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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
  ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดตะหนักถึงความสําคัญของการลักษณะแบบสอบถามคอนขางมาก  ซ่ึง
ผูวิจัยไดออกแบบ แบบสอบถามที่ มีคําถามที่ส้ันกระชับและจํานวนแบบสอบถามไมมาก เพื่อใหผูตอบ
ไมรูสึกวาเปนภาระในการตอบแบบสอบถาม แมวาในบางครั้งจะทําใหการสื่อสารในบางหัวขอไมสม 
บูรณได ซ่ึงผูวิจัยไดพยายามปรับแก โดยการศึกษาจากงานวิจัยที่ใกลเคียง  สอบถามและตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญ และทายที่สุดไดแบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่นเทากับ 88 %    มีจํานวนหนารวมทั้งหมด 3 
หนากระดาษ A4  ซ่ึงแบบสอบถามที่ไดสามารถแสดงไดดังนี้   

 
ตอนที่  1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม     
คําชี้แจง  ใหทานทําเครื่องหมาย   ลงในชองสี่เหล่ียม    หนาตวัเลือกที่ตรงกับสภาพความเปน
จริงของทาน 

1. เพศ    ชาย    หญิง 
2. อายุ     ต่ํากวา 25 ป    25 – 30 ป       31 – 50 ป       

  51- 60 ป        60 ปขึ้นไป 
3. อายุ การทํางานที่สถาบันนี้   

  ต่ํากวา 1 ป   1 – 5 ป       6 – 10 ป        11- 15 ป      15 ปขึ้นไป 
4. ระดับการศกึษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญาโท   ปริญญาเอก  
5. ตําแหนง 

 ดานการบริหาร   (โปรดระบ)ุ................................................................................... 
               ดานการวิชาการ 

        อาจารย                ผูชวยศาสตราจารย      
  รองศาสตราจารย       ศาสตราจารย 

  อ่ืนๆ    (ระบ)ุ................   
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ตอนที่ 2  การนําเครื่องมือทางการจัดการมาใช 

โปรดระบุเครื่องมือการจัดการที่ถูกนํามาใชในหนวยงานของทาน   
โดยใสเครื่องหมาย      ลงในชองวางภายใตหัวขอ การนํามาใช  และ ความรูจกั 

การนํามาใช 
กรุณาเลือก 1 ชอง 

        ความรูจัก 
   กรุณาเลือก 1 ชอง 

 
ชื่อเคร่ืองมือทางการจัดการ 

ถูกนํา 
มาใช 

ไมถูก
นํามาใช 

ทานรูจัก
เครื่องมือนี้ 

ทานไมรูจัก
เครื่องมือนี้ 

Learning Organization:องคการแหงการเรียนรู     
Knowledge-based Organization : องคกรที่มุงความรู     
TQM : การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ      
Balenced Scorecard : บริหารเชิงดุลยภาพ     
CRM : การบริหารลูกคาสัมพันธ     
Six Sigma : เครื่องมือในการลดตนทุนทางธุรกิจ     
Supply Chain Management : การจัดการโซอุปทาน     
CSR : ความรบัผิดชอบดานสังคมขององคการธุรกิจ     
ISO : มาตรฐานผลิตภัณฑ     
เครื่องมือทางการจัดการอื่นๆ ที่องคกรทานนํามาใชอยู   
โปรดระบุ 
……………………………………………………….. 

    

 
 
ตอนที่ 3  สํารวจความคิดเห็นท่ัวไปในการปฏิบตัิงาน 

 โปรดทําเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็/ความรูสึกของทานมากที่สุดเพียง
คําตอบเดียว 

ระดับการรับรู  
คําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

1.ทานมีความเชื่อวาพนกังานสามารถทํางานในองคกร
นี้ไดตลอดชวีติการทํางาน 

     

 
 



 
 
 
 

 
 

 79 

 
 

คําถาม เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

2.ทานยอมเสียสละความสุขสบายสวนตวัเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานใหองคกรมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นอยางเต็ม
อกเต็มใจ 

     

3.องคกรของทานใหความสําคัญกับความคิดเห็นและ
การตัดสินใจของผูที่มีอาวุโสมากกวา 

     

4.องคกรของทานมีการปรับปรุงระบบการทํางานอยาง
สม่ําเสมอเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนภายนอก 

     

5.ภายในองคกรเปดโอกาสใหมีการเสนอความคิดเห็น
ไดอยางอิสระและไดรับการตอบสนองจากผูบริหาร 

     

6.องคกรของทานไดพยายามนําวิธีการบรหิารจัดการ
แบบใหมมาใชเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพอยูเนืองๆ 

     

7.องคกรของทานมีกฎเกณฑการปฏิบัติงานที่ชัดเจน      
8.องคกรของทานใหความสําคัญกับความคิดเห็นและ
การตัดสินใจของผูที่มีตําแหนงสูงกวา 

     

9.การจัดการภายในหนวยงานเนนการนําเสนองาน
ตามลําดับและขั้นตอน 

     

10.องคกรของทานมักสงเสริมใหพนักงานเชื่อวาการ
ทํางานหนกัและทุมเท จะทาํใหทานและองคกร
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

     

11.ในทุกรอบปองคกรของทานไดทําการเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกับคูแขง  เพื่อนํามา
พัฒนาและปรบัปรุงงานใหดยีิ่งขึ้น 

     

12.องคกรของทานประกาศถงึวิสัยทัศนและวิธีการที่
จะบรรลุถึงเปาหมายดังกลาวอยางชัดเจน 

     

13.ทานคิดวาเครื่องมือทางการจัดการที่ใชในปจจุบนัมี
ความสอดคลองกับเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกร 
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คําถาม เห็นดวย

มากที่สุด 
เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

14.ทานคิดวาวฒันธรรมในการปฏิบัติงานมีความ
สอดคลองกับเปาหมายหรือวสัิยทัศนขององคการ 

     

15.เครื่องมือทางการจัดการที่องคกรใชอยูในขณะนี้ 
ชวยใหทานทํางานไดอยางรวดเร็ว  และมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

16.ทานคิดวาวฒันธรรมในการปฏิบัติงานขององคกร  
ชวยใหทานทํางานไดมีประสิทธิภาพ 

     

17.การประเมนิผลการปฏิบัติงานรายบุคคลมีความ
สอดคลองกับเครื่องมือทางการจัดการที่องคกรทานใช 

     

18.วัฒนธรรมองคกรสงเสริมใหทานสามารถบรรลุ
เปาหมายสวนตนและเปาหมายขององคกรไดอยางด ี

     

19.เครื่องมือการจัดการทําใหการปฏิบัติงานและ
ผลงานขององคกรโปรงใสและยุติธรรม 

     

20.วัฒนธรรมองคกรที่มีอยูทําใหองคกรเปนองคกรที่
โปรงใสและยตุิธรรม 

     

21.เครื่องมือการจัดการทําใหทานมีความสุขและ
ความสัมพันธในองคกรที่ดตีอกัน 

     

22.วัฒนธรรมองคกรทําใหทานมีความสุขและ
ความสัมพันธในองคกรที่ดตีอกัน 

     

23.ทานมีความพึงพอใจในเครื่องมือทางการจัดการที่
นํามาใชในองคกรของทาน 

     

 
 



 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
จดหมายนําท่ีใชในการนาํเสนอแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัยเชิงวิชาการ 

เร่ือง  การศึกษาเครื่องมือในการจัดการและความสอดคลองในการนํามาใชกับวัฒนธรรมองคการ    
          ของคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึน้ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อสํารวจเครื่องมือในการจัดการทีถุ่ก
นํามาใชในคณะบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยเอกชนในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   พรอมทั้งศึกษา
รูปแบบของวฒันธรรมองคการของคณะบริหารธรุกิจในกลุมเปาหมาย   เพื่อหาความสัมพันธ
ระหวางเครื่องมือทางการจัดการที่ถูกนํามาใชและรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 
 แบบสอบถามนี้  แบงออกเปน 3  ตอน  คือ 

ตอนที่  1 ภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม     
ตอนที่ 2  เครื่องมือการจัดการที่ถูกนํามาใชในองคกรของทาน 
ตอนที่ 3  สํารวจรูปแบบของวัฒนธรรมองคการและความสอดคลองในการปฏิบัติงาน  
ผูวิจัยใครขอความรวมมือจากทานไดชวยตอบแบบสอบถามนี้ และขอไดโปรดตอบใหครบ

ทุกขอตามความเปนจริง คําตอบเหลานี้จะไมมีผลใดๆตอทานและหนวยงานของทาน  ขอมูลที่ไดมา 
ผูวิจัยจะถือวาเปนความลับและจะนาํเสนอผลงานการศึกษาในภาพรวมเชิงวิชาการเทานั้น  มิไดเปน
การวิจยัเพื่อวตัถุประสงคอ่ืนใด 

ผูวิจัยหวังวาจะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม   และขอขอบพระคุณ
ในความรวมมอือันดียิ่งมา ณ โอกาสนี้ 

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 
   ชัชราวรรณ มีทรัพยทอง 
            ผูทําวิจยั 

คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิ



 
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก ค 
ประวัติยอผูวิจัย 

 
 
ผูวิจัย 

ช่ือ-นามสกุล  ชัชราวรรณ  มทีรัพยทอง 
 
ประวัติการศึกษา นิเทศศาสตรบัณฑิต  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย พ.ศ.2533

บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ  มหาวิทยาลัยขอนแกน  พ.ศ.2543 
    
 
สถานที่ติดตอ  สาขาวิชาการจดัการ  คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
โทรศัพท  0869805386 


