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1.1  ��	����	�����	��	����������	ก	�����     

 ��������	
�����������	
� ���	��������
��
��ก�����	��������� !
�ก�� �"	#$�
����%�	�������&����'��� �'�%������%�! ( �����	��
�)���	�$� ���	*+�" �%�!��)!ก���,) ����� �'
-%��	��, �%��
�)��ก ��������	��, �%��
�)�������������� �,  �"��	��, �%�� ��	
 �.	�$� (Internet) 
67)!
���#�ก������% ก��� !-'���
�)�
�ก����ก
����� �%�!!%����� �"��ก ���	�$�8"��"#���
�%�����%��ก�%�ก���,) �������	
�������
������� ,)� (   ��	
 �.	�$�	�9�	��, �%��� �+��	� �.
�����#:%
�)	�,) ���!	��, �%��� �+��	� �.
�)��ก	�������ก�� #�, ก%������%�	�9�	��, �%��� !
	��, �%�� (Network of Networks) 
���#������&����%!�� �'�%�������ก8#%!#�7)!����! �ก8#%!
#�7)!��������%���ก���"�"
�!-%������A�� 
�6�+�/ � +� (Transmission Control Protocol/ Internet 
Protocol: TCP/ IP)  (������  ก��"	�ก. 2544 : 1) ������ก�Q�+� !	��, �%�� ��	
 �.	�$�
���#�
 ��	
 �.	�$�&'ก��������	+,) ก���7กR� ������������ ���	*+�"�&���� ����7กR������ก��	�,) ��%  
	����'%�"��	��, �%�� ��	
 �.	�$�8"�����"����.��ก	��, �%�� �%�!8+�%#��  	�,) !��ก	��
�����&��� ��	
 �.	�$�	�9�	
������
�!ก���7กR� �%�!#�7)!��ก������% �,) ���
�!����ก��8"
����'�8��ก��	����ก��� �	+,) 	���-'�	����	�9������:��ก�7S� 	+,) 	+�)���"��
T�Q�+ก��	����             
ก��� ���ก���,������ �'-%��	��, �%�������#:%� ! ��	
 �.	�$�67)!	�9�ก����� ���ก����
ก���7กR�#������'�� !-'�	����  (�+��  �����U�� �. 2541  ��!&7!�� ������  ก��"	�ก. 2544 : 2) 
 ��������+��%�-'�������ก�� ��	
 �.	�$��%���#:% �'%���%�!�����%�� ���� ����%����ก
ก���!�7กR� �'%���"������::���� 	�9�-'�
�)�������'�Q�R� �!กVR8"��ก	�9�-'�����������
� �+��	� �.#�, 	
������ก���,) ���8"�����	
�	�9�+�	�R (�����ก!��	����ก��
�U"ก���ก��	
�����������	
�8#%!����. 2542) �����%��"�������	���#�	
�����������	
�
���	�$� 
�S!��S	+,) � ��� !������ !ก��� !��	 ! 
���#���� ก������� �'�%����������ก ���
�S!
�������	
�!���'�� !�� �'Q�+8"	���! 	�,) !��ก� �+��	� �.��ก��+�W�� �%�!���	�$�8"�� 
��)!�#�%	�����
�8
�	�� 
���#������%��'��7ก�,)�	��� 
��
�� ���ก���� � ����������������
����!����.8"���������ก��
���#������%���������ก�,)�� ���ก��������	 !	����� �'%���ก
 ��	
 �.	�$�#�, 
�)	���ก�%� Xก����� ��	
 �.	�$�Y   
 �U"
�)��ก����� 	��, �%�� ��	
 �. 	�$������ 	+,) ก���7กR����&����ก���7กR� 
 �%�!8+�%#�� 8�%���U"	����ก��ก��ก���ก��	%�	ก�-%��	��, �%�� ��	
 �.	�$�ก���!8+�%#��
8"	�9�
�)���� ��กก���7กR�+V��ก���ก���,) ���-%��	��, �%��� !��ก�7กR���	��
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ก��!	
+�#���� ( ! ��  V
T�Z
 !+�
�กR.. 2539) +��%� ��ก�7กR��%���#:%����	�]����	�,S #�
��"	Q
���	
�!��ก
�)���   ��
�!��ก� �+��	� �.8" ��	
 �.	�$��"	�]�ก���!
�!ก���7กR��#�8ก%
	�$ก8"	�����	ก��ก��8ก	��)�� �%�!ก���!���! 
�S!������Q�R� ��W�T��� ก����� ��	
 �.	�$�
67)!	�9�8#%!�� �'�����	
�
�)�#:%
�)���	+,) ก��	�����'���	���%�!�% ��%!-
�!��ก�% 
-���V
T�Z
�!ก��	���� ��
�!���!���� !+7)!+��,) 	
��������ก�� ���U.8������8" 
��!�%!-�% ก���	�,S ��"��
��� !-'����	�,) �������% ก��	�9�	����� ��:#�
�)��%�����&�]�ก�S�
�� �'
�)��%	�9���"����. 	�%� Q�+��ก ����� #�, ก��������ก��
�!	+� 	�9���� �  ก � � ก ��S
��!��-
�!�������8�!�'!���'%+V��ก���
�)��%	#��"�� 
 ก��+��ก�U. (Forecasting)  #���&7! ก������"	�#�, ก��
�����ก��	ก��	#��ก��U.
#�, �Q�+ก��U.�%�! ( �� ���� ��� ������ �' ��"��ก��U. �����'�  ���������&� !             
-'�+��ก�U.
�)	ก���7S��� �����
��ก���7กR�8������#�, �'�8��� !ก��	ก��	#��ก��U.�� ���� 
67)!�� ! ����ก��+����U� �%�!"	 ���&�)&��� ก��+��ก�U.�7!���
��
8"	�9� !�.��"ก �
�)
�����:� !ก����������	ก�)��ก��ก�����ก��	+,) �#�����-���	�$� 
�S!��	�,) !� !���&���"�!�.8"
	�`�#���� !ก���a�����!�� 67)!���&���"�!�.#�ก� !ก��+��ก�U. �,  �� !ก������� �'	+,) 
����������ก����!8-�8"��������	ก�)��ก��ก�����	���!�� (
�!����  8��������. 2539) 
�S!��S	+��"
ก����!8-�8"ก�����������%�!ก$	ก�)���� !ก��	#��ก��U.�� ���� 67)!���
�)���	#��ก��U. 
�� ����	�9���)!
�)��������%��� 	+��"*"��S� ก��+��ก�U.	#��ก��U.�� �����7!���������	�9�
 �%�!��ก
�)-'����#���"����%�! ( �"��������	�9�	��,) !�, ��ก����!8-�8"ก���������� 	�%�  
���"��ก�������ก ก��+��ก�U.� �����������"�%����ก����!8-��%!	����ก�����#�%��������
�#�ก��'ก������ �%�!����"��
T�Q�+8"� ��� !ก���&��ก��U.
�)����%��"	ก���7S��� ����  
67)!� ก��ก�"+��ก�U.� ����������8�� ��!	�9�	��,) !�, 
�)�%����ก��������8"��กR��%��8�%!
ก������#��������% 	�,) ! �ก���� (��	ก�����  	ก��	 �)��. 2546)  
 ก��+��ก�U.8�%!  ก	�9� 2 ��"	Q
 ��"	Q

�) 1 �,  ก��+��ก�U.	��!��UQ�+ 
(Qualitative Forecasting or Judgmental Forecasting) 	�9�ก��+��ก�U.
�)�� ! ���������U:�U 
��"��ก��U. �����'����������& #�, �����
���.� !-'�+��ก�U. #�, � !-'�	��)����:
�)�"+��ก�U.
	�,) !��	�,) !#�7)!���	*+�" ก��+��ก�U.	��!��UQ�+�%���#:%��%���'�8��กh	กUi.8"�'��
�)
8�%� � �7!��%���	�9��� ! �������8��
�!�U�������.��ก��+��ก�U.  ��ก%������%�ก��+��ก�U.
	��!��UQ�+	�9�ก��+��ก�U. �%�!	�9�
�!ก�� 	�,) !��ก�� ! ����ก����� �%�!	�9��"��� !                   
-'�+��ก�U.#�, -'�	��)����:   ���#�����"	Q

�) 2 � !ก��+��ก�U. �,  ก��+��ก�U.	��!�����U 
(Quantitative Forecasting) 	�9�ก��+��ก�U.
�)�� ! ���������'�
�!�����U�������.8"�&��� 
������!�'�8��#�, ��ก��+��ก�U. 	+,) �"+��ก�U.�� �'#�, 	#��ก��U.�� ���� ��!��S�  
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ก��+��ก�U.8����S�"�� !���� �'�� ���
�)-%���� 67)!�� �'�� ����"�� ! �'%���'�� !���	�#�, 
�����&8�!�#�	�9����	���� 8"�"�� !�������U��ก+ �����&7!�"
���#�ก��+��ก�U.8����S
�������%�	�,) &,  67)!ก��+��ก�U.	��!�����U	�9�
�)������กก�%�ก��+��ก�U.	��!��UQ�+ 
 ก��+��ก�U.	��!�����U�����&8�%!���	�9� 2 ��"	Q
 �������:�� !ก��+��ก�U. 
��!��S  ��"	Q

�) 1 	�9���T�ก��
�)��8������%�+V��ก����� ���� !��)!
�)�"+��ก�U. ����"                 
	+��!+ 
�)�"+��ก�U.+V��ก����� ����� !���	 !��� (�����  #% ���"��U#.ก�. 2539) ��T�ก��
+��ก�U.��"	Q
��S ���8ก% ��T�ก��
���#�	���� (Smoothing Method) ��T�	*�)�	�,) �
�) (Moving 
Average Method) ��T�8�ก�%����"ก � (Decomposition Method) ก����	���"#.8������ (Trend 
Analysis) 8"��T�� !�q ก6.8"	�$�ก�S��. (Box-Jenkins Method) �%��ก��+��ก�U.	��!�����U 
��"	Q

�) 2 	�9���T�ก��
�)��8������%� +V��ก���� !��)!
�)�"+��ก�U.&'กก��#���7S������)!
�) �'%
���� � 67)!���������+��T.��! �%�!ก����)!
�)�"+��ก�U. ��T�ก��+��ก�U.��"	Q
��S  ���8ก%  
ก����	���"#.ก��&�& � (Regression Analysis) ก����	���"#.ก��&�& �+#��'U (Multiple 
Regression Analysis) 8"ก���� 	���"#.
�!	��RA����  (Econometric Forecasting)   
(�����  #% ���"��U#.ก� 8"�U". 2536)  
 ���!�%����"��
	
��� (Neural Network)  �,  	
����ก��+��ก�U.�'�8���#�%
�) 
��������������������7กR������	�9� �%�!��ก   8���%�ก����"��ก�.�����T����!�%����"��
	
���
	+,) ก��+��ก�U.������ก��+�W�����"�"	����%�����ก 8�%ก���7กR������	ก�)��ก�����!�%��
��"��
	
�������"������ �#�!��&7!���
����R
�) 1940  8�����#�ก� !��T����!�%�� 
��"��
	
��� �,  ก��+�����
���#��"��� �+��	� �.�����������&	�����'������ก��"��ก��U.
	�%�	����ก�����R�. 8"�����&	��)����"��ก��U.
�)�������#�ก��	�9� !�.�����'� (Knowledge) 
�"����������!�%����"��
	
���  !�.�����'�
�)�����S������&�����#����� �� !��:#�
�)��
�'�8�������7!ก�����  ก��+��ก�U.��������T����!�%����"��
	
����7!������8�ก�%�!��ก
��T�ก��+��ก�U.8����S!	��� 	�,) !��ก��T����!�%����"��
	
��������&��	���"#.�� �'��� 
��%�7S�ก���'�8��ก��8�ก8�!� !�� �'8"�����&���ก���� �'
�)��%���'�U. (Imperfect)  
#�, ��%���&��� (Incomplete) ��ก��#��%�+��ก�U.��� ���	�%� �ก��"ก��#�7)!� !��T����!�%��
��"��
	
����,  �#�����&'ก�� !��ก��
�����
�)�'!ก�%���T�ก��+��ก�U.8�� ,)� ( 	�,) �� �' 
���'�8����%	�9�	��!	��� (Makridakis. 1998) 
 ��������#��#�%��!��������	
�����������	
����%����ก�����	���!�� �%�!
8+�%#��  !�.ก���!8#%!��ก�����	ก$��� �'��ก�����	���!��� !�� ��!8#%!��ก�����	ก$��� �'
���#���ก���#����ก��8ก% !�.ก� ,)� (  � ก��ก��S��! !�.ก���!��ก��
�������	+,) ก���7กR� #������'�
�#�% ��!��S� ��:#�
�)+�� !-'�
�)
��!������� �,  ก��#���T���"��-�� �'
�)�� �'%��������T�ก�� 
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	��!��
�������.#�, ��T�ก��
�)��8��8-��#���������	
�
�)�����&�����������'�8��
�)	#��"��
8"����U�%��% ก�������	+,) ����������ก�����	���!�� ก�����#�� 8"ก���������� � ���
ก�����	�� ��	��!����ก��
�)�#������'�8ก%����
�)��� 8"��T�ก��#�7)!��ก����	���"#.�� �' �,  
ก����� 	
������ 	���"#.
�!�&��� 	�9��%��#�7)!��ก��8ก���:#����!��� 8�%��กก��+�W��
����ก���#���
�!	
�����������	
�8"ก�����	ก$��� �'
�)�������U��ก
�S!���������8��
8"���������ก���� �'��"ก �ก���� ���ก����!��"ก��� !ก����	���"#.	��!�&���67)!	�9� 
ก����	���"#.�� �'8�� Model-Driven 
���#� 	ก��ก����	���"#.�� �'8���#�%
�) 	���ก�%�            
Xก��
��	#�, !�� �'Y (Data Mining) 67)!	�9�ก����	���"#.�� �'8�� Data-Driven ���
�)ก��
��
	#�, !�� �'	�9�ก�"���ก�����#��'�8��8"�������+��T.
�)�� �'%���� �'��� ������S�� ���T� 

�!� �+��	� �.-��-���ก����T�ก��
�!�&��� �� ��� !	
�����%�! ( ��ก��
��	#�, !�� �' �,  
��%���� �ก!#�, 	!,) ���	ก�)��ก���� �'8"�����&���#��'�8��8"�������+��T.
�)��%��% 
	��!	��� ���-'��� 	���"#.��%���	�9��� !�"�����8��������	 !  ��������ก��
��	#�, !�� �' 
���&'ก����������ก����	���"#.�� �'
�S!
�!��
�������.8"��!�������.�����"��ก�.���ก��!��
�%�! ( 	�%� ก�����ก���������+��T.ก��'ก��� ก��+��ก�U.
�!ก��	!��8"ก����� ก����	���"#.
�� �'����������	
� 	�9���� (+��	��  �'	�, !8��. 2547)       
 ���#�������ก���7กR� 	ก�������������:8"������#����% -'�	����
�ก�� -'�	����8�%"
���%�!��%!#��!8"+�����
�)�"	�����#����	ก��
�)��
�)���  	ก��	*�)� (GPA) 	�����	��, �
��	��ก
�!
�)-'�	���������ก���7กR��% ���&����ก���7กR�
�)���,) 	���!8"��� ก����ก��#�!��           

�)�� ��	ก������� 	ก����8�%"��������7!	�9����ก��#���"�������� !-'�	���� (�!�กRU.  ��������. 
2546)   ��������	ก��	*�)��7!���&'ก��������	�9�	กUi.��ก��+����U� 	�%� ก��ก��#����U������
� !-'������	����7กR��% �"�����Ui���7กR�   &��	�������&+��ก�U.	ก��	*�)����%�!#��� 
�"�����&
���#�	�����	�����ก��8"�` !ก��ก��	ก��-�+T.
�)��%�� !ก�����   
  ��ก����#���� !��T���	���"#.�� �'8"����ก���#���
�!	
������67)!&'ก+�W��
 �%�!�% 	�,) !	+,) �#�	#��"ก�������� !ก��� !���R�.��S� ��:#�
�)�� !�����	���"#. �,  ก��
	, ก�����T�ก��
�)	#��"��8"��
�)���  ��!��S�-'�������7!����������
�)�"�7กR�	�����	
���-             
ก��+��ก�U.	ก��	*�)��"#�%�!��T����!�%����"��
	
���67)!	�9��'�8��ก��+��ก�U.8���#�%ก��
��T�ก��&�& �+#��'U67)!	�9���T���	���"#.8����S!	��� ����� �'
�)�������	���"#.	+,) 	�����	
��� 
-ก��+��ก�U.� !8�%"��T���	���"#.��S������กก��	ก$��������� �'��ก8��� �&��
+V��ก���ก����� ��	
 �.	�$�� !��ก�7กR��"������::���� �U"��
�������.8"	
������ 
�#���
����#��	*���	*��+�"	ก����� -ก����	���"#.
�)����"	�9���"����.�% ก������������ก��
	, ก�����T���	���"#.
�)	#��"��8"��
�)���ก���� �'	+,) �#����-ก��+��ก�U.
�)�ก�	���!�������!
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��ก
�)���  ���
�S!	�9�8��
�!��ก���%!	����ก����������	
���ก ��	
 �.	�$�
�)� ��� !
	#��"��8"	�9���"����.�% ก���7กR� 8"8��
�!ก���` !ก��8ก���	+,) �#���ก�7กR� 
��+V��ก���ก����� ��	
 �.	�$�
�)	#��"��8"	�9���"����.�% ก���7กR�   
 
1.2  ��"#$������%���ก	�����   

1. 	+,) �7กR� 8"��"��ก�.�����T���	���"#.�� �'��ก��+��ก�U.	ก��	*�)�������T�
���!�%����"��
	
���8"��T�ก��&�& �+#��'U 

2. 	+,) #��'�8��8"�%�+�����	� �.� !���!�%����"��
	
���
�)	#��"��ก��ก��
+��ก�U.	ก��	*�)� 

3. 	+,) ����� �-ก��+��ก�U.������T����!�%����"��
	
���8"��T�ก��&�& �
+#��'U������	กUi.��ก��	�����	
�����กก������������	�,) � 2 8�� ���8ก% ��ก
�)� !� !
�������	�,) �ก���!� !	*�)� (Root Mean Square Error #�,  RMSE) 8"	� �.	6$��.� !����
���	�,) �����'�U.	*�)� (Mean Absolute Percentage Error #�,  MAPE) 
 
1.3 �����"���ก	�����   

1. �� �'
�)�����ก������� 	ก$��������� �'��ก8��� �&��+V��ก���ก�����
 ��	
 �.	�$� � !��ก�7กR��"������::����  �U"��
�������.8"	
������ �#���
����#��	*���
	*��+�"	ก����� 

1.1 ��"��ก� �,  ��ก�7กR��"������::���� �U"��
�������.8"	
������ 
�#���
����#��	*���	*��+�"	ก����� ��"����~ก���7กR� 2553 ������ 291 �� 

1.2 ก�%���� �%�! �,  ��ก�7กR��"������::���� �U"��
�������.8"	
������ 
�#���
����#��	*���	*��+�"	ก����� ��"����~ก���7กR� 2553   ��%���� �%�!8��8�%!��S� (Stratified 
Random Sampling) ���ก�%���� �%�!������ 165 �� 

2. ��	���"#. !�.��"ก � (Factor Analysis) 	�9�	
����ก�����ก�%�#�, ������8��
�)��
�������+��T.ก�������ก�%�#�,  !�.��"ก �	����ก�� 

3. ��T�ก��+��ก�U.
�)������7กR���������S!��S�� 2 ��T� �,  ��T����!�%����"��
	
���8"
��T�ก��&�& �+#��'U 

4. ก����������S!��S������!�%����"��
	
�����"	Q
���!�%��#����S� (Multi Layer 
Perceptron) 8��8+�%�� �ก�� (Backpropagation Neural Networks) 

5. � � " �� 
 T� Q � + ก � � + � � ก � U. � � � � �  � � � � ก � � 	 � �� � � 	 
� � � � � ก ก � � �� � 
�������	�,) � 2 8�� ���8ก% ��ก
�)� !� !�������	�,) �ก���!� !	*�)� (Root Mean 
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Square Error #�,  RMSE) 8"	� �.	6$��.� !�������	�,) �����'�U.	*�)� (Mean Absolute 
Percentage Error #�,  MAPE) 
 
1.4  �� 	(�)�%�*)	�  

1. ��ก�7กR� #���&7! ��ก�7กR��"������::���� �U"��
�������.8"	
������ 
�#���
����#��	*���	*��+�"	ก����� 

2. 	ก��	*�)� #���&7! -ก����"	��������'����������&��ก��	����
�ก������� 
���'�	ก��	*�)� (Grade Point Average: GPA) 	�,) ��S����Q��ก���7กR�
�) 1 �~ก���7กR� 2553 

3. ก��+��ก�U. #���&7! ก��
�����	#��ก��U.#�, �Q��ก��U.��! �%�!�� ���� 
��� ����-ก���7กR�#�, ก����	���"#.�� �'
�)	ก$������������ 

4. ก��&�& �+#��'U (Multiple Regression) #���&7! ��T�ก��
�!�&���
�)�����ก��
��	���"#.�'�8���������+��T.�"#�%�!���8����� 1 ��� ก�����8�� ,)� �ก#�����67)!	�9����8��
 ���"������� �����A���%��������+��T.�"#�%�!���8�����8"���8�� ���"	�9��������+��T.
	��!	��� (Linear Relationship) 

5. ���!�%����"��
	
��� (Neural Network) #���&7! 8����� !
�!�U�������. 

�)+�W���7S�	+,) ��� !ก��
��!��� !���!�%����"��
���� !���R�. ก��
��!�����!�%��
��"��
	
����"	�����'���กก�����8�ก�� �'��������ก���	
���ก���� �'	���8"  ก
�)ก��#�� 
�������8�� #�, �%��S��#��ก8�%"#�%����"��-
�)����% ก�� ก����"��-�%�! ( 	ก���7S� 
��#�%����"��-�% � 	���ก�%� X�#��Y (Node) 67)!�#��	�9�ก����� !�กRU"ก��
��!�� 
����ก	6. ก���%!��::�U (Signal) �"#�%�!�#��
�)	�,) ��% ก�� (Connection) ��� !����กก��
	�,) ��% � !	�����.
 (Dendrites) 8"8 �6 � (Axon) ���"����"��
� !���R�. Q����
�#���"����!ก.���ก��#����::�U�%!  ก
�)	���ก�%� X��!ก.���ก�"����Y (Activation Function) #�, 
��!ก.���ก��8�! (Transfer Function) 67)!
��#���
�)	�����	��, �ก�"���ก��
��!����	6.                           
(T����W�  ��"ก �-. 2552 : 75) 

6. ก��	�����'�8��8+�%�� �ก�� (Backpropagation) #���&7! ��T�ก��8ก���:#�
�)�� !ก��
�'�8����T�#�7)!� !���!�%����"��
	
���67)!ก�"���ก��	�����'�8"�������!8ก�����S�	�9�������
��	 ! &�����!�%����"��
	
����#����� �
�)-�� �%��S��#��กก$�"&'ก������ก�%��%����� 
���	�,) ��"�� �!#�,  �'%��	กUi.
�)� ������� 

7. ก����ก� � (Train) #���&7! ก��
��!��� !���!�%����"��
	
���	+,) �#�	ก�� 
ก��	�����'��'�8�� 
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8. ก��	�����'� (Learning) #���&7! ก��
��!��� !���!�%����"��
	
������ก�������%�
�#�	ก���������	�,) ��� �
�)��� 

9. ������� �ก����ก� � #���&7! ���������S!
�)
��ก����ก� ����!�%����"��
	
���
������ �'���	��� 

10. �%������"��
T�Zก��	�����'� (Learning Coefficient :η ) 	�9��%�
�)�����������!��� 
(Stability) � !�%��S��#��ก8"����	�$���ก�������%��S��#��ก�#� 	����'%�%�
�)���� ��� 
�%������"��
T�Zก��	�����'����%� �'%�"#�%�! 0 &7! 1 

11. �%���	����� (Momentum :α ) #���&7! �%�+�����	� �.67)!	�9��%��!
�)
�)�����ก������
�%��S��#��ก���%� �'%�"#�%�! 0 &7! 1 67)!�%���	������"8��!&7!����%��� !�S��#��ก���S!ก% �
�) 
����������ก�������S��#��ก���S!�������� 

12. ��ก
�)� !� !�������	�,) �ก���!� !	*�)� (Root Mean Square Error #�,  
RMSE) #���&7! �%�����������	�,) �� !ก��+��ก�U.
�)�����ก�%��������	�,) �ก���!� !
�"#�%�!�%�+��ก�U.8"�%����! �%�����������	�,) ���S�"���% �������	�,) �
�)�������#:% 
�����	กUi.
�)�����ก��+����U�����	#��"�� �,  �%�����������	�,) �
�)�����U�����)!�)��        
8��!�%���T�ก��+��ก�U.��S����������	�,) ��� � 67)!���'����ก�������U  ��!��S 
 
 
 
 
 

13. 	� �.	6$��.� !�������	�,) �����'�U.	*�)� (Mean Absolute Percentage Error 
#�,  MAPE) #���&7! �%�����������	�,) �� !ก��+��ก�U.
�)����������	�,) �� !�%� 
+��ก�U.	
���ก���%����! �����	กUi.
�)�����ก��+����U�����	#��"�� �,  �%��������  
���	�,) �
�)�����U�����)!�)�� 8��!�%���T�ก��+��ก�U.��S����������	�,) ��� � 67)!���'�� 
��ก�������U ��!��S 
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1.5 ���, -�%����	.�/	��0.1���  
1. ������	

������������������	�������������������������� ���!���������"��#

#�������$��%���&
ก�����ก�(��ก���)������#&ก*+ก,����&
���--���� �(�!����*�����	��

����#���� ���!�����&��&!�)��!�)�������ก����� 
2. 
���#�
���&7!�������+��T.� !+V��ก���ก����� ��	
 �.	�$�ก��	ก��	*�)�� !

��ก�7กR��"������::���� �U"��
�������.8"	
������ �#���
����#��	*���	*��+�"	ก����� 
3. ���#�����ก�7กR��"
���#������&
���	ก��	*�)�%�!#���67)!	�,) 
���8���"���

��!8-�8"���ก���������!��	 !�#�	�9�����
��
�!
�)�� !ก����� 
4. 8-�ก���ก��� �+��	� �. � !�#���
����#��	*���	*��+�"	ก����������&���

-ก���������	�9�8��
�!��ก���#����ก�� ��	
 �.	�$� �%!	����ก����������	
���ก�"��
 ��	
 �.	�$�8"8��
�!ก���` !ก��8ก���	+,) �#���ก�7กR���+V��ก���ก����� ��	
 �.	�$�
�)
	#��"��8"	�9���"����.�% ก���7กR� 

5. ��"����.��	��!����ก��� !ก��+��ก�U.	ก��	*�)������T����!�%����"��
	
���
8"��T�ก��&�& �+#��'U 67)!	�9�ก��	�����	
���-ก��+��ก�U.� !��T���	���"#.8���#�%ก��8��
��S!	��� -ก����������S!��S�7!	�9� �ก8��
�!#�7)!� !��T���
��ก�������
�)�"	�9���"����.�% ก��
+��ก�U.8"	�9���"����.�% ก��+�W������ก���#���
�!������T���
��ก����������%��� !
���!�%����"��
	
����% �� 
   
   
 
 


