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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยเร่ือง “การประชาสัมพันธ เพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการราง

รัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ” นี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยใชวิธีการเลือกผูใหขอมูลแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อใหไดแหลงขอมูลที่ทราบเรื่องดี โดยมีผูให
ขอมูลประกอบดวย 1) ผูบริหารสื่อประชาสัมพันธ 2) นักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการ และ/หรือ
หัวหนาฝายรายการวิทยุกระจายเสียง 3) หัวหนาฝายรายการวิทยุโทรทัศนในสวนกลาง คือ กรม
ประชาสัมพันธ สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย ในสวนภูมิภาค คือ สํานัก
ประชาสัมพันธเขต (สปข. 1) ถึง เขต 8 ไดแก สปข.1 (ขอนแกน)  สปข. 2 (อุบลราชธานี) สปข.3 
(เชียงใหม) สปข.4 (พิษณุโลก) สปข.5 (สุราษฎรธานี) สปข.6 (สงขลา) สปข.7 (จันทบุรี) และ สปข.8 
(กาญจนบุรี) รวมจํานวนผูใหขอมูลทั้งส้ิน 30 คน การวิจัยนี้ดําเนินการเก็บขอมูลในชวงเดือน กันยายน ถึง 
เดือนตุลาคม 

 
การศึกษาเรื่อง “การประชาสัมพันธ เพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการราง

รัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธ” นี้ เปนการศึกษาผลการดําเนินงานของกรมประชาสัมพันธที่กําหนด
วัตถุประสงคของโครงการฯ ไวเพื่อ 1) เผยแพรประชาสัมพันธนโยบายปฏิรูปการเมือง การปกครองให
ประชาชนไดรับทราบ 2) เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขรัฐธรรมนูญ และ 3)  เพื่อใหส่ือมวลชน
ตางประเทศมีการรับรูที่ถูกตองและมีความเชื่อมั่นตอการดําเนินนโยบายรัฐบาล 

 
สวนการศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ

สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญผานสื่อตางๆ และเพื่อศึกษาปญหา/
อุปสรรค ในการดําเนินงานประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ
ผานสื่อตาง ๆ ของกรมประชาสัมพันธ  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลแบงการรายงานเปน 3 สวน ประกอบดวย 1) ผลการดําเนินโครงการ
ประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ ของสํานัก
ประชาสัมพันธเขต 2) กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ ของกรมประชาสัมพันธ และ 3) ปญหาและอุปสรรคในการ
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ประชาสัมพันธโครงการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ ของกรม
ประชาสัมพันธ โดยมีสาระดังนี้ 

 
1) การดําเนินโครงการประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําราง

รัฐธรรมนูญ ของสํานักประชาสัมพันธเขต 
 

1.1  โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ ของ
สํานักประชาสมัพันธเขต 1 (สปข.1) จังหวัดขอนแกน 

 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. ผลิตรายการเกาะติดรัฐธรรมนูญ จํานวน 20 ตอน 
2. ถายทอดสดเวที จํานวน 3 คร้ัง 
3. ผลิต Spot เพื่อใชในการประชาสัมพันธ 

ปญหาและอุปสรรค 
1. งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรนอย งบประมาณบางสวนมาชาทําใหทํางานไมทันและไมมี

ประสิทธิภาพ 
2. ตองทํางานตามนโยบาย ทําใหผลงานไมสรางสรรคเทาที่ควร บางโครงการควรใหทองถ่ินได

มีโอกาสไดวางแผนทํากิจกรรมเพื่อใหสอดคลองกับประชาชนเปาหมายในพื้นที ่
3. ระยะเวลาในการทํางานที่สวนกลางกําหนดใหบางครั้งฉกุละหุกเกินไป ทําใหงานไมมี

ประสิทธิภาพ 
4. มีความซ้ําซอนในการรายงานผลการทํางาน ทําใหเสยีเวลาในการทํางานโดยเปลาประโยชน 
5. ขาดความชัดเจนในการจัดกจิกรรมทําใหขาดเอกภาพในการทํางาน ผูที่เขารวมประชมุรับฟง

แผนงาน ควรมีการถายทอดใหผูปฏิบัติไดรับทราบดวย 
6. ระบบคอมพิวเตอร มักมีปญหาชวงที่มกีารรายงานผล/ตัวช้ีวัด ควรพฒันาระบบสารสนเทศ

ใหดกีวานี ้
7. ความไมเทาเทยีมกันของการจัดสรรอุปกรณการสื่อสาร อุปกรณการทาํงาน ทําใหบคุลากร

ตองนําอุปกรณสวนตวัมาใชทําใหขาดขวญัและกําลังใจในการทํางาน 
8. มักมีการคั่นรายการปกตดิวยถายทอดสดบอยทําใหการนาํเสนอรายการไมตรงตามแผน

รายการที่วางไวแลว 



 
 
 
 

 
 
 
 

 73

ปจจัยสนับสนนุ 
1. ผูบริหาร สปข. เปนผูบริหารยุคใหม มวีิสัยทัศนกวาง มศีกัยภาพ 
2. มีการสงเสริมความรู ความสามารถใหกับลูกจางชั่วคราว ทําใหมีความรู ความสามารถในงาน

มากขึ้น 
3. การจัดทําแผนงานของโครงการ ประชาสัมพันธสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ใน

การจัดทํารางรฐัธรรมนูญ มีความชัดเจนดีทาํใหทํางานไดรวดเร็วและตรงตามที่สวนกลาง
ตองการ 

ขอเสนอแนะ 
1. ในการประชุมผูบริหารบางครั้งขอใหผูปฏิบัติงานไดเขารวมรับฟงดวยจะชวยใหสามารถ

ทํางานไดถูกตองตรงตามแนวคิดที่วางไว 
2. ควรกําหนดสดัสวนเวลาในการออกรายการใหแนนอน จะทําใหสามารถวางแผนรายการไดดี

ขึ้น 
3. สวนกลางควรกําหนดแบบในการประเมนิที่เปนมาตรฐานและขอใหช้ีแจงใหทุกหนวยงาน

เขาใจตรงกนั 
4. ควรมีการอบรมเพื่อพัฒนาบคุลากร ในดานระบบสารสนเทศบาง 
5. ควรมีการประเมินอัตรากําลังเปนระยะ และพิจารณาจัดสรรตําแหนงบุคลากรเพิ่มหรือลด

เพื่อใหสอดคลองกับภาระงาน 
6. ควรปรับปรุงกรอบระเบียบเรื่องการหารายได เพื่อใหสอดคลองกับการทํางานและการหา

รายได 
 
1.2  โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ ของ

สํานักประชาสมัพันธเขต 2 (สปข.2) จังหวัดอุบลราชธาน ี
 

กิจกรรมที่ดําเนินการ 
 จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธและรับฟงความคดิเห็นของประชาชนเพื่อประมวลความเห็นสงให
สวนกลางเพื่อสงตอไปยังคณะกรรมาธิการสภารางรัฐธรรมนูญ เมื่อวนัที่ 15 มีนาคม 2550 มีการจัดสาธิต
การลงประชามติใหกับสื่อมวลชน จํานวน 50 คน เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2550 จัดเวทกีารเสวนาของสตรี
เร่ือง การมีสวนรวมทางการเมือง เปาหมายที่กําหนดประมาณ 300 คน ผลิตรายการเกาะติดรัฐธรรมนูญ 
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ปญหาและอุปสรรค 
1. ไมมีการทําความเขาใจในเบือ้งตนในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ 
2. การจัดทํารายงานผลการดําเนินงานมีความซ้ําซอนกันระหวางหนวยงานของสวนกลาง ทําให

เสียเวลาในการทํางาน 
ปจจัยสนับสนนุ 

1. สามารถบูรณาการโครงการไดด ี
2. มีเครือขาย กกต. ทําใหมีเอกสารแจกจายใหกับนกัเรียนกลุมเปาหมายอยางเพียงพอ 
3. บุคลากรมีนอยแตมกีารทํางานแบบเปนทมี โดยการแตงตั้งบุคลากรจากหนวยงานตางๆ ที่

เกี่ยวของเปนคณะกรรมการ เพื่อชวยกันดําเนินการใหงานที่ทําสําเร็จลุลวง โดยมี สนผ. เปน
แกนนํา 

 
1.3  โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ 

สํานักประชาสมัพันธเขต 3 (สปข.3) จังหวัดเชียงใหม 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 
 จัดตั้งศูนยประสานงานเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชนโดยเปดบริการเปนศูนยส่ือให
สามารถเขาถึงไดโดยผานเขามาทาง Web site จากนั้น เปนการรวบรวมขอมูลการประชาสัมพันธของสื่อที่
สงเขามาสวนกลาง และสวนกลางรวบรวมสงใหคณะกรรมการยกรางรัฐธรรมนูญ สําหรับการจัดตัง้ศูนย
ประสานงานเพื่อรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เปนการใหความรูกับประชาชนวากรมประชาสัมพันธ
มีการทําประชาสัมพันธเร่ืองใดบางจากนั้น เปนการสงตอขอมูลใหกับสื่อมวลชนในพืน้ที่ เพื่อใหมาใช
ขอมูลดังกลาว 
 ในวนัที่ 19 สิงหาคม 2550 ใชศูนยฯ ดังกลาวเปนศนูยประสานงานระหวางภูมภิาคกับสวนกลาง
ในการรายงานการลงประชามติผานทางโทรศัพท และ Web site โดยแบงเปนการประชาสัมพันธเชิญชวน
ใหประชาชนมารวมออกเสยีง 
 การรายงานผลและการนับคะแนน ซ่ึงจากผลการประชาสัมพันธดังกลาว มีประชาชนมาใชสิทธิ์
ประมาณรอยละ 70  
 นอกจากนี้ มีการปรับเนื้อหาในวารสารประจําเดือนใหมีเนื้อหาเชิญชวนใหมาใชสิทธิ์ในการออก
เสียงลงประชามติ จํานวน 1,000 ฉบับ สงไปยังหนวยงานตางๆ ทั่วประเทศ  
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ปญหาและอุปสรรค 
 งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรมีจํานวนนอย 
 
ขอเสนอแนะ 

1. การบูรณาการโครงการ ภายใตขอจํากัดของงบประมาณ ทําใหผลผลิตที่ออกมามีผลสัมฤทธิ์
ที่ดี 

2. ในการทํางานควรมีการวางแผนรวมกับทกุหนวยงาน มกีารตั้งเปาหมายรวมกนั 
 
1.4 โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ 

สํานักประชาสมัพันธเขต 4 (สปข.4) จังหวัดพิษณุโลก 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 
 
 1.  เปดศูนยประชาสัมพันธสนับสนุนการมสีวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรฐัธรรมนูญ 
ที่โรงแรม ลาพาโลมา เมื่อวนัที่ 13 มีนาคม 2550 ดวยแสงเลเซอร กลุมเปาหมายประมาณ 200 คน 
 2.  จัดทําเวทีประชาคม ถายทอดเสียงทางสถานีวิทยุกระจายเสียง และไดจัดทํา Spot วิทยุ           
ขบวนรถแหเพื่อเชิญชวนประชาชนมาใชสิทธิ์ 
 3.  จัดใหมีการเผยแพรความรูทาง Web site / Internet และเปดบริการใหประชาชนมกีาร Phone-
in เขามาแสดงความคิดเหน็ได 
 4.  จัดทําซีดี ทีเ่ปน Spot เชิญชวนใหประชาชนมาใชสิทธิ์ในการออกเสยีงลงประชามติรวมกับ
ประชาสัมพันธจังหวัดในการสรุปขอมูลที่สรุปไดสงสวนกลาง 
 
ปญหาและอุปสรรค 

1. ระบบ Internet ไมคลองเปนคอขวดเมื่อใชพรอมกัน    
2. การจัดเวทีประชาคม บางครั้งขอมูลไมครอบคลุม บางพื้นที่ไมสามารถเขาถึงได 
3. งบประมาณทีไ่ดรับจัดสรรไมพอเพียง 
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ขอเสนอแนะ 
1. การติดตอประสานงานระหวางสวนกลางกบั สปข. ขอใหมีศูนยการตดิตอประสานงานที่มี

ระบบสนทนาขอมูลได 
2. ควรมีการเชื่อมโยงเครือขายวิทยุชุมชนกับ สวท. 

 
1.5 โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ สํานัก

ประชาสัมพนัธเขต 5 (สปข.5) จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 
 1.  จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธ สนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทําราง
รัฐธรรมนูญเพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อประมวลผลสงให สสร. 
 2.  จัดเวทปีระชาคม มีประชาชนใหความสนใจเขารวมประมาณ 300 คน 
 3.  ประสานงานกับเครือขายภาคประชาชน เชน วิทยุชุมชน อบต. กลุมแมบานและกลุมพลังสตรี 
เครือขายพันธมิตร เชน โรงเรียนทั้งภาครัฐและเอกชน กลุมแมบาน อบต. วิทยุชุมชน   จัดขบวนแหเพื่อ
ประชาสัมพันธ 
 4.  จัดทําขอมลูเผยแพรทาง Web site ของ สปข. 
  
ส่ือที่ใชในการเผยแพร 
 1.  จัดทําบอรดนิทรรศการ 
 2.  จัดเผยแพรขาวผานทางสถานีวิทยุ สทท. 
 3.  จัดทําสปอตวิทยุเพื่อเผยแพร 
 4.  จัดทําปายคทัเอาท 
 5.  จัดทําโปสเตอร 
 
ปญหาและอุปสรรค 
 ไมมีปญหาและอุปสรรค 
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ปจจัยสนับสนนุ 
1. บุคลากรมีคุณภาพและมีศักยภาพในการทํางาน มีความรบัผิดชอบสูง เสียสละทั้งตอตนเอง

และตอองคกร 
2. การทํางานของหนวยงานมกีารทํางานเปนทีม มีการแบงงานและการสื่อสารระหวาง

หนวยงานแบบสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) ทําใหการทํางานมีความราบรื่น 
3. บุคลากรสามารถเชื่อมโยงเครือขายไดเปนอยางดี ทําใหขอมูลที่ตองการสื่อสารเขาถึง

เปาหมายไดอยางดีและไดหลายชองทาง 
4. วัสดุอุปกรณมคีวามทันสมยัและมีอยางพอเพียง 

 
1.6 โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ สํานัก

ประชาสัมพนัธเขต 6 (สปข.6) จังหวัดสงขลา 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธและรับฟงความคดิเห็นของประชาชนเพื่อประมวลความคิดเห็นสง
ตอสวนกลางเพื่อใหนําสงตอกรรมาธิการสภารางรัฐธรรมนูญ 

2. ประเมินผลการทํางานวามีความสําเร็จประมาณ 90% เนื่องจากอีก 10% ไมสามารถ
ดําเนินการไดเนื่องจากตรงกบักิจกรรมที่สวนกลางสงมา 

การดําเนนิการ 
1. เปดศูนยประชาสัมพันธและรับฟงความคิดเห็น 
2. จัดทําปาย Cut Out ตั้งแตตนป 
3. แจกเอกสารที่ไดรับจากสวนกลางในการสมัมนาทุกครั้ง 
4. จัดทําส่ือพื้นบาน (ลิเกฮูดใูนการเปดศูนย) 
5. เผยแพรความรูทาง Internet 
6. เปดใหประชาชน Phone-In เขามาแสดงความคิดเห็น 
7. จัดทําเพลงที่มเีนื้อหาที่เกี่ยวกับการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ 
8. จัดทํา Spot โฆษณา 
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ปญหาและอุปสรรค 
 การทํางานจัดตั้งศูนยและรับฟงความคิดเหน็เปนโครงการที่จัดทําซํ้าซอนกับคณะกรรมการสภา
รางรัฐธรรมนูญของภาคใต 
 
ปจจัยสนับสนนุ 

1. กรมประชาสัมพันธ วางแผนการดําเนินงานไดดี มกีารระบุเปาหมายชัดเจนทําใหปฏิบัติตาม
ไดตรงวัตถุประสงค 

2. มีการดําเนนิงานเชื่อมโยงกับเครือขายไดด ี
3. มีการบูรณาการ การดําเนินงาน 
4. ศักยภาพของบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพทําใหมีการบูรณาการกิจกรรมใหเปนที่

สนใจของกลุมเปาหมาย 
 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการติดตามงานหนวยปฏิบัติจากสวนกลาง ทุก 3 เดือน 
2. การกําหนด ช่ือรายการ วิธีการและการจัดทําเนื้อหาควรดําเนินการในภาพรวมจากสวนกลาง 

ทั้งนี้ขอใหสอดคลองกับโครงการฯ และไมซํ้าซอนกับหนวยงานภาครัฐอื่นๆ 
3. แผนการดําเนนิงานของปงบประมาณ 2551 ควรสงใหกับ สปข. ไมเกินเดือนตุลาคม 2550 

เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดตามแผนฯ ทีก่ําหนด 
4. ประสิทธิภาพการเบิก-จายงบประมาณ ควรมีหนวยงานกลางที่ทําหนาที่ในการชวยเบิก-จาย

งบประมาณ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกบัเจาหนาที่ ทีป่ฏิบัติงาน 
 
1.7 โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชน ในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ 

สํานักประชาสมัพันธเขต 7 (สปข.7) จังหวัดจันทบุรี 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. เปดโอกาสใหประชาชนมีการแสดงความคดิเห็นผานทาง สถานีวิทย ุ
2. จัดทํา Web Site ของ สปข.7 โดยการตั้งกระทูถามความคดิเห็นตามความตองการของ สสร. 
3. จัดทําแบบสอบถามเฉพาะพืน้ที่ขึ้นเพื่อสํารวจความคดิเห็นของผูนําในชุมชน เชน ผูนํา

ทองถ่ิน ส.ส. และ ส.ว. 
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4. จัดเวทีประชาคม โดยคนในจังหวดัระยองใหความสนใจในการไดมาของ ส.ส. ส.ว. 
5. มีการจัดตั้งศูนยฯ เพื่อเปนการกระจายการประชาสัมพันธ 
6.  ออกพื้นที่เปนการทําประชาสัมพันธเชิงรุก 
7. สวท. ทั้ง 5 แหง จัดทํารายการเกาะติดรฐัธรรมนูญ ระหวางเวลา 05.30-06.00 น. และระหวาง 

เวลา 10.30-11.00 น. นอกจากนี้มีการออกรายการเสียงตามสาย วิทยุชุมชน มีการทํา Phone -
in เขามาแสดงความคิดเหน็ทีร่ายการเปนจาํนวนมาก มีการผลักดันความรูผานสภาเกษตรกร 
ทําใหประชาชนมีสวนรวมในการไปใชสิทธิ์ถึง 61% 

8. ในวนัที่ 19 สิงหาคม 2550 จดัรายการเกาะติดการออกเสยีง รายงานการกระตุนใหประชาชน
ไปใชสิทธิ์ มีบรรณาธิการขาวออกรายการ ผานวิทยุ โทรทัศน และวิทย ุอินเทอรเน็ต (Radio 
Internet)  

 
ขอเสนอแนะ 

1. รายการที่เปนรายการสด ไมควรรับรายการจากสวนกลางทั้งหมด 
2. หนวยงานทีเ่กีย่วของโดยตรง เชน กกต. กรมประชาสัมพันธ ควรใหขอมูลทางวิชาการกับ

หนวยงานทีเ่ปนเครือขายใหมากกวานี้ จะทําใหการทํางานใหมีคณุภาพมากขึ้น 
3. การถายทอดสดของสวนกลาง ควรแจงใหทราบลวงหนา เพราะมีผลกระทบตอรายการที่ตอง

ออกอากาศของสวนภูมภิาค 
 
1.8 โครงการประชาสัมพันธสนบัสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดทํารางรัฐธรรมนูญ สํานัก

ประชาสัมพนัธเขต 8 (สปข.8) จังหวัดกาญจนบุรี 
 
กิจกรรมที่ดําเนินการ 

1. จัดตั้งศูนยประชาสัมพันธฯ เพื่อรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนเพื่อประมวลผลสงให สสร. 
2. จัดใหมีบอรดนิทรรศการและการประชาสมัพันธผานเครือขายพันธมิตรเชน โรงเรียนทั้ง

ภาครัฐและเอกชน กลุมแมบาน อบต. วิทยุชุมชน 
3. จัดเวทีประชาคม จัดกลองรับฟงความคิดเห็น จดัทํา Web site มีการรับฟงความคิดเหน็ผาน

ระบบโทรศัพทของศูนยฯ (Phone-in) จากผูฟงในจังหวดักาญจนบุรี ราชบุรี ซ่ึงประมาณการ
ความสําเร็จในการจัดทําโครงการประมาณรอยละ 80  
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ส่ือที่ใชในการเผยแพร 
1. ขาวทางสถานีวิทย ุ
2. สปอตทางวิทย ุ
3. ปายคัทเอาท 
4. โปสเตอร 
5. วิทยุชุมชน 
6. จัดทําขอมูลเผยแพรทาง Web site ของ สปข. 

 
ปญหาและอุปสรรค 

 
1.  ทรัพยากรงบประมาณที่ไดรับนอย ไมเพียงพอ ตอการปฏิบัติภารกิจทีต่องรับผิดชอบ 
2.  แนวทางในการจัดกิจกรรมไมเปนมาตรฐานเดียวกนัระหวางหนวยงานตางๆ 
3.   บุคลากรมีนอยทาํใหบุคลากรที่มีอยูตองทํางานมากกวาปกติ ทําใหผลงานที่ทําออกมาขาด

คุณภาพ ภาระงานมาก ไมสามารถทํางานไดทัน 
4.   ขอมูลที่ไดรับจากสวนกลางไมครอบคลุม 

 
ปจจัยสนับสนนุ 

1. บุคลากรมีคุณภาพและมีศักยภาพในการทํางาน มีความรบัผิดชอบสูง เสียสละทั้งตอตนเอง
และตอองคกร 

2. วัสดุ อุปกรณมีความทันสมยัและมีอยางพอเพียง 
 
ขอเสนอแนะ 
 ในการจดัทําแบบการรายงานผล สวนกลางควรมีการสรางแบบประเมนิผลและการรายงานผลที่
เปนมาตรฐาน เพื่อลดความซ้าํซอนในการทาํงาน 
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2) กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการราง
รัฐธรรมนูญ ของกรมประชาสัมพันธ   

 
จากการศึกษาพบวาการดําเนินงานประชาสัมพันธ เพื่อการสนับสนุนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ   ของกรมประชาสัมพันธสามารถแบงออกเปนสองสวนใหญ กลาวคือ 
1. กระบวนการจากสวนกลางของกรมประชาสัมพันธ ซ่ึงในสวนนี้ สํานักพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ (สปพ.) รวมกับสํานักพัฒนานโยบายและแผน (สนผ.) ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรของ
ดําเนินงานในภาพรวมใหญ 

2. กระบวนการในสวนภูมิภาค ในสวนนี้เปนการประชาสัมพันธระดับโครงการยอย เพื่อ
ใชสนับสนุนการประชาสัมพันธในภาพรวมใหญ 

 
 ในขั้นตอนของการปฏิบัติ กระบวนการทั้งสองสวนมีขั้นตอนเชนเดียวกัน คือ 1) การวิจัย-รับฟง/

การแสวงหาขอมูล (Research-Listening) 2) การวางแผนการประชาสัมพันธ (Public Relations Planning) 
3) การสื่อสาร (Communication) และ 4) การประเมินผล (Evaluation) จากการศึกษา พบวา กระบวนการ
ทั้งสองสวนไดดําเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 

1. การวิจัย-รับฟง/การแสวงหาขอมูล (Research-Listening)  
 

เมื่อสํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ (สปพ.) และสํานักพัฒนานโยบายและแผน (สนผ.) ได
กําหนดแผนงาน แผนยุทธศาสตรและจัดสรรงบประมาณดําเนินการใหกับสํานักประชาสัมพันธสวนกลาง 
และสวนภูมิภาค การวางแผนงานประชาสัมพันธของสวนกลาง  กรมประชาสัมพันธและสํานัก
ประชาสัมพันธสวนภูมิภาค เขต 1-8 เร่ิมจากการศึกษาคนควา การรวบรวมขอมูลในเรื่อง   การราง
รัฐธรรมนูญ   จากแหลงความรูตางๆ เชน หนังสือและเอกสารในหองสมุด ขาวในหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน การสืบคนจากเว็บไซตตางๆ ทางอินเทอรเนต เพื่อนํามาใชในการ
ประเมินสถานการณและวางแผนประชาสัมพันธโครงการ 
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2.   การวางแผนประชาสัมพันธ (Public Relations Planning) 
    

การวางแผนประชาสัมพันธเพื่อ  สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ 
ของกรมประชาสัมพันธ   เปนไปในลักษณะแบบแนวนอน (horizontal) และแบบจากบนลงลาง (up-
bottom) กลาวคือ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธโครงการในลักษณะจากบนลงลาง เนื่องจากเปนการ
วางแผนที่เกิดจากสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ ซ่ึงในสวนนี้ สํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ (สปพ.) 
รวมกับสํานักพัฒนานโยบายและแผน (สนผ.) ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรของการดําเนินงานในภาพรวม
ใหญ 

 
ในสวนภูมิภาคเปนการประชาสัมพันธระดับโครงการยอยเพื่อใชสนับสนุนการประชาสัมพันธ

ในภาพรวมใหญ เปนไปในลักษณะแบบแนวนอน กลาวคือ เปนการวางแผนที่เกิดจากการระดมความคิด
รวมกันระหวาง ผูบริหารส่ือประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธระดับปฎิบัติการ และ/หรือหัวหนาฝาย
รายการวิทยุกระจายเสียง หัวหนาฝายรายการวิทยุโทรทัศนของแตละสํานักประชาสัมพันธของเขต 1-8 ดัง
คําใหสัมภาษณตอนหนึ่งวา  

 
“ในการวางแผนการประชาสัมพันธเพื่อ สนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการรางรัฐธรรมนูญ ของกรมประชาสัมพันธ กอนเริ่ม
ดําเนินงานประชาสัมพันธ เราไดทําการวิเคราะหสถานการณและ
ประเมินสถานการณที่เกี่ยวของในประเด็นตางๆ  และนําผลมาใชเปน
ขอมูลในการวางแผนและการพัฒนาแผนงานดําเนินโครงการฯ”   

 
ทั้งนี้ ไดมีการกําหนดเปาหมายหลักและแผนการประชาสัมพันธโครงการฯ จากการระดม

ความคิดรวมกันระหวาง ผูบริหารสื่อประชาสัมพันธ นักประชาสัมพันธระดับปฏิบัติการ และ/หรือ 
หัวหนาฝายรายการวิทยุกระจายเสียง หัวหนาฝายรายการวิทยุโทรทัศนของแตละหนวยงาน  

 
สําหรับวัตถุประสงคในการประชาสัมพันธโครงการฯ มี 3 ประการ คือ การสรางการรับรูความ

เขาใจเรื่องการรางรัฐธรรมนูญ กอนเร่ิมดําเนินงานประชาสัมพันธ ไดทําการวิเคราะห รวมทั้งการกระตุน
ใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนักและเห็นความสําคัญ การรางรัฐธรรมนูญ   
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ในสวนของกลุมเปาหมายของโครงการฯ แบงออกเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1 คือ กลุมเปาหมาย
ระดับภาพรวมใหญของแผนประชาสัมพันธโครงการฯ ในสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ คือ ประชาชน
ชาวไทยทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัด และส่ือมวลชนทุกแขนง หนวยงานภาครัฐ นักวิชาการ 
นักธุรกิจ สวนที่ 2 คือ กลุมเปาหมายเฉพาะในแผนประชาสัมพันธโครงการฯ ระดับโครงการยอยของ
สํานักประชาสัมพันธ เขต 1-8 เพื่อใชสนับสนุนการประชาสัมพันธในภาพรวมใหญ คือ นักวิชาการ 
ชาวบาน ส่ือมวลชนในทองถ่ิน และประชาชนทั่วไป 

 
ส่ือประชาสัมพันธที่ใชในการดําเนินโครงการฯ  สํานักประชาสัมพันธสวนกลาง  กรม

ประชาสัมพันธ และสํานักประชาสัมพันธสวนภูมิภาค เขต 1-8 ไดกําหนดและใชส่ือหลัก คือ ส่ือส่ิงพิมพ 
ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทัศน ส่ืออินเทอรเน็ต ดังคําใหสัมภาษณตอนหนึ่งวา  

 
“เราไดพยายามใชส่ืออ่ืนๆ  ที่สามารถกระทําไดเพื่อใหถึงกลุมเปาหมาย
มากที่ สุด  เปนตนวาส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ  ส่ือกิจกรรมตางๆ ที่
ดําเนินการทั้งในระดับประเทศและในระดับชุมชน/พื้นที่ ทั้งนี้ในการ
ประชาสัมพันธโครงการระดับโครงการยอย สํานักประชาสัมพันธบาง
เขตไดจัดทําสื่อประชาสัมพันธเพิ่มเพื่อใหสอดคลองกับกิจกรรม หรือ
โครงการของหนวยงาน โดยการพิจารณาการเลือกใชส่ือตางๆ ให
สอดคลองกับสภาพแวดลอม วิถีการดํารงชีวิตและบริบททางสังคมของ
กลุมเปาหมาย เชน สํานักประชาสัมพันธเขต 5 จังหวัดสุราษฎรธานี ใช
การแสดงมโนราหและหนังตะลุงที่เปนสื่อพื้นบานในการเผยแพร 
ความรูในการรางรัฐธรรมนูญ” 

 
 ในการดําเนินการวางแผนการประชาสัมพันธโครงการฯ สํานักประชาสัมพันธสวนกลาง กรม

ประชาสัมพันธ และสํานักประชาสัมพันธสวนภูมิภาค เขต 1-8 ไดจัดแผนปฏิบัติงาน หรือ Action Plan 
อยางไมเปนทางการ เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน ใหเห็นทิศทางของการทํางานประชาสัมพันธ
โครงการฯ  

 
สําหรับงบประมาณที่ใชในการดําเนินโครงการฯ มาจากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากสํานัก

พัฒนาการประชาสัมพันธ (สปพ.) และสํานักพัฒนานโยบายและแผน (สนผ.) กรมประชาสัมพันธ การ
จัดสรรงบประมาณไดนํามาแบงเปนคาใชจายหลักๆ คือ คาใชจายในการผลิตส่ือประชาสัมพันธและสื่อ
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สนับสนุน คาใชจายในการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงและรายการวิทยุโทรทัศน รวมทั้งคาใชจายใน
การจัดกิจกรรมประชาสัมพันธโครงการฯ คือ การจัดนิทรรศการ การจัดสัมมนาและกิจกรรมสนับสนุน
อ่ืนๆ  
 

3.  การสื่อสาร (Communication)   
 

การสื่อสารในการดําเนินโครงการฯ แบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 
และ 2) การเผยแพรส่ือ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. การสื่อสารกับกลุมเปาหมาย 
 
สํานักประชาสัมพันธสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ และสํานักประชาสัมพันธสวนภูมิภาค

เขต 1-8 เปนผูรับผิดชอบโดยตรงในการสื่อสารกับกลุมเปาหมาย จากการศึกษา พบวา การสื่อสารเพื่อการ
เผยแพรแนวความคิดการรางรัฐธรรมนูญ ประกอบดวย 1) สารประชาสัมพันธ และ 2) ส่ือประชาสัมพันธ   
 

สารประชาสัมพันธมีกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธ เปนประชาชนทั่วไป สาร
ประชาสัมพันธเปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อการสรางการรับรู ความเขาใจเรื่อง การรางรัฐธรรมนูญ   โดย
นําเสนอขอมูล ขอเท็จจริง  ผานสื่อเฉพาะกิจ เชน หนังสือคูมือ ซีดีรอม วารสารสื่อสัมพันธ เว็บไซตการ
จัดการความรู 

 
ส่ือประชาสัมพันธ เปน สารประชาสัมพันธสําหรับส่ือมวลชน เปนสารที่มีวัตถุประสงคเพื่อ

สรางความตระหนักและเล็งเห็นความสําคัญของ การรางรัฐธรรมนูญ  ผานทางสื่อมวลชนในรูปแบบของ
ขาว สารคดี ละครสั้น สกูปพิเศษ รายการสัมภาษณเจาะลึก เชน สารประชาสัมพันธผานสื่อวิทยุโทรทัศน 
ใชรูปแบบรายการขาว และ/หรือ รายการสารคดี  

 
จากการวิเคราะห พบวา แนวความคิดหลัก (concept) ที่ใชในการดําเนินการประชาสัมพันธ

โครงการฯ โดยส่ือสารผานขอความหลัก (key message) แนวความคิดหลักและขอความหลักดังกลาวเปน
แนวคิดที่สวนกลางโดยสํานักพัฒนาการประชาสัมพันธ (สปพ.) และสํานักพัฒนานโยบายและแผน 
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(สนผ.) เปนผูกําหนดเพื่อใชรวมกันของทุกสํานักประชาสัมพันธเขตเพื่อนําเสนอตอกลุมประชาชนและ
กลุมเปาหมาย 
 

2. การเผยแพรส่ือ 
 
จากการวิจัย พบวา มีการเผยแพรความรูในการรางรัฐธรรมนูญ  ผานสื่อในลักษณะตางๆ 

ดังนี้ 
 

2.1) การเผยแพรผานสื่อมวลชน ส่ือมวลชนเปนสื่อหลักที่มีบทบาทสําคัญของโครงการฯ 
โดยสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง ส่ือมวลชนที่ใชมีทั้งสื่อที่ควบคุมไดและ
ควบคุมไมได กลาวคือ   ส่ือมวลชนที่ควบคุมไมได  ไดแก ช้ินงานหรือวัสดุประชาสัมพันธ ทั้งนี้ สํานัก
ประชาสัมพันธสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ และสํานักประชาสัมพันธสวนภูมิภาคเขต 1-8 เปนผูผลิต
ส่ือและควบคุมกระบวนการผลิตเองทั้งหมด เชน สารคดี บทความ บทรายการวิทยุ บทรายการโทรทัศน 

 
ในสวนของสื่อมวลชนที่ไมสามารถควบคุมเนื้อหาและการผลิตไดนั้น  สํานัก

ประชาสัมพันธสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ และสํานักประชาสัมพันธสวนภูมิภาคเขต 1-8 ไดใช
รูปแบบการนําเสนอในลักษณะของขาว สกูป สารคดีพิเศษ บทสัมภาษณ จิงเกิลประกอบรายการ 

 
2.2) การเผยแพรส่ือผานโครงการและกิจกรรมตางๆ เพื่อใชตอบสนองกลุมเปาหมาย

เฉพาะตามโครงการที่แตละสํานักประชาสัมพันธสวนกลาง  กรมประชาสัมพันธ  และสํานัก
ประชาสัมพันธสวนภูมิภาคเขต 1-8 กําหนดไวในแผนงาน เพื่อใหเกิดผลตอการเผยแพร การสนับสนุน
การรางรัฐธรรมนูญ ใหเปนรูปธรรมและสรางการมีสวนรวมในการสนับสนุนการรางรัฐธรรมนูญ  ให
ครอบคลุมประชาชนในแตละพื้นที่ 

 
2.3) การเผยแพรผานสื่อบุคคล ใชบุคคลเปนสื่อสารไปยังชาวบาน บุคคลที่ใชเปนบุคคล   

ที่ประชาชนใหความนับถือ เชน ผูนําชุมชน   นักวิชาการ นักธุรกิจ เพื่อใหเปนตัวแทนในการสื่อสารกับ
กลุมเปาหมายและเปนผูใหความรูเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญ 
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2.4) การเผยแพรผานสื่อเฉพาะกิจ เปนสื่อเฉพาะกิจที่แตละสํานักประชาสัมพันธเขตได
เลือกใชเพื่อใหความรู ความเขาใจ ใหรายละเอียดและการโนมนาวใจกลุมเปาหมาย เชน ส่ือพื้นบาน ส่ือ
ในทองถ่ิน แผนพับ ปายผา ส่ือขบวนรถแห เปนตน 

 
2.5) การเผยแพรผานสื่อพิ เศษ  เปนสื่อเทคโนโลยีที่ เพิ่มชองทางและการเขาถึง

กลุมเปาหมายที่เปนคนทันสมัย คนรุนใหม เชน การเผยแพรความรูเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญ บนสื่ออิน
เทอรเนตของแตละสํานักประชาสัมพันธ   การทําเว็บบอรดเพื่อการแลกเปลี่ยนหรือใหขอมูลในเรื่อง
ความรูเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญ 
 

4. การประเมินผล (Evaluation)   
 

จากการวิจัยพบวา การประเมินผลโครงการฯ ในครั้งนี้ การประเมินผลการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญของกรมประชาสัมพันธในระดับภาพกวาง 
โดยใชการประเมินอยางไมเปนทางการ ดังคําใหสัมภาษณของผูวางแผนวา 

 
“เราใชการประเมินผลอยางไมเปนทางการ มุงเนนในเรื่องการรับรู และ
ความเขาใจ เกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญ ทั้งนี้ไดมีการประเมินผลสื่อ
และกิจกรรมที่ใชตลอดโครงการฯ ของปงบประมาณ 2550 คือ การวัด
ผลสัมฤทธิ์ของโครงการฯ โดยใชตัวช้ีวัดผลผลิต และตัวช้ีวัดผลลัพธ” 

 
นอกจากนี้ จากการศึกษา พบวา สํานักประชาสัมพันธสวนกลาง กรมประชาสัมพันธ และ 

ประชาสัมพันธสวนภูมิภาค เขต 1-8 ไดใชการประเมินผลอยางไมเปนทางการในรูปแบบของการ
โทรศัพทเขามาสอบถามหรือแสดงความคิดเห็นในรายการที่ออกอากาศสดผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียง
และส่ือวิทยุโทรทัศน การสํารวจความรู ความเขาใจ และความคิดเห็นเรื่องความรูเกี่ยวกับการราง
รัฐธรรมนูญ 

  



 
 
 
 

 
 
 
 

 87

3) ปญหาและอุปสรรคในการประชาสัมพันธโครงการฯ  
  

การดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อเผยแพร ความรูเกี่ยวกับการรางรัฐธรรมนูญไดประสบปญหา
และอุปสรรคในการดําเนินงานหลายดาน จากการวิจัย พบวาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น แบงเปน 2 
ลักษณะ คือ 1) ปญหาและอุปสรรคจากภายในองคกร และ 2) ปญหาและอุปสรรคจากภายนอกองคกร 

 
1) ปญหาและอุปสรรคจากภายในองคกร ประกอบดวย ปญหาเรื่องระยะเวลา ปญหาเรื่อง

ทรัพยากร   กลาวคือ 
 

1.1) ปญหาเรื่องระยะเวลา 
ระยะเวลาเปนปญหาที่มีความรุนแรงมากที่สุด คือ ระยะเวลาในการจัดทําแผน

ประชาสัมพันธ มีคอนขางจํากัด เนื่องจากเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมได ดังคําสัมภาษณของผูวางแผน 
เลาใหฟงความตอนหนึ่งวา 

 
“เราไดรับงบประมาณลาชา ทําใหผูวางแผนหรือผูบริหารสื่อมีเวลาใน
การจัดทําแผนหลักใหสอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรใน
โครงการฯ นี้ นอยเกินไป อาจสงผลใหการวางแผนสื่อและกิจกรรม
ประชาสัมพันธโครงการฯ ไมครบถวนสมบูรณเทาที่ควรจะเปน” 

 
1.2) ปญหาเรื่องทรัพยากร 

จากการศึกษาพบวา ทรัพยากรเปนปญหาที่มีความรุนแรงในรองลงมา ดังคํา
สัมภาษณของผูวางแผน เลาใหฟงความตอนหนึ่งวา 

 
“เราประสบปญหาเรื่องทรัพยากรประกอบดวย ปญหาดานบุคลากร 
งบประมาณ อุปกรณที่เอื้ออํานวยความสะดวกในการทํางาน” 
 

1.2.1 ปญหาด านบุ คลากร  การขาดแคลนจํ านวนบุ คล ากรด านการ
ประชาสัมพันธ บุคลากรมีจํานวนไมเพียงพอ บุคลากรมีคุณลักษณะไมตรงกับสายงาน การโยกยาย
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ตําแหนงของบุคลากรไปสังกัดสํานักประชาสัมพันธเขตอื่นๆ ตําแหนงงานวาง โดยไมมีบุคลากรใหมเขา
มาแทนที่ สงผลใหการดําเนินโครงการบางสวนไมสามารถทําตามแผนที่วางไว หรืออาจเปนไปโดยลาชา 

 
1.2.2 ปญหาดานงบประมาณ งบประมาณที่ใชในการดําเนินโครงการมีจํากัด

และนอยเกินไป ทําใหมีผลตอการวางแผนการใชส่ือและการจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ สงผลให
ภาพรวมของการประชาสัมพันธที่วางไวอาจไมสมบูรณตามที่วางแผนไว 

 
1.2.3 ปญหาดานอุปกรณ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีไมเพียงพอ เชน กลอง

ถายรูป กลองถายทํารายการ รวมทั้งอุปกรณที่ชํารุดและยังไมไดสงซอม เปนตน ดังนั้น เมื่อขาดอุปกรณ
อํานวยความสะดวกตางๆ จึงมีผลกระทบทําใหการปฏิบัติงานเกิดความลาชา 
 

2. ปญหาและอุปสรรคจากภายนอกองคกร เปนปญหาที่เกิดจากปจจัยภายนอกซึ่งยากตอการ
ควบคุมและบริหารงาน ประกอบดวย ปญหาเรื่องระยะเวลา ปญหาเรื่องทรัพยากร ปญหาการบริหาร
จัดการ กลาวคือ 
  

2.1) ปญหาเรื่องระยะเวลา 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรพิจารณาระยะเวลาสําหรับการดําเนินงานใหมากขึ้น 

เพื่อใหผูวางแผนประชาสัมพันธโครงการฯ ไดมีโอกาสศึกษา คนควาขอมูลเพื่อใชประกอบการวางแผน
ประชาสัมพันธใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติผูปฏิบัติงานไม
สามารถทําไดเนื่องจากมีปจจัยภายนอกซึ่งไมสามารถควบคุมได 

 
2.2) ปญหาเรื่องทรัพยากร 

2.2.1 ดานบุคลากร หนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรให
ตรงกับสายงานและเพิ่มอัตรากําลังใหพอกับภาระงาน 

2.2.2 ดานงบประมาณ หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอ
และเร็วขึ้นเนื่องจากหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดทําแผนประชาสัมพันธไดจัดทําแผนฯ พรอมเสนอ
ของบประมาณตามความเหมาะสมไวลวงหนาทั้งนี้เพื่อใหแผนปฏิบัติการมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

2.2.3 ดานอุปกรณ หนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดหาอุปกรณใหเพียงพอและอยูใน
สภาพที่พรอมสําหรับการปฏิบัติงาน 
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2.3) ปญหาเรื่องการบริหารจัดการ 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการประชุมและเชิญผูที่ปฏิบัติงานในสวนของแผน

ประชาสัมพันธของสํานักประชาสัมพันธแตละเขตเพื่อรวมรับฟง ใหขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น และมีสวน
รวมในกําหนดนโยบายและแผนงานประชาสัมพันธ 

 

  




