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บทคัดยอ 
 

การวิจัย  เรื่อง “การเขาไมถึงบริการทางการแพทย  : ศึกษาเฉพาะกรณีคนพิการใน                  
สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง  จังหวัดสมุทรปราการ”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
สิทธิทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะห   ศึกษาบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการที่    
สถานสงเคราะหจัดให  ศึกษาปญหาและสาเหตุของการเขาไมถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ         
ในสถานสงเคราะห  และเพื่อแสวงหาแนวทางและมาตรการใหคนพิการเขาถึงบริการทางการแพทย       
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกลุมคนพิการในสถานสงเคราะห   
จํานวน 5 คน  เจาหนาที่พี่ เ ล้ียงจํานวน 4 คน  บุคลากรที่ เกี่ยวของกับการบริการทางการแพทยใน          
สถานสงเคราะหจํานวน 4 คน  และหัวหนาฝายสวัสดิการสงเคราะหจํานวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 14 คน  

ผลการศึกษา พบวา การรับรูสิทธิทางการแพทยของคนพิการและเจาหนาพี่เล้ียงที่ดูแลใกลชิด    
คนพิการมีคอนขางจํากัด  โดยจะทราบเกี่ยวกับการที่คนพิการสามารถไปรักษาไดฟรีทุกโรงพยาบาล     
และการไดรับเบี้ยยังชีพสําหรับคนพิการเดือนละ 500 บาทเปนหลัก  ในทางกลับกันคนพิการและเจาหนาที่
ของสถานสงเคราะหทุกคนรูสึกวาคนพิการถูกเลือกปฏิบัติและถูกจํากัดสิทธิในเรื่องของการเขารับบริการ
ทางการแพทยเปนอยางมาก  ทั้งยังถูกปฏิบัติโดยไมคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ถูกแบงแยก          
และไมได รับความสะดวกในการเข า ถึงบริการทางการแพทย   สวนบริการทางการแพทยที่                  
สถานสงเคราะหจัดใหนั้นพบวาแมเปนบริการที่จัดคนพิการในสถานสงเคราะหตามความจําเปน            
แตเปนไปตามหลักสิทธิคนพิการ   

ผลการศึกษายังพบอีกวาปญหาและสาเหตุของการเขาไมถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ    
มาจากจํานวนคนพิการที่มีความตองการรับบริการทางการแพทยเพิ่มสูงขึ้นแตบุคลากรที่ใหบริการ         
ทางการแพทยมีอยูอยางจํากัดสงผลใหเกิดความลาชา   การนําสงไปรับบริการทางการแพทยภายนอก       
จะถูกพิจารณาตามลําดับความสําคัญจากเจาหนาที่พยาบาล  ไมสามารถจัดบริการตามความตองการ           
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ที่แทจริงของคนพิการ  สาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่พบวาเปนอุปสรรคในการนําสงคนพิการ            
ไปรับบริการทางการแพทยภายนอก  คือ  กฎเกณฑการใหบริการที่ตองมีบัตรประกันสุขภาพถวนหนา   
ตามระเบียบที่กํ าหนดโดยกระทรวงสาธารณสุข  คนพิการจะสามารถเขา รับบริการไดตองมี            
หลักฐานแสดงตน  แตกลุมคนพิการของสถานสงเคราะหสวนใหญประสบปญหาไมมีหลักฐานแสดงตน  
ถือเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดในทางปฏิบัติ  ในกลุม        
คนพิการที่มีสิทธิบัตรประกันสุขภาพตามที่กําหนดแลวก็พบวามีขั้นตอนการใหบริการที่ซับซอนยากที่   
คนพิการจะเขาถึง  และยังคงมีการเลือกปฏิบัติตอคนพิการ  การศึกษานี้เสนอแนวทางและมาตรการ         
ในการแก ไขปญหาการ เข าไม ถึ งบริการทางการแพทยว า   ควรมีมาตรการที่ เหมาะสมใน                         
การอํานวยความสะดวกแกคนพิการ   รวมกับการกําหนดผูประสานงานหรือรับผิดชอบดูแล                     
ใหความชวยเหลือคนพิการในหนวยบริการทางการแพทยอยางชัดเจน และการใหบริการที่คํานึงสิทธิ     
ของคนพิการเปนหลัก     

ขอคนพบจากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในระดับนโยบายใหกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย  กระทรวงสาธารณสุข  และกระทรวงมหาดไทยซึ่งมีความเกี่ยวของโดยตรงกับ
การเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ แตตางก็มีพระราชบัญญัติที่บังคับใชเปนของตนเอง             
จนทําใหเกิดความซับซอนกลายเปนอุปสรรคเมื่อนําไปปฏิบัติจริง   จึงควรมีการจัดระบบการทํางาน
รวมกันโดยใชหลักบูรณาการที่มีเปาหมายเพื่อประโยชนตอคนพิการเปนสําคัญ  รวมทั้งควรทบทวนและ
ทําความเขาใจกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยที่ใหบริการ
ทางการแพทยอยางเรงดวน  ใหตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการแกคนพิการโดยคํานึงถึง         
สิทธิของคนพิการเปนสําคัญเพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคของการเขาไมถึงบริการทางการแพทย          
ตามที่นโยบายไดกําหนดไว   

สําหรับขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  หนวยงานที่ใหบริการทางการแพทยควรลดขั้นตอนใน             
การใหบริการและใหความอะลุมอลวยสําหรับกลุมคนพิการ  เพื่อสงเสริมใหคนพิการเขาถึงบริการ         
ทางการแพทยตามสิทธิไดมากขึ้น  สําหรับสถานสงเคราะหก็ควรพัฒนาความพรอมดานบุคลากรที่
เกี่ยวของในการใหบริการทางการแพทยพอเพียงกับความตองการของคนพิการ  สถานสงเคราะห          
ควรสงเสริมมีการเรียนรูและทําความเขาใจกับนโยบายที่มีการเปลี่ยนแปลงใหมแกผูปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  
เปนแนวทางเสริมการลดปญหาการเขาไมถึงบริการทางการแพทยไดอีกทางหนึ่ง 
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Abstract 
 

This research on “The Inaccessibility to Medical  Services : A Case Study of  People             
with Disability in Phrapradaeng Home for Disabled Persons”, is conducted to study medical rights of 
persons with disabilities in Phrapradaeng home, to investigate  medical services for people with 
disabilities, to study problems and causes of inaccessibility to medical services, and to seek ways and 
measures enabling people with disabilities to be  accessible to medical services. The research 
methodology employed qualitative methods by in-depth interviews with 14 staff in Phrapadaeng home 
for disabled persons, namely, 5 disabled people, 4 mentor officers, 4 officers working for medical 
services and 1 head of welfare assistance department.

The finding indicates that persons with disabilities and mentor officers hardly realize medical 
rights for disabled people. They only are aware of free medical services in all hospitals and monthly 
allowance for the disabled at 500 Baht. On the contrary, people with disabilities and officers feel that not 
only they are not well treated and their rights are very limited but also they are discriminated against 
humanity and never find hospitals convenient for them. It is found that medical services in the home, is 
provided to serve the disabled’ s demand only and to be in accordance with the disabled persons’ rights.  

The study also finds that the problem of inaccessibility to medical services of people with 
disabilities comes from an increase of disabled patients while a number of medical personnel is still 
limited and thus leads to slow services. In general hospitals, nursing personnel is responsible for patient 
servicing and does not prioritize   the needs of persons with disabilities. Another important reason which 
does not facilitate the disabled in general hospitals is health insurance card issued by Ministry of Public 
Health. People with disabilities need to present  health cards which, unfortunately,  most of them have 
not had yet and then are not entitled for medical services. Health insurance card procedure is too 
complicated for the disabled and discriminated. This study proposes measures to resolve the problem of 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 (4)

inaccessibility to medical services that there should be appropriate measures which facilitate persons 
with disabilities. Coordinators or personnel in hospitals should be assigned to be directly responsible for 
people with disabilities and hospitals should provide medical services in accordance with the rights of 
the disabled. 

Based on the findings from this study, the researcher suggests corporate policy to Ministry of 
Social Development and Human Security, Ministry of Public Health and Ministry of Interior, all which 
are directly related to medical services of people with disabilities but each has its own enforcement 
causing complexity and hindrance when practiced. All the relevant ministries should seek cooperation 
and set the same goal for the disabled through integration management system. They also should 
urgently review and create understanding among   relevant agencies in both public and private sectors, 
especially those that provide medical services so that they realize the importance of providing medical 
services to persons with disabilities and their rights so as to eliminate problems and difficulties for such 
inaccessibility. 

For practical suggestions, medical units should reduce steps in their services and provide more 
flexibility towards disabled people allowing them to be more accessible to medical services. The  home 
itself should be provided with adequate officers to cater for the demand of the disabled. It should 
promote its personnel to study and understand the new policy. This is another direction to help reduce 
the problem of inaccessibility. 
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