
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การศึกษา “การเขาไมถึงบริการทางการแพทย : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนพิการและ
ทุพพลภาพพระประแดง”  เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีทั้งการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) และการวิจัยภาคสนาม (Field Research) ในบทนี้ผูศึกษาจะนําเสนอระเบียบวิจัย     
ในสวนที่เกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง   เครื่องมือที่ใชในการศึกษา     การทดสอบความเที่ยงตรง         
ของแบบสัมภาษณ  การเก็บรวบรวมขอมูล   และการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรของการศึกษาครั้ งนี้คือผูพิการในสถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพ                 

พระประแดง  บุคลากรทางการแพทยที่มีหนาที่ รักษาพยาบาลคนพิการ  และทีมสหวิชาชีพใน               
สถานสงเคราะห   ผูวิจัยใชวิ ธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยแบง                       
กลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมคือ กลุมคนพิการ กลุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับบริการทางการแพทย           
และกลุมเจาหนาที่ระดับบริหาร ในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสอบถามความเต็มใจ            
ในการใหขอมูล   ทําใหไดกลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน 14 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมคนพิการ ประกอบดวยคนพิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว 2 คน พิการทางสายตาและ
การมองเห็น 2 คน พิการทางสติปญญา 2 คน พิการทางการไดยินและการสื่อความหมาย 1 คน คนพิการ
ทางจิตใจและพฤติกรรม 2 คน  

กลุมเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของกับบริการทางการแพทย  ประกอบดวย  เจาหนาที่งานพยาบาล               
นักสังคมสงเคราะห นักกายภาพบําบัด รวม 3 คน  

กลุมเจาหนาที่ระดับบริหาร ประกอบดวย  หัวหนางานพยาบาล และหัวหนาฝายสวัสดิการ
สงเคราะห รวม 2 คน   รายละเอียดของกลุมตัวอยางปรากฏในตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1  
กลุมตัวอยาง 

 
กลุมท่ี รายละเอียดผูใหสัมภาษณ จํานวน (คน) 

1 กลุมคนพิการในสถานสงเคราะหจํานวน 9 ราย 
คนพิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว 2 
คนพิการทางสายตาและการมองเห็น 2 
คนพิการทางสติปญญา (ระดับรุนแรงนอย) 1 
คนพิการทางสติปญญา (เจาหนาที่พี่เลี้ยงใหสัมภาษณแทน) 1 
คนพิการทางการไดยินและการสื่อความหมาย  
(เจาหนาที่พี่เลี้ยงใหสัมภาษณแทน) 

1 

 

คนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม 
(เจาหนาที่พี่เลี้ยงใหสัมภาษณแทน) 

2 

2 กลุมเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยจํานวน 3 ราย 
เจาหนาที่งานพยาบาล 1 
นักสังคมสงเคราะห 1 

 

นักกายภาพบําบัด 1 
กลุมเจาหนาที่ระดับบริหารจํานวน 2 ราย 
หัวหนางานพยาบาล 1 

3 

หัวหนาฝายสวัสดิการสงเคราะห     1 
รวมทั้งสิ้น 14 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจึงใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือใน       

การเก็บขอมูล ซ่ึงสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดของการวิจัย    โดยแบงแบบสัมภาษณเปน 3 ชุด ดังนี้ 
ชุดท่ี  1  สําหรับคนพิการในสถานสงเคราะหและเจาหนาที่พี่ เ ล้ียงที่ เปนผูใหขอมูลแทน                

คนพิการทางสติปญญา คนพิการทางการไดยินและการสื่อความหมาย  และคนพิการทางจิตใจและ
พฤติกรรม ซ่ึงไมสามารถใหขอมูลดวยตนเองได   แบบสัมภาษณ แบงเปน 4 สวน  คือ 

สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคลของผูพิการ  
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ส วนที่  2 ข อมู ลภาวะความพิ การและการใช ชี วิ ตประจํ าวั น ประกอบด วย  สาเหตุ                         
ความพิการและเหตุจําเปนที่ตองเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห  การดําเนินชีวิตประจําวัน  
ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิทางการแพทยของคนพิการและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

สวนที่ 3  ภาวะการเจ็บปวยและการรับบริการทางการแพทยภายในและภายนอก                      
สถานสงเคราะห   ประสบการณ  ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและรับบริการทางการแพทย 

สวนที่  4   ขอคิดเห็นและเสนอแนะ  
ชุดท่ี 2  สําหรับเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับบรกิารทางการแพทย ประกอบดวย 4 สวน คอื 

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ 
สวนที่  2   การบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการในสถานสงเคราะห 
สวนที่  3   ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและรับบริการทางการแพทยของคนพิการ      

ในสถานสงเคราะห 
สวนที่  4   ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาเกี่ยวกับการเขาถึงบริการทางแพทย

ของคนพิการในสถานสงเคราะห 
ชุดท่ี 3  สําหรับเจาหนาที่ระดับบริหาร  และเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของกับบริการทางการแพทย         

แบบสัมภาษณแบงเปน 4 สวน คือ 
สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาใน           

การทํางานในสถานสงเคราะหคนพิการละทุพพลภาพ พระประแดง  
สวนที่  2   นโยบายการบริการทางการแพทยแกคนพิการในปจจุบัน 
สวนที่  3   ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการเขาถึงและการใหบริการทางการแพทยของ                   

คนพิการในปจจุบัน 
สวนที่  4   แนวทางการแกปญหาและขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ   

 
3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

 
การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ (Validity)  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดให       

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและนําไปทดลองสัมภาษณผูพิการ และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ        
กับบริการทางการแพทย จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหตรงประเด็นและเขาใจงายมากขึ้น       
กอนที่จะนําไปใชในการสัมภาษณจริง 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การวิจัยเอกสารไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูลพระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิทาง
การแพทยของคนพิการ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยปพุทธศักราช 2550 อนุสัญญาวาดวย             
สิทธิคนพิการ วิทยานิพนธ  วารสาร  เอกสาร  และสถิติที่เกี่ยวของ   
 การวิจัยภาคสนาม  ไดดําเนินการในเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2553 โดยใชแบบสัมภาษณ           
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกไว  โดยผูศึกษาเปนผูดําเนินการ
สัมภาษณดวยตนเองทั้ งหมด   ขณะสัมภาษณขอมูลกลุมคนพิการในสถานสงเคราะห   พบวา                     
คนพิการในสถานสงเคราะหบางรายไมกลาที่จะใหขอมูลในชวงแรกของการสัมภาษณ  สังเกต               
ไดจากทาทางที่แสดงออกขณะสัมภาษณ  ตัวอยางเชน  คิ้วขมวด  หยุดพูดไประยะหนึ่ง  สอบถามวา        
ถาพูดไปแลวจะมีปญหาหรือไม  เปนตน  แตเมื่อผูวิจัยพูดอธิบายซ้ําถึงวัตถุประสงคของการวิจัย            
และประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้  ผูใหสัมภาษณดูผอนคลายขึ้นและใหขอมูลตามปกติ            
การสัมภาษณในกลุมคนพิการที่สัมภาษณพี่เล้ียงแทนก็พบปญหาคลายกันคือกลัววาหลังใหขอมูล            
จะมี ผลกระทบกับตั ว เ จ าหน าที่ ห รือไม   หรือสามารถให ข อมู ลจริ งๆ  ทั้ งหมดไดห รือไม                         
เมื่อผูสัมภาษณใหความมั่นใจก็สามารถสัมภาษณตอไปได  การสัมภาษณในกลุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ     
กับบริการทางการแพทยในชวงกําหนดกลุมเปาหมายตองมีการสัมภาษณนักจิตวิทยารวมดวย                 
เมื่อถึงเวลาไปสัมภาษณพบวานักจิตวิทยาไดลาออกจากการปฏิบัติหนาที่แลว  การสัมภาษณเจาหนาที่        
ก็พบว า เ จ าหน าที่ รู สึ กไม มั่ น ใจและกลั วว าข อมู ลที่ ให จ ะ เปนการตํ าหนิ ง านที่ รั บ ผิดชอบ                         
เ ร่ื อ งบริ ก า รท า งก า รแพทย ภ า ย ในสถานสง เ ค ร า ะห   พบว า ช ว งนั ดสั มภ าษณ เ จ า หน า ที่                         
สถานสงเคราะหมีภารกิจที่ตองใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานสงเคราะหหลายอยาง                   
จนบางครั้งไมสามารถจัดสรรเวลามาใหสัมภาษณได  แตในภาพรวมแมพบปญหาและอุปสรรค               
ในการสัมภาษณ   ผูใหสัมภาษณทุกทานก็ใหความรวมมือเปนอยางดีจนจบการสัมภาษณ 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา 

 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ เก็บไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหโดยใชพระราชบัญญัติสงเสริมและ       

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติที่ เกี่ยวของที่ เกี่ยวของ รวมกับ                     
หลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิคนพิการเปนหลักในการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการอภิปรายผล  

การนําเสนอผลการศึกษาใชวิธีการพรรณนา โดยใชทั้งขอมูลดิบซ่ึงมีคําพูดที่นาสนใจที่ได         
จากการสัมภาษณ และขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหแลว นําเสนอผลการศึกษาเพื่อตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัย 


