
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การศึกษา “การเขาไมถึงบริการทางการแพทย : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนพิการและ
ทุพพลภาพพระประแดง”  เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงมีทั้งการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) และการวิจัยภาคสนาม (Field Research) ในบทนี้ผูศึกษาจะนําเสนอระเบียบวิจัย     
ในสวนที่เกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง   เครื่องมือที่ใชในการศึกษา     การทดสอบความเที่ยงตรง         
ของแบบสัมภาษณ  การเก็บรวบรวมขอมูล   และการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรของการศึกษาครั้ งนี้คือผูพิการในสถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพ                 

พระประแดง  บุคลากรทางการแพทยที่มีหนาที่ รักษาพยาบาลคนพิการ  และทีมสหวิชาชีพใน               
สถานสงเคราะห   ผูวิจัยใชวิ ธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive Sampling) โดยแบง                       
กลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุมคือ กลุมคนพิการ กลุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับบริการทางการแพทย           
และกลุมเจาหนาที่ระดับบริหาร ในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ผูวิจัยใชวิธีการสอบถามความเต็มใจ            
ในการใหขอมูล   ทําใหไดกลุมตัวอยางรวมทั้งส้ิน 14 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมคนพิการ ประกอบดวยคนพิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว 2 คน พิการทางสายตาและ
การมองเห็น 2 คน พิการทางสติปญญา 2 คน พิการทางการไดยินและการสื่อความหมาย 1 คน คนพิการ
ทางจิตใจและพฤติกรรม 2 คน  

กลุมเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของกับบริการทางการแพทย  ประกอบดวย  เจาหนาที่งานพยาบาล               
นักสังคมสงเคราะห นักกายภาพบําบัด รวม 3 คน  

กลุมเจาหนาที่ระดับบริหาร ประกอบดวย  หัวหนางานพยาบาล และหัวหนาฝายสวัสดิการ
สงเคราะห รวม 2 คน   รายละเอียดของกลุมตัวอยางปรากฏในตารางที่ 3.1  
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ตารางที่ 3.1  
กลุมตัวอยาง 

 
กลุมท่ี รายละเอียดผูใหสัมภาษณ จํานวน (คน) 

1 กลุมคนพิการในสถานสงเคราะหจํานวน 9 ราย 
คนพิการทางรางกายและการเคลื่อนไหว 2 
คนพิการทางสายตาและการมองเห็น 2 
คนพิการทางสติปญญา (ระดับรุนแรงนอย) 1 
คนพิการทางสติปญญา (เจาหนาที่พี่เลี้ยงใหสัมภาษณแทน) 1 
คนพิการทางการไดยินและการสื่อความหมาย  
(เจาหนาที่พี่เลี้ยงใหสัมภาษณแทน) 

1 

 

คนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม 
(เจาหนาที่พี่เลี้ยงใหสัมภาษณแทน) 

2 

2 กลุมเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยจํานวน 3 ราย 
เจาหนาที่งานพยาบาล 1 
นักสังคมสงเคราะห 1 

 

นักกายภาพบําบัด 1 
กลุมเจาหนาที่ระดับบริหารจํานวน 2 ราย 
หัวหนางานพยาบาล 1 

3 

หัวหนาฝายสวัสดิการสงเคราะห     1 
รวมทั้งสิ้น 14 

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเก็บขอมูล 

 
เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจึงใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือใน       

การเก็บขอมูล ซ่ึงสรางขึ้นจากกรอบแนวคิดของการวิจัย    โดยแบงแบบสัมภาษณเปน 3 ชุด ดังนี้ 
ชุดท่ี  1  สําหรับคนพิการในสถานสงเคราะหและเจาหนาที่พี่ เ ล้ียงที่ เปนผูใหขอมูลแทน                

คนพิการทางสติปญญา คนพิการทางการไดยินและการสื่อความหมาย  และคนพิการทางจิตใจและ
พฤติกรรม ซ่ึงไมสามารถใหขอมูลดวยตนเองได   แบบสัมภาษณ แบงเปน 4 สวน  คือ 

สวนที่  1   ขอมูลสวนบุคคลของผูพิการ  
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ส วนที่  2 ข อมู ลภาวะความพิ การและการใช ชี วิ ตประจํ าวั น ประกอบด วย  สาเหตุ                         
ความพิการและเหตุจําเปนที่ตองเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห  การดําเนินชีวิตประจําวัน  
ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิทางการแพทยของคนพิการและกฎหมายที่เกี่ยวของ 

สวนที่ 3  ภาวะการเจ็บปวยและการรับบริการทางการแพทยภายในและภายนอก                      
สถานสงเคราะห   ประสบการณ  ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและรับบริการทางการแพทย 

สวนที่  4   ขอคิดเห็นและเสนอแนะ  
ชุดท่ี 2  สําหรับเจาหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับบรกิารทางการแพทย ประกอบดวย 4 สวน คอื 

สวนที่  1   ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ 
สวนที่  2   การบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการในสถานสงเคราะห 
สวนที่  3   ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและรับบริการทางการแพทยของคนพิการ      

ในสถานสงเคราะห 
สวนที่  4   ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาเกี่ยวกับการเขาถึงบริการทางแพทย

ของคนพิการในสถานสงเคราะห 
ชุดท่ี 3  สําหรับเจาหนาที่ระดับบริหาร  และเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของกับบริการทางการแพทย         

แบบสัมภาษณแบงเปน 4 สวน คือ 
สวนที่  1 ขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย การศึกษา ตําแหนงงาน ระยะเวลาใน           

การทํางานในสถานสงเคราะหคนพิการละทุพพลภาพ พระประแดง  
สวนที่  2   นโยบายการบริการทางการแพทยแกคนพิการในปจจุบัน 
สวนที่  3   ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการเขาถึงและการใหบริการทางการแพทยของ                   

คนพิการในปจจุบัน 
สวนที่  4   แนวทางการแกปญหาและขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการปฏิบัติ   

 
3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

 
การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ (Validity)  ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดให       

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบและนําไปทดลองสัมภาษณผูพิการ และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ        
กับบริการทางการแพทย จากนั้นนํามาปรับปรุงแกไขขอคําถามใหตรงประเด็นและเขาใจงายมากขึ้น       
กอนที่จะนําไปใชในการสัมภาษณจริง 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 การวิจัยเอกสารไดดําเนินการศึกษาคนควาขอมูลพระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวกับสิทธิทาง
การแพทยของคนพิการ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยปพุทธศักราช 2550 อนุสัญญาวาดวย             
สิทธิคนพิการ วิทยานิพนธ  วารสาร  เอกสาร  และสถิติที่เกี่ยวของ   
 การวิจัยภาคสนาม  ไดดําเนินการในเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม 2553 โดยใชแบบสัมภาษณ           
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่คัดเลือกไว  โดยผูศึกษาเปนผูดําเนินการ
สัมภาษณดวยตนเองทั้ งหมด   ขณะสัมภาษณขอมูลกลุมคนพิการในสถานสงเคราะห   พบวา                     
คนพิการในสถานสงเคราะหบางรายไมกลาที่จะใหขอมูลในชวงแรกของการสัมภาษณ  สังเกต               
ไดจากทาทางที่แสดงออกขณะสัมภาษณ  ตัวอยางเชน  คิ้วขมวด  หยุดพูดไประยะหนึ่ง  สอบถามวา        
ถาพูดไปแลวจะมีปญหาหรือไม  เปนตน  แตเมื่อผูวิจัยพูดอธิบายซ้ําถึงวัตถุประสงคของการวิจัย            
และประโยชนที่จะไดรับจากการวิจัยคร้ังนี้  ผูใหสัมภาษณดูผอนคลายขึ้นและใหขอมูลตามปกติ            
การสัมภาษณในกลุมคนพิการที่สัมภาษณพี่เล้ียงแทนก็พบปญหาคลายกันคือกลัววาหลังใหขอมูล            
จะมี ผลกระทบกับตั ว เ จ าหน าที่ ห รือไม   หรือสามารถให ข อมู ลจริ งๆ  ทั้ งหมดไดห รือไม                         
เมื่อผูสัมภาษณใหความมั่นใจก็สามารถสัมภาษณตอไปได  การสัมภาษณในกลุมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ     
กับบริการทางการแพทยในชวงกําหนดกลุมเปาหมายตองมีการสัมภาษณนักจิตวิทยารวมดวย                 
เมื่อถึงเวลาไปสัมภาษณพบวานักจิตวิทยาไดลาออกจากการปฏิบัติหนาที่แลว  การสัมภาษณเจาหนาที่        
ก็พบว า เ จ าหน าที่ รู สึ กไม มั่ น ใจและกลั วว าข อมู ลที่ ให จ ะ เปนการตํ าหนิ ง านที่ รั บ ผิดชอบ                         
เ ร่ื อ งบริ ก า รท า งก า รแพทย ภ า ย ในสถานสง เ ค ร า ะห   พบว า ช ว งนั ดสั มภ าษณ เ จ า หน า ที่                         
สถานสงเคราะหมีภารกิจที่ตองใหบริการทั้งภายในและภายนอกสถานสงเคราะหหลายอยาง                   
จนบางครั้งไมสามารถจัดสรรเวลามาใหสัมภาษณได  แตในภาพรวมแมพบปญหาและอุปสรรค               
ในการสัมภาษณ   ผูใหสัมภาษณทุกทานก็ใหความรวมมือเปนอยางดีจนจบการสัมภาษณ 

 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอผลการศึกษา 

 
ผูวิจัยนําขอมูลที่ เก็บไดจากการสัมภาษณมาวิเคราะหโดยใชพระราชบัญญัติสงเสริมและ       

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติที่ เกี่ยวของที่ เกี่ยวของ รวมกับ                     
หลักสิทธิมนุษยชนและสิทธิคนพิการเปนหลักในการวิเคราะหขอมูล รวมทั้งการอภิปรายผล  

การนําเสนอผลการศึกษาใชวิธีการพรรณนา โดยใชทั้งขอมูลดิบซ่ึงมีคําพูดที่นาสนใจที่ได         
จากการสัมภาษณ และขอมูลที่ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสังเคราะหแลว นําเสนอผลการศึกษาเพื่อตอบ
วัตถุประสงคของการวิจัย 


