
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องการเขาไมถึงบริการทางการแพทย  : ศึกษาเฉพาะกรณีคนพิการในสถานสงเคราะห
คนพิการและทุพพลภาพพระประแดงเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสิทธิทางการแพทย
ของคนพิการในสถานสงเคราะห  ศึกษาบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการที่สถานสงเคราะหจัดให  
และศึกษาถึงปญหาและสาเหตุของการเขาไมถึงบริการทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะห  
และแสวงหาแนวทางและมาตรการในการใหคนพิการเขาถึงบริการทางการแพทยตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ. 2545  พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ พ.ศ. 2550 และอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  โดยกรณีศึกษาที่ใชในการศึกษาที่ใชในครั้งนี้  
ไดแก คนพิการในสถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง 9 คน ประกอบดวย คนพิการ  
ทางรางกายและการเคลื่อนไหว 2 คน คนพิการทางสายตาและการมองเห็น 2 คน  คนพิการทางสมองและ
ปญญา 2 คน   คนพิการทางการไดยินและสื่อความหมาย 1 คน  และคนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม       
2 คน    นอกจากนั้นยังทําการสัมภาษณเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของ  ประกอบดวย  งานพยาบาล  1 คน                   
นักสังคมสงเคราะห 1 คน  นักกายภาพ 1 คน และผูบริหาร ประกอบดวย หัวหนางานพยาบาล               
และหัวหนาฝายสวัสดิการสงเคราะห (ใหสัมภาษณแทนผูปกครองสถานสงเคราะหคนพิการและ       
ทุพพลภาพพระประแดง)  
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาแบงเปน 4  ตอน ประกอบดวย  ตอนที่ 1 สิทธิทางการแพทยของคนพิการใน      
สถานสงเคราะห  ตอนที่ 2 บริการทางการแพทยสําหรับคนพิการที่สถานสงเคราะหจัดให  ตอนที่ 3 ปญหา
และสาเหตุของการเขาไมถึงบริการทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะห  และตอนที่ 4 
ขอเสนอแนะและมาตรการในการสงเสริมการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ  โดยการศึกษานี้
พบขอสรุปในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 
5.1.1  สิทธิทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะห 
 การรับรู เกี่ยวกับสิทธิคนพิการและสิทธิทางการแพทยของคนพิการจากการสัมภาษณ               
กลุมคนพิการและพี่เล้ียงในสถานสงเคราะหยังมีการรับรูอยางจํากัด  จากการสัมภาษณพบวา  ทั้งคนพิการ
และเจาหนาที่พี่เล้ียงเห็นวา  เปนลักษณะของการที่สามารถไปรักษาไดฟรีทุกโรงพยาบาล  และรับรู         
ในประเด็นของการที่จะไดรับเบี้ยยังชีพสําหรับคนพิการเปนหลัก  รวมกับเรื่องการไมสามารถเลือกปฏิบัติ



 
 
 
 
 
 
 
 

 

        
 103 

กับคนพิการไดและคนพิการมีความเสมอภาคกัน  อีก 2 คนใหความหมายรวมไปถึงการที่คนพิการ     
ไดรับความชวยเหลือดานที่อยูอาศัยและ 3 คนมองวาคนพิการก็ไดสิทธิและสวัสดิการเหมือนคนปกติ 
 การรับรูขาวสารเกี่ยวกับสิทธิตาง ๆ ของคนพิการเกือบทั้งหมดไดยินมาจากคําบอกเลาของเพื่อน
หรือเจาหนาที่ในสถานสงเคราะหระหวางการสนทนากัน  ชองทางรับรูขาวสารอีกทางหนึ่งของคนพิการ
ในสถานสงเคราะห  คือ  ทางวิทยุและโทรทัศน   แต เนื่องจากสภาพความพิการของคนพิการ                       
ในสถานสงเคราะหอยูในระดับรุนแรงและชวยเหลือตัวเองไดนอยเปนสวนใหญจึงสงผลใหคนพิการรับรู
เกี่ยวกับสิทธิคนพิการไดในวงจํากัด  ยังพบเพิ่มเติมจากการสัมภาษณกลุมคนพิการอีกวา  ยังไมเคย            
มีบุคลากรของสถานสงเคราะหมาใหความรูและสรางความเขาใจในเรื่องสิทธิคนพิการใหกับคนพิการ     
ในสถานสงเคราะหเลย  ดังคําสัมภาษณที่พบซ้ํา ๆ วา  

“ไมมีใครมาบอกเรื่องสิทธิ  มีสมุดดําก็ไมรูวาเอาไปทําอะไรไดบาง รูอยางเดียววาเอาไป      
ขอรถเข็นได”   

 
ส่ิงสํ าคัญอีกขอหนึ่ งที่สะทอนให เห็นอย างชัด เจนวา  กลุมคนพิการและเจ าหนาที่ ใน                

สถานสงเคราะหยังขาดความรูเร่ืองสิทธิก็คือ การที่ทุกคนใหสัมภาษณตรงกันวา  
“คนพิการจะไปเรียกรองสิทธิกับใคร   จะไปเรียกรองไดที่ ไหน   และใครจะเปน                   

คนพิทักษสิทธิใหกับคนพิการ” 
  

ถึงแมวาคนพิการและเจาหนาที่จะมีการรับรู เกี่ยวกับสิทธิตาง  ๆ คอนขางจํากัด   แตจาก              
การสัมภาษณกลับพบวา  คนพิการและเจาหนาที่ของสถานสงเคราะหทุกคนรูสึกเหมือนกันวา  คนพิการ
ในสถานสงเคราะหถูกเลือกปฏิบัติและถูกจํากัดสิทธิโดยเฉพาะในเรื่องของการเขารับบริการทางการแพทย  
คนพิการยังถูกปฏิบัติโดยไมคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ถูกแบงแยก  และไมไดรับความสะดวก     
ในการเขาถึงบริการทางการแพทย  ทุกคนจะตั้งคําถามกลับในระหวางการสัมภาษณบอย ๆ วา  

“ไมเห็นจะทําไดตามที่ประกาศไวเลย  ไมเห็นจะรักษาไดทุกที่ตามที่ประกาศไวเลย”  
“ทําไมเขาถึงปฏิเสธการรักษาคนพิการของสถานสงเคราะห”   

 
5.1.2  บริการทางการแพทยสําหรับคนพิการที่สถานสงเคราะหจัดให 

จากการสัมภาษณทราบวา  การบริการทางการแพทยที่สถานสงเคราะหจัดใหมีการพัฒนาขึ้น    
จากเดิมคอนขางมาก  กลาวไดวา  แตเดิมการบริการทางการแพทยจะใหบริการอยูเฉพาะบนเรือนพยาบาล  
โดยการเจ็บปวยของคนพิการในสถานสงเคราะหสวนใหญยังไมซับซอน  สวนใหญจะมีปญหาแผลกดทับ  
มีแพทยทางกายและจิตมาใหบริการตรวจเดือนละ 1 คร้ัง  สมัยนั้นยังไมมีการประกาศใชหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา  การสงรักษาโรงพยาบาลภายนอกใชลักษณะการอนุเคราะหคารักษาพยาบาลแตคนพกิาร
สมัยนั้นจะใชคําพูดวาเปนรักษาแบบคนไขอนาถา   ขอมูลจากการสัมภาษณชี้ให เห็นถึงบริการ               
ทางการแพทยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น   ทั้งจํานวนคนพิการที่มีอาการปวยของโรค                 
มีความซับซอนเพิ่มขึ้นสงผลใหมีความตองการรับบริการทางการแพทยที่ เฉพาะทางเพิ่มขึ้น                    
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การบริการทางการแพทยในระดับพื้นฐานตามรูปแบบที่ผานมาผูสัมภาษณมีความเห็นวาไมเพียงพอ       
ตอความตองการ  ความลาชาในการสังเกตอาการหรือความผิดปกติก็ควรใชเวลาใหนอยลง  นอกจากนี้     
ยังพบขอมูลจากการสัมภาษณอีกวา  ในปจจุบันจํานวนบุคลากรผูที่จะใหบริการทางการแพทยมีสัดสวน
นอยกวาจํานวนคนพิการที่มีอาการเจ็บปวยเปนปจจัยที่สงผลโดยตรงในการเขาไมถึงบริการทางการแพทย
ของคนพิการดวย   

จากการสัมภาษณสามารถแยกบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการที่สถานสงเคราะหจัดให   
ออกไดเปน 2 สวน คือ  ภายในสถานสงเคราะหและภายนอกสถานสงเคราะห 

บริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะห  ไดขอมูลสรุปวา  งานพยาบาลจะเปนผูรับผิดชอบ
หลัก  คนพิการรายใหมทุกคนจะไดรับการตรวจภาวะทางสุขภาพตั้งแตแรกรับ  ขอมูลทั้งหมดจะถูกบันทึก
ไวในแฟมสุขภาพ  สถานสงเคราะหมีแพทยมาใหบริการตรวจเดือนละ 1 คร้ัง มีการประสานงานเครือขาย
บริการทางการแพทยมาตรวจสุขภาพใหคนพิการภายในสถานสงเคราะห  มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่       
เรือนพยาบาลตลอด 24 ชั่วโมง 

บริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะห  ในปจจุบันพบวางานพยาบาลจะเปนผูตัดสินใจ   
ในการนําสงคนพิการที่เจ็บปวยไปโรงพยาบาล  ไมไดจัดใหตามสิทธิและความตองการของคนพิการ      
แตละบุคคล  เกี่ยวเนื่องจากความตองการบริการทางการแพทยของคนพิการและสถานสงเคราะห           
เพิ่มสูงขึ้น   มีคนพิการที่เจ็บปวยดวยโรคตางๆ ครอบคลุมทุกระบบของรางกายและยังมีความซับซอน     
มากขึ้ น   โรงพยาบาลในพื้ นที่ บ ริการตามสิทธิห ลักประสุขภาพถ วนหน าคื อโรงพยาบาล                        
เมืองสมุทรปูเจาสมิงพราย   โรงพยาบาลที่สถานสงเคราะหขออนุเคราะหคารักษาพยาบาลคือโรงพยาบาล
สมุทรปราการ  สวนโรงพยาบาลทางจิตที่รับดูแลคนพิการทางจิตในพื้นที่ของสถานสงเคราะหคือ 
โรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปถัมภ  จํานวนคนพิการที่มีหลักฐานแสดงตนเพื่อประกอบการรักษา     
ตามระเบียบของ สปสช. มีจํานวนนอยกวาคนพิการที่ไมมีหลักฐานแสดงตน 
 
5.1.3  ปญหาอุปสรรคในการใหบริการทางการแพทย   

ปญหาและอุปสรรคของการเขาไมถึงในสถานสงเคราะห  จากการสัมภาษณพบวา มีปญหา
อุปสรรค 6 ประการคือ 

ประการแรก ขาดความสมดุลระหวางคนพิการที่มีจํานวนมากที่ตองการรับบริการทางการแพทย
กับบุคลากรที่เปนผูใหบริการที่มีจํากัด  ทําใหคนพิการเขาไมถึงบริการทางการแพทยโดยเฉพาะอยางยิ่ง
กลุมคนพิการที่มีความพิการรุนแรง    

ประการที่สอง การใหบริการทางการแพทยของสงเคราะหมีลักษณะเปนฝายรับและขาด            
การติดตามผลของการบริการอยางเปนระบบ  โดยจะเห็นไดจากการรับรูของคนพิการและพี่เล้ียงเขาใจ    
ไปในทางเดียวกันวา  การบริการทางการแพทยในสถานสงเคราะหจะเปนการใหบริการเบื้องตน           
สวนคนพิการที่มีอาการหนักจึงจะสงโรงพยาบาล  แตบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานพยาบาลกลาววา  
คนพิการที่ตองการการดูแลโดยแพทยเฉพาะทางก็ตองนําสงรักษาที่โรงพยาบาลภายนอกแลว                



 
 
 
 
 
 
 
 

 

        
 105 

และเนื่องจากไมใชแพทยทางอายุรกรรมโดยตรงก็จะสงผลตอการดูแลคนพิการที่เจ็บปวยใหไมไดรับ    
การดูแลที่ถูกตอง   ในบางครั้งเจาหนาที่งานพยาบาลที่มีนอยอยูแลวยังตองถูกแบงไปทําหนาที่ในการสง
คนพิการไปโรงพยาบาล  จะยิ่งทําใหประสิทธิภาพในการดูแลคนพิการที่เจ็บปวยในสถานสงเคราะห      
ยิ่งนอยลง  ในสวนคนพิการที่มีความพิการนอย  ชวยเหลือตัวเองไดดีจะไมคอยพบปญหาในการเขาถึง
บริการเนื่องสามารถเขามารับบริการได  แตในกลุมคนพิการที่ชวยเหลือตัวเองไดนอยและมีปญหา          
ในการสื่อสารจะมีพี่เล้ียงใหการดูแลอยางใกลชิดและคอยสังเกตอาการผิดปกติ  ซ่ึงในบางครั้งก็เกิดปญหา
ในการตัดสินใจนําสงคนพิการขึ้นมารับบริการเพราะวาพี่เล้ียงแตละคนก็มีความเขาใจตอภาวะของโรค     
ที่แตกตางกัน   

ประการที่สาม   ขาดงบประมาณที่สนับสนุนในเรื่ องการบริการทางการแพทยและ                      
การรักษาพยาบาล  ทําใหไมสามารถตอบสนองตอความตองการเรื่องยาและเวชภัณฑของคนพิการ          
ไดอยางเหมาะสม เพราะงบประมาณของสถานสงเคราะหไมไดมีงบประมาณเฉพาะเรื่องการรักษาพยาบาล
โดยตรง  จึงสงผลใหยาและเวชภัณฑที่ตองใชสําหรับคนพิการที่เจ็บปวยไมเพียงพอ   

ประการที่ ส่ี ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจระหวางคนพิการที่มีความเจ็บปวย                
พี่เ ล้ียงที่ดูแลคนพิการ  บุคลากรที่ใหบริการทางการแพทย  และบุคลากรภายในสถานสงเคราะห      
เกี่ยวกับนโยบายของการใหบริการทางการแพทย  นอกจากนั้นประสิทธิภาพของการสื่อสารกับคนพิการ   
ที่มีปญหาในการสื่อสารยังคงมีปญหา    เมื่อมีปญหาการสื่อสาร   คนพิการอาจได รับการดูแล                     
แคเพียงเบื้องตน  และจะถูกปลอยปญหานั้นใหผานไปเทานั้น   

ประการที่หา ปญหาสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหคนพิการเขาไมถึงบริการทางงการแพทย        
คือ จากภารกิจของสถานสงเคราะหที่ตองรับอุปการะคนพิการที่ยากจน  ไมมีคนดูแล  หรือถูกทอดทิ้ง  
บางครั้ งคนพิการ เหล านี้ ขาดเอกสารแสดงตนที่ จะนํ าไปเปนหลักฐานประกอบการใช สิทธิ                      
การรักษาพยาบาลตามหลักประกันสุขภาพแหงชาติ   และไมสามารถที่จะสืบคนประวัติบุคคลตาม     
ระเบียบของกระทรวงมหาดไทย   หากคนพิการในกลุมนี้ เกิดความเจ็บปวยและมีความตองการ                 
เขารับบริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะหก็จะไมสามารถเขาถึงบริการได  สถานสงเคราะห      
ก็จะใชระบบขออนุเคราะหคารักษาพยาบาลกับโรงพยาบาลเครือขาย  แตหากตองมีการตรวจพิเศษเฉพาะ  
โรงพยาบาลก็ไมสามารถที่จะอนุเคราะหไดคนพิการก็จะไมไดรับการรักษา  แมในกลุมของคนพิการ          
ที่มีสิทธิตามหลักประกันสุขภาพถวนหนาครบถวนก็ยังมีขอจํากัดในการเขาถึงบริการทางการแพทย       
อันเปนผลมาจากการแบงเขตบริการ  จากกฎระเบียบยอยที่กําหนดเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากที่บัญญัติ           
ในพระราชบัญญัติ   เชนมีการจํากัดเพดานคาใชจ ายในการพบแพทยในแตละครั้ งซึ่ ง เกิดจาก                  
ขาดความเขาใจที่ถูกตอง   

ประการที่หก อํานาจการตัดสินใจในการเขารับบริการหรือใหบริการยังคงอยูที่ผูใหบริการ          
ซ่ึงก็คือเจาหนาที่งานพยาบาล  ไมไดมาจากตัวคนพิการเองตามที่ระบุไวในสิทธิคนพิการ 
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5.1.4  มาตรการและขอเสนอแนะปญหาการเขาไมถึงบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการ 
5.1.4.1  ขอเสนอแนะของคนพิการ  
               (1) อยากใหมีการพัฒนาคุณภาพบริการทางการแพทยใหเพียงพอตอความตองการ      

ของคนพิการในสถานสงเคราะหอยางแทจริง   
   (2) ควรปรับลดขั้นตอนหรือกระบวนการในการใหบริการลงใหเหมาะสมกับ            

ความเรงดวนกับปญหาสุขภาพของคนพิการในแตละราย     
   (3) ควรเขาใจในตัวคนพิการเพิ่มขึ้นเพื่อเปนการลดชองวางระหวางคนพิการและ

เจาหนาที่ในสถานสงเคราะห 
   (4) ควรใหความรูแก เจาหนาที่พี่ เ ล้ียงที่ดูแลคนพิการในระดับรุนแรงในเรื่อง                 

การสังเกตอาการผิดปกติของคนพิการเพิ่มขึ้น   
(5)  สําหรับการใหบริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะหอยากใหมีการจัดบริการ

เฉพาะสําหรับคนพิการที่จะสามารถเขารับบริการไดอยางทั่วถึง  และหากลดขั้นตอนเรื่องบัตรแสดงสิทธิ
ตางๆ ก็จะทําใหคนพิการเขาถึงบริการทางการแพทยเพิ่มขึ้น   
                               (6) ในเรื่องการบริการอยางเทาเทียมจากที่พระราชบัญญัติตาง ๆ กําหนด ยังคงเปน         
ส่ิงที่คนพิการอยากใหเกิดขึ้นในทางปฏิบัติอยางจริงจัง   

               (7)  การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ครอบคลุมในทุกความพิการ  และจัดเจาหนาที่           
ที่มีความเขาใจคนพิการมาใหบริการลวนสงผลใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดเพิ่มขึ้น 

  
 5.1.4.2  ขอเสนอแนะของบุคลากรที่เก่ียวของกับบริการทางการแพทย 

  (1)  งานพยาบาลควรตองมีการติดตามผลการใหบริการทางการแพทยภายในหนวยงาน
อยางตอเนื่อง  เพื่อใหทราบถึงปญหาการบริการทางการแพทยที่ชัดเจน 

(2)  สถานสงเคราะหตองติดตอประสานงานและสรางความเขาใจกับหนวยบริการที่    
สถานสงเคราะหตองเขารับบริการเกี่ยวกับสภาพคนพิการของสถานสงเคราะห   

(3)  การใหความรูและสรางความเขาใจระหวางเจาหนาที่พี่เล้ียงและงานพยาบาล              
ในเรื่องของการดูแลการเจ็บปวยของคนพิการใหตรงกัน  เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ              
ทางการแพทยภายในสถานสงเคราะหซ่ึงสงผลโดยตรงกับการเขาถึงบริการทางการแพทยภายใน        
สถานสงเคราะห   

(4) ควรมีการประชาสัมพันธบทบาทภารกิจ  เพื่อสรางความรูความเขาใจให                    
กับประชาชนตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ  รวมกับการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงาน ใหมีความรู 
เขาใจ และเสริมสรางความรวมมือเพื่อใหความชวยเหลือดูแลดานการรักษาพยาบาลแกคนพิการ 
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5.1.4.3  ขอเสนอแนะของผูบริหารสถานสงเคราะห 
   (1)  ควรสนับสนุนงบประมาณและจํานวนบุคลากรที่สัมพันธกับความตองการของ       

คนพิการในสถานสงเคราะหอยางแทจริงโดยเฉพาะในเรื่องของการบริการทางการแพทยของ              
สถานสงเคราะห 

   (2) ระหวางหนวยงาน  ควรมีการสรางความเขาใจโดยเนนการเปลี่ยนนโยบาย                 
สูการปฏิบัติสําหรับการใหบริการทางการแพทยแกกลุมคนพิการของสถานสงเคราะหที่สามารถดําเนินการ
ไดจริง  โดยการตั้งสวนบริการที่ใหบริการเฉพาะสําหรับคนพิการหรือหนวยประสานงานสําหรับคนพิการ
ที่เหมาะสมและชัดเจน 

(3)   ควรมีการนําเสนอขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นหลังรับคนพิการเขาอุปการะและผลักดันให
ผูบริหารไดรับทราบ  และอาจตองรองขอใหมีการแกปญหาในทางปฏิบัติอยางจริงจัง   

(4) รัฐ  ควรตระหนัก  หรือเขาใจถึงปญหาสังคมตามสภาพการณที่ เปนจริง                     
และความจําเปนในการจัดบริการดานการแพทยของสถานสงเคราะหฯ ที่ยังคงจําเปนจัดบริการดานนี้อยู         
จึงตองจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยไมใหหนวยงานตองพึ่งพึงหรือแกไขปญหาตามลําพัง 
 

 5.2  การอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาดังกลาว  ผูวิจัยไดนําประเด็นที่สําคัญมาอภิปรายผลโดยเทียบเคียงกับแนวคิด       
ทฤษฎี  และผลงานวจิัยที่เกี่ยวของดังนี้ 
 เมื่อกลาวถึงสิทธิ  สิทธิที่สําคัญมากและเปนสิทธิที่มนุษยทุกคนขาดไมไดคือ สิทธิในชีวิตและ
รางกาย  หากมนุษยไมมีหลักประกันหรือการปกปองคุมครองสิทธิประการนี้  มนุษยจะอยูทามกลาง    
ความหวาดกลัวและรูสึกไมปลอดภัย  จะทุกขทรมาน  สังคมก็ประสบแตปญหา  ไมสงบสุข  เชนเดียวกับ
คนพิการก็ตองการสิทธิดังกลาวเชนกัน  จากการศึกษาแมวาคนพิการที่อยูในสถานสงเคราะหถือไดวา    
เปนผูดอยโอกาสในสังคมแทบทุกดาน  โอกาสในการเขาถึงบริการตาง ๆ โดยเฉพาะบริการทางการแพทย
คอนขางยาก  แตหากพิจารณาการไดรับสิทธิขั้นพื้นฐานในการดํารงชีวิตที่คนพิการในสถานสงเคราะห
ไดรับตามหลักการสิทธิมนุษยชนและสิทธิคนพิการ  จากขอกําหนดในมาตรา 20 ของพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ที่วา  คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากสิ่ง
อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ  ก็แสดงใหเห็นวา  
การจัดบริการที่สถานสงเคราะหจัดใหกับคนพิการในสถานสงเคราะหแมเปนไปดวยความยากลําบาก  
สถานสงเคราะหฯก็สามารถจัดบริการใหแกคนพิการตามสิทธิที่เขาพึงได   งานวิจัย เร่ือง “ถอดบทเรียน
การจัดระบบบริการฟนฟูสมรรถภาพผูพิการในสถานบริการปฐมภูมิและโรงพยาบาลชุมชน”                 
โดยรัชนี สรรเสริญ และคณะ (2551)   ใหความเห็นที่สนับสนุนกับแนวคิดการศึกษาครั้งนี้วา  คนพิการ
บุคคลสําคัญกลุมหนึ่งในสังคมไทยและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเฉลี่ยปละกวา 1 แสนคน อีกทั้งยังพบวา       
เกือบทั้งหมดของคนพิการมีปญหาสุขภาพ และมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาสุขภาพอื่น ๆ สูงกวา           
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คนทั่วไปประมาณ 10 เทาตัว เนื่องจากขอจํากัดในการดูแลสุขภาพ ชวยเหลือตัวเองไดนอย จึงตอง      
ไดรับความชวยเหลืออยางเรงดวน   แมจะเปนเพียงคนกลุมเล็ก  ๆ แตคนพิการก็ตองการ                         
การฟ นฟู สมรรถภาพที่ เ ป นสิ ทธิ อั นชอบธรรมตาม  “อนุ สัญญาระหว า งประ เทศว า ด ว ย                         
สิทธิคนพิการ” ที่ เนนการดํ ารงชี วิ ตอยู ในสั งคมอย า ง เท า เที ยมกับคนปกติทั่ ว ไปในสั งคม                      
ไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ ที่พึงไดตามสิทธิมนุษยชน และมีศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  ไดรับการปฏิบัติ
เชนเดียวกับคนอื่น  ดังนั้นระบบบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการควรสอดคลองกับสิทธิขางตน             
เกิดเปนระบบบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการที่พึงประสงคเปนองครวม ตอเนื่อง และบูรณาการ  
เชื่อมโยงมิติตาง ๆ ใหมากที่สุด    

แตการศึกษาครั้งนี้พบวา  ขอมูลสถิติคนพิการของสํานักงานสถิติแหงชาติ แสดงใหเห็นวา
แนวโนมของคนพิการในประเทศไทยมีจํานวนสูงขึ้น และในจํานวนประชากรที่พิการยังพบอีกวามี      
สถิติเปนผูที่มีความลําบากและมีปญหาสุขภาพในอัตราสวนที่สูง  สงผลโดยตรงตอความตองการเกี่ยวกับ
การได รับบริการทางการแพทยยอมสูงขึ้นตามลําดับ    การศึกษาครั้งนี้ชี้ให เห็นอยางชัดเจนวา          
แนวโนมกลุมคนพิการที่มีความจําเปนตองเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหจะเพิ่มขึ้น                
และเปนกลุมคนพิการที่มีความพิการรุนแรงและมีปญหาสุขภาพเพิ่มขึ้น  คนพิการที่มีความสามารถ        
ในการดูแลตนเองไดจะมีจํานวนนอยลงตามแนวโนมในภาพรวมที่สํานักงานสถิติแหงชาติไดทําการศึกษา
ไว  ขอจํากัดของระบบบริการทางการแพทยที่สถานสงเคราะหจัดใหในลักษณะของการใหบริการ           
ในเชิงรับ  ขีดความสามารถในการใหบริการจากบุคลากรทางการแพทยที่เกี่ยวของของสถานสงเคราะห
เปนไดเพียงการบริการในเบื้องตน   รวมกับขอจํากัดของจํานวนบุคลากรและการบริหารจัดการ
งบประมาณที่เกี่ยวของกับบริการทางการแพทยมีความไมสมดุล  สงผลกระทบใหบริการทางการแพทย   
ไมสามารถตอบสนองตอความตองการของคนพิการในสถานสงเคราะหได  โดยแสดงออกมาในรูปแบบ
ของการไมเขาใจในระบบการใหบริการ  การขาดการสื่อสารระหวางเจาหนาที่ที่เกี่ยวของในการใหบริการ
ทางการแพทยของสถานสงเคราะหและคนพิการในสถานสงเคราะห  สุดทายสงผลใหเกิดปญหา             
การเขาไมถึงบริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะห   

เปนที่นาสนใจวาขอคนพบในการศึกษาครั้งนี้มีผลตรงกับขอคนพบของ สุภลักษณ  คลายบุญ 
(2551) ที่ไดทําศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานสงเคราะห      
คนพิการและทุพพลภาพพระประแดง  สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย”  ซ่ึงพบวา    การบริการทางการแพทยในสถานสงเคราะหเปนบริการ            
ขั้นพื้นฐาน  หากพิจารณาบริการทางการแพทยในการนําสงคนพิการไปยังหนวยงานอื่นความคิดเห็น       
อยูในระดับปานกลาง  และใหการพัฒนาบริการทางการแพทยวา  ควรจัดใหมีบุคลากรทางการแพทย         
ที่มีความเชี่ยวชาญและชํานาญในการบําบัดรักษาคนพิการแตละประเภทมาประจําที่สถานสงเคราะห
เพื่อใหมั่นใจไดวาคนพิการจะไดรับบริการอยางทั่วถึง   ในการจัดลําดับคิวในการสงการรักษา                 
ควรจัดใหมีมาตรฐานมากขึ้น  ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนและ
พัฒนาบริการทางการแพทยเพิ่มมากขึ้น   สะทอนใหเห็นวาปญหาเกี่ยวกับบริการทางการแพทย              
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ของคนพิการในสถานสงเคราะหมิใชเปนปญหาที่เพิ่งเกิดขึ้น  แตเปนปญหาที่เกิดสะสมมาเปนระยะเวลา
ยาวนาน  และยังไมมีการดําเนินการแกไขหรือพัฒนาอยางเปนรูปธรรมอยางจริงจัง 

เมื่อสถานสงเคราะหเกิดปญหาการเขาไมถึงบริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะห         
การดําเนินการของสถานสงเคราะหขั้นตอไปเพื่อใหเปนไปสิทธิขั้นพื้นฐานของคนพิการที่พึ่งไดรับ       
ดานสุขภาพก็คือการดําเนินการสงเขารับบริการทางการแพทยจากโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถใน    
การใหบริการมากกวาสถานสงเคราะห  ซ่ึงก็เปนไปตามขอกําหนดในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการขอ 25 
ในเรื่องของสุขภาพที่กลาวไววา “คนพิการตองเขาถึงบริการดานสาธารณสุขโดยคํานึงถึงเพศสภาพ  
รวมทั้งการฟนฟูดานสุขภาพโดยไมเสียคาใชจาย  หรือที่คนพิการจายได  จะตองไดรับบริการชวยเหลือ
ตั้งแตระยะแรกเริ่มเพื่อปองกันการเกิดความพิการ  และไดรับบริการในพื้นที่ที่อาศัยอยู  และหาม         
เลือกปฏิบัติตอคนพิการ”   และในมาตรา 20 (1) ของพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต       
คนพิการ พ.ศ. 2550  กลาววา “คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวก       
อันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลือจากรัฐ  ในสวนของการฟนฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล   คาอุปกรณ   เครื่องชวยความพิการ                
และสื่อสงเสริมพัฒนาการ  เพื่อปรับสภาพทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคมพฤติกรรม  สติปญญาและ
การเรียนรู  หรือการสรางเสริมสมรรถภาพใหดีขึ้น  ตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขกําหนด”  
จากขอกําหนดที่ยกมาขางตนคนพิการทุกคนรวมถึงคนพิการในสถานสงเคราะหก็ควรจะไดรับสิทธิ        
ในการเขารับบริการทางการแพทยไดอยางทั่วถึง  แตเมื่อพิจารณาขอความในชวงทายของพระราชบัญญัติ
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  มาตรา 20 (1) พบวาการบริการทางการแพทยตาง ๆ   
ที่คนพิการจะไดรับจะตองเปนไปตามที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขกําหนด  โดยจากการศึกษา
พบวาขอกําหนดของกระทรวงสาธารณสุขไดตราไวในพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ     
พ.ศ. 2545 มาตรา 5  โดยกําหนดใหบุคคลทุกคนมีสิทธิไดรับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและ               
มีประสิทธิภาพซึ่ง  “บริการสาธารณสุข”   ตามมาตรา 3 หมายถึงบริการทางการแพทยและสาธารณสุขซึ่ง
ใหโดยตรงแกบุคคลเพื่อการเสริมสรางสุขภาพ  การปองกันโรค  การตรวจวินิจฉัย  การรักษาพยาบาลและ  
การฟนฟูสมรรถภาพที่จําเปนตอสุขภาพและการดํารงชีวิต  ทั้งนี้สําหรับคนพิการที่มีความจําเปนตองได  
รับบริการดังกลาวจะตองไดรับการลงทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา  จะไดรับบัตรทอง 
ท. 74  (สําหรับคนพิการ)  โดยหลักเกณฑของการลงทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา           
ผูที่จะขอลงทะเบียนไดจะตองมีหลักฐานซึ่งประกอบดวย  บัตรประจําตัวประชาชน  หรือบัตรประจําตัว
คนพิการ  สําเนาทะเบียนบานที่คนพิการพักอยู   จึงจะสามารถทําบัตรทองเพื่อใชประกอบในการใช      
สิทธิการรักษาพยาบาลตามที่กําหนด  ซ่ึงจากการศึกษาครั้งนี้พบวาปญหาหลักของคนพิการที่เขารับ       
การสงเคราะหในสถานสงเคราะหนั้นเปนผูที่ขาดหลักฐานในการแสดงตนและไมสามารถสอบประวัติ
สวนบุคคลหรือสืบคนขอมูลจากผูที่เกี่ยวของได  ดวยสาเหตุจากกลุมคนพิการกลุมนี้ถูกทอดทิ้งและ           
มีฐานะยากจนซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากกวารอยละ 70 ของคนพิการในสถานสงเคราะห  ดังนั้นคนพิการ     
ในกลุมดังกลาวจึงไมสามารถเขาถึงสิทธิและถูกกันออกจากเขารับบริการทางการแพทยตามที่กฎหมาย
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กําหนด  สถานสงเคราะหก็ไดแกปญหาโดยการประสานงานโรงพยาบาลเครือขายในการขออนุเคราะห   
คารักษาพยาบาลแตพบวายังคงมีขอจํากัดในการรักษาบางสวนที่เปนการรักษาที่ตองการการวินิจฉัย          
ที่ละเอียดและมีคาใชจายในการรักษาพยาบาลสูง   เมื่อพิจารณาจากขอมูลที่ไดศึกษามายังพบอีกวา           
แมคนพิการในสถานสงเคราะหจะมีบัตรทองประเภทคนพิการ  ตามนโยบายจากประกาศสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแหงชาติ เรื่อง การใชสิทธิเขารับบริการสาธารณสุขของทหารผานศึกและคนพิการ 
กลาวในขอ 1 คนพิการไดรับสิทธิใหไดรับการรักษาพยาบาลจากโรงพยาบาลของรัฐบาลโดยไมคิดมูลคา  
และขอ 2 กลาววา  ใหคนพิการใชสิทธิภายใตประเภทและขอบเขตบริการสาธารณสุข ณ หนวยประจํา  
ของตน  เวนแตกรณีจําเปนอาจไปใชสิทธิเขารับบริการสาธารณสุข ณ หนวยบริการอื่นของรัฐได             
แตจากการศึกษาในทางปฏิบัติพบวายังมีขอยกเวนในการรักษาพยาบาลหรืออุปกรณทางการแพทย           
ที่ เกี่ยวของในการรักษาพยาบาลที่มีคาใชจายเกิดขึ้น   พบวามีการจํากัดเพดานคารักษาพยาบาล                   
ในหนวยบริการบางหนวยบริการและในการรักษาที่มีคาใชจายสูงตัวอยางเชนการรักษาคนพิการที่มี   
อาการทางจิตเวช  มีการกําหนดหลักเกณฑเฉพาะในสถานพยาบาลแตละแหง  และที่สําคัญที่พบก็คือ  
บุคลากรในสวนการปฏิบัติงานมีความเขาใจการใหการบริการทางการแพทยตามสิทธิคนพิการไมเทากัน  
จึงอาจสรุปไดวา  สําหรับประเทศไทยที่มีการลงนามอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ  และประกาศใช
พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550  ไปในทางนโยบายแลวนั้น  ทําให    
คนพิการไดรับแนวทางที่ชัดเจนและครอบคลุมเรื่องเกี่ยวกับสวัสดิการในขั้นพื้นฐานการดํารงชีวิต         
ตามหลักสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการบริการทางการแพทย    แตปญหาและอุปสรรค
สําคัญที่สงผลกระทบใหคนพิการไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยที่สําคัญก็คือ  หลักเกณฑยอย       
ที่กําหนดขึ้นในการที่จะใชสิทธิการรับบริการทางการแพทยโดยเฉพาะในเรื่องของการตองมีบัตรประชาน  
บัตรประจําตัวคนพิการ  หรือหลักฐานที่ทางราชการออกใหประกอบในการใชสิทธิ  

อีกประเด็นหนึ่งที่ เปนปจจัยสําคัญที่ทําให เขาไมถึงบริการทางแพทยคือ  ความตองการ                
ในเรื่องสุขภาพและความเจ็บปวยของคนพิการที่มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อย ๆ  ที่ไมสมดุลและมีมากกวา         
กับระบบบริการทางการแพทยจนทําใหไมสามารถดูแลคนพิการไดอยางทั่วถึง  ซ่ึงตรงกับผลการศึกษา
ของ ธรรม  จตุนาม (2548) ที่ไดทําการศึกษาสถานการณเกี่ยวกับสิทธิและโอกาสดานสุขภาพของคนพิการ
ทางการมองเห็นในสังคมไทยกับการเสริมสรางสุขภาพ กรณีศึกษา คนพิการทางการมองเห็นใน       
จังหวัดนครปฐม  พบเชนเดียวกันวา รัฐบาลไทยมีกฎหมาย นโยบาย แผนงาน รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวกับ   
สิทธิและโอกาสดานสุขภาพสําหรับคนพิการทางการมองเห็น  แตยังมีคนพิการทางสายตาอีกจํานวนมาก        
ที่อยูหางไกลทําใหไมกลาออกจากบาน     สงผลใหยังมีกลุมคนพิการทางการมองเห็นตกสํารวจและ         
ไมทราบขอมูลและขาวสารเกี่ยวกับสิทธิตางๆ  คนพิการที่ไปรับบริการทางสุขภาพเองก็มักจะประสบ
ปญหาในการติดตอขอรับบริการ   คนพิการทางสายตาและการมองเห็นจึงไมแนใจและไมเขาใจวา           
จะใชประโยชนจากบัตรทองอยางไร  กรณีใดบางที่ใชบัตรทองได    ปญหาอีกประการที่พบในคนพิการ
ทางสายตาคือการเดินทางมาใชบริการทางการแพทยสวนใหญคนพิการตองใหญาติหรือผูที่เกี่ยวของ     
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เปนผูพาไป  เนื่องจากสิ่งแวดลอมไมเอื้ออํานวยใหคนพิการสามารถเดินทางไปเขารับบริการไดเองถือเปน
อุปสรรคที่สําคัญยิ่งในการเขาถึงสิทธิและโอกาสทางสุขภาพของคนพิการทางสายตา 

กลาวโดยสรุป แมวาปรัชญาแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการที่เปลี่ยนแปลงไป  มีการเปลี่ยนผานจาก
พระราชบัญญัติฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 จนในปจจุบันมีพระราชบัญญัติสงเสริมและ         
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และมีการลงนามในอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการไปแลว            
เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 โดยกําหนดใหยึดหลักการในการเคารพสิทธิ  การไมเลือกปฏิบัติ             
ความเทาเทียมกันของโอกาสและความสามารถในการเขาถึงบริการ  จนอาจกลาวไดวา การเขาถึง      
บริการทางการแพทยของคนพิการไทยอยูบนฐานสิทธิ (Rights Base) แลว  แตขอมูลจากการศึกษาครั้งนี้
แสดงใหเห็นวา   ในระดับผูปฏิบัติ ยังคงไมตระหนักถึงการนําหลักการของสิทธิคนพิการมาใช       
การศึกษาครั้งนี้ชี้ชัดวา คนพิการในสถานสงเคราะหยังเขาไมถึงบริการทางการแพทย  การใชสิทธิ         
ของคนพิการที่อยูในสถานสงเคราะหซ่ึงถือเปนผูดอยโอกาสในสังคมและอยูอยางเงียบๆ ยังคงไมมี    
ความชัดเจนและเปนรูปธรรม  การใหบริการทางการแพทยแกคนพิการในสถานสงเคราะหในแตละครั้ง
สวนใหญยั งคงอยู ตั้ งบนพื้นฐานของเวทนานิยม  หรือความสงสารของบุคลากรที่ เกี่ ยวของ                         
ที่ตองใหการสงเคราะห   คนพิการเหลานี้ยังคงดํารงชีวิตตามอัตภาพแมสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไป         
ดังเห็นไดจากความตองการของเขาอยูในรูปแบบการสงเคราะหมากกวาการบริการที่เทาเทียม 

 
5.3  ขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง “การเขาไมถึงบริการทางการแพทย  : ศึกษาเฉพาะกรณีคนพิการใน                  

สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง”  ผูศึกษามีขอเสนอแนะตอการประเด็นการเขา     
ไมถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ  แบงออกเปน 2 ดานคือ 

 
5.3.1  ขอเสนอแนะทางนโยบาย 
           (1)  นโยบายขอกําหนดตาง  ๆ ที่ เกี่ยวกับคนพิการในเรื่องการเขาถึงบริการทางการแพทย              
ของคนพิการมีความเชื่อมโยงกันถึง 3 กระทรวง ไดแก  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง        
ของมนุษย   กระทรวงสาธารณสุข  และกระทรวงมหาดไทย  โดยแตละกระทรวงก็มีพระราชบัญญัติ         
ที่บังคับใช เปนของตนเอง   ซ่ึงบางครั้งกลายเปนอุปสรรคเมื่อนําไปปฏิบัติจริง   ดังนั้นภาครัฐ                     
จึงควรจัดระบบการทํางานรวมกันโดยเนนการใชแนวคิดการแบบบูรณาการทีกําหนดเปาหมายเพื่อ
ประโยชนตอคนพิการอยางแทจริง   
           (2)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยควรมีการพัฒนานโยบายและแผน      
เรื่องการใหบริการทางการแพทยที่มีความชัดเจน  มีความสอดคลอง  และเนนใหในระดับผูปฏิบัติสามารถ
นํามาปฏิบัติจริงได  เพิ่มเติมแกกลุมคนพิการเปนผูดอยโอกาสซ้ําซอนในสถานสงเคราะหซ่ึงมักเปน          
ผูที่ลืมและอยูในสวนลึกของสังคม 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

        
 112 

           (3)  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยควรทบทวนและทําความเขาใจ              
กับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยที่ใหบริการทางการแพทย       
ใหตระหนักถึงความสําคัญในการใหบริการแกคนพิการโดยคํานึงถึงเรื่องสิทธิของคนพิการเปนสําคัญ  
เพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคของการเขาไมถึงบริการตามที่นโยบายไดกําหนดไว 
 
5.3.2  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
           (1)  สถานสงเคราะหควรมีการประชาสัมพันธและสรางความเขาใจในระหวางหนวยงานที่       
สถานสงเคราะหตองไปเขารับบริการอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม  ทั้งประเด็นขอมูลพื้นฐาน  ปญหาและ
อุปสรรค  และแนวทางการชวยเหลือเพื่อเปนการสรางความเขาใจและลดอุปสรรคเกี่ยวกับการรับบริการ 
           (2)  หนวยงานที่ใหบริการทางการแพทยควรลดข้ันตอนในการใหบริการและใหความอะลุมอลวย
สําหรับกลุมคนพิการ  เพื่อเปนการสงเสริมใหคนพิการเขาถึงบริการทางการแพทยมากขึ้น 
           (3) สถานสงเคราะหควรพัฒนาความพรอมในการใหบริการทางการแพทยใหสมดุลกับ            
ความตองการของคนพิการอยางแทจริง  ซ่ึงอาจเปนแนวทางในการชวยลดปญหาการเขาไมถึงบริการ          
ทางการแพทยไดอีกทางหนึ่ง 
           (4)  สถานสงเคราะหควรมีนโยบายเรงดวนในการจัดหาบุคลากรเฉพาะทางสําหรับการใหบริการ
ทางการแพทย  ไดแก  แพทยผูมีความเชี่ยวชาญพิเศษ   พยาบาลวิชาชีพ  นักจิตวิทยา  ใหเพียงพอและ
สอดคลองกับความตองการในการรับบริการของคนพิการในสถานสงเคราะหอยางแทจริง  รวมกับ        
การสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงานที่ยังปฏิบัติหนาที่กับกลุมคนพิการในสถานสงเคราะหใหสามารถ
ปฏิบัติงานอยางมีความสุขและเพียงพอตอการดํารงชีวิต  
           (5) สถานสงเคราะหควรจัดระบบการเรียนรูเกี่ยวกับ  นโยบายตาง ๆ  องคความรูเกี่ยวกับสิทธิ        
คนพิการหรือการจัดสวัสดิการแกคนพิการ ใหแกเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะหไดรับรูและ   
เกิดความเขาใจ   เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางาน 
 
5.3.3  ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
           (1)  เนื่องจากการวิจัยคร้ังนี้มุงเนนศึกษาปญหาการเขาไมถึงบริการทางการแพทยโดยมุงเนนไป    
ในสวนของผูที่เขารับบริการซึ่งคือคนพิการในสถานสงเคราะหและเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการใหบริการ
ทางการแพทยภายในสถานสงเคราะหเทานั้น  จึงควรมีการวิจัยเพิ่มเติมในสวนที่เกี่ยวของกับการบริการ
ทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะห  เพื่อจะไดศึกษามุมมองในสวนของขอจํากัดหรือปญหาที่เกิดขึ้น
ในกลุมคนพิการที่เขารับบริการทางการแพทยเพิ่มเติม 
           (2) ควรมีการศึกษาปญหาการเขาถึงบริการทางการแพทยในเชิงลึกตามประเภทความพิการ  
เนื่องจากคนพิการแตละประเภทมีความตองการบริการทางการแพทยที่แตกตางกัน  หากไดมีการศึกษา      
ในประเด็นนี้ก็อาจทําใหเกิดความเขาใจถึงความตองการที่แทตามประเภทความพิการมากขึ้น   
 


