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ความพิการ พ.ศ. 2550. ม.ป.ท . 
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คณะกรรมการวางแผนการประกันสุขภาพระดับประเทศ. (เอกสารอัดสําเนา) 
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย. (2552) คูมือกฎหมายการปฏิบัติงานเพื่อการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. 
กรุงเทพมหานคร : ชุมชนสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทยจํากัด. 

สํานักงานสงเสริมและพิทักษคนพิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. (2550)   
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กรุงเทพมหานคร : บริษัท บพิธการพิมพ จํากัด. 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
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สํานักงานสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. 

สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ สํานักงานปลัดกระทรวง                     
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. (2551) คูมือการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานดาน
การจัดสวัสดิการสังคมขององคการสวัสดิการสังคม. ม.ป.ท . 

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. (2536) ผลการดําเนินงานสํานักงานประกันสุขภาพ ป 2536. 
กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข. 
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สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ                 
ความมั่นคงของมนุษย. (2552) พระราชบัญญัติสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการฉบับอางอิง. 
ม.ป.ท. 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ กระทรวงการพัฒนาสังคมและ                 
ความมั่นคงของมนุษย. (2552) อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ Convention on the Rights of    
the Persons with Disabilities (CRPD). กรุงเทพมหานคร : หจก.ไอเดีย สแควร. 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2546) ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับการประกันสุขภาพถวนหนา            
(30 บาท รักษาทุกโรค) พ.ศ. 2546. กรุงเทพมหานคร : สํานักงานสถิติแหงชาติ. 

- - - - - - - - . (2550) เอกสารประกอบการสัมมนาเรื่อง สิทธิ  ปญหา  และกฎหมายที่เก่ียวของกับผูใหบริการ
และผูรับบริการทางการแพทย. กรุงเทพมหานคร : คณะอนุกรรมการดานสุขภาพอนามัย และ
ผูสูงอายุ  ผูพิการในคณะกรรมการสิทิมนุษยชนแหงชาติ. 

สํานักนโยบายและแผน  สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ. (2552) รายงานการสรางหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา ประจําป 2551. กรุงเทพมหานคร : บริษัททีฟลม จํากัด. 

สํานักนโยบายและแผน   สํ านักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ . ( 2553) รายงานการสร าง            
หลักประกันสุขภาพถวนหนาประจําป 2552. กรุงเทพมหานคร : บริษัทสหมิตรพร้ินติ้งแอนด    
พับลิสช่ิง จํากัด. 

สํานักวิจัยเอแบคโพลล. (2547 ก) ผลการสํารวจความคิดเห็นของผูใหบริการที่มีตอโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนาครั้งท่ี 1/2546. (อัดสําเนา).  

สํานักวิจัยเอแบคโพลล. (2547 ข) ผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการหลักประกัน
สุขภาพถวนหนา. (อัดสําเนา). 

สุวิทย วิบุลผลประเสริฐ และคนอื่น ๆ. (2539) ระบบบริการทางการแพทยและความตองการของคนพิการ
ตามพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เสนอในการประชุมชั้น 2            
ตึกสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  สนับสนุนโดยสถาบันวิจัยระบบ
สาธารณสุข. (เอกสารอัดสําเนา) 

สุวิทย  วิบุลผลประเสริฐ และคนอื่น ๆ . (2540) รายงานวิจัยระบบบริการทางการแพทยเพื่อการฟนฟู
สมรรถภาพคนพิการ. กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข.  

เสาวคนธ  รัตนวิจิตราศิลป. (2544) ระบบหลักประกันสุขภาพ : ประสบการณจาก 10 ประเทศ. ม.ป.ท. : 
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข. 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    116

บรรณานุกรม (ตอ) 
 

บทความวารสาร 
ชุลีรัตน  ทองทิพย. (2541) “สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานของคนงานตามาตรฐานสากล”  วารสารแรงงาน

สัมพันธ. 39 (3) หนา 25 - 26. 
ดรุณี  ไพศาลพาณิชยกุล และคณะ. (มกราคม - มีนาคม 2553) “ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอสิทธิในระบบ

หลักประกันสุขภาพถวนหนาของคนไรรัฐ/ไรสัญชาติ” วารสารวิจัยระบบสาธารณสุข. 4 (1)   
หนา 23 - 24. 

สงวน นิตยารัมภพงศ. (กรกฎาคม - สิงหาคม 2534) “ผลกระทบของการประกันสังคมตอระบบบริการ
สาธารณสุข”  หนังสือพิมพวงการแพทย. (29) หนา 12 - 13. 

วิไล  ณ ปอมเพชร. (2546) “สิทธิมนุษยชนเกี่ยวของกับตัวเราอยางไร” วารสารคณะกรรมการแหงชาติ     
วาดวยการศึกษาฯ สหประชาชาติ. 35(1).  

- - - - - - - - . (ตุลาคม - พฤศจิกายน 2551) “Interview  สัมภาษณ อ. มณเฑียร  บุญตัน วาดวยเรื่องอนุสัญญา      
วาดวยสิทธิคนพิการระหวางประเทศ” จดหมายขาวการเมืองเรื่องคนพิการ. 2 หนา 29 - 42. 

วิโรจน  ตั้งเจริญเสถียร และอนุวัฒน  ศุภชุติกุล. (2540) “ระบบประกันสุขภาพในประเทศไทย”        
วารสารวิจัยระบบสาธารณสุข. 5(1) หนา 9 - 18. 

 
วิทยานิพนธ 
รวมพร ถาวรอนุกูลกิจ. (2538) แนวทางการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการในสถานสงเคราะหของ             

กรมประชาสงเคราะห. วิทยานิพนธ สส.ม. กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วารี  ปญจะผะลินกุล. (2548) การเขาถึง (Access) บริการฟนฟูสมรรถพาของคนพิการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห. วิทยานิพนธ สส.ม. 
(การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม). กรุงเทพมหานคร :  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สมเกียรติ  ศิริวนิชสุนทร. (2546) สิทธิและความดอยโอกาสของคนพิการไทย (ศึกษาเฉพาะกรณีคนพิการ
ทางหู). วิทยานิพนธ ศศ.ม. กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
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การสัมภาษณ 
ณัฐกรณ  (นามสมมติ )  คนพิการทางกายและการเคลื่อนไหวรายที่  1 เปนผูให สัมภาษณ ,                         

ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553. 

อุ ษ า  (นามสมมติ )  คนพิ ก า รท า ง ก า ย แล ะก า ร เ ค ลื่ อ น ไหว ร า ยที่  2 เ ป น ผู ใ ห สั ม ภ าษณ ,                         
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553. 

สุดารัตน (นามสมมติ) เจาหนาที่พี่เล้ียงที่สัมภาษณแทนคนพิการทางสมองและปญญา เปนผูใหสัมภาษณ,     
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553. 

เพียงจันทร (นามสมมติ) เจาหนาที่พี่เล้ียงที่สัมภาษณแทนคนพิการทางจิตใจพฤติกรรม เปนผูใหสัมภาษณ, 
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง                  
เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2553. 
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วาณี (นามสมมติ) เจาหนาที่พี่เล้ียงที่สัมภาษณแทนคนพิการทางจิตใจพฤติกรรม เปนผูใหสัมภาษณ,    
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2553. 

มณฑา  (นามสมมติ )  คนพิการทางสมองและสติปญญารายที่  5 เปนผู ให สัมภาษณ ,                         
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพ พระประแดง              
เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2553. 

สวง  (นามสมมติ )  เจ าหนาที่พี่ เ ล้ี ยงที่ สัมภาษณแทนคนพิการทางการสื่อสารและการไดยิน                       
เปนผูใหสัมภาษณ, ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและ
ทุพพลภาพพระประแดง เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2553. 

ประพั น ธ  (นามสมมติ )  คนพิ ก า รท า งส า ยต าก า รมอ ง เห็ น ร า ยที่  3 เ ป น ผู ใ ห สั ม ภ าษณ ,                         
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553. 

สมใจ (นามสมมติ) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยรายที่ 1  เปนผูใหสัมภาษณ,            
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง             
เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2553. 

สมหญิง (นามสมมติ) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยรายที่ 2 เปนผูใหสัมภาษณ,            
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง             
เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2553. 

สมรัก (นามสมมติ) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยรายที่ 3 เปนผูใหสัมภาษณ,               
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2553. 

สมพร (นามสมมติ) เจาหนาที่ระดับบริหารรายที่ 1 เปนผูใหสัมภาษณ, ธัญญนันทร  ตันติวานนท                   
เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2553.                              

สมจิตร (นามสมมติ) เจาหนาที่ระดับบริหารรายที่ 2 เปนผูใหสัมภาษณ, ธัญญนันทร  ตันติวานนท         
เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2553. 

สุ นี ย  (นามสมมติ )  คนพิ ก า รท า งส า ยต า แ ละก า รมอ ง เห็ น ร า ยที่  4 เ ป น ผู ใ ห สั ม ภ าษณ ,                         
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง       
เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2553. 
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ผนวก ก. 
 

แบบการสัมภาษณสําหรับคนพิการและเจาหนาท่ีพี่เล้ียงท่ีดูแลใกลชิดกับคนพิการ 
 

เรื่อง 
การเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ 

ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนพกิารและทุพพลภาพพระประแดง 
ผูใหสัมภาษณ            
ขอมูลทั่วไป 
            
            
             
             
การบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการในสถานสงเคราะห 
            
            
             
             
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะห 
            
             
            
            
             
             
ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาเกี่ ยวกับการเขา ถึงบริการทางแพทยของคนพิการใน                
สถานสงเคราะห 
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ผนวก ข. 
 

แบบการสัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับบริการทางการแพทย 
 

เรื่อง 
การเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ 

ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนพกิารและทุพพลภาพพระประแดง 
ผูใหสัมภาษณ            
ขอมูลทั่วไป 
            
            
             
             
การบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการในสถานสงเคราะห 
            
            
             
             
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและรับบริการทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะห 
            
             
            
            
             
             
ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาเกี่ ยวกับการเขา ถึงบริการทางแพทยของคนพิการใน                
สถานสงเคราะห 
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ผนวก ค. 
 

แบบการสัมภาษณเจาหนาท่ีระดับบริหาร 
 

เรื่อง 
การเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ 

ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนพกิารและทุพพลภาพพระประแดง 
ผูใหสัมภาษณ            
ขอมูลทั่วไป 
            
            
             
             
นโยบายเกี่ยวกับการบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการในสถานสงเคราะห 
            
            
             
             
ปจจัยที่สงผลใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและรับบริการทางการแพทยของคนพิการใน      
สถานสงเคราะห 
            
             
            
            
             
             
ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาเกี่ ยวกับการเขา ถึงบริการทางแพทยของคนพิการใน                
สถานสงเคราะห 
เชิงนโยบาย            
             
เชิงปฏิบัติ            
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ผนวก ง. 
 

สรุปการสัมภาษณกรณีศึกษาคนพิการในสถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง 
 

รายท่ี 1  
ขอมูลท่ัวไป 
 ณัฐกรณ (นามสมมุติ) คนพิการทางกายและการเคลื่อนไหว  ความรุนแรงระดับมาก อายุ 25 ป  
เดิมอยูกับครอบครัวและมีพี่นอง 4 คน  เรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 แตพอแมแยกทางกันจึงตอง           
ออกจากโรงเรียนและมาทํางานชวยพอ   ทําใหพอมีรายไดจุนเจือครอบครัว 
ภาวะความพิการและการใชชีวิตประจําวัน 
 นายณัฐ (นามสมมติ) เลาวา  ตอนนั้นกอนถึงวันครบวันเกิดอายุ 15 ปเพียงหนึ่งวันชวงกลางคืน  
เขาขับรถมอเตอรไซดออกมาจากบานตามถนนมาเรื่อย ๆ ชวงนั้นฝนตกพร่ํา ๆ ทําใหมองไมคอยเห็นทาง  
จึงทําใหขับไปชนกับเหล็กกั้นทอระบายน้ํา  คอฟาดกับทอนเหล็กอยางแรง  เขารูสึกตัวโดยตลอดแต        
ไมสามารถขยับตัวได  เพื่อนนําสงโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ    เขาไดยินพยาบาลพูดวา  นาจะ
อัมพาต   ทําใหเขาอยากจะหลับและไมรับรูอะไร  คารักษาพยาบาลตอนนั้นเนื่องจากเขายังไมมี              
บัตรประชาชนและใบขับขี่เลยตองขอรองใหพอรับเปนคนขับและตนเปนคนซอน จึงจะสามารถใช       
การเบิกคารักษาพยาบาลจาก พรบ. คุมครองอุบัติเหตุทางรถไดมาจํานวน 50,000 บาท  รักษาจนเงินหมด  
ทั้งใสเหล็กที่คอแลวเปนแผลกดทับ  จากนั้นพอยายตัวไปรักษาที่วัดเจดียหอย  แตอาการของแผลกดทับ     
แยลง  พี่สาวจึงนําตัวไปสงที่ รพ.เลิดสิน รักษาแผลกดทับเปนปโดยขออนุเคราะหคารักษาพยาบาล          
นักสังคมฯ  ก็มาซักถามขอมูลและมาแนะนําใหไปอยูสถานสงเคราะห  แตตอนนั้นไมรูวาสถานสงเคราะห
เปนอยางไรเลยปฏิเสธเรื่อยมา    แตก็เปลี่ยนใจมาอยูตอนหลัง 
 การดําเนินชีวิตประจําวัน เขาเลาวา  อยูในสถานสงเคราะหก็จะดูทีวี  คุยกับเพื่อน  แลวใชชีวิต    
กับมันไปเรื่อย ๆ  ผูสัมภาษณจึงถามตอวา มันในที่นี้คืออะไร  ณัฐกรณ  ตอบวา  ก็ความพิการ 
 เร่ืองการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ  สิทธิทางการแพทย  และสิทธิตามกฎหมาย
อ่ืน ๆ   ในชวงป 39 ที่เขายังรักษาที่โรงพยาบาลเลิดสินการรักษาพยาบาลทั้งหมดก็ขออนุเคราะห           
ตอนนั้นเขายังไมทราบอะไรเกี่ยวกับความพิการทั้งนั้นเพราะเขาไมคิดวาจะตองพิการ  ก็เลยไมเคยสนใจ  
มากอน  รูแตวามาอยูสถานสงเคราะหจะมีคนมาดูแลเราเพราะนักสังคมบอก  พอมาอยูสถานสงเคราะหก็
ไมมีใครบอกอะไร  แตมาอยูบนเรือนพยาบาลก็เลยสังเกตเอาเองวา  สถานสงเคราะหก็จะมีทําแผลให     
ปวยก็ใหยา  ถาอาการไมดีก็สงโรงพยาบาล  มีหมอมาตรวจให  ผูสัมภาษณจึงถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิ   
คนพิการวาในความคิดของเขานาจะหมายถึงอะไร  ณัฐกรณ  ตอบวานาจะหมายถึงการที่รัฐบาลชวยดูแล
คนพิการในเรื่องความสะดวก  การจัดหาที่อยูและอาหารใหคนพิการที่ไมสามารถดูแลตัวเองได  สําหรับ
กฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการเขาไมทราบวามีอะไรบางและไมทราบวาจะไดอะไรจากกฎหมายนั้น              
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รูเพียงแตวาสมุดดําเอาไวใชขอรถเข็นไดและเขาก็ไดใชขอรถไปแลว  ในเรื่องสิทธิทางการแพทยสวนใหญ
ถามีอาการปวยที่นี่ก็มีพยาบาลมาดูแล  ถาไมมีบัตรก็ขออนุเคราะห  ถามีบัตรก็ไปรักษาโรงพยาบาล      
เมืองสมุทรฯ   
ภาวการณเจ็บปวยและการใชบริการทางการแพทย 
 ณัฐกรณ   เปนอัมพาตตั้ งคอลงไป   ตองถูกตัดขาออกทั้ ง  2 ขาง เนื่องจากมีการติดเชื้ อ               
บริเวณแผลกดทับ  ชวยเหลือตัวเองไดนอย  ตองใสสายสวนปสสาวะคาไวตลอดเวลา  ปจจุบันจึงยังเกิด
แผลกดทับบริเวณกวางกนกบ  จึงตองรับการทําความสะอาดแผลทุกวัน  แตหากแผลกดทับเกิดอาการ     
ติดเชื้อรุนแรงก็จะถูกนําสงไปรักษาที่โรงพยาบาลเมืองสมุทรปูเจาฯ เนื่องจากมีสิทธิหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา 
 บริการทางการแพทยที่สถานสงเคราะหจัดให  กลาววา  สําหรับในสถานสงเคราะหก็จะมีทําแผล
ให  เจ็บปวยก็จะใหยา  ถามีอาการมากก็สงโรงพยาบาล  มีเจาหนาที่งานพยาบาล 4-5 คน  ตอนกลางวัน     
ก็จะมีอยูครบ  ตอนกลางคืนก็จะมีอยู 1 คน  ชวงที่จะตองเดินทางไปรักษาพยาบาลขางนอกจะคอนขาง     
มีปญหา  บางที่รถที่ใชเดินทางไปก็ไมสะดวก  การขึ้นรถและลงรถมีความยากลําบาก  อยากใหปรับปรุง
เพิ่มขึ้นเพื่อที่ใหคนพิการไปไดสะดวก  ไมตองยกขึ้นยกลง 
 สําหรับบริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะห  ณัฐกรณ กลาววา  การใหการดูแล         
ของโรงพยาบาลก็ใหการดูแลตามคนไขทั่วไป  อัธยาศัยดี  แตก็มีความรูสึกเหมือนเขาดูแลเราไมเต็มที่และ
ก็รูสึกยังเขาไมถึงการรักษา  เชน  การตรวจก็ตรวจไมเต็มที่  อยากใหรูเลยวาเปนอะไรกันแน   ผูสัมภาษณ
ใหลองเลาถึงเหตุการณที่ทําใหเขารูสึกอยางนั้น  เขาจึงเลาตอวา  เคยมีนัดไปตรวจที่โรงพยาบาล           
หมอก็แคถามวา  เปนอะไรไหม  ไมไดตรวจหรือดูอะไรเลย  พอตอบวา  ไมเปนอะไร  ก็ใหกลับทันที      
ทําใหรูสึกวาไมไดรับการดูแลอะไรเลย  อยากใหรักษาทั่วถึงและครอบคลุม   
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 “อยากใหมีการรักษาเฉพาะสําหรับกลุมคนพิการ  หรือจัดหนวยบริการทางการแพทยเฉพาะ
สําหรับคนพิการเขารับการรักษาเปนสวนหนึ่งในโรงพยาบาล  เวลาคนพิการคนพิการที่ไมมีเงินจะได     
เขารับการรักษาไดเลย  โดยไมตองมานั่งทําบัตรตาง ๆ  คนพิการขางนอกและคนพิการในสถานสงเคราะห
ก็ได รับการรักษา   เปนแหลงบริการทางการแพทยของแตละจังหวัด   เนื่องจากปจจุบันรู สึกวา                
ไมไดรับการอํานวยความสะดวก  ตองใชเวลาในการรอตรวจนานแตหมอตรวจไมถึง 5 นาที  อีกอยาง
รัฐบาลก็ควรมีสวนรวมในการปรับปรังบริการจริงจังกวานี้” 
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กรณีศึกษาคนพิการในสถานสงเคราะห 
รายท่ี 2  

ขอมูลท่ัวไป 
 อุษา (นามสมมุติ) พิการทางกายและการเคลื่อนไหวตั้งแตเอวลงไป  เดิมเปนคนจังหวัดเชียงใหม  
เขามาอยูในสถานสงเคราะหคร้ังนี้เปนครั้งที่ 2   คร้ังแรกเมื่อปพ.ศ. 2517 - 2521 ออกไปขายล็อตเตอรี่         
มีสามีแลวก็มีลูก  จากนั้นสามีเสีย  ไปอยูกับญาติ ๆ แตรูสึกวาเขาไมอยากใหปาอยูดวยจึงติดตอ            
มายังสมาคมคนพิการพระประแดงเพื่อขอใหสงมาอยูที่สถานสงเคราะหเมื่อประมาณป 2550  ก็เขามาอยู
ในสงเคราะหอีกครั้ง   ตอนนี้ก็ 2 ปกวาแลว 
ภาวะความพิการและการใชชีวิตประจําวัน 
  สาเหตุที่พิการก็หกลมแลวหลังกระแทกตั้งแตป 17 ไมมีความรูสึกตั้งแตเอวลงไป  ตองใสสาย
ปสสาวะและก็ถายทางหนาทอง  รอบแรกที่มาอยูสถานสงเคราะหเปนบานไม  น้ําทวม  โรงครัวก็น้ําทวม  
กับขาวก็ไมดีเทาไหร  พอเขามารอบ 2 สถานสงเคราะหตางไปจากเดิมมาก  ทันสมัย  ตอนอยูใหม ๆ         
ก็มาทําตะกรา  ก็มีอาการติดเชื้อที่แผล  งานพยาบาลเขาเลยใหงดทํา  ทําใหไมมีรายไดเสริม  ก็มีแตลูก      
สงเงินมาใหเดือนละ 500  บาท  ก็แทบจะไมพอกิน  เพราะเราเปนคนเหนือ  ไมชอบแกงกะทิ                 
หรือพวกผัดน้ํามันก็ไมชอบกิน  อยากกินพวกน้ําพริกผักตม  และก็อยากซื้อกับขาว  ซ้ือน้ําซื้อขนม      
ผลไมบาง  ตอนนี้ก็นอนเฉย ๆ เพราะทางหองตะกราเขาก็ไมมีทุนซ้ือไหมพรมใหเราทํา  ก็ดูทีวีไป 
 สัมภาษณเรื่องสิทธิคนพิการ  ปาอุษาตอบวา   ก็นาจะหมายถึง ความสะดวก  แลวก็เคยไดยินวา  
คนพิการเสมอภาคเทากันทุกคน   ไมสามารถเลือกปฏิบัติได   แตก็ เห็นเขายัง เลือกปฏิบัติอยู                     
อยางคนไมมีเงินกับคนมีเงิน  คนไมมีเงินเขาก็ไมสนใจเทาไหร  มันตางกัน  มันนานอยใจ  ยิ่งเวลา           
ไปรักษาฟรี  ก็เห็นชัดวาเขาเลือกปฏิบัติ   
 สิทธิทางการแพทยของคนพิการ    ปาอุษาตอบวา ไมรู  แตก็เคยไดยินวาคนพิการสามารถไป    
รักษาไดทุกที่  บัตรทองตรงหนาบัตรเขาบอกวา  บัตรทั่วไป  หามขาย  แตพอเวลาเราไปรักษาขามเขต       
ก็รักษาไมได  ไมไดเปนอยางที่บอกและไมสมกับที่โฆษณาวาบัตรทองรักษาไดทุกที่เลย  แตปาก็ไมเคย   
ไปรักษาขามเขตนะ   
ภาวะการเจ็บปวยและการใชบริการทางการแพทย 
 สมัยกอนไมมีหมอจากขางนอกมาตรวจคนพิการ   มีแตพยาบาลประจําอยู เรือนพยาบาล    
ใหบริการในการดูแลเบื้องตน    เปนหนักก็สงโรงพยาบาล  เมื่อกอนไมมียาแจกใหคนพิการอยางนี้หรอก  
มีแตยาใหคนพิการที่นอนอยูบนเรือนพยาบาล  สวนใหญก็จะเปนแผลกดทับ  สมัยกอนเวลาไป
โรงพยาบาลบัตรทองก็ไมมี  ก็รักษาแบบคนไขอนาถาเอา  ตอนนี้ดีหนอยมีหมอมาตรวจใหขางใน
สงเคราะห 
 เคยมีประสบการณตอนป 2528 ไปคลอดลูกตอนนั้นก็พิการแลวแลวก็ขายล็อตเตอรี่อยูขางนอก  
ตอนนั้นมีบัตร สปร แลว  ไปหาหมอพยาบาลเขาก็พูดวาปาวา  เดินก็ไมไดแลวทําไมปลอยใหมีลูก  แลว  
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จะดูลูกไดเหรอ  ก็ตอบเขาวาเลี้ยงได  เวลาเลี้ยงก็มัดขาเขาไวกันไมใหตกใตถุน  ก็รูสึกนอยใจที่เขาพูด     
กับปาอยางนี้เหมือนกัน  หลังลูกโตปาก็ไมสบายเปนแผลกดทับตอนนั้นยายไปอยูที่แพรแลว  หมอที่นั่น   
ก็ใจดี  ชวงนั้นแฟนก็ไมสบายดวยอวกเปนเลือด  ปาก็ตองใสชุดคนปวยไปเฝาที่หองไอซียูจนเขาเสีย  
ครอบครัวสามีก็มารับศพไป  แตทาทางเขาก็ไมอยากดูแลปาเทาไร  ก็เลยไปอยูกับหลานที่เชียงใหม      
ตอนนั้นมีเบี้ยคนพิการแลว  เขาก็พูดประมาณวาตองมาดูแลปา  ทํากับขาวใหปากิน  เงินก็ไมคอยมี             
ก็เลยติดตอมาทางคุณสิงหดําเพื่อจะมาขออยูสถานสงเคราะห  ตอนรอเขาสงเคราะหก็ไมสบาย  มีไข  
หนาวสั่น  ติดเชื้อที่แผล  ตอนนั้นมีบัตรทองแลวก็ไปรักษาที่โรงพยาบาล  พอเห็นไมมีไข  แผลก็ยังไมหาย  
ก็บอกใหไปรักษาแผลตอที่สถานสงเคราะหนะ  จริง ๆ อยากใหเขาดูแลมากกวานี้  อยากใหดูแลจนหาย    

พอมาอยูสถานสงเคราะห  บริการทางการแพทยขางในเขาก็จัดยาโรคเลือดให  เพราปาเปน     
เลือดจาง  ทําแผลให  ถาอาการหนักก็จะใหยาและดูอาการกอน  ถาเห็นไหวแน ๆ พยาบาลที่นี่ก็จะพาไป
โรงพยาบาล  ที่สงเคราะหเจาหนาที่นอยกวาคนพิการมาก  จริง ๆ บริการก็ดี  ไมสบายอะไรก็ขอยาได      
แตบางทีก็ดูแลไมทัน  แลวก็ไมคอยสะดวกเทาไรเวลาไปโรงพยาบาลขางนอก  อยางตอนนี้เวลาที่จะไป
โรงพยาบาลภายนอก  พยาบาลเขาก็จะดูวาไปโรงพยาบาลเดียวกันหลายคนไหม  ก็ใหไปกอน  อยางปา   
ไปคนเดียวเขาก็จะพลัดไปกอนหรือเล่ือนนัดหมอไปกอน  พลัดไปครั้ง   หรือ 2 คร้ังก็ไมเปนไร  แตพอ
พลัดไปบอยเขาก็รูสึกไมคอยพอใจเหมือนกันเพราะปาเองก็ไมสบาย  พยาบาลเขาก็บอกเหตุผลนะ       
อยางบางทีไปโรงพยาบาลนี้ 5 คนแลวรถที่พาไปก็เต็มแลว  ไมพอไป  ปาคิดมากนะ  มันทําใหปานอยใจ 

เวลาไปโรงพยาบาลขางนอกเวลาไปฟรีก็ดูเหมือนเขาไมอยากตรวจให  มีอยูคร้ังหนึ่งไป
โรงพยาบาลก็ไปรอตรวจที่หองเบอร 1 ไมรูวาเขาเห็นเราเดินไมไดหรือวายังไง  เขาก็เรียกคนที่เดินได    
ไปตรวจกอน  พอถึงปาพยาบาลเขาก็มาบอกวาใหไปรอที่หองเบอร 2 เขาก็ทําแบบเดิมอีก  แลวก็ใหไป
ตรวจหองเบอร 3 หมอตรวจจนคนเดินไดหาไปหมดแลวถึงมาตรวจเรา  บางทีไปถึงตั้งแต 8.30 น.          
กวาจะไดตรวจ  กวาจะไดยาก็เขาไปบายสองโมง  แลวปาก็นั่งนานไมได  นั่งนานแผลก็แยอีก  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 

บริการในสงเคราะหนี่ก็อยากใหอยางคนที่อาการแยๆ หรืออาการไมดี  ไมตองรอดูอาการหลายวนั
ไดไหม  แลวก็อยากใหเจาหนาที่พูดจาเพราะขึ้นแลวก็เขาใจคนพิการบาง  แลวก็เพิ่มจํานวนเจาหนาที่      
ในพอกับจํานวนคนพิการในสถานสงเคราะหดวย 
 สําหรับบริการที่โรงพยาบาลขางนอกอยากใหชวยอํานวยความสะดวกในการหาหมอใหเร็วขึ้น  
ไมตองรอเปนครึ่งวันคอนวัน  หรือไมงั้นก็จัดหองใหคนพิการหาเฉพาะไดไหม   บริการก็อยาก        
ใหบริการกับคนพิการใหดีหนอย  ไมเลือกชั้นวรรณะ   
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กรณีศึกษาคนพิการในสถานสงเคราะห 
รายท่ี 3  

ขอมูลท่ัวไป 
 ประพันธ  (นามสมมุติ) อายุ 56 ป  พิการตาบอดทั้งสองขาง  เดิมกอนมารับการสงเคราะห          
เคยอยูกับแมที่เปนอัมพาต  บานอยูที่สําโรงใตอาศัยที่คนอื่นอยู  แมเคยมาอยูที่สถานสงเคราะหกอน      
ตอนที่แมมาอยูลุงประพันธไปอยูกับนองสาวในหองเชาที่จังหวัดสระบุรี  ไมอยากเปนภาระคนอื่นก็เลย  
ขอมาอยูในสถานสงเคราะห 
ภาวะความพิการและการใชชีวิตประจําวัน 
 ที่ตาบอดนี่แมเลาใหฟงวาตอน 2 ขวบมีอาการเปนเกล็ดขาว ๆ ที่ตาแลวตั้งนั้นก็มองไมเห็นอีกเลย  
ไมไดไปรักษาที่ไหน  ไมไดเรียนหนังสือ  ตอนนั้นอยูกับแม 2 คน  แมก็ไมคอยสบาย  ญาติ ๆ คนอื่น         
ก็แยกยายไปอยูที่อ่ืนหมด  บางทีคนขางบานก็เอาขาวมาใหกินบาง  ที่วัดเอาขาวมาใหกินบาง  อยูแต        
กับบานไมไดทํางานอะไร  หลังแมตายผมก็ยายไปอยูหองเชากับนองสาวที่สระบุรี  นองสาวก็หาปลามา  
ใหทํา (หมายถึงฆาปลาเอาไปขาย)  ผมก็เลยคิดวา  นี่ผมตองทํางานฆามัน  เปนบาปอีก  แลวตอนนั้น   
หลาน ๆ ก็บนวา  ขาวของแพง  ก็เลยบอกขอมาอยูสถานสงเคราะหติดตอผานรายการรวมดวยชวยกัน     
เขาประสานงานมาทางสะพานขาวบอกใหมาอยูที่นี่  ชวงนั้นผมรูสึกเหมือนบุญนํามาเพราะฝนวาไดขึ้น
เครื่องบินมาอยูที่ใหม  ตอนนี้ผมก็ใชชีวิตปกติ  ก็คุยกับเพื่อน   
 สิทธิคนพิการ  ผมก็เคยไดยินเกี่ยวกับเรื่องใหไปรับเงิน  แตพอมาอยูสถานสงเคราะหก็ลืมไป
หมดแลว  ไมไดคิดถึงมัน  ที่นี่ก็ไมมีเจาหนาที่มาบอก  แตวาผมมาอยูนี่ก็ไมตองการอะไร 
 สิทธิทางแพทยสําหรับคนพิการ   ผมไมเคยไดยินมากอน   ผมก็แคคิดวาอยูที่สงเคราะห                 
นี่ก็ไมเปนไรแลว  ปวยก็มีหมอรักษาผมแลว  ผมคิดวาที่นี่เปนบานผมแลว   
ภาวะการเจ็บปวยและการใชบริการทางการแพทย 
 ผมก็ไมไดเจ็บปวยอะไรนะ  ความดันก็ไมเปน  เบาหวานก็ไมเปน  สงเคราะหเขาก็ตรวจใหแลว  
กอนหนาที่จะเขามาอยูสงเคราะห  เวลาเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ซ้ือยากินเอง  พาราเม็ด  สองเม็ดก็หายแลว  
บริการทางการแพทยของสถานสงเคราะหก็ดีแลว  ปวยก็มารักษาได  เอาใจใสดี  แตเวลาหมอฟนมา        
ผมก็จะหนี   ผมกลัววาทําฟนแลวจะกินขาวไมอรอย   เวลาเจ็บปวยผมก็ไมคอยเปนอะไรมาก                  
สวนใหญก็เปนแคหวัด  ผมก็ไปบอกอาการกับพี่เล้ียง  เขาก็จะไปขอยาที่เรือนพยาบาลมาให ชวงนี้           
มีหมอมาตรวจที่อาคารเอนกประสงคผมก็ไปตรวจความดันก็ไมเปน  เบาหวานก็ไมเปน   

แตก็มีอยูคร้ังหนึ่งไปหาหมอที่โรงพยาบาลเหมือนกันก็มาอยูสงเคราะห  ตอนนั้นไมไดเสียเงินนะ
ใชบัตรทอง  เพื่อนบานพาไปทําบัตรมาตอนที่เขามีประกาศกันเยอะ ๆ  ไปโรงพยาบาลก็เพื่อนบานพาไป  
ไมเคยไปคนเดียวไปไมถูก  ที่โรงพยาบาลเขาไมมีคนมาชวยหรอกเพราะวามีคนปวยเยอะ  ยาเขาก็จายดีนะ  
แตก็มีที่ผมกินแลวแพผ่ืนขึ้น  ผมก็ไมกินตอก็ทิ้งไป  ไมรูเหมือนกันวายาอะไร  เวลารอก็ใชเวลานาน
เหมือนกันนะ  รูสึกเวลาพูดประกาศใสลําโพงมีทั้งเสียงเล็กเสียงใหญ  เสียงเล็กฟงชัดดีแตเสียงใหญ        
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ฟงไมรูเร่ืองวาเขาพูดอะไร  ไมเขาใจอะไรก็ถามเพื่อนที่ไปดวยหรือคนขาง ๆ เอา  แตมาอยูที่นี่แลว             
ก็คงไมไปหาหมอขางนอกแน 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 ถาตองอยูคนเดียวผมก็อยากใหมีเจาหนาที่มาบริการคนตาบอกตัวตอตัวเพราะผมมองไมเห็น    
แลวก็อยากใหที่โรงพยาบาลเขาปรับเสียงลําโพงประกาศใหเปนเสียงเล็ก ๆ จะไดฟงไดชัด ๆ  เสียงใหญ  
มันกองฟงไมคอยรูเร่ืองเลย  อยางอื่นก็ดีแลว 
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กรณีศึกษาคนพิการในสถานสงเคราะห 
รายท่ี 4  

ขอมูลท่ัวไป 
 สุนีย  (นามสมมุติ) อายุ 35 ป  พิการตาบอดทั้ง 2 ขางรวมกับเปนโรคกลามเนื้อออนแรงหลายสวน  
เรียนจบชั้น ป.6 แลวก็ออกมาทํางาน  เรียนกศน.เสริมเอา  เร่ิมมีอาการของโรคตั้งแตอายุ 18 ป               
และอาการรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ จนปจจุบันตามองไมเห็นทั้งสองขางและกลามเนื้อออนแรงทําใหเดิน           
ไมคอยไหว  สงสารครอบครัวที่ตองมาดูแลเลยอยากคิดหาทางชวย  พอดีฟงรายการธรรมะก็เลยโทรไป
ฝากขอมูลเอาไว  แลวก็คุยกันวาพอจะมีสถานที่ที่ดูแลคนพิการไหม  เพราะวาตอนนั้นยังไมรูจักอะไรเลย  
ทางรายการก็มาเยี่ยมที่บานที่จังหวัดสุพรรณบุรี   แลวก็พาไปศาลากลางจังหวัดเพื่อดําเนินการ                    
ที่ศาลากลางจังหวัดก็ใหขอมูลวาตองจดทะเบียนคนพิการกอนจึงจะมาอยูสถานสงเคราะหได                     
ก็ดําเนินการจนเสร็จแลวก็มาอยูสถานสงเคราะหตั้งแตประมาณป 40     
ภาวะความพิการและการใชชีวิตประจําวัน 
 เร่ิมตนตั้งแตอายุ 18 ป เร่ิมมีอาการปวดคอ  ราวมาที่แขน  ตอนนั้นทํางานแลว  ตาพาไปหาหมอ  
ตอนนั้นยังไมมีบัตร 30 บาทก็รักษาแบบขออนุเคราะหเอา  แตบัตรประชาชนอะไรก็มีนะ  เขาก็รักษาให  
จนอาการดีขึ้นก็กลับบาน  หลังจากนั้น 1 ป ก็มีอาการอีกแตเร่ิมรุนแรงขึ้น  ไมมีแรงทั้งตัว  ตามองไมเห็น  
ก็กลับไปรักษาที่โรงพยาบาลเดิมรอบนี้เกิดความพิการแลวแตก็ไปรักษาพยาบาลแบบขออนุเคราะหเอา  
จากนั้นไมนานก็กลับเปนหนักขึ้นอีก  ทําอะไรไมได  ตองนอนเฉย ๆ อยูบาน 5 ป  รูสึกสงสารครอบครัว
เลยขอประสานงานขอมาอยูที่ สง เคราะห   ก็ได จดทะเบี ยนคนพิการกอนมาอยูสง เคราะห                     
ตอนนี้อยูสงเคราะหแลวแตละวันก็ตื่นมาอาบน้ํา   ซักผา   จัดที่นอน   แลวก็ลงมานั่งคุยกับเพื่อน         
ขาวสารอะไรสวนใหญไมคอยรู  แลวก็ไมมีใครมาบอก  ดูทีวีก็มองไมเห็น 
 สิทธิคนพิการ  รูแตวารัฐใหที่อยู  อยางอื่นไมรูแลวก็ไมเคยรูมากอน  เกี่ยวกับความเทาเทียมกัน     
ก็ไมเคยไดยินนะ  แลวไมรูดวยอะไรไดแคไหน  มีสมุดดําก็ยังไมรูเลยวาทําอะไรไดบาง 
 สิทธิทางการแพทยสําหรับคนพิการ  รูแตวาเราเปนคนพิการก็จะไดรับการรักษาฟรี   
ภาวการณเจ็บปวยและการใชบริการทางการแพทย 
 ปจจุบันการยังคงตองเขารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลอยางตอเนื่อง  หากอาการไมดีไมมี     
แรงมาก ๆ ก็ตองไปนอนโรงพยาบาล   
 สําหรับบริการทางการแพทยในสถานสงเคราะห (ชวงสัมภาษณเรื่องนี้สังเกตเห็นวาผูสัมภาษณ
เงียบไประยะหนึ่ง  สีหนาเครงเครียด  อึดอัดไมอยากพูด  แลวถามผูสัมภาษณวาพูดถึงไดใชไหม)             
ยังขาดอยูมาก  โดยเฉพาะเวลามีอาการฉุกเฉินหรือเวลาตองการความชวยเหลือเขาไมสามารถใหบริการได
ดี  ตองรอคอนขางนาน  แลวก็มีความรูสึกวายังเขาไมถึงกันและไมเขาใจกันระหวางคนพิการกับพยาบาล  
ทําใหเราไมกลาที่จะไปติดตอ  พูดคุย  หรือสอบถาม  เราก็จะลองผิดลองถูกแกปญหาของเราเอง 
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 บริการทางการแพทยภายนอกก็ดี   เวลานอนโรงพยาบาลก็ไมมีปญหาอะไร   แตก็ เคยมี
ประสบการณที่ไมดีเหมือนกัน  ปกติแลวเวลาไปหาหมอที่โรงพยาบาลจะไดรับยาที่ละ 3 เดือนมาตลอด  
แตอยู ๆ ก็ไดยาแคที่ละ 2 อาทิตย  เราก็สงสัย  เพราะวาเราไมสะดวกและลําบากมากที่จะไปรับยาบอย ๆ   
ก็เลยโทรไปถามที่ 1330 วา เปลี่ยนระบบทําไม  1330 ก็เลยบอกวา  ไมไดมีการเปลี่ยนระบบใด ๆ     
สําหรับคนที่ลําบากในการไปรับยา  เราก็เลยอยากให 1330 โทรไปถามที่โรงพยาบาลให  ซ่ึงเราก็ไมคิดวา
ทาง 1330 จะโทรไปใหหรอก  แตเขาก็โทรไปคุยใหที่โรงพยาบาล  เราก็ไมรูเร่ืองอะไรพอไปโรงพยาบาล
อีกครั้ง  ทางโรงพยาบาลก็มาตําหนิเราวา  ทําไมไมโทรถามทางโรงพยาบาล  ทําไมตองโทรถามไปที่ 1330 
วาไมสะดวกในการรับยา  ตอนนั้นก็เลยคิดในใจวาทุกคนก็ไดรับยาเหมือนเราคือ 2 อาทิตย  เราก็คงตอง  
ทําแบบนี้เหมือนกับคนอ่ืน  และทางหมอเขาก็บอกวา  ทางโรงพยาบาลไมไดใหตัวเรามาเอายาเองนี่         
ใหเจาหนาที่เขามารับแทนอยูแลวไมใชหรือ  ก็เลยคิดวาถาไมไดอยูในสถานสงเคราะหมันก็จะลําบากมาก  
บางทีก็อาจจะตองขาดยาเพราะเราเองมองไมเห็น  รูสึกวาเปนอยางนี้มันไมสะดวกเลย  อีกอยาง              
ทางสถานสงเคราะหก็ไมไดดูแลเราอยูคนเดียว    รับครั้งละ 3 เดือนเหมือนเดิมนาจะดีกวาและสะดวกกวา       
มีเหมือนกันที่ไปโรงพยาบาลเองไมไดไปกับสงเคราะหก็จะไปกับเพื่อนเพื่อนก็จะคอยชวยเหลือให         
ถาไมรูก็จะไปขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ให  เคยมีเหมือนกันที่ไปหาหมอคนเดียวเวลาเราจะตองการ
ทําอะไรก็จะขอความชวยเหลือกับคนที่นั่งอยูขาง ๆ เอา  สวนใหญโรงพยาบาลจะไมมีเจาหนาที่เฉพาะ     
มาใหความชวยเหลือคนตาบอด  เราตองขอความชวยเหลือจากคนขาง ๆ เอาเองทําใหรูสึกไมสะดวกมาก  
อีกอยางเจาหนาที่เขาก็ไมรูหรอกวาเราพิการหรือเปลา  เวลาเราไปโรงพยาบาลเราก็ไมรูหรอกวาเจาหนาที่
เขาอยูที่ตรงไหน  เราจะไปเขาถึงกันไดอยางไร   เพราะเจาหนาที่เขาก็ตองดูแลคนที่ปวยแทบทุกคน   
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 ที่สําคัญที่สุดคืออยากใหเขาใจคนพิการที่มาเขารับบริการ  การบริการตาง ๆ ก็ควรที่จะใหบริการ
อยางเต็มที่ตามที่ไดกําหนดไว  และสุดทายสําหรับคนตาบอดก็นาจะจัดบริการใหแบบตัวตอตัว          
เพราะเวลาที่จะตองไปติดตอแผนกตาง ๆ มันคอนขางลําบากเนื่องจากเรามองไมเห็น 
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กรณีศึกษาคนพิการในสถานสงเคราะห 
รายท่ี 5 

ขอมูลท่ัวไป 
 มณฑา (นามสมมุติ) พิการทางสมองและปญญาระดับนอยรวมกับมีอาการของโรคลมชัก  เดิมเคย
อยูกับครอบครัวแตปจจุบันแมแกแลวดูแลไมไหวเลยสงใหมาอยูสถานสงเคราะห  อยูมาไดประมาณ         
4 - 5 ปแลว 
 ภาวะความพิการและการใชชีวิตประจําวัน 
 แมเพลินบอกวาตอนมณฑาคลอดนะคลอดที่บานแลวคลอดไมออก  คนที่มาทําคลอดก็เลยเอาไม
ชวยกันกดที่ทองดันใหคลอด  พอคลอดออกมามณฑาก็เลยมีรอยแผลเปนที่จมูกกับที่หัวนี่ (ผูสัมภาษณ
ทําทาชี้ใหดู) ก็โตมาเรื่อย ๆ พอชวงเรียนอยูป.3 ขึ้นป.4 อยูดี ๆ ก็ชักก็เลยไปโรงเรียนไมได  อายุ 15 ป      
แมเพลินก็พาไปทําบัตรประชาชน  มาอยูสงเคราะหแลวชวยแมแตนกวาดเรือน  ลางหองน้ํา  ดูหนังทีวี   
 ตอนนี้ก็ยังคงมีชักบางครั้ง  อยูที่สงเคราะหก็กินยากันชักอาการก็จะดีขึ้น  ที่นี่มียาใหกินอาการ   
เบาลง  ถายาขาดก็จะชักอีก   
 สิทธิคนพิการและสิทธิทางการแพทยมณฑาไมรูจัก  รูแตวาถามณฑาไมสบายแมแตน (พี่เล้ียง)    
ก็จะใหนอนพักผอน  ถาเปนมากแมแตน (พี่เล้ียง) ก็จะพามณฑาไปขอยาที่เรือนพยาบาลกินยาแลวจะหาย  
เวลาไปหาหมอที่โรงพยาบาล  แมหมอแมะ (เจาหนาที่งานพยาบาล) ก็จะพาไป  แลวแมหมอแมะ              
ก็จะไปบอกหมอและรับยาใหมณฑา  มณฑาก็ไมเคยโดนดุ 
(จากการสอบถามเพิ่มเติมกับพี่เล้ียงพบวา  งานพยาบาลเคยพามณฑาไปพบแพทยที่โรงพยาบาลภายนอก
แลวถูกปฏิเสธไมใหการตรวจรักษา  เนื่องจากเปนการรักษาขามเขตพื้นที่บริการ การดูแลเกี่ยวกับ          
การเจ็บปวยของคนพิการพี่เล้ียงประจําอาคารเรือนนอนจะเปนผูดูแลใหทั้งหมด  แมหมอแมะเปนชื่อของ
เจาหนาที่ที่พาไปพบแพทย)     
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 มณฑาอยากไดยาดี ๆ มากิน  มณฑาจะไดไมตองชักอีก  แลวก็อยากใหหมอใหญรักษามณฑา
จนกวาจะหาย 
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กรณีศึกษารายที่ 6 
เจาหนาท่ีพี่เล้ียงที่ดูแลใกลชดิกลุมคนพิการทางสมองและปญญาระดับรุนแรงในสถานสงเคราะห 

ขอมูลท่ัวไป 
 สุดารัตน (นามสมมุติ) อายุ 42 ป  จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  เปนเจาหนาที่พี่เล้ียงที่       
ดูแลใกลชิดคนพิการทางสมองและปญญาระดับปานกลางถึงรุนแรง    ตําแหนงลูกจางชั่วคราว  ทํางาน
ประมาณ 7-8 ป  โดยมีเพื่อนชวนมาสมัครงานนี้  ตอนมาสมัครที่นี่ก็จะใหสอบขอเขียนและก็สอบปฏิบัติ
ใหชวยเหลือคนพิการเบื้องตน 
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 พี่ เ ล้ียงจะเริ่มทํางานตั้งแต  6 โมงเชาก็จะมาดูแลกิจวัตรประจําวันใหคนพิการ   สําหรับ                 
คนปญญาออนที่ดูแลจะเปนกลุมที่ชวยเหลือตัวเองไดนอย  ไมคอยรูเร่ือง  เวลาตองการอะไรสวนใหญ   
ไมคอยส่ือสาร   มักจะนั่งอยู เฉย  ๆ   ดังนั้นพี่ เ ล้ียงก็จะตองดูแลทํากิจวัตรประจําวันใหทั้ งหมด                    
เมื่อดูแลกิจวัตรประจําวันเสร็จก็พาเด็กมาทานขาวบางคนทานเองได  บางคนก็ตองปอน  แลวก็พาไป    
ออกกําลังกายตอนเชา  จากนั้นถาเด็กคนไหนตองมียารับประทานก็จะจัดใหทานตามที่เรือนพยาบาล       
จัดมาให  ในชวงระหวางวันก็จะใหเขาพักผอนตามสบาย  เด็กพวกนี้สวนใหญจะถูกสงตอมาจาก         
สถานสงเคราะห อ่ืนหรือไมก็ครอบครัวดูแลไมไหวก็เลยสงใหมาอยูสถานสงเคราะห   สําหรับ         
หลักฐานแสดงตนพวกบัตรประชาชนหรือสมุดคนพิการบางคนก็มีมาบางคนก็ไมมีอะไรมาเลย                
ซ่ึงคนที่ไมมีหลักฐานสวนใหญจะพบในกรณีที่เด็กถูกทิ้งมากกวา   
สิทธิของคนพิการและการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการที่ดูแล 
 เร่ืองสิทธิคนพิการหรือสิทธิตาง ๆ อธิบายใหคนปญญาออนฟงไปเขาก็ไมรูเรื่อง  แตสําหรับตัวพี่  
ก็เคยไดยินแตคนพิการสามารถเขารับการรักษาไดทุกโรงพยาบาลโดยไมมีการเลือกปฏิบัตินะ                  
แตพอไปจริง ๆ ก็เห็นถูกปฏิเสธทุกที 

เวลาเด็กที่ดูแลเกิดอาการปวยหรือตองการใชบริการทางการแพทย  ถาตองไปรักษาโรงพยาบาล
ภายนอกงานพยาบาลจะติดตอขอรักษาฟรีให   สวนถามีอาการเจ็บปวยหรือไมสบายเล็กนอย                      
พี่เล้ียงก็จะตองเปนผูสังเกตอาการที่ผิดปกติของเด็กทุกอยาง  ตัวอยาง  วันนี้เด็กที่เราดูซึมลงหรือไม         
กินขาวไดไหม  มีอะไรที่ผิดปกติไปจากเดิมไหม  ชักมากขึ้นหรือเปลา  ก็มีบางที่มาบอกอาการเอง           
แตนอยมากเพราะเด็กสวนมากไมคอยรูเร่ือง  เคยมีเหมือนกันที่เด็กไปลมมาแลวก็ไมบอก  พี่เล้ียงไปเจอ   
นิ้วบวมมาก  ก็รีบพาไปพบงานพยาบาล  พองานพยาบาลสงไปตรวจที่โรงพยาบาล  หมอเขาก็บอกวา
กระดูกหัก  แตเด็กก็ไมมีอาการเจ็บปวด  ไมรอง  ไมอะไร  ไปรักษากลับมานี่ก็แอบดึงเหล็กออกหมดแลว  
ก็ไมแสดงอาการเจ็บหรือปวดอะไร  อยางที่เลาถาพี่เล้ียงเจออะไรผิดปกติก็จะพาเด็กมาพบพยาบาล            
ที่เรือนพยาบาลเพื่อตรวจอาการ  เขาก็จะจัดยาให  ตอไปพี่เล้ียงก็ไปดูแลจัดยาใหกินตามที่พยาบาลจัด      
หรือถาเปนหนักพยาบาลเขาก็นําสงโรงพยาบาลขางนอก  ถาพูดถึงบริการทางการแพทย                         
ในสถานสงเคราะหบางครั้งก็ไมเพียงพอ  โดยเฉพาะเรื่องยา  บางครั้งยาที่เด็กเขาตองกินประจําขาดแลว     
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ยังไมสารถจัดไปรับยาที่โรงพยาบาลภายนอกได  งานพยาบาลเขาก็จะจัดยาแทนมาใหเด็กกินไปกอน       
ทําใหควบคุมอาการไมได  เด็กก็จะเริ่มขึ้น  โวยวาย  กาวราว  บางทีก็ทํารายคนอื่น  เพราะเด็กพวกนี้        
เขาจะมีโรคทางจิตแทรกดวย  พี่เล้ียงก็จะดูแลลําบาก 

สําหรับโรงพยาบาลภายนอก  บางคนที่ไมมีเลข 13 หลักโรงพยาบาลรูสึกวาโรงพยาบาลเขาก็     
ไมอยากจะรับตรวจให  อาจจะเปนเพราะวาตัวยาที่เด็กกินคงแพง  เขาก็เลยไมรับรักษา  ก็เห็นเคยโดน
เหมือนกันที่ยังไมทันไดตรวจอะไรเลยโรงพยาบาลเขาก็ใหเอาเด็กกลับ  เหตุการณอยางนี้เดี๋ยวนี้เกิดขึ้น
บอยนะ  พี่เล้ียงก็ไมรูจะชวยแกไขยังไงก็โรงพยาบาลที่ไปหามาเคาบอกอยางนั้น  แตก็เห็นงานพยาบาล    
เขาก็ถึงวิ่งเตน  วิ่งหายาและก็หาโรงพยาบาลที่จะใหเด็กไปตรวจอยูนะ   
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 - จริง ๆ ก็อยากใหคนปญญาออนทุกคนไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง  ถายาหมดก็รับรักษาเขา  
อยางเต็มที่ไมใชใหยาเดิม ๆ ไมสนใจวาอาการจะเปลี่ยนหรือไม  เพราะวาถาเขาไมไดยาเขาก็จะอาการ
หนักขึ้น   
 - อยากใหหมอรับรักษาคนปญญาออนของเรา  ไมปฏิเสธอยางนี้เพราะคนพิการก็คือ คนไข       
หมอก็ควรจะรักษาจรรยาบรรณของหมอ  รักษาคนไขทุกคนไมมีเกี่ยงวา  คนนั้นไมมีเลข 13 หลัก             
ก็ไมรักษา  เพราะเราที่รับงานในการดูแลคนพิการเหลานี้ก็จะดูแลเขาไมได 
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กรณีศึกษารายที่ 7 
เจาหนาท่ีพี่เล้ียงที่ดูแลใกลชดิกลุมคนทางการไดยนิและการสื่อความหมายในสถานสงเคราะห 

ขอมูลท่ัวไป 
 สวง  (นามสมมุติ)  อายุ 39 ป  การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทํางานตําแหนงพี่เล้ียงดูแลคนพิการ
ปนี้เขาปที่ 12 แลว  ไดรับการบรรจุเปนพนักงานราชการ  มาทํางานที่นี่เพราะวาเพื่อนแนะนําใหมาสมัคร  
ตอนนั้นตองจะมาทํางานที่นี่ตองเขารับการสอบปฏิบัติอาบน้ําใหคนพิการ  พูดคุยแบบไหนใหคนพิการ
เขาใจ  ทําอยางไรใหเขาเชื่อมั่นในตัวพี่เล้ียง  ปจจุบันก็ดูแลกลุมคนพิการทางการไดยินและสื่อความหมาย   
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 ลักษณะการดูแลคนพิการโดยรวมแลวก็จะใหการดูแลเหมือนคนพิการกลุมอื่น ๆ  ก็คือดูแล
กิจวัตรประจําวันทั้งหมด  แตสําหรับกลุมคนใบที่ดูแลเขาสามารถไปอาบน้ําเอง  ทานขาวเอง  หรือชวย
ทํางานงาย ๆ ได  ชวงเริ่มทํางานใหม ๆ ก็มีสับสนบางวาเราจะทําอยางไรใหเขาไปอาบน้ํา  ก็มาคิดไดวา    
ใชเทคนิคงาย ๆ คือการแสดงทาทาง  การใชมือ  หรือใหคนพิการพยายามอานปากเรา  เพราะวาคนพิการ
ในสถานสงเคราะหไมได เ รียนหรือใชภาษามือ   สวนใหญเปนภาษากายหรือแสดงทาทางบอก             
ความตองการมากกวา  แตที่ผานมาก็พอส่ือสารกันรูเร่ือง    ก็มีบางที่ส่ือสารผิดเราก็จะไปถามกับเพื่อน ๆ   
ที่ทํางานดวยกันที่มีประสบการณมากกวาวาจะทําอยางไร  หรือเขาแสดงลักษณะแบบนี้หมายความวา
อยางไร 
 สิทธิของคนพิการและการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการที่ดูแล 

การรับรูขาวสารของคนพิการที่ดูแลอยูสวนใหญจะดูทีวีเปนหลัก  ก็ไมแนใจเหมือนกันวาเขา
เขาใจหรือเปลา  แตสังเกตเห็นเวลาคนพิการเหลานี้ไปเขารวมกิจกรรมที่สถานสงเคราะหจัดใหเขาก็
สนุกสนานกัน 
 สําหรับคนพิการกลุมนี้เราคิดวาเขาคงไมทราบในเรื่องสิทธิคนพิการหรือสิทธิทางการแพทยที่    
เขาจะไดรับนะ  เพราะเขาไมไดยินและอยางที่บอกไวแลววาคนพิการที่นี้ไมรูภาษามือเพราะฉะนั้นคนที่   
เขามาทําภาษามือในทีวีคนพิการที่นี่ก็ไมเขาใจหรอกวาเขาหมายถึงอะไร  สําหรับตัวเราที่เคยไดยินเกี่ยวกับ
เรื่องสิทธิของคนพิการมาเหมือนกันวาก็เหมือนสิทธิของคนปกติทั่วไป  ไมวาจะเรื่องการเปนอยูหลับนอน  
ที่อยูอาศัย  การไดรับการรักษา  รวมถึงไดรับความคุมครองตัวอยางเชน  คนพิการที่มีสมุดดํา  ก็สามารถ  
ไปขอเบี้ยยังชีพคนพิการได  แลวที่นี่จริง ๆ แลวคนพิการที่ไมมีสมุดดําก็มีจํานวนมากกวาคนที่ไมมีสมุดดํา   
 ถาคนพิการกลุมนี้มีอาการเจ็บปวยเขาจะมาทําทาทางบอกกับเรา เชน เวลาเขาปวดหัวเขาก็จะมาหา
เราซึ่งเปนพี่เล้ียงแลวก็ทําทาทางเอาจับที่หัว  เราก็จะรูวาเขาปวดหัว  ถาไมสบายหนัก ๆ สวนใหญคนพิการ
ในสงเคราะหที่นี่เขาจะใชชีวิตอยูรวมกัน  เพราะฉะนั้นถาคนพิการมีอาการหนักหรือส่ือสารกับเราไมได  
พี่เล้ียงอยางเราก็จะอาศัยถามจากเพื่อนขางเตียงวา  เขามีอาการเปนแบบนี้มาตั้งแตเมื่อไร  แลวก็พยายาม
เก็บขอมูลแลวก็ไปติดตอที่งานพยาบาลโดยพี่เล้ียงก็จะพาตัวคนพิการที่ปวยไปหาที่เรือนพยาบาลดวย      
คนพิการกลุมนี้ก็จะมีความเจ็บปวยคละ ๆ กันไป  แตหากคนพิการเจ็บปวยสําคัญคือ  สวนใหญพี่เล้ียง
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จะตองเปนคนพาไปติดตอประสานงานที่ เรือนพยาบาล  ก็มีเหมือนกันที่ เขาไปเรือนพยาบาลเอง            
ทางงานพยาบาลก็จะประสานกลับมาที่พี่เล้ียงใหไปพบและชวยบอกอาการเพราะพี่เล้ียงจะเปนผูที่           
อยูใกลชิดที่สุด  ก็มีบางที่ตองเดาเอาวาเขานาจะมีอาการแบบนี้ก็ตองลองเอายามากิน  แลวเดี๋ยวเขาก็จะ     
มาบอกกับเราวากินยาแลวดีขึ้นไหม  ก็ตองลองผิดลองถูกกันไปเพราะพวกเราก็ส่ือสารกับเขาไมไดใน   
บางที  สงโรงพยาบาลภายนอกหมอเขาก็ตองการทราบขอมูลพยาบาลเขาก็จะใหพี่เล้ียงไปดวยแตก็อยาง
เมื่อกี้ที่บอก  บางทีคนพิการสื่อสารไมได  เขาถามอาการลึก ๆ หรือระยะเวลาหรือเร่ืองที่ละเอียดลงไป     
เราก็ไม รูจะใหขอมูลยังไง   หมอเขาก็ไม รูจะใหการรักษายังไง   ก็ตองลองผิดลองถูกเหมือนใน             
สถานสงเคราะหเหมือนกัน 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 ปญหาหลัก ๆ ของคนพิการกลุมนี้คือการติดตอส่ือสาร  และถือไดวาเปนปญหาที่สําคัญกวา    
เรื่องสิทธิ  อยางดานสติปญญาหรือพิการดานอื่นเรายังพอที่จะสามารถคุยหรือส่ือสารกับเขาได  แตสําหรับ
คนพิการกลุมนี้พอไมสามารถที่จะสื่อสารกับหมอไดรูเร่ืองแลวก็มักจะถูกตรวจในลักษณะผาน ๆ ไป  
อย างดี เลยก็ไดแคการตรวจรักษาเบื้องตนเท านั้น   จึงมักจะเกิด เปนปญหาสะสมไปเรื่ อย  ๆ                       
และไมคอยไดรับการแกไข    เลยอยากขอใหมีคนที่จะสามารถเขาใจภาษากายของเขา  ใครก็ไดที่พอจะ      
รูไดหรือแปลไดวาสิ่งที่คนพิการกลุมนี้แสดงออกหมายความวาอยางไร  ก็นาที่จะสงผลคนพิการกลุมนี้
ไดรับการรักษาไดมากขึ้น  และเขาถึงบริการทางการแพทยที่ไดจัดใหและอาจพัฒนาใหเขาทํากิจกรรม
อยางอื่นไดมากขึ้นดวย 
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กรณีศึกษารายที่ 8 
เจาหนาท่ีพี่เล้ียงที่ดูแลใกลชดิกลุมคนพิการทางจิตใจแลพฤติกรรมในสถานสงเคราะห 

ขอมูลท่ัวไป 
 เพียงจันทร  (นามสมมุติ) อายุ 43 ป การศึกษาชั้น ปวช  ทํางานเปนพี่เล้ียงมา 11 ป  ไดบรรจุ      
เปนพนักงานราชการ  มาทํางานนี้เพราะวาเพื่อนแนะนํา  แลวก็เลยมาสอบแลวก็สอบได     
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 หนาที่ทั่วไปก็จะดูแลกิจวัตรประจําวันของคนพิการ  ดูแลจัดยาและสังเกตการกินยาของคนพิการ
กลุมนี้เนื่องจากเปนกลุมที่มีปญหาทางจิต  บางครั้งก็มีปญหาไมยอมกินยา  แอบทิ้งยาไปบาง  มีความคิดวา
ตัวเองไมไดปวยก็จะไมยอมกินยาบาง  ลักษณะของคนพิการกลุมนี้สวนใหญก็จะชวยตัวเองไมคอยได  
หรือบางที่ถามีอาการทางจิตมากขึ้น  พวกเราจะเรียกวาเขาขึ้น  ก็จะดูแลตัวเองไมไดเลย  ในบางคนอาจมี
กาวราวหรือทํารายคนพิการคนอื่น  จริง ๆ ก็จะมีคนพิการทางจิตคละกันไปทุกเรือน  แตเรือนที่ดูแลอยู    
จะมีจํานวนมากหนอยประมาณ 20 คนได  ที่เขามาอยูที่นี่สวนใหญก็จะถูกทอดทิ้ง  ขาดผูอุปการะ  หรือ
บางทีมีผูอุปการะแตครอบครัวดูแลและควบคุมพฤติกรรมไมไหว   
สิทธิของคนพิการและการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการที่ดูแล 
 จริง ๆ คนพิการทางจิตที่นี่ก็ใชชีวิตอยูเหมือนที่บานแหละ  เพียงแตที่นี่เปนอาคารเรือนนอน          
มีคนพิการอยูรวมกันเยอะ  ก็มีเปดทีวีใหดูขาว  ใหดูละครนะ  เขาดูกันก็เขาใจไดดี  แตในเรื่องสิทธิตาง ๆ 
เขาไมคอยรูหรอกเพราะเขามีอาการทางจิตซึ่งถือวาเปนอาการปวยของโรค  แตสําหรับพี่ก็คิดวาสิทธิ       
คนพิการก็จะไดรับการดูแลสวัสดิการเหมือนคนปกติที่อยูบานนั่นแหละ   
 สําหรับคนพิการทางจิตจะมีความตองการบริการทางการแพทยคอนขางสูงนะ  เพราะวาคนพิการ
ทางจิตเกือบทุกคนตองไดรับยาเพื่อควบคุมอาการใหสงบและสามารถใชชีวิตประจําวันได  ในบางคน       
ก็อาจตองใชเปนยาฉีดเพื่อควบคุมอาการรวมดวย  สําหรับในสถานสงเคราะหเรามีหมอทางกาย               
มาใหบริการอยูแลวถึงแมวาจะเปนเพียงการตรวจเบื้องตนก็ถือวายังมี  แตสําหรับคนพิการทางจิตอยางที่
บอกตั้ งแรกวา เขาตองไปหาหมอทางจิตและรับยาควบคุมอาการอยางตอเนื่องและสม่ํ า เสมอ        
ไมอยางนั้นเขาก็จะขึ้น  ทําใหคนพิการคนอื่นที่อยูดวยเกิดความลําบาก  เมื่อกอนนี้สถานสงเคราะหเคยมี
หมอทางจิตทางโรงพยาบาลเฉพาะทางจิตมาตรวจใหถึงสถานสงเคราะหโดยตรวจใหทุกคนไมวาจะมี   
สิทธิการรักษาหรือไมมี  ยาทางสงเคราะหก็เบิกไดอยางตอเนื่อง  แตพอป 47 หมอทางจิตที่เคยมาตรวจ      
ที่สงเคราะหก็ถูกสั่งงดออกตรวจ  แลวใหสถานสงเคราะหสงคนพิการทางจิตที่เคยรักษาไปรักษาที่
โรงพยาบาล   ชวงแรกก็ยังดีถึงแมตองพาคนพิการทางจิตไปตรวจที่โรงพยาบาลก็ยังไดยาหมด                
คนพิการทางจิตที่มีอาการหนัก  อาละวาดทํารายคนพิการอื่นหรือทําลายขาวของ  หรือลมชักที่เปนหนัก  
เขาก็รับรักษา  ถาจะตองนอนโรงพยาบาลก็ไดนอน  โดยคาใชจายทางสถานสงเคราะหก็ขออนุเคราะหได  
พอยิ่งชวงมีการใชบัตร 30 บาทที่บอกวาคนพิการสามารถรับการรักษาฟรีทุกโรงพยาบาล  จริง ๆ ก็ฟรีนะ
แตฟรีเฉพาะคนที่มีบัตร  คนที่ไมมีบัตรก็จะตองเสียเงิน  แตเห็นทางโรงพยาบาลก็ยังอนุเคราะหอยู     



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    138

สังเกตวายาที่ไดมานับพอดีวันตรวจ  แตก็ยังดีที่ยังไดยามาใหคนพิการทางจิตกิน  นี่ลาสุดเห็นงานพยาบาล
บอกวาหาโรงพยาบาลนี้ไมไดแลว  เขาบอกวาสถานสงเคราะหไมไดอยูในพื้นที่บริการของโรงพยาบาล  
ใหมาหาในพื้นที่บริการของสถานสงเคราะห  พี่ก็งงนะวาทําไมเปนอยางนั้น  ก็เห็นเขาประกาศไมใชหรือ
วาบัตรทองคนพิการสามารถรักษาไดทุกที่ทั่วประเทศ   แตทําไมพอไปรักษาจริงๆ  ไปหาไมได                   
มีการแบงเขตการรักษา  รูสึกเหมือนโรงพยาบาลทางจิตเดิมที่เคยรักษาพยายามผลักดันใหสถานสงเคราะห
มารักษาโรงพยาบาลในเขตพื้นที่ของสถานสงเคราะห  ซ่ึงโรงพยาบาลในเขตพื้นที่ที่สถานสงเคราะหอยู
ภารกิจหลักของเขาคือการใหการรักษาในกลุมจิตเวชเด็ก  จิตเวชที่มีอาการรุนแรงและคนพิการ                  
ที่ มี อ า ก า รลมชั ก ร ว มด ว ย โ ร งพย าบ าลไม ส าม า รถ ให ก า ร รั กษ า ได   จ ากนั้ น ก็ สั ง เ กตว า                         
พอเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงยาสําหรับกลุมคนพิการทางจิตเริ่มขาด  ไดไมครบตามที่เคยได  คนพิการลมชัก
เห็นงานพยาบาลเขาก็พยายามที่จะหาโรงพยาบาลที่รักษา  เคยมีคร้ังหนึ่งไดชวยพาคนพิการที่มีอาการ
ลมชักไปหาหมออีกโรงพยาบาลหนึ่งที่ใหบริการทั้งตรวจจิตเวชรุนแรงไดและรักษาลมชักได  ลองเทียบ
ระยะทางแลวก็พอ ๆ กับเดินทางไปโรงพยาบาลในพื้นที่บริการที่ทุกคนบอก  ขนาดพาคนพิการที่มี       
บัตรทองคนพิการไปนะ  ไมไดไปขออนุเคราะห  ในสวนงานบริการจิตเวชไมมีปญหาอะไรเจาหนาที่
ใหบริการเต็มที่และเต็มใจ  แตสวนบริการตรวจเฉพาะโรคลมชักนี่  เห็นชัดเจนมากเลยวาเจาหนาที่         
เขาไมอยากใหบริการ  ตัวอยางตอนนั้นรถที่พาคนพิการที่ เปนลมชักไปพบแพทยถึงโรงพยาบาล            
ตอน  9 โมง เช า   พยาบาล เขาก็พู ดว า   “มาทํ า ไม เอาป านนี้ หมอตรวจคนไข ไป  5 คนแล ว                         
แล วนี่ จ ะพามาทํ า ไมตั้ ง เ ยอะ   นี่ ถ าพ ามาทั้ งสง เคร าะหนี่ เ ร า ไม ต อ ง รับ รักษาหมด เหรอ ”                         
ทั้ง ๆ ที่มองไปตรงที่รอตรวจก็ไมไดมีจํานวนคนไขรอเปนจํานวนมากเลย  แลวคนพิการที่พาไปทุกคน      
ก็ขาดยากันมาหลายวันแลว  แลวตอนที่เขาพูดเหมือนเขาพูดประณามเราเลย  ยังไมพอพวกเรายังโดน     
หมอในหองออกมายืนยันวาไมตรวจให  เจาหนาที่ที่ดูแลเรื่องสิทธิของโรงพยาบาลเขาเห็นเขาก็คงสงสาร
คนพิก าร   ก็ เ ลยออกมาชี้ แ จ งกับหมอแทนให ว าคนพิก ารที่ ม าทุ กคนมีบั ตรทองคนพิก าร                         
เขาสามารถหาหมอได  คาตรวจและคายาสามารถเบิกจายจาก สปสช.ไดหมด  เจาหนาที่คนนั้นกลับโดน
หมอตําหนิอยางรุนแรงวา  “ไมไดมีหนาที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจรักษา”  และทราบภายหลังวาเจาหนาที่
ที่มาชวยถูกหมอนําเรื่องเขาไปรองเรียนในที่ประชุมโรงพยาบาลวา  กาวกายหนาที่ในการรักษา              
โดยใหเหตุผลวาคนที่มีสิทธิตัดสินใจในการรักษาคือแพทยเทานั้น  ไดยินอยางนี้ก็รูสึกวาคนพิการ         
ของสงเคราะหจะไดรับการรักษาหรือนี่  แลวก็รูสึกวาทําไมแผนกจิตเวชเขาใหบริการอยางเต็มใจ          
แลวทําไมทั้ง  ๆ ที่ เปนโรงพยาบาลเดียวกันทําไมถึงใหบริการตางกันมาก   เราก็ เคยไดยินมานะ               
สิทธิคนพิการ  แตทําไมเอาเขาจริงไมไดเปนอยางที่เขาบอกเลย  ลาสุดก็กลับไปหาแผนกนี้ใหมเพราะ      
คนพิการไมมียากิน  เราแคอยากใหคนพิการมียากิน  ก็ไดรับบริการเหมือนเดิมอีก  แสดงทาทางไมพอใจ  
พูดกระชาก ๆ แลวก็พูดทํานองเดิมวาถาคนพิการทั้งสถานสงเคราะหมารักษาเราตองรักษาใหหมดหรอ  
คราวนี้เราสงสัยเราก็เลยถามเขาวา  คนพิการที่พามามีสิทธิบัตรทองประเภทคนพิการสามารถรักษา          
ในโร งพย าบ าลของรั ฐ ได ทั่ ว ป ระ เทศไม ใ ช ห รื อ   แต เ จ า หน า ที่ ท า นนั้ น ตอบก ลับม าว า                         



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    139

“ขางนอกคุณจะใชสิทธิมันเรื่องของคุณ  แตตอนนี้คุณมาใชบริการที่นี่คุณก็ตองใชระเบียบของที่นี่”  
หลังจากนั้นเขาก็ยอมปลอยใหคนพิการได เขาพบแพทย   แลวพูดทิ้งทายกับเจาหนาที่ อีกคนวา                
“เขาอยากจะตรวจก็ปลอยเขาไป  เตือนเขาแลว  ใหเขาเขาไปโดนหมอดาเองแลวกัน”    พอเขาไปพบแพทย
เขาก็ไมไดวาอะไร  แตก็บอกใหไปรับยากับโรงพยาบาลประจําจังหวัดและยืนยันวามียาครบและรักษาได 
 คนพิการทางจิตมีปญหาในการเขารับบริการทางการแพทยมาก  ยิ่งเปนคนพิการที่อยูใน          
สถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการแนนอน  แลวคนพิการเหลานี้จะตองไดรับการรักษาและยาควบคุมอาการ
อยางตอเนื่องอยางที่บอกไวแลว  ถายังตองถูกปฏิเสการรักษาหรือสงหาหมอไดชาและไมตอเนื่อง       
สถานสงเคราะหจะดูแลคนพิการเหลานี้ไดยังไง 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 จริง ๆ แลวก็ไมนาจะมีการแบงเขตการรักษาสําหรับคนพิการ  เพราะบางอยางเปนการรักษาเฉพาะ
และตองใชความตอเนื่องเปนเวลานาน   ไมควรมีการขีดเสนแบงไวทั้งที่จริง ๆ แลวขอกําหนดก็        
กําหนดแลววาคนพิการมีสิทธิหาได  แลวในกรณีที่คนพิการที่ไมมีสิทธิ์อะไรเลยจะไปรักษาที่ไหน 
 อีกเรื่องหนึ่งก็คือสําหรับปญหาการเขาไมถึงบริการของคนพิการทางจิตของสถานสงเคราะห        
ก็อยากใหระดับผูบริหารของสถานสงเคราะหรับทราบปญหาและดําเนินการแกไขอยางจริงจัง             
เพราะทุกครั้งก็เงียบหายไป  ทําใหคนพิการทางจิตยังคงมีปญหาเรื่องการเขารับการรักษาพยาบาลอยู
ตลอดเวลา 
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กรณีศึกษารายที่ 9 
เจาหนาท่ีพี่เล้ียงที่ดูแลใกลชดิกลุมคนพิการทางจิตใจแลพฤติกรรมในสถานสงเคราะห 

ขอมูลท่ัวไป 
 วาณี (นามสมมุติ)  อายุ 25 ป การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทํางานในตําแหนงที่พี่เล้ียงดูแล       
คนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม  ทํางานที่นี่มาประมาณ 2 ป แลว  มาทํางานที่เพราะวาเพื่อนแนะนํามา
ทํางานที่นี่ 
ลักษณะการปฏิบัตงิาน 
 สําหรับพี่เล้ียงหนาที่มีหนาที่ประจําวันคือ  เชาตองอาบน้ําและทําความสะอาดรางกายใหแก       
คนพิการ  ดูแลกิจวัตรประจําวัน  จัดยาใหคนพิการรับประทานตามเวลา  ถาคนพิการมีอาการเจ็บปวย      
ไมสบายหรืออาการผิดปกติทางจิตเชน  มือส่ัน  กลืนน้ําลายไมได  ตัวแข็ง  หรือมีปญหาเริ่มมีพฤติกรรม
เปลี่ยนไมวาจะเปนทํารายคนอื่น  ไมนอนตอนกลางคืน  อาละวาด  ก็จะแจงงานพยาบาลแลวพาคนพิการ
มาพบพยาบาลที่เรือนพยาบาลพรอมนํายาที่ทานประจําอยูมาดวยเพื่อใหเจาหนาที่ดูแลปรับยาหรือ          
อาจเพิ่มยาขึ้น  โดยพี่เล้ียงจะตองเปนคนคอยสังเกตคนพิการตลอดเวลา  จริง ๆ แลวถาคนพิการเหลานี้
อาการปกติ  เขาก็เหมือนคนปกติ  
สิทธิของคนพิการและการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการที่ดูแล 
 เกี่ยวกับสิทธิตาง ๆ คนพิการพวกนี้อาจจะไมรูจักนะ  เพราะสวนใหญคนพิการทางจิตที่ดูแลจะ     
มีอาการคอนขางมาก  อยางที่บอกบางทีก็มีอาละวาด  ไดยาก็จะควบคุมอาการใหเขาสงบ  สําหรับตัวเอง   
ก็เคยไดยินมากอนนะเรื่อง พรบ. ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแตก็ไมรูวามีรายละเอียดอะไรบาง  แตก็นาจะ
พูดถึงเรื่องสิทธิคนพิการ  การรักษา  การดูแล  การใหความสะดวก  การไปรักษาที่โรงพยาบาลได           
ทุกโรงพยาบาลก็เคยไดยินมาบางวามีบัตรอะไรซักอยางที่จะทําใหคนพิการไปรับการรักษาได                 
ทุกโรงพยาบาล  แลวก็เห็นงานพยาบาลเขาจะเปนคนดําเนินการเรื่องสิทธิการหาหมอของคนพิการทั้งหมด 
 สําหรับบริการทางการแพทยขางในพี่เล้ียงจะตองเปนผูสังเกตอาการผิดปกติของคนไข  ถามี
อาการผิดปกติก็พามาพบที่เรือนพยาบาล  ที่เรือนพยาบาลก็จะปรับยาให  ถามีอาการรุนแรงก็จะพามาที่
เรือนพยาบาล  มาทันชวงที่เขากําลังไปสงโรงพยาบาลเขาก็จะพาไปสงโรงพยาบาลทันที  ถาไมทันชวง   
ไปโรงพยาบาล  บางทีเขาก็ฉีดยาใหแลวก็ใหสังเกตอาการไปกอนแลวงานพยาบาลก็จะบอกวาจะไป
โรงพยาบาลวันไหน    บางครั้งระบบแบบนี้ก็เปนบริการที่ชาเกินไป  เร่ืองยาตอนนี้ก็มีปญหาไมเพียงพอ  
ถายาหมดมาเติมยาก็จะไดยาแทนไป  เพราะวายามีไมครบเนื่องจากคนพิการทางจิตตองทยอยกันไปหา
หมอซ่ึงตอนนี้ยังไมครบ  เห็นงานพยาบาลบอกวาตอนนี้มีการเปลี่ยนโรงพยาบาลที่ รักษา  เคยมี
ประสบการณชวยดูแลคนพิการทางจิตไปตรวจที่โรงพยาบาลภายนอกรูสึกเหมือนถูกแบงแยก  บางครั้ง     
ก็ถูกตําหนิประมาณไมรูจักขั้นตอนการใหบริการของโรงพยาบาล  ตอนนั้นจําไดวาพาคนพิการทางจิต    
ไปหาหมอหลายคน  ทางโรงพยาบาลเขาก็แจกเปนบัตรคิวใหเปนตัวเลข  เราก็ไมรูวาเลขไหนตรงกับ      
คนพิการคนไหนบาง  เวลาเจาหนาที่เรียกเขาก็เรียกเปนเบอรเราก็เขาไปแตก็ไมรูวาเบอรที่เรียกเปนใคร  
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พอเขาไปหมอใหบอกช่ือเราก็บอกไป  แลวหมอก็ถามวาวันนี้พาคนไขมากี่คน  เราก็ตอบวาหลายคน  
จากนั้นหมอก็บอกวาไมใชชื่อนี้แลวก็ใหออกจากหองไปรอขางนอก  ทั้ง ๆ ที่เบอรที่เรียกก็เปนชื่อคนพิการ
ของเรานั่นแหละ   แตเราจําไมไดเพราะหลายคน  แลวหมอก็ผานคิวไป   ตองรอการตรวจไปอีก                 
มันทําใหรูสึกแย  วาทําไมเขาใหบริการแบบนี้ทั้ง ๆ ที่คนพิการก็เปนคนเหมือนกัน  เราก็อยากใหเขาได     
หาหมอและไดยา  ไมงั้นเราก็จะดูแลเขาลําบากและอาจทํารายคนพิการอื่นได  ทําใหเรารูสึกวาโรงพยาบาล
เลือกปฏิบัติกับคนไขที่มาจากสถานสงเคราะห  การใหบริการก็ดูใหไมเต็มที่ สงสัยโรงพยาบาลเขาคิดวา
คนพิการในสงเคราะหไมมีญาติคอยดูแลเอาใจใสก็ เลยใหการรักษาไปอยางนั้นแลวก็ไม เต็มที่                  
พอโดนตําหนิอยางนี้แลวทําใหไมอยากพาคนพิการไปโรงพยาบาลอีกเลย   แตทําอยางไรได                     
เราก็ตองชวยพาพวกเขาไป     
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 -  อยากใหโรงพยาบาลดูแลคนไขใหทั่วถึง  และใหดูแลเหมือนกันทุกคนไมแบงแยกวาเปน        
คนพิการที่มาจากสถานสงเคราะห  คิดวาถาบริการเหมือนกันหมด  ไมแยกปฏิบัติ  ปญหาการเขาไมถึง   
การรักษาทุกอยางก็จะดีขึ้น   
 -  เวลาพูดจาก็อยากใหทางโรงพยาบาลเขาใจวา  เวลาเราไปหาหมอเราก็ไปหาเขาดี ๆ บางทีถา    
เราไมรูอะไรเขาก็นาจะพูดกับเราดี ๆ  
 -  อยากใหหนวยงานอื่นมารวมดวยชวยกันแกปญหาจริง ๆ จะไดดีขึ้นกวานี้ 
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กรณีศึกษารายที่ 10 
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับบรกิารทางการแพทยรายท่ี 1  

ขอมูลท่ัวไป 
 สมใจ  (นามสมมุติ)  อายุ 39 ป  จบการศึกษาชั้นมัธยมปที่ 3 ทํางานตําแหนงพี่เล้ียงปฏิบัติงาน
ชวยงานพยาบาล  ชวงแรกกอนเขามาทํางานที่นี่คือเคยผานงานมาจากโรงพยาบาลเลิดสินในตําแหนง
พนักงานชวยการพยาบาล   ทราบวาที่นี่สมัครงานอยูและรูจักที่สงเคราะหนี้มากอนแลวจึงรูวา                  
ตองมาทํางานกับคนพิการ  แรกเลยมาทํางานตําแหนงพี่เล้ียงประจําอาคารเรือนนอนที่ชวยเหลือตัวเอง
ไมได  งานพยาบาลเห็นวาเคยผานงานโรงพยาบาลมากอนก็เลยใหมาชวยงานพยาบาลเพราะเจาหนาที่   
ขาดอยู    ชวงแรกก็ชวยพาคนพิการไปพบแพทยที่โรงพยาบาล  ตอมาเรื่อย ๆ ก็ฝกใหทํางานพยาบาล     
พวกทําแผล  แลวก็รักษาพยาบาลเบื้องตนอยางงาย   
ลักษณะการปฏิบัตงิาน 
 งานพยาบาลมีหนาที่หลัก ๆ จะเปนดูแลทําแผลใหกับคนพิการที่เปนแผลกดทับซึ่งตอนนี้มีอยู
ประมาณ 50 กวาคนโดยจะทําชวงตอนเชาของทุกวันวันละ 1 ครั้ง  แลวก็ในเรื่องการดูแลอาการเจ็บปวย   
แกคนพิการในเบื้องตน   ถาอาการหนักหรือตองหาหมอเฉพาะก็ตองสงโรงพยาบาลขางนอก                         
ในสถานสงเคราะหก็จะมีหมอมาตรวจเดือนละ 1 คร้ัง  เปนหมอผิวหนังแตก็ตรวจโรคทั่วไปไดดวย  
ลักษณะการตรวจของหมอการจะเปนการตรวจเบื้องตน  เพราะวาสถานสงเคราะหเองก็มีเครื่องมือและ
อุปกรณในการรักษาพยาบาลเทาที่ จํ า เปนเทานั้น   สําหรับยาบางตัวที่ เปนยาเฉพาะเราก็ไมมี                  
ดังนั้นงานพยาบาลหรือการบริการทางการแพทยของสถานสงเคราะหจึงเปนเพียงการดูแลแบบเบื้องตน 
สิทธิของคนพิการและการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการที่ดูแล 
 สําหรับเรื่องสิทธิคนพิการ  ถาเปนคนพิการพวกแขนขาพิการก็นาจะมีความรูมากกวาคนพิการ
ประเภทอื่นนะ  เพราะคนพิการประเภทอื่นไมคอยจะรูเร่ืองและก็มีความพิการหนัก  สําหรับพี่สิทธิ         
คนพิการ  ถาคนพิการที่อยูในสงเคราะหก็คงจะหมายถึงการที่คนพิการสามารถเขารับการรักษาไดทุกที่  
ทุกโรงพยาบาล  ถาคนที่อยูขางนอกก็อาจจะรวมถึงเบี้ยยังชีพที่คนพิการไดเดือนละ 500 บาทดวย   แลวเคย
ไดยินมาเหมือนกันวาคนพิการทุกคนเสมอภาคกัน  ไมสามารถเลือกปฏิบัติได  แตสวนมากก็ไมเห็นจะ   
เปนอยางที่บอกไว  โดยเฉพาะเรื่องการรักษาพยาบาลที่ตองทํางานทุกวันนี่ยิ่งเห็นชัด    เวลาไป
โรงพยาบาลเจอปญหาตลอด  อยางเชนเคยพาคนพิการปญญาออนซึ่งไมมีหลักฐานแสดงตนใด  ๆ              
ที่มีอาการปวดทองรุนแรงไปหาหมอที่โรงพยาบาลซึ่งสถานสงเคราะหตองทําหนังสือขออนุเคราะห      
หมอตรวจแลวใหความเห็นวาคนไขรายนี้มีความจําเปนตองรับการเอ็กซเรยคอมพิวเตอรเพื่อวินิจฉัยโรค  
การเอ็กซเรยคร้ังนี้นักสังคมฯ บอกวาอนุเคราะหคาเอ็กซเรยไมได  ยังไรก็ตองมีคาใชจายประมาณ       
7,000 บาท  สถานสงเคราะหไมมีงบคาใชจายสําหรับกรณีเชนนี้  คนพิการรายนี้จึงยังไมสามารถ              
รับการรักษาตอได 
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 สําหรับความเพียงพอของบริการทางการแพทยของสถานสงเคราะห  กรณีการดูแลคนพิการ        
ที่มีอาการปวยเบื้องตนก็สามารถบริการแตก็มีเปนบางชวงที่เกิดปญหายาและเวชภัณฑไมเพียงพอ        
อยางตอนนี้สถานสงเคราะหมีจํานวนคนพิการที่ตองรับการรักษาโรคความดันโลหิตสูงภายใน            
สถานสงเคราะหประมาณเดือนละรอยกวาคน  จํานวนยาที่ใชตอเดือนจะอยูที่ประมาณ 90 เม็ดตอ 1 คน  
จํานวนยาที่ใชมีปริมาณมาก  แลวคนพิการที่เขามาใหมก็เปนโรคเยอะขึ้น  ตองรับการรักษามากขึ้น  
งบประมาณที่เกี่ยวกับการซื้อยาเราก็จํากัด  ก็ตองพยายามขอรับบริจาคยาจากผูมีจิตศรัทธาเอาและก็
พยายามใชยาเทาที่จําเปนที่สุด  อยางสายสวนปสสาวะเราตองเปลี่ยนใหคนพิการจริง ๆ ตองอาทิตยละ   
หนึ่งครั้ง  แตเราทําไดแคเปลี่ยนเดือนละ 1 คร้ัง  เพราะถาเราใหเปลี่ยนอาทิตยละ 1 คร้ังนี่  ตอนนี้มีคนที่   
ใสสายสวนอยูประมาณ 40 กวาคน ราคาสายสวนเสนละประมาณ 34 บาท จะเปนคาใชจายเกี่ยวกับยา      
สูงมาก  แลวตอนนี้จํานวนเจาหนาที่ก็นอยลงไปเรื่อย ๆ  งบประมาณจางพี่เล้ียงก็ไมคอยมีแลว 

แตหากคนพิการที่มีอาการปวยมากขึ้นตองเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลภายนอกแลวบริการ    
ทางการแพทยไมเพียงพอแนนอน  เพราะเวลาที่จะตองไปใชบริการโรงพยาบาลภายนอกแรกสุดเราตอง
ตรวจสอบสิทธิตาง ๆ ของคนพิการวา  บัตรประชาชนหรือหลักฐานอะไรที่เราพบจะตรวจสอบหาเลข 13 
หลักแลวไปคนสิทธิการรักษาตามระบบบัตรไดไหม  ถามีเราก็ตองสงไปตามสิทธิ์การรักษาของคนพิการ
แตละคน  ถาไมมีเราก็สงขออนุเคราะหคารักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลสมุทรปราการ  ซ่ึงคนพิการ             
ที่เขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหสวนใหญไมคอยมีหลักฐานแสดงตนหรอกเพราะแตละคน       
ที่เขามาแตมีอาการรุนแรง  ปญญาออนจนซักประวัติอะไรไมได  ส่ือสารไมได  และสวนใหญก็เปน        
คนพิการที่ถูกทอดทิ้ง  จะมีหลักฐานมาใหไดอยางไร  แลวอยางโรงพยาบาลที่เปนพื้นที่บริการของ     
สถานสงเคราะหเปนโรงพยาบาลเอกชน  หมอเขาตรวจใหดีนะ  ก็จะมีบางคนเทานั้นที่ไมเขาใจแตบริการ
โดยรวมก็ดี  แตที่สําคัญก็คือมีการเก็บคาใชจายที่นอกเหนือจากคากําหนดของ สปสช. ที่คอนขางสูง     
อยางคา  Pamper จะเก็บราคาหอละ  300 กวาบาท   เราก็จะพยายามเอาไปใหแตบางทีบางชวง                
สถานสงเคราะหไมมีหรือบางทีเราเอาไปใหไมทันเขา  สถานสงเคราะหก็ตองหาคาใชจายมาเสีย           
หรือเวลาที่หมอส่ังใหคนพิการกลับบานตองรับกลับทันทีไมงั้นก็จะคิดคาบริการหองพักตามราคา         
ของโรงพยาบาลทันทีโดยสวนนี้กอนคนพิการจะขึ้นนอนโรงพยาบาลเจาหนาที่จะตองมาเซ็น          
หนังสือสัญญาดวย  แลวอยางนี้ถาคนพิการไปโดยไมมีเราพาไปเขาจะทํายังไง 

ปญหาอีกอยางที่สําคัญก็คือเวลาสงคนพิการไปรักษาตามนัดของทางโรงพยาบาลซึ่งตอนนี้มี      
คนพิการเปนจํานวนมากตองเขารับการรักษาโดยหมอที่โรงพยาบาล  ที่มากที่สุดตอนนี้ตองไป 8 คนตอวัน
สําหรับทางกาย  ถาทางจิตก็ 10 คนตออาทิตย  ตองอัดกันขึ้นรถไปแคคันเดียว  มีเจาหนาที่ไปดวยแค          
1 หรือ 2 คน  บางทีวิ่งไปบอกอาการหมอไมทันก็จะฝากเอาไวกับพยาบาลหนาหองตรวจ  แตที่แยกวานั้น
คือ  ถาไมมีรถยนตพาไปหรือไมมีคนขับรถพาไป  คนพิการวันนั้นที่นัดก็ไมไดไปหาหมอ  แลวก็บางที    
พอเรารักษาไปเรื่อย ๆ จะมีอยูเปนชวง ๆ ที่โรงพยาบาลมีการปรับทีมหมอใหม  ปญหานี้สวนใหญ           
จะเจอที่โรงพยาบาลรัฐบาล  หมอเขาก็จะไมเขาใจปญหาของสถานสงเคราะห  ก็จะโดนถามปญหาเดิมอีก
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วา  คนพิการอยู เขตนี้ทําไมไมไปรักษาในเขต  ทําไมคนพิการถึงไมมีเลข 13 หลัก  อยูมาไดยังไง           
ทําไมไมไปแจงใหเขา  เราก็ตอบซ้ํา ๆ อีก  หรือบางทีคนพิการก็จะถูกปฏิเสธการรักษาอีกกลับวนมา
เหมือนเดิม 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 

-  อยากใหมีการจัดงบประมาณการซื้อยาของคนพิการใหเหมาะกับที่ใชจริง ๆ 
-  อยากใหคนพิการมีสิทธิคนพิการมากขึ้น  ถึงแมวาคนพิการนั้นจะไมมีหลักฐานแสดงตน         

แตความพิการมองเห็นอยูแลวก็ควรใหเขาไดสิทธิ  หรือทําบัตรคนพิการไดโดยไมตองมีหลักฐานแสดงตน 
-  ระบบทางการแพทยนาจะดูแลคนพิการใหมากกวานี้  ยิ่งคนพิการในสถานสงเคราะหก็เปน

ผูดอยโอกาส  สวนมากก็ไมสามารถจะเปนเรียกรองสิทธิอะไรกับใครได  สําหรับคนพิการที่ไมมีสิทธิ
หรือไมมีหลักฐานแสดงตน   ความพิการที่มีก็เห็นอยูชัด ๆ อยูแลวโรงพยาบาลก็นาจะรับดูแลบาง        
เพราะคนพิการเหลานี้ก็เปนคนไทย  ไมไดเปนตางดาว 

-  อยากใหหนวยงานของรัฐ  ชวยดูแลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของคนพิการในสถานสงเคราะห
ใหมีสิทธิเทาเทียมกับผูอ่ืน  ที่สามารถปฏิบัติไดอยางจริงจังบาง  ไมใชมีแตนโยบาย 

-  อยากใหผูใหญสนใจเราบาง  ไมใชปลอยใหแตงานพยาบาลแกไขกันเอง  หรือเวลาที่ทําเรื่อง
บอกปญหาขึ้นไปก็ควรมีอะไรตอบกลับมาบาง  ไมใชเงียบอยางนี้ 
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กรณีศึกษารายที่ 11 และ 12 
 เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับบรกิารทางการแพทยรายท่ี 2 และ 3 (สัมภาษณรวมกัน) 

ขอมูลท่ัวไป 
 สมหญิง (นามสมมุติ)   ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห  จบการศึกษาระดับสังคมสงเคราะหศาสตร
บัณฑิต  ทํางานในสถานสงเคราะหมา 5 ป 
 สมรัก (นามสมมุติ)  ตําแหนงนักกายภาพบําบัด  จบการศึกษาระดับวิทยาศาตรบัณฑิตสาขา
กายภาพบําบัด  ทํางานในสถานสงเคราะหมา 8 ป 
การใหบริการของสถานสงเคราะหในดานการใหบริการทางการแพทย 
 สมรัก  : จริง  ๆ  แลวสถานสงเคราะหมีบริการทุกบริการที่ เกี่ยวของสวัสดิการที่จํ า เปน                   
ในการดํารงชีวิตของคนพิการอยูครบ  การบริการทางการแพทยหรือการรักษาพยาบาลก็เปนสวนหนึ่ง    
ของบริการดังกลาว  งานพยาบาลก็มีเจาหนาที่ประจําอยูตลอด 24 ชั่วโมงตามมาตรฐานที่กําหนด           
โดยมีทั้งพยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  ผูชวยพยาบาล  เจาหนาที่ชวยงานพยาบาล  มีแพทยจากกรม    
มาตรวจใหคนพิการเดือนละ 1 คร้ัง  หากคนพิการมีอาการหนักก็มีเจาหนาที่นําสงโรงพยาบาลภายนอก      
มีการประสานเครือขายมาใหบริการทางการแพทยเสริมในสถานสงเคราะห  มีการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ
ประจําปงบประมาณ 

สมหญิง : แตลักษณะคนพิการที่มาอยูในสถานสงเคราะหเรา  ก็จะมีคละกันระหวางคนพิการ       
ที่ชวยเหลือตัวเองไดดีและชวยเหลือตัวเองไดนอย  คนพิการที่เขาชวยเหลือตัวเองไดเขาก็จะสามารถเขา    
รับบริการที่เรือนพยาบาลไดโดยตรง  สําหรับคนพิการที่ชวยเหลือตัวเองไมไดก็จะมีพี่เล้ียงที่ดูแลอยูตาม
อาคารเรือนนอนคอยดูแลและประสานงานกับงานพยาบาลให 

สมหญิง : ในสวนของสิทธิคนพิการของคนพิการในสถานสงเคราะห  แมวาจะมีการประกาศ   
สิทธิคนพิการไทยแลว   หรือจะมีการบังคับใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ไปแลว  ถึงแมจะมีสมุดดําหรือสมุดคนพิการ  หรือลาสุดที่เปลี่ยนใหมเปนบัตรประจําตัว        
คนพิการ  ก็ยังโดนหนวยงานหรือสถานพยาบาลปฏิเสธการรักษา  สะทอนใหเห็นอยางชัดเจนเลยวา  
ในทางปฏิบัติแลวคนพิการไมไดรับความครอบคลุมในเรื่องบริการทางการแพทยเลย 

สมรัก : มองไดวา สิทธิเปนแคเพียงกระดาษแผนหนึ่ง  แตคนที่จะนํามาปฏิบัติไดนําสิทธิ              
ที่กลาวในกระดาษแผนนั้นมาปฏิบัติหรือไม  จึงนาจะมีการทําความเขาใจกับเจาหนาที่ในสวนตาง ๆ      
และใหนํามาปฏิบัติอยางจริงจัง  เพราะตัวคนพิการเองก็ไมรูหรอกวาจะไปเรียกรองสิทธิกับใคร             
หรือใครจะไปเรียกรองสิทธิแทนใหเขา 
ปจจัยท่ีทําใหคนพิการของสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการทางการแพทย 
 สมรัก  : ถาถามถึงบริการทางการแพทยในสถานสงเคราะหก็บอกไดว ามันไมทั่ ว ถึง                 
เพราะถาพิจารณาถึงจํานวนของเจาหนาที่  จํานวนงบประมาณที่ไดรับ  มันก็ไมเพียงพอแนนอน              
ยิ่งระบบงานในปจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น  เจาหนาที่งานตาง ๆ ของสถานสงเคราะหไมไดทํางาน



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    146

หลักในการใหบริการในสถานสงเคราะหแตเพียงอยางเดียว  ตองไปใหบริการออกหนวยในชุมชนตาม
นโยบายดวยบางทีก็ไมสามารถที่จะใหบริการไดเต็มที่  และถามองในลักษณะของคุณภาพการใหบริการ
ทางการแพทยภายในสถานสงเคราะหก็สามารถแยกปญหาไดหรือประเด็น 
 ประเด็นแรก  หมอประจําที่มาตรวจรักษาโรคทั่วไปใหในสถานสงเคราะห  ถามวาคนพิการก็     
ไมสามารถที่จะเขาถึงการตรวจของหมอไดทุกคน  คนพิการที่มีอาการหนักถาไมมีคนพามาพบก็ไมได
ตรวจ   อีกอยางคนพิการบางคนก็ไมไดมีความตองการแคมาตรวจแลวรับยาตามอาการ  ตัวอยางเชน      
คนพิการที่มีความดันโลหิตสูง  พยาบาลก็วัดความดันให  หมอก็มาดูแลวก็จายยาแลวก็เสร็จ  แตบางที     
คนพิการที่ปวยนั้นมีความตองการการตรวจวินิจฉัยที่ละเอียดกวานั้น   แตถึงอยางไรก็ยังดีกวาที่           
สถานสงเคราะหก็ยังมีหมอมาคอยตรวจคนพิการที่มีปญหาสุขภาพเดือนละครั้ง 
 ประเด็นที่สอง  ในเรื่องของการใหการพยาบาล  แมสถานสงเคราะหจะมีเจาหนาที่หลากหลาย      
ก็จริง  แตปฏิเสธไมไดวาความรูในการวินิจฉัยอาการของโรคใหแกคนพิการไมเหมือนกันและไมเทากัน  
ดังนั้นการรักษาอาจไมไดตรงตามพยาธิสภาพของโรคที่คนพิการเปน 
 ประเด็นที่สาม  ในเร่ืองการนําสงโรงพยาบาลภายนอก  ยกตัวอยางคนพิการทางจิตที่ตองปรับยา
ในรายที่มีอาการรุนแรง  หรือมีภาวะฉุกเฉิน  สถานสงเคราะหเองก็ไมสามารถที่จะนําสงคนพิการไป       
เขารับบริการไดอยางรวดเร็วตามความตองการของเขา  หรือคนพิการบางรายมีความตองการไปรับบริการ
ทางการแพทยภายนอกตามสิทธิของเขา   เขาก็ไมสามารถไปไดเพราะงานพยาบาลก็จะพิจารณา               
ถึงความจําเปนและความรุนแรงของโรคที่จะนําสงเนื่องจากขอจํากัดตาง ๆ  ก็ทําใหคนพิการเขาไมถึง
บริการทางการแพทยแลว อีกประการหนึ่งถามีการเลื่อนนัดก็จะทําใหคนพิการรายอื่นเลื่อนนัดไปอีก
เชนกัน 
 ประเด็นที่ ส่ี  คนพิการที่นี่สวนใหญชวยเหลือตัวเองไดนอยและมีความพิการคอนขางมาก       
ดังนั้นพี่เล้ียงจะตองเปนคนที่คอยสังเกตอาการผิดปกติของคนพิการ  แตบางครั้งพี่เล้ียงเขาก็ไมมีความรู
พอที่จะรูไดวา  อาการของคนพิการแบบไหนที่จะตองพาสงมาพบพยาบาล   
 สมหญิง : อยางแรกเลยคือบุคลากร  อยางพยาบาลซึ่งก็มีนอยอยูแลว  และใน 1 วันก็ตองแบง     
สวนหนึ่งพาคนพิการไปโรงพยาบาลภายนอก  แลวบางสวนอยูใหบริการภายในสถานสงเคราะหและ    
ตองดูแลคนพิการจํานวนมาก ๆ ก็ทําใหคนพกิารเขาถึงบริการทางการแพทยไมได 
 อยางที่สองก็จะเปนในเรื่องของความเขาใจของเจาหนาที่พยาบาลที่ตอการบริการ  ซ่ึงก็จะคลาย
กับที่สมรักบอก  ก็คือถาเปนพยาบาลวิชาชีพก็จะสามารถมองการเจ็บปวยไดครอบคลุมตามความตองการ
ของคนพิการไดมากกวา  เพราะบางที่เจาหนาที่พยาบาลก็อาจจะแยกความเจ็บปวยกับสภาพความพิการ   
ไมออกก็ทําใหคนพิการไมไดรับบริการทางการแพทยได 
 สมรัก  : สําหรับอุปกรณที่จําเปนในการวินิจฉัยโรค  ในสถานสงเคราะหก็ไมมี  อยางเชน           
คนพิการลม  อวัยวะไดรับการกระแทก  มองภายนอกเราไมสามารถทราบไดวามีปญหาการหักหรือ       
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การราวเกิดขึ้นหรือไม  เราก็ใหไดแตยาแกปวดเพื่อบรรเทาอาการ  แลวก็ใหรอสังเกตอาการผิดปกติเทานั้น  
ถาเปนโรงพยาบาลก็จะสามารถรูไดทันทีเลยวามีอาการผิดปกติหรือไม 
 สมรัก : สําหรับการเขาไมถึงบริการทางการแพทยภายนอก  ประเด็นหลักของสถานสงเคราะห     
ก็นาจะเปนในเรื่องของเอกสารแสดงตนตาง  ๆ  คนพิการที่ไมมีบัตรอะไรเลยจะมีความลําบาก                 
ในการเขารับการรักษาอยางมาก  และอีกเรื่องที่เปนเรื่องสําคัญอีกเชนกันก็คือ  พาหนะที่จะนําสงคนพิการ
ไปโรงพยาบาลเพราะวาถาทุกอยางพรอมและไมมีปญหาหมดแตถาสถานสงเคราะหไมมีรถ  หรือ   
พนักงานที่จะขับรถพาคนพิการไปโรงพยาบาลซึ่งก็มีปญหานี้อยูบอยครั้ง  ยังไงคนพิการก็เขาไมถึง   
บริการทางการแพทยได 
 สมหญิง : ขอเพิ่มเติมตรงสวนนี้วา  คนพิการที่มาเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห       
สวนใหญไมมีเลข 13 หลัก  ไมมีบัตรประชาชน  ไมมีสมุดทะเบียนคนพิการ  บางครั้งชื่อนามสกุลที่แจงมา
สถานสงเคราะหก็ไมสามารถรูไดวาเปนชื่อนามสกุลจริง ๆ ของคนพิการหรือไม  แมวาสถานสงเคราะห   
จะกําหนดไวในขอปฏิบัติในการสงคนพิการเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหอยางชัดเจนวา      
การสงคนพิการเขา รับการสงเคราะหจะตองมี เอกสารและหลักฐานแสดงตนมาประกอบดวย                   
แตภารกิจของสถานสงเคราะหก็คือการรับคนพิการที่ยากจน  ถูกทอดทิ้งหรือขาดผูอุปการะ ดังนั้นเรา     
พบเสมอวา  คนพิการที่เขามารับการสงเคราะหไมมีหลักฐานแสดงตัวอะไร  แตดวยภารกิจของเราก็ตอง
รับเขาสถานสงเคราะห  จึงนับไดวาเปนปญหาที่สถานสงเคราะหเองก็ยังไมสามารถแกไขได  ก็จะสงผลมา
ใหคนพิการเขาถึงบริการทางการแพทยตามที่กฎหมายกําหนดไดยาก 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 สมหญิง : การแกปญหาที่สามารถทําไดในทางปฏิบัติ  ไดแก 

-  งานพยาบาลควรตองมีการติดตามผลการใหบริการทางการแพทยภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหทราบถึงปญหาการบริการทางการแพทยที่ชัดเจน 

-  สถานสงเคราะหตองติดตอประสานงานและสร างความเข าใจกับหนวยบริการที่                  
สถานสงเคราะหตองเขารับบริการเกี่ยวกับสภาพคนพิการของสถานสงเคราะห   
 สมรัก  : ขอเสริมในสวนของการแกปญหาภายในในทางปฏิบัติ   ที่นาจะแกไขกอนก็คือ               
การใหความรูและสรางความเขาใจระหวางเจาหนาที่พี่ เ ล้ียงและงานพยาบาลในเรื่องของการดูแล             
การเจ็บปวยของคนพิการใหตรงกัน  เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการทางการแพทยภายใน     
สถานสงเคราะห ซ่ึงสงผลโดยตรงกับการเขาถึงบริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะห                 
สวนในระดับนโยบาย  แยกเปนในเรื่องของ 

-  การสนับสนุนงบประมาณและจํานวนบุคลากรที่สัมพันธกับความตองการของคนพิการใน
สถานสงเคราะหอยางแทจริงโดยเฉพาะในเรื่องของการบริการทางการแพทยของสถานสงเคราะห 

-  ระหวางหนวยงาน  ก็ควรที่จะมีการสรางความเขาใจโดยเนนการเปลี่ยนนโยบายสูการปฏิบัติ
สําหรับการใหบริการทางการแพทยแกกลุมคนพิการของสถานสงเคราะหที่สามารถดําเนินการไดจริง    
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โดยการตั้งสวนบริการที่ใหบริการเฉพาะสําหรับคนพิการหรือหนวยประสานงานสําหรับคนพิการ            
ที่เหมาะสมและชัดเจน 
 สมหญิง : ในทางนโยบาย  ควรมีการนําเสนอขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นหลังรับคนพิการเขาอุปการะ
และผลักดันใหผูบริหารไดรับทราบ  และอาจตองรองขอใหมีการแกปญหาในทางปฏิบัติอยางจริงจัง  
เพราะอยางที่กลาวขางตนวาตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550          
ก็ไดกําหนดสิทธิตาง  ๆ ที่คนพิการพึงไดไวครอบคลุมแลว   แตก็ เกิดปญหากับคนพิการที่อยูใน            
สถานสงเคราะหซ่ึงเราเองก็รับคนพิการเหลานี้เขารับการสงเคราะหตามนโยบาย  และจากสภาพ          
ความพิการของคนพิการในสถานสงเคราะหที่มีความรุนแรงมากแลว  คนพิการกลุมนี้จะไปเรียกรองสิทธิ
หรือจะมีใครมาพิทักษสิทธิใหแกพวกเขาได 
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กรณีศึกษารายที่ 13 
เจาหนาท่ีระดับบริหารรายที ่1 

ขอมูลท่ัวไป 
 สมพร  ( น า ม ส ม มุ ติ )  จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร พ ย า บ า ล เ ท ค นิ ค                         
ตําแหนงพยาบาลเทคนิคชํานาญการ  ทํางานในสถานสงเคราะหมา 30 ป  ปจจุบันดํารงตําแหนง       
หัวหนางานพยาบาล 
 การใหบริการของสถานสงเคราะหในดานการใหบริการทางการแพทย 
 สําหรับการบริการทางการแพทยถามองยอนไปเมื่อ 30 ปที่แลวไมมีความยุงยากและมีกฎระเบียบ
เหมือนในปจจุบัน  ภาวะความเจ็บปวยของคนพิการในสมัยกอนก็ไมซับซอน  สวนมากก็จะมีแคคนพิการ
ที่เปนแผลกดทับ  มีแพทยจากกรมฯมาใหบริการตรวจสุขภาพเบื้องตนใหแกคนพิการ  ดังนั้นความตองการ
บริการทางการแพทยในสมัยกอนจึงยังไมมีมานัก  งานพยาบาลสามารถใหบริการไดอยางครอบคลุมและ
ทั่วถึง  การบริการทางการแพทยก็จะคลายกันกับในปจจุบัน  คืองานพยาบาลจะใหบริการในระดับเบื้องตน  
หากมีความจําเปนตองสงตอโรงพยาบาลภายนอกก็จะนําสงตามความจําเปนโดยการขออนุเคราะห           
คารักษาพยาบาล  แตในปจจุบันทุกอยางเปลี่ยนไปลักษณะคนพิการที่เขารับการสงเคราะหเราพบวา           
มีพยาธิสภาพของการเจ็บปวยดวยโรคทางอายุรกรรมและทางจิตเวชเพิ่มมากขึ้น  ในบางรายพบวา             
มีโรคประจําตัวซ่ึงเกิดมากอนจะรับเขาสถานสงเคราะหมากกวา 2 - 3 โรค  แนวโนมในความตองการ
บริการทางการแพทยของคนพิการในแตละรายจึงเพิ่มขึ้นตามสถิติการนําสงคนพิการไปโรงพยาบาล
ภายนอกในแตละเดือนที่นําสงสูงกวา 70 - 80 คน  แตขอจํากัดเรื่องศักยภาพของการใหบริการของ      
สถานสงเคราะหยังคงเปนเชนเดิมและไมสามารถที่จะเพิ่มขึ้นไดทันตามความตองการของคนพิการ       
งานพยาบาลจึงมีหนาที่ในการพิจารณาตามความจําเปนของแตละราย   ประกอบกับในปจจุบัน                   
มีการประกาศใชหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ซ่ึงมีขอกําหนดวาใหบริการสําหรับคนที่มีสัญชาติไทย
เทานั้น  คนพิการในสถานสงเคราะหก็พบกับปญหาการเขารับบริการทันทีเพราะแตเดิมเราขออนุเคราะห
คารักษาพยาบาลไดทุกโรงพยาบาล  แตปจจุบันโรงพยาบาลไมสามารถใหการอนุเคราะหคนพิการ          
ไดเหมือนเดิม  คนพิการของสถานสงเคราะหก็มีขอจํากัดเกี่ยวกับหลักฐานแสดงตนและการเพิ่มชื่อ        
เขาทะเบียนราษฎรเพราะก็มีปญหาอยูในพื้นที่ที่มีคนตางดาวเปนจํานวนมาก  สถานสงเคราะหเองก็ไมอาจ
สืบคนบุคคลที่จะมายืนยันตัวคนพิการได  ปจจุบันงานพยาบาลตระหนักดีถึงปญหาความไมเพียงพอ       
ในการใหบริการทางการแพทย  เราก็พยายามหาเครือขายการใหบริการทางการแพทยมาเสริม                  
แมจะเปนเพียงก็แกปญหาเฉพาะหนาที่ไมยั่งยืนก็ตาม  แตก็สามารถทําใหคนพิการในสถานสงเคราะห
เขาถึงบริการทางการแพทยตามสิทธิของเขาและตามความจําเปน 
ปจจัยท่ีทําใหคนพิการของสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการทางการแพทย 
 อยางที่กลาวในขางตนแลววาในปจจุบันสภาพความเจ็บปวยและความตองการบริการ               
ทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะหมีเพิ่มสูงขึ้นมาก  ความไมสมดุลที่เกิดขึ้นยอมตองสงผลให
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การบริการที่สถานสงเคราะหจัดใหไมเพียงพอ  สงผลใหคนพิการในสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการ    
ทางการแพทยได   และก็ยังคงมีปจจัยอ่ืนที่ทําใหคนพิการของสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการ                
ทางการแพทยอีก   
 ถาพิจารณาถึงปจจัยภายของในสถานสงเคราะห   ก็จะพบวา  จํานวนบุคลากรที่ใหบริการอยู         
มีจํานวนนอยมาก  การบริการสวนใหญจึงเปนในแนวตั้งรับ  คือตองใหคนพิการเขามาพบหรือใหพี่เล้ียง
นําคนพิการที่มีอาการเจ็บปวยเขามาหาเมื่อมีอาการเจ็บปวยและตองใหบริการตามความจําเปนเรงดวน  
หรือพิจารณาถึงความคุมคาของการเขารับบริการ  โดยมีพยาบาลเปนตัวหลักสําคัญในการพิจารณา          
ซ่ึงไมสามารถตอบสนองไดตามสิทธิคนพิการตามที่กําหนด  ดังนั้นจึงพบวามีการรอคิวไปพบหมอ           
ที่โรงพยาบาลภายนอกนาน   หรือไมเวลาไปโรงพยาบาลเราตองขนคนพิการไปที่ละหลาย ๆ คน            
หรือโรงพยาบาลที่ไปทางเดียวกันก็ไปพรอมกันหลาย  ๆ แหง  สุดทายถาทุกอยางพรอม                         
แตสถานสงเคราะหไมสามารถจัดพาหนะนําสงคนพิการไปยังสถานพยาบาลตาง ๆ ได  คนพิการ               
ก็ไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดเชนกัน ปจจัยสําคัญที่สุดอีกเรื่องคือการไมมีหลักฐานแสดงตน
ของคนพิการในสถานสงเคราะหเปนสิ่งสําคัญมากที่สงผลใหคนพิการในสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการ
ทางการแพทย  เพราะโรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลมีการใหบริการตามหลักประกันสุขภาพถวนหนา        
คนพิการจะเขารับบริการทางการแพทยไดตองปฏิบัติตามระเบียบของโครงการหลักประกันสุขภาพ        
ทั่วหนา คือ ตองมีบัตรทองประเภทคนพิการ  ตองมีหลักฐานแสดงตนที่ทางราชการออกให  และยังมี     
การออกระเบียบของแตและพื้นที่บริการยอย ๆ ซ่ึงสถานสงเคราะหเองก็ไมสามารถเขาถึงขอมูลยอย ๆ 
เหลานี้ได  ตัวอยางเชน  การเบิกจายยาทั้งทางกายและจิตในบางพื้นที่เบิกไดคร้ังละไมเกิน 700 บาท      
หรือระเบียบที่บอกวา  คนพิการถามาใชบริการในสถานพยาบาลที่อยูในจังหวัดเดียวกันตองเขารับบริการ
ในสถานพยาบาลหลักที่ระบุอยูในบัตรกอน  หากมีความประสงคจะเขารับบริการนอกสถานพยาบาลที่
กําหนดจะตองมีหนังสือสงตัวมาประกอบทุกครั้ง  เราจะรูกฎเหลานี้ก็ตอเมื่อพาคนพิการไปที่โรงพยาบาล
และสวนตรวจสอบสิทธิอธิบายใหฟง  ดังนั้นคนพิการก็ไมสามารถไดรับบริการตามเงื่อนไขหรือระเบียบ  
ที่สวนยอยเหลานี้กําหนด  และก็จะพบวาไมตรงกับนโยบายใหญที่บอกวาคนพิการสามารถเขารับบริการ
ไดทุกแหงที่เปนโรงพยาบาลของรัฐ  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 

-  ควรที่จะตองมีการแกไขปญหาการเขาไมถึงบริการทางการแพทยอยางจริงจังและยั่งยืน  รวมทั้ง
เปนรูปธรรมซึ่งสามารถปฏิบัติไดทั้งภายในสถานสงเคราะหและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

-  การแกไขปญหาการเขาไมถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ  ควรตองมีการบูรณาการ       
ในการแกปญหากับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง       
ของมนุษย  กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงมหาดไทยไปพรอมกัน  ไมควรแยกสวนการแกปญหากัน 
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 -  สําคัญที่สุดก็คือการใหบริการควรยึดหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพและเห็นแกประโยชนของ  
คนพิการตามฐานะความเปนมนุษย  มากกวาการพิจารณาถึงความอยูรอด  หรือสิทธิประโยชนของ
สถานพยาบาลเทานั้น 
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กรณีศึกษารายที่ 14 
เจาหนาท่ีระดับบริหารรายที ่2  

ขอมูลท่ัวไป 
สมจิตร (นามสมมุติ) อายุ 45 ป  ตําแหนงหัวหนาฝายสวัสดิการสงเคราะหใหสัมภาษณแทน

ผูปกครองสถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพระประแดง   ทํางานในสถานสงเคราะหมา 2 ป 
การใหบริการของสถานสงเคราะหในดานการใหบริการทางการแพทย 

ปจจุบันสถานสงเคราะหฯ      มีนโยบายการใหบริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะหฯ   
โดยถือเปนภารกิจสวนหนึ่งที่ไดใหบริการดานสวัสดิการสังคม  และการฟนฟูสมรรถภาพแกคนพิการ
อยางครอบคลุมทุกดาน   สอดคลองกับพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ           
พ.ศ. 2550  มาตรา 20  คือ  คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน
สาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ (1)  การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล  คาอุปกรณ  เครื่องชวยความพิการ          
และสื่อสงเสริมพัฒนาการ   เพื่อปรับสภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและพฤติกรรม สติปญญา    
การเรียนรูหรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีขึ้น ฯ  และปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  คือ             
ใหผูรับบริการในสถานสงเคราะหฯ มีแผนฟนฟูสมรรถภาพรายบุคคล (IRP)  มีโอกาสเขารวมการสงเสริม
และพัฒนาศักยภาพ หมายถึง โปรแกรมดานการพัฒนาสุขภาพและอื่น ๆ   ซ่ึงการใหบริการดานการแพทย
ภายในสถานสงเคราะหไดปฏิบัติหนาที่โดยบุคลากรหลักของสถานสงเคราะหฯ  คือ พยาบาลวิชาชีพ     
พยาบาลเทคนิค  นักกายภาพบําบัด และเจาหนาพี่เล้ียงชวยปฏิบัติงานดานการแพทยของทั้ง  2  สวน 
รวมทั้งไดเชิญแพทยเฉพาะทางจากภายนอกมาใหบริการเดือนละประมาณ 1 คร้ัง   เพื่อใหคนพิการ        
ของสถานสงเคราะหฯ ไดรับบริการดานการตรวจรักษา  การฟนฟูสภาพรางกาย  การไดรับคําแนะนํา        
ที่ถูกตองและเหมาะสม    ดังนั้นคนพิการที่มีความเจ็บปวยหรือสภาพความพิการที่บกพรองในระดับ       
ไมรุนแรงจึงสามารถรับบริการในสถานสงเคราะหฯ ไดอยางเหมาะสม 

สําหรับนโยบายการใหบริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะหฯ  ในปจจุบันจะเปนไป   
ตามสภาพปญหาของคนพิการแตละบุคคล    ที่มีระดับความรุนแรงของโรคหรือสภาพความพิการ     
บกพรองมากเกินกวาทรัพยากรที่มีอยูในสถานสงเคราะห ฯจะใหการบริการได     โดยคนพิการเหลานั้น   
มีความจําเปนตองรับการรักษาจากแพทยเฉพาะทางหรือเขารับการบําบัดรักษาจากสถานพยาบาลภายนอก     
หรือมีความจํ า เปนที่ตองได รับยาหรือ เวชภัณฑมากกวาการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐาน    เชน                        
ยาที่รักษาอาการทางการรักษาอาการทางจิต    เวชภัณฑหรือเครื่องชวยความพิการสําหรับคนพิการ            
ที่มีความพิการระดับรุนแรง  การรักษาทางทันตกรรม โรคชนิดรายแรง เปนตน  เนื่องจากสถานสงเคราะห
ไมไดเปนสถานฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยของกระทรวงสาธารณสุขโดยตรง จึงไมมีงบประมาณ 
เครื่องมือแพทย หรือบุคลากรมากเพียงพอที่จะใหบริการกับกลุมคนพิการที่มีความพิการหลากหลาย  
ซํ้าซอนและรุนแรงได    และสถานสงเคราะหมีบุคคลพิการที่อยูในความอุปการะอยูหลากหลายประเภท  
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ทั้ งความพิการทางการมองเห็น  การเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย   ความพิการทางการไดยิน                     
หรือส่ือความหมาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม   ความพิการทางสติปญญา     และบางสวนมี
ความพิการซ้ําซอน  คือมีความพิการมากกวา 1 อยาง  มีทั้งเพศชายและเพศหญิง   อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป       
หรืออยูในชวงวัยผูใหญ      จากรายงานการปฏิบัติหนาที่ของงานพยาบาลจะพบวาคนพิการของ            
สถานสงเคราะหฯ  มีความจําเปนตองนําสงสถานพยาบาลตาง ๆ ประมาณ  70  % ของคนพิการจํานวน
ทั้งหมด   และจําเปนตองนําสงโรงพยาบาลทั้งดานกายและจิต ทั้งในเขตพื้นที่และนอกเขตพื้นที่       
ประมาณทั้งสิ้น  10  แหง  (เนื่องจากเปนการรักษาตอเนื่องและ/หรือเปนการรักษาโรคเฉพาะทางของ      
คนพิการที่เจ็บปวย)   และโรคที่พบในพิการในปจจุบันมีครอบคลุมทุกระบบการทํางานของรางกาย 
ปจจัยท่ีทําใหคนพิการของสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการทางการแพทย 

กอนอื่นคงจะกลาวถึงปจจัยที่ทําใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยภายใน         
สถานสงเคราะห ไดประสบความสําเร็จคือ 

 1.  คนพิการที่ใหความรวมมือกับผูใหบริการอยางดี  เชน  เมื่อมีอาการ ก็รีบแจงใหเจาหนาที่         
ผูใหบริการไดรับทราบอยางรวดเร็ว   ถูกตอง   เมื่อไดรับการบําบัดรักษา/การฟนฟู  หรือไดรับคําแนะนํา   
ก็มีความเต็มใจ หรือสมัครใจที่จะปฏิบัติตาม  เพื่อใหสภาพรางกาย อารมณ จิตใจ ดีขึ้น 

2.  บุคลากรที่ใหบริการดานการแพทยโดยตรง  เชน  แพทย  พยาบาล   นักกายภาพบําบัด   
นักจิตวิทยา และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ  จําเปนตองมีความรู   ความสามารถ และมีความพรอมที่จะให       
การบําบัดรักษา และฟนฟูใหกับผูปวย  โดยคํานึงผูรับบริการเปนศูนยกลางและมุงใหเกิดความพึงพอใจ
ระดับสูง 

3.  บุคลากรที่เกี่ยวของ ทุกฝายของสถานสงเคราะห   ตั้งแตระดับผูบริหารของหนวยงาน และ
บุคลากรที่ใกลชิดกับผูรับบริการ เชน  นักสังคมสงเคราะห   เจาหนาที่พี่เล้ียง   ไปจนถึงเจาหนาที่สูทกรรม
และเจาหนาที่ทานอื่น ๆ ซ่ึงอาจเปนผูกําหนดนโยบาย   เปนผูแจงขอมูล หรือเปนผูสนับสนุนการใหบริการ
จนเกิดผลสําเร็จและขจัดปญหาใหกับการดําเนินงานบริการทางการแพทย 

4.  ทรัพยากรดานการใหบริการทางการแพทย เชน การจัดสรรงบประมาณ เกี่ยวกับยาหรือ
เวชภัณฑตางๆ วามีเพียงพอ   เหมาะสมกับความเจ็บปวยหรือสมรรถภาพหรือไม หากมีเพียงพอ เหมาะสม
และทันเวลาจะชวยใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ   และและขจัดปญหาใหกับการดําเนินงานบริการ
ทางการแพทยไดเปนอยางดี  เชน คนพิการที่เจ็บปวยทางจิตในระดับไมรุนแรง   เมื่อไดรับยาหรือ        
ไดรับการรักษาที่สะดวกและเหมาะสมจะชวยไมใหมีอาการรุนแรงมากขึ้น  หรือคนพิการที่เจ็บปวย       
จากอาการโรคความดันโลหิตสูง  โรคผิวหนัง  โรคทันตกรรม  หรือโรคเบาหวาน ฯ เมื่อไดรับการรักษา   
ในระยะเริ่มแรก   มีทรัพยากรที่เหมาะสม เพียงพอ  ก็จะทําใหผูปวยไมมีอาการรุนแรงหรือรุกลามมากขึ้น 

5.  ระดับหรือความรุนแรงของโรคหรือสมรรถภาพทางดานรางกาย  อารมณ และจิตใจ  ถาอยูใน
ระดับไมรุนแรง ซับซอน ก็จะรักษาไดไมยากและเหมาะสมกับบุคลากรที่ใหบริการอยูในสถานสงเคราะห 
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6.  บุคลากร หรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับการบริการเชน คณะแพทยเคล่ือนที่    ซ่ึงอาจจะ
เขามาใหบริการ หรือสนับสนุนการใหบริการทางการแพทยใหแกคนพิการภายในสถานสงเคราะหฯ        
ที่พิการระดับรุนแรงหรือคนพิการที่มีขอจํากัดในการเคลื่อนยายไปรับบริการภายนอกใหไดรับบริการได
อยางสะดวกและเปนไปอยางทั่วถึงมากขึ้น 

สวนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะหฯ 
ไดประสบความสําเร็จคือ 

1.  คนพิการที่ใหความรวมมือกับผูใหบริการอยางดี  เชน   รีบแจงใหเจาหนาที่ผูใหบริการไดรับ
ทราบอยางรวดเร็ว   ถูกตอง   เมื่อไดรับการบําบัดรักษา/การฟนฟู  หรือไดรับคําแนะนํา   ก็มีความเต็มใจ 
หรือสมัครใจที่จะปฏิบัติตาม  แมจะตองออกไปรับบริการภายนอกสถานสงเคราะหฯ ก็ไมหลีกเลี่ยง         
มาตามเวลานัดหมายกับเจาหนาที่ทุกครั้ง   และมีบัตรหรือเอกสารเกี่ยวกับการใชสิทธิ เกี่ยวกับ                 
การรักษาพยาบาลครบถวน ไมทําสูญหายโดยงาย 

2. บุคลากรที่ใหบริการดานการแพทย    ตองมีความพรอมดานรางกายและจิตใจ   และ                   
มีมนุษยสัมพันธ  ตลอดจนรูจักการทํางานดานเครือขายในการทํางาน/การประสานงาน  การเผชิญและ
แกไขปญหาไดอยางมั่นคง ไมทอถอย 

3.  บุคลากรที่เกี่ยวของ ทุกฝายของสถานสงเคราะห ตั้งแตระดับผูบริหารของหนวยงาน    
บุคลากรที่ใกลชิดกับผูรับบริการ เชน นักสังคมสงเคราะห  เจาหนาที่พี่เล้ียง  พนักงานขับรถ และเจาหนาที่
ทานอื่น ๆ  ตองเปนผูรวมกันสนับสนุนการใหบริการจนเกิดผลสําเร็จและขจัดปญหาใหกับการดําเนิน   
งานบริการทางการแพทย  และไมสรางเงื่อนไขหรือปญหาจนทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกิดความทอถอย
ในการทํางาน 

4.  มีการจัดสรรงบประมาณหรือทรัพยากร ที่จะสามารถแกไขปญหาดานคาใชจายหรือ             
การดําเนินการบริการทางดานการแพทยไดอยางเหมาะสมในระดับหนึ่ง  โดยไมรอการพึ่งพิงการชวยเหลือ
จากหนวยงานภายนอกเพียงสวนเดียว  

5.  บุคลากร หรือหนวยงานภายนอกที่ใหบริการ   มีความพรอมในการใหบริการ   หรือสนับสนุน
การบริการทางการแพทยใหแกคนพิการของสถานสงเคราะหฯ  โดยมีชองทางที่จะใหบริการแกคนพิการ  
ที่บางสวนมีขอจํากัดของคนพิการของสถานสงเคราะหฯ   เชน การขาดบัตร/เอกสารสิทธิในการเขาถึง
บริการ   การอยูนอกเขตพื้นที่บริการ เปนตน 

สําหรับปจจัยที่ทําใหคนพิการไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะหฯ  คือ 
1.  คนพิการไมใหความรวมมือกับผูใหบริการ   โดยปกปดหรือไมแจงใหเจาหนาที่ผูใหบริการ

ไดรับทราบอาการอยางรวดเร็ว   ถูกตอง   เมื่อไดรับการบําบัดรักษา/การฟนฟู  หรือไดรับคําแนะนํา          
ก็ปฏิเสธหรือไมเต็มใจจะปฏิบัติตามการรักษา ฟนฟูหรือ ทําปฏิบัติตามคําแนะนํา 

2.  บุคลากรที่ใหบริการดานการแพทยโดยตรง  เชน  แพทย  พยาบาล   นักกายภาพบําบัด   
นักจิตวิทยา และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ มีจํานวนไมเพียงพอหรือ เหมาะสมกับผูรับบริการ 
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3.  บุคลากรที่เกี่ยวของ บางสวนของสถานสงเคราะหฯ   ไมรวมสนับสนุนการใหบริการหรือ      
ไมเห็นความสําคัญในการแกไขปญหาใหกับการดําเนินงานบริการทางการแพทย ทําใหคนพิการ              
ไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะหฯไดประสบความสําเร็จ   เชน            
เจาหนาที่พี่เลี้ยงไมนําผูปวยมาพบงานพยาบาลเมื่อมีอาการ หรือจัดยาไมตรงกับอาการกับผูปวยรายนั้น ๆ 
เปนตน 

สุดทายสําหรับปจจัยคนพิการไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะหฯ 
ไดประสบความสําเร็จคือ 

1.  ขอจํากัดในการใหบริการของสถานสงเคราะหฯ ที่เนนดานสวัสดิการ การดูแลคนพิการที่         
ผูอุปการะไมไดมุนเนนการบริการทางการแพทยโดยตรง ทั้งงบประมาณ  บุคลากร วัสดุ อุปกรณ             
จึงไมไดมีเพียงพอกับผูใชบริการทั้งสถานสงเคราะหฯ  และการใชหลักการประสานกับหนวยงานภายนอก 
ไมสามารถใชไดในทุกกรณีหรือทุกสถานการณ   

2.  สถานสงเคราะหฯ   ไมสามารถเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นอกเหนือจากการรักษาตามสิทธิ
ใหกับคนพิการได  ทั้งที่ความเปนจริงจะตองมีปญหาหรือเหตุการณดังกลาวกับคนพิการของ               
สถานสงเคราะหบาง 

3.  หนวยงานที่ใหบริการภายนอกบางแหง ยังขาดความรู ความเขาใจ หรือบบางสวนยังไมทราบ
ชองทางการใหความชวยเหลือแกคนพิการของสถานสงเคราะหฯ  จึงมีการปฏิเสธไมใหบริการ                
แกผูรับบริการของสถานสงเคราะห 

การดําเนินงานที่สถานสงเคราะหฯ  สามารถแกปญหาการเขาไมถึงการใหบริการของคนพิการ 
โดยสามารถดําเนินการดวยตนเองคือ การขอรับการสนับสนุนจากผูมีจิตศรัทธาในบางรายการ               
และการประสานเครือข ายด านการรักษาพยาบาลกับหนวยงานภายนอกในบางสวน  เชน                 
สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษในการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่มาใหบริการทางการแพทย
กับคนพิการในสถานสงเคราะห  และการประสานงานกับโรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปถัมภ             
ในการตรวจคนพิการที่มีอาการทางจิตและลมชักทั้งในสวนการรักษาจากสิทธิของหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนาและการขออนุเคราะหคารักษาพยาบาล  แตในสวนการดําเนินที่สถานสงเคราะหฯ ไมสามารถ
แกปญหาการเขาไมถึงการใหบริการของคนพิการ  โดยจําเปนตองอาศัยปจจัยภายนอกมาใหการสนับสนุน
คือ  การแบงเขตการรักษาพยาบาล  การมีงบประมาณหรือคาใชจายที่เหมาะสม   เพียงพอกับความจําเปน
ดานการบริการทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะหฯ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 ในทางปฏิบัติ 

-  การประชาสัมพันธบทบาทภารกิจ เพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน ตลอดจน
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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-  การพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงาน ใหมีความรู เขาใจ และเสริมสรางความรวมมือเพื่อให
ความชวยเหลือดูแลดานการรักษาพยาบาลแกคนพิการ 

ในทางนโยบาย 
-  รัฐฯ ควรตระหนัก หรือเขาใจถึงปญหาสังคมตามสภาพการณที่เปนจริง  และความจําเปน        

ในการจัดบริการดานการแพทยของสถานสงเคราะหฯ ที่ยังคงจําเปนจัดบริการดานนี้อยู  จึงตองจัดสรร
ทรัพยากรที่เหมาะสม โดยไมใหหนวยงานตองพึ่งพึงหรือแกไขปญหาตามลําพัง 
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พ.ศ. 2540 ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิ ต   ภาควิ ชาพยาบาลศาสตร                     
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