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รวมพร ถาวรอนุกูลกิจ. (2538) แนวทางการฟนฟูสมรรถภาพเด็กพิการในสถานสงเคราะหของ             

กรมประชาสงเคราะห. วิทยานิพนธ สส.ม. กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

วารี  ปญจะผะลินกุล. (2548) การเขาถึง (Access) บริการฟนฟูสมรรถพาของคนพิการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
สํานักงานคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ กรมประชาสงเคราะห. วิทยานิพนธ สส.ม. 
(การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม). กรุงเทพมหานคร :  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สมเกียรติ  ศิริวนิชสุนทร. (2546) สิทธิและความดอยโอกาสของคนพิการไทย (ศึกษาเฉพาะกรณีคนพิการ
ทางหู). วิทยานิพนธ ศศ.ม. กรุงเทพมหานคร : คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

สายสุดา เปรมชัยสถาพร. (2544) พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการกับคนพิการ                     
ในชุมชนแออัด. วิทยานิพนธ สส.ม. กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 

สุภลักษณ  คลายบุญ. (2551)  แนวทางการพัฒนาบริการฟนฟูสมรรถภาพ คนพิการของสถานสงเคราะห
คนพิการและทุพพลภาพพระประแดง สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวง            
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย. วิทยานิพนธ สส.ม. กรุงเทพมหานคร  :                 
คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

เสาวภา  วิชิตวาที. (2534) ความสัมพันธระหวางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง การสนับสนุนทางสังคมกับ
พฤติกรรมการดูแลตนเองของผูปวยท่ีสูญเสียแขนขา. วิทยานิพนธ วท.ม. (สาขาวิชา            
พยาบาลศาสตร) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อุบลพันธ วัฒนา. (2546) การเขาถึงบริการตามหลักประกันสุขภาพถวนหนา : ศึกษาเฉพาะกรณี
โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในจังหวัดนครนายก. วิทยานิพนธ สส.ม. (สาขาวิชา     
การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม) กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

 
อินเทอรเน็ต 
กิตติบดี  ใยพูล. (2552) สิทธิมนุษยชน : รวบรวมความหมายของการเลือกปฏิบัติ. [ออนไลน] แหลงที่มา :  

http://kittibodee.blogspot.com/2009/02/blog-post_1879.html. 
คณะอนุกรรมการสิทธิมนุษยชน ดานชนชาติ ผูไรสัญชาติ แรงงานขามชาติและผูพลัดถ่ิน สภาทนายความ. 

( ม.ป.ป. ) การพิสูจนลงรายการสถานะและการพัฒนาสถานะบุคคลตามกฎหมาย. [ออนไลน] 
แหลงที่มา : http://www.statelessperson.com/www/?q=node/7005. 

พวงแกว  กิจธรรม. (2552) สาระสําคัญของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ. [ออนไลน] แหลงที่มา : 
http://tddf.or.th. 

พนมกร  ดษิฐสุวรรณ. (2550) สิทธิผูปวย. [ออนไลน] แหลงที่มา : http://www.thaiclinic.com/pt_right.html. 
สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. ( 2553) การดําเนินงานจดทะเบียนคนพิการ           

วันท่ี 31 ตุลาคม 2552. [ออนไลน] แหลงที่มา : http://www.nep.go.th/upload/stats.pdf. 
วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี.(2553) ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน. [ออนไลน] แหลงที่มา : 

http://th.wikipedia.org/ 
- - - - - - - -. (2551) อนุสัญญาระหวางประเทศวาดวยสิทธิของคนพิการ. [ออนไลน] แหลงที่มา : 

www.tddf.or.th/tddf/library/files/doc/library-2008-09-30-496.doc. 
พวงแกว  กิจธรรม. (2552) สาระสําคัญของอนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ. [ออนไลน] แหลงที่มา :  

http://www.tddf.or.th/tddf/laws/rsp3-2.php. 
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-  - - - - - - -.  ( 2551) ปฏิญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ สมัชชาสหประชาชาติ สาระสําคัญของอนุสัญญาวาดวย
สิทธิของคนพิการ.  [ออนไลน]  แหลงที่มา http://www.flyingwheelchair.org/Declaration/Declar3.php. 

สมัชชาสุขภาพแหงชาติ. (2551) ความเสมอภาคในการเขาถึงและไดรับบริการสาธารณสุขขั้นพืน้ฐาน. 
[ออนไลน] แหลงที่มา : 
http://www.nationalhealth.or.th/post_photo/img_f0b8c5d9e047f4ef142a6a26e6fda5fb.pdf. 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. ( 2553) ขอมูลคนพิการภาพรวมตามภูมิภาค. 
[ออนไลน] แหลงขอมูล : http://www.nep.go.th/index.php?mod=stat. 

 
ภาษาอังกฤษ 
Anti-discrimination Board. ( n.d. ) Unlawful discrimination in New South Wales. [Online]  

Available : http://www.lawlink.nsw.gov.au. 
Henry Campbell Black. (1979) Black's Law Dictionary. 5th ed. USA: West Publishing.  

(ISBN 0-8299-2041-2) 
The New Brunswick Human Rights Commission. (2000) Equality Rights Definitions. [Online]  
  Available : http:// www.gov.nb.ca/hrc-cdp/e/el defini.htm. 
 
การสัมภาษณ 
ณัฐกรณ  (นามสมมติ )  คนพิการทางกายและการเคลื่อนไหวรายที่  1 เปนผูให สัมภาษณ ,                         

ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553. 

อุ ษ า  (นามสมมติ )  คนพิ ก า รท า ง ก า ย แล ะก า ร เ ค ลื่ อ น ไหว ร า ยที่  2 เ ป น ผู ใ ห สั ม ภ าษณ ,                         
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553. 

สุดารัตน (นามสมมติ) เจาหนาที่พี่เล้ียงที่สัมภาษณแทนคนพิการทางสมองและปญญา เปนผูใหสัมภาษณ,     
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 1 กรกฎาคม 2553. 

เพียงจันทร (นามสมมติ) เจาหนาที่พี่เล้ียงที่สัมภาษณแทนคนพิการทางจิตใจพฤติกรรม เปนผูใหสัมภาษณ, 
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง                  
เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2553. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 
 

วาณี (นามสมมติ) เจาหนาที่พี่เล้ียงที่สัมภาษณแทนคนพิการทางจิตใจพฤติกรรม เปนผูใหสัมภาษณ,    
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2553. 

มณฑา  (นามสมมติ )  คนพิการทางสมองและสติปญญารายที่  5 เปนผู ให สัมภาษณ ,                         
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพ พระประแดง              
เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2553. 

สวง  (นามสมมติ )  เจ าหนาที่พี่ เ ล้ี ยงที่ สัมภาษณแทนคนพิการทางการสื่อสารและการไดยิน                       
เปนผูใหสัมภาษณ, ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและ
ทุพพลภาพพระประแดง เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2553. 

ประพั น ธ  (นามสมมติ )  คนพิ ก า รท า งส า ยต าก า รมอ ง เห็ น ร า ยที่  3 เ ป น ผู ใ ห สั ม ภ าษณ ,                         
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553. 

สมใจ (นามสมมติ) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยรายที่ 1  เปนผูใหสัมภาษณ,            
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง             
เมื่อวันที่ 27 กรกฎาคม 2553. 

สมหญิง (นามสมมติ) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยรายที่ 2 เปนผูใหสัมภาษณ,            
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง             
เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2553. 

สมรัก (นามสมมติ) เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกับบริการทางการแพทยรายที่ 3 เปนผูใหสัมภาษณ,               
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง              
เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2553. 

สมพร (นามสมมติ) เจาหนาที่ระดับบริหารรายที่ 1 เปนผูใหสัมภาษณ, ธัญญนันทร  ตันติวานนท                   
เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2553.                              

สมจิตร (นามสมมติ) เจาหนาที่ระดับบริหารรายที่ 2 เปนผูใหสัมภาษณ, ธัญญนันทร  ตันติวานนท         
เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2553. 

สุ นี ย  (นามสมมติ )  คนพิ ก า รท า งส า ยต า แ ละก า รมอ ง เห็ น ร า ยที่  4 เ ป น ผู ใ ห สั ม ภ าษณ ,                         
ธัญญนันทร  ตันติวานนท เปนผูสัมภาษณ ที่สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง       
เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2553. 
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ผนวก ก. 
 

แบบการสัมภาษณสําหรับคนพิการและเจาหนาท่ีพี่เล้ียงท่ีดูแลใกลชิดกับคนพิการ 
 

เรื่อง 
การเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ 

ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนพกิารและทุพพลภาพพระประแดง 
ผูใหสัมภาษณ            
ขอมูลทั่วไป 
            
            
             
             
การบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการในสถานสงเคราะห 
            
            
             
             
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะห 
            
             
            
            
             
             
ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาเกี่ ยวกับการเขา ถึงบริการทางแพทยของคนพิการใน                
สถานสงเคราะห 
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ผนวก ข. 
 

แบบการสัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับบริการทางการแพทย 
 

เรื่อง 
การเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ 

ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนพกิารและทุพพลภาพพระประแดง 
ผูใหสัมภาษณ            
ขอมูลทั่วไป 
            
            
             
             
การบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการในสถานสงเคราะห 
            
            
             
             
ปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและรับบริการทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะห 
            
             
            
            
             
             
ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาเกี่ ยวกับการเขา ถึงบริการทางแพทยของคนพิการใน                
สถานสงเคราะห 
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ผนวก ค. 
 

แบบการสัมภาษณเจาหนาท่ีระดับบริหาร 
 

เรื่อง 
การเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ 

ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะหคนพกิารและทุพพลภาพพระประแดง 
ผูใหสัมภาษณ            
ขอมูลทั่วไป 
            
            
             
             
นโยบายเกี่ยวกับการบริการทางการแพทยสําหรับคนพิการในสถานสงเคราะห 
            
            
             
             
ปจจัยที่สงผลใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการเขาถึงและรับบริการทางการแพทยของคนพิการใน      
สถานสงเคราะห 
            
             
            
            
             
             
ขอเสนอแนะและแนวทางการแกปญหาเกี่ ยวกับการเขา ถึงบริการทางแพทยของคนพิการใน                
สถานสงเคราะห 
เชิงนโยบาย            
             
เชิงปฏิบัติ            
             



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    124

ผนวก ง. 
 

สรุปการสัมภาษณกรณีศึกษาคนพิการในสถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพพระประแดง 
 

รายท่ี 1  
ขอมูลท่ัวไป 
 ณัฐกรณ (นามสมมุติ) คนพิการทางกายและการเคลื่อนไหว  ความรุนแรงระดับมาก อายุ 25 ป  
เดิมอยูกับครอบครัวและมีพี่นอง 4 คน  เรียนชั้นมัธยมศึกษาชั้นปที่ 3 แตพอแมแยกทางกันจึงตอง           
ออกจากโรงเรียนและมาทํางานชวยพอ   ทําใหพอมีรายไดจุนเจือครอบครัว 
ภาวะความพิการและการใชชีวิตประจําวัน 
 นายณัฐ (นามสมมติ) เลาวา  ตอนนั้นกอนถึงวันครบวันเกิดอายุ 15 ปเพียงหนึ่งวันชวงกลางคืน  
เขาขับรถมอเตอรไซดออกมาจากบานตามถนนมาเรื่อย ๆ ชวงนั้นฝนตกพร่ํา ๆ ทําใหมองไมคอยเห็นทาง  
จึงทําใหขับไปชนกับเหล็กกั้นทอระบายน้ํา  คอฟาดกับทอนเหล็กอยางแรง  เขารูสึกตัวโดยตลอดแต        
ไมสามารถขยับตัวได  เพื่อนนําสงโรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ    เขาไดยินพยาบาลพูดวา  นาจะ
อัมพาต   ทําใหเขาอยากจะหลับและไมรับรูอะไร  คารักษาพยาบาลตอนนั้นเนื่องจากเขายังไมมี              
บัตรประชาชนและใบขับขี่เลยตองขอรองใหพอรับเปนคนขับและตนเปนคนซอน จึงจะสามารถใช       
การเบิกคารักษาพยาบาลจาก พรบ. คุมครองอุบัติเหตุทางรถไดมาจํานวน 50,000 บาท  รักษาจนเงินหมด  
ทั้งใสเหล็กที่คอแลวเปนแผลกดทับ  จากนั้นพอยายตัวไปรักษาที่วัดเจดียหอย  แตอาการของแผลกดทับ     
แยลง  พี่สาวจึงนําตัวไปสงที่ รพ.เลิดสิน รักษาแผลกดทับเปนปโดยขออนุเคราะหคารักษาพยาบาล          
นักสังคมฯ  ก็มาซักถามขอมูลและมาแนะนําใหไปอยูสถานสงเคราะห  แตตอนนั้นไมรูวาสถานสงเคราะห
เปนอยางไรเลยปฏิเสธเรื่อยมา    แตก็เปลี่ยนใจมาอยูตอนหลัง 
 การดําเนินชีวิตประจําวัน เขาเลาวา  อยูในสถานสงเคราะหก็จะดูทีวี  คุยกับเพื่อน  แลวใชชีวิต    
กับมันไปเรื่อย ๆ  ผูสัมภาษณจึงถามตอวา มันในที่นี้คืออะไร  ณัฐกรณ  ตอบวา  ก็ความพิการ 
 เร่ืองการรับรูและความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิคนพิการ  สิทธิทางการแพทย  และสิทธิตามกฎหมาย
อ่ืน ๆ   ในชวงป 39 ที่เขายังรักษาที่โรงพยาบาลเลิดสินการรักษาพยาบาลทั้งหมดก็ขออนุเคราะห           
ตอนนั้นเขายังไมทราบอะไรเกี่ยวกับความพิการทั้งนั้นเพราะเขาไมคิดวาจะตองพิการ  ก็เลยไมเคยสนใจ  
มากอน  รูแตวามาอยูสถานสงเคราะหจะมีคนมาดูแลเราเพราะนักสังคมบอก  พอมาอยูสถานสงเคราะหก็
ไมมีใครบอกอะไร  แตมาอยูบนเรือนพยาบาลก็เลยสังเกตเอาเองวา  สถานสงเคราะหก็จะมีทําแผลให     
ปวยก็ใหยา  ถาอาการไมดีก็สงโรงพยาบาล  มีหมอมาตรวจให  ผูสัมภาษณจึงถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับสิทธิ   
คนพิการวาในความคิดของเขานาจะหมายถึงอะไร  ณัฐกรณ  ตอบวานาจะหมายถึงการที่รัฐบาลชวยดูแล
คนพิการในเรื่องความสะดวก  การจัดหาที่อยูและอาหารใหคนพิการที่ไมสามารถดูแลตัวเองได  สําหรับ
กฎหมายที่เกี่ยวกับคนพิการเขาไมทราบวามีอะไรบางและไมทราบวาจะไดอะไรจากกฎหมายนั้น              
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รูเพียงแตวาสมุดดําเอาไวใชขอรถเข็นไดและเขาก็ไดใชขอรถไปแลว  ในเรื่องสิทธิทางการแพทยสวนใหญ
ถามีอาการปวยที่นี่ก็มีพยาบาลมาดูแล  ถาไมมีบัตรก็ขออนุเคราะห  ถามีบัตรก็ไปรักษาโรงพยาบาล      
เมืองสมุทรฯ   
ภาวการณเจ็บปวยและการใชบริการทางการแพทย 
 ณัฐกรณ   เปนอัมพาตตั้ งคอลงไป   ตองถูกตัดขาออกทั้ ง  2 ขาง เนื่องจากมีการติดเชื้ อ               
บริเวณแผลกดทับ  ชวยเหลือตัวเองไดนอย  ตองใสสายสวนปสสาวะคาไวตลอดเวลา  ปจจุบันจึงยังเกิด
แผลกดทับบริเวณกวางกนกบ  จึงตองรับการทําความสะอาดแผลทุกวัน  แตหากแผลกดทับเกิดอาการ     
ติดเชื้อรุนแรงก็จะถูกนําสงไปรักษาที่โรงพยาบาลเมืองสมุทรปูเจาฯ เนื่องจากมีสิทธิหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนา 
 บริการทางการแพทยที่สถานสงเคราะหจัดให  กลาววา  สําหรับในสถานสงเคราะหก็จะมีทําแผล
ให  เจ็บปวยก็จะใหยา  ถามีอาการมากก็สงโรงพยาบาล  มีเจาหนาที่งานพยาบาล 4-5 คน  ตอนกลางวัน     
ก็จะมีอยูครบ  ตอนกลางคืนก็จะมีอยู 1 คน  ชวงที่จะตองเดินทางไปรักษาพยาบาลขางนอกจะคอนขาง     
มีปญหา  บางที่รถที่ใชเดินทางไปก็ไมสะดวก  การขึ้นรถและลงรถมีความยากลําบาก  อยากใหปรับปรุง
เพิ่มขึ้นเพื่อที่ใหคนพิการไปไดสะดวก  ไมตองยกขึ้นยกลง 
 สําหรับบริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะห  ณัฐกรณ กลาววา  การใหการดูแล         
ของโรงพยาบาลก็ใหการดูแลตามคนไขทั่วไป  อัธยาศัยดี  แตก็มีความรูสึกเหมือนเขาดูแลเราไมเต็มที่และ
ก็รูสึกยังเขาไมถึงการรักษา  เชน  การตรวจก็ตรวจไมเต็มที่  อยากใหรูเลยวาเปนอะไรกันแน   ผูสัมภาษณ
ใหลองเลาถึงเหตุการณที่ทําใหเขารูสึกอยางนั้น  เขาจึงเลาตอวา  เคยมีนัดไปตรวจที่โรงพยาบาล           
หมอก็แคถามวา  เปนอะไรไหม  ไมไดตรวจหรือดูอะไรเลย  พอตอบวา  ไมเปนอะไร  ก็ใหกลับทันที      
ทําใหรูสึกวาไมไดรับการดูแลอะไรเลย  อยากใหรักษาทั่วถึงและครอบคลุม   
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 “อยากใหมีการรักษาเฉพาะสําหรับกลุมคนพิการ  หรือจัดหนวยบริการทางการแพทยเฉพาะ
สําหรับคนพิการเขารับการรักษาเปนสวนหนึ่งในโรงพยาบาล  เวลาคนพิการคนพิการที่ไมมีเงินจะได     
เขารับการรักษาไดเลย  โดยไมตองมานั่งทําบัตรตาง ๆ  คนพิการขางนอกและคนพิการในสถานสงเคราะห
ก็ได รับการรักษา   เปนแหลงบริการทางการแพทยของแตละจังหวัด   เนื่องจากปจจุบันรู สึกวา                
ไมไดรับการอํานวยความสะดวก  ตองใชเวลาในการรอตรวจนานแตหมอตรวจไมถึง 5 นาที  อีกอยาง
รัฐบาลก็ควรมีสวนรวมในการปรับปรังบริการจริงจังกวานี้” 
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กรณีศึกษาคนพิการในสถานสงเคราะห 
รายท่ี 2  

ขอมูลท่ัวไป 
 อุษา (นามสมมุติ) พิการทางกายและการเคลื่อนไหวตั้งแตเอวลงไป  เดิมเปนคนจังหวัดเชียงใหม  
เขามาอยูในสถานสงเคราะหคร้ังนี้เปนครั้งที่ 2   คร้ังแรกเมื่อปพ.ศ. 2517 - 2521 ออกไปขายล็อตเตอรี่         
มีสามีแลวก็มีลูก  จากนั้นสามีเสีย  ไปอยูกับญาติ ๆ แตรูสึกวาเขาไมอยากใหปาอยูดวยจึงติดตอ            
มายังสมาคมคนพิการพระประแดงเพื่อขอใหสงมาอยูที่สถานสงเคราะหเมื่อประมาณป 2550  ก็เขามาอยู
ในสงเคราะหอีกครั้ง   ตอนนี้ก็ 2 ปกวาแลว 
ภาวะความพิการและการใชชีวิตประจําวัน 
  สาเหตุที่พิการก็หกลมแลวหลังกระแทกตั้งแตป 17 ไมมีความรูสึกตั้งแตเอวลงไป  ตองใสสาย
ปสสาวะและก็ถายทางหนาทอง  รอบแรกที่มาอยูสถานสงเคราะหเปนบานไม  น้ําทวม  โรงครัวก็น้ําทวม  
กับขาวก็ไมดีเทาไหร  พอเขามารอบ 2 สถานสงเคราะหตางไปจากเดิมมาก  ทันสมัย  ตอนอยูใหม ๆ         
ก็มาทําตะกรา  ก็มีอาการติดเชื้อที่แผล  งานพยาบาลเขาเลยใหงดทํา  ทําใหไมมีรายไดเสริม  ก็มีแตลูก      
สงเงินมาใหเดือนละ 500  บาท  ก็แทบจะไมพอกิน  เพราะเราเปนคนเหนือ  ไมชอบแกงกะทิ                 
หรือพวกผัดน้ํามันก็ไมชอบกิน  อยากกินพวกน้ําพริกผักตม  และก็อยากซื้อกับขาว  ซ้ือน้ําซื้อขนม      
ผลไมบาง  ตอนนี้ก็นอนเฉย ๆ เพราะทางหองตะกราเขาก็ไมมีทุนซ้ือไหมพรมใหเราทํา  ก็ดูทีวีไป 
 สัมภาษณเรื่องสิทธิคนพิการ  ปาอุษาตอบวา   ก็นาจะหมายถึง ความสะดวก  แลวก็เคยไดยินวา  
คนพิการเสมอภาคเทากันทุกคน   ไมสามารถเลือกปฏิบัติได   แตก็ เห็นเขายัง เลือกปฏิบัติอยู                     
อยางคนไมมีเงินกับคนมีเงิน  คนไมมีเงินเขาก็ไมสนใจเทาไหร  มันตางกัน  มันนานอยใจ  ยิ่งเวลา           
ไปรักษาฟรี  ก็เห็นชัดวาเขาเลือกปฏิบัติ   
 สิทธิทางการแพทยของคนพิการ    ปาอุษาตอบวา ไมรู  แตก็เคยไดยินวาคนพิการสามารถไป    
รักษาไดทุกที่  บัตรทองตรงหนาบัตรเขาบอกวา  บัตรทั่วไป  หามขาย  แตพอเวลาเราไปรักษาขามเขต       
ก็รักษาไมได  ไมไดเปนอยางที่บอกและไมสมกับที่โฆษณาวาบัตรทองรักษาไดทุกที่เลย  แตปาก็ไมเคย   
ไปรักษาขามเขตนะ   
ภาวะการเจ็บปวยและการใชบริการทางการแพทย 
 สมัยกอนไมมีหมอจากขางนอกมาตรวจคนพิการ   มีแตพยาบาลประจําอยู เรือนพยาบาล    
ใหบริการในการดูแลเบื้องตน    เปนหนักก็สงโรงพยาบาล  เมื่อกอนไมมียาแจกใหคนพิการอยางนี้หรอก  
มีแตยาใหคนพิการที่นอนอยูบนเรือนพยาบาล  สวนใหญก็จะเปนแผลกดทับ  สมัยกอนเวลาไป
โรงพยาบาลบัตรทองก็ไมมี  ก็รักษาแบบคนไขอนาถาเอา  ตอนนี้ดีหนอยมีหมอมาตรวจใหขางใน
สงเคราะห 
 เคยมีประสบการณตอนป 2528 ไปคลอดลูกตอนนั้นก็พิการแลวแลวก็ขายล็อตเตอรี่อยูขางนอก  
ตอนนั้นมีบัตร สปร แลว  ไปหาหมอพยาบาลเขาก็พูดวาปาวา  เดินก็ไมไดแลวทําไมปลอยใหมีลูก  แลว  
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จะดูลูกไดเหรอ  ก็ตอบเขาวาเลี้ยงได  เวลาเลี้ยงก็มัดขาเขาไวกันไมใหตกใตถุน  ก็รูสึกนอยใจที่เขาพูด     
กับปาอยางนี้เหมือนกัน  หลังลูกโตปาก็ไมสบายเปนแผลกดทับตอนนั้นยายไปอยูที่แพรแลว  หมอที่นั่น   
ก็ใจดี  ชวงนั้นแฟนก็ไมสบายดวยอวกเปนเลือด  ปาก็ตองใสชุดคนปวยไปเฝาที่หองไอซียูจนเขาเสีย  
ครอบครัวสามีก็มารับศพไป  แตทาทางเขาก็ไมอยากดูแลปาเทาไร  ก็เลยไปอยูกับหลานที่เชียงใหม      
ตอนนั้นมีเบี้ยคนพิการแลว  เขาก็พูดประมาณวาตองมาดูแลปา  ทํากับขาวใหปากิน  เงินก็ไมคอยมี             
ก็เลยติดตอมาทางคุณสิงหดําเพื่อจะมาขออยูสถานสงเคราะห  ตอนรอเขาสงเคราะหก็ไมสบาย  มีไข  
หนาวสั่น  ติดเชื้อที่แผล  ตอนนั้นมีบัตรทองแลวก็ไปรักษาที่โรงพยาบาล  พอเห็นไมมีไข  แผลก็ยังไมหาย  
ก็บอกใหไปรักษาแผลตอที่สถานสงเคราะหนะ  จริง ๆ อยากใหเขาดูแลมากกวานี้  อยากใหดูแลจนหาย    

พอมาอยูสถานสงเคราะห  บริการทางการแพทยขางในเขาก็จัดยาโรคเลือดให  เพราปาเปน     
เลือดจาง  ทําแผลให  ถาอาการหนักก็จะใหยาและดูอาการกอน  ถาเห็นไหวแน ๆ พยาบาลที่นี่ก็จะพาไป
โรงพยาบาล  ที่สงเคราะหเจาหนาที่นอยกวาคนพิการมาก  จริง ๆ บริการก็ดี  ไมสบายอะไรก็ขอยาได      
แตบางทีก็ดูแลไมทัน  แลวก็ไมคอยสะดวกเทาไรเวลาไปโรงพยาบาลขางนอก  อยางตอนนี้เวลาที่จะไป
โรงพยาบาลภายนอก  พยาบาลเขาก็จะดูวาไปโรงพยาบาลเดียวกันหลายคนไหม  ก็ใหไปกอน  อยางปา   
ไปคนเดียวเขาก็จะพลัดไปกอนหรือเล่ือนนัดหมอไปกอน  พลัดไปครั้ง   หรือ 2 คร้ังก็ไมเปนไร  แตพอ
พลัดไปบอยเขาก็รูสึกไมคอยพอใจเหมือนกันเพราะปาเองก็ไมสบาย  พยาบาลเขาก็บอกเหตุผลนะ       
อยางบางทีไปโรงพยาบาลนี้ 5 คนแลวรถที่พาไปก็เต็มแลว  ไมพอไป  ปาคิดมากนะ  มันทําใหปานอยใจ 

เวลาไปโรงพยาบาลขางนอกเวลาไปฟรีก็ดูเหมือนเขาไมอยากตรวจให  มีอยูคร้ังหนึ่งไป
โรงพยาบาลก็ไปรอตรวจที่หองเบอร 1 ไมรูวาเขาเห็นเราเดินไมไดหรือวายังไง  เขาก็เรียกคนที่เดินได    
ไปตรวจกอน  พอถึงปาพยาบาลเขาก็มาบอกวาใหไปรอที่หองเบอร 2 เขาก็ทําแบบเดิมอีก  แลวก็ใหไป
ตรวจหองเบอร 3 หมอตรวจจนคนเดินไดหาไปหมดแลวถึงมาตรวจเรา  บางทีไปถึงตั้งแต 8.30 น.          
กวาจะไดตรวจ  กวาจะไดยาก็เขาไปบายสองโมง  แลวปาก็นั่งนานไมได  นั่งนานแผลก็แยอีก  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 

บริการในสงเคราะหนี่ก็อยากใหอยางคนที่อาการแยๆ หรืออาการไมดี  ไมตองรอดูอาการหลายวนั
ไดไหม  แลวก็อยากใหเจาหนาที่พูดจาเพราะขึ้นแลวก็เขาใจคนพิการบาง  แลวก็เพิ่มจํานวนเจาหนาที่      
ในพอกับจํานวนคนพิการในสถานสงเคราะหดวย 
 สําหรับบริการที่โรงพยาบาลขางนอกอยากใหชวยอํานวยความสะดวกในการหาหมอใหเร็วขึ้น  
ไมตองรอเปนครึ่งวันคอนวัน  หรือไมงั้นก็จัดหองใหคนพิการหาเฉพาะไดไหม   บริการก็อยาก        
ใหบริการกับคนพิการใหดีหนอย  ไมเลือกชั้นวรรณะ   
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กรณีศึกษาคนพิการในสถานสงเคราะห 
รายท่ี 3  

ขอมูลท่ัวไป 
 ประพันธ  (นามสมมุติ) อายุ 56 ป  พิการตาบอดทั้งสองขาง  เดิมกอนมารับการสงเคราะห          
เคยอยูกับแมที่เปนอัมพาต  บานอยูที่สําโรงใตอาศัยที่คนอื่นอยู  แมเคยมาอยูที่สถานสงเคราะหกอน      
ตอนที่แมมาอยูลุงประพันธไปอยูกับนองสาวในหองเชาที่จังหวัดสระบุรี  ไมอยากเปนภาระคนอื่นก็เลย  
ขอมาอยูในสถานสงเคราะห 
ภาวะความพิการและการใชชีวิตประจําวัน 
 ที่ตาบอดนี่แมเลาใหฟงวาตอน 2 ขวบมีอาการเปนเกล็ดขาว ๆ ที่ตาแลวตั้งนั้นก็มองไมเห็นอีกเลย  
ไมไดไปรักษาที่ไหน  ไมไดเรียนหนังสือ  ตอนนั้นอยูกับแม 2 คน  แมก็ไมคอยสบาย  ญาติ ๆ คนอื่น         
ก็แยกยายไปอยูที่อ่ืนหมด  บางทีคนขางบานก็เอาขาวมาใหกินบาง  ที่วัดเอาขาวมาใหกินบาง  อยูแต        
กับบานไมไดทํางานอะไร  หลังแมตายผมก็ยายไปอยูหองเชากับนองสาวที่สระบุรี  นองสาวก็หาปลามา  
ใหทํา (หมายถึงฆาปลาเอาไปขาย)  ผมก็เลยคิดวา  นี่ผมตองทํางานฆามัน  เปนบาปอีก  แลวตอนนั้น   
หลาน ๆ ก็บนวา  ขาวของแพง  ก็เลยบอกขอมาอยูสถานสงเคราะหติดตอผานรายการรวมดวยชวยกัน     
เขาประสานงานมาทางสะพานขาวบอกใหมาอยูที่นี่  ชวงนั้นผมรูสึกเหมือนบุญนํามาเพราะฝนวาไดขึ้น
เครื่องบินมาอยูที่ใหม  ตอนนี้ผมก็ใชชีวิตปกติ  ก็คุยกับเพื่อน   
 สิทธิคนพิการ  ผมก็เคยไดยินเกี่ยวกับเรื่องใหไปรับเงิน  แตพอมาอยูสถานสงเคราะหก็ลืมไป
หมดแลว  ไมไดคิดถึงมัน  ที่นี่ก็ไมมีเจาหนาที่มาบอก  แตวาผมมาอยูนี่ก็ไมตองการอะไร 
 สิทธิทางแพทยสําหรับคนพิการ   ผมไมเคยไดยินมากอน   ผมก็แคคิดวาอยูที่สงเคราะห                 
นี่ก็ไมเปนไรแลว  ปวยก็มีหมอรักษาผมแลว  ผมคิดวาที่นี่เปนบานผมแลว   
ภาวะการเจ็บปวยและการใชบริการทางการแพทย 
 ผมก็ไมไดเจ็บปวยอะไรนะ  ความดันก็ไมเปน  เบาหวานก็ไมเปน  สงเคราะหเขาก็ตรวจใหแลว  
กอนหนาที่จะเขามาอยูสงเคราะห  เวลาเจ็บปวยเล็ก ๆ นอย ๆ ก็ซ้ือยากินเอง  พาราเม็ด  สองเม็ดก็หายแลว  
บริการทางการแพทยของสถานสงเคราะหก็ดีแลว  ปวยก็มารักษาได  เอาใจใสดี  แตเวลาหมอฟนมา        
ผมก็จะหนี   ผมกลัววาทําฟนแลวจะกินขาวไมอรอย   เวลาเจ็บปวยผมก็ไมคอยเปนอะไรมาก                  
สวนใหญก็เปนแคหวัด  ผมก็ไปบอกอาการกับพี่เล้ียง  เขาก็จะไปขอยาที่เรือนพยาบาลมาให ชวงนี้           
มีหมอมาตรวจที่อาคารเอนกประสงคผมก็ไปตรวจความดันก็ไมเปน  เบาหวานก็ไมเปน   

แตก็มีอยูคร้ังหนึ่งไปหาหมอที่โรงพยาบาลเหมือนกันก็มาอยูสงเคราะห  ตอนนั้นไมไดเสียเงินนะ
ใชบัตรทอง  เพื่อนบานพาไปทําบัตรมาตอนที่เขามีประกาศกันเยอะ ๆ  ไปโรงพยาบาลก็เพื่อนบานพาไป  
ไมเคยไปคนเดียวไปไมถูก  ที่โรงพยาบาลเขาไมมีคนมาชวยหรอกเพราะวามีคนปวยเยอะ  ยาเขาก็จายดีนะ  
แตก็มีที่ผมกินแลวแพผ่ืนขึ้น  ผมก็ไมกินตอก็ทิ้งไป  ไมรูเหมือนกันวายาอะไร  เวลารอก็ใชเวลานาน
เหมือนกันนะ  รูสึกเวลาพูดประกาศใสลําโพงมีทั้งเสียงเล็กเสียงใหญ  เสียงเล็กฟงชัดดีแตเสียงใหญ        
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ฟงไมรูเร่ืองวาเขาพูดอะไร  ไมเขาใจอะไรก็ถามเพื่อนที่ไปดวยหรือคนขาง ๆ เอา  แตมาอยูที่นี่แลว             
ก็คงไมไปหาหมอขางนอกแน 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 ถาตองอยูคนเดียวผมก็อยากใหมีเจาหนาที่มาบริการคนตาบอกตัวตอตัวเพราะผมมองไมเห็น    
แลวก็อยากใหที่โรงพยาบาลเขาปรับเสียงลําโพงประกาศใหเปนเสียงเล็ก ๆ จะไดฟงไดชัด ๆ  เสียงใหญ  
มันกองฟงไมคอยรูเร่ืองเลย  อยางอื่นก็ดีแลว 
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กรณีศึกษาคนพิการในสถานสงเคราะห 
รายท่ี 4  

ขอมูลท่ัวไป 
 สุนีย  (นามสมมุติ) อายุ 35 ป  พิการตาบอดทั้ง 2 ขางรวมกับเปนโรคกลามเนื้อออนแรงหลายสวน  
เรียนจบชั้น ป.6 แลวก็ออกมาทํางาน  เรียนกศน.เสริมเอา  เร่ิมมีอาการของโรคตั้งแตอายุ 18 ป               
และอาการรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ จนปจจุบันตามองไมเห็นทั้งสองขางและกลามเนื้อออนแรงทําใหเดิน           
ไมคอยไหว  สงสารครอบครัวที่ตองมาดูแลเลยอยากคิดหาทางชวย  พอดีฟงรายการธรรมะก็เลยโทรไป
ฝากขอมูลเอาไว  แลวก็คุยกันวาพอจะมีสถานที่ที่ดูแลคนพิการไหม  เพราะวาตอนนั้นยังไมรูจักอะไรเลย  
ทางรายการก็มาเยี่ยมที่บานที่จังหวัดสุพรรณบุรี   แลวก็พาไปศาลากลางจังหวัดเพื่อดําเนินการ                    
ที่ศาลากลางจังหวัดก็ใหขอมูลวาตองจดทะเบียนคนพิการกอนจึงจะมาอยูสถานสงเคราะหได                     
ก็ดําเนินการจนเสร็จแลวก็มาอยูสถานสงเคราะหตั้งแตประมาณป 40     
ภาวะความพิการและการใชชีวิตประจําวัน 
 เร่ิมตนตั้งแตอายุ 18 ป เร่ิมมีอาการปวดคอ  ราวมาที่แขน  ตอนนั้นทํางานแลว  ตาพาไปหาหมอ  
ตอนนั้นยังไมมีบัตร 30 บาทก็รักษาแบบขออนุเคราะหเอา  แตบัตรประชาชนอะไรก็มีนะ  เขาก็รักษาให  
จนอาการดีขึ้นก็กลับบาน  หลังจากนั้น 1 ป ก็มีอาการอีกแตเร่ิมรุนแรงขึ้น  ไมมีแรงทั้งตัว  ตามองไมเห็น  
ก็กลับไปรักษาที่โรงพยาบาลเดิมรอบนี้เกิดความพิการแลวแตก็ไปรักษาพยาบาลแบบขออนุเคราะหเอา  
จากนั้นไมนานก็กลับเปนหนักขึ้นอีก  ทําอะไรไมได  ตองนอนเฉย ๆ อยูบาน 5 ป  รูสึกสงสารครอบครัว
เลยขอประสานงานขอมาอยูที่ สง เคราะห   ก็ได จดทะเบี ยนคนพิการกอนมาอยูสง เคราะห                     
ตอนนี้อยูสงเคราะหแลวแตละวันก็ตื่นมาอาบน้ํา   ซักผา   จัดที่นอน   แลวก็ลงมานั่งคุยกับเพื่อน         
ขาวสารอะไรสวนใหญไมคอยรู  แลวก็ไมมีใครมาบอก  ดูทีวีก็มองไมเห็น 
 สิทธิคนพิการ  รูแตวารัฐใหที่อยู  อยางอื่นไมรูแลวก็ไมเคยรูมากอน  เกี่ยวกับความเทาเทียมกัน     
ก็ไมเคยไดยินนะ  แลวไมรูดวยอะไรไดแคไหน  มีสมุดดําก็ยังไมรูเลยวาทําอะไรไดบาง 
 สิทธิทางการแพทยสําหรับคนพิการ  รูแตวาเราเปนคนพิการก็จะไดรับการรักษาฟรี   
ภาวการณเจ็บปวยและการใชบริการทางการแพทย 
 ปจจุบันการยังคงตองเขารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาลอยางตอเนื่อง  หากอาการไมดีไมมี     
แรงมาก ๆ ก็ตองไปนอนโรงพยาบาล   
 สําหรับบริการทางการแพทยในสถานสงเคราะห (ชวงสัมภาษณเรื่องนี้สังเกตเห็นวาผูสัมภาษณ
เงียบไประยะหนึ่ง  สีหนาเครงเครียด  อึดอัดไมอยากพูด  แลวถามผูสัมภาษณวาพูดถึงไดใชไหม)             
ยังขาดอยูมาก  โดยเฉพาะเวลามีอาการฉุกเฉินหรือเวลาตองการความชวยเหลือเขาไมสามารถใหบริการได
ดี  ตองรอคอนขางนาน  แลวก็มีความรูสึกวายังเขาไมถึงกันและไมเขาใจกันระหวางคนพิการกับพยาบาล  
ทําใหเราไมกลาที่จะไปติดตอ  พูดคุย  หรือสอบถาม  เราก็จะลองผิดลองถูกแกปญหาของเราเอง 
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 บริการทางการแพทยภายนอกก็ดี   เวลานอนโรงพยาบาลก็ไมมีปญหาอะไร   แตก็ เคยมี
ประสบการณที่ไมดีเหมือนกัน  ปกติแลวเวลาไปหาหมอที่โรงพยาบาลจะไดรับยาที่ละ 3 เดือนมาตลอด  
แตอยู ๆ ก็ไดยาแคที่ละ 2 อาทิตย  เราก็สงสัย  เพราะวาเราไมสะดวกและลําบากมากที่จะไปรับยาบอย ๆ   
ก็เลยโทรไปถามที่ 1330 วา เปลี่ยนระบบทําไม  1330 ก็เลยบอกวา  ไมไดมีการเปลี่ยนระบบใด ๆ     
สําหรับคนที่ลําบากในการไปรับยา  เราก็เลยอยากให 1330 โทรไปถามที่โรงพยาบาลให  ซ่ึงเราก็ไมคิดวา
ทาง 1330 จะโทรไปใหหรอก  แตเขาก็โทรไปคุยใหที่โรงพยาบาล  เราก็ไมรูเร่ืองอะไรพอไปโรงพยาบาล
อีกครั้ง  ทางโรงพยาบาลก็มาตําหนิเราวา  ทําไมไมโทรถามทางโรงพยาบาล  ทําไมตองโทรถามไปที่ 1330 
วาไมสะดวกในการรับยา  ตอนนั้นก็เลยคิดในใจวาทุกคนก็ไดรับยาเหมือนเราคือ 2 อาทิตย  เราก็คงตอง  
ทําแบบนี้เหมือนกับคนอ่ืน  และทางหมอเขาก็บอกวา  ทางโรงพยาบาลไมไดใหตัวเรามาเอายาเองนี่         
ใหเจาหนาที่เขามารับแทนอยูแลวไมใชหรือ  ก็เลยคิดวาถาไมไดอยูในสถานสงเคราะหมันก็จะลําบากมาก  
บางทีก็อาจจะตองขาดยาเพราะเราเองมองไมเห็น  รูสึกวาเปนอยางนี้มันไมสะดวกเลย  อีกอยาง              
ทางสถานสงเคราะหก็ไมไดดูแลเราอยูคนเดียว    รับครั้งละ 3 เดือนเหมือนเดิมนาจะดีกวาและสะดวกกวา       
มีเหมือนกันที่ไปโรงพยาบาลเองไมไดไปกับสงเคราะหก็จะไปกับเพื่อนเพื่อนก็จะคอยชวยเหลือให         
ถาไมรูก็จะไปขอความชวยเหลือจากเจาหนาที่ให  เคยมีเหมือนกันที่ไปหาหมอคนเดียวเวลาเราจะตองการ
ทําอะไรก็จะขอความชวยเหลือกับคนที่นั่งอยูขาง ๆ เอา  สวนใหญโรงพยาบาลจะไมมีเจาหนาที่เฉพาะ     
มาใหความชวยเหลือคนตาบอด  เราตองขอความชวยเหลือจากคนขาง ๆ เอาเองทําใหรูสึกไมสะดวกมาก  
อีกอยางเจาหนาที่เขาก็ไมรูหรอกวาเราพิการหรือเปลา  เวลาเราไปโรงพยาบาลเราก็ไมรูหรอกวาเจาหนาที่
เขาอยูที่ตรงไหน  เราจะไปเขาถึงกันไดอยางไร   เพราะเจาหนาที่เขาก็ตองดูแลคนที่ปวยแทบทุกคน   
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 ที่สําคัญที่สุดคืออยากใหเขาใจคนพิการที่มาเขารับบริการ  การบริการตาง ๆ ก็ควรที่จะใหบริการ
อยางเต็มที่ตามที่ไดกําหนดไว  และสุดทายสําหรับคนตาบอดก็นาจะจัดบริการใหแบบตัวตอตัว          
เพราะเวลาที่จะตองไปติดตอแผนกตาง ๆ มันคอนขางลําบากเนื่องจากเรามองไมเห็น 
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กรณีศึกษาคนพิการในสถานสงเคราะห 
รายท่ี 5 

ขอมูลท่ัวไป 
 มณฑา (นามสมมุติ) พิการทางสมองและปญญาระดับนอยรวมกับมีอาการของโรคลมชัก  เดิมเคย
อยูกับครอบครัวแตปจจุบันแมแกแลวดูแลไมไหวเลยสงใหมาอยูสถานสงเคราะห  อยูมาไดประมาณ         
4 - 5 ปแลว 
 ภาวะความพิการและการใชชีวิตประจําวัน 
 แมเพลินบอกวาตอนมณฑาคลอดนะคลอดที่บานแลวคลอดไมออก  คนที่มาทําคลอดก็เลยเอาไม
ชวยกันกดที่ทองดันใหคลอด  พอคลอดออกมามณฑาก็เลยมีรอยแผลเปนที่จมูกกับที่หัวนี่ (ผูสัมภาษณ
ทําทาชี้ใหดู) ก็โตมาเรื่อย ๆ พอชวงเรียนอยูป.3 ขึ้นป.4 อยูดี ๆ ก็ชักก็เลยไปโรงเรียนไมได  อายุ 15 ป      
แมเพลินก็พาไปทําบัตรประชาชน  มาอยูสงเคราะหแลวชวยแมแตนกวาดเรือน  ลางหองน้ํา  ดูหนังทีวี   
 ตอนนี้ก็ยังคงมีชักบางครั้ง  อยูที่สงเคราะหก็กินยากันชักอาการก็จะดีขึ้น  ที่นี่มียาใหกินอาการ   
เบาลง  ถายาขาดก็จะชักอีก   
 สิทธิคนพิการและสิทธิทางการแพทยมณฑาไมรูจัก  รูแตวาถามณฑาไมสบายแมแตน (พี่เล้ียง)    
ก็จะใหนอนพักผอน  ถาเปนมากแมแตน (พี่เล้ียง) ก็จะพามณฑาไปขอยาที่เรือนพยาบาลกินยาแลวจะหาย  
เวลาไปหาหมอที่โรงพยาบาล  แมหมอแมะ (เจาหนาที่งานพยาบาล) ก็จะพาไป  แลวแมหมอแมะ              
ก็จะไปบอกหมอและรับยาใหมณฑา  มณฑาก็ไมเคยโดนดุ 
(จากการสอบถามเพิ่มเติมกับพี่เล้ียงพบวา  งานพยาบาลเคยพามณฑาไปพบแพทยที่โรงพยาบาลภายนอก
แลวถูกปฏิเสธไมใหการตรวจรักษา  เนื่องจากเปนการรักษาขามเขตพื้นที่บริการ การดูแลเกี่ยวกับ          
การเจ็บปวยของคนพิการพี่เล้ียงประจําอาคารเรือนนอนจะเปนผูดูแลใหทั้งหมด  แมหมอแมะเปนชื่อของ
เจาหนาที่ที่พาไปพบแพทย)     
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 มณฑาอยากไดยาดี ๆ มากิน  มณฑาจะไดไมตองชักอีก  แลวก็อยากใหหมอใหญรักษามณฑา
จนกวาจะหาย 
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กรณีศึกษารายที่ 6 
เจาหนาท่ีพี่เล้ียงที่ดูแลใกลชดิกลุมคนพิการทางสมองและปญญาระดับรุนแรงในสถานสงเคราะห 

ขอมูลท่ัวไป 
 สุดารัตน (นามสมมุติ) อายุ 42 ป  จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  เปนเจาหนาที่พี่เล้ียงที่       
ดูแลใกลชิดคนพิการทางสมองและปญญาระดับปานกลางถึงรุนแรง    ตําแหนงลูกจางชั่วคราว  ทํางาน
ประมาณ 7-8 ป  โดยมีเพื่อนชวนมาสมัครงานนี้  ตอนมาสมัครที่นี่ก็จะใหสอบขอเขียนและก็สอบปฏิบัติ
ใหชวยเหลือคนพิการเบื้องตน 
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 พี่ เ ล้ียงจะเริ่มทํางานตั้งแต  6 โมงเชาก็จะมาดูแลกิจวัตรประจําวันใหคนพิการ   สําหรับ                 
คนปญญาออนที่ดูแลจะเปนกลุมที่ชวยเหลือตัวเองไดนอย  ไมคอยรูเร่ือง  เวลาตองการอะไรสวนใหญ   
ไมคอยส่ือสาร   มักจะนั่งอยู เฉย  ๆ   ดังนั้นพี่ เ ล้ียงก็จะตองดูแลทํากิจวัตรประจําวันใหทั้ งหมด                    
เมื่อดูแลกิจวัตรประจําวันเสร็จก็พาเด็กมาทานขาวบางคนทานเองได  บางคนก็ตองปอน  แลวก็พาไป    
ออกกําลังกายตอนเชา  จากนั้นถาเด็กคนไหนตองมียารับประทานก็จะจัดใหทานตามที่เรือนพยาบาล       
จัดมาให  ในชวงระหวางวันก็จะใหเขาพักผอนตามสบาย  เด็กพวกนี้สวนใหญจะถูกสงตอมาจาก         
สถานสงเคราะห อ่ืนหรือไมก็ครอบครัวดูแลไมไหวก็เลยสงใหมาอยูสถานสงเคราะห   สําหรับ         
หลักฐานแสดงตนพวกบัตรประชาชนหรือสมุดคนพิการบางคนก็มีมาบางคนก็ไมมีอะไรมาเลย                
ซ่ึงคนที่ไมมีหลักฐานสวนใหญจะพบในกรณีที่เด็กถูกทิ้งมากกวา   
สิทธิของคนพิการและการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการที่ดูแล 
 เร่ืองสิทธิคนพิการหรือสิทธิตาง ๆ อธิบายใหคนปญญาออนฟงไปเขาก็ไมรูเรื่อง  แตสําหรับตัวพี่  
ก็เคยไดยินแตคนพิการสามารถเขารับการรักษาไดทุกโรงพยาบาลโดยไมมีการเลือกปฏิบัตินะ                  
แตพอไปจริง ๆ ก็เห็นถูกปฏิเสธทุกที 

เวลาเด็กที่ดูแลเกิดอาการปวยหรือตองการใชบริการทางการแพทย  ถาตองไปรักษาโรงพยาบาล
ภายนอกงานพยาบาลจะติดตอขอรักษาฟรีให   สวนถามีอาการเจ็บปวยหรือไมสบายเล็กนอย                      
พี่เล้ียงก็จะตองเปนผูสังเกตอาการที่ผิดปกติของเด็กทุกอยาง  ตัวอยาง  วันนี้เด็กที่เราดูซึมลงหรือไม         
กินขาวไดไหม  มีอะไรที่ผิดปกติไปจากเดิมไหม  ชักมากขึ้นหรือเปลา  ก็มีบางที่มาบอกอาการเอง           
แตนอยมากเพราะเด็กสวนมากไมคอยรูเร่ือง  เคยมีเหมือนกันที่เด็กไปลมมาแลวก็ไมบอก  พี่เล้ียงไปเจอ   
นิ้วบวมมาก  ก็รีบพาไปพบงานพยาบาล  พองานพยาบาลสงไปตรวจที่โรงพยาบาล  หมอเขาก็บอกวา
กระดูกหัก  แตเด็กก็ไมมีอาการเจ็บปวด  ไมรอง  ไมอะไร  ไปรักษากลับมานี่ก็แอบดึงเหล็กออกหมดแลว  
ก็ไมแสดงอาการเจ็บหรือปวดอะไร  อยางที่เลาถาพี่เล้ียงเจออะไรผิดปกติก็จะพาเด็กมาพบพยาบาล            
ที่เรือนพยาบาลเพื่อตรวจอาการ  เขาก็จะจัดยาให  ตอไปพี่เล้ียงก็ไปดูแลจัดยาใหกินตามที่พยาบาลจัด      
หรือถาเปนหนักพยาบาลเขาก็นําสงโรงพยาบาลขางนอก  ถาพูดถึงบริการทางการแพทย                         
ในสถานสงเคราะหบางครั้งก็ไมเพียงพอ  โดยเฉพาะเรื่องยา  บางครั้งยาที่เด็กเขาตองกินประจําขาดแลว     
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ยังไมสารถจัดไปรับยาที่โรงพยาบาลภายนอกได  งานพยาบาลเขาก็จะจัดยาแทนมาใหเด็กกินไปกอน       
ทําใหควบคุมอาการไมได  เด็กก็จะเริ่มขึ้น  โวยวาย  กาวราว  บางทีก็ทํารายคนอื่น  เพราะเด็กพวกนี้        
เขาจะมีโรคทางจิตแทรกดวย  พี่เล้ียงก็จะดูแลลําบาก 

สําหรับโรงพยาบาลภายนอก  บางคนที่ไมมีเลข 13 หลักโรงพยาบาลรูสึกวาโรงพยาบาลเขาก็     
ไมอยากจะรับตรวจให  อาจจะเปนเพราะวาตัวยาที่เด็กกินคงแพง  เขาก็เลยไมรับรักษา  ก็เห็นเคยโดน
เหมือนกันที่ยังไมทันไดตรวจอะไรเลยโรงพยาบาลเขาก็ใหเอาเด็กกลับ  เหตุการณอยางนี้เดี๋ยวนี้เกิดขึ้น
บอยนะ  พี่เล้ียงก็ไมรูจะชวยแกไขยังไงก็โรงพยาบาลที่ไปหามาเคาบอกอยางนั้น  แตก็เห็นงานพยาบาล    
เขาก็ถึงวิ่งเตน  วิ่งหายาและก็หาโรงพยาบาลที่จะใหเด็กไปตรวจอยูนะ   
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 - จริง ๆ ก็อยากใหคนปญญาออนทุกคนไดรับการรักษาอยางตอเนื่อง  ถายาหมดก็รับรักษาเขา  
อยางเต็มที่ไมใชใหยาเดิม ๆ ไมสนใจวาอาการจะเปลี่ยนหรือไม  เพราะวาถาเขาไมไดยาเขาก็จะอาการ
หนักขึ้น   
 - อยากใหหมอรับรักษาคนปญญาออนของเรา  ไมปฏิเสธอยางนี้เพราะคนพิการก็คือ คนไข       
หมอก็ควรจะรักษาจรรยาบรรณของหมอ  รักษาคนไขทุกคนไมมีเกี่ยงวา  คนนั้นไมมีเลข 13 หลัก             
ก็ไมรักษา  เพราะเราที่รับงานในการดูแลคนพิการเหลานี้ก็จะดูแลเขาไมได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    135

กรณีศึกษารายที่ 7 
เจาหนาท่ีพี่เล้ียงที่ดูแลใกลชดิกลุมคนทางการไดยนิและการสื่อความหมายในสถานสงเคราะห 

ขอมูลท่ัวไป 
 สวง  (นามสมมุติ)  อายุ 39 ป  การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 ทํางานตําแหนงพี่เล้ียงดูแลคนพิการ
ปนี้เขาปที่ 12 แลว  ไดรับการบรรจุเปนพนักงานราชการ  มาทํางานที่นี่เพราะวาเพื่อนแนะนําใหมาสมัคร  
ตอนนั้นตองจะมาทํางานที่นี่ตองเขารับการสอบปฏิบัติอาบน้ําใหคนพิการ  พูดคุยแบบไหนใหคนพิการ
เขาใจ  ทําอยางไรใหเขาเชื่อมั่นในตัวพี่เล้ียง  ปจจุบันก็ดูแลกลุมคนพิการทางการไดยินและสื่อความหมาย   
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 ลักษณะการดูแลคนพิการโดยรวมแลวก็จะใหการดูแลเหมือนคนพิการกลุมอื่น ๆ  ก็คือดูแล
กิจวัตรประจําวันทั้งหมด  แตสําหรับกลุมคนใบที่ดูแลเขาสามารถไปอาบน้ําเอง  ทานขาวเอง  หรือชวย
ทํางานงาย ๆ ได  ชวงเริ่มทํางานใหม ๆ ก็มีสับสนบางวาเราจะทําอยางไรใหเขาไปอาบน้ํา  ก็มาคิดไดวา    
ใชเทคนิคงาย ๆ คือการแสดงทาทาง  การใชมือ  หรือใหคนพิการพยายามอานปากเรา  เพราะวาคนพิการ
ในสถานสงเคราะหไมได เ รียนหรือใชภาษามือ   สวนใหญเปนภาษากายหรือแสดงทาทางบอก             
ความตองการมากกวา  แตที่ผานมาก็พอส่ือสารกันรูเร่ือง    ก็มีบางที่ส่ือสารผิดเราก็จะไปถามกับเพื่อน ๆ   
ที่ทํางานดวยกันที่มีประสบการณมากกวาวาจะทําอยางไร  หรือเขาแสดงลักษณะแบบนี้หมายความวา
อยางไร 
 สิทธิของคนพิการและการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการที่ดูแล 

การรับรูขาวสารของคนพิการที่ดูแลอยูสวนใหญจะดูทีวีเปนหลัก  ก็ไมแนใจเหมือนกันวาเขา
เขาใจหรือเปลา  แตสังเกตเห็นเวลาคนพิการเหลานี้ไปเขารวมกิจกรรมที่สถานสงเคราะหจัดใหเขาก็
สนุกสนานกัน 
 สําหรับคนพิการกลุมนี้เราคิดวาเขาคงไมทราบในเรื่องสิทธิคนพิการหรือสิทธิทางการแพทยที่    
เขาจะไดรับนะ  เพราะเขาไมไดยินและอยางที่บอกไวแลววาคนพิการที่นี้ไมรูภาษามือเพราะฉะนั้นคนที่   
เขามาทําภาษามือในทีวีคนพิการที่นี่ก็ไมเขาใจหรอกวาเขาหมายถึงอะไร  สําหรับตัวเราที่เคยไดยินเกี่ยวกับ
เรื่องสิทธิของคนพิการมาเหมือนกันวาก็เหมือนสิทธิของคนปกติทั่วไป  ไมวาจะเรื่องการเปนอยูหลับนอน  
ที่อยูอาศัย  การไดรับการรักษา  รวมถึงไดรับความคุมครองตัวอยางเชน  คนพิการที่มีสมุดดํา  ก็สามารถ  
ไปขอเบี้ยยังชีพคนพิการได  แลวที่นี่จริง ๆ แลวคนพิการที่ไมมีสมุดดําก็มีจํานวนมากกวาคนที่ไมมีสมุดดํา   
 ถาคนพิการกลุมนี้มีอาการเจ็บปวยเขาจะมาทําทาทางบอกกับเรา เชน เวลาเขาปวดหัวเขาก็จะมาหา
เราซึ่งเปนพี่เล้ียงแลวก็ทําทาทางเอาจับที่หัว  เราก็จะรูวาเขาปวดหัว  ถาไมสบายหนัก ๆ สวนใหญคนพิการ
ในสงเคราะหที่นี่เขาจะใชชีวิตอยูรวมกัน  เพราะฉะนั้นถาคนพิการมีอาการหนักหรือส่ือสารกับเราไมได  
พี่เล้ียงอยางเราก็จะอาศัยถามจากเพื่อนขางเตียงวา  เขามีอาการเปนแบบนี้มาตั้งแตเมื่อไร  แลวก็พยายาม
เก็บขอมูลแลวก็ไปติดตอที่งานพยาบาลโดยพี่เล้ียงก็จะพาตัวคนพิการที่ปวยไปหาที่เรือนพยาบาลดวย      
คนพิการกลุมนี้ก็จะมีความเจ็บปวยคละ ๆ กันไป  แตหากคนพิการเจ็บปวยสําคัญคือ  สวนใหญพี่เล้ียง
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จะตองเปนคนพาไปติดตอประสานงานที่ เรือนพยาบาล  ก็มีเหมือนกันที่ เขาไปเรือนพยาบาลเอง            
ทางงานพยาบาลก็จะประสานกลับมาที่พี่เล้ียงใหไปพบและชวยบอกอาการเพราะพี่เล้ียงจะเปนผูที่           
อยูใกลชิดที่สุด  ก็มีบางที่ตองเดาเอาวาเขานาจะมีอาการแบบนี้ก็ตองลองเอายามากิน  แลวเดี๋ยวเขาก็จะ     
มาบอกกับเราวากินยาแลวดีขึ้นไหม  ก็ตองลองผิดลองถูกกันไปเพราะพวกเราก็ส่ือสารกับเขาไมไดใน   
บางที  สงโรงพยาบาลภายนอกหมอเขาก็ตองการทราบขอมูลพยาบาลเขาก็จะใหพี่เล้ียงไปดวยแตก็อยาง
เมื่อกี้ที่บอก  บางทีคนพิการสื่อสารไมได  เขาถามอาการลึก ๆ หรือระยะเวลาหรือเร่ืองที่ละเอียดลงไป     
เราก็ไม รูจะใหขอมูลยังไง   หมอเขาก็ไม รูจะใหการรักษายังไง   ก็ตองลองผิดลองถูกเหมือนใน             
สถานสงเคราะหเหมือนกัน 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 ปญหาหลัก ๆ ของคนพิการกลุมนี้คือการติดตอส่ือสาร  และถือไดวาเปนปญหาที่สําคัญกวา    
เรื่องสิทธิ  อยางดานสติปญญาหรือพิการดานอื่นเรายังพอที่จะสามารถคุยหรือส่ือสารกับเขาได  แตสําหรับ
คนพิการกลุมนี้พอไมสามารถที่จะสื่อสารกับหมอไดรูเร่ืองแลวก็มักจะถูกตรวจในลักษณะผาน ๆ ไป  
อย างดี เลยก็ไดแคการตรวจรักษาเบื้องตนเท านั้น   จึงมักจะเกิด เปนปญหาสะสมไปเรื่ อย  ๆ                       
และไมคอยไดรับการแกไข    เลยอยากขอใหมีคนที่จะสามารถเขาใจภาษากายของเขา  ใครก็ไดที่พอจะ      
รูไดหรือแปลไดวาสิ่งที่คนพิการกลุมนี้แสดงออกหมายความวาอยางไร  ก็นาที่จะสงผลคนพิการกลุมนี้
ไดรับการรักษาไดมากขึ้น  และเขาถึงบริการทางการแพทยที่ไดจัดใหและอาจพัฒนาใหเขาทํากิจกรรม
อยางอื่นไดมากขึ้นดวย 
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กรณีศึกษารายที่ 8 
เจาหนาท่ีพี่เล้ียงที่ดูแลใกลชดิกลุมคนพิการทางจิตใจแลพฤติกรรมในสถานสงเคราะห 

ขอมูลท่ัวไป 
 เพียงจันทร  (นามสมมุติ) อายุ 43 ป การศึกษาชั้น ปวช  ทํางานเปนพี่เล้ียงมา 11 ป  ไดบรรจุ      
เปนพนักงานราชการ  มาทํางานนี้เพราะวาเพื่อนแนะนํา  แลวก็เลยมาสอบแลวก็สอบได     
ลักษณะการปฏิบัติงาน 
 หนาที่ทั่วไปก็จะดูแลกิจวัตรประจําวันของคนพิการ  ดูแลจัดยาและสังเกตการกินยาของคนพิการ
กลุมนี้เนื่องจากเปนกลุมที่มีปญหาทางจิต  บางครั้งก็มีปญหาไมยอมกินยา  แอบทิ้งยาไปบาง  มีความคิดวา
ตัวเองไมไดปวยก็จะไมยอมกินยาบาง  ลักษณะของคนพิการกลุมนี้สวนใหญก็จะชวยตัวเองไมคอยได  
หรือบางที่ถามีอาการทางจิตมากขึ้น  พวกเราจะเรียกวาเขาขึ้น  ก็จะดูแลตัวเองไมไดเลย  ในบางคนอาจมี
กาวราวหรือทํารายคนพิการคนอื่น  จริง ๆ ก็จะมีคนพิการทางจิตคละกันไปทุกเรือน  แตเรือนที่ดูแลอยู    
จะมีจํานวนมากหนอยประมาณ 20 คนได  ที่เขามาอยูที่นี่สวนใหญก็จะถูกทอดทิ้ง  ขาดผูอุปการะ  หรือ
บางทีมีผูอุปการะแตครอบครัวดูแลและควบคุมพฤติกรรมไมไหว   
สิทธิของคนพิการและการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการที่ดูแล 
 จริง ๆ คนพิการทางจิตที่นี่ก็ใชชีวิตอยูเหมือนที่บานแหละ  เพียงแตที่นี่เปนอาคารเรือนนอน          
มีคนพิการอยูรวมกันเยอะ  ก็มีเปดทีวีใหดูขาว  ใหดูละครนะ  เขาดูกันก็เขาใจไดดี  แตในเรื่องสิทธิตาง ๆ 
เขาไมคอยรูหรอกเพราะเขามีอาการทางจิตซึ่งถือวาเปนอาการปวยของโรค  แตสําหรับพี่ก็คิดวาสิทธิ       
คนพิการก็จะไดรับการดูแลสวัสดิการเหมือนคนปกติที่อยูบานนั่นแหละ   
 สําหรับคนพิการทางจิตจะมีความตองการบริการทางการแพทยคอนขางสูงนะ  เพราะวาคนพิการ
ทางจิตเกือบทุกคนตองไดรับยาเพื่อควบคุมอาการใหสงบและสามารถใชชีวิตประจําวันได  ในบางคน       
ก็อาจตองใชเปนยาฉีดเพื่อควบคุมอาการรวมดวย  สําหรับในสถานสงเคราะหเรามีหมอทางกาย               
มาใหบริการอยูแลวถึงแมวาจะเปนเพียงการตรวจเบื้องตนก็ถือวายังมี  แตสําหรับคนพิการทางจิตอยางที่
บอกตั้ งแรกวา เขาตองไปหาหมอทางจิตและรับยาควบคุมอาการอยางตอเนื่องและสม่ํ า เสมอ        
ไมอยางนั้นเขาก็จะขึ้น  ทําใหคนพิการคนอื่นที่อยูดวยเกิดความลําบาก  เมื่อกอนนี้สถานสงเคราะหเคยมี
หมอทางจิตทางโรงพยาบาลเฉพาะทางจิตมาตรวจใหถึงสถานสงเคราะหโดยตรวจใหทุกคนไมวาจะมี   
สิทธิการรักษาหรือไมมี  ยาทางสงเคราะหก็เบิกไดอยางตอเนื่อง  แตพอป 47 หมอทางจิตที่เคยมาตรวจ      
ที่สงเคราะหก็ถูกสั่งงดออกตรวจ  แลวใหสถานสงเคราะหสงคนพิการทางจิตที่เคยรักษาไปรักษาที่
โรงพยาบาล   ชวงแรกก็ยังดีถึงแมตองพาคนพิการทางจิตไปตรวจที่โรงพยาบาลก็ยังไดยาหมด                
คนพิการทางจิตที่มีอาการหนัก  อาละวาดทํารายคนพิการอื่นหรือทําลายขาวของ  หรือลมชักที่เปนหนัก  
เขาก็รับรักษา  ถาจะตองนอนโรงพยาบาลก็ไดนอน  โดยคาใชจายทางสถานสงเคราะหก็ขออนุเคราะหได  
พอยิ่งชวงมีการใชบัตร 30 บาทที่บอกวาคนพิการสามารถรับการรักษาฟรีทุกโรงพยาบาล  จริง ๆ ก็ฟรีนะ
แตฟรีเฉพาะคนที่มีบัตร  คนที่ไมมีบัตรก็จะตองเสียเงิน  แตเห็นทางโรงพยาบาลก็ยังอนุเคราะหอยู     



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

    138

สังเกตวายาที่ไดมานับพอดีวันตรวจ  แตก็ยังดีที่ยังไดยามาใหคนพิการทางจิตกิน  นี่ลาสุดเห็นงานพยาบาล
บอกวาหาโรงพยาบาลนี้ไมไดแลว  เขาบอกวาสถานสงเคราะหไมไดอยูในพื้นที่บริการของโรงพยาบาล  
ใหมาหาในพื้นที่บริการของสถานสงเคราะห  พี่ก็งงนะวาทําไมเปนอยางนั้น  ก็เห็นเขาประกาศไมใชหรือ
วาบัตรทองคนพิการสามารถรักษาไดทุกที่ทั่วประเทศ   แตทําไมพอไปรักษาจริงๆ  ไปหาไมได                   
มีการแบงเขตการรักษา  รูสึกเหมือนโรงพยาบาลทางจิตเดิมที่เคยรักษาพยายามผลักดันใหสถานสงเคราะห
มารักษาโรงพยาบาลในเขตพื้นที่ของสถานสงเคราะห  ซ่ึงโรงพยาบาลในเขตพื้นที่ที่สถานสงเคราะหอยู
ภารกิจหลักของเขาคือการใหการรักษาในกลุมจิตเวชเด็ก  จิตเวชที่มีอาการรุนแรงและคนพิการ                  
ที่ มี อ า ก า รลมชั ก ร ว มด ว ย โ ร งพย าบ าลไม ส าม า รถ ให ก า ร รั กษ า ได   จ ากนั้ น ก็ สั ง เ กตว า                         
พอเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงยาสําหรับกลุมคนพิการทางจิตเริ่มขาด  ไดไมครบตามที่เคยได  คนพิการลมชัก
เห็นงานพยาบาลเขาก็พยายามที่จะหาโรงพยาบาลที่รักษา  เคยมีคร้ังหนึ่งไดชวยพาคนพิการที่มีอาการ
ลมชักไปหาหมออีกโรงพยาบาลหนึ่งที่ใหบริการทั้งตรวจจิตเวชรุนแรงไดและรักษาลมชักได  ลองเทียบ
ระยะทางแลวก็พอ ๆ กับเดินทางไปโรงพยาบาลในพื้นที่บริการที่ทุกคนบอก  ขนาดพาคนพิการที่มี       
บัตรทองคนพิการไปนะ  ไมไดไปขออนุเคราะห  ในสวนงานบริการจิตเวชไมมีปญหาอะไรเจาหนาที่
ใหบริการเต็มที่และเต็มใจ  แตสวนบริการตรวจเฉพาะโรคลมชักนี่  เห็นชัดเจนมากเลยวาเจาหนาที่         
เขาไมอยากใหบริการ  ตัวอยางตอนนั้นรถที่พาคนพิการที่ เปนลมชักไปพบแพทยถึงโรงพยาบาล            
ตอน  9 โมง เช า   พยาบาล เขาก็พู ดว า   “มาทํ า ไม เอาป านนี้ หมอตรวจคนไข ไป  5 คนแล ว                         
แล วนี่ จ ะพามาทํ า ไมตั้ ง เ ยอะ   นี่ ถ าพ ามาทั้ งสง เคร าะหนี่ เ ร า ไม ต อ ง รับ รักษาหมด เหรอ ”                         
ทั้ง ๆ ที่มองไปตรงที่รอตรวจก็ไมไดมีจํานวนคนไขรอเปนจํานวนมากเลย  แลวคนพิการที่พาไปทุกคน      
ก็ขาดยากันมาหลายวันแลว  แลวตอนที่เขาพูดเหมือนเขาพูดประณามเราเลย  ยังไมพอพวกเรายังโดน     
หมอในหองออกมายืนยันวาไมตรวจให  เจาหนาที่ที่ดูแลเรื่องสิทธิของโรงพยาบาลเขาเห็นเขาก็คงสงสาร
คนพิก าร   ก็ เ ลยออกมาชี้ แ จ งกับหมอแทนให ว าคนพิก ารที่ ม าทุ กคนมีบั ตรทองคนพิก าร                         
เขาสามารถหาหมอได  คาตรวจและคายาสามารถเบิกจายจาก สปสช.ไดหมด  เจาหนาที่คนนั้นกลับโดน
หมอตําหนิอยางรุนแรงวา  “ไมไดมีหนาที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจรักษา”  และทราบภายหลังวาเจาหนาที่
ที่มาชวยถูกหมอนําเรื่องเขาไปรองเรียนในที่ประชุมโรงพยาบาลวา  กาวกายหนาที่ในการรักษา              
โดยใหเหตุผลวาคนที่มีสิทธิตัดสินใจในการรักษาคือแพทยเทานั้น  ไดยินอยางนี้ก็รูสึกวาคนพิการ         
ของสงเคราะหจะไดรับการรักษาหรือนี่  แลวก็รูสึกวาทําไมแผนกจิตเวชเขาใหบริการอยางเต็มใจ          
แลวทําไมทั้ง  ๆ ที่ เปนโรงพยาบาลเดียวกันทําไมถึงใหบริการตางกันมาก   เราก็ เคยไดยินมานะ               
สิทธิคนพิการ  แตทําไมเอาเขาจริงไมไดเปนอยางที่เขาบอกเลย  ลาสุดก็กลับไปหาแผนกนี้ใหมเพราะ      
คนพิการไมมียากิน  เราแคอยากใหคนพิการมียากิน  ก็ไดรับบริการเหมือนเดิมอีก  แสดงทาทางไมพอใจ  
พูดกระชาก ๆ แลวก็พูดทํานองเดิมวาถาคนพิการทั้งสถานสงเคราะหมารักษาเราตองรักษาใหหมดหรอ  
คราวนี้เราสงสัยเราก็เลยถามเขาวา  คนพิการที่พามามีสิทธิบัตรทองประเภทคนพิการสามารถรักษา          
ในโร งพย าบ าลของรั ฐ ได ทั่ ว ป ระ เทศไม ใ ช ห รื อ   แต เ จ า หน า ที่ ท า นนั้ น ตอบก ลับม าว า                         
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“ขางนอกคุณจะใชสิทธิมันเรื่องของคุณ  แตตอนนี้คุณมาใชบริการที่นี่คุณก็ตองใชระเบียบของที่นี่”  
หลังจากนั้นเขาก็ยอมปลอยใหคนพิการได เขาพบแพทย   แลวพูดทิ้งทายกับเจาหนาที่ อีกคนวา                
“เขาอยากจะตรวจก็ปลอยเขาไป  เตือนเขาแลว  ใหเขาเขาไปโดนหมอดาเองแลวกัน”    พอเขาไปพบแพทย
เขาก็ไมไดวาอะไร  แตก็บอกใหไปรับยากับโรงพยาบาลประจําจังหวัดและยืนยันวามียาครบและรักษาได 
 คนพิการทางจิตมีปญหาในการเขารับบริการทางการแพทยมาก  ยิ่งเปนคนพิการที่อยูใน          
สถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการแนนอน  แลวคนพิการเหลานี้จะตองไดรับการรักษาและยาควบคุมอาการ
อยางตอเนื่องอยางที่บอกไวแลว  ถายังตองถูกปฏิเสการรักษาหรือสงหาหมอไดชาและไมตอเนื่อง       
สถานสงเคราะหจะดูแลคนพิการเหลานี้ไดยังไง 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 จริง ๆ แลวก็ไมนาจะมีการแบงเขตการรักษาสําหรับคนพิการ  เพราะบางอยางเปนการรักษาเฉพาะ
และตองใชความตอเนื่องเปนเวลานาน   ไมควรมีการขีดเสนแบงไวทั้งที่จริง ๆ แลวขอกําหนดก็        
กําหนดแลววาคนพิการมีสิทธิหาได  แลวในกรณีที่คนพิการที่ไมมีสิทธิ์อะไรเลยจะไปรักษาที่ไหน 
 อีกเรื่องหนึ่งก็คือสําหรับปญหาการเขาไมถึงบริการของคนพิการทางจิตของสถานสงเคราะห        
ก็อยากใหระดับผูบริหารของสถานสงเคราะหรับทราบปญหาและดําเนินการแกไขอยางจริงจัง             
เพราะทุกครั้งก็เงียบหายไป  ทําใหคนพิการทางจิตยังคงมีปญหาเรื่องการเขารับการรักษาพยาบาลอยู
ตลอดเวลา 
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กรณีศึกษารายที่ 9 
เจาหนาท่ีพี่เล้ียงที่ดูแลใกลชดิกลุมคนพิการทางจิตใจแลพฤติกรรมในสถานสงเคราะห 

ขอมูลท่ัวไป 
 วาณี (นามสมมุติ)  อายุ 25 ป การศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ทํางานในตําแหนงที่พี่เล้ียงดูแล       
คนพิการทางจิตใจและพฤติกรรม  ทํางานที่นี่มาประมาณ 2 ป แลว  มาทํางานที่เพราะวาเพื่อนแนะนํามา
ทํางานที่นี่ 
ลักษณะการปฏิบัตงิาน 
 สําหรับพี่เล้ียงหนาที่มีหนาที่ประจําวันคือ  เชาตองอาบน้ําและทําความสะอาดรางกายใหแก       
คนพิการ  ดูแลกิจวัตรประจําวัน  จัดยาใหคนพิการรับประทานตามเวลา  ถาคนพิการมีอาการเจ็บปวย      
ไมสบายหรืออาการผิดปกติทางจิตเชน  มือส่ัน  กลืนน้ําลายไมได  ตัวแข็ง  หรือมีปญหาเริ่มมีพฤติกรรม
เปลี่ยนไมวาจะเปนทํารายคนอื่น  ไมนอนตอนกลางคืน  อาละวาด  ก็จะแจงงานพยาบาลแลวพาคนพิการ
มาพบพยาบาลที่เรือนพยาบาลพรอมนํายาที่ทานประจําอยูมาดวยเพื่อใหเจาหนาที่ดูแลปรับยาหรือ          
อาจเพิ่มยาขึ้น  โดยพี่เล้ียงจะตองเปนคนคอยสังเกตคนพิการตลอดเวลา  จริง ๆ แลวถาคนพิการเหลานี้
อาการปกติ  เขาก็เหมือนคนปกติ  
สิทธิของคนพิการและการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการที่ดูแล 
 เกี่ยวกับสิทธิตาง ๆ คนพิการพวกนี้อาจจะไมรูจักนะ  เพราะสวนใหญคนพิการทางจิตที่ดูแลจะ     
มีอาการคอนขางมาก  อยางที่บอกบางทีก็มีอาละวาด  ไดยาก็จะควบคุมอาการใหเขาสงบ  สําหรับตัวเอง   
ก็เคยไดยินมากอนนะเรื่อง พรบ. ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการแตก็ไมรูวามีรายละเอียดอะไรบาง  แตก็นาจะ
พูดถึงเรื่องสิทธิคนพิการ  การรักษา  การดูแล  การใหความสะดวก  การไปรักษาที่โรงพยาบาลได           
ทุกโรงพยาบาลก็เคยไดยินมาบางวามีบัตรอะไรซักอยางที่จะทําใหคนพิการไปรับการรักษาได                 
ทุกโรงพยาบาล  แลวก็เห็นงานพยาบาลเขาจะเปนคนดําเนินการเรื่องสิทธิการหาหมอของคนพิการทั้งหมด 
 สําหรับบริการทางการแพทยขางในพี่เล้ียงจะตองเปนผูสังเกตอาการผิดปกติของคนไข  ถามี
อาการผิดปกติก็พามาพบที่เรือนพยาบาล  ที่เรือนพยาบาลก็จะปรับยาให  ถามีอาการรุนแรงก็จะพามาที่
เรือนพยาบาล  มาทันชวงที่เขากําลังไปสงโรงพยาบาลเขาก็จะพาไปสงโรงพยาบาลทันที  ถาไมทันชวง   
ไปโรงพยาบาล  บางทีเขาก็ฉีดยาใหแลวก็ใหสังเกตอาการไปกอนแลวงานพยาบาลก็จะบอกวาจะไป
โรงพยาบาลวันไหน    บางครั้งระบบแบบนี้ก็เปนบริการที่ชาเกินไป  เร่ืองยาตอนนี้ก็มีปญหาไมเพียงพอ  
ถายาหมดมาเติมยาก็จะไดยาแทนไป  เพราะวายามีไมครบเนื่องจากคนพิการทางจิตตองทยอยกันไปหา
หมอซ่ึงตอนนี้ยังไมครบ  เห็นงานพยาบาลบอกวาตอนนี้มีการเปลี่ยนโรงพยาบาลที่ รักษา  เคยมี
ประสบการณชวยดูแลคนพิการทางจิตไปตรวจที่โรงพยาบาลภายนอกรูสึกเหมือนถูกแบงแยก  บางครั้ง     
ก็ถูกตําหนิประมาณไมรูจักขั้นตอนการใหบริการของโรงพยาบาล  ตอนนั้นจําไดวาพาคนพิการทางจิต    
ไปหาหมอหลายคน  ทางโรงพยาบาลเขาก็แจกเปนบัตรคิวใหเปนตัวเลข  เราก็ไมรูวาเลขไหนตรงกับ      
คนพิการคนไหนบาง  เวลาเจาหนาที่เรียกเขาก็เรียกเปนเบอรเราก็เขาไปแตก็ไมรูวาเบอรที่เรียกเปนใคร  
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พอเขาไปหมอใหบอกช่ือเราก็บอกไป  แลวหมอก็ถามวาวันนี้พาคนไขมากี่คน  เราก็ตอบวาหลายคน  
จากนั้นหมอก็บอกวาไมใชชื่อนี้แลวก็ใหออกจากหองไปรอขางนอก  ทั้ง ๆ ที่เบอรที่เรียกก็เปนชื่อคนพิการ
ของเรานั่นแหละ   แตเราจําไมไดเพราะหลายคน  แลวหมอก็ผานคิวไป   ตองรอการตรวจไปอีก                 
มันทําใหรูสึกแย  วาทําไมเขาใหบริการแบบนี้ทั้ง ๆ ที่คนพิการก็เปนคนเหมือนกัน  เราก็อยากใหเขาได     
หาหมอและไดยา  ไมงั้นเราก็จะดูแลเขาลําบากและอาจทํารายคนพิการอื่นได  ทําใหเรารูสึกวาโรงพยาบาล
เลือกปฏิบัติกับคนไขที่มาจากสถานสงเคราะห  การใหบริการก็ดูใหไมเต็มที่ สงสัยโรงพยาบาลเขาคิดวา
คนพิการในสงเคราะหไมมีญาติคอยดูแลเอาใจใสก็ เลยใหการรักษาไปอยางนั้นแลวก็ไม เต็มที่                  
พอโดนตําหนิอยางนี้แลวทําใหไมอยากพาคนพิการไปโรงพยาบาลอีกเลย   แตทําอยางไรได                     
เราก็ตองชวยพาพวกเขาไป     
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 -  อยากใหโรงพยาบาลดูแลคนไขใหทั่วถึง  และใหดูแลเหมือนกันทุกคนไมแบงแยกวาเปน        
คนพิการที่มาจากสถานสงเคราะห  คิดวาถาบริการเหมือนกันหมด  ไมแยกปฏิบัติ  ปญหาการเขาไมถึง   
การรักษาทุกอยางก็จะดีขึ้น   
 -  เวลาพูดจาก็อยากใหทางโรงพยาบาลเขาใจวา  เวลาเราไปหาหมอเราก็ไปหาเขาดี ๆ บางทีถา    
เราไมรูอะไรเขาก็นาจะพูดกับเราดี ๆ  
 -  อยากใหหนวยงานอื่นมารวมดวยชวยกันแกปญหาจริง ๆ จะไดดีขึ้นกวานี้ 
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กรณีศึกษารายที่ 10 
เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับบรกิารทางการแพทยรายท่ี 1  

ขอมูลท่ัวไป 
 สมใจ  (นามสมมุติ)  อายุ 39 ป  จบการศึกษาชั้นมัธยมปที่ 3 ทํางานตําแหนงพี่เล้ียงปฏิบัติงาน
ชวยงานพยาบาล  ชวงแรกกอนเขามาทํางานที่นี่คือเคยผานงานมาจากโรงพยาบาลเลิดสินในตําแหนง
พนักงานชวยการพยาบาล   ทราบวาที่นี่สมัครงานอยูและรูจักที่สงเคราะหนี้มากอนแลวจึงรูวา                  
ตองมาทํางานกับคนพิการ  แรกเลยมาทํางานตําแหนงพี่เล้ียงประจําอาคารเรือนนอนที่ชวยเหลือตัวเอง
ไมได  งานพยาบาลเห็นวาเคยผานงานโรงพยาบาลมากอนก็เลยใหมาชวยงานพยาบาลเพราะเจาหนาที่   
ขาดอยู    ชวงแรกก็ชวยพาคนพิการไปพบแพทยที่โรงพยาบาล  ตอมาเรื่อย ๆ ก็ฝกใหทํางานพยาบาล     
พวกทําแผล  แลวก็รักษาพยาบาลเบื้องตนอยางงาย   
ลักษณะการปฏิบัตงิาน 
 งานพยาบาลมีหนาที่หลัก ๆ จะเปนดูแลทําแผลใหกับคนพิการที่เปนแผลกดทับซึ่งตอนนี้มีอยู
ประมาณ 50 กวาคนโดยจะทําชวงตอนเชาของทุกวันวันละ 1 ครั้ง  แลวก็ในเรื่องการดูแลอาการเจ็บปวย   
แกคนพิการในเบื้องตน   ถาอาการหนักหรือตองหาหมอเฉพาะก็ตองสงโรงพยาบาลขางนอก                         
ในสถานสงเคราะหก็จะมีหมอมาตรวจเดือนละ 1 คร้ัง  เปนหมอผิวหนังแตก็ตรวจโรคทั่วไปไดดวย  
ลักษณะการตรวจของหมอการจะเปนการตรวจเบื้องตน  เพราะวาสถานสงเคราะหเองก็มีเครื่องมือและ
อุปกรณในการรักษาพยาบาลเทาที่ จํ า เปนเทานั้น   สําหรับยาบางตัวที่ เปนยาเฉพาะเราก็ไมมี                  
ดังนั้นงานพยาบาลหรือการบริการทางการแพทยของสถานสงเคราะหจึงเปนเพียงการดูแลแบบเบื้องตน 
สิทธิของคนพิการและการเขาถึงบริการทางการแพทยของคนพิการที่ดูแล 
 สําหรับเรื่องสิทธิคนพิการ  ถาเปนคนพิการพวกแขนขาพิการก็นาจะมีความรูมากกวาคนพิการ
ประเภทอื่นนะ  เพราะคนพิการประเภทอื่นไมคอยจะรูเร่ืองและก็มีความพิการหนัก  สําหรับพี่สิทธิ         
คนพิการ  ถาคนพิการที่อยูในสงเคราะหก็คงจะหมายถึงการที่คนพิการสามารถเขารับการรักษาไดทุกที่  
ทุกโรงพยาบาล  ถาคนที่อยูขางนอกก็อาจจะรวมถึงเบี้ยยังชีพที่คนพิการไดเดือนละ 500 บาทดวย   แลวเคย
ไดยินมาเหมือนกันวาคนพิการทุกคนเสมอภาคกัน  ไมสามารถเลือกปฏิบัติได  แตสวนมากก็ไมเห็นจะ   
เปนอยางที่บอกไว  โดยเฉพาะเรื่องการรักษาพยาบาลที่ตองทํางานทุกวันนี่ยิ่งเห็นชัด    เวลาไป
โรงพยาบาลเจอปญหาตลอด  อยางเชนเคยพาคนพิการปญญาออนซึ่งไมมีหลักฐานแสดงตนใด  ๆ              
ที่มีอาการปวดทองรุนแรงไปหาหมอที่โรงพยาบาลซึ่งสถานสงเคราะหตองทําหนังสือขออนุเคราะห      
หมอตรวจแลวใหความเห็นวาคนไขรายนี้มีความจําเปนตองรับการเอ็กซเรยคอมพิวเตอรเพื่อวินิจฉัยโรค  
การเอ็กซเรยคร้ังนี้นักสังคมฯ บอกวาอนุเคราะหคาเอ็กซเรยไมได  ยังไรก็ตองมีคาใชจายประมาณ       
7,000 บาท  สถานสงเคราะหไมมีงบคาใชจายสําหรับกรณีเชนนี้  คนพิการรายนี้จึงยังไมสามารถ              
รับการรักษาตอได 
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 สําหรับความเพียงพอของบริการทางการแพทยของสถานสงเคราะห  กรณีการดูแลคนพิการ        
ที่มีอาการปวยเบื้องตนก็สามารถบริการแตก็มีเปนบางชวงที่เกิดปญหายาและเวชภัณฑไมเพียงพอ        
อยางตอนนี้สถานสงเคราะหมีจํานวนคนพิการที่ตองรับการรักษาโรคความดันโลหิตสูงภายใน            
สถานสงเคราะหประมาณเดือนละรอยกวาคน  จํานวนยาที่ใชตอเดือนจะอยูที่ประมาณ 90 เม็ดตอ 1 คน  
จํานวนยาที่ใชมีปริมาณมาก  แลวคนพิการที่เขามาใหมก็เปนโรคเยอะขึ้น  ตองรับการรักษามากขึ้น  
งบประมาณที่เกี่ยวกับการซื้อยาเราก็จํากัด  ก็ตองพยายามขอรับบริจาคยาจากผูมีจิตศรัทธาเอาและก็
พยายามใชยาเทาที่จําเปนที่สุด  อยางสายสวนปสสาวะเราตองเปลี่ยนใหคนพิการจริง ๆ ตองอาทิตยละ   
หนึ่งครั้ง  แตเราทําไดแคเปลี่ยนเดือนละ 1 คร้ัง  เพราะถาเราใหเปลี่ยนอาทิตยละ 1 คร้ังนี่  ตอนนี้มีคนที่   
ใสสายสวนอยูประมาณ 40 กวาคน ราคาสายสวนเสนละประมาณ 34 บาท จะเปนคาใชจายเกี่ยวกับยา      
สูงมาก  แลวตอนนี้จํานวนเจาหนาที่ก็นอยลงไปเรื่อย ๆ  งบประมาณจางพี่เล้ียงก็ไมคอยมีแลว 

แตหากคนพิการที่มีอาการปวยมากขึ้นตองเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลภายนอกแลวบริการ    
ทางการแพทยไมเพียงพอแนนอน  เพราะเวลาที่จะตองไปใชบริการโรงพยาบาลภายนอกแรกสุดเราตอง
ตรวจสอบสิทธิตาง ๆ ของคนพิการวา  บัตรประชาชนหรือหลักฐานอะไรที่เราพบจะตรวจสอบหาเลข 13 
หลักแลวไปคนสิทธิการรักษาตามระบบบัตรไดไหม  ถามีเราก็ตองสงไปตามสิทธิ์การรักษาของคนพิการ
แตละคน  ถาไมมีเราก็สงขออนุเคราะหคารักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลสมุทรปราการ  ซ่ึงคนพิการ             
ที่เขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหสวนใหญไมคอยมีหลักฐานแสดงตนหรอกเพราะแตละคน       
ที่เขามาแตมีอาการรุนแรง  ปญญาออนจนซักประวัติอะไรไมได  ส่ือสารไมได  และสวนใหญก็เปน        
คนพิการที่ถูกทอดทิ้ง  จะมีหลักฐานมาใหไดอยางไร  แลวอยางโรงพยาบาลที่เปนพื้นที่บริการของ     
สถานสงเคราะหเปนโรงพยาบาลเอกชน  หมอเขาตรวจใหดีนะ  ก็จะมีบางคนเทานั้นที่ไมเขาใจแตบริการ
โดยรวมก็ดี  แตที่สําคัญก็คือมีการเก็บคาใชจายที่นอกเหนือจากคากําหนดของ สปสช. ที่คอนขางสูง     
อยางคา  Pamper จะเก็บราคาหอละ  300 กวาบาท   เราก็จะพยายามเอาไปใหแตบางทีบางชวง                
สถานสงเคราะหไมมีหรือบางทีเราเอาไปใหไมทันเขา  สถานสงเคราะหก็ตองหาคาใชจายมาเสีย           
หรือเวลาที่หมอส่ังใหคนพิการกลับบานตองรับกลับทันทีไมงั้นก็จะคิดคาบริการหองพักตามราคา         
ของโรงพยาบาลทันทีโดยสวนนี้กอนคนพิการจะขึ้นนอนโรงพยาบาลเจาหนาที่จะตองมาเซ็น          
หนังสือสัญญาดวย  แลวอยางนี้ถาคนพิการไปโดยไมมีเราพาไปเขาจะทํายังไง 

ปญหาอีกอยางที่สําคัญก็คือเวลาสงคนพิการไปรักษาตามนัดของทางโรงพยาบาลซึ่งตอนนี้มี      
คนพิการเปนจํานวนมากตองเขารับการรักษาโดยหมอที่โรงพยาบาล  ที่มากที่สุดตอนนี้ตองไป 8 คนตอวัน
สําหรับทางกาย  ถาทางจิตก็ 10 คนตออาทิตย  ตองอัดกันขึ้นรถไปแคคันเดียว  มีเจาหนาที่ไปดวยแค          
1 หรือ 2 คน  บางทีวิ่งไปบอกอาการหมอไมทันก็จะฝากเอาไวกับพยาบาลหนาหองตรวจ  แตที่แยกวานั้น
คือ  ถาไมมีรถยนตพาไปหรือไมมีคนขับรถพาไป  คนพิการวันนั้นที่นัดก็ไมไดไปหาหมอ  แลวก็บางที    
พอเรารักษาไปเรื่อย ๆ จะมีอยูเปนชวง ๆ ที่โรงพยาบาลมีการปรับทีมหมอใหม  ปญหานี้สวนใหญ           
จะเจอที่โรงพยาบาลรัฐบาล  หมอเขาก็จะไมเขาใจปญหาของสถานสงเคราะห  ก็จะโดนถามปญหาเดิมอีก
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วา  คนพิการอยู เขตนี้ทําไมไมไปรักษาในเขต  ทําไมคนพิการถึงไมมีเลข 13 หลัก  อยูมาไดยังไง           
ทําไมไมไปแจงใหเขา  เราก็ตอบซ้ํา ๆ อีก  หรือบางทีคนพิการก็จะถูกปฏิเสธการรักษาอีกกลับวนมา
เหมือนเดิม 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 

-  อยากใหมีการจัดงบประมาณการซื้อยาของคนพิการใหเหมาะกับที่ใชจริง ๆ 
-  อยากใหคนพิการมีสิทธิคนพิการมากขึ้น  ถึงแมวาคนพิการนั้นจะไมมีหลักฐานแสดงตน         

แตความพิการมองเห็นอยูแลวก็ควรใหเขาไดสิทธิ  หรือทําบัตรคนพิการไดโดยไมตองมีหลักฐานแสดงตน 
-  ระบบทางการแพทยนาจะดูแลคนพิการใหมากกวานี้  ยิ่งคนพิการในสถานสงเคราะหก็เปน

ผูดอยโอกาส  สวนมากก็ไมสามารถจะเปนเรียกรองสิทธิอะไรกับใครได  สําหรับคนพิการที่ไมมีสิทธิ
หรือไมมีหลักฐานแสดงตน   ความพิการที่มีก็เห็นอยูชัด ๆ อยูแลวโรงพยาบาลก็นาจะรับดูแลบาง        
เพราะคนพิการเหลานี้ก็เปนคนไทย  ไมไดเปนตางดาว 

-  อยากใหหนวยงานของรัฐ  ชวยดูแลเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลของคนพิการในสถานสงเคราะห
ใหมีสิทธิเทาเทียมกับผูอ่ืน  ที่สามารถปฏิบัติไดอยางจริงจังบาง  ไมใชมีแตนโยบาย 

-  อยากใหผูใหญสนใจเราบาง  ไมใชปลอยใหแตงานพยาบาลแกไขกันเอง  หรือเวลาที่ทําเรื่อง
บอกปญหาขึ้นไปก็ควรมีอะไรตอบกลับมาบาง  ไมใชเงียบอยางนี้ 
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กรณีศึกษารายที่ 11 และ 12 
 เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับบรกิารทางการแพทยรายท่ี 2 และ 3 (สัมภาษณรวมกัน) 

ขอมูลท่ัวไป 
 สมหญิง (นามสมมุติ)   ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห  จบการศึกษาระดับสังคมสงเคราะหศาสตร
บัณฑิต  ทํางานในสถานสงเคราะหมา 5 ป 
 สมรัก (นามสมมุติ)  ตําแหนงนักกายภาพบําบัด  จบการศึกษาระดับวิทยาศาตรบัณฑิตสาขา
กายภาพบําบัด  ทํางานในสถานสงเคราะหมา 8 ป 
การใหบริการของสถานสงเคราะหในดานการใหบริการทางการแพทย 
 สมรัก  : จริง  ๆ  แลวสถานสงเคราะหมีบริการทุกบริการที่ เกี่ยวของสวัสดิการที่จํ า เปน                   
ในการดํารงชีวิตของคนพิการอยูครบ  การบริการทางการแพทยหรือการรักษาพยาบาลก็เปนสวนหนึ่ง    
ของบริการดังกลาว  งานพยาบาลก็มีเจาหนาที่ประจําอยูตลอด 24 ชั่วโมงตามมาตรฐานที่กําหนด           
โดยมีทั้งพยาบาลวิชาชีพ  พยาบาลเทคนิค  ผูชวยพยาบาล  เจาหนาที่ชวยงานพยาบาล  มีแพทยจากกรม    
มาตรวจใหคนพิการเดือนละ 1 คร้ัง  หากคนพิการมีอาการหนักก็มีเจาหนาที่นําสงโรงพยาบาลภายนอก      
มีการประสานเครือขายมาใหบริการทางการแพทยเสริมในสถานสงเคราะห  มีการจัดซื้อยาและเวชภัณฑ
ประจําปงบประมาณ 

สมหญิง : แตลักษณะคนพิการที่มาอยูในสถานสงเคราะหเรา  ก็จะมีคละกันระหวางคนพิการ       
ที่ชวยเหลือตัวเองไดดีและชวยเหลือตัวเองไดนอย  คนพิการที่เขาชวยเหลือตัวเองไดเขาก็จะสามารถเขา    
รับบริการที่เรือนพยาบาลไดโดยตรง  สําหรับคนพิการที่ชวยเหลือตัวเองไมไดก็จะมีพี่เล้ียงที่ดูแลอยูตาม
อาคารเรือนนอนคอยดูแลและประสานงานกับงานพยาบาลให 

สมหญิง : ในสวนของสิทธิคนพิการของคนพิการในสถานสงเคราะห  แมวาจะมีการประกาศ   
สิทธิคนพิการไทยแลว   หรือจะมีการบังคับใชพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ไปแลว  ถึงแมจะมีสมุดดําหรือสมุดคนพิการ  หรือลาสุดที่เปลี่ยนใหมเปนบัตรประจําตัว        
คนพิการ  ก็ยังโดนหนวยงานหรือสถานพยาบาลปฏิเสธการรักษา  สะทอนใหเห็นอยางชัดเจนเลยวา  
ในทางปฏิบัติแลวคนพิการไมไดรับความครอบคลุมในเรื่องบริการทางการแพทยเลย 

สมรัก : มองไดวา สิทธิเปนแคเพียงกระดาษแผนหนึ่ง  แตคนที่จะนํามาปฏิบัติไดนําสิทธิ              
ที่กลาวในกระดาษแผนนั้นมาปฏิบัติหรือไม  จึงนาจะมีการทําความเขาใจกับเจาหนาที่ในสวนตาง ๆ      
และใหนํามาปฏิบัติอยางจริงจัง  เพราะตัวคนพิการเองก็ไมรูหรอกวาจะไปเรียกรองสิทธิกับใคร             
หรือใครจะไปเรียกรองสิทธิแทนใหเขา 
ปจจัยท่ีทําใหคนพิการของสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการทางการแพทย 
 สมรัก  : ถาถามถึงบริการทางการแพทยในสถานสงเคราะหก็บอกไดว ามันไมทั่ ว ถึง                 
เพราะถาพิจารณาถึงจํานวนของเจาหนาที่  จํานวนงบประมาณที่ไดรับ  มันก็ไมเพียงพอแนนอน              
ยิ่งระบบงานในปจจุบันมีความหลากหลายมากขึ้น  เจาหนาที่งานตาง ๆ ของสถานสงเคราะหไมไดทํางาน
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หลักในการใหบริการในสถานสงเคราะหแตเพียงอยางเดียว  ตองไปใหบริการออกหนวยในชุมชนตาม
นโยบายดวยบางทีก็ไมสามารถที่จะใหบริการไดเต็มที่  และถามองในลักษณะของคุณภาพการใหบริการ
ทางการแพทยภายในสถานสงเคราะหก็สามารถแยกปญหาไดหรือประเด็น 
 ประเด็นแรก  หมอประจําที่มาตรวจรักษาโรคทั่วไปใหในสถานสงเคราะห  ถามวาคนพิการก็     
ไมสามารถที่จะเขาถึงการตรวจของหมอไดทุกคน  คนพิการที่มีอาการหนักถาไมมีคนพามาพบก็ไมได
ตรวจ   อีกอยางคนพิการบางคนก็ไมไดมีความตองการแคมาตรวจแลวรับยาตามอาการ  ตัวอยางเชน      
คนพิการที่มีความดันโลหิตสูง  พยาบาลก็วัดความดันให  หมอก็มาดูแลวก็จายยาแลวก็เสร็จ  แตบางที     
คนพิการที่ปวยนั้นมีความตองการการตรวจวินิจฉัยที่ละเอียดกวานั้น   แตถึงอยางไรก็ยังดีกวาที่           
สถานสงเคราะหก็ยังมีหมอมาคอยตรวจคนพิการที่มีปญหาสุขภาพเดือนละครั้ง 
 ประเด็นที่สอง  ในเรื่องของการใหการพยาบาล  แมสถานสงเคราะหจะมีเจาหนาที่หลากหลาย      
ก็จริง  แตปฏิเสธไมไดวาความรูในการวินิจฉัยอาการของโรคใหแกคนพิการไมเหมือนกันและไมเทากัน  
ดังนั้นการรักษาอาจไมไดตรงตามพยาธิสภาพของโรคที่คนพิการเปน 
 ประเด็นที่สาม  ในเร่ืองการนําสงโรงพยาบาลภายนอก  ยกตัวอยางคนพิการทางจิตที่ตองปรับยา
ในรายที่มีอาการรุนแรง  หรือมีภาวะฉุกเฉิน  สถานสงเคราะหเองก็ไมสามารถที่จะนําสงคนพิการไป       
เขารับบริการไดอยางรวดเร็วตามความตองการของเขา  หรือคนพิการบางรายมีความตองการไปรับบริการ
ทางการแพทยภายนอกตามสิทธิของเขา   เขาก็ไมสามารถไปไดเพราะงานพยาบาลก็จะพิจารณา               
ถึงความจําเปนและความรุนแรงของโรคที่จะนําสงเนื่องจากขอจํากัดตาง ๆ  ก็ทําใหคนพิการเขาไมถึง
บริการทางการแพทยแลว อีกประการหนึ่งถามีการเลื่อนนัดก็จะทําใหคนพิการรายอื่นเลื่อนนัดไปอีก
เชนกัน 
 ประเด็นที่ ส่ี  คนพิการที่นี่สวนใหญชวยเหลือตัวเองไดนอยและมีความพิการคอนขางมาก       
ดังนั้นพี่เล้ียงจะตองเปนคนที่คอยสังเกตอาการผิดปกติของคนพิการ  แตบางครั้งพี่เล้ียงเขาก็ไมมีความรู
พอที่จะรูไดวา  อาการของคนพิการแบบไหนที่จะตองพาสงมาพบพยาบาล   
 สมหญิง : อยางแรกเลยคือบุคลากร  อยางพยาบาลซึ่งก็มีนอยอยูแลว  และใน 1 วันก็ตองแบง     
สวนหนึ่งพาคนพิการไปโรงพยาบาลภายนอก  แลวบางสวนอยูใหบริการภายในสถานสงเคราะหและ    
ตองดูแลคนพิการจํานวนมาก ๆ ก็ทําใหคนพกิารเขาถึงบริการทางการแพทยไมได 
 อยางที่สองก็จะเปนในเรื่องของความเขาใจของเจาหนาที่พยาบาลที่ตอการบริการ  ซ่ึงก็จะคลาย
กับที่สมรักบอก  ก็คือถาเปนพยาบาลวิชาชีพก็จะสามารถมองการเจ็บปวยไดครอบคลุมตามความตองการ
ของคนพิการไดมากกวา  เพราะบางที่เจาหนาที่พยาบาลก็อาจจะแยกความเจ็บปวยกับสภาพความพิการ   
ไมออกก็ทําใหคนพิการไมไดรับบริการทางการแพทยได 
 สมรัก  : สําหรับอุปกรณที่จําเปนในการวินิจฉัยโรค  ในสถานสงเคราะหก็ไมมี  อยางเชน           
คนพิการลม  อวัยวะไดรับการกระแทก  มองภายนอกเราไมสามารถทราบไดวามีปญหาการหักหรือ       
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การราวเกิดขึ้นหรือไม  เราก็ใหไดแตยาแกปวดเพื่อบรรเทาอาการ  แลวก็ใหรอสังเกตอาการผิดปกติเทานั้น  
ถาเปนโรงพยาบาลก็จะสามารถรูไดทันทีเลยวามีอาการผิดปกติหรือไม 
 สมรัก : สําหรับการเขาไมถึงบริการทางการแพทยภายนอก  ประเด็นหลักของสถานสงเคราะห     
ก็นาจะเปนในเรื่องของเอกสารแสดงตนตาง  ๆ  คนพิการที่ไมมีบัตรอะไรเลยจะมีความลําบาก                 
ในการเขารับการรักษาอยางมาก  และอีกเรื่องที่เปนเรื่องสําคัญอีกเชนกันก็คือ  พาหนะที่จะนําสงคนพิการ
ไปโรงพยาบาลเพราะวาถาทุกอยางพรอมและไมมีปญหาหมดแตถาสถานสงเคราะหไมมีรถ  หรือ   
พนักงานที่จะขับรถพาคนพิการไปโรงพยาบาลซึ่งก็มีปญหานี้อยูบอยครั้ง  ยังไงคนพิการก็เขาไมถึง   
บริการทางการแพทยได 
 สมหญิง : ขอเพิ่มเติมตรงสวนนี้วา  คนพิการที่มาเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะห       
สวนใหญไมมีเลข 13 หลัก  ไมมีบัตรประชาชน  ไมมีสมุดทะเบียนคนพิการ  บางครั้งชื่อนามสกุลที่แจงมา
สถานสงเคราะหก็ไมสามารถรูไดวาเปนชื่อนามสกุลจริง ๆ ของคนพิการหรือไม  แมวาสถานสงเคราะห   
จะกําหนดไวในขอปฏิบัติในการสงคนพิการเขารับการสงเคราะหในสถานสงเคราะหอยางชัดเจนวา      
การสงคนพิการเขา รับการสงเคราะหจะตองมี เอกสารและหลักฐานแสดงตนมาประกอบดวย                   
แตภารกิจของสถานสงเคราะหก็คือการรับคนพิการที่ยากจน  ถูกทอดทิ้งหรือขาดผูอุปการะ ดังนั้นเรา     
พบเสมอวา  คนพิการที่เขามารับการสงเคราะหไมมีหลักฐานแสดงตัวอะไร  แตดวยภารกิจของเราก็ตอง
รับเขาสถานสงเคราะห  จึงนับไดวาเปนปญหาที่สถานสงเคราะหเองก็ยังไมสามารถแกไขได  ก็จะสงผลมา
ใหคนพิการเขาถึงบริการทางการแพทยตามที่กฎหมายกําหนดไดยาก 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 สมหญิง : การแกปญหาที่สามารถทําไดในทางปฏิบัติ  ไดแก 

-  งานพยาบาลควรตองมีการติดตามผลการใหบริการทางการแพทยภายในหนวยงานอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหทราบถึงปญหาการบริการทางการแพทยที่ชัดเจน 

-  สถานสงเคราะหตองติดตอประสานงานและสร างความเข าใจกับหนวยบริการที่                  
สถานสงเคราะหตองเขารับบริการเกี่ยวกับสภาพคนพิการของสถานสงเคราะห   
 สมรัก  : ขอเสริมในสวนของการแกปญหาภายในในทางปฏิบัติ   ที่นาจะแกไขกอนก็คือ               
การใหความรูและสรางความเขาใจระหวางเจาหนาที่พี่ เ ล้ียงและงานพยาบาลในเรื่องของการดูแล             
การเจ็บปวยของคนพิการใหตรงกัน  เพื่อเปนการพัฒนาคุณภาพการใหบริการทางการแพทยภายใน     
สถานสงเคราะห ซ่ึงสงผลโดยตรงกับการเขาถึงบริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะห                 
สวนในระดับนโยบาย  แยกเปนในเรื่องของ 

-  การสนับสนุนงบประมาณและจํานวนบุคลากรที่สัมพันธกับความตองการของคนพิการใน
สถานสงเคราะหอยางแทจริงโดยเฉพาะในเรื่องของการบริการทางการแพทยของสถานสงเคราะห 

-  ระหวางหนวยงาน  ก็ควรที่จะมีการสรางความเขาใจโดยเนนการเปลี่ยนนโยบายสูการปฏิบัติ
สําหรับการใหบริการทางการแพทยแกกลุมคนพิการของสถานสงเคราะหที่สามารถดําเนินการไดจริง    
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โดยการตั้งสวนบริการที่ใหบริการเฉพาะสําหรับคนพิการหรือหนวยประสานงานสําหรับคนพิการ            
ที่เหมาะสมและชัดเจน 
 สมหญิง : ในทางนโยบาย  ควรมีการนําเสนอขอมูลปญหาที่เกิดขึ้นหลังรับคนพิการเขาอุปการะ
และผลักดันใหผูบริหารไดรับทราบ  และอาจตองรองขอใหมีการแกปญหาในทางปฏิบัติอยางจริงจัง  
เพราะอยางที่กลาวขางตนวาตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550          
ก็ไดกําหนดสิทธิตาง  ๆ ที่คนพิการพึงไดไวครอบคลุมแลว   แตก็ เกิดปญหากับคนพิการที่อยูใน            
สถานสงเคราะหซ่ึงเราเองก็รับคนพิการเหลานี้เขารับการสงเคราะหตามนโยบาย  และจากสภาพ          
ความพิการของคนพิการในสถานสงเคราะหที่มีความรุนแรงมากแลว  คนพิการกลุมนี้จะไปเรียกรองสิทธิ
หรือจะมีใครมาพิทักษสิทธิใหแกพวกเขาได 
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กรณีศึกษารายที่ 13 
เจาหนาท่ีระดับบริหารรายที ่1 

ขอมูลท่ัวไป 
 สมพร  ( น า ม ส ม มุ ติ )  จ บ ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ป ร ะ ก า ศ นี ย บั ต ร พ ย า บ า ล เ ท ค นิ ค                         
ตําแหนงพยาบาลเทคนิคชํานาญการ  ทํางานในสถานสงเคราะหมา 30 ป  ปจจุบันดํารงตําแหนง       
หัวหนางานพยาบาล 
 การใหบริการของสถานสงเคราะหในดานการใหบริการทางการแพทย 
 สําหรับการบริการทางการแพทยถามองยอนไปเมื่อ 30 ปที่แลวไมมีความยุงยากและมีกฎระเบียบ
เหมือนในปจจุบัน  ภาวะความเจ็บปวยของคนพิการในสมัยกอนก็ไมซับซอน  สวนมากก็จะมีแคคนพิการ
ที่เปนแผลกดทับ  มีแพทยจากกรมฯมาใหบริการตรวจสุขภาพเบื้องตนใหแกคนพิการ  ดังนั้นความตองการ
บริการทางการแพทยในสมัยกอนจึงยังไมมีมานัก  งานพยาบาลสามารถใหบริการไดอยางครอบคลุมและ
ทั่วถึง  การบริการทางการแพทยก็จะคลายกันกับในปจจุบัน  คืองานพยาบาลจะใหบริการในระดับเบื้องตน  
หากมีความจําเปนตองสงตอโรงพยาบาลภายนอกก็จะนําสงตามความจําเปนโดยการขออนุเคราะห           
คารักษาพยาบาล  แตในปจจุบันทุกอยางเปลี่ยนไปลักษณะคนพิการที่เขารับการสงเคราะหเราพบวา           
มีพยาธิสภาพของการเจ็บปวยดวยโรคทางอายุรกรรมและทางจิตเวชเพิ่มมากขึ้น  ในบางรายพบวา             
มีโรคประจําตัวซ่ึงเกิดมากอนจะรับเขาสถานสงเคราะหมากกวา 2 - 3 โรค  แนวโนมในความตองการ
บริการทางการแพทยของคนพิการในแตละรายจึงเพิ่มขึ้นตามสถิติการนําสงคนพิการไปโรงพยาบาล
ภายนอกในแตละเดือนที่นําสงสูงกวา 70 - 80 คน  แตขอจํากัดเรื่องศักยภาพของการใหบริการของ      
สถานสงเคราะหยังคงเปนเชนเดิมและไมสามารถที่จะเพิ่มขึ้นไดทันตามความตองการของคนพิการ       
งานพยาบาลจึงมีหนาที่ในการพิจารณาตามความจําเปนของแตละราย   ประกอบกับในปจจุบัน                   
มีการประกาศใชหลักประกันสุขภาพถวนหนา  ซ่ึงมีขอกําหนดวาใหบริการสําหรับคนที่มีสัญชาติไทย
เทานั้น  คนพิการในสถานสงเคราะหก็พบกับปญหาการเขารับบริการทันทีเพราะแตเดิมเราขออนุเคราะห
คารักษาพยาบาลไดทุกโรงพยาบาล  แตปจจุบันโรงพยาบาลไมสามารถใหการอนุเคราะหคนพิการ          
ไดเหมือนเดิม  คนพิการของสถานสงเคราะหก็มีขอจํากัดเกี่ยวกับหลักฐานแสดงตนและการเพิ่มชื่อ        
เขาทะเบียนราษฎรเพราะก็มีปญหาอยูในพื้นที่ที่มีคนตางดาวเปนจํานวนมาก  สถานสงเคราะหเองก็ไมอาจ
สืบคนบุคคลที่จะมายืนยันตัวคนพิการได  ปจจุบันงานพยาบาลตระหนักดีถึงปญหาความไมเพียงพอ       
ในการใหบริการทางการแพทย  เราก็พยายามหาเครือขายการใหบริการทางการแพทยมาเสริม                  
แมจะเปนเพียงก็แกปญหาเฉพาะหนาที่ไมยั่งยืนก็ตาม  แตก็สามารถทําใหคนพิการในสถานสงเคราะห
เขาถึงบริการทางการแพทยตามสิทธิของเขาและตามความจําเปน 
ปจจัยท่ีทําใหคนพิการของสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการทางการแพทย 
 อยางที่กลาวในขางตนแลววาในปจจุบันสภาพความเจ็บปวยและความตองการบริการ               
ทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะหมีเพิ่มสูงขึ้นมาก  ความไมสมดุลที่เกิดขึ้นยอมตองสงผลให
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การบริการที่สถานสงเคราะหจัดใหไมเพียงพอ  สงผลใหคนพิการในสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการ    
ทางการแพทยได   และก็ยังคงมีปจจัยอ่ืนที่ทําใหคนพิการของสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการ                
ทางการแพทยอีก   
 ถาพิจารณาถึงปจจัยภายของในสถานสงเคราะห   ก็จะพบวา  จํานวนบุคลากรที่ใหบริการอยู         
มีจํานวนนอยมาก  การบริการสวนใหญจึงเปนในแนวตั้งรับ  คือตองใหคนพิการเขามาพบหรือใหพี่เล้ียง
นําคนพิการที่มีอาการเจ็บปวยเขามาหาเมื่อมีอาการเจ็บปวยและตองใหบริการตามความจําเปนเรงดวน  
หรือพิจารณาถึงความคุมคาของการเขารับบริการ  โดยมีพยาบาลเปนตัวหลักสําคัญในการพิจารณา          
ซ่ึงไมสามารถตอบสนองไดตามสิทธิคนพิการตามที่กําหนด  ดังนั้นจึงพบวามีการรอคิวไปพบหมอ           
ที่โรงพยาบาลภายนอกนาน   หรือไมเวลาไปโรงพยาบาลเราตองขนคนพิการไปที่ละหลาย ๆ คน            
หรือโรงพยาบาลที่ไปทางเดียวกันก็ไปพรอมกันหลาย  ๆ แหง  สุดทายถาทุกอยางพรอม                         
แตสถานสงเคราะหไมสามารถจัดพาหนะนําสงคนพิการไปยังสถานพยาบาลตาง ๆ ได  คนพิการ               
ก็ไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยไดเชนกัน ปจจัยสําคัญที่สุดอีกเรื่องคือการไมมีหลักฐานแสดงตน
ของคนพิการในสถานสงเคราะหเปนสิ่งสําคัญมากที่สงผลใหคนพิการในสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการ
ทางการแพทย  เพราะโรงพยาบาลทุกโรงพยาบาลมีการใหบริการตามหลักประกันสุขภาพถวนหนา        
คนพิการจะเขารับบริการทางการแพทยไดตองปฏิบัติตามระเบียบของโครงการหลักประกันสุขภาพ        
ทั่วหนา คือ ตองมีบัตรทองประเภทคนพิการ  ตองมีหลักฐานแสดงตนที่ทางราชการออกให  และยังมี     
การออกระเบียบของแตและพื้นที่บริการยอย ๆ ซ่ึงสถานสงเคราะหเองก็ไมสามารถเขาถึงขอมูลยอย ๆ 
เหลานี้ได  ตัวอยางเชน  การเบิกจายยาทั้งทางกายและจิตในบางพื้นที่เบิกไดคร้ังละไมเกิน 700 บาท      
หรือระเบียบที่บอกวา  คนพิการถามาใชบริการในสถานพยาบาลที่อยูในจังหวัดเดียวกันตองเขารับบริการ
ในสถานพยาบาลหลักที่ระบุอยูในบัตรกอน  หากมีความประสงคจะเขารับบริการนอกสถานพยาบาลที่
กําหนดจะตองมีหนังสือสงตัวมาประกอบทุกครั้ง  เราจะรูกฎเหลานี้ก็ตอเมื่อพาคนพิการไปที่โรงพยาบาล
และสวนตรวจสอบสิทธิอธิบายใหฟง  ดังนั้นคนพิการก็ไมสามารถไดรับบริการตามเงื่อนไขหรือระเบียบ  
ที่สวนยอยเหลานี้กําหนด  และก็จะพบวาไมตรงกับนโยบายใหญที่บอกวาคนพิการสามารถเขารับบริการ
ไดทุกแหงที่เปนโรงพยาบาลของรัฐ  
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 

-  ควรที่จะตองมีการแกไขปญหาการเขาไมถึงบริการทางการแพทยอยางจริงจังและยั่งยืน  รวมทั้ง
เปนรูปธรรมซึ่งสามารถปฏิบัติไดทั้งภายในสถานสงเคราะหและหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของ 

-  การแกไขปญหาการเขาไมถึงบริการทางการแพทยของคนพิการ  ควรตองมีการบูรณาการ       
ในการแกปญหากับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง       
ของมนุษย  กระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงมหาดไทยไปพรอมกัน  ไมควรแยกสวนการแกปญหากัน 
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 -  สําคัญที่สุดก็คือการใหบริการควรยึดหลักจรรยาบรรณของวิชาชีพและเห็นแกประโยชนของ  
คนพิการตามฐานะความเปนมนุษย  มากกวาการพิจารณาถึงความอยูรอด  หรือสิทธิประโยชนของ
สถานพยาบาลเทานั้น 
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กรณีศึกษารายที่ 14 
เจาหนาท่ีระดับบริหารรายที ่2  

ขอมูลท่ัวไป 
สมจิตร (นามสมมุติ) อายุ 45 ป  ตําแหนงหัวหนาฝายสวัสดิการสงเคราะหใหสัมภาษณแทน

ผูปกครองสถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพระประแดง   ทํางานในสถานสงเคราะหมา 2 ป 
การใหบริการของสถานสงเคราะหในดานการใหบริการทางการแพทย 

ปจจุบันสถานสงเคราะหฯ      มีนโยบายการใหบริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะหฯ   
โดยถือเปนภารกิจสวนหนึ่งที่ไดใหบริการดานสวัสดิการสังคม  และการฟนฟูสมรรถภาพแกคนพิการ
อยางครอบคลุมทุกดาน   สอดคลองกับพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ           
พ.ศ. 2550  มาตรา 20  คือ  คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปน
สาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ (1)  การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดย
กระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการรักษาพยาบาล  คาอุปกรณ  เครื่องชวยความพิการ          
และสื่อสงเสริมพัฒนาการ   เพื่อปรับสภาพทางรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและพฤติกรรม สติปญญา    
การเรียนรูหรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีขึ้น ฯ  และปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ  คือ             
ใหผูรับบริการในสถานสงเคราะหฯ มีแผนฟนฟูสมรรถภาพรายบุคคล (IRP)  มีโอกาสเขารวมการสงเสริม
และพัฒนาศักยภาพ หมายถึง โปรแกรมดานการพัฒนาสุขภาพและอื่น ๆ   ซ่ึงการใหบริการดานการแพทย
ภายในสถานสงเคราะหไดปฏิบัติหนาที่โดยบุคลากรหลักของสถานสงเคราะหฯ  คือ พยาบาลวิชาชีพ     
พยาบาลเทคนิค  นักกายภาพบําบัด และเจาหนาพี่เล้ียงชวยปฏิบัติงานดานการแพทยของทั้ง  2  สวน 
รวมทั้งไดเชิญแพทยเฉพาะทางจากภายนอกมาใหบริการเดือนละประมาณ 1 คร้ัง   เพื่อใหคนพิการ        
ของสถานสงเคราะหฯ ไดรับบริการดานการตรวจรักษา  การฟนฟูสภาพรางกาย  การไดรับคําแนะนํา        
ที่ถูกตองและเหมาะสม    ดังนั้นคนพิการที่มีความเจ็บปวยหรือสภาพความพิการที่บกพรองในระดับ       
ไมรุนแรงจึงสามารถรับบริการในสถานสงเคราะหฯ ไดอยางเหมาะสม 

สําหรับนโยบายการใหบริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะหฯ  ในปจจุบันจะเปนไป   
ตามสภาพปญหาของคนพิการแตละบุคคล    ที่มีระดับความรุนแรงของโรคหรือสภาพความพิการ     
บกพรองมากเกินกวาทรัพยากรที่มีอยูในสถานสงเคราะห ฯจะใหการบริการได     โดยคนพิการเหลานั้น   
มีความจําเปนตองรับการรักษาจากแพทยเฉพาะทางหรือเขารับการบําบัดรักษาจากสถานพยาบาลภายนอก     
หรือมีความจํ า เปนที่ตองได รับยาหรือ เวชภัณฑมากกวาการรักษาพยาบาลขั้นพื้นฐาน    เชน                        
ยาที่รักษาอาการทางการรักษาอาการทางจิต    เวชภัณฑหรือเครื่องชวยความพิการสําหรับคนพิการ            
ที่มีความพิการระดับรุนแรง  การรักษาทางทันตกรรม โรคชนิดรายแรง เปนตน  เนื่องจากสถานสงเคราะห
ไมไดเปนสถานฟนฟูสมรรถภาพดานการแพทยของกระทรวงสาธารณสุขโดยตรง จึงไมมีงบประมาณ 
เครื่องมือแพทย หรือบุคลากรมากเพียงพอที่จะใหบริการกับกลุมคนพิการที่มีความพิการหลากหลาย  
ซํ้าซอนและรุนแรงได    และสถานสงเคราะหมีบุคคลพิการที่อยูในความอุปการะอยูหลากหลายประเภท  
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ทั้ งความพิการทางการมองเห็น  การเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย   ความพิการทางการไดยิน                     
หรือส่ือความหมาย ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม   ความพิการทางสติปญญา     และบางสวนมี
ความพิการซ้ําซอน  คือมีความพิการมากกวา 1 อยาง  มีทั้งเพศชายและเพศหญิง   อายุตั้งแต 18 ปขึ้นไป       
หรืออยูในชวงวัยผูใหญ      จากรายงานการปฏิบัติหนาที่ของงานพยาบาลจะพบวาคนพิการของ            
สถานสงเคราะหฯ  มีความจําเปนตองนําสงสถานพยาบาลตาง ๆ ประมาณ  70  % ของคนพิการจํานวน
ทั้งหมด   และจําเปนตองนําสงโรงพยาบาลทั้งดานกายและจิต ทั้งในเขตพื้นที่และนอกเขตพื้นที่       
ประมาณทั้งสิ้น  10  แหง  (เนื่องจากเปนการรักษาตอเนื่องและ/หรือเปนการรักษาโรคเฉพาะทางของ      
คนพิการที่เจ็บปวย)   และโรคที่พบในพิการในปจจุบันมีครอบคลุมทุกระบบการทํางานของรางกาย 
ปจจัยท่ีทําใหคนพิการของสถานสงเคราะหเขาไมถึงบริการทางการแพทย 

กอนอื่นคงจะกลาวถึงปจจัยที่ทําใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยภายใน         
สถานสงเคราะห ไดประสบความสําเร็จคือ 

 1.  คนพิการที่ใหความรวมมือกับผูใหบริการอยางดี  เชน  เมื่อมีอาการ ก็รีบแจงใหเจาหนาที่         
ผูใหบริการไดรับทราบอยางรวดเร็ว   ถูกตอง   เมื่อไดรับการบําบัดรักษา/การฟนฟู  หรือไดรับคําแนะนํา   
ก็มีความเต็มใจ หรือสมัครใจที่จะปฏิบัติตาม  เพื่อใหสภาพรางกาย อารมณ จิตใจ ดีขึ้น 

2.  บุคลากรที่ใหบริการดานการแพทยโดยตรง  เชน  แพทย  พยาบาล   นักกายภาพบําบัด   
นักจิตวิทยา และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ  จําเปนตองมีความรู   ความสามารถ และมีความพรอมที่จะให       
การบําบัดรักษา และฟนฟูใหกับผูปวย  โดยคํานึงผูรับบริการเปนศูนยกลางและมุงใหเกิดความพึงพอใจ
ระดับสูง 

3.  บุคลากรที่เกี่ยวของ ทุกฝายของสถานสงเคราะห   ตั้งแตระดับผูบริหารของหนวยงาน และ
บุคลากรที่ใกลชิดกับผูรับบริการ เชน  นักสังคมสงเคราะห   เจาหนาที่พี่เล้ียง   ไปจนถึงเจาหนาที่สูทกรรม
และเจาหนาที่ทานอื่น ๆ ซ่ึงอาจเปนผูกําหนดนโยบาย   เปนผูแจงขอมูล หรือเปนผูสนับสนุนการใหบริการ
จนเกิดผลสําเร็จและขจัดปญหาใหกับการดําเนินงานบริการทางการแพทย 

4.  ทรัพยากรดานการใหบริการทางการแพทย เชน การจัดสรรงบประมาณ เกี่ยวกับยาหรือ
เวชภัณฑตางๆ วามีเพียงพอ   เหมาะสมกับความเจ็บปวยหรือสมรรถภาพหรือไม หากมีเพียงพอ เหมาะสม
และทันเวลาจะชวยใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จ   และและขจัดปญหาใหกับการดําเนินงานบริการ
ทางการแพทยไดเปนอยางดี  เชน คนพิการที่เจ็บปวยทางจิตในระดับไมรุนแรง   เมื่อไดรับยาหรือ        
ไดรับการรักษาที่สะดวกและเหมาะสมจะชวยไมใหมีอาการรุนแรงมากขึ้น  หรือคนพิการที่เจ็บปวย       
จากอาการโรคความดันโลหิตสูง  โรคผิวหนัง  โรคทันตกรรม  หรือโรคเบาหวาน ฯ เมื่อไดรับการรักษา   
ในระยะเริ่มแรก   มีทรัพยากรที่เหมาะสม เพียงพอ  ก็จะทําใหผูปวยไมมีอาการรุนแรงหรือรุกลามมากขึ้น 

5.  ระดับหรือความรุนแรงของโรคหรือสมรรถภาพทางดานรางกาย  อารมณ และจิตใจ  ถาอยูใน
ระดับไมรุนแรง ซับซอน ก็จะรักษาไดไมยากและเหมาะสมกับบุคลากรที่ใหบริการอยูในสถานสงเคราะห 
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6.  บุคลากร หรือหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับการบริการเชน คณะแพทยเคล่ือนที่    ซ่ึงอาจจะ
เขามาใหบริการ หรือสนับสนุนการใหบริการทางการแพทยใหแกคนพิการภายในสถานสงเคราะหฯ        
ที่พิการระดับรุนแรงหรือคนพิการที่มีขอจํากัดในการเคลื่อนยายไปรับบริการภายนอกใหไดรับบริการได
อยางสะดวกและเปนไปอยางทั่วถึงมากขึ้น 

สวนปจจัยสําคัญที่ทําใหคนพิการสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะหฯ 
ไดประสบความสําเร็จคือ 

1.  คนพิการที่ใหความรวมมือกับผูใหบริการอยางดี  เชน   รีบแจงใหเจาหนาที่ผูใหบริการไดรับ
ทราบอยางรวดเร็ว   ถูกตอง   เมื่อไดรับการบําบัดรักษา/การฟนฟู  หรือไดรับคําแนะนํา   ก็มีความเต็มใจ 
หรือสมัครใจที่จะปฏิบัติตาม  แมจะตองออกไปรับบริการภายนอกสถานสงเคราะหฯ ก็ไมหลีกเลี่ยง         
มาตามเวลานัดหมายกับเจาหนาที่ทุกครั้ง   และมีบัตรหรือเอกสารเกี่ยวกับการใชสิทธิ เกี่ยวกับ                 
การรักษาพยาบาลครบถวน ไมทําสูญหายโดยงาย 

2. บุคลากรที่ใหบริการดานการแพทย    ตองมีความพรอมดานรางกายและจิตใจ   และ                   
มีมนุษยสัมพันธ  ตลอดจนรูจักการทํางานดานเครือขายในการทํางาน/การประสานงาน  การเผชิญและ
แกไขปญหาไดอยางมั่นคง ไมทอถอย 

3.  บุคลากรที่เกี่ยวของ ทุกฝายของสถานสงเคราะห ตั้งแตระดับผูบริหารของหนวยงาน    
บุคลากรที่ใกลชิดกับผูรับบริการ เชน นักสังคมสงเคราะห  เจาหนาที่พี่เล้ียง  พนักงานขับรถ และเจาหนาที่
ทานอื่น ๆ  ตองเปนผูรวมกันสนับสนุนการใหบริการจนเกิดผลสําเร็จและขจัดปญหาใหกับการดําเนิน   
งานบริการทางการแพทย  และไมสรางเงื่อนไขหรือปญหาจนทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเกิดความทอถอย
ในการทํางาน 

4.  มีการจัดสรรงบประมาณหรือทรัพยากร ที่จะสามารถแกไขปญหาดานคาใชจายหรือ             
การดําเนินการบริการทางดานการแพทยไดอยางเหมาะสมในระดับหนึ่ง  โดยไมรอการพึ่งพิงการชวยเหลือ
จากหนวยงานภายนอกเพียงสวนเดียว  

5.  บุคลากร หรือหนวยงานภายนอกที่ใหบริการ   มีความพรอมในการใหบริการ   หรือสนับสนุน
การบริการทางการแพทยใหแกคนพิการของสถานสงเคราะหฯ  โดยมีชองทางที่จะใหบริการแกคนพิการ  
ที่บางสวนมีขอจํากัดของคนพิการของสถานสงเคราะหฯ   เชน การขาดบัตร/เอกสารสิทธิในการเขาถึง
บริการ   การอยูนอกเขตพื้นที่บริการ เปนตน 

สําหรับปจจัยที่ทําใหคนพิการไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะหฯ  คือ 
1.  คนพิการไมใหความรวมมือกับผูใหบริการ   โดยปกปดหรือไมแจงใหเจาหนาที่ผูใหบริการ

ไดรับทราบอาการอยางรวดเร็ว   ถูกตอง   เมื่อไดรับการบําบัดรักษา/การฟนฟู  หรือไดรับคําแนะนํา          
ก็ปฏิเสธหรือไมเต็มใจจะปฏิบัติตามการรักษา ฟนฟูหรือ ทําปฏิบัติตามคําแนะนํา 

2.  บุคลากรที่ใหบริการดานการแพทยโดยตรง  เชน  แพทย  พยาบาล   นักกายภาพบําบัด   
นักจิตวิทยา และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ มีจํานวนไมเพียงพอหรือ เหมาะสมกับผูรับบริการ 
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3.  บุคลากรที่เกี่ยวของ บางสวนของสถานสงเคราะหฯ   ไมรวมสนับสนุนการใหบริการหรือ      
ไมเห็นความสําคัญในการแกไขปญหาใหกับการดําเนินงานบริการทางการแพทย ทําใหคนพิการ              
ไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยภายในสถานสงเคราะหฯไดประสบความสําเร็จ   เชน            
เจาหนาที่พี่เลี้ยงไมนําผูปวยมาพบงานพยาบาลเมื่อมีอาการ หรือจัดยาไมตรงกับอาการกับผูปวยรายนั้น ๆ 
เปนตน 

สุดทายสําหรับปจจัยคนพิการไมสามารถเขาถึงบริการทางการแพทยภายนอกสถานสงเคราะหฯ 
ไดประสบความสําเร็จคือ 

1.  ขอจํากัดในการใหบริการของสถานสงเคราะหฯ ที่เนนดานสวัสดิการ การดูแลคนพิการที่         
ผูอุปการะไมไดมุนเนนการบริการทางการแพทยโดยตรง ทั้งงบประมาณ  บุคลากร วัสดุ อุปกรณ             
จึงไมไดมีเพียงพอกับผูใชบริการทั้งสถานสงเคราะหฯ  และการใชหลักการประสานกับหนวยงานภายนอก 
ไมสามารถใชไดในทุกกรณีหรือทุกสถานการณ   

2.  สถานสงเคราะหฯ   ไมสามารถเบิกจายคารักษาพยาบาลที่นอกเหนือจากการรักษาตามสิทธิ
ใหกับคนพิการได  ทั้งที่ความเปนจริงจะตองมีปญหาหรือเหตุการณดังกลาวกับคนพิการของ               
สถานสงเคราะหบาง 

3.  หนวยงานที่ใหบริการภายนอกบางแหง ยังขาดความรู ความเขาใจ หรือบบางสวนยังไมทราบ
ชองทางการใหความชวยเหลือแกคนพิการของสถานสงเคราะหฯ  จึงมีการปฏิเสธไมใหบริการ                
แกผูรับบริการของสถานสงเคราะห 

การดําเนินงานที่สถานสงเคราะหฯ  สามารถแกปญหาการเขาไมถึงการใหบริการของคนพิการ 
โดยสามารถดําเนินการดวยตนเองคือ การขอรับการสนับสนุนจากผูมีจิตศรัทธาในบางรายการ               
และการประสานเครือข ายด านการรักษาพยาบาลกับหนวยงานภายนอกในบางสวน  เชน                 
สํานักงานบรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษในการจัดหนวยแพทยเคลื่อนที่มาใหบริการทางการแพทย
กับคนพิการในสถานสงเคราะห  และการประสานงานกับโรงพยาบาลยุวประสารทไวทโยปถัมภ             
ในการตรวจคนพิการที่มีอาการทางจิตและลมชักทั้งในสวนการรักษาจากสิทธิของหลักประกันสุขภาพ
ถวนหนาและการขออนุเคราะหคารักษาพยาบาล  แตในสวนการดําเนินที่สถานสงเคราะหฯ ไมสามารถ
แกปญหาการเขาไมถึงการใหบริการของคนพิการ  โดยจําเปนตองอาศัยปจจัยภายนอกมาใหการสนับสนุน
คือ  การแบงเขตการรักษาพยาบาล  การมีงบประมาณหรือคาใชจายที่เหมาะสม   เพียงพอกับความจําเปน
ดานการบริการทางการแพทยของคนพิการในสถานสงเคราะหฯ 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการทางการแพทยสําหรับผูพิการ 
 ในทางปฏิบัติ 

-  การประชาสัมพันธบทบาทภารกิจ เพื่อสรางความรูความเขาใจใหกับประชาชน ตลอดจน
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
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-  การพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงาน ใหมีความรู เขาใจ และเสริมสรางความรวมมือเพื่อให
ความชวยเหลือดูแลดานการรักษาพยาบาลแกคนพิการ 

ในทางนโยบาย 
-  รัฐฯ ควรตระหนัก หรือเขาใจถึงปญหาสังคมตามสภาพการณที่เปนจริง  และความจําเปน        

ในการจัดบริการดานการแพทยของสถานสงเคราะหฯ ที่ยังคงจําเปนจัดบริการดานนี้อยู  จึงตองจัดสรร
ทรัพยากรที่เหมาะสม โดยไมใหหนวยงานตองพึ่งพึงหรือแกไขปญหาตามลําพัง 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล    นางธัญญนันทร  ตันติวานนท 
วัน เดือน ปเกิด   6 กันยายน 2519 
ท่ีอยูปจจุบัน   564  ซอยลาดพราว 94 (ปญจมิตร)  แขวงพลับพลา  เขตวังทองหลาง  
    จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2540 ปริญญาตรี พยาบาลศาสตรบัณฑิ ต   ภาควิ ชาพยาบาลศาสตร                     
คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหดิล 

 พ.ศ. 2550  เขาศึกษาตอระดับบัณฑิตศึกษา 
    หลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต    สาขาวิชาการบริหารสังคม 
    มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ  สถานสงเคราะหคนพิการและทุพพลภาพ
พระประแดง  กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย   

 
 
 


