
บทที่ 2 
เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 2.1  บทนํา 
 

 “การศึกษาวิเคราะหประเด็นความหมายดานวัฒนธรรมขามชาติในการแปลเอกสารและตํารา 
เกี่ยวกับการแปลของไทย” (Transcultural Aspects of Selected Thai Translation Textbooks)   

เปนการศึกษาที่มุงวิเคราะหรูปแบบและวธีิการแปลคําสุภาษิต  สํานวนโวหาร  คําพงัเพย  และคําอุปมา 
อุปไมยในภาษาไทย  และภาษาอังกฤษจํานวน 10 เลม    นอกจากนี้แลวไดศกึษาถึงประเด็นการเปรยีบ 
เทียบขามวัฒนธรรม  (transcultural comparison)      โดยมีการศึกษาความหมายของคําสุภาษิตสอนใจ   
อัตลักษณของคําสุภาษิตในสามภาษา คือภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน   วิเคราะหมุมมองของ 
คนภายในวัฒนธรรม  รวมทั้งสังเคราะหคําแนะนําและการจัดประสบการณการเรยีนการสอนเกีย่วกับ 
คําสุภาษิตสอนใจในบริบทของการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาที่เกี่ยวกับวัฒนธรรมขามชาติในดาน 
วิถีชีวิต  การทาํธุรกิจ และความสามัคคี    เพื่อใหการศกึษาเอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับการแปลและ 
วัฒนธรรมขามชาติ  เปนประโยชนกับงานวิจัย จึงมีการคนควารายละเอยีดตามหัวขอ ความหมายของ 
วัฒนธรรม   ลักษณะของวฒันธรรม    สังกัปที่นาสนใจเกีย่วกับวัฒนธรรมและสังคม   ความสัมพันธ 
ระหวางภาษากับวัฒนธรรม  แนวคดิเกีย่วกบัวัฒนธรรมหลักประจําชาตไิทย  เอกลักษณของชาติไทย  
แนวคดิทางวฒันธรรมขามชาติ    การตีความหมายของประเด็นขามชาติ     ความสําคัญของการศึกษา 
วัฒนธรรมขามชาติ  วัฒนธรรมของกลุมคนที่ใชภาษาอังกฤษ   แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีน รวมทัง้ 
บทสรุป 
  
2.2  ความหมายของวัฒนธรรม 

 
 มนุษยสรางวฒันธรรมเพื่อประโยชนแหงการดํารงชีวติและการสืบทอดเผาพันธุ ในทางสังคม   
เร่ืองของวัฒนธรรมมองไดหลากหลายมุม สืบเนื่องมาจากการดํารงชีวิตของมนษุยเปนเรื่องทีก่วาง
ใหญและมแีงมุมตาง ๆ ใหพิจารณาอยางซับซอน  มีผูใหความหมายคําวา "วฒันธรรม" ตาง ๆ กัน 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525) ไดนยิามความหมายของวัฒนธรรม ไว 4 นยัดังนี้ คือ 
              2.2.1   ส่ิงที่ทําใหเจริญงอกงามแกหมูคณะ 
              2.2.2   วิถีชีวิตของหมูคณะ  
              2.2.3 ลักษณะทีแ่สดงถึงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบเรียบรอย ความกลมเกลียว
กาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีของประชาชน 
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              2.2.4 พฤติกรรมและสิ่งที่คนในหมูผลิตสรางขึ้นดวยการเรยีนรูจากกนัและกัน และรวมใชอยู
ในหมูพวกของตน 

  พิมล พูพิพิธ  (2550)  ไดอธิบายถึงสังคมวิทยาวาเปนวิชาที่ศึกษาถึงมนษุย      โดยศึกษามนุษย 
 ในเรื่องของ เชื้อชาติ (race)  คําวา “race”  ทางสังคมวิทยา หมายถึง เชื้อชาติมองโกลอยด นกิรอยด

หรือคอเคซอยด แตคําวา “เชื้อชาติ”ในภาษาราชการของไทยจะหมายถึง  “กลุมชาติพันธุ”   ดังนั้น  ถา
หากพิจารณาตามเชื้อชาติ จะทําใหคนเรามคีวามแตกตางกันในรูปลักษณภายนอก โครงราง  ผิวพรรณ 
หนาตา (phenotype) หรือ genotype (ลักษณะทางพนัธุกรรมที่กําหนด)  มีผลทําให DNA ตางกัน คนมี
รูปรางและมีความสามารถตางกัน แตส่ิงเหลานี้ไมใชสาระสําคัญที่จะทําใหความเปนคนหรือความ
เปนมนุษยตางกัน  คนเราไมวาจะผิวขาว ผิวดํา ผิวเหลือง ตัวเล็ก ตวัใหญ ตางก็เปนคนเหมือน ๆ กนั 
แตส่ิงที่ทําใหมนุษยแตกตางกันคือ ส่ิงที่มนุษยสรางขึน้หรือกําหนดขึ้น เชน มนษุยกําหนดเผาพันธุ
หรือชาติพันธุขึ้นมา  กลุมชาติพันธุ (ethnic group) เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นมาเอง ทําใหแตกตางกัน 
เชน เชื้อชาติไทย เชื้อชาติจนี เชื้อชาติพมา เชื้อชาติลาว ซ่ึงทั้งหมดนีล้วนมี race เปนมองโกลอยด
เหมือนกนั ซ่ึงแตกตางจากคอเคซอยดและนิกรอยด  ชาติพันธุถูกกําหนดโดยสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น
เรียกวา วัฒนธรรม (culture) เปนสิ่งที่ทาํใหมนษุยแตกตางกันมากกวารูปรางหนาตา เชื้อชาติ DNA, 
genotype, phenotype, race วัฒนธรรมเปนตัวบงบอกวา   กลุมนี้คือพวกเรา   กลุมนั้นคือพวกเขา     
การแบงแยกกลุมบางครั้งทําใหเกิดการรบราฆากันได   

  นักสังคมวิทยาและนักมานษุยวิทยาไดกําหนดความหมายของวัฒนธรรมไวหลากหลายมาก 
ตัวอยางเชน วฒันธรรม (culture) คือ  

-ระบบความเชื่อ คุณคา  คานิยม  และภูมปิญญาความรูที่ใชในการอบรมสั่งสอนคนในสังคม  
ส่ิงเหลานี้เปนนามธรรมซึ่งสิ่งที่ไมใชวัตถุ  

-การปฏิบัติของชุมชนหนึ่งๆหรือสังคมหนึง่ ๆ ซ่ึงแตกตางกันไป เปนสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติกันมา
ตั้งแตเกดิจนตาย เชน คนไทยเมื่อเดนิชนกันตองขอโทษ  เมื่อมีคนใหของตองขอบคุณ  หรือพบเห็น
ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ตองยกมือไหว เปนตน 

-ส่ิงที่ใชกํากับสังคม ทําใหไมเกิดความระส่ําระสาย เชน  คนไทยคาดหวังวา งานวันเกดิ      
วันแตงงาน และวันตายควรจะแตงตัวอยางไร   

-ส่ิงจําเปนแตจะมีการปรับเปลี่ยนตัวเสมอ วัฒนธรรมปรับเปลี่ยนได เพราะวัฒนธรรมเปน
ศาสตรที่สามารถพิสูจนหรือทดสอบได  จําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอม ตามสภาพ
ภูมิอากาศ หรือสภาพเชิงนิเวศนที่เปนจริง  ถาไมมีการปรับเปลี่ยนจะกลายเปนศาสนา  ความศรทัธา 
หรือความเชื่อที่งมงาย  ยดึถือยึดมั่นเพียงอยางเดยีวโดยขาดเหตุผล   

Harm J. De Blij (1977) กลาววา วัฒนธรรมเปนวิถีการดาํเนินชวีิตของมนุษย  เปนการกระทํา
ทุกสิ่งทุกอยาง  เปนพฤติกรรมทุกประเภทที่มนุษยเรียนรูและถายทอดไปยังคนรุนหลัง 

บรรจง ชูสกลุชาติ (2526) ไดสรุปความหมายของวัฒนธรรมในดานตาง ๆ ดังนี้ 
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ดานสังคมวิทยา วัฒนธรรมหมายถึงพฤติกรรมอันดีงามที่บุคคลและสังคมถือปฏิบัติสืบเนื่อง
กันมาเปนเวลายาวนาน 

ดานสังคมศาสตร วัฒนธรรมหมายถึงพฤติกรรมทุกประการของมนษุยทีว่ิวัฒนาการมาและ     
วิวัฒนาการไปในแนวแหงการดําเนินชวีิต 

ดานภาษาศาสตร วัฒนธรรมเปนคําสมาส  วัฒน+ธรรม  วัฒนะ หมายถึง ความเจริญ  ความ
งอกงาม ธรรมหมายถึง ธรรมดา ธรรมชาติ   วัฒนธรรมตามความหมายทางภาษาศาสตร จึงหมายถึง 
ธรรมดา ธรรมชาติของความเจริญ และความงอกงามแหงชวีิต ความเปนอยูและความเปนไปของ
สังคมหรือกลุมชน 

ดังนั้น เราสามารถสรุปไดวา วัฒนธรรมหมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นจากพฤติกรรมของ
มนุษยซ่ึงเปนสมาชิกในสังคม และถายทอดสืบเนื่องกนัมายาวนานอยางมีแบบแผน เพื่อเปนมรดกของ
สังคม   
 
2.3  ลักษณะของวัฒนธรรม    
 
 2.3.1 วัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกดิขึ้นจากการเรยีนรู มนษุยมสีมองที่มีคุณภาพ รูจักคิด สามารถ
ถายทอดและเรียนรูส่ิงตาง ๆ จากเพื่อนมนุษยดวยกนั  ส่ิงมีชีวิต  และสิ่งแวดลอมรอบตัว โดยเฉพาะ
จากกลุมบุคคลในสังคม หรือเปนสมาชิกที่เกี่ยวของกัน  การเรยีนรูจึงเปนลักษณะที่สําคัญมากของ
วัฒนธรรม 
  2.3.1.1 วัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคม  เปนผลของการเรียนรูและการถายทอดของ
มนุษยโดยใชภาษาเปนสื่อกลางในการถายทอดจากคนรุนกอนมายังคนรุนหลัง ๆ ดําเนินตอกนัอยาง   
ไมขาดสาย  อาจกลาวไดวา ภาษาของมนษุยจึงเปนสวนประกอบที่สําคัญของวัฒนธรรม   ถาปราศจาก
ภาษา  ความงอกงามทางวัฒนธรรมอาจจะขาดการถายทอด หรือเพิ่มพนูขึ้นยาก   
  2.3.1.2  วัฒนธรรมเปนวิถีของชีวิตมนุษยหรือเปนแบบของการดํารงชีวิต การที่คน
ไทย คนจีน คนอังกฤษหรอืชาติอ่ืน ๆ  มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  และมีลักษณะเฉพาะของตนเอง    
ทําใหเราสามารถจําแนกวัฒนธรรมจากสังคมหนึ่งออกจากอีกสังคมหนึ่งได โดยไมถือวา ความตาง
ของวัฒนธรรมมีความเหลื่อมลํ้ากัน  เพราะวัฒนธรรมของแตละสังคมไดดําเนินสืบเนื่องกันมา โดยมี
การแสดงออกใหเห็นอยางแจมชัด และตางกัน 
  2.3.1.3  วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ไมคงที่   มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ   แตจะเปลี่ยนชา
หรือเร็วข้ึนอยูกับกาลเวลา   และการยอมรับของสังคม เพราะมนษุยเปนผูสรางวัฒนธรรม  และสิ่งที่
เปนวัฒนธรรมก็อาจเปลี่ยนไปตามความตองการของมนุษยที่คิดจะปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมของตนให
เจริญกาวหนา 
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 ดวยเหตุทีว่ัฒนธรรมเปนสิ่งที่มนุษยสรางหรือส่ังสมขึ้นมา และไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ   
ดังนั้นวัฒนธรรมจึงมีลักษณะเชนเดียวกับกลุมชนที่เปนเจาของ สุพัตรา สุภาพ (2520) ไดสรุปวา 
“วัฒนธรรมจึงเปนมรดกทางสังคมที่ครอบคลุมทุกสิ่งทุกอยางที่แสดงออกถึง วิถีของมนุษย   โดยใน
แตละสังคมจะมีวัฒนธรรมของตนเอง   เพราะมีวิถีชีวิตทีแ่ตกตางกันในแตละกลุมสังคม” 

2.3.2 วัฒนธรรมแบงไดดังนี ้
   2.3.2.1 ศิลปวฒันธรรม หมายถึง วัฒนธรรมที่ทําใหเกดิศิลปะ ความสวยงาม มีความ

ยิ่งใหญอลังการ เชน พระธาตุพนม ภาพวาดโมนาริซา วดั โบสถ รูปปน เปนตน  ศลิปวัฒนธรรมจะ
เปนวัฒนธรรมที่มีความคงที่ไมเปลี่ยนแปลง  ตองสถิตเสถียรใหคงอยู  บางครั้งอาจมีวัตถุประสงคเปน
ธุรกิจหาเงินรายไดหรือทําเปนการคาได  เชน การทองเที่ยว   การแสดงละคร เปนตน 

  2.3.2.2  ชีวิตวฒันธรรมหรือสังคมวัฒนธรรม เปนสิ่งที่เคล่ือนไหวอยูตลอดเวลา และ
มีการเปลี่ยนแปลงเปนพลวตัร (dynamic) มีวัตถุประสงค  เพื่อใหรูจกัตนเองทุกเรื่อง  ตั้งแตตืน่นอน
ตอนเชาจนกระทั่งเขานอนจนหลับ หรือตัง้แตเกดิจนกระทั่งตาย 
 
2.4  สังกัปท่ีนาสนใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมและสังคม  
 

2.4.1  ทฤษฎีวิวัฒนาการทางวัฒนธรรม (cultural evolutionism)  
ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolutionism) เปนทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่มองวา การเปลี่ยนแปลงจะมี

ลักษณะคอย ๆ เปลี่ยนแปลงทีละขั้นจากระดับต่ํา หรือระดับพืน้ ๆ ไประดับสูงขึ้น  หรือซับซอนขึ้น 
บางครั้งเรียกวา  ทฤษฎีแนวดิ่ง  (Vertical model)   ทฤษฎีเสนตรง  (Linear model)     ทฤษฎีขั้นบันได  
(Stage model)  เหมือนการเดนิขึ้นบันไดที่ตองเดินขึ้นไปทีละขั้น)  หรือทฤษฎีดารวิน (Darwinism)   

ทฤษฎีนี้เนนการปรับตัว (adaptation)   เพือ่ความอยูรอด (survival)      สาระสําคัญของทฤษฎี 
วิวัฒนาการทางวัฒนธรรม ซ่ึงเชื่อวา   วัฒนธรรมมีจุดเริ่มตนจากจุดเดียวกันแลวคอย ๆ วิวัฒนาการไป 
ทีละขั้น ๆ ซ่ึงถาเชื่อตามทฤษฎีววิัฒนาการอยางเครงครัด จะมีการวิวฒันาการที่เปนขั้นตอนของตวัเอง 
จะขามขั้นตอนกันไมได เพราะถาขามจะผิด  เชน ถากระทําขามขั้นตอนจะผิดกฎหมาย เพราะยังไมถึง
เวลาตองถูกฟอง  เพราะฉะนั้นสิ่งที่ถึงเวลาก็ตองทํา ในขณะที่ส่ิงที่ไมถึงเวลาก็อยาทํา  หรือแมแต
วิวัฒนาการของเด็ก  ถึงเวลาพูดก็ตองพดู  ถาไมพูดก็ตองพาไปพบหมอวา  เกดิความผดิปกติหรือไม 

2.4.2 ทฤษฎีการแพรกระจายทางวฒันธรรม (cultural diffusions) หรืออาจเรียกวาทฤษฎี
แนว ระนอน (Horizontal model)   เชื่อวาวัฒนธรรมในโลกนี้ไมไดมาจากแหลงเดยีวกันทั้งหมด  แต
มาจากหลายแหลงในเวลาตางกัน ไมเกีย่วของกันแตแพรกระจายมา  ดังนั้นวัฒนธรรมจึงขามขั้นได
จากการแพรกระจาย อยูดี ๆ เราอาจจะรับวัฒนธรรมขั้นที่ 10 มาเลยก็ไดโดยไมตองเริ่มจากขั้นที่ 1 
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หรือขั้นที่ 2 เชน   ในสมัยที่พอขุนรามคําแหงมหาราชประดิษฐอักษรไทยกไ็ดรับอิทธิพลจากอักษร
อินเดีย และขอม  

ทฤษฎีการแพรกระจายทางวฒันธรรมมีสังกัปที่เกีย่วของดังนี ้
-ชุดวัฒนธรรม (culture complex) หมายถึง การแพรวฒันธรรมทั้งชุด  ตั้งแตเร่ิมตืน่นอนจน

เขานอน เชน การเกิด การแตงงาน การอยู  การกิน  การทํางาน การตาย และการบวช ฯลฯ  
-ศูนยกลางหรอืแกนวัฒนธรรม (culture center หรือ core) หมายถึงแหลงกําเนิดวัฒนธรรม 

เชน อินเดยี จนี เปนศูนยกลางทางวัฒนธรรมสมัยโบราณ  
-พื้นที่ทางวัฒนธรรม (cultural area) หมายถึงพื้นที่ทีว่ัฒนธรรมจากศูนยกลางกระจายไปถึง 

เชน วัฒนธรรมจีน อินเดีย เผยแพรไปทัว่เอเชีย และวัฒนธรรมโรมันเผยแพรไปทัว่ยุโรป  
-วัฒนธรรมชายขอบ (marginal culture) หมายถึง พื้นที่วัฒนธรรมจากศูนยกลางจะมีอิทธิพล

จางลงในพื้นทีไ่กล ๆ จากศูนยกลาง 
 เมื่อมีชุดวัฒนธรรมหลายชุดยอมเกิดการปะทะสังสรรคกัน อยางเชน วัฒนธรรมจีน  อินเดีย 
และวัฒนธรรมตะวนัตกมาปะทะสังสรรคกันในประเทศไทย  ตัวอยางของวัฒนธรรมที่แพรกระจายจึง
อาจสังเกตไดงาย โดยอาจเริม่ตั้งแต ทรงผม  การแตงกาย และกลิ่นน้ําหอม  ส่ิงเหลานี้เปนการเผยแพร
วัฒนธรรมที่เปนวัตถุ  สวนที่ไมใชวัตถุ เชน อุดมการณ ความเชื่อ ความคิด และภาษิตและสํานวน
ตางๆ ก็เปนการถายทอดความคิดความเชื่ออีกรูปแบหนึ่ง โดยการใหภาพของคตินิยมเกี่ยวกับการสอน
ในเรื่องความดีความชัว่ผานการใชภาษาแบบ “ชาวบาน” ที่ส้ันและกระชับ  มีการใชสํานวนเพื่อ
เปรียบเทียบทีชั่ดเจน จดจําและเขาใจงาย   เปนผลผลิตจากภูมิปญญาพืน้บาน  แสดงวิถีชีวิตและความ
เปนอยูของคนธรรมดาสามัญที่อาศัยอยูในสิ่งแวดลอมหนึง่ ๆ มีรูปแบบการสืบทอดตอกันจากรุนสูรุน
ดวยวิธีการบอกเลาตอ ๆ กันมายาวนานหลายชั่วอายุคน กจ็ัดเปนสิ่งสําคญัที่ชวยใหเขาใจวัฒนธรรมได
ดียิ่งขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การไดศกึษากลุมคําสุภาษติสามภาษาอันไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และภาษาจีนดานตางๆ เปนตนวา ดานวิถีชีวิต การทําธุรกิจ และความสามัคคี  จะเปนประโยชนมี
คุณคาตอการศกึษาวฒันธรรมขามชาติ   
 
2.5  ความสัมพันธระหวางภาษากับวฒันธรรม 
 
 ในสังคมที่รวมกันเปนประเทศยอมมีภาษาใชรวมกนั  มีวัฒนธรรมหรือวิถีการดาํเนินชวีิต
รวมกัน  ทําใหภาษาพัฒนาไปตามลักษณะคานิยมของชนหมูนัน้ ๆ   รุงอรุณ ทีฆชุณเถียร (2530) ได
กลาววา “ภาษาเปนผลิตผลของวัฒนธรรมซึ่งเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  และสามารถดัดแปลงแกไขให 
เขากับสภาพ แวดลอม มนษุยตองใชภาษาในการถายทอดวัฒนธรรม  และเปนสื่อที่ใชในการสื่อสาร
กันระหวางคนในกลุมสังคมเดียวกัน”  เราจะเห็นภาพสะทอนวัฒนธรรมของกลุมชนไดจากการศึกษา
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ถอยคําสํานวนในภาษา  ดังนั้นภาษากบัวัฒนธรรมจงึมีความสัมพนัธกันอยางใกลชิดจนไมสามารถ
แยกออกจากกนัไดจากขอสังเกตตอไปนี ้
       2.5.1 ภาษาชวยถายทอดวัฒนธรรมไวมิใหสูญหาย ถากลุมชนใดไมมภีาษาคงทําใหไมรูจักกัน
และไมเขาใจอดีตของวัฒนธรรมตาง ๆ ที่ไดบันทึกไวเปนลายลักษณอักษรในจดหมายเหต ุ ตํานาน 
พงศาวดารและวรรณคดีตาง ๆ ทําใหเราทราบถึงประเพณีที่มีมาแตโบราณ  เชน  ประเพณีทําบุญ ตรุษ 
สารทสงกรานต ประเพณีบวช แตงงาน เผาศพ เทศนมหาชาติ  ลอยกระทง  เปนตน  ประเพณี เหลานี้
ยังคงสืบทอดและถือปฏิบัติกันมาจนถึงปจจุบัน 
        2.5.2  ภาษาเปนเครื่องสะทอนใหเห็นวิถีชีวติของคนในชาติ    มีบันทึกปรากฏในวรรณกรรม
ลายลักษณ และวรรณกรรมมุขปาฐะ (บอกเลาตอ ๆ กันมา) เชน 
        ศิลาจารึกหลักที่1 (ศิลาจารกึพอขุนรามคาํแหงมหาราช) สะทอนใหเห็นการดําเนินชีวิตของ
คนไทยสมัยสุโขทัย ลักษณะบานเมือง สภาพเศรษฐกจิและสังคม ดังขอความที่วา 
      “เมื่อช่ัวพอกู กูบําเรอแกพอกู  กูบําเรอแกแมกู  กูไดตวัเนื้อ ตวัปลา  กูเอามาแกพอกู” 
      “ปาพราวก็หลายในเมืองนี้ ปาลางก็หลายในเมืองนี้  หมากมวงก็หลายในเมืองนี้  หมากขามกห็ลาย  
ในเมืองนี”้ 
       สุภาษิตและคําพังเพยของไทยถือเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญของชาติซ่ึงสามารถ
สะทอน ใหเหน็ถึงวิถีชีวิตความเปนอยู แนวคิด ตลอดจนคานิยมของคนไทย เชน 

รักกันอยูขอบฟาเขาเขียว    รําไมดีโทษปโทษกลอง 
คับที่อยูไดคับใจอยูยาก    เห็นชางขี้  ขี้ตามชาง 
มีเงินเขานับเปนนอง มีทองเขานับเปนพี ่  วานรไดแกว 
ปากปราศรัย น้ําใจเชือดคอ   ตบหัวแลวลูบหลัง 

      2.5.3   ภาษาแสดงถึงพัฒนาการทางดานวฒันธรรมของแตละสังคม  ตามลําดับ   ตัวอยาง เชน 
       ดานภาษา -  พอขุนรามคําแหงทรงประดษิฐอักษรไทยเมื่อ พ.ศ. 1862 และววิัฒนาการมาเปน
ตัวหนังสือในอยางที่ใชกนัทกุวันนี้ ปจจุบนัมีวิธีการติดตอส่ือสาร เพื่อใหเกดิความเขาใจในความคิด
หรือความรูสึกของกันและกนั  โดยใชเครื่องมือส่ือความหมาย เชน วิทยุ โทรศัพท  และเครือขายทาง
อินเตอรเน็ต  เปนตน 
  ดานศาสนา – สมัยโบราณคนมีฐานะดี มักนิยมสรางวดั เพราะวัดเปนสถานที่ศึกษาเลาเรียน
ของเด็ก  ประชาชนนิยมฝากลูกหลานใหเรียนหนงัสือที่วัด   
 2.5.4 ภาษาเปนเครื่องแสดงถึงระดับวัฒนธรรมของผูใชภาษา  ภาษาไทยมีการใชถอยคําให
เหมาะสมกับฐานะของบุคคล นับตั้งแตเครือญาติ  ผูนอย ผูใหญ  คําราชาศัพท  และคําสุภาพ 
        ภาษายอมมีการเปลี่ยนแปลงเปนธรรมดา  เชนเดียวกับวัฒนธรรมชนิดอื่น ๆ  เมือ่มีความ
เจริญเติบโตแลวก็ยอมเสื่อมและตายไปในที่สุด  ภาษาเปนสิ่งที่เกิดขึน้ไดใหม ๆ  เสมอ ถาส่ือสารกัน
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เขาใจได ก็ไมควรถือวาผิดหรือถูก  ผูที่นิยมใชภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ แตถาหาก
นํามาใชมากเกนิไป ก็ควรระลึกไววา   “ความเปนชาติคงอยูไมได  ถาคนไทยไมใชภาษาเดิมของตน” 
 2.5.5   วัฒนธรรมในการใชภาษาไทย 
 การใชภาษามคีวามสําคัญตอการสื่อสารในชีวิตประจําวนั การติดตอส่ือสารจะเกิดประโยชน
มากที่สุดก็ตอเมื่อผูรับสารสามารถถายทอดใหผูอ่ืนเขาใจไดมากที่สุด พฤติกรรมที่ถายทอดขาวสาร
ออกมาใหคนอื่นรับรูนี้กลายเปนวัฒนธรรมที่เปนวิถีชีวติของคนในสงัคมได  ฐะปะนีย นาครทรรพ 
(2520) ไดใหขอสังเกตเกี่ยวกับวัฒนธรรมในการใชภาษาไว 3 ประการสรุปไดดังนี ้
  2.5.5.1 ภาษาไทยมีระเบยีบการใชถอยคํา ใหเหมาะสมกับฐานะของบุคคลนับตั้งแต
เครือญาติในครอบครัวไปจนถึงบุคคลในสังคมระดับชาติ และบุคคลที่เราเทิดทูนคอื พระมหากษัตริย 
เรามีคําราชาศัพทซ่ึงรวมไปถึงถอยคําที่ใชกับพระสงฆ ขาราชการ และสุภาพชนดวย 
  2.5.5.2   ภาษาไทยมีวิธีการใชถอยคํา    และขอความทีเ่ปลี่ยนแปรไปใหเหมาะสม
เหตุการณ   สถานการณ   และความสัมพนัธระหวางบุคคล    เชน    การใชสรรพนามระหวางผูพดูกับ
ผูฟงจะใชแตกตางกันตามฐานะและโอกาส 
  2.5.5.3 ภาษาไทยของเราอุดมไปดวยถอยคํา สํานวน และภาษิต ซ่ึงบรรพบุรุษได
ถายทอดภาษาที่ไพเราะงดงามมาสูคนรุนปจจุบัน  ซ่ึงคนไทยมักชอบพดูติดปาก ทั้งทีม่ีเสียงสัมผัสและ
ไมมีเสียงสัมผัส เชน 

น้ําขุนไวใน น้าํใสไวนอก         เขาตามตรอกออกตามประตู 
     ไกงามเพราะขน คนงามเพราะแตง      ขิงก็รา ขาก็แรง 
     กินน้ําใตศอก        ขวางงูไมพนคอ  

 ลักษณะภาษาไทยมีเสียงสัมผัสกันมาก สังเกตไดจากการตั้งชื่อสถานที่สําคัญตางๆ ก็นิยมให
คลองจองกัน เชน  ช่ือประตพูระบรมมหาราชวัง มีดังนี ้

วิมานเทเวศร   วิเศษไชยศรี    มณีนพรัตน   สวัสดิโสภา   เทวาพิทกัษ    ศักดิ์ไชยสิทธิ์    วิจิตร
บรรจง  อนงคารักษ   พิทักษบวร   สุนทรทิศา  เทวาภิรมย   อุดมสุดารักษ  เปนตน 

2.5.5.4 ในการพูดเพื่อถายทอดความคิด ความรูสึก ความเชื่อ หรือทัศนคติของตนไปสูคนอื่น 
ตองคํานึงถึงมารยาทในการใชภาษาเสมอ ไมวาจะใชภาษาเพื่อแสดงความคิดเห็น เพื่อส่ังสอน เพื่อ
สรางสรรคหรือบอกกลาวกต็าม ใหถือสุภาษิตวา “พูดดีเปนศรีแกตวั พดูชั่วอัปราชัย” 
 ในปจจุบนั สังคมไทยสวนใหญมีความสนใจ และรักภาษาไทย  จึงมกีารเชิญชวนใหคนไทย
รักภาษาไทย และมีการกําหนดใหวนัที่ 29 กรกฎาคม ของทุกป เปนวันภาษาไทย  มีการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ อยางหลากหลายที่เกีย่วกับภาษาไทย  และโฆษณาเชิญชวนใหนกัเรียน นิสิต นักศึกษารวมทํา
กิจกรรมรักและอนุรักษภาษาไทยในสถาบันการศึกษา 
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2.6  แนวคิดเก่ียวกับวัฒนธรรมหลักประจําชาตไิทย 
 

 ประเทศไทยมวีัฒนธรรมอันดีงามสืบตอกนัมาตั้งแตสมยัสุโขทัย  อยุธยา  และรัตนโกสินทร 
วัฒนธรรมของคนไทยที่สําคัญและเปนวฒันธรรมประจําชาติไทยมดีงันี้ 
       2.6.1  ภาษา   คนไทยมภีาษาและตัวอักษรไทย ซ่ึงพอขุนรามคําแหงมหาราชทรงประดิษฐขึ้น
เมื่อ ป พ.ศ. 1826  ภาษาไทยจึงเปนมรดกตกทอดมาจนถึงทุกวันนี ้  ถาเราไมมีตัวอักษรและภาษาไทย
ใชเปนของตนเอง  เราก็จะรวมเปนชาตไิมได เพราะภาษาบอกใหรูวาเปนชาติเดยีวกนั  ภาษาไทยจึง
เปนเอกลักษณของชาติที่สําคัญที่สุดซึ่งแสดงถึงความเปนไทยที่คนไทยควรภาคภูมใิจ  เพราะในโลกนี้
ชาติที่มีภาษาเฉพาะเปนเอกลักษณของตนเองมีจํานวนนอยมาก 
      2.6.2 ศาสนา คนไทยเราไดนับถือพุทธศาสนาเปนศาสนาประจําชาต ิ ศาสนาเปนเครื่องชวย
ยกระดับจิตใจใหสูงขึ้น  คนในสังคมจะอยูรวมกันอยางสงบสุข  รักความเปนระเบยีบเรียบรอย  รูจัก
เคารพกฎหมาย  ปฏิบตัิตามขนบธรรมเนียมประเพณอัีนดีงาม เชน ประเพณีทําบุญในวนัสําคัญทาง
ศาสนา ไดแก  วันมาฆบูชา วนัวิสาขะบูชา  วันอาสาฬหบชูา วันเขาพรรษาและวันออกพรรษา  เปนตน 
     2.6.3  พระมหากษัตริย  ประเทศไทยมพีระมหากษัตริยปกครองประเทศมาตั้งแตสมัยโบราณ
ในระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย  และในระบอบประชาธิปไตย  พระองคทรงเปนศูนยรวมจิตใจของ
ประชาชน  ทรงปกครองบานเมืองดวยทศพิธราชธรรม  ประชาชนยกยองเทิดทนู และจงรักภักด ี 
ประเทศไทย  จึงมีการแสดงออกทางวฒันธรรมเพื่อถวายความเคารพตอองคพระมหากษัตริย เชน  
พระราชพิธีเฉลิมพระชนมพรรษา  พระราชพิธีฉัตรมงคล  พระราชพิธีราชมัลคลาอภิเษก  (พระราชพิธี
ในวาระที่องคพระมหากษัตริยไดเสดจ็ขึ้นครองสิริราชสมบัติยืนนานกวาพระมหากษตัริยทุกพระองค) 
และพระราชพธีิทางศาสนาที่พระมหากษัตริยทรงบําเพ็ญพระราชกุศล  เปนตน 
      2.6.4 ประเพณีไทย เปนเครื่องแสดงถึงวถีิชีวิตของคนไทยที่เคยกระทํามา ตั้งแตบรรพบุรุษ
หลายชั่วอายุคนสืบทอดกนัมาจนถึงชั้นลูกหลาน บางครั้งเรียกวา ขนบประเพณ ี  หรือขนบธรรมเนียม     
ก็ได เชน  ประเพณเีกีย่วกับวิถีชีวิต ไดแก ประเพณีโกนจุก  ประเพณีบวช   ประเพณีแตงงาน      
ประเพณเีผาศพ  ประเพณใีนการสรางบานปลูกเรือน  ประเพณีทําบุญขึ้นบานใหม  และประเพณี
ทําบุญวันเกดิ 

   นอกจากนี้ยังมีประเพณเีกีย่วกับเทศกาลตาง ๆ เชน   ตรุษ  สารท  สงกรานต   ประเพณีลอย 
กระทง  บางอยางอาจจะเปนการแขงขันกฬีาตามประเพณีที่เคยทํากัน  เชน ฟุตบอลประเพณีระหวาง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
      2.6.5  ศิลปกรรม  เปนวัฒนธรรมที่แสดงออกถึงความรูสึกของกลุมชนในชาติ   ศิลปกรรม
บางชนิดแสดงเอกลักษณที่เปนแบบอยางเฉพาะตัว เชน สถาปตยกรรม มีลักษณะออนชอยงดงาม 
ศิลปะสวนใหญมีที่มาจากศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี   ความเชื่อ  คานิยมซ่ึงหมายถึงส่ิงที่กลุม
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สังคมหนึ่ง ๆ เห็นวา เปนสิ่งมีคาควรแกการกระทํา นายกยอง หรือเห็นวาถูกตอง และเปนอุดมคติ  
ศิลปนแตละคนยอมแสดงออก ซ่ึงความรูสึกนึกคิดของตนเองเปนแบบเฉพาะตวั และยอมแสดงออก
ตามวัฒนธรรมของชาติตน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการปลูกฝงความรักชาติ ความสามัคคี ความมีคุณธรรมให
เกิดขึ้นแกชนในชาติ  
     2.6.6  กิริยามารยาทของคนไทย  มีลักษณะที่สุภาพ ออนโยน ละมนุละไม  และรูจกัปรับตัว
ใหเขากับสังคมไดดี เชน รูจักออนนอมตอผูที่ควรออนนอม  รูจกักราบและไหวส่ิงที่เคารพบูชาและ
บุคคลตาง ๆ ตลอดจนวิธีการทําความเคารพพระมหากษัตริยและพระราชวงศ  วฒันธรรมไทยเปน
มรดกซึ่งบรรพชนไดชวยกนัสรางสมและสืบทอดตอกันมา  ทําใหเราไดช่ือวาเปนชาติที่มีวัฒนธรรม
มาแตโบราณ  อันเปนสิ่งที่แสดงวา ชาติไทยเปนชาติที่มคีวามเจริญรุงเรืองมาตั้งแตอดีตกาล 
 
2.7  เอกลักษณของชาตไิทย 
 
 คําวา “เอกลักษณ” หมายถึงลักษณะที่เหมอืนกันหรือรวมกัน เอกลักษณของคนไทยถาไมนับ
ส่ิงที่เปนรูปธรรม เชน ธงชาติ เพลงชาติ  พระพุทธรูป ฯลฯ  เรามีเอกลักษณทางจิตใจ (นามธรรม) ซ่ึง
ศึกษาจากประวัติศาสตรและสังคมของชาติ พบวาคนไทยมีลักษณะดังนี ้
 2.7.1 ความไมหวงแหนสิทธขิองคนไทย  ในประวัติศาสตรของชนชาติไทย เราไดรับคนที่มี
บรรพบุรุษตางจากเรามาเปนสวนหนึ่งของชนชาติเราอยางสนิท  เราไมหวงตําแหนงสําคัญ ๆ ภายใน
บานเมืองไวเฉพาะคนที่สืบสายเลือดไทยมาแตดั้งเดิม  เราไมกีดกนัคนตางชาติ   ตางศาสนา    ตัวอยาง  
เชน  พระยาโชดึกราชเศรษฐี เปนชาวจีนที่ไดรับพระราชทานตําแหนง  เปนตน 
 2.7.2 ความมีเสรีภาพในการนับถือศาสนาของคนไทย   ประเทศไทยพระมหากษัตริยทรงเปน
องคอัครศาสนูปถัมภกและทรงใหเสรีภาพกับประชาชนในการนับถือศาสนาใดกไ็ด  เชน  ในสมัย
แผนดินสมเดจ็พระนารายณมหาราชไดเคยพระราชทานที่ดินใหคณะเผยแพรศาสนาไดใชเปนสถานที่
เพื่อประโยชนทางศาสนาและใชทําการเผยแพรศาสนาอนัตางจากที่ประชาชนสวนใหญนับถือนั้นดวย 
        2.7.3 ความรักสงบของคนไทย ในประวัตศิาสตรของไทย  ชาวไทยเราสามารถดํารงความเปน
เอกราชของชาติไดดวยความสงบ  คนไทยไมรุกรานชาตอ่ืิน เรามักรบเพื่อปกปองอธิปไตยของตนเอง 
       2.7.4 ความพอใจในการประนีประนอม คนไทยมักนิยมการเจรจาเพือ่ความปรองดองมากกวา
การสูรบหรือการใชกําลัง 
       2.7.5 การไมแบงชนชั้นวรรณะ ไมมกีารกดขี่ในหมูคณะ  กลุมศาสนา หรือกลุมเชื้อชาติ   มี
การรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีเดิม เชน กลุมชาวจนีในกรุงเทพฯ กลุมลาวพวนในจังหวัดสระบุรี  
และการไมกีดกันทางเพศ เปนตน 
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   คนไทยมวีัฒนธรรมทางจิตใจที่ดีงามตั้งแตสมัยโบราณจนถึงปจจุบัน  สังคมไทยสวนใหญ
ยังคงรักษาความดีงามทางจติใจนัน้ไว   ถึงแมวาจะมีคนไทยบางสวนไมเครงครัดในเรื่องระเบยีบวินัย
และขนบธรรมเนียมประเพณีมากนกั  จนอาจมีคํากลาวที่วา  “ทําอะไรตามใจคือไทยแท” ก็ตาม แตคน
ไทยก็มีเอกลักษณของความเปนผูมีน้ําใจดีเสมอ  ในสังคมชนบท หรือสังคมทั่วไป คนที่ไมรูจักคุนเคย
กันมากอนก็อาจมีการเรียกขานแบบนับญาติ  ในขณะที่มกีารสื่อสารหรือพูดคุยสอบถามในเรื่องทั่วไป   
นอกจากนี้แลวคนสวนมากมักมีเมตตากรณุาตอบุคคลอื่น ๆ เสมอ โดยไมเลือกชนชาติ หรือช้ันวรรณะ 
 2.7.6  แนวคดิแบบสมัยนยิม  
 วัฒนธรรมความรูสึกรวมสมัยของคนไทยคือ นิยมฝรั่ง รักความสบาย  ซ่ึงพบในนวนิยายรวม
สมัยที่ พรวภิา วัฒรัชนากูล (2550) ไดศกึษาวจิัยเร่ือง “วิทยาศาสตรและไสยศาสตรในนวนิยายรวม
สมัย” คือ การยอมรับหรือยกยอง”ฝร่ัง”  ซ่ึงหมายถึงคนชาติตะวนัตก  บทบาทของตัวละครฝรั่งใน  
นวนยิายที่ศกึษา มักเปนนักวิทยาศาสตร ผูมีความรูสูง  หรือผูเชี่ยวชาญ (ด็อกเตอร)    นักเขียนมกัใช
ตัวละครฝรั่งซ่ึงเปนผูชายเสมอ  แทนความรูวิทยาศาสตรที่มีภาพของ “ความเปนอื่น”  มักเปนเรื่อง
ซับซอนเขาใจยาก   เปนเรือ่งจากตางแดน  แตกระนัน้ก็เปนทีย่กยองนานิยม  นอกจากตวัละครแลว  
นวนยิายบางเรื่องไดแสนอถึงแนวคดิ หรือระบบการศึกษาแบบฝรั่งดวย  ซ่ึงนักเขียนไดแสดงทัศนะ
ช่ืนชมในทํานองเดียวกับตวัละคร สถานะของฝรั่งหรือคนตะวนัตกที่เปนที่ยอมรบัในสังคมไทยนั้น 
นาจะสืบเนื่องมาจากประวัตศิาสตรที่ประเทศไทยไมเคยตกเปนอาณานคิมของชาติตะวันตก  คนไทย
จึงไมมีความรูสึกเกลียดชังชาวตะวันตก  และประกอบกับในยุคของการพัฒนาประเทศใหทันสมัย  
(modernization)  ชาวตะวนัตกไดเปนกาํลังสําคัญในการวาง รากฐานและระบบการพัฒนาตาง ๆ จึง
ยิ่งทําใหคนไทยยอมรับและยกยองฝรั่งมากขึ้น  นอกจากนี้บุคลิกลักษณะของคนไทยที่รักความสบาย 
ก็เปนอีกเหตุผลหนึ่ง ที่มักจะเชื่อมโยงไปถึงการนิยมฝรั่ง  กลาวคือ   คนไทยมักเชื่อถือความรูของ
ชาวตางชาติ ทาํใหไมใครคิดสรางสรรคความรูดวยตนเอง  เพราะเปนเรื่องยากและไมมั่นใจวาจะดกีวา
ของชาวตางชาติที่คิดคนมากอน  ลักษณะเชนนี้ จงึนาพิจารณาวา  อาจสงผลตอวัฒนธรรมความรูของ
สังคมไทย 
  
2.8   แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมขามชาต ิ

 
พิมล พูพิพิธ (2550) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องของวัฒนธรรมขามชาติวา  วัฒนธรรมสามารถ

เปรียบเทียบกนัได เรียกวา การเปรียบเทยีบขามชาติขามวัฒนธรรม (cross cultural comparison) เชน  
ศึกษาวา ชาตินั้นมีวัฒนธรรมการใชชอนอยางไร  ตัวอยางการใชชอนกับสอมเปนวัฒนธรรมที่ไทย
รับมาจากชาวตะวนัตก  แลวดัดแปลงมาเปนของเรา  โดยเฉพาะฝรั่งเขาจะใชมดีกับสอมแลวใชชอน
ตักซุป  แตไทยใชชอนคูกับสอมเพื่อรับประทานขาวและกับขาว  ในการเปรียบเทยีบวัฒนธรรมไมได
ทําเพื่อบอกวาใครดีกวาใคร ส่ิงที่จะเปรียบเทียบกนัไดตองเปนสิ่งที่ส้ินสุดในตวัเอง (absolute) ซ่ึง
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วัฒนธรรมนั้นไมไดส้ินสุดในตัวเอง  แตมีลักษณะของสัมพัทธภาพ (relativism) ตองขึ้นอยูกับ
สภาพแวดลอมวัฒนธรรม  ซ่ึงจะวดัวาของใครดีกวาไมได  วัฒนธรรมของใครก็ของแตละคนหรือเปน
แตละกลุม 

นอกจากนี้ยังมแีนวคดิที่เกีย่วกับวัฒนธรรมและสังคม เชน เร่ืองราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้น อาจเกิด
จากตางคนก็ตางคิดวา วัฒนธรรมของตนเองดีแลว จงึไดสรางประเพณีของตนเองขึ้นมาปรากฏเปน
ประเพณหีลวง (great tradition) หมายถึง วฒันธรรมที่คนในสังคมยอมรบักันกวางขวาง อาจจะเรียกวา 
วัฒนธรรมหลัก กระแสหลัก หรือวาทกรรม (discourse)  

สวนในทองถ่ินก็มีประเพณรีาษฎร (little tradition) หรือวัฒนธรรมรอง วัฒนธรรมยอย 
วัฒนธรรมชุมชน หรือวัฒนธรรมทองถ่ิน    

ผูคนจะยอมรบัประเพณหีลักจนกลายเปนตํานานหลวง (great narration) สวนเรือ่งราวของ
ทองถ่ินกลายเปนตํานานราษฎร (little narration) ตํานานหลวงของไทยเชื่อวา  ชาติไทยไดเร่ิมตนจาก
กรุงสุโขทัย กรุงศรีอยุธยา กรุงธนบุรี และรัตนโกสินทร ที่รูได  เพราะเปนสิ่งที่เลาตอกันหรือเรียนมา 
เขาบอกมา ทั้ง ๆ ที่ความเปนจริงอาจไมเปนเชนนัน้ก็ได  สวนตํานานราษฎรมีอยูมากมายแตกตางกัน
ไปในแตละทองถ่ินหรือแตละภาคภูมิศาสตร ทั้ง great narration และ little narration เปนโครงสรางที่
กําหนดวิถีชีวติของผูคนในสังคมทั้งในเชงินามธรรมและรูปธรรม ซ่ึงอาจจะสังเกตไดจากความเปนอยู  
ถอยคําภาษาทีใ่ช  ความเชื่อ  ตํานาน  สํานวน  หรือคําคม  หรือสุภาษิตที่เปนที่รูจัก 
 2.8.1  การศึกษาเรื่องสังคมวัฒนธรรม  หมายถึงการศึกษาเรื่องของคนในสังคม โดยพิจารณา
ในดานตาง ๆ หลายดาน เชน  

-วิถีชีวิต (folkway) ของคน เชน ทํางานอยางไร  พบปะกนัอยางไร  และสนุกสนานอยางไร  
- ขนบ (custom) เชน ตองโดนลงโทษ  ไลออกจากหมูบาน  ดุวาไลตี   และไมพดูดวย 
- ปทัสถานทางสังคม (social norms) เชน วรรณะตาง ๆ ของอินเดีย 
- จารีต (mores) เชน การเสยีผี  การทําผิดจารีต 
- ธรรมเนียม เชน การไหว การขอบคุณ การขอโทษ การเขาคิว  ถาไมกระทําจะโดนผูอ่ืน

ตําหนิหรือวาเอาไดวานิสัยไมดี  ไมมีอารยธรรม 
- ประเพณี (tradition)  เชน ไมไปลอยกระทง หรือไมไปตักบาตร  ซ่ึงกไ็มมีใครวา 
- กฎ (law) เชน กฎของโรงเรียน ที่ทํางาน เขต  อําเภอ  ตําบล หรือจงัหวัด ทั้งหมดรวมกนั

เรียกวา ปทัสถานของสังคม (social norms) 
จะเห็นวาความแตกตางของแตละคําขางตนนี้อยูที ่ sanction คือ บทบังคับ  การลงโทษ   การ

ตําหน ิ การเสียคาปรับ  หรือการเสียคาผี  
- เร่ืองตองหาม (taboo)  สังคมทุกสังคมหรือ สังคมทุกระดับจะตองมี taboo ทุกคนรู แตคนใน

สังคมอาจจะไมอยากพดูถึง ไมตองการพูดถึง เชน อยางเรื่องเพศเปนสิ่งตองหามสําหรับหลาย ๆ สังคม
รวมทั้งสังคมไทยดวย  แตปจจุบันมีการเปดเผยมากขึ้น เพือ่การคาหรือความสนุกอยางไรขอบเขต โดย
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ไมคํานึงถึงความเสียหายที่เกดิขึ้น  แตสังคมไมอยากพดูถึงหรือแมกระทั่งเรื่องของกลุมชน (mob) ที่
รวมกลุมกันเพือ่รวมกันทํากจิกรรมบางอยาง เชน อารยะขัดขืน  บางครั้งสังคมไมอยากพูดถึงเพราะไม
ตองการใหตางประเทศรับรู   และรัฐบาลยังไมประสบความสําเร็จเพื่อแกไขปญหาฝูงชน  จะเหน็ได
จากความขดัแยงทางการเมืองซึ่งสรางความแตกแยกสามัคคี  ความเสยีหาย  ความเจบ็ปวด  หรือความ
สูญเสียใหกับคนในสังคมไทย  
 2.8.2  ความสัมพันธของมนษุยในสังคม   มี 2 ลักษณะคอื 
  2.8.2.1  mechanical solidarity  ความสัมพนัธในเชิงกลไกแบบแยกสวน  เชน ชาวนา 
 พอคา ชาวสวน ชาวไร และขาราชการ  สวนตาง ๆ เหลานี้ตองสัมพันธกันเหมือนเครื่องจักร 
 เปนฟนเฟองทีพ่ันกันไปมา  ถาสวนใดเสยีสามารถปรับเปลี่ยนได  

  2.8.2.2 organic solidarity ความสัมพันธเชิงอินทรีย เปนความสัมพันธที่แนบแนน 
 แยกสวนไมไดตองเปนองครวมทุกสวนกระทบถึงกันหมด  เขาทํานองเด็ดดอกไมสะเทือนถึง
 ดวงดาว  เชนปญหาโลกรอน  ปญหายาเสพติด  ปญหาทํารายเด็กและสตรี และปญหาสังคม
 ปจจุบันที่เกิดขึ้นจะตองแกแบบองครวมหรือแบบบูรณาการ 

  ถาเปนความสัมพันธแบบเนือ้เดียวกันเรียกวา homogeneous เชน สังคมไทย ถาดู
 แบบคราวๆ จะเหน็วามีความสัมพันธแบบเนื้อเดยีว (แยกไมออก) แตถาเปนความสัมพันธที่
 หลากหลายแตกตาง (หรือเรียกวาจับฉายในภาษาจีน) เรียกวา heterogeneous เชน สังคม
 อเมริกันที่มีปญหาคนผิวดํา  คนเอเซียน หรือชาวอาหรับ 
 2.8.3  การแพรกระจายทางวฒันธรรม (culture diffusion)  ทําใหเกิด 

 2.8.3.1 การมีปฏิสัมพันธกันทางวัฒนธรรม (cultural interaction) หมายถึงการทีม่ี
 วัฒนธรรมสองชุดมาพบกัน เมื่อมาพบกนัทําใหเกิดความผสมผสาน มีความกลมกลืน หรือ
 เปนวัฒนธรรมแบบใหม  เชน    การใชกระดาษหอของขวัญ    ความนิยมรักสวยรักงามแบบ
 ดาราสาวเกาหลี เปนตน 

 2.8.3.2  การหยิบยืมกัน (borrowing) เชน การใชภาษาองักฤษทับศัพท  เรามักใชคํา
 “คอมพิวเตอร” แทนที่จะใชวา “สมองกล”  ยูนิฟอรมแทนเครื่องแบบ  แบบฟอรม  ซอรฟแวร 
 ฮารดแวร  นาโน ฯลฯ  

 2.8.3.3  การยอมรับ (adoption) หมายถึง การรับวัฒนธรรมใหมมาทั้งดุน เชน การรบั
 ลูกบุคคลอื่นมาเปนลูกบุญธรรม ซ่ึงที่จริงแลวการรับวฒันธรรมใหมเขามา ไมไดเขามาใน
 แบบไรรองรอย  เพราะสังคมแตละสังคมมีของเดิมอยูแลว     เมื่อวัฒนธรรมใหมเขามาตองมา 

แทรกในสังคมที่มีวัฒนธรรมอยูแลว และเมื่อเขามาไดกต็องมีการยอมรับ   ซ่ึงอาจจะคอยเปน 
คอยไป 
  2.8.3.4  การปรับเปลี่ยน และการปรับตัวทางวัฒนธรรม (adaptation)  ตองคํานึงถึง

 ลักษณะเฉพาะองครวมหรือกลุม การปรับตัวเพื่อใหคงอยู  มิใชลมเหลว  บางสัญลักษณมี
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 ความหมายลึกกวา  กวางกวาขอเท็จจริง  ซ่ึงพฤติกรรมคนอาจเปลี่ยนแปลงไดเสมอ หากเปน
 ที่ยอมรับกัน จะมีการถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่ง  ดังนัน้เมื่อรับวัฒนธรรมใหม
 มาจะรับมาไมไดทั้งหมด จะตองมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสังคมเพื่อใหดํารงอยูได 
 เชน การรับกฎหมายของอนิเดียหรือของพราหมณในสมัยโบราณ  ในที่สุดกลายเปนกฎหมาย
 ตราสามดวงของไทย  และการรับศาสนา  กฎหมายโรมนั มาเปนศาสนาและกฎหมายในโลก
 ตะวนัตกในปจจุบัน   เปนตน 

  ดังนั้นเราจะเหน็ถึงส่ิงที่นากลัวคือ   การหลงใหลในชาต ิ  และหลงในวัฒนธรรมของ 
ตัวเองวาเปนสิง่ดีที่สุดในโลก ทําใหเกิดการหลงชาติ (ethnocentrisms) เชน มีคนไทยหลายคน 
คิดวา  ผูหญิงไทย   อาหารไทย   บานเรือนไทย  สวยท่ีสุดในโลก       หรือในบางประเทศอาจ 
ยึดถือลัทธิที่เลวรายได     หรืออาจคิดวา   ตวัเองเปนเผาพนัธุดีที่สุดในโลก   เชน  ในประเทศ 
เยอรมัน   ฮิตเลอรไดเขนฆาพวกนาซีเปนจาํนวนมาก   
  2.8.3.5  การปะทะสังสรรคทางวัฒนธรรม  (acculturation)    เปนความสัมพันธทาง 
สังคมวัฒนธรรมระหวางกลุมคนสองกลุมที่มีสังคมวัฒนธรรมตางกัน    ซ่ึงอาจเกิดสิ่งตาง ๆ  
ขึ้นไดหลายประการ  เชน 
     การกลืนกันทางวัฒนธรรม (assimilation) เชน คนตางชาติเขามาอยูในเมืองไทยใน

 สมัยพอขุนรามคําแหง   พอขุนจะใหที่ดนิ  ชาง  มา วัว ควาย   เพื่อนําไปใชในการทํามาหากิน 
 ใหคนอยูเปนเพื่อน (ทาส) ใหบรรดาศักดิ์ และในที่สุดคนเหลานี้ก็ถูกกลืนวฒันธรรม

 กลายเปนคนไทย   แตบางกรณีการปะทะสังสรรคอาจไมสามารถกลืนกันทางวัฒนธรรม   จึง 
ตองมีการยอมรับกันในลักษณะอื่น เชน 
 -เปนพหุนยิม (Pluralism)   ซ่ึงเปนแนวคิดทีก่วางขวางในโลก  เพราะไมอยากใหเปน 
การกระจกุตัวเปนกลุม    หรือผูกขาดเพียงสิ่งเดียว  เชน ไมตองการใหวัฒนธรรมผูกขาดเพียง 
วัฒนธรรมเดียว   ควรใหเปนพหุนยิม    และมีการยอมรับความหลากหลาย  (double identity) 
นั่นคือ คนเดยีวกันสามารถมสีองวัฒนธรรมได 
 -การบูรณาการทางวัฒนธรรม (integration) หมายความวา การยอมรับไดวามีสอง

 วัฒนธรรมในคนเดียวกนัได  เชน  คนที่ถือสองสัญชาติ   หรือผูที่เดินทางติดตอธุรกิจทัว่โลก 
 2.8.4 นอกเหนือจากอิทธิพลทางประวัติศาสตร ความเปนมา สภาพแวดลอม และภูมิอากาศ
สวนลึกของวฒันธรรมที่ฝงอยูในจิตใจของคนในชาต ิ จะผนวกรวมกันสรางระบบแหงความเชื่อใน
เร่ืองของคานิยม และความมุงหวังของสังคมนั้นๆ โดยจะมีบางสวนแสดงถึงรองรอยที่ปรากฏอยูใน
เร่ืองของภาษา เชน สํานวน  สุภาษิต  คําพังเพย  และอุปมาอุปไมย   
 2.8.5 อัตลักษณทางวัฒนธรรม (เว็บไซตสารานุกรม http://encyclopedia. laborlawtalk.com/) 
(cultural identity) หมายถึง ความรูสึกของกลุมหรือวฒันธรรมรวมของกลุม หรือการที่ปจเจกชนมี
อิทธิพล หรือไดรับการยอมรับจากวัฒนธรรมของกลุมนั้น ๆ นอกจากนีก้ารยอมรับวัฒนธรรมของ
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กลุมคนยังมีความเกีย่วเนื่องกับเรื่องของบรรทัดฐานทางสังคม (norms) ซ่ึงบุคคลตองสามารถยอมรับ
ความเปนเอกลักษณ   หรืออัตลักษณเฉพาะของกลุมนัน้ใหได 
 2.8.6 ฉลาดชาย รมิตานนท ( http://www.soc.cmu.ac.th/~wsc/data/Identity28_3_05.pdf )    
อางถึงฮอลล (Hall, S., 1997, p.1) วา อัตลักษณ หรือ identity ไมใชส่ิงที่มีอยูตาม “ธรรมชาติ” หรือ 
เกิดขึ้นลอย ๆ แตกอรูปขึ้นมาภายในวัฒนธรรม ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยวัฒนธรรมนั้นก็เปนสิ่งที่
สรางขึ้นมาทางสังคม (social construct) และจะไมมกีารหยุดนิ่งตายตวั หากแตเปนวงจรซึ่งมีผูเรียกวา 
“วงจรแหงวัฒนธรรม” (circuit of culture)  ดังนั้นอัตลักษณทั้งหลายทั้งปวงจึงถูกผลิต (produced) 
ขึ้นมาถูกบริโภค (consumed) และถูกควบคุมจัดการ (regulated) อยูในวัฒนธรรม พรอมกันนั้นกม็ีการ
สรางความหมายตางๆ (creating meanings) ผานทางระบบตางๆ ของการสรางภาพตัวแทน (symbolic 
systems of representation) ซ่ึงเกี่ยวกับตําแหนงแหงที่ตางๆ ทางอัตลักษณอันหลากหลายที่เราอาจ
นําเอามาสรางเปนอัตลักษณของเรา  
 2.8.7  ความสําคัญของการสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรม   อาจจะทําใหเห็นความแตกตางและ
ความหลากหลายทางชาติพนัธุ  ทั้งนี้เพราะความแตกตางดังกลาวนัน้   ควรไดรับการยอมรับมากกวา
การตําหนหิรือเกิดความขดัแยงระหวางกลุมคน เนื่องจากเกดิจากความแตกตางและการไมยอมรับใน
วัฒนธรรมเฉพาะของกลุมนั้น ๆ  นอกจากนีก้ารยอมรับในอัตลักษณทางวัฒนธรรมของกลุมจะทําให
บุคคลไดรับการยอมรับเขารวมเปนสมาชิกของกลุมไดงายมากขึ้นดวย  
 
2.9   การตีความหมายประเดน็ขามชาต ิ 
 

อมรา พงศาพิชญ (2543)  ไดนําเสนอการศึกษาถึงวัฒนธรรมขามชาติซ่ึงไดจาก  
2.9.1 คติชนวทิยา (folk lore) หรือวิถีชีวิต คือ เหตุการณตาง ๆ มีกระบวนการ มีความสัมพันธ

มีรูปแบบการแสดงที่ส่ือความหมาย มีถอยคําเปนสัญลักษณ เปนเรื่องราวเกี่ยวกบัชีวิตของคนที่มีอยู
ทุกหนทกุแหงที่แตกตางกัน  รวมทั้งการมีวธีิคิดที่แตกตางกัน  

2.9.2 การศึกษาวิเคราะหเชงิประวัติศาสตร มองวาอดีตเปนอยางไร ปจจุบันเปนอยางไร และ
อนาคตจะเปนอยางไร โดยการอาน ฟง ถามเพื่อทําใหทราบเรื่องราวจากประวัตศิาสตรทองถ่ินหรือ
ทองที่  ตํานานของสถานที่ตาง ๆ เชน นครพนม สามเสน ภไูท สีลม สาธร ยานนาวา ดานชาง 
แมฮองสอน  (แมน้ําที่เปนรองเพื่อสอนชาง)  ยานตาขาว ฯลฯ  

2.9.3  การศึกษาวิเคราะหเชงิภูมิศาสตร ในแงตาง ๆ  เชน  ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ 
2.9.4  ศึกษาจากนิทาน  การเลาเรื่อง เพลงพื้นบาน เพลงกลอมเด็ก  ตํานานตาง ๆ ทุกทองที่จะ

มีตํานานเรื่องราวของตนเอง   แตนานวันเขาเรื่องราวตาง ๆ ยอมเพี้ยนไป  เพลงลูกทุงสามารถสะทอน
ภาพสังคมไทยไดดี เชน เพลงจอหนจาจอหน สะทอนใหเห็นวา ยคุนั้นมีทหารอเมริกันเขามาอยูใน
เมืองไทยมากมาย เพลงน้ําตาเมียซาอุ  ปจจุบันมีเพลงโชวเบอรไมโชวใจ  ดอกหญาในปาปูน (หวัใจ
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ติดดินสวมกางเกงยนีสเกา ๆ ใสเสื้อตัวละรอยเกาเกา จะสวมมงกุฎดอกหญารับปริญญา) หรือมีเพลง 
ที่กลาวถึงคนเหงาออกมาเทีย่วทามกลางผูคนมากมายแตก็ยังเหงา ไดพบเจอมีความสัมพันธกับผูหญิง
คนหนึ่งเพียงคนืเดียวจนเกดิความรัก อยากเปลี่ยนความรักชั่วคราว เปลี่ยนความสัมพันธช่ัวคืนใหเปน
รักที่ยั่งยนื  คนอีกรอยปมาฟง ก็รับรูวาคนไทยยุคนี้คดิอยางไร   

2.9.5 การวิเคราะหในเชิงภาษา เชน แนวนิรุกติศาสตร (phonology) จากสํานวนภาษา จาก
สัญลักษณ เชน แมฮองสอน  แมกลอง  ดานชาง  สบรวบ เปนตน 

2.9.6  การวิเคราะหความสัมพันธความคิด (thoughts) พิจารณาดานเสยีง (phonetic)  
ความหมาย (phonemic) นักสังคมวิทยาชื่อ Pike จึงใชคําวา emic (จากคําวา phonemic) แสดง

มุมมองจาก “คนใน” ที่รูเรื่องจริงหรือรูความหมายที่แทจริงของคนในชุมชนนั้น ๆ ยอมคุนเคยกับ
ปรากฏการณหรือพฤติกรรมตาง ๆที่เกิดขึน้เปนประจํา 

ในขณะที่คําวา “etic” (จากคําphonetic) แสดงถึงมุมมองจาก “คนนอก” ซ่ึงไมคุนเคยกับ
ปรากฏการณหรือพฤติกรรมของสังคมอื่น เปนมาตรฐานของตนเองหรือของสังคมตนเองที่ตนเคยชิน
แลวนํามาวัดสงัคมอื่น ๆ เชน คนกรุงเทพฯ เขามาอยูในชุมชนตางจังหวัดยอมไมเขาใจความหมายของ
คําเฉพาะบางคาํอยางแทจริง  เชน ปลารา ถามองแบบ etic (คนนอก) จะเห็นวาเปนปลาเนาเหมน็ แตถา
มองแบบ emic (คนใน) จะรูวา ปลาราแซบเหลือหลาย มกีล่ินหอมและรสอรอย 

2.9.7 การวิเคราะหแนวทางจติวิทยา เชน แบบจิตวิเคราะห (psychoanalysis) โดยดวูามีมูลเหตุ
มาอยางไร  ทําไมถึงชอบ  ทําไมรูสึกเกลยีด ความคดิเห็นอยางไร   เชน ตํานานกองขาวนอยฆาแม 
สอนคนวาอยาเพิ่งดวนสรุปสิ่งใด ตองคิดใหรอบคอบกอน  เพราะจะทาํใหไมเสยีใจภายหลังได  หรือ
อาจใชการวิเคราะหตีความสญัลักษณตาง ๆ ทางจิตวิทยา (hermeneutic analysis) เชน ตุลาการตีความ
ในกรณีเปนลูกจางหรือรับจางทํางานใหกบับริษัทเอกชน 

 2.9.8  การวิเคราะหแนวชาตนิิยม วีรบุรุษ วีรสตรี บุคคลสําคัญ  ซ่ึงเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นมา 
การสรางขึ้นมามีเจตนาเพื่ออะไร มีจริงหรือไม  และเปนที่ยอมรับหรือไม เชน นโปเลียนเปนใคร 
กอใหเกิดประโยชนกับฝรั่งเศสอยางไร เปนคนดีหรือโจรผูราย  ยาโมคือใคร เปนตน  การวิเคราะห  
อาจทําใหเกิดคําพูดวา “ไมเชื่ออยาลบลู” จากผูที่เคารพนับถือในสิ่งนัน้   เพราะฉะนั้นการวิเคราะหจึง
ตองระมัดระวงัทุกจุดในสังคม 

2.9.9 ศึกษาวฒันธรรมในลักษณะขององครวม (holistic) ดูประเทศหรือสังคมทั้งหมด เชน 
พระธาตุพนมมีความหมายตอคนในจังหวดันครพนมอยางไร มีจริงหรือไม ตํานานที่เลามีจริงหรือ  
ตองอาศัยการวิเคราะหดวยเหตุผล  การศกึษาปรากฏการณแบบองครวมวา หมายถึง การเกดิจิตสํานึก
รวมกันของสังคม (collective consciousness) จิตสํานึกสาธารณะ  มีความรับผิดชอบรวมกัน  เชน คน
สวนใหญในสงัคมรับผิดชอบตอปาชุมชนอยางไร  มีความรับผิดชอบตอคนพิการในหมูบานอยางไร
และใหความดแูลคนชราในหมูบานหรือไม  เปนตน 

2.9.10   ศึกษาระบบคิดโดยวเิคราะหความหมายในแงมุมของวัฒนธรรม  
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2.9.11 การตีความความหมายของสัญลักษณทางมานุษยวิทยา (interpretive anthropology : 
ศาสตรแหงการตีความ)  ทุกสิ่งทุกอยางในชีวิตตองตีความ  เชน   การเขียนหนังสือถึงเจานายชั้นสูง  

2.9.12  มานุษยวิทยาสัญลักษณ (symbolic anthropology) ตองอาศัยการตีความของสัญลักษณ  
เชน สัญลักษณของสัตวชนดินี้คืออะไร  สัญลักษณไมกางเขนแปลวาอะไร และสญัลักษณวงกลมคือ
อะไร  เปนตน  

 2.9.13 นอกจากนี้ยังมกีารวิเคราะหในลักษณะอื่น เชนgame analogy วิเคราะหการละเลนและ
เกมของคนในสังคม เชน บั้งไฟพญานาค การเลนไหลเรือไฟ  drama  analogy วิเคราะหการแสดง เชน 
ละครสะทอนใหคนดเูหน็ถึงเรื่องอะไร text  analogy วเิคราะหบทความ  การวิเคราะหเนื้อหา เชน 
เนื้อความในหลักศิลาจารึก ระบบทาสของไทย  การสืบสันติวงศ  พุทธศาสนาแบบเถรวาท การคาเสรี 
และชาวตางดาวเปนอยางไร เปนตน ทฤษฎี structuralism วิเคราะหโครงสรางสังคม  การวิเคราะหใน
เชิงโครงสรางภาษา (semiology)  สวน phonology เปนเรื่องของความหมาย   ภาษาทุกภาษาตองมี
โครงสราง เชน ภาษาไทยตองพูดวา “ฉันกินขาว” ถาพูดภาษาเยอรมันคือ “ขาวกินฉนั” ก็ไมมี
ความหมาย narratology คือ การเลาเรื่อง เชน เร่ืองของประวัติศาสตร  เร่ืองในสังคม ซ่ึงอาจจะเปน 
จริงบาง หรือเปนเท็จบาง symbolic (สัญลักษณ) เชน สัญลักษณของอาํนาจที่ยิ่งใหญ  การยอมแพ และ
การเปนทาส   และ interpretive (การตีความ)  

2.9.14 ปจจุบันพาราไดม เรียกวา วาทกรรม (discourse) หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่กําหนดเกีย่วกับ
วิธีคิด พฤติกรรมของคนในสังคม  คําวา วาทกรรม ถูกใชแทนคําวา structure (โครงสราง) grand 
narrative (เร่ืองราวหลวงหรือตํานานหลวง) เชน เชื่อวา  คนไทยมาจากภูเขาอันไต  มีเมืองหลวงชื่อ
กรุงสุโขทัย   กรุงศรีอยุธยา  กรุงรัตนโกสินทร  หรือจากตํานาน ( little narrative)  เชน    ที่จังหวัดตรัง       
มีตํานานเกีย่วกับการนําตนยางตนแรกมาปลูกของประเทศไทย  คําตาง ๆ เชน ปรัชญา (philosophy) 
ทฤษฎี (theory)  และระบบ  (system)  คําเหลานี้ช้ีใหเหน็วามนษุยไมสามารถทําตามใจตนเองได  แตมี
บางสิ่งบางอยางที่กําหนดกรอบใหมนษุยตองทํา  ซ่ึงตองขึ้นอยูกับบริบทโครงสราง ระบบ ทัศนะ
แมบท ทัศนะพื้นฐาน รากฐานความคิด กรอบความคิด มีชุดวาทกรรมกําหนดพฤติกรรมของคน 
สัญลักษณของคนในสังคม  การแตงกายเหมาะสมกับกาละเทศะหรือไม เชน ใสชุดกีฬาไปงานศพ  
หรือการใหเกยีรติกับผูบรรยายบนเวที  และการแตงกายไปปรากฏตัวทางสถานีโทรทัศน  เปนตน 

โดยทั่วไปแลวเรามักลองผิดลองถูก (heuristic) โดยใชขอมูลเชิงประจักษ (empiricism) คือ     
เห็นได  วัดได  สัมผัสได ไมหลงเชื่อในสิง่งมงาย สํานักที่ศึกษาตามแนวทางนี ้คือ สํานัก Positivism  
ที่ช้ี ใหเห็นวา วิทยาศาสตรตองการการลองผิดลองถูก ขอมูลเชิงประจกัษ จับดูได วดัได และสัมผัสได 
 -semi logy คือ โครงสรางของภาษาตาง ๆ ที่ใชในแตละสังคมหรือประเทศ 
 -linguistic analysis  คือ การวิเคราะหเชิงภาษา   แสดงใหเห็นวา     ภาษามีผลตอคนอยางไร  
ทําใหคนรักกนัหรือเกลียดกนัหรือไม 
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-phenomenology (สํานักปรากฏการณนยิม) เปนกลุมสนใจศกึษาและวิเคราะหปรากฏการณ   
ตาง ๆ ที่เกิดขึน้จริง  

-naturalism  วเิคราะหตามธรรมชาติอยางแทจริง จึงตรงขามกับวิชาเคมี   ชีวะ  ฟสิกส ที่เรียน 
มีการทดลองโดยใชสัตวเปนเครื่องทดลอง จึงมีการประณามวา ทรมานสัตว 

-historicism  การวิเคราะหเชิงประวัติศาสตรนิยม  
-การศึกษาในเชิงชาติพันธุวรรณา  (ethnography) 
-การศึกษาเชิงมานุษยวิทยา (anthropology) จะใชการตคีวามแบบ hermeneutics (ศาสตรแหง

การตีความ) หรือ thick description เชน การใชมะเขือเทศขวางปากันทัง้เมือง  การชนไก การแขงวิ่ง
แบกเนยแข็ง และการชนววั 

 
2.10  ความสําคัญของการศกึษาวัฒนธรรมขามชาต ิ 

 2.10.1    การวิเคราะหปจจัยท่ีอาจกอใหเกิดความแตกตางทางวฒันธรรมขามชาต ิ 

 เนื่องจากวัฒนธรรมมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมมนุษย และวัฒนธรรมในแตละสังคม
หรือแตละชาตมิีความแตกตางกัน  ถาความแตกตางทางดานวัฒนธรรมมีไมมากนกัอาจจะไมมีปญหา 
แตถาหากความแตกตางกันมีมาก จนกระทั่งบางคน หรือบางกลุมตกตะลึงเพราะคิดไมถึง  หรืออยาง
ที่นักมานุษยวิทยาเรียกวา (culture shock) ยอมสรางปญหา อันเปนอุปสรรคอยางมากตอการอยู
รวมกันในสังคม เชน การดําเนินธุรกิจกับชาวตางชาติ   ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูที่อยูใน
วงการธุรกิจในยุคโลกาภวิัตนที่สมควรเรียนรูวัฒนธรรมขามชาติ  มิฉะนั้นอาจจะประสบปญหาทาง
วัฒนธรรม   สําหรับการพิจารณาความแตกตางทางดานวัฒนธรรมขามชาติอาจมีปจจัยสําคัญดังนี้  

2.10.1.1 ภาษา (language) Hawkins, Best and Coney (1998) ไดศึกษาเรื่องภาษาวา
เปนสื่อที่มนุษยสรางขึ้นเพื่อการติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน ภาษาเปนสื่อถายทอดวัฒนธรรม
เพื่อแสดงความเชื่อ ความคดิ ทัศนคต ิ และคานิยมของสังคมซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละชาต ิ
แตละภาษา ดังนั้นผูที่ตองการติดตอทางธุรกิจจะตองตระหนกัถึงความแตกตางในการสื่อสาร
ความหมาย  มฉิะนั้นอาจสรางปญหาใหเกิดขึ้นได ตวัอยางเชน  

           บริษัทฟอรดมอเตอร (Ford motor) นํารถยนต “Fiera” (รถบรรทุกขนาดเล็ก) ไป
ขายในประเทศสเปน ประสบความลมเหลว เนื่องจากคําวา “Fiera”  ในภาษาสเปนแปลวา 
“แย โหดราย หรือ นาเกลียด” (terrible, cruel or ugly) และนํารถยนต “Pinto” ไปขายในที่
ประเทศบราซิล ก็ตองเปลี่ยนชื่ออยางรวดเร็ว เมื่อทราบวา “Pinto” เปนคําแสลงในภาษา
บราซิล ซ่ึงหมายถึง “อวัยวะเพศของผูชายขนาดเล็ก” (small male sex organ) และเปลี่ยนชื่อ
ใหมเปน “Corcel”  ซ่ึงหมายถึง “มา”   
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   นอกจากนี้บริษัทเจนเนอรรัลมอเตอร  (General Motors) นํารถยนต “Chevrolet 
Nova” ออกจําหนายในแถบลาตินอเมริกาประสบปญหาขายไมคอยไดเชนเดียวกนั เนื่องจากคําวา 
“Nova”   ในภาษาสเปน หมายถึง “ไมไป” หรือ “ไมวิ่ง” (won’t go or  doesn’t run) เปนตน 

    บริษัทสายการบินอเมริกันแหงหนึ่ง  ทําการโฆษณาอยางหรูหราในประเทศบราซิล
วา บนเครื่องบินของบริษัทมีหองนั่งเลนเพื่อพบปะสังสรรคกัน โดยใชคําวา “rendezvous 
lounges”  ซ่ึงภายหลังทราบวา คํา “rendezvous” ในภาษาโปตุเกส หมายถึง    หองทีเ่ชาเพื่อการ
พลอดรัก (a room hired for lovemaking) 
      เปปซี่ใชคําขวญัในโฆษณาวา “Come alive with Pepsi” ซ่ึงหมายถึง “จงดื่มเปปซี่ 
เพื่อสรางความสดชื่น ราเริง ขึ้นมาใหม” แตคนเยอรมันจะแปลความหมายเปน “Come alive out 
of grave with Pepsi”   ซ่ึงหมายถึง   “ทานจะฟนคนืชีพออกมาจากหลุมฝงศพดวยการดื่มเปปซี่”  
สวนคนจนีจะหมายถึง “Pepsi brings your ancestors back from the dead” ซ่ึงหมายความ
วา  “เปปซี่จะนําบรรพบุรุษของทานซึ่งลวงลับไปแลว ใหคืนชีพขึ้นมาใหม”  
    2.10.1.2 สี (color)  สีเปนสิ่งแสดงความหมายทีแ่ตกตางกันในแตละประเทศ ซ่ึงมี
วัฒนธรรมตางกันจากการศึกษาของจาคอบส และคณะ (Jacops et al., quoted in Assael. 
1998:206) พบวา ผูบริโภคในประเทศจีนและญี่ปุน จะแสดงความสมัพันธของ   สีมวง  กับ
ผลิตภัณฑราคาแพง และ  สีเทา  กับผลิตภณัฑราคาถูก  ซ่ึงแตกตางตรงกันขามกับผูบริโภคชาว
อเมริกัน ซ่ึงแสดงความสมัพันธของสีมวงกับผลิตภณัฑราคาถูก และสีเทากับผลิตภัณฑราคา
แพง สวน สีน้าํเงิน  ซ่ึงในประเทศฮอลแลนด หมายถึง ความอบอุน (warmth) ในขณะที่ประเทศ
อิหรานหมายถึง ความตาย (death) ในสวีเดน หมายถึง ความหนาว (coldness) สวนในประเทศ
อินเดีย หมายถึง ความบริสุทธิ์ (purity) สีเหลือง ในอเมริกาจะแสดงถึงความอบอุน แตใน
ประเทศฝรั่งเศสจะหมายความถึง ความไมซ่ือสัตย หรือการนอกใจ (infidelity) (Coleman, 
Cooke and Kochunny, Quoted in Schiffman and Kanuk. 1997:490)      
  สีอ่ืนๆ ที่มีความหมายแตกตางกัน เชน สีขาว  เปนสัญลักษณของความโศกเศราการ
ไวทุกขหรือความตายในหลายประเทศในแถบละตินอเมริกา สีน้ําเงิน จะแสดงความหมายถึง
ความเปนเพศหญิง (femininity) ในประเทศฮอลแลนด  แตจะแสดงความหมายถึงความเปนเพศชาย 
(masculinity) ในประเทศสวีเดน และประเทศอเมริกา  สีแดง แสดงถึง โชคราย (unlucky) 
ไมเปนมงคล   หรือมีความหมายทางลบในประเทศไนจีเรีย และ เยอรมัน      แตจะมีความหมาย
ทางบวกในประเทศเดนมารค  รูมาเนีย   อารเจนตินา   เจาสาวจะแตงชุดสีแดงในประเทศจีน แต
เปนสีแสดงความเปนเพศชายในประเทศอังกฤษ และฝรั่งเศส เปนตน (Hawkins, Best and 
Coney. 1998:59)  

   2.10.1.3  สัญลักษณ (symbols)  สัญลักษณในวัฒนธรรม อันเปนปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคเชนเดียวกัน ดังนั้นในการเลือกใชสี หรือสัญลักษณในการ

 
 
 
 

 
 



 
 

27
 

โฆษณาสินคา จําเปนที่ผูบริหารการตลาด จะตองคํานึงถึงความแตกตางทางดานวัฒนธรรม
อยางละเอียดรอบคอบ เพราะคานิยมความเชื่อและทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสัญลักษณและ
สีไมเหมือนกัน ตัวอยางเชน ในสหรัฐอเมริกา ถาหากเห็นเด็กเล็กแตงตัวดวยสีชมพู ก็จะ
สามารถบอกไดคอนขางมั่นใจวา เด็กจะตองเปนผูหญิง และหากแตงตัวดวยสีน้ําเงิน ก็จะ
บอกไดวาเปนผูชาย  แตขอสมมติฐานนี้อาจจะไมถูกตองในหลายประเทศในโลก อยางเชน 
ประเทศฮอลแลนด ดังกลาวมาแลวขางตน 

2.10.1.3.1 สัญลักษณและสีสําคัญที่นักการตลาดควรรู เชน ดอกไมสีเหลือง 
(yellow flowers) เปนเครื่องหมายถึงความตายในเม็กซิโก แตหมายถึง การไมซ่ือสัตย
หรือนอกใจ  ในประเทศฝรั่งเศส  ดอกลิลล่ีสีขาว (White lilies) แสดงถึงความตาย  
สวนในประเทศอังกฤษ เลข 7  เปนตวัเลขที่มีความหมายถึง ความโชคราย (unlucky 
number) ในประเทศกานา เคนยา และสิงคโปร แตจะหมายถึงโชคดีในประเทศอเมริกา
โมร็อกโค อินเดีย  เช็คโกสโลวาเกีย และนิคารากัว รูปสามเหลี่ยม จะมีความหมาย
ทางลบ ในฮองกง เกาหลี และไตหวัน  แตจะมีความหมายทางบวกในโคลัมเบีย  สัตว
จําพวกนกเคาแมว (owl)  หมายถึงความฉลาด (wisdom) ในอเมริกา แตจะหมายถึง
ความโชคราย (bad luck) ในประเทศอินเดีย  กวาง (deer) หมายถึงความเร็ว (speed)  
ความสงางาม (grace) ในประเทศสหรัฐอเมริกา แตจะหมายถึง พวกรักรวมเพศ 
(homosexuality) ในประเทศบราซิล  เปนตน   
           2.10.1.3.2 ปญหาที่อาจเกิดขึน้จากการไมเขาใจในเรื่องสัญลักษณมีดังนี ้
      1) ผูประกอบการผลิตลูกกอลฟช้ันนํา ในประเทศอเมริกาตองประสบ
กับความผิดหวังอยางมาก  ในตอนแรก ๆ ที่บริษัทพยายามที่จะเจาะตลาดนําลูกกอลฟ
ไปขายในประเทศญี่ปุน พบความผิดพลาดที่เกิดจากบริษัทบรรจุกลองลูกกอลฟเปน
กลอง ๆ ละ 4 ลูก โดยไมทราบวา คําวา “ส่ี” เปนสญัลักษณที่แสดงถึงความตายใน
ประเทศญี่ปุน  เพราะเสียง “ส่ี”  มีเสียงคลาย ๆ กับคําที่มคีวามหมายวา “ตาย”  

           2)  เปปซี ่ ตองสูญเสียสวนแบงตลาดในฐานะผูนําในเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต 
 (Southeast Asia) ใหกับบริษัทโคก เมื่อบริษัทไดเปลี่ยนสีเครื่องทําความเย็น และเครื่อง 

     จัดจําหนายจากสีน้ําเงินเขมมาเปนสีน้ําเงินออน เพราะสีน้ําเงินออนนี้เปนสีที่แสดง
 สัญลักษณเกี่ยวกับความตาย  และความโศกเศราในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต 

          3) ผูเดินทางซึ่งเปนนักธุรกิจชาวจีนสวนใหญรูสึกตกตะลึงมาก เมื่อเห็น
 เจาหนาที่ของสายการบินยูไนเต็ดใหการยนืตอนรับผูโดยสารชั้นที่ 1 ที่ประตูในโอกาส
 เปดสายการบนิเสนทางแปซิฟกเริ่มเที่ยวบินแรกโดยเจาหนาที่แตละคนมีดอกคารเนชั่น
 สีขาวเปนเครือ่งประดับยนืคอยตอนรับอยางภาคภูมิใจ โดยไมทราบวาดอกคารเนชั่น
 สีขาวเปนสัญลักษณของความตายของชาวเอเชีย 
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       4) ชางสองเชือก เปนสัญลักษณความโชครายของชาวอัฟริกา  ทําใหบริษัท
เบียรคารลสเบิรก (Carlsberg)  ตองเพิ่มชางเชือกที่สามเขากับฉลากเปนพิเศษ  สําหรับ
เบียรชางที่จําหนายในอัฟริกา    

   2.10.1.3 .3 เวลา (time) เวลาเปนปจจัยอยางหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
ซ่ึงผูบริโภคในแตละประเทศที่มีวัฒนธรรมตางกัน มองเวลาในความหมายตางกัน ดังนั้นจึง
มักจะเกิดปญหาขึ้นบอย ๆ เนื่องจากการรับรูในเรื่องเวลา (time perception)  ที่ไมเหมือนกนั  
คนอเมริกันมองเวลาเปน “โภคภัณฑ” (commodity) อยางหนึ่ง จึงมกีารพูดถึง  “การใชเวลา” 
และ  “การเปลืองเวลา” (spending and wasting time) ดังนั้นคนอเมรกิันจึงรูสึกไมคอยพอใจที่
ถูกปลอยใหรอคอย แตคนในประเทศอืน่ ๆ เปนจํานวนมากถือเร่ืองเวลาสําคัญนอยกวาคน
อเมริกัน ผูบริหารชาวตางประเทศอาจปลอยใหลูกคาชาวอเมริกันรอคอย 45 นาที หรือมากกวา
นี้เปนเรื่องปกติธรรมดา ทั้งนี้เพราะเขาถือวา การตรงตอเวลาพอดีมิใชเร่ืองสําคัญ  ผูจัดการที่
เปนชาวกรีซอาจมีความรูสึกวา การกําหนดเวลาที่จํากัด เพื่อนัดหมายในการประชมุทางธุรกิจ
ของคนอเมริกันถือวา  เปนการดูถูกพวกเขา  
  2.10.1.3.4 ท่ีวางหรือระยะหาง (space) ขนาดของที่วาง หรือระยะหางในตาง
วัฒนธรรมจะมีความหมายที่แตกตางกนั สําหรับในสหรัฐอเมริกาการจัดหองทํางานในบริษัท 
โดยทั่วไปมักจะมีการจดัแบงขนาดของหองตามตําแหนงและความมีช่ือเสียงมากกวาความจํา
เปนในการใชงาน เชน ประธานของบริษัท (president) จะมีขนาดหองทํางานที่ใหญที่สุด  
ตามมาดวยหองทํางานของรองประธาน (vice president) และอื่น ๆ จะลดหลั่นลงมาตามลําดับ 
เพราะวาคานิยมของคนอเมริกัน ยดึถือความคิดที่วา “ยิ่งใหญก็ยิ่งด”ี หรือ “bigger is better”  

          1)  คนอเมริกันนั้นมักจะถือสถานที่ทํางาน (Work space) เชน โตะที่นั่ง
เปนเรื่องสวนตัวไมอยากใหใครเขามายุงเกีย่วหรือกาวกาย คนอเมรกิันนอยคนเหลือเกินที่จะ
รูสึกสบายใจเมื่อตองใชโตะทํางานรวมกับผูอ่ืน 

      2) ในกรุงโตเกียว  บริษัท IBM ไดจดัโตะที่นั่งทํางานเพียง 4,300 โตะ สําหรบั
พนักงานตวัแทนขาย 5,000 คน   เพราะถือวา  โดยปกตแิลวมีพนักงานตัวแทนขายอยางนอยที่สุด 
700 คน จะออกไปเยีย่มลูกคาตลอดเวลา  เมื่อพนักงานขายมาถึงที่ทาํงาน เขากจ็ะตรวจดจูาก
คอมพิวเตอรวา โตะไหนวางบาง  จากนั้นก็จะนําเอกสารจากแฟมสวนตัวหรือจากที่เก็บของ
ไปนั่งทํางานตามโตะที่วางนัน้ จนกวาจะถึงเวลาที่จะตองออกไปเยีย่มลูกคาอีก และทุกครั้งที่
พวกเขาออกจากโตะทํางาน ก็จะทําความสะอาดโตะเรียบรอย  และนําเอกสารสวนตวัไปเก็บไว
ที่เก็บของกอนออกไป  

     3)  การรักษาระยะหางระหวางบุคคล (personal space) ในการพดูเจรจาหรือสนทนา
กันทางธุรกิจกม็ีปญหาเชนเดยีวกัน ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ระยะหางตามปกติทั่วไปใน
การสนทนากนัทางธุรกิจ จะหางกนัประมาณ 3 - 5 ฟุต หากเปนเรื่องธุรกิจที่คอนขางจะเปนเรื่อง
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สวนตัวมาก ก็จะพูดหางกนัตั้งแต 18 นิ้ว ถึง 3 ฟุต ในยุโรปทางตอนเหนือ จะมีระยะหาง
มากกวานี้สักเล็กนอย ในขณะที่ลาตินอเมริกา ฝายแรกจะมีลักษณะถอยหาง ในขณะที่อีกฝายจะ
เปนฝายรุกเขาไปใกล เพื่อรักษาระดับความหางตามปกติของตน จนกลายเปนเรื่องขบขัน ซ่ึงทั้ง
สองฝายทําไปโดยไมรูตัว  เพราะผลเกิดจากวัฒนธรรมที่แตกตางกันนั่นเอง  
  2.10.1.3.5 การใหของขวัญ (gift - giving) การใหของขวัญในแตละประเทศที่มี
วัฒนธรรมตางกัน จะมีวิธีการใหของขวัญในโอกาส และรูปแบบแตกตางกันดวย ในประเทศ
ไทยเรามีการใหของขวัญวนัเกิด  วันแตงงาน  และวันขึน้ปใหม เปนตน สวนประเทศอเมริกามี
การใหของขวญักันไดแก วนัวาเลนไทน วันแม วนัพอ วันเลขานุการ และวนัคริสตมาส  เปนตน 
ในประเทศเกาหลจีะมีใหของขวัญในวันฉลองครบรอบ 100 วันของเด็กที่เกิดใหม   สวนใน
ประเทศจีนจะใหของขวัญในวันฉลองเดก็มีอายุครบ 1 เดือน  
   1) การใหของขวัญจะตางกนัตามวัฒนธรรมที่มีความตางกัน  ตวัอยางเชน 
ประเทศอเมรกิานิยมใหเสื้อผาเปนของขวญั ซ่ึงเปนที่นิยมกันโดยทัว่ไป  แตสําหรับในประเทศ
สหราชอาณาจกัรจะไมใหของขวัญกัน นอกจากมีความสัมพันธกันสวนตัวอยางใกลชิดจริง ๆ 
เทานั้น ประเทศโซเวียตรัสเซีย การใหเสื้อผาเปนของขวัญ ถือวา เปนการใหสินบนอยางหนึ่ง  
การใหมีด ชอนสอม กรรไกร (cutlery) ถือวา ไมเหมาะสมในไตหวัน เยอรมัน และรัสเซีย   
สวนในประเทศจีน การใหนาฬิกา (clock) เปนของขวัญจะไมกระทํากันเพราะคําวา “clock”  มี
ความหมายคลายคลึงกับ “terminate” ซ่ึงหมายถึง ยุติ ส้ินสุด ดังนั้นการใหของขวญันาฬิกาจึง
เปนการแสดงวา  วนัเวลาของผูรับของขวัญใกลจะสิ้นสดุแลว  
   2) โอกาสในการใหของขวัญในแตละประเทศ ก็จะแตกตางกัน ในยุโรป
การใหของขวัญตอกัน จะเกิดขึ้นภายหลังที่บุคคลมีความสัมพันธกันสวนตัวอยางใกลชิดแลว
เทานั้น  แตสําหรับประเทศญี่ปุนจะมกีารใหของขวัญกนัเมื่อพบครั้งแรก ในขณะทีป่ระเทศจีน
ถือวาไมเหมาะสม   นอกจากนี้ชาวญ่ีปุนยงัมีการใหของขวัญที่ เรียกวา  “omiyage” แกเพื่อน ๆ 
และญาติพี่นอง หลังจากกลับมาจากการเดินทางไปตางประเทศก็จะใชจายเงินเพื่อซ้ือของขวัญ
ประเภทนี้กับที่ซ้ือรายการสินคาประเภทอืน่ ๆ ที่สําหรับตนเองมากพอ ๆ กัน 
   3) นอกจากนัน้แลวยังมีวิธีการใหที่แตกตางกันอีกดวย ในประเทศจนีการให
ของขวัญ ควรเสนอใหการเปนสวนตวั ในขณะทีก่ลุมประเทศอาหรบั การใหของขวัญจะตอง
กระทําตอหนาผูอ่ืน  คนอเมริกันจะเปดของขวัญตอหนาผูให  แตในประเทศเกาหลี และญี่ปุน 
ถือวาไมสุภาพในการเปดของขวัญตอหนาผูให และในวัฒนธรรมของชาวตะวันตก (Western 
cultures) ผูมีฐานะต่ํากวา (lower status) จะคาดหวังทีจ่ะไดรับของขวญัที่ดีกวาที่เขาใหจากผูมี
ฐานะสูงกวา (higher status) ในทางตรงกนัขามวัฒนธรรมของชาวเอเชีย (Asian cultures) ผูมี
ฐานะตําแหนงสูงกวาปกตจิะไดรับของขวญัที่ดีกวา 
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        2.10.2   ภาพลกัษณการปะทะของวัฒนธรรมขามชาติในประเทศสหรัฐอเมริกา 

 อนุช  อาภาภิรม (2552) ไดเขยีนคอลัมน “วกิฤตศตวรรษที่ 21” ในมติชนสุดสัปดาห  ประเทศ
สหรัฐไดช่ือวาเปนเปาหลอมของหลากชนชาติที่เมื่ออพยพมาตั้งถ่ินฐานแลวก็กลายเปนคนอเมริกนั ใน
ประวัติศาสตร  อัตลักษณของอเมริกันเกดิขึ้นและสามารถดํารงรักษาดวยอํานาจรุนแรง  แตปจจบุัน
กลาวไดวา ความเปนอเมริกนั (Americanism)  ถูกตอตานไปทั่วโลก    จนอาจกลาวไดวา   เกิดวิกฤต 
อัตลักษณ (identity crisis)   อนุชไดอางถึง  แซมวล พ.ี ฮันติงตัน ซ่ึงเขียนหนังสือ “การปะทะกนัทาง
อารยธรรม” (Samuel P. Huntington 1927-2008) (The Crash of Civilizations and the 

Making of World Order เผยแพรป 1996)   
 2.10.2.1   ฮันติงตันไดเสนอจุดเริ่มตนหรือสมมติฐานเบื้องตน 4 ประการคือ 
  2.10.2.1.1 ชาติตางๆ ถือกําเนิดมาโดยมีลักษณะประจําตน เชน ปากสีถานเกิดมาเพื่อ
 เปนรัฐอิสลาม  สหรัฐอเมริกาเกิดขึ้นเพื่อเปนรัฐผิวขาวครสิเตียน 
  2.10.2.1.2  สหรัฐอเมริกาเปนประเทศของผูตั้งถ่ินฐาน(setter)ไมใชเปนของผูอพยพ    
 เขามา(immigrant) การมีผูอพยพจํานวนมากเขาสูประเทศอเมริกา ไดทําลายอัตลักษณของ
 ชาวอเมริกัน 

  2.10.2.1.3  แกนกลางของวัฒนธรรมอเมริกัน ไดแก  ชาวผิวขาวที่เปนคริสเตียน และ
 นับถือ นิกายโปรเตสแตนต แตไมใชโรมันคาทอลิกแบบยุโรป มีการพูดภาษาอังกฤษ ยึดมั่น  
 ในจริยธรรมของการทํางานหนัก นับถือลัทธิปจเจกบุคคล การปกครองของกฎหมาย และ
 กรรมสิทธิ์สวนบุคคล 
  2.10.2.1.4  ประเทศที่มีอัตลักษณเขมแข็งยอมมีรัฐบาลที่เขมแข็ง และมีประสิทธิภาพ 
 ขอสมมุติฐานของฮันติงตันมีบางสวนเปลีย่นไป เชน สัดสวนคนผิวขาวที่พูดภาษาอังกฤษ
 ลดนอยลง   สํานักสํามะโนประชากรอเมริกันประมาณวา  ภายในป 2050  สัดสวนคนผิวขาว
 ที่ไมไดมีเชื้อสายสเปนและโปรตุเกสจะลดลงเหลือเพียงรอยละ 46 ของประชากรทั้งหมด  
 ประเทศสหรัฐอเมริกามีอายมุากกวา200 ป    ยอมมีการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวตามกาลเวลา 
 2.10.2.2  จากสมมุติฐานของฮันติงตัน  อาจอธิบายเรื่องการปะทะทางวัฒนธรรมในสหรัฐได 
3  ประเด็นคือ 
  2.10.2.2.1 ปญหาผูอพยพ ฮันติงตันไดมคีวามเหน็วา นับตั้งแตป ค.ศ. 1965 ที่มีการ
 ประกาศใชกฎหมายผูอพยพ    ซ่ึงมีผลยกเลิกโควตาผูอพยพเดิมทั้งหมด      และทําใหรูปแบบ 
  ของผูอพยพมาสู ประเทศสหรัฐอเมริกาเปลี่ยนแปลงไป 2 ประการคือ 

 1) เกดิกระแสสูงของผูอพยพสวนมากมาอเมริกาอยางตอเนื่อง  ในขณะที่
การอพยพสูสหรัฐอเมริกากอนนั้นมี 2 แบบ  ไดแกการมีผูอพยพทยอยเขาไมมาก
อยางตอเนื่อง หรือมีมากในชวงสั้น  ทําใหผูอพยพไมกลมกลืนเขากับสังคมอเมริกัน  
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ยิ่งเมื่อไดรับแรงสนับสนุนจากแนวคิดเรื่อง “สองภาษา” (bilingualism) รวมทั้ง  
พหุวัฒนธรรม (multiculturalism) แทนที่จะเปนการทาํใหเกิดการปรบัตัวเปนแบบ
อเมริกัน (Americanization)    ผูอพยพเหลานี้จึงไมมแีรงจูงใจที่จะกลมกลืนเขากับ
วัฒนธรรมอเมริกัน    หากแตพยายามจะรักษาอัตลักษณ   และมีการติดยดึกับแผนดิน
เกิดของตนไว   
 2 )  ผูอพยพรุนใหมมีความหลากหลายนอยกวาเดิมมาก  กลาวคือ   ประมาณ 
รอยละ50 จากประเทศละตินอเมริกา  รอยละ 25 มาจากเม็กซิโก  ปรากฏการณนีย้อม
ขัดขวางการกลมกลืนเปนอเมริกัน  เพราะถาผูอพยพมหีลากหลายมากขึ้น  พวกเขา
ตองขวนขวายเรียนภาษาอังกฤษ 

 2.10.2.3  กลุมเหลานี้เปนการสืบทอดหรือตอเนื่องของการเคลื่อนไหวในศตวรรษที่ 20 ไดมี
ชาวผิวขาวฝายขวาที่ดําเนินมาตลอด  เชน กลุม คูคลักแคลน ในชวงทศวรรษ 1920  และสมาคมของ
จอหน เบิรช (John Birch Society) ในชวงทศวรรษ 1960  พบวาไดมนีักการเมืองโดยเฉพาะจาก
พรรครีพับลิกัน และนักหนังสือพิมพจํานวนหนึ่ง ทาํใหมีกลุมชาวผิวขาวฝายขวามากขึ้นจึงเปนการ
ตอตานที่โอบามาไดรับการเลือกตั้งเปนประธานาธิบดี  ไดรับการสนับสนุนจากคนผวิสี     โดยเฉพาะ
จากชาวอฟัริกนัอเมริกัน ซ่ึงไดเทคะแนนใหประธานาธบิดีโอบามาอยางทวมทน กลุมคนเหลานี้โดย
พื้นฐานแลวมแีนวคดิแบบเชื้อชาตินิยม   แตไมถึงขั้นที่จะสรางลัทธิความเหนือกวาของคนผิวขาว 

(white supremacy)  เพราะอาจเปนไปไมไดในปจจุบนัวา การเคลื่อนไหวของชาวผิวขาวจะสามารถ
รักษาสถานะเดิมไวได จึงนาจะมีการตดิตามวามีการคลี่คลายไปในทางใด  แตก็ไดสะทอนใหเหน็วา 
สังคมอเมริกันไมไดเปนปกแผน  หากแตมคีวามเปราะบางมากกวาที่คิด 

 2.10.3  วิถีกินตางวฒันธรรมของนักธุรกิจขามชาต ิ      

 รสสุคนธ มกรมณี (2550) ไดเขียนในคอลัมน Etiquette นิตยสาร Gourmet & CUISINE ฉบับ
เดือนมกราคม ถึงเรื่องของวัฒนธรรมมีผลกระทบตอความสําเร็จในการทําธุรกิจ  ทั้งในระดับบคุคล
และระดับองคกรทามกลางโลกธุรกิจขามชาติในปจจุบัน   การมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัคานยิม 
มารยาท ขนบธรรมเนียม และพิธีการของวัฒนธรรมตางๆ  เปนปจจยัเชิงบวกสําหรับผูที่ตองทําธุรกิจ
ที่มีตลาดอยูทัว่โลก  ผูที่ขาดความตระหนกัในความแตกตางทางวัฒนธรรม  อาจทําบางสิ่งบางอยางที่
กอใหเกิดความเขาใจผิด  จนอีกฝายตองขุนเคือง  เกิดผลเสียหายตอช่ือเสียงของตนเอง ขององคกร 
และเปาหมายทางธุรกิจที่ตั้งไว  ส่ิงที่ควรรูเร่ืองวัฒนธรรมคือ มารยาทเกี่ยวกับการกินนับวาเปนเรื่องที่
มีความสําคัญลําดับตนๆ แมยุคนี้จะถือวาเปนโลกไรพรมแดน  แตชาติตางๆ ก็ยังมธีรรมเนียมปฏิบัติ
ของตนเอง และจะรูสึกพอใจตอชาวตาง ชาติที่ปฏิบัติตนไดถูกธรรมเนยีมของชาติตน  ดังนั้น กอนที่
จะไปรบัประทานอาหารหรอืเล้ียงรับรองลูกคาชาติใด   ควรจะเตรียมสรางความประทับใจดวยการหา
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ความรูเพื่อขัดเกลาตนเองใหมีพฤติกรรมที่ถูกตองกอน  ส่ิงเหลานี้คือตัวอยางเล็กๆนอยๆ ของขอมูลที่
คุณควรหาความรูเกี่ยวกับวิถีกินในวัฒนธรรมตาง ๆ ที่จะตองไปเผชิญ  ถาทําไดทุกครั้งเมื่อไปยังที่ตาง
วัฒนธรรม จะชวยสรางภาพลักษณทีด่ีใหกับตวัคุณเองและเพิ่มศกัยภาพในการทําธุรกิจดวย   หนึ่งใน
สามเรื่องสําคญัท่ีคนไทยจําเปนตองรู คือ อินเทอรเนต็   ภาษาองักฤษ และวัฒนธรรมขามชาต ิปญหา
คือเรารับรูวัฒนธรรมของชาติอ่ืนนอยมาก ทําไมหนงัสือทางการบริหารนับรอยนับพันเลมประเภท 
how to เมื่อนําไปใชแตละประเทศและแตละบริษัท จงึใหผลที่แตกตางกันมาก  เพราะคนในแตละ
ประเทศถูกหลอหลอมมาดวยวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีผลทําใหความคิดและพฤตกิรรมแตกตางกัน 
เราจะเขาใจวฒันธรรมคนอื่นไดก็ตอเมื่อยอมรับ  และยอมถอดแวนวัฒนธรรมของเราออก 
 
 2.10.3.1  ประเด็นหลักเก่ียวกับวิถีกินของชนชาตติาง ๆ คอื 
         2.10.3.1.1 การนั่งโตะ   ควรรูแนวปฏิบัติเรือ่งตําแหนงทีน่ั่ง   ตองรอใหมีคนพาไปนัง่
 หรือไม  มีธรรมเนียมเกี่ยวกบัการจัดที่นั่งติดกันของผูชายและผูหญิงหรือไม  เปนตน 
          2.10.3.1.2 การกิน  ควรรูเร่ืองการใชเครื่องมืออุปกรณการกิน  เชน มดี สอม แกวน้าํ
 หรือตะเกยีบ  มีขอควรหรือไมควรปฏิบัตใินการใชเครื่องมือนั้นๆ หรือไม เปนตน 
           2.10.3.1.3 ภาษาทาทาง  ควรรูวา จะตองนั่งอยางไร   จะวางมือตรงไหน วางขอศอก
 บนโตะไดหรือไม  ถาตองนั่งบนพื้น  จะนัง่แบบไหนจึงถูกตอง  เปนตน 
          2.10.3.1.4 การสนทนา ควรรูวาการพูดคยุชวงเวลารับประทานอาหารทําได หรือไม  
 ถาทําไดควรเปนเรื่องแบบไหน  หากสนทนาเกีย่วกับธุรกิจเปนการเหมาะสมหรือไม เปนตน 
         2.10.3.1.5 บานและภตัตาคาร  ควรรูเร่ืองความแตกตางกนัระหวางมารยาทในการกิน
 อาหารที่ บานกับที่ภตัตาคาร ในเวลาไปที่บานตองมขีองขวัญติดมอืไปหรือเปลา ถาจําเปนควร
 เปนอะไร ใครเปนคนจายคาอาหารเวลาไปกินในภัตตาคาร เปนตน 
          2.10.3.1.6 อาหาร ควรรับรูวาประเภทใดเปนที่นิยมรับประทาน   การชมผูปรุงอาหาร
 เปนมารยาททีด่ีหรือไม  และควรชมอยางไร   ตองกินอาหารใหหมดจานหรือไม   ถาขอเติม
 อาหารอีกจะสภุาพไหม  เปนตน 
  2.10.3.1.7 การตอบแทนการเลี้ยงอาหาร  ในบางประเทศ  ถือเปนมารยาทในการตอบ 
 ขอบคุณเจาภาพหลังการเลี้ยงตอนรับ  หรือมีการเลี้ยงตอบแทน   แตในบางแหง  ก็อาจจะเปน 
 เพียงสงจดหมาย  หรือโนตส้ัน ๆ  พรอมดอกไม  หรือของชํารวยเล็กนอย   เปนการตอบแทน 
   หรือบางแหงอาจถือวา  เปนเรื่องธรรมดาของเจาภาพทีจ่ะเลี้ยงตอนรับเปนธรรมเนียม จึงอาจ
 ไมจําเปนทีจ่ะตองทําการเลี้ยงตอบแทนใหเปนพิธีการ 
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 2.10.3.2   ขอควรปฏิบตัิในการรับประทานอาหารเพื่อธุรกิจในประเทศตาง ๆ 
          2.10.3.2.1 ยกตัวอยางวาคุณกําลังจะไปเจรจาธุรกิจที่ญี่ปุน   ควรศึกษาหาคําตอบจาก
 ขอมูล เชน ในการนั่ง แขกคนสําคัญที่สุดจะนั่งตรงกลาง หางจากประตูที่สุดและเริ่มกินเปน 
 คนแรก ในการกินจะใชตะเกียบ  เวลาใช ตองไมนําตะเกียบไปชี้ส่ิงตาง ๆ   ไมใชตะเกยีบจิ้ม
 อาหาร ไมทิ่มลงในชามขาว ภาษาทาทางทีค่วรแสดงออกคือ ทดลองลองกินอาหารทุกอยาง ๆ 
 เล็กนอย  ซดน้ําซุปจากถวยโดยทําเสียงดัง  กินอาหารโดยไมเหลือทิ้งในจาน  การสนทนาใน
 ระหวางรับประทานอาหารทาํไดเพยีงเล็กนอย  เปนตน 
          2.10.3.2.2  ถาไปที่เยอรมันจะไดพบขอมูล เชน  การนั่งควรยืนรอจนกวาจะมีผูนําไป
 ในการกนิจะถือสอมมือซาย มีดอยูในมือขวา ไมเร่ิมรับประทานอาหารจนกวาเจาภาพจะสง
 สัญญาณใหลงมือได  การวางขอศอกลงบนโตะอาหารเปนกิริยาที่ไมดี  อาหารทุกอยางตอง
 กินในจาน  บอกวา คุณอิ่มดวยการวางสอมและมีดขนานกันทางดานขวามือของจาน  
          2.10.3.2.3 ในตะวนัออกกลาง   ผูที่เปนแขกจะไดรับเกยีรติใหกนิอาหารสวนที่ถือวา
 ดีที่สุด เชน หัวปลาหรอืตาปลา ไมควรปฏิเสธที่จะกิน ไมใชมีดหรือสอม  แตใชมือขวา
 เทานั้นในการกิน ไมตองหวงเร่ืองทําสกปรก  เมื่อรูสึกอิ่มแลวตองเหลอือาหารไวในจานบาง   
 เพราะหากกินจนเกลีย้งจาน จะมีการนํามาเติมใหอีกทนัท ี 
         2.10.3.3   ม้ือกลางวันในงานธุรกิจ  
  การกินอาหารมื้อกลางวันไมใชเร่ืองธรรมดา  หากมื้อนั้นเปนสวนหนึ่งของงานธุรกิจ 
 ซ่ึงนักธุรกิจรุนใหมมกัจะใชคําทับศัพทเพื่อใหฟงแลวเปนสากลวา business lunch แตสวน
 ใหญจะใชคําพูดเปนกลาง ๆ วา "กินกลางวันกับลูกคา"  คนสวนมากคิดวา business lunch มี
 จุดประสงคเพือ่การทําธุรกิจหรือไมก็เพื่อกนิอาหาร  แตในความเปนจรงิแลวเปนเรื่องของการ
 สรางความสัมพันธ  เพราะคนเราจะทําธุรกิจกับคนทีต่ัวเองชอบ   หลายครั้งที่ปจจัยซ่ึงทําให
 เกิดการตกลงซื้อขาย ไมใชเร่ืองของตัวสินคา ราคา หรือช่ือเสียงของบริษัท  แตเปนที่ตัว
 บุคคล  มื้อกลางวันในงานธุรกิจ จึงเปนวาระที่ผูประกอบการกับลูกคาไดมีโอกาสทําความ
 รูจักกนัและกนัในฐานะทีเ่ปนบุคคล  ไดรับรูวามีส่ิงใดทีส่นใจเหมือนกัน ส่ือสารกันไดเขาใจ
 มากขึ้น และชวยใหทํางานรวมกันไดงายขึ้น  จึงไมจําเปนตองมีเหตุผลพิเศษหรือโอกาสพิเศษ
 ที่จะเชิญลูกคาไปกินอาหารกลางวัน  
          2.10.3.3.1  แนวปฏิบัติสําหรับการมีมื้อกลางวันในงานธุรกิจ ของนักธุรกิจมือใหม 

   1)  ควรใหลูกคาหรือแขกทีคุ่ณเชิญ  มีสวนรวมในการเลือกรานที่จะไปดวย   
  แตถาคุณมีงบประมาณจํากัด ก็ควรเลือกรานที่เห็นวาเหมาะสมไวในใจหลาย ๆ แหง  
  แลวเสนอใหเลือก ไมควรเลือกศูนยอาหารหรือรานอาหารจานดวน 
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   2)  อยาส่ังอาหารที่ตองกินเร็ว ๆ เพราะคุณตองการใชเวลากับแขกรบัเชิญให
  มากที่สุด  พยายามคิดรายการที่จะสั่งใหด ี อาหารแบบทีม่ีการบริการใหกินทีละอยาง
  เรียงตามลําดับจะเหมาะมาก  อยาส่ังอาหารที่กินแลวยุงยาก หรือกระเดน็เปรอะเปอน 
  เสื้อผา  เพราะทําใหเสยีภาพลักษณ  
   3) รับประทานชา ๆ เพราะถาแขกเปนฝายที่พูดมากกวา    ก็จะมเีวลากนินอย 
  กวาคณุ  การมองเห็นวา   จานอาหารของคุณวาง   จะทําใหคนเหลานัน้ ไมสะดวกใจ 
     และเลิกการพดูคุยได  คุณกจ็ะขาดโอกาสรับรูขอมูลตางๆ 
   4)  แวะเขาหองน้ําใหเรียบรอยกอนการกนิ   และระหวางกิน  ก็ตองควบคุม   
  อาหารประเภทของเหลวใหมีปริมาณนอยที่สุด  ไมควรลุกไปเขาหองน้ําในระหวาง 
  การกินอาหารกับคนสําคัญ   
   5) งดเครื่องดืม่จําพวกแอลกอฮอล   เครื่องดื่มจําพวกนีไ้มเหมาะกับการกิน 
  มื้อกลางวัน แมวาแขกของคณุจะดื่ม    ถาคุณตองดื่มควรเปนเบียร  หรือไวนเทานั้น   
  ไมใชเหลา  และดื่มเพยีง 1 แกว    เพราะถงึอยางไรเวลานี้ ถือเปนสวนหนึ่งของการ 
  ทําธุรกิจอยู 
   6)  ปดโทรศัพทมือถือ    ในเมื่อแขกของคุณสําคัญขนาดที่ตองพาไปกนิมื้อ 
  กลางวัน  ก็อยาดูถูกคนเหลานั้นดวยเสยีงโทรศัพท  
   7)  ถามีเอกสารหรือตัวอยางสินคา ตองละไว จนกวากินเสร็จ   การจดโนต
  ระหวางพูดคุยเกี่ยวกับธุรกิจไมถือวานาเกลียด   แตอยาถึงกับตั้งกองเขยีนอยางเปน 
  ทางการ  หรือเปนเรื่องเปนราวบนโตะอาหาร 

  8)  ส่ิงสําคัญยิ่งยวดที่ควรทําในระหวาง business lunch คือ การฟง วางตัว
 เปนผูฟงที่ด ี ฟงวา แขกของคุณชอบอะไร  สนใจเรื่องใด  อะไรคือแรงบันดาลใจ
 ของเขาหรือเธอ โดยคุณเปนผูตั้งคําถามและตั้งใจฟงคําตอบ เพื่อจะไดหาประเดน็
 เชื่อมโยงไปสูคําถามประเดน็อื่นตอไป   แตตองระมัดระวังไมใหเปนการถามแบบ
 สัมภาษณ  เกบ็รวบรวมคําตอบเหลานั้น และมาดูในภายหลังวา เกีย่วเนื่องอยางไร
 กับธุรกิจของคุณ 
  9) ควรพูดคยุเร่ืองที่คุณ และแขกของคุณสนใจเหมือน ๆ กันจะชวยสราง
 ความสัมพันธที่ดี  ดังนั้นหากคุณไมมีขอมลูดังกลาวมากอน  ตองพยายามหาใหได 
 ในระหวางการกินอาหาร 
  10)  การจายคาอาหาร  แมวาแขกของคุณจะบอกวา  ตนเองสามารถใชงบ 
 ของบริษัทได   แตก็มีขอยกเวน  เชน   ผูชายบางคนจะรูสึกไมดีที่จะใหผูหญิงเปน 
              ฝายจายเงิน หรือบางบริษัทมีกฎหามพนักงานรบัเลี้ยงจากผูอ่ืน   หากมกีรณเีชนนี ้
              จงอยาผิดกฎ      
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 2.10.3.4  ดินเนอรทางธุรกิจ  

            ในวงการธุรกจิ  การเจรจาตกลงทางการคา การแนะนาํตัว การแสดงความขอบคุณ
หรือแมแตการประชุม   มักจะมีการเลี้ยงอาหารเปนสวนประกอบที่สําคัญ  การเลี้ยงอาหารทีม่ี
พิธีรีตองมาก  จนคนรุนใหมมักจะวางตวัไมถูกคือ งานเลี้ยงแบบนั่งโตะอยางเปนทางการที่
คนไทยมักเรียกวาไปกินดนิเนอร   แตจดัใหกินไดทั้งมื้อกลางวันและมือ้เย็น อาหารใหบริการ
จะเปนชดุ ๆ  เรียงตามลําดับ  แตละชุดเรยีกวาคอรส  มีอุปกรณที่ใชในการกินวางไวใหมาก 
          2.10.3.4.1 มารยาทใชในโตะอาหารมีบทบาทสําคัญที่จะสรางความประทับใจใหกบั 
ลูกคา หุนสวน หรือเจานาย  หลายคนอาจคิดวาไมใชเร่ืองสําคัญ  แตความจริงแลวพฤติกรรม
ในโตะอาหาร เปนเครื่องแสดงใหผูอ่ืนทราบวา  เราไดรับการอบรมกลอมเกลามาดีหรือไม
เพียงไร  การมีภาพลักษณโดยรวมที่ดีชวยเสริมความสําเร็จในอาชีพการงาน  ฉะนั้นรูไวบาง 
ทําใหถูกจะมีผลดีกับตัวเอง  ขณะนี้มหาวทิยาลัยในตางประเทศหลายแหง  สอนมารยาทใน
โตะอาหารใหกับนักศกึษาที่เรียนทางดานบริหารธุรกิจดวย           
          2.10.3.4.2  เร่ืองแรกที่ควรรูคือ  ผาเช็ดปาก ผานี้จะพบวางอยูบนจานอาหาร  พับเปน
รูปตาง ๆ เพื่อความสวยงาม  ผานี้สําคัญตรงที่เปนสัญญาณบอกวาเริ่มกนิแลว  โดยคนที่จะสง
สัญญาณมีคนเดียวคือ เจาภาพ   โดยเจาภาพจะเปนผูที่คล่ีผาเช็ดปากของตนออก   ซ่ึงถือเปน
สัญญาณบอกใหแขกทําเชนเดียวกัน อยาเผลอหยิบผาออกมาคลี่เองกอน 
          2.10.3.4.3  การคลี่ผา  ใหคล่ีออกวางไวบนตัก     ถาเปนผาผืนเล็กที่ใชกบัมื้อกลางวัน  
ก็คล่ีออกใหหมด  หรือคล่ีเพียงครึ่งเดยีวในแนวนอน ถาหากผานั้นเปนแบบผืนใหญที่มักใช
สําหรับมื้อเย็น ผานี้ควรอยูบนตักตลอดเวลากิน  จะใชก็เพียงเพื่อเชด็ปากเทานั้น  เวลาใชให
แตะๆ ที่ริมฝปากเบา ๆ เทานัน้  และถามีความจําเปนตองลุกจากโตะใหวางผาไวบนเกาอ้ี และ
เจาภาพจะใชผานี้สงสัญญาณจบรายการกนิดวยเชนกนั โดยวางผาของตนบนโตะทางขวามือ
ของจานอาหารใหเรียบรอย  แตไมตองพับใหเหมือนเดิม  
           2.10.3.4.4 การสั่งอาหาร ในกรณีที่เจาภาพไมไดเตรียมการไว   ใหคุณและแขกคน
อ่ืนๆ ส่ังเองหลังจากดูเมนแูลว  ถามีรายการอาหารทีคุ่ณไมรูจักหรือไมแนใจวาเปนอะไรให
ถามพนักงานไดตามที่ตองการจะรู  เพราะเปนหนาที่ที่เขาจะตองบอก  ถามใหรูเร่ืองกอนที่จะ
ไดอาหารที่คณุกินไมลงหรือมีสวนผสมที่คุณแพ  ตามปกต ิเจานายของคุณหรือเจาภาพมักจะ
ใหคุณสั่งกอนโดยตนเองจะสั่งเปนคนสุดทาย  แตบางสถานที่พนักงานอาจจะกําหนดเอง เชน 
รับคําส่ังของแขกที่เปนสุภาพสตรีกอน  อยางไรก็ตาม  ในฐานะแขกไมควรสั่งอาหารที่มีราคา
แพงที่สุดในรายการอาหาร  
         2.10.3.4.5 การใชอุปกรณการกนิ    การเลือกใชอุปกรณการกินที่วางตรงหนาเริ่มจาก 
มีด สอม หรือชอน ที่อยูริมนอกสุด แลวขยับเขามาดานใน  อุปกรณแตละชิน้จะใชสําหรับ  
แตละชุดของรายการอาหารที่คุณสั่ง   สอมสําหรับสลัดจะอยูซายมือสุด   ตามมาดวยสอมของ
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อาหารจานหลกั   ชอนซุบจะอยูขวามือสุด  ถัดเขามาเปนมีดสําหรับสลัด และมดีสําหรับ
อาหารจานหลกั     ชอนและสอมสําหรับของหวานจะวางอยูเหนือจาน  หรือมาพรอมกับการ
ใหบริการ  ควรจํากฎวา “นอกเขาใน”           
 2.10.3.4.6 การใชมีดกับสอมในการกนิม ี2 วิธีคือ แบบอเมริกันและแบบยุโรป   ถนัด
แบบไหนก็ใชแบบนั้น  แบบอเมริกันจะถือมีดมือขวา  สอมมือซาย  ใชมีดและสอมชวยกันตัด
อาหารเปนคํา ๆ พอใหไดเปนชิ้น ๆ สัก 2-3 ช้ิน  แลววางมีดบนขอบจานดานบน  โดยใหเอา
ดานคมหันเขาหาตัว  เปลี่ยนเปนถือสอมดวยมือขวา  แลวจิ้มหรือตักอาหารใสปาก และให
สอมหงายขึ้น  สําหรับคนที่ถนัดซาย ก็สลับมือกัน แบบยุโรปก็ทําเหมอืนกันในตอนแรก  ให
ใชสอมในมือซายกดอาหารที่จะตัด สวนมือขวาถือมีดตัด แตไมตองเปลี่ยนมือเมือ่ตัดอาหาร
เสร็จแลว  ใชสอมคว่ําหนาลง  แลวจิ้มหรือตักอาหารใสปาก  ทําเปนคาํ ๆ ไปเรื่อย ๆ   
 2.10.3.4.7 สําหรับการกินซบุใหใชชอนตกัออกไปจากตวั  และกินในลักษณะจิบจาก
ดานขางของชอน  ไมซดเสียงดัง   และเมือ่ซุบใกลจะหมด  สามารถยกถวยหรือจานเอียงขึ้น
เพื่อตักได  โดยเอียงออกจากตัวเชนกัน   ถามีขนมปงดวย  ใหใชมือบเิปนคํา ๆ  ทาเนยโดยใช
มีดและสงเขาปากไดเลย   ไมใชมีดกับสอมในการตัดขนมปง   รวมทั้งไมหยิบขนมปงทั้งกอน
ขึ้นกัดกนิ  เสร็จแลววางจานไว   ไมตองเลื่อนหรือผลักจานออกจากตัว    

           2.10.3.4.8  วิธีสงสัญญาณวา คุณเสร็จแลว  คือการวางมีดและสอมไวบนจาน   ใบมีด
 หันเขาหาตัวคณุ   คว่ําสอมลง แลววางไวดวยกัน   เหมือนเข็มนาฬกิาชีต้รงหมายเลขสิบ  และ 
             หมายเลขสี่       อุปกรณใดทีใ่ชไปแลว  ไมตองเอาไปวางคืนที ่อุปกรณใดไมใชก็ทิ้งไวบนโตะ
 ตามเดิม  และอยาลืมวา  ชอนที่ใชแลว ไมทิ้งคาไวในถวย ใหวางบนจานรองถวย    แตถาเปน
 จานซุบ  คุณทิง้ชอนซุปไวในจานได              
           2.10.3.4.9 เรื่องทั่วไปในการกินแบบทางการ ที่ปฏิบัติแลวชวยเสริมบุคลิกภาพคือ 

   1) ส่ังอาหารที่กินดวยมดีกบัสอม  ดีกวากินดวยมือ   
    2) ไมควรสั่งเครื่องดื่มแอลกอฮอล  และงดการสูบบุหร่ี  
    3) การนั่งตัวตรง   เวลายังไมกินใหวางมอืบนตัก  ถาวางบนโตะ  ขอมือควรอยูตรง
         ขอบโตะ   การวางขอศอกบนโตะเปนมารยาทที่พอรับไดระหวางรอคอยคอรส  
         ตาง ๆ ที่จะมาบริการ  แตขณะกินโปรดอยาเอาขอศอกขึ้นมา   

   4) ไมเติมเครือ่งปรุงกอนชิม  
   5)  เคี้ยวอาหารโดยที่ปากปดสนิท   แมวาจะสามารถพูดคุยไดเมื่อมีอาหารเล็กนอย 
         อยูในปาก แตไมควรพดูเมื่อมีอาหารอยูเต็มปาก ถาอาหารเกิดตดิฟน ควรลุกจาก 
            โตะไปจัดการในที่ลับตา แตพยายามอยาลุกจากโตะจนกวาการกินจะยุต ิยกเวน 
        วามีความจําเปน 

  6)  ถาอยากไดอะไรบนโตะที่เอื้อมไมถึง  บอกคนอื่นใหชวยสงตอให  
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  7)  ถามีอุปกรณใดหลนพื้น  หยิบขึ้นมาถาหยิบถึง  และสงสัญญานบอกพนักงานวา 
       คุณตองการชิ้นนั้นใหม   ถาหยิบไมถึงใหบอกพนักงานวาคณุทําชิน้ไหนตกแลว 
       ขอใหม   
  8)  อาหารทีบ่ังเอิญกระเดน็ออกนอกจาน  สามารถหยบิขึ้นมาไดโดยใชอุปกรณการ 
       กินตัก  ขึน้มาแลววางไวที่ขอบจาน  ถาเกิดอาการกนิไมเขาตองคายออก   โปรด 
       อยาคายลงในผาเช็ดปาก     ใหใชอุปกรณ ที่สงอาหารเขาปาก  นําอาหารออกมา  
       แลววางไวบนขอบจาน  ถาจะใหดี ควรหาอาหารอื่นมาบดบังไว  

 2.10.4  การเรียนรูวัฒนธรรมขามชาติในสงัคมไทยและสงัคมโลกปจจุบนั 

ปองพล อดิเรกสาร (2551) วิทยากรผูทรงคุณวุฒ ิ ไดกลาวถึงเรื่อง “วัฒนธรรมไทยภายใต
กระแสวัฒนธรรมโลก” โดยสรุปใจความสําคัญตอนหนึง่วา   “การปรับตัวของวัฒนธรรมไทย ภายใต
กระแสโลกาภวิัตน” ในสภาพปจจุบันวัฒนธรรมอยูในสถานะไรพรมแดน หรือเรียกวาวัฒนธรรมโลก 
ซ่ึงประเทศไทยก็นับเปนบานหนึ่งในหมูบานโลกที่มีวัฒนธรรมของตนเองที่ตองอยูรวมกัน และมีการ
แลกเปลี่ยนกับวัฒนธรรมอื่น ๆ ดังนั้นการปรับตัวของวฒันธรรมจึงมาจาก 3 มุม ไดแก 1.วัฒนธรรม 
ในสายตานกัวชิาการ  2. วฒันธรรมในสายตาคนทัว่ไปที่รูและเขาใจและ 3. วัฒนธรรมในสายตาชาว
ตางประเทศ  วัฒนธรรมในสายตานักวิชาการ ดังเชนที่รัฐบาลไทยไดจดัทําหนังสือโดยสํานักงานคณะ 
กรรมการเอกลักษณของชาติ   เพื่อเผยแพรไปทั่วโลก โดยมีเนื้อหาครอบคลุมถึงอาณาเขตการปกครอง 
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ภาษา วิถีชีวิตของไทยอยางรอบดานและเหมาะตอการเผยแพรตอไป  
เพราะเปนมุมมองของนักวชิาการที่ครอบคลุมทุกเรื่องของวัฒนธรรม  สวนวัฒนธรรมในสายตาคน
ทั่วไปที่รู  และเขาใจมกัเปนสิ่งที่เกิดขึ้นใหมๆ  และตองตีความ เชน สาวโคโยตี ้เปนตน ส่ิงเหลานี้เปน
การขามวัฒนธรรม(cross culture) ที่ปรับเปลี่ยนไปตามสภาวการณของยุคสมัย สําหรับวัฒนธรรมใน
สายตาชาวตางประเทศ ที่แสดงถึงส่ิงที่สังคมอื่นไมม ีแตกลับมีในไทยและปรับตัวเปนวัฒนธรรมใหม 
เชน การใชถุงพลาสติกใสเครื่องดื่ม  การใชกระดาษชาํระสีชมพูบนโตะอาหารแทนกระดาษชําระที่
เปนมวน (ซ่ึงสวนใหญยังใชในหองสุขา)   การใชเสื้อกั๊กของวนิมอเตอรไซด (ซ่ึงชาวตางประเทศมัก
สวมเสื้อกั๊กในงานพิธีการอยางสมเกียรต)ิ นอกจากนีย้ังไดนําเสนอ “แนวทางในการปรับตวัของ
สังคมไทย”  ไวอยางนาสนใจวา  “สังคมไทยตองเปนสังคมแหงการใฝรู  เรียนรูทุกพืน้ที่  มีมุมหนังสือ
ในบาน  มีหองสมุดในที่ทาํงาน  มีการจัดสัมมนา หรือเขารวมสัมมนาดานวัฒนธรรม  มีการเปด
หลักสูตรปริญญาระดับปริญญาโทใหความรูการสื่อสารขามวัฒนธรรม  เพื่อศึกษาใหเขาใจวัฒนธรรม
ตางประเทศอยางถองแท เชน การคํานับแบบญี่ปุนที่ใหเกียรติแขกมาก ตองโคงคํานับ 45 องศา  มี
การศึกษาและพัฒนาวัฒนธรรมที่ดีของตะวนัตกมาปรับใชในวัฒนธรรมไทย เชนคําวา spirit ใหเปน
จริงในสังคมไทย  นอกจากนี้ยังควรมองวฒันธรรมขามชาติในเชิงบวก เชน  มองศูนยการคาเปนแหลง
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เรียนรูสินคาทัว่โลก  การบรรจุภัณฑ  การนําเสนอการขาย เปนตน เพื่อใหเยาวชนเขาใจเทาทันกับ
กระแส  สําหรับวิกฤตปญหาดานอาหารทีก่ําลังประสบอยูทั่วโลกนัน้  เราตองปรับวฒันธรรมการกิน 
เชน การกินแบบโตะจนีทีม่ักจะมีอาหารเหลือเปนจํานวนมากมาเปนอาหารจานเดียว กินอิ่มอยาง
พอเพียง  สวนในเรื่องของการพัฒนาพืน้ที่ทางวัฒนธรรมนั้น ควรจะนําการพัฒนาระบบการจัดการใน
พื้นที่มรดกโลกมาเปนตวัอยาง เชน ทีเ่มอืงล่ีเจียงของประเทศจีน สามารถรองรับนักทองเที่ยวและ
ดํารงสภาพธรรมชาติวัฒนธรรมไดในระดบัหนึ่ง  ซ่ึงประเทศไทยกค็วรตองผลิตบุคลากรเพื่อรองรับ
การบริหารจัดการเชนนี้เพิ่มขึ้น และหากประเทศไทยอยากจะมุงไปสู  “การเปนมรดกโลก” ทั้งดาน
วัฒนธรรมและธรรมชาติ ก็ควรจะตองเรยีนรูโครงสรางของคณะกรรมการ หลักเกณฑการพิจารณา 
การเตรียมตวั และการบริหารจัดการ เพื่อใหเราสามารถรักษาวฒันธรรมไวได 

 
            2.10.5 ตัวอยางหนวยงานที่ใชประโยชนของสรางเอกภาพในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

2.10.5.1 D&I สรางเอกภาพในความหลากหลาย 
 ทวีวัฒนา ทุนคุมทอง (2547) ไดเขยีนนาํเสนอบทความเรื่อง D&I สรางเอกภาพในความ
หลากหลาย: สาระนารูเกี่ยวกับการบริหารจัดการของบรษิัทขามชาต ิ ซ่ึงไดแก  ธนาคารสแตนดารด         
ชารเตอรด ธนาคารแหงนี้ มคีนจากประเทศตาง ๆ กวา 50 ประเทศ มาทํางานรวมกนั จึงเปนที่รวมของ
ความหลากหลาย ซ่ึงหากไมมีวิธีการสื่อสารกันใหเขาใจกนัอาจเกดิความขัดแยงไดงาย ๆ ความทาทาย
ที่สุดอยางหนึง่สําหรับบริษัทขามชาติ คือการเขาใจความหลากหลายของบุคลากรที่มาจากตางเชื้อชาติ 
ศาสนา และวฒันธรรม ใหทุกคนยอมรับความแตกตางระหวางกันและนําเอาความหลากหลายนัน้มา
สรางจุดแข็งใหองคกรได  โดยนําเอาแนวคิดการบริหารความแตกตาง ที่เรียกวา D&I (Diversity and 
Inclusion) หรือ “การยอมรับและผนวกความแตกตางเขามาเปนสวนหนึ่งในการสรางประโยชนให
องคกร”  มาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 จัสปาล บิน ดารา ประธานคณะกรรมการบริหาร องคกรดานธุรกิจระหวางประเทศของ
ธนาคารสแตนดารด ชารเตอรด กลาววา D&I มีเปาหมายอยางหนึ่งคือการสรางความสมดุลใหเกดิขึ้น
ในองคกร ทาํใหทุกคนเขาใจกนัและรูวา แตละคนคิดไมเหมือนกัน แตกย็ังส่ือสารกันได ทํางาน
รวมกันได และชวยเหลือซ่ึงกันและกันได ตัวอยางเชน  
 “สาขาบางประเทศมีผูชายมากกวาผูหญิง บางที่มีแตคนอายุมาก บางแหงก็มีทีมงานอายุนอย  
แมแตระดับความรู และระดบัการศึกษาก็ไมเทากัน     ธนาคารตองพยายามสรางความสมดุลใหเกดิขึ้น
ในทุก ๆ สวน ประเดน็หลัก ๆ ของความแตกตาง นอกจากเรื่องภาษาแลว ยังมีเร่ืองเพศ   เพราะแตละ
สังคมยอมรับและปฏิบัติตอคนแตละเพศไมเหมือนกนั บางแหงใหความสําคัญเพศชายมากกวา ทําให
ผูชายตองมุงมั่นกับการงานอยางเต็มที่  สวนผูหญิงแมตองทํางานนอกบานก็ตองรับผิดชอบเรื่องการ
ดูแลครอบครัว  การเลี้ยงลูกไปพรอมกันดวย แตบางประเทศ ผูหญิงก็สามารถเติบโต และกาวหนาใน
อาชีพการงานไดเปนอยางด ี เชนในประเทศไทย เปนตน เร่ืองเหลานี้ ธนาคารตระหนกัดแีละให
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ความสําคัญเปนอยางมาก   เพราะเชื่อวาหากเขาใจความแตกตางและสรางความสมดุลได  ก็จะเห็น
ศักยภาพของคนไดมากและ D&I  ก็เปนวธีิที่ดีในการแกไขอุปสรรคที่มีอยูเพื่อใหทุกคนสื่อสารกันได
เขาใจ  อันจะสงผลดีตอองคกรและภาพพจนขององคกรไปดวย  
 ความทาทายอยูที่ตองทําใหคนในองคกรรูจกัคนอื่นอยางถูกตอง และปฏิบัติตอพวกกันดวย
ทาทีที่เหมาะสม  คงไมมีใครอยากทําผิดตอผูอ่ืน แตบางครั้งเพียงแตยงัไมเขาใจวัฒนธรรมที่แตกตาง
กัน และไมรูวาควรทําตัวอยางไร ซ่ึงแตละคนตองรูจักปรับตัวเขาหากนั เชน คนอินเดีย ตองทํางานกับ
คนสิงคโปร คนไทย ก็ตองรูวาจะทําตัวอยางไร พูดอยางไรจึงไมทําใหคนอื่นเขาใจทาทีผิดไป 
 การที่คนมาจากประเทศตางๆ กัน พฤติกรรมเล็กๆ นอยๆ ที่ไมเปนอะไรในประเทศหนึ่ง กลับ
เปนเรื่องที่คนอีกประเทศหนึ่งไมทํา เชน คนอังกฤษไมเห็นวาการนนิทาแมยายกับคนอื่นเปนเรื่องไม
เหมาะสม แตคนเอเชียบางชาติถือวาไมควรทํา  
 ทุกคนตระหนกัถึงเรื่องความแตกตางทางความคิด และวฒันธรรมของแตละประเทศ และเปด
โอกาสใหทุกคนไดเรียนรูถึงความแตกตางที่มีอยู  ขั้นพื้นฐานคือใหเพื่อนรวมงานคุยกนัแลกเปลี่ยน
และไถถามเรื่องราวตาง ๆ ตอกัน เชน เมื่อพนักงานคนหนึ่งจะออกไปพบลูกคาในประเทศหนึ่ง ก็
สามารถถามทีมงานที่เปนคนทองถ่ินกอนวา อะไรควรพูดอะไรไมควรพูด ควรทําตัวอยางไร เพื่อจะ
ไดทําใหลูกคาพึงพอใจมากที่สุด ทั้งนี้นอกเหนือจากปญหาเรื่องความสามารถในการใชภาษา ที่คน
บางประเทศคุนเคยกับภาษาอังกฤษมากกวาคนในหลายประเทศ  ซ่ึงรวมถึงคนไทยดวยที่ไมใชทกุคน
จะสามารถสื่อสารดวยภาษาอังกฤษอยางมปีระสิทธิภาพ และหากสื่อสารไมไดก็ยากทีจ่ะประสบ
ความสําเร็จในองคกรระหวางประเทศแบบนี้ แนวทางหนึ่งในการแกปญหาเรื่องภาษา คือ พยายามสง
จดหมายขาวอเิล็กทรอนิกส ถึงพนักงานทุกคนเปนประจําสม่ําเสมอ  เพื่อชวยใหทุกคนไดฝกฝนการ
ใชภาษาอังกฤษใหแตกฉานมากขึ้น  โดยจัดพรอมไปกบัรายการทีวีทีอ่อกอากาศเปน 50 ภาษา รวมถึง
ภาษาไทยดวย  
 ธนาคารแหงนี ้ยังมองวาพนกังานมีสวนในการสรางภาพลักษณของแบรนดอยูตลอดเวลา  จึง
เนนเรื่องการรกัษาภาพลักษณ ในเรื่องวาพนักงานตองรูการควรไมควร และมีพฤติกรรมเหมาะสมตาม
ความคาดหวังของลูกคา ประเด็นสําคัญ คอื เมื่อสรางความตระหนักแลว  ตองนําไปถึงการทําตัวให
ถูกตองดวย ไมใชแครับรูเฉยๆ  ในทางปฏิบัติธนาคารจะมีคณะกรรมการ D&I ประกอบดวยตัวแทน 
10-12 คน มาจากทั่วโลก คอยดูแลและจดัทํากิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกบัการสื่อสารในองคกรและกบั
ลูกคาภายนอกใหมีประสิทธภิาพและเหมาะสม  แตละปธนาคารจะจดัการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เกี่ยวกับ D&I ขึ้นจะเวยีนไปในประเทศตางๆ เพื่อใหตวัแทนทีเ่ปนพนักงานที่มีศกัยภาพ ตัวแทนจาก
ประเทศตางๆ ไดมาทําความรูจักและแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณและทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน 
โดย D&I จะเริ่มตั้งแตขัน้ตอนการรับพนักงานใหมเขามา  และอยูในขั้นตอนของการเลื่อนขั้นตาม 
สายงานตลอดเวลา    ผลจากการนํานโยบายนี้มาปฏิบตัิคอนขางจะเปนสิ่งที่จับตองไดยาก  แตเทาที่
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พอจะเห็นไดชัด คือ มีจํานวนพนักงานที่มอีายุงานนานขึ้น  จํานวนมากขึ้น และมจีํานวนคนที่พรอม
ไปทํางานในสาขาตางประเทศมากขึ้นเทียบกับกอนนํานโยบายนี้มาใช  
 ความสําเร็จทีม่องเห็นอีกอยางหนึ่งคือ ในความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นที่จะเห็นวาปจจุบันนี้มี
คนไทยสนใจไปทํางานในสาขาตางประเทศมากขึ้น จากเดิมที่มีนอยมาก  และอีกเรื่องหนึ่งที่นาสังเกต 
คือ  “คนไทยนอกจากจะสภุาพแลวยังไมคอยยอมพูดหรือแสดงความคิดเห็นใดๆ อีกดวย”   แตอาจม ี    
“บางคนก็ชอบพูดมากเกินไปเหมือนกนั”   ส่ิงที่สําคัญมากคือความสมดุล นั่นคือทุกคนพูดหรือแสดง
ความคิดเหน็ออกมาไดอยางพอเหมาะพอควรมากกวา  ความเขาใจทีเ่กิดขึ้นในบางครั้ง โยงไปสูการ
ริเร่ิมผลิตภัณฑใหม ๆ ไดดวย เชน มีบัตรเครดิตสําหรับสตรีโดยเฉพาะ ในกลุมที่มองวาผูหญิงมี
ศักยภาพที่จะตัดสินใจ และดูแลคาใชจายของครอบครัวเปนหลัก โดยเธอจะเปนผูเลือกเองวาจะทํา
บัตรเสริมใหสามีหรือลูกหรือไม  
 บางประเทศกม็ีสาขาที่มีแตผูหญิงลวน แมแตเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยกเ็ปนผูหญิงดวย 
เพื่อความสบายใจของลูกคาที่เปนผูหญิง  แตคงไมไดหามลูกคาผูชายเขามาใชบริการ  ธนาคารยังมี
จุดเดนในเรื่อง การยอมรับในความสามารถของผูพิการและปฏิบัติตอพวกเขาอยางเปนธรรม  ดวยมี
ความตระหนกัดีวา คนพิการไมไดตองการความเห็นใจ  แตตองการการยอมรับในความสามารถ ถา
เขาใจในจุดนีก้็จะทําใหเขาใจกันดีขึน้ และปฏิบัติตอผูพิการดวยความเคารพมากกวาแคสงสารหรือ
เห็นใจ  นอกเหนือจากนโยบายที่ใหพนักงานทุกคนมีสิทธิลางานปละ 2 วันเพื่อไปทํางานอาสาสมัคร
เพื่อสังคมไดโดยไมมีเงื่อนไข  
 ผลจากการเขาใจความแตกตางและยอมรับในความหลากหลาย ไมเพยีงแตทําใหทีมงานเขาใจ
กันเอง  และสามารถปฏิบัติตอลูกคาในแตละประเทศ ไดอยางเหมาะสม   ซ่ึงชวยใหภาพลักษณของ
ธนาคารดีขึ้น และธนาคารเองก็เขาใจพนกังานและสามารถกําหนดนโยบายที่สอดคลองกับชีวิตความ
เปนอยูของพนักงานไดมากขึ้นดวย เชน ในบางประเทศ  ธนาคารอนญุาตใหพนกังานผูชายลางานเพื่อ
ไปดูแลลูกที่เกดิใหมได 2 วนั ซ่ึงไมรวมวนัลาพักรอนหรือลากิจ สวนผูหญิงลาคลอดไดตามปกติ คือ
ราว 2 เดือน หรือจะลายาวกวานั้นก็ไดโดยไมขอรับเงินเดือน  ในอินเดยี มีโครงการชวยดแูลลูกใหชวง
หลังเรียน ระหวางที่แมยังติดภารกิจการงานดวย เพื่อผอนคลายภาระใหคุณแมทัง้หลาย  ซ่ึงหากไมชวย
บางครั้งผูหญิงอาจตองลาออกไปเลย เพราะแทบจะเปนเรื่องปกติที่ผูชายจะสนใจเรื่องการสรางอาชีพ
การงานไดเต็มที่   แตสวนมากผูหญิงตองรับภาระดแูลครอบครัวและลกูๆ มากกวาผูชาย  นอกจากนี้ยัง
มีเรื่องการกําหนดวนัทํางาน และวันหยดุในแตละประเทศ ตามความเหมาะสมกับสภาพสังคมและ
วัฒนธรรมของประเทศนั้นๆ ดวย เชน  บางประเทศทํางาน 5 วันตอสัปดาหกไ็ด เหลานี้เปนตน  
 เมื่อถามถึงกุญแจของความสาํเร็จของนโยบายนี้ อยูที่ผูบริษัทระดับสงูของธนาคารทุกคนได
ใหความสําคญัและสนับสนุนการดําเนินงานอยางเต็มที ่  ซ่ึงธนาคารสแตนดารด ชารเตอรดอาจเปน
ตัวอยางที่พิสูจนวา  หากผูบริหารสนับสนุนองคกรอยางเต็มที่ โอกาสที่นโยบายการสรางเอกภาพใน
ความหลากหลายทางวัฒนธรรมนั้นจะประสบความสําเร็จอยูใกลแคเอื้อม   
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  2.10.5.2  มิติทางวัฒนธรรมของการบริหารธุรกิจ 
    จําเนียร จวงตระกูล (2548) ไดเขียนบทความเกีย่วกบั มิติทางวัฒนธรรมของการ
บริหารธุรกิจในประเทศไทยวา  ผลของโลกาภิวัตนทําใหธุรกิจปจจุบนักลายมาเปนธุรกิจโลก ดังนั้น
การบริหารธุรกิจจึงกลายมาเปนการบริหารธุรกิจระหวางประเทศ  ที่อยูภายใตสภาพแวดลอมทางการ
บริหารปจจุบนั ผูบริหาร “ตองมีความเปนมืออาชีพเปนอยางมาก และจะตองมีคุณสมบัติที่สูงดวย” 
(Alkhafaji. 1995:57)  นอกจากนี้ผูบริหารจะตอง “มีความยืดหยุน มีความสามารถในการปฏิบัติสูง มี
ทักษะหลายดาน มีความเปนสหวิทยาการ และมีความรูความเขาใจในวัฒนธรรมขามชาติ” ทั้งนี้
เนื่องจากขอเทจ็จริงที่วา งานปจจุบันของผูบริหารกําหนดใหผูบริหารตองทํางานหรือติดตอกับคนใน
ประเทศตางๆ ภายใตวัฒนธรรมที่แตกตางกนัทั่วโลก ดังนัน้วัฒนธรรมจงึกลายเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด
อยางหนึ่งที่มผีลกระทบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการปฏบิัติงานของผูบริหาร เฟอรราโร 
(Ferraro. 1998:7) ไดใหความเห็นวา  “การที่ไมไดพิจารณาบริบทของวัฒนธรรมในองคการทองถ่ิน
สามารถนําไปสูและเคยนําไปสูความเขาใจผิด  การสื่อสารผิด การฟองรองคดี และโดยทัว่ไปแลวจะ
เปนการมองขามเปาหมายขององคการ  เพื่อที่จะใหประสบความสําเร็จผูบริหารจึงตองมีความสามารถ
ในการจดัการเกี่ยวกับวัฒนธรรมขามชาติในการปฏิบัติหนาที่ประจําวันของตน เฟอรราโร ยืนยนัวา 
“ปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญที่สุดอยางหนึ่ง ซ่ึงมีสวนทําใหเกิดความลมเหลวในการปฏิบัติหนาที่ทางการ
บริหารธุรกิจระหวางประเทศก็คือ การใชขอสมมติฐานที่ผิดวา ถาหากบุคคลหนึ่งประสบความสําเร็จ
ในสภาพแวดลอมที่บานเกิดของตนแลว   เขาก็จะประสบความสําเร็จในการนําเอาความเชี่ยวชาญของ
ตนไปใชในวฒันธรรมอื่นเชนกัน”  มีหลักฐานที่ปรากฏชัดวา “ความลมเหลวในการดําเนินธุรกจิใน
ตางประเทศนัน้สวนมากแลวเปนผลมาจากความไมสามารถที่จะเขาใจและปรับตัวใหเขากับวิธีคิดและ
การปฏิบัติของตางชาติมากกวาความสามารถทางวิชาการหรือวิชาชีพ” ปญหาอาจเกดิขึ้นไดตลอดเวลา
ในการติดตอกบับุคคลในประเทศที่ผูบริหารไปปฏิบัติหนาที่ ถึงแมวาผูบริหารผูนั้นจะสามารถจัดการ
เร่ืองเดียวกันนีอ้ยางประสบความสําเร็จในประเทศบานเกิดของตน  ปญหาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่ยากที่
จะวินิจฉยัเพราะวามีสวนอื่นๆ ที่สําคัญจํานวนมากซอนเรนจากผูมีสวนรวมในระบบอยูในตวัเอง มีอยู
บอยครั้งที่แบบแผนทางวัฒนธรรมเกิดขึ้นมาจากสมมติฐานที่เราไมไดตระหนกัถึง โดยทัว่ไปแลวผูคน
จะรับรูวาตนไดละเลยแบบแผนทางวัฒนธรรมของตนก็ตอเมื่อไดเหน็วัฒนธรรมของผูอ่ืนแลวเทานั้น
                                                  
2.11  วัฒนธรรมของกลุมคนท่ีใชภาษาองักฤษ 
 

บรรจง  อมรชีวิน (2547)   ไดใหรายละเอียดเกีย่วกับคนอเมริกัน      โดยพิจารณารากฐานของ 
ประเทศสหรัฐอเมริกาวา  คือมหาอํานาจในโลกปจจุบันแทบทุกดาน  ทั้งดานเศรษฐกิจ การเมือง และ
สังคม  ชีวิตของคนอเมริกันจึงเต็มไปดวยการตอสูตั้งแตเร่ิมมาตั้งรกรากในประเทศ  ผูคนจึงถูกหลอ
หลอมขึ้นจากการที่ตองสรางตนเองจากจดุที่ไมมีอะไรใหไปสูความสาํเร็จของแตละบุคคล  ดังนัน้คน
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อเมริกันจึงเปนคนมุงมั่นตออนาคต ไมเกรงกลัวตอสงที่ทาทายหรือการแขงขัน  เตม็ไปดวยความคิด
สรางสรรค ตระหนกัเรื่องเวลา ใชส่ือเปนแรงผลักดัน มุงมั่นหาเงิน  เพื่อสรางความร่ํารวยอยางรวดเร็ว  
ทํางานหนกั หาโอกาส ใชพละ กําลังทุกดานเพื่อผลักดันใหสูเปาหมาย  และตัดสินบนพื้นฐานของการ
ใชพละกําลังทัง้หมดเทาที่มี   ผูนําในสหรัฐอเมริกาอาจดเูร่ืองความฉลาดหรือคณุลักษณะนอยกวาทาง
แถบยุโรป  แตภาวะผูนําหมายถึง  การทํางานใหสําเร็จ  การปรับปรุงคุณภาพชวีิต  ไมคํานึงถึงความ
อาวุโสเพียงอยางเดยีว  แตจะดูความสามารถประกอบดวย  การจูงใจการทํางานสวนใหญมุงเนนใน
เร่ืองของผลตอบแทน โบนสั  การแบงปนกําไร  พนักงานใหมตองการความทาทายในอนาคตและการ
แกปญหา  ผูจัดการชาวอเมริกันสวนใหญจึงคอนขางเปนหนุมสาว  การอยูในตําแหนงนานเพยีงใด  
ตองขึ้นกับผลงานความสําเรจ็  ตัวอยางการแสดงออกของคนอเมริกันในทางธุรกิจ ไดแก 

2.11.1  มีลักษณะของปจเจกบุคคล  ชอบตัดสินใจคนเดยีว ตราบเทาที่ยงัไมมีขอหามจาก
สํานักงานใหญ  มักสรางบรรยากาศความเปนกันเองในทันทีที่เริ่มงานหรือพบเหน็ เชน 
เรียกชื่อแรก คุยเร่ืองสวนตวั หรือครอบครัว  ใหความประทับใจกับผูรวมงาน แสดงออก
ถึงความไววางใจกนั  ใชอารมณขันในการพูดคุยเมื่อมีโอกาส 
2.11.2 วางตัวเหมือนการเลนไพ  แสดงไพกันใบตอใบตัง้แตแรกเริ่ม  ชอบเสี่ยง  แตธุรกิจ
มีแผนการเงินที่ชัดเจน  มีการพิจารณาทุกขอเสนอบนฐานของการลงทุน ระยะเวลา และ
ผลตอบแทน 
2.11.3  คํานึงถึงการตรงตอเวลา เปนขั้นเปนตอน   มักจะเขาประเด็นกนัอยางไมออมคอม 
พยายามทีจ่ะใหอีกฝายหนึ่งตกลงดวยวาจากอนการประชุม ในขณะที่อีกฝายเหน็วายังมี
เวลาอีกนานกวาที่จะตกลงกนัได   สวนมากมักตองการใหอีกฝายหนึ่งตอบตกลงแลวคอย
วากันในรายละเอียด  ไมชอบที่จะมีการนิ่งเงียบระหวางการเจรจาตอรอง  ชอบที่จะมีการ
ตัดสินใจรวดเร็วมองโลกในแงดี   และมักฉวยโอกาสดวยความรวดเร็วมากกวา 
2.11.4 ชอบมองโลกในแงดปีระกอบกับการชอบเสี่ยง บอยครั้งที่นําไปสูความสําเร็จอัน
ยิ่งใหญ  บางครั้งอาจขาดความอดทน  และอาจพูดจายวนกวนประสาทฝายตรงขามบาง
ในบางครั้ง บางคนมักจะยืนกรานและมีทางออกเสมอ  โดยมองถึงทางเลือกตาง ๆ เมื่อ
พบทางตัน มีความแนวแนไมเปลี่ยนใจงาย  มักคิดวาคนอื่นเขาใจในความหมายเดยีวกัน
กับตนเอง 

 ความเปนคนองักฤษ   การเปนเจาอาณานคิมของคนอังกฤษเมื่อรอยกวาปกอน  ยังคงฝงราก
เขาไปอยูในสายเลือดคนอังกฤษ  ทีย่ังมีจติสํานึกความภาคภูมใิจ  ทําใหระบบบรหิารงานมักใหหนุม ๆ 
อนาคตไกล ถูกมอบหมายใหไปรับตําแหนงในตางประเทศ  เพื่อฝกใหมีประสบการณกอนที่จะเปน
ผูนําตอไป  ระบบชั้นวรรณะในอังกฤษยังคงมีอยู  และสถานภาพที่ไดมาก็ยังมกีารดูถึง  เร่ืองของการ
สืบวงศตระกลู  ยศ  ตําแหนง  และนามสกลุ  ถึงแมวาในปจจุบันจะเขาสูการบริหารงานสมัยแลว  โดย
ใชระบบคุณธรรมที่ดูความสามารถเปนหลัก      
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ในสายตาคนทัว่ไปมักมองวาเปนผูดี แตงตวัหรู  สวมหมวก ถือรม  ภาพลักษณเหลานี้อาจเหน็ 
ทั่วไปในภาพยนตร คนอังกฤษมักไปโบสถทุกวันอาทิตยตอนเชา  เปนคนมีหลักการ มีไหวพริบ  มัก
ยืนกรานความยุติธรรม  รักสัตวเล้ียงมาก  ตองการใหลูกหลานเขาเรยีนโรงเรียนที่มช่ืีอเสียง  มีความ
เชื่อมั่นระบบกษัตริย  มองภาพประเทศในรูปของเครือจักรภพ  นิยมความเปนอนรัุกษนยิม   หาก
สังสรรคในสมาคมเฉพาะผูชาย  มกันยิมนั่งในสวน จบิเบียรอุน ๆ และชอบดื่มน้าํชา  ชอบกฬีารักบี้  
ฟุตบอล ชอบอานนิยายสืบสวนสอบสวน  เมื่อเขาแถวรอคอยจะไมนิยมพูดคุยแตจะอานหนังสือพมิพ  
อุปนิสัยของคนอังกฤษมักไมแปรเปลี่ยน หรือเปลี่ยนแปลงคอนขางชา  ไมมีความเปนมืออาชีพในเชิง
ธุรกิจมากนัก  คนอังกฤษจะรูสึกคุนเคยกับคนชาติอ่ืนที่ใชภาษาอังกฤษเหมือนกนั   

ในการประชุมทางธุรกิจ คนอังกฤษจะมีทาทางไปในแบบมีพิธีการมากในตอนเริ่มแรกหากจะ 
เรียกชื่อแรกกอ็าจเปนการพบปะในครั้งทีส่องหรือสามไปแลว  หรือไมก็เปนชวงหลังการประชุม  ซ่ึง
จะเปนแบบไมเปนทางการ  การมีอารมณขนัในระหวางการเจรจาทางธุรกิจถือเปนสิ่งสําคัญ  ดังนั้นจึง
เปนขอแนะนําวา หากตองการเจรจากับคนอังกฤษเมื่อใด  ควรเตรียมเรื่องที่ตลกขบขันไวเลาระหวาง
คุยกัน  ใครทําไดดีกจ็ะเปนทีค่าดหวังการประสานเรื่องเบา ๆ ใหเขากับเรื่องธุรกิจ ซ่ึงจะกอใหเกดิผลดี
อารมณขันเปนอาวุธทรงประสิทธิผลของผูจัดการชาวองักฤษ  ผูบริหารมักแสดงใหเห็นระหวางการ
ประชุมวา  เขาทํางานบนฐานของความมีเหตุผล  ประนปีระนอม  และอยางมีสามัญสํานึก  ผูแทนของ
บริษัทชาวอังกฤษมักใชช่ือเสียง ขนาด  และฐานะของบริษัทมาประกอบการเจรจาตอรอง โดยอาศัย
การใชสายสัมพันธระหวางเพื่อนเกาหรือเพื่อนรวมงานเดิม  คนอังกฤษมักชอบทีจ่ะมีสัมพันธอยาง
ยาวนานมากกวาที่จะตอรองแบบฉาบฉวย  เมื่อตกลงกันทางโทรศัพทแลวตองทําเปนขอตกลงเปนลาย
ลักษณอักษรภายหลังดวยเสมอ                
 
2. 12  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมจีน 
 

สุภาณี  ปยพสุนทรา (2549) ไดกลาวถึงสุภาษิตวา   สุภาษิตเกิดจากประสบการณในการ
ดําเนินชวีิตของมนุษย   คนเฒาคนแกไดสรุปบทเรียนอันมีคาเหลานีอ้อกมาเปนประโยคสั้นกะทดัรัด 
มีคารม   คมคาย มีความหมายลึกซึ้ง  เปนประโยคสัมผัสที่ไพเราะ จดจํางาย ชนเผาตาง ๆ ในโลกนี้ 
ลวนแลวแตมสุีภาษิตของตนเองทั้งส้ิน  ซ่ึงตามความจรงิแลว  สุภาษิตเหลานี้ก็คือมรดกทางวฒันธรรม  
เปนผลึกแหง    ภูมิปญญาของมวลหมูมนุษยชาติ  โดยเฉพาะอยางยิง่ในยุคสมัยแหงโลกาภวิัตนเชน
ปจจุบันนี ้ ส่ิงที่ดี ๆ ทั้งหลายรวมทั้งมรดกทางปญญา จะมีลักษณะเปนสากลมาก  แทบจะไมมกีารแบง
เชื้อชาติหรือภาษาอีกแลว 

สําหรับภาษิตจีนนั้น  จดุเดนคือ สวนมากมักเปนคําคมที่แฝงไวดวยปรัชญาอันลึกซึ้ง  ฟงแลว
ไดสติ ไดแงคดิ  สามารถนํามาใชใหเกิดประโยชนกับชีวิตจริงไดดียิง่  ดังนั้นภาษติจีนจึงไดรับความ
นิยมจากคนทัว่ไปมาชานานแลว 
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บรรจง  อมรชีวิน (2547)  ไดนําเสนอรายละเอียดเพื่อทําใหผูอานไดเขาใจลักษณะ อุปนิสัย 
และวัฒนธรรมของคนจีนในการเจรจาทางธุรกิจ ดังนี ้
 2.12.1  ลักษณะประจําชาติของชาวจีน 

อิทธิพลยิ่งใหญที่มีผลตอคานิยมและแนวปฏิบัติของคนจีนคือ ลัทธิขงจื๊อที่มีมานานนับพันป    
ในทัศนะของขงจื๊อแลว สังคมจะสงบสุขและมีเสถียรภาพไดดวยพืน้ฐานความสมัพันธที่ไมเทาเทียม
กันระหวางบุคคลในสังคม  ซ่ึงจะแตกตางจากสังคมชาวตะวนัตกมาก  ความสัมพันธระหวางบุคคลที่
กอใหเกิดพฤตกิรรมตาง ๆ สามารถแยกได 5 อยาง ไดแก ความสัมพันธระหวางผูปกครองกับผูใต
ปกครองความสัมพันธระหวางบิดากับบุตร  ความสัมพนัธระหวางพี่กบันอง ความสัมพันธระหวาง
สามีกับภรรยาความสัมพันธระหวางเพื่อนในวยัอาวุโสกบัเพื่อนในวยัเยาว 

ความสัมพันธดังกลาวนีห้ากไมราบรื่น ยอมนํามาซึ่งความยุงเหยิง ความสัมพันธที่ไมเทาเทียม
ไมไดหมายความโดยงายวา ผูที่อยูเหนือกวาจะไดเปรียบไปหมด  เพราะถึงแมวา อํานาจของผูที่อยู
เหนือกวาจะไมถูกทําลาย  แตก็จะมีส่ิงตาง ๆ ที่เปนภาระรับผิดชอบตอผูที่อยูต่ํากวาทัง้ในเรื่องของการ
ปกปอง  การใหความเมตตาแกผูที่นบนอบเชื่อฟง   

2.12.2  คําสอนพื้นฐานของขงจื๊อ อาจสรุปไดวา  สังคมจีนตั้งอยูบนพื้นฐานความสัมพันธที่
ไมเทาเทียมกนัของคนแตละกลุม  ครอบครัวคือรูปแบบขององคกรของสังคม  เราเปนสวนหนึ่งของ
กลุมไมใชเปนปจเจกบุคคล  ดังนั้นแตละคนตองปฏิบัติดวยดีตอผูอ่ืน  ตองรักษาหนาของผูอ่ืนไว  
การศึกษาและการทํางานอยางหนักนํามาซึ่งรางวัลของชีวิต ทุกคนควรรูจักพอประมาณ เก็บออม สงบ 
หลีกเลี่ยง  ส่ิงที่สุดโตงและหลีกเลี่ยงการทําตามใจตวัเอง 

2.12.3   อิทธิพลของลัทธิและศาสตรอ่ืน ๆ นอกจากลัทธิขงจื๊อแลว  คนจีนยังถูกหลอหลอม
ดวยอิทธิพลของลัทธิและศาสตรอ่ืน ๆ อีก เชน ลัทธิเตามุงการใชชีวิตอยางมีสุขภาพ  รับประทานผัก
อยางพอเพยีง พุทธศาสนาเนนความสมานฉันทภายใตการเจริญสมาธิ  การนับถือบรรพบุรุษ  ส่ิงตางๆ
ในอดีตมีอิทธพิลตอการกระทําในปจจุบัน เฟงฉุย ลม น้ํา รวมทั้งฮวงจุยเปนสิ่งสําคัญ ความเชื่อของ
ชาวจีนในการใชยาแผนโบราณ และการใชสมุนไพรในชีวิตประจําวัน  และชาวจีนมีความเชื่อในเรื่อง
ปนักษัตร  หมายถึงคุณลักษณะของคนตามปเกิดที่ตรงกบัสัตวชนิดตาง ๆดวย  

ชาวจีนสวนใหญมีความเชื่อในเรื่องเหลานีม้าก โดยเฉพาะเรื่องฮวงจุย  นอกจากนี้ในเรื่องของ 
วันเดือนปเกดิ ก็จะสงผลตอลักษณะของคนที่ชาวจนีจะนํามาเปนกลยุทธในการตดิตอดวย  ถึงแมวา
เร่ืองเหลานี้อาจดูวางมงายในสายตาของคนตะวนัตก  แตเปนเรื่องความเชื่อของชาวจีน 

คนจีนรักษาหนามากกวาคนตะวนัตก  ซ่ึงหากทําผิดพลาดประการใดลงไป  ก็อาจสงผลนั้น
ไปนานนับสิบป  ทําใหไมสามารถอยูในชุมชนนั้นไดอีกตอไป  ในขณะที่คนชาติอ่ืนไมรูสึกถึงการเสีย
หนา  นอกจากนี้คนจนียังมรีะบบครอบครัวขยายทีแ่ตละคนมีสายสัมพันธโยงใยกันมาก  ทั้งลุง ปา นา 
อา ลูกหลาน ทั้งฝายหญิงและฝายชาย   เครือขายความสัมพันธนี้อาจสงผลตอการดําเนนิงานทางธุรกิจ
ภายใตระบบอปุถัมภครอบครัว  คนซีกโลกตะวันตกอาจไมคุนเคยกับระบบธุรกิจแบบครอบครัวและ
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ใหความสําคญัในระบบกลุมนอยกวาชนชาวจีน ซ่ึงตามหลักลัทธิขงจื๊อแลว ปจเจกบุคคลจะขึ้นอยูกับ
ความสัมพันธทางสังคมมาก 

2.12.4  ความเชื่อตาง ๆ ของคนจีนที่สงผลตอวัฒนธรรมเชิงธุรกิจ  เชน มีระยะหางในเชิง
อํานาจสูง ในลักษณะของความเชื่อฟงผูมอํีานาจ  หมายถึงมีการยอมรับสภาพความไมเทาเทียมกันใน
ลักษณะความเปนหัวหนาและลูกนอง   สวนมากยอมรับความไมเทาเทยีมกัน  คนที่มอํีานาจนอยกวามี
การพึ่งพิงผูที่มีอํานาจเหนือกวา  โดยผูที่อยูเหนือกวาใหการปกปองและดแูล ทั้งการงานอาชีพและ
ความเหน็  และมีความแตกตางในดานเงินเดือนมาก ระหวางเจาหนาที่ระดับสูงกับเจาหนาที่ระดับลาง 
 
2.13  บทสรุป 
 
 วัฒนธรรมเปนมรดกทางสังคมที่ครอบคลุมสิ่งที่แสดงออกและลักษณะพฤติกรรมตาง ๆ ใน
วิถีชีวิตของมนุษย  วัฒนธรรมจึงเปนของมนุษยทั้งบุคคลและสังคมที่ไดววิฒันาการตอเนื่องมาอยางมี
ระบบแบบแผน เมื่อไดมีความสัมพันธตดิตอกับสังคมตาง ๆ ซ่ึงอาจอยูใกลชิดมพีรมแดนตดิตอกัน  
หรืออยูปะปนในสถานที่เดยีวกัน หรือการที่ชนชาตหินึ่งอาจตกอยูใตการปกครองของชนชาติหนึ่ง    
มนุษยเปนผูรูจกัการปรับเปลี่ยนส่ิงตาง ๆ จึงไดนําเอาวฒันธรรมที่เห็นจากไดสัมพนัธติดตอมาใชโดย
อาจรับมาเพิ่มเติมเปนวัฒนธรรมของตนเองโดยตรง หรืออาจนําเอามาดัดแปลงแกไขใหสอดคลอง
เหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมที่มีอยูเดิม  ในปจจุบนันี้จึงไมมีประเทศชาติใดทีม่ีวัฒนธรรมบริสุทธิ์
อยางแทจริง หากแตจะมวีฒันธรรมที่มีพื้นฐานมาจากความรู กับประสบการณที่สังคมตกทอดกนัมา
โดยเฉพาะของสังคมนั้น และจากวัฒนธรรมแหลงอื่นที่เขามาผสมปะปนอยู และวัฒนธรรมไทยก็มี
แนวทางเชนเดียวกันนี้ ในแตละสังคมจึงมีวัฒนธรรมที่เปนของตนเอง  และนั่นคือการมีอัตลักษณทาง
วัฒนธรรม     ความสําคัญของการสรางอัตลักษณทางวฒันธรรม  จะทําใหเห็นความแตกตางและความ
หลากหลายทางชาติพันธุ  มนุษยมวีิถีชีวิตที่แตกตางกันในแตละกลุมสังคม  และอาจจะมีความตางกัน
ไดทั้งในระดับแนวนอนและแนวตั้ง ความหลากหลายทางวัฒนธรรมอาจมีความหมายลึกถึงการใช
ทรัพยากรที่ตางกัน  มนุษยมกีารเปลี่ยนแปลง แลกเปลี่ยน และมีทางเลือกตลอดเวลา  การสื่อสารขาม
วัฒนธรรม  ความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจในตางประเทศนั้น    สวนมากแลวอาจเปนผลมาจาก
ความไมสามารถที่จะเขาใจ ไมอาจปรับตัวใหเขากับวิธีคิด รวมทั้งการปฏิบัติของตางชาติมากกวา
ความสามารถทางวิชาการหรือวิชาชีพ   
 ฉะนั้นสังคมใดที่ขาดความหลากหลายทางวัฒนธรรม  สังคมนั้นอาจจะไมสามารถที่จะเผชิญ
ความเปลี่ยนแปลงได  แลวจะตองลมสลายไป หรืออาจตองไปเลือกวัฒนธรรมที่ไมเหมาะกับสังคม
ตนเองมาใช  มนุษยควรมีเสรีภาพเต็มที่ในการประพฤติและสามารถอยูรวมกันกับผูอ่ืนไดอยางมีความ
สมดุล การสรางความเขาใจขามวัฒนธรรมเปนการสรางฐานรากสําคัญของมิตรภาพและความสมัพันธ
ใกลชิดระหวางชาติ  ในโลกที่มีการติดตอสัมพันธดานตาง ๆ อยางรวดเร็ว  เชน การติดตอส่ือสาร การ
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ทําธุรกิจ จะตองเสริมความเขาใจระหวางกันในดานความคิด วิถีชีวิต การดํารงอยู และปรับใชคานิยม
ที่ยังมีหลากหลายมากในโลกปจจุบัน  มคีํากลาวที่นยิมคือ  สามเรื่องสําคัญที่คนทันสมัยจําเปนตองรู 
คือ อินเทอรเน็ต  ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมขามชาติ 
 ภาษาเปนเครื่องแสดงระดับวฒันธรรมของผูใชภาษา  เปนผลิตผลของวัฒนธรรมซึ่งเปนสิ่งที่
มนุษยสรางขึน้  คําสุภาษิตสอนใจถือเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญของชาติซ่ึงสามารถสะทอนให
เห็นถึงวิถีชีวิตความเปนอยู แนวคดิ ตลอดจนคานิยมสวนลึกของวัฒนธรรมที่ฝงอยูในจิตใจของคนใน
ชาติจะผนวกรวมกันสรางระบบแหงความเชื่อ คานิยม และความมุงหวังของสังคมนั้นๆ  คําสุภาษิต
สอนใจคือมรดกทางปญญา  เปนผลึกแหงภูมิปญญาของมวลหมูมนษุยชาติ   โดยเฉพาะอยางยิง่ใน   
ยุคสมัยแหงโลกาภิวัตนเชนปจจุบันนี้   สังคมไทยมีแนวคิดเรื่องความดีความชัว่มาใชเปนบรรทัดฐาน
ของคนหมูมากในสังคม มกัมีที่มาจากหลักศีลธรรมคําสอนในศาสนาอันเปนที่เคารพนับถือในสังคม
และยังมีคําสอนอีกประเภทหนึ่งที่ปรากฏในวิถีชีวิตควบคูไปกับหลักคําสอนในศาสนาคือ ภาษติและ
สํานวนตางๆ ซ่ึงเปนกระบวนการถายทอดความคิดความเชื่ออีกรูปแบบหนึ่ง โดยมีคตินิยมเกีย่วกับ
ความดีความชัว่ที่ผานการใชภาษาแบบ “ชาวบาน” ส้ันและกระชับ มกีารใชสํานวนเทียบเคียงที่ชัดเจน 
สามารถจดจําและเขาใจงาย   ภาษิตและสํานวนโวหารที่ใชกันโดยทัว่ไปเปนผลผลิตที่หลอหลอมขึ้น
จากภูมิปญญาพื้นบานในวิถีชีวิต และความเปนอยูของคนธรรมดาสามัญ อาศัยอยูในสิ่งแวดลอมที่มี
รูปแบบการสืบทอดตอกันจากรุนสูรุนดวยการบอกเลาตอ ๆ กันมายาวนานหลายชัว่อายุคน  
 ภาษิตและสํานวนมไิดมีบทบาทจํากัดอยูเพียงแคการสั่งสอนตักเตือน และกําหนดมาตรฐาน
ทางความคิดทีส่มาชิกในสังคมพึงรูเกี่ยวกบัความดีความชั่วนอกเหนือไปจากที่พบในหลักคําสอนหรือ
คัมภีรทางศาสนา ซ่ึงมักใชภาษาในระดบัสูงและซับซอนเกินกวาที่บคุคลทั่วไปจะทําความเขาใจได 
แตภาษิตและสํานวนตางๆ ยังนับเปนรองรอยสําคัญทางประวัติศาสตร ที่แสดงใหเห็นวิถีชีวิต ความ
เปนอยู ตลอดจนคานิยมในแตละยุคสมัยที่สืบทอดตอกันในสังคมหนึง่ ๆ  เชนเดียวกับหลักฐานสําคัญ
ทางประวัติศาสตรประเภทอืน่   

  ในการเรยีนรูวัฒนธรรมขามชาติโดยผานคําสุภาษิตสอนใจ  โดยการศึกษาถึงอัตลักษณของ
คําภาษิตในสามภาษา  ดวยการเปรียบเทยีบขามวัฒนธรรม (transcultural comparison)  และมุมมอง
ของคนภายในวัฒนธรรม  (emic perspectives) จาก “คนใน” ที่รูความหมายทีแ่ทจริงของคนในชุมชน
นั้น ๆ ซ่ึงคุนเคยกับปรากฏการณหรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึน้เปนประจํา  ก็เปนสิ่งสําคัญที่ชวยให
เขาใจวฒันธรรมขามชาติไดดียิ่งขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดศึกษากลุมคําสุภาษิตสามภาษาอันไดแก 
ภาษาไทย อังกฤษ และจีนในดานวิถีชีวิต การทําธุรกิจ ความสามัคคี และความเชื่อเร่ืองโชคลาง  
ทามกลางสังคมไทยปจจุบัน คนสวนใหญอยูในความเปลี่ยนแปลงทัง้ในวิถีชีวิต เศรษฐกิจ และ
แมกระทั่งความรักสงบของคนไทย แนวทางในการปรบัตัวของสังคมไทยตองเปนสังคมแหงการใฝรู  
ดังนั้นการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ จะเปนประโยชนตอสังคมไทยในการสรางความเขาใจวัฒนธรรม
ขามชาติโดยผานคําสุภาษิตสอนใจ  

 
 
 
 

 
 


