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บทคัดยอ 

 
การวิจัยเร่ืองนี้เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แนวปรากฏการณวิทยา 

(Phenomenology Study) โดยใหความสนใจเกี่ยวกับความหมายในทัศนะของผูที่ไดรับประสบการณนัน้
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการ และประสิทธิภาพของการสื่อสารของอาจารยที่สงผลตอ
การลดพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษา : กรณีศึกษานักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (วิทยาเขตพระนครเหนือ) กลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัยคร้ังนี้ เปนกลุม
ตัวอยางที่มีลักษณะและ มีประสบการณในเหตุการณเหมือนกัน  ซ่ึงบุคคลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปน
นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง เพื่อนสนิทของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง 
อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง  และอาจารยฝ ายปกครอง               
จํานวนทั้งสิ้น 19 คน  

การทํางานวิจัยเร่ืองนี้ใชการสัมภาษณเชิงลึกดวยการใชเทคนิค Snowball Sampling ซ่ึงเปนการ
เลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัยการแนะนําตอ ๆ กันไป ผูวิจัยไมไดติดตอกลุมตัวอยางในเบื้องตน แตจะ
ถามจากผูมีความรูในเรื่องความรุนแรง เมื่อไดชื่อใครมาสักคนหนึ่ง ก็จะถามคนนั้นแบบเดียวกันตอไป
เร่ือยจนกวาขอมูลที่ไดมานั้นไมมีขอมูลใดมาเพิ่มเติมอีก  ในกรณีบุคคล คอื จนกวาไมมีช่ือบุคคลอื่นใด
เพิ่มขึ้นมาอีก โดยระยะเวลาที่ใชในการศึกษา ตั้งแตเดือนมกราคม – ธันวาคม 2554 ทําการเก็บขอมูล 30 
สัปดาห ๆ ละ 3 วัน ๆ ละ 5 ชั่วโมง 

 
 
 



 
 
 
 

 
 

 (2) 

ผลการวิจัย มีดังนี้ 
1.  รูปแบบการสื่อสารที่อาจารยนํามาใชในการสื่อสารกับนักศึกษามี 4 รูปแบบ คือ รูปแบบการ

ส่ือสารกลุมใหญ(Mass Communication) รูปแบบการสื่อสารเฉพาะเจาะจง (Specific Communication) 
รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ (Activity Group Communication) และรูปแบบการ
ผสมผสาน (Integration Communication) ที่นําเอารูปแบบการสื่อสารทั้ง 3 รูปแบบมาใชรวมกันซ่ึง
รูปแบบการสื่อสารที่อาจารยใชมากที่สุด คือ รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญ (Mass Communication) 
เพราะสามารถสื่อสารกับนักศึกษาไดจํานวนมากที่สุดในเรื่องเดียวกัน และเวลาเดียวกัน 

2.  วิธีการส่ือสารที่อาจารยนํามาใชในการสื่อสารกับนักศึกษา มีดังนี้ คือ การส่ือสารแบบโนมนาว
ใจการนํากิจกรรมกลุมเขามาชวยในการทําการสื่อสาร การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาประยุกตใช เชน 
โทรศัพทมือถือ, อินเตอรเน็ต และส่ือสังคมออนไลน เชน Hi5 และFacebook เปนตน 

3.  ประสิทธิภาพของรูปแบบของการสื่อสารที่สามารถลดพฤติกรรมกาวราวและการใชความ 
รุนแรงของนักศึกษาที่อาจารยมีความเห็นวาใชไดผลมากที่สุด คือ การส่ือสารแบบผสมผสานโดยการ
นําเอารูปแบบการสื่อสารทุกรูปแบบ  มาประยุกตเขาดวยกัน ภายใตกรอบเวลาและกิจกรรมที่เหมาะสม              
โดยอาศัยความไววางใจระหวางบุคคลเปนสําคัญ 
ขอแนะนําในการนําผลการวจัิยคร้ังนีไ้ปใชประโยชน มดีงันี ้

1.  รูปแบบการสื่อสารทุกรูปแบบนั้นตองใหความสําคัญกับ การสื่อสารแบบสองทาง  (Two – way  
Communication) ตองไมใชเปนเพียงการสื่อสารของฝายใดฝายหนึ่งเพียงฝายเดียว ตองเปดใจ และเปด
โอกาสรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย 

2.  การทําการสื่อสารตองเปนเรื่องที่เปนปจจุบัน ใกลตัวกับผูฟงมากที่สุด และตองเปนเรื่องที่
ผูฟงทุกคนรับรู หรือมีความรูในเหตุการณนั้นรวมกัน  

3.  การทําการสื่อสารดวยการขมขู หรือนําเอาเรื่องของการลงโทษมาเปนเงื่อนไข เปนสิ่งที่ตอง 
ระวังใหมาก เพราะพื้นฐานและประสบการณของนักศึกษาแตละคนแตกตางกันไป  

4.  การทําการสื่อสารดวยเทคนิค และการทํากิจกรรมรวมกันระหวางนักศึกษากับเพื่อน
นักศึกษานั้น อาจารยตองพยายามสังเกตวาในระหวางเขารวมกิจกรรมนักศึกษามีความสนุกและมี
ความชอบในกิจกรรมนั้นหรือไมเพราะกิจกรรมที่ดีตองสามารถสรางความสนุกกอใหเกิดความสามัคคี
และตองไมมีการบังคับใหเขารวมกิจกรรม   
 
คําสําคัญ 1. รูปแบบการสื่อสาร  2. วิธีการสื่อสาร 3. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 4. พฤติกรรมความ
รุนแรงของนักศึกษา 
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ABSTRACT 
 

  This study was a qualitative research which is called Phenomenology study, focusing on the 
perspective of those who experience. The aim of this research was to study the forms, methods, and 
effectiveness in teachers to reduce the violent behaviors of students: a case study of engineering 
students, Rajamangala University of Technology Phra Nakhon (North Campus). The sample group of 
this research had characteristics and experiences from the same event. The samples were students 
with behavior are violence, friends, advisor and administrative teachers.  A total of 19 interviews 
were interviewed. This research used Snowball Sampling technical. The process of snowball 
sampling is much like asking your subjects to nominate another person with the same trait as your 
next subject. The researcher then observes the nominated subjects and continues in the same way 
until the obtaining sufficient number of subjects and for the people is until the obtaining sufficient 
number of name of people.  With Snowball Sampling technical the researcher would not contact those 
sampling group directly. The study was from January – December 2011, 5 hours per day, 3 days per 
week, and totally 30 weeks. 
 
The Results can be summarized as follows: 

1.  There are 4 types of communication forms that used by teachers. As the following information: Mass 
Communication, Specific Communication, Activity Group Communication, and Integration 
Communication which combined with all forms of the application together. The form of 
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communication that teachers used the most is Mass Communication, because it could communicate 
with the greatest number of students in the same subject at the same time.   

2.  Methods used to communicate with students were Persuasive communication techniques combined 
with activities and used modern technology tools such as Mobile phone, Internet, and social network 
for example Hi5 and Facebook.   

3.  The effectiveness in communication to reduce the violent behaviors of students of teacher’s opinion 
is Integration Communication, combining with all forms of the application together, adapt with time 
frame and manner, based on the trust between the students and teachers. 
Suggestions from this research are as follow: 
  1.  Every forms of communication must focus on Two-Way communication.  Requiring all 
parties participate and during communication try to listen varieties of opinions with open mind.  

2.  Requiring the present story and the topic should be close to the audience as possible, because  
communicators need to concern the audience’s perception or knowledge of the event together in every single 
communication. 

3.  To make communication with bullying or fix the terms of the sanctions. It is to be very careful  
because of each student’s background and experience varies.  
  4.  To make communication techniques and activities between students with fellow students and  
teachers. Have to notice that during student activities are fun and passion in the things they do. We need to 
create a fun and bring harmony, but must not be forced students to participate. 
 
Key words  1. Forms of communication  2. Methods of communicate  3. Effectiveness of 
communication   4. Violent behaviors of students 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  วิทยานิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความอนุเคราะหของคณะบุคคลหลายทาน ซ่ึงไมอาจจะนํามา
กลาวไดทั้งหมด ซ่ึงผูมีพระคุณทานแรกที่ผูทําวิทยานิพนธใครขอกราบขอบพระคุณ คือ อาจารยรัตนา  
ทิมเมือง  และอาจารยนันทวัน  ยันติลก อาจารยที่ปรึกษาของหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่ไดใหความรู และคําแนะนํา เร่ืองการเรียนในหลักสูตรนี้เปน
อยางดี ทานตอมา คือ อาจารย ดร. ทวีศักดิ์  กสิผล อาจารยประจําภาควชิาพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงเปนอาจารยที่ปรึกษาหลักของวิทยานิพนธฉบับนี้ที่ไดใหคําแนะนํา
ตรวจทาน และแกไขขอบกพรองตาง ๆ รวมทั้งแนะนํารูปแบบการนําเสนอรายงานและการสอบทุกครั้ง  

ขอขอบคุณทานกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ผูชวยศาสตราจารย ดร. พนม  คล่ีฉายา อาจารยจากภาควิชา
ประชาสัมพันธ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการใหคําแนะนําในการแกไข 
ปรับปรุงการเขียนวิทยานิพนธเร่ือยมา 

ขอบคุณทานคณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ รองศาสตราจารยปยกุล  
เลาวัณยศิริ สําหรับการแลกเปลี่ยนความรู และใหคําปรึกษาตลอดระยะเวลาการทาํวิทยานิพนธฉบับนี้  

ขอบคุณทานอธิการบดี ทานคณบดี อาจารยและนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ และเพื่อนรวมงานทุกทานที่ใหความรวมมือใน
การเก็บขอมูลดวยดีตลอดมา  

ขอบคุณครอบครัวที่ไดใหความชวยเหลือ และสนับสนุน เปนกําลังใจอยางดีในการทํา
วิทยานิพนธเลมนี้ตลอดมา 

ทายที่สุด ขอกราบขอบพระคุณมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่ไดเปนแหลงประสิทธิ
ประสาทวิชาความรูและคุณธรรมแกผูวิจัย ซ่ึงผูวิจัยจักไดนําส่ิงเหลานี้ไปปรับใชในหนาที่การงานและ
ในการดําเนินชีวิตประจําอยางมีคณุภาพตอไป  
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