
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาเรื่องรูปแบบ วิธีการ และประสิทธิภาพของการสื่อสารของอาจารยเพื่อการลด
พฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษา : กรณีศึกษานักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ นั้น ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควา และไดจัดลําดับ
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนแนวทางประกอบการวิจัย ดังตอไปนี้ 
  2.1  แนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชความรุนแรงของวัยรุน  
  2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชความรุนแรงของวัยรุนกับการอบรมและเลี้ยงดู
ของครอบครัว 
  2.3  ทฤษฏีการส่ือสารที่นํามาใชในศึกษาการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาในเรื่อง
การลดพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรงของนักศึกษา 
  2.4  รูปแบบการสื่อสารที่นํามาใชอธิบายการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาเกี่ยวกับ          
การชวยลดพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรง 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร 
  2.6  วิธีการสื่อสารที่นํามาใชอธิบายการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาในการชวยลด
พฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรงของนักศึกษา 
  2.7  ปจจยัที่เกี่ยวกับการสื่อสารที่มีผลตอการชวยลดพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรง 

2.8  งานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
2.9  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

2.1 แนวคิดท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมการใชความรุนแรงของวยัรุน 
 

องคการอนามัยโลก (World Health Organization. 2002 : ออนไลน) ไดใหความหมายของ
พฤติกรรมการใชความรุนแรงวา หมายถึง การจงใจใชกําลังหรืออํานาจทางกายเพื่อขมขูหรือกระทํา
ตอตนเอง ตอผู อ่ืน ตอกลุมบุคคลหรือชุมชน ซ่ึงมีผลทําใหเกิดหรือมีแนวโนมที่จะมีผลใหเกิด                       
การบาดเจ็บ ตาย หรือเปนอันตรายตอจิตใจหรือเปนการยับยั้งการเจริญงอกงามหรือการกีดกั้น                
ปดกั้น ทําใหสูญเสียสิทธิบางประการและขาดการไดรับในสิ่งที่สมควรจะไดรับ  

อุมาพร  ตรังคสมบัติ (จิตบําบัดและใหคําปรึกษาครอบครัว.  2540) ใหความหมายวา การกระทํา           
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ที่มีหรือสอวาเจตนาที่ทํารายผูอ่ืนไดรับบาดเจ็บ การบาดเจ็บนี้อาจเนื่องมาจากการทํารายรางกาย
หรือทางเพศและบาดแผลมีตั้งแตนอยไปจนรุนแรงถึงขั้นเสียชีวิต 

เบญจพร  ปญญายง (คูมือประกอบการฝกอบรมการถามปากคําและสืบพยานเด็ก.  2542) ไดให
ความหมายของพฤติกรรมการใชความรุนแรงวา หมายถึง การที่บุคคลใชกําลังทําใหผูอ่ืนบาดเจ็บ 
การทําลายทรัพยสินของผูอ่ืนหรือการขมขูวาจะทํารายใหผูอ่ืนบาดเจ็บ หรือขมขูวาจะทําลาย
ทรัพยสินของผูอ่ืน รวมทั้งการใชกําลังบังคับกักขังหนวงเหนี่ยวและรุกรานสิทธิหรือเสรีภาพสวน
บุคคล 

เมอรร่ี (Murry) (ความคิดเห็นที่มีตอภาพความรุนแรงในการนําเสนอขาวอาชญากรรมและ                  
ขาวอุบัติภัยส่ือมวลชนของนักเรียนมัธยมปลาย.  2542) ไดใหความหมายของพฤติกรรมการใชความรุนแรง               
โดยแบงเปน 3 ประการ คือ ดานรางกาย เปนความรุนแรงตอบุคคล การทําลายทรัพยสิน ดานจติใจ 
เปนความรุนแรงตอจิตใจและอารมณ เชน ความเกลียด ความกลัว อาฆาตแคน และดานวาจา                
เปนคําพูดที่ไมดีและใชคําพูดในทางที่ผิดการกลาวราย 

จากความหมายตาง ๆ เหลานี้เราสามารถสรุปไดวา พฤติกรรมการใชความรุนแรงของ
นักศึกษา หมายถึงการใชความรุนแรงที่ไมไดจํากัดอยู เฉพาะการใชกําลังหรืออาวุธเทานั้น                      
แตหมายรวมถึงการใช “อํานาจที่เหนือกวา” กระทําตอผูอ่ืนดวย แมแตการพูดขมขูวาจะทําราย             
การเปดเผยเรื่องสวนตัว หรือปายสีดวยเรื่องอันเปนเท็จ ซ่ึงกอใหเกิดความหวาดกลัว เครียด วิตก
กังวล หรือเจ็บปวดทางจิตใจ ในระดับใดระดับหนึ่งก็หมายถึงการใชพฤติกรรมความรุนแรงเชนกัน 

การใชกําลังทํารายกันในการทะเลาะวิวาทจนทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตนั้น  
เปนความรุนแรงที่เห็นไดจากการกระทําอยางเปดเผย คือเปนพฤติกรรมที่สังเกตเห็นไดอยางชัดเจน 
แตการใชอํานาจบังคับใหผูอ่ืนกระทําการที่เขาไมเต็มใจทํา หรือไมใหทําสิ่งที่เขามีสิทธิที่จะทํา             
เชน กรณีที่นักศึกษารุนพี่บังคับใหนักศึกษานองใหม ดื่มเหลาในกิจกรรมรับนอง หรือ การที่นักศึกษา
รุนพี่บางคนแสดงอํานาจที่เหนือกวาบังคับใหนักศึกษารุนนองกระทําตามคําสั่ง หรือรวมกลุมไป       
กอเหตุทะเลาะวิวาทกัน ดังที่เคยปรากฏเปนขาว ก็ถือวาเปนการกระทําที่รุนแรงไมนอยไปกวา                 
การแสดงความรุนแรงอยางเปดเผย  

จากแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชความรุนแรงของวัยรุนดังกลาว ผูวิจัยจึงไดนําเสนอ
ทฤษฏีที่ เกี่ยวกับปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว และนําไปสู                     
การใชพฤติกรรมความรุนแรง  รวมทั้งไดนําเสนองานวิจัยท่ีเกี่ยวขอกับพฤติกรรมการใช                  
ความรุนแรงของวัยรุนกับการเลี้ยงดูของครอบครัว ดังตอไปนี้  
2.1.1  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปจจัยภายในที่ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว และพฤติกรรมการใชความรุนแรง 
 2.1.1.1  ทฤษฎีของโคเฮน (Cohen) (Criminology Theory : Contextand Consequences.  2007) 
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ไดเนนถึงความสําคัญของคานิยมทางสังคมและชีวิตความเปนอยูของบุคคลซึ่งชนช้ันในสังคม                
จะมีคานิยมและความเปนอยูที่แตกตางกัน 
  -  เด็กและเยาวชน Working Class จะถูกอบรมเลี้ยงดูใหมีคานิยมที่มุงเนนถึงการไดรับ
การตอบสนองตอความพึงพอใจระยะสั่น โดยไมคํานึงถึงผลที่จะตามมาภายหลังมีพฤติกรรม
กาวราว เพราะถูกอบรมเลี้ยงดูใหมีความเปนอยูในลักษณะตามสัญชาติญาณ เรียนรูถึงการปฏิบัติ
ตามคําสั่งตามคานิยมที่มีอยู 
  -  เด็กและเยาวชน Middle Class จะมีความรับผิดชอบ มีกิริยาวาจาที่ดี มีความสามารถ 
ในการควบคุมความกาวราว รูจักวางแผนระยะยาวและการงบประมาณ รูจักความเคารพในสิทธิของ
บุคคลอื่น  

หลักทฤษฎีน้ี ไดอธิบายวา ความกดดันในสถานศึกษาอาจจะสงผลกระทบตอเยาวชน       
ทุกชนชั้น แตเยาวชนจากชนชั้นลางจะไดรับผลกระทบมากที่สุด เพราะไมไดรับการอบรมเลี้ยงดู
และปลูกฝงใหมีคานิยมของชนชั้นกลางจากครอบครัว เพราะครอบครัวของเยาวชนกลุมนี้                    
จะมีสถานภาพทางการงานและเศรษฐกิจไมคอยดี เปนเหตุให เยาวชนเหลานี้รวมตัวกันและ                       
จัดตั้งบรรทัดฐานและคานิยมใหมขึ้นมาจะมีลักษณะที่สอไปในทางที่มีเจตนามุงราย ดื้อร้ันดันทุรัง  

 
  โดยมีกรอบแนวคิดแสดงเปนรูปภาพไดดงันี้คือ 
 

แผนภูมิท่ี 2.1  
กรอบแนวคิดของโคเฮน 

 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                               
 
 
  การนําเอาทฤษฎีนี้มาใชในการวิจัย เพื่อใชในการอธิบายเรื่อง พฤติกรรมการใชความรุนแรง
ของนักศึกษา นั้นอาจมีความเกี่ยวของกับครอบครัว และกระบวนการในการสื่อสารที่อาจารยใชกับ 
นักศึกษากลุมนี้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานความรุนแรงใหลดลงนั้นควรจะตองทําความ
เขาใจเกี่ยวกับสภาพครอบครัว อาชีพของผูปกครอง รวมทั้งสภาพแวดลอมที่นักศึกษากลุมนี้อาศัย

เยาวชนจาก
ครอบครัว 
ชนชั้นลาง 

ความลมเหลวในระบบ
การศึกษาของโรงเรียน 

กลุมเยาวชนทีล่มเหลว
รวมกลุมกันเพือ่สรางคานิยม

วัฒนธรรมในการกระทําผิด 
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และใชชีวิตประจําวันอยูดวยวา มีสภาพเปนอยางไร ซ่ึงตัวผูวิจัยวิเคราะหวา นอกจากการสื่อสารใน
รูปแบบโนมนาวใจที่อาจารยกระทําอยูแลว ควรจัดหากิจกรรมมาเสริมทักษะชีวิต โดยดึงนักศึกษา
ใหออกหางจากสภาพแวดลอมที่ไมพึงประสงคน้ัน อาจจะชวยปรับเปลี่ยนการใชพฤติกรรมการใช
ความรุนแรงลงไดในระดับหนึ่ง 
 
2.1.2  ทฤษฎีการทําใหคุนกับความรุนแรง (Violentization) 
 ดร. ลอนนี่ เอเธนส (Lonnie Athens.  2000 อางถึงใน โรจนา นาเจริญ.  2548) ไดทําการศึกษาอาชญากร    
ที่ใชความรุนแรงและเสนอรูปแบบพัฒนาการทางสังคม 4 ขั้นตอน สําหรับเด็กและเยาวชนที่มี
แนวโนมนิยมความรุนแรงที่มักจะเกิดขึ้นภายในครอบครัวหรือประสบการณวัยเดก็ ดังนี้ 
 -  ความโหดราย (Brutalization) เด็กถูกบังคับใหยอมเชื่อฟงผูมีอํานาจที่กาวราวโดยใช
ความรุนแรงหรือขูวาจะใชความรุนแรงไดเรียนรูกับตัวเองวาใชความรุนแรงแกปญหาได และ
สามารถเอาชนะไดโดยใชความรุนแรง 
 -  ภาวะไรสันติ (Belligerency) เด็กตัดสินใจหลีกเล่ียงการตกเปนเหยื่อความรุนแรงเสียเอง              
ซ่ึงอาจเปนไดทั้งการตอบโตตอผูกระทําหรือการชดเชยกับคนคนอื่นที่ออนแอกวาตน 
 -  การแสดงพฤติกรรมรุนแรง (Violent Performance) เด็กไดรับการเสริมแรงทางบวก 
เนื่องจากพฤติกรรมที่กาวราวรุนแรงนําความสําเร็จมา โดยทําใหคนอื่นเกรงกลัวและเคารพ 
 -  ความรายกาจ (Virulence) เมื่อความสําเร็จปรากฏขึ้นอยางตอเนื่อง เด็กจึงเกิดความมั่นใจ
วาความรุนแรงเปนวิธีที่ดีที่สุดในการติดตอเกี่ยวของกับคนอื่น 
 แตบทสรุปของการวิจัยฉบับนี้ยังคงอธิบายวา มีเด็กบางสวนที่ส่ิงแวดลอมภายในครอบครัว   
ไมมีสวนเกี่ยวของกับพฤติกรรมการแสดงออก เชน เด็กบางคนมีพฤติกรรมแตกตางจากทุกคน               
ในครอบครัวโดยส้ินเชิง เพราะถูกนําไปเลี้ยงดู และอยูในสภาพแวดลอมที่ดี จากบุคคลอื่น หรือ     
เด็กที่มีความสัมพันธใกลชิดกับเพื่อน หรือบุคคลที่เด็กใหความไววางใจมากกวาคนในครอบครัว               
ซ่ึงบุคคลนั้นเปนผูมี อิทธิพลตอความคิดและเปนเสมือนหลักยึดเหนี่ ยวใจของเด็กสูงกวา                               
คนในครอบครัว จนสามารถชักจูง หรือช้ีนําใหเด็กมีพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสมได  

การนําเอาทฤษฎีนี้มาใชในการวิจัย เพื่อใชในการอธิบายเรื่อง พฤติกรรมการใชความ
รุนแรงของนักศึกษา  และอธิบายเรื ่อง  กระบวนการสื ่อสารของอาจารยที ่จะสื ่อสารตอ
นักศึกษากลุ มนี ้ว ามีรูปแบบการสื่อสารที่แตกตางกันไป รูปแบบการสื่อสารเพียงแบบเดียว          
ไมสามารถที่จะปรับเปลี่ยนหรือสรางทัศนคติที่ดีตอเด็กไดทุกคน เนื่องจากสิ่งแวดลอมที่เด็กแตละคนนั้น
แตกตางกันโดยส้ินเชิง อยางเชน รูปแบบการสื่อสารแบบโนมนาวใจอาจจะใชไดกับเด็กกลุมหนึ่ง  
แตสําหรับเด็กอีกกลุมหนึ่งที่อยูในสภาพแวดลอมที่มีแตการใชความรุนแรงและไดเห็นความสําเร็จ
ของวิธีนั้นมาแลว อาจจะไมเชื่อถือและเกิดการตอตานได ดังนั้น ควรจะใชรูปแบบวิธีการสื่อสารทั้ง
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โนมนาวใจ และพาไปพบเห็นกับผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการใชพฤติกรรมความรุนแรงวาสงผลใหเกิด
ความเสียหายตอชีวิต ทรัพยสิน และจิตใจของผูถูกกระทําและคนรอบขางอยางไร ซ่ึงอาจจะเปน
รูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมกวาการสื่อสารดวยคําพูดเพียงอยางเดียวและควรหาชวงเวลาที่
เหมาะสมในการสื่อสาร คือ หากเขาไปชักจูงใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในชวงเวลาที่
นักศึกษากําลังโกรธ กราดเกรี้ยว และแคนใจ  การกระทําเชนนั้นอาจจะสงผลใหนักศึกษาเพิ่มความ
โกรธในตัวของอาจารยไปดวย ดังนั้นในบางครั้งการจะสื่อสารเพื่อระงับความโกรธหรือลดระดับ
ความโกรธของนักศึกษาลงนั้นอาจารยตองมีความใกลชิด และหาวิธีส่ือสารโดยไมทําใหนักศึกษา
รูสึกวา อาจารยไดเขามายุงในพื้นที่สวนตัวของนักศึกษา โดยอาจารยอาจจะใชวิธีการพูดจาแบบ
แลกเปลี่ยนประสบการณชีวิตรวมกัน หรือการชวนไปทํากิจกรรมอื่นๆ รวมกัน ซ่ึงอาจจะชวยให
ผอนคลายอารมณและลดความโกรธไดในระดับหนึ่ง  
 
2.1.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่ทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราวและพฤติกรรมการใชความรุนแรง  
 2.1.3.1  ทฤษฎีพฤติกรรมกาวราวที่เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม โดยนักจิตวิทยาชื่อ มิลเลอร และ
ดอลลารด (มานิจ ประเสริฐสุวรรณ และสุพัตรา สุภาพ. 2548) เชื่อวามนุษยมีความกาวราว                   
เพราะเขามีความคับของใจ และความคับของใจนี้จะเปนสาเหตุทําใหเกิดพฤติกรรมกาวราว เนื่องจาก 
ความคับของใจ คือ ความรูสึกหรือพฤติกรรมที่เกิดจากคนนั้นถูกขัดขวางไมใหบรรลุผล เมื่อคนเรา
ถูกขัดใจจะเกิดความคับของใจ ความรูสึกดังกลาวจะถูกสะสมไวทีละเล็กทีละนอย จนในที่สุดเกิด
เปนความกาวราวได และคนที่ไดรับผลจากความกาวราวก็คือ ผูที่ทําใหเกิดความคับของใจ                    
แตจะแสดงความกาวราวออกมามากหรือนอยหรือไมแสดงออกมาเลยนั้นขึ้นอยูกับสภาพการณ             
ที่ถูกกระตุนตองสัมพันธกัน  ถาเกิดความคับของใจนอยแตมีสถานการณกระตุนมากก็เกิด                         
ความกาวราวได หรือถาเกิดความคับของใจมากแตมีสถานการณกระตุนนอยก็ไมเกิดความกาวราว  
 การนําทฤษฎีมาใชในการวิจัยเพื่ออธิบายใหเห็นวาความคับของใจเปนรากฐานที่สําคัญ             
ในการแสดงพฤติกรรมกาวราวและการแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรงจะมากหรือนอยนั้นก็ขึ้นอยู
กับความสัมพันธของสถานการณที่เกิดขึ้นกับลักษณะภายในของแตละบุคคล (Self-Beliefs and 
School Success: Self-Efficacy, Self-Concept, and School Achievement. 2001) 
 2.1.3.2  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม และการกระทําที่รุนแรง (Social Learning And The 
Violence Thories) ที่กลาววา การเรียนรูเปนสวนหนึ่งที่มีบทบาทตอการผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
ขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนรู เปนสิ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมของมนุษยทั้งหมด ดังนั้นการไดพบกับ
ประสบการณที่รุนแรง เชน การกําลังทํารายจากภาพยนตร โทรทัศน เนื้อหาจาหนังสือพิมพหรือ
ส่ิงแวดลอมตาง ๆ ในชีวิตประจําวัน จะเปนผลแหงการชักนําไปสูการแสดงความกาวราวไดงาย 
โดยแบนดูรา กลาววา การที่มนุษยมีวิถีหรือแนวทางปฏิบัติหรือพฤติกรรมทางสังคมในรูปแบบตาง ๆ 
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ไมไดเปนสิ่งที่ติดตัวมาตามธรรมชาติ แตมนุษยตองมีการเรียนรูส่ิงเหลานี้ดวยตนเอง (Social 
Learning Theory Englewood Cliffs. 1977)  การเรียนรูของมนุษย เกิดขึ้นได 2 ลักษณะ คือ การเรียนรู     
จากประสบการณตรง หมายถึง การที่มนุษยนั้นไดมีโอกาสประสบกับเหตุการณที่นําไปสูการ
กระทํานั้น ในฐานะของผูกระทําหรือผูถูกกระทําดวยตนเอง ซ่ึงในชีวิตจริงของมนุษยสัดสวนใน
การเรียนรูโดยตรงมีอยูไมมากนัก และการเรียนรูจากการสังเกต หรือการเรียนรูผานรูปแบบ 
หมายถึง การที่มนุษยไดพบเห็นเหตุการณทางการกระทํานั้น หรือการกระทํานั้นจากบุคคลอื่น  
ซ่ึงเรียกวา ตัวแบบ (Model) โดยมีแนวคิดเบื้องตนวามนุษยจะมีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมรอบ ๆ 
ตัวเขาอยูเสมอ ซ่ึงทั้งตัวมนุษยเองและสภาพแวดลอมตางมีอิทธิพลตอกัน และมีความสําคัญไมยิ่ง
หยอนไปกวากัน ดังนั้นการเรียนรูจากการสังเกต จึงเปนการเรียนรูที่เกิดจากผลทางการปฏิสัมพันธ 
(Interaction) ระหวางมนุษยกับสภาพแวดลอมนั่นเอง  

การนําทฤษฎีมาใชในการวิจัยเพื่ออธิบายวา การเรียนรูจากการสังเกต และการมีปฏิสัมพันธ
กับสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัวของนักศึกษาอาจจะมีผลทําใหเกิดการตัดสินใจใชความรุนแรงใน            
การแกไขปญหาตาง ๆ โดยเห็นจาก ตัวแบบ (Model) การที่นักศึกษาไดพบเห็นเหตุการณทางการ
กระทํานั้น หรือการกระทํานั้นจากบุคคลอื่นนั้น และพบความสามารถแกไขปญหาได อาจจะนํามา
เปนแบบอยางในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นกับตัวเอง 
  

2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการใชความรุนแรงของวัยรุนกับการอบรม 
และเลี้ยงดูของครอบครัว 

 
นวลจันทร ทัศนชัยกุล (2534) รายงานการวิจัยเร่ืองบทบาทบิดามารดาของเยาวชนที่กระทํา

ผิดกฎหมาย ที่ศึกษาในวัยรุนที่เขารับการฝกอบรมในสถานพินิจและคุมครองเด็กจังหวัดเชียงใหม 
สงขลา นครราชสีมา และกรุงเทพมหานคร รวม 280 ราย ผลการวิจัยพบวา วัยรุนสวนใหญไดรับ
การเลี้ยงดูดวยวิธีการลงโทษที่รุนแรงและความสัมพันธกับบิดามารดาไมดี จึงเปนเหตุใหการทํา
ความผิดและไดรับโทษใหเขามาอยูในสถานพินิจและคุมครองเด็ก  
  ตรีนุช ธงไชย (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง  ปญหาความเครียดภายในครอบครัวและวิธีจัดการ
กับปญหาของวัยรุน ที่อยูในครอบครัวที่มีพอหรือแมเล้ียงดูเพียงคนเดียว และครอบครัวปกติ ผลการวิจัย
พบวา วัยรุนที่อยูในครอบครัวที่มีพอหรือแมเล้ียงดูเพียงคนเดียว มีความเครียดในระดับสูง และวัยรุนที่
อยูในครอบครัวลักษณะดังกลาว มีปญหาความเครียดภายในครอบครัวมากกวาวัยรุนที่อยูใน
ครอบครัวปกติ  
  ปทมา ศิริเวชและคณะ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่องสภาพครอบครัวและการอบรมเลี้ยงดู
วัยรุนที่ทําผิดกฎหมาย  ผลการวิจัยพบวา คดีที่ทําผิดมากที่สุด คือ ลักทรัพย (58%) สาเหตุจากการถกู
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เพื่อนชักชวน รองลงมา คือ คดีทํารายรางกายเนื่องจากความโกรธ วัยรุนเหลานี้ รอยละ 44 มาจาก
ครอบครัวแตกแยก บิดามารดาไมเอาใจใสเทาที่ควรในเรื่องการคบเพื่อนและการที่เที่ยวเตรคิดเปน
รอยละ 51 และ 69 ตามลําดับ  
 จากงานวิจัยของ ผูชวยศาสตราจารย ดร. คัดนางค  มณีศรี และ รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร  
อุวรรณโณ ศูนยวิจัยวิทยาศาสตรจิตวิทยาตะวันออก-ตะวันตก คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เรื่อง ความสัมพันธระหวางรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูและพฤติกรรมทางสังคมของเยาวชนไทย 
ผลการวิจัยพบวา การอบรมเลี้ยงดูมีอิทธิพลตอพฤติกรรมทางสังคมของเด็กมากกวาปจจัยอ่ืน ๆ 
อยางเดนชัด การใหความรักความอบอุน มีการตอบสนองตอเด็ก มีการตั้งกฎเกณฑ ระเบียบวินัยให
เด็กปฏิบัติภายในขอบเขตที่ใหเด็กไดมีความรูสึกเปนตัวของตัวเอง จะชวยใหเด็กมีความกาวราว 
ขัดแยงกับผูอ่ืน และคลอยตามผูอ่ืนนอยกวาการอบรมเลี้ยงดูแบบควบคุม ตามใจ และทอดทิ้ง  
ที่สําคัญคือ จะชวยพัฒนาคุณลักษณะความรวมมือมีวินัยและรับผิดชอบในหนาที่ มีการชวยเหลือ
ผูอ่ืนมีความเปนผูนํา และบําเพ็ญประโยชนตอสังคมอันเปนคุณสมบัติทางสังคมที่เอื้อตอการพัฒนา
ประเทศ 

จากงานวิจัยเหลานี้สามารถสรุปวา ความสัมพันธที่ดีของสถาบันครอบครัว อันเกิดจาก             
การดูแลเอาใจใส มีเวลาใหกันและกัน เปนที่ปรึกษาที่ดี และพรอมจะชวยลูกแกไขปญหาตาง ๆ 
ยอมรับฟงความคิดเห็นของบุตรหลานในครอบครัวมีความสําคัญมากเปนพื้นฐานที่จะจะมาสามารถ
ทําใหสังคมมีบุคคลคุณภาพที่มีความรัก ความเมตตา และมีพฤติกรรรมที่ดี และการติดตามแกไข
พฤติกรรมที่ไมดีของบุตรหลานทุกโอกาส จะทําใหสามารถสรางทัศนคติ และปลูกฝงคานิยมที่ดีได
โดยไมตองทําดวยการลงโทษเสมอไป โดยเฉพาะวิธีการลงโทษดวยการติเตียน การดุและ                          
การเฆี่ยนตี เปนเรื่องที่ควรหลีกเล่ียงอยางยิ่งเพราะการลงโทษแบบนี้นอกจากลูกจะไมเขาใจแลว             
ยังอาจจะปลูกฝงความเคยชินเกี่ยวกับการใชความรุนแรงใหเด็กนําไปใชกับผูอ่ืนได  

 
2.3  ทฤษฏีการสื่อสารที่นํามาใชในศึกษาการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษา 

ในเรื่องการลดพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรงของนักศึกษา 
 

2.3.1  ทฤษฎีการสื่อสารโนมนาวใจ 
  ดัทลิบและเซ็นเตอร (Cutlip and Center) ไดเสนอความคิดเห็นวา การโนมนาวใจมีวัตถุประสงค  
เพื่อการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นที่ไมลงรอยกัน หรือทําความคิดเหลานั้นใหสลายไป เพื่อกอใหเกดิ
ความคิดเห็นในทางที่ เปนประโยชนตอองคกร เพื่อรักษาความคิดเห็นที่ดีใหคงอยูตลอดไป                      
ซ่ึงกลาวสรุปไดวา การโนมนาวใจมีลักษณะดังนี้ (Effective Public . 1964) 
 -  ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะอธพิลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ 
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 -  โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่งทางและผูโนมนาวใจจะพยายาม                
ชักจูงใหยอมรับทางเลือกที่ตนเองเสนอ 
 -  ส่ิงที่ผูโนมนาวใจ ตองการ คือ การเปลี่ยนแปลง หรือการสราง หรือ การดํารงไวซ่ึงความเห็น 
ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผูถูกโนมนาวใจ ซ่ึงจะสงผลตอปจจัยอ่ืนอันไดแก อารมณและ
พฤติกรรม เปนตน  
 ผลของการโนมนาวใจนั้น ตามคํากลาวของ โฮฟแลนดและเจนิส (Hovland and Janis) เสนอแนะวา 
จะตองพิจารณาไดจากการเปลี่ยนแปลงความรู และสํานึก การเปลีย่นแปลงความรูและการเปลีย่นแปลง
การกระทํา โดยผลสรุปเหลานี้สังเกตไดจาก การเปลี่ยนแปลงในการรูและสํานึก การเปลี่ยนแปลง
ในอารมณ ความรูสึกซ่ึงมีวิธีการตรวจสอบในทางสรีรวิทยา การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรู           
และสํานึก อารมณความรูสึก และพฤติกรรมไมสามารถแยกออกจากกันและกันเปนแตละประเภทได
อยางชัดเจน เมื่อมีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจใหเกิดขึ้น ผลจากการโนมนาวใจมักจะเกิดขึ้น
รวมกัน โฮฟแลนดและเจนิส (Hovland and Janis) ไดใหสมมุติฐานวา การเปลี่ยนแปลงในการรูและสํานึก 
ความรูสึก และพฤติกรรมจะเกิดขึ้นไมไดโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติแตอยางไรก็ตาม
การที่เรามีทัศนคติในทางบวกหรือทางลบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งไมไดเปนเครื่องประกันเสมอไปวาเรา
ตองมีพฤติกรรมตามนั้นดวย มีตัวแปรอื่น ๆ เขามาเกี่ยวของดวยเชนกัน (Communication and Persuasion. 
1953) 
 องคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ หากมองจากภายนอกของผูรับสารแลว องคประกอบ
ในการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจมีดังตอไปนี้ คือ 

-  ความแตกตางภายในของผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตาง ๆ กัน ซ่ึงทําใหมี                    
การโนมนาวใจ ที่แตกตางกัน เชน ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัมพันธภาพ
กับผูรับสาร และลักษณะทางประชากรอื่น ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ เปนตน 

-  ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้น จะมีลักษณะในการโนมนาวใจที่แตกตางกัน           
การพูดหรือการเขียนก็ใหความรูสึกแตกตางกัน ความแตกตางในหัวขอ หรือเนื้อหาสาระของ             
สารลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การเรียบเรียงสาร ขอโตแยง การใชภาษาตลอดจน ลักษณะ
ของทวงทํานองลีลาในการสื่อสาร ส่ิงเหลานี้ มีผลตอการตีความหมายของผูรับสารทั้งสิ้น 

-  ความแตกตางของสื่อ ลักษณะการโนมนาวใจจะแตกตางกัน หากเราเปรียบเทียบกัน
ระหวางการสื่อสารระหวางบุคคลกับการสื่อสารผานสื่อตาง ๆ เชน วิทยุ และโทรทัศน ผูรับสาร          
จะเกิดความรูสึก ความมั่นใจ และความใกลชิดแตกตางกัน ยอมมีผลตอการโนมนาวใจ 
  -  ความแตกตางในสภาพการณ สภาพการณ ที่มีบุคคลหนึ่งบุคคลใด หรือ ขาดบุคคลใด
บุคคลหนึ่งความคุนเคย หรือไมคุนเคย ของผูรับสารตอสถานการณหนึ่ง ๆ มีผลตอการประสบ
ความสําเร็จในการโนมนาวใจ ซ่ึงองคประกอบพื้นฐานในการโนมนาวใจ หากมองจากภายในของ
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ผู รับสารนั้น  การที่ ผู รับสารคนหนึ่งจะมีความละเอียดออนตอการถูกโนมนาวใจเพียงไร                         
อาจพิจารณาไดจากปจจัยตาง ๆ ดังตอไปนี้ คือ ลักษณะของประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ
การศึกษา อาชีพ ทรรศนะ และทัศนคติ ความรู ซ่ึงผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้น ๆ ความสําคัญที่            
ผูรับสารใหแกหัวขอนั้น ๆ และวิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณนั้น ๆ  
 
2.3.2  ทฤษฎีวาดวยความเกี่ยวพันสวนตัวและการประเมินสิ่งรอบตัว 

ทฤษฎีนี้จากหนังสือการประชาสัมพันธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ โดย รองศาสตราจารย ดร. เสรี 
วงษมณฑา อธิบายวา การที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของกับสังคมใดสังคมหนึ่ง บุคคลก็จะมีลักษณะ
บุคลิกภาพซึ่งอยูภายในการควบคุมของจิตใตสํานึกของแตละคนซึ่งคอยตรวจสอบบุคคลใหเกิด
ความสมดุลใหปฏิบัติตามเงื่อนไขในสังคมและวัฒนธรรม ทฤษฎีนี้มีความเชื่อดังตอไปนี้คือ 
 1.  มนุษยประเมินส่ิงตาง ๆ รอบตัวโดยอัตโนมัติ เมื่อมนุษยไดสัมผัสสิ่งใดก็ตามจะมีการ
ประเมินสิ่งนั้นโดยอัตโนมัติ เพราะในสมองของมนุษยมีเสนประเมินเปนลาน ๆ เสนและเสน     
ประเมินของมนุษยแตละคนนั้นไมเทากัน แตละเสนจะมีมุมตรงขามกัน แสดงถึงปลายสูงสุดและ
ปลายต่ําสุดดของแตละเสนสาย เราเรียกปลายสุดของเสนประเมินวา แองเคิล (Angle) ซ่ึงแองเคิล
ของแตละคนจะไมเทากัน เชน คนสูง 165 ซม. จะมองวาคนสูง 170 ซม.  คือ สูง ถาสูง 150 ซม. คือ
เตี้ย ซ่ึงอาจมองไมเหมือนกับคนที่สูง 175 ซม. ที่คิดวา คนที่สูง 180 ซม. คือสูง สวนคนสูง 170 ซม. 
คือ เตี้ย เปนตน  
 2.  มนุษยจะใจแคบหรือกวางอยูที่เกี่ยวพันกับตัวเอง ยิ่งเกี่ยวของกับตัวเองมากเทาไร มนษุย
ก็จะยิ่งใจแคบมากขึ้นเทานั้น แตถาไมเกี่ยวของจะใจกวาง เชน คนที่ไมมีลูก เวลาที่มีการขึ้นคาเรียน 
คนนั้น จะใจกวางยอมรับขาวนี้ไดมากกวาคนที่มีลูก วิธีการประเมินของคนเราขึ้นอยูกับ 
ความเกี่ยวพันกับตนเอง บางครั้งจะพบวามนุษยบางคนมี 2 มาตรฐาน (Double Standards) กับ               
คนอื่นจะเปนมาตรฐานหนึ่งแตกับตนเองจะเปนอีกมาตรฐานหนึ่ง ซ่ึงเกิดขึ้นเพราะเมื่อใดที่เปน
ผลประโยชนหรือเสียประโยชนที่เราโดยตรง เราจะยอมไดไมงายนัก แตถาไมเกี่ยวของกับตัวเอง           
จะยอมไดงายกวา ซ่ึงการแบงพื้นที่การรับหรือไมรับขอมลของมนุษยนั้น สามารถแบงออกเปน                
3 พื้นที่ คือ พื้นที่ของการยอมรับ พื้นที่ของการนิ่งเฉย และพื้นที่ของการปฏิเสธ  
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แผนภูมิท่ี 2.2  
รูปภาพพื้นท่ีการยอมรับ การนิ่งเฉยและการปฏิเสธของมนุษย 

 

 
                                           

ทฤษฎีนี้ยังกลาวตอไปอีกวาถาเรายอมรับขอความใดแลวเรามักจะมองวาขอความนั้นใกลเคียง
กับความคิดของเรามากกวาความเปนจริง (Assimilation Effects) แตในทางตรงกันขาม ถามนุษยเรา
ปฏิเสธขอความใด ก็จะมองวาขอความนั้นหางหรือตางจากความคิดเดิมของเรามากกวาความ            
เปนจริง (Contrast Effect) ดังกรณีตัวอยาง 2 กรณนีี้ คือ  

 
กรณีที่ 1  นกัศกึษาอยูจุดที่ 7 อาจารยอยูที่จดุ 8 
 

แผนภูมิท่ี 2.3  
ตัวอยางกรณท่ีี 1 

 
 

  ถาอาจารยพูดไมถูกใจจดุ 8 เปนจุดทีน่ักศกึษายอมรับไมได อาจารยจะถูกผลักไปอยูที่จุด 9 
ทันทีและจะทาํใหนกัศึกษาปฏิเสธที่จะกลาวทวนคําพูดของอาจารย 
 
 
 

7 นักศึกษา 8 อาจารย 

พื้นที่ของการพื้นที่ของการพื้นที่การปฏิเสธ 

พื้นที่ของการนิ่งเฉย

9 
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แผนภูมิท่ี 2.4  
แสดงตัวอยางที่ 2 

 
 
 
 
 

 
 
 

  กรณีที่ 2 นักศึกษาอยูจุด 7 อาจารยที่อยูจุด 8 แลวอาจารยพูดดี นักศึกษายอมรับได นักเรียน
ก็จะมองวาอาจารยอยูประมาณจุด 7.5 เทานั้น และจะทําใหนักศึกษายินดีเปลี่ยนใจฟงตามที่อาจารย
พยายามจูงใจ 

การนําทฤษฏีนี้มาใชในงานวิจัยเพ่ืออธิบายวิธีการสื่อสารของอาจารยกับนักศึกษาในเรื่อง
การแสดงพฤติกรรมความรุนแรง ซ่ึงหลักของทฤษฎีนี้จะทําใหเกิดความเขาใจเรื่องการจูงใจบุคคล 
วาหากเราจะจูงใจใครก็ตามไมควรพูดอะไรที่ไกลกวาจุดยืนเดิมของบุคคลผูนั้น ตองใชวิธีการพูดจา
ใหใกล เคียงกับความคิดเดิมของกลุม เปาหมายและเปนไปอยางคอยเปนคอยไปให เขา               
คลอยตามทีละนิด และใหเขาอยูตรงจุดนั้นนานเพียงพอจนเกิดความมั่นคงจึงจูงใจใหเขาคลอยตาม
ไปเรื่อย ๆ และขยับจุดยืนไปเรื่อย ๆ เพราะถาเราพูดในสิ่งที่ไกลจากจุดยืนเดิมของเขา คําพูดของเรา
จะตกไปบริเวณการปฏิเสธที่กอใหเกิด Contrast Effects คือ เขาขายของการถูกผลักใหออกหางจาก
ความเปนจริง แตถาเราพูดจาใหอยูใกลเคียงกับจุดยืนเดิมของเขา แมจะมีความแตกตางบางแตถาเขา
ยอมรับได เพราะเขารูสึกวาเขาเปลี่ยนแปลงตัวเองไมมากนัก เขาก็พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเอง
ตามคําพูดของเรา เขาก็พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองตามคําพูดของเราตกลงในบริเวณการยอมรับ
และกอใหเกิด Assimilation Effects ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวาการสื่อสารเพื่อการจูงใจคนนั้น           
ตองจูงใจคนใหใกลกับจุดยืนเดิมของเขา อยาเริ่มจากจุดที่ไกลเกินไปคนจะรับไมไดและจะปฏิเสธ
ตลอดไป  
 หลักสําคัญของทฤษฎีก็คือการมีจุดกึ่งกลางที่พอดี ถานอยไปจะไมสรางความสัมฤทธิ์ผล 
หรือถามากไปก็ไมสรางความสัมฤทธิ์ผลเชนกัน  แตจะมีจุด  ๆ หนึ่งซ่ึงเปนจุดที่พอดี และ         
สามารถสรางการจูงใจอยางไดผล ซ่ึงถานํามาปรับใชกับการจูงใจนักศึกษาของอาจารยเพื่อปลูกฝง
ทัศนคติเกี่ยวกับการใชพฤติกรรมความรุนแรง 
 

7 นักศึกษา 8 อาจารย 
7.5 

9 
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2.4  รูปแบบการสื่อสารที่นํามาใชอธิบายการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
เก่ียวกับการชวยลดพฤติกรรมกาวราวและการใชความรนุแรง 

 
2.4.1  แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารความสัมพันธระหวางบุคคล 
 ลิตเติลจอห (Littlejohn) (Therories of Human Communication 6th ed. 1999) อธิบายวา ความสมัพนัธ 
หมายถึง ชุดของความคาดหวังของบุคคลสองฝายที่มีตอพฤติกรรมซึ่งเกิดจากรูปแบบปฏิสัมพันธที่
เกิดขึ้นระหวางบุคคลทั้งสองฝายนั้น ความสัมพันธ คือ หัวใจของการสื่อสารระหวางบุคคล และ
เปนประเด็นสําคัญในการศึกษากระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล 
 เบบ็ เบ็บ และไอวี่ (Beebe, Beebe, & Ivy) (Communication : Principles for a Lifetime. 2001) 
นิยามความหมายของความสัมพันธวา หมายถึง การสรางความเกี่ยวของสัมพันธกับบุคคลอื่นโดยใช
กระบวนการสื่อสารระหวางบุคคล และอธิบายเพิ่มเติมวามนุษยมักเริ่มตนและสรางความสัมพันธ
ดวยการสื่อสารกับบุคคลซึ่งมีเสนหดึงดูดใจ 

ดังนั้นอาจสรุปไดวา ความสัมพันธระหวางบุคคล คือ การเชื่อโยงกัน หรือเปนการติดตอ
ประสานดําเนินตอไปเรื่อย ๆ โดยที่เรามีอีกฝายหนึ่งอยูในใจ แตอีกฝายหนึ่งจะมีเราหรือไมมีก็
เปนไดการสื่อสารที่แสดงความสนิทสนม แสดงออกในรูปของวัจนภาษาและอวัจภาษา   

วัจนภาษาที่แสดงออกมานั้น ไดแก การบอกกับอีกฝายหนึ่งวาเรารูสึกอยางไรกับเขาหรือ
เธอ และความสัมพันธของเรามีคาขนาดไหน สวนอวัจนภาษาที่ใชประกอบดวย เชน ระยะหาง
ระหวางกัน การประสานสายตา น้ําเสียงที่ใชพูด ทาทางและการใชเวลารวมกัน 

การริเร่ิมความสัมพันธระหวางบุคคล ชิคเกอริง (Chickering) กลาววา ความสัมพันธระหวาง
บุคคล หมายถึงการที่บุคคลมีความอดทนที่จะอยูรวมกับบุคคลอื่น และการเปลี่ยนแปลงจาก           
การพึ่งพาตนเองไปสูการพึ่งพากันและกัน ซ่ึงความอดทนที่อยูรวมกันกับบุคคลอื่น  ไดแก 
ความสามารถยอมรับความแตกตางของบุคคลอื่น และการมีใจกวาง สวนการเปลี่ยนแปลงจาก          
การพึ่งพาตนเองไปสูการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน ไดแกการไววางใจกัน การใหความชวยเหลือ
สนับสนุน การใหและรับ 
 การสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล กิบลิน (Les Giblin. 2007 – 2010) กลาวถึงบันได        
3 ขั้น สําหรับการสรางเสนห ซ่ึงเปนเทคนิคแหงการชนะใจคน เมื่อใดที่เราใชบันได 3 ขั้นนี้ ดวยความเขาใจ 
อยางแทจริงถึงเคล็ดลับที่แฝงอยูในนั้น เราจะสามารถสรางเพื่อนไดมากขึ้น บันได 3 ขั้นนี้
ประกอบดวย 
 -  การยอมรับ เปนการยอมรับผูอ่ืนตามสภาพที่เขาเปนอยู เปดโอกาสใหผูอ่ืนไดมีความเปน
ตัวของตัวเองตามสิทธิ์ที่เขามีอยู ไมคาดหวัง ตัดสินวาเขาดีหรือเลว การที่บุคคล ไดพบกับผูแสดง
ใหเขาเห็นวา พรอมที่จะยอมรับเขา ไมวาเขาจะกระทําความผิดพลาดอยางใหญหลวงแตประการใด
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ก็ตามเทากับสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นกับเขาและในที่สุดเขาก็จะยอมรับตัวเองได เมื่อเขาสามารถ
ยอมรับในตัวเองไดแลว ชีวิตความเปนอยูของเขาก็จะดีขึ้นและทุกสิ่งทุกอยางก็จะเปลี่ยนไปในทาง
ที่ดีดวย  
 -  การเห็นพอง หรือการยินยอม เปนการมองเห็นในสวนดีของบุคคลอื่น และสนับสนุนและ
เห็นพองในสวนดีนั้นอยางจริงใจ บุคคลที่มีความคิดในทางบวกก็จะมองหาแตสวนดีของบุคคล            
ที่ตนเขาไปสรางสัมพันธดวย 
 -  การยกยองในคุณคา ความปรารถนาขั้นพื้นฐานอีกประการหนึ่งของคนเรา คือ  การไดรับ
การยกยองในตัวเรา คนทุกคนมักจะพยายามมองหาคนที่มองเห็นคุณคาในตัวเรา มากกวาคนที่ลด
คุณคาในตัวเรา ดังนั้นการปฏิบัติตอผูอ่ืนเฉกเชนที่บุคคลที่มีคุณคาสําหรับเราเสมอ จึงเปนการสราง
สัมพันธภาพโดยอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงขอนี้ การยกยองในคุณคานอกจากการแสดงออก
ดวยคําพูด สีหนา ทาทางที่แสดงใหบุคคลอื่นตองรอคอยเรา การปฏิบัติตอบุคคลอื่นเยี่ยงบคุคลพิเศษ 
การแสดงอาการรับรู ในการปรากฏตัวหรือการมีอยูของบุคคลอื่น และการแสดงอาการยินดีที่ได
รูจักกับผูอ่ืน เปนตน  
 
2.4.2  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการสื่อสารความสัมพันธระหวางบุคคล 
 2.4.2.1  ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ (The Relational Communication 
Theory)ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ (The Relational Communication Theory) ของ 
มอนท โกเมอร่ี (Montgomery) ไดอธิบายแนวคิดพื้นฐานเรื่องการสื่อสารและความสัมพันธไวโดย
สรุปดังนี้ (Communication as the Interface Between Couples and Culture. 1992) คือ เปนการสื่อสาร
และความสัมพันธของมนุษยมีความเกี่ยวของสัมพันธกันและไมสามารถแยกออกจากกันได               
เปนการอธิบายลักษณะธรรมชาติของความสัมพันธระหวางมนุษยนั้นทําไดโดยการพิจารณา
รูปแบบและวิธีการสื่อสารของบุคคลเหลานั้น นํามาใชในการอธิบายความสัมพันธของมนุษยโดย
เปนการอธิบายโดยนัยมากกวาการอธิบายไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา ความสัมพันธของมนุษย            
จะพัฒนาไปตลอดเวลาโดยอาศัยกระบวนการเจรจาแลกเปลี่ยน (Negotiation Process) ระหวาง
บุคคลที่เกี่ยวของ เราอาจสามารถแบงรูปแบบการสื่อสารที่สะทอนความสัมพันธระหวางบุคคลได                      
3 รูปแบบ คอื 
  1.  การสื่อสารดวยการแลกเปลี่ยนเรื่องสวนตัว หมายถึง ระดับที่เราสื่อสารมีการแลกเปลี่ยน
เร่ืองราวระหวางกัน ซ่ึงรับรูเฉพาะคน 2 คน 
  2.  การสื่อสารดวยความตอเนื่องไปเรื่อย ๆ  หมายถึง ผูส่ือสารมีการสื่อสารมีการปฏิสัมพันธกัน
อยางตอเนื่องล่ืนไหล แสดงวามีความพยายามอยางไมลดละที่จะสื่อสาร ถาเรามีการสื่อสารตอเนื่อง
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ยาวนานกับใคร รูปแบบการสื่อสารระหวางกันและกันจะลื่นไหล เขากันไดดี ไมมีหยุดชะงักให
รูสึกนาอึดอัด 
 3.  ความอึดอัด ลําบากใจในการสื่อสาร หมายถึง รูปแบบของความเครียด และปญหาที่
เกิดขึ้นตามธรรมชาติของการสื่อสารของมนุษย แมแตในความสัมพันธแบบสนิทสนมก็มีขึ้นได เมื่อ
เรามีความขัดแยงกับเพื่อนสนิท การส่ือสารระหวางกันเกิดขึ้นไดยาก รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรื่อง
สวนตัว และการสื่อสารอยางตอเนื่องในการสื่อสารก็ไมเกิดขึ้นดวย  
 2.4.2.2  ทฤษฎีการใหคําปรึกษา 
  การใหคําปรึกษา  คือการชวยเหลือใหคิดและตัดสินใจแกไขปญหาของตนเองไดดวยการ
ใชเทคนิคตางของการสรางความสัมพันธ  การสื่อสาร  ความเขาใจและมีความรูสึกอยากชวยเหลือ 
ขั้นตอนของการใหคําปรึกษาประกอบดวยการสรางความสัมพันธที่ดี การสํารวจปญหา และเลือก
เรื่องที่จะทํางานรวมกัน  การประคับประคองจิตใจใหอารมณสงบการแกปญหากระตุนให                  
มองหาทางเลือก ขอดีขอเสีย ชี้แนะ ชองทาง ขอมูล ประกอบการตัดสินใจ และการใหตัดสินใจ           
การทดลองปฏิบัติ และติดตามผลดวยตนเอง กอนจะยุติการชวยเหลือ (การใหคําปรึกษาวัยรุน 
Website kapook.com. 2554) 
วัตถุประสงคของการใหการปรึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชความรุนแรง 

1.  เพื่อการประคับประคอง สภาพจิตใจ อารมณ และความสัมพันธกับสิ่งรอบตัวของผูมารับ
การปรึกษา 

2.  เพื่อสงเสริมและปรับปรุงสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นระหวางผูรับและผูใหการปรึกษา                            
ซ่ึงเปนบุคลากรในทีมสุขภาพ 

3.  เพื่อสงเสริมความสามารถการตัดสินใจและวางแผนในอนาคต โดยผูรับการปรึกษา                       
จะเห็นคุณคาในตนเองและใชศักยภาพของเขาในการพิจารณาและตัดสินใจในสิ่งที่เหมาะสม 

4.  เพื่อสงเสริมใหเกิดทักษะในการแกปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อลดความ
ขัดแยงหรือความกดดันในจิตใจของผูรับการปรึกษา 

5.  เพื่อสงเสริมใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมที่               
เปนปญหา ตามแนวทางที่พึงประสงคของผูรับการปรึกษา และผูรับการปรึกษารวมมือหรือ 
สมัครใจตลอดจนตระหนักดวยตัวเองวาพฤติกรรมนั้นมีปญหาตอสุขภาพของเขาเองและสงผล
กระทบตอสังคมรอบขางอยางไร 
 2.4.2.3  ทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม (Behavioral Counseling) 

จุดมุงหมายของการใหการปรึกษาแบบพฤติกรรมนิยม คือการชวยใหผูรับการปรึกษาเกิด
การเรียนรูพฤติกรรมใหม ขจัดพฤติกรรมผิดปกติ (Maladaptive Behavior) การพยายามให
พฤติกรรมที่พึงประสงคคงอยูถาวร โดยชวยใหผูรับการปรึกษามีความคิดที่เต็มไปดวยเหตุผล 
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สามารถวิเคราะหส่ิงตาง ๆ อยางระมัดระวังขึ้น เห็นความสัมพันธ ระหวางสภาพการณที่เกิดกอน
กับผลที่ตามมา นอกจากนี้เทคนิคในการใหการปรึกษาจะเลือกวิธีการบําบัดที่เหมาะสม เพื่อให
บรรลุกับเปาหมายสามารถเลือกใชตามความเหมาะสมของลักษณะปญหา มีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้       

1.  Permissiveness เปนการใหผูรับการปรึกษาเลารายละเอียดตาง ๆ ออกมา และผูใหการปรึกษา
รับฟงและยอมรับในเรื่องนั้น เทคนิคนี้จะชวยใหผูรับการปรึกษาเกิดเจตคติที่ดีตอผูใหการปรึกษา และ
เกิดความรูสึกอบอุนใจขึ้นในตนเอง มีความเปนกันเองมากขึ้น มีความพรอมที่จะระบายความรูสึก
ของตนเองไดดีขึ้น 

2.  Free Association เปนการชวยใหผูรับการปรึกษามีอิสระในการพูดและเลาเรื่องราว
ออกมาโดยเร็ว ทันทีที่ฟงคําถามเสร็จ เพื่อระบายความกดดันที่มีอยูในจิตใจ 

3.  Reinforcement เปนการใหแรงเสริมไดแก การใหรางวัล การจูงใจ หรือโดยการแสดง
กิริยาอาการยิ้ม การพยักหนา จะเปนกําลังใจใหผูรับการปรึกษาเกิดความมั่นใจในตนเอง รูสึกพอใจ                   
และภูมิใจในตนเองกลาที่จะเลารายละเอียดตาง ๆ มากขึ้น หรือโดยการลงโทษ เพื่อหยุดพฤติกรรม
ที่ไมพึงประสงคของผูรับการปรึกษา 

4.  Labeling ผูใหการปรึกษาชวยใหผูรับการปรึกษาสามารถแยกแยะวาอะไรที่เปนปญหา           
อะไรที่ไมเปนปญหา เพื่อใหผูรับการปรึกษามองเห็นวาอะไรเปนปญหาที่แทจริง 

5.  Foresight เปนเทคนิคที่พยายามชวยใหผูรับการปรึกษาคาดการณถึงอนาคต เชน คิดวา               
เมื่อทําส่ิงนั้นส่ิงนี้แลวจะเกิดผลดีผลเสียอยางไรในอนาคต ซ่ึงจะทําใหผูรับการปรึกษารูจักคิด และ                
มีการวางแผนในแกปญหาโดยใชเหตุผล 
 6.  การผอนคลายกลามเนื้อ (Muscle Relaxation Technique) ใชในการบําบัดผูรับการ
ปรึกษาที่มีความเครียดที่สงผลใหเกิดการปวดมึนศีรษะ ปวดเกร็งตนคอ ปวดศีรษะขางเดียว เปนตน 
 2.4.2.4  การใหการปรึกษาแบบผสมผสาน (Elective Counseling) 

Frederick Charles Thorns นกัจิตวิทยามีความเชื่อวา ทฤษฎีการใหการปรึกษานั้นไมมี
ทฤษฎีใดจะสมบูรณทุกทฤษฎี  มีสวนดีและสวนบกพรอง เขาจึงพยายามดึงเอาสวนดีของ
แตละทฤษฎีมาใช เรียกวา ทฤษฎีการใหการปรึกษานี้วา "ทฤษฎีผสมผสาน" เปนการผสมผสานกัน
ทั้งแบบนําทางและไมนําทาง ตามความเหมาะสมของผูมารับการปรึกษาและลักษณะของปญหา 
มโนทัศนของ F.C. Throne มองการชวยเหลือบุคคลโดยใหความสําคัญทั้งดานสติปญญาและอารมณ             
วามีความสําคญัพอ ๆ กัน และการแกปญหาจนตองพฒันาบุคลิกภาพของผูรับการปรึกษาใหรูจัก
ปรับตัวเหมาะสมกับสถานการณ ใหรูตวัวาขณะนีต้ัวเองกาํลังทําอะไร อยูที่ไหน ตั้งจุดมุงหมายของ
ชีวิตเอาไวอยางไร  เพราะชีวติไมมีจุดหมายยอมไมประสบความสําเร็จ การใหการปรึกษาแบบนี้  
เชื่อวา บุคคลยอมมีความสามารถในตนเองที่จะแกปญหาของตนเองได ถาหากไดรับการนําทาง           
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ที่ถูกตอง และเนนวาผูมารับการปรึกษาควรไดพูดมากกวาผูใหการปรึกษา รับผิดชอบการตัดสินใจ
และเลือกแนวทางในการดําเนินชีวิตของตน 

กระบวนการใหการปรึกษาแบบผสมผสาน ประกอบไปดวย การสรางสัมพันธภาพที่ดี                 
ตอกัน ใหผูรับการปรึกษาไดวินิจฉัยปญหากอนวามีปญหาอะไร มุงแกไขที่สาเหตุมากกวา อาการ 
เลือกวิธีการแกปญหาที่เหมาะสมเฉพาะราย เชนถาผูรับการปรึกษามีปญหาเกี่ยวกับการสรางอาชีพ
ควรใชการใหการปรึกษาแบบนําทาง ถามีปญหาทางการปรับตัว อารมณ ควรใชแบบไมนําทาง 
(เทคนิคเบื้องตนการใหคําปรึกษา. 2520) 
 2.4.2.5  การสื่อสารโดยใชเทคนิคการสอนแบบกลุมสัมพันธ 

การสอนแบบกลุมสัมพันธ เปนเทคนิค การสอนโดยใชกระบวนการกลุมเปนกระบวนการ             
ในการเรียนรู ผูเรียนจะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการเรียน โดยรวมกันคิดรวมกันทํากิจกรรม
และนําเอาเหตุการณปฏิสัมพันธ ความรูสึก ความคิดเห็น และขอสังเกตตาง ๆ ซ่ึงเปนประสบการณ
จากกิจกรรมกลุมนั้น มารวมกันวิเคราะหอภิปรายเพื่อใหเกิดการเรียนรู โดยใหผูเรียนมีโอกาสไดมี           
ปฏิสัมพันธ แลกเปลี่ยน ขอมูล ประสบการณ ความรู สึก  และความคิดเห็นของกันและกัน 
นอกจากนั้น  การสอนแบบนี้จะพยายามใหผู เ รียนไดคนพบการเรียนรูดวยตนเองและเนน
กระบวนการควบคูไปกับผลงานรวมทั้งเนนการนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันดวย (กลุมสัมพันธ : 
ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ เลม 2.  2533) 

 
เทคนิควิธีการที่ใชในการสอนแบบกลุมสัมพันธนั้นมีหลากหลาย ดังตอไปนี้ 

1.  เกม (Game) เปนการสอนโดยการใหผูเรียนเขาไปอยูในกิจกรรมสถานการณที่ผูเลน 
ยินยอมตกลงกันที่จะปฏิบัติตามเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่งเพื่อใหไดตามเปาหมายที่ตองการ ซ่ึงมักจะมี
ผลออกมาในรูปของการแพการชนะซึ่งการเลนเกมจะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูยุทธวิธีตาง ๆ ที่จะ
เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ และไดฝกฝนเทคนิคและทักษะที่ตองการ รวมทั้งชวยใหการเรียนมี                
ชีวิตชีวา 

2.  บาทสมมติ (Role Play) การสอนโดยใชบทบาทสมมติเปนการสอนที่ใชตัวละครที่สมมติขึ้น 
จากสถานการณใดสถานการณหนึ่งที่ใกลเคียงกับความเปนจริงมาเปนเครื่องมือในการสอนชวยให
ผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาวิเคราะหถึงความรูสึกและพฤติกรรมของตนและของผูอ่ืนไดอยางลึกซ้ึง 
และชวยใหผูเรียนเขาใจในบทบาทและแงมุมที่แตกตางไปจากตน 
  3.  กรณีตัวอยาง (Case) โดยใชกรณีหรือเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจริง มาดัดแปลงและใชส่ือ
ตัวอยาง หรือเครื่องมือในการใหผูเรียนศึกษาวิเคราะหและอภิปรายกัน เปนการชวย ไดฝกฝนการใช
ความคิดในการแกปญหาหลาย ๆ แบบ วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนคิดและพิจารณาขอมูลท่ีตนไดรับ
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อยางถี่ถวน นอกจากนั้นยังชวยใหการเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับความจริง ซ่ึงมีสวนทําให               
การเรียนรูมีความหมายตอผูเรียนมากขึ้น 
 4.  สถานการณจําลอง (Simulation) เปนการสอนที่ใชสถานการณที่จําลองขึ้นใหเหมือน
จริงหรือใกลเคียงกับความเปนจริงมาเปนเครื่องมือในการสอนโดยการใหผูเรียนเขาไปอยูใน
สถานการณนั้นมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตาง ๆ ที่อยูในสถานการณนั้น และใชขอมูลที่มีสภาพคลายกับ
ขอมูลในความเปนจริงในสภาพนั้น ในการตัดสินใจและแกปญหาตาง ๆ โดยการตัดสินใจนั้น           
จะสงผลถึงผูเลนในลักษณะเดียวกับที่เกิดขึ้นในสถานการณจริงในการเลน สถานการณจําลอง
ผูเรียนจะมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ซ่ึงในสภาพการณจริงอาจไมกลาแสดง เพราะเปน
การเสี่ยงตอผลที่จะไดรับจนเกินไป ประสบการณในการเลนสถานการณจําลอง จะชวยใหผูเรียน
เกิดความเขาใจลึกซึ้งในองคประกอบที่ซับซอนของสภาพความเปนจริง  
 เทคนิควิธีการที่ใชในการสอนแบบกลุมสัมพันธยังมีอีกมามาย แตไมวาจะวิธีการไหน            
การสอนแบบนี้จะเนนการใชกลุมเปนแหลงความรูที่สําคัญ และเนนกระบวนการเรียนรูกลุม คือ 
การใหผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุม เพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการที่ดีในการทํางาน
รวมกัน  
 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการสื่อสาร 
 
 ปนัฎดา   สังขแกว  (2549) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางรูปแบบและ
บรรยากาศ  การสื่อสารภายในองคการ กับการพัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู กรณีศึกษา 
บริษัท กฤษฎานคร จํากัด (มหาชน) พบวา รูปแบบการสื่อสารภายในองคการเปนการสื่อสารจากบน                 
ลงลางมากที่สุด ในขณะที่การสื่อสารจากลางขึ้นบนยังมีนอย โดยกลุมพนักงานในองคกรที่มีความ
แตกตางกัน ทางลักษณะประชากรศาสตรนั้น ก็จะมีความคิดเห็นตอรูปแบบการสื่อสารภายใน
องคการแตกตางกันดวย  

จากงานวิจัยนี้ สามารถนํามาใชในการอธิบายรูปแบบการสื่อสารระหวางอาจารยกับ
นักเรียน ซ่ึงอาจกลาวไดวา เปนการสื่อสารจากบนลงลางมากที่สุด เพราะสวนใหญ การสื่อสาร
มักจะเกิดเมื ่อมีปญหาการใชความรุนแรงเกิดขึ ้นแลว อาจารยจะเปนฝายเรียกนักศึกษามา
ตักเตือนมากกวาลงโทษ นักศึกษาจะเดินเขาไปปรึกษาอาจารยกอนจะเกิดเหตุการณตาง ๆ จึงตอง
หาวิธีการสื่อสารวาควรทําอยางไรใหนักศึกษาสามารถเดินเขามาสื่อสารกับอาจารยไดแมในเวลาปกติ 
  ดานินทร กิจนิชี (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และ    
การอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันจะมีพฤติกรรมการเปดรับสารเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงานไมแตกตาง
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กัน นอกจากนี้ ส่ือนิตยสารยังมีความสัมพันธเชิงบวกกับความรูเกี่ยวกับการอนุรักษพลังงาน 
เชนเดียวกับสื่อโทรทัศน นิตยสาร โปสเตอรที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติเกี่ยวกับการ
อนุรักษพลังงาน แตส่ือวิทยุ หนังสือพิมพกลับมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนุรักษ
พลังงาน 

งานวิจัยเร่ืองนี้ สามารถนํามาใชในการอธิบายไดวา การเลือกใชส่ือท่ีเหมาะสมกับเพศของ
นักศึกษา และการใชขอความที่เหมาะสมกับเรื่องที่จะสื่อสารออกไปนั้น จะชวยทําใหเกิดทัศนคติ        
เชิงบวกซึ่งสงผลตอพฤติกรรมเชิงบวกของนักศึกษาดวย  

กอบโชค จูวงษ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง การทํารายผูอ่ืนของวัยรุนภาคใต ผลการวิจัย
พบวา ขณะกระทําผิดรอยละ 63.5 มีอารมณโกรธอันเนื่องมาจากการถูกยั่วยุ คําพูดดูถูกเหยียดหยาม 
และการถูกเหยื่อขมเหง และรอยละ 64.6 กระทําผิดรวมกับเพื่อนหลายคน  

งานวิจัยเร่ืองนี้สามารถนํามาใชในการอธิบายไดวา ผูทําการสื่อสารควรเลือกใชภาษา               
ที่จะใชในการทําการสื่อสารใหถูกตองและเหมาะสมกับสภาพเหตุการณและอารมณของผูรับฟงสาร
ในขณะนั้นการใชภาษาในการสื่อสารที่เปนไปเพื่อการดูถูกเหยียดหยาม ยอมนํามาซึ่งความโกรธ 
ความเสียใจ และความอาฆาตแคน จนทําใหสามารถทําใหผูรับฟงสารนั้น ตัดสินใจใชพฤติกรรม
ความรุนแรงทํารายรางกายของผูทําการสื่อสารไดอยางขาดการยับยั้งชั่งใจ  

ศักดา ขําคม (2540) เร่ืองการศึกษารูปแบบการสื่อสารในครอบครัวตามการรับรูของวัยรุน      
โดยเปรียบเทียบระหวางวัยรุนที่กระทําผิดกฎหมายในสถานพินิจกับนักเรียนทั่วไป ผลการวิจัย
พบวา รูปแบบการสื ่อสารในครอบครัวมีความสัมพันธกับการกระทําผิดกฎหมาย กลาวคือ 
รูปแบบการสื่อสารในครอบครัวของวัยรุนที่กระทําผิดเปนแบบเชิงลบและแบบเปดมากกวาใน
ขณะที่เห็นไดจากกลุมนักเรียนทั่วไปจะเปนเชิงบวกและแบบเปดมากกวา และความแตกตางในทั้ง
สองกลุมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

งานวิจัยเร่ืองนี้สามารถนํามาใชอธิบายไดวา รูปแบบการสื่อสารแบบเชิงบวกและแบบเปด
ของอาจารยจะทําใหนักศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีและสงผลตอพฤติกรรมลดความรุนแรงไดดีกวา 
รูปแบบการสื่อสารเชิงลบและแบบปด  

 
2.6  วิธีการสื่อสารที่นํามาใชอธิบายการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศกึษา 
ในการชวยลดพฤติกรรมกาวราวและการใชความรุนแรงของนักศึกษา 

 
2.6.1  แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสารระหวางบุคคล 

การสื่อสารระหวางบุคคล Interpersonal Communication เปนการสื่อสารที่คนหนึ่งสงขาวสาร
ไปยังผูรับอีกคนหนึ่ง หรือผูรับกลุมยอย เพื่อตองการใหเกิดผล หรือคาดหวังที่จะไดรับขอมูล
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ยอนกลับในทันที หรือ เปนการสื่อสารแบบตัวตอตัว ที่ตองการเรียนรู ปฏิกิริยาของคนในดาน
ความรูสึกภายในจิตใจระหวางกัน โดยเปนการสื่อสารทั้งแบบวัจนภาษา (Verbal Communication) 
และ การสื่อสารแบบอวัจนภาษา (Nonverbal Communication) ซ่ึงสามารถทําการสื่อสารได 2 ประเภท               
คือ การสื่อสารแบบเฉพาะหนา (Face to Face Communication) การสื่อสารที่เห็นหนาตาระหวางผูสงสาร
และผูรับสาร เชน การพูดคุยตามปกติ และการสื่อสารแบบมีส่ิงสกัดกั้น (Interposed Communication) 
การสื่อสารที่ไมเห็นหนาระหวางผูสงสารกับผูรับสาร อาจมีอุปสรรค เชน ดานระยะทางที่หางไกลกัน 
(Space) หรือดานเวลา (Time) ที่ไมตรงกัน เปนตน (ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคล. 2551) 

 
การสื่อสารระหวางบุคคลแบงออกเปน 3 ลักษณะคือ 
  1.  การสื่อสารแบบสองตอสองหรือเผชิญหนา (Face to Face or Interpersonal Communication) 
เปนการสื่อสารระหวางบุคคลสองคน เพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกัน การสื่อสารแบบนี้ทั้งสองฝาย
จะรวมกันกระทําการสื่อสารตอบโตกัน ผลัดเปลี่ยนบทบาทในการเปนผูสงและผูรับกันไปเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งบรรลุจุดมุงหมายในการสื่อสาร ซ่ึงจะบรรลุไดก็ตอเมื่อทั้งสองเตรียมตนเองใหพรอมที่จะ
สงสาร นอกจากนั้นยังมีปจจัยดานความคิด ความเชื่อ เจตคติ ทักษะ สังคมและวัฒนธรรมเขามา
เกี่ยวของดวย 
  2.  การสื่อสารระหวางกลุมบุคคล (Group Communication) สามารถแยกไดเปน 2 ลักษณะ คอื
ลักษณะแรก คือการสื่อสารกลุมยอยเปนการสื่อสารระหวางบุคคล ตั้งแตสองคนขึ้นไปซึ่งรวมกัน
กระทาํกิจกรรมอยางเดียวกัน และสามารถติดตอกันไดทั่วถึงทันที ซ่ึงแตละคนพยายามที่จะสราง
ความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นภายในตัวเองดวย การสื่อสารลักษณะนี้มีความยุงยากสลับซับซอนมาก
ขึ้นกวาการสื่อสารระหวางบุคคลแบบสองตอสอง ลักษณะที่สอง คือการสื่อสารกลุมใหญเปน               
การสื่อสารที่เพิ่มความยุงยากซับซอนขึ้น เชน การสื่อสารภายในองคการหรือหนวยงานตาง ๆ และ
วิธีการสื่อสารจะตองใชส่ือตาง ๆ เขามาชวยมีลักษณะเปนทางการมากขึ้น และอาจจะเปน                
การสื่อสารทางเดียวมากขึ้น สมาชิกของกลุมไมสามารถมีปฏิกิริยายอนกลับและตอบไดทันทวงที 

3.  การสื่อสารสาธารณะ (Public Communication) หรือการสื่อสารแบบกลุมใหญ แตความ
เปนจริงแลว ผูรับสารประกอบดวยบุคคลหลายประเภท และหลายลักษณะแตกตางกันไป แตนํามา
รวมกันในการสื่อสารเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง เชน การปาฐกถา การกลาวสุนทรพจน 
การปราศรัยหาเสียงเลือกตั้งของนักการเมือง เปนตน แบบนี้อาจมีการติดตอสองทางเกิดขึ้นได แต
คอนขางจํากัด ทําใหผูสงไมทราบปฏิกิริยายอนกลับไดทันทวงที ผูสงสารจึงตองใชหลักการสังเกต 
การคาดคะเนจากปฏิกิริยาทาทางของผูรับสาร ซ่ึงอาจตรงหรือไมตรงความจริงได แตอยางนอย            
ผูสงสารยังพอมีโอกาสปรับการสื่อสารของตนได 
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เราอาจสรุปไดวา  การสื่อสารระหวางบุคคล เปนเครื่องมือในการสรางและรักษา
ความสัมพันธกับคนอื่น ๆ เพื่อแลกเลี่ยนประสบการณผานระหวางกัน  
 
2.6.2  ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบุคคลท่ีนํามาใชในงานวิจัยเร่ืองนี้ มี 3 ทฤษฎี คือ  
  2.6.2.1  ทฤษฎีขยายความ : การแปลความหมายของการสื่อสารจะเปนไปตามสถานการณ 
หรือเมื่อบุคคลคนหนึ่ง โดย George Homans กลาววา เปาหมายสูงสุดของเขาในการทําความเขาใจ
พฤติกรรมทางสังคมคือการอธิบาย (Explain) ไมใชแคเพียงการบรรยาย (Describe) พฤติกรรม 
(Social Behavior: its Elementary Form. 1961) เชน อาจารยกลาวชมเชยการมีพฤติกรรมการ
ชวยเหลืองานกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยของนักศึกษาวาเปนเรื่องดีเปนสิ่งที่ควรกระทําและ
ควรยกยอง ซ่ึงถาเปนการกลาวชมเชยดวยใจจริงนักศึกษาคนนั้นจะเกิดความภูมิใจและมีกําลังใจ           
ที่จะทําพฤติกรรมนั้นใหดีขึ้น แตถาการกลาวชมเชยนั้นเปนวิธีการเตือนใหนักศึกษาขยัน และใสใจ
ในการสนใจทํากิจกรรมกับมหาวิทยาลัยใหมากขึ้น (แอบแฝง) นักศึกษาคนนั้นจะเกิดการทอแท
หมดกําลังใจและไมอยากชวยเหลืองานกิจกรรมตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยอีก 

ผูวิจัยสามารถนํามาใชกับงานวิจัยฉบับนี้ โดยการนํามาอธิบายวานักศึกษาจะเชื่อคําพูด           
ของอาจารยหากวาเห็นวาพฤติกรรมที่อาจารยแสดงออกนั้นมีความจริงใจ ความรูสึกเชื่อถือ 
และเชื่อใจในตัวอาจารยเปนสิ่งพื้นฐานที่จะทําใหนักศึกษานําไปเหตุการณ คําพูด เร่ืองราวไปขยาย
ความตอ หรือไปกระจายขาวตอใหกับนักศึกษาคนอื่น ๆ  
 2.6.2.2  ทฤษฎีการเปรียบเทียบทางดานสังคม เปนความตองการใหผูอ่ืนมีสวนรวม                    
ในการแสดงความคิดเห็นตอทัศนคติของตัวเราเอง ซ่ึงบุคคลมักมีวัตถุประสงคในการสื่อสาร 
กับบุคคลอื่น ๆ ดวยเหตุผลหลัก 2 ประการ คือ เพื่อแสดงความรูความสามารถใหคนอื่นเห็น                  
เปนการสรางความมั่นใจใหเกิดขึ้นกับตนเองและเพื่อติดตามดูวาคนอ่ืนมีความรูสึกอยางไรกับ                           
ความคิดเห็นของตัวเอง 

ผูวิจัยนําเอาทฤษฎีมาใชในงานวิจัยฉบับนี้เพื่อนํามาอธิบายวาการทําการสื่อสารเพื่อ                        
การเปรียบเทียบระหวางบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาใชนั้น แมวาวัตถุประสงคของผูทําการสื่อสารจะมี
เจตนาที่ดี มุงหวังจะใหผูรับสารไดเห็นตัวอยางดี ๆ และนํามาใชเปนแบบอยางก็ตาม แตผูที่ทํา               
การสื่อสารจําเปนตองสังเกตพฤติกรรมของผูที่รับสารและพยายามปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อสาร                  
ใหถูกตอง ซ่ึงผูทําการควรมีความรูเกี่ยวกับภูมิหลังของผูรับสารในขณะนั้นเปนอยางดีในระดับหนึ่ง
เพื่อใหแนใจไดวา การพูดเปรียบเทียบ หรือยกตัวอยางของบุคคลตาง ๆ หรือเหตุการณตาง ๆ มาเปน
หัวขอในการสื่อสารนั้น จะไมไดรับผลที่ตรงกันขาม และไมเปนการลดความรูสึกดี ๆ ระหวางกันลง  

ผูวิจัยนําเอาแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารระหวางบุคคลมาใชอธิบายถึงสาเหตุ                
ของความขัดแยงระหวางบุคคล (อาจารยกับนักศึกษา) ซ่ึงอาจเกิดจาก การสื่อสารที่บกพรอง                
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การไมพอใจในการกระทําของแตละฝาย ความไมรูไมเขาใจ การไมเปดเผยขอเท็จจริงซึ่งกันและกัน 
และการนําขอความที่ไดยินมาไปขยายความอยางผิดไปจากความหมายหรือเจตนาดั้งเดิมของ                
ผูสงสาร จึงนําไปสูความขัดแยง และแตละคนก็มีวิธีการแกไขความขัดแยงในการสื่อสารระหวาง
บุคคลแตกตางกันออกไป เชน บางคนเลือกที่จะหลีกเล่ียงความขัดแยง เชน การเดินหนี การไมพูด
ถึงเรื่องที่ขัดแยง การหันเหโดยทําใหการขัดแยงนั้นเปนเรื่องไมสําคัญ บางคนเลือกที่จะลด                        
การขัดแยงใหนอยลง เชน พยายามคิดวาการขัดแยงเปนเรื่องตลก ชวยลดความตึงเครียด บางคน
เลือกวิธีการทําใหอีกฝายนิ่งเฉย เชน การรองไห หรือพูดใหอีกฝายรูสึกตัวใหเหตุผลวาส่ิงที่                  
เขาทํานั้นไมถูกตอง บางคนเลือกวิธีการตําหนิ เชน ตําหนิตัวเอง ไมกลาวหาผูอ่ืน และมีอีกหลายคน
ที่เลือกวิธีการใชกําลัง ตัดสินดวยวิธีรุนแรงเมื่อเกิดความขัดแยงขึ้น ซ่ึงผูวิจัยตองการศึกษาวา                 
เมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นในชวงเวลาที่มีการสื่อสาร อาจารยใชวิ ธีการใดในการจัดการกับ                       
ความขัดแยงกับนักศึกษาที่เกิดขึ้นในระหวางที่ทําการสื่อสาร และเพราะอะไรอาจารยจึงเลือกใช
วิธีการนั้น และเมื่อเวลาผานไปแลวอาจารยใชวิธีการใดในการสื่อสารกับนักศึกษาอีกครั้ง                      
และนักศึกษาใชวิธีการใดในการจัดการกับความขัดแยงที ่เกิดขึ ้นในระหวางการสื ่อสารกับ
อาจารย และหลังจากการที่ทําการสื่อสารกับอาจารยเสร็จส้ินไปแลว และอาจารยมีวิธีการใดที่ชวย
ใหนักศึกษาเขาใจถึงวัตถุประสงค หรือเจตนาอันดีของอาจารยจากการทําการสื่อสารนั้น                      
เพื่อที่นักศึกษาจะเกิดความเชื่อมั่น และนําไปขยายความตอกับเพื่อนนักศึกษาดวยกันอยางถูกตอง  
 
2.6.3  กระบวนการกลุม 
ความหมายของกระบวนการกลุม 

กลุมหมายถึง การรวมตวัของบุคคลทางสังคมที่บอกหรือพิสูจนได มีการจัดตําแหนงหรือ
สถานภาพ บุคคลที่รวมตัวกัน มีการติดตอระหวางกันตามมาตรฐาน มีความสนใจ ตลอดจนคานิยม
รวมกัน (มนุษยกับสังคม.2540) 

สุพัตรา สุภาพ กลาววา ปกติมนุษยจะรวมกันเปนกลุม เปนสังคม มีการติดตอระหวางกัน
และกันไดรับความพอใจจากการติดตอดังกลาว (สังคมวิทยา. 2541) 

จํานง อดิวัฒนาสิทธิ์ กลาวเนนไปที่การรวมกลุมเพื่อทํากิจกรรมโดยกลาววา กลุมก็คือ           
คนตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันเปนหมูคณะ เพื่อทํากิจกรรมบางอยางในที่ใดที่หนึ่ง 

Baron and Byrne กลาวเนนไปที่ความสัมพันธและมีจุดมุงหมายที่รวมกันโดยกลาววากลุมนั้น
ประกอบดวยบุคคลที่มีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันตั้งแต 2 คน หรือมากกวานั้น มีจุดมุงหมายรวมกัน 
มีความสัมพันธแบบยั่งยืน มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และถือวาเขาเปนสวนหนึ่งของกลุม  
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Taloy Peplau and Sears กลาวเนนการพึ่งพาอาศัยกัน มีความสัมพันธและปฏิสัมพันธซ่ึงกนั
และกันเปนการสวนตัว มีการติดตอแบบเผชิญหนากันเปนประจํา (Face to Face Contact) และที่สําคัญ
แตละคนจะมีอิสระ ไมมีใครมีอํานาจเหนือกัน ตางฝายตางชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

จากคํานิยาม  และความหมายของกลุมที่กลาวมาทําใหสามารถสรุปไดวา กลุมคือ                 
การรวมตัวกันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่มีความแตกตางกัน โดยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน 
มีการติดตอส่ือสารกันแบบเผชิญหนา มีการกําหนดจุดมุงหมายรวมกัน ซ่ึงเหตุผลของการเขารวม
กลุมของมนุษยนั้นมีมากมาย และแตละคนจะเขากลุมดวยเหตุผลตาง ๆ กัน เชอรฟ และพวก (Sherif and 
Sherif) นักจิตวิทยาสังคมใหขอเสนอวา มูลเหตุการณรวมกลุมของมนุษยเราจะตองมาจากแรงจูงใจ 
คือ การไดรับแรงผลักดันบางอยางเกิดขึ้นเสียกอนแลวจึงจะทําใหเกิดเปนพฤติกรรมขอรวมวงดวยคน 
เชน ความตองการมีเพื่อน ความตองการไดตําแหนงหนาที่ และศักดิ์ศรี ส่ิงเหลานี้ลวนเปนส่ิงจูงใจ         
ใหแตละบุคคลเขารวมกลุมกัน (ความสัมพันธระหวางบุคคล Group Process in Human Relations. 2521) 

อิทธิพลของกระบวนการกลุมที่มีตอตัวบุคคล (กระบวนการกลุม. 2519) มีดังตอไปนี้คือ 
กลุมสามารถแสดงปฏิกิริยาในการยอมรับ หรือไมยอมรับ สมาชิกที่กลุมยอมรับมักจะเปนสมาชิกที่
ประพฤติปฏิบัติ เปนไปตามความคาดหวังของสมาชิกสวนใหญ  หรือไมก็ เปนบุคคลที่มี
ความสามารถในดานใดดานหนึ่งที่สมาชิกสวนใหญตองการ สวนสมาชิกที่ดอยความสามารถ  
กลุมจะไมใหความสําคัญแตอยางไร  และถาเปนสมาชิกที่ประพฤติปฏิบัติไม เปนไปตาม                     
ความคาดหวังของสมาชิกสวนใหญ สมาชิกคนนั้นก็จะไดรับการรังเกียจจากลุมกลุมสามารถบังคับ 
ใหสมาชิกตองแสดง เพื่อใหเปนตามความคาดหวังของกลุม แมวาจะเปนสิ่งที่ขัดตอความรูสึกก็ตาม 
กลุมสามารถกอใหเกิดภาวการณลืมตัว มักจะเกิดขึ้นในกลุมที่ตกอยูในสภาพของความตึงเครียด 
และมีความรุนแรงทางอารมณ ซ่ึงไดรับความกดดันจากเหตุการณตาง ๆ สวนมากมักจะเห็นไดจาก
กลุมประทวง หรือฝูงชนที่บาคลั่งในการเดินขบวนตอตาน สมาชิกมักจะแสดงพฤติกรรมที่รุนแรง 
ซ่ึงเขาจะไมทําอยางนั้นไดโดยลําพัง เชน ขวาง ปก เผา ทําบาย หรือฆา ภาวะเชนนี้เกิดขึ้นจากอิทธิพล
ของกลุม กลุมสามารถมีอิทธิพลทําใหสมาชิกตองปรับปรุง พัฒนาตนเอง เพื่อใหเปนที่พอใจของ
สมาชิก กลุมสามารถทําใหสมาชิกผูมีความยึดถือเชื่อมั่นตรงกันกับความเชื่อของกลุม กลาเสียสละ
และอุทิศตนเพื่อกลุมได ในขณะเดียวกันกลุมสามารถสรางพลังอันมหาศาล ในการที่จะใหไดมาซึ่ง
ความตองการของกลุม เมื่อสมาชิกในกลุมมีความตองการตรงกัน พฤติกรรมของสมาชิกที่จะ
ตอบสนองความตองการจะเปนไปอยางรุนแรงและมีพลัง พรอมที่จะผลักดันทุกสิ่งทุกอยางที่จะเปน
อุปสรรคขัดขวางจุดประสงคของกลุม  
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2.7  ปจจัยท่ีเก่ียวกับการสื่อสารที่มีผลตอการชวยลดพฤตกิรรมกาวราวและการใชความรุนแรง 
 

พฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสาร และผูสงสาร เปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีประสิทธิภาพ หรือไม ซ่ึงรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร หมายถึงการติดตอสัมพันธ
ระหวางมนุษยในสังคม เปนพฤตกิรรมทางสังคมซึ่งจําแนกเปนกระบวนการใน 2 ลักษณะ ดังนี้ (กระบวนการ
กลุม. 2519)  
2.7.1  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior)  
 หมายถึง พฤติกรรมการสื่อสารที่ไมสามารถสังเกตเห็นไดจากภายนอก เกิดจากกระบวนการ
ภายในตัวบุคคล เกี่ยวของกับระดับสติปญญา จิตใจ อารมณ ความรูสึก ฯลฯ ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรม
การสื่อสารในแงของการเรียนรู การจดจํา การคิด การตัดสินใจ ฯลฯ พฤติกรรมการสื่อสารในรูปแบบ
ดังกลาวนี้ จัดวาเปนพฤติกรรมภายในซึ่งมิไดแสดงออกมาอยางเปดเผยใหสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน 
เชน ในระหวางการฟงการอบรมนักศึกษาใหมในหองประชุมใหญเกี่ยวกับระเบียบวินัยของมหาวิทยาลัย 
นักศึกษาใหมทุกคนตางเขารวมประชุมตางนั่งฟงอาจารยอธิบายดวยทาทีตั้งอกตั้งใจ แตไมมีใครสามารถ
ทราบไดวาแตละคนกําลังคิดอะไรอยู เห็นดวย หรือไมเห็นดวย ตัดสินใจจะใหความรวมมือ หรือตั้งใจ
จะทําตัวผิดระเบียบ เปนตน 
 
2.7.2  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior)  
  หมายถึงพฤติกรรมการสื่อสารที่สามารถสังเกตเห็นไดจากภายนอก เกิดจากกระบวนการ 
ที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับปรากฏการณ เหตุการณ หรือสรรพส่ิงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม อันเปนผลที่
ทําใหพฤติกรรมการสื่อสารปรากฏออกมาในรูปแบบที่สามารถเห็นได เชน พฤติกรรมการพูด                
การเขียน การหัวเราะ การแสดงสีหนา การแตงกาย เปนตน บุคคลจะมีรูปแบบลีลาการสื่อสาร              
มาจากนิสัยประจําที่ปฏิบัติตอคนอื่น เมื่อมีคนรูจักเรา คนอื่นอีกฝายหนึ่งจะคาดเดาพฤติกรรม               
ของเราจากการที่เคยส่ือสาร หรือประสบการณที่ผานมา  

เราอาจใชหลายรูปแบบลีลาการสื่อสารรวมกันไดขึ้นอยูกับสถานการณ การนําเอาเร่ือง
รูปแบบการสื่อสาร และรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารเขามาใชในการวิจัยเรื่องนี้ เพื่อนํามาอธิบาย
ถึงประสิทธิภาพการสื่อสารระหวางอาจารยและนักศึกษา เพื่อคนหาวาบุคลิกภาพหรือพฤติกรรม
การสื่อสารแบบใดที่สงผลกระทบตอความคิดและความเชื่อถือของนักศึกษาในการเปลี่ยน
พฤติกรรมการใชความรุนแรง หรือสามารถลดความคิดที่จะใชพฤติกรรมความรุนแรงลงได                
อยางมีประสิทธิภาพที่สุด  
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2.8  งานวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
 

อาจารยหรือครูเปนบุคคลที่มีบทบาทสําคัญยิ่งในกระบวนการเรียนการสอน ความสําคัญนี้
มิใชจํากัดเพียงดานใหการศึกษาเทานั้น แตยังครอบคลุมไปถึงจิตใจ และพฤติกรรมของผูเรียนหรือ
นักศึกษาดวยอยางไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ ไดทบทวนงานวิจัยระหวางครูกับนักเรียน หรือ เด็กแทน
เนื่องจากไมพบงานวิจัยระหวางอาจารยกับนักศึกษา ตามรายละเอียดดังนี้   

อุมาพร ชูช่ืนกลิ่น (2531) ไดทําการศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรมทางบวก
ของครูตอนักเรียนกับพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนสรุปผลการวิจัยวา ตลอดเวลาที่เด็กอยูใน
โรงเรียน ครูจะเปนผูที่มีความสัมพันธใกลชิดกับเด็ก ครูจึงควรมีพฤติกรรมที่เหมาะสม เพื่อสงเสริม
สนับสนุนเด็กใหมีพัฒนาการที่ดี ทั้งทางดานจิตใจ สังคม รางกาย และสติปญญา วิธีหนึ่งที่ครู              
จะสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้นกับเด็ก คือ การใหกําลังใจเด็ก ใหเด็กรู สึกวา สามารถ                     
ทํากิจกรรมนั้น ๆ ไดสําเร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดอยาใหเด็กรูสึกวา ถูกบังคับหรือกดดัน               
เพราะถาเปนเชนนั้น จะมีแนวโนมที่เด็กจะหลีกเล่ียง เพราะกลัวความลมเหลว หมดกําลังใจที่จะทํา 
เพราะรูวาทําไปแลวจะไมสําเร็จ ดังนั้นครูจึงความเปนผูที่มีความเมตตากรุณา  ยิ้มแยมแจมใส รับฟง
ความคิดเห็นของเด็ก  และสรางบรรยากาศความเปนกันเองในหองเรียนดวยการสอบถาม                 
ทักทายเด็กอยางใกลชิด ยกยองชมเชย รวมทั้งจัดหาสื่อการสอนที่ทาทายความสนใจของเด็ก 
ใหเด็กเกิดความอยากรูอยากเห็นดวย หากครูมีพฤติกรรมทางลบตอเด็ก เชน การลงโทษทางกาย 
การดุ การขมขูเยาะเยย หรือแสดงสีหนาเฉยเมย บึ้งตึง มีหนาที่เย็นชา ฉุนเฉียว ฯลฯ ดวยเหตุผลตาง ๆ 
คือ เพื่อควบคุมชั้นเรียนใหเด็กเงียบ เพื่อแกไขความประพฤติของเด็ก หรืออาจเนื่องมาจากเกิด 
ความเบื่อหนายตอวิชาชีพครู หรือภาระสวนตัว ส่ิงเหลานี้จะสงผลกระทบตอบรรยากาศใน                   
การทํากิจกรรมเกิดความเครียด ความกลัว เด็กจะเรียนดวยความไมสบายใจ  รูสึกอึดอัดใจ                   
ไมอยากเรียน 

 วิชิต สุรัตนเรืองชัย และคณะ (2548) ไดทําการศึกษาเรื่อง สภาพและปญหาการจัดการเรียน
การสอนของคณาจารยมหาวิทยาลัยบูรพา ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาตองการใหคณาจารย
พัฒนาการเรียนการสอนมากที่สุดในดานตาง ๆไดแก ตองการใหคณาจารยเตรียมการสอนลวงหนา 
เขาสอนใหตรงเวลา รวมทั้งมีการสอนใหสนุกสนานไมนาเบื่อหนาย โดยใชส่ือการสอนที่
หลากหลายนาสนใจมีการวัดและประเมินผลเปนระยะสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาความรูของนักศึกษา 
และปรับปรุงเนื้อหาวิชาที่สอนใหทันสมัยอยูเสมอ  

ประภาพรรณ เอี่ยมสุภาษิต (2537) ไดอธิบายแนวคิดเรื่องพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครู
กับเด็กไวในหนังสือ เร่ือง ครูปฐมวัย หนา 55 – 57 โดยสรุปวา พฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับ
เด็ก กอใหเกิดผลทางดานบวกและดานลบตอการเรียนรูของเด็ก ดังตอไปนี้  
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  1.  ผลของพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับเด็กในดานบวก กอใหเกิดประโยชน ดังนี้  
  1.1  เกิดบรรยากาศที่ดีในชั้นเรียน ซ่ึงมีผลทําใหเด็กเกิดความกระตือรือรนที่จะรวมมือ
กับครูและเพื่อนในหองเรียนดวยกัน มีความสนใจ กลาแสดงออก พฤติกรรมของเด็กในลักษณะ
เชนนี้ยอมจะมีผลตอพัฒนาการ การเรียนรูของเด็กเปนอยางมาก  
  1.2  เด็กเกิดความรูสึกอบอุนและไววางใจครู 
   1.3  เด็กเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง เมื่อครูยอมรับฟงความคิดเห็นของเด็ก ซ่ึงจะเปนผล
ทําใหกลาคิด และพรอมจะแสดงความสามารถมากขึ้น 
   1.4  เด็กจะมีเจตคติที่ดีตอครูและโรงเรียน การที่เด็กมีเจตคติที่ดีตอครูและโรงเรียนนี้
เปนผลทําใหเด็กอยากมาโรงเรียน ตั้งใจเรยีน เชื่อฟงและรวมมือกับครูเปนอยางดี 
 2.  ผลของพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนในทางลบ กอใหเกิดผลเสียดังนี้ 
  2.1  ทําใหบรรยากาศในหองเรียนเกิดความตึงเครียด ความกลัว ความหวาดระแวง เด็กจะมี
ความรูสึกอึดอัดไมอยากเรียน 
  2.2  เด็กจะมีปฏิกิริยาตอบสนองตอครูในทางลบ เด็กจะไมกลาซักถาม เพราะกลัว             
ครูลงโทษ เด็กไมอยากคิด ขาดความสนใจและกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรม 
  2.3  เด็กจะมีทัศนคติที่ไมดีตอครูและโรงเรียน เมื่อเด็กมีทัศนคติที่ไมดีตอครูและ
โรงเรียนแลว ผลที่เกิดตามมาก็คือ เด็กไมอยากไปโรงเรียน ไมอยากทําในสิ่งที่ครูส่ังใหทํา และเบื่อ
ไมชอบครู เด็กจะไมชอบโรงเรียนอีก 
  ดังนั้นการสรางพฤติกรรมปฏิสัมพันธระหวางครูกับนักเรียนจึงเปนสิ่งที่จําเปนที่ครูจะตอง
แสดงพฤติกรรมของตนเพื่อใหนักเรียนเกิดพฤติกรรมที่ตอบสนองในทางบวกมากกวาทางลบ                
และเทคนิคในการสรางพฤติกรรมทางบวกนั้น ครูอาจจะกระทําดวยคําพูด และดวยกิริยาทาทาง                
ครูควรใชคําพูดยกยองชมเชยเด็กที่ทําดีในโอกาสที่เหมาะสม และในขณะเดียวกัน ควรใหกําลังใจ
แกผูที่เรียนชา หรือทํากิจกรรมไมทันเพื่อน โดยการแสดงออกดวยความรักและความหวงใยนกัเรยีน  
ซ่ึงผลจากการใชเทคนิคดังกลาวจะเปนผลทางตรงตอเจตคติที่ดีตอครูและโรงเรียน เจตคติที่ดีของ
เด็กนักเรียน จะมีผลทําใหนักเรียนอยากไปโรงเรียน สนในการเรียน และอยากรวมกิจกรรม                
การเรียนการสอนของครู ซ่ึงเปนการสงเสริมการเรียนรูของนักเรียนเปนสําคัญ 
 จากการวิจัยดังกลาวขางตน ทําใหสามารถสรุปไดวา คุณลักษณะของอาจารยที่ดีควรมี
ความรูในเนื้อหาวิชาการที่จะสอน มีทัศนคติที่ดีตอวิชานั้น มีคุณธรรม มีจริยธรรม จรรยาในวิชาชีพ 
และยอมรับฟงความคิดเห็นของนักศึกษา รวมทั้งรูจักการใชส่ือการสอน มีการเตรียมตัวมาอยางดี
เกี่ยวกับวิชาที่ตนเองจะทําการสอน มีการใชแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความรูสึกอยากเรียน และ
สงเสริมใหนักศึกษาไดใชความคิดตลอดเวลา รวมท้ังพยายามทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีในชั้นเรียน 
ซ่ึงจะมีผลทําใหนักศึกษาเกิดความกระตือรือรนที่จะรวมมือกับอาจารยและเพื่อนในหองเรียน
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ดวยกัน และอาจารยควรจะหมั่นสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ และพรอมที่                     
จะปรับเปลี่ยนแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักศึกษาในทันที โดยวิธีการพูดคุย แลกเปลี่ยน
ประสบการณ ความคิดเห็นรวมกันแทนคําตําหนิ การดุ หรือการลงโทษ ซ่ึงจะชวยใหนักศึกษา                            
เกิดความเขาใจและสรางทัศนคติที่ดีไดโดยไมถือวาเปนการบังคับ และนักศึกษาจะมีความจดจําที่ดีตอไป  
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2.9  กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

แผนภูมิท่ี 2.5 
รูปแบบ วิธีการ และประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางอาจารย กับนกัศึกษาเพื่อลดพฤติกรรม
การใชความรนุแรงของนักศึกษา : กรณีศึกษานักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

อาจารย 
‐ อายุ    ‐  เพศ 
‐ วุฒิการศึกษา  ‐  ประสบการณ 
‐ ทัศนคติสวนบคุคล 

รูปแบบการสือ่สาร 
‐ การสื่อสารแบบกลุมใหญ 
‐ การสื่อสารแบบเฉพาะเจาะจง 
‐ การสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ
‐ การสื่อสารแบบผสมผสาน 

วิธีการสื่อสาร/กลวิธีการสื่อสาร 
‐ การเรียกประชมุ 
‐ การประกาศ/การทําการประชาสัมพันธใน
รูปแบบเสียงตามสายหรือการใชรูปภาพ
โปสเตอร/ขอความติดตามบริเวณมหาวิทยาลัย 

‐ การใชเทคโนโลยีในการสื่อสาร เชน Internet, 
Hi5, Facebook, MSN หรือโทรศัพทมือถือ 

‐ การเรียกพบเปนการสวนบุคคล/คุยกันสวนตัว 
‐ การนําเอากจิกรรม เกม หรือเหตุการณจําลอง
มาใชในการสื่อสาร 

‐ การใชกระบวนการกลุม 
‐ การนําเอาทุกวธีิการที่กลาวมาขางตน มาผสม
รวมกัน โดยจดัตารางเวลาอยางเหมาะสม 

นักศึกษา 
‐ อายุและเพศ 
‐ ทัศนคติกับประสบการณ
‐ สภาพแวดลอม (กลุม
เพื่อน/ครอบครัว) 

ประสิทธิภาพดี 
‐ นักศึกษาสามารถจดจําไดและนําเรื่องราวหลังจากที่รับฟงอาจารยไปถายทอดกับเพื่อนได 
‐ นักศึกษาเกิดความตระหนักถึงผลเสียและระวังการใชพฤติกรรมการความรุนแรงตอผูอ่ืนมากยิ่งขึ้น
‐ นักศึกษาลดการมีพฤติกรรมความรุนแรง 

ประสิทธิภาพไมด ี
‐ นักศึกษาสามารถจดจําได 
‐ นักศึกษาสามารถนําเรื่องราวหลังจาก
ที่รับฟงอาจารยไปถายทอดกบัเพื่อนได

‐ นักศึกษาเกิดความตระหนักถึงผลเสีย
และระวังการใชพฤติกรรมการความ
รุนแรงตอผูอ่ืนมากยิ่งขึ้น 

‐ นักศึกษาลดการมีพฤติกรรมความรุนแรง

ประสิทธิภาพ

ของการสื่อสาร


