
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

  การศึกษาวิจัย เร่ือง รูปแบบ วิธีการ และประสิทธิภาพของการสื่อสารของอาจารยที่สงผลตอ
การลดพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษา ในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
แนวปรากฏการณวิทยา (Phenomenology Study) โดยใหความสนใจเกี่ยวกับความหมายในทัศนะของ 
ผูที่ไดรับประสบการณนั้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการ และประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารของอาจารยเพื่อลดพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษา การเก็บขอมูลโดยใชวิธีการ
สัมภาษณกับกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยนักศึกษาที่มีพฤติกรรมใชความรุนแรง เพื่อนสนิทของ
นักศึกษาที่ใชความรุนแรง อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง อาจารย
ที่มีประสบการณสอนนักศึกษา และอาจารยฝายปกครอง ตามระเบียบวิธีวิจัยดังนี้  
 

3.1  การเลือกกลุมตัวอยาง 
 
  กลุมตัวอยางที่มีลักษณะเหมือนกัน ผูวิจัยมองเฉพาะบุคคลที่มีลักษณะและประสบการณ
สําคัญบางประการรวมกัน จุดมุงหมายเพื่อทําการศึกษาประชากรกลุมนั้นใหลึกลงไป เกี่ยวกับ
ประสบการณดังกลาว โดยบุคคลที่ใชในการศึกษาในครั้งนี้ เปนนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความ
รุนแรง เพื่อนสนิทของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาที่มี
พฤติกรรมการใชความรุนแรง และอาจารยฝายปกครอง โดยมีจํานวนและวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
จนไดขอมูลอ่ิมตัว ดังนี้ 
  1.  นักศึกษาระดับอาชีวศึกษามีพฤติกรรมการใชความรุนแรง ทําการเลือกกลุมตัวอยาง โดยมีขอมูล
จากระเบียบประวัติพฤติกรรมของนักศึกษาและเทคนิค Snow Ball ของนักศึกษาตั้งแต ชั้นปที่ 1 – 4 
ประจําปการศึกษา 2553         จํานวน 5 คน              
   2.  เพื่อนสนิทของนักศึกษาอาชีวศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรงและนักศึกษาที่ไมไดใช
พฤติกรรมความรุนแรง ทําการเลือกกลุมตัวอยาง โดยการใชเทคนิค Snow Ball                จํานวน 10 คน 
  3.  อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง ทําการเลือกจากกลุมอาจารย
ที่ปรึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง        จํานวน 3 คน 
  4.  อาจารยฝายปกครอง ทําการเลือกกลุมตัวอยาง โดยเปนหัวหนางานปกครองของมหาวิทยาลัย 
         จํานวน 1 คน 
     รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น      จํานวน 19 คน 
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3.2  เทคนิค Snow Ball 
 
  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกใชเทคนิค Snow Ball ซ่ึงเปนการเลือกจากการแนะนําตอกันไป 
โดยผูวิจัยไมไดติดตอกับกลุมตัวอยางในเบื้องตน แตจะถามจากผูมีความรูในเรื่องความรุนแรง                
เมื่อไดช่ือใครมาสักคนหนึ่ง ก็จะถามคนนั้นแบบเดียวกันตอไปเรื่อย ๆ จนขอมูลที่ไดไมมีขอมูลใด ๆ มา
เพิ่มเติมอีกในกรณีบุคคล คือไมมีช่ือบุคคลอื่นใดเพิ่มขึ้นมาอีก 
 

3.3  วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา เดือน มกราคม – ธันวาคม 2554 ทําการเก็บขอมูล 30 สัปดาห 
สัปดาหละ 3 วัน แตละวันใชเวลา 5 ช่ัวโมง  
   การวิจัยนี้ใชวิธีในการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อใหไดขอมูลท่ีครบถวนและครอบคลุมใน                     
การตอบปญหาการวิจัย ดังนี้ 
   1.  การสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมบุคคลตอไปนี้ 
   1.1  ระดับอาชีวศึกษา ที่มีพฤติกรรมใชความรุนแรง เปนนักศึกษาตั้งแต ช้ันปที่ 1 – 4 
ประจําปการศึกษา 2553 – 2554 จํานวน 5 คน มีแนวคําถามในการสัมภาษณเกี่ยวกับประเด็น                    
ที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องโลกทัศนและประสบการณทางสังคม ความรูสึกผูกพันตอครอบครัว 
สังคม สภาพแวดลอม และการถายทอดคานิยม 
   1.2  เพื่อนสนิทของนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง 
จํานวน 10 คน มีแนวคําถามการสัมภาษณเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการศึกษาในเรื่องสัมพันธภาพ              
โลกทัศนและประสบการณทางสังคม ความรูสึกผูกพันตอครอบครัว สังคม สภาพสังคมและ                      
การถายทอดคานิยม  
   1.3  อาจารยที่ปรึกษาของนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา ที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง
จํานวน 3 คน มีแนวคําถาม การสัมภาษณเกี่ยวกับประเด็นที่ตองการศึกษาเรื่องความสัมพันธของ
นักศึกษา มุมมองของอาจารย ระบบการเรียนการสอน ส่ิงเรา สภาพแวดลอม และการแกไขปญหา 
   1.4  อาจารยฝายปกครอง คือ หัวหนาฝายปกครองของมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2554  
มีแนวคําถามการสัมภาษณเกี่ยวกับมุมมองของอาจารยผูปกครอง ส่ิงเรา และการแกไขปญหา 
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3.4  การสรางเครื่องมือ 
 

  เครื่องมือทีใ่ชในงานวิจยั ครัง้นี้ ประกอบดวย  
  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร ตํารา งานวิจัย และศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความรุนแรง ความกาวราว 
พฤติกรรมวัยรุน และการใชความรุนแรงในนักศึกษาอาชีวศึกษา รูปแบบ วิธีการและประสิทธิภาพ
ของการสื่อสารของอาจารยเพื่อลดพฤติกรรมการใช ความรุนแรงของนักศึกษา 
  ขั้นตอนที่ 2 แนวทางการสัมภาษณ ไดกําหนดโครงสรางแนวคําถามเกี่ยวกับประเด็น                 
ที่ตองการศึกษาในดานตนเหตุของการตัดสินใจใชความรุนแรง การสื่อสารกอนเกิดและหลังเกิด               
การใชพฤติกรรมความรุนแรง กระบวนการและวิธีการเพื่อลดและจัดการแกไขปญหาที่เกิดจาก
ความรุนแรงจากกลุมนักศึกษา เพื่อนนักศึกษา อาจารยที่ปรึกษา และอาจารยฝายปกครอง 
  ขั้นตอนที่ 3 นําแนวทางการสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษา และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา และความเหมาะสมในการเรียงลําดับของขอคําถาม 
  ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงแกไขแนวสัมภาษณตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ แลวนําไปทดลองใช             
กับนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย โดยพัฒนาความเขาใจคําถามและความราบรื่นใน                      
การสัมภาษณ 
  ขั้นตอนที่ 5 นําแนวทางการสัมภาษณไปปรับปรุงแกไขเพิ่มเติมอีกครั้งโดยนําเสนอให               
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบจนมีความสมบูรณ พรอมที่จะนําไปใชจริง 
 

3.5  การดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  1.  ผูวิจัยศึกษาเอกสารความเหมาะสมเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยท่ีจะเขาไปศึกษาโดยดูจากสถานที่ตั้ง 
สภาพแวดลอมของนักศึกษา ประวัติ และความรวมมือของทางมหาวิทยาลัยในการอนุญาตใหผูวิจัย
เขาไปทําการวิจัย 
   2.  ผูวิจัยติดตอประสานงานโดยนําหนังสือขอความรวมมือจากบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
เฉลิมพระเกียรติถึง อธิการบดีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (วทิยาเขตพระนครเหนือ)     
เพื่อขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
  3.  ผูวิจัยติดตอประสานงานเพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมูลนักศึกษา เพื่อนนักศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษา อาจารยที่ทําการสอนนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร และอาจารยฝายปกครอง  
  4.  จัดเตรียมอุปกรณที่จะใชในการเก็บขอมูลภาคสนาม ไดแก สมุดบันทึก เทปและ
บันทึกเสียง  
  5.  ผูวิจัยทําความเขาใจในขั้นตอน และประเด็นในการเก็บรวบรวมขอมูลและการสัมภาษณ 
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  6.  ขั้นเตรียมการ ผูวิจัยกําหนดวัตถุประสงคของการสัมภาษณการศึกษาขอมูล และประวัติของ
ผูใหสัมภาษณ และวัสดุอุปกรณที่ใชในการสัมภาษณ 
 

3.6  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
  1.  ขั้นการสัมภาษณ ผูวิจัยแนะนําตัวและวัตถุประสงคในการสัมภาษณดําเนินการสัมภาษณ
ดวยบรรยากาศที่เหมาะสม ไดเนื้อหาขอมูลครบถวนครบตามแบบสัมภาษณ 
   2.  ขั้นการบันทึกการสัมภาษณ โดยใชเครื่องบันทึกเสียงและผูวิจัย 
   3.  ขั้นปดการสัมภาษณ ผูวิจัยขอบคุณผูใหการสัมภาษณ 
  4.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามกําหนดการ 
 

3.7  การตรวจสอบขอมูล 
 

  ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดทําการตรวจสอบขอมูลจากแหลงที่มาของขอมูลคือแหลงบุคคลที่
ประกอบดวย  
  1.  นักศึกษาที่มีพฤติกรรมใชความรุนแรง 
  2.  เพื่อนสนิทของนักศึกษาที่มีพฤติกรรมใชความรุนแรง 
  3.  อาจารยที่ปรึกษา 
  4.  อาจารยฝายปกครอง 
  ดําเนินการสัมภาษณเก็บขอมูลจนกระทั่งขอมูลที่ไดมาไมมีขอมูลใด ๆ มาเพิ่มเติมอีก (ขอมูล
อ่ิมตัว) ในกรณีที่เปนบุคคล คือไมมีช่ือบุคคลอื่นใดเพิ่มขึ้นมาอีก  
 

3.8  การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล 
 
  การตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูลอยูตลอดดวยเทคนคิสามเสา (Triangulation Technique) 
คือ พิจารณาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณวามีความสอดคลองสัมพันธกับขอมูลเดิมที่ผูวิจัยเก็บมา
เปนระยะ ๆ หรือไม ไมวาจะเปนการสังเกต การสํารวจ หรือ จากเอกสาร 
  1.  การวิจัยเชิงเอกสาร  
   ผูวิจัยไดศึกษาจาก เอกสารทางวิชาการ หนังสือ บทความ วิทยานิพนธ/ภาคนิพนธ และ
งานวิจัยตาง ๆ รวมทั้งขอมูลที่ไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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  2.  การวิจัยเชิงสํารวจ  
  ผูวิจัยไดสัมภาษณ นักศึกษาที่ใชพฤติกรรมความรุนแรง เพื่อนนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการ
ใชความรุนแรง อาจารยที่ปรึกษา อาจารยผูสอน และอาจารยฝายปกครอง นอกจากนี้ยังไดสัมภาษณ
บุคคลที่เกี่ยวของกับเหตุการณการใชพฤติกรรมความรุนแรงในสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
  3.  การวิจัยโดยการสังเกตการณ 
   ผูวิจัยไดลงไปในพื้นที่ เพื่อเปนการสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา อาจารย และบุคลากรใน
พื้นที่ และยังไดทําการสังเกตสภาพแวดลอมในการเรียนของนักศึกษา ทั้งหองเรียน อาคาร สถานที่           
โดยไดมีการประสานงานกับอาจารยในวิทยาเขตอยางใกลชิด  
 

3.9  การวิเคราะหขอมูล 
 

  การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหแบบอุปนัย (Analysis Induction) โดยนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการใชความรุนแรงในนักศึกษาระดับอาชีวศึกษา และการสัมภาษณ
นักศึกษา เพื่อนนักศึกษา อาจารยที่ปรึกษา และอาจารยฝายปกครอง มาจัดการจําแนกขอมูลอยาง
เปนระบบ เชื่อมโยงความสัมพันธ และสรางขอสรุปขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมได 
 

3.10  การเสนอขอมูล 
 
  การนําเสนอขอมูลงานวิจัยเปนลักษณะความเรียงและพรรณนาวิเคราะห (Analysis Description) 
พรอมทั้งการนําเสนอในรูปความเรียง และพรรณนาวิเคราะห  
 

3.11  การพิทักษสิทธ์ิกลุมตัวอยาง 
 
   กอนดําเนินการวิจัย ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูลจากอธิการบดี และคณบดี             
คณะวิศวกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพื่อเขาทําการเก็บขอมูล โดย             
แจงชื่อโครงการวิจัยและชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย รวมทั้งระบุระยะเวลาของการดําเนินการ                  
เขาเก็บขอมูลใหทราบลวงหนากอนเขาทําการเก็บขอมูล นอกจากนี้ ไดแจงใหประชากร/กลุม
ตัวอยางที่ศึกษาทราบวา ขอมูลที่ไดมาจะเปนความลับไมนํามาเปดเผย กลุมตัวอยางมีสิทธิ์จะเขารวม
หรือไมเขารวมในการทํางานวิจัยนี้ได และมีสิทธิ์ที่จะทราบผลของการวิจัยหลังการวิจัยส้ินสุดลง  
 
 


