
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบ วิธีการ และประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางอาจารย                    
ที่สงผลตอพฤติกรรมการลดความรุนแรงของนักศึกษา คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ                   
วิธีการส่ือสาร  และประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางของอาจารยที่สงผลใหนักศึกษา                            
เกิดการลดพฤติกรรมการใชความรุนแรงลงไดในระดับหนึ่ง การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method)โดยพื้นที่ในการศึกษาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณจนทําให
ไดขอมูลอ่ิมตัวจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง ช้ันปที่ 1 – 4 
ประจําปการศึกษา 2553 – 2554 จํานวน 5 คน เพื่อนนักศึกษาระดับชั้นปที่ 1-3 ที่มีพฤติกรรม                
การใชความรุนแรง จํานวน 10 คน อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่สอนนักศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร จํานวน 3 ทาน และ อาจารยผูปกครอง จํานวน 1 ทาน โดยกลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษาไดจากการใชเทคนิค Snow Ball ในการเลือกกลุมตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางเปนจํานวน
ทั้งสิ้น 19 คน ดังปรากฏตามตารางที่ 1 – 3 
 

ตารางที่ 4.1 
ขอมูลกลุมตัวอยางอาจารย 

 

อาจารย อายุ 
(ป) 

เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ        
การเปนอาจารยท่ี
ปรึกษาหรือสอนใน

คณะ
วิศวกรรมศาสตร 

ประสบการณในการดูแล
นักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการ

ใชความรุนแรง 
 

อาจารย
คนท่ี 1 

40 ชาย ปริญญาเอก 
วิศวกรรมศาสตร 

15 ป 

อาจารย
คนท่ี 2 

45 ชาย ปริญญาโท 
ครุศาสตร
อุตสาหกรรม 
 

17 ป 

1.การตรวจพบสิ่งที่อาจใช
กอความรุนแรงได / อาวุธ 
เชน มีด ไมบรรทัดเหล็ก 
เปนตน 

2.เหตุทะเลาะวิวาทภายใน / 
ตางสถาบัน 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

อาจารย อายุ 
(ป) 

เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ        
การเปนอาจารยท่ี
ปรึกษาหรือสอนใน

คณะ
วิศวกรรมศาสตร 

ประสบการณในการดูแล
นักศึกษาท่ีมีพฤติกรรม       
การใชความรนุแรง 

 

อาจารย 
คนท่ี 3 

45 ชาย ปริญญาโท
วิศวกรรม 
ศาสตร 

18 ป 3. การทํารายรางกายกนั
ระหวางเพื่อนนักศึกษาใน 
/ นอกสถาบัน 

4.การพูดจา ยัว่ยุ อารมณ
และทาทายกัน 

5.การที่นักศึกษามาชุมนุม
กันในวันกอตัง้สถาบัน
เปนจํานวนมาก 

 
ตารางที่ 4.2 

ขอมูลกลุมตัวอยางนักศึกษา 
 

นักศึกษา อายุ 
(ป) 

เพศ ชั้นป
การศึกษา 

ประสบการณเก่ียวกับพฤติกรรมการใชความรุนแรง 

คนที่ 1 20 ชาย 3 
คนที่ 2 19 ชาย 3 
คนที่ 3 20 ชาย 3 
คนที่ 4 20 ชาย 2 
คนที่ 5 20 ชาย 2 

 
การขัดคําสั่งของทางมหาวิทยาลัย / การพดูจาโตตอบ  

ยั่วยุอารมณกนั และการใชกําลังชกตอยกนั 
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ตารางที่ 4.3 
ขอมูลกลุมตัวอยางเพื่อนนักศึกษา 

 

เพื่อน
นักศึกษา 

อายุ 
(ป) 

เพศ ชั้นป
การศึกษา 

ประสบการณเก่ียวกับพฤติกรรมการใชความรุนแรง 

คนที่ 1 20 ชาย 3 
คนที่ 2 19 ชาย 3 
คนที่ 3 20 ชาย 3 
คนที่ 4 20 ชาย 2 
คนที่ 5 20 ชาย 2 
คนที่ 6 20 ชาย 3 
คนที่ 7 19 ชาย 3 
คนที่ 8 20 ชาย 3 
คนที่ 9 20 ชาย 2 
คนที่ 10 20 ชาย 2 

 
 

 
 

การพูดจาโตตอบ ยั่วยุอารมณกัน และการใชกําลังชก
ตอยกัน 

 

 
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและพื้นฐานความคิดเรื่องพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษา
และอาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร 
   ตอนที่ 2 การสื่อสารระหวางอาจารยและนักศึกษาเกี่ยวกับการใชความรุนแรง 
   ตอนที่ 3 วิธีการ หรือ กลวิธี ที่อาจารยจะใชเพื่อทําใหนักศึกษาเกิดความตระหนักในการใช
พฤติกรรมความรุนแรง 
   ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการสื่อสารของอาจารยจากมุมมองของนักศึกษา 
 

4.1  ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและพื้นฐานความคดิของอาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

   จากการศึกษาพบวาอาจารยสวนใหญที่คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลพระนคร เปนเพศชาย จบการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต              
และวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตนอกนั้นเปนศิษยเกาของสถาบันเทคโนโลยีหรือสถาบันเทคนิค
ทางดานอาชีวศึกษา รวมท้ังเคยมีประสบการณกับเรื่องพฤติกรรมการใชความรุนแรงมากอน              
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โดยผูวิจัยสามารถสรุปไดวา อาจารยกลุมนี้เปนอาจารยที่มีตนทุนทางความรูสูง ดังเชนคําอธิบาย
ของอาจารยทานที่ 2 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณการทํางานมา 17 ป กลาววา  
   “อาจารยที่นี่สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาโท และเปนนักศึกษาในสายวิชาอาชีวศึกษา
มากอน มีหลายคนเคยเปนศิษยเกาของที่นี่ดวยนะ ก็โดยสวนใหญก็ศิษยเกาของสถาบันอาชีวศึกษา
ทั้งนั้นละ เพราะเรียนมาสายนี้ จึงมีประสบการณเร่ืองการรับนอง และเรื่องรุนพี่เปนอยางดีนะ”  
   นอกจากนี้อาจารยทานนี้ยังมีความเห็นเกี่ยวกับการใชความรุนแรงวา  
   “ไมชอบเลย โดยสวนตัวคือไมชอบการใชความรุนแรง และรูสึกวามันเปนการทําใหเกิด
ความเดือดรอน ที่วาเดือดรอนเพราะตัวนักศึกษาเองก็ไดรับบาดเจ็บ และเสียการเรียน เพื่อนๆ ก็เปน
เดือด เปนรอนแทนวาเพื่อนตัวเองถูกแกลงมา ทายสุดปญหาจากคนเพียงคนเดียวก็กลายเปนปญหา
ของกลุม เพราะรักเพื่อนนี่ละ”  
   และความเห็นของอาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ป ประสบการณการทํางานมา 15 ป 
กลาววา  
  “เมื่อกอนนี้ตอนเปนนักศึกษาเรียนแบบนี้ก็เคยตีกับเขาเหมือนกันนะ มันเปนไปตามวัย มัน
ก็สนุกไปตามเรื่อง บางครั้งไมรูจักกันหรอก แตไปชวยเพื่อนก็มี เพราะฉะนั้นเวลาเห็นนักศกึษารุนนี ้     
จะเขาใจนะ วาบางทีไมไดมีเจตนาหรอก แตสถานการณพาไปก็มี อยางเชนเขาเขามาทํารายเรากอน    
เราตองปองกันตัว หรือ ชวยเพื่อน แบบนี้นะ แตถาทําไดก็จะบอกใหนักศึกษาหนีมากกวา คือ                 
หลบมากกวาไปสูกับเขานะ”  
  นอกจากนี้ เหตุการณการทะเลาะวิวาทและการมีพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษา
นั้น มีผลตอดานสุขภาพทางดานรางกายและจิตใจของคนหลาย ๆ คนอีกดวย ซ่ึงอาจารยทานที่ 3 
เพศชาย อายุ 45 ป มีประสบการณทํางานเปนระยะเวลา 18 ป ไดอธิบายวา  
  “เมื่อเกิดการทํารายรางกาย ก็บาดเจ็บ บาดเจ็บมากหรือบาดเจ็บนอยขึ้นอยูกับอาวุธ และ
อุปกรณที่นักศึกษาใช การบาดเจ็บทําใหนักศึกษาขาดเรียน และส่ิงที่ตามมาคือ เรียนไมทันเพื่อน แต
นั่นไมเทากับ ปญหาทางจิตใจ คือ ความแคน และตองเอาคืน และนําสิ่งเหลานี้ไปเผยแพรตอบรรดา
เพื่อน ๆ จนทําใหเกิดเหตุการณรุนแรงกวา การทะเลาะกันระหวางคนเพียงสองคนได” 
  นอกจากนี้ อาจารยทานนี้ยังมีความเห็นตอเรื่องของเหตุการณการทะเลาะวิวาทตออีกวา  
  “หากเหตุการณรุนแรง ทํารายกันจนตองเขาโรงพยาบาล ยอมจะตองเดือดรอนผูปกครอง 
เร่ืองถึงอาจารย ก็เดือดรอนเขามาที่สถาบันการศึกษา เพราะจะกลายเปนเรื่องระหวางสถาบันกับ
สถาบัน ซ่ึงหนักเขาไปอีก จึงตองทําความเขาใจ และใหความรวมมือกันทุกฝาย” 
  สรุปไดวา การที่อาจารยกลุมนี้มีการศึกษาอยูในระดับสูง สวนใหญเปนคนในแวดวงของ
นักศึกษาสถาบันอาชีวศึกษามากอน ความเปนคนใน และเคยมีประสบการณเกี่ยวกับเรื่องทํานองนี้
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มากอนนี่เองทําใหอาจารยกลุมนี้มีความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมและสภาพจิตใจของนักศึกษาได
ดีกวา อาจารยในกลุมอื่น ๆ  
 

4.2 ตอนที่  2 การสื่อสารระหวางอาจารยและนักศึกษาเกี่ยวกับการใชความรุนแรง 
 

  การศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารของอาจารยกับนักศึกษาเกี่ยวกับการ          
ใชความรุนแรงไดเปน 4 รูปแบบดังนี้ 
  รูปแบบที่หนึ่งคือ รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญ  
  นักศึกษาคนที่ หนึ่ง เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่  3 กลาววา 
  “อาจารยจะใชวิธีอธิบายครับ พวกเราเรียกวา เทศน คือ พูดไปเรื่อย ๆ บอกวา อยาไป               
กอเรื่องกับใคร หามมีการชกตอย หรือเกิดเรื่องทะเลาะวิวาท เพราะมันไมดีอยางนั้นอยางนี้”  
  โดยการสื่อสารลักษณะนี้ นักศึกษาจะเปนผูฟงเสียสวนใหญ ซ่ึงนักศึกษาคนนี้ไดอธิบาย
ความรูสึกของนักศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารแบบนี้ วา 
  “อาจารยจะใชวิธีบอกหนาหองเรียนเลยครับ พูด แลวกอพูด นาเบื่อมาก ๆ เลย บางทีไมได
ทําอะไรเลย ก็โดนสวดเสียแลวแตเชาเลย”  
  นอกจากนั้นนักศึกษาคนดังกลาวยังมีความคิดเห็นตอการใชรูปแบบการสื่อสารแบบนี้ของ
อาจารยวา  
  “เซ็ง ไมเขาใจเลยวา เอาอะไรมาพูดนักหนา แตกอตองฟงครับ”  
  นักศึกษา คนที่ 2 เพศชาย อายุ 19 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 3 อธิบายวา  
  “อาจารยจะพูด ก็พูดแบบวา มันไมดีนะ อยาทํา ถาทําแลวกฎของมหาวิทยาลัยนี้มีอะไรบาง            
นาเบื่อจะตายไป แตตอหนาพวกเราก็ตองฟง ฟงใหมันจบ ๆ ไป” 
  นอกจากนี้ นักศึกษาคนนี้ยังรูสึกวา การสื่อสารลักษณะนี้ เปนเรื่องที่นาเบื่อที่สุด แตทุกคน
ก็จะตองเขาไปนั่งฟง และแตงกายอยางเรียบรอย โดยนักศึกษากลาววา  
  “มันนาเบื่อ แตตองเขาไปนั่งฟงกันทุกคน และที่สําคัญตองดูเรียบรอยดวย วันนั้น จะเปน
วันที่อาจารยไดเห็นพวกเราเรียบรอยกันทุกคนเลยครับ” 
  ตรงกับความเห็นของนักศึกษาคนที่ 3 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 3 กลาววา 
“การพูดแบบนี้เปนเรื่องที่นาเบื่อ แตทุกคนก็ตองเขาไปฟง ถาขาดหรือหายไปเวลานั้น อาจจะถูก
เพงเล็งได” 
  สรุปวา การใชรูปแบบการสื่อสารแบบนี้เปนรูปแบบการสื่อสารที่นักศึกษาจะคาดการณได
ดวยวาอาจารยจะพูดอยางไร และตองใชระยะเวลาในการที่ตองฟงอาจารยพูดอยางต่ําเปนระยะเวลา 
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นานเทาใด และจากการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาแลว พบวา เปนการสื่อสารที่นาเบื่อที่สุด 
แตนักศึกษาทุกคนตองใหความรวมมือในการรับฟงกันทุกคนและสม่ําเสมอดวย 
   ในทางตรงกันขาม รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญนี้ อาจารยทานที่ 3 อายุ 45 ป ประสบการณ 
การเปนอาจารยมาแลว 18 ป ไดอธิบายวา  
   “เปนการอบรมที่ไดผลที่สุด เปนการสื่อสารที่ดีที่สุด เพราะสามารถพูดกับนักศึกษาได
จํานวนมากที่สุด ในเรื่องเดียวกัน และทําใหนักศึกษาเขาใจตรงกันในเวลาเดียวกัน” 
   โดยอาจารยทานนี้ ไดทําการจัดตารางอบรมนักศึกษา ในชวงเวลาวันศุกรตอนเย็นของทุกสัปดาห 
อาจารยทานนี้ กลาววา 
   “ตองนําเหตุการณที่เปนขาว ที่เปนปจจุบันมาพูดกัน ตักเตือนกัน และตองขูใหกลัวดวยวา
ถาเกิดเหตุการณจะเกิดอะไรขึ้นบางตามมา ทายที่สุด จะเตือนวา ใหนักศึกษารูจักหลีกเลี่ยง และ
หลบหนไีปเสีย” 
  ตรงกับความเห็นของอาจารยทานที่ 2 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณทํางานมา 17 ป 
กลาววา  
  “เปนรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมที่สุด และสามารถคุยกับนักศึกษาไดมากที่สุด รวมทั้ง
นักศึกษาใหความรวมมือดีมาก เขามาฟงการอบรมกันครบทุกคน ไมมีใครสาย หรือขาดหายไปเลย” 
สอดคลองกับความเห็นของอาจารยทานที่ 1 เพศชาย อาย ุ40 ป ประสบการณทํางานมา 15 ป กลาววา  
  “การเรียกประชุม อบรม ช้ีแจงกฎ ระเบียบของสถาบัน เปนเรื่องที่ดีที่สุด เพราะอธิบายกับ
นักศึกษาไดทุกคน ในเวลาเดียวกัน เปนการสื่อสารที่งายที่สุด ตรงเปาหมายที่สุด นักศึกษาเองก็ให    
ความรวมมือในการเขารวมรับฟงเปนอยางดี” 
   สรุปไดวา อาจารยสวนใหญมีความมั่นใจวา รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญเปนรูปแบบ             
การสื่อสารที่ดีที่สุด และไดผลที่สุด รวมทั้งไดรับความสนใจจากนักศึกษามากที่สุดดวย  
 
  รูปแบบการสื่อสารแบบที่ 2 คือที่อาจารยใชวิธีการสื่อสารโดยตรงกับนักศึกษา หรือกลุม
นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง หรือกลุมนักศึกษาที่มีพฤติกรรมกาวราว โดยมีการเรียก
ตัวมาพบเปนการสวนตัว  
  นักศึกษาคนที่ 5 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาชั้นปที่ 2 กลาววา  
   “อาจารยเรียกเขาไปคุยกันเปนการสวนตัว ซ่ึงเนื้อที่อาจารยพูดโดยสวนใหญ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การกระทําที่เกิดขึ้น หลักฐานที่ไดมา และพยานที่รูเห็นเหตุการณ รวมทั้งอธิบายถึง กฎ ระเบียบ  
และขอบังคับของมหาวิทยาลัยใหฟง” 
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  หากมีกรณีที่เปนพฤติกรรมที่ใชความรุนแรง หรือไมเหมาะสมอยางยิ่ง เชน เปนกรณีที่เกิด
การทะเลาะวิวาทกัน ไมวาจะกับเพื่อนนักศึกษาในสถาบัน หรือภายนอกสถาบัน นั้น นักศึกษาคน
ดังกลาวไดอธิบายวา  
  “ขึ้นอยูกับหลักฐานของอาจารย โดยสวนใหญจะมีการสอบถามกอนวา เหตุการณที่เกิดขึ้น
มีใครเขาไปเกี่ยวของบาง ถายอมรับตอนนั้น โทษก็จะนอยหนอย แตถาไมยอมรับ แลวไปจนมุมที่
หลักฐานของอาจารย อาจารยจะเรียกไปพบเปนการสวนตัว” 
  การถูกอาจารยเรียกไปพบเปนการสวนตัวนี้ ทําใหนักศึกษาเกิดความเกรงกลัวมากที่สุด 
โดยนักศึกษาคนดังกลาว ไดอธิบายวา  
  “โดยปกติจะไมเคยมีการเรียกพบเปนการสวนตัว ถามีการเรียกพบเปนการสวนตัว เจาะจง                
ช่ือมา จะนากลัวที่สุด เพราะมันหมายถึงการลงโทษอยางใดอยางหนึ่ง” 
  การลงโทษที่นักศึกษาคนนี้พูดถึง คือ การทําทัณฑบน โดยนักศึกษาคนดังกลาว อธิบายวา  
“การเรียกพบ จะมีขอตกลงระหวางกัน โดยถาเปนความผิดรายแรง อาจารยจะทําทัณฑบนไว หากมี
กรณีแบบนี้อีก ก็จะพนจากสถานภาพการเปนนักศึกษา” 
  การถูกเรียกพบ จะทําใหเกิดความเครียดในหมูเพื่อนนักศึกษาดวยกัน โดยเพื่อนนักศึกษา
คนที่ 1 อายุ 20 ป กําลังศึกษาในชั้นปที่ 3 ไดกลาววา  
  “การเรียกพบจะหมายถึงการสอบถามถึงเหตุการณ และการทําโทษ และอาจจะตองเอยชื่อ
เพื่อนๆ ที่มาในวันนั้น และเหตุการณนั้น ๆ  ดวย พวกเราก็จะเครียดวา ใครจะโดนบาง” 
  ความเครียดนี้ ทําใหนักศึกษาจะพยายามสอบถามกลุมเพื่อนดวยกันเอง ดวยการใชโทรศัพท
ติดตอกัน หรือนัดพบกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลในการเขาพบอาจารยตอกัน นักศึกษาคนที่ 2 อายุ 19 ป 
กําลังศึกษาชั้นปที่ 3 กลาววา  
  “ตองแลกเปลี่ยนขอมูลกันวา เรียกพบเปนอยางไรบาง และมีขั้นตอนอยางไร เพื่อจะได
เตรียมตัวถูก” 
  รูปแบบการสื่อสารโดยการเรียกพบนักศึกษาโดยตรงนี้ ทําใหนักศึกษาเกิดความเกรงกลัว
เปนอยางมาก และพรอมจะหยุดพฤติกรรมนั้นในทันที ดังที่นักศึกษา คนที่ 3 อายุ 20 ป กําลังศึกษา
ชั้นปที่ 3 กลาววา  
  “หยุดทุกอยาง เตือนเพื่อน ๆ ดวยวา ใหหยุดพฤติกรรมตาง ๆ กอน เพราะไมตองการมี
ปญหาหรือถูกไลออกจากการเรียน และที่สําคัญถาพอแมรูเร่ืองจะยิ่งเดือดรอน” 
   การหยุดนี้ ไมไดแปลวา เปล่ียนพฤติกรรมหรือความคิดดั้งเดิม โดยนักศึกษาคนดังกลาว
อธิบายเพิ่มเติมวา  
  “การหยุดนี้ ไมใชวาความรูสึกภายในเราจะคิดวา เลิกหรือเปลี่ยนแปลงแลว แตเปนเพียง
การหยุด เพื่อไมใหถูกอาจารยเพงเล็ง และไมตองการมีปญหาตอไป” 
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  จากคํากลาวของนักศึกษาคนดังกลาว อาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ป ประสบการณ    
การทํางาน 15 ป ทานนี้ กลาววา 
  “ถาเปนเรื่องที่เกิดขึ้น จะสอบถามกันกอนวา ใครเปนคนทํา ใหรับสารภาพออกมาตรง ๆ  
แตถาไมยอมรับผิดเวลานั้น แลวจับไดทีหลัง ก็จะเรียกไปพบเปนการสวนตัว วิธีการก็อธิบายใหฟงวา 
เรามีหลักฐานอะไรบาง และอธิบายใหฟงอีกวา มีความผิดอยางไร ทายที่สุดจะตกลงทําสัญญากันไว 
วาถามีเหตุการณแบบนี้อีกจะตองพนจากสภาพการเปนนักศึกษา” 
  สรุปไดวา รูปแบบการสื่อสารแบบนี้ เปนการสื่อสารที่นักศึกษาเกรงกลัวมากที่สุด และ
สามารถหยุดพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษาในระยะเวลานั้นไดไวที่สุด แตไมได
เปลี่ยนแปลงความคิด หรือทัศนคติเดิมของนักศึกษาเพียงแตเปนการหยุด หรือยุติพฤติกรรมเพื่อ
วัตถุประสงคที่จะไมใหตองพนสถานภาพการเปนนักศึกษา และไมตองการใหผูปกครองของตนเอง
ทราบเรื่องราว 
  การดาํเนินการสื่อสารรูปแบบนี้กับนักศึกษานั้น อาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ปประสบการณ
เปนอาจารย 15 ป ไดอธิบายทุกขั้นตอนของอาจารยวา  
  “ตองมีหลักฐานที่แนนอน ทางมหาวิทยาลัยมีกลองวงจรปดทุกที่ และมีเจาหนาที่ฝาย
กิจการนักศึกษาคอยสอดสองพฤติกรรมของนักศึกษาอยูแลว ดังนั้น เวลาเราพบเหตุการณที่ไมดี 
หรือเปนเหตุการณที่จะนําไปสูความรุนแรง เราจะเอาหลักฐานทุกอยางมาประกอบกัน และเรียก
ประชุมอาจารยเพื่อดูวา นักศึกษากลุมดังกลาว เปนนักศึกษาในสาขาใด เปนนักศึกษาในสังกัดของ
อาจารยทานใด จะเรียกประชุมอาจารยกอน ทําความตกลงกันวา จะดําเนินการอยางไร” 
  การเรียกนักศึกษามาพบเปนการสวนตัวนี้ จะมีโทษหนัก หรือ เบา แคไหน นั้น อาจารย
ทานนี้กลาววา  
  “แลวแตกรณีไป แตถามีการทําทัณฑบน ก็จะมีโอกาสแกไขปรับปรุงตัวเองอีกเพียงหนึ่ง
คร้ัง หากไมมีการแกไขปรับปรุงพฤติกรรม จะตองพนจากสภาพการเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย” 
เร่ืองการเรียกนักศึกษาพบเปนการสวนตัวนั้น เปนรูปแบบการสื่อสารที่อาจารยจะระมัดระวังมาก 
โดยอาจารยทานนี้อธิบายวา  
  “โดยปกติเราจะคุยกันตามธรรมดาทั่ว ๆ ไป แตการที่จะเรียกคนใดคนหนึ่งมาพบในและ
เชิญอาจารยที่ปรึกษามารวมรับฟงดวยนี่ จะตองมีหลักฐานมีขอมูลท่ีเพียงพอ รวมทั้งตองทําการ
ประชุมกับอาจารยที่ปรึกษากอนวา จะดําเนินการอยางไรตอไป จะมีการเรียกนักศึกษามาพบ
หรือไม” 
  โดยพยายามใชหลักการในการทําความเขาใจในเหตุการณของนักศึกษา อาจารยทานที่ 3 
เพศชาย อายุ 45 ป มีประสบการณทํางานมาเปนระยะเวลา 18 ป อธิบายขั้นตอนและวิธีการสอบถาม
เหตุการณไปเรื่อยๆ เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลาเรื่องราวดวยคําถามงาย ๆ วา 
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  “ไหนลองเลาเรื่องราวใหฟงสิวา เกิดอะไรขึ้น เพราะครูมั่นใจวา เธอจะไมไดเปนคนที่
เร่ิมตนกอนแนนอน” 
  การใชประโยคแบบนี้อาจารยทานนี้อธิบายวา  
  “วัตถุประสงคเพื่อทําใหนักศึกษาตัดสินใจที่เลาเรื่องราวใหฟงอยางที่ไมตองอึดอดัใจ รูสึก
วา เราเปนพวกเดียวกัน” 
  ความใกลชิดสนิทสนมระหวางอาจารยกับนักศึกษานี้ มีสวนสําคัญในการทําการสื่อสารใน
เร่ืองตาง ๆ ดังเชน คํากลาวของนักศึกษาคนที่ 4 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 กลาววา  
   “เพราะอาจารยเปนคนที่สนิทกับผม เวลามีปญหาอะไรสามารถติดตอไดทุกเมื่อ บางทีบาง
เร่ืองที่ไมกลาบอกใคร ยังกลาปรึกษากับอาจารยทานนี้เลยนะ” 
  เพื่อนนักศึกษาคนที่ 1 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 3 อธิบายวา  
  “ความใกลชิดกับอาจารยทําใหเราไววางใจกัน และมั่นใจวา อาจารยคนนี้จะชวยเราแกไข
ปญหา ถาไมสนิทกัน เร่ืองแบบนี้ ก็ไมมีใครกลาเลาความจริงออกมา เพราะกลัววาจะมีปญหาตามมา
ทีหลัง ทั้งกับกลุมเพื่อน และกับการเรียนของตัวเอง” 
  สรุปวาความแตกตางภายในของผูสงสารมีผลตอการทําการสื่อสารในเรื่องพฤติกรรมการ
ใชความรุนแรง ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตาง ๆ กัน ซ่ึงทําใหมีการโนมนาวใจที่แตกตางกัน เชน 
ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทาง
ประชากรอื่น ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ เปนตน มีผลตอการใชรูปแบบการสื่อสาร และมีผลตอความ
เชื่อถือในการเปลี่ยนพฤติกรรมตาง ๆ ดวย และในมุมมองของอาจารยแลว รูปแบบการสื่อสารแบบ
โดยตรงกับนักศึกษานี้ อาจารยมีความเห็นตรงกันวา เปนรูปแบบการสื่อสารที่ใชไดผลที่สุด และ
เปนรูปแบบการสื่อสารที่สามารถทําใหนักศึกษาระวังพฤติกรรมมากที่สุด เนื่องจากมีกลไกในระหวาง
การทําการสื่อสารรูปแบบนี้อยูดวย นั่นคือ การทําทัณฑบน ซ่ึงจะสงผลตออนาคตในการเรียนของ
นักศึกษามากที่สุด 
 
   รูปแบบการสื่อสารแบบที่ 3 ผูวิจัยพบวาเปนรูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ       
เปนอีกหนึ่งรูปแบบการสื่อสารที่อาจารยในมหาวิทยาลัยแหงนี้ใช ดังจะเห็นไดจากความคิดของอาจารย
ทานที่ 3 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณการทํางานมา 18 ปกลาววา  
   “ผมวากิจกรรมเปนสิ่งที่ทําใหนักศึกษาไดแสดงความสามารถ ไดมีความรูสึกใกลชิดกัน 
ดีกวาการใชเวลาวางไปทําอยางอื่นที่ไมเกิดประโยชน” 
  ดังนั้น การเปดพื้นที่ใหนักศึกษามีสวนรวมในการทํากิจกรรมของมหาวิทยาลัยจึงมีมากขึ้น 
ทั้งในเรื่องของดนตรี กีฬา และกิจกรรมทางวิชาการ และวันสําคัญตาง ๆ ซ่ึงความรูสึกเกี่ยวกับการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ นั้น  



 
 
 
 

 
 

 47 

  นักศึกษาคนที่ 4 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ไดกลาววา  
  “สนุก ถาเปนกิจกรรมที่เราชอบก็อยากทํา แตบางกิจกรรมก็ไมอยากเขารวม อยางเชน            
พวกกิจกรรมเขาวัด ฟงพระเทศนนี่สยอง” 
  ตรงกับความเห็นของนักศึกษาคนที่ 3 เพศชาย  อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 3 กลาววา 
  “การทํากิจกรรม หรือจัดกิจกรรมอะไรก็ตาม พวกเราจะดูวา เราชอบหรือไม ถาไมชอบ 
หรือมันหางไกลจากตัวเรา พวกเราก็ไมไปรวมกิจกรรม แตบางครั้ง ถาเพื่อนไป เราก็ไปดวย” 
   เร่ืองความชอบและไมชอบในการเขารวมกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัยนี้ นักศึกษาคน
ดังกลาวยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา  
  “เราไมไดอยากเขารวมกิจกรรมทุกอยางหรอก แตวา เพื่อนเราเขารวม เราก็จะไปกันหมด 
และในบางครั้ง ตองใหความรวมมือเพื่อคะแนนดวย” 
  ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษานั้น นักศึกษาคนนี้ไดกลาววา  
  “ตองเปนกิจกรรมที่มีความใกลเคียงกับตัวเรามากที่สุด ซ่ึงถาเปนกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัย
จัดขึ้นแลว เราไมชอบ เราก็ไมอยากจะเขารวม หรืออาจจะตองเขารวมเพราะโดนบังคับบาง หรือ
เพื่อนๆ  ในกลุมเขารวมบาง” 
   สรุปไดวา การเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง นักศึกษาจะเลือกจากความชอบสวนตัวของนักศึกษา
กอน และตอมาดูเพื่อนในกลุมวามีความชอบและอยากเขารวมกจิกรรมนั้นหรือไม แสดงใหเห็นถึง
อิทธิพลของกระบวนการกลุมที่มีผลตอการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาเปนอยางมาก  
   ในทางตรงกันขาม ความเห็นของอาจารยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมมีดังตอไปนี้ ความคิดของ
อาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ป อายุการทํางาน 15 ป กลาววา  
  “กิจกรรมที่จะจัดใหนักศึกษาสวนใหญนอกเหนือจากการทํางานเชิงวิชาการแลว จะเปน
กิจกรรมแบบเขาวัด ฟงพระเทศน อันนี้สําคัญ เพื่อปลูกจิตใจใหมีสมาธิ” 
  สอดคลองกับอาจารยทานที่ 2 อายุ 45 ป เพศชาย อายุการทํางาน 17 ป กลาววา  
  “กิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนเปนเรื่องที่เรากันประจํา และกิจกรรมที่เปนกิจกรรมเสริมเขามา
นอกจากบทเรียนจะเปนเรื่องของการนั่งสมาธิ การจัดกิจกรรมทางศาสนา การเวียนเทียน เพื่อทําให
นักศึกษามีจิตใจที่สงบมากขึ้น กิจกรรมที่เกี่ยวกับดนตรี และกีฬาก็มีมากตามสมควร” 
  อาจารยทานนี้มีความเห็นอีกวา  
  “การทํากิจกรรมแบบนี้ ไดรับความรวมมือจากนักศึกษาเปนอยางดี และนักศึกษาก็มีความ
ยินดีเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง” 
  นอกจากนี้ อาจารยทานนี้ยังแสดงความมั่นใจอีกวา  
  “การทํากิจกรรมทําใหนักศึกษาไดผอนคลายจากการเรียน และไดเพิ่มพูนประสบการณความรู
ในมุมมองตาง ๆ ไดอีกมากมาย อาจารยที่นี่ไมไดปดกั้น ความคิดสมัยใหม และพยายามหากิจกรรม



 
 
 
 

 
 

 48 

ที่เปนดนตรีแนวที่นักศึกษาชอบเขามาเสมอ แตไมไดบอยนัก สลับกับการจัดกิจกรรมอยางอื่นตาม
ความเหมาะสม” 
  ในดานความสนใจของนักศึกษานั้น อาจารยมีความมั่นใจวา กิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัย      
จัดใหนั้น นักศึกษามีความสนใจและใหความรวมมือเปนอยางดี โดยอาจารยทานนี้กลาววา 
  “จัดกิจกรรมทกุครั้ง นักศึกษาใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมเปนอยางดี และมีความสนใจ
ในกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดใหเปนอยางมาก” 
  สรุปไดวา อาจารยกลุมนี้พยายามจัดตารางกิจกรรมใหมีความหลากหลายกันไปตามความ
เหมาะสมของชวงเวลา มีทั้งกิจกรรมทางวิชาการ ดนตรี กีฬา และการเขาวัด นั่งสมาธิ เปนตน และ
อาจารยกลุมนี้ยังมีความมั่นใจมากวา นักศึกษาใหความรวมมือดีในการเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง 
 
  รูปแบบการสื่อสารแบบที่ 4 คือรูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสาน โดยรูปแบบการสื่อสาร
รูปแบบการสื่อสารกลุมใหญ ที่เปนการตักเตือน หรือพูดกับนักศึกษาหลาย ๆ คนเพื่อหยุด หรือยุติ
พฤติกรรม ณ เวลานั้น หรือเหตุการณในขณะนั้น เพียงชั่วเวลาหนึ่ง ดังที่อาจารยทานที่ 1 เพศชาย 
อายุ 40 ป ประสบการณทํางานเปนอาจารย 15 ป กลาววา  
  "ตองเรียกมารวมกันแลวคุยกันหมดทุกคน ไมวาจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับเหตุการณ 
ดังนั้น ส่ิงสําคัญคือ การบอกวา การกระทําทั้งหมดอาจารยในมหาวิทยาลัยไดรับทราบและกําลัง
ติดตามอยูอยางใกลชิด เพื่อปรามโดยเฉพาะเลย” 
  รูปแบบการสื่อสารแบบนี้ เปนสิ่งที่นักศึกษาเองก็คาดการณเอาไวแลว และมีความสามารถ
ขนาดรูเนื้อหาที่อาจารยจะพูดดวยวา มีเร่ืองอะไรบาง อยางที่นักศึกษาคนที่ 1 อายุ 20 ป เพศชาย 
กําลังศึกษาชั้นปที่ 3 กลาววา  
  “ก็อธิบายเรื่องทั่ว ๆ ไป และนาจะมีเร่ืองที่พวกเราทํา แลวอาจารยรูมา จึงเอาเตือนเรื่องกฎ 
ระเบียบ และความเหมาะสม” 
   ดังนั้นการเขารวมฟงรูปแบบการสื่อสารแบบนี้ของนักศึกษาจะเปนการเขาไปฟงแบบ
หลีกเลี่ยงไมไดทําใหเกิดความคับของใจ คือถึงไมอยากฟงอาจารยอธิบายแตหลีกเลี่ยงไมได ตองเขาไปฟง 
และพยายามนั่งฟงอยางสงบ ไมแสดงพฤติกรรมภายนอกใด ๆ ออกมาใหเห็น ในขณะเดียวกันก็เก็บ
ความคับของใจที่ตองมาฟงอาจารยไว 
  อาจารยทานที่ 3 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณทํางาน 18 ป กลาววา  
   “ถาพูดกันไมเขาใจ และเห็นทาทางแลววา จะไมเขาใจ เราก็ตองนํามาเขากิจกรรม หรือ
นํามาคุยสวนตัว เพื่อจะทําใหเขาใจกันมากขึ้น” 
  รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ โดยใชอิทธิพลของกลุมเขามาชวยใน              
การสื่อสารจะถูกจัดขึ้น และผานการกําหนดรูปแบบที่เหมาะสม ซ่ึงอาจารยทานนี้ไดกลาววา  
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  “ถามีพลังมากมายนัก ก็ใหออกไปทํางานพวกคายอาสาพัฒนา และถามีความสามารถ               
ดานดนตรีก็จะเปนกิจกรรมดนตรี ที่มีการขายบัตรการกุศลเสียเลย โดยใหนักศึกษาเปนคน                            
ขายบัตรดวย กิจกรรมทุกอยางขึ้นอยูกับชวงเวลาที่เหมาะสม และความถนัดของนักศึกษา แตถาเปน
กิจกรรมทางวิชาการ ทางมหาวิทยาลัยก็สนับสนุนเต็มที่” 
  รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธนี้ เปนรูปแบบการสื่อสารที่นักศึกษาสวนใหญ
ใหความสนใจเปนอยางมาก และไมรูสึกวา เปนการบังคับแตอยางใด  ซ่ึงในเวลาที่รวมทํากิจกรรมกันนั้น 
นักศึกษาสามารถไดรับการอบรมเรื่องราวตาง ๆ ที่สอดแทรกเขามาในระหวางการทํากิจกรรม               
และเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสทํากิจกรรมกับเพื่อนใหม ๆ และสรางความสามัคคีระหวาง
นักศึกษาดวยกัน อยางที่อาจารยคนที่ 2 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณการเปนอาจารย 17 ป                 
กลาววา  
  “เวลาทํากิจกรรมก็จะนําเรื่องราวตาง ๆ ในเหตุการณประจําวันเขามาเลา หรือพูดแลกเปลีย่นกนั 
แทรกเขามาในเวลาทํากิจกรรม ซ่ึงจะงายกวา และนักศึกษาก็จะไมรูสึกวา กําลังถูกบังคับใหตองฟง 
แตฟงไป คุยกันไป และเรยีนกันไปดวย” 
  อาจารยทานดังกลาว ไดอธิบายถึงวัตถุประสงควา  
  “ตองการใหนักศึกษาไดพูดบาง และสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง เรียนรูที่จะหลีกเล่ียง 
และปฏิเสธในเรื่องที่ไมสมควรไดอยางถูกตอง” 
  ในเรื่องการทําการสื่อสารรูปแบบผสมผสานนี้ จะประกอบดวย การติดตามพฤติกรรมของ
นักศึกษาเปนตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยการติดตามพฤติกรรมของนักศึกษานี้ อาจารยทานที่ 3 
เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณในการเปนอาจารย 18 ป ไดอธิบายขั้นตอนวา  
  “ตองทําการประเมินและกรอกแบบติดตามพฤติกรรมนักศึกษาไว แลวแตกรณี ถามีพฤติกรรม
ที่ไมคอยเหมาะสมมาก จะติดตามเปนรายวัน ถาเปนพฤติกรรมที่ไมรุนแรงมาก จะติดตามเปนรายเดือน 
แตละเดือนจะเรียกตัวนักศึกษาคนนั้นมาอบรม หรือมาเขารวมกิจกรรม อยางนอย เดือนละ 2 คร้ัง คือ 
เจาะจงตัว เฉพาะนักศึกษาที่มีรายชื่อ ที่เราเพงเล็งโดยเฉพาะเลย เพื่อใหมีความใกลชิดกับอาจารย 
และอาจารยจะไดรับรูถึงความคิดเห็น และตรวจสอบพฤติกรรมไปดวย แตผานกระบวนการทํา
กิจกรรมตาง ๆ นอกเหนือจากการอบรมรวมกันกับเพื่อน ๆ แลว” 
  สรุปไดวา รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสานนี้เปนการรวมเอารูปแบบการสื่อสารทั้ง 3 แบบ 
ไดแก รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญ รูปแบบการสื่อสารแบบเฉพาะเจาะจง และรูปแบบ         
การสื ่อสารแบบกิจกรรมกลุ มสัมพันธ มารวมไวด วยกัน  และจัดตารางการใช ร ูปแบบ                      
การสื่อสาร แตละรูปแบบในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยมีการติดตามพัฒนาการทางพฤติกรรมของ
นักศึกษาอยางตอเนื่อง  
 



 
 
 
 

 
 

 50 

  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปเรื่อง รูปแบบการสื่อสารที่อาจารยกลุมนี้ไดวามีการใชรูปแบบ            
การสื่อสารเพื่อลดพฤติกรรมการใชความรุนแรง และพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักศึกษาใช 4 รูปแบบ 
ดวยกัน คือ  
  1.  รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญ พบวา นักศึกษาสวนใหญ สามารถคาดการณไดวา 
อาจารยจะพูดอะไร หรืออธิบายอยางไร และบางครั้งสามารถคาดการณไดดวยวา จะตองใชเวลาฟง
นานเทาไร รูปแบบการสื่อสารแบบนี้ นักศึกษาจะแสดงออกภายนอกวา ตั้งใจฟงเปนอยางดี แต
ภายในแลวอาจจะคิดเรื่องอยางอื่นอยูมากมายเลย และนักศึกษาสวนใหญจะใหความรูสึกเหมือนกัน คือ 
เบื่อและไมอยากฟงเลย และอาจารยสวนใหญมีความมั่นใจวา รูปแบบการสื่อสารแบบนี้สามารถสง
สารหรือขอมูลไปถึงนักศึกษาไดรวดเร็วที่สุด และถึงนักศึกษาทุกคนภายในเวลาเดียวกัน เปนรูปแบบ
การสื่อสารที่นักศึกษาเขารวมฟงมากที่สุด  
  2.  รูปแบบการสื่อสารโดยตรงกับตัวนักศึกษา หรือกลุมนักศึกษาท่ีใชความรุนแรง หรือ
กลุมนักศึกษาที่มีพฤติกรรมกาวราว รูปแบบการสื่อสารแบบนี้ เปนการแสดงใหเห็นวา อาจารยรูตัว
นักศึกษาที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมเรียบรอยแลว และสามารถเรียกตัวนักศึกษากลุมดังกลาวไปพบได 
เปนรูปแบบการสื่อสารที่นักศึกษาใหความเกรงกลัวมากกวา รูปแบบการสื่อสารอื่น ๆ เพราะหมายถึง
พฤติกรรมของตนเองที่ถูกซอนไว หรือปกปดไว ไดถูกเปดเผยออกมาแลว และยอมมีการดําเนิน
เร่ืองไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  
  3.  รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนรูปแบบการสื่อสารที่นักศึกษามีทั้ง
เห็นดวยและไมเห็นดวย โดยข้ึนอยูกับกิจกรรมที่อาจารยนํามาใช หรือนํามาเสนอใหเขารวม หาก
เปนกิจกรรมใกลตัว และตรงกับความตองการของตัวนักศึกษา นักศึกษาก็จะใหความสนใจในการ
เขารวมเปนพิเศษ แตถาเปนกิจกรรมที่หางไกลจากตัวของนักศึกษามาก เชน การเขาวัด ฟงเทศน 
หรือการฝกสมาธ ินักศึกษาก็อาจจะเหมือนกับถูกบังคับใหเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ  
  4.  รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสาน ประกอบไปดวย การนําเอารูปแบบการสื่อสารทั้ง  
3 รูปแบบ คือ รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญ รูปแบบการสื่อสารแบบโดยตรงกับนักศึกษา และ
รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ มาประยุกตใชรวมกัน โดยมีการจัดตารางเวลาในการ
ดําเนินการอยางเหมาะสม และมีการติดตามพัฒนาการทางดานพฤติกรรมของนักศึกษาอยางตอเนื่อง  

 
4.3  ตอนที่ 3 วิธีการ หรือ กลวิธี ท่ีอาจารยจะใชเพื่อทําใหนักศึกษาเกิดความตระหนัก 

ในการใชพฤติกรรมความรุนแรง 
 
  จากการศึกษาผูวิจัยพบวา อาจารยกลุมนี้มีวิธีการทําใหนักศึกษาเกิดความตระหนักในเรื่อง
การใชพฤติกรรมการใชความรุนแรงดวยวิธีการสื่อสารกับนักศึกษา 
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  1.  วิธีการที่อาจารยนํามาใชมีดังนี้ 
   1.1  การสื่อสารแบบกลุมใหญดวยการนําศึกษาทุกชั้นปมาอบรมในหองประชุมใหญเปน
ประจํา สัปดาหละ 1 คร้ัง  
   1.2  การสื่อสารแบบกลุมเล็กดวยการอบรมนักศึกษาในชั้นเรียนของอาจารยที่ปรึกษา
และอาจารยประจําวิชาของแตละรายวิชาเปนประจําทุกชั่วโมงสอน หรือทุกชั่วโมงที่มีการทํากิจกรรม
รวมกัน  
   1.3  การเรียกนักศึกษาเขาพบเปนรายบุคคล หากพบวา นักศึกษาคนดังกลาวมีพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสม หรือเสี่ยงตอการใชพฤติกรรมความรุนแรง 
  2.  กลวิธีที่อาจารยนํามาใชในการสื่อสารมีดังนี้ 
   2.1  การนําเอาขาวเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชความรุนแรง
ของนักศึกษามาเลาในชั้นเรียน โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ประสบการณ และหาวิธีการแนะแนวทางในการปฏิบัติตนหากเกิดแบบนี้ขึ้นกับตัวนักศึกษา 
   2.2  การใชเทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยมี ทั้งที่เปนแบบการใชคําพูด 
ภาษาเขียน และรูปภาพ ทั้งทางเสียงตามสาย การประชาสัมพันธ และแผนปายประชาสัมพันธตาง ๆ 
ภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย  
   2.3  การเปดชองทางการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาใหมากขึ้น เพื่อเปดพื้นที่
ใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรื่องราวกับอาจารยไดงายขึ้นโดยการแลกเปลี่ยน
เบอรโทรศัพทมือถือระหวางอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษา การใช email ในการติดตอส่ือสาร การ
เปด Facebook, HI 5 หรือ Twitter เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล และติดตามขาวสารระหวางกัน
ของอาจารยและนักศึกษา  
   อาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ป ประสบการณการเปนอาจารย 15 ป กลาววา  
  “ใชหมดทุกทางที่มี ทั้งวิทยุของมหาวิทยาลัย เสียงตามสาย การพดู นํานักศึกษาเขาอบรมที่
ลานกิจกรรม ทุกวันศุกร ทุกอาทิตย และตอนเชาของทุกวันกอนเขาเรียน อันนี้เปนการอบรมกันเอง
ของอาจารยแตละสาขาวิชา” 
  วิธีการที่อาจารยใชนี้ เปนการสื่อสารที่คนหนึ่งสงขาวสารไปยังผูรับอีกคนหนึ่ง หรือผูรับ
กลุมยอย เพื่อตองการใหเกิดผล หรือคาดหวังที่จะไดรับขอมูลยอนกลับในทันที หรือ เปนการ
ส่ือสารแบบตัวตอตัว โดยเปนการสื่อสารทั้งแบบวัจนภาษาและการสื่อสารแบบอวัจนภาษา ไดรับรู 
อยางเชนที่อาจารยทานที่ 3 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณทํางาน 18 ป  
  “เอาขาวที่เกิดขึ้นนี่ละ มาบอก มาเลา มาพูด ๆ กันในหองเรียน แบบวาใหเปนเหตุการณ
ตัวอยางและนํามาวิจารณ วิเคราะหเหตุการณรวมกัน”  
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  เพราะอาจารยทานนี้มีความเชื่อวา การที่นักศึกษาเรียนอยูในสาขาวิชานี้ ยอมตองเจอะกับ
เหตุการณอยางนี้ หรือมีเพื่อนในกลุมเรียนแบบเดียวกัน แมจะตางสถาบัน 
  “เมื่อเรียนสายวิชานี้ ยอมตองมีเพื่อนในกลุมสถาบันชางดวยกัน ไมวาจะเปนเทคนิค หรือ      
เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เราไมรู ไมเห็น แตอยางนอยที่สุด การไดคุยกันจะทําใหแลกเปลี่ยนความคิด 
และมุมมองได” 
  โดยอาจารยทานนี้ไดอธิบายวัตถุประสงคใหฟงวา  
  “เพื่อใหนักศึกษาไดแสดงความรูความสามารถและความคิดออกมาเพื่อการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน และเพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของนักศึกษาดวย เปนการสรางความมั่นใจใหเกิด
ขึ้นกับตัวนักศึกษาเองและเพื่อติดตามดูวาคนอื่นมีความรูสึกอยางไรกับความคิดเห็นของตัวเอง และ
เพื่อวิเคราะหเหตุการณตาง ๆ วาถาตัวนักศึกษาอยูในสถานการณอยางนั้น ตัวนักศึกษาควรจะตัดสินใจ
อยางไร เพื่อใหเกิดผลเสียตอตนเองและผูอ่ืนนอยที่สุด” 
  การรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการใชสถานการณ เปน บทเรียนในการเรยีนรูเปน
เร่ืองที่อาจารยทานนี้ไดใหความเห็นวา  
  “เปนสิ่งที่จําเปน เพราะ เปนเรื่องใกลตัว เหตุการณใกลตัวมาก ๆ เลย นักศึกษาสามารถเห็น
ไดจากผลลัพธที่เกิดขึ้น และนําไปประยุกตใชกับตนเองได อยางนอยที่สุดจําไดก็ยังดี” 
  นอกจากการนําเอาเรื่องจริงที่เกิดขึ้นมาเปนบทสนทนา แทรกเขาไปในบทเรียนแลว อาจารยยัง
มีวิธีการใชสถานการณจําลองมาเปนเครื่องมือในการสอนอีกดวย โดยอาจารยทานที่ 2 เพศชาย อายุ 
45 ป ประสบการณในการเปนอาจารย 17 ป กลาววา  
  “ก็ลองดูวา ถาเกิดเหตุการณแบบนี้ขึ้น จะทําอยางไร ควรจะตัดสินใจอยางไร และผลลัพธ
จะเปนอยางไร ใหลองคิด ลองดู” 
  โดยอาจารยทานนี้ไดอธิบายวา  
  “การใชสถานการณจําลอง นักศึกษาจะมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ซ่ึงใน
สภาพการณจริงอาจไมกลาแสดง เพราะเปนการเสี่ยงตอผลที่จะไดรับจนเกินไป ประสบการณในการเลน               
สถานการณจําลอง จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจลึกซึ้งในองคประกอบที่ซับซอนของสภาพ    
ความเปนจริง และรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นออกมา”  
  สรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือในการสื่อสารของอาจารยที่ใชเพื่อลดพฤติกรรมการใชความรุนแรง
ของนักศึกษา มีดังตอไปนี้ 
  1.  การใชแนวความคิดการสื่อสารแบบโนมนาวใจ สถานการณจําลอง และเหตุการณจริงที่
เกิดขึ้นในปจจุบันมาเปนแบบอยางในการสื่อสาร เพื่อใหนักศึกษาไดดูเปนตัวอยาง ในขณะเดียวกัน 
ก็พยายามใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น และรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักศึกษาใหมากที่สุด 
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  2.  การใชเทคโนโลยีสมัยใหม มารวมใชกับการสงขาวสารไปยังนักศึกษา ทั้งเสียงตามสายใน
มหาวิทยาลัย การใช Internet Website และ Facebook ของมหาวิทยาลัย หรือของอาจารยที่ปรึกษา 
มาชวยเปดพื้นที่การสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาใหมากยิ่งขึ้น รวมทั้งอาจารยที่ปรึกษาไดแลกเปลี่ยน
เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดสะดวกกับนักศึกษา เพื่อจะการติดตอส่ือสารระหวางกันจะสามารถ
ทําไดงายขึ้น  
  3.  การทําการสื่อสารดวยรูปภาพ โปสเตอรที่ทางมหาวิทยาลัยนํามาติดตามบริเวณตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยเพื่อจะเปนสิ่งเตือนใจใหนักศึกษาทุกคนภายในสถาบัน 
  4.  การนํากิจกรรมตาง ๆ มาใชในการพัฒนาความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา และ
ระหวางนักศึกษากับนักศึกษาใหใกลชิดกันมากขึ้น เชน การออกคายอาสาตาง ๆ  เปนตน 
 

4.4 ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการสื่อสารของอาจารยจากมุมมองของอาจารยและนักศึกษา 
 
  ผูวิจัยพบวา อาจารยกลุมนี้ มีความเชื่อในเรื่องของประสิทธิภาพการสื่อสารที่อาจารยได
พยายามสื่อสารออกไปนั้น นักศึกษาจะไดยินกันอยางทั่วถึง แตเกี่ยวกบัการเชื่อฟง และนําไปปฏิบัติ
ดวยนั้น อาจารยกลุมนี้ตางก็ไมคอยมั่นใจนัก ดังความเห็นของอาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ป 
ประสบการณทํางาน 15 ป กลาววา  
  “ผมวานักศึกษาสวนใหญฟงนะครับ แตจะเชื่อหรือเปลานี่ไมทราบครับ แตตอหนาเรา 
แนนอนวาเขาตองฟงเราครับ”  
  เพราะพฤติกรรมตอหนาที่แสดงออกโดยสวนใหญนักศึกษาทุกคนตองแสดงออกถึงความ
เคารพอยูแลว ซ่ึงอาจารยทานนี้เองก็ตระหนักเรื่องนี้เชนกันวา  
  “คือ ลับหลังเรานี่ นักเรียนพวกนี้อาจนําเราไปนินทา หรือไปวารายทีหลัง แตอยางนอยพวก
เขาจะไมกลากอเรื่อง เพราะรูวาเรารูเร่ือง คือ อาจารยไมไดไมรูอะไรเลยนะ  ความระวังจะมีอยูมาก  
ยิ่งเราคอยเตือนอยูบอย ๆ ทั้งในหองเรียน นอกหองเรียน คอยสอดสองกลุมของเขาเพียงเทานี้                
เขาก็จะรูวา เรากําลังมองเขาอยูนะ” 
  ผูวิจัยไดสอบถามมุมมองของนักศึกษาดวยวา มีความเห็นอยางไรเกี่ยวกับการสื่อสารของ
อาจารย นักศึกษาคนที่ 1 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาชั้นปที่ 3 ไดอธิบายวา  
  “ผมฟง ฟง แลวก็ฟงครับ คือเขาใจวาอาจารยไมอยากใหพวกเรามีเร่ืองกันครับ แตความจริง
แลวผมวาอาจารยคิดมากไปครับ เพราะจริง ๆ แลวพวกผมก็แคพูดกันแรงไปหนอยเทานั้นเอง ไมได
แปลวาพวกผมจะออกไปชก ตอย กันที่ไหนละ ผมก็ฟงไปงั้น ๆ ละครับ” 
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    การที่นักศึกษามองวา อาจารยคิดมากไป สามารถสรุปไดวา มีการแปลความหมายของ           
การสื่อสารตางกันไป เพราะอาจารยส่ือสารดวยความเปนหวงนักศึกษากลัววาจะเกิดเหตุการณไมดีขึ้น
แตนักศึกษาเขาใจและตีความการสื่อสารของอาจารยวา เปนเรื่องที่คิดมากเกินเหตุ  
    อาจารยที่ 2 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณทํางาน 17 ป กลาววา 
    “การที่เราคิดมากเกินไป เพราะอายุเรามากกวา ผานการทํางานมามากกวา และเคยเปนอยาง
พวกเขามากอน เมื่อบาดเจ็บ ก็ตองรักษาตัว แตถาโชคไมดี พิการ หรือเสียชีวิตนี่ ใครจะรับผิดชอบ 
พอแมเขาจะเสียใจ สถาบันการศึกษาและอาจารยอยางมากก็เสียช่ือเสียง แตไมเทากับครอบครัว           
เขาที่จะตองเสียลูกหลานไป” 
    สอดคลองกับอาจารยทานที่ 3 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณในการเปนอาจารย 18 ป 
กลาววา  
    “เราคิดมาก เพราะพวกเรามีหลายเรื่องตองรับผิดชอบ และเราก็รูดวยวา ความประมาททํา
ใหเกิดความเดือดรอนตามมาทีหลัง สุขภาพจิตครู จะเครียดมากกวานักศึกษา และสุขภาพจิตของ
ผูปกครองนะเครียดมากกวาครูอาจารยหลายเทาตัว นักศึกษาจะมองวา เวอรเกินไป ก็ชางมันเหอะ” 
    สรุปวา ไมวานักศึกษาจะมองวาอาจารยกลุมนี้คิดมากเกินไปหรือไม อาจารยก็จะยังคงทํา
การสื่อสารแบบเดิมอยูตลอดเวลา 
    โดยอาจารยทานที่ 3 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณทํางานเปนอาจารย 18 ป กลาววา  
    “การทําการสื่อสารกับนักศึกษานั้น เปนเรื่องที่หยุดไมได การเตือนซ้ํา ๆ ในเรื่องเดิม                  
เปนเรื่องนาเบื่อสําหรับนักศึกษา แตสําหรับอาจารยเองก็เบื่อเหมือนกันที่ตองพูด ตองเตือน แตมันก็
จําเปน ไมเชนนั้น นักศึกษาก็ไมเขาใจ และอาจจะละเลย วามีอาจารย หรือ ผูใหญคอยสอดสองดูแล 
ติดตามพฤติกรรมอยูตลอดเวลา” 
    วัตถุประสงคหลักของการทําการสื่อสารนี้ อาจารยทานนี้ไดอธิบายวา  
    “ตองการใหเกิดความจํา คือ นักศึกษาจําไดวา อาจารยเตือนเรื่องอะไร และจําไดวา ถาทํา
พฤติกรรมอยางนี้ จะไดรับการลงโทษอยางไร จะมีผลตออนาคตของตัวเองอยางไร จะไดเปน                      
การเตือนใจกอนจะลงมือ หรือ ตัดสินใจทําพฤติกรรมอะไรลงไป” 
    ประสิทธิภาพการสื่อสารที่อาจารยคาดหวังนั้น อาจารยทานนี้กลาววา  
    “จําได อยางนอยขอแคนักศึกษาจําได วา เราเคยพูดอะไรไป เตือนอะไรไป เทานั้นก็ถือวา 
ไดผลดีที่สุดแลว เพราะความจําไดนี่ จะทําใหนักศึกษาเกิดความคิดกอนจะทําอะไรก็ได” 
    ซ่ึงความคาดหวังของอาจารยในเรื่องนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา อาจารยคาดหวังวาจะสามารถยุติ 
หรือหยุดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักศึกษาไดในระดับหนึ่ง อยางนอยในชวงเวลาหนึ่ง  ๆ เทานั้น 
เพราะการเปลี่ยนแปลงนักศึกษาในระยะยาวนั้น ตองใชเวลา และใชการดูแลพฤติกรรมที่มากกวา               
การทําการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น โดยอาจารยไดอธิบายวา  
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    “ตองดูพื้นฐานของนักศึกษาแตละคน ตองติดตอกับทางบาน ตองรวมมือกันหลายฝาย                  
และหลายดาน ซ่ึงแนนอนวา เราไมมีทางรูหรอกวา แตละคนมีพื้นฐานมาอยางไร และกลับไปอยูใน
สภาพแวดลอมอยางไร ดังนั้น การทําการสื่อสารของอาจารย จะเปนการหยุดพฤติกรรม หรือเตือน
ใหคิดเพียงระยะเวลาหนึ่ง  ๆ เทานั้น เมื่อนักศึกษาออกจากสถานศึกษาไป ก็จะเขาไปอยูในสิ่งแวดลอม
ของตัวเอง ซ่ึงนั่นก็เกินความรับผิดชอบของอาจารย และมหาวิทยาลัยไปแลว” 
 

สรุปประสิทธิภาพการสื่อสารของอาจารยจากมุมมองของอาจารย มีดงันี ้
  1.  อาจารยมีความมั่นใจมากวา นักศึกษาสวนใหญฟงในสิ่งที่อาจารยอธิบาย และใหความรวมมือ
ในการเขาประชุมเปนอยางดี โดยการแตงกายเรียบรอย และเขาประชุมตรงเวลา  
  2.  อาจารยมีความเห็นตรงกันวานักศึกษาอาจจะไมเชื่อฟง และปฏิบัติตามหากอยูภายนอก
มหาวิทยาลัย หรือ ในชวงเวลาที่ไมมีอาจารยคอยควบคุม สอดสองดูแล  
  3.  อาจารยมีความเห็นตรงกันวา การทําการสื่อสารเพียงอยางเดียวนั้น ไมสามารถหยุดยั้งการมี
พฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษาได ตองมีกิจกรรมอื่น ๆ มาเสริมเพื่อใหนักศึกษาได
เรียนรูจากประสบการณจริงซ่ึงจะทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น เชน การนํานักศึกษาไป
พบกับญาติ หรือผูที่ไดรับเคราะหจากการใชพฤติกรรมความรุนแรงของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษา 
ไดเรียนรูจากประสบการณจริงวาผูที่ไดรับเคราะหรายนั้นไดรับผลกระทบตอสภาพรางกาย จิตใจ                 
และครอบครัวอยางไร หรือการนําศึกษาไปเขาโครงการฝกอบรมการใชทักษะชีวิตตาง ๆ เพื่อเรียนรู
วิธีการจัดการกับปญหาเฉพาะหนาโดยไมใชความรุนแรง เปนตน  
  4.  อาจารยมีความเห็นตรงกันวา การสื่อสารของอาจารยตองสอดคลองกับผูปกครองของ
นักศึกษาเพื่อชวยกันย้ําเตือนและทําใหนักศึกษาเกิดความจํา ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาเกิดตระหนักถึงอันตราย 
ผลลัพธและพยายามหลีกเลี่ยงการใชความรุนแรง  
 

สรุปประสิทธิภาพการสื่อสารของอาจารยจากมุมมองของนักศึกษา มีดังนี ้
  1.  นักศึกษาสวนใหญรูสึกวาสิ่งที่อาจารยทําการสื่อสารนั้น เปนเรื่องที่วิตกจนเกินเหตุ และพูดมาก
เสียจนนาเบื่อ  
  2.  นักศึกษาสวนใหญใหความสนใจในการเขาฟงทุกครั้งที่อาจารยเรียกเขาประชุมไมวาจะเปน
กลุมใหญหรือกลุมเล็ก ทั้งนี้เพื่อไมตองการใหอาจารยจับไดวาตนเองหลบหนีหรือไมใหความรวมมือ 
นักศึกษาสวนใหญยอมรับวาการที่อาจารยส่ือสารบอย ๆ เกี่ยวกับเรื่องการใชพฤติกรรมความรุนแรงนั้น 
ทําใหนักศึกษาจําได และนําไปเลาตอไดจริง  
  3.  นักศึกษาสวนใหญยอมรับวาการที่เขาฟงอาจารยในแตละครั้งนั้น ไมไดทําใหเกิดความเกรงกลัว 
เทากับการนําเรือ่งการลงโทษมาแสดงใหเห็น ไมวาจะเปนการไลออกจากสถานศึกษา หรือการทําทัณฑบน 


