
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
   การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบ วิธีการ และประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางอาจารย                    
ที่สงผลตอพฤติกรรมการลดความรุนแรงของนักศึกษา คร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ                   
วิธีการส่ือสาร  และประสิทธิภาพของการสื่อสารระหวางของอาจารยที่สงผลใหนักศึกษา                            
เกิดการลดพฤติกรรมการใชความรุนแรงลงไดในระดับหนึ่ง การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Method)โดยพื้นที่ในการศึกษาคือ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี          
ราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณจนทําให
ไดขอมูลอ่ิมตัวจากกลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง ช้ันปที่ 1 – 4 
ประจําปการศึกษา 2553 – 2554 จํานวน 5 คน เพื่อนนักศึกษาระดับชั้นปที่ 1-3 ที่มีพฤติกรรม                
การใชความรุนแรง จํานวน 10 คน อาจารยที่ปรึกษาและอาจารยที่สอนนักศึกษาในคณะ
วิศวกรรมศาสตร จํานวน 3 ทาน และ อาจารยผูปกครอง จํานวน 1 ทาน โดยกลุมตัวอยางที่
ทําการศึกษาไดจากการใชเทคนิค Snow Ball ในการเลือกกลุมตัวอยาง รวมกลุมตัวอยางเปนจํานวน
ทั้งสิ้น 19 คน ดังปรากฏตามตารางที่ 1 – 3 
 

ตารางที่ 4.1 
ขอมูลกลุมตัวอยางอาจารย 

 

อาจารย อายุ 
(ป) 

เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ        
การเปนอาจารยท่ี
ปรึกษาหรือสอนใน

คณะ
วิศวกรรมศาสตร 

ประสบการณในการดูแล
นักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมการ

ใชความรุนแรง 
 

อาจารย
คนท่ี 1 

40 ชาย ปริญญาเอก 
วิศวกรรมศาสตร 

15 ป 

อาจารย
คนท่ี 2 

45 ชาย ปริญญาโท 
ครุศาสตร
อุตสาหกรรม 
 

17 ป 

1.การตรวจพบสิ่งที่อาจใช
กอความรุนแรงได / อาวุธ 
เชน มีด ไมบรรทัดเหล็ก 
เปนตน 

2.เหตุทะเลาะวิวาทภายใน / 
ตางสถาบัน 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 
 

อาจารย อายุ 
(ป) 

เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ        
การเปนอาจารยท่ี
ปรึกษาหรือสอนใน

คณะ
วิศวกรรมศาสตร 

ประสบการณในการดูแล
นักศึกษาท่ีมีพฤติกรรม       
การใชความรนุแรง 

 

อาจารย 
คนท่ี 3 

45 ชาย ปริญญาโท
วิศวกรรม 
ศาสตร 

18 ป 3. การทํารายรางกายกนั
ระหวางเพื่อนนักศึกษาใน 
/ นอกสถาบัน 

4.การพูดจา ยัว่ยุ อารมณ
และทาทายกัน 

5.การที่นักศึกษามาชุมนุม
กันในวันกอตัง้สถาบัน
เปนจํานวนมาก 

 
ตารางที่ 4.2 

ขอมูลกลุมตัวอยางนักศึกษา 
 

นักศึกษา อายุ 
(ป) 

เพศ ชั้นป
การศึกษา 

ประสบการณเก่ียวกับพฤติกรรมการใชความรุนแรง 

คนที่ 1 20 ชาย 3 
คนที่ 2 19 ชาย 3 
คนที่ 3 20 ชาย 3 
คนที่ 4 20 ชาย 2 
คนที่ 5 20 ชาย 2 

 
การขัดคําสั่งของทางมหาวิทยาลัย / การพดูจาโตตอบ  

ยั่วยุอารมณกนั และการใชกําลังชกตอยกนั 
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ตารางที่ 4.3 
ขอมูลกลุมตัวอยางเพื่อนนักศึกษา 

 

เพื่อน
นักศึกษา 

อายุ 
(ป) 

เพศ ชั้นป
การศึกษา 

ประสบการณเก่ียวกับพฤติกรรมการใชความรุนแรง 

คนที่ 1 20 ชาย 3 
คนที่ 2 19 ชาย 3 
คนที่ 3 20 ชาย 3 
คนที่ 4 20 ชาย 2 
คนที่ 5 20 ชาย 2 
คนที่ 6 20 ชาย 3 
คนที่ 7 19 ชาย 3 
คนที่ 8 20 ชาย 3 
คนที่ 9 20 ชาย 2 
คนที่ 10 20 ชาย 2 

 
 

 
 

การพูดจาโตตอบ ยั่วยุอารมณกัน และการใชกําลังชก
ตอยกัน 

 

 
ไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและพื้นฐานความคิดเรื่องพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษา
และอาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร 
   ตอนที่ 2 การสื่อสารระหวางอาจารยและนักศึกษาเกี่ยวกับการใชความรุนแรง 
   ตอนที่ 3 วิธีการ หรือ กลวิธี ที่อาจารยจะใชเพื่อทําใหนักศึกษาเกิดความตระหนักในการใช
พฤติกรรมความรุนแรง 
   ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการสื่อสารของอาจารยจากมุมมองของนักศึกษา 
 

4.1  ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปและพื้นฐานความคดิของอาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร 
 

   จากการศึกษาพบวาอาจารยสวนใหญที่คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลพระนคร เปนเพศชาย จบการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรอุตสาหกรรมมหาบัณฑิต              
และวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิตนอกนั้นเปนศิษยเกาของสถาบันเทคโนโลยีหรือสถาบันเทคนิค
ทางดานอาชีวศึกษา รวมท้ังเคยมีประสบการณกับเรื่องพฤติกรรมการใชความรุนแรงมากอน              
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โดยผูวิจัยสามารถสรุปไดวา อาจารยกลุมนี้เปนอาจารยที่มีตนทุนทางความรูสูง ดังเชนคําอธิบาย
ของอาจารยทานที่ 2 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณการทํางานมา 17 ป กลาววา  
   “อาจารยที่นี่สวนใหญระดับการศึกษาปริญญาโท และเปนนักศึกษาในสายวิชาอาชีวศึกษา
มากอน มีหลายคนเคยเปนศิษยเกาของที่นี่ดวยนะ ก็โดยสวนใหญก็ศิษยเกาของสถาบันอาชีวศึกษา
ทั้งนั้นละ เพราะเรียนมาสายนี้ จึงมีประสบการณเร่ืองการรับนอง และเรื่องรุนพี่เปนอยางดีนะ”  
   นอกจากนี้อาจารยทานนี้ยังมีความเห็นเกี่ยวกับการใชความรุนแรงวา  
   “ไมชอบเลย โดยสวนตัวคือไมชอบการใชความรุนแรง และรูสึกวามันเปนการทําใหเกิด
ความเดือดรอน ที่วาเดือดรอนเพราะตัวนักศึกษาเองก็ไดรับบาดเจ็บ และเสียการเรียน เพื่อนๆ ก็เปน
เดือด เปนรอนแทนวาเพื่อนตัวเองถูกแกลงมา ทายสุดปญหาจากคนเพียงคนเดียวก็กลายเปนปญหา
ของกลุม เพราะรักเพื่อนนี่ละ”  
   และความเห็นของอาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ป ประสบการณการทํางานมา 15 ป 
กลาววา  
  “เมื่อกอนนี้ตอนเปนนักศึกษาเรียนแบบนี้ก็เคยตีกับเขาเหมือนกันนะ มันเปนไปตามวัย มัน
ก็สนุกไปตามเรื่อง บางครั้งไมรูจักกันหรอก แตไปชวยเพื่อนก็มี เพราะฉะนั้นเวลาเห็นนักศกึษารุนนี ้     
จะเขาใจนะ วาบางทีไมไดมีเจตนาหรอก แตสถานการณพาไปก็มี อยางเชนเขาเขามาทํารายเรากอน    
เราตองปองกันตัว หรือ ชวยเพื่อน แบบนี้นะ แตถาทําไดก็จะบอกใหนักศึกษาหนีมากกวา คือ                 
หลบมากกวาไปสูกับเขานะ”  
  นอกจากนี้ เหตุการณการทะเลาะวิวาทและการมีพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษา
นั้น มีผลตอดานสุขภาพทางดานรางกายและจิตใจของคนหลาย ๆ คนอีกดวย ซ่ึงอาจารยทานที่ 3 
เพศชาย อายุ 45 ป มีประสบการณทํางานเปนระยะเวลา 18 ป ไดอธิบายวา  
  “เมื่อเกิดการทํารายรางกาย ก็บาดเจ็บ บาดเจ็บมากหรือบาดเจ็บนอยขึ้นอยูกับอาวุธ และ
อุปกรณที่นักศึกษาใช การบาดเจ็บทําใหนักศึกษาขาดเรียน และส่ิงที่ตามมาคือ เรียนไมทันเพื่อน แต
นั่นไมเทากับ ปญหาทางจิตใจ คือ ความแคน และตองเอาคืน และนําสิ่งเหลานี้ไปเผยแพรตอบรรดา
เพื่อน ๆ จนทําใหเกิดเหตุการณรุนแรงกวา การทะเลาะกันระหวางคนเพียงสองคนได” 
  นอกจากนี้ อาจารยทานนี้ยังมีความเห็นตอเรื่องของเหตุการณการทะเลาะวิวาทตออีกวา  
  “หากเหตุการณรุนแรง ทํารายกันจนตองเขาโรงพยาบาล ยอมจะตองเดือดรอนผูปกครอง 
เร่ืองถึงอาจารย ก็เดือดรอนเขามาที่สถาบันการศึกษา เพราะจะกลายเปนเรื่องระหวางสถาบันกับ
สถาบัน ซ่ึงหนักเขาไปอีก จึงตองทําความเขาใจ และใหความรวมมือกันทุกฝาย” 
  สรุปไดวา การที่อาจารยกลุมนี้มีการศึกษาอยูในระดับสูง สวนใหญเปนคนในแวดวงของ
นักศึกษาสถาบันอาชีวศึกษามากอน ความเปนคนใน และเคยมีประสบการณเกี่ยวกับเรื่องทํานองนี้
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มากอนนี่เองทําใหอาจารยกลุมนี้มีความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมและสภาพจิตใจของนักศึกษาได
ดีกวา อาจารยในกลุมอื่น ๆ  
 

4.2 ตอนที่  2 การสื่อสารระหวางอาจารยและนักศึกษาเกี่ยวกับการใชความรุนแรง 
 

  การศึกษาครั้งนี้สามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารของอาจารยกับนักศึกษาเกี่ยวกับการ          
ใชความรุนแรงไดเปน 4 รูปแบบดังนี้ 
  รูปแบบที่หนึ่งคือ รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญ  
  นักศึกษาคนที่ หนึ่ง เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่  3 กลาววา 
  “อาจารยจะใชวิธีอธิบายครับ พวกเราเรียกวา เทศน คือ พูดไปเรื่อย ๆ บอกวา อยาไป               
กอเรื่องกับใคร หามมีการชกตอย หรือเกิดเรื่องทะเลาะวิวาท เพราะมันไมดีอยางนั้นอยางนี้”  
  โดยการสื่อสารลักษณะนี้ นักศึกษาจะเปนผูฟงเสียสวนใหญ ซ่ึงนักศึกษาคนนี้ไดอธิบาย
ความรูสึกของนักศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารแบบนี้ วา 
  “อาจารยจะใชวิธีบอกหนาหองเรียนเลยครับ พูด แลวกอพูด นาเบื่อมาก ๆ เลย บางทีไมได
ทําอะไรเลย ก็โดนสวดเสียแลวแตเชาเลย”  
  นอกจากนั้นนักศึกษาคนดังกลาวยังมีความคิดเห็นตอการใชรูปแบบการสื่อสารแบบนี้ของ
อาจารยวา  
  “เซ็ง ไมเขาใจเลยวา เอาอะไรมาพูดนักหนา แตกอตองฟงครับ”  
  นักศึกษา คนที่ 2 เพศชาย อายุ 19 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 3 อธิบายวา  
  “อาจารยจะพูด ก็พูดแบบวา มันไมดีนะ อยาทํา ถาทําแลวกฎของมหาวิทยาลัยนี้มีอะไรบาง            
นาเบื่อจะตายไป แตตอหนาพวกเราก็ตองฟง ฟงใหมันจบ ๆ ไป” 
  นอกจากนี้ นักศึกษาคนนี้ยังรูสึกวา การสื่อสารลักษณะนี้ เปนเรื่องที่นาเบื่อที่สุด แตทุกคน
ก็จะตองเขาไปนั่งฟง และแตงกายอยางเรียบรอย โดยนักศึกษากลาววา  
  “มันนาเบื่อ แตตองเขาไปนั่งฟงกันทุกคน และที่สําคัญตองดูเรียบรอยดวย วันนั้น จะเปน
วันที่อาจารยไดเห็นพวกเราเรียบรอยกันทุกคนเลยครับ” 
  ตรงกับความเห็นของนักศึกษาคนที่ 3 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 3 กลาววา 
“การพูดแบบนี้เปนเรื่องที่นาเบื่อ แตทุกคนก็ตองเขาไปฟง ถาขาดหรือหายไปเวลานั้น อาจจะถูก
เพงเล็งได” 
  สรุปวา การใชรูปแบบการสื่อสารแบบนี้เปนรูปแบบการสื่อสารที่นักศึกษาจะคาดการณได
ดวยวาอาจารยจะพูดอยางไร และตองใชระยะเวลาในการที่ตองฟงอาจารยพูดอยางต่ําเปนระยะเวลา 



 
 
 
 

 
 

 43 

นานเทาใด และจากการสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาแลว พบวา เปนการสื่อสารที่นาเบื่อที่สุด 
แตนักศึกษาทุกคนตองใหความรวมมือในการรับฟงกันทุกคนและสม่ําเสมอดวย 
   ในทางตรงกันขาม รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญนี้ อาจารยทานที่ 3 อายุ 45 ป ประสบการณ 
การเปนอาจารยมาแลว 18 ป ไดอธิบายวา  
   “เปนการอบรมที่ไดผลที่สุด เปนการสื่อสารที่ดีที่สุด เพราะสามารถพูดกับนักศึกษาได
จํานวนมากที่สุด ในเรื่องเดียวกัน และทําใหนักศึกษาเขาใจตรงกันในเวลาเดียวกัน” 
   โดยอาจารยทานนี้ ไดทําการจัดตารางอบรมนักศึกษา ในชวงเวลาวันศุกรตอนเย็นของทุกสัปดาห 
อาจารยทานนี้ กลาววา 
   “ตองนําเหตุการณที่เปนขาว ที่เปนปจจุบันมาพูดกัน ตักเตือนกัน และตองขูใหกลัวดวยวา
ถาเกิดเหตุการณจะเกิดอะไรขึ้นบางตามมา ทายที่สุด จะเตือนวา ใหนักศึกษารูจักหลีกเลี่ยง และ
หลบหนไีปเสีย” 
  ตรงกับความเห็นของอาจารยทานที่ 2 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณทํางานมา 17 ป 
กลาววา  
  “เปนรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมที่สุด และสามารถคุยกับนักศึกษาไดมากที่สุด รวมทั้ง
นักศึกษาใหความรวมมือดีมาก เขามาฟงการอบรมกันครบทุกคน ไมมีใครสาย หรือขาดหายไปเลย” 
สอดคลองกับความเห็นของอาจารยทานที่ 1 เพศชาย อาย ุ40 ป ประสบการณทํางานมา 15 ป กลาววา  
  “การเรียกประชุม อบรม ช้ีแจงกฎ ระเบียบของสถาบัน เปนเรื่องที่ดีที่สุด เพราะอธิบายกับ
นักศึกษาไดทุกคน ในเวลาเดียวกัน เปนการสื่อสารที่งายที่สุด ตรงเปาหมายที่สุด นักศึกษาเองก็ให    
ความรวมมือในการเขารวมรับฟงเปนอยางดี” 
   สรุปไดวา อาจารยสวนใหญมีความมั่นใจวา รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญเปนรูปแบบ             
การสื่อสารที่ดีที่สุด และไดผลที่สุด รวมทั้งไดรับความสนใจจากนักศึกษามากที่สุดดวย  
 
  รูปแบบการสื่อสารแบบที่ 2 คือที่อาจารยใชวิธีการสื่อสารโดยตรงกับนักศึกษา หรือกลุม
นักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง หรือกลุมนักศึกษาที่มีพฤติกรรมกาวราว โดยมีการเรียก
ตัวมาพบเปนการสวนตัว  
  นักศึกษาคนที่ 5 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาชั้นปที่ 2 กลาววา  
   “อาจารยเรียกเขาไปคุยกันเปนการสวนตัว ซ่ึงเนื้อที่อาจารยพูดโดยสวนใหญ เปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การกระทําที่เกิดขึ้น หลักฐานที่ไดมา และพยานที่รูเห็นเหตุการณ รวมทั้งอธิบายถึง กฎ ระเบียบ  
และขอบังคับของมหาวิทยาลัยใหฟง” 
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  หากมีกรณีที่เปนพฤติกรรมที่ใชความรุนแรง หรือไมเหมาะสมอยางยิ่ง เชน เปนกรณีที่เกิด
การทะเลาะวิวาทกัน ไมวาจะกับเพื่อนนักศึกษาในสถาบัน หรือภายนอกสถาบัน นั้น นักศึกษาคน
ดังกลาวไดอธิบายวา  
  “ขึ้นอยูกับหลักฐานของอาจารย โดยสวนใหญจะมีการสอบถามกอนวา เหตุการณที่เกิดขึ้น
มีใครเขาไปเกี่ยวของบาง ถายอมรับตอนนั้น โทษก็จะนอยหนอย แตถาไมยอมรับ แลวไปจนมุมที่
หลักฐานของอาจารย อาจารยจะเรียกไปพบเปนการสวนตัว” 
  การถูกอาจารยเรียกไปพบเปนการสวนตัวนี้ ทําใหนักศึกษาเกิดความเกรงกลัวมากที่สุด 
โดยนักศึกษาคนดังกลาว ไดอธิบายวา  
  “โดยปกติจะไมเคยมีการเรียกพบเปนการสวนตัว ถามีการเรียกพบเปนการสวนตัว เจาะจง                
ช่ือมา จะนากลัวที่สุด เพราะมันหมายถึงการลงโทษอยางใดอยางหนึ่ง” 
  การลงโทษที่นักศึกษาคนนี้พูดถึง คือ การทําทัณฑบน โดยนักศึกษาคนดังกลาว อธิบายวา  
“การเรียกพบ จะมีขอตกลงระหวางกัน โดยถาเปนความผิดรายแรง อาจารยจะทําทัณฑบนไว หากมี
กรณีแบบนี้อีก ก็จะพนจากสถานภาพการเปนนักศึกษา” 
  การถูกเรียกพบ จะทําใหเกิดความเครียดในหมูเพื่อนนักศึกษาดวยกัน โดยเพื่อนนักศึกษา
คนที่ 1 อายุ 20 ป กําลังศึกษาในชั้นปที่ 3 ไดกลาววา  
  “การเรียกพบจะหมายถึงการสอบถามถึงเหตุการณ และการทําโทษ และอาจจะตองเอยชื่อ
เพื่อนๆ ที่มาในวันนั้น และเหตุการณนั้น ๆ  ดวย พวกเราก็จะเครียดวา ใครจะโดนบาง” 
  ความเครียดนี้ ทําใหนักศึกษาจะพยายามสอบถามกลุมเพื่อนดวยกันเอง ดวยการใชโทรศัพท
ติดตอกัน หรือนัดพบกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลในการเขาพบอาจารยตอกัน นักศึกษาคนที่ 2 อายุ 19 ป 
กําลังศึกษาชั้นปที่ 3 กลาววา  
  “ตองแลกเปลี่ยนขอมูลกันวา เรียกพบเปนอยางไรบาง และมีขั้นตอนอยางไร เพื่อจะได
เตรียมตัวถูก” 
  รูปแบบการสื่อสารโดยการเรียกพบนักศึกษาโดยตรงนี้ ทําใหนักศึกษาเกิดความเกรงกลัว
เปนอยางมาก และพรอมจะหยุดพฤติกรรมนั้นในทันที ดังที่นักศึกษา คนที่ 3 อายุ 20 ป กําลังศึกษา
ชั้นปที่ 3 กลาววา  
  “หยุดทุกอยาง เตือนเพื่อน ๆ ดวยวา ใหหยุดพฤติกรรมตาง ๆ กอน เพราะไมตองการมี
ปญหาหรือถูกไลออกจากการเรียน และที่สําคัญถาพอแมรูเร่ืองจะยิ่งเดือดรอน” 
   การหยุดนี้ ไมไดแปลวา เปล่ียนพฤติกรรมหรือความคิดดั้งเดิม โดยนักศึกษาคนดังกลาว
อธิบายเพิ่มเติมวา  
  “การหยุดนี้ ไมใชวาความรูสึกภายในเราจะคิดวา เลิกหรือเปลี่ยนแปลงแลว แตเปนเพียง
การหยุด เพื่อไมใหถูกอาจารยเพงเล็ง และไมตองการมีปญหาตอไป” 
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  จากคํากลาวของนักศึกษาคนดังกลาว อาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ป ประสบการณ    
การทํางาน 15 ป ทานนี้ กลาววา 
  “ถาเปนเรื่องที่เกิดขึ้น จะสอบถามกันกอนวา ใครเปนคนทํา ใหรับสารภาพออกมาตรง ๆ  
แตถาไมยอมรับผิดเวลานั้น แลวจับไดทีหลัง ก็จะเรียกไปพบเปนการสวนตัว วิธีการก็อธิบายใหฟงวา 
เรามีหลักฐานอะไรบาง และอธิบายใหฟงอีกวา มีความผิดอยางไร ทายที่สุดจะตกลงทําสัญญากันไว 
วาถามีเหตุการณแบบนี้อีกจะตองพนจากสภาพการเปนนักศึกษา” 
  สรุปไดวา รูปแบบการสื่อสารแบบนี้ เปนการสื่อสารที่นักศึกษาเกรงกลัวมากที่สุด และ
สามารถหยุดพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษาในระยะเวลานั้นไดไวที่สุด แตไมได
เปลี่ยนแปลงความคิด หรือทัศนคติเดิมของนักศึกษาเพียงแตเปนการหยุด หรือยุติพฤติกรรมเพื่อ
วัตถุประสงคที่จะไมใหตองพนสถานภาพการเปนนักศึกษา และไมตองการใหผูปกครองของตนเอง
ทราบเรื่องราว 
  การดาํเนินการสื่อสารรูปแบบนี้กับนักศึกษานั้น อาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ปประสบการณ
เปนอาจารย 15 ป ไดอธิบายทุกขั้นตอนของอาจารยวา  
  “ตองมีหลักฐานที่แนนอน ทางมหาวิทยาลัยมีกลองวงจรปดทุกที่ และมีเจาหนาที่ฝาย
กิจการนักศึกษาคอยสอดสองพฤติกรรมของนักศึกษาอยูแลว ดังนั้น เวลาเราพบเหตุการณที่ไมดี 
หรือเปนเหตุการณที่จะนําไปสูความรุนแรง เราจะเอาหลักฐานทุกอยางมาประกอบกัน และเรียก
ประชุมอาจารยเพื่อดูวา นักศึกษากลุมดังกลาว เปนนักศึกษาในสาขาใด เปนนักศึกษาในสังกัดของ
อาจารยทานใด จะเรียกประชุมอาจารยกอน ทําความตกลงกันวา จะดําเนินการอยางไร” 
  การเรียกนักศึกษามาพบเปนการสวนตัวนี้ จะมีโทษหนัก หรือ เบา แคไหน นั้น อาจารย
ทานนี้กลาววา  
  “แลวแตกรณีไป แตถามีการทําทัณฑบน ก็จะมีโอกาสแกไขปรับปรุงตัวเองอีกเพียงหนึ่ง
คร้ัง หากไมมีการแกไขปรับปรุงพฤติกรรม จะตองพนจากสภาพการเปนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย” 
เร่ืองการเรียกนักศึกษาพบเปนการสวนตัวนั้น เปนรูปแบบการสื่อสารที่อาจารยจะระมัดระวังมาก 
โดยอาจารยทานนี้อธิบายวา  
  “โดยปกติเราจะคุยกันตามธรรมดาทั่ว ๆ ไป แตการที่จะเรียกคนใดคนหนึ่งมาพบในและ
เชิญอาจารยที่ปรึกษามารวมรับฟงดวยนี่ จะตองมีหลักฐานมีขอมูลท่ีเพียงพอ รวมทั้งตองทําการ
ประชุมกับอาจารยที่ปรึกษากอนวา จะดําเนินการอยางไรตอไป จะมีการเรียกนักศึกษามาพบ
หรือไม” 
  โดยพยายามใชหลักการในการทําความเขาใจในเหตุการณของนักศึกษา อาจารยทานที่ 3 
เพศชาย อายุ 45 ป มีประสบการณทํางานมาเปนระยะเวลา 18 ป อธิบายขั้นตอนและวิธีการสอบถาม
เหตุการณไปเรื่อยๆ เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดเลาเรื่องราวดวยคําถามงาย ๆ วา 
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  “ไหนลองเลาเรื่องราวใหฟงสิวา เกิดอะไรขึ้น เพราะครูมั่นใจวา เธอจะไมไดเปนคนที่
เร่ิมตนกอนแนนอน” 
  การใชประโยคแบบนี้อาจารยทานนี้อธิบายวา  
  “วัตถุประสงคเพื่อทําใหนักศึกษาตัดสินใจที่เลาเรื่องราวใหฟงอยางที่ไมตองอึดอดัใจ รูสึก
วา เราเปนพวกเดียวกัน” 
  ความใกลชิดสนิทสนมระหวางอาจารยกับนักศึกษานี้ มีสวนสําคัญในการทําการสื่อสารใน
เร่ืองตาง ๆ ดังเชน คํากลาวของนักศึกษาคนที่ 4 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 กลาววา  
   “เพราะอาจารยเปนคนที่สนิทกับผม เวลามีปญหาอะไรสามารถติดตอไดทุกเมื่อ บางทีบาง
เร่ืองที่ไมกลาบอกใคร ยังกลาปรึกษากับอาจารยทานนี้เลยนะ” 
  เพื่อนนักศึกษาคนที่ 1 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 3 อธิบายวา  
  “ความใกลชิดกับอาจารยทําใหเราไววางใจกัน และมั่นใจวา อาจารยคนนี้จะชวยเราแกไข
ปญหา ถาไมสนิทกัน เร่ืองแบบนี้ ก็ไมมีใครกลาเลาความจริงออกมา เพราะกลัววาจะมีปญหาตามมา
ทีหลัง ทั้งกับกลุมเพื่อน และกับการเรียนของตัวเอง” 
  สรุปวาความแตกตางภายในของผูสงสารมีผลตอการทําการสื่อสารในเรื่องพฤติกรรมการ
ใชความรุนแรง ผูสงสารแตละคนมีปจจัยตาง ๆ กัน ซ่ึงทําใหมีการโนมนาวใจที่แตกตางกัน เชน 
ความนาเชื่อถือ อํานาจทางสังคม บทบาทในสังคม สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทาง
ประชากรอื่น ๆ เชน อายุ เพศ อาชีพ เปนตน มีผลตอการใชรูปแบบการสื่อสาร และมีผลตอความ
เชื่อถือในการเปลี่ยนพฤติกรรมตาง ๆ ดวย และในมุมมองของอาจารยแลว รูปแบบการสื่อสารแบบ
โดยตรงกับนักศึกษานี้ อาจารยมีความเห็นตรงกันวา เปนรูปแบบการสื่อสารที่ใชไดผลที่สุด และ
เปนรูปแบบการสื่อสารที่สามารถทําใหนักศึกษาระวังพฤติกรรมมากที่สุด เนื่องจากมีกลไกในระหวาง
การทําการสื่อสารรูปแบบนี้อยูดวย นั่นคือ การทําทัณฑบน ซ่ึงจะสงผลตออนาคตในการเรียนของ
นักศึกษามากที่สุด 
 
   รูปแบบการสื่อสารแบบที่ 3 ผูวิจัยพบวาเปนรูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ       
เปนอีกหนึ่งรูปแบบการสื่อสารที่อาจารยในมหาวิทยาลัยแหงนี้ใช ดังจะเห็นไดจากความคิดของอาจารย
ทานที่ 3 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณการทํางานมา 18 ปกลาววา  
   “ผมวากิจกรรมเปนสิ่งที่ทําใหนักศึกษาไดแสดงความสามารถ ไดมีความรูสึกใกลชิดกัน 
ดีกวาการใชเวลาวางไปทําอยางอื่นที่ไมเกิดประโยชน” 
  ดังนั้น การเปดพื้นที่ใหนักศึกษามีสวนรวมในการทํากิจกรรมของมหาวิทยาลัยจึงมีมากขึ้น 
ทั้งในเรื่องของดนตรี กีฬา และกิจกรรมทางวิชาการ และวันสําคัญตาง ๆ ซ่ึงความรูสึกเกี่ยวกับการ
ทํากิจกรรมตาง ๆ นั้น  
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  นักศึกษาคนที่ 4 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 ไดกลาววา  
  “สนุก ถาเปนกิจกรรมที่เราชอบก็อยากทํา แตบางกิจกรรมก็ไมอยากเขารวม อยางเชน            
พวกกิจกรรมเขาวัด ฟงพระเทศนนี่สยอง” 
  ตรงกับความเห็นของนักศึกษาคนที่ 3 เพศชาย  อายุ 20 ป กําลังศึกษาอยูช้ันปที่ 3 กลาววา 
  “การทํากิจกรรม หรือจัดกิจกรรมอะไรก็ตาม พวกเราจะดูวา เราชอบหรือไม ถาไมชอบ 
หรือมันหางไกลจากตัวเรา พวกเราก็ไมไปรวมกิจกรรม แตบางครั้ง ถาเพื่อนไป เราก็ไปดวย” 
   เร่ืองความชอบและไมชอบในการเขารวมกิจกรรมของทางมหาวิทยาลัยนี้ นักศึกษาคน
ดังกลาวยังไดอธิบายเพิ่มเติมวา  
  “เราไมไดอยากเขารวมกิจกรรมทุกอยางหรอก แตวา เพื่อนเราเขารวม เราก็จะไปกันหมด 
และในบางครั้ง ตองใหความรวมมือเพื่อคะแนนดวย” 
  ปจจัยในการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษานั้น นักศึกษาคนนี้ไดกลาววา  
  “ตองเปนกิจกรรมที่มีความใกลเคียงกับตัวเรามากที่สุด ซ่ึงถาเปนกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัย
จัดขึ้นแลว เราไมชอบ เราก็ไมอยากจะเขารวม หรืออาจจะตองเขารวมเพราะโดนบังคับบาง หรือ
เพื่อนๆ  ในกลุมเขารวมบาง” 
   สรุปไดวา การเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง นักศึกษาจะเลือกจากความชอบสวนตัวของนักศึกษา
กอน และตอมาดูเพื่อนในกลุมวามีความชอบและอยากเขารวมกจิกรรมนั้นหรือไม แสดงใหเห็นถึง
อิทธิพลของกระบวนการกลุมที่มีผลตอการเขารวมกิจกรรมของนักศึกษาเปนอยางมาก  
   ในทางตรงกันขาม ความเห็นของอาจารยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมมีดังตอไปนี้ ความคิดของ
อาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ป อายุการทํางาน 15 ป กลาววา  
  “กิจกรรมที่จะจัดใหนักศึกษาสวนใหญนอกเหนือจากการทํางานเชิงวิชาการแลว จะเปน
กิจกรรมแบบเขาวัด ฟงพระเทศน อันนี้สําคัญ เพื่อปลูกจิตใจใหมีสมาธิ” 
  สอดคลองกับอาจารยทานที่ 2 อายุ 45 ป เพศชาย อายุการทํางาน 17 ป กลาววา  
  “กิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนเปนเรื่องที่เรากันประจํา และกิจกรรมที่เปนกิจกรรมเสริมเขามา
นอกจากบทเรียนจะเปนเรื่องของการนั่งสมาธิ การจัดกิจกรรมทางศาสนา การเวียนเทียน เพื่อทําให
นักศึกษามีจิตใจที่สงบมากขึ้น กิจกรรมที่เกี่ยวกับดนตรี และกีฬาก็มีมากตามสมควร” 
  อาจารยทานนี้มีความเห็นอีกวา  
  “การทํากิจกรรมแบบนี้ ไดรับความรวมมือจากนักศึกษาเปนอยางดี และนักศึกษาก็มีความ
ยินดีเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง” 
  นอกจากนี้ อาจารยทานนี้ยังแสดงความมั่นใจอีกวา  
  “การทํากิจกรรมทําใหนักศึกษาไดผอนคลายจากการเรียน และไดเพิ่มพูนประสบการณความรู
ในมุมมองตาง ๆ ไดอีกมากมาย อาจารยที่นี่ไมไดปดกั้น ความคิดสมัยใหม และพยายามหากิจกรรม
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ที่เปนดนตรีแนวที่นักศึกษาชอบเขามาเสมอ แตไมไดบอยนัก สลับกับการจัดกิจกรรมอยางอื่นตาม
ความเหมาะสม” 
  ในดานความสนใจของนักศึกษานั้น อาจารยมีความมั่นใจวา กิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัย      
จัดใหนั้น นักศึกษามีความสนใจและใหความรวมมือเปนอยางดี โดยอาจารยทานนี้กลาววา 
  “จัดกิจกรรมทกุครั้ง นักศึกษาใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมเปนอยางดี และมีความสนใจ
ในกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลัยจัดใหเปนอยางมาก” 
  สรุปไดวา อาจารยกลุมนี้พยายามจัดตารางกิจกรรมใหมีความหลากหลายกันไปตามความ
เหมาะสมของชวงเวลา มีทั้งกิจกรรมทางวิชาการ ดนตรี กีฬา และการเขาวัด นั่งสมาธิ เปนตน และ
อาจารยกลุมนี้ยังมีความมั่นใจมากวา นักศึกษาใหความรวมมือดีในการเขารวมกิจกรรมทุกครั้ง 
 
  รูปแบบการสื่อสารแบบที่ 4 คือรูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสาน โดยรูปแบบการสื่อสาร
รูปแบบการสื่อสารกลุมใหญ ที่เปนการตักเตือน หรือพูดกับนักศึกษาหลาย ๆ คนเพื่อหยุด หรือยุติ
พฤติกรรม ณ เวลานั้น หรือเหตุการณในขณะนั้น เพียงชั่วเวลาหนึ่ง ดังที่อาจารยทานที่ 1 เพศชาย 
อายุ 40 ป ประสบการณทํางานเปนอาจารย 15 ป กลาววา  
  "ตองเรียกมารวมกันแลวคุยกันหมดทุกคน ไมวาจะเกี่ยวของหรือไมเกี่ยวของกับเหตุการณ 
ดังนั้น ส่ิงสําคัญคือ การบอกวา การกระทําทั้งหมดอาจารยในมหาวิทยาลัยไดรับทราบและกําลัง
ติดตามอยูอยางใกลชิด เพื่อปรามโดยเฉพาะเลย” 
  รูปแบบการสื่อสารแบบนี้ เปนสิ่งที่นักศึกษาเองก็คาดการณเอาไวแลว และมีความสามารถ
ขนาดรูเนื้อหาที่อาจารยจะพูดดวยวา มีเร่ืองอะไรบาง อยางที่นักศึกษาคนที่ 1 อายุ 20 ป เพศชาย 
กําลังศึกษาชั้นปที่ 3 กลาววา  
  “ก็อธิบายเรื่องทั่ว ๆ ไป และนาจะมีเร่ืองที่พวกเราทํา แลวอาจารยรูมา จึงเอาเตือนเรื่องกฎ 
ระเบียบ และความเหมาะสม” 
   ดังนั้นการเขารวมฟงรูปแบบการสื่อสารแบบนี้ของนักศึกษาจะเปนการเขาไปฟงแบบ
หลีกเลี่ยงไมไดทําใหเกิดความคับของใจ คือถึงไมอยากฟงอาจารยอธิบายแตหลีกเลี่ยงไมได ตองเขาไปฟง 
และพยายามนั่งฟงอยางสงบ ไมแสดงพฤติกรรมภายนอกใด ๆ ออกมาใหเห็น ในขณะเดียวกันก็เก็บ
ความคับของใจที่ตองมาฟงอาจารยไว 
  อาจารยทานที่ 3 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณทํางาน 18 ป กลาววา  
   “ถาพูดกันไมเขาใจ และเห็นทาทางแลววา จะไมเขาใจ เราก็ตองนํามาเขากิจกรรม หรือ
นํามาคุยสวนตัว เพื่อจะทําใหเขาใจกันมากขึ้น” 
  รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ โดยใชอิทธิพลของกลุมเขามาชวยใน              
การสื่อสารจะถูกจัดขึ้น และผานการกําหนดรูปแบบที่เหมาะสม ซ่ึงอาจารยทานนี้ไดกลาววา  
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  “ถามีพลังมากมายนัก ก็ใหออกไปทํางานพวกคายอาสาพัฒนา และถามีความสามารถ               
ดานดนตรีก็จะเปนกิจกรรมดนตรี ที่มีการขายบัตรการกุศลเสียเลย โดยใหนักศึกษาเปนคน                            
ขายบัตรดวย กิจกรรมทุกอยางขึ้นอยูกับชวงเวลาที่เหมาะสม และความถนัดของนักศึกษา แตถาเปน
กิจกรรมทางวิชาการ ทางมหาวิทยาลัยก็สนับสนุนเต็มที่” 
  รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธนี้ เปนรูปแบบการสื่อสารที่นักศึกษาสวนใหญ
ใหความสนใจเปนอยางมาก และไมรูสึกวา เปนการบังคับแตอยางใด  ซ่ึงในเวลาที่รวมทํากิจกรรมกันนั้น 
นักศึกษาสามารถไดรับการอบรมเรื่องราวตาง ๆ ที่สอดแทรกเขามาในระหวางการทํากิจกรรม               
และเปดโอกาสใหนักศึกษาไดมีโอกาสทํากิจกรรมกับเพื่อนใหม ๆ และสรางความสามัคคีระหวาง
นักศึกษาดวยกัน อยางที่อาจารยคนที่ 2 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณการเปนอาจารย 17 ป                 
กลาววา  
  “เวลาทํากิจกรรมก็จะนําเรื่องราวตาง ๆ ในเหตุการณประจําวันเขามาเลา หรือพูดแลกเปลีย่นกนั 
แทรกเขามาในเวลาทํากิจกรรม ซ่ึงจะงายกวา และนักศึกษาก็จะไมรูสึกวา กําลังถูกบังคับใหตองฟง 
แตฟงไป คุยกันไป และเรยีนกันไปดวย” 
  อาจารยทานดังกลาว ไดอธิบายถึงวัตถุประสงควา  
  “ตองการใหนักศึกษาไดพูดบาง และสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง เรียนรูที่จะหลีกเล่ียง 
และปฏิเสธในเรื่องที่ไมสมควรไดอยางถูกตอง” 
  ในเรื่องการทําการสื่อสารรูปแบบผสมผสานนี้ จะประกอบดวย การติดตามพฤติกรรมของ
นักศึกษาเปนตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยการติดตามพฤติกรรมของนักศึกษานี้ อาจารยทานที่ 3 
เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณในการเปนอาจารย 18 ป ไดอธิบายขั้นตอนวา  
  “ตองทําการประเมินและกรอกแบบติดตามพฤติกรรมนักศึกษาไว แลวแตกรณี ถามีพฤติกรรม
ที่ไมคอยเหมาะสมมาก จะติดตามเปนรายวัน ถาเปนพฤติกรรมที่ไมรุนแรงมาก จะติดตามเปนรายเดือน 
แตละเดือนจะเรียกตัวนักศึกษาคนนั้นมาอบรม หรือมาเขารวมกิจกรรม อยางนอย เดือนละ 2 คร้ัง คือ 
เจาะจงตัว เฉพาะนักศึกษาที่มีรายชื่อ ที่เราเพงเล็งโดยเฉพาะเลย เพื่อใหมีความใกลชิดกับอาจารย 
และอาจารยจะไดรับรูถึงความคิดเห็น และตรวจสอบพฤติกรรมไปดวย แตผานกระบวนการทํา
กิจกรรมตาง ๆ นอกเหนือจากการอบรมรวมกันกับเพื่อน ๆ แลว” 
  สรุปไดวา รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสานนี้เปนการรวมเอารูปแบบการสื่อสารทั้ง 3 แบบ 
ไดแก รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญ รูปแบบการสื่อสารแบบเฉพาะเจาะจง และรูปแบบ         
การสื ่อสารแบบกิจกรรมกลุ มสัมพันธ มารวมไวด วยกัน  และจัดตารางการใช ร ูปแบบ                      
การสื่อสาร แตละรูปแบบในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยมีการติดตามพัฒนาการทางพฤติกรรมของ
นักศึกษาอยางตอเนื่อง  
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  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปเรื่อง รูปแบบการสื่อสารที่อาจารยกลุมนี้ไดวามีการใชรูปแบบ            
การสื่อสารเพื่อลดพฤติกรรมการใชความรุนแรง และพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักศึกษาใช 4 รูปแบบ 
ดวยกัน คือ  
  1.  รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญ พบวา นักศึกษาสวนใหญ สามารถคาดการณไดวา 
อาจารยจะพูดอะไร หรืออธิบายอยางไร และบางครั้งสามารถคาดการณไดดวยวา จะตองใชเวลาฟง
นานเทาไร รูปแบบการสื่อสารแบบนี้ นักศึกษาจะแสดงออกภายนอกวา ตั้งใจฟงเปนอยางดี แต
ภายในแลวอาจจะคิดเรื่องอยางอื่นอยูมากมายเลย และนักศึกษาสวนใหญจะใหความรูสึกเหมือนกัน คือ 
เบื่อและไมอยากฟงเลย และอาจารยสวนใหญมีความมั่นใจวา รูปแบบการสื่อสารแบบนี้สามารถสง
สารหรือขอมูลไปถึงนักศึกษาไดรวดเร็วที่สุด และถึงนักศึกษาทุกคนภายในเวลาเดียวกัน เปนรูปแบบ
การสื่อสารที่นักศึกษาเขารวมฟงมากที่สุด  
  2.  รูปแบบการสื่อสารโดยตรงกับตัวนักศึกษา หรือกลุมนักศึกษาท่ีใชความรุนแรง หรือ
กลุมนักศึกษาที่มีพฤติกรรมกาวราว รูปแบบการสื่อสารแบบนี้ เปนการแสดงใหเห็นวา อาจารยรูตัว
นักศึกษาที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมเรียบรอยแลว และสามารถเรียกตัวนักศึกษากลุมดังกลาวไปพบได 
เปนรูปแบบการสื่อสารที่นักศึกษาใหความเกรงกลัวมากกวา รูปแบบการสื่อสารอื่น ๆ เพราะหมายถึง
พฤติกรรมของตนเองที่ถูกซอนไว หรือปกปดไว ไดถูกเปดเผยออกมาแลว และยอมมีการดําเนิน
เร่ืองไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  
  3.  รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนรูปแบบการสื่อสารที่นักศึกษามีทั้ง
เห็นดวยและไมเห็นดวย โดยข้ึนอยูกับกิจกรรมที่อาจารยนํามาใช หรือนํามาเสนอใหเขารวม หาก
เปนกิจกรรมใกลตัว และตรงกับความตองการของตัวนักศึกษา นักศึกษาก็จะใหความสนใจในการ
เขารวมเปนพิเศษ แตถาเปนกิจกรรมที่หางไกลจากตัวของนักศึกษามาก เชน การเขาวัด ฟงเทศน 
หรือการฝกสมาธ ินักศึกษาก็อาจจะเหมือนกับถูกบังคับใหเขารวมกิจกรรมนั้น ๆ  
  4.  รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสาน ประกอบไปดวย การนําเอารูปแบบการสื่อสารทั้ง  
3 รูปแบบ คือ รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญ รูปแบบการสื่อสารแบบโดยตรงกับนักศึกษา และ
รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ มาประยุกตใชรวมกัน โดยมีการจัดตารางเวลาในการ
ดําเนินการอยางเหมาะสม และมีการติดตามพัฒนาการทางดานพฤติกรรมของนักศึกษาอยางตอเนื่อง  

 
4.3  ตอนที่ 3 วิธีการ หรือ กลวิธี ท่ีอาจารยจะใชเพื่อทําใหนักศึกษาเกิดความตระหนัก 

ในการใชพฤติกรรมความรุนแรง 
 
  จากการศึกษาผูวิจัยพบวา อาจารยกลุมนี้มีวิธีการทําใหนักศึกษาเกิดความตระหนักในเรื่อง
การใชพฤติกรรมการใชความรุนแรงดวยวิธีการสื่อสารกับนักศึกษา 
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  1.  วิธีการที่อาจารยนํามาใชมีดังนี้ 
   1.1  การสื่อสารแบบกลุมใหญดวยการนําศึกษาทุกชั้นปมาอบรมในหองประชุมใหญเปน
ประจํา สัปดาหละ 1 คร้ัง  
   1.2  การสื่อสารแบบกลุมเล็กดวยการอบรมนักศึกษาในชั้นเรียนของอาจารยที่ปรึกษา
และอาจารยประจําวิชาของแตละรายวิชาเปนประจําทุกชั่วโมงสอน หรือทุกชั่วโมงที่มีการทํากิจกรรม
รวมกัน  
   1.3  การเรียกนักศึกษาเขาพบเปนรายบุคคล หากพบวา นักศึกษาคนดังกลาวมีพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสม หรือเสี่ยงตอการใชพฤติกรรมความรุนแรง 
  2.  กลวิธีที่อาจารยนํามาใชในการสื่อสารมีดังนี้ 
   2.1  การนําเอาขาวเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชความรุนแรง
ของนักศึกษามาเลาในชั้นเรียน โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยน
ประสบการณ และหาวิธีการแนะแนวทางในการปฏิบัติตนหากเกิดแบบนี้ขึ้นกับตัวนักศึกษา 
   2.2  การใชเทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยมี ทั้งที่เปนแบบการใชคําพูด 
ภาษาเขียน และรูปภาพ ทั้งทางเสียงตามสาย การประชาสัมพันธ และแผนปายประชาสัมพันธตาง ๆ 
ภายในบริเวณของมหาวิทยาลัย  
   2.3  การเปดชองทางการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาใหมากขึ้น เพื่อเปดพื้นที่
ใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรื่องราวกับอาจารยไดงายขึ้นโดยการแลกเปลี่ยน
เบอรโทรศัพทมือถือระหวางอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษา การใช email ในการติดตอส่ือสาร การ
เปด Facebook, HI 5 หรือ Twitter เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล และติดตามขาวสารระหวางกัน
ของอาจารยและนักศึกษา  
   อาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ป ประสบการณการเปนอาจารย 15 ป กลาววา  
  “ใชหมดทุกทางที่มี ทั้งวิทยุของมหาวิทยาลัย เสียงตามสาย การพดู นํานักศึกษาเขาอบรมที่
ลานกิจกรรม ทุกวันศุกร ทุกอาทิตย และตอนเชาของทุกวันกอนเขาเรียน อันนี้เปนการอบรมกันเอง
ของอาจารยแตละสาขาวิชา” 
  วิธีการที่อาจารยใชนี้ เปนการสื่อสารที่คนหนึ่งสงขาวสารไปยังผูรับอีกคนหนึ่ง หรือผูรับ
กลุมยอย เพื่อตองการใหเกิดผล หรือคาดหวังที่จะไดรับขอมูลยอนกลับในทันที หรือ เปนการ
ส่ือสารแบบตัวตอตัว โดยเปนการสื่อสารทั้งแบบวัจนภาษาและการสื่อสารแบบอวัจนภาษา ไดรับรู 
อยางเชนที่อาจารยทานที่ 3 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณทํางาน 18 ป  
  “เอาขาวที่เกิดขึ้นนี่ละ มาบอก มาเลา มาพูด ๆ กันในหองเรียน แบบวาใหเปนเหตุการณ
ตัวอยางและนํามาวิจารณ วิเคราะหเหตุการณรวมกัน”  
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  เพราะอาจารยทานนี้มีความเชื่อวา การที่นักศึกษาเรียนอยูในสาขาวิชานี้ ยอมตองเจอะกับ
เหตุการณอยางนี้ หรือมีเพื่อนในกลุมเรียนแบบเดียวกัน แมจะตางสถาบัน 
  “เมื่อเรียนสายวิชานี้ ยอมตองมีเพื่อนในกลุมสถาบันชางดวยกัน ไมวาจะเปนเทคนิค หรือ      
เทคโนโลยีตาง ๆ ที่เราไมรู ไมเห็น แตอยางนอยที่สุด การไดคุยกันจะทําใหแลกเปลี่ยนความคิด 
และมุมมองได” 
  โดยอาจารยทานนี้ไดอธิบายวัตถุประสงคใหฟงวา  
  “เพื่อใหนักศึกษาไดแสดงความรูความสามารถและความคิดออกมาเพื่อการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกัน และเพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของนักศึกษาดวย เปนการสรางความมั่นใจใหเกิด
ขึ้นกับตัวนักศึกษาเองและเพื่อติดตามดูวาคนอื่นมีความรูสึกอยางไรกับความคิดเห็นของตัวเอง และ
เพื่อวิเคราะหเหตุการณตาง ๆ วาถาตัวนักศึกษาอยูในสถานการณอยางนั้น ตัวนักศึกษาควรจะตัดสินใจ
อยางไร เพื่อใหเกิดผลเสียตอตนเองและผูอ่ืนนอยที่สุด” 
  การรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือการใชสถานการณ เปน บทเรียนในการเรยีนรูเปน
เร่ืองที่อาจารยทานนี้ไดใหความเห็นวา  
  “เปนสิ่งที่จําเปน เพราะ เปนเรื่องใกลตัว เหตุการณใกลตัวมาก ๆ เลย นักศึกษาสามารถเห็น
ไดจากผลลัพธที่เกิดขึ้น และนําไปประยุกตใชกับตนเองได อยางนอยที่สุดจําไดก็ยังดี” 
  นอกจากการนําเอาเรื่องจริงที่เกิดขึ้นมาเปนบทสนทนา แทรกเขาไปในบทเรียนแลว อาจารยยัง
มีวิธีการใชสถานการณจําลองมาเปนเครื่องมือในการสอนอีกดวย โดยอาจารยทานที่ 2 เพศชาย อายุ 
45 ป ประสบการณในการเปนอาจารย 17 ป กลาววา  
  “ก็ลองดูวา ถาเกิดเหตุการณแบบนี้ขึ้น จะทําอยางไร ควรจะตัดสินใจอยางไร และผลลัพธ
จะเปนอยางไร ใหลองคิด ลองดู” 
  โดยอาจารยทานนี้ไดอธิบายวา  
  “การใชสถานการณจําลอง นักศึกษาจะมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ซ่ึงใน
สภาพการณจริงอาจไมกลาแสดง เพราะเปนการเสี่ยงตอผลที่จะไดรับจนเกินไป ประสบการณในการเลน               
สถานการณจําลอง จะชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจลึกซึ้งในองคประกอบที่ซับซอนของสภาพ    
ความเปนจริง และรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นออกมา”  
  สรุปไดวา วิธีการและเครื่องมือในการสื่อสารของอาจารยที่ใชเพื่อลดพฤติกรรมการใชความรุนแรง
ของนักศึกษา มีดังตอไปนี้ 
  1.  การใชแนวความคิดการสื่อสารแบบโนมนาวใจ สถานการณจําลอง และเหตุการณจริงที่
เกิดขึ้นในปจจุบันมาเปนแบบอยางในการสื่อสาร เพื่อใหนักศึกษาไดดูเปนตัวอยาง ในขณะเดียวกัน 
ก็พยายามใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น และรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักศึกษาใหมากที่สุด 



 
 
 
 

 
 

 53 

  2.  การใชเทคโนโลยีสมัยใหม มารวมใชกับการสงขาวสารไปยังนักศึกษา ทั้งเสียงตามสายใน
มหาวิทยาลัย การใช Internet Website และ Facebook ของมหาวิทยาลัย หรือของอาจารยที่ปรึกษา 
มาชวยเปดพื้นที่การสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาใหมากยิ่งขึ้น รวมทั้งอาจารยที่ปรึกษาไดแลกเปลี่ยน
เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอไดสะดวกกับนักศึกษา เพื่อจะการติดตอส่ือสารระหวางกันจะสามารถ
ทําไดงายขึ้น  
  3.  การทําการสื่อสารดวยรูปภาพ โปสเตอรที่ทางมหาวิทยาลัยนํามาติดตามบริเวณตาง ๆ 
ของมหาวิทยาลัยเพื่อจะเปนสิ่งเตือนใจใหนักศึกษาทุกคนภายในสถาบัน 
  4.  การนํากิจกรรมตาง ๆ มาใชในการพัฒนาความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษา และ
ระหวางนักศึกษากับนักศึกษาใหใกลชิดกันมากขึ้น เชน การออกคายอาสาตาง ๆ  เปนตน 
 

4.4 ตอนที่ 4 ประสิทธิภาพการสื่อสารของอาจารยจากมุมมองของอาจารยและนักศึกษา 
 
  ผูวิจัยพบวา อาจารยกลุมนี้ มีความเชื่อในเรื่องของประสิทธิภาพการสื่อสารที่อาจารยได
พยายามสื่อสารออกไปนั้น นักศึกษาจะไดยินกันอยางทั่วถึง แตเกี่ยวกบัการเชื่อฟง และนําไปปฏิบัติ
ดวยนั้น อาจารยกลุมนี้ตางก็ไมคอยมั่นใจนัก ดังความเห็นของอาจารยทานที่ 1 เพศชาย อายุ 40 ป 
ประสบการณทํางาน 15 ป กลาววา  
  “ผมวานักศึกษาสวนใหญฟงนะครับ แตจะเชื่อหรือเปลานี่ไมทราบครับ แตตอหนาเรา 
แนนอนวาเขาตองฟงเราครับ”  
  เพราะพฤติกรรมตอหนาที่แสดงออกโดยสวนใหญนักศึกษาทุกคนตองแสดงออกถึงความ
เคารพอยูแลว ซ่ึงอาจารยทานนี้เองก็ตระหนักเรื่องนี้เชนกันวา  
  “คือ ลับหลังเรานี่ นักเรียนพวกนี้อาจนําเราไปนินทา หรือไปวารายทีหลัง แตอยางนอยพวก
เขาจะไมกลากอเรื่อง เพราะรูวาเรารูเร่ือง คือ อาจารยไมไดไมรูอะไรเลยนะ  ความระวังจะมีอยูมาก  
ยิ่งเราคอยเตือนอยูบอย ๆ ทั้งในหองเรียน นอกหองเรียน คอยสอดสองกลุมของเขาเพียงเทานี้                
เขาก็จะรูวา เรากําลังมองเขาอยูนะ” 
  ผูวิจัยไดสอบถามมุมมองของนักศึกษาดวยวา มีความเห็นอยางไรเกี่ยวกับการสื่อสารของ
อาจารย นักศึกษาคนที่ 1 เพศชาย อายุ 20 ป กําลังศึกษาชั้นปที่ 3 ไดอธิบายวา  
  “ผมฟง ฟง แลวก็ฟงครับ คือเขาใจวาอาจารยไมอยากใหพวกเรามีเร่ืองกันครับ แตความจริง
แลวผมวาอาจารยคิดมากไปครับ เพราะจริง ๆ แลวพวกผมก็แคพูดกันแรงไปหนอยเทานั้นเอง ไมได
แปลวาพวกผมจะออกไปชก ตอย กันที่ไหนละ ผมก็ฟงไปงั้น ๆ ละครับ” 
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    การที่นักศึกษามองวา อาจารยคิดมากไป สามารถสรุปไดวา มีการแปลความหมายของ           
การสื่อสารตางกันไป เพราะอาจารยส่ือสารดวยความเปนหวงนักศึกษากลัววาจะเกิดเหตุการณไมดีขึ้น
แตนักศึกษาเขาใจและตีความการสื่อสารของอาจารยวา เปนเรื่องที่คิดมากเกินเหตุ  
    อาจารยที่ 2 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณทํางาน 17 ป กลาววา 
    “การที่เราคิดมากเกินไป เพราะอายุเรามากกวา ผานการทํางานมามากกวา และเคยเปนอยาง
พวกเขามากอน เมื่อบาดเจ็บ ก็ตองรักษาตัว แตถาโชคไมดี พิการ หรือเสียชีวิตนี่ ใครจะรับผิดชอบ 
พอแมเขาจะเสียใจ สถาบันการศึกษาและอาจารยอยางมากก็เสียช่ือเสียง แตไมเทากับครอบครัว           
เขาที่จะตองเสียลูกหลานไป” 
    สอดคลองกับอาจารยทานที่ 3 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณในการเปนอาจารย 18 ป 
กลาววา  
    “เราคิดมาก เพราะพวกเรามีหลายเรื่องตองรับผิดชอบ และเราก็รูดวยวา ความประมาททํา
ใหเกิดความเดือดรอนตามมาทีหลัง สุขภาพจิตครู จะเครียดมากกวานักศึกษา และสุขภาพจิตของ
ผูปกครองนะเครียดมากกวาครูอาจารยหลายเทาตัว นักศึกษาจะมองวา เวอรเกินไป ก็ชางมันเหอะ” 
    สรุปวา ไมวานักศึกษาจะมองวาอาจารยกลุมนี้คิดมากเกินไปหรือไม อาจารยก็จะยังคงทํา
การสื่อสารแบบเดิมอยูตลอดเวลา 
    โดยอาจารยทานที่ 3 เพศชาย อายุ 45 ป ประสบการณทํางานเปนอาจารย 18 ป กลาววา  
    “การทําการสื่อสารกับนักศึกษานั้น เปนเรื่องที่หยุดไมได การเตือนซ้ํา ๆ ในเรื่องเดิม                  
เปนเรื่องนาเบื่อสําหรับนักศึกษา แตสําหรับอาจารยเองก็เบื่อเหมือนกันที่ตองพูด ตองเตือน แตมันก็
จําเปน ไมเชนนั้น นักศึกษาก็ไมเขาใจ และอาจจะละเลย วามีอาจารย หรือ ผูใหญคอยสอดสองดูแล 
ติดตามพฤติกรรมอยูตลอดเวลา” 
    วัตถุประสงคหลักของการทําการสื่อสารนี้ อาจารยทานนี้ไดอธิบายวา  
    “ตองการใหเกิดความจํา คือ นักศึกษาจําไดวา อาจารยเตือนเรื่องอะไร และจําไดวา ถาทํา
พฤติกรรมอยางนี้ จะไดรับการลงโทษอยางไร จะมีผลตออนาคตของตัวเองอยางไร จะไดเปน                      
การเตือนใจกอนจะลงมือ หรือ ตัดสินใจทําพฤติกรรมอะไรลงไป” 
    ประสิทธิภาพการสื่อสารที่อาจารยคาดหวังนั้น อาจารยทานนี้กลาววา  
    “จําได อยางนอยขอแคนักศึกษาจําได วา เราเคยพูดอะไรไป เตือนอะไรไป เทานั้นก็ถือวา 
ไดผลดีที่สุดแลว เพราะความจําไดนี่ จะทําใหนักศึกษาเกิดความคิดกอนจะทําอะไรก็ได” 
    ซ่ึงความคาดหวังของอาจารยในเรื่องนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา อาจารยคาดหวังวาจะสามารถยุติ 
หรือหยุดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักศึกษาไดในระดับหนึ่ง อยางนอยในชวงเวลาหนึ่ง  ๆ เทานั้น 
เพราะการเปลี่ยนแปลงนักศึกษาในระยะยาวนั้น ตองใชเวลา และใชการดูแลพฤติกรรมที่มากกวา               
การทําการสื่อสารภายในมหาวิทยาลัยเทานั้น โดยอาจารยไดอธิบายวา  
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    “ตองดูพื้นฐานของนักศึกษาแตละคน ตองติดตอกับทางบาน ตองรวมมือกันหลายฝาย                  
และหลายดาน ซ่ึงแนนอนวา เราไมมีทางรูหรอกวา แตละคนมีพื้นฐานมาอยางไร และกลับไปอยูใน
สภาพแวดลอมอยางไร ดังนั้น การทําการสื่อสารของอาจารย จะเปนการหยุดพฤติกรรม หรือเตือน
ใหคิดเพียงระยะเวลาหนึ่ง  ๆ เทานั้น เมื่อนักศึกษาออกจากสถานศึกษาไป ก็จะเขาไปอยูในสิ่งแวดลอม
ของตัวเอง ซ่ึงนั่นก็เกินความรับผิดชอบของอาจารย และมหาวิทยาลัยไปแลว” 
 

สรุปประสิทธิภาพการสื่อสารของอาจารยจากมุมมองของอาจารย มีดงันี ้
  1.  อาจารยมีความมั่นใจมากวา นักศึกษาสวนใหญฟงในสิ่งที่อาจารยอธิบาย และใหความรวมมือ
ในการเขาประชุมเปนอยางดี โดยการแตงกายเรียบรอย และเขาประชุมตรงเวลา  
  2.  อาจารยมีความเห็นตรงกันวานักศึกษาอาจจะไมเชื่อฟง และปฏิบัติตามหากอยูภายนอก
มหาวิทยาลัย หรือ ในชวงเวลาที่ไมมีอาจารยคอยควบคุม สอดสองดูแล  
  3.  อาจารยมีความเห็นตรงกันวา การทําการสื่อสารเพียงอยางเดียวนั้น ไมสามารถหยุดยั้งการมี
พฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษาได ตองมีกิจกรรมอื่น ๆ มาเสริมเพื่อใหนักศึกษาได
เรียนรูจากประสบการณจริงซ่ึงจะทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจมากยิ่งขึ้น เชน การนํานักศึกษาไป
พบกับญาติ หรือผูที่ไดรับเคราะหจากการใชพฤติกรรมความรุนแรงของนักศึกษา เพื่อใหนักศึกษา 
ไดเรียนรูจากประสบการณจริงวาผูที่ไดรับเคราะหรายนั้นไดรับผลกระทบตอสภาพรางกาย จิตใจ                 
และครอบครัวอยางไร หรือการนําศึกษาไปเขาโครงการฝกอบรมการใชทักษะชีวิตตาง ๆ เพื่อเรียนรู
วิธีการจัดการกับปญหาเฉพาะหนาโดยไมใชความรุนแรง เปนตน  
  4.  อาจารยมีความเห็นตรงกันวา การสื่อสารของอาจารยตองสอดคลองกับผูปกครองของ
นักศึกษาเพื่อชวยกันย้ําเตือนและทําใหนักศึกษาเกิดความจํา ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาเกิดตระหนักถึงอันตราย 
ผลลัพธและพยายามหลีกเลี่ยงการใชความรุนแรง  
 

สรุปประสิทธิภาพการสื่อสารของอาจารยจากมุมมองของนักศึกษา มีดังนี ้
  1.  นักศึกษาสวนใหญรูสึกวาสิ่งที่อาจารยทําการสื่อสารนั้น เปนเรื่องที่วิตกจนเกินเหตุ และพูดมาก
เสียจนนาเบื่อ  
  2.  นักศึกษาสวนใหญใหความสนใจในการเขาฟงทุกครั้งที่อาจารยเรียกเขาประชุมไมวาจะเปน
กลุมใหญหรือกลุมเล็ก ทั้งนี้เพื่อไมตองการใหอาจารยจับไดวาตนเองหลบหนีหรือไมใหความรวมมือ 
นักศึกษาสวนใหญยอมรับวาการที่อาจารยส่ือสารบอย ๆ เกี่ยวกับเรื่องการใชพฤติกรรมความรุนแรงนั้น 
ทําใหนักศึกษาจําได และนําไปเลาตอไดจริง  
  3.  นักศึกษาสวนใหญยอมรับวาการที่เขาฟงอาจารยในแตละครั้งนั้น ไมไดทําใหเกิดความเกรงกลัว 
เทากับการนําเรือ่งการลงโทษมาแสดงใหเห็น ไมวาจะเปนการไลออกจากสถานศึกษา หรือการทําทัณฑบน 


