
 
 
 
 

 
 

บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเรื่อง รูปแบบ วิธีการ และประสิทธิภาพของการสื่อสารของอาจารยเพื่อลดพฤติกรรม
การใชความรุนแรงของนักศึกษา: กรณีศึกษา นักศึกษา คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนครนั้น ผูวิจัยทําการศึกษาดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ Qualitative Research โดยใชวิธีการ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกในรูปแบบกรณีศึกษา และใชการเก็บรวบรวมขอมูลจนอิ่มตัว
จากนักศึกษาที่ใชความรุนแรง จํานวน 5 คน เพื่อนสนิทของนักศึกษาที่ใชความรุนแรงจํานวน 10 คน 
อาจารยที่ปรึกษานักศึกษาที่ใชความรุนแรง จํานวน 3 ทาน และอาจารยผูปกครอง 1 ทานรวมกลุมตัวอยาง
เปนจํานวนทั้งสิ้น 19 คน  
  ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการสัมภาษณมาวิเคราะหโดยการใชวิธีการวิเคราะหแบบอุปนัย
(Analysis Induction) มาจําแนกขอมูลอยางเปนระบบเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธและสรางขอสรุป
จากขอมูลตาง ๆ ที่รวบรวมไดมาสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และใหขอเสนอแนะดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการวจัิย 
 
5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของการทาํวิจัย  
   การใชพฤติกรรมความรุนแรงของนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาในปจจุบันที่ปรากฏอยางตอเนื่อง
วามีนักศึกษาระดับอาชีวศึกษาใชพฤติกรรมความรุนแรง ไมวาจะเปนการรวมกลุมทํารายคูอริ การใช
อาวุธในการทํารายคูอริ และวิธีการใชอาวุธในการทํารายคูอรินั้นในปจจุบันไดทวีความรุนแรงมากขึ้น 
มีการนําอาวุธรายแรงเขามาใชในการกอเหตุมากยิ่งขึ้น ทั้งอาวุธปน และระเบิด ซ่ึงหากมีการใช
พฤติกรรมความรุนแรงของนักศึกษาเก ิดขึ ้นโดยเฉพาะในสถานที ่สาธารณะอย างปายรอ                          
รถประจําทาง หรือบริเวณหางสรรพสินคา นอกจากจะทําใหเกิดความบาดเจ็บทางรางกายของ
นักศึกษาที่ปรากฏใหเห็นชัดเจนแลว ยังสงผลกระทบตอจิตใจของนักศึกษา บุคคลรอบขางตัว
นักศึกษา รวมทั้งยังอาจทําใหประชาชนที่อยูบริเวณนั้นไดรับบาดเจ็บ เสียชีวิตและทรัพยสินไปดวย 
เหตุการณในลักษณะนี้ยังทําใหคนในสังคมเกิดความไมมั่นใจในความปลอดภัย ในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันอีกดวย ดังนั้น ควรมีการทบทวนรูปแบบและวิธีการของอาจารยผูสอนที่มีตอ
พฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษาเพื่อนําผลไปปรับปรุงและพัฒนารูปแบบและวิธีการ
ส่ือสารระหวางนักศึกษากับอาจารยผูสอนใหมีประสิทธิภาพเพื่อสามารถชวยลดพฤติกรรมการใช
ความรุนแรงของศึกษาและสําเร็จการศึกษาออกไปเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
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  ในการทําวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษากรณีของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ เนื่องจากรับนักศึกษาที่เรียนจบมาจาก
วิทยาลัยเทคนิคหลายสถาบัน เชน ชางกลทหารบก วิทยาลัยเทคโนโลยีดุสิต และสถาบันการศึกษา
ดานชางกลอีกหลายสถาบันแตเมื่อเขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยแหงนี้ ทําใหมีเหตุการณความรุนแรง
อันสืบเนื่องมาจากคูอริเกาของนักศึกษาที่ติดพันมากับสถาบันเกาของตัวนักศึกษาเองอยูบาง                        
และ เกิดเหตุการณการใชความรุนแรงอยูบางชวงเวลาแตไมเคยปรากฏเปนขาวใหสังคมไทยไดเห็น
มากนัก เพราะทางมหาวิทยาลัยแหงนี้มีกระบวนการในการจัดการกบัเหตุความรุนแรงของนักศึกษา
ไดดีในระดับหนึ่ง จึงเปนที่นาเรียนรูและศึกษา เพื่อนําไปพัฒนาตอไปวา กระบวนการสื่อสาร                    
ของอาจารยในคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขต                            
พระนครเหนือนั้นมีรูปแบบการสื่อสารกับนักศึกษากลุมนี้อยางไรใหยุติการใชพฤติกรรมดังกลาว 
รวมทั้งใชวิธีการ และกระบวนการสื่อสารอยางไร จึงสามารถยุติและลดความรุนแรงของนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยกลุมนี้ไดในระดับดีเปนที่พอใจของทุกฝาย  ทั้งฝายผูปกครอง ตัวนักศึกษา                        
และอาจารยภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครจนทําใหเรื่องราวไมบานปลาย                         
หรือออกเปนขาว ตามสื่อตาง  ๆ  
 
5.1.2 รูปแบบการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
  1. รูปแบบการสื่อสารแบบที่ 1 รูปแบบการสื่อสารแบบกลุมใหญ 
  เปนรูปแบบการสื่อสารที่อาจารยสวนใหญในมหาวิทยาลัยแหงนี้ใชกันมากที่สุด และ                 
บอยที่สุด เปนรูปแบบการสื่อสารที่ใชเวลามากที่สุด โดยอาจจะใชระยะเวลาถึง 3 ช่ัวโมง หรือ
มากกวา และใชบอยที่สุดในการปฐมนิเทศนักศึกษา การอบรมประจําสัปดาห และการอบรมกอน                 
เขาหองเรียน และหลังเลิกเรียน เปนตน วิธีการสื่อสาร ก็จะเปนการสื่อสารหนาหองเรียน หนาหอง
ประชุม โดยอาจารยจะเปนผูทําการสื่อสาร เปนการสื่อสารทางเดียว  ที่นักศึกษาทุกคนจะ                    
พรอมใจกันเขาหองประชุมดวยกิริยาทาทางเรียบรอย และทําทาทางตั้งใจฟงเพียงอยางเดียว 
 
  2. รูปแบบการสื่อสารแบบที่ 2 รูปแบบการสื่อสารแบบโดยตรงกับตัวนักศึกษา 
  เปนรูปแบบการสื่อสารที่นักศึกษาเกรงกลัวมากที่สุดเพราะเปนรูปแบบการสื่อสารที่เฉพาะเจาะจง 
เปนรูปแบบการสื่อสารที่อาจจะใชเวลานอย หรือมากขึ้นอยูกับกรณี วิธีการสื่อสารที่อาจารยจะใช
นั้น จะเปนการสื่อสารภายในหองที่เหมาะสมสําหรับการคุยกันเปนการสวนตัว และเปนการสื่อสาร
แบบสองทาง คือ โดยอาจารยกับนักศึกษาผลัดเปล่ียนการทําการสื่อสาร มีการรับฟงคําอธิบายของ
นักศึกษา และมีการรวมกันแกไขปญหารวมกัน 
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  3. รูปแบบการสื่อสารรูปแบบที่ 3 รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
  รูปแบบการสื่อสารแบบการสอนแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนเทคนิคการสอนโดยใช
กระบวนการกลุมเปนกระบวนการ ในการเรียนรู ผูเรียนจะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการเรียน              
โดยรวมกันคิดรวมกันทํากิจกรรมและนําเอาเหตุการณปฏิสัมพันธ ความรูสึก ความคิดเห็น และ
ขอสังเกตตาง ๆ ซ่ึงเปนประสบการณจากกิจกรรมกลุมนั้น มารวมกันวิเคราะหอภิปรายเพื่อใหเกิด                  
การเรียนรู ระยะเวลาในการทํากิจกรรมนั้น ตองขึ้นอยูกับเหตุการณและกิจกรรมที่อาจารยนํามาใช               
ในหองเรียน วิธีการสื่อสารแบบนี้ ตองใชอุปกรณการสื่อสารหลายอยางทั้ง คําพูด การกระทํา                     
การแสดงออก การวาดเขียน การใชอุปกรณคอมพิวเตอร การฉายภาพยนตร หรืออุปกรณการ
ส่ือสารแบบอื่น ๆ ตามแตการออกแบบกิจกรรมนั้น ๆ  และที่รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุม
สัมพันธนี้ เปนรูปแบบการสื่อสาร สองทาง คือ อาจารยและนักศึกษาเปนทั้งผูสงสารและผูรับสารใน
เวลาเดียวกันได มีการผลัดเปลี่ยนกันแสดงความคิดเห็น และขอสังเกตตาง ๆ ของทั้งอาจารยและ
นักศึกษา เพื่อใหเกิดการเรียนรูในระยะเวลาที่ทํากิจกรรมนั้น ประสิทธิภาพของรูปแบบการสื่อสาร
แบบกิจกรรมกลุมสัมพันธนี้ ท้ังนักศึกษาและอาจารยไดใหความเห็นวา มีประสิทธิภาพดีเปนอับดับ
สอง รองจากรูปแบบการสื่อสารโดยตรงกับตัวนักศึกษาเพราะไดเกิดการเรียนรูทั้งสองฝาย ทั้งอาจารย
และนักศึกษาในขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาความสัมพันธระหวางกันไดอีกดวย 
 
  4. รูปแบบการสื่อสารรูปแบบที่ 4 รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสาน 
   รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสานนี้มาจาก “ทฤษฎีผสมผสาน"ที่อธิบายวา ไมมีทฤษฎีใด
สมบูรณแบบที่สุด การผสมผสานกันทั้งแบบนําทางและไมนําทาง ตามความเหมาะสมของนักศึกษา
และลักษณะของปญหามองการชวยเหลือบุคคลโดยใหความสําคัญทั้งดานสติปญญาและอารมณวา
มีความสําคัญพอ ๆ  กัน และการแกปญหาจนตองพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาใหรูจักปรับตัวเหมาะสม
กับสถานการณ ใหรูตัววาขณะนี้ตัวเองกําลังทําอะไร อยูที่ไหน ตั้งจุดมุงหมายของชีวิตเอาไวอยางไร
เพราะชีวิตไมมีจุดหมายยอมไมประสบความสําเร็จ เนนวานักศึกษาควรไดพูดมากกวาอาจารย นักศึกษา
มีสวนในการรับผิดชอบการตัดสินใจและเลือกแนวทางในการดําเนินชีวิตของตน  ประสิทธิภาพของ
รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสานเปนรูปแบบการสื่อสารที่ใชไดผลดีเปนอันดับสาม จากรูปแบบ
การสื่อสารทั้ง 4 รูปแบบ 
 
5.1.3  วิธีการหรือกลวิธีในการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาเพื่อลดพฤติกรรมการใชความรุนแรง
ของนักศึกษา  
   ผูวิจัยสามารถสรุปวิธีการสื่อสาร หรือกลวิธีการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาเพื่อลด 
พฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษาไดดังนี้   
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  1. วิธีการสื่อสารแบบการโนมนาวใจของอาจารย  
  วิธีการสื่อสารสวนใหญนั้นเปนการพูดเพียงฝายเดียวของอาจารยมากกวานักศึกษา เพราะอาจารย
เมื่อพบเห็นพฤติกรรมที่ไมปกติ หรือพฤติกรรมที่ไมถูกตองก็จะเรียกนักศึกษามาอบรม หรือตักเตือน 
โดยที่นักศึกษาจะเปนฝายฟงเพียงอยางเดียว ซ่ึงวิธีการสื่อสารแบบนี้ทําใหนักศึกษา บางคนเกิดการ
ตอตาน และไมสนใจเชื่อฟง แตเปนการจําเปนตองฟงมากกวา ในบางครั้งอาจจะรูสึกเบื่อหนายดวย
ที่ตองมานั่งฟงอาจารยพูดเปนชั่วโมง         
 
  2. วิธีการสื่อสารแบบการใหคําปรึกษา  
   วิธีการสื่อสารแบบนี้ นักศึกษาจะเปนฝายพูดมากกวาโดยมีอาจารยเปนผูรับฟง ซ่ึงการให
คําปรึกษานี้ทําใหนักศึกษารูสึกวา ไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึก และสามารถระบายสิ่งที่อยูในใจ
ออกมาใหใครสักคนไดฟง แตการสื่อสารแบบนี้จะเกิดขึ้นไดนั้น คอนขางยากพอสมควร เพราะการที่
จะเลือกอาจารยเปนที่ปรึกษาทานใดมาเปนฝายรับฟง หรือพูดคุยความรูสึกนั้น นักศึกษาหลายคน                         
มีความเห็นตรงกันวาจะตองดูความสัมพันธระหวางตนเองกับอาจารยทานนั้นเสียกอนวามีความสนิท
ใกลชิดกันมากแคไหน เพราะความสัมพันธที่ดีตอกันยอมทําใหรูสึกไววางใจกันและนํามาซ่ึงความ
กลาที่จะเปดเผยความในใจ เรื่องราวและเหตุการณที่ไมกลาเลาใหใครฟง และถาใหเลือกระหวาง
การพูดคุยกับอาจารยและเพื่อนนั้น นักศึกษาทุกคนมีความเห็นตอไปวา อาจารยจะเปนทางเลือกที่
สุดทาย เพราะบุคคลแรกที่พวกเขาคิดถึงคือเพื่อนสนิท หรือกลุมเพื่อนที่พวกเขาสนิทดวย เพราะการ
ระบายความความโกรธที่นักศึกษานิยมใชที่สุด คือ การระบายทางกายดวยวิธีการ ชกกระสอบทราย 
หรือทํากิจกรรมทางดนตรีกับเพื่อนๆ รวมทั้งการระบายทางวาจา เชนการพูดระบายความรูสึก เลา
เหตุการณตาง ๆ ใหเพื่อนสนิทฟง ถาเปนการระบายทางออม นักศึกษากลุมนี้เลือกที่จะวาดภาพคนที่
ตัวเอง ไมชอบแลวเติมเขา เติมหนวด ลงไป หรือไมก็เขียนดาในบริเวณสถานที่ตาง ๆ ซ่ึงนักศึกษา
ทุกคนยอมรับวาการระบายความโกรธแบบนี้สามารถชวยระบายและผอนคลายความรูสึกโกรธได
ในระดับหนึ่งและในบางครั้งสามารถชวยลดความกาวราวในเวลาตอมาได  
 
  3. วิธีการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ 
   รูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรมกลุมสัมพันธ เปนเทคนิค การสอนโดยใชกระบวนการ
กลุมเปนกระบวนการในการเรียนรู ผูเรียนจะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการเรียน โดยกลุมคือ                     
การรวมตัวกันของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่มีความแตกตางกัน โดยมีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน                  
มีการติดตอส่ือสารกันแบบเผชิญหนา มีการกําหนดจุดมุงหมายรวมกัน 
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  อิทธิพลของกระบวนการกลุมที่มีตอตัวบุคคลกลุมสามารถแสดงปฏิกิริยาในการยอมรับหรือ 
ไมยอมรับสมาชิกที่กลุมยอมรับมักจะเปนสมาชิกที่ประพฤติปฏิบัติเปนไปตามความคาดหวัง
ของสมาชิกสวนใหญ หรือไมก็เปนบุคคลที่มีความสามารถในดานใดดานหนึ่งที่สมาชิกสวนใหญ 
ตองการสวนสมาชิกที่ดอยความสามารถ กลุมจะไมใหความสําคัญแตอยางไร และถาเปนสมาชิกที่
ประพฤติปฏิบัติไมเปนไปตามความคาดหวังของสมาชิกสวนใหญ สมาชิกคนนั้นก็จะไดรับ                
การรังเกียจจากกลุมกลุมสามารถบังคับใหสมาชิกตองแสดง เพื่อใหเปนตามความคาดหวังของกลุม 
แมวาจะเปนสิ่งที่ขัดตอความรูสึกก็ตาม (กระบวนการกลุม. 2519) 
  ดังนั้น การใชกระบวนการกลุมเขามาชวยในการสื่อสารยอมสงผลดีตอการมีปฏิสัมพันธกนั
ระหวางตัวนักศึกษากับเพื่อนนักศึกษาดวยกันเอง การรวมกันทํากิจกรรมนั้นทําใหนักศึกษาและ
เพื่อนนักศึกษาสามารถคอยดูแลตักเตือนกันได การเกิดพฤติกรรมการใชความรุนแรง หรือการมี
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมอาจจะไดรับการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น ดวยอิทธิพลของกระบวนการกลุม 
 
  4. วิธีการสื่อสารแบบใชการลงโทษเขามาเกี่ยวของ 
   กลวิธีการลงโทษ และกอนทําการวิจัยนั้น ผูวิจัยเขาใจวาการลงโทษเปนวิธีการควบคุม                  
ความกาวราวที่ไดผลที่สุด หากแตอาจารยที่ปรึกษาทุกทานไดอธิบายตรงกันวา ผลเสียอันเกิดจาก
การลงโทษ ที่ตามมานั้น คือ การลงโทษไมวาทางรางกายหรือจิตใจ กอใหเกิดความรูสึกเจ็บใจและ                  
อยากแกแคนซ่ึงยิ่งลงโทษรุนแรงเทาไรความรูสึกดังกลาวก็จะมากขึ้นเทานั้น ลองนึกถึงความรูสึก
ของเด็กนักเรียนที่มาสาย 15 นาที แลวตองถูกตีอยางแรงหรือคาบไมบรรทัดวิ่งรอบสนาม ซ่ึงผล
สะทอนกลับอาจมิใชรูสึกวาตองปรับเปล่ียนพฤติกรรมการมาสาย แตหากเปนความรูสึกเจ็บใจและ
อยากแกแคนก็ได  
  การเจ็บแคนหรือเจ็บใจนี้อาจจะไมแสดงออกตอหนาใหใครเห็นหากแตเปนความฝงใจ                 
ที่เด็กอาจมีตอครูหรืออาจารยคนนั้น และนําไปแสดงออกในโอกาสตอไปก็ได นอกจากนั้น                  
การลงโทษกอใหเกิดแบบอยางในการนําไปใชควบคุมผูอ่ืนเพราะเชื่อวาเปนวิธีการควบคุมคนอื่น                       
ที่ไดผลดังที่ไดกลาวมา และทายที่สุดการลงโทษไดผลเพียงชั่วคราว เมื่อหยุดลงโทษเมื่อไร 
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคก็จะหวนกลับมาอีก 
  ดังนั้นอาจารยทุกทานจึงไมสนับสนุนกลวิธีการในการลงโทษ และเชื่อวาการลงโทษไมสามารถ
หยุดยั้งพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษาได ตรงกันขามอาจนํามาซึ่งปญหาอื่น ๆ ดวย                
เชน นักศึกษาเองจะเก็บความเจ็บปวดอับอายที่ถูกลงโทษนั้นไวไประบายออกตอคนที่ทําใหตนเอง
ตองถูกลงโทษและอาจใชพฤติกรรมท่ีกาวราวรุนแรงกวาหลายเทา การลงโทษจึงเปนสิ่งที่อาจารย
ทุกทานพยายามหลีกเลี่ยง และถาจําเปนตองใชการลงโทษ วิธีการลงโทษจะเปนการอธิบาย                     
ใหทราบถึงสาเหตุที่ตองลงโทษ และไมใชวิธีการลงโทษดวยการทํารายรางกาย เชน การตี                       
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แตจะเปนการลงโทษในเชิงสรางสรรคเชน ใหนักศึกษาเหลานั้นทํากิจกรรมพัฒนาชุมชน หรือ                 
ทํากิจกรรมจิตอาสาตาง ๆ เพื่อเปนการทําใหนักศึกษาเหลานั้นไดสรางความสัมพันธกันในระหวาง 
ทํากิจกรรมดวย แนวคิดในการลงโทษอยางสรางสรรคนี้เปนแนวคิดที่อาจารยทุกทานเห็น
ดวยและพยายามคิดกิจกรรมตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อสานสัมพันธ เปนประโยชนตอสังคมและไมทําให
นักศึกษารูสึกวาเปนการลงโทษที่นาอับอายแตอยางใด  
  กลไกการทําทัณฑบนนี้ จะมีประสิทธิภาพมากที่สุดกับการสื่อสารแบบโดยตรงกับตัวนักศึกษา 
เพราะเปนการเสริมแรงและย้ําความผิดของพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักศึกษาคนดังกลาว                  
วาไดผานกระบวนการ การตัดสินของทางอาจารยมาเรียบรอยแลว โดยผานการตรวจสอบขอมูล และ                  
มีพยาน หลักฐานเปนที่ประจักษแลว เมื่อนํากลไกการทําทัณฑบนมาใชรวมกับรูปแบบการสื่อสารแบบ
โดยตรงกับตัวนักศึกษาจะทําใหนักศึกษามีความคิดไตรตรอง และอาจจะสงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมของนักศึกษาคนดังกลาวดวย 
 
5.1.4  ประสิทธิภาพในการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษา  
  รูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดตอสุขภาวะทางจิตวิญญาณดานความรุนแรง
ของนักศึกษานั้น ควรเปนรูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสาน อาจารยควรใชทั้งการโนมนาวใจ                
การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ การสื่อสารที่ใหคําปรึกษา และเทคนิคการสอนแบบกลุม
สัมพันธ เนื่องจากไมมีทฤษฎีใดทฤษฎีเดียวที่จะสมบูรณและสามารถแกไขปญหาไดทุกเรื่อง จึงตองให
รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการแกไขปญหาของนักศึกษาและ                  
ภายหลังจากการดําเนินการสื่อสารในแตละรูปแบบเสร็จส้ินลง ตองมีการประเมินผลรูปแบบการสื่อสาร
ที่แสดงออกซึ่งการประเมินผลนั้น อาจจะกระทําดวยการใชสังเกตพฤติกรรมของนักศึกษาที่แสดงออกวา
มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงไปอยางใดบาง อาจจะใชวิธีการสอบถามจากเพื่อนในกลุม การสอบถามไปยัง
ผูปกครอง การนํานักศึกษามาเขาคายหรือทํากิจกรรมรวมกันแลวสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออก และ
นํามาสรุปผลวาเปนแนวทางในการดําเนินการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการสื่อสารใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมของนักศกึษาตอไป 
  ในมุมมองของนักศึกษานั้น เชื่อวาสิ่งที่เปนประสิทธิภาพของการสื่อสารในการยับยั้ง                   
ความโกรธและความกาวราวที่ไดผลมากที่สุด คือ ความเห็นอกเห็นใจกัน อารมณขันโดยเฉพาะ
ขณะที่กําลังโกรธ ถามีเพื่อนมาปลอบโยน โดยนํามุขตลก ๆ มาเลาใหฟง ชวนไปดูภาพยนตรตลก
สักเรื่องหรืออานหนังสือดี  ๆ  สักเลม  ความโกรธจะลดลงไปมาก  เมื่อไมมีความโกรธ                            
การมีพฤติกรรมการใชความรุนแรงก็จะลดนอยลง แตก็เปนส่ิงที่ทํายากที่สุด ตองอาศัยความมี                 
วุฒิภาวะ มีความมั่นคงและเขาใจในตนเอง ความสามารถในการใหอภัยผูอ่ืนและมองโลกในแงดี 
อยางไรก็ตามวิธีการนี้สามารถนํามาปรับใชในการสื่อสารเพื่อลดพฤติกรรมการใชความรุนแรงไดใน 
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ระดับหนึ ่ง  แตในชีว ิตคนจริง  ๆ  ยอมตองมีความแตกตาง  และมีข อพึงระวัง  ดังตอไปนี้                      
การแกไขพฤติกรรมหนึ่งไมอาจนําไปสูการเปลี่ยนของพฤติกรรมอื่นที่ใกลเคียงกัน เชน เราสามารถ
จูงใจใหเด็กอาบน้ําแตงตัวเร็วขึ้นไดสําเร็จแตไมไดหมายความวา เด็กคนน้ันจะกินอาหารเสร็จ                       
เร็วไปดวยโดยไมเสริมแรงจูงใจอื่น ๆ อีก  
  การแกไขพฤติกรรมควรตองจูงใจเด็กใหอยากเปลี่ยนแปลงตนเองกอน โดยสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับเด็ก และสิ่งแวดลอม คือ ผูใหญทั้งผูปกครองและอาจารยตองปรับเปล่ียนไปในทางเดียวกัน 
เชน หากอาจารยเห็นวา การจูงใจในทางบวกอาจชวยเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็ก แตผูปกครองเห็นวา 
เปนการใหสินบนเด็ก แลวไมทําเหมือนกัน การที่จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมเด็กก็ไมสามารถจะ
ดําเนินไปในทิศทางเดียวกันได ดังนั้นทั้งผูปกครองและอาจารยตองมีความเขาใจกันเปนอยางดี      
และทุกฝายตองอาศัยความอดทน สม่ําเสมอ ตอเนื่องเปนเวลานาน เพราะเราไมอาจเปลี่ยน
พฤติกรรมที่ทํามานาน ๆ ไดในชวงวัน หรือสัปดาห หากตองใชเวลาเปนเดือน 
 

5.2  การอภิปรายผล 
 
   จากผลการศึกษา รูปแบบ วิธีการ และประสิทธิภาพของการสื่อสารของอาจารยเพื่อลดพฤติกรรม
การใชความรุนแรงของนักศึกษา : กรณีศึกษานักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร (วิทยาเขตพระนครเหนือ) ผูวิจัยสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้  
5.2.1  รูปแบบการสื่อสารที่อาจารยกับนักศึกษาซึ่งทําใหไดประโยชนมากที่สุด คือ รูปแบบการสื่อสาร 
แบบผสมผสาน 
    รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสานนี้มาจาก “ทฤษฎีผสมผสาน" ของนักจิตวิทยาที่ชื่อวา 
Federick Charles Thorns ที่อธิบายวา ไมมีทฤษฎีใดสมบูรณแบบที่สุด เขาจึงพยายามดึงเอาสวนดี
ของแตละทฤษฏีมาใช โดยเรียกวา ทฤษฎีการใหคําปรึกษาแบบนี้วา “ทฤษฎีผสมผสาน” ซ่ึงการ
ผสมผสานกันมีทั้งแบบนําทางและไมนําทาง ตามความเหมาะสมของนักศึกษาและลักษณะของ
ปญหาเปนปจเจกบุคคล และมองการชวยเหลือบุคคลโดยใหความสําคัญทั้งดานสติปญญาและอารมณวา
มีความสําคัญพอ ๆ กัน และการแกปญหาจนตองพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาใหรูจักปรับตัวให
เหมาะสมกับสถานการณ ใหรูตัววาขณะนี้ตัวเองกําลังทําอะไร อยูที่ไหน ตั้งจุดมุงหมายของชีวิต
เอาไวอยางไรเพราะชีวิตไมมีจุดหมายยอมไมประสบความสําเร็จ เนนวานักศึกษาควรไดพูดมากกวา
อาจารย นักศึกษามีสวนในการรับผิดชอบการตัดสินใจและเลือกแนวทางในการดําเนินชีวิตของตน 
(เทคนิคการใหคําปรึกษา. 2520) 
  กระบวนการสื่อสารแบบผสมผสานนี้ ประกอบไปดวย การสรางความสัมพันธภาพ                    
ที่ดีตอกันระหวางอาจารยกับนักศึกษา โดยมีจุดมุงหมายที่จะแกไขปญหา โดยการเลือกวิธีการแกไข
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ปญหาที่เหมาะสมเฉพาะราย และมีการนําเอาทฤษฏีการสื่อสารหลาย ๆ แบบเขามาใชรวมกัน เชน                  
การโนมนาวใจ การใชเกม กิจกรรม และกระบวนกลุมเขามาชวยทําใหเกิดความสัมพันธระหวาง
บุคคล การนําเอาทฤษฏีการเรียนรูทางสังคม และการกระทําที่รุนแรงเขามาสอนแทรกในการสื่อสาร
ของอาจารย  เพื่อที่จะอธิบายและใหเหตุผลถึงประสบการณที่ รุนแรงของปจจัยรอบ ๆ ตัว                            
โดยการยกตัวอยาง การใชความรุนแรงในภาพยนตร เนื้อหาความรุนแรงจากหนังสือพิมพ หรือ                    
วารสารตาง ๆ มาประกอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับนักศึกษา เพื่อทําความเขาใจ อธิบายถึงเหตุผล 
ขอดีขอเสียของสิ่งเหลานั้น  
  การนําเอาทฤษฎีวาดวยความเกี่ยวพันสวนตัวและการประเมินสิ่งรอบตัวของรองศาสตราจารย
เสรี วงษมณฑา เขามาประยุกตใชในการสื่อสารมาชวยในการเปรียบเทียบใหนักศึกษาเขาใจวา                   
มนุษยจะประเมินสิงต าง  ๆ  รอบตัวโดยอัตโนมัติ  เมื่ อมนุษยได สัมผัสสิ่ งใดก็ตามจะมี                            
การประเมินส่ิงนั้นโดยอัตโนมัติ  และมนุษยจะใจแคบ  หรือกวาง  อยูที่ เกี่ยวพันกับตัวเอง                        
หากเกี่ยวของกับตัวเองมากเทาไร มนุษยก็จะยิ่งใจแคบมากขึ้นเทานั้น แตถาไมไดเกี่ยวของกับตัวเอง 
มนุษยจะใจกวาง (การประชาสัมพันธ : ทฤษฎีและปฏิบัติ. 2546) เชน หากวา ผูประสบกับเหตุการณใช
ความรุนแรงของนักศึกษานั้นเปนเพื่อน เปนญาติของนักศึกษาคนนั้น ความรูสึกเดือดรอน รูสึกเสียใจ 
และความโกรธแคนจะมีมากกวากรณีที่เกิดขึ้นกับบุคคลอื่น ๆ   ที่ไมมีความเกี่ยวของกับตนเองจะชวยให
อาจารยทําการสื่อสารที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษาไดโดยการนํามา
ประยุกตเหตุการณวา หากเหตุการณใชความรุนแรงเหลานั้นเกิดขึ้นกับ ญาติ พี่นอง บุคคลใน
ครอบครัวของนักศึกษา ความรูสึกสูญเสียและความเจ็บปวดจะเกิดขึ้นกับตัวนักศึกษามากมายเพียงใด 
เปนการสะทอนใหนักศึกษารูสึกถึงความเกี่ยวของกับเหตุการณนั้น ๆ มากขึ้น  
  รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสาน และคํานึกถึงความสัมพันธระหวางบุคคล มีขอดีที่การทํา
การสื่อสารแตละครั้งจะเนนแนวคิดของรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร ทั้งการใชพฤติกรรมภายใน                 
และพฤติกรรมภายนอก เพราะนักศึกษามีความคิดเปนของตนเอง พฤติกรรมการสื่อสารที่สามารถ
สังเกตเห็นไดจากภายนอก เกิดจากกระบวนการที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับปรากฏการณ เหตุการณ 
หรือสรรพสิ่งที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม อันเปนผลที่ทําใหพฤติกรรมการสื่อสารปรากฏออกมา                     
ในรูปแบบที่สามารถเห็นได เชน พฤติกรรมการพูด การเขียน การหัวเราะ การแสดงสีหนา                         
การแตงกาย เปนตน  
  พฤติกรรมภายนอกเหลานี้ เปนส่ิงที่สามารถสังเกตไดงายและไมนากลัวแตประการใด                
อาจารยทุกทานมีความเห็นตรงกันวา ถานักศึกษาแสดงความคิดตรงกับพฤติกรรมภายนอกที่ 
แสดงออก อาจารยทุกทานจะมีความสบายใจอยางยิ่งเพราะมั่นใจวาสามารถหาวิธีการที่จะหยุดยั้ง              
การใชพฤติกรรมความรุนแรงไดในทันที  แตพฤติกรรมการสื่อสารที่ไมสามารถสังเกตเห็นได                  
จากภายนอก เกิดจากกระบวนการภายในตัวบุคคล เกี่ยวของกับระดับสติปญญา จิตใจ อารมณ 
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ความรูสึก ฯลฯ ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารในแงของการเรียนรู การจดจํา การคิด การตัดสินใจ 
ฯลฯ พฤติกรรมการสื่อสารในรูปแบบดังกลาวนี้ จัดวาเปนพฤติกรรมภายในซึ่งมิไดแสดงออกมาอยาง
เปดเผยใหสังเกตเห็นไดอยางชัดเจน  
  อาจารยหลาย ๆ ทานอธิบายไววา นักศึกษาจะตั้งใจฟงดีเมื่ออยูตอหนาอาจารย แตเมื่อ                  
อยูหางไกลอาจารย ก็ไมมีอาจารยทานใดสามารถมั่นใจไดวา นักศึกษาที่ตั้งใจฟงเหลานั้น จะคิดอะไร
กัน หรือตีความขอมูลขาวสารที่อาจารยพยายามถายทอดไปอยางไร ซ่ึงการตีความสารที่อาจารยทํา
การสื่อสารออกไปแตละครั้งของนักศึกษาแตละคนเปนสิ่งที่อาจารยสวนใหญมีความกังวลเนื่องจาก 
พื้นฐานของนักศึกษาแตละคนมีความแตกตางกันไป ทั้งในเรื่องของครอบครัว สภาพแวดลอม และ
กลุมเพื่อน สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีของโคเฮน (Cohen) (Criminology Theory: Context and 
Consequences. 2007) ไดเนนถึงความสําคัญของคานิยมทางสังคมและชีวิตความเปนอยูของบุคคล
ซ่ึงชนชั้นในสังคมจะมีคานิยมและความเปนอยูที่แตกตางกัน ความคิด ทัศนคติและพฤติกรรม              
การใชความรุนแรงของนักศึกษา นั้นอาจมีความเกี่ยวของกับครอบครัว และกระบวนการใน                
การสื่อสารที่อาจารยใชกับนักศึกษากลุมนี้เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดานความรุนแรงใหลดลงนั้น 
อาจารยควรจะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับสภาพครอบครัว  อาชีพของผูปกครอง  รวมทั้ง
สภาพแวดลอมที่นักศึกษากลุมนี้อาศัยและใชชีวิตประจําวันอยูดวยวา มีสภาพเปนอยางไร                    
ดังนั้นแนวความคิดรูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสานกัน ของอาจารยคือ จัดกิจกรรมที่จะพัฒนา
ความสัมพันธระหวางอาจารยกับผูปกครองใหใกลชิดและมีความเขาใจกันมากขึ้น 
  ในการวิจัยเร่ืองนี้ผูวิจัยพบวา นักศึกษาระดับอาชีวศึกษาหลายคนมีความรูสึกเก็บซอนไว 
คือ เวลาฟงอาจารยตักเตือนก็จะใหความสนใจตั้งใจฟงเปนอยางดี แตเมื่ออยูหางไกลอาจารย ความรูสึก
ที่เกรงกลัวนั้นก็จะหายไปหมด อาจจะรูสึกดวยซํ้าไปวา คําพูดของอาจารยเปนสิ่งที่นาเบื่อ และ               
อาจแสดงพฤติกรรมกาวราวรุนแรงออกมาอีก นักศึกษาเหลานี้เปนกลุมที่อาจารยทุกทานเปนหวง
และไมอาจจะคาดเดาไดวาจะแสดงพฤติกรรมอยางไรเมื่อไมไดอยูตอหนาอาจารย และไมมี                   
คนสอดสองดูแล ดังนั้นรูปแบบการสื่อสารกับนักศึกษากลุมนี้ตองใช ความสัมพันธระหวางบุคคล
คอนขางมาก  ตองทํ าใหนักศึกษาเกิดความไววางใจว าสามารถเปดเผยความรู สึก  ขอมูล                               
ความเปนสวนตัวใหอาจารยฟงได  และวางใจวาอาจารยจะสามารถชวยแกปญหาใหได                            
โดยไมจําเปนตองไปจัดการกันเอง   
  รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสานนี้ ตองใชเวลาของอาจารยคอนขางมาก ในการจัดทํา
แผนงานทั้งยังตองจัดหากิจกรรมที่เหมาะสมมาใชในการสื่อสารกับนักศึกษา นอกจากนี้รูปแบบการ
ส่ือสารแบบผสมผสานเปนรูปแบบการสื่อสารที่เนนการติดตามผลอยางตอเนื่อง โดยใชรูปแบบการ
ส่ือสารทุกรูปแบบการสื่อสารมาประกอบกัน และประยุกตใชใหเหมาะสมกับเวลาและเหตุการณ 
และพยายามเปดโอกาสใหนักศึกษามีอิสระในการพูดและเลาเรื่องราวออกมาโดยเร็วเพื่อระบาย
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ความกดดันที่มีอยูในจิตใจ ยิ่งมีพื้นที่ใหระบายความกดดันมากเทาไร ความคับแคนใจก็อาจจะ
บรรเทาเบาบางลง เพราะมีความรูสึกวา มีคนชวยแบงปน และรับฟงอยูดวย การมีพฤติกรรมการใช
ความรุนแรง หรือการเจ็บแคนก็อาจจะสามารถบรรเทาเบาบางลง หรือไมมีหลงเหลืออยูก็ได 
  รูปแบบการสื่อสารแบบผสมผสาน เปนรูปแบบการสื่อสารที่จะตองมีการติดตามผล                          
อยางตอเนื่อง ใชระยะเวลานานกวารูปแบบการสื่อสารอยางอื่น เพราะตองนํารูปแบบการสื่อสาร                     
ทุกรูปแบบมาผสมผสานกันอยางเหมาะสม ทันตอเหตุการณ และระงับเหตุการณไดในระดับหนึ่ง 
 
5.2.2  วิธีการสื่อสารที่อาจารยใชกับนักศึกษาที่ไดประโยชนสูงสุด คือ วิธีการสื่อสารมาประยุกตใช
กับกิจกรรมตาง ๆ  
       การทําการสื่อสารเพียงอยางเดียว ทําใหนักศึกษาเกิดความรูสึกเบื่อหนาย ยิ่งมีระยะเวลาใน
การฟงมากเทาไร ยิ่งทําใหเกิดความเบื่อหนายมากเทานั้น เพราะเปนการสื่อสารเพียงฝายเดียวของ
อาจารย ซ่ึงหากมีการนํากจิกรรมรูปแบบตาง ๆ เขามาผสมผสานกับการสื่อสาร ยอมทําใหนักศึกษา
เกิดความรูสึกมีสวนรวม และเปนการสื่อสารที่เกี่ยวกับตัวเองดวย โดยเกม หรือกิจกรรมที่อาจารย
นํามาประยุกตใชในชวงระยะเวลาหนึ่ง ๆ นั้น จะมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับ
การเรียนรู และการสรางความเขาใจระหวางนักศึกษาและอาจารย โดยกิจกรรมที่อาจารยนยิมใชมาก
ที่สุด คือ เกม และการนํา Case Study มาอธิบายในหองเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ ทฤษฎีการส่ือสารโดย
ใหเทคนิคการสอนแบบกลุมสัมพันธ โดยเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนตองชวยเหลือซ่ึงกันและกันใน
การเรียน โดยรวมกันคิดรวมกันทํากิจกรรมและนําเอาเหตุการณปฏิสัมพันธ ความรูสึก ความคิดเห็น 
และขอสังเกตตาง ๆ ที่เกิดจากประสบการณจากกิจกรรมกลุมนั้นมารวมกันวิเคราะหอภิปราย เพื่อให
เกิดการเรียนรู (กลุมสัมพันธ : ทฤษฎีและแนวปฏิบัติ เลม 2. 2533)  
  เกมที่นํามาเลนนั้น จะเปนเกมในระหวางการเรียน เชน การเลมเกมกีฬา การเลนเกมตอบคําถาม 
การเลนเกมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับบทเรียน หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นในชีวิตประจํา เปนตน วัตถุประสงคของ
การเลนเกมเพื่อทําใหความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมชั้นเรียน เพื่อพัฒนาทัศนคติและมุมมองในการใชชีวิต 
รวมทั้งการอาจเปนการนําความคิดของนักศึกษาใหสามารถเกิดความคดิใหม ๆ ในการหลีกเล่ียงหรือ
เลือกสรรสิ่ง ๆ ตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของตัวนักศึกษาไดอีกดวย (ดานินทร  กิจนิชี. 2540) 
  การนํา Case Study มาใช เชน กรณีตัวอยาง (Case) นี้จะใชกรณีหรือเร่ืองราวตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นจริงมาดัดแปลงและใชส่ือตัวอยาง หรือเคร่ืองมือในการใหผูเรียนศึกษาวิเคราะหและอภิปรายกัน 
เปนการชวย ไดฝกฝนการใชความคิดในการแกปญหาหลาย ๆ แบบ โดยมีอาจารยเปนเสมือนคน
คอยใหคําแนะนําแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน วิธีการนี้ชวยใหผูเรียนคิดและพิจารณาขอมูลที่ตน
ไดรับอยางถ่ีถวน นอกจากนั้นยังชวยใหการเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับความจริง ซ่ึงมีสวนทําให
การเรียนรูมีความหมายตอผูเรียนมากขึ้น (ศักดา  ขําคม. 2540) 
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  เทคนิควิธีการที่ใชในการสอนแบบกลุมสัมพันธยังมีอีกมากมาย แตไมวาจะเปนวิธีการไหน          
การสอนแบบนี้จะเนนการใชกลุมเปนแหลงความรูที่สําคัญ และเนนกระบวนการเรียนรูกลุม คือ 
การใหผูเรียนทํางานรวมกันเปนกลุม เพื่อใหเกิดความเขาใจในกระบวนการที่ดีในการทํางานรวมกัน 
รวมทั้งเนนความรูรอบ ๆ  ตัว เพื่อพัฒนาความคิด และโลกทัศนมุมมองของนักศึกษาใหกวางไกลยิ่งขึ้น  
  ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา วิธีการสื่อสารโดยการนําเอากิจกรรมกลุมสัมพันธเขามาชวยนี้ ในมุมมอง
ของนักศึกษาแลว ถือวา มีประสิทธิภาพการสื่อสารอยูในระดับดี เพราะนักศึกษาจะจดจํา และไดมี
สวนรวมในการเรียนรูแบบนี้รวมกับเพื่อนนักศึกษาคนอื่น ๆ ฝกการทํางานเปนกลุม ทําใหเกิดความ
รวมมือกัน ในมุมมองของอาจารยทุกทานนั้น อาจารยมีความเห็นวารูปแบบการสื่อสารแบบกิจกรรม
กลุมสัมพันธนี้ เปนรูปแบบการสื่อสารที่เขาถึงนักศึกษาไดมากกวารูปแบบการสื่อสารอื่น ๆ  เพราะนักศึกษา
จะไดแสดงความคิดเห็น ไดทํางานรวมกับผูอ่ืน และที่สําคัญคือ ความจดจําโดยไมตองบังคับหรืออึดอัดใจ 
แตเปนรูปแบบของกิจกรรมและกิจกรรมที่จะนํามาใชนั้น อาจารยจะตองพยายามหาเหตุการณที่ใกล
ตัวกับนักศึกษามากที่สุด และเปนเหตุการณที่ไมลาสมัยนักมานําเสนอ เปนกรณีศึกษาเพื่อสงผลตอการ
พัฒนาระดับความคิด และสอดแทรกวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ เขาไปดวย  
 
5.2.3  ประสทิธิภาพการสื่อสารที่อาจารยใชกับนักศึกษา   
  ประสิทธิภาพการสื่อสารที่ดีของการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษานั้น คือ ความสามารถ
ในการสื่อสารของอาจารยที่ทําการสื่อสารออกไปแตละครั้ง และสามารถทําใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหาของสาร
ครบถวน ทําความเขาใจตรงกันถึงรายละเอียดของเนื้อหาของสารนั้น นักศึกษามีความสามารถในการ
จดจําเนื้อหาของสารนั้น และสามารถนําไปถายทอดตอใหกับเพื่อนนักศึกษา หรือบุคคลอื่นไดอยาง
ถูกตอง และทายที่สุด นักศึกษาเกิดความตระหนักถึงผลเสียและระวังการใชพฤติกรรมความรุนแรง
ตอผูอ่ืนมากยิ่งขึ้น  
  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพดีนี้ ตองประกอบไปดวย ความสัมพันธอันดีระหวางอาจารย
กับนักศึกษา การยอมรับ และการเปดพื้นที่รับฟงของแตละฝายมีพื้นที่มากพอที่จะทําใหทั้งอาจารย
และนักศึกษาเกิดความยอมรับ นับถือ และทําความเขาใจกันและกันได ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี  
การสื่อสารเพื่อสรางความสัมพันธ (The Relational Communication Theory) ของ มอนทโกเมอรี่ 
(Montgomery) ที่อธิบายวา การสื่อสารและความสัมพันธของมนุษยมีความเกี่ยวของสัมพันธกันและ   
ไมสามารถแยกออกจากกันได รวมทั้งยังมีการอธิบายลักษณะธรรมชาติของความสัมพันธระหวางมนุษย 
สามารถทําไดโดยการพิจารณารูปแบบและวิธีการสื่อสารของบุคคลเหลานั้น ซ่ึงความสัมพันธของมนุษย
จะพัฒนาไปตลอดเวลาโดยอาศัยกระบวนการเจรจาแลกเปลี่ยน (Negotiation Process) ระหวางบุคคล 
ที่เกี่ยวของ โดยสามารถแบงรูปแบบการสื่อสารที่สะทอนความสัมพันธระหวางบุคคลได 3 รูปแบบ คือ 
การสื่อสารดวยการแลกเปลี่ยนเรื่องสวนตัว หมายถึง ระดับที่เราส่ือสารมีการแลกเปลี่ยนเรื่องราว
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ระหวางกัน ซ่ึงรับรูเฉพาะคน 2 คน การสื่อสารดวยความตอเนื่องไปเรื่อย ๆ หมายถึง ผูส่ือสาร 
มีการสื่อสารมีการปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่องล่ืนไหล แสดงวามีความพยายามอยางไมลดละที่จะสื่อสาร 
ถาเรามีการสื่อสารตอเนื่องยาวนานกับใคร รูปแบบการสื่อสารระหวางกันและกันจะลื่นไหล เขากัน
ไดดี ไมมีหยุดชะงักใหรูสึกนาอึดอัด และทายที่สุด ความอึดอัด ลําบากใจในการสื่อสาร หมายถึง 
รูปแบบของความเครียด และปญหาที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของการสื่อสารของมนุษย แมแตใน
ความสัมพันธแบบสนิทสนมก็มีขึ้นได เมื่อเรามีความขัดแยงกับเพื่อนสนิท การสื่อสารระหวางกัน
เกิดขึ้นไดยาก รวมทั้งการแลกเปลี่ยนเรื่องสวนตัว และการสื่อสารอยางตอเนื่องในการสื่อสารก็ไม
เกิดขึ้นดวย (Communication as the Interface Between Couples and Culture. 1992) 
  ดวยทฤษฎีดังกลาวขางตนนี้ หากอาจารยสามารถนํามาประยุกตใช และสรางความสัมพันธ
อันดีกับนักศึกษา จะทําใหการสื่อสารของอาจารยในแตละครั้ง มีประสิทธิภาพอยางดียิ่ง เพราะ
นักศึกษามีความไววางใจ สามารถสื่อสารดวยการแลกเปลี่ยนเรื่องสวนตัว พยายามเขามาพบ ติดตอ 
พูดคุยกับอาจารยสม่ําเสมอ ไมหลบหนี หรือหลีกเลี่ยง เกิดความสบายใจที่จะสื่อสารกับอาจารยโดย
ไมมีการบังคับ ขมขู หรือนําเอาเร่ืองการลงโทษเขามากดดัน ทําใหไมเกิดความอึดอัดลําบากใจ ส่ิง
เหลานี้เองจะทําใหการทําการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษาในเรื่องการลดพฤติกรรมการใช
ความรุนแรงมีประสิทธิภาพอยางดียิ่ง อีกทั้งอาจารยยังอาจจะสามารถชี้นํา หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ที่ไมเหมาะสมอยางอื่นของนักศึกษาไดอีกดวย (ปนัฎดา  สังขแกว. 2549) 
  ประสิทธิภาพการสื่อสารที่ไมดีของการสื่อสารระหวางอาจารยกับนักศึกษานั้น คือ ความสามารถ
ในการสื่อสารของอาจารยที่ทําการสื่อสารออกไปแตละครั้ง ไมสามารถทําใหนักศึกษาเขาใจเนื้อหา
ของสารครบถวน นักศึกษาไมเขาใจถึงรายละเอียดของเนื้อหาของสารนั้น และไมสามารถจดจํา
เนื้อหาของสารนั้นได รวมทั้งไมสามารถนําไปถายทอดตอใหกับเพื่อนนักศึกษา หรือบุคคลอื่นได
อยางถูกตอง จึงไมเกิดความตระหนักถึงผลเสีย และระวังการใชพฤติกรรมความรุนแรงตอผูอ่ืน  
  การทําการสื่อสารของอาจารยไมสามารถทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจ หรือจดจําเนื้อหา
ของขาวสสารที่อาจารยทําการสื่อสารออกไปแตละครั้งนั้นอาจจะเปนเพราะเนื้อหาของสารที่อาจารยใชนั้น                                  
ไมเกี่ยวของ หรือหางไกลจากตัวนักศึกษาเกินไป สอดคลองกับ ทฤษฎีวาดวยความเกี่ยวพันสวนตัว
และการประเมินสิ่งรอบตัว ของรองศาสตราจารย ดร. เสรี วงษมณฑา (การประชาสัมพันธทฤษฎี 
และปฏิบัติ. 2546) อธิบายวา การที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของกับสังคมใดสังคมหนึ่ง บุคคลก็จะมี
ลักษณะบุคลิกภาพซึ่งอยูภายในการควบคุมของจิตใตสํานึกของแตละคนซึ่งคอยตรวจสอบบุคคลให
เกิดความสมดุลใหปฏิบัติตามเงื่อนไขในสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงหลักของทฤษฎีนี้จะทําใหเกิด
ความเขาใจเรื่องการจูงใจบุคคล วาหากเราจะจูงใจใครก็ตามไมควรพูดอะไรที่ไกลกวาจุดยนืเดมิของ
บุคคลผูนั้น ตองใชวิธีการพูดจาใหใกลเคียงกับความคิดเดิมของกลุมเปาหมายและเปนไป                      
อยางคอยเปนคอยไปใหเขาคลอยตามทีละนิด และใหเขาอยูตรงจุดนั้นนานเพียงพอจนเกิด                    
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ความมั่นคงจึงจูงใจใหเขาคลอยตามไปเรื่อย ๆ และขยับจุดยืนไปเรื่อย ๆ เพราะถาเราพูดในสิ่งที่ไกล
จากจุดยืนเดิมของเขา คําพูดของเราจะตกไปบริเวณการปฏิเสธที่กอใหเกิด Contrast Effects คือ                  
เขาขายของการถูกผลักใหออกหางจากความเปนจริง แตถาเราพูดจาใหอยูใกลเคียงกับจุดยืนเดิมของ
เขา แมจะมีความแตกตางบางแตถาเขายอมรับได เพราะเขารูสึกวาเขาเปลี่ยนแปลงตัวเองไมมากนัก 
เขาก็พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองตามคําพูดของเรา เขาก็พรอมที่จะเปลี่ยนแปลงตัวเองตามคําพูด
ของเราตกลงในบริเวณการยอมรับและกอใหเกิด Assimilation Effects ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา
การสื่อสารเพื่อการจูงใจคนนั้น ตองจูงใจคนใหใกลกับจุดยืนเดิมของเขา อยาเริ่มจากจุดที่ไกล
เกินไปคนจะรับไมไดและจะปฏิเสธตลอดไป  
  ในงานวิจัยเร่ืองนี้ ผูวิจัยพบวา สาเหตุที่ทําใหประสิทธิภาพของการทําการสื่อสารของ
อาจารยไมดีนั้น อาจจะเกิดจากการทําการสื่อสารของอาจารยในแตละครั้ง นักศึกษาสวนใหญมี
ความรูสึกวา เวอร หรืออาจารยคิดมากเกินไป ส่ิงเหลานี้ทําใหนักศึกษามีความเชื่อถือในตัวเองและ
เขาใจวา เร่ืองที่อาจารยนํามาสื่อสารในแตละครั้งนั้น เปนเรื่องไกลตัว เปนเรื่องที่ไมมีความเกี่ยวพัน
กับพวกเขา ทําใหนักศึกษาจํานวนมาก ตอตานและปฏิเสธที่จะทําความเขาใจ และจดจําสิ่งที่อาจารย
ทําการสื่อสาร รวมทั้ง เขารวมฟงอาจารยดวยความจํายอมเทานั้น ดังนั้นความสัมพันธอันดีระหวาง
อาจารยกับนักศึกษา  การยอมรับและการเปดพื้นที่รับฟงของแตละฝายมีพื้นที่มากพอที่จะทําใหทั้ง
อาจารยและนักศึกษาเกิดความยอมรับ นับถือ และทําความเขาใจกันและกันได  
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1  การนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใชประโยชน ดังนี้  
  การนําเอาความโดดเดนของการสื่อสารแบบกลุมใหญไปใชกับนักศึกษาในชวงเวลาปฐมนิเทศ 
หรือการประชุมนักศึกษาทุกชั้นป เพราะการสื่อสารแบบกลุมใหญนี้มีขอดีคือ สามารถถายทอด  
ขอมูลขาวสารเรื่องเดียวกัน กับกลุมคนที่เยอะที่สุด ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นการสื่อสารแบบกลุมใหญ
จึงเหมาะสมกับการใชทําขอตกลงรวมกัน หรือทําความเขาใจรวมกัน ระหวางอาจารยกับนักศึกษา
เมื่อเร่ิมแรกเขาสูสถาบันการศึกษา เพื่ออธิบายกฎ ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ของสถานบันการศึกษา 
และเขาใจถึงความมุงหวังของสถาบันและของตัวอาจารย เพราะการสื่อสารแบบกลุมใหญนี้ นักศึกษา
จะเขารวมฟงทุกคน และไมคอยหลีกเลี่ยง  
  การทําการสื่อสารแบบกลุมใหญนี้ จึงตองนําเอาเรื่องที่ใกลตัวนักศึกษามาใชในการสื่อสาร 
หรือนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารตาง ๆ มาผสมผสานเขาดวยกัน จะยิ่งสามารถทําใหนักศึกษาเห็นชัดถึง
วัตถุประสงคของอาจารย และความคาดหวังของนักศึกษามากยิ่งขึ้น ซ่ึงเทคโนโลยีการสื่อสารที่สามารถ
นํามาใชไดในการสื่อสารแบบกลุมใหญนี้ ไดแก วีดีทัศนเกี่ยวกับสถาบัน กฎ ระเบียบ ขอหามตาง ๆ 
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หรือภาพยนตรส้ัน ๆ เกี่ยวกับเรื่องที่อาจารยตองการทําการสื่อสารในชวงเวลานั้น ๆ อยางเชน ภาพขาว
ของเหตุการณการใชความรุนแรงของนักศึกษา ภาพความสูญเสียจากเหตุการณการใชความรุนแรง
ของนักศึกษา การสัมภาษณความรูสึกของผูสูญเสีย หรือผูที่ไดรับผลกระทบของเหตุการณการใช
ความรุนแรงของนักศึกษา เปนตน ขอดีของเทคโนโลยีเหลานี้ จะทําใหการสื่อสารแบบกลุมใหญ
ของอาจารยไมใชเร่ืองนาเบื่อหนาย เพราะไมใชเพียงการนั่งฟงเพียงอยางเดียวที่นักศึกษาไมเห็นภาพ
อะไรเลย แตเปนเปนการนั่งฟง พรอมกับเห็นภาพ เสียง ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาเกิดความจําไดดีกวา
การนั่งฟงเพียงอยางเดียว  
  1. การนําการสื่อสารแบบสอดแทรกกิจกรรมกลุมสัมพันธมาใชกับนักศึกษา ดวยการนําเอา
เหตุการณหรือ Case Study ที่เปนเหตุการณปจจุบันที่เกิดขึ้นจริงมาเลาสูกันฟง โดยเงื่อนไขสาํคญัใน
การนําเอาเหตุการณนั้น ๆ มาใช นั่นคือ ทุกคนตองมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเหตุการณนั้นอยูบาง 
หรือเคยไดยิน เคยรับรูมาบาง ซ่ึงจะทําใหนักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน ยิ่งเปน
เหตุการณที่ใกลตัวนักศึกษามากเทาไร ยิ่งเพิ่มความสามารถจดจําไดงายขึ้น และนักศึกษาจะสามารถ
นําไปถายทอดเรื่องราว ส่ิงที่ไดรับฟงมากับเพื่อนนักศึกษาและบุคคลตาง ๆ ได  
  2. ขอเสนอแนะของการนําเทคนิค และการทํากิจกรรมรวมกันระหวางนักศึกษากับเพื่อน
นักศึกษานั้น อาจารยตองหมั่นคอยสังเกตความสัมพันธระหวางการทํากิจกรรมดวยวา หากวานักศึกษา 
ไมสามารถทํากิจกรรมรวมกันไดจริง ๆ  และความบาดหมางนั้นมีมากเกินกวาที่จะรวมกิจกรรมเดียวกันได 
อาจารยตองแยกนักศึกษาทั้งสองฝายทันที เพื่อไมใหเกิดความแคนใจตอไปในภายภาคหนา เพราะในบางครั้ง
การใชความกดดันมากเกินไป จะทําใหเกิดความคับแคนใจจะนํามาซึ่งพฤติกรรมกาวราว และรุนแรง
มากกวาที่หลายคนจะคาดเดาได และอาจจะเกิดความสูญเสียตามมาทีหลัง ดังนั้น การที่จะสามารถ
รวมทํากิจกรรมตาง ๆ รวมกันระหวางนักศึกษากับนักศึกษานั้น ตองแนใจวา กิจกรรมนั้นจะกอใหเกิด 
ความสามัคคีตอกัน และกระบวนการกลุมนั้น จะไมทําใหนักศึกษาคนใดคนหนึ่งเกิดความคับแคนใจ
หรือกดดันตามมาทีหลัง (ความสัมพันธระหวางบุคคล Group Process in Human Relations. 2521) 
  3. การนําการสื่อสารแบบโดยตรงกับนักศึกษามาใช อาจารยตองตระหนักวา การสื่อสาร
แบบนี้ มีขอจํากัด คือ หากนักศึกษาไมมีความไววางใจ หรืออาจารยไมมีความสนิทสนมกับนักศึกษา
พอสมควรแลวการใหคําแนะนําใด ๆ ก็จะไดรับการปฏิเสธจากนักศึกษาเสมอ เพราะขาดความไววางใจ
ซ่ึงกันและกัน การทําการสื่อสารโดยตรงกับนักศึกษาตองอาศัยความสัมพันธสวนบุคคลคอนขางมาก
ที่สุด และตองใชเวลาในการทําความเขาใจในมุมมองที่แตกตางกันระหวางตัวอาจารยกับนักศึกษาดวย 
เพื่อใหเขาใจจุดยืนของกันและกัน และนํามาปรับปรุงหาขอสรุปรวมกัน (ความสัมพันธระหวาง
บุคคล Group Process in Human Relations : 2521) 
  4. การนาํการสื่อสารแบบผสมผสานมาใช โดยการนําทั้งการสื่อสารแบบกลุมใหญ การสื่อสาร
เฉพาะเจาะจง และการสื่อสารแบบกลุมสัมพันธมาประยุกตรวมกันนั้น อาจารยตองสละเวลาอยาง
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มากในการติดตามพฤติกรรมและพัฒนาการทางพฤติกรรมของนักศึกษาแตละคน เพื่อจะปรับเปลี่ยน
รูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมแตละชวงเวลา ดังนั้น องคประกอบที่สําคัญในการนํารูปแบบการ
ส่ือสารแบบผสมผสานไปใช คือ เวลาที่จะใหแกนักศึกษาที่ตองมีมากที่สุดเนื่องจาก พื้นฐานของ
นักศึกษาแตละคนแตกตางกัน จงึทําใหการแสดงความคิดเห็นของแตละคนแตกตางกัน การจะปรับ
พื้นฐานของนักศึกษาใหมีความใกลเคียงกัน ทําไดยากในระยะเวลาอันสั้น  
 
5.3.2  การนําผลการวิจัยคร้ังนี้ไปใชในการศึกษาครั้งตอไป  
  1. การวิจัยครั้งตอไปควรจําแนกการศึกษาแตละดาน ไดแก ดานรูปแบบการสื่อสาร ดาน
การจัดกิจกรรม ดานกระบวนการกลุม ดานการปองกันเพื่อระงับเหตุการณการใชพฤติกรรมความ
รุนแรงของนักศึกษา ดานการควบคุมและลงโทษนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการใชความรุนแรง เพื่อหา
รูปแบบการที่เหมาะสมเพื่อลดพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษาในอนาคต 
  2. การวิจัยครั้งตอไปควรพิจารณาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อลด
พฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษาทั้งที่เปนปจจัยเชิงบวก และปจจัยเชิงลบ วามีปจจัยใดบางที่
สงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอกระบวนการการสื่อสารเพื่อลดพฤติกรรมการใชความรุนแรงของนักศึกษา
อันนําไปสูการพัฒนากระบวนการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตอไปในอนาคต  
  
 
 


