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ABSTRACT 

 

 “Factors Related to Decision Making of Undergraduate Students on Information 
Retrieval  by OPAC” is a quantitative research which intends to study the relationship between 
the factors and decision making of undergraduate students studying in both private and 
government universities on information retrieval by OPAC (Online Public Access Catalog). The 
study includes the comparison of variable factors that related to the decision making on 
information retrieval  by OPAC and weights of importance of variable factors that related to the 
decision making of the undergraduate students on information retrieval by OPAC. The samples 
consisted of 2 groups of undergraduate students; 200 HCU undergraduate students representing 
the private universities and 175 CU undergraduate students representing the government 
universities. 

The results of the research were as follows: 

1. The factors of users, information retrieval system, and librarians/library staff have related 
positively on decision making of the undergraduate students on information retrieval  by OPAC. 
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2. In comparison of variable factors, the knowledge on how to use OPAC by users between 
the private and government universities’ undergraduate students showed a statistical significant 
difference relating on decision making on information retrieval, while there has been no 
difference in the information retrieval system. The human relationship of the providers 
(librarians and staff) showed a statistical significant difference relating on decision making on 
information retrieval between the private and government universities’ undergraduate students. 

3. The weights given to variable factors by private and government universities’ 
undergraduate students were different. The private and government universities’ undergraduate 
students showed different weights given to library experiences, search purposes, frequency of 
using OPAC, and knowledge on how to use OPAC, the success of information retrieval, and the 
satisfaction by the using OPAC which related to the decision making of using the OPAC system. 
Moreover, the weights given to the users’ techniques in using system and the human relationship 
of the librarians and staff which related to the decision making using the OPAC system by both 
private and government universities’ undergraduate students were also different.  
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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี” เปนการศึกษาวิจัยแบบพหุกรณีใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยดานผูใชบริการ ดานระบบคนคืนสารสนเทศ และดานผูใหบริการ 
กับการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ศึกษาเปรียบเทียบ
ความแตกตางของปจจัยดานผูใชบริการ ดานระบบคนคืนสารสนเทศ และดานผูใหบริการกับการ
ตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค และน้ําหนักความสําคัญของปจจัยทั้ง 3 ดานกับการ
ตัด สินใจคนคืนสารสนเทศโดยใช โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ ศึ กษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ   กลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  จํานวน  200   คน เปนตัวแทนมหาวิทยาลัย
ของเอกชน และนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 175 คน 
เปนตัวแทนมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 ผลการวิจัยมีดังนี้ 

1. ความสัมพันธของปจจัยทั้ง 3 ดานกับการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ พบวาปจจัยดาน
ผูใชบริการ ดานระบบการคนคืนสารสนเทศ และดานผูใหบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  
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2. การเปรียบเทียบปจจัยทั้ง 3 ดานกับการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบวาปจจัยดาน
ผูใชบริการ ไดแก ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค และปจจัยดานผูใหบริการไดแก ความมี      
มนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใช
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาเอกชนและของรัฐ แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศ ไมแตกตางกัน  

3. น้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช         
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ พบวา 
ปจจัยดานผูใชบริการ ไดแก ประสบการณการใชหองสมุด วัตถุประสงคการคนคืน ความถี่ในการ
ใชโอแพค ความรูเกี่ยวกับวิธีการใช ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ และความพึงพอใจในการ
คนคืน  ปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศ ไดแก  เทคนิคการคนคืน และปจจัยของผูใหบริการ 
ไดแก ความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่มีน้ําหนักความสําคัญที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา แตกตางกัน 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

งานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยความอนุเคราะหอยางดียิ่งจากผูชวยศาสตราจารยคณพศ 
สิทธิเลิศ ผูชวยศาสตราจารยวุฒิพงษ ทองกอน อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคม 
ศาสตร คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  และนางพิทยา สุนทราวงศ 
บรรณารักษชํานาญการ 8 ระดับ 8 กลุมภารกิจบริการสารนิเทศ สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยแมโจ  
ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ใหขอเสนอแนะตางๆ  ใหความรู
ตลอดจนแนวทางในการศึกษาคนควาเปนอยางดียิ่งจนงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จดวยดี ผูวิจัยขอ 
ขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณอาจารยขัตติยาภรณ ธารัตถพันธุ ที่ใหความชวยเหลือในการทดสอบเครื่องมือที่
ใชในการวิจัย 

ขอขอบคุณอาจารยฤทธิชัย เตชะมหัทธนันท ที่ใหความชวยเหลือในการติดตอประสานงาน 
กับสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลที่ใชใน
การวิจัย 

ขอขอบคุณ คุณเบญจา รุงเรืองศิลป บรรณารักษฝายบริการผูอาน และเจาหนาที่ สถาบัน
วิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดกรุณาใหความอนุเคราะหในการแจกแบบสอบถามและ
เก็บขอมูลใหอยางครบถวน  

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือในการใหขอมูลเปนอยางดี  
ขอขอบคุณผูชวยศาสตราจารยคณพศ สิทธิเลิศที่ใหความชวยเหลือในการวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูล SPSS/PC+ ตลอดจนใหความรู และใหคําอธิบายเกี่ยวกับการแปล
ผลขอมูล 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่กรุณาใหทุนอุดหนุนในการทํางานวิจัย 
คุณประโยชนอันพึงมีจากงานวิจัยฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบแดผูมีพระคุณ บิดา มารดา พี่นอง  

ตลอดจนเพื่อน ๆ ทุกทานที่เปนกําลังใจ กําลังปญญา และใหความชวยเหลือดวยดีมาโดยตลอด 
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