
 
 
 
 

 
 
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 

สังคมในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยมี
การปรับเปลี่ยน  ในทุกๆ ดานโดยเฉพาะในดานการทํางานและการศึกษา  ดังนั้นขอมูลขาวสารหรือ
สารสนเทศถือวาเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพราะชวยเพิ่มพูนความรูในเรื่องตางๆที่ตองการ 
ทําใหไดรับรูถึงขอมูลที่หลากหลาย สามารถนํามาพัฒนาการทํางาน และการศึกษาตลอดจนการ
ดําเนินชีวิต ในการปรับปรุงตนเองใหเทาทันตอสังคมที่เปลี่ยนไป  

ในชวงศรรษตวรรษที่ 70 เปนตนมา เปนยุคแหงความทวมทนของสารสนเทศ (Martin. 
1988 : 2) เนื่องจากจํานวนการผลิตและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
หองสมุดถือวาเปนแหลงสําคัญในการรวบรวม จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศ ตามประกาศ
องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงชาติ (UNESCO) ใน “กฎบัตรวาดวยหนังสือ” และ
ตั้งแตป ค.ศ.1972 มาจนถึงปจจุบัน หองสมุดในประเทศตางๆ ยังคงยึดมั่นในหลักการดังกลาว และ
ไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่อง เมื่อเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุดจึงมีขอบขายใหบริการ
กวางขวางมากขึ้น และถูกเรียกขานดวยช่ือที่แตกตางกันออกไป ไดแก ศูนยขอมูลการศึกษา 
(Educational Material Center) ศูนยเอกสาร (Document Center) และศูนยวิทยบริการ (Academic 
Center) 

 ปจจุบันหองสมุดไดใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปที่เรียกวาโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ (Library Automation Software)ที่พัฒนาโดยบริษัทตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
และมีมากมายหลายโปรแกรมเชน DYNIX, HORIZON, ALICE for WINDOWS, INNOPAC, 
TINLIB, LIBRARY 2000, LIBRARY 2001, VTLS, นวสาร เปนตนทุกโปรแกรมจะตองมี
ระบบงานหลักที่สําคัญคือการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ สําหรับการคนคืนทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดนั้นเรียกวา การสืบคนรายการออนไลนสาธารณะ หรือที่เรียกกันอยางยอวา โอแพค 
(OPAC :Online Public Access Catalog) ซ่ึงทําใหสามารถ คนคืนทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูใน
หองสมุดไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โอแพคเปนเครื่องมือคนคืนทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูใน
ฐานขอมูลตางๆ  เชน ฐานขอมูลหนังสือ ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
ฐานขอมูลงานวิจัย เปนตน ซ่ึงนอกจากจะใชคนคืนภายในหองสมุดไดแลว ยังสามารถคนคืนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอีกดวย และมีช่ืออ่ืนวา เว็บ    โอแพค (Web OPAC) ไอแพค(I PAC) หรือ 
เว็บแพค (WebPAC) 



 
 
 
 

 
 
 
 

2 

 

รายการคนคืนแบบออนไลน หรือโอแพค เปนชุดคําสั่งที่พัฒนาขึ้นเพื่อคนคืนขอมูล
บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดในระบบหองสมุดอัตโนมัติ ซ่ึงสามารถอํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชบริการในการคนคืนสารสนเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ผูใชบริการสามารถใชคําสืบคนตางๆ เชน ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเรื่อง เลขหมู และคําสําคัญ เพื่อการ
คนคืน รายการสารสนเทศที่ตองการ นอกจากนี้ยังมีเทคนิคที่สงเสริมประสิทธิภาพการคนคืน เชน 
การใชเทคนิคแบบบูลีน (Boolean Operators) การจํากัดขอบเขตการคนคืน (Limiting Search) ตาม
ภาษา ปที่พิมพ สํานักพิมพ ประเภทของวัสดุ สถานที่เก็บสิ่งพิมพ ตลอดจนการตัดคําอัตโนมัติ 
(Automatic Truncation) และรายการโยงแบบอัตโนมัติ (Automatic Cross Reference) นอกจากนี้
ผูใชบริการยังสามารถแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ รวมทั้งสามารถตรวจสอบขอมูล
เกี่ยวกับสถานภาพของสารสนเทศ และรายละเอียดการยืม – คืนและการจองทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดผานหนาจอโอแพค (วณิชากร แกวกัน. 2541 : 24) นอกจากคนคืนรายการทรัพยากร
สารสนเทศที่ตองการไดโดยผานเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงติดตั้งไวภายในหองสมุดแลว ผูใชบริการยัง
สามารถคนคืนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตจากภายนอกหองสมุดไดอีกดวย สําหรับการคนคืน
ขอมูล แมผูใชบริการจะปอนขอมูลสําหรับการคนคืนไมสมบูรณก็ตาม ระบบก็จะชวยเหลือโดยการ
แสดงรายการสารสนเทศแบบกลุมใหผูใชเลือกและเรียงลําดับของตรรก เชน เรียงตามลําดับอักษร 
รวมทั้งสามารถสงขอมูลเกี่ยวกับระเบียนสารสนเทศที่คนไดไปยังผูใชบริการ โดยผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  (สมาน ลอยฟา. 2540 : 23 - 26) 

เนื่องจากโอแพคเปนเครื่องมือที่สําคัญในการคนคืนทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารสนเทศในหองสมุดดวยโอแพค ซ่ึงจากการคนควา
งานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถจําแนกปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารสนเทศดวยโอแพค ออกเปน 3 
ดาน คือ ดานตัวผูใชบริการเอง ดานระบบบริการรายการคนคืนแบบออนไลน และดานผูปฏิบัติงาน 
ซ่ึงมีขอมูลโดยสรุปดังนี้ 

1) ปจจัยดานผูใชบริการ เนื่องจากความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศขึ้นอยูกับทักษะและ
ภูมิหลังของผูใชบริการ ความรูเกี่ยวกับการคนคืนสารสนเทศจึงเปนสิ่งที่จําเปน ดังนั้น ผูใชบริการ
ตองมีความเขาใจภาษาเกี่ยวกับตรรกบูลีน เชน การใช AND OR NOT เปนตน เพื่อเชื่อมคําคนคืน  
(พวา พันธุเมฆา. 2538 : 12-13) และผูใชบริการตองมีความเขาใจในความสามารถของระบบ เชน 
ทางเลือกในการคนคืนฟงกช่ันตางๆ ของรายการคนคืนโอแพค และการใชภาษาในการคนคืน 
เพื่อใหไดสารสนเทศตรงกับความตองการมากที่สุด นอกจากนี้ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ประสบการณในการคนคืนสารสนเทศ ลวนมีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศของ
ผูใชบริการ 
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2) ปจจัยทางดานระบบ มีงานวิจัยที่มุงศึกษาความพึงพอใจระบบการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึง
มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองกระทําเพื่อเปนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศที่มีตอผูใชบริการ  เนื่องจากประสิทธิภาพของระบบรายการคนคืนแบบออนไลนขึ้นอยู
กับประสิทธิภาพการทํางานของระบบโตตอบกับผูใชระบบที่ตองไดรับการออกแบบใหผูใช
สามารถใชงานไดงายและสะดวกรวดเร็วไมยุงยากซับซอน ไมตองจําคําส่ังและพิมพคําสั่ง เนื่องจาก
มีใหทางเลือกในการคนคืน สามารถคนหาไดรวดเร็ว รวมทั้งแสดงผลไดทั้งแบบยอและแบบ
ละเอียด (ชูศรี วังศานุวัตร และสมศักดิ์ คงแสง.  2539 : 8-20)  

3) ปจจัยดานผูใหบริการ ผูทําหนาที่ใหบริการสามารถสนับสนุนใหผูใชบริการประสบ
ผลสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศไดเปนอยางมาก เชน การบันทึกรายการบรรณานุกรมที่ถูกตองลง
ในฐานขอมูล การชวยเหลือผูใชบริการในการคนคืน โดยการจัดทําคูมือการคนคืน การใหความรู 
หรือคําแนะนําในการใชโอแพคแกผูใชบริการ  เปนตน 

อยางไรก็ตาม การคนคืนสารสนเทศดวยโอแพคก็ยังมีปญหามากมาย จากการสังเกต  การ
สอบถามผูใชบริการ และจากประสบการณของผูวิจัย เห็นวาผูใชบริการมีปญหาในการคนคืน
สารสนเทศดวยโอแพคเนื่องจากขาดความรูความเขาใจ  ผูใชบริการจึงไมสามารถใชประโยชนจาก
โอแพคไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ขอสรุปดังกลาว เปนเพียงสมมุติฐานที่ยังตองการขอมูลมายืนยัน
วา ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการคนคืนขอมูลดวยโอแพคมาจากปจจัยใดบางดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตน จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวามีการศึกษา
เกี่ยวกับการคนคืนสารสนเทศดวยโอแพคกันอยางแพรหลาย แมผูใชบริการจะประสบปญหาการ
คนคืนมากเพียงใดก็ตาม ก็ยังคงนิยมใชโอแพคอยูและใชในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นดวย เนื่องจากเปน
เครื่องมือหลักในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดที่ผูใชบริการตองการ  มีผลศึกษาการ
สํารวจการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคมาแลวถึง 2 คร้ัง โดยทิ้งระยะหางกันเปนเวลา 10 ป และ
ยังมีขอสรุปตรงกันวา ผูใชบริการยังคงมีปญหาอยูเนื่องจากการพัฒนาสวนใหญใหความสําคัญกับ
คุณลักษณะภายนอกมากกวาฟงกช่ันการทํางานที่แทจริง ดังเห็นไดจากการศึกษาพฤติกรรมการ   
คนคืนสารสนเทศของผูใชที่มีอิทธิพลตอการออกแบบระบบสารสนเทศออนไลน พบวาแมผูใชจะ
ปอนคําสั่งไดงายขึ้น แตผูใชยังคงตองรับภาระในการกําหนดคําคนใหถูกตองเพื่อที่ระบบจะ
สามารถนําไปใชในการคนไดตอไป นอกจากนั้นยังพบวาการเขาถึงสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงนั้น 
บรรณารักษมีบทบาทสําคัญในการใหความชวยเหลือผูใชบริการ โดยเฉพาะในดานการคนคืน
สารสนเทศที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญ ประสบการณในการกรองขอมูลที่เกิดขึ้นมากมาย ในปจจุบัน 
ซ่ึงมีความซับซอนมากขึ้น  เพื่อใหผูใชบริการไดสารสนเทศที่ตรงความตองการหรือท่ีเกี่ยวของมาก
ที่สุด(Borgman. 1996 : 493-503) 
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  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เพื่อทําใหทราบถึงทักษะและพฤติกรรม
ในการคนคืนสารสนเทศของผูใชบริการ รวมทั้งปจจัยที่สัมพันธตอการเลือก    คนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพค ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการใน
หองสมุดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการอยางสูงสุดในการ
เขาถึงขอมูลไดตามความตองการ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
       การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใช        
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 

2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 

3) เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ประชากร  
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใช      

โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ซ่ึงผูวิจัย
ไดกําหนดประชากรที่ใชในการศึกษาคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัย 
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ซ่ึงเปนตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน  8,169 คน และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนตัวแทนสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 21,056 คน รวมประชากรทั้งส้ิน 29,225 คน 

กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  จํานวน 200 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษา
ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 200 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน และใชวิธีการ
สุมแบบงาย (Sample Random Sampling) โดยจํานวนกลุมตัวอยางไมนอยกวาตารางกําหนดขนาด
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กลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ตามความคลาดเคลื่อน  + 5  %               
( ศิริลักษณ สุวรรณวงศ.  2538  : 233-235 )  

ขอตกลงเบื้องตน 
1)  ในการวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ดังนั้นการวิจัยจะสมบูรณ 

เพียงใดขึ้นอยูกับการตอบแบบสอบถามของผูใชแตละราย 
 2)  การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางไมไดระบุจํานวนที่ตองการแยกตามสถานภาพใด ๆ ของ 
ผูใช ดังนั้น ในการเก็บขอมูลจะคํานึงถึงเฉพาะจํานวนรวมของกลุมตัวอยางที่ตองการเทานั้น ทําให
ขอมูลบางสถานภาพอาจมากหรือนอยตามสภาพความเปนจริงในการเก็บขอมูล 

  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
  ตัวแปรตน                                                                          ตัวแปรอิสระ  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานผูใชบริการ ไดแก 
-ประสบการณในการใชหองสมุด 
-วัตถุประสงคการใชโอแพค  
-ความถี่ในการใชโอแพค  
-ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค 
-ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ  
-ความพึงพอใจในการคนคืนโดยใชโอแพค 

ปจจัยดานระบบคนคืน ไดแก 
-คูมือชวยคน 
-ทางเลือกในการคนคืน 
-เทคนิคการคนคืน 
-รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืน 

ปจจัยดานผูใหบริการ ไดแก 
- การใหคําแนะนําและสาธิตวิธีการคนคืน 
- การชวยคนคืน 
- ความมีมนุษยสัมพันธ 

การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
  โอแพค (OPAC : Online Public Access Catalog)  หมายถึง ระบบงานหองสมุดที่ใหผูใช
หองสมุดสามารถเขาถึงรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ที่อํานวยความ
สะดวกตอผูใชในการคนคืนสารสนเทศออนไลนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถคนคืน
สารสนเทศไดจาก  ช่ือผูแตง  ช่ือเร่ืองหรือช่ือส่ิงพิมพนั้นๆ  หัวเร่ือง  และคําสําคัญ  
   การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค หมายถึง กระบวนการคนหาขอมูลโดยใชโอแพคเปน
เครื่องมือในการคนคืน ตั้งแตเร่ิมทําการคนคืนจนไดสารสนเทศที่ตองการ 

ปจจัยท่ีสัมพันธตอการตัดสินใจ หมายถึง องคประกอบที่สนับสนุนหรือทําใหผูใชบริการ
ใชโอแพคในการคนคืนสารสนเทศตามวัตถุประสงค ประกอบดวย  

1) ปจจัยดานผูใชบริการ   หมายถึง องคประกอบที่สนับสนุนทําใหผูใชบริการที่
สงผลตอการคนคืนสารสนเทศ ไดแก 

    1.1 ประสบการณในการใชหองสมุด หมายถึง ความถี่ในการเขาใชหองสมุดใน
รอบ 1 ปของนักศึกษาระดับปริญญาตรี การแบงความถี่ของการใชหองสมุดมีดังนี้ 

1) ใชทุกวัน 
2) ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
3) ใชสัปดาหละครั้ง 
4) ใชเดือนละ 2-3 ครั้ง 
5) ใชเดือนละครั้ง 

     1.2 วัตถุประสงคการใชโอแพค หมายถึง สาเหตุหรือเปาหมายของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ดังนี้ 

1)  เพื่อการเรียน 
2)  เพื่อการทํารายงาน 
3)  เพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ 

       1.3 ความถี่ในการใชโอแพค หมายถึง จํานวนครั้งในรอบ 1 ป ที่ผูใชมาใช
บริการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของหองสมุด รวมถึงระยะเวลาโดยเฉลี่ยในแตละครั้งที่
ผูใชบริการใชในการสืบคนสารสนเทศจากโอแพค โดยแบงความถี่ในการคนคืน ดังนี้ 

1) ใชทุกวัน      
2) ใชสัปดาหละครั้ง 
3) ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง    
4) ใชสัปดาหละ 3-5 ครั้ง 



 
 
 
 

 
 
 
 

7 

 

5) ใชเดือนละครั้ง   
      1.4 ความรูเก่ียวกับวิธีใชโอแพค หมายถึง วิธีการที่ผูใชบริการใชในการเรียนรู 

เกี่ยวกับการใชระบบการคนคืนสารสนเทศโอแพค ดังนี้ 
1)  คูมือหรือเอกสารแนะนําการใช 
2)  การแนะนําของบรรณารักษหรือเจาหนาที่ 
3)  การเรียนรายวิชาในชั้นเรียน 
4)  การอบรมที่หองสมุดจัดขึ้น 
5)  การใชบริการสืบคนโอแพคของหองสมุดอื่น 
6)  การเรียนรูดวยตนเองจากการใชโอแพค 
7)  คําแนะนําของเพื่อน 

     1.5 ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ หมายถึง ผลจากการที่ผูใชบริการ    
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ซ่ึงสารสนเทศที่ไดมี 2 ลักษณะคือ 

1)  สารสนเทศตรงความตองการ  
2)  สารสนเทศที่เกี่ยวของ  

        1.6 ความพึงพอใจในการสืบคนโอแพค หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการที่มี
ตอบริการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของหองสมุด ไดแก ระบบการคนคืนสารสนเทศ  ซ่ึง
สงผลใหผูใชบริการประทับใจและเลือกใชโอแพคในการสืบคนครั้งตอไป  

2) ปจจัยดานระบบ  หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการคนคืนสารสนเทศจากโอแพค 
ไดแก 
 

    2.1 คูมือชวยคน หมายถึง  คําอธิบายวิธีการคนคืนในแตละหนาจอของโอแพค 
เพื่ออธิบายใหผูใชบริการสามารถเรียนรูวิธีการสืบคน ดังนี้ 

1) ใชภาษาที่อานเขาใจงาย 
2) มีการอธิบายขั้นตอนการสืบคนอยางละเอียด 

    2.2 ทางเลือกในการสืบคน หมายถึง วิธีการเขาถึงขอมูลโดยการใชทางเลือกที่
ปรากฏบนหนาจอของโอแพค ซ่ึงมีทางเลือกใหสืบคนโดยการใชคําคน ดังนี้ 

1) สืบคนแบบทั่วไป (คําและวลี) 
2) สืบคนโดยใชคําเชื่อม 

  นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงประเภทของการสืบคนดวยไดแก 
1)  ผูแตง 
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2)  ช่ือเร่ือง 
3)  หัวเรื่อง 
4) คําสําคัญ 

2.3 เทคนิคการสืบคน หมายถึง การใชกลวิธีในการคนคืนหรือวิธีการใชคําสั่ง
ในการคนคืนเพื่อใหไดขอมูลตรงตามที่ตองการมากขึ้น ดังนี้ 

 1) การกําหนดขอบเขตในการสืบคน ไดแก ปที่พิมพและประเภทสิ่งพิมพ   
เปนตน 

2)  การใชเทคนิคบูลีน เชน AND, OR,  NOT  เปนตน 
3)  การใชเทคนิคการตัดคํา 

      2.4  การแสดงผลลัพธท่ีไดจากการสืบคน หมายถึง รูปแบบของหนาจอการ
แสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศ ไดแก 

1)  การจัดวางตําแหนงของผลลัพธที่แสดงหนาจออานงาย ชัดเจน 
2)  ใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย 
3)  แสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรมของสารสนเทศครบถวน 
4)  มีระบบการจัดเรียงลําดับขอมูล 
5) ใชสัญรูป (Icon) ที่สามารถสื่อความหมายของสิ่งที่นําเสนอไดชัดเจน 

   6) รูปแบบ ขนาดและสีของตัวอักษรเหมาะสมงายตอการอาน 
3) ปจจัยดานผูใหบริการ หมายถึง องคประกอบสวนบุคคลของผูใหบริการที่สงผล

ตอการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงผูใหบริการในที่นี้ หมายถึง บรรณารักษและเจาหนาที่มีหนาที่ให
คําแนะนําแกผูใชบริการในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ซ่ึงผูวิจัยไดจําแนกไวดังนี้ 

    3.1 การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืน ไดแก ขั้นตอนการคนคืน  
เทคนิคในการคนคืน ทางเลือกที่ใชในการคนคืน เปนตน 

    3.2 ความมีมนุษยสัมพันธ โดยพิจารณาดังนี ้
 1) หนาตายิ้มแยม แจมใส 
 2) ใชถอยคําสุภาพ 
 3) กระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือ 

   
สมมติฐานของการวิจัย  
              จากตัวแปรซึ่งเปนกรอบในการศึกษา ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ ไวดังนี้  
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  สมติฐานที่ 1  ปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐมีความสัมพันธเชิงบวก 
 สมติฐานที่ 2 ปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐแตกตางกัน 
 สมติฐานที่ 3 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ
แตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

            1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
            2. เปนประโยชนตอผูใชบริการ ผูใหบริการ โดยเฉพาะหองสมุดที่ตองปรับปรุงและสงเสริม
การใหบริการโอแพคที่ตอบสนองความตองการในการคนคืนสารสนเทศในหองสมุด 
            3. เปนแนวทางแกหองสมุดมหาวิทยาลัยในการพัฒนาและสงเสริมบริการคนคืนสารสนเทศ
โดยใช โอแพคใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 


