
 
 
 
 

 
 
 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ปญหาและความเปนมาของปญหา 

สังคมในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสงผลใหวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษยมี
การปรับเปลี่ยน  ในทุกๆ ดานโดยเฉพาะในดานการทํางานและการศึกษา  ดังนั้นขอมูลขาวสารหรือ
สารสนเทศถือวาเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง เพราะชวยเพิ่มพูนความรูในเรื่องตางๆที่ตองการ 
ทําใหไดรับรูถึงขอมูลที่หลากหลาย สามารถนํามาพัฒนาการทํางาน และการศึกษาตลอดจนการ
ดําเนินชีวิต ในการปรับปรุงตนเองใหเทาทันตอสังคมที่เปลี่ยนไป  

ในชวงศรรษตวรรษที่ 70 เปนตนมา เปนยุคแหงความทวมทนของสารสนเทศ (Martin. 
1988 : 2) เนื่องจากจํานวนการผลิตและเผยแพรทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
หองสมุดถือวาเปนแหลงสําคัญในการรวบรวม จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศ ตามประกาศ
องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงชาติ (UNESCO) ใน “กฎบัตรวาดวยหนังสือ” และ
ตั้งแตป ค.ศ.1972 มาจนถึงปจจุบัน หองสมุดในประเทศตางๆ ยังคงยึดมั่นในหลักการดังกลาว และ
ไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่อง เมื่อเขาสูยุคเทคโนโลยีสารสนเทศหองสมุดจึงมีขอบขายใหบริการ
กวางขวางมากขึ้น และถูกเรียกขานดวยช่ือที่แตกตางกันออกไป ไดแก ศูนยขอมูลการศึกษา 
(Educational Material Center) ศูนยเอกสาร (Document Center) และศูนยวิทยบริการ (Academic 
Center) 

 ปจจุบันหองสมุดไดใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปที่เรียกวาโปรแกรมหองสมุด
อัตโนมัติ (Library Automation Software)ที่พัฒนาโดยบริษัทตางๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ 
และมีมากมายหลายโปรแกรมเชน DYNIX, HORIZON, ALICE for WINDOWS, INNOPAC, 
TINLIB, LIBRARY 2000, LIBRARY 2001, VTLS, นวสาร เปนตนทุกโปรแกรมจะตองมี
ระบบงานหลักที่สําคัญคือการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ สําหรับการคนคืนทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดนั้นเรียกวา การสืบคนรายการออนไลนสาธารณะ หรือที่เรียกกันอยางยอวา โอแพค 
(OPAC :Online Public Access Catalog) ซ่ึงทําใหสามารถ คนคืนทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูใน
หองสมุดไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โอแพคเปนเครื่องมือคนคืนทรัพยากรสารสนเทศที่มีอยูใน
ฐานขอมูลตางๆ  เชน ฐานขอมูลหนังสือ ฐานขอมูลดรรชนีวารสาร ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
ฐานขอมูลงานวิจัย เปนตน ซ่ึงนอกจากจะใชคนคืนภายในหองสมุดไดแลว ยังสามารถคนคืนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดอีกดวย และมีช่ืออ่ืนวา เว็บ    โอแพค (Web OPAC) ไอแพค(I PAC) หรือ 
เว็บแพค (WebPAC) 
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รายการคนคืนแบบออนไลน หรือโอแพค เปนชุดคําสั่งที่พัฒนาขึ้นเพื่อคนคืนขอมูล
บรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดในระบบหองสมุดอัตโนมัติ ซ่ึงสามารถอํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชบริการในการคนคืนสารสนเทศของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
ผูใชบริการสามารถใชคําสืบคนตางๆ เชน ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเรื่อง เลขหมู และคําสําคัญ เพื่อการ
คนคืน รายการสารสนเทศที่ตองการ นอกจากนี้ยังมีเทคนิคที่สงเสริมประสิทธิภาพการคนคืน เชน 
การใชเทคนิคแบบบูลีน (Boolean Operators) การจํากัดขอบเขตการคนคืน (Limiting Search) ตาม
ภาษา ปที่พิมพ สํานักพิมพ ประเภทของวัสดุ สถานที่เก็บสิ่งพิมพ ตลอดจนการตัดคําอัตโนมัติ 
(Automatic Truncation) และรายการโยงแบบอัตโนมัติ (Automatic Cross Reference) นอกจากนี้
ผูใชบริการยังสามารถแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ รวมทั้งสามารถตรวจสอบขอมูล
เกี่ยวกับสถานภาพของสารสนเทศ และรายละเอียดการยืม – คืนและการจองทรัพยากรสารสนเทศ
ของหองสมุดผานหนาจอโอแพค (วณิชากร แกวกัน. 2541 : 24) นอกจากคนคืนรายการทรัพยากร
สารสนเทศที่ตองการไดโดยผานเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงติดตั้งไวภายในหองสมุดแลว ผูใชบริการยัง
สามารถคนคืนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตจากภายนอกหองสมุดไดอีกดวย สําหรับการคนคืน
ขอมูล แมผูใชบริการจะปอนขอมูลสําหรับการคนคืนไมสมบูรณก็ตาม ระบบก็จะชวยเหลือโดยการ
แสดงรายการสารสนเทศแบบกลุมใหผูใชเลือกและเรียงลําดับของตรรก เชน เรียงตามลําดับอักษร 
รวมทั้งสามารถสงขอมูลเกี่ยวกับระเบียนสารสนเทศที่คนไดไปยังผูใชบริการ โดยผานทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส  (สมาน ลอยฟา. 2540 : 23 - 26) 

เนื่องจากโอแพคเปนเครื่องมือที่สําคัญในการคนคืนทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 
ผูวิจัยจึงไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารสนเทศในหองสมุดดวยโอแพค ซ่ึงจากการคนควา
งานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถจําแนกปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารสนเทศดวยโอแพค ออกเปน 3 
ดาน คือ ดานตัวผูใชบริการเอง ดานระบบบริการรายการคนคืนแบบออนไลน และดานผูปฏิบัติงาน 
ซ่ึงมีขอมูลโดยสรุปดังนี้ 

1) ปจจัยดานผูใชบริการ เนื่องจากความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศขึ้นอยูกับทักษะและ
ภูมิหลังของผูใชบริการ ความรูเกี่ยวกับการคนคืนสารสนเทศจึงเปนสิ่งที่จําเปน ดังนั้น ผูใชบริการ
ตองมีความเขาใจภาษาเกี่ยวกับตรรกบูลีน เชน การใช AND OR NOT เปนตน เพื่อเชื่อมคําคนคืน  
(พวา พันธุเมฆา. 2538 : 12-13) และผูใชบริการตองมีความเขาใจในความสามารถของระบบ เชน 
ทางเลือกในการคนคืนฟงกช่ันตางๆ ของรายการคนคืนโอแพค และการใชภาษาในการคนคืน 
เพื่อใหไดสารสนเทศตรงกับความตองการมากที่สุด นอกจากนี้ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร 
ประสบการณในการคนคืนสารสนเทศ ลวนมีผลตอความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศของ
ผูใชบริการ 
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2) ปจจัยทางดานระบบ มีงานวิจัยที่มุงศึกษาความพึงพอใจระบบการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึง
มีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองกระทําเพื่อเปนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
สารสนเทศที่มีตอผูใชบริการ  เนื่องจากประสิทธิภาพของระบบรายการคนคืนแบบออนไลนขึ้นอยู
กับประสิทธิภาพการทํางานของระบบโตตอบกับผูใชระบบที่ตองไดรับการออกแบบใหผูใช
สามารถใชงานไดงายและสะดวกรวดเร็วไมยุงยากซับซอน ไมตองจําคําส่ังและพิมพคําสั่ง เนื่องจาก
มีใหทางเลือกในการคนคืน สามารถคนหาไดรวดเร็ว รวมทั้งแสดงผลไดทั้งแบบยอและแบบ
ละเอียด (ชูศรี วังศานุวัตร และสมศักดิ์ คงแสง.  2539 : 8-20)  

3) ปจจัยดานผูใหบริการ ผูทําหนาที่ใหบริการสามารถสนับสนุนใหผูใชบริการประสบ
ผลสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศไดเปนอยางมาก เชน การบันทึกรายการบรรณานุกรมที่ถูกตองลง
ในฐานขอมูล การชวยเหลือผูใชบริการในการคนคืน โดยการจัดทําคูมือการคนคืน การใหความรู 
หรือคําแนะนําในการใชโอแพคแกผูใชบริการ  เปนตน 

อยางไรก็ตาม การคนคืนสารสนเทศดวยโอแพคก็ยังมีปญหามากมาย จากการสังเกต  การ
สอบถามผูใชบริการ และจากประสบการณของผูวิจัย เห็นวาผูใชบริการมีปญหาในการคนคืน
สารสนเทศดวยโอแพคเนื่องจากขาดความรูความเขาใจ  ผูใชบริการจึงไมสามารถใชประโยชนจาก
โอแพคไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ขอสรุปดังกลาว เปนเพียงสมมุติฐานที่ยังตองการขอมูลมายืนยัน
วา ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการคนคืนขอมูลดวยโอแพคมาจากปจจัยใดบางดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตน จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวามีการศึกษา
เกี่ยวกับการคนคืนสารสนเทศดวยโอแพคกันอยางแพรหลาย แมผูใชบริการจะประสบปญหาการ
คนคืนมากเพียงใดก็ตาม ก็ยังคงนิยมใชโอแพคอยูและใชในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นดวย เนื่องจากเปน
เครื่องมือหลักในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดที่ผูใชบริการตองการ  มีผลศึกษาการ
สํารวจการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคมาแลวถึง 2 คร้ัง โดยทิ้งระยะหางกันเปนเวลา 10 ป และ
ยังมีขอสรุปตรงกันวา ผูใชบริการยังคงมีปญหาอยูเนื่องจากการพัฒนาสวนใหญใหความสําคัญกับ
คุณลักษณะภายนอกมากกวาฟงกช่ันการทํางานที่แทจริง ดังเห็นไดจากการศึกษาพฤติกรรมการ   
คนคืนสารสนเทศของผูใชที่มีอิทธิพลตอการออกแบบระบบสารสนเทศออนไลน พบวาแมผูใชจะ
ปอนคําสั่งไดงายขึ้น แตผูใชยังคงตองรับภาระในการกําหนดคําคนใหถูกตองเพื่อที่ระบบจะ
สามารถนําไปใชในการคนไดตอไป นอกจากนั้นยังพบวาการเขาถึงสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงนั้น 
บรรณารักษมีบทบาทสําคัญในการใหความชวยเหลือผูใชบริการ โดยเฉพาะในดานการคนคืน
สารสนเทศที่ตองอาศัยความเชี่ยวชาญ ประสบการณในการกรองขอมูลที่เกิดขึ้นมากมาย ในปจจุบัน 
ซ่ึงมีความซับซอนมากขึ้น  เพื่อใหผูใชบริการไดสารสนเทศที่ตรงความตองการหรือท่ีเกี่ยวของมาก
ที่สุด(Borgman. 1996 : 493-503) 
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  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาถึงปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  เพื่อทําใหทราบถึงทักษะและพฤติกรรม
ในการคนคืนสารสนเทศของผูใชบริการ รวมทั้งปจจัยที่สัมพันธตอการเลือก    คนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพค ซ่ึงผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใหบริการใน
หองสมุดใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหเกิดประโยชนตอผูใชบริการอยางสูงสุดในการ
เขาถึงขอมูลไดตามความตองการ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
       การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใช        
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 

2) เพื่อเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 

3) เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 
 
ขอบเขตของการวิจัย  

ประชากร  
การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใช      

โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ซ่ึงผูวิจัย
ไดกําหนดประชากรที่ใชในการศึกษาคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัย 
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ซ่ึงเปนตัวแทนสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จํานวน  8,169 คน และ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนตัวแทนสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 21,056 คน รวมประชากรทั้งส้ิน 29,225 คน 

กลุมตัวอยาง  
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาที่ศึกษาใน

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  จํานวน 200 คน และนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษา
ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 200 คน รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน และใชวิธีการ
สุมแบบงาย (Sample Random Sampling) โดยจํานวนกลุมตัวอยางไมนอยกวาตารางกําหนดขนาด
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กลุมตัวอยางของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ตามความคลาดเคลื่อน  + 5  %               
( ศิริลักษณ สุวรรณวงศ.  2538  : 233-235 )  

ขอตกลงเบื้องตน 
1)  ในการวิจัยคร้ังนี้เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ดังนั้นการวิจัยจะสมบูรณ 

เพียงใดขึ้นอยูกับการตอบแบบสอบถามของผูใชแตละราย 
 2)  การเก็บขอมูลกลุมตัวอยางไมไดระบุจํานวนที่ตองการแยกตามสถานภาพใด ๆ ของ 
ผูใช ดังนั้น ในการเก็บขอมูลจะคํานึงถึงเฉพาะจํานวนรวมของกลุมตัวอยางที่ตองการเทานั้น ทําให
ขอมูลบางสถานภาพอาจมากหรือนอยตามสภาพความเปนจริงในการเก็บขอมูล 

  กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
  ตัวแปรตน                                                                          ตัวแปรอิสระ  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานผูใชบริการ ไดแก 
-ประสบการณในการใชหองสมุด 
-วัตถุประสงคการใชโอแพค  
-ความถี่ในการใชโอแพค  
-ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค 
-ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ  
-ความพึงพอใจในการคนคืนโดยใชโอแพค 

ปจจัยดานระบบคนคืน ไดแก 
-คูมือชวยคน 
-ทางเลือกในการคนคืน 
-เทคนิคการคนคืน 
-รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืน 

ปจจัยดานผูใหบริการ ไดแก 
- การใหคําแนะนําและสาธิตวิธีการคนคืน 
- การชวยคนคืน 
- ความมีมนุษยสัมพันธ 

การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
  โอแพค (OPAC : Online Public Access Catalog)  หมายถึง ระบบงานหองสมุดที่ใหผูใช
หองสมุดสามารถเขาถึงรายการบรรณานุกรมทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด ที่อํานวยความ
สะดวกตอผูใชในการคนคืนสารสนเทศออนไลนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถคนคืน
สารสนเทศไดจาก  ช่ือผูแตง  ช่ือเร่ืองหรือช่ือส่ิงพิมพนั้นๆ  หัวเร่ือง  และคําสําคัญ  
   การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค หมายถึง กระบวนการคนหาขอมูลโดยใชโอแพคเปน
เครื่องมือในการคนคืน ตั้งแตเร่ิมทําการคนคืนจนไดสารสนเทศที่ตองการ 

ปจจัยท่ีสัมพันธตอการตัดสินใจ หมายถึง องคประกอบที่สนับสนุนหรือทําใหผูใชบริการ
ใชโอแพคในการคนคืนสารสนเทศตามวัตถุประสงค ประกอบดวย  

1) ปจจัยดานผูใชบริการ   หมายถึง องคประกอบที่สนับสนุนทําใหผูใชบริการที่
สงผลตอการคนคืนสารสนเทศ ไดแก 

    1.1 ประสบการณในการใชหองสมุด หมายถึง ความถี่ในการเขาใชหองสมุดใน
รอบ 1 ปของนักศึกษาระดับปริญญาตรี การแบงความถี่ของการใชหองสมุดมีดังนี้ 

1) ใชทุกวัน 
2) ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 
3) ใชสัปดาหละครั้ง 
4) ใชเดือนละ 2-3 ครั้ง 
5) ใชเดือนละครั้ง 

     1.2 วัตถุประสงคการใชโอแพค หมายถึง สาเหตุหรือเปาหมายของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ดังนี้ 

1)  เพื่อการเรียน 
2)  เพื่อการทํารายงาน 
3)  เพื่อเพิ่มพูนความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ 

       1.3 ความถี่ในการใชโอแพค หมายถึง จํานวนครั้งในรอบ 1 ป ที่ผูใชมาใช
บริการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของหองสมุด รวมถึงระยะเวลาโดยเฉลี่ยในแตละครั้งที่
ผูใชบริการใชในการสืบคนสารสนเทศจากโอแพค โดยแบงความถี่ในการคนคืน ดังนี้ 

1) ใชทุกวัน      
2) ใชสัปดาหละครั้ง 
3) ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง    
4) ใชสัปดาหละ 3-5 ครั้ง 
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5) ใชเดือนละครั้ง   
      1.4 ความรูเก่ียวกับวิธีใชโอแพค หมายถึง วิธีการที่ผูใชบริการใชในการเรียนรู 

เกี่ยวกับการใชระบบการคนคืนสารสนเทศโอแพค ดังนี้ 
1)  คูมือหรือเอกสารแนะนําการใช 
2)  การแนะนําของบรรณารักษหรือเจาหนาที่ 
3)  การเรียนรายวิชาในชั้นเรียน 
4)  การอบรมที่หองสมุดจัดขึ้น 
5)  การใชบริการสืบคนโอแพคของหองสมุดอื่น 
6)  การเรียนรูดวยตนเองจากการใชโอแพค 
7)  คําแนะนําของเพื่อน 

     1.5 ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ หมายถึง ผลจากการที่ผูใชบริการ    
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ซ่ึงสารสนเทศที่ไดมี 2 ลักษณะคือ 

1)  สารสนเทศตรงความตองการ  
2)  สารสนเทศที่เกี่ยวของ  

        1.6 ความพึงพอใจในการสืบคนโอแพค หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการที่มี
ตอบริการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของหองสมุด ไดแก ระบบการคนคืนสารสนเทศ  ซ่ึง
สงผลใหผูใชบริการประทับใจและเลือกใชโอแพคในการสืบคนครั้งตอไป  

2) ปจจัยดานระบบ  หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการคนคืนสารสนเทศจากโอแพค 
ไดแก 
 

    2.1 คูมือชวยคน หมายถึง  คําอธิบายวิธีการคนคืนในแตละหนาจอของโอแพค 
เพื่ออธิบายใหผูใชบริการสามารถเรียนรูวิธีการสืบคน ดังนี้ 

1) ใชภาษาที่อานเขาใจงาย 
2) มีการอธิบายขั้นตอนการสืบคนอยางละเอียด 

    2.2 ทางเลือกในการสืบคน หมายถึง วิธีการเขาถึงขอมูลโดยการใชทางเลือกที่
ปรากฏบนหนาจอของโอแพค ซ่ึงมีทางเลือกใหสืบคนโดยการใชคําคน ดังนี้ 

1) สืบคนแบบทั่วไป (คําและวลี) 
2) สืบคนโดยใชคําเชื่อม 

  นอกจากนั้นยังหมายรวมถึงประเภทของการสืบคนดวยไดแก 
1)  ผูแตง 
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2)  ช่ือเร่ือง 
3)  หัวเรื่อง 
4) คําสําคัญ 

2.3 เทคนิคการสืบคน หมายถึง การใชกลวิธีในการคนคืนหรือวิธีการใชคําสั่ง
ในการคนคืนเพื่อใหไดขอมูลตรงตามที่ตองการมากขึ้น ดังนี้ 

 1) การกําหนดขอบเขตในการสืบคน ไดแก ปที่พิมพและประเภทสิ่งพิมพ   
เปนตน 

2)  การใชเทคนิคบูลีน เชน AND, OR,  NOT  เปนตน 
3)  การใชเทคนิคการตัดคํา 

      2.4  การแสดงผลลัพธท่ีไดจากการสืบคน หมายถึง รูปแบบของหนาจอการ
แสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศ ไดแก 

1)  การจัดวางตําแหนงของผลลัพธที่แสดงหนาจออานงาย ชัดเจน 
2)  ใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย 
3)  แสดงรายละเอียดทางบรรณานุกรมของสารสนเทศครบถวน 
4)  มีระบบการจัดเรียงลําดับขอมูล 
5) ใชสัญรูป (Icon) ที่สามารถสื่อความหมายของสิ่งที่นําเสนอไดชัดเจน 

   6) รูปแบบ ขนาดและสีของตัวอักษรเหมาะสมงายตอการอาน 
3) ปจจัยดานผูใหบริการ หมายถึง องคประกอบสวนบุคคลของผูใหบริการที่สงผล

ตอการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงผูใหบริการในที่นี้ หมายถึง บรรณารักษและเจาหนาที่มีหนาที่ให
คําแนะนําแกผูใชบริการในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ซ่ึงผูวิจัยไดจําแนกไวดังนี้ 

    3.1 การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืน ไดแก ขั้นตอนการคนคืน  
เทคนิคในการคนคืน ทางเลือกที่ใชในการคนคืน เปนตน 

    3.2 ความมีมนุษยสัมพันธ โดยพิจารณาดังนี ้
 1) หนาตายิ้มแยม แจมใส 
 2) ใชถอยคําสุภาพ 
 3) กระตือรือรนที่จะใหความชวยเหลือ 

   
สมมติฐานของการวิจัย  
              จากตัวแปรซึ่งเปนกรอบในการศึกษา ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ ไวดังนี้  
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  สมติฐานที่ 1  ปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐมีความสัมพันธเชิงบวก 
 สมติฐานที่ 2 ปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐแตกตางกัน 
 สมติฐานที่ 3 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ
แตกตางกัน 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

            1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
            2. เปนประโยชนตอผูใชบริการ ผูใหบริการ โดยเฉพาะหองสมุดที่ตองปรับปรุงและสงเสริม
การใหบริการโอแพคที่ตอบสนองความตองการในการคนคืนสารสนเทศในหองสมุด 
            3. เปนแนวทางแกหองสมุดมหาวิทยาลัยในการพัฒนาและสงเสริมบริการคนคืนสารสนเทศ
โดยใช โอแพคใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 


