
 
 
 
 

 
 
 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ทั้งใน

ประเทศไทยและตางประเทศ พบวามีการศึกษาเรื่องนี้มากมาย เนื่องจากเปนเรื่องที่นาสนใจและมี
ความสําคัญสําหรับการใหบริการคนคืนสารสนเทศของสถาบันบริการสารสนเทศ เพื่อใหผูใช 
บริการไดรับประโยชนอยางสูงสุด ผูวิจัยไดศึกษาและนําเสนอตามหัวขอดังนี้ 

1. การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
1.1 ความหมายของการคนคืนสารสนเทศ 
1.2  กระบวนการและปญหาในการคนคืนสารสนเทศ 
1.3  ความหมายของโอแพค 

        1.4  พัฒนาการของการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
1.5  องคประกอบของการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
1.6  ประโยชนของโอแพค 

       1.7  การแกปญหาการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
2.   บทบาทของผูใหบริการและผูใชบริการสารสนเทศ 
       2.1   บทบาทของผูใหบริการสารสนเทศ 
       2.2   บทบาทของผูใชบริการสารสนเทศ 
       2.3   คุณลักษณะของสารสนเทศที่ผูใชตองการ 
3.   งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
      3.1  ปจจัยดานผูใชบริการ  
      3.2  ปจจัยดานระบบการคนคืน  
      3.3  ปจจัยดานผูใหบริการ  

 

การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
 การคนคืนสารสนเทศเปนกระบวนการใหบริการของหองสมุด ซ่ึงปจจุบันมีการพัฒนา

วิธีการใหบริการเพื่อใหผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกและรวดเร็วที่สุด โดย
การจัดเก็บขอมูลและคนคืนสารสนเทศโดยใชคอมพิวเตอร ซ่ึงเปนกระบวนการที่ไดรับการยอมรับ
และพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อใหผูใชบริการประสบความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึง
เปนผลทําใหเกิดความพึงพอใจในการใชระบบการคนคืนนั้นตอไป 
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 ความหมายของการคนคืนสารสนเทศ  
 การคนคืนสารสนเทศ หมายถึงวิธีการในการคนหาเพื่อนําไปสูสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บ      
ในคลังหรือฐานขอมูลสารสนเทศตามความตองการของผูใช(Meadow. 1992 : 2) นอกจากนั้น   
แลนเคสเตอร และวอรเนอร(1993 : 16) ใหความหมายของการบริการคนคืนสารสนเทศวา หมายถึง
การตอบสนองความตองการของผูใชเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงโดยการคนหา จาก
ฐานขอมูลสิ่งพิมพหรือฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส สําหรับบริการคนคืนสารสนเทศของหองสมุดนั้น 
หมายถึง การคนหารายการทรัพยากรสารสนเทศ หรือรายการบรรณานุกรมที่ตองการจากฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกส เปนการชวยใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

กระบวนการคนคืนสารสนเทศ 

กระบวนการคนคืนสารสนเทศ ประกอบดวย 
1.  ผูใชระบุความตองการใชสารสนเทศ เปนการตั้งคําถามของผูใชบริการ เพื่อระบุความ 

ตองการที่จะใชสารสนเทศของผูใชบริการ 
2. วิเคราะหความตองการใช เปนการวิเคราะหคําถามเพื่อคนหาความตองการใช        

สารสนเทศตามวัตถุประสงคของผูใชบริการ 
3.  แปลงความตองการนั้นไปเปนศัพทดรรชนี ซ่ึงเปนศัพทดรรชนีของระบบ โดยการ 

กําหนดศัพทใหสอดคลองกับความตองการ เพื่อใชในการคนคืนสารนิเทศ 
4.     การคนคืนโดยใชกลวิธีในการคนแบบตาง ๆ ดังนี้ 

4.1) การคนคืนโดยใชช่ือผูแตง (Author Searching) เปนการคนโดยใชช่ือผูแตงเปน
คําคน 

4.2) การคนคืนโดยใชหัวเร่ือง (Subject Searching) ผูใชสามารถสืบคนดวยหัวเร่ือง 
ซ่ึงเปนภาษาควบคุมที่บรรณารักษไดกําหนดไวตามคูมือ 

4.3) การคนคืนโดยใชช่ือเร่ือง (Title Searching) เปนการคนโดยใชช่ือเร่ืองเปนคําคน 
4.4) การคนคืนโดยใชเลขหมู (Call Number Searching) ผูใชสามารถคนโดยสัญลักษณ 

ที่กําหนดขึ้น เพื่อใชในการคนหาสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดวยเลขหมูสารสนเทศ อักษรตัวแรกของ
ช่ือผูแตงชาวไทย หรืออักษรตัวแรกของนามสกุลผูแตงสําหรับสารสนเทศภาษาตางประเทศเลข
กํากับอักษรผูแตง และอักษรตัวแรกของชื่อเร่ือง 

4.5) การคนคืนโดยใชคําสําคัญ (Keyword Searching) ผูใชสามารถสืบคนดวยคําที่ 
อยูในชื่อผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง และเขตขอมูลตาง ๆ ในรายการบรรณานุกรม ซ่ึงการสืบคนใน
ลักษณะนี้ผูใชสามารถใชคําคนที่คิดขึ้นเอง หรือที่เรียกวา ภาษาธรรมชาติ (Uncontrolled 
Vocabulary) ในการสืบคน (วณิชากร แกวกัน.  2541 : 16) 
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4.6) การคนคืนโดยใชวลี (Phrase Searching) เปนการคนคืนโดยใชเครื่องหมายตางๆ 
เพื่อกําหนดขอบเขตของคําที่ใชคนที่ไมกวางหรือแคบเกินไป (น้ําทิพย วิภาวิน.  2543 : 104) 

4.7) การคนคืนโดยใชคําในดรรชนี (Cross Index Searching) ผูใชสามารถใชดรรชนี 
ชวยสําหรับการคนหาคํา หรือวลีที่ไมแนใจวาสะกดถูกตองหรือไม 

4.8) การคนคืนโดยใชการตัดคํา (Truncation Searching) คือ การขยายขอบเขตการ 
สืบคนใหครอบคลุมทุกคําที่มีคําขึ้นตนเหมือนกับคําคน ซ่ึงจะชวยลดการพิมพคําคนของกลุมคํานั้น
ซ่ึงผลที่ไดจากการคนคืนจะมีจํานวนมาก แตจะเปนประโยชนสําหรับการคนกับฐานขอมูลที่ใช
ภาษาธรรมชาติในการทําดรรชนี 

4.9) การคนคืนโดยใชวิธีจํากัดคําคนในเขตขอมูลที่ตองการ (Field searching)สามารถ 
จํากัดการคนคืนใหแคบลงตามความตองการของผูใชเพื่อใหไดผลการคนใหตรงกับความตองการ 
มากยิ่งขึ้น 

4.10) การคนคืนโดยใชวิธีไลดูรายการตามลําดับระเบียน (Browse Searching ) 
4.11) การคนคืนโดยใชคําศัพทอิสระ (Free Text Searching) ผูใชสวนมากมักไมคอย 

วางแผนการคนคืนลวงหนา การคนคืนแบบนี้จึงเปนที่นิยมมาก เพราะการคนคืนดวยศัพทอิสระ 
ไมตองเสียเวลาในการหาคําศัพทสัมพันธ 

4.12) การคนคืนโดยใชตรรกบูลีน ( Boolean Searching ) หรือการคนคืนแบบเชื่อมคํา 
ทีหลัง ซ่ึงเปนการคนคืนที่ผูใชสามารถกําหนดคําคนขึ้นเองได และสามารถเชื่อมคําคนตามที่
ตองการได โดยใชคําเชื่อม AND, OR, NOT ซ่ึงเปนการเพิ่มศักยภาพในการคนคืน ใหผูใชสามารถ 
คนไดขอมูลทั้งในเชิงกวางและเชิงลึกมากยิ่งขึ้น (วณิชากร แกวกัน. 2541 : 15) 

5.  ไดผลการคนคืน เปนคําตอบที่ไดจากคําถามของผูใชบริการ 
6.   ผูใชตรวจผลของการคนคืน 

6.1)   ตรงกับความตองการ ถือวาประสบความสําเร็จในการคนคืน และการสืบคนเสร็จ 
สมบูรณ 

6.2) ไมตรงกับความตองการ ถือวาประสบความลมเหลวในการคนคืน และตอง
ดําเนินการดังนี้ 

6.2.1) การคนคืนถูกวิธีหรือไม ซ่ึงผูใชบริการตองตรวจสอบความผิดพลาด กอนที่
จะดําเนินการคนคืน หากพบวาการคนคืน 

6.2.1.1) ถูกตอง ก็แสดงวาการสืบคนเสร็จสิ้นสมบูรณ 
6.2.1.2) ไมถูกตอง จะตองเริ่มตนการสืบคนใหมอีก 
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โดยสรุปกระบวนการคนคืนสารสนเทศคือ การวิเคราะหคําถามเพื่อคนหาคําตอบ เร่ิมตน 
ดวยการที่ผูใชบริการระบุความตองการ โดยกําหนดคําศัพทใหสอดคลองกับความตองการและ
ดําเนินการคนคืน เมื่อไดรับผลการคนตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของก็สรุปวาประสบ
ความสําเร็จในการคนคืน แตหากไมไดผลการสืบคนตรงกับความตองการหรือเกี่ยวของ ก็สรุปวา 
ประสบความลมเหลวในการคนคืน ผูใชบริการตองเริ่มตนการคนใหมอีกครั้งเพื่อใหไดผลที่นา
พอใจยิ่งขึ้น ซ่ึงในการคนคืนครั้งใหมผูใชบริการตองตรวจสอบความผิดพลาดกอนที่จะดําเนินการ
คนหากพบวาการคนคืนถูกตองแลว ก็แสดงวาการคนคืนเสร็จสิ้นสมบูรณจึงเลิกการคน ดังแผนภูมิ
ที่ 1 (ชุน เทียมทินกฤต. 2538 : 27) 

แผนภูมิที่ 1 กระบวนการคนคืนสารสนเทศ 

 

ผูใชระบุความตองการใชสารสนเทศ 

วิเคราะหความตองการใช 

แปลงความตองการนั้นไปเปนศัพทดรรชนี 

เริ่มตนคนโดยใชกลวิธีการคนคืน คนคืนอีก 

ผลการคนคืน 

การคนคืน 

ถูกวิธีหรือไม 
ตรวจสอบผลการคนคืน 

การคนคืนเสร็จสมบูรณ 

เลิกการคนคืน
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ปญหาในการคนคืนสารสนเทศ 
มีไดหลายกรณีและในหลายจุดของกระบวนการคนคืน ซ่ึงอาจจะพอสรุปไดดังนี้  
1.  ปญหาเกี่ยวกับระบบ ระบบที่ใชในการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศในแตละฐานขอมูล

นั้นมีความแตกตางกันไป ผูใชจําเปนตองทราบวิธีการคนคืนในระบบที่ตนใชวามีการกําหนดวธีิการ
ไวอยางไร  

นอกจากนั้น การจัดทําคําคนในฐานขอมูลสงผลอยางมากกับการคนคืน หากระบบได
กําหนดใหคําทุกคําที่มีความหมายสามารถคนคืนไดหมดทุกคํา หมายความวาคําดังกลาวนั้นไดรับการ
จัดทําดรรชนีเพื่อคําคน ซึ่งจะพบในรายการคนคืนแบบเนื้อหาเต็มรูป เชน ฐานขอมูล BRS ผูใช
สามารถจะคนหาคําที่ตองการได โดยอาจใชทั้งศัพทอิสระและศัพทบังคับ หากเปนเชนนี้ปญหาในการ
ที่จะตองสรางแนวคิดหรือคิดหาศัพทที่จะตรงกัน ศัพทบังคับที่กําหนดไวอาจมีนอยลง อยางไรก็ตาม
ปญหาเกี่ยวกับระบบขึ้นอยูกับความสามารถในการทํางานของระบบนั้น ๆ วาระบบจะแสดงผลชาหรือ
เร็ว การใชคําสั่ง การเรียงลําดับคําสั่ง เปนตน  

2. ปญหาเกี่ยวกับผูใช ในการสืบคนนั้นความลมเหลว อาจเกิดจากตัวผูใชไมวาจะเปน 
เพราะไมเขาใจวิธีการคนคืนหรือไมมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและปญหาที่ผูใชประสบ
มากคือ ปญหาเกี่ยวกับกลยุทธการคนคืน ผูใชไมสามารถระบุแนวความคิดของตนและกําหนดความ
ตองการออกมาเปนคําคนได นอกจากนั้นอาจจะเกิดจากการที่ไดพยายามปรับกลยุทธการคนคืนของ
ตนภายหลังจากที่ไดลองคนไปครั้งแรก และไดขอมูลออกมา(พิมพรําไพ  เปรมสมิทธ.  2538 : 70-
71)  

ความหมายของโอแพค  
โอแพค หรือ รายการสืบคนแบบออนไลนมาจากภาษาอังกฤษวาOnline Public Access 

Catalog หรือคํายอวา OPAC ซ่ึงมีผูใหความหมายดังนี้  
มาลี ไชยเสนา (2542 : 427)ใหความหมายวา เปนระบบการคนหารายการทรัพยากร

สารสนเทศดวยระบบออนไลน ผูใชจะใชเครื่องปลายทางในการคนหารายการสารสนเทศที่ตองการ 
โดยใชคําสั่งหรือปอนคําถามและอานคําตอบหรือรายการที่คนไดจากฐานขอมูลท่ีพัฒนาขึ้นเอง 
หรือใชโปรแกรมสําเร็จรูปหรือโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลในโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ  

กรรณิการ ลินพิศาล (2534 : 40) ไดใหความหมายวาเปนการคนหารายชื่อหนังสือใน
หองสมุดบนจอเทอรมินอล เปนการสื่อสารกับเครื่องดวยตนเอง โดยการปอนคําถาม และอาน
คําตอบจากระบบนี้ดวยตนเองบนจอเทอรมินอล และปฏิบัติตามคําส่ังหรือคําแนะนําที่ปรากฏบนจอ
เทอรมินอลในแตละรายการ (menu) ที่ปรากฏจะมีหมายเลขกํากับใหเลือก โดยที่ผูใชเพียงแตพิมพ
หมายเลขของรายการที่ตองการ และกดแปน enter ตามรายการที่ปรากฏ  
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นิธิมา สังคหะ (2537 : 7) ไดใหความหมายวาเปนรายการสําหรับการคนคืน ซ่ึงมีลักษณะ
เดียวกับบัตรรายการของหองสมุด แตมีระบบการคนคืนสารสนเทศซึ่งเพิ่มขีดความสามารถในการ
คนหาดวยวิธีอ่ืน ๆ เชนการคนโดยใชคําสําคัญ เทคนิคการคนตรรกแบบบูลีน การตัดคํา และมีคําสั่ง
สําหรับโตตอบกับคอมพิวเตอรและผูใช  

สมาน ลอยฟา (2535 : 25) ไดใหความหมายวาเปนระบบการสืบคนรายการบรรณานุกรม
ของหนังสือหรือส่ิงพิมพตาง ๆ ของหองสมุดที่เก็บไวในฐานขอมูล ซ่ึงสามารถสืบคนโดยใช
คอมพิวเตอรและผูใชสามารถเขาถึงขอมูลเหลานี้โดยผานเทอรมินอล  

สุกัญญา ธาราวัชรศาสตร (2540 : 82) ไดใหความหมายวาเปนระบบการคนหารายการ
ทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันบริการสารนิเทศดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลน ผูใชจะใชเครื่อง
ปลายทางในการคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการ โดยใชคําสั่งหรือปอนคําถามและ อาน
คําตอบ ซ่ึงรายการที่คนคืนไดจากฐานขอมูลที่สถาบันบริการสารสนเทศพัฒนาขึ้นเองหรือใช
โปรแกรมสําเร็จรูป 

จากความหมายของการคนคืนโอแพค ที่ไดกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา โอแพค
หมายถึง ระบบงานหนึ่งในระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ ที่ใชในการคนคืนขอมูลรายการ
บรรณานุกรมจากฐานขอมูลรายการบรรณานุกรมที่หองสมุดจัดทําขึ้นดวยคอมพิวเตอร ที่
ผูใชบริการจะสื่อสารกับเครื่องดวยตนเองผานเทอรมินัลปลายทางดวยการปฏิบัติตามคําสั่ง และ
คําแนะนําที่ปรากฎบนจอคอมพิวเตอร 
 พัฒนาการของการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

สําหรับพัฒนาการของระบบโอแพคเปนระบบที่ออกแบบมาเพื่อใหผูใชสืบคนทรัพยากร 
สารสนเทศของหองสมุดโดยระบบออนไลน ซ่ึงมีช่ือเรียกที่หลากหลายกันไป เชน Computer 
Catalog, Online Catalog (OLC), Automated Card Catalog, Patron Access Catalog (PAC) และ 
Online Public Access Catalog (OPAC) แตที่นิยมเรียกกันมากที่สุดในปจจุบัน คือ โอแพค (OPAC) 
(สุนทร แกวลาย.  2533 : 680)  

สุกัญญา ธาราวัชรศาสตร (2540 : 82) ไดแบงการพัฒนาการคนคืนสารสนเทศของระบบ  
โอแพค เปน 3 ระยะ คือ  

ระยะแรก ระบบ OPAC ไดพัฒนามาจากการใชบัตรรายการในรูปของคอมพิวเตอรในการ
เขาถึงสารสนเทศ โดยใชช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเร่ือง และเลขหมู เชนเดียวกับลักษณะการเขาถึง
รายการสารสนเทศโดยใชบัตรรายการ ระบบ OPAC ในระยะแรกยังมีขอจํากัดในการเขาถึงรายการ
ดวยการใชคําหรือวลี อยางใดอยางหนึ่ง แตไมสามารถนําคําเหลานั้นมาเชื่อมกันเพื่อการคนคืน
สารสนเทศได  
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ระยะท่ีสอง ระบบ OPAC ไดลดขอจํากัดในเรื่องการใชคําคนลง โดยการใชซอฟตแวรที่มี
ขีดความสามารถจัดการฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถสืบคนดวยคําสําคัญไดมากกวา 
1 คํามาสัมพันธกัน เพื่อใหไดสารสนเทศที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น  

ระยะท่ีสาม ระบบ OPAC ระยะนี้สามารถใชภาษาธรรมชาติหรือคําที่ปรากฏในเขตขอมูล
ตาง ๆ ของแตละระเบียนรายการในฐานขอมูลไดทําใหผูใชระบบไดงายขึ้น 

องคประกอบของการคนคืนโอแพค 
การคนคืนโอแพค มีองคประกอบโดยทั่วไป ดังนื้(Cherry  et al. 1994 : 190 ; Dwyer.   

1984 : 42-43 ; Northover. 1990 : 51-56 อางถึงใน รวีวรรณ ขําพล.  2542 : 14)  
1. คุณลักษณะของฐานขอมูล (Database Characteristics) 
2. การควบคุมการทํางาน (Operational Control) 
3. การคน (Searching) 
4. การชวยคนหัวเร่ือง (Subject Search Aids) 
5. การใชรายการเขาถึงสารสนเทศ (Access Points) 
6. การแสดงหนาจอ (Screen Display) 
7. การควบคุมการแสดงรายการ (Output Control) 
8. รายการคําส่ัง (Commands) 
9. การชวยเหลือผูใช (User Assistance) 
10.การใชรายการคนคืนโอแพคจากระยะไกล(OPAC Usability Via Remote Access) 
การคนคืนโอแพค เปนลักษณะของการใชชุดคําส่ังเพื่อคนคืนรายการบรรณานุกรม

สารสนเทศของหองสมุดบนจอคอมพิวเตอรดวยตนเอง ซ่ึงเปนการโตตอบระหวางผูใชกับระบบ
โดยตรง ทําใหผูใชบริการสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงและแกไขวิธีการคนคืนไดตลอดเวลา 

การคนคืนโอแพคมีองคประกอบพื้นฐาน 3 สวน คือ คอมพิวเตอร ฐานขอมูล และระบบ
การเชื่อมประสาน ดังนี้ 

1. คอมพิวเตอร (Computer System) ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
    1.1) ฮารดแวร (Hardware) คือ เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ ที่ทํา

หนาที่เปนตัวสนับสนุนการทํางานของโปรแกรม ไดแก อุปกรณนําเขาขอมูล (Input Devices) คือ 
เมาส และแปนพิมพ และอุปกรณแสดงผลขอมูล (Output Devices) คือ เครื่องพิมพ 

    1.2) ซอฟตแวร (Software) คือ โปรแกรมที่ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชงาน 
2. ฐานขอมูล (Database) คือ แหลงของสารสนเทศที่ไดรวบรวมขอมูลที่มีความสัมพันธกัน 



 
 
 
 

 
 
 
 

17 

 

และจัดเก็บไวในคอมพิวเตอรในรูปแบบของแฟมขอมูล (File) การเขาถึงขอมูลในฐานขอมูลจึง
จําเปนตองมีระบบการจัดการฐานขอมูลมาชวยเรียกวา Database Management System (DBMS) ซ่ึง
จะชวยใหผูใชสามารถจัดการกับขอมูลตามความตองการได ทําใหสามารถคนคืนขอมูลตางๆ ได
ตามลําดับดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยแสดงผลทางหนาจอหรือทางเครื่องพิมพ (สมพิศ คูศรีพิทักษ. 
2539 : 47 ; อัมพร ทีขะระ และคณะ.  2544 : 73-76) ประกอบดวยแฟมขอมูลตาง ๆ ดังนี้ 

     2.1) แฟมขอมูลบรรณานุกรม (Bibliographical File) เปนแฟมสําหรับจัดเก็บรายการ
บรรณานุกรมที่จัดเก็บไวในรูปแบบที่เครื่องอานได หรือที่เรียกวา MARC (Machine Readable 
Cataloging) จะประกอบดวยระเบียน (Record) ซ่ึงเปนขอมูลที่อธิบายลักษณะของสารสนเทศ แตละ
รายการ และประกอบดวยหนวยยอยที่กันเปนระเบียนเรียกวา เขตขอมูล (Field) เชน ช่ือผูแตง ช่ือ
เร่ือง หัวเรื่อง เปนตน (กรรณิการ  ลินพิศาล.  2538 : 27-29 ; รจนา ประสานพานิช.  2543 : 33)        
      2.2) แฟมขอมูลรายการหลักฐาน (Authority File) เปนรายการขอมูลมาตรฐานของ
รายการบรรณานุกรม ซ่ึงใชในการอางอิงการลงรายการบรรณานุกรมสําหรับรายการหลักใหเปน
รูปแบบเดียวกันเพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึกและคนคืนสารสนเทศ (วณิชากร แกวกัน.  
2541 : 19) 

      2.3) แฟมขอมูลผกผัน (Inverted File) เปนรายการขอมูลท่ีผานการประมวลผลจาก
ขอมูลที่บันทึกไวในฐานขอมูลใหใชเปนคําสําหรับคนคืนสารสนเทศในฐานขอมูลนั้น ซ่ึงสามารถ
กําหนดใหระบบฐานขอมูลประมวลคําคน/ดรรชนีตลอดเวลาที่มีการปรับปรุง(Update) ขอมูลให
ทันสมัยหรือบางชวงเวลาที่มีผูใชนอย เชน หลังหองสมุดปดบริการ เปนตน (Aluri, Kempe and 
Bool.  1991 : 5-6, 19-24  อางถึงใน วณิชากร แกวกัน.  2541 : 19) 

3. สวนตอประสานกับผูใช (User Interface) เปนการเชื่อมประสานหรือภาษาที่ใชในการ
ส่ือสารระหวางผูใชกับคอมพิวเตอร เพื่อใหสามารถคนคืนสารสนเทศไดงายขึ้น และชวยลดความ
ผิดพลาดของผูใชบริการ โดยใชแปนพิมพหรือเมาสในการปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรและแสดงผล
ออกมาทางหนาจอ สวนตอประสานกับผูใช มี 4 รูปแบบ (วณิชากร แกวกัน.  2541 : 20-21) ดังนี้ 

     3.1)   แบบเมนู (Menu Interface) คอมพิวเตอรแสดงรายการคําสั่งโดยใหผูใชใชเมาส
คลิกหรือเล่ือนลูกศร(Cursor)ดวยแปนพิมพลูกศรขึ้น-ลง ซาย-ขวาไปยังคําส่ังที่ตองการเลือก 

      3.2) แบบการใชคําสั่ง (Command-Oriented Interface) ผูใชตองพิพมคําสั่งจาก
แปนพิมพตามโครงสรางไวยากรณของโปรแกรมที่ใชงาน  

      3.3) แบบใชแปนพิมพคําส่ัง (Function Key Interface) เปนการปอนคําส่ังโดยใช
แปนพิมพคําส่ัง หรืออาจใชปุมรวมกันหลายๆ ปุม เชน Alt Shift Ctrl 
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       3.4)  แบบกราฟก (Graphic User Interface) โดยหนาจอของคอมพิวเตอรจะแสดง
ภาพกราฟก รวมทั้งแสดงภาพสัญลักษณตางๆ แถบปุมคําสั่ง เพื่อใหผูใชคลิกเมาสเลือกคําสั่งที่
ตองการ 

นอกจากนี้โอแพคยังไดเพิ่มประสิทธิภาพในการคนคืนคือ ผูใชสามารถเชื่อมโยงไปยังหนา
เว็บอ่ืนที่ใหบริการขอมูลตาง ๆ ซ่ึงทําใหผูใชบริการไดขอมูลเกี่ยวกับบทวิจารณ หนาสารบาญ ภาพ
ปก และบทคัดยอ นอกจากนี้หากหองสมุดที่เปนสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกสก็สามารถเชื่อมโยง
รายการสืบคนแบบออนไลนกับวารสารอิเล็กทรอนิกสไดอีกดวย (จุฑารัตน ศราวณะวงศ.  2544 : 
52) และในปจจุบันโอแพคไดรับการพัฒนาใหสามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลเนื้อหาฉบับเต็มใน
ระบบออนไลน ทําใหผูใชมีชองทางในการเขาถึงสารสนเทศที่กวางขวางเพิ่มมากขึ้น 

ประโยชนของโอแพค 
การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค เปนกระบวนการคนคืนสารสนเทศของผูใชบริการ ที่

มีความสําคัญและมีประโยชนตอผูใชบริการ คือ สามารถชวยใหผูใชบริการเขาถึงสารสนเทศได
ถูกตองตรงกับความตองการและสะดวกรวดเร็วที่สุด โดยการปอนคําถามและอานคําตอบจากระบบ
ดวยตนเอง รวมทั้งปฏิบัติตามคําสั่งและคําแนะนําที่ปรากฏบนจอภาพ(ชุน เทียมทินกฤต.  2538 : 
27) โอแพคเปนเครื่องมือในการสืบคนสารสนเทศ ซ่ึงอํานวยประโยชนในการคนคืนสารสนเทศ 4 
ประการ ดังนี้  

1. ผูใชสามารถใชคําคนไดมากวิธีกวาการสืบคนจากบัตรรายการ ซึ่งจํากัดการเขาถึง
สารสนเทศโดยคนไดจากรายการหลัก(Main entry)เทานั้น  เชน ช่ือผูแตง ช่ือเร่ือง หัวเรื่อง เปนตน 
ในขณะที่การคนคืนดวยโอแพคสามารถคนไดจากคําคนหลายประเภท เชน นอกจากจะคนไดจาก
รายการหลักแลวยังสามารถคนไดดวยรายการตางๆ ที่ปรากฎในรายการบรรณานุกรม รวมทั้งการ
ใชตรรกแบบบูลีน การตัดคํา หรือการจํากัดเฉพาะเขตขอมูลที่ตองการ และการคนดวยคําสําคัญ ซ่ึง
เปนวิธีที่ผูใชนิยมมากที่สุดในการคนคืนจากโอแพค(Ensor. 1992 :  212 ; อางถึงใน สุกัญญา ธารา
วัชรศาสตร. 2540 :  83)  

2.  การคนคืนสารสนเทศไดถูกตองแมนยําและเปนระบบที่ผูใชใชงานไดงาย เพียงแตปอน
ขอมูลที่ตองการ โอแพคจะใหคําตอบหรือขอมูลทันทีโดยที่ผูใชไมจําเปนตองรูเร่ืองหลักเกณฑหรือ
ระบบของการ เรียงตัวอักษรเหมือนกับการใชบัตรรายการ (สุกัญญา ธาราวัชรศาสตร.  2540 : 83)  

3.  ชวยกระตุนหรือสงเสริมใหผูใชเกิดความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ เนื่องจากการ
ใชงานงายและสะดวกในการเขาถึงขอมูล ทําใหเกิดการใชทรัพยากรสารนิเทศอยางคุมคา (Costa. 
1986 : 60 ) 
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4.  สามารถเชื่อมโยงกับฐานขอมูลอ่ืนๆ ทําใหเกิดความคลองตัว มีความสะดวกรวดเร็วใน
การสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอมูลกับสถาบันตางๆ ไดกวางขวางมากขึ้น (กรรณิการ ลินพิศาล และ
จารุพร พงศศรีรัตน.  2536 : 19)  

การแกปญหาการคนคืนโอแพค 
จากการศึกษาตาง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมการสืบคนจากโอแพคของผูใชสามารถสรุปปญหา

ที่ผูใชประสบในการคนคืนได ดังนี้ผูใชมักประสบปญหาในการคนคืนดวยหัวเร่ือง เพราะมี
ความรูสึกวาการคนดวยหัวเร่ืองมีความยุงยาก ทั้งนี้ สาเหตุมาจากผูใชไมมีความรูเกี่ยวกับหัวเร่ือง 
ซ่ึงเปนภาษาควบคุมที่บรรณารักษกําหนดตามคูมือการกําหนดหัวเร่ืองระบบตาง ๆ และผูใชยัง
ประสบปญหาในการเพิ่มผลการคนคืน เมื่อไดรับผลการคนนอย และการจํากัดผลการคนคืนเมื่อ
ไดผลการคนมาก ทั้งยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคการคนคืน เชน การใชการตัดคํา การ
สืบคนดวยเทคนิคตรรกแบบบูลีน และผูใชมักสับสนระหวางการคนดวยคําสําคัญ และวลี 
นอกจากนี้ผูใชขาดทักษะในการใชแปนพิมพ และสะกดคําคนผิด(วณิชากร แกวกัน. 2541 : 19)
ความสําเร็จในการคนคืนจากโอแพค ของผูใชพบวาขึ้นอยูกับความถี่ในการใช หรือประสบการณ
ในการใชโอแพคนั้นๆ (สุกัญญา ธาราวัชรศาสตร. 2540 : 89) 

การแกปญหาการคนคืนโดยใชโอแพคสามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 
1.  การสอนวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค เพื่อใหผูใชสามารถใชโอแพคใหได

ประโยชนสูงสุด จึงจําเปนตองนําวิธีการสอนหลากหลายรูปแบบเขามาใช เชน การจัดบรรยายพิเศษ 
การสาธิตการคนคืนขอมูล แผนปลิวแนะนําวิธีการใช คูมือแนะนําวิธีการใชอยางงาย ส้ัน กระทัดรัด  
วางไวใกลๆ กับเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับคน มีเจาหนาที่ใหการดูแลชวยเหลือเมื่อผูใชประสบ
ปญหา (ภริตา เฉยศิริ.  2543 : 41) 

2.   การทําคูมือแนะนําการใชระบบโอแพค 
คูมือที่ดีและงายสําหรับผูใช คือ คูมือที่ใหเนื้อหานอย อธิบายส้ันๆ ใชภาษางาย มีความ 

กระทัดรัดมากที่สุด ตองระลึกอยูเสมอวาผูที่กําลังคนขอมูลมีเวลาจํากัด ไมมีเวลาอานมากนัก อาน
แลวตองเขาใจและสามารถทําตามไดทันที ตัวอักษรที่ใชตองชัดเจนและโตพอสมควร คูมือท่ีวางไว
ใหผูใชดูเวลาสืบคนตองวางไวในจุดที่เหมาะสมระดับสายตา ขอความที่ควรอธิบายไวในคูมือควร
ประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้(กรรณิการ ลินพิศาล.  2537 : 239-241) 

1) คํานําเกี่ยวกับชื่อของระบบ ช่ือฐานขอมูลในหองสมุด 
2) การใชคําส่ังตางๆ ในระบบ 
3) วิธีการสืบคน 
4) การแสดงผลการสืบคน 
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5) ตัวอยางของการสืบคนและตัวอยางของผลการสืบคน 
 

บทบาทของผูใหบริการและผูใชบริการสารสนทศ 
การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชเปนการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานของบุคลากร

หองสมุดและวิธีการคนหาสารสนเทศของผูใชบริการ ซ่ึงความสําเร็จหรือความลมเหลวของระบบ 
หองสมุดอัตโนมัติขึ้นอยูกับบุคคลทั้งสองกลุมนี้ (สมพิศ คูศรีพิทักษ.  2539 : 63) 

1. บทบาทของผูใหบริการสารสนเทศ 
   ผูใหบริการหมายถึง บรรณารักษและบุคลากรของหองสมุดอื่นๆ ที่เปนผูดําเนินการใน

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ตลอดถึงการอํานวยความสะดวกในการเขาถึงทรัพยากร
สารสนเทศของหองสมุด โดยเปนผูสนับสนุนใหผูใชบริการสามารถคนคืนสารสนเทศไดถูกตอง
ตรงกับความตองการ (ประภาวดี สืบสนธิ์.2543 : 206) บทบาทของผูใหบริการสารสนเทศสามารถ
จําแนกไดดังนี้ 

   1.1) บทบาทของผูใหบริการในดานลักษณะการใหบริการ มี 2 ลักษณะ คือ 
1.1.1 บทบาทเชิงรับ เปนบทบาทที่จํากัดเฉพาะในที่ตั้งของงานที่ปฏิบัติและบริการ 

ที่เคยจัดเปนอยางไรก็เปนอยางนั้น  
       1.1.2  บทบาทเชิงรุก เปนการปรับกลยุทธในการใหบริการ ใหมีความหลากหลาย
เขาสูแวดวงวิชาการมากยิ่งขึ้น เร่ิมตั้งแตการสรางวิสัยทัศน การใสใจรับรูความตองการของ
ผูใชบริการในสังคมอุดมศึกษามากยิ่งขึ้น และเพิ่มบทบาทที่สําคัญมากยิ่งขึ้น คือ การใหการศึกษา
แกผูใชบริการในดานตาง ๆ เชน สอนทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อชวยใหผูใชบริการ
ปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ชวยใหผูใชบริการเลือกใชสารสนเทศที่มี
ปริมาณมหาศาลและหลากหลายรูปแบบไดตรงตามความตองการ โดยพยายามขจัดอุปสรรคในการ
เขาถึงสารสนเทศใหเหลือนอยที่สุด อีกทั้งสงเสริมและสนับสนุนอยางจริงจัง ใหมีการใช
สารสนเทศในหองสมุดอยางคุมคา โดยการจัดกิจกรรมหรือโครงการทางวิชาการที่สนอง
วัตถุประสงคอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง เพื่อใหหองสมุดเปนศูนยกลางการเรียนรูที่จําเปนตอ
ผูใชบริการ (จุฑารัตน กิมาคม.  2544 : 15) 
       1.2) บทบาทของผูใหบริการในดานการดําเนินชีวิตใหประสบผลสําเร็จในวิชาชีพ คือ 
การมีคุณสมบัติตางๆ (ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา.  2543 : 177) ดังนี้ 
                            1.2.1 การมีความรูความสามารถ หรือศักยภาพในศาสตร 
              1.2.2 การมีศิลป เทคนิค ทักษะ และสมรรถนะความชํานาญในการใชเครื่องมือ 
              1.2.3 การมีศีลธรรมจรรยาบรรณ 
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              1.2.4 การเสริมสรางและการพัฒนาบุคลิกภาพ 
         1.3)  บทบาทของผูใหบริการในดานการปฏิบัติงาน 

1.3.1 จะตองทําใหผูใชบริการยอมรับและเห็นความสําคัญของสารสนเทศเนื่องจาก
สารสนเทศเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหการปฏิบัติงานของตนบรรลุผลสําเร็จ 
              1.3.2   จะตองทําใหผูใชบริการเห็นความสําคัญของการบริการสารสนเทศเนื่องจาก 
การบริการสารสนเทศเปนภารกิจหลักของหองสมุดที่ผูใหบริการจะตองรับผิดชอบ การบริการ
สารสนเทศจึงนับวาเปนผลผลิตที่สําคัญของหองสมุดและศูนยสารสนเทศทั้งหลาย ส่ิงเหลานี้จะไม
มีความหมายใดๆ หากไมมีการใชบริการและการที่จะมีการใชหรือไมนั้นขึ้นกับประสิทธิภาพและ
คุณภาพของบริการนั้นๆ เปนสําคัญ (เพ็ญพิชชา ไชยราช.  2542 : 13) หากไมมีผูใชบริการก็แสดงวา
หองสมุดนั้นไมมีคุณภาพ เพราะถือวาการบริการสารสนเทศเปนหัวใจของหองสมุด 

1.3.3 จะตองทําใหผูใชบริการเห็นความสําคัญของผูใหบริการวาเปนองค ประกอบ 
ทางดานบุคลากรที่สําคัญของหองสมุดที่จะขาดไมได เพราะบทบาทของผูใหบริการเนนการบริการ
ในการเขาถึงสารสนเทศ และสงเสริมการใชสารสนเทศเปนหลัก ซ่ึงผูใหบริการสามารถดําเนินการ
อบรม สาธิต และแนะนํา ใหผูใชบริการมีทักษะในการคนคืนสารสนเทศ และเลือกใชสารสนเทศที่
ถูกตองดังเชนผลการวิจัยที่ปรากฎวา ผูใชบริการสามารถใชระบบการคนคืนไดดีขึ้น หลังจากการ
เขารับการอบรม และคนขอมูลไดในอัตราที่สูงกวาผูใชบริการที่ไมไดรับการฝกอบรม (จรูญลักษณ 
ศิรินรรัตน.  2538 : 71 ; สุวรรณา บรรณจิต.  2543 : 33) 

1.4)  บทบาทของผูใหบริการในดานผูมีความรู สามารถที่จะชวยพัฒนาใหทุกคนใน
สังคมเกิดการเรียนรูสารสนเทศ ทําใหเกิดทักษะในดานตางๆ เพื่อจะไดนําไปใชในการปฏิบัติงาน
ใหประสบความสําเร็จตามตองการ โดยที่ผูใหบริการมีความรูความสามารถพื้นฐานและความรู
ความสามารถดานวิชาการตางๆ (สุนทร แกวลาย.  2537 : 1-8) ดังนี้ 

2. บทบาทของผูใชบริการสารสนเทศ 
2.1) บทบาทของผูใชบริการในดานเปนผูรับบริการ การรับบริการเปนบทบาทโดยตรง

ของผูใชบริการ เพราะผูใชบริการสามารถที่จะใชบริการทุกอยางที่หองสมุดจัดไวให เชน การใช
บริการคนคืนสารสนเทศ การใชบริการยืมทรัพยากรสารสนเทศ การเขารับการฝกอบรมเพื่อใหมี
ความรูเกี่ยวกับการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงการที่หองสมุดจัดใหบริการความรูในดานการใชบริการ
ตางๆ ผูใชบริการควรที่จะเขารับบริการ เพราะจะเปนประโยชนแกผูใชบริการเอง 

2.2) บทบาทของผูใชบริการในดานเปนผูปฏิบัติงาน โดยทางออมผูใชบริการก็มี
บทบาทเปนผูปฏิบัติงาน คือ 
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2.2.1 ผูใชบริการสามารถที่จะชวยดูแลรักษาสารสนเทศของหองสมุด เชน การใช
สารสนเทศตางๆ ใหถูกตองตามวิธีการใช การไมขโมยสารสนเทศออกจากหองสมุด 

       2.2.2 ผูใชบริการสามารถที่จะเสนอแนะใหหองสมุดจัดหาสารสนเทศที่
ผูใชบริการตองการ  

คุณลักษณะของสารสนเทศที่ผูใชตองการ 
ในที่นี้จะขอกลาวถึงความตองการสารสนเทศจากมุมมองของนักวิชาการ ที่กลาววา

ผูใชบริการมีความตองการสารสนเทศที่มีลักษณะดังนี้ (ชลทิชา สุทธินิรันดรกุล.  2538 : 71) 
1.  สมบูรณ (Complete) ความสมบูรณของสารสนเทศ เปนสิ่งที่ผูใชบริการมีความ

ตองการมากที่สุด โดยตองการสารสนเทศในทุกรูปแบบ รวมทั้งตัวเลข สถิติ ขอสรุป หรือประจักษ
พยานตาง ๆ ไมมีขอจํากัดใดของผูใชบริการมีผลเสียเทากับการขาดขอมูล ดังนั้นจากมุมมองนี้ ยิ่งมี
สารสนเทศมากเทาใดก็ยิ่งเปนการดีสําหรับผูใชบริการมากขึ้นเทานั้น 

2.  มีการจัดระบบ (Organized) การจัดระบบสารสนเทศ ควรจัดใหฐานขอมูลตางๆ มี
ลักษณะการจัดระบบพื้นฐานที่คลายคลึงกันเพื่อความสะดวกในการคนคืน 

3. เกี่ยวของ (Relevant) ความเกี่ยวของของสารสนเทศ หมายถึง สารสนเทศที่ตรงกับ
ความตองการมากที่สุด และมีประโยชนตอวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง           

4. เขาถึงได (Accessible) การเขาถึงสารสนเทศ หมายถึง การไดรับสารสนเทศไมวา
จะมีอุปสรรคในดานระยะทางหรือเวลาก็ตาม ผูใชบริการมักตองการไดสารสนเทศที่มีในที่ตางๆ 
และในทุกเวลา รวมถึงตองการเขาถึงสารสนเทศจากทุกสถานที่ในทุกมุมโลก             

5. นาสนใจ (Interesting) ความนาสนใจ สารสนเทศที่นําเสนอควรมีความนาสนใจที่
จะคนและใชประโยชนซ่ึงครอบคลุมความนาสนใจดานเนื้อหาและรูปแบบที่นําเสนอ มิฉะนั้น
สารสนเทศก็จะสูญหายไป 
           6. รูปแบบที่ดีที่สุด (In the best format) รูปแบบสารสนเทศ เปนสิ่งที่ผูใชบริการ 
ตองการ ความสามารถที่จะเลือกรูปแบบของสารสนเทศ เชน การเลือกวาจะอานสารสนเทศจาก
จอรับภาพหรือใหเครื่องอานใหฟง หรือการเลือกวาตองการใหสารสนเทศเคลื่อนยายจากจอรับภาพ
กลายมาเปนภาพสามมิติในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส แบบตัวเลข เปนตน การเลือกรูปแบบตางๆ 
สามารถกระทําไดโดยกดแปนพิมพ 

โดยสรุป ผูใหบริการและผูใชบริการเปนปจจัยที่สําคัญในการคนคืนสารสนเทศโดยใช    
โอแพค และความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศยอมเกิดขึ้นได หากผูใหบริการและผูใชบริการมี
ความเขาใจในบทบาทของตนเองอยางแทจริง และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตองสมบูรณ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคทั้ง
ในประเทศและตางประเทศ ผูวิจัยสรุปผลไดดังนี ้

ปจจัยดานผูใชบริการ  
เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาการสืบคนขอมูลดวยตนเองจากฐานขอมูล

ในหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเรื่องของวัตถุประสงค ความถี่ในการสืบคน
ตลอดจนความสัมพันธระหวางสาขาวิชาที่ เ รียน  ระดับการศึกษาและประสบการณการใช
คอมพิวเตอรที่มีผลตอการคนคืนฐานขอมูลดวยตนเองในหองสมุด พบวาวัตถุประสงคสูงสุดคือเพื่อ
หารายชื่อหนังสือและบทความวารสารในหองสมุด สาเหตุของการคนคืนดวยตนเองของผูใชสวน
ใหญคือมีอิสระในการคนโดยไมตองรบกวนเจาหนาที่ กลวิธีที่ใชในการคนคืนขอมูลคือใชหัวเรื่อง
ในการคน ในดานปญหาการคนคืนขอมูลดวยตนเอง ปญหาที่พบมากที่สุดไดแก ไมทราบขั้นตอน
การคนคืนขอมูล เจาหนาที่ไมอยูในขณะที่ตองการความชวยเหลือ เครื่องคอมพิวเตอรมีจํากัดตองรอ
นาน และคนไมพบเรื่องที่ตองการ เมื่อทดสอบความสัมพันธของการคนคืนพบวาสาขาวิชาที่เรียน 
ระดับการศึกษาของนักศึกษา และประสบการณในการใชคอมพิวเตอรมีผลทําใหการคนคืนขอมูล
ดวยตนเองสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

จิตราภรณ เพ็งดี (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหาและ
ขอเสนอแนะของผูใชที่มีตอบริการสืบคนโอแพคของหองสมุดสถาบันราชภัฏสกลนคร พบวา ผูใช
สวนใหญทราบการบริการคนคืนขอมูลของหองสมุดจากการประชาสัมพันธ ในดานวัตถุประสงค
การใชพบวาอาจารยใชเพื่อเตรียมการสอน และนักศึกษาใชเพื่อทํารายงานประกอบการเรียน  ผูใช
เรียนรูวิธีการคนคืนจากคําอธิบายหนาจอ และใชช่ือเรื่องเปนรายการคนมากที่สุด ผูใชสวนใหญ   
พึงพอใจตอผลการคนคืน ความสามารถของระบบและการใหบริการในระดับมาก ปญหาที่ผูใช
สวนใหญพบคือ โปรแกรมมีความลาชาในการทํางาน เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ และใช
เวลานานในการรอผลการคนคืน   

สุรีย สุทธิสารากร (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาการใหบริการคนคืนสารสนเทศและความ      
พึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอบริการคนคืนสารสนเทศ ปญหาและขอเสนอแนะของนักศึกษาที่มีตอ
บริการคนคืนสารสนเทศดวยระบบคอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฏเพชรบูรณ 
พบวานักศึกษาสวนใหญไมมีประสบการณในการอบรมการใชคอมพิวเตอร วัตถุประสงคในการ
คนคืนสารสนเทศของนักศึกษาสวนใหญคือ ทํารายงานประกอบการเรียน นักศึกษาสวนใหญมี
ความพึงพอใจตอการใชบริการ ระบบการสืบคน และผลการสืบคน ปญหาในการใชบริการที่
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นักศึกษาพบมากที่สุดคือ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ บุคลากรขาดความชํานาญในการ
คนคืนดวยระบบคอมพิวเตอร  

วณิชากร แกวกัน (2541 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องการใชบริการคนคืนโอแพคจากฐานขอมูล
เครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ผลการวิจัยพบวานิสิตสวนใหญมีความถี่การใชบริการคนคืน 2-3 ครั้ง
ตอเดือน วัตถุประสงคการคนเพื่อประกอบการทํารายงาน และคนคืนดวยทางเลือก “ช่ือเร่ือง” มาก
ที่สุด ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ที่มีผลตอความสามารถในการคนคืนดวยโอแพค พบวา
นิสิตในระดับชั้นปตางๆ มีความสามารถในการคนคืนที่แตกตางกัน ประสบการณในการใชบริการ
ในแงความถี่ในการใชบริการและการเรียนรูการใชบริการมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถ
ในการคนคืนในทุกหนาจอ  

นิธิวดี ทาเวียง (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการคนคืน
ขอมูลจากคอมพิวเตอรของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวา 
นักศึกษาชั้นปตางกันมีทัศนคติและความพึงพอใจตอบริการสืบคนขอมูลจากโอแพคแตกตางกัน ใน
ดานประสบการณการใชโอแพคสวนใหญเคยใชบริการมากกวา 15 คร้ัง ดานความสําเร็จในการ   
คนคืนขอมูลจากโอแพคผูใชบริการสวนใหญพบขอมูลที่ตองการ ดานวัตถุประสงคของการมาใช
บริการโอแพคคือเพื่อหาหนังสืออานเพิ่มเติมมากที่สุด สําหรับการเรียนรูวิธีการใชโอแพคสวนใหญ
นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชดวยตนเอง  

นิติพร สุนทรนนท (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารสนเทศโดยใช 
โอแพค ไดแก ปจจัยดานผูใชบริการ ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศ และปจจัยดานผู
ใหบริการพบวาปจจัยดานผูใชบริการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และตัวแปรดานคณะที่ศึกษา ความถี่ในการสืบคน คําที่ใชสืบคน และ
วิธีการสืบคนมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ สวนชั้นปที่ศึกษา 
ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารสนเทศ ประสบการณใน
การคน วัตถุประสงคในการคน และการใชบริการจากบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดไมมีความ 
สัมพันธกับความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ 

ศุกรินทร  วิมุกตายน (2548 : ออนไลน) ศึกษาความสําเร็จและความลมเหลวในการคนคืน
สารสนเทศจากฐานขอมูลเครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิต
ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยพบวาเหตุผลจากความสําเร็จ
ในการคนคืนขอมูล Chulalinet คือ ผูใชบริการสามารถกําหนดทางเลือกใดถูกตอง ผูใชบริการสวน
ใหญสามารถคนคืนไดผลสําเร็จ และยังพบอีกวาในระบบฐานขอมูลมีขอมูลตามความตองการของ
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ผูใชจึงทําใหการคนคืนประสบความสําเร็จ  สาเหตุของความลมเหลวในการคนขอมูล พบวา
ผูใชบริการไมสามารถกําหนดคําคนใหแคบลงไดและขอมูลที่ไดไมตรงกับความตองการ ซ่ึงอาจ
แสดงวาผูใชบริการอาจไมเขาใจในการกําหนดคําคนเพื่อใหไดผลตามที่ตองการ เมื่อคนคืนใน
ฐานขอมูลจึงไมพบ หรืออาจเปนเพราะในระบบฐานขอมูล Chulalinet มีขอมูลไมเพียงพอหรือนอย
เกินไปหรือไมมีคําคนในสิ่งที่ผูใชบริการตองการ ปญหาและอุปสรรคในการคนคืนพบวาปญหาอยู
ในเกณฑระดับปานกลาง เนื่องจากผูใชบริการมีความเห็นวาปริมาณขอมูลท่ีใหคนมีนอยเกินไป 
และขอมูลที่มีใหไมครอบคลุมทุกสาขาวิชา ขอมูลที่ใหบริการไมมีความทันสมัย ขอมูลที่มีอยูใน
ฐานขอมูลไมตรงกับความตองการ ดวยผูใชบริการไมคุนเคยกับระบบการคนคืนและพบวาขั้นตอน
ในการคนซับซอนเกินไปทําใหเปนอุปสรรคในการคนขอมูล จากเหตุผลจากความสําเร็จและความ
ลมเหลวของการคนคืนตลอดจนปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้นแสดงใหเห็นวาในการคนคืน
สารสนเทศจากฐานขอมูล Chulalinet นั้น ผูใหบริการจะตองดําเนินการในเรื่องของการบันทึก
ขอมูลลงในฐานขอมูลใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา และผูใชบริการจะตองเรียนรูและทําความเขาใจ
กับระบบฐานขอมูลไมวาจะเปนการใชคําคน เชน ช่ือเร่ือง หัวเรื่อง คําสําคัญ วาใชอยางไรที่ทําให
เมื่อใชบริการคนคืนสารสนเทศแลวไดขอมูลตามที่ตองการมากที่สุด ดังนั้นเพื่อใหการใชบริการ  
คนคืนสารสนเทศจากฐานขอมูลบังเกิดผลสูงสุด ผูใหบริการ ผูใชบริการจะตองประสานกันและ
รวมมือกันผลสําเร็จจึงจะเกิดขึ้น  

ทอลลี่ และฮา (Tolle and Hah.  1980 : 89) ศึกษารูปแบบการคนคืนจากฐานขอมูล 
CATLINE โดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการคนคืนของผูใช พบวาผูใช
ที่มีความถี่ในการคนคืนมากจะมีความผิดพลาดการคนคืนนอย   

ดิมิทรอฟฟ (Dimitroff. 1992 : 141-155) ศึกษาเกี่ยวกับการคนคืนสารสนเทศของผูใชจาก
ระบบ MIRLYN ของหองสมุดมหาวิทยาลัยมิชิแกน (University of Michigan) พบวาประสบการณ
การใชคอมพิวเตอรของผูใชไมมีผลตอความสามารถในการคนคืนโอแพค และโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ผูใชสวนใหญใชคือ โปรแกรมจัดการพิมพเอกสาร (Word Processing) ซ่ึงผูวิจัยได
อธิบายถึงสาเหตุที่ประสบการณการใชคอมพิวเตอรไมมีผลตอความสามารถในการคนคืนวา
โปรแกรมจัดพิมพเอกสารมีการทํางานที่ไมมีปฏิกิริยาโตตอบ (Interactive Task) ดังนั้น 
ประสบการณการใชโปรแกรมดังกลาวจึงไมสามารถนํามาประยุกตใชกับการคนคืนสารสนเทศจาก
ฐานขอมูลได แตถาหากนักศึกษามีประสบการณการใชโปรแกรมการจัดการฐานขอมูลอาจจะชวย
ใหนักศึกษามีความเขาใจเกี่ยวกับการคนคืนมากขึ้น  

เอนซอร (Ensor. 1992 : 72-79) ศึกษาการใชคําสําคัญในการคนคืนสารสนเทศของผูใช    
โอแพคของหองสมุดมหาวิทยาลัยแหงมลรัฐอินเดียนา(Indiana State University)โดยจําแนกตาม
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อายุ ประสบการณการใชคอมพิวเตอร คําที่ใชคนและความถี่ในการคน ผลการวิจัยพบวาผูใช     
สวนใหญใชคําสําคัญในการคน และความถี่ในการคนคืนสารสนเทศของผูใช 2-3 ครั้งตอสัปดาห 

ปจจัยดานระบบการคนคืน  
นิศาชล จํานงศรี (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจ ปญหาความตองการและ

ขอเสนอแนะของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีที่มีตอโอแพคของศูนยบรรณสารและ
ส่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พบวานักศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลางในดานการ
ควบคุมการทํางานหรือการใชระบบการควบคุมสูตรการคน การควบคุมการแสดงผลการคน และ
การชวยเหลือในการใชงานระบบ นอกจากนี้นักศึกษาสวนใหญพึงพอใจการออกแบบหนาจอการ
แสดงผลของโอแพค และประสบปญหาในการสืบคนในระดับนอยมาก  

นุศรา กลัดเนียม (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาสภาพและปญหาการคนคืนรายการบรรณานุกรม
จากโอแพคของผูใชในสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยหอการคา พบวาผูใชโอแพคสวนใหญ
สืบคนขอมูลดวยตนเอง และวิธีการสืบคนจะเรียนรูจากการอานคําแนะนําที่หนาจอโอแพค ผูใชใช
ช่ือเร่ืองในการสืบคนมากที่สุด โดยใชระยะเวลาในการสืบคนครั้งละประมาณ 5-10 นาที ผูใชสวน
ใหญมีปญหาระดับปานกลางในดานการสืบคน ดานการโตตอบของระบบ ดานการไดรับผลของ
ขอมูล ดานผูใช และดานการใหบริการ 

กาญจนา แกวพาดี (2542 : บทคัดยอ) ศึกษาปญหาการใชสวนจําเพาะการคนคืนรายการ
สารสนเทศโอแพคของนิสิตในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวานิสิตเรียนรูการใช
โอแพค โดยการอานคําแนะนําจากหนาจอคอมพิวเตอร และนิสิตใชทางเลือกในการสืบคนจากชื่อ
เร่ืองมากที่สุด เมื่อนิสิตคนแลวไมพบรายการที่ตองการก็จะเริ่มตนการคนใหมโดยการเปลี่ยนคําคน 
นิสิตสวนใหญจะไดรายการสารสนเทศที่ตรงกับความตองการอยูในระดับมาก สวนปญหาการใช
โอแพคแตละดาน คือ ดานสถานที่และอุปกรณ พบวาเครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ ดานการใหบริการพบวาไมมีเจาหนาที่ใหคําอธิบายและแนะนําการใช ดานผูใชบริการ 
พบวาไมทราบวิธีการคนที่ซับซอน  

ดิกสัน (Dickson. 1984 : 19-38) ศึกษาวิเคราะหความผิดพลาดของผูใชในการสืบคนโอแพค
ของมหาวิทยาลัยนอรทเวสเทอรน (Northwestern University) พบวามีความลมเหลวในการคนดวยช่ือผู
แตง และชื่อเรื่อง โดยจําแนกความแตกตางของความผิดพลาด (Errors) ในการคน พบวาการคนคืนดวย
ช่ือผูแตงสวนใหญผิดพลาดเพราะผูใชไมกลับช่ือผูแตง  

อัลโซฟอน และแวน พูลิส (Alzofon and Van Pulis. 1984 : 110-115) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ
การคนคืนและอัตราความสําเร็จของการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค พบวาผูใชบริการคนคืน
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สารสนเทศดวยช่ือผูแตงมากกวาชื่อเร่ือง และการคนคืนสารสนเทศดวยช่ือเร่ืองประสบความสําเร็จ
ในการคนคืนมากที่สุด  

ฮันเตอร (Hunter. 1991 : 395-402) ศึกษาการคนคืนโอแพคระบบ BIS (Bibliographic 
Information System) ของหองสมุดมหาวิทยาลัยมลรัฐนอรธแคโรไลนา (North Carolina State 
University) พบวาผูใชสวนใหญมีปญหาการคนคืนสารสนเทศในดานการใชคําคน โดยเฉพาะคําคน
จากหัวเร่ือง  

ฮิลเดรท (Hildreth.  1997 : 52-62) ไดศึกษาการใชและความเขาใจเกี่ยวกับการคนคืน
สารสนเทศดวยคําสําคัญในระบบโอแพคของผูใชในมหาวิทยาลัยโอคลาโฮมา(Oklahoma 
University)โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเขาใจของผูใชบริการในการคนคืนสารสนเทศจาก
การใชคําสําคัญและตรรกบูลีน ความถี่ในการใชคําสําคัญเปนคําคน พบวาผูใชใชคําสําคัญเปนคําคน
มากกวาการใชคําคนประเภทอื่นๆ และการคนคืนสารสนเทศโดยใชคําสําคัญประสบความลมเหลว
มากกวาการใชคําคนประเภทอื่นๆ เนื่องจากผูใชไมเขาใจการทํางานของระบบในการคนคืนโดยใช
คําสําคัญ และไมชอบอานคําแนะนําที่ปรากฏอยูบนหนาจอหรือคําแนะนําที่เปนเอกสาร 

ปจจัยดานผูใหบริการ  
บลาเซ็ค และไบลาล (Blasek and Bilal. 1988 : 169-178)  ศึกษาเกี่ยวกับปญหาในการใช   

โอแพคของระบบหองสมุดอัตโนมัติ NOTIS (Northwestern Online Total Integrated System) ใน
หองสมุดสโตรเซียร (Strozier Library) มหาวิทยาลัยแหงมลรัฐฟอริดา (Florida State University) 
พบวาผูใชมีปญหาในการคนคืนมากที่สุดคือ การคนดวยหัวเร่ือง และผูใชสวนใหญตองการความ
ชวยเหลือการใชโอแพคจากบรรณารักษ  

เมนเดลสัน (Mendelsohn.  1994 : 173-190) ไดศึกษาการใหความชวยเหลือในการคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของหองสมุดมหาวิทยาลัยในเมืองโทรอนโต ประเทศแคนาดา พบวาผูใช
สวนใหญขอความชวยหลือในการคนคืนสารสนเทศจากบรรณารักษ ส่ิงที่ตองการใหชวยเหลือมาก
ที่สุดคือ ชวยแนะนําการใชโอแพคในการคนคืนสารสนเทศ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการคนคืนสารสนเทศดังกลาว จะเห็นไดวา 
มีคุณลักษณะของปจจัยหลายประการที่มีผลตอการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยได
เลือกเฉพาะคุณลักษณะของปจจัยที่ผูวิจัยคิดวาจะมีผลตอการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแกปจจัยดานผูใชบริการ ไดแกประสบการณในการใชหองสมุด
วัตถุประสงคการใชโอแพค  ความถี่ในการใชโอแพค ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค ความสําเร็จ
ในการคนคืนสารสนเทศ  และความพึงพอใจในการคนคืนโดยใชโอแพค ปจจัยดานระบบการ     
คนคืน ไดแก คูมือชวยคน ทางเลือกในการคนคืน เทคนิคการคนคืน และรูปแบบการแสดงผลลัพธ
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ที่ไดจากการคนคืน ปจจัยดานผูใหบริการ ไดแก  การใหคําแนะนําและสาธิตวิธีการคนคืน  การชวย
คนคืน และความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ 


