
 
 
 
 

 
 
 
 

บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูลและผลการวิจยั 

 
 
          การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช 
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงผูวิจัยจะไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลและผลการวิจัยโดย
แยกเปน 2 กรณีคือ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน และสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ดังนี้ 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป ประกอบดวยขอมูล 4 สวน คือ 
สวนที่ 1 สารสนเทศทั่วไป  

1.1 เกี่ยวกับกลุมตัวอยาง 
1.2 เกี่ยวกับการใชบริการโอแพค 

สวนที่ 2 ปจจัยดานผูใชบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
2.1 ประสบการณในการใชหองสมุด 
2.2 วัตถุประสงคการใชโอแพค  
2.3 ความถี่ในการใชโอแพค  
2.4 ความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืนสารสนเทศโอแพค 
2.5 ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ  
2.6 ความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโอแพค 

สวนที่ 3 ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศ     
                โดยใชโอแพค 

3.1 คูมือชวยคน 
3.2 ทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ 
3.3 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ 
3.4 รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศ 

สวนที่ 4 ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
4.1 การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศ 
4.2 ความมีมนุษยสัมพันธ 

ตอนที่ 2 การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป  
  สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป  

1.1  เก่ียวกับกลุมตัวอยาง 
 ตารางที่ 4.1 จํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถาม 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 
ขอมูลท่ัวไป 

(N = 200) (N = 175) 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 31 15.50 62 35.40 
หญิง 169 84.50 113 64.60 
กลุมคณะวิชา     
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี 

5 2.50 49 28.00 

วิทยาศาสตรสุขภาพ 83 41.50 25 14.30 
ศิลปศาสตร/ 
อักษรศาสตร 

31 15.50 22 12.60 

บริหารธุรกิจ/
พาณิชยศาสตรและ
การบัญชี 

49 24.50 20 11.40 

ศิลปกรรมศาสตร - - 8 4.60 
รัฐศาสตร/
นิติศาสตร 

3 1.50 11 6.30 

ศึกษาศาสตร/ 
ครุศาสตร 

- - 24 13.70 

คณะอื่นๆ 29 14.50 16 9.10 
ชั้นปท่ีกําลังศึกษา 
ช้ันปที่ 1 20 10.00 36 20.60 
ช้ันปที่ 2 100 50.00 43 24.60 

ช้ันปที่ 3 42 21.00 48 27.40 

ช้ันปที่ 4 38 19.00 48 27.40 
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        ขอมูลดานจํานวนนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามปรากฏผลดังนี้ 
 จําแนกตามเพศ  
               นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจํานวนทั้งส้ิน 200 คน พบวามีผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 84.50  และเพศชายจํานวน 31 คน คิดเปนรอย
ละ 15.50  
               นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจํานวนทั้งสิ้น 175 คน พบวามีผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนเพศหญิง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ64.60  และเพศชายจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 
35.40 
 จําแนกตามกลุมคณะวิชา  
              นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษา
อยูในกลุมคณะวิชาดานวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 41.50 รองลงมาคือ คณะ
วิชาดานบริหารธุรกิจ จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.50  นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือ
คณะวิชานิติศาสตร จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.50  
             นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญศึกษาอยูใน
กลุมคณะวิชาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 28.00 รองลงมาคือ คณะ
วิชาดานวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 14.30  นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามนอย
ที่สุดคือคณะวิชาศิลปกรรมศาสตร จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.60 
 จําแนกตามชั้นปท่ีกําลังศึกษา 
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญกําลัง
ศึกษาอยูในชั้นปที่2 จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูใน
ช้ันปที่3 จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 21.00  สําหรับนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือ
นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่1 จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.00  
 นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญกําลัง
ศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 27.40  และชั้นปที่4 จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 
27.40  รองลงมาคือ นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่2 จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 24.60  สําหรับ
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่1 จํานวน 36 คน คิดเปน
รอยละ 20.60  
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1.2 เก่ียวกับการใชบริการโอแพค 
ตารางที่ 4.2  วิธีที่นักศึกษาทราบเกี่ยวกับโอแพค 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 
วิธีท่ีนักศึกษาทราบ
เก่ียวกับโอแพค 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
บรรณารักษและ
เจาหนาที่ 

76 38.00 56 32.00 

เพื่อนแนะนํา 70 35.00 55 31.40 

จากหองสมุด 89 44.50 101 57.70 

จากการเรียนรายวิชาที่
สอนการคนคืน
สารสนเทศของหองสมุด 

146 73.00 35 20.00 

การประชาสัมพันธของ
หองสมุด(เชน คูมือ
แนะนําหองสมุด แผน
ปายประชาสัมพันธของ
หองสมุด เปนตน) 

40 20.00 20 11.40 

 
ขอมูลดานวิธีที่นักศึกษาทราบเกี่ยวกับโอแพค ปรากฏผลดังนี้ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ

เกี่ยวกับโอแพคจากการเรียนรายวิชาที่สอนการคนคืนสารสนเทศของหองสมุด จํานวน 146 คน คิด
เปนรอยละ 73.00 รองลงมาคือ จากหองสมุด จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 44.50  วิธีที่นักศึกษา
ทราบเกี่ยวกับโอแพคนอยที่สุด คือ การประชาสัมพันธของหองสมุด (เชน คูมือแนะนําหองสมุด แผน
ปายประชาสัมพันธของหองสมุด เปนตน)จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.00 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบ
เกี่ยวกับโอแพคจากหองสมุด จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 57.70 รองลงมาคือ จากบรรณารักษและ
เจาหนาที่ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 32.00  วิธีที่นักศึกษาทราบเกี่ยวกับโอแพคนอยที่สุดคือ การ
ประชาสัมพันธของหองสมุด (เชน คูมือแนะนําหองสมุด แผนปายประชาสัมพันธของหองสมุด เปน
ตน)จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.40  
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ตารางที่ 4.3 ชองทางที่นักศึกษาใชบริการโอแพค 
สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 
ชองทางที่นักศึกษาใช

บริการโอแพค 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

เขาใชบริการจากคอมพิวเตอร
ที่หองสมุดจัดให 

129 64.50 142 81.10 

เขาใชบริการจากคอมพิวเตอร
ของตนเองผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

71 35.50 31 17.70 

 
ขอมูลดานชองทางที่นักศึกษาใชบริการโอแพค ปรากฏผลดังนี้ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใชบริการจาก

คอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดให ของเอกชนจํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 64.50  และของรัฐจํานวน 
142 คน คิดเปนรอยละ 81.10 
 
ตารางที่ 4.4 เหตุผลที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

เหตุผลท่ีทําใหนักศึกษา
ตัดสินใจเลือกคนคืน

สารสนเทศโดยใชโอแพค จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
สามารถกําหนดทางเลือก
ในการคนคืนสารสนเทศได
ดวยตนเอง 

77 38.50 87 49.70 

วิธีการใชงาย ไมซับซอน 119 59.50 101 57.70 

ใชเทคนิคการคนคืน
สารสนเทศไดหลายอยาง 61 30.50 53 30.30 

ไดสารสนเทศที่ตรงตาม
ความตองการ 100 50.00 61 34.90 

ไดสารสนเทศที่ถูกตอง
เช่ือถือได 63 31.50 28 16.00 
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ขอมูลดานเหตุผลที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคปรากฏผล
ดังนี้ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ 
พบวา เหตุผลที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคคือ วิธีการใชงาย ไม
ซับซอน จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 59.50  รองลงมาคือ ไดสารสนเทศที่ตรงตามความตองการ
จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 50.00 เหตุผลที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช   
โอแพคนอยที่สุดคือ ใชเทคนิคการคนคืนสารสนเทศไดหลายอยางจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 
30.50 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญพบวา 
เหตุผลที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคคือ วิธีการใชงาย ไมซับซอน 
จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 57.70  รองลงมาคือ สามารถกําหนดทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ
ไดดวยตนเอง จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 49.70  เหตุผลที่ทําใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคนอยที่สุดคือ ไดสารสนเทศที่ถูกตองเชื่อถือได จํานวน 28 คน คิดเปนรอย
ละ 16.00 
 

 สวนที่ 2 ปจจัยดานผูใชบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
2.1 ดานประสบการณการใชหองสมุด 

ตารางที่ 4.5  ความถี่ในการใชหองสมุดเพือ่การคนควาของนักศึกษาในรอบ 6 เดือนที่ผานมา 
สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

ความถี่ในการใช
หองสมุดเพื่อการ

คนควาของนกัศึกษาใน
รอบ 6 เดือนท่ีผานมา จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ใชทุกวัน 4 2.00 16 9.10 
ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 76 38.00 72 41.20 

ใชสัปดาหละ 4-5 ครั้ง 15 7.50 18 10.30 

ใชสัปดาหละครั้ง 45 22.50 41 23.40 

ใชเดือนละครั้ง 60 30.00 28 16.00 
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ขอมูลดานความถี่ในการใชหองสมุดเพื่อการคนควาของนักศึกษาในรอบ 6 เดือนที่ผานมา
ปรากฏผลดังนี้ 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่ตอบแบบสอบถาม พบวา ความถี่
ในการใชหองสมุดเพื่อการคนควาของนักศึกษาในรอบ 6 เดือนที่ผานมามากที่สุดคือ ใชสัปดาหละ 2-
3 ครั้ง จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมา ใชเดือนละครั้ง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 
30.00   ใชสัปดาหละครั้ง จํานวน 45คน คิดเปนรอยละ 22.50 ใชสัปดาหละ 4-5 ครั้ง จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 7.50 และใชทุกวัน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ  

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบแบบสอบถาม พบวา  
ความถี่ในการใชหองสมุดเพื่อการคนควาของนักศึกษาในรอบ 6 เดือนที่ผานมามากที่สุดคือ ใช
สัปดาหละ 2-3 ครั้ง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 41.20 รองลงมาใชสัปดาหละครั้งจํานวน 41 คน คิด
เปนรอยละ 23.40 ใชเดือนละครั้งจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 16.00  ใชสัปดาหละ 4-5 ครั้ง จํานวน 
18 คน คิดเปนรอยละ 10.30 และใชทุกวัน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 9.00 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.6 เวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชหองสมุดแตละครั้ง 

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) เวลาโดยเฉลี่ยในการเขา
ใชหองสมุดแตละคร้ัง 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
1-2 ช่ัวโมง 112 56.00 113 64.60 
3-4 ช่ัวโมง 79 39.50 52 29.70 

5-6 ช่ัวโมง 7 3.50 7 4.00 

7 ช่ัวโมงขึ้นไป 2 1.00 3 1.70 

 
ขอมูลดานเวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชหองสมุดแตละครั้งของนักศึกษาปรากฏผล ดังนี้ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่ตอบแบบสอบถาม พบวา เวลาโดย

เฉล่ียในการเขาใชหองสมุดแตละครั้งของนักศึกษามากที่สุดคือ 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 112 คน คิดเปน
รอยละ 56.00  รองลงมา 3-4 ช่ัวโมง จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 39.50  ใชครั้งละ 5-6 ช่ัวโมง 
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.50 และใช 7 ช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ  
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบแบบสอบถาม พบวา เวลาโดยเฉลีย่
ในการเขาใชหองสมุดแตละครั้งของนักศึกษามากที่สุดคือ 1-2 ช่ัวโมง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 
64.60  รองลงมา 3-4 ช่ัวโมง จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 29.70  ใชครั้งละ 5-6 ช่ัวโมง จํานวน 7 คน 
คิดเปนรอยละ 4.00  และใช 7 ช่ัวโมงขึ้นไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 4.7 วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดของนักศึกษา 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

วัตถุประสงคในการเขา
ใชหองสมุดของ

นักศึกษา จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 
เพื่ออานหนังสือ
ประกอบการเรียน 

124 62.00 129 73.70 

เพื่อหาความรูเพิ่มเติม 98 49.00 86 49.10 

เพื่อคนหาเอกสาร
ประกอบการทํารายงาน 137 68.50 87 49.70 

เพื่อพักผอน พูดคุย นัดพบ
เพื่อน 82 41.00 55 31.40 

เพื่อใชเปนสถานที่ทํา
การบาน 78 39.00 100 57.10 

เพื่อใชบริการตางๆ ของ
หองสมุด 53 28.50 46 26.30 

 
ขอมูลดานวัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดของนักศึกษาปรากฏผล ดังนี้ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่ตอบแบบสอบถาม  พบวา 

วัตถุประสงคในการเขาใชหองสมุดของนักศึกษา มากที่สุดคือ เพื่อคนหาเอกสารประกอบการทํา
รายงานจํานวน 137คน คิดเปนรอยละ 68.50  รองลงมา เพื่ออานหนังสือประกอบการเรียน จํานวน 
124 คน คิดเปนรอยละ 62.00 เพื่อหาความรูเพิ่มเติม จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49.00 เพื่อพักผอน 
พูดคุย นัดพบเพื่อน จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 41.00  เพื่อใชเปนสถานที่ทําการบาน จํานวน 78 
คน คิดเปนรอยละ 39.00  และเพื่อใชบริการตางๆ ของหองสมุด จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 28.50  
ตามลําดับ  
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นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบแบบสอบถาม พบวา  วัตถุประสงค
ในการเขาใชหองสมุดของนักศึกษา มากที่สุดคือ เพื่ออานหนังสือประกอบการเรียนจํานวน 129 คน 
คิดเปนรอยละ 73.70  รองลงมา  เพื่อใชเปนสถานที่ทําการบาน จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 57.10 
เพื่อคนหาเอกสารประกอบการทํารายงานจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 49.70 เพื่อหาความรูเพิ่มเติม 
จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 49.10 เพื่อพักผอน พูดคุย นัดพบเพื่อน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
31.40 และเพื่อใชบริการตางๆ ของหองสมุด จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 26.30 ตามลําดับ  

2.2  ดานวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
ตารางที่ 4.8  วัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

วัตถุประสงคในการคน
คืนสารสนเทศโดยใช 

โอแพค 
รอยละ  SD ระดับ รอยละ  SD ระดับ 

ใชเปนเครื่องมือชวยให
เขาถึงสารสนเทศความรูที่มี
อยูในหองสมุด 

66.50 3.82 .640 มาก  53.70 3.75 .789 มาก 

เมื่อทานตองการคนควา
สารสนเทศประกอบการ
เรียนทานจะนึกถึงการคน
สารสนเทศโดยใชโอแพค 

53.00 3.63 .712 มาก  44.60 3.66 .919 มาก 

เมื่ออาจารยมอบหมายใหทํา
รายงานทานจะใช โอแพค
เปนชองทางในการคนควา
สารสนเทศ 

47.50 3.59 .752 มาก  39.40 3.56 .980 มาก 

ทุกครั้งที่ทานอยากได
ความรูเพิ่มเติมทานจะใช 
โอแพคเปนชองทางในการ
คนควา 

47.00 3.56 .728 มาก  44.0 3.38 .862 
ปาน
กลาง 

รวม - 3.65 - มาก - 3.58 - มาก 
 ขอมูลดานวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค พบวานักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญมีวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใช   
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โอแพคคือ สามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยูในหองสมุด  ในระดับมาก 
(  = 3.65)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษามีวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
คือใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยูในหองสมุด ระดับมาก (  = 3.82) รองลงมา
คือ  เมื่อตองการคนควาสารสนเทศประกอบการเรียนนักศึกษาจะนึกถึงการคนคืนสารสนเทศโดยใช
โอแพค  (  = 3.63)  เมื่อไดรับมอบหมายจากอาจารยใหทํารายงานนักศึกษาจะใชโอแพคเปนชองทาง
ในการคนควาสารสนเทศประกอบการทํารายงาน (  = 3.59) และทุกครั้งที่อยากไดความรูเพิ่มเติมจะ
ใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (  = 3.56) 

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีวัตถุประสงคในการ
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคคือ สามารถใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยูใน
หองสมุด  ในระดับมาก ( = 3.58)  

 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษามีวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใช         
โอแพคคือใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยูในหองสมุด ระดับมาก (  = 3.75)  
รองลงมาคือ  เมื่อตองการคนควาสารสนเทศประกอบการเรียน นักศึกษาจะนึกถึงการคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค ( = 3.66)  เมื่อไดรับมอบหมายจากอาจารยใหทํารายงานนักศึกษาจะใช  
โอแพคเปนชองทางในการคนควาสารสนเทศประกอบการทํารายงาน(  = 3.56) และทุกครั้งที่อยาก
ไดความรูเพิ่มเติมจะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (  = 3.38) 

2.3 ดานความถี่ในการใชโอแพค 
ตารางที่ 4.9  ความถี่ในการใชบริการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาในรอบ 6 เดือน 
                     ที่ผานมา 

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

ความถี่ในการใชบริการคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา 

จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

ใชทุกวัน 5 2.50 3 1.70 
ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 56 28.00 53 30.30 
ใชสัปดาหละ 4-5 ครั้ง 17 8.50 15 8.60 
ใชสัปดาหละครั้ง 42 21.00 44 25.10 
ใชเดือนละครั้ง 80 40.00 60 34.30 
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ขอมูลดานความถี่ในการใชบริการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาในรอบ 6 
เดือนที่ผานมา ปรากฏผลดังนี้                    

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาความถี่ใน
การใชบริการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาในรอบ 6 เดือนที่ผานมามากที่สุดคือ ใช
เดือนละครั้ง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมา ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง จํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ 28.00 ใชสัปดาหละครั้ง จํานวน 42 คน คิดเปนรอย 21.00 ใชสัปดาหละ 4-5 ครั้ง จํานวน 
17 คน คิดเปนรอยละ 8.50 และใชทุกวัน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.50 ตามลําดับ  

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบแบบสอบถาม พบวาความถี่ในการ
ใชบริการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาในรอบ 6 เดือนที่ผานมามากที่สุดคือ ใชเดือน
ละครั้ง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 34.30  รองลงมา ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง จํานวน 53 คน คิดเปน
รอยละ 30.30 ใชสัปดาหละครั้ง จํานวน 44 คน คิดเปนรอย 25.10 ใชสัปดาหละ 4-5 ครั้ง จํานวน 15 
คน คิดเปนรอยละ 8.60 และใชทุกวัน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.70 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.10  เวลาโดยเฉลี่ยในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคตั้งแตเร่ิมตนจนไดรับสารสนเทศ 
                      ที่ตองการ 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

เวลาโดยเฉลี่ยในการ  
คนคืนสารสนเทศโดย
ใชโอแพคตั้งแตเร่ิมตน
จนไดรับสารสนเทศที่

ตองการ 
จํานวน(คน) รอยละ จํานวน(คน) รอยละ 

นอยกวา 5 นาที 33 16.50 60 34.30 
5-10 นาที 93 46.50 70 40.00 
11-15 นาที 17 8.50 21 12.00 
มากกวา 15 นาที 57 28.50 24 13.70 

 
ขอมูลดานเวลาโดยเฉลี่ยในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคตั้งแตเร่ิมตนจนไดรับ

สารสนเทศที่ตองการ ปรากฏผล ดังนี้ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่ตอบแบบสอบถาม พบวาเวลาโดย

เฉลี่ยในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคตั้งแตเร่ิมตนจนไดรับสารสนเทศที่ตองการมากที่สุดคือ 
5-10 นาที จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมา มากกวา 15 นาที จํานวน 57 คน คิดเปนรอย
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ละ 28.50 ใชนอยกวา 5 นาที  จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 16.50 และใช 11-15 นาที จํานวน 17 คน 
คิดเปนรอยละ 8.50 ตามลําดับ  

นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ตอบแบบสอบถาม พบวาเวลาโดยเฉลี่ย
ในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคตั้งแตเร่ิมตนจนไดรับสารสนเทศที่ตองการมากที่สุดคือ 5-10 
นาที จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 40.00  รองลงมา ใชนอยกวา 5 นาท ี จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 

34.30 ใชมากกวา 15 นาที จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.70  และใช 11-15 นาที จํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 12.00 ตามลําดับ  

2.4  ดานความรูเก่ียวกับวิธีการใชโอแพค 
ตารางที่ 4.11 ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 
ความรูเก่ียวกับ
วิธีการใชโอแพค 

 รอยละ  SD ระดับ รอยละ  SD ระดับ 

คูมือหรือเอกสาร
แนะนําการใชที่
หองสมุดจัดทําขึ้นชวย
ใหทานเขาใจเกี่ยวกับ
วิธีการใชโอแพค 

47.50 3.34 .740 ปานกลาง 40.00 3.21 .932 ปานกลาง 

ทานทราบวิธีการใช 
โอแพคจากการแนะนํา
ของบรรณารักษหรือ
เจาหนาที่ 

44.50 3.13 .885 ปานกลาง  44.60 2.79 1.007 ปานกลาง 

ในหลักสูตรที่ทาน
ศึกษามีรายวิชาที่สอน
ใหรูจักวิธีการคนคืน
สารสนเทศโดยใช 
โอแพค 

38.00 3.41 .952 ปานกลาง  30.30 2.69 1.240 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.11  ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค (ตอ) 
สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) ความรูเก่ียวกับ
วิธีการใชโอแพค รอยละ  SD ระดับ รอยละ  SD ระดับ 

หองสมุดมีการจัด
อบรมใหความรู
เกี่ยวกับวิธีการใช 
โอแพค 

42.50 2.87 .937 ปานกลาง  34.30 2.61 1.022 ปานกลาง 

ทานเคยใชบริการ
คนควาสารสนเทศจาก
หองสมุดอื่นจึงทําให
รูจักวิธีการใชโอแพค 

38.50 3.14 1.018 ปานกลาง  41.70 2.72 1.117 ปานกลาง 

ทานเรียนรูวิธีการใช
โอแพคดวยตนเองจาก
หนาจอขณะทําการคน 

43.00 3.42 .846 ปานกลาง  37.70 3.54 1.027 มาก 

เมื่อทานตองการคนคืน
สารสนเทศเพื่อนของ
ทานใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับวิธีการคนคืน
สารสนเทศโดยใช 
โอแพค 

43.50 3.27 .894 ปานกลาง  41.70 3.07 1.065 ปานกลาง 

รวม - 3.23 - ปานกลาง  - 2.94 - ปานกลาง 
 
ขอมูลดานความรู เกี่ยวกับวิ ธีการใชโอแพคพบวนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบัน            

อุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค ระดับปานกลาง  ( = 3.23)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษาการเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอ

ขณะทําการคน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (  = 3.42)  รองลงมาคือ  ในหลักสูตรที่ศึกษามีรายวิชาที่สอนใหรูจัก
วิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ( = 3.41) และ หองสมุดมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
วิธีการ ใชโอแพค มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (  = 2.87)  

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับ
วิธีการใชโอแพค ระดับปานกลาง (  = 2.94)  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาการเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอ
ขณะทําการคน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  (  = 3.54)  รองลงมาคือ  คูมือหรือเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุด  
จัดทําขึ้นชวยใหทานเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค  ( = 3.21) และ หองสมุดมีการจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 2.61)  

2.5 ดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
ตารางที่ 4.12 ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 
ความสําเร็จในการ
คนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพค รอยละ  SD ระดับ รอยละ  SD ระดับ 

 ทุกครั้งที่ทานคนคืน
สารสนเทศโดยใช  
โอแพคทานได
สารสนเทศตรงตาม
ความตองการ  

50.50 3.57 .684 มาก 50.90 3.59 .775 มาก 

ทุกครั้งที่ทานคนคืน
สารสนเทศโดยใช  
โอแพคถึงแมไมได
สารสนเทศที่ตรงกับ
ความตองการแต ก็ได
สารสนเทศที่มีสวน
เกี่ยวของ 

53.00 3.64 .695 มาก  46.30 3.55 .807 มาก 

รวม - 3.61 - มาก  - 3.57 - มาก 
 

ขอมูลดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค พบวานักศึกษาระดับ    
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญมีความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใช      
โอแพค ระดับมาก ( = 3.61)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกครั้งที่นักศึกษาคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ถึงแมไมได
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการแตก็ไดสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.64) 
และทุกครั้งที่คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคนักศึกษาไดสารสนเทศตรงตามความตองการ ( = 
3.57)  
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สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีความสําเร็จในการ  
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคระดับมาก  (  = 3.57)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทุกครั้งที่นักศึกษาคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค นักศึกษา
ไดสารสนเทศตรงตามความตองการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ( = 3.59)  และทุกครั้งที่นักศึกษาคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค ถึงแมไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการแต ก็ไดสารสนเทศที่มี   
สวนเกี่ยวของ ( = 3.55) 

2.6 ดานความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
ตารางที่ 4.13  ความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

ความพึงพอใจใน
การคนคืน

สารสนเทศโดยใช
โอแพค 

SD ระดับ รอยละ SD ระดับ รอยละ   

มีคําอธิบายวิธีการใช
อยางชัดเจน 

46.00 3.46 .707 ปานกลาง 46.30 3.35 .743 ปานกลาง 

ความงายของการใช 
52.50 3.65 .729 มาก 43.40 3.45 .835 ปานกลาง 

เมนูทางเลือกตาง ๆ  
หนาจอมีการจัดวาง
รายละเอียดของ
สารสนเทศชัดเจน 
เขาใจงาย 

45.50 3.54 .742 มาก  41.70 3.50 .830 มาก 

สามารถใชทางเลือก
ในการคนคืน
สารสนเทศไดหลาย
อยาง 

51.50 3.69 .727 มาก  46.30 3.47 .883 ปานกลาง 

สามารถกําหนด
คําคนตางๆไดงาย ไม
ซับซอน 

52.00 3.71 .762 มาก  45.10 3.57 .854 มาก 

ความรวดเร็วของการ
แสดงผลลัพธในแต
ละหนาจอ 

48.50 3.64 .744 มาก  48.60 3.56 .875 มาก 

คนคืนสารสนเทศ
ผานอินเทอรเน็ตได 

45.50 3.75 .868 มาก  45.10 3.78 .940 มาก 
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ตารางที่ 4.13  ความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค(ตอ) 
สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

ความพึงพอใจใน
การคนคืน

สารสนเทศโดยใช
โอแพค 

รอยละ SD ระดับ รอยละ SD ระดับ   

เช่ือมโยงไปยังแหลง
สารสนเทศอื่นๆ ได 

52.50 3.67 .796 มาก  44.00 3.38 .913 ปานกลาง 

ชวยประหยัดเวลาใน
การคน 

49.50 3.85 .790 มาก  37.10 3.82 1.000 มาก 

รวม - 3.66 - มาก  - 3.54 - มาก 
 

ขอมูลดานความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค พบวานักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนสวนใหญมีความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใช  
โอแพคระดับมาก    ( = 3.66)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษามีความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใช 
โอแพคเพราะชวยประหยัดเวลาในการคน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.85)  รองลงมาคือสามารถคนคืน
สารสนเทศผานอินเทอรเน็ตได  (  = 3.75) และ มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

(  = 3.46)  
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญมีความพึงพอใจในการ

คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคระดับมาก  (  = 3.54)  
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใช      

โอแพคเพราะชวยประหยัดเวลาในการคน มีคาเฉล่ียสูงสุด (  = 3.82)  รองลงมาคือสามารถคนคืน
สารสนเทศผานอินเทอรเน็ตได (  = 3.78) และ มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

(  = 3.35)  
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สวนที่ 3 ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใช 
โอแพค 

3.1 ดานคูมือชวยคน 
ตารางที่ 4.14  คูมือชวยคนที่มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

คูมือชวยคนท่ีมีผล
ตอการตัดสิน ใจ
คนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพค 

SD ระดับ รอยละ SD ระดับ รอยละ   

คูมือชวยคนมีการ
อธิบายขั้นตอนการ
คนคืนสารสนเทศ
อยางละเอียด 

48.50 3.47 .694 ปานกลาง  45.10 3.29 .851 ปานกลาง 

คําอธิบายวิธีการ    
คนคืนสารสนเทศที่
หนาจอใชภาษาที่
เขาใจงาย 

50.50 3.59 .739 มาก  48.60 3.36 .756 ปานกลาง 

รูปแบบของ
คําอธิบายหนาจอการ
คนคืนสารสนเทศมี
การจัดวางตําแหนง
เหมาะสม 

47.50 3.57 .654 มาก  46.30 3.45 .763 ปานกลาง 

รวม - 3.54 - มาก  - 3.36 - ปานกลาง 
 

ขอมูลดานคูมือชวยคน พบวาปจจัยดานคูมือชวยคนมีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ระดับมาก (  = 3.54)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาคําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่หนาจอใชภาษาที่เขาใจงาย    
มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของมีคาเฉลี่ยสูงสุด  (  = 3.59)  รองลงมาคือ  
รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนสารสนเทศมีการจัดวางตําแหนงเหมาะสม   ( = 3.57) และ
คูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศอยางละเอียด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (  = 3.47)  

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐพบวา ปจจัยดานคูมือชวยคน      
มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ระดับปานกลาง  (  = 3.36)  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนสารสนเทศมีการจัด
วางตําแหนงเหมาะสม มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษามีคาเฉลี่ย
สูงสุด (  = 3.45)  รองลงมาคือ คําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่หนาจอใชภาษาที่เขาใจงาย (  = 
3.36) และคูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศอยางละเอียด มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด   
(  = 3.29)  

3.2  ดานทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.15  ทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

 ทางเลือกในการ
คนคืนสารสนเทศ 

SD ระดับ รอยละ SD ระดับ รอยละ   
ทานใชทางเลือกการ
คนคืนสารสนเทศ
แบบทั่วไป(ใชคํา/วลี) 
เพราะใชงาย 
ประหยัดเวลาและ
เขาถึงสารสนเทศได
ตามตองการ 

50.50 3.76 .733 มาก  48.00 3.78 .904 มาก 

ทานใชทางเลือกการ
คนโดยใชคําเชื่อม 
(AND,  OR, NOT)
เพราะใชงาย 
ประหยัดเวลา และ
เขาถึงสารสนเทศได
ตามตองการ 

43.00 3.13 .958 ปานกลาง 38.90 2.73 1.062 ปานกลาง 

ทานใชทางเลือกการ
คนคืนสารสนเทศ
โดยใชคําสั่ง (?, #, $)
เพราะใชงาย 
ประหยัดเวลา และ
เขาถึงสารสนเทศได
ตามตองการ 

41.50 2.90 .977 ปานกลาง 30.30 2.29 1.088 ปานกลาง 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

53 

 

ตารางที่ 4.15 ทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ(ตอ) 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

ทางเลือกในการคน
คืนสารสนเทศโดย

ใชโอแพค SD ระดับ รอยละ SD ระดับ รอยละ   
ทานใชผูแตง 
(Author)เปนชองทาง
ในการคน 

45.00 3.21 .812 ปานกลาง 37.70 3.38 1.009 ปานกลาง 

ทานใชช่ือเรื่อง 
(Title) เปนชองทาง
ในการคน 

45.50 3.71 .866 มาก  40.00 3.91 1.005 มาก 

ทานใชหัวเรื่อง 
(Subject) เปน
ชองทางในการคน 

48.50 3.76 .858 มาก  38.90 3.70 1.046 มาก 

ทานใชคําสําคัญ 
(Keyword)เปน
ชองทางในการคน 

42.50 3.63 .864 มาก  29.10 3.69 1.133 มาก 

รวม - 3.44 - ปานกลาง  - 3.35 - ปานกลาง 
 
ขอมูลดานทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค พบวาปจจัยดานทางเลือกในการ

คนคืนสารสนเทศมีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบัน อุดมศึกษาของเอกชนระดับปานกลาง (  = 3.44)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทางเลือกการคนคืนสารสนเทศแบบทั่วไป(ใชคํา/วลี) มีผลตอ
การตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา เพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึง
สารสนเทศไดตามตองการ และใชหัวเร่ือง (Subject) เปนชองทางในการคน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 
3.76)  รองลงมาคือ ใชช่ือเร่ือง (Title) เปนชองทางในการคน ( = 3.71) และใชทางเลือกการคนโดย
ใชคําส่ัง (?, #, $) เพราะใชงาย ประหยัดเวลา และเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 

= 2.90)  
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐพบวาปจจัยดานทางเลือกในการ

คนคืนสารสนเทศมีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา ระดับปานกลาง 
(  = 3.35)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ใชช่ือเร่ือง (Title) เปนชองทางในการคน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  
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(  = 3.91)  รองลงมาคือ ใชทางเลือกการคนแบบทั่วไป(ใชคํา/วลี) เพราะใชงาย ประหยัดเวลาและ
เขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ (  = 3.78) และใชทางเลือกการคนโดยใชคําสั่ง (?, #, $) เพราะใช
งาย ประหยัดเวลา และเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (  = 2.29)  

 

3.3 ดานเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.16 เทคนิคการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

ปจจัยดานเทคนิคการ
คนคืนสารสนเทศโดย

ใชโอแพค SD ระดับ รอยละ SD ระดับ รอยละ   
ทานเลือกคนจาก 
โอแพคเพราะสามารถ
กําหนดขอบเขตในการ
คน เชน ปที่พิมพประเภท
สิ่งพิมพ เปนตน 

43.00 3.41 .827 ปานกลาง 42.9 3.20 .947 ปานกลาง 

ทานเลือกคนจาก 
โอแพคเพราะสามารถคน
โดยใชเทคนิคบูลีน(ใช
คําเชื่อม AND, OR,  
NOT) 

42.00 3.21 .893 ปานกลาง  42.3 2.93 .950 ปานกลาง 

ทานเลือกคนจาก 
45.50 3.32 .819 ปานกลาง  49.1 3.18 .945 ปานกลาง โอแพคเพราะสามารถใช

เทคนิคการตัดคําได 
ทานเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใช        
โอแพคเพราะสามารถใช
เทคนิคการใชคําสั่งได 

47.00 3.32 .762 ปานกลาง  42.3 3.13 .988 ปานกลาง 

รวม - 3.32 - ปานกลาง  - 3.11 - ปานกลาง 
ขอมูลดานเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ พบวาปจจัยดานเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ มีผล

ตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนระดับปานกลาง  ( = 3.32)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะ
สามารถกําหนดขอบเขตในการคนคืนสารสนเทศได  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.41)  รองลงมาคือ เลือก
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คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถใชเทคนิคการใชคําสั่งได และเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคเพราะสามารถใชเทคนิคการตัดคําได  ( = 3.32) และเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช  
โอแพคเพราะสามารถคนคืนสารสนเทศโดยใชเทคนิคบูลีน(ใชคําเชื่อม AND, OR,  NOT) มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด (  = 3.21)  

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวาปจจัยดานเทคนิคการคน
คืนสารสนเทศ มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา ระดับปานกลาง  
( = 3.11)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวานักศึกษาตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะ
สามารถกําหนดขอบเขตในการคนคืนสารสนเทศได  มีคาเฉลี่ยสูงสุด ( = 3.20)  รองลงมาคือ เลือก
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถใชเทคนิคการตัดคําได  (  = 3.18) และเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถคนคืนสารสนเทศโดยใชเทคนิคบูลีน(ใชคําเชื่อม AND, OR,  
NOT) มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 2.93)  

3.4 ดานรูปแบบการแสดงผลลัพธท่ีไดจากการคนคืนสารสนเทศ 
ตารางที่ 4.17  รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

ปจจัยดานรูปแบบ
การแสดงผลลัพธ
ท่ีไดจากการคนคืน
สารสนเทศโดยใช
โอแพค 

SD ระดับ รอยละ SD ระดับ รอยละ   

ตําแหนงของผลลัพธ
ที่แสดงหนาจออาน
ไดงาย ชัดเจน 

42.50 3.56 .800 มาก 55.40 3.65 .787 มาก 

การใชภาษาสื่อ
ความหมายเขาใจงาย 

49.50 3.61 .729 มาก  51.40 3.62 .807 มาก 

มีรายละเอียดของ
สารสนเทศครบถวน 

46.00 3.55 .769 มาก  46.30 3.51 .890 มาก 

มีกระบวนการจัด
เรียงลําดับสารสนเทศ 

46.50 3.50 .789 มาก  40.60 3.50 .892 มาก 
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ตารางที่ 4.17  รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (ตอ) 
สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

ปจจัยดานรปูแบบ
การแสดงผลลัพธ
ท่ีไดจากการคนคืน
สารสนเทศโดยใช

โอแพค  
SD ระดับ รอยละ SD ระดับ รอยละ   

สัญรูป (Icon) 
สามารถสื่อ
ความหมายของสิ่งที่
นําเสนอไดชัดเจน 

43.50 3.42 .816 ปานกลาง 49.10 3.32 .838 ปานกลาง 

รูปแบบและขนาด
ของตัวอักษร
เหมาะสมงายตอ   
การอาน 

49.00 3.67 .771 มาก 47.40 3.58 .906 มาก 

สีที่ใชใหความ   
สบายตา 

49.00 3.62 .831 มาก  41.10 3.55 .939 มาก 

รวม - 3.56 - มาก  - 3.53 - มาก 
 

ขอมูลดานรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค พบวา 
รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศมีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใช
โอแพค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ระดับมาก (  = 3.56)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา รูปแบบและขนาดของตัวอักษรเหมาะสมงายตอการอานมีผล 
ตอการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด(  = 3.65)  รองลงมาคือ สีที่ใช

ใหความสบายตา  (  = 3.62)  และการใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย(  = 3.61) และสัญรูป (Icon) 
สามารถสื่อความหมายของสิ่งที่นําเสนอไดชัดเจน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (  = 3.42)  

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา รูปแบบการแสดงผลลัพธ
ที่ไดจากการคน มีผลตอการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา ระดับมาก 
(  = 3.53)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ตําแหนงของผลลัพธที่แสดงหนาจออานไดงาย ชัดเจนมีผลตอ
การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาของนักศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงสุด(  = 3.65) รองลงมา
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คือ  และการใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย (  = 3.62) และสัญรูป (Icon) สามารถสื่อความหมาย
ของสิ่งที่นําเสนอไดชัดเจน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด (  = 3.32)  

 
สวนที่ 4 ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

4.1 ดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคน 
ตารางที่ 4.18  การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคน 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสาธิต

วิธีการคน รอยละ SD ระดับ รอยละ SD ระดับ   
บรรณารักษ/เจาหนาที่
ชวยอธิบายเทคนิคการใช
คําคนตาง ๆ ในการคน 
ทําใหทานคนสารสนเทศ
ไดดวยเวลาที่รวดเร็ว 

50.50 3.31 .832 ปานกลาง 37.70 2.89 1.039 ปานกลาง 

บรรณารักษ/เจาหนาที่ให
คําแนะนําในการใช
ทางเลือกเพื่อคนคืน
สารสนเทศทําใหทาน
ไดรับสารสนเทศตรงตาม
ความตองการ 

49.50 3.16 .841 ปานกลาง  41.10 2.89 1.014 ปานกลาง 

บรรณารักษ/เจาหนาที่มี
ความรูและประสบการณ
ในการคนคืนสารสนเทศ
จึงสามารถใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสาธิต
วิธีการคนไดอยาง
ละเอียด 

44.50 3.18 .901 ปานกลาง  45.10 3.07 .971 ปานกลาง 

รวม - 3.22 - ปานกลาง  - 2.95 - ปานกลาง 
ขอมูลดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนพบวาการใหคําแนะนําชวยเหลือ

และสาธิตวิธีการคนของบรรณารักษ/เจาหนาที่  มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ระดับปานกลาง (  = 3.22)  
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เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยอธิบายเทคนิคการใชคําคนตาง ๆ 
ในการคนทําใหทานคนสารสนเทศไดดวยเวลาที่รวดเร็ว มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดย
ใชโอแพคของนักศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.31)  รองลงมาคือ บรรณารักษ/เจาหนาที่มีความรูและ
ประสบการณในการคนจึงสามารถใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนไดอยางละเอียด (  = 
3.18)  บรรณารักษ/เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการใชทางเลือกเพื่อคนทําใหทานไดรับสารสนเทศตรง
ตามความตองการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( = 3.16)  

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา การใหคําแนะนําชวยเหลือ
และสาธิตวิธีการคนของบรรณารักษ/เจาหนาที่มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
ของนักศึกษา ระดับปานกลาง (  = 2.95)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บรรณารักษ/เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการคนจึง
สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนไดอยางละเอียด มีคาเฉลี่ยสูงสุด( =3.07)  
รองลงมาคือบรรณารักษ/เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการใชทางเลือกเพื่อคนทําใหทานไดรับสารสนเทศ
ตรงตามความตองการ และบรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยอธิบายเทคนิคการใชคําคนตางๆ ในการคนทํา
ใหทานคนสารสนเทศไดดวยเวลาที่รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากัน (  = 2.89)  

4.2 ดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาท่ี 
ตารางที่ 4.19  ความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

ความมีมนุษยสัมพันธของ
บรรณารักษ/เจาหนาท่ี 

SD ระดับ รอยละ SD ระดับ รอยละ   
บรรณารักษ/เจาหนาใหความ
ชวยเหลือผูใช 42.50 3.22 .869 ปานกลาง 40.60 3.33 .973 ปานกลาง 
บริการอยางเต็มความสามารถ 
บรรณารักษ/เจาหนาที่เต็มใจ
ใหบริการแกผูใชเทาเทียมกัน 

45.00 3.27 .842 ปานกลาง  40.00 3.49 1.022 ปานกลาง 

บรรณารักษ/เจาหนาที่มี   
มนุษยสัมพันธดี เขากับผูอื่นได 

44.50 3.33 .868 ปานกลาง  41.70 3.55 .932 มาก 

บรรณารักษ/เจาหนาที่มีบุคลิกดี
และมีความนาเชื่อถือ 

44.00 3.35 .854 ปานกลาง  45.70 3.55 .855 มาก 
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ตารางที่ 4.19  ความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ (ตอ) 
สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ 

(N = 200) (N = 175) 

ความมีมนุษยสัมพันธ
ของบรรณารักษ/
เจาหนาท่ี SD ระดับ รอยละ SD ระดับ รอยละ   
บรรณารักษ/เจาหนาที่มี
ความสามารถในการ
สื่อสารและให
สารสนเทศไดดี 

44.50 3.30 .825 ปานกลาง  45.10 3.54 .914 มาก 

บรรณารักษ/เจาหนาที่ใช
ถอยคําที่สุภาพในการให
คําแนะนําและอธิบาย
วิธีการคนคืนสารสนเทศ 

43.00 3.41 .875 ปานกลาง  41.70 3.57 .944 มาก 

รวม - 3.31 - ปานกลาง  - 3.51 - มาก 
 

ขอมูลดานปจจัยดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ พบวาความมี      
มนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ระดับปานกลาง ( = 3.31)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาบรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพในการใหคําแนะนํา
และอธิบายวิธีการคนคืนสารสนเทศ มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษา  มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.41) รองลงมาคือ บรรณารักษ/เจาหนาที่มีบุคลิกดีและมีความ
นาเชื่อถือ (  = 3.35) บรรณารักษ/เจาหนาใหความชวยเหลือผูใชบริการอยางเต็มความสามารถ         
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด(  = 3.22)  

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวาความมีมนุษยสัมพันธของ
บรรณารักษ/เจาหนาที่ มีผลตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา ระดับมาก 
( = 3.51)  

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาบรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพในการใหคําแนะนํา
และอธิบายวิธีการคนคืนสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด (  = 3.57)  รองลงมาคือ  บรรณารักษ/เจาหนาที่
มีมนุษย-สัมพันธดีเขากับผูอ่ืนได, บรรณารักษ/เจาหนาที่มีบุคลิกดีและมีความนาเชื่อถือ (  = 3.57)  
และบรรณารักษ/เจาหนาใหความชวยเหลือผูใชบริการอยางเต็มความสามารถ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด    
(  = 2.89)  
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ตอนที่ 2 การทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน
และของรัฐ 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  สมมติฐานที่ 1  ปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐมีความสัมพันธเชิงบวก 
 
ตารางที่ 4.20  ความสัมพันธของปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ 
                        นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 
 

(การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี) 

(ปจจัย) 

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
(N=200) r 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
(N=175) r 

ปจจัยดานผูใชบริการ 
1. ประสบการณในการใชหองสมุด 
2. วัตถุประสงคในการคนคนื  
     สารสนเทศโดยใชโอแพค 
3. ความถี่ในการใชโอแพค 
4. ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค 

5. ความสําเร็จในการคนคืน  
    สารสนเทศโดยใชโอแพค 
6. ความพึงพอใจในการคนคนื 
    สารสนเทศโดยใชโอแพค 

 
1 

.190** 
 

.186** 
.112 

.182** 
 

.478** 

 
1 

.249** 
 

.150* 
.113 
.183* 

 
.267** 
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ตารางที่ 4.20  ความสัมพันธของปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ 
                        นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ (ตอ) 

(การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี) 

(ปจจัย) 

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
(N=200) r 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
(N=175) r 

ปจจัยดานระบบการคนคนืสารสนเทศ 
7.  คูมือชวยคน 
8.  ทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ 
9.  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ 
10. รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ได  
      จากการคนคืนสารสนเทศ 
ปจจัยดานผูใหบริการ 
11. การใหคําแนะนําชวยเหลือและ    
      สาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศ 
12. ความมีมนุษยสัมพันธ 

 
.078 
.009 
.029 

.372** 
 
 

.183* 
 

.088 

 
.115 
.106 
.016 

.238** 
 
 

.184* 
 

.051 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

1. ปจจัยดานผูใชบริการ 
1.1 ประสบการณในการใชหองสมุด 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชหองสมุดกับการตัดสินใจ 
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

พบวา ประสบการณในการใชหองสมุด มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทาง
เชิงบวก อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = 1) (ตาม
ตารางที่ 4.20) จึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางประสบการณในการใชหองสมุดกับการตัดสินใจเลือก 
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา 

ประสบการณในการใชหองสมุด มีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก 
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศจาก 
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โอแพค (r = 1) (ตามตารางที่ 4.20) จึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบัน 
อุดมศึกษารัฐ 

1.2 วัตถ สงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ุประ

ามถี่ใ

ามรูเ

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใช  
โอแพคกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวาวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .190**) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศคนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวาวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศคนสารสนเทศโดยใชโอแพคมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .249**) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.3 คว นการใชโอแพค 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชโอแพคกับการตัดสินใจเลือก 

คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา 

ความถี่ในการใชโอแพคมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .186**) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมี
ผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางความถี่ในการใชโอแพคกับการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ความถี่ใน
การใชโอแพคมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
กับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค(r = .150*) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.4 คว ก่ียวกับวิธีการใชโอแพค 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการใชโอแพคกับการตัดสินใจ 

เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

พบวาความรูเกี่ยวกับการใชโอแพคมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทาง       
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เชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .112) 
(ตามตารางที่ 4.20) จึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับการใชโอแพคกับการตัดสินใจเลือก      
ค

ามสํา

ามพึง

นคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวาความรู 
เกี่ยวกับการใชโอแพคมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .113) (ตามตารางที่ 4.20)  
จึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.5 คว เร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใช    

โอแพคกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  พบวา ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคมี
ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .182**) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคกับ 
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ พบวา ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช    
โอแพค(r=.183*(ตามตารางที่  4.20) จึงมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.6 คว พอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค

กับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบัน        
อุดมศึกษาของเอกชน พบวาความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคมีความสัมพันธอยู
ในระดับต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .478**) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคกับ
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษา
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ของรัฐ พบวา ความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโอแพคมีความสัมพันธอยูในระดับต่ํา และ
เปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช   
โอแพค (r = .267**) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
   

2. ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศ 
2.1 คูม คน ือชวย

างเลือก

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคูมือชวยคนกับการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวาคูมือ
ชวยคนมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .078) (ตามตารางที่ 4.20) จึงไมมีผล
ตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางคูมือชวยคนกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวาคูมือชวยคนมี
ความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .115) (ตามตารางที่ 4.20) จึงไมมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2.2 ท ในการคนคืนสารสนเทศ 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศกับการ

ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชน พบวาทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปใน
ทิศทางเชิงบวก อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืน
สารสนเทศจากโอแพค (r = .009) (ตามตารางที่ 4.20) จึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศกับการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา 

ทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ํา และเปนไปในทิศทาง      
เชิงบวก อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .106) 
(ตามตารางที่ 4.22) จึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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2.3 เท ารคนคืนสารสนเทศ คนิคก

แบบ

รใหคํ

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางเทคนิคการคนคืนสารสนเทศกับการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวาเทคนิคการคนคืนสารสนเทศมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขาง
ต่ํา และเปนไปในทิศทางเชิงบวก อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพค (r = .029) (ตามตารางที่ 4.20) จึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางเทคนิคการคนคืนสารสนเทศกับการตัดสินใจเลือกคน
คืนสารสนเทศสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
พบวา เทคนิคการคนคืนสารสนเทศมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทาง    
เชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .016) 
(ตามตารางที่ 4.22) จึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2.4 รูป การแสดงผลลัพธท่ีไดจากการคนคืนสารสนเทศ 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืน

สารสนเทศกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวารูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .372**) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืน
สารสนเทศกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  พบวาปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค(r = .238**) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

    

3. ปจจัยดานผูใหบริการ 
3.1 กา าแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศ 

                            จากการศึกษาความสัมพันธระหวางการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการ   
คนคืนสารสนเทศกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ    
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ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวารูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืน
สารสนเทศมีความสัมพันธอยูในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .183*) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
          สําหรับความสัมพันธระหวางการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืน
สารสนเทศกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวาการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศมี
ความสัมพันธอยูในระดับต่ําและเปนไปในทิศทางเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค(r = .184*) (ตามตารางที่ 4.20) จึงมีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

3.2 คว นุษยสัมพันธ ามมีม
การศึกษาความสัมพันธระหวางความมีมนุษยสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกคนคืน

สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวาความมี
มนุษยสัมพันธมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเชิงบวกอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค(r =  .088) (ตามตารางที่ 
4.20) จึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

สําหรับความสัมพันธระหวางความมีมนุษยสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวาความมี
มนุษยสัมพันธมีความสัมพันธอยูในระดับคอนขางต่ําและเปนไปในทิศทางเชิงบวกอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค (r = .051) (ตามตารางที่ 
4.20) จึงไมมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 ผลการวิจัย พบสารสนเทศดังนี้ 
 ปจจัยดานผูใชบริการ ไดแก วัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  ความถี่ใน
การใชโอแพค  ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค และความพึงพอใจในการคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการตัดสินใจคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 
เชนเดียวกัน ยกเวนประสบการณในการใชหองสมุด ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค  ซ่ึงมีความ 
สัมพันธเชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศ ไดแก รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืน
สารสนเทศมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใช
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โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ เชนเดียวกัน ยกเวน 
คูมือชวยคน ทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ  เทคนิคการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงมีความสัมพันธ   
เชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  ปจจัยดานผูใหบริการไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศ  
มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ เชนเดียวกัน ยกเวนความมี  
มนุษยสัมพันธ ซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
              ดังนั้นผลการวิจัยสรุปไดวา ปจจัยดานผูใชบริการ ดานระบบการคนคืนสารสนเทศ และดานผู
ใหบริการสวนใหญมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ จึงยอมรับสมมุติฐานการวิจัย 
     
 สมติฐานท่ี 2 ปจจัยกับการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ แตกตางกัน 

1. ปจจัยของผูใชบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
 

ตารางที่ 4.21  เปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย 
                      ใชโอแพคกับประสบการณการใชหองสมุด 

SD T df Sig(2-Tail) สถาบันการศึกษา N  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 4.16 5.284 .749 160 .455 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 4.25 6.246    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 การเปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย
ใชโอแพคกับประสบการณการใชหองสมุด ไมพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชนจะมีประสบการณการใชหองสมุด แตกตางไปจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด  

แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตประสบการณการใชหองสมุดไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
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ตารางที่ 4.22  เปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย 
                      ใชโอแพคกับวัตถุประสงคในการใชโอแพค 

SD T df Sig(2-Tail)                       สถาบันการศึกษา N  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.65 2.180 .842 160 .401 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 3.59 3.051    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การเปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย

ใช โอแพคกับวัต ถุประสงค ในการใช โอแพค  ไมพบว านักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจะมีวัตถุประสงคในการใชโอแพคแตกตางไปจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด  

แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตวัตถุประสงคในการใชโอแพคไม
แตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

 

ตารางที่ 4.23  เปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
                      โดยใชโอแพคกับความถี่ในการใชโอแพค                   

สถาบันการศึกษา N SD T df Sig(2-Tail)  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.09 1.726 2.323 160 .021 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 2.85 1.650    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การเปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย

ใชโอแพคกับความถึ่ในการใชโอแพค ไมพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนจะมีความถึ่ในการใชโอแพคแตกตางไปจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด  

แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตความถี่ในการใชโอแพคไมแตกตางกนั
จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
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ตารางที่ 4.24  เปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
                      โดยใชโอแพคกับความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค                     

SD T df Sig(2-Tail) สถาบันการศึกษา N  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.21 3.862 3.702 160 .000 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 2.95 4.964    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การเปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย

ใชโอแพคกับความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค พบวานักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชนมีความรู เกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคแตกตางไปจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

แสดงใหเห็นวาสถาบันการศึกษาแตกตางกันกอใหเกิดความเขาใจดานความรูเกี่ยวกับวิธีการ
โอแพคแตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

 
ตารางที่ 4.25  เปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
                      โดยใชโอแพคกับความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ                       

SD T df Sig(2-Tail) สถาบันการศึกษา N  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.63 1.151 .796 160 .427 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 3.57 1.441    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การเปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย

ใชโอแพคกับความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศสารสนเทศ ไมพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จะมีความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศแตกตางไปจากนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด 

แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
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ตารางที่ 4.26  เปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
                      โดยใชโอแพคกับความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค                       

SD T df Sig(2-Tail) สถาบันการศึกษา N  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.68 4.968 2.028 160 .044 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 3.53 6.187    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การเปรียบเทียบปจจัยของผูใชบริการที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย

ใชโอแพคกับความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ไมพบวานักศึกษาระดับ    
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จะมีความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโอแพค
แตกตางไปจากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแต
อยางใด  

แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน  แตความพึงพอใจในการคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

 
2. ปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

ตารางที่ 4.27  เปรียบเทียบปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือก 
                      คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคกับคูมือชวยคน                       

สถาบันการศึกษา N SD T df Sig(2-Tail)  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.53 1.704 1.672 160 .096 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 3.42 2.016    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การเปรียบเทียบปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืน

สารสนเทศโดยใชโอแพคกับคูมือชวยคนโอแพค ไมพบวาคูมือชวยคนโอแพคจะมีผลตอการใช       
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบัน อุดมศึกษาของเอกชนแตกตางไปจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด 

แสดงให เห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน  แตการใชคูมือชวยคนโอแพค                 
ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
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ตารางที่ 4.28  เปรียบเทียบปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือก 
                      คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคกับทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ                       

SD T df Sig(2-Tail) สถาบันการศึกษา N  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.48 5.164 2.324 160 .021 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 3.32 6.349    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การเปรียบเทียบปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคกับทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ ไมพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน จะใชทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศโอแพคแตกตางไปจาก
นักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด  

แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตการใชทางเลือกในการคนคืน
สารสนเทศโอแพคไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

 
ตารางที่ 4.29  เปรียบเทียบปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือก 
                      คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคกับเทคนิคในการคนคืนสารสนเทศ                       

SD T df Sig(2-Tail) สถาบันการศึกษา N  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.29 2.876 2.185 160 .030 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 3.12 3.123    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

การเปรียบเทียบปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคกับเทคนิคในการคนคืนสารสนเทศ ไมพบวานักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนจะใชเทคนิคในการคนคืนสารสนเทศแตกตางไปจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด  

แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตการใชเทคนิคในการคนคืนสารสนเทศ
โอแพคไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 
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ตารางที่ 4.30  เปรียบเทียบปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือก 
                      คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคกับรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืน 
                      สารสนเทศ                       

SD T df Sig(2-Tail) สถาบันการศึกษา N  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.59 4.412 .799 160 .426 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 3.53 4.960    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
การเปรียบเทียบปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืน

สารสนเทศโดยใชโอแพคกับรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศ ไมพบวา 
รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน แตกตางไป
จากนักศึกษาระดับปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด 

แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการ
คนคืนสารสนเทศโอแพคไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

 
3. ปจจัยของผูใหบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

 
ตารางที่ 4.31  เปรียบเทียบการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคกับปจจัยผูใหบริการดานการ   
                        ใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตเกี่ยวกับวิธีการคนคืนสารสนเทศ                                            

SD T df Sig(2-Tail) สถาบันการศึกษา N  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.12 2.355 1.555 160 .122 
 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 2.99 2.737    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 การเปรียบเทียบการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคกับปจจัยผูใหบริการดานให                        
คําแนะนําชวยเหลือและสาธิตเกี่ยวกับวิธีการคนคืนสารสนเทศ   ไมพบวา การใหคําแนะนําชวยเหลือ
และสาธิตเกี่ยวกับวิธีการคนคืนสารสนเทศจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช     
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โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน แตกตางไปจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตอยางใด  

แสดงใหเห็นวาแมสถาบันการศึกษาจะแตกตางกัน แตการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิต
เกี่ยวกับวิธีการคนคืนสารสนเทศโอแพคไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 2 

 
ตารางที่ 4.32  เปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคกับปจจัยของผูให 
                         บริการดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/ เจาหนาที่                                 

SD T df Sig(2-Tail) สถาบันการศึกษา N  
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 200 3.27 4.281 2.856 160 .005 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 175 3.51 4.839    
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคกับปจจัยของผูให                         
บริการดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/ เจาหนาที่  พบวา ความมีมนุษยสัมพันธของ
บรรณารักษ/ เจาหนาที่  มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน แตกตางไปจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

แสดงใหเห็นวาความมีมนุษยสัมพันธของ บรรณารักษ/เจาหนาที่มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนและของรัฐ แตกตางกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 

 
 สมติฐานที่ 3 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ  
แตกตางกัน 

1. ปจจัยของผูใชบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
1.1 ดานประสบการณการใชหองสมุด 
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ตารางที่ 4.33 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานประสบการณการ 
                      ใชหองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  
 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1. ในรอบ  6  เดือนที่ผานมา 
โดยเฉลี่ยนักศึกษามีการใช 

          หองสมุดในการคนควา 

2. เวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใช
หองสมุดแตละครั้ง 

3. การมาใชหองสมุดเพื่ออาน
หนังสือประกอบการเรียน 

4. การมาใชหองสมุดเพื่อหา
ความรูเพิ่มเติม 

5. การมาใชห อ งสมุด เพื่ อ
คนหาเอกสารประกอบการ
ทํารายงาน            

6. การมาใชห อ งสมุด เพื่ อ
พั กผ อน  พู ดคุ ย  นั ดพบ
เพื่อน        

7. การมาใชหองสมุดเพื่อใช
เปนสถานที่ทําการบาน     

8. การมาใชหองสมุดเพื่อใช
บริการตางๆ ของหองสมุด    

 

.001 
 
 

.060 

 
.013 

 
.172 

 
.119 

 
 

.042 
 
 

.056 
 

.155 

.021 
 
 

.943 

 
.210 

 
2.683 

 
1.877 

 
 

.628 
 
 

.827 
 

2.499 

.983 
 
 

.347 

 
.834 

 
.008 

 
.062 

 
 

.531 
 
 

.409 
 

.013 

.129 
 
 

.018 

 
.016 

 
.034 

 
.113 

 
 

.048 
 
 

.054 
 

.180 

1.827 
 
 

.259 

 
.219 

 
.488 

 
1.619 

 
 

.637 
 
 

.750 
 

2.461 

.069 
 
 

.796 

 
.827 

 
.627 

 
.107 

 
 

.525 
 
 

.454 
 

.015 

N=200             R=0.546              R2=0.298 
R2adj=0.257                               Sig F=.000 

N=175   R=0.506    R2=0.256 
R2adj=0.206        Sig F=.000 

 
การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย

ของผูใชบริการดานประสบการณการใชหองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย
ใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ผูวิจัย
กําหนดตัวแปร 9 ตัวแปร เปนตัวแปรอิสระดานประสบการณการใชหองสมุด 8 ตัวแปร คือ ในรอบ  6  
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เดือนที่ผานมาโดยเฉลี่ยนักศึกษามีการใชหองสมุดในการคนควา เวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชหองสมุด
แตละครั้ง วัตถุประสงคในการมาใชหองสมุดเพื่ออานหนังสือประกอบ การเรียน วัตถุประสงคในการ
มาใชหองสมุดเพื่อหาความรูเพิ่มเติม วัตถุประสงคในการมาใชหองสมุดเพื่อคนหาเอกสารประกอบ 
การทํารายงาน  วัตถุประสงคในการมาใชหองสมุดเพื่อพักผอน พูดคุย นัดพบเพื่อน   ตัวแปรตาม 1 
ตัวแปร คือ การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับปานกลาง (R = .546) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 29.8 (R2=0.298) และเมื่อ

พิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.33) 

“การมาใชหองสมุดเพื่อหาความรูเพิ่มเติม” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย
ใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 1 มีคา 
Beta = .172 

“การมาใชหองสมุดเพื่อใชบริการตางๆ ของหองสมุด”  สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปน
ลําดับที่ 2 มีคา Beta = .155 

 สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับปานกลาง   (R = .506) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 25.6 (R2= 0.256) และ
เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด ดังนี้ (ตาราง
ที่ 4.33) 

  “การมาใชหองสมุดเพื่อใชบริการตางๆ ของหองสมุด”  สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีคา 
Beta = .180 

  ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานประสบการณการใชหองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและ
ของรัฐดังตารางที่ 4.34 และ ตารางที่ 4.35   
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ตารางที่ 4.34 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานประสบการณ 
                        การใชหองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
                        ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน (ปจจัย) 
β t Sig 

1.   การมาใชหองสมุดเพื่อหาความรูเพิ่มเติม .189 3.096 .002 
2. การมาใชหองสมุดเพื่อใชบริการตางๆของหองสมุด        .146 2.388 .018 

2 2N=200                          R=0.537                 R =0.289                 R adj=0.271              Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตารางที่ 4.34 จะพบวาตัวแปรที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช      
โอแพคในด านประสบการณการใชหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี 2  ตัวแปร ไดแก การมาใชหองสมุด
เพื่อหาความรูเพิ่มเติม การมาใชหองสมุดเพื่อใชบริการตางๆของหองสมุด ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัว
แปรตามในระดับระดับปานกลาง(R = 0.537) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ28.9 (R2=0.289) 
ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.2 
 
แผนภูมิที่ 4.2   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานประสบการณการใชหองสมุดที่ 
                          สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ 
                         ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การมาใชหองสมุดเพื่อหาความรูเพิ่มเติม 

การมาใชหองสมุดเพื่อใชบริการตางๆของหองสมุด                

การตัดสินใจเลือกคนคืน 
สารสนเทศโดยใชโอแพค 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่ศึกษาในสถาบันอุดม ศึกษา 
ของเอกชน 
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ตารางที่ 4.35 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานประสบการณการใช 
                     หองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

1.   การมาใชหองสมุดเพื่อใชบริการตางๆของหองสมุด         .207 3.014 .003 

2 2N=175                          R=0.467                 R =0.218                 R adj=0.209              Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.35 พบวา ตัวแปรดานประสบการณการใชหองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของ
รัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี 1 ตัวแปร ไดแก การมาใชหองสมุดเพื่อใชบริการตางๆของ
หองสมุด ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับระดับปานกลาง (R = 0.467) มีคาสัมประสิทธิ์
การทํานายรอยละ 21.8 (R2= 0.218) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.3 
 
แผนภูมิที่ 4.3   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานประสบการณการใชหองสมุดที่ 
                        สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ 
                        ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ 

 
 
 

การมาใชหองสมุดเพื่อใชบริการตางๆของหองสมุด                
ป ริญญาตรี ที่ ศึ ก ษ า ในสถาบั น 
อุดมศึกษาของรัฐ 

 
 
 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.34 และตารางที่ 4.35 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของ
ผูใชบริการดานประสบการณการใชหองสมุดที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐแตกตางกัน 
ผลการศึกษาดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
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1.2 ดานวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
ตารางที่ 4.36 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานวัตถุประสงคในการ 
                       คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวย   
                       วิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน   
                       สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ                      
 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1. ใช เปน เครื่ อ งมื อช วยให
เขาถึงสารสนเทศความรูที่มี
อยูในหองสมุด 

2. เมื่ อท านตอ งการคนคว า
สารสนเทศประกอบการ
เรียนทานจะนึกถึงการคน
คืนสารสนเทศโดยใช 
โอแพค 

3. เมื่ออาจารยมอบหมายให
ทํารายงานทานจะใช 
โอแพคเปนชองทางในการ
คนควาสารสนเทศ 

4. ทุ ก ค รั้ ง ที่ ท า น อ ย า ก ได
ความรู เพิ่มเติมทานจะใช 
โอแพคเปนชองทางในการ
คนควา 

.303 
 
 

.006 
 
 
 
 

.313 
 
 
 

.123 
 
 
 

4.721 
 
 

.073 
 
 
 
 

3.692 
 
 
 

1.576 

.000 
 
 

.942 
 
 
 
 

.000 
 
 
 

.117 

.416 
 
 

.041 
 
 
 
 

.258 
 
 
 

.508 

5.515 
 
 

.436 
 
 
 
 

2.948 
 
 
 

5.909 

.000 
 
 

.663 
 
 
 
 

.004 
 
 
 

.000 

N=200             R=0.563            R2=0.317 
R2adj=0.303                            Sig F=.000 

N=175   R=0.666     R2=0.444 
R2adj=0.430        Sig F=.000 

 

การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย 
ของผูใชบริการดานวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนและของรัฐ ผูวิจัยกําหนดตัวแปร 5 ตัวแปร เปนตัวแปรอิสระดานวัตถุประสงคในการคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค 4 ตัวแปร คือ ใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยูใน
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หองสมุด เมื่อนักศึกษาตองการคนควาสารสนเทศประกอบการเรียนจะนึกถึงการคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพค  เมื่ออาจารยมอบหมายใหทํารายงานนักศึกษาจะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา
สารสนเทศ ทุกครั้งที่นักศึกษาอยากไดความรูเพิ่มเติมก็จะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา        
ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับปานกลาง   (R = . 563) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 31.7 (R2= 0.317) และ
เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.36) 

“เมื่อไดรับมอบหมายใหทํารายงานนักศึกษาจะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา
สารสนเทศ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ   
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .313 

 “นักศึกษาใชโอแพคเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยูในหองสมุด” สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .303 

   สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับปานกลาง   (R = 0.666) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 44.4 (R2= 0.444) และ
เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด ดังนี้ (ตาราง
ที่ 4.36) 

  “ทุกครั้งที่นักศึกษาอยากไดความรูเพิ่มเติมก็จะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา”  
สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .508 

 “นักศึกษาใชโอแพคเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยูในหองสมุด” สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .416 

“เมื่อไดรับมอบหมายใหทํารายงานนักศึกษาจะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา
สารสนเทศ”สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ    
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = .258 
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ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใช       
โอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐดังตารางที่ 4.37 และ ตารางที่ 4.38    
 

ตารางที่ 4.37 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานวัตถุประสงคใน 
                      การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ     
                     โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ 
                      เอกชน  

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน (ปจจัย) 
β t Sig 

1. เมื่ออาจารยมอบหมายใหทํารายงานทานจะใชโอแพค 
เปนชองทางในการคนควาสารสนเทศ 

2. ใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยู
ในหองสมุด 

.390 
 

.318 

6.412 
 

5.223 

.000 
 

.000 

N=200                          R=0.554                 R2=0.307                R2adj=0.300              Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.37 พบวาตัวแปรดานวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี 2  ตัวแปร ไดแก เมื่อไดรับ
มอบหมายใหทํารายงานทานจะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควาสารสนเทศ  ใชเปนเครื่องมือ
ชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยูในหองสมุด ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับ       
ปานกลาง (R =  0. 554) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ30.7 (R2= 0.307) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัย
ตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.4 
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แผนภูมิที่ 4.4   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานวัตถุประสงคในการคนคืน 
                          สารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
                          ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.38 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานวัตถุประสงคในการ 
                      คนคืนสารสนเทศโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
                      ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ                 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

1.  ทุกครั้งที่ทานอยากไดความรูเพิ่มเติมทานจะใช  
    โอแพคเปนชองทางในการคนควา 

2.  ใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยู 
     ในหองสมุด 
3.  เมื่ออาจารยมอบหมายใหทํารายงานทานจะใชโอแพค 
     เปนชองทางในการคนควาสารสนเทศ 

.522 
 

.427 
 

.246 

6.650 
 

6.031 
 

2.963 

.000 
 

.000 
 

.003 

N=175                          R=0.666                 R2=0.443                 R2adj=0.433              Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.38 พบวาตัวแปรดานวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี 3 ตัวแปร ไดแก ทุกครั้งที่นักศึกษาอยาก
ไดความรูเพิ่มเติมก็จะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา  ใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศ
ความรูที่มีอยูในหองสมุด และ  เมื่อไดรับมอบหมายใหทํารายงานทานจะใชโอแพคเปนชองทางใน
การคนควาสารสนเทศ ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับปานกลาง (R = 0.666) มีคา

เมื่ออาจารยมอบหมายใหทํารายงานทานจะใชโอแพค 
เปนชองทางในการคนควาสารสนเทศ 

ใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยูใน
หองสมุด 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของเอกชน 
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2สัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ44.3 (R = 0.443) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 
4.5 
 

แผนภูมิที่ 4.5   น้ําหนกัความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานวัตถุประสงคในการคนคืน 
                          สารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ 
                          นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
 
 

ทุกครั้งที่ทานอยากไดความรูเพิ่มเติมทานจะใชโอแพคเปน
ชองทางในการคนควา 

 
 
 
 
 
 
 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.37 และตารางที่ 4.38 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของ
ผูใชบริการดานวัตถุประสงคในการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคน
คืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน
และของรัฐแตกตางกัน ผลการศึกษาดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่3 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

เมื่ออาจารยมอบหมายใหทํารายงานทานจะใชโอแพค 
เปนชองทางในการคนควาสารสนเทศ 

ใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงสารสนเทศความรูที่มีอยูใน
หองสมุด 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ 



 
 
 
 

 
 
 
 

83 

 

1.3 ดานความถี่ในการใชโอแพค 
ตารางที่  4.39  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความถี่ในการใช 
                       โอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา 
                        ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1. ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา     
    โดยเฉลี่ยแลวทานใชบริการ   
     คนคืนสารสนเทศโดยใช   
     โอแพค  
2. ระยะเวลาที่ใช ต้ังแตเริ่มตน 
     คนคืนสารสนเทศจนไดรับ 
     สารสนเทศ 

.114 
 
 
 

.023 

1.614 
 
 
 

.326 

.108 
 
 
 

.774 

.114 
 
 
 

.218 
 
 

1.533 
 
 
 

2.942 

.127 
 
 
 

.004 

N=200             R=0.117            R2=0.014 
R2adj=0.004                            Sig F=.000 

N=175   R=0.255     R2=0.065 
R2adj=0.054        Sig F=.000 

 

การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
ของผูใชบริการดานความถี่ในการใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช   
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ผูวิจัย
กําหนดตัวแปร 3 ตัวแปร เปนตัวแปรอิสระดานความถี่ในการใชโอแพค 2 ตัวแปร คือ ในรอบ 6 เดือน
ที่ผานมาโดยเฉลี่ยแลวนักศึกษาใชบริการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  กับ ระยะเวลาที่ใชตั้งแต    
เริ่มตนคนคืนสารสนเทศจนไดรับสารสนเทศ ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  พบวา  ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมมีความสัมพันธกับ             
ตัวแปรตาม 

  สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับคอนขางต่ํา (R = 0.229) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 5.2 (R2= 0.052) และ
เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด ไดแก 
(ตารางที่ 4.39) 
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   “ระยะเวลาที่ใช ตั้งแตเร่ิมตนคนคืนสารสนเทศจนไดรับสารสนเทศ”  สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มีคา Beta = .218 

ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความถี่ในการใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  
ของรัฐดังตารางที่ 4.40    
 

ตารางที่ 4.40 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความถี่ในการใช 
                     โอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

1.ระยะเวลาที่ใชต้ังแตเริ่มตนคนคืนสารสนเทศจนไดรับ
สารสนเทศ 
 

.229 3.079 .002 

N=175                         R=0.229                 R2=0.052                R2adj=0.047              Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.40 พบวาตัวแปรดานความถี่ในการใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก  
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ  
ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี 1 ตัวแปร ไดแก ระยะเวลาที่ใชตั้งแตเริ่มตนคนคืนสารสนเทศ  
จนไดรับสารสนเทศ ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับคอนขางต่ํา (R = 0.229) มีคา
สัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 5.2 (R2= 0.052) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิ       
ที่ 4.6 
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แผนภูมิที่ 4.6   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความถี่ในการใชโอแพคที่สงผล 
                         ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
                         ที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
 
 
 
 
 

ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.40 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดาน
ความถี่ในการใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐแตกตางกัน ผลการศึกษาดังกลาว
จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาที่ใชต้ังแตเริ่มตนคนคืนสารสนเทศจนไดรับสารสนเทศ 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ 
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1.4 ดานความรูเก่ียวกับวิธีการใชโอแพค 
ตารางที่  4.41  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความรูเกี่ยวกับ 
                       วิธีการใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ 
                       นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ                        

 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1. คูมือหรือเอกสารแนะนําการใช
ที่หองสมุด จัดทําขึ้นชวยให
ทานเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใช  
โอแพค 

2.   ทานทราบวิธีการใชโอแพคจาก
การแนะนําของบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่ 

3. ในหลักสูตรที่ทานศึกษามี
รายวิชาที่สอนใหรูจักวิธีการคน
คืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

4. หองสมุดมีการจัดอบรมให
ความรูเกี่ยวกับวิธีการใช      
โอแพค 

5. ทานเคยใชบริการคนควา
สารสนเทศจากหองสมุดอื่นจึง
ทําใหรูจักวิธีการใช 
โอแพค 

6. ทานเรียนรูวิธีการใชโอแพค 
ดวยตนเองจากหนาจอขณะทํา
การคน 

7. เมื่อทานตองการคนคืน
สารสนเทศเพื่อนของทานให
คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการคน
คืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

.244 
 
 
 

.129 
 
 

.258 
 
 

.063 
 
 

.070 
 
 
 

.250 
 
 

.067 

3.834 
 
 
 

1.806 
 
 

4.669 
 
 

.964 
 
 

1.102 
 
 
 

4.160 
 
 

1.100 

.000 
 
 
 

.073 
 
 

.000 
 
 

.336 
 
 

.272 
 
 
 

.000 
 
 

.273 

.136 
 
 
 

.016 
 
 

.192 
 
 

.057 
 
 

.079 
 
 
 

.421 
 
 

.155 

1.800 
 
 
 

.190 
 
 

1.965 
 
 

.584 
 
 

1.124 
 
 
 

6.384 
 
 

2.199 

.074 
 
 
 

.849 
 
 

.051 
 
 

.560 
 
 

.263 
 
 
 

.000 
 
 

.029 

N=200                  R=0.711                   R2=0.505 
R2adj=0.487                                         Sig F=.000 

N=175       R=0.620   
R2=0.384 
R2adj=0.358           Sig F=.000 
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การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
ของผูใชบริการดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 
ผูวิจัยกําหนดตัวแปร 8 ตัวแปร เปนตัวแปรอิสระดานความถี่ในการใชโอแพค 7 ตัวแปร คือ คูมือหรือ
เอกสารแนะนําการใชที่หองสมุด จัดทําขึ้นชวยใหนักศึกษาเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค  นักศึกษา
ทราบวิธีการใชโอแพคจากการแนะนําของบรรณารักษหรือเจาหนาที่  ในหลักสูตรที่ศึกษามีรายวิชาที่
สอนใหรูจักวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  หองสมุดมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
วิธีการใชโอแพค  นักศึกษาเคยใชบริการคนควาสารสนเทศจากหองสมุดอื่นจึงทําใหรูจักวิธีการใช  
โอแพค นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอขณะทําการคน  และ เมื่อนักศึกษา
ตองการคนคืนสารสนเทศเพื่อนชวยใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค    
ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับสูง (R = 0.711) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 50.5 (R2= 0.505) และเมื่อ
พิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.41) 

“นักศึกษาทราบวิธีการใชโอแพคจากการแนะนําของบรรณารักษหรือเจาหนาที่” สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .129 

“ในหลักสูตรที่ศึกษามีรายวิชาที่สอนใหรูจักวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค” สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .258 

“นักศึกษาเรียนรูวิธีการใช โอแพคดวยตนเองจากหนาจอขณะทําการคน” สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = .250 

“คูมือหรือเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําขึ้นชวยใหเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค” 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 4 มีคา Beta = .244 

  สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับปานกลาง   (R = 0.620) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 38.4 (R2= 0.384) และ
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เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด ดังนี้ (ตาราง
ที่ 4.41) 

“นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอขณะทําการคน” สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .421 
 “ในหลักสูตรที่ศึกษามีรายวิชาที่สอนใหรูจักวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค” สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .192 

“เมื่อนักศึกษาตองการคนคืนสารสนเทศเพื่อนชวยใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = .155 

ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน   
อุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐดังตารางที่ 4.42 และ ตารางที่ 4.43   
 

ตารางที่ 4.42  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความรูเกี่ยวกับวิธีการ 
                       ใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา 
                       ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน                                      

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน (ปจจัย) 
β t Sig 

1. ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการแนะนําของ
บรรณารักษหรือเจาหนาที่ 

2.  ในหลักสูตรที่ทานศึกษามีรายวิชาที่สอนใหรูจัก
วิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

3. ทานเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอ
ขณะทําการคน 

4.   คูมือหรือเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําขึ้น   
      ชวยใหทานเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค 

.195 
 

.264 
 

.300 
 

.265 

3.033 
 

4.813 
 

5.568 
 

4.234 

.003 
 

.000 
 

.000 
 

.000 

N=200                          R=0.703                 R2=0.494                R2adj=0.483              Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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จากตารางที่ 4.42 พบวาตัวแปรดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี 4  ตัวแปร ไดแก นักศึกษาทราบวิธีการใชโอแพคจากการ
แนะนําของบรรณารักษหรือเจาหนาที่  ในหลักสูตรที่ศึกษามีรายวิชาที่สอนใหรูจักวิธีการคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอขณะทําการคน และ  
คูมือหรือเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําขึ้นชวยใหเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค  ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับสูง (R = 0.703) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ49.4 (R2= 
0.494) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.7 
 

แผนภูมิที่ 4.7   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคที่ 
                          สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ 
                          ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

 
 
 

ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการแนะนําของบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่ 

 
 
 

ในหลักสูตรที่ทานศึกษามีรายวิชาที่สอนใหรูจักวิธีการคน
คืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของเอกชน 

ทานเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอขณะทํา
การคน 

คูมือหรือเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุดจัดทําขึ้นชวยให
ทานเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค 
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ตารางที่ 4.43 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความรูเกี่ยวกับวิธีการ 
                      ใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา 
                      ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

1. ทานเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอ
ขณะทําการคน 

2. ในหลักสูตรที่ทานศึกษามีรายวิชาที่สอนใหรูจักวิธีการ
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

3. เมื่อทานตองการคนคืนสารสนเทศเพื่อนของทานให
คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอ
แพค 

.427 
 

.272 
 

.160 

6.601 
 

4.214 
 

2.350 

.000 
 

.000 
 

.020 

N=175                          R=0.605                 R2=0.366                 R2adj=0.355              Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

  จากตารางที่ 4.43 พบวาตัวแปรดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจ 
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี 3 ตัวแปร ไดแก นักศึกษาเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเอง
จากหนาจอขณะทําการคน ในหลักสูตรที่ศึกษามีรายวิชาที่สอนใหรูจักวิธีการคนคืนสารสนเทศโดย
ใชโอแพค และเมื่อตองการคนคืนสารสนเทศเพื่อนชวยใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพค ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับปานกลาง (R = 0. 0.605) มีคาสัมประสิทธิ์
การทํานายรอยละ36.6 (R2= 0.366) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.8 
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แผนภูมิที่ 4.8  น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคที่ 
                        สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ 
                        ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
 
 

ทานเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจากหนาจอขณะทํา
การคน 

 
 
 
 
 
 
 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.42 และตารางที่ 4.43 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของ
ผูใชบริการดานความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐแตกตางกัน 
ผลการศึกษาดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เมื่อทานตองการคนคืนสารสนเทศเพื่อนของทานให
คําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

ในหลักสูตรที่ทานศึกษามีรายวิชาที่สอนใหรูจักวิธีการคน
คืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของ 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ศึกษา 
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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1.5 ดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ 
ตารางที่  4.44  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความสําเร็จใน 
                        การคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
                        ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ                                

 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1. ทุกครั้งที่ทานคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค 
ทานไดสารสนเทศตรงตาม
ความตองการ  

2. ทุกครั้งที่ทานคนคืน 
    สารสนเทศโดยใชโอแพค 
    ถึงแม  ไมไดสารสนเทศที่
ตรงกับความตองการแตก็ได
สารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ 

.383 
 
 
 

.380 

6.067 
 
 
 

6.015 

.000 
 
 
 

.000 

.363 
 
 
 

.368 

4.895 
 
 
 

4.927 

.000 
 
 
 

.000 

N=200                  R=0.672                   R2=0.452 
R2adj=0.446                                       Sig F=.000 

N=175       R=0.664         R2=0.440 
R2adj=0.434           Sig F=.000 

 
การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย 

ของผูใชบริการดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและ
ของรัฐ ผูวิจัยกําหนดตัวแปร 3 ตัวแปร  เปนตัวแปรอิสระดานความถี่ในการใชโอแพค 2 ตัวแปร คือ 
ทุกครั้งที่คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคนักศึกษาไดสารสนเทศตรงตามความตองการ  และ ทุกครั้ง
ที่คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ถึงแมไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการแตก็ไดสารสนเทศที่
มีสวนเกี่ยวของตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับปานกลาง (R = 0.672) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 45.2 (R2= 0.452) และ

เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.44) 
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“ทุกครั้งที่คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค นักสึกษาไดสารสนเทศตรงตามความตองการ” 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .383 

“ทุกครั้งที่คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ถึงแม ไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการแต
ก็ไดสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .380 

  สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับปานกลาง   (R = 0.664) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 44 (R2= 0. 440) และ
เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด ดังนี้ (ตาราง
ที่ 4.44) 

“ทุกครั้งที่คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ถึงแม ไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการแต
ก็ไดสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .368 

 “ทุกครั้งที่คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค นักศึกษาไดสารสนเทศตรงตามความตองการ” 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .363 

ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐดังตารางที่ 4.45 และ ตารางที่ 4.46  
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ตารางที่ 4.45 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความสําเร็จในการ 
                      คนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ของ 
                      นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน                
 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน (ปจจัย) 
β t Sig 

.000 6.067 .383 1. ทุกครั้งที่ทานคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ทานได
สารสนเทศตรงตามความตองการ     

.000 6.015 .380 2. ทุกครั้งที่ทานคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ถึงแม  
     ไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ แตก็ได 

    สารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ 
2 2N=200                          R=0.672                R =0.452                R adj=0.446             Sig F=.000 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.45 พบวาตัวแปรดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มี 2 ตัวแปรคือ ทุกครั้งที่คนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคนักศึกษาไดสารสนเทศตรงตามความตองการ และทุกครั้งที่คนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค ถึงแม ไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการแตก็ไดสารสนเทศที่มีสวน
เกี่ยวของ ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับปานกลาง (R = 0.672) มีคาสัมประสิทธิ์การ
ทํานายรอยละ 45.2 (R2= 0.452) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.9 
 

แผนภูมิที่ 4.9   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ 
                        ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ 
                        ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

 
 
 

ทุกครั้งที่ทานคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคทานได
สารสนเทศตรงตามความตองการ 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของ 

 
 
 

นักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ศึกษา ทุกครั้งที่ทานคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ถึงแม ไมได
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการแตก็ไดสารสนเทศ ที่มี
สวนเกี่ยวของ 

ในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
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ตารางที่ 4.46 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความสําเร็จในการ 
                      คนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
                      ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

.000 4.927 .368 1. ทุกครั้งที่ทานคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ถึงแม     
       ไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ แตก็ได 
       สารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ  

.000 4.859 .363 2. ทุกครั้งที่ทานคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ทานได 
     สารสนเทศตรงตามความตองการ 

2 2N=175                          R=0.664                R =0.440                R adj=0.434             Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.46 พบวาตัวแปรดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มี 2 ตัวแปรคือ ทุกครั้งที่คนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพค ถึงแม ไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการแตก็ไดสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ 
และ ทุกครั้งที่คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคนักศึกษาไดสารสนเทศตรงตามความตองการซึ่งมี
ความ สัมพันธกับตัวแปรตามในระดับปานกลาง (R = 0.672) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 45.2 
(R2= 0.452) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.10 
 

แผนภูมิที่ 4.10   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความสําเร็จในการคนคืน    
                             สารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ 
                             นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
                         
 

 
 
 
 

ทุกครั้งที่ทานคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ถึงแม ไมได
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการแตก็ไดสารสนเทศ ที่มี
สวนเกี่ยวของ 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ  ทุกครั้งที่ทานคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคทานได

สารสนเทศตรงตามความตองการ 
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 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.45 และตารางที่ 4.46 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของ
ผูใชบริการดานความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ
แตกตางกัน ผลการศึกษาดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่3 
 
 

1.6 ดานความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโอแพค 
ตารางที่  4.47  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความพึงพอใจใน 
                        การคนคืนสารสนเทศโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช  
                        โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและ 
                        ของรัฐ  

 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1.  มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน 
2. ความงายของการใชเมนูทางเลือก 

       ตาง ๆ  
3. หนาจอมีการจัดวางรายละเอียดของ 
    สารสนเทศชัดเจน เขาใจงาย 
4. สามารถใชทางเลือกในการคนคืน
สารสนเทศได หลายอยาง 

5. สามารถกําหนดคําคนตางๆไดงาย 
    ไมซับซอน 
6. ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธใน
แตละหนาจอ 

7. คนคืนสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตได  
8. เช่ือมโยงไปยังแหลงสารสนเทศอื่น ๆ  
   ได   
9.ชวยประหยัดเวลาในการ 
คนคืนสารสนเทศ 

.284 

.053 
 

.154 
 

.189 
 

.133 
 

.114 
 

.051 

.016 
 

.109 

4.257 
.819 

 
2.678 

 
2.714 

 
1.823 

 
1.889 

 
.876 
.250 

 
1.782 

.000 

.414 
 

.008 
 

.007 
 

.707 
 

.060 
 

.382 

.803 
 

.076 

.181 

.029 
 

.095 
 

.154 
 

.131 
 

.193 
 

.211 

.169 
 

.011 

3.173 
.430 

 
1.467 

 
2.541 

 
2.009 

 
2.855 

 
3.515 
2.806 

 
.157 

.002 

.668 
 

.144 
 

.012 
 

.046 
 

.005 
 

.001 

.006 
 

.875 

N=200                  R= .815                  R2= 0.664 
R2adj=0.648                                       Sig F=.000 

N=175       R=0.856   
R2=0.733 
R2adj=0.718           Sig F=.000 
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การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
ของผูใชบริการดานความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคน
คืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน
และของรัฐ ผูวิจัยกําหนดตัวแปร 10 ตัวแปร เปนตัวแปรอิสระดานความถี่ในการใชโอแพค 9  ตัวแปร 
คือ มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน ความงายของการใชเมนูทางเลือกตางๆ หนาจอมีการจัดวาง
รายละเอียดของสารสนเทศชัดเจน เขาใจงาย สามารถใชทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศไดหลาย
อยาง สามารถกําหนดคําคนตางๆไดงาย ไมซับซอน ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละ
หนาจอ  คนคืนสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตได เชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆได และชวย
ประหยัดเวลาในการคนคืนสารสนเทศตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
ดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศจากโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับสูง (R = 0.815) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 66.4 (R2= 0.664) และเมื่อ

พิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.47) 

“มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการ 
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชน เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .284 

“สามารถใชทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศไดหลายอยาง” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคน
คืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .189 

“หนาจอมีการจัดวางรายละเอียดของสารสนเทศชัดเจน เขาใจงาย” สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของ
เอกชน เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = .154 

“ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละหนาจอ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของเอกชน 
เปนลําดับที่ 4 มีคา Beta = .114 

“ชวยประหยัดเวลาในการคนคืนสารสนเทศ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 5 มี
คา Beta = .109 
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 สวนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับสูง (R = 0.856) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 73.3 (R2= 0. 733) และเมื่อ
พิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด ดังนี้ (ตาราง
ที่ 4.47) 

“คนคืนสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตได” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวย
วิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta =.211 

 “ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละหนาจอ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .193 

“มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช    
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = 
.181 

 “สามารถกําหนดคําคนตางๆไดงาย ไมซับซอน” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ เปนลําดับที่ 4 มีคา Beta = .131 

 “เชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆ ได” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 5 มีคา 
Beta = .114 

ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโอแพคที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐดังตารางที่ 4.48 และ ตารางที่ 4.49   
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ตารางที่ 4.48 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความพึงพอใจใน 
                      การคนคืนสารสนเทศโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช 
                     โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน                        

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน (ปจจัย) 
β t Sig 

1. สามารถใชทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศไดหลายอยาง 
2. มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน 
3. ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละหนาจอ 
4. หนาจอมีการจัดวางรายละเอียดของสารสนเทศชัดเจน 
เขาใจงาย 
5. ชวยประหยัดเวลาในการคนคืนสารสนเทศ 

.263 

.288 

.179 

.177 
 

.142 

4.442 
5.331 
3.430 
3.198 

 
2.631 

.000 

.000 

.001 

.002 
 

.009 

N=200                          R=0..809               R2=0..655               R2adj=0.646             Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.48 พบวาตัวแปรดานความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโอแพคที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี  5 ตัวแปร คือ สามารถใชทางเลือก
ในการคนคืนสารสนเทศไดหลายอยาง  มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน  ความรวดเร็วของการแสดง 
ผลลัพธในแตละหนาจอ  หนาจอมีการจัดวางรายละเอียดของสารสนเทศชัดเจน เขาใจงาย  ชวย
ประหยัด เวลาในการคนคืนสารสนเทศ ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับสูง (R = 0.809) มี
คาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ66.5 (R2= 0.655) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิ 
ที่ 4.11 
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แผนภูมิที่ 4.11  น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความพึงพอใจในการคนคืน 
                           สารสนเทศโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
                           ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

 
 
 

สามารถใชทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศไดหลายอยาง 

 
มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของเอกชน 

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.49 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความพึงพอใจใน 
                       การคนคืนสารสนเทศโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช     
                      โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

   1. คนคืนสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตได 
2. มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน 

3. สามารถกําหนดคําคนตางๆไดงาย ไมซับซอน 

4. ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละหนาจอ 
5. เช่ือมโยงไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆ ได 
6. สามารถใชทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศไดหลาย
อยาง 

.184 

.203 

.141 

.226 

.177 

.161 

2.951 
4.219 
2.223 
3.899 
3.120 
2.707 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

N=175                          R=0.854                R2=0.730                R2adj=0.720             Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.49 พบวาตัวแปรดานความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโอแพคที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มี 6 ตัวแปรคือ คนคืนสารสนเทศผาน

ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละหนาจอ 

หนาจอมีการจัดวางรายละเอียดของสารสนเทศชัดเจน เขาใจ

ชวยประหยัดเวลาในการคนคืนสารสนเทศ 
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อินเทอรเน็ตได  มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน  สามารถกําหนดคําคนตางๆไดงายไมซับซอน  
ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละหนาจอเชื่อมโยงไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆได และ 
สามารถใชทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศไดหลายอยาง ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามใน
ระดับสูง (R = 0.854) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 73 (R2= 0.730) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัย
ตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.12 
 
แผนภูมิที่ 4.12   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใชบริการดานความพึงพอใจในการคนคืน 
              สารสนเทศโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช          
                           โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
 
 

คนคืนสารสนเทศผานอินเทอรเน็ตได 

 
มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ 

 
 

สามารถกําหนดคําคนตางๆไดงาย ไมซับซอน   

 
 
 
 
 
 
 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.48 และตารางที่ 4.49 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของ
ผูใชบริการดานความพึงพอใจในการคนคืนสารสนเทศโอแพคที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและ
ของรัฐแตกตางกัน ผลการศึกษาดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 
 
 
 

ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละหนาจอ   

เช่ือมโยงไปยังแหลงสารสนเทศอื่นๆ ได 

สามารถใชทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศไดหลายอยาง 
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2. ปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใช      
โอแพค 

2.1 ดานคูมือชวยคน 
ตารางที่  4.50 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดาน 
                         คูมือชวยคน ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ของ 
                         นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ                          

 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1.คูมือชวยคนมีการอธิบาย   
   ขั้นตอนการคนคืน 
   สารสนเทศอยางละเอียด 
2. คําอธิบายวิธีคนคืน 
    สารสนเทศที่หนาจอ 
   ใชภาษาที่เขาใจงาย 
3.รูปแบบของคําอธิบายหนาจอ 
   การคนคืนสารสนเทศมีการ 
   จัดวางตําแหนงเหมาะสม 

.289 
 
 

.199 
 
 

.400 

5.347 
 
 

2.929 
 
 

6.256 

.000 
 
 

.004 
 
 

.000 

.148 
 
 

.318 
 
 

.468 

2.637 
 
 

4.986 
 
 

7.513 

.009 
 
 

.000 
 
 

.000 

N=200                  R= 0.734                   R2= 0.539 
R2adj=0.532                                       Sig F=.000 

N=175       R=0.825      R2=0.681 
R2adj=0.675           Sig F=.000 

 
การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย

ของระบบการคนคืนสารสนเทศดานคูมือชวยคนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดย
ใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ 
ผูวิจัยกําหนดตัวแปร 4 ตัวแปร  เปนตัวแปรอิสระดานความถี่ในการใชโอแพค 3 ตัวแปร คือ คูมือชวย
คนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศอยางละเอียด   คําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่หนาจอ
ใชภาษาที่เขาใจงาย  และรูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนสารสนเทศมีการจัดวางตําแหนง
เหมาะสม ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับสูง (R = 0.734) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 53.9 (R2= 0.539) และเมื่อ
พิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
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ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.50) 

“รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนสารสนเทศมีการจัดวางตําแหนงเหมาะสม” สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .400 

“คูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศอยางละเอียด” สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของ
เอกชน เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .289 

“คําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่หนาจอชภาษาที่เขาใจงาย ” สงผลตอการตัดสินใจเลือก  
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชน เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = .199 

 ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับ      

ตัวแปรตามในระดับระดับสูง(R = 0.825) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 68.1 (R2= 0. 681) 
และเมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด ดังนี้ 
(ตารางที่ 4.50) 

“รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนสารสนเทศมีการจัดวางตําแหนงเหมาะสม” สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .468 

“คําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่หนาจอชภาษาที่เขาใจงาย” สงผลตอการตัดสินใจเลือก 
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐ 
เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .318 

 “คูมือชวยคนมีการอธิบายข้ันตอนการคนคืนสารสนเทศอยางละเอียด” สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = .148 

ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานคูมือชวยคนที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐดังตารางที่ 4.51 และ ตารางที่ 4.52   
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ตารางที่ 4.51 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานคูมือ 
                      ชวยคนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศจาก        
                      โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน                         

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน (ปจจัย) 
β t Sig 

1. รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนสารสนเทศมีการ
จัดวางตําแหนงเหมาะสม 

2. คูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศ 
   อยางละเอียด 

3. คําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่หนาจอชภาษาที่เขาใจงาย 

 

.400 
 

.298 
 

.199 

6.256 
 

5.347 
 

2.929 

.000 
 

.000 
 

.004 

N=200                          R=0.734               R2=0.539               R2adj=0.532             Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 

จากตารางที่ 4.51 พบวาตัวแปรดานคูมือชวยคนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี  
3 ตัวแปร คือ รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนสารสนเทศมีการจัดวางตําแหนงเหมาะสม  คูมือ
ชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศอยางละเอียด  คําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่
หนาจอชภาษาที่เขาใจงาย ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับสูง (R = 0.734) มีคาสัมประสิทธิ์
การทํานายรอยละ 53.9 (R2= 0.539) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.13 
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แผนภูมิที่ 4.13   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานคูมือชวยคนที่ 
                            สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ 
                            ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 

 

 
 
 

รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนสารสนเทศมีการจัด
วางตําแหนงเหมาะสม การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ

โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของเอกชน 

 
 

คูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศอยาง
ี

 
 

คําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่หนาจอชภาษาที่เขาใจงาย 

ตารางที่ 4.52 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานคูมือ 
                     ชวยคนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศจาก         
                     โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

.000 7.513 1. รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนสารสนเทศมีการ
จัดวางตําแหนงเหมาะสม 

.468 
   

.000 4.986 .318 2. คําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่หนาจอใชภาษาที่เขาใจ   
      งาย 

.009 2.637 .148 3. คูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศ 
    อยางละเอียด 

2 2N=175                          R=0.825                R =0.681                R adj=0.675             Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.52 พบวา ตัวแปรดานคูมือชวยคนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี  3 ตัวแปร คือ รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืน
สารสนเทศมีการจัดวางตําแหนงเหมาะสม  คําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่หนาจอชภาษาที่เขาใจงาย  
คูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศอยางละเอียด  ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปร
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2ตามในระดับสูง (R = 0.825) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 68.1 (R = 0.681) ดังนั้นจึงสรุป
ผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.14 
แผนภูมิที่ 4.14  น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานคูมือชวยคนที่ 
                           สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับ 
                           ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 
 
 

รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการคนคืนสารสนเทศมีการจัด
วางตําแหนงเหมาะสม 

 
 
 
 

 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.51 และตารางที่ 4.52 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของ
ระบบการคนคืนสารสนเทศดานคูมือชวยคนที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช 
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐไมแตกตาง
กัน ผลการศึกษาดังกลาวจึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ คูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการคนคืนสารสนเทศอยาง

ละเอียด 

คําอธิบายวิธีคนคืนสารสนเทศที่หนาจอใชภาษาที่เขาใจงาย 
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2.2 ดานทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ 
ตารางที่  4.53  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดาน 
                        ทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
                        โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ 
                        เอกชนและของรัฐ   

 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1. ทานเลือกใชการคนคืนสารสนเทศ  
แบบทั่วไปพราะใชงาย   ประหยัดเวลา 

    และเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ  
2. ทานเลือกใชการคนคืนสารสนเทศโดย
ใชคําเชื่อมเพราะใชงาย ประหยัดเวลา 

     และเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ  
3. ทานเลือกใชการคนคืนสารสนเทศโดย
ใชคําสั่งเพราะใชงาย ประหยัดเวลา 

     และเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ    
4. ทานใชผูแตง (Author)เปน 
    ชองทางในการคนคืนสารสนเทศ 
5. ทานใชช่ือเรื่อง (Title)เปนชองทางใน
การคนคืนสารสนเทศ 

6. ทานใชหัวเรื่อง (Subject)เปนชองทาง
ในการคนคืนสารสนเทศ 

7. ทานใชคําสําคัญ(Keyword)เปน
ชองทางในการคนคืนสารสนเทศ 

.209 
 
 

.100 
 
 

.074 
 
 

.090 
 

.120 
 

.109 
 

.145 
 

3.594 
 
 

1.667 
 
 

1.342 
 
 

1.821 
 

2.003 
 

1.751 
 

2.647 

.000 
 
 

.097 
 
 

.181 
 
 

.070 
 

.047 
 

.082 
 

.009 

.195 
 
 

.034 
 
 

.128 
 
 

.038 
 

.204 
 

.082 
 

.108 

2.933 
 
 

.507 
 
 

1.983 
 
 

.692 
 

3.009 
 

1.191 
 

1.517 

.004 
 
 

.613 
 
 

.049 
 
 

.490 
 

.003 
 

.236 
 

.131 

N=200                  R=0 .814                   R2= 0.663 
R2adj=0.645                                    Sig F=.000 

N=175       R=0.840   
R2=0.706 
R2adj=0.688           Sig F=.000 

การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
ของระบบการคนคืนสารสนเทศดานทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนและของรัฐ ผูวิจัยกําหนดตัวแปร 8 ตัวแปร  เปนตัวแปรอิสระดานความถี่ในการใชโอแพค 7 
ตัวแปร คือ นักศึกษาเลือกใชการคนคืนสารสนเทศแบบทั่วไปเพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึง
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สารสนเทศไดตามตองการ นักศึกษาเลือกใชการคนคืนสารสนเทศโดยใชคําเชื่อม เพราะใชงาย
ประหยัดเวลา และเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ  นักศึกษาเลือกใชการคนคืนสารสนเทศโดยใช
คําส่ังเพราะใชงาย  ประหยัดเวลาและเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ   นักศึกษาใชผูแตง 
(Author)เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ  นักศึกษาใชช่ือเร่ือง (Title) เปนชองทางในการคนคืน
สารสนเทศ  นักศึกษาใชหัวเร่ือง(Subject)เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ   นักศึกษาใชคําสําคญั 
(Keyword)เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศสารสนเทศดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับสูง (R = 0.814) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 66.3 (R2= 0.663) และเมื่อ
พิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.53) 

“นักศึกษาเลือกใชการคนคืนสารสนเทศแบบทั่วไปเพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึง
สารสนเทศไดตามตองการ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .209 

“นักศึกษาใชคําสําคัญ (Keyword)เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ” สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .145 

“นักศึกษาใชช่ือเร่ือง (Title)เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ” สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชน เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = .120 
 ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับ     

ตัวแปรตามในระดับระดับสูง(R = 0.840) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 70.6 (R2= 0.706) 
และเมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด ดังนี้ 
(ตารางที่ 4.53) 

“นักศึกษาใชช่ือเร่ือง (Title)เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ” สงผลตอการตัดสินใจ
เลือก คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .204 
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“นักศึกษาเลือกใชการคนคืนสารสนเทศแบบทั่วไปเพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึง
สารสนเทศไดตามตองการ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .195 

 “นักศึกษาเลือกใชการคนคืนสารสนเทศโดยใชคําสั่งเพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึง
สารสนเทศไดตามตองการ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = .128 

ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศ
ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐดังตารางที่ 4.54 และ ตารางที่ 4.55 
 
ตารางที่ 4.54 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดาน 
                      ทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ                       
                     โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน (ปจจัย) 
β t Sig 

1. ทานเลือกใชการคนคืนสารสนเทศแบบ ทั่วไปเพราะใชงาย   
    ประหยัดเวลาและเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ 

2. ทานใชคําสําคัญ (Keyword) เปนชองทางใน การคนคืน
สารสนเทศ 

3. ทานใชช่ือเรื่อง (Title) เปนชองทางในการคนคืน
สารสนเทศ 

 

.310 
 

.241 
 

.218 

5.655 
 

4.555 
 

3.974 

.000 
 

.000 
 

.000 

N=200                          R=0.777               R2=0.604              R2adj=0.596            Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.54 พบวา ตัวแปรดานทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี  3 ตัวแปร คือ 
นักศึกษาเลือกใชการคนคืนสารสนเทศแบบทั่วไปเพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึงสารสนเทศได
ตามตองการ   นักศึกษาใชคําสําคัญ (Keyword) เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ  นักศึกษาใชช่ือ
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เร่ือง (Title) เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ  ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับสูง (R = 
0.777) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 60.4 (R2= 0.604) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎใน
แผนภูมิที่ 4.15 
 

แผนภูมิที่ 4.15   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานทางเลือกในการ 
                            คนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
                            ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
 

 
 
 

ทานเลือกใชการคนคืนสารสนเทศแบบ ทั่วไปเพราะใชงาย  
ประหยัดเวลาและเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ

โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของเอกชน 

 
 

ทานใชคําสําคัญ (Keyword) เปนชองทางใน การคนคืน

 
 

ทานใชช่ือเรื่อง (Title) เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ 

ตารางที่ 4.55 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดาน 
                      ทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ                     

โดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

.000 6.389 1. ทานเลือกใชการคนคืนสารสนเทศแบบ ทั่วไปเพราะใช
งาย ประหยัดเวลาและเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ 

.423 
   

.000 4.986 .305 2. ทานใชช่ือเรื่อง (Title) เปนชองทางในการคนคืน  
สารสนเทศ    

.000 5.841 .257 3.  ทานเลือกใชการคนคืนสารสนเทศโดยใชคําสั่งเพราะใช
งาย ประหยัดเวลาและเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ 

2 2N=175                          R=0.822                R =0.675                R adj=0.668             Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

จากตารางที่ 4.55 จะพบวา ตัวแปรดานทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี  3 ตัวแปร คือ นักศึกษาเลือกใชการคนคืน
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สารสนเทศแบบ ทั่วไปเพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ   นักศึกษาใช
ช่ือเร่ือง (Title) เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ  และนักศึกษาเลือกใชการคนคืนสารสนเทศโดย
ใชคําสั่งเพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ ซ่ึงมีความสัมพันธกับ       
ตัวแปรตามในระดับสูง (R = 0.822) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 67.5 (R2= 0.675) ดังนั้นจึง
สรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.16 
 
แผนภูมิที่ 4.16  น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานทางเลือกในการ 
                           คนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ 
                           นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
 
 

ทานเลือกใชการคนคืนสารสนเทศแบบ ทั่วไปเพราะใชงาย  
ประหยัดเวลาและเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ

โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ 

 
 
 
 
 

 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.54 และตารางที่ 4.55 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของ
ระบบการคนคืนสารสนเทศดานทางเลือกในการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก     
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนและของรัฐแตกตางกัน ผลการศึกษาดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทานเลือกใชการคนคืนสารสนเทศโดยใชคําสั่งเพราะใชงาย 
ประหยัดเวลาและเขาถึงสารสนเทศไดตามตองการ 

ทานใชช่ือเรื่อง (Title) เปนชองทางในการคนคืนสารสนเทศ 
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2.3 ดานเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ 
ตารางที่  4.56  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดาน 
                        เทคนิคการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช 
                        โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนกับ 
                         ของรัฐ   

 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1. ทานเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคเพราะสามารถ
กําหนดขอบเขตในการคน
คืนสารสนเทศ เชน  ปที่
พิมพ  ประเภทสิ่งพิมพ  

    เปนตน 
2. ทานเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคเพราะสามารถ
คนคืนสารสนเทศโดย 

    ใชเทคนิคบูลีน(ใชคําเชื่อม  
      AND, OR,  NOT) 
3. ทานเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคเพราะสามารถ
ใชเทคนิคการตัดคําได 

4. ทานเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคเพราะสามารถ
ใชเทคนิคการใชคําสั่งได 

.277 
 
 
 
 
 

.165 
 
 
 
 

.131 
 
 

.207 

3.634 
 
 
 
 
 

2.193 
 
 
 
 

1.674 
 
 

2.851 

.000 
 
 
 
 
 

.029 
 
 
 
 

.096 
 
 

.005 

.251 
 
 
 
 
 

.095 
 
 
 
 

.231 
 
 

.130 

3.234 
 
 
 
 
 

1.085 
 
 
 
 

2.389 
 
 

1.442 

.001 
 
 
 
 
 

.280 
 
 
 
 

.018 
 
 

.151 

N=200                  R= 0.650                   R2= 0.422 
R2adj=0.410                                   Sig F=.000 

N=175       R=0.582      R2=0.339 
R2adj=0.323           Sig F=.000 

 
การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย

ของระบบการคนคืนสารสนเทศดานเทคนิคการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและ
ของรัฐ ผูวิจัยกําหนดตัวแปร 5 ตัวแปร  เปนตัวแปรอิสระดานเทคนิคการคนคืนสารสนเทศ 4 ตัวแปร 
คือ นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถกําหนดขอบเขตในการคนคืน
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สารสนเทศ เชนปที่พิมพ ประเภทสิ่งพิมพ  เปนตน   นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
เพราะสามารถคนคืนสารสนเทศโดยใชเทคนิคบูลีน(ใชคําเชื่อม AND, OR,  NOT)  นักศึกษาเลือก  
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถใชเทคนิคการตัดคําได  นักศึกษาเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถใชเทคนิคการใชคําสั่งได ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ ดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับสูง (R = 0.650) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 42.2 (R2= 0.422) และเมื่อ

พิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.56) 

“นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถกําหนดขอบเขตในการคนคืน
สารสนเทศ เชน ปที่พิมพ  ประเภทสิ่งพิมพ เปนตน” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 1  
มีคา Beta = .277 

“นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถใชเทคนิคการใชคําสั่งได” 
สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษา  
ในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .207 

“นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถคนคืนสารสนเทศโดยใช
เทคนิคบูลีน(ใชคําเชื่อม AND, OR,  NOT)” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช    
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 3 มีคา 
Beta = .165 

 ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับ     

ตัวแปรตามในระดับระดับคอนขางต่ํา (R = 0.582) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 33.9 (R2= 
0.339) และเมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05       
มากที่สุด ดังนี้ (ตารางที่ 4.56) 

“นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถกําหนดขอบเขตในการคนคืน
สารสนเทศ เชน ปที่พิมพ ประเภทสิ่งพิมพ  เปนตน” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 1 มีคา 
Beta = .251 
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“นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถใชเทคนิคการตัดคําได” สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .231 

ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานเทคนิคการคนคืนสารสนเทศที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐดังตารางที่ 4.57 และ ตารางที่ 4.58 
 
ตารางที่ 4.57 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดาน 
                      เทคนิคการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช                     
                     โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน  (ปจจัย) 
β t Sig 

1. ทานเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถ
กําหนดขอบเขตในการคนคืนสารสนเทศ เชน  ปที่พิมพ  
ประเภทสิ่งพิมพ เปนตน 

2. ทานเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถ
ใชเทคนิคการใชคําสั่งได 

3. ทานเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค เพราะสามารถ
คนคืนสารสนเทศโดยใชเทคนิคบูลีน(ใชคําเชื่อม AND, 
OR,  NOT) 

.309 
 
 

.249 
 

.202 

4.167 
 
 

3.650 
 

2.811 

.000 
 
 

.000 
 

.005 

N=200                          R=0.643               R2=0.414              R2adj=0.405            Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.57 พบวา ตัวแปรดานเทคนิคการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี  3 ตัวแปร คือ 
นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถกําหนดขอบเขตในการคนคืน
สารสนเทศ เชน  ปที่พิมพ  ประเภทสิ่งพิมพ  เปนตน  นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
เพราะสามารถใชเทคนิคการใชคําสั่งได  นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค เพราะ
สามารถคนคืนสารสนเทศโดยใชเทคนิคบูลีน(ใชคําเชื่อม AND, OR,  NOT) ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัว
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2แปรตามในระดับสูง (R = 0.643) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ41.4 (R = 0.414) ดังนั้นจึงสรุป
ผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.17 
 

แผนภูมิที่ 4.17   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานเทคนิคการคนคืน 
                            สารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ 
                            นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
 

 
 
 

ทานเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถ
กําหนดขอบเขตในการคนคืนสารสนเทศ เชน  ปที่พิมพ  

 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.58 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดาน 
                       เทคนิคการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช                      
                      โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

1. ทานเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถ 
    ใชเทคนิคการตัดคําได 
2. ทานเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถ
กําหนดขอบเขตในการคนคืนสารสนเทศ เชน  ปที่พิมพ  
ประเภทสิ่งพิมพ เปนตน 

 

.356 
 

.304 

4.954 
 

4.233 

.000 
 

.000 
 

N=175                          R=0.569                R2=0.324                R2adj=0.316             Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.58 ะพบวา ตัวแปรดานเทคนิคการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี  2 ตัวแปร คือ นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช    

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของเอกชน 

ทานเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถใช
เทคนิค 

ทานเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค เพราะสามารถคน
คืนสารสนเทศโดย 

่
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โอแพคเพราะสามารถใชเทคนิคการตัดคําได  และ  นักศึกษาเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค
เพราะสามารถกําหนดขอบเขตในการคนคืนสารสนเทศ เชน  ปที่พิมพ  ประเภทสิ่งพิมพ  เปนตน ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับคอนปานกลาง (R = 0.569) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ
32.4 (R2= 0.324) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.18 
 
แผนภูมิที่ 4.18  น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานเทคนิคการคนคืน 
                           สารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ 
                           นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 
 
 

ทานเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถใช
เทคนิค 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ 

 
 
 

ทานเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคเพราะสามารถ
กําหนดขอบเขตในการคนคืนสารสนเทศ เชน  ปที่พิมพ  
ประเภทสิ่งพิมพ    เปนตน 

 

 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.57 และตารางที่ 4.58 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของ
ระบบการคนคืนสารสนเทศดานเทคนิคการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและ
ของรัฐแตกตางกัน ผลการศึกษาดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
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2.4 ดานรูปแบบการแสดงผลลัพธท่ีไดจากการคนคืนสารสนเทศ 
ตารางที่  4.59  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดาน 

         รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจ 
          เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน 
          สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ  
 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1. ตําแหนงของผลลัพธที่แสดง 
    หนาจออานไดงาย ชัดเจน 
2. การใชภาษาสื่อความหมาย 
     เขาใจงาย 
3. มีรายละเอียดของสารสนเทศ 
     ครบถวน 
4. มีกระบวนการจัดเรียงลําดับ 
    สารสนเทศ 
5. สัญรูป (Icon) สามารถสื่อ 
     ความหมายของสิ่งที่ 
     นําเสนอไดชัดเจน 
6. รูปแบบและขนาดของ 
     ตัวอักษรเหมาะสม 
     งายตอการอาน 
7. สีที่ใชใหความสบายตา 

.259 
 

.248 
 

.107 
 

.079 
 

.101 
 
 

.008 
 
 

.228 

4.205 
 

3.909 
 

1.611 
 

1.230 
 

1.759 
 
 

.109 
 
 

3.577 

.000 
 

.000 
 

.109 
 

.220 
 

.080 
 
 

.913 
 
 

.000 
 

.136 
 

.186 
 

.241 
 

.135 
 

.158 
 
 

.001 
 
 

.152 

1.846 
 

2.370 
 

3.469 
 

1.774 
 

2.457 
 
 

.011 
 
 

2.142 

.067 
 

.019 
 

.001 
 

.078 
 

.014 
 
 

.992 
 
 

.034 

N=200                  R= 0.804                   R2= 0.647 
R2adj=0.634                                       Sig F=.000 

N=175       R=0.851     R2=0.725 
R2adj=0.713          Sig F=.000 

 
การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย

ของระบบการคนคืนสารสนเทศดานรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศที่สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ผูวิจัยกําหนดตัวแปร 8 ตัวแปร  เปนตัวแปรอิสระดาน
รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศ 7 ตัวแปร คือ ตําแหนงของผลลัพธที่แสดง
หนาจออานไดงาย ชัดเจน  การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย  มีรายละเอียดของสารสนเทศ
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ครบถวน  มีกระบวนการจัดเรียงลําดับสารสนเทศ  สัญรูป (Icon) สามารถสื่อความหมายของสิ่งที่
นําเสนอไดชัดเจน รูปแบบและขนาดของตัวอักษรเหมาะสมงายตอการอาน   สีที่ใชใหความสบายตา 
ตัวแปรตาม 1 ตัวแปร คือ การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ ดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใช 
โอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับสูง (R = 0.804) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 64.7 (R2= 0.647) และเมื่อ
พิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.59) 

“ตําแหนงของผลลัพธที่แสดงหนาจออานไดงาย ชัดเจน” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปน
ลําดับที่ 1 มีคา Beta = .259 

“การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช
โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 2 มีคา 
Beta = .248 

 “สีที่ใชใหความสบายตา” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = .228 

 ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับ     

ตัวแปรตามในระดับระดับสูง (R = 0.851) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 72.5 (R2= 0.725) 
และเมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด ดังนี้ 
(ตารางที่ 4.59) 

“มีรายละเอียดของสารสนเทศครบถวน” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวย 
วิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .241 

“การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย  ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศดวย 
วิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .186 

“สัญรูป (Icon) สามารถสื่อความหมายของสิ่งที่นําเสนอไดชัดเจน” สงผลตอการตัดสินใจ 
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เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .158 

“สีที่ใชใหความสบายตา” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เปนลําดับที่ 3 มีคา Beta = .152 

ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจาก
การคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐดังตารางที่ 4.60 และ ตารางที่ 
4.61 
 
ตารางที่ 4.60 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดาน 
                       รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจ     
                       เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน 
                       อุดมศึกษาของเอกชน  

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน (ปจจัย) 
β t Sig 

1. การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย   
2. สีที่ใชใหความสบายตา 

3. ตําแหนงของผลลัพธที่แสดงหนาจออานไดงาย ชัดเจน 

4. มีรายละเอียดของสารสนเทศครบถวน 

.262 

.262 

.295 

.163 

4.206 
4.935 
5.034 
2.789 

.000 

.000 

.000 

.006 

N=200                          R=0.798              R2=0.637             R2adj=0.629            Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.60 พบวา ตัวแปรดานรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศ
ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี  
4 ตัวแปร คือ การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย   สีที่ใชใหความสบายตา   ตําแหนงของผลลัพธที่
แสดงหนาจออานไดงาย ชัดเจน  และ มีรายละเอียดของสารสนเทศครบถวน ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัว
แปรตามในระดับสูง (R = 0.798) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 63.7 (R2= 0.637) ดังนั้นจึงสรุป
ผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.19 
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แผนภูมิที่ 4.19 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานรูปแบบ 
                           การแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก  
                           คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน                
                           สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
 

 
 การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย       

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4.61  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดาน 
                      รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก 
                      คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม  
                      ศึกษาของรัฐ 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

1. มีรายละเอียดของสารสนเทศครบถวน 
2. การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย    
3. สัญรูป (Icon) สามารถสื่อความหมายของสิ่งที่นําเสนอได 
    ชัดเจน    

4. สีที่ใชใหความสบายตา 

.320 

.288 

.211 
 

.167 

5.294 
4.571 
3.573 

 
2.835 

.000 

.000 

.000 
 

.005 

N=175                          R=0.844              R2=0.713               R2adj=0.706            Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.61 จะพบวา ตัวแปรดานรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืน
สารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มี 4 ตัวแปรคือ มี
รายละเอียดของสารสนเทศครบถวน การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย   สัญรูป (Icon) สามารถสื่อ 
ความหมายของสิ่งที่นําเสนอไดชัดเจน   และสีที่ใชใหความสบายตา   ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปร 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของเอกชน 

สีที่ใชใหความสบายตา 

ตําแหนงของผลลัพธที่แสดงหนาจออานไดงาย ชัดเจน 

มีรายละเอียดของสารสนเทศครบถวน 



 
 
 
 

 
 
 
 

121 

 

2ตามในระดับคอนสูง (R = 0.844) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ71.3 (R = 0.713) ดังนั้นจึงสรุป 
ผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.20 
 
แผนภูมิที่ 4.20 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของระบบการคนคืนสารสนเทศดานรูปแบบการแสดง 
                          ผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
                         โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.60 และตารางที่ 4.61 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของ
ระบบการคนคืนสารสนเทศดานรูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอ
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐแตกตางกัน ผลการศึกษาดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย       

สีที่ใชใหความสบายตา 

มีรายละเอียดของสารสนเทศครบถวน 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ 

สัญรูป (Icon) สามารถสื่อความหมายของสิ่งที่นําเสนอได 
ชัดเจน    
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3. ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 
3.1 การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศ 

 
ตารางที่  4.62  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานการใหคําแนะนํา 
                        ชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน 
                        สารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม  
                        ศึกษาของเอกชนและของรัฐ  

 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1. บรรณารักษ/เจาหนาที่ชวย 
    อธิบายเทคนิคการใชคําคน 
    ตาง ๆ ในการคนคืน 
    สารสนเทศ ทําใหทานคน 
    สารสนเทศไดดวยเวลาที่   
    รวดเร็ว     
2. บรรณารักษ/เจาหนาที่ให 
    คําแนะนําในการใชทางเลือก   
    เพื่อคนคืนสารสนเทศทําให
ทานไดรับสารสนเทศตรง
ตามความตองการ 

3. บรรณารักษ/เจาหนาที่มี 
    ความรูและประสบการณใน 
    การคนคืนสารสนเทศจึง
สามารถใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสาธิตวิธีการ
คนคืนสารสนเทศไดอยาง 

    ละเอียด 

.016 
 
 
 
 
 

.299 
 
 
 
 

.379 

.183 
 
 
 
 
 

3.323 
 
 
 
 

4.783 

.855 
 
 
 
 
 

.001 
 
 
 
 

.000 

.137 
 
 
 
 
 

.105 
 
 
 
 

.543 

.902 
 
 
 
 
 

.667 
 
 
 
 

5.913 

.369 
 
 
 
 
 

.506 
 
 
 
 

.000 

N=200                  R= 0 .635                  R2= 0.403 
R2adj=0.394                                    Sig F=.000 

N=175       R=0.565     R2=0.319 
R2adj=0.307         Sig F=.000 
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การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย
ของผูใหบริการดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐ ผูวิจัยกําหนดตัวแปร 4 ตัวแปร เปนตัวแปรอิสระดาน
รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการคนคืนสารสนเทศ 3 ตัวแปร คือ บรรณารักษ/เจาหนาที่ชวย
อธิบายเทคนิคการใชคําคนตาง ๆ ในการคนคืนสารสนเทศ ทําใหนักศึกษาคนสารสนเทศไดดวยเวลา
ที่รวดเร็ว  บรรณารักษ/เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการใชทางเลือกเพื่อคนคืนสารสนเทศทําใหไดรับ
สารสนเทศตรงตามความตองการ และบรรณารักษ/ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการคนคืน
สารสนเทศจึงสามารถใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศไดอยางละเอียด     
ตัวแปรตาม 1 ตัวแปรคือ การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศสารสนเทศ ดวยวิธีการคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม

ในระดับระดับปานกลาง (R = 0.635) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 40.3 (R2= 0.403) และ
เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.62) 

“บรรณารักษ/ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการคนคืนสารสนเทศจึงสามารถให
คําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศไดอยางละเอียด” สงผลตอการตัดสินใจเลือก
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชน เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .379 

“บรรณารักษ/เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการใชทางเลือกเพื่อคนคืนสารสนเทศ ทําใหไดรับ
สารสนเทศตรงตามความตองการ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน อุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .299 

 ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับ      

ตัวแปรตามในระดับระดับปานกลาง (R = 0.565) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 31.9 (R2= 

0.319) และเมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มาก
ที่สุด ดังนี้ (ตารางที่ 4.62) 

“บรรณารักษ/ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการคนคืนสารสนเทศจึงสามารถให
คําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศไดอยางละเอียด” สงผลตอการตัดสินใจเลือก
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คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ มี
คา Beta = .543 

ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา
น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืน
สารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ    
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐดังตารางที่ 4.63 และ ตารางที่ 4.64 
 
ตารางที่ 4.63 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานการใหคําแนะนํา 
                      ชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน  
                      สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
                      ของเอกชน  

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน (ปจจัย) 
β t Sig 

1. บรรณารักษ/ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการ 
    คนคืนสารสนเทศจึงสามารถใหคําแนะนําชวยเหลือและ 
    สาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศไดอยางละเอียด 
2. บรรณารักษ/เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการใชทางเลือกเพื่อ 
    คนคืนสารสนเทศ ทําใหทานไดรับสารสนเทศตรงตาม 
    ความตองการ 

 

.383 
 
 

.308 

5.073 
 
 

4.082 

.000 
 
 

.000 

N=200                          R=0.635              R2=0.403             R2adj=0.397            Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
จากตารางที่ 4.63 พบวา ตัวแปรดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืน 

สารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05  มี  2 ตัวแปร คือ บรรณารักษ/ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการคนคืน
สารสนเทศจึงสามารถใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศไดอยางละเอียด  และ 
บรรณารักษ/เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการใชทางเลือกเพื่อคนคืนสารสนเทศ ทําใหไดรับสารสนเทศ
ตรงตามความตองการ ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับปานกลาง (R = 0.635) มีคา



 
 
 
 

 
 
 
 

125 

 

สัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 40.3 (R2= 0.403) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิ     
ที่ 4.21 
 
แผนภูมิที่ 4.21   น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน 
                            สารสนเทศโดยใชโอแพคในดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืน 
                            สารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
 

 
 
 
 

บรรณารักษ/ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการ 

 
 
 
 

ตารางที่ 4.64  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานการใหคําแนะนํา 
                       ชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน 
                       สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
                       ของรัฐ  
 

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

1. บรรณารักษ/ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการ 
    คนคืนสารสนเทศจึงสามารถใหคําแนะนําชวยเหลือและ 
    สาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศไดอยางละเอียด 
 

.562 8.915 .000 

N=175                          R=0.562             R2=0.316               R2adj=0.312           Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.64 พบวา ตัวแปรดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืน
สารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี 1 ตัวแปรคือ 

คนคืนสารสนเทศจึงสามารถใหคําแนะนําชวยเหลือและ
สาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศไดอยางละเอียด 

การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของเอกชน 

บรรณารักษ/เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการใชทางเลือกเพื่อ 
คนคืนสารสนเทศ ทําใหทานไดรับสารสนเทศตรงตามความ
ตองการ 
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บรรณารักษ/ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการคนคืนสารสนเทศจึงสามารถใหคําแนะนํา
ชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศไดอยางละเอียด ซ่ึงมีความสัมพันธกับตัวแปรตามใน
ระดับสูง (R = 0.562) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 31.6 (R2= 0.316) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัย
ตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.22 
 

แผนภูมิที่ 4.22  น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและ 
                           สาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ                          
                           โดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ 

 
 
 
 

บรรณารักษ/ เจาหนาที่มีความรูและประสบการณในการคน
คืนสารสนเทศจึงสามารถใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิต
วิธีการคนคืนสารสนเทศไดอยางละเอียด   

 
 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.63 และตารางที่ 4.64 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผู
ใหบริการดานการใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการคนคืนสารสนเทศที่สงผลตอการตัดสินใจ
เลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคในของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของเอกชนและของรัฐแตกตางกัน ผลการศึกษาดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 
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3.2 ดานความมีมนุษยสัมพันธ 
ตารางที่  4.65  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานความมีมนุษย 
                        สัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
                        โดยใชโอแพค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ                        
                         เอกชนและของรัฐ  

 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig β t Sig 

1. บรรณารักษ/เจาหนาให 
    ความชวยเหลือผูใชบริการ 
    อยางเต็มความสามารถ 
2. บรรณารักษ/เจาหนาที่เต็มใจ 
   ใหบริการแกผูใชเทาเทียมกัน 
3. บรรณารักษ/เจาหนาที่มี 
    มนุษยสัมพันธดี เขากับผูอื่น 
    ได 
4. บรรณารักษ/เจาหนาที่มี 
    บุคลิกดีและมีความนาเชื่อถือ 
5. บรรณารักษ/เจาหนาที่มี  
    ความสามารถในการสื่อสาร 
    และใหสารสนเทศไดดี 
6. บรรณารักษ/เจาหนาที่ใช 
    ถอยคําที่สุภาพในการให 
    คําแนะนําและอธิบายวิธีการ 
    คนคืนสารสนเทศ 

.207 
 
 

.084 
 

.128 
 
 

.061 
 

.140 
 
 

.254 

2.630 
 
 

.873 
 

1.378 
 
 

.617 
 

1.418 
 
 

2.930 

.009 
 
 

.384 
 

.170 
 
 

.538 
 

.158 
 
 

.004 

.069 
 
 

.071 
 

.180 
 
 

.212 
 

.154 
 
 

.083 

.763 
 
 

.677 
 

1.591 
 
 

1.679 
 

1.313 
 
 

.768 

.446 
 
 

.449 
 

.113 
 
 

.095 
 

.191 
 
 

.443 

N=200                  R= 0.626                  R2= 0.392 
R2adj=0.374                                    Sig F=.000 

N=175       R=0.687     R2=0.417 
R2adj=0.452         Sig F=.000 

 
การวิเคราะหพหุคูณแบบ Enter Regression Analysis เพื่อศึกษาน้ําหนักความสําคัญของปจจัย

ของผูใหบริการดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก  
คนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
เอกชนและของรัฐ ผูวิจัยกําหนดตัวแปร 7 ตัวแปร  เปนตัวแปรอิสระดานความมีมนุษยสัมพันธของ
บรรณารักษ/เจาหนาที่ 6 ตัวแปร คือ บรรณารักษ/เจาหนาใหความชวยเหลือผูใชบริการอยาง           
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เต็มความสามารถ บรรณารักษ/เจาหนาที่เต็มใจใหบริการแกผูใชเทาเทียมกัน  บรรณารักษ/เจาหนาที่มี
มนุษยสัมพันธดี เขากับผูอ่ืนได  บรรณารักษ/เจาหนาที่มีบุคลิกดีและมีความนาเชื่อถือ  บรรณารักษ/
เจาหนาที่มี ความสามารถในการสื่อสาร และใหสารสนเทศไดดี และ บรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคํา
ที่สุภาพในการใหคําแนะนําและอธิบายวิธีการคนคืนสารสนเทศ ตัวแปรตาม 1 ตัวแปรคือ การ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ ดวยวิธีการคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค  

สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 

ในระดับระดับปานกลาง (R = 0.626) และมีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 39.2 (R2= 0.392) และ

เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 มากที่สุด
ตามลําดับ ดังนี้ (ตารางที่ 4.65) 

 “บรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพในการใหคําแนะนําและอธิบายวิธีการคนคืน
สารสนเทศ” สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ   
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 1 มีคา Beta = .254 

 “บรรณารักษ/เจาหนาใหความชวยเหลือผูใชบริการอยางเต็มความสามารถ” สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาของเอกชน เปนลําดับที่ 2 มีคา Beta = .207 

 ในสวนของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมมีความสัมพันธกับ 

ตัวแปรตาม จึงไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  
 ในการนี้ ใชการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน Stepwise Regression Analysis เพื่อศึกษา 

น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่   
ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและของรัฐดังตารางที่ 4.66 และ ตารางที่ 4.67 
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ตารางที่ 4.66 การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานความมีมนุษย 
                      สัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ 
                     โดยใชโอแพค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน สถาบันอุดมศึกษา 
                      ของเอกชน  
 

สถาบันอุดมศกึษาของเอกชน (ปจจัย) 
β t Sig 

.000 6.404 1. บรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพในการให .401 
      คําแนะนําและอธิบายวิธีการคนคืนสารสนเทศ  

.000 5.016 2. บรรณารักษ/เจาหนาใหความชวยเหลือผูใชบริการ .314 
   อยางเต็มความสามารถ 

 

2 2N=200                          R= 0.607            R =0.368            R adj=0.362           Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 

จากตารางที่ 4.66  พบวาตัวแปรดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ ที่สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของเอกชนที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี  2 ตัวแปร คือ บรรณารักษ/
เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพในการใหคําแนะนําและอธิบายวิธีการคนคืนสารสนเทศ และบรรณารักษ/ 
เจาหนาใหความชวยเหลือผูใชบริการอยางเต็มความสามารถซึ่งมีความสัมพันธกับตัวแปรตามใน
ระดับปานกลาง (R = 0.607) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 36.8 (R2= 0.368) ดังนั้นจึงสรุป
ผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.23 
 

แผนภูมิที่ 4.23  น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานความมีมนุษยสัมพันธของ 
                           บรรณารักษ/เจาหนาที่ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช 
                           โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชน 
 

 
 
 

บรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพในการให การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของเอกชน 

 
 
 

คําแนะนําและอธิบายวิธีการคนคืนสารสนเทศ 

บรรณารักษ/เจาหนาใหความชวยเหลือผูใชบริการ 
อยางเต็มความสามารถ 
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ตารางที่ 4.67  การวิเคราะหน้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานความมีมนุษยสัมพันธ 
                       ของบรรณารักษ/เจาหนาที่ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช 
                       โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
                        

สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ (ปจจัย) 
β t Sig 

1. บรรณารักษ/เจาหนาที่มีบุคลิกดีและมีความนาเชื่อถือ .387 3.873 .000 
.313 3.132 .002 2. บรรณารักษ/เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี เขากับผูอื่นได  

2 2N=175                          R= 0.670           R =0.448              R adj=0.442           Sig F=.000 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางที่ 4.67 พบวาตัวแปรดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ ที่สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่มีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มี  2 ตัวแปร คือ บรรณารักษ/เจาหนาที่มี
บุคลิกดีและมีความนาเชื่อถือ  และบรรณารักษ/เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี เขากับผูอ่ืนได  ซ่ึงมี
ความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับปานกลาง (R = 0.670) มีคาสัมประสิทธิ์การทํานายรอยละ 44.8 
(R2= 0.448) ดังนั้นจึงสรุปผลการวิจัยตามที่ปรากฎในแผนภูมิที่ 4.24 
 

แผนภูมิที่ 4.24 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผูใหบริการดานความมีมนุษยสัมพันธของ 
                          บรรณารักษ/เจาหนาที่ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศโดยใช 
                          โอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

 การตัดสินใจเลือกคนคืนสารสนเทศ
โดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ 

 
 

บรรณารักษ/เจาหนาที่มีบุคลิกดีและมีความนาเชื่อถือ   

 
 
 

 ในการนี้จะเห็นไดวาตามตารางที่ 4.66 และตารางที่ 4.67 น้ําหนักความสําคัญของปจจัยของผู
ใหบริการดานความมีมนุษยสัมพันธของบรรณารักษ/เจาหนาที่ ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกคนคืน
สารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของเอกชนและ
ของรัฐแตกตางกัน ผลการศึกษาดังกลาวจึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 

บรรณารักษ/เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี เขากับผูอื่นได 


