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บรรณานุกรม 

 
กรรณิการ ลินพิศาล.  (2537)  การจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติ.  เชียงใหม : สํานักหอสมุด     
          มหาวิทยาลัยเชียงใหม.   
_______.  (2538)  “ผลกระทบของระบบหองสมุดอัตโนมัติตอผูใชบริการ. ใน หองสมุด 

อัตโนมัติ : แนวทางการพัฒนา.  หนา 27-39.  พิษณุโลก : สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
นเรศวร. 

กรรณิการ ลินพิศาล และ จารุพร พงศศรีวัฒน.  (2536)  รายงานการวิจัย เร่ือง ผลกระทบของระบบ  
OPAC ตอผูใชบริการของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม.  เชียงใหม : สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม.   

กาญจนา แกวพาดี. (2542) ปญหาการใชสวนจําเพาะการสืบคนรายการสารสนเทศแบบออนไลน 
(OPAC) ของนิสิต ในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : รายงานการศึกษา 
คนควาอิสระ. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาวิชา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร )

 มหาสารคาม :  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
จรูญลักษณ ศิรินรลักษณ.  (2538)  การเปรียบเทียบการใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลน  

กอนและหลังเขารับการฝกอบรมวิ ธีการใชของผู ใชหอสมุดแหงชาติ  ทาวาสุกรี .  
วิทยานิพนธ ศศ.ม.  (สาขาวิชา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ) กรุงเทพมหานคร 
: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

จิตราภรณ เพ็งดี. (2541)  ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอบริการสืบคนรายการบรรณานุกรม 
ระบบออนไลน ของหองสมุดสถาบันราชภัฏสกลนคร.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. 
(สาขาวิชา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
จุฑารัตน กิมาคม. (2544)  การรับบริการใหการศึกษาผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย : กรณีนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาวิชา
 บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) ปตตานี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลา
 นครินทร. 
จุฑารัตน ศราวณะวงศ. (กันยายน-ธันวาคม 2544)  "ระบบหองสมุดอัตโนมัติในป 2000"   

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 19(3) หนา 49-54. 
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ชลธิชา สุทธินิรันดรกุล.  (มกราคม 2538)   “การเปรียบเทียบแผนการโตตอบระหวางการปรับแตง 
โดยตรงเมนูทางเลือก และภาษาคําส่ังในการเขาถึงรายการสาธารณะออนไลน”  วารสาร 
บรรณารักษศาสตร.  15(1)  หนา 1-13. 

ชุน เทียมทินกฤต.  (2538)  การคนคืนรายการหนังสือ โดยใชศัพทอิสระ ศัพทควบคุมและศัพท
 อิสระรวมกับศัพทควบคุมจากฐานขอมูล VOED ของหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคสกลนคร.   

วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาวิชา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) มหาสารคาม :  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
ชูศรี วงศรัตนะ.  (2530)  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 4.  กรุงเทพมหานคร :  

ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ชูศรี วังศานุวัตร และ สมศักดิ์ คงแสง.  (พฤษภาคม-สิงหาคม 2539)  “การศึกษาแนวทางในการ 

พัฒนาระบบการคนสารนิเทศจากฐานขอมูลส่ิงพิมพ โดยอาศัยขอมูลยอนกลับจาก 
ผูใชบริการ”  วารสารวิทยบริการ(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร).  7(2) หนา 49-58. 

เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน. (2539)  การสืบคนฐานขอมูลดวยตนเองในหองสมุดของนักศึกษาใน 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.  วิทยานิพนธ อม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร) กรุงเทพมหานคร :  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นิติพร สุนทรนนท.  (2547)  ปจจัยท่ีมีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบ 
ออนไลน.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ 
ศาสตร) ปตตานี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

นิธิมา สังคหะ. (กรกฏาคม 2537). “การคนขอมูลดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติในหองสมุด  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย”  ขาวสารสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

7(2-3)  หนา 7. 
นิธิวดี ทาเวียง. (2539)  ประสิทธิภาพการสืบคนขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม ของผูใชหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยขอนแกน.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
 ศาสตร) ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
______.  (2543)   ทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอร 

ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.  นครราชสีมา :  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

156 
 

นิศาชล จํานงศรี.  (2540)  การศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบเชื่อมประสานกับผูใช(User  
Interfaces) ของระบบ OPAC ของโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX : 
กรณีศึกษา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.  วิทยานิพนธ 
ศศ.ม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นุศรา กลัดเนียม.  (2540)  การสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ OPAC ของผูใชสํานัก 
หอสมุ ดกลา ง  มหาวิ ทย าลั ยหอการค า ไทย .   ป ริญญานิ พนธ  กศ .ม .  (สาขา
บรรณารักษศาสตร) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร. 

ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา. (2543)   “การสรางเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพของนักนิเทศ 
ศาสตร”  สารเผยแพรความรูทางวิชาการและงานวิจัย.  9  หนา 177-183. 

ประภาวดี สืบสนธิ์.  (มกราคม 2537)  “การประเมินบริการคนวรรณกรรม”  วารสารบรรณารักษ- 
ศาสตร(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย).  14(1) หนา 2-5. 

______.  (2543)   สารสนเทศในบริบทสังคม. กรุงเทพมหานคร : พี. เอ็น. การพิมพ.  
พวา พันธุเมฆา.  (มกราคม-ธันวาคม 2538)   "การออกแบบหองฝกปฏิบัติการสืบคนขอมูลดวย 

คอมพิวเตอรสําหรับหองสมุด"  บรรณศาสตร. 10 (1)  หนา 12-21. 
พัชรินทร เพิ่มฉลาด.  (2544)  การสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS : VIRTUA – 

WEB GATEWAY ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎสกลนคร.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. 
(สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

พิมพรําไพ เปรมสมิทธ.  (2535)  ฐานขอมูลบรรณานุกรม : การสรางและการใช. กรุงเทพมหานคร :  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เพ็ญพิชชา ไชยราช.  (กันยายน-ธันวาคม 2542)   "การประเมินการบริการสารนิเทศ"  
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  17(3) หนา 12-26. 

ภาริตา เฉยศิริ.  (2543)  การใชบริการสืบคนสารสนเทศระบบโอแพค (OPAC) ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

มาลี ไชยเสนา.  (2542)   การจัดเก็บและการคนคืนสารนิเทศ.  อุบลราชธานี : คณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี. 
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รจนา ประสานพานิช.  (2543)  "การเขาถึงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส" ใน สารนิเทศและการศึกษา 
คนควา, หนา 31-48.  กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร. 

รวีวรรณ ขําพล. 2542.  การประเมินการใชรายการสืบคนแบบออนไลนของระบบอินโนแพค. 
วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) ปตตานี : บัณฑิต

 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
วณิชากร แกวกัน.  (2541)  การใชบริการคนคืนแบบออนไลนจากฐานขอมูลเครือขายสารสนเทศ 

หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี.  วิทยานิพนธศศ.ม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 

 กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ศิริลักษณ สุวรรณวงศ.  (2538)  ทฤษฎีและเทคนิคการสุมตัวอยาง.  กรุงเทพมหานคร :โอเดียน 
 สโตร. 

ศุกรินทร  วิมุกตายน.  (2538)  ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 

เครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิตปริญญาโท(ภาคนอก
เวลาราชการ) ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
[ออนไลน]  แหลงที่มา : http://www.car.chula.ac.th/culib/v21n2y2548/article3.html ( 23 
กันยายน 2552) 

สมพิศ คูศรีพิทักษ.  (2539)  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และเครือขายหองสมุดทางวิชาการ 
ในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

สมร ตาระพันธ.  (2542)  การใชฐานขอมูลอันคัฟเวอร ของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม.   การคนควาแบบอิสระ ศศ.ม. เชียงใหม : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สมาน ลอยฟา. (มกราคม 2540)  "ระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค INNOPAC"   บรรณารักษ- 
ศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 15(1) หนา 23-28. 

______.  (พฤษภาคม 2539)  “ยุทธวิธีการสืบคนขอมูล”  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
มข.  14(2) หนา 47-54. 

______.  (สิงหาคม  2535)  “รายการแบบออนไลน”  บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร 
 มข.  10(3) หนา 24-35. 
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สุกัญญา ธาราวัชรศาสตร. (2540)  “คอมพิวเตอรกับงานบริการสารนิเทศ” ใน เอกสารการสอน  
ชุดวิชาเทคโนโลยีสารนิเทศเบื้องตน.   หนวยที่ 9-15.  หนา 52-102.  พิมพคร้ังที่ 2.  
นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สุนทร แกวลาย.  (2533)   “การประยุกตคอมพิวเตอรในงานบริการและเผยแพรสารนิเทศ”, ใน 
เอกสารการสอนชุดวิชา การบริการและเผยแพรสารนิเทศ.   หนวยที่ 8-15.  หนา 641-710. 
นนทบุรี : สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

สุรีย สุทธิสาราการ. (2540)   การใชบริการสืบคนสารนิเทศดวยระบบคอมพิวเตอรของนักศึกษา 
ในสํานักวิทยบริการ สถาบันราชภัฎเพชรบูรณ. วิทยานพินธ ศศ.ม.(สาขาบรรณารักษ- 
ศาสตรและสารนิเทศศาสตร) ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
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ที่ มฉก. 0107(4) /600                 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

              มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระกียรต ิ
     

       9   กรกฎาคม    2552 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถาม 
เรียน ผูอํานวยการสถาบันวทิยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด 
 

 ดวย ดิฉัน นางสาวรัชนีพร  ศรีรักษา อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ กําลังดําเนินการวิจยั เร่ือง “ ปจจยัที่สัมพันธ 
ตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี” โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหทราบถงึลักษณะและพฤติกรรมในการคนคืนสารสนเทศของผูใชบริการโอแพค  รวมทั้งปจจยัที่
สัมพันธตอการเลือกสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอคณะวิชา สถาบัน และหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําไปแกไขปญหา
อุปสรรคตาง ๆ ที่ไมเอื้ออํานวยตอการสืบคนขอมูลของนักศึกษา   
 

ในการนี้ ดิฉันจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยการแจกแบบสอบถามแกนักศึกษาที่เขาใช
บริการสืบคนขอมูล ณ สถาบันวิทยบริการ จํานวน 200 ชุด ในชวงเดือนกรกฏาคม 2552  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
             (อาจารยรัชนีพร  ศรีรักษา) 
                ผูวิจัย 
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
โทร.(02) 3126300 ตอ 1447 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

โอแพค (OPAC : Online Public Access Catalog) หมายถึง การเขาถึงรายการสาธารณะดวยวิธีออนไลน เปนบริการหนึ่ง

ของหองสมุด เพื่ออํานวยความสะดวกตอผูใชในการสืบคนสารสนเทศของหองสมุดผานคอมพิวเตอร ซึ่งมีหลักในการคนคืน

เชนเดียวกับการคนคืนดวยบัตรรายการ  เชน  การคนดวยชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง   หรือ ชื่อส่ิงพิมพนั้น ๆ   หัวเรื่อง (subject)       

คําสําคัญ (keyword)  เปนตน  
 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามมี  4  สวน คือ 
  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

• เกี่ยวกับนักศึกษา 

• เกี่ยวกับบริการโอแพค 

สวนที่ 2 ปจจัยดานผูใชบริการตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 

สวนที่ 3 ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 

สวนที่ 4 ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ในการเลือกคําตอบหรือเติมขอความใหสมบูรณ 

• เกี่ยวกับนักศึกษา 

1. เพศ                           สําหรับผูวิจัย 

    1.   หญิง    2.   ชาย                        [         ] 

2. ทานศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา 

    1.   รัฐบาล    2.   เอกชน                         [         ] 

3.  ทานกําลังศึกษาอยูในกลุมคณะวิชาใด 

     1.   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  2.    วิทยาศาสตรสุขภาพ                        [         ] 

     3.   ศิลปศาสตร/อักษรศาสตร  4.    บริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตรและการบัญชี 

     5.   ศิลปกรรมศาสตร   6.   รัฐศาสตร/นิติศาสตร 

     7.   ศึกษาศาสตร/คุรุศาสตร  8.   อื่น โปรดระบุ............................................ 

 

4. ชั้นปที่ทานกําลังศึกษาอยู 

     1.   ป 1  2.   ป 2  3.   ป 3  4.   ป 4                   [         ] 
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• เกี่ยวกับบริการโอแพค 
 

5. ทานทราบวาหองสมุดมีบริการสืบคนขอมูลโอแพคจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     สําหรับผูวจิัย 

1.  บรรณารักษและเจาหนาที่ของหองสมุด             [         ] 

2.  เพื่อนแนะนํา                [         ] 

3.  เห็นเองในหองสมุด                      [         ] 

4.  จากการเรียนรายวิชาที่สอนการสืบคนขอมูลของหองสมุด               [         ] 

5.  การประชาสัมพันธของหองสมุด (เชน คูมือแนะนําหองสมุด แผนปายประชาสัมพันธ)                      [         ] 

6.  อื่นๆ โปรดระบุ..............................................................................          [         ] 

 

6. ทานใชบริการโอแพคจากชองทางใดมากที่สุด       

1.  เขาใชบริการจากคอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดให                   [         ] 

      2.     เขาใชบริการจากคอมพิวเตอรของตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต            

 

7. เหตุผลใดที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกสืบคนขอมูลโดยใชโอแพค (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

1.  กําหนดทางเลือกในการสืบคนไดดวยตนเอง             [         ] 

2.  วิธีการใชงายไมซับซอน               [         ] 

3.  ใชเทคนิคการสืบคนไดหลายอยาง              [         ] 

4.  ไดสารสนเทศที่ตรงตามความตองการ             [         ] 

5.  ไดขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือได              [         ] 

6.  อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................................................          [         ] 

 

 
สวนที่ 2 ปจจัยดานผูใชบริการตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 

• ประสบการณในการใชหองสมุด  
 

8. ในรอบ  6  เดือนที่ผานมา โดยเฉลี่ยแลวทานใชหองสมุดในการคนควาบอยแคไหน                       [         ] 

    1.  ใชทุกวัน              2.   ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 

    3.  ใชสัปดาหละ 4-5 ครั้ง            4.   ใชสัปดาหละครั้ง 

    5.  ใชเดือนละครั้ง                           

    6.  อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 

9. เวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชหองสมุดแตละครั้ง                                               [         ] 

    1.  1-2 ชั่วโมง             2.  3-4 ชั่วโมง 

    3.  5-6 ชั่วโมง             4.  7 ชั่วโมงขึ้นไป 
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10. วัตถุประสงคในการมาใชหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                สําหรับผูวิจัย 

     1.  เพื่ออานหนังสือประกอบการเรียน                                                                                                      [         ] 

     2.  เพื่อหาความรูเพิ่มเติม                                      [         ] 

3.  เพื่อคนหาเอกสารประกอบการทํารายงาน                    [         ] 

     4.  เพื่อพักผอน พูดคุย นัดพบเพื่อน                  [         ] 

     5.  เพื่อใชเปนสถานที่ทําการบาน                              [         ] 

     6.  เพื่อใชบริการตาง ๆ ของหองสมุด                  [         ] 

     7.  อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................                     [         ] 

 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ  

 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

11.  ทานเขาใชหองสมุดเพราะมีความ 

       หลากหลายของสิ่งพิมพที่ใหบริการ 

12. ทานประทับใจในบริการของหองสมุดทุก
ครั้งที่เขาใชหองสมุด 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

          [         ] 

           

          [         ] 

 

• วัตถุประสงคในการสืบคนคนมูลจากโอแพค 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ  

 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

13. ใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงขอมูลความรู
ที่มีอยูในหองสมุด 

14. เมื่อทานตองการคนควาขอมูลประกอบ   

   การเรียนทานจะนึกถึงการสืบคนขอมูล  

   จากโอแพค 

15. เมื่ออาจารยมอบหมายใหทํารายงานทาน
จะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา

ขอมูล 

16. ทุกครั้งที่ทานอยากไดความรูเพิ่มเติมทาน
จะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

       [         ] 
 

            [           ] 

 
 

             [          ] 
 

 

          [         ] 
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• ความถี่ในการใชโอแพค 

17. ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา โดยเฉลี่ยแลวทานใชบริการสืบคนขอมูลจากโอแพคบอยแคไหน           สําหรับผูวิจัย 

      1.  ใชทุกวัน    2.  ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง                [         ] 

      3. ใชสัปดาหละ 4-5 ครั้ง   4.  ใชสัปดาหละครั้ง 

      5.  ใชเดือนละครั้ง     

      6.  อื่นๆ  โปรดระบุ...................………………………………………………………….. 

 

18. ทานใชเวลาโดยเฉลี่ย ตั้งแตเร่ิมตนสืบคนจนไดรับสารสนเทศแตละครั้งนานเทาไร                     

      1. นอยกวา 5 นาที    2.  5-10 นาที     [         ] 

      3. 11 -15 นาที    4.  มากกวา 15 นาที 

 

• ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

19.  คูมือหรือเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุด  

จัดทําขึ้นชวยใหทานเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใช

โอแพค 

20. ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการแนะนํา 

       ของบรรณารักษหรือเจาหนาที่ 

21. ในหลักสูตรที่ทานศึกษามีรายวิชาที่สอนให
รูจักวิธีการสืบคนขอมูลโดยใชโอแพค 

22. หองสมุดมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
วิธีการใชโอแพค 

23. ทานเคยใชบริการคนควาขอมูลจาก
หองสมุดอื่นจึงทําใหรูจักวิธีการใชโอแพค 

24. ทานเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจาก
หนาจอขณะทําการคน 

25. เมื่อทานตองการสืบคนขอมูลเพื่อนของทาน
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการสืบคนโดยใช 

โอแพค 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

        [         ] 
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1. ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

26.  ทุกครั้งที่ทานสืบคนขอมูลจากโอแพค ทาน   

       ไดสารสนเทศตรงตามความตองการ  

27. ทุกครั้งที่ทานสืบคนขอมูลจากโอแพค ถึงแม 

       ไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการแต 

       ก็ไดสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

      [        ] 
 

      [        ] 

 

• ความพึงพอใจในการสืบคนโอแพค 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความพึงพอใจของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

28.  มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน 

29.  ความงายของการใชเมนูทางเลือกตาง ๆ  

30. หนาจอมีการจัดวางรายละเอียดของขอมูล
ชัดเจน เขาใจงาย 

31. สามารถใชทางเลือกในการสืบคนได 
      หลายอยาง 

32. สามารถกําหนดคําคนตางๆไดงาย ไม

ซับซอน 

33. ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละ
หนาจอ 

34. สืบคนผานอินเทอรเน็ตได 
35. เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอื่น ๆ ได 

36. ชวยประหยัดเวลาในการสืบคน 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

[         ] 

[         ] 
 

[         ] 
 

[         ] 

 
[         ] 

 

[         ] 

 

[         ] 
 

[         ] 
 

[         ] 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับผูใชบริการ........................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………….………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3 ระดับความสัมพันธของปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจ  
           สืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 

• คูมือชวยคน 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

37. คูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการสืบคน 

       อยางละเอียด 

38. คําอธิบายวิธีสืบคนที่หนาจอใชภาษาที่
เขาใจงาย 

39. รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการสืบคนมี
การจัดวางตําแหนงเหมาะสม 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

    [         ] 
 

    [         ] 
 

     [        ] 

 

• ทางเลือกในการสืบคน 
 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

40. ทานใชทางเลือกการสืบคนแบบทั่วไป(ใช

คํา/วลี) 

41. เหตุผลที่ทานเลือกใชการสืบคนแบบทั่วไป
เพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึง

ขอมูลไดตามตองการ  

42. ทานใชทางเลือกการคนโดยใชคําเชื่อม 

(AND,  OR, NOT) 

43. เหตุผลที่ทานเลือกใชการสืบคนโดยใช
คําเชื่อม เพราะใชงาย ประหยัดเวลา และ

เขาถึงขอมูลไดตามตองการ  

44. ทานใชทางเลือกการสืบคนโดยใชคําส่ัง (?, 

#, $) 

45. เหตุผลที่ทานเลือกใชการสืบคนโดยใชคําส่ัง
เพราะใชงาย ประหยัดเวลา และเขาถึง

ขอมูลไดตามตองการ 
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     [       ] 
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     [        ] 

 
     [        ] 

 
     [        ] 
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ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

46. ทานใชผูแตง (Author)เปนชองทางในการ

สืบคน 

47. ทานใชชื่อเรื่อง (Title)เปนชองทางในการ

สืบคน 

48. ทานใชหัวเรื่อง (Subject)เปนชองทางใน

การสืบคน 

49. ทานใชคําสําคัญ (Keyword)เปนชองทาง

ในการสืบคน 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

     [        ] 

 

     [        ] 

 

     [        ] 

 

     [        ] 

 

 

• เทคนิคการสืบคน 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

50. ทานเลือกสืบคนจากโอแพคเพราะสามารถ
กําหนดขอบเขตในการสืบคน เชน ปที่พิมพ

ประเภทสิ่งพิมพ เปนตน 

51. ทานเลือกสืบคนจากโอแพคเพราะสามารถ
สืบคนโดยใชเทคนิคบูลีน(ใชคําเชื่อม AND, 

OR,  NOT) 

52. ทานเลือกสืบคนจากโอแพคเพราะสามารถ
ใชเทคนิคการตัดคําได 

53. ทานเลือกสืบคนจากโอแพคเพราะสามารถ
ใชเทคนิคการใชคําสั่งได 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

     [        ] 

 

 

     [        ] 
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     [        ] 
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• รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการสืบคน 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

54. ตําแหนงของผลลัพธที่แสดงหนาจออานได
งาย ชัดเจน 

55. การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย 

56. มีรายละเอียดของสารสนเทศครบถวน 

57. มีกระบวนการจัดเรียงลําดับขอมูล 

58. สัญรูป (icon) สามารถสื่อความหมายของ 

ส่ิงที่นําเสนอไดชัดเจน 

59. รูปแบบและขนาดของตัวอักษรเหมาะสม 

งายตอการอาน 

60. สีที่ใชใหความสบายตา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

     [        ] 
 

     [        ] 
 

     [        ] 
 

     [        ] 
 

     [        ] 

    

     [        ] 
 

     [        ] 

 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับระบบการคนคืน .......................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

..…………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
สวนที่ 4 ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 

• การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการสืบคน 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 
 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

61. บรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยอธิบายเทคนิค
การใชคําคนตาง ๆ ในการสืบคน ทําใหทาน

คนสารสนเทศไดดวยเวลาที่รวดเร็ว 

62.  บรรณารักษ/เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการ

ใชทางเลือกเพื่อสืบคนทําใหทานไดรับ

สารสนเทศตรงตามความตองการ 

63. บรรณารักษ/เจาหนาที่มีความรูและ
ประสบการณในการสืบคนจึงสามารถให

คําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการสืบคน

ไดอยางละเอียด 
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     [        ] 

 

     [        ] 
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• ความมีมนุษยสัมพันธ 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

64. บรรณารักษ/เจาหนาใหความชวยเหลือ 

      ผูใชบริการอยางเต็มความสามารถ 

65. บรรณารักษ/เจาหนาที่เต็มใจใหบริการแก
ผูใชเทาเทียมกัน 

66. บรรณารักษ/เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี เขา
กับผูอื่นได 

67. บรรณารักษ/เจาหนาที่มีบุคลิกดีและมีความ
นาเชื่อถือ 

68. บรรณารักษ/เจาหนาที่มีความสามารถใน
การสื่อสารและใหขอมูลไดดี 

69. บรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพใน
การใหคําแนะนําและอธิบายวิธีการสืบคน 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

     [        ] 
 

     [        ] 

 
     [        ] 

 

     [        ] 
 

     [        ] 
 

     [        ] 

 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆเกี่ยวกับผูใหบริการ…….................................................................................................... 

…………………………………………………………….………………………………………………………… 

……………………………………………………………….……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

         

 

 

 

 

 

 

ขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 

 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 

หัวหนาโครงการ/ผูวิจัย 
 ชื่อขนามสกุล :         นางสาวรัชนีพร  ศรีรักษา 

  ประวัติการศึกษา :   กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร)  
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
         กศ.บ. (บรรณารักษศาสตร)  
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
  สถานที่ติดตอ :        คณะศิลปศาสตร สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
         มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

แบบประเมินแบบสอบถาม 
 

 แบบประเมินนี้เปนสวนหนึง่ในการศึกษาวิจัย ในหัวขอเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี  

  วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives) 
1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆกับการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
2. เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยตางๆกับการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศดวยวธิีการสืบคนจากโอแพคของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับเอกชน 
3. เพื่อศึกษาน้ําหนักความสัมพนัธของปจจัยกับการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 
สมมติฐานของการวิจัย  (Hypothesis) 
              จากตวัแปรซึ่งเปนกรอบในการศึกษา ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ ไวดังนี้  

  สมติฐานที่ 1  ปจจัยกับการตดัสินใจเลือกสบืคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพคของนักศกึษาระดับปริญญาตรีมีความสัมพันธเชิงบวก 
 สมติฐานที่ 2  ปจจัยกับการตดัสินใจเลือกสบืคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพคนักศกึษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  แตกตางกัน 
 สมติฐานที ่3 น้ําหนกัความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศ ดวยวิธีการสืบคนจากโอแพค แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
  ( IV )                                                                          ( DV )  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานผูใชบริการ ไดแก 
-ประสบการณในการใชหองสมุด 
-วัตถุประสงคการใชโอแพค  
-ความถี่ในการใชโอแพค  
-ความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืน  
-ความสําร็จในการคนคืนสารสนเทศ  
-ความพึงพอใจในสารสนเทศที่ไดรับ  
-ระยะเวลาในการสืบคน 

ปจจัยดานระบบการสืบคน ไดแก 
-คูมือชวยคน 
-ทางเลือกในการสืบคน 
-เทคนิคการสืบคน 
-รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการสืบคน 

ปจจัยดานผูใหบริการ ไดแก 
- การใหคําแนะนําและสาธิตวิธีการสืบคน 
- การชวยสืบคน 
- ความมีมนุษยสัมพันธ 

การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1) สถิติพื้นฐาน เชน คาเฉลี่ย รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจสบืคนสารสนเทศให 

สําเร็จตามวัตถุประสงค โดยใชโอแพค  

2) การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพือ่ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยดานผูใชบริการ  ปจจยัดานระบบการสืบคน และปจจัยดานผู 
ใหบริการในการตัดสินใจเลอืกสืบคนสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยหาคาสหสัมพันธแบบเพยีรสัน(Multiple  Correlation Analysis) โดยวิเคราะห
ทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

3) การวิเคราะหถดถอยพหุคณุแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) โดยใช Enter Regression Analysis ในการวิเคราะหผลและน้ําหนกั 
ความสําคัญของตัวแปรอิสระที่มีตอตัว แปรตาม โดยการกําหนดตัวแปรเขาสูสมการทั้งหมด และStepwise Regression Analysis เพื่อวิเคราะหน้ําหนกัความสําคัญของ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

แบบประเมินนี้ผูวิจยัจัดทําขึน้สําหรับผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอขอคําถามของแบบสอบถาม เพื่อนําผลการแสดงความคิดเห็นไปแกไขเพิ่มเติมและ 
ปรับปรุงใหแบบสอบถามมีความถูกตองสมบูรณ  อันจะทําใหการศกึษาวิจยับรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑมาตรฐานตอไป 
 โปรดพิจารณาความเหมาะสมของขอคําถามและตัวเลือกที่ผูวิจัยไดจดัทําขึ้น  โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองคะแนนที่ตรงกับความคิดเหน็ ของทาน  
ดังนี ้
 ระดับความคดิเห็น 
 +1   หมายถึง แนใจวาขอคําถามวัดผลไดตามวัตถุประสงคการวิจยั 
   0   หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามวัดผลไดตามวัตถุประสงคการวิจัย 
 -1   หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมไดวดัผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 
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คําชี้แจง แบบสอบถามมี 2  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัปจจัยที่สัมพนัธตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 ตอนที่ 2 ระดับความสัมพันธของปจจัยทีส่ัมพันธตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพนัธตอการตดัสินใจสืบคนขอมูลจากโอแพค 

โปรดทําเครื่องหมาย  ในการเลือกคําตอบหรือเติมขอความใหสมบรูณ 
ขอคําถาม ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

 +1 0 -1 เพิ่มเติม 
1. ทานเคยใชบริการสืบคนขอมูลจากโอแพคหรือไม     

  เคย     
 ไมเคย (โปรดระบุสาเหตุที่ทานไมเคยใช)................................................... 

    

2. ทานทราบวาหองสมุดมีบริการสืบคนขอมูลโอแพคจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บรรณารักษและเจาหนาที่ของหองสมุด  
 เพื่อน 
 เห็นเองในหองสมุด     
 จากการเรยีนรายวิชาที่สอนการสืบคนขอมูลของหองสมุด 
 การประชาสัมพันธของหองสมุด (เชน คูมือแนะนําหองสมุด แผนปายประชาสัมพันธ) 
 อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................................. 
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ขอคําถาม ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 
 +1 0 -1 เพิ่มเติม 

3. โดยเฉลี่ยแลวทานใชบริการสืบคนขอมูลจากโอแพคบอยแคไหน 
 ใชทุกวนั      ใชสัปดาหละครั้ง 
 ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง    ใชสัปดาหละ 3-5 ครั้ง 
 ใชเดือนละครั้ง     ไมเคยใชเลย โปรดระบุเหตุผล................ 

    

4. ทานใชเวลาโดยเฉลี่ย ในการสืบคนสารสนเทศจากโอแพคแตละครั้งนานเทาไร 
 นอยกวา 5 นาที     5-10 นาที 
 10 -15 นาที      มากกวา 15 นาที 

    

5. ทางเลือกใดทีท่านใชบอยที่สุดในการสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 สืบคนดวยคําและวลี 
 สืบคนโดยใชคําเชื่อม 
 สืบคนโดยใชคําสั่ง 

    

6. สาเหตุที่ทานเลือกใชทางเลือกการสืบคนในขอ 5 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ใชงาย สะดวก  
 กําหนดคําคนไดงายไมซับซอน 
 เมนูการใชงานเขาใจงาย 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................. 
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ขอคําถาม ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 
 +1 0 -1 เพิ่มเติม 

7. สาเหตุที่ทานไมเลือกใชทางเลือกการสืบคนอื่นๆ (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 ไมทราบวิธีการใช 
 ไมทราบวามีประโยชนอยางไร 
 ใชยาก 
 ไมมีความจําเปนตองใช 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................... 

    

 
 
ตอนที่ 2 ระดับความสัมพันธของปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจสืบคนขอมูลจากโอแพค 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววามีระดับความสัมพันธตรงกับทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ และกรณุาทาํทุกขอ 
เกณฑการพิจารณาแบงออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 5  หมายถึง  ระดับความสมัพันธมากที่สุด   
 4  หมายถึง  ระดับความสมัพันธมาก   
 3  หมายถึง  ระดับความสมัพันธปานกลาง   
 2  หมายถึง  ระดับความสมัพันธนอย   
 1  หมายถึง  ระดับความสมัพันธนอยที่สุด   
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

ปจจัยดาน
ผูใชบริการ 
1.ประสบการณใน
การใชหองสมดุ 

1.ทานคิดวาหองสมุดมีความสําคัญตอการศึกษา
คนควา 
2.เมื่อทานไดรับมอบหมายงานทานก็จะให
ความสําคัญตอการคนควาขอมูลในหองสมุดเปน
อันดับแรก 
3.ทานไดรับสารสนเทศที่ตองการจากการคนควา
ในหองสมุด 
4.หองสมุดมีเครื่องมือชวยใหสืบคนและไดรับ 
สารสนเทศอยางรวดเร็ว 

          

2. วัตถุประสงคใน
การสืบคนคนมูลจาก
โอแพค 

5.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการเรียน 
6.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการทํารายงาน 
7.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการทําวิจยั 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

 8.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพื่อเพิม่พูน
ความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ 
9.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะกําหนด
ทางเลือกในการสืบคนไดดวยตนเอง 
10. ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะ
วิธีการใชงายไมซับซอน  
11. ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะใช
เทคนิคการสืบคนไดหลายอยาง 
12. ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะใช
บริการสืบคนผานอินเทอรเน็ตได 
13.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะมี
สารสนเทศที่ตรงตามความตองการ 
14.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะได
ขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือได 

          

3. ความรูเกี่ยวกับ
วิธีการใชโอแพค 

15.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากคูมือหรือ
เอกสารแนะนาํการใชบริการ 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

 16.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการแนะนํา
ของบรรณารักษหรือเจาหนาที่ 
17.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการเรยีน
รายวิชาที่สอนการสืบคนขอมูลของหองสมุด 
18.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการอบรม
วิธีการใชที่หองสมุดจัดขึ้น 
19.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการใชบริการ
สืบคนโอแพคจากหองสมุดอื่น 
20.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการเรยีนรูดวย
ตนเองที่หนาจอขณะทําการคน 
21.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากคําแนะนําของ
เพื่อน 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

4. ความสําเร็จในการ
คนคืนสารสนเทศ 

22.การสืบคนสารสนเทศจากโอแพคทําใหได
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกีย่วของ 
23.การสืบคนสารสนเทศจากโอแพคถึงแมได
สารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการแตกไ็ด
สารสนเทศที่มีสวนเกีย่วของ 

          

5.ความพึงพอใจใน
การสืบคนโอแพค
  

24.ทานพึงพอใจในรูปแบบการจัดวางหนาจอ
ของโอแพค 
25. ทานพึงพอใจในรูปแบบการสืบคนโอแพค 
26.ทานพึงพอใจในรูปแบบการแสดงผลการ
สืบคนของโอแพค 

          

ปจจัยดานระบบการ
สืบคน 
1. คูมือชวยคน 
 

27.ระบบการสืบคนของโอแพคมีคําอธิบายวิธีใช
ที่หนาจอสืบคนดวยภาษาที่อานเขาใจงาย 
28.หนาจอสืบคนของระบบการสืบคนโอแพคมี
การอธิบายขั้นตอนการสืบคนอยางละเอยีด 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

 29.รูปแบบของคําอธิบายหนาจอระบบการ
สืบคนของโอแพคมีการจดัวางตําแหนง
เหมาะสม 

          

2. ทางเลือกในการ
สืบคน 
 

30.การสืบคนโอแพคมีทางเลือกในการสบืคนได
หลายทาง 
31.สวนใหญทานใชผูแตง (Author)เปนทางเลือก
ในการสืบคน 
32.สวนใหญทานใชชื่อเรื่อง (Title) เปนทางเลือก
ในการสืบคน 
33.สวนใหญทานใชหวัเรื่อง (Subject) เปน
ทางเลือกในการสืบคน 
34.สวนใหญทานใชคําสําคัญ (Keyword) เปน
ทางเลือกในการสืบคน 

          

3. เทคนิคการสืบคน 
 

35.ระบบการสืบคนของโอแพคมีเทคนิคการ
สืบคนใหเลือกใชหลายอยาง 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

 36.ระบบการสืบคนของโอแพคมีการกําหนด
ขอบเขตในการสืบคน เชน ปที่พิมพประเภท
สิ่งพิมพ เปนตน 
37.ระบบการสืบคนของโอแพคมีการใชเทคนิคบู
ลีน(ใชคําเชื่อม AND OR NOT) 
38.ระบบการสืบคนของโอแพคมีการใชเทคนิค
การตัดคํา 
39.ระบบการสืบคนของโอแพคมีการใชคาํสั่งใน
การสืบคน 

          

4. รูปแบบการแสดง
ผลลัพธที่ไดจากการ
สืบคน 

40.ตําแหนงของผลลัพธที่แสดงหนาจออานได
งาย ชัดเจน 
41.การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย 
42.มีรายละเอยีดของสารสนเทศครบถวน 
43.มีการจัดเรยีงลําดับขอมูล 
44.สัญรูป (icon) สามารถสื่อความหมายของสิ่งที่
นําเสนอ 

          

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

13 

 

ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

 45.รูปแบบและขนาดของตวัอักษรเหมาะสมงาย
ตอการอาน 
46.สีที่ใชใหความสบายตา 

          

ปจจัยดานผู
ใหบริการ 
1. การใหคําแนะนํา
และสาธิตวิธีการ
สืบคน 
 

47.เมื่อทานประสบปญหาในการสืบคนโอแพค
ทานไดรับความชวยเหลือคําแนะนําวิธีการ
สืบคนจากบรรณารักษ/เจาหนาที่ 
48.เมื่อทานประสบปญหาในการสืบคนโอแพค
ทานไดรับคําแนะนําการใชเทคนิคการสืบคนจาก
บรรณารักษ/เจาหนาที ่
49.เมื่อทานประสบปญหาในการสืบคนโอแพค
ทานไดรับคําแนะนําการใชทางเลือกในการ
สืบคนและใชคําคนจากบรรณารักษ/เจาหนาที่ 

          

2. การชวยสืบคน 50.เมื่อทานประสบปญหาในการสืบคนโอแพ
คบรรณารักษ/เจาหนาทีจ่ะชวยสืบคนให 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

3. ความมีมนษุย
สัมพันธ 

51. บรรณารักษ/เจาหนาที่มมีนุษยสัมพนัธที่ดี
พรอมใหความชวยเหลือ 
52. บรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพใน
การใหคําแนะนําและอธิบายวิธีการสืบคน 
53.ทานพึงพอใจในการใหบริการของ
บรรณารักษ/เจาหนาที ่

          

 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

ที่ มฉก. 0107(4) /600                 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

              มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระกียรต ิ
     

       9   กรกฎาคม    2552 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถาม 
เรียน ผูอํานวยการสถาบันวทิยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด 
 

 ดวย ดิฉัน นางสาวรัชนีพร  ศรีรักษา อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ กําลังดําเนินการวิจยั เร่ือง “ ปจจยัที่สัมพันธ 
ตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี” โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหทราบถงึลักษณะและพฤติกรรมในการคนคืนสารสนเทศของผูใชบริการโอแพค  รวมทั้งปจจยัที่
สัมพันธตอการเลือกสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
ซ่ึงขอมูลดงักลาวจะเปนประโยชนตอคณะวิชา สถาบัน และหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําไปแกไขปญหา
อุปสรรคตาง ๆ ที่ไมเอื้ออํานวยตอการสืบคนขอมูลของนักศึกษา   
 

ในการนี้ ดิฉันจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยการแจกแบบสอบถามแกนักศึกษาที่เขาใช
บริการสืบคนขอมูล ณ สถาบันวิทยบริการ จํานวน 200 ชุด ในชวงเดือนกรกฏาคม 2552  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
             (อาจารยรัชนีพร  ศรีรักษา) 
                ผูวิจัย 
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
โทร.(02) 3126300 ตอ 1447 



 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

ที่ มฉก. 0107(4)                  สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

              มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระกียรต ิ
     

            มีนาคม    2552 

 

เร่ือง ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เรียน ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศ 
 

 ดวย ดิฉัน นางสาวรัชนีพร  ศรีรักษา อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ กําลังดําเนินการวิจยั เร่ือง “ปจจยัที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลอืก
สืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศกึษาระดับปริญญาตรี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําใหทราบถึง
ทักษะและพฤติกรรมในการคนคืนสารสนเทศของผูใชบริการ รวมทั้งปจจัยที่สัมพนัธตอการเลือกสืบคน
สารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพค ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอคณะวิชา สถาบัน และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของที่จะนําไปแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่ไมเอื้ออํานวยตอการสืบคนขอมูลของ
นักศึกษา   

ในการนี้ ดิฉันจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่อขอใชสถานที่ดําเนินการจดัเกบ็ขอมูลโดยการ
แจกแบบสอบถามแกนักศกึษาที่เขาใชบริการสืบคนขอมูล ณ ศูนยบรรณสารสนเทศ ในชวงระหวางเดือน 
มีนาคม – เมษายน 2552  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
             (อาจารยรัชนีพร  ศรีรักษา) 
                ผูวิจัย 
 
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
โทร.(02) 3126300 ตอ 1447 
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