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บรรณานุกรม 

 
กรรณิการ ลินพิศาล.  (2537)  การจัดการระบบหองสมุดอัตโนมัติ.  เชียงใหม : สํานักหอสมุด     
          มหาวิทยาลัยเชียงใหม.   
_______.  (2538)  “ผลกระทบของระบบหองสมุดอัตโนมัติตอผูใชบริการ. ใน หองสมุด 

อัตโนมัติ : แนวทางการพัฒนา.  หนา 27-39.  พิษณุโลก : สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
นเรศวร. 

กรรณิการ ลินพิศาล และ จารุพร พงศศรีวัฒน.  (2536)  รายงานการวิจัย เร่ือง ผลกระทบของระบบ  
OPAC ตอผูใชบริการของสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม.  เชียงใหม : สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเชียงใหม.   

กาญจนา แกวพาดี. (2542) ปญหาการใชสวนจําเพาะการสืบคนรายการสารสนเทศแบบออนไลน 
(OPAC) ของนิสิต ในสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : รายงานการศึกษา 
คนควาอิสระ. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาวิชา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร )

 มหาสารคาม :  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
จรูญลักษณ ศิรินรลักษณ.  (2538)  การเปรียบเทียบการใชระบบการสืบคนรายการแบบออนไลน  

กอนและหลังเขารับการฝกอบรมวิ ธีการใชของผู ใชหอสมุดแหงชาติ  ทาวาสุกรี .  
วิทยานิพนธ ศศ.ม.  (สาขาวิชา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร ) กรุงเทพมหานคร 
: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

จิตราภรณ เพ็งดี. (2541)  ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอบริการสืบคนรายการบรรณานุกรม 
ระบบออนไลน ของหองสมุดสถาบันราชภัฏสกลนคร.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. 
(สาขาวิชา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร)  ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
จุฑารัตน กิมาคม. (2544)  การรับบริการใหการศึกษาผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย : กรณีนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาวิชา
 บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) ปตตานี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลา
 นครินทร. 
จุฑารัตน ศราวณะวงศ. (กันยายน-ธันวาคม 2544)  "ระบบหองสมุดอัตโนมัติในป 2000"   

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 19(3) หนา 49-54. 
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ชลธิชา สุทธินิรันดรกุล.  (มกราคม 2538)   “การเปรียบเทียบแผนการโตตอบระหวางการปรับแตง 
โดยตรงเมนูทางเลือก และภาษาคําส่ังในการเขาถึงรายการสาธารณะออนไลน”  วารสาร 
บรรณารักษศาสตร.  15(1)  หนา 1-13. 

ชุน เทียมทินกฤต.  (2538)  การคนคืนรายการหนังสือ โดยใชศัพทอิสระ ศัพทควบคุมและศัพท
 อิสระรวมกับศัพทควบคุมจากฐานขอมูล VOED ของหองสมุดวิทยาลัยเทคนิคสกลนคร.   

วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาวิชา บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) มหาสารคาม :  
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
ชูศรี วงศรัตนะ.  (2530)  เทคนิคการใชสถิติเพื่อการวิจัย.  พิมพคร้ังที่ 4.  กรุงเทพมหานคร :  

ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ชูศรี วังศานุวัตร และ สมศักดิ์ คงแสง.  (พฤษภาคม-สิงหาคม 2539)  “การศึกษาแนวทางในการ 

พัฒนาระบบการคนสารนิเทศจากฐานขอมูลส่ิงพิมพ โดยอาศัยขอมูลยอนกลับจาก 
ผูใชบริการ”  วารสารวิทยบริการ(มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร).  7(2) หนา 49-58. 

เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน. (2539)  การสืบคนฐานขอมูลดวยตนเองในหองสมุดของนักศึกษาใน 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.  วิทยานิพนธ อม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร) กรุงเทพมหานคร :  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

นิติพร สุนทรนนท.  (2547)  ปจจัยท่ีมีผลตอการคนคืนสารนิเทศโดยใชรายการสืบคนแบบ 
ออนไลน.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ 
ศาสตร) ปตตานี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

นิธิมา สังคหะ. (กรกฏาคม 2537). “การคนขอมูลดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติในหองสมุด  
มหาวิทยาลัยหอการคาไทย”  ขาวสารสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยหอการคาไทย. 

7(2-3)  หนา 7. 
นิธิวดี ทาเวียง. (2539)  ประสิทธิภาพการสืบคนขอมูลสําเร็จรูปซีดี-รอม ของผูใชหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยขอนแกน.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
 ศาสตร) ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
______.  (2543)   ทัศนคติและความพึงพอใจของผูใชบริการสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอร 

ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.  นครราชสีมา :  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
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นิศาชล จํานงศรี.  (2540)  การศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบเชื่อมประสานกับผูใช(User  
Interfaces) ของระบบ OPAC ของโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ DYNIX : 
กรณีศึกษา ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.  วิทยานิพนธ 
ศศ.ม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

นุศรา กลัดเนียม.  (2540)  การสืบคนรายการบรรณานุกรมจากระบบ OPAC ของผูใชสํานัก 
หอสมุ ดกลา ง  มหาวิ ทย าลั ยหอการค า ไทย .   ป ริญญานิ พนธ  กศ .ม .  (สาขา
บรรณารักษศาสตร) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร. 

ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ณ อยุธยา. (2543)   “การสรางเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพของนักนิเทศ 
ศาสตร”  สารเผยแพรความรูทางวิชาการและงานวิจัย.  9  หนา 177-183. 

ประภาวดี สืบสนธิ์.  (มกราคม 2537)  “การประเมินบริการคนวรรณกรรม”  วารสารบรรณารักษ- 
ศาสตร(จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย).  14(1) หนา 2-5. 

______.  (2543)   สารสนเทศในบริบทสังคม. กรุงเทพมหานคร : พี. เอ็น. การพิมพ.  
พวา พันธุเมฆา.  (มกราคม-ธันวาคม 2538)   "การออกแบบหองฝกปฏิบัติการสืบคนขอมูลดวย 

คอมพิวเตอรสําหรับหองสมุด"  บรรณศาสตร. 10 (1)  หนา 12-21. 
พัชรินทร เพิ่มฉลาด.  (2544)  การสืบคนสารสนเทศแบบออนไลนผานระบบ VTLS : VIRTUA – 

WEB GATEWAY ของนักศึกษาสถาบันราชภัฎสกลนคร.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. 
(สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

พิมพรําไพ เปรมสมิทธ.  (2535)  ฐานขอมูลบรรณานุกรม : การสรางและการใช. กรุงเทพมหานคร :  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เพ็ญพิชชา ไชยราช.  (กันยายน-ธันวาคม 2542)   "การประเมินการบริการสารนิเทศ"  
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข.  17(3) หนา 12-26. 

ภาริตา เฉยศิริ.  (2543)  การใชบริการสืบคนสารสนเทศระบบโอแพค (OPAC) ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง.  วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศ
ศาสตร) กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 

มาลี ไชยเสนา.  (2542)   การจัดเก็บและการคนคืนสารนิเทศ.  อุบลราชธานี : คณะมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร สถาบันราชภัฏอุบลราชธานี. 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

157 
 

รจนา ประสานพานิช.  (2543)  "การเขาถึงสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส" ใน สารนิเทศและการศึกษา 
คนควา, หนา 31-48.  กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร. 

รวีวรรณ ขําพล. 2542.  การประเมินการใชรายการสืบคนแบบออนไลนของระบบอินโนแพค. 
วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) ปตตานี : บัณฑิต

 วิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
วณิชากร แกวกัน.  (2541)  การใชบริการคนคืนแบบออนไลนจากฐานขอมูลเครือขายสารสนเทศ 

หองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิตระดับปริญญาตรีสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
และเทคโนโลยี.  วิทยานิพนธศศ.ม. (สาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร) 

 กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
ศิริลักษณ สุวรรณวงศ.  (2538)  ทฤษฎีและเทคนิคการสุมตัวอยาง.  กรุงเทพมหานคร :โอเดียน 
 สโตร. 

ศุกรินทร  วิมุกตายน.  (2538)  ความสําเร็จและความลมเหลวในการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล 

เครือขายสารสนเทศหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยของนิสิตปริญญาโท(ภาคนอก
เวลาราชการ) ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  
[ออนไลน]  แหลงที่มา : http://www.car.chula.ac.th/culib/v21n2y2548/article3.html ( 23 
กันยายน 2552) 

สมพิศ คูศรีพิทักษ.  (2539)  ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และเครือขายหองสมุดทางวิชาการ 
ในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

สมร ตาระพันธ.  (2542)  การใชฐานขอมูลอันคัฟเวอร ของคณาจารยสาขาวิทยาศาสตรและ 
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม.   การคนควาแบบอิสระ ศศ.ม. เชียงใหม : บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

สมาน ลอยฟา. (มกราคม 2540)  "ระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค INNOPAC"   บรรณารักษ- 
ศาสตรและสารนิเทศศาสตร มข. 15(1) หนา 23-28. 
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ที่ มฉก. 0107(4) /600                 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

              มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระกียรต ิ
     

       9   กรกฎาคม    2552 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถาม 
เรียน ผูอํานวยการสถาบันวทิยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด 
 

 ดวย ดิฉัน นางสาวรัชนีพร  ศรีรักษา อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ กําลังดําเนินการวิจยั เร่ือง “ ปจจยัที่สัมพันธ 
ตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี” โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหทราบถงึลักษณะและพฤติกรรมในการคนคืนสารสนเทศของผูใชบริการโอแพค  รวมทั้งปจจยัที่
สัมพันธตอการเลือกสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอคณะวิชา สถาบัน และหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําไปแกไขปญหา
อุปสรรคตาง ๆ ที่ไมเอื้ออํานวยตอการสืบคนขอมูลของนักศึกษา   
 

ในการนี้ ดิฉันจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยการแจกแบบสอบถามแกนักศึกษาที่เขาใช
บริการสืบคนขอมูล ณ สถาบันวิทยบริการ จํานวน 200 ชุด ในชวงเดือนกรกฏาคม 2552  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
             (อาจารยรัชนีพร  ศรีรักษา) 
                ผูวิจัย 
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
โทร.(02) 3126300 ตอ 1447 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

โอแพค (OPAC : Online Public Access Catalog) หมายถึง การเขาถึงรายการสาธารณะดวยวิธีออนไลน เปนบริการหนึ่ง

ของหองสมุด เพื่ออํานวยความสะดวกตอผูใชในการสืบคนสารสนเทศของหองสมุดผานคอมพิวเตอร ซึ่งมีหลักในการคนคืน

เชนเดียวกับการคนคืนดวยบัตรรายการ  เชน  การคนดวยชื่อผูแตง  ชื่อเรื่อง   หรือ ชื่อส่ิงพิมพนั้น ๆ   หัวเรื่อง (subject)       

คําสําคัญ (keyword)  เปนตน  
 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามมี  4  สวน คือ 
  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป  

• เกี่ยวกับนักศึกษา 

• เกี่ยวกับบริการโอแพค 

สวนที่ 2 ปจจัยดานผูใชบริการตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 

สวนที่ 3 ปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 

สวนที่ 4 ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 

 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ในการเลือกคําตอบหรือเติมขอความใหสมบูรณ 

• เกี่ยวกับนักศึกษา 

1. เพศ                           สําหรับผูวิจัย 

    1.   หญิง    2.   ชาย                        [         ] 

2. ทานศึกษาอยูในสถาบันอุดมศึกษา 

    1.   รัฐบาล    2.   เอกชน                         [         ] 

3.  ทานกําลังศึกษาอยูในกลุมคณะวิชาใด 

     1.   วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  2.    วิทยาศาสตรสุขภาพ                        [         ] 

     3.   ศิลปศาสตร/อักษรศาสตร  4.    บริหารธุรกิจ/พาณิชยศาสตรและการบัญชี 

     5.   ศิลปกรรมศาสตร   6.   รัฐศาสตร/นิติศาสตร 

     7.   ศึกษาศาสตร/คุรุศาสตร  8.   อื่น โปรดระบุ............................................ 

 

4. ชั้นปที่ทานกําลังศึกษาอยู 

     1.   ป 1  2.   ป 2  3.   ป 3  4.   ป 4                   [         ] 
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• เกี่ยวกับบริการโอแพค 
 

5. ทานทราบวาหองสมุดมีบริการสืบคนขอมูลโอแพคจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)     สําหรับผูวจิัย 

1.  บรรณารักษและเจาหนาที่ของหองสมุด             [         ] 

2.  เพื่อนแนะนํา                [         ] 

3.  เห็นเองในหองสมุด                      [         ] 

4.  จากการเรียนรายวิชาที่สอนการสืบคนขอมูลของหองสมุด               [         ] 

5.  การประชาสัมพันธของหองสมุด (เชน คูมือแนะนําหองสมุด แผนปายประชาสัมพันธ)                      [         ] 

6.  อื่นๆ โปรดระบุ..............................................................................          [         ] 

 

6. ทานใชบริการโอแพคจากชองทางใดมากที่สุด       

1.  เขาใชบริการจากคอมพิวเตอรที่หองสมุดจัดให                   [         ] 

      2.     เขาใชบริการจากคอมพิวเตอรของตนเองผานเครือขายอินเทอรเน็ต            

 

7. เหตุผลใดที่ทําใหทานตัดสินใจเลือกสืบคนขอมูลโดยใชโอแพค (ตอบไดมากกวา  1 ขอ) 

1.  กําหนดทางเลือกในการสืบคนไดดวยตนเอง             [         ] 

2.  วิธีการใชงายไมซับซอน               [         ] 

3.  ใชเทคนิคการสืบคนไดหลายอยาง              [         ] 

4.  ไดสารสนเทศที่ตรงตามความตองการ             [         ] 

5.  ไดขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือได              [         ] 

6.  อื่น ๆ โปรดระบุ................................................................................................................          [         ] 

 

 
สวนที่ 2 ปจจัยดานผูใชบริการตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 

• ประสบการณในการใชหองสมุด  
 

8. ในรอบ  6  เดือนที่ผานมา โดยเฉลี่ยแลวทานใชหองสมุดในการคนควาบอยแคไหน                       [         ] 

    1.  ใชทุกวัน              2.   ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง 

    3.  ใชสัปดาหละ 4-5 ครั้ง            4.   ใชสัปดาหละครั้ง 

    5.  ใชเดือนละครั้ง                           

    6.  อื่นๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 

9. เวลาโดยเฉลี่ยในการเขาใชหองสมุดแตละครั้ง                                               [         ] 

    1.  1-2 ชั่วโมง             2.  3-4 ชั่วโมง 

    3.  5-6 ชั่วโมง             4.  7 ชั่วโมงขึ้นไป 
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10. วัตถุประสงคในการมาใชหองสมุด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)                สําหรับผูวิจัย 

     1.  เพื่ออานหนังสือประกอบการเรียน                                                                                                      [         ] 

     2.  เพื่อหาความรูเพิ่มเติม                                      [         ] 

3.  เพื่อคนหาเอกสารประกอบการทํารายงาน                    [         ] 

     4.  เพื่อพักผอน พูดคุย นัดพบเพื่อน                  [         ] 

     5.  เพื่อใชเปนสถานที่ทําการบาน                              [         ] 

     6.  เพื่อใชบริการตาง ๆ ของหองสมุด                  [         ] 

     7.  อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................................                     [         ] 

 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ  

 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

11.  ทานเขาใชหองสมุดเพราะมีความ 

       หลากหลายของสิ่งพิมพที่ใหบริการ 

12. ทานประทับใจในบริการของหองสมุดทุก
ครั้งที่เขาใชหองสมุด 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

          [         ] 

           

          [         ] 

 

• วัตถุประสงคในการสืบคนคนมูลจากโอแพค 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ  

 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

13. ใชเปนเครื่องมือชวยใหเขาถึงขอมูลความรู
ที่มีอยูในหองสมุด 

14. เมื่อทานตองการคนควาขอมูลประกอบ   

   การเรียนทานจะนึกถึงการสืบคนขอมูล  

   จากโอแพค 

15. เมื่ออาจารยมอบหมายใหทํารายงานทาน
จะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา

ขอมูล 

16. ทุกครั้งที่ทานอยากไดความรูเพิ่มเติมทาน
จะใชโอแพคเปนชองทางในการคนควา 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

       [         ] 
 

            [           ] 

 
 

             [          ] 
 

 

          [         ] 
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• ความถี่ในการใชโอแพค 

17. ในรอบ 6 เดือนที่ผานมา โดยเฉลี่ยแลวทานใชบริการสืบคนขอมูลจากโอแพคบอยแคไหน           สําหรับผูวิจัย 

      1.  ใชทุกวัน    2.  ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง                [         ] 

      3. ใชสัปดาหละ 4-5 ครั้ง   4.  ใชสัปดาหละครั้ง 

      5.  ใชเดือนละครั้ง     

      6.  อื่นๆ  โปรดระบุ...................………………………………………………………….. 

 

18. ทานใชเวลาโดยเฉลี่ย ตั้งแตเร่ิมตนสืบคนจนไดรับสารสนเทศแตละครั้งนานเทาไร                     

      1. นอยกวา 5 นาที    2.  5-10 นาที     [         ] 

      3. 11 -15 นาที    4.  มากกวา 15 นาที 

 

• ความรูเกี่ยวกับวิธีการใชโอแพค 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

19.  คูมือหรือเอกสารแนะนําการใชที่หองสมุด  

จัดทําขึ้นชวยใหทานเขาใจเกี่ยวกับวิธีการใช

โอแพค 

20. ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการแนะนํา 

       ของบรรณารักษหรือเจาหนาที่ 

21. ในหลักสูตรที่ทานศึกษามีรายวิชาที่สอนให
รูจักวิธีการสืบคนขอมูลโดยใชโอแพค 

22. หองสมุดมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับ
วิธีการใชโอแพค 

23. ทานเคยใชบริการคนควาขอมูลจาก
หองสมุดอื่นจึงทําใหรูจักวิธีการใชโอแพค 

24. ทานเรียนรูวิธีการใชโอแพคดวยตนเองจาก
หนาจอขณะทําการคน 

25. เมื่อทานตองการสืบคนขอมูลเพื่อนของทาน
ใหคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีการสืบคนโดยใช 

โอแพค 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

        [         ] 

 

        [         ] 

 

        [         ] 
 

        [         ] 
 

        [          ] 
 

        [          ] 
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1. ความสําเร็จในการคนคืนสารสนเทศ 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

26.  ทุกครั้งที่ทานสืบคนขอมูลจากโอแพค ทาน   

       ไดสารสนเทศตรงตามความตองการ  

27. ทุกครั้งที่ทานสืบคนขอมูลจากโอแพค ถึงแม 

       ไมไดสารสนเทศที่ตรงกับความตองการแต 

       ก็ไดสารสนเทศที่มีสวนเกี่ยวของ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

      [        ] 
 

      [        ] 

 

• ความพึงพอใจในการสืบคนโอแพค 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความพึงพอใจของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

28.  มีคําอธิบายวิธีการใชอยางชัดเจน 

29.  ความงายของการใชเมนูทางเลือกตาง ๆ  

30. หนาจอมีการจัดวางรายละเอียดของขอมูล
ชัดเจน เขาใจงาย 

31. สามารถใชทางเลือกในการสืบคนได 
      หลายอยาง 

32. สามารถกําหนดคําคนตางๆไดงาย ไม

ซับซอน 

33. ความรวดเร็วของการแสดงผลลัพธในแตละ
หนาจอ 

34. สืบคนผานอินเทอรเน็ตได 
35. เชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลอื่น ๆ ได 

36. ชวยประหยัดเวลาในการสืบคน 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

[         ] 

[         ] 
 

[         ] 
 

[         ] 

 
[         ] 

 

[         ] 

 

[         ] 
 

[         ] 
 

[         ] 
 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับผูใชบริการ........................................................................................................................ 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………….………………………………………………………………………………… 
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สวนที่ 3 ระดับความสัมพันธของปจจัยดานระบบการคนคืนสารสนเทศตอการตัดสินใจ  
           สืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 

• คูมือชวยคน 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

37. คูมือชวยคนมีการอธิบายขั้นตอนการสืบคน 

       อยางละเอียด 

38. คําอธิบายวิธีสืบคนที่หนาจอใชภาษาที่
เขาใจงาย 

39. รูปแบบของคําอธิบายหนาจอการสืบคนมี
การจัดวางตําแหนงเหมาะสม 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

    [         ] 
 

    [         ] 
 

     [        ] 

 

• ทางเลือกในการสืบคน 
 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

40. ทานใชทางเลือกการสืบคนแบบทั่วไป(ใช

คํา/วลี) 

41. เหตุผลที่ทานเลือกใชการสืบคนแบบทั่วไป
เพราะใชงาย ประหยัดเวลาและเขาถึง

ขอมูลไดตามตองการ  

42. ทานใชทางเลือกการคนโดยใชคําเชื่อม 

(AND,  OR, NOT) 

43. เหตุผลที่ทานเลือกใชการสืบคนโดยใช
คําเชื่อม เพราะใชงาย ประหยัดเวลา และ

เขาถึงขอมูลไดตามตองการ  

44. ทานใชทางเลือกการสืบคนโดยใชคําส่ัง (?, 

#, $) 

45. เหตุผลที่ทานเลือกใชการสืบคนโดยใชคําส่ัง
เพราะใชงาย ประหยัดเวลา และเขาถึง

ขอมูลไดตามตองการ 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

     [       ] 

 
 

     [       ] 

 
 

     [       ] 

 

     [        ] 

 
     [        ] 

 
     [        ] 
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ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

46. ทานใชผูแตง (Author)เปนชองทางในการ

สืบคน 

47. ทานใชชื่อเรื่อง (Title)เปนชองทางในการ

สืบคน 

48. ทานใชหัวเรื่อง (Subject)เปนชองทางใน

การสืบคน 

49. ทานใชคําสําคัญ (Keyword)เปนชองทาง

ในการสืบคน 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

     [        ] 

 

     [        ] 

 

     [        ] 

 

     [        ] 

 

 

• เทคนิคการสืบคน 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

50. ทานเลือกสืบคนจากโอแพคเพราะสามารถ
กําหนดขอบเขตในการสืบคน เชน ปที่พิมพ

ประเภทสิ่งพิมพ เปนตน 

51. ทานเลือกสืบคนจากโอแพคเพราะสามารถ
สืบคนโดยใชเทคนิคบูลีน(ใชคําเชื่อม AND, 

OR,  NOT) 

52. ทานเลือกสืบคนจากโอแพคเพราะสามารถ
ใชเทคนิคการตัดคําได 

53. ทานเลือกสืบคนจากโอแพคเพราะสามารถ
ใชเทคนิคการใชคําสั่งได 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

     [        ] 

 

 

     [        ] 

 
 

     [        ] 
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• รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการสืบคน 

 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

54. ตําแหนงของผลลัพธที่แสดงหนาจออานได
งาย ชัดเจน 

55. การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย 

56. มีรายละเอียดของสารสนเทศครบถวน 

57. มีกระบวนการจัดเรียงลําดับขอมูล 

58. สัญรูป (icon) สามารถสื่อความหมายของ 

ส่ิงที่นําเสนอไดชัดเจน 

59. รูปแบบและขนาดของตัวอักษรเหมาะสม 

งายตอการอาน 

60. สีที่ใชใหความสบายตา 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

     [        ] 
 

     [        ] 
 

     [        ] 
 

     [        ] 
 

     [        ] 

    

     [        ] 
 

     [        ] 

 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับระบบการคนคืน .......................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... 

..…………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
สวนที่ 4 ปจจัยดานผูใหบริการตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 

• การใหคําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการสืบคน 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 
 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด  

61. บรรณารักษ/เจาหนาที่ชวยอธิบายเทคนิค
การใชคําคนตาง ๆ ในการสืบคน ทําใหทาน

คนสารสนเทศไดดวยเวลาที่รวดเร็ว 

62.  บรรณารักษ/เจาหนาที่ใหคําแนะนําในการ

ใชทางเลือกเพื่อสืบคนทําใหทานไดรับ

สารสนเทศตรงตามความตองการ 

63. บรรณารักษ/เจาหนาที่มีความรูและ
ประสบการณในการสืบคนจึงสามารถให

คําแนะนําชวยเหลือและสาธิตวิธีการสืบคน

ไดอยางละเอียด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     [        ] 

 

     [        ] 

 

     [        ] 
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• ความมีมนุษยสัมพันธ 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววาตรงความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ 

 

ขอคําถาม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด สําหรับผูวิจัย 

64. บรรณารักษ/เจาหนาใหความชวยเหลือ 

      ผูใชบริการอยางเต็มความสามารถ 

65. บรรณารักษ/เจาหนาที่เต็มใจใหบริการแก
ผูใชเทาเทียมกัน 

66. บรรณารักษ/เจาหนาที่มีมนุษยสัมพันธดี เขา
กับผูอื่นได 

67. บรรณารักษ/เจาหนาที่มีบุคลิกดีและมีความ
นาเชื่อถือ 

68. บรรณารักษ/เจาหนาที่มีความสามารถใน
การสื่อสารและใหขอมูลไดดี 

69. บรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพใน
การใหคําแนะนําและอธิบายวิธีการสืบคน 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

     [        ] 
 

     [        ] 

 
     [        ] 

 

     [        ] 
 

     [        ] 
 

     [        ] 

 

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆเกี่ยวกับผูใหบริการ…….................................................................................................... 

…………………………………………………………….………………………………………………………… 

……………………………………………………………….……………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………… 

 

         

 

 

 

 

 

 

ขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



 
 
 
 

 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 

หัวหนาโครงการ/ผูวิจัย 
 ชื่อขนามสกุล :         นางสาวรัชนีพร  ศรีรักษา 

  ประวัติการศึกษา :   กศ.ม. (บรรณารักษศาสตร)  
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
         กศ.บ. (บรรณารักษศาสตร)  
         มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
  สถานที่ติดตอ :        คณะศิลปศาสตร สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
         มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรต ิ
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

แบบประเมินแบบสอบถาม 
 

 แบบประเมินนี้เปนสวนหนึง่ในการศึกษาวิจัย ในหัวขอเรื่อง ปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศกึษาระดับ
ปริญญาตรี  

  วัตถุประสงคของการวิจัย (Objectives) 
1. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยตางๆกับการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  
2. เพื่อเปรียบเทยีบความแตกตางของปจจัยตางๆกับการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศดวยวธิีการสืบคนจากโอแพคของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่ศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกับเอกชน 
3. เพื่อศึกษาน้ําหนักความสัมพนัธของปจจัยกับการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพค ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

 
สมมติฐานของการวิจัย  (Hypothesis) 
              จากตวัแปรซึ่งเปนกรอบในการศึกษา ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาครั้งนี้ ไวดังนี้  

  สมติฐานที่ 1  ปจจัยกับการตดัสินใจเลือกสบืคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพคของนักศกึษาระดับปริญญาตรีมีความสัมพันธเชิงบวก 
 สมติฐานที่ 2  ปจจัยกับการตดัสินใจเลือกสบืคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพคนักศกึษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
กับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  แตกตางกัน 
 สมติฐานที ่3 น้ําหนกัความสําคัญของปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศ ดวยวิธีการสืบคนจากโอแพค แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
  ( IV )                                                                          ( DV )  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยดานผูใชบริการ ไดแก 
-ประสบการณในการใชหองสมุด 
-วัตถุประสงคการใชโอแพค  
-ความถี่ในการใชโอแพค  
-ความรูเกี่ยวกับระบบการคนคืน  
-ความสําร็จในการคนคืนสารสนเทศ  
-ความพึงพอใจในสารสนเทศที่ไดรับ  
-ระยะเวลาในการสืบคน 

ปจจัยดานระบบการสืบคน ไดแก 
-คูมือชวยคน 
-ทางเลือกในการสืบคน 
-เทคนิคการสืบคน 
-รูปแบบการแสดงผลลัพธที่ไดจากการสืบคน 

ปจจัยดานผูใหบริการ ไดแก 
- การใหคําแนะนําและสาธิตวิธีการสืบคน 
- การชวยสืบคน 
- ความมีมนุษยสัมพันธ 

การคนคืนสารสนเทศโดยใชโอแพค 

นักศึกษาระดับปริญญาตร ี
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1) สถิติพื้นฐาน เชน คาเฉลี่ย รอยละ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจสบืคนสารสนเทศให 

สําเร็จตามวัตถุประสงค โดยใชโอแพค  

2) การทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพือ่ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยดานผูใชบริการ  ปจจยัดานระบบการสืบคน และปจจัยดานผู 
ใหบริการในการตัดสินใจเลอืกสืบคนสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยหาคาสหสัมพันธแบบเพยีรสัน(Multiple  Correlation Analysis) โดยวิเคราะห
ทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

3) การวิเคราะหถดถอยพหุคณุแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) โดยใช Enter Regression Analysis ในการวิเคราะหผลและน้ําหนกั 
ความสําคัญของตัวแปรอิสระที่มีตอตัว แปรตาม โดยการกําหนดตัวแปรเขาสูสมการทั้งหมด และStepwise Regression Analysis เพื่อวิเคราะหน้ําหนกัความสําคัญของ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
 

แบบประเมินนี้ผูวิจยัจัดทําขึน้สําหรับผูเชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นตอขอคําถามของแบบสอบถาม เพื่อนําผลการแสดงความคิดเห็นไปแกไขเพิ่มเติมและ 
ปรับปรุงใหแบบสอบถามมีความถูกตองสมบูรณ  อันจะทําใหการศกึษาวิจยับรรลุวัตถุประสงคตามเกณฑมาตรฐานตอไป 
 โปรดพิจารณาความเหมาะสมของขอคําถามและตัวเลือกที่ผูวิจัยไดจดัทําขึ้น  โดยทําเครื่องหมาย    ลงในชองคะแนนที่ตรงกับความคิดเหน็ ของทาน  
ดังนี ้
 ระดับความคดิเห็น 
 +1   หมายถึง แนใจวาขอคําถามวัดผลไดตามวัตถุประสงคการวิจยั 
   0   หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามวัดผลไดตามวัตถุประสงคการวิจัย 
 -1   หมายถึง แนใจวาขอคําถามไมไดวดัผลตามวัตถุประสงคการวิจัย 
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คําชี้แจง แบบสอบถามมี 2  ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัปจจัยที่สัมพนัธตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 ตอนที่ 2 ระดับความสัมพันธของปจจัยทีส่ัมพันธตอการตัดสินใจสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยที่สัมพนัธตอการตดัสินใจสืบคนขอมูลจากโอแพค 

โปรดทําเครื่องหมาย  ในการเลือกคําตอบหรือเติมขอความใหสมบรูณ 
ขอคําถาม ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

 +1 0 -1 เพิ่มเติม 
1. ทานเคยใชบริการสืบคนขอมูลจากโอแพคหรือไม     

  เคย     
 ไมเคย (โปรดระบุสาเหตุที่ทานไมเคยใช)................................................... 

    

2. ทานทราบวาหองสมุดมีบริการสืบคนขอมูลโอแพคจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 บรรณารักษและเจาหนาที่ของหองสมุด  
 เพื่อน 
 เห็นเองในหองสมุด     
 จากการเรยีนรายวิชาที่สอนการสืบคนขอมูลของหองสมุด 
 การประชาสัมพันธของหองสมุด (เชน คูมือแนะนําหองสมุด แผนปายประชาสัมพันธ) 
 อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................................. 
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ขอคําถาม ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 
 +1 0 -1 เพิ่มเติม 

3. โดยเฉลี่ยแลวทานใชบริการสืบคนขอมูลจากโอแพคบอยแคไหน 
 ใชทุกวนั      ใชสัปดาหละครั้ง 
 ใชสัปดาหละ 2-3 ครั้ง    ใชสัปดาหละ 3-5 ครั้ง 
 ใชเดือนละครั้ง     ไมเคยใชเลย โปรดระบุเหตุผล................ 

    

4. ทานใชเวลาโดยเฉลี่ย ในการสืบคนสารสนเทศจากโอแพคแตละครั้งนานเทาไร 
 นอยกวา 5 นาที     5-10 นาที 
 10 -15 นาที      มากกวา 15 นาที 

    

5. ทางเลือกใดทีท่านใชบอยที่สุดในการสืบคนสารสนเทศจากโอแพค 
 สืบคนดวยคําและวลี 
 สืบคนโดยใชคําเชื่อม 
 สืบคนโดยใชคําสั่ง 

    

6. สาเหตุที่ทานเลือกใชทางเลือกการสืบคนในขอ 5 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 ใชงาย สะดวก  
 กําหนดคําคนไดงายไมซับซอน 
 เมนูการใชงานเขาใจงาย 
 อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................. 
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ขอคําถาม ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 
 +1 0 -1 เพิ่มเติม 

7. สาเหตุที่ทานไมเลือกใชทางเลือกการสืบคนอื่นๆ (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 ไมทราบวิธีการใช 
 ไมทราบวามีประโยชนอยางไร 
 ใชยาก 
 ไมมีความจําเปนตองใช 
 อื่นๆ โปรดระบุ........................................................................... 

    

 
 
ตอนที่ 2 ระดับความสัมพันธของปจจัยที่สัมพันธตอการตัดสินใจสืบคนขอมูลจากโอแพค 
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาแลววามีระดับความสัมพันธตรงกับทานมากที่สุดเพียง 1 คําตอบ และกรณุาทาํทุกขอ 
เกณฑการพิจารณาแบงออกเปน 5 ระดับ ดงันี้ 
 5  หมายถึง  ระดับความสมัพันธมากที่สุด   
 4  หมายถึง  ระดับความสมัพันธมาก   
 3  หมายถึง  ระดับความสมัพันธปานกลาง   
 2  หมายถึง  ระดับความสมัพันธนอย   
 1  หมายถึง  ระดับความสมัพันธนอยที่สุด   
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

ปจจัยดาน
ผูใชบริการ 
1.ประสบการณใน
การใชหองสมดุ 

1.ทานคิดวาหองสมุดมีความสําคัญตอการศึกษา
คนควา 
2.เมื่อทานไดรับมอบหมายงานทานก็จะให
ความสําคัญตอการคนควาขอมูลในหองสมุดเปน
อันดับแรก 
3.ทานไดรับสารสนเทศที่ตองการจากการคนควา
ในหองสมุด 
4.หองสมุดมีเครื่องมือชวยใหสืบคนและไดรับ 
สารสนเทศอยางรวดเร็ว 

          

2. วัตถุประสงคใน
การสืบคนคนมูลจาก
โอแพค 

5.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการเรียน 
6.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการทํารายงาน 
7.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพื่อ
ประกอบการทําวิจยั 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

 8.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพื่อเพิม่พูน
ความรูในเรื่องที่ตนเองสนใจ 
9.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะกําหนด
ทางเลือกในการสืบคนไดดวยตนเอง 
10. ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะ
วิธีการใชงายไมซับซอน  
11. ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะใช
เทคนิคการสืบคนไดหลายอยาง 
12. ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะใช
บริการสืบคนผานอินเทอรเน็ตได 
13.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะมี
สารสนเทศที่ตรงตามความตองการ 
14.ทานใชโอแพคสืบคนสารสนเทศเพราะได
ขอมูลที่ถูกตอง เชื่อถือได 

          

3. ความรูเกี่ยวกับ
วิธีการใชโอแพค 

15.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากคูมือหรือ
เอกสารแนะนาํการใชบริการ 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

 16.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการแนะนํา
ของบรรณารักษหรือเจาหนาที่ 
17.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการเรยีน
รายวิชาที่สอนการสืบคนขอมูลของหองสมุด 
18.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการอบรม
วิธีการใชที่หองสมุดจัดขึ้น 
19.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการใชบริการ
สืบคนโอแพคจากหองสมุดอื่น 
20.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากการเรยีนรูดวย
ตนเองที่หนาจอขณะทําการคน 
21.ทานทราบวิธีการใชโอแพคจากคําแนะนําของ
เพื่อน 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

4. ความสําเร็จในการ
คนคืนสารสนเทศ 

22.การสืบคนสารสนเทศจากโอแพคทําใหได
สารสนเทศที่ตรงกับความตองการหรือเกีย่วของ 
23.การสืบคนสารสนเทศจากโอแพคถึงแมได
สารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการแตกไ็ด
สารสนเทศที่มีสวนเกีย่วของ 

          

5.ความพึงพอใจใน
การสืบคนโอแพค
  

24.ทานพึงพอใจในรูปแบบการจัดวางหนาจอ
ของโอแพค 
25. ทานพึงพอใจในรูปแบบการสืบคนโอแพค 
26.ทานพึงพอใจในรูปแบบการแสดงผลการ
สืบคนของโอแพค 

          

ปจจัยดานระบบการ
สืบคน 
1. คูมือชวยคน 
 

27.ระบบการสืบคนของโอแพคมีคําอธิบายวิธีใช
ที่หนาจอสืบคนดวยภาษาที่อานเขาใจงาย 
28.หนาจอสืบคนของระบบการสืบคนโอแพคมี
การอธิบายขั้นตอนการสืบคนอยางละเอยีด 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

 29.รูปแบบของคําอธิบายหนาจอระบบการ
สืบคนของโอแพคมีการจดัวางตําแหนง
เหมาะสม 

          

2. ทางเลือกในการ
สืบคน 
 

30.การสืบคนโอแพคมีทางเลือกในการสบืคนได
หลายทาง 
31.สวนใหญทานใชผูแตง (Author)เปนทางเลือก
ในการสืบคน 
32.สวนใหญทานใชชื่อเรื่อง (Title) เปนทางเลือก
ในการสืบคน 
33.สวนใหญทานใชหวัเรื่อง (Subject) เปน
ทางเลือกในการสืบคน 
34.สวนใหญทานใชคําสําคัญ (Keyword) เปน
ทางเลือกในการสืบคน 

          

3. เทคนิคการสืบคน 
 

35.ระบบการสืบคนของโอแพคมีเทคนิคการ
สืบคนใหเลือกใชหลายอยาง 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

 36.ระบบการสืบคนของโอแพคมีการกําหนด
ขอบเขตในการสืบคน เชน ปที่พิมพประเภท
สิ่งพิมพ เปนตน 
37.ระบบการสืบคนของโอแพคมีการใชเทคนิคบู
ลีน(ใชคําเชื่อม AND OR NOT) 
38.ระบบการสืบคนของโอแพคมีการใชเทคนิค
การตัดคํา 
39.ระบบการสืบคนของโอแพคมีการใชคาํสั่งใน
การสืบคน 

          

4. รูปแบบการแสดง
ผลลัพธที่ไดจากการ
สืบคน 

40.ตําแหนงของผลลัพธที่แสดงหนาจออานได
งาย ชัดเจน 
41.การใชภาษาสื่อความหมายเขาใจงาย 
42.มีรายละเอยีดของสารสนเทศครบถวน 
43.มีการจัดเรยีงลําดับขอมูล 
44.สัญรูป (icon) สามารถสื่อความหมายของสิ่งที่
นําเสนอ 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

 45.รูปแบบและขนาดของตวัอักษรเหมาะสมงาย
ตอการอาน 
46.สีที่ใชใหความสบายตา 

          

ปจจัยดานผู
ใหบริการ 
1. การใหคําแนะนํา
และสาธิตวิธีการ
สืบคน 
 

47.เมื่อทานประสบปญหาในการสืบคนโอแพค
ทานไดรับความชวยเหลือคําแนะนําวิธีการ
สืบคนจากบรรณารักษ/เจาหนาที่ 
48.เมื่อทานประสบปญหาในการสืบคนโอแพค
ทานไดรับคําแนะนําการใชเทคนิคการสืบคนจาก
บรรณารักษ/เจาหนาที ่
49.เมื่อทานประสบปญหาในการสืบคนโอแพค
ทานไดรับคําแนะนําการใชทางเลือกในการ
สืบคนและใชคําคนจากบรรณารักษ/เจาหนาที่ 

          

2. การชวยสืบคน 50.เมื่อทานประสบปญหาในการสืบคนโอแพ
คบรรณารักษ/เจาหนาทีจ่ะชวยสืบคนให 
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ปจจัยที่สัมพันธ ขอคําถาม ระดับความสมัพันธ  ระดับความคดิเห็น ความคิดเห็น 

ตอการตัดสนิใจ  5 4 3 2 1  +1 0 -1 เพิ่มเติม 

3. ความมีมนษุย
สัมพันธ 

51. บรรณารักษ/เจาหนาที่มมีนุษยสัมพนัธที่ดี
พรอมใหความชวยเหลือ 
52. บรรณารักษ/เจาหนาที่ใชถอยคําที่สุภาพใน
การใหคําแนะนําและอธิบายวิธีการสืบคน 
53.ทานพึงพอใจในการใหบริการของ
บรรณารักษ/เจาหนาที ่

          

 
 
 
 

 

 



 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

ที่ มฉก. 0107(4) /600                 สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

              มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระกียรต ิ
     

       9   กรกฎาคม    2552 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถาม 
เรียน ผูอํานวยการสถาบันวทิยบริการ จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

สิ่งที่สงมาดวย แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด 
 

 ดวย ดิฉัน นางสาวรัชนีพร  ศรีรักษา อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะ
ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ กําลังดําเนินการวิจยั เร่ือง “ ปจจยัที่สัมพันธ 
ตอการตัดสินใจเลือกสืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี” โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อใหทราบถงึลักษณะและพฤติกรรมในการคนคืนสารสนเทศของผูใชบริการโอแพค  รวมทั้งปจจยัที่
สัมพันธตอการเลือกสืบคนสารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพคของนักศึกษาระดับปริญญาตรี   
ซ่ึงขอมูลดงักลาวจะเปนประโยชนตอคณะวิชา สถาบัน และหนวยงานที่เกี่ยวของไดนําไปแกไขปญหา
อุปสรรคตาง ๆ ที่ไมเอื้ออํานวยตอการสืบคนขอมูลของนักศึกษา   
 

ในการนี้ ดิฉันจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการดําเนินการจัดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ไดแก นักศกึษาระดับปริญญาตรี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยการแจกแบบสอบถามแกนักศึกษาที่เขาใช
บริการสืบคนขอมูล ณ สถาบันวิทยบริการ จํานวน 200 ชุด ในชวงเดือนกรกฏาคม 2552  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
             (อาจารยรัชนีพร  ศรีรักษา) 
                ผูวิจัย 
สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
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ที่ มฉก. 0107(4)                  สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

              มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระกียรต ิ
     

            มีนาคม    2552 

 

เร่ือง ขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 

เรียน ผูอํานวยการศูนยบรรณสารสนเทศ 
 

 ดวย ดิฉัน นางสาวรัชนีพร  ศรีรักษา อาจารยประจําสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ กําลังดําเนินการวิจยั เร่ือง “ปจจยัที่สัมพันธตอการตัดสินใจเลอืก
สืบคนสารสนเทศโดยใชโอแพคของนักศกึษาระดับปริญญาตรี” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําใหทราบถึง
ทักษะและพฤติกรรมในการคนคืนสารสนเทศของผูใชบริการ รวมทั้งปจจัยที่สัมพนัธตอการเลือกสืบคน
สารสนเทศดวยวิธีการสืบคนจากโอแพค ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอคณะวิชา สถาบัน และ
หนวยงานทีเ่กีย่วของที่จะนําไปแกไขปญหาอุปสรรคตาง ๆ ที่ไมเอื้ออํานวยตอการสืบคนขอมูลของ
นักศึกษา   

ในการนี้ ดิฉันจึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน เพื่อขอใชสถานที่ดําเนินการจดัเกบ็ขอมูลโดยการ
แจกแบบสอบถามแกนักศกึษาที่เขาใชบริการสืบคนขอมูล ณ ศูนยบรรณสารสนเทศ ในชวงระหวางเดือน 
มีนาคม – เมษายน 2552  
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุเคราะห และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
             (อาจารยรัชนีพร  ศรีรักษา) 
                ผูวิจัย 
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