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บทคัดย่อ 
  
 รายงานวจิยัเร่ือง ศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยเพื่อเขา้สู่ตลาด
การแข่งขนัในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาใหท้ราบ (1) ปัจจยัการ
บริหารจดัการของผูป้ระกอบการ ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
เคร่ืองปรุงรสไทย เพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2) ปัจจยัความสามารถในการประกอบการ 
ท่ีส่งผลต่อศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองปรุงรสไทยเพื่อเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และ (3) แนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจ
ปรุงรสไทย เพื่อเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview ) 
ร่วมกบัขอ้มูลทุติยภูมิท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 2 กลุ่ม คือ ผูป้ระกอบการเคร่ืองปรุงรสไทย จาํนวน 11 
แห่ง และบริษทัผูซ้ื้อเคร่ืองปรุงรสไทยรายหลกั จาํนวน 5 แห่ง จาํนวนทั้งส้ิน 16 ราย  
 
 ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการของผูป้ระกอบการ 4 ดา้นนั้น ดา้นกลุ่ม
ลูกคา้เป้าหมายคือ ลูกคา้บุคคล ทุกระดบั  และกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรองคือ โรงแรม ร้านอาหาร 
โรงเรียนสอนทาํอาหาร ดา้นความสามารถหลกั เคร่ืองปรุงรสไทยตอ้งรักษารสชาติและเอกลกัษณ์
ความเป็นไทยแบบดั้งเดิมไว ้ดา้นตน้ทุนท่ีแข่งขนัได ้ธุรกิจตอ้งมีการลดตน้ทุนวตัถุดิบ ภาษี และการ
ขนส่ง โดยการสร้างพนัธมิตรกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบ และดา้นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงในประเด็นน้ี 
แบ่งเป็นดา้นผูป้ระกอบการ และดา้นรัฐบาล ซ่ึงในดา้นผูป้ระกอบการตอ้งมีการคิดคน้นวตักรรม
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สินคา้ใหม่อยูเ่สมอ เนน้การคดัเลือกแรงงานท่ีมีคุณภาพ มีการจดัการการผลิตและการรักษาคุณภาพ
สินคา้ใหไ้ดต้ามมาตรฐานสากล ใหไ้ดรั้บเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป และ
ตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้บงัคบั กฎหมาย และระเบียบในการทาํการคา้ในแต่ละ
ประเทศ รวมถึงเขา้ใจวฒันธรรมและพฤติกรรมการบริโภคของคนในแต่ละประเทศ  มีการสร้างตรา
สินคา้และส่ือสารตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและมีความเขม้แขง็  เนน้สินคา้ท่ีช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้ม มี
ความรับผดิชอบต่อสังคม ส่วนในดา้นรัฐบาลนั้น ผูป้ระกอบการต่างมีความคิดเห็นวา่ รัฐบาลตอ้ง
ใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนในเร่ืองโครงสร้างราคา แหล่งทุนตน้ทุนตํ่า ความรู้เก่ียวกบั
ประเทศต่างๆ  ส่วนปัจจยัดา้นความสามารถในการประกอบการ มี 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์ พบวา่ ตอ้งมีโครงสร้างองคก์รท่ีดี การจา้งแรงงานมกัจะจา้งแรงงานคนไทย
มากกวา่แรงงานต่างดา้ว มีการเนน้การอบรม พฒันาบุคลากรของตนเองอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง
ทั้งในระดบับริหารและพนกังาน มีการกาํหนดค่าตอบแทน สวสัดิการ และค่าครองชีพใหจู้งใจ 
พฒันาทั้งคนและกระบวนการในการปฏิบติังาน และมีการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและพนกังาน
อยา่งสมํ่าเสมอ 2) ดา้นการตลาด ผูป้ระกอบการตอ้งสร้างนวตักรรมสินคา้ใหม่ๆ ใหเ้กิดข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง และรักษารสชาติดั้งเดิมและเอกลกัษณ์ความเป็นไทย ตอ้งมีการพฒันาบรรจุภณัฑใ์ห้
เหมาะสมและทนัสมยั การตั้งราคาเคร่ืองปรุงรสไทย ควรตั้งราคาให้เหมาะสมกบัคุณภาพ และควร
ใหค้วามสาํคญัการเลือกใชช่้องทางจาํหน่ายท่ีครอบคลุม และควรใหค้วามสาํคญัการส่ือสาร
การตลาดทุกรูปแบบ โดยผา่นเคร่ืองมือการจดัแสดงสินคา้ การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และ
การตลาดส่ือสังคมออนไลน์  3) ดา้นการดาํเนินการผลิต ตอ้งมีการวางแผนการจดัหาวตัถุดิบท่ี
แม่นยาํ และมีแหล่งวตัถุดิบเป็นของตนเอง หรือมีการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูผ้ลิตวตัถุดิบ  หาก
จาํเป็นตอ้งมีการนาํเขา้วตัถุดิบจากต่างประเทศ ตอ้งมีการบริหารตน้ทุนในดา้นการขนส่งใหดี้ ควร
นาํเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นกระบวนการผลิต มีหน่วยงานวจิยัและพฒันาสินคา้ และควรมี
การควบคุมคุณภาพการผลิตทุกขั้นตอน 4) ดา้นการเงินและบริหารความเส่ียงทางการเงิน ควรมีการ
จดัหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนตน้ทุนตํ่า มีการกาํหนดแผนการดาํเนินงานทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
รักษาเครดิตของตนเองกบัทางธนาคารท่ีดี และบริหารความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียน โดยการทาํ 
Forward สกุลเงิน  
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ABSTRACT 
 

 This research project was a study on ‚The Potential of Thai Condiment 
Entrepreneurs towards ASEAN Economic Community (AEC)‛. It focused on 1) Related factors 
on ‚Management of Entrepreneurs‛, regarding effects on competitive potential towards AEC, 2) 
Factors on ‚Entrepreneurial Capabilities‛, regarding effects on competitive potential towards 
AEC, and 3) Guidelines for development of entrepreneur’s competitive potential towards AEC. 
Research methodologies used were mainly in-depth interview and analysis on secondary data 
collected from two groups of samples, including eleven condiment entrepreneurs and five buyers 
of Thai condiment products in Thailand.  
 

The result showed that the factors on management and administration of entrepreneurs, 
divided into four categories as follow. Firstly, main customers were individuals from all levels 
while minor customers consisted of hotels, restaurants and cooking schools. About main 
capability, Thai condiment products should maintain traditional and original taste. Next, outcome 
of competitive cost study showed that cost reduction on raw materials, taxes and transportations 
should be implemented by building up relationships with suppliers / producers of raw materials. 
Regarding the competitive advantage, it had been analyzed in two aspects, entrepreneurs and 
governments. Entrepreneurs should encourage innovations, focused on labor quality and 
production management in order to ensure product quality and acquire international certification 
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in accordance with global standards. Moreover, they should acquire a clear understanding on 
trade rules and regulations as well as cultures and consumer behaviors in responding country. 
Besides that, entrepreneurs should create trademarks, promote their own brands and at the same 
time enhancing environmental-friendly goods with Corporate Social Responsibility. For 
governments, entrepreneurs expected that governments should provide assistance and supports in 
market price structure control, low cost material resources and information on various countries. 
  
 About entrepreneurial capabilities, there were four related factors. 1) Human 
Resources Management; appropriate organizational structure was required. Thai condiment 
industry mostly hired Thai workers rather than foreign workers. Training and personnel 
development activities were provided regularly and continuously in both management and 
operational levels. Competitive compensation packages and welfares were fairly provided. In 
addition, development on personnel and operation processes as well as cross-communication 
between management and employees were conducted periodically. 2) Marketing; innovations 
were encouraged. Original taste and distinctive traditional Thai characteristics were preferable. 
However, packaging should be modified into modern designs. Pricing of Thai condiment products 
should be aligned with quality. Furthermore, entrepreneurs should pay attention to suitable 
distribution channels and diverse marketing communication strategies through trade fairs and 
exhibitions, advertising, sales promotion and social media. 3) Production; accurate raw material 
planning was essential. And it was better to buildup either one’s raw material resources or strong 
relationship with producers of those inputs. In case of imports, transportation costs should be 
managed efficiently. Modern Technologies should be applied to production processes. 
Accordingly, a certain Research and Development (R&D) as well as a strict quality control unit 
should be setup. 4) Finance and financial risk management; funding of the business should bear 
low cost. Moreover, both short-term and long-term operation plan should be setup clearly. And 
more importantly, it was recommended to maintain good credits with commercial banks and 
manage exchange rate risks by using forward contracts. 
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 อน่ึง ผูว้ิจยัหวงัวา่ งานวจิยัฉบบัน้ีจะมีประโยชน์อยูไ่ม่นอ้ย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดน้ี 
ใหแ้ก่เหล่าคณาจารย ์ท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวชิาจนทาํใหผ้ลงานวจิยัเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
และขอมอบความกตญัํูกตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผูมี้พระคุณทุกท่าน สาํหรับขอ้บกพร่อง
ต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้น ผูว้ิจยัขอนอ้มรับไวเ้พียงผูเ้ดียว และยนิดีท่ีจะรับฟังคาํแนะนาํจากทุกท่าน
ท่ีไดเ้ขา้มาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยัต่อไป 
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