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การวิจัยนี้มีสองระยะ ระยะท่ีหนึ่ง เพ่ือศึกษาองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ

ของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยาง ไดแก 1) อาจารยพยาบาล 9 คน 2) นักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 2 

3 4 ชั้นปละ 3 คน และ 3) ศิษยเกา 5 คน รวมท้ังสิ้น 23 คน เก็บรวมรวบขอมูลดวยการอภิปรายกลุม

และสัมภาษณรายบุคคล เครื่องมือเปนขอคําถามก่ึงโครงสราง วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ การวิจัย

ระยะท่ีสอง มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วิเคราะหองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 2) พัฒนา

แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ และ 3) ศึกษาระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจของ

นักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร จํานวน 567 คน เครื่องมือเปนแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มีคา

เชื่อม่ันเทากับ 0.96 วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงมาตรฐาน indepent t-test และ ANOVA 

ผลการศึกษาพบวา  

1. การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมี 3 องคประกอบ ดังนี้ 1. ความเอ้ืออาทร มี 3 องคประกอบ

เชิงชี้วัด ไดแก 1) ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร 2) การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยและ 

3) การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข 2. การทํางานรวมกับผูอ่ืน มี 2 องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก 1) มนุษยสัมพันธ 

และ 2) ทักษะการแกปญหา 3. ความรับผิดชอบ มี 3 องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก 1) การมีเปาหมาย

ในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน 2) ความศรัทธาในวิชาชีพพยาบาล และ 3) การพัฒนาตนเอง  
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2. การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน พบวา แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจมี  จํานวน  48  ขอ  มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับท่ีเหมาะสมอยางมาก  

จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง คาไคสแควร (χ2) มีคาเทากับ 23.35 คานัยสําคัญ

ทางสถิติ (p) เทากับ .07 ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) มีคาเทากับ 0.99 ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 

ท่ีปรับแกแลว (AGFI)  มีคาเทากับ 0.97 ดัชนีความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.99

ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 0.01 และดัชนีรากท่ีสองของความคาดเคลื่อน

ในการประเมินคา (RMSEA) (90%) มีคาเทากับ 0.00 โดยมีอิทธิพลเชิงสาเหตุของความเอ้ืออาทร 

การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบมีคาเทากับ 0.950.97 และ1.00 ตามลําดับคาสัมประสิทธิ์

ของความสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงโครงสรางกับองคประกอบชี้วัดมีคาเทากับ 4.86-6.55 

3. การวิเคราะหระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ พบวา นักศึกษาท้ังหมดมีการ

ปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจโดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษา

ระดับปริญญาโทชั้นป 2 มีการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจโดยภาพรวมและรายองคประกอบอยูใน

ระดับนอย เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจจําแนกตามเพศและระดับ

การศึกษา พบวา การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจโดยภาพรวมและทุกรายองคประกอบมีความแตกตางกัน

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือจําแนกตามชั้นปการศึกษา พบวา การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ

โดยภาพรวมและรายองคประกอบ ไดแก ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร การเคารพในศักดิ์ศรีของ

ความเปนมนุษย มนุษยสัมพันธ การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน และ

การพัฒนาตนเอง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากนี้ พบวา การยอมรับ

อยางไมมีเง่ือนไขและความศรัทธาในวิชาชีพพยาบาล มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05  สวนทักษะการแกปญหามีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ผลการวิจัยนี้สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนและประเมินผล การจัดกิจกรรม 

และการศึกษาวิจัย เพ่ือการสรางเสริมอัตลักษณ คือ การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจของนักศึกษา

พยาบาลไดอยางเปนรูปธรรม  
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ABSTRACT 

 

This research had been two steps. The first step were purposed to study the 

definitions and factors of nursing practice by heart for nursing students. Twenty-three 

participants were consisted of nine instructors, three sephomore nursing students, 

three junior nursing students and three senior nursing student and five Huachiew 

Chalermprakiet University (HCU) nurse alumni. Focus group and indepth interview 

were used as data collection. Semi-structure interviewed. Data were analyzed by using 

qualitative analysis. The second step were purposed to 1) study factors of nursing 

practice by heart, 2) develop a measure of the nursing practice by heart test, and 3) 

the level of nursing practice by heart for nursing students. The subjects were 567 

nursing students of HCU. The instrument was nursing practice by heart test with the 

confidence at 0.96. Data analysis was performed by using confirmatory factor analysis 

of survey frequency, percentage, mean, standard deviation, indepent t-test and 

ANOVA.  

The results of the study found that. 

1. Nursing practice by heart have three components : 1. Caring indicators have 

three components 1) willingness to serve as relatives and frinds 2) respect for the 

dignity of the human being and 3) unconditional recognition. 2. Coorperate indicators 

have  two components  1) interpersonal  relationship and  2) problem  solving  skills.  
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3. Accountability indicators have three components 1) performance with goal and 

concern for any impact on others 2) faith in the nursing profession and 3) self-

development. 

2. Exploratory and confirmatory factors analysis found that the measure of 

nursing practice by hearthave 48 items conforming to the empirical datain 

appropriate levelgreatly. Form Second-order factor analysis found that the Chi-square 

(χ2) 23.35, statistical significance (p) .07, Goodness of Fit Index (GFI) 0.99, Adjusted 

Goodness of Fit Index  (AGFI)  0.97, Comparative Fit Index (CFI) 0.99 and Root Mean 

Squared Residual (RMR) 0.01 and Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

(90%) equal to 0.00 The causal influence on caring coorperate and the accountability 

is equal to 0.95-0.97 and 1.00, respectively, the coefficient of correlation between 

the structural elements point is equal to 4.86-6.55. 

3. Analysis of the nursing practice by heart found that all nursing students 

had nursing practice by heart overall and individual factors were in the moderate 

level. The second-year graduate nursing students had nursing practice by heart 

overall and individual factors composition at was the low level. When classified 

nursing practice by heart with sex and level of education, it was overall and 

individual factors included willingness to serve as relatives and frinds, respect for the 

dignity of the human being, human relationship, performance with goal and concern 

for any impact on others, and self-development were different statistical significance 

at .01 level. Moreover, the unconditional recognition and faith in the nursing 

profession were different level of statistical significance at .05 level. The problem-

solving skills were not significantly different statistically. 

This research findings can be used as a guide for activities planning and 

evaluation. This research is a research for promoting identity of nursing practice by 

heart for nursing students. 
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ในครั้งนี้ และมีสวนในการชวยเหลือเก้ือกูล ทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จไดดวยความเรียบรอยเปนอยางดี
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความสําคัญและความเปนมาของปญหา 

 

อัตลักษณ หมายถึง ลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล ตรงกับคําศัพทภาษาอังกฤษวา 

Identity หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (ราชบัณฑิตยสถาน. 2550) สวนอัตลักษณ

ของสถานศึกษา  หมายถึง  ผลท่ีเกิดข้ึนกับผูเรียนตามปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ และ

วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษาท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและ

หนวยงานตนสังกัดภายใน ตอคุณลักษณะของผูเรียนท่ีสะทอนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจท่ี

สถานศึกษานั้นกําหนดข้ึน สถานศึกษาจึงมีหนาท่ีสรางอัตลักษณใหกับผูเรียน โดยกระบวนการ

สรางอัตลักษณเริ่มจากการสรางเอกลักษณของตนเอง แลวมีการถายทอดทางความรูสึกนึกคิดสูกัน

และกัน ดวยการมีปฏิสัมพันธกับสังคม กระบวนการสรางอัตลักษณของบุคคลเกิดข้ึนตั้งแตแรกเกิด 

พัฒนาการกอรูปอัตลักษณในทุกชวงวัยจนกระท่ังตาย โดยอาศัยการเรียนรูจากสิ่งแวดลอม การเรียนแบบ 

เพ่ือบมเพาะความเปนตัวตนของบุคคลนั้น เกิดนิยามแกตัวเองวา “เราเปนใคร” มีบทบาทหนาท่ีเปน

อยางไร จนเริ่มมีความชัดเจนในอัตลักษณของตนเอง บงบอกวาตนเองมีความแตกตางจากคนอ่ืน

อยางไร (Kathryn Woodward. 1997) เม่ือบุคคลมาอยูรวมกันจากอัตลักษณสวนบุคคล ไดมีปฏิสัมพันธ

ซ่ึงกันและกันทางสังคม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน จึงพัฒนาเปนอัตลักษณเฉพาะรวมกัน 

หรืออัตลักษณของกลุมคนในวิชาชีพ องคกร หรือสังคมเดียวกัน 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดมีการประชุมโครงการสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทบทวนและประเมินแผนยุทธศาสตรและจัดทําแผน ประจําปการศึกษา 2554 

ในการประชุมไดมีการกําหนดใหบัณฑิตของ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

มีอัตลักษณ คือ การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มีองคประกอบเชิงโครงสราง 3 ประการ ไดแก 

ความเอ้ืออาทร การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ (คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ. 2554) การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จึงเปนยุทธศาสตรท่ีสําคัญในการทํางาน

ของคณะพยาบาลศาสตร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการสรางเสริมอัตลักษณสําหรับนักศึกษา

พยาบาล ซ่ึงพบวา ภายหลังจากการประชุมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทบทวนและประเมิน

แผนยุทธศาสตรและจัดทําแผน ประจําปการศึกษา 2554 เสร็จสิ้นลง ไมมีการศึกษาเพ่ือสรางแบบวัด

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ  สําหรับนักศึกษาพยาบาลอยางเปนรูปธรรม วาการปฏิบัติการ

พยาบาลดวยหัวใจคืออะไร จะวัดดวยพฤติกรรมการพยาบาลอยางไร จึงทําใหอาจารยผูรับผิดชอบใน

คณะพยาบาลศาสตรจัดใหมีกิจกรรมในชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือการพัฒนาการปฏิบัติ 
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การพยาบาลดวยหัวใจท่ีไมชัดเจน นอกจากนี้อาจารยผูท่ีรับผิดชอบไมสามารถประเมินผลการจัดกิจกรรม

ท่ีจัดข้ึนได เพราะขาดแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ทําใหคณะผูวิจัยมีความจําเปนตอง

ศึกษาความหมายและองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ เพ่ือนํามาใชเปน

ขอมูลในการพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจท่ีสามารถวัดและประเมินผลได และเพ่ือ

นําผลการศึกษาไปใชในการสรางอัตลักษณสําหรับนักศึกษาพยาบาล เพ่ือใหบัณฑิตพยาบาลมี

คุณลักษณะเฉพาะ คือ การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ใหเปนอัตลักษณท่ีโดดเดนและเปนท่ี

ตองการในตลาดวิชาชีพพยาบาล 
 

1.2 คําถามของการวิจัย 
 

1) การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มี 3 องคประกอบ เชิงโครงสราง ไดแก ความเอ้ืออาทร 

การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ มีนิยามศัพทเพ่ือการวัดและประเมินผลอยางไร 

2) องคประกอบเชิงโครงสรางของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ไดแก ความเอ้ืออาทร 

การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ มีองคประกอบเชิงชี้วัดอยางไร 

3) นักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีการปฏิบัติการ

พยาบาลดวยหัวใจในระดับใด 
  

1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1) เพ่ือศึกษานิยามศัพทเฉพาะของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ประกอบดวย ความเอ้ืออาทร 

การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ 

2) เพ่ือศึกษาองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

3) เพ่ือพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจสําหรับนักศึกษาพยาบาล 

4) เพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
 

1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
 

1.4.1 สมมติฐานของการศึกษาองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

1) มีองคประกอบอยางนอย 1 ตัว ท่ีเปนองคประกอบเชิงชี้วัดของความเอ้ืออาทร 

2) มีองคประกอบอยางนอย 1 ตัว ท่ีเปนองคประกอบเชิงชี้วัดของการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

3) มีองคประกอบอยางนอย 1 ตัวท่ีเปนองคประกอบเชิงชี้วัดของความรับผิดชอบ  
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1.4.2 สมมติฐานของการศึกษาระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

1) นักศึกษาท่ีมีเพศตางกันมีระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจตางกัน 

2) นักศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจตางกัน 

3) นักศึกษาท่ีมีชั้นปการศึกษาตางกันมีระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจตางกัน 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาเพ่ือยืนยันและพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ

สําหรับนักศึกษาพยาบาล เปนการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปริมาณ ขอบเขตของการศึกษาแบง

ออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

1.5.1 ระยะท่ีหนึ่งเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เพ่ือศึกษานิยามศัพทและองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

สําหรับนักศึกษาพยาบาล 

1) ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาระยะท่ีหนึ่ง 

1.1) ประชากรท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีหนึ่ง เปนอาจารย จํานวน 41 คน นักศึกษา

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2557 ระดับปริญญาตรี 

จํานวน 592 คน และศิษยเกา จํานวน 3,600 คน รวมท้ังสิ้น 4,246 คน (ขอมูลจากสํานักทะเบียน

และประมวลผล วันท่ี 1 มิถุนายน 2557) 

1.2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีหนึ่ง ใชวิธีเลือกแบบเจาะจงจากตัวแทน

กลุมอาจารยท้ัง 3 กลุมวิชา ไดแก กลุมวิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ กลุมวิชาการพยาบาลแม

และเด็ก และกลุมวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนและจิตเวช กลุมวิชาละ 3 คน รวมจํานวน 9 คน 

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2557 

ชั้นปท่ี 2, 3 และ 4 ชั้นปละ 3 คน รวมจํานวน 9 คน ศิษยเกาจํานวน 5 คน รวมท้ังสิ้น 23 คน 

2) เกณฑการคัดเลือกเขาเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีหนึ่ง 

2.1) สําหรับอาจารย เปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีผูสอนในคณะพยาบาลศาสตร ท่ีมี

อายุการทํางานอยางนอย 2 ป หรือเปนนักศึกษา ปการศึกษา 2557 สําหรับนักศึกษาเปนบุคคลท่ี

ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประจําปการศึกษา 2557และมีสถานะเปน

นักศึกษาภาคปกติในระดับชั้นปท่ี 2 หรือปท่ี 3 หรือปท่ี 4 สําหรับศิษยเกาเปนบุคคลท่ีสําเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2.2) กลุมตัวอยางไดรับทราบคําชี้แจงพิทักษสิทธิในการเปนผูเขารวมเปนกลุม

ตัวอยางในการวิจัย และลงชื่อกํากับในใบยินยอม 
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1.5.2 ระยะท่ีสองเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

เปนข้ันตอนของการนําองคประกอบท่ีไดจากการวิจัยเชิงคุณภาพมาวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ และองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือนํามาพัฒนาเปนแบบวัดการปฏิบัติการ

พยาบาลดวยหัวใจสําหรับนักศึกษาพยาบาล และการศึกษาระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

1) ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาระยะท่ีสอง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีสอง ใชประชากรท้ังหมดเปน

กลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2557 

ระดับปริญญาตรี จํานวน 592 คน ระดับปริญญามหาบัณฑิต จํานวน 14 คน รวมท้ังสิ้น 606 คน 

2) เกณฑการคัดเลือกเขาเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีสอง 

2.1) เปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2557 ระดับปริญญาตรีหรือ

ระดับปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2.2) ลงชื่อในใบยินยอมเขารวมเปนกลุมตัวอยาง และไดรับทราบคําชี้แจงสําหรับ

ผูเขารวมในการวิจัย 

3) เกณฑการคัดออกจากการเปนกลุมตัวอยางท้ังสองระยะ 

3.1) มีความประสงคจะลาออกจากการเปนอาจารย หรือนักศึกษา มหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3.2) มีความประสงคจะลาออกจากการเปนกลุมตัวอยาง  

 

1.6 ตัวแปรท่ีศึกษาวิจัย 

 

1) ตัวแปรอิสระ ไดแก 

1.1) องคประกอบเชิงโครงสราง ประกอบดวย ความเอ้ืออาทร การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

และความรับผิดชอบ 

1.2) องคประกอบเชิงชี้วัดของความเอ้ืออาทร ประกอบดวย ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร 

การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข 

1.3) องคประกอบเชิงชี้วัดของการทํางานรวมกับผูอ่ืน ประกอบดวย มนุษยสัมพันธ ทักษะ

การแกปญหา 

1.4) องคประกอบเชิงชี้วัดของความรับผิดชอบ ประกอบดวย การมีเปาหมายในการปฏิบัติงาน 

และการคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล การพัฒนาตนเอง 

2) ตัวแปรตาม ไดแก การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 
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1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 

1.7.1 การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ (Nursing practice by heart) หมายถึง ความคิด

ความรูสึก  และพฤติกรรมการดูแลผูรับบริการ  ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข และ  

มีคุณคา 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกเปน 3 องคประกอบเชิงโครงสราง ดังนี้ 

1) ความเอ้ืออาทร (Caring) หมายถึง ความคิดความรูสึกและการแสดงออกท่ีแสดง

ถึงความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย การยอมรับ

ผูรับบริการอยางไมมีเง่ือนไข มี 3 องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก 

1.1) ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร หมายถึง การแสดงออกดวยคําพูด ภาษา

ทาทางท่ีปรารถนาท่ีจะใหความชวยเหลือตอผูรับบริการ ดวยความหวงใย ใหการปฏิบัติการพยาบาลดวย

สัมผัสออนโยน นุมนวล ปรารถนาใหผูรับบริการมีสุขภาพกาย สุขภาพใจท่ีดี 

1.2) การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย หมายถึง การใหเกียรติ ใหความเคารพ 

ท้ังตอหนาและลับหลังผูรับบริการ ใหการดูแลผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

1.3) การยอมรับอยางไมมีเ ง่ือนไข หมายถึง การเขาใจความแตกตางของ

ผูรับบริการ ไมตําหนิการแสดงออกท่ีไมเหมาะสมของผูรับบริการ ยอมรับในผลลัพธของการ

ปฏิบัติการพยาบาลของตน 

2) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (Coorperate) หมายถึง ความสามารถในการกระทํา

กิจกรรมของวิชาชีพการพยาบาลรวมกับบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาล มีมนุษยสัมพันธ 

มีทักษะการแกปญหา มี 2 องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก 

2.1) มนุษยสัมพันธ หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนดวยความเปนมิตร ไมมีผล

ทําใหเกิดความขัดแยง สื่อสารกับบุคคลอ่ืนดวยภาษาพูดและภาษาทาทางท่ีชัดเจน ยอมรับความ

คิดเห็นของผูอ่ืน 

2.2) ทักษะการแกปญหา หมายถึง ความชํานาญในการระบุปญหาของตนเอง 

สามารถกําหนดวิธีในการแกปญหาตั้งแต 2 วิธีข้ึนไป พิจารณาขอดีขอเสียของแตละวิธี ตัดสินใจเลือก

วิธีท่ีเหมาะสม แกไขขอเสียของวิธีท่ีเลือก ตัดสินใจแกปญหา 

3) ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การกระทําตามบทบาทหนาท่ีของ

ตนเองเพ่ือตนเองและเพ่ือผูอ่ืนใหสําเร็จ การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคิดถึงผลกระทบตอผูอ่ืน 

ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล การพัฒนาตนเอง มี 3 องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก 
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3.1) การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน หมายถึง การ

กระทําตามจุดมุงหมายทางการพยาบาลท่ีตนเอง หรือองคกรไดกําหนดไวใหสําเร็จลุลวง รวดเร็ว  โดย

ระมัดระวังดานความปลอดภัย ความคุมคาเม่ือเทียบกับคาใชจาย การปองกันผลขางเคียงท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพยาบาลนั้น ๆ 

3.2) ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล  หมายถึง  ความคิด  ความเชื่อในเชิงบวก 

ตอการประกอบอาชีพการพยาบาล มุงม่ันธํารงรักษาศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของวิชาชีพการพยาบาล 

เปนแบบอยางท่ีดีของบุคคลในวิชาชีพการพยาบาล ภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดทําหนาท่ีใหการดูแล

สุขภาพกับผูรับบริการและชวยใหผูรับบริการคลายทุกขจากภาวะเจ็บปวย 

3.3) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัย ไดแกการเรียนรู

เพ่ิมเติม การเขารับการฝกอบรม เพ่ือนําความรูมาใชในการทํางาน ฝกฝนตนเองใหมีความชํานาญใน

การปฏิบัติการพยาบาลอยูเสมอ 

1.7.2 นักศึกษาพยาบาล หมายถึง บุคคลท่ีลงทะเบียนเขารับการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

และระดับปริญญามหาบัณฑิตของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ประจําปการศึกษา 2557   

 

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

1) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําไปเปนการศึกษาวิจัยนํารอง สําหรับการศึกษาวิจัย 

หรือโครงการท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ สําหรับนักศึกษาพยาบาล หรือพยาบาล

วิชาชีพ เชน โปรแกรมการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ  โปรแกรมการพัฒนาการดูแลดวย

หัวใจสําหรับญาติผูดูแลผูปวยสมองเสื่อม  เปนตน 

2) การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทําใหคณะพยาบาลศาสตร หรือองคกรวิชาชีพการพยาบาลสามารถ

นําองคความรูเรื่องความหมาย องคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ แบบวัดการ

ปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ และผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มาใชเปน

แนวทางในการจัดโครงการหรือกิจกรรมในสถาบันการศึกษา ไดแก การเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา สําหรับกิจกรรมในองคกรวิชาชีพยาบาล ไดแก การฝกอบรม กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร

สายการพยาบาล และสามารถนําแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมาใชในการประเมินการ

ปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจไดอยางเปนรูปธรรม  



บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาเพ่ือยืนยันและพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ

ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปนงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

การศึกษาและพัฒนาแบบวัดอัตลักษณ คือ การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ซ่ึงเปนอัตลักษณของ

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

2.1 อัตลักษณ 

2.1.1 ความหมายของอัตลักษณ 

2.1.2 ประเภทของอัตลักษณ 

2.1.3 ความสําคัญของอัตลักษณ 

2.1.4 กระบวนการสรางอัตลักษณ 

2.2 ความเปนมาของ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และอัตลักษณ

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

2.2.1 ความเปนมาของ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2.2.2 อัตลักษณของพยาบาล 

2.2.3 อัตลักษณ : การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

2.2.4 องคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

2.1 อัตลักษณ 

 

2.2.1 ความหมายของอัตลักษณ 

คําวา “อัตลักษณ” (อานวา อัด-ตะ-ลัก) ประกอบดวยคําวา “อัต” (อัด-ตะ) ซ่ึง

หมายถึง ตน หรือ ตัวเอง กับ “ลักษณ” ซ่ึงหมายถึง สมบัติเฉพาะตัว ตรงกับภาษาอังกฤษคําวา 

“Identity” หมายถึง ผลรวมของลักษณะเฉพาะของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงทําใหสิ่งนั้นเปนท่ีรูจักหรือจําได 

(ราชบัณฑิตยสถาน. 2550) เชน ลูกครึ่งไทย-จีน จะแสดงอัตลักษณ “คนจีน” อัตลักษณเพลงลูกทุง 

คือ เพลงท่ีสะทอนวิถีชีวิต สภาพสังคม อุดมคติและวัฒนธรรมไทย มีลักษณะตรงไปตรงมา จริงใจไม

ออมคอม รักสนุก ละเมียดละไมในการมองธรรมชาติ เปนตน 
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อัตลักษณ หมายถึง คุณสมบัติของบุคคลหรือสิ่งของท่ีแสดงออกถึงความเปนตัวตน 

เปนสํานึกท่ีบุคคลรับรู และรูตัววา “เขาคือใคร” มีลักษณะเปนอยางไร มีวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อ 

แบบแผนพฤติกรรม และลักษณะนิสัยอยางไร เหมือนหรือแตกตางจากคนอ่ืน กลุมอ่ืน สิ่งอ่ืนอยางไร 

บุคคลอาจจะมีอัตลักษณหลายอยางอยูในตัวตนก็ได การท่ีจะรับรูวาใครมีอัตลักษณอยางไรนั้น 

พิจารณาจากการแสดงออกผานทางตัวแทนความมีตัวตนในรูปของสถานะของบุคคล เพศ สภาพ 

ตําแหนง หนาท่ี บทบาททางสังคม  ซ่ึงเรียกสิ่งเหลานี้วาเปนอัตลักษณของปจเจก หรืออัตลักษณสวนบุคคล 

สวนการแสดงออกผานสัญลักษณอะไรบางอยางท่ีมีความหมายเปนท่ีเขาใจรวมกันและการแสดงออก

ผานพิธีกรรม ประเพณี วัฒนธรรม ตํานาน เรื่องเลา ประวัติศาสตร และปรากฏการณทางสังคม เปน

สวนท่ีเรียกวา “อัตลักษณทางสังคม” หรือ “อัตลักษณท่ีคนในสังคมมีรวมกัน” (สุดกัญญา ปานเจริญ 

และสกุลรัตน ศิริกุล. 2553) 

ในงานศึกษาของ Kathryn Woodward (1997) กลาววา อัตลักษณ คือ สิ่งท่ีตัวเรารับรู

วา ตัวเราคือใคร และเรามีความสัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ตลอดจนโลกท่ีแวดลอมตัวเราอยางไร อัตลักษณ คือ 

สิ่งท่ีกําหนดทางเดินใหกับเรา เปนสิ่งท่ีบงบอกวา ใครเปนพวกเดียวกับเรา และใครท่ีแตกตางจากเรา 

กลาวโดยอีกนัยหนึ่ง อัตลักษณเกิดจากการนิยามวาตัวเองคือใคร มีความเปนมาอยางไร แตกตางจาก

คนอ่ืนในสังคมอยางไร และใชอะไรเปนเครื่องหมายในการแสดงออกของอัตลักษณดังกลาว นั่นคือ

เปนการกอรปข้ึนและดํารงอยูวาเรารับรูเก่ียวกับตนเองอยางไร และคนอ่ืนรับรูเราอยางไร โดยมี

กระบวนการทางสังคมในการสราง และสืบทอด อัตลักษณ ท้ังนี้ยอมข้ึนอยูกับบริบทของความสัมพันธ

ทางสังคมท่ีมีตอคนหรือกลุมอ่ืน ๆ ดวย  

สําหรับอัตลักษณสถานศึกษา คือ ลักษณะเฉพาะท่ีเปนตัวตนของสถานศึกษาท่ี

สอดคลองกับเจตนารมณในการจัดต้ังสถานศึกษา  หรือลักษณะโดดเดนของสถานศึกษา  ควรเนนท่ี 

คุณลักษณะเฉพาะหรือการกําหนดภาพความสําเร็จในตัวผูเรียน 

สรุปไดวา อัตลักษณ หมายถึง สิ่งท่ีบงบอกความเปนลักษณะเฉพาะของบุคคล สิ่งของ 

หรือกลุมคน วาเปนอยางไร มีลักษณะพิเศษท่ีสามารถระบุถึงความแตกตางแตละกลุม ซ่ึงเปนสิ่งท่ีถูก

สรางข้ึน และสามารถเปลี่ยนแปลงได 

2.1.2 ประเภทของอัตลักษณ 

อัตลักษณเปนมโนทัศนท่ีคอนขางกวาง มีความคาบเก่ียวกับกับวิชาหลายแขนงทาง

สังคมศาสตร ท้ังสังคมวิทยามานุษยวิทยา จิตวิทยา และปรัชญา มีนักวิชาการไดจําแนกประเภท

ของอัตลักษณ ไวอยางหลากหลาย นักวิชาการคนหนึ่งท่ีสําคัญคือ Kathryn Woodward (1997) ได

จําแนกประเภทของอัตลักษณออกเปน 2 ประเภท ดังนี้ 
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1) อัตลักษณสวนบุคคล (Personal identity) เปนสิ่งท่ีแสดงออกถึงการรูจักตนเอง 

การรับรูตนเอง การยอมรับตนเอง ความม่ันใจในตนเอง และความภาคภูมิใจในตนเองท่ีเกิดจากการ

ปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม 

2) อัตลักษณทางสังคม (Social identity) เปนสิ่งท่ีแสดงออกถึงผลของการขัดเกลา

ทางสังคมกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม และระบบการศึกษา ท้ังนี้สิ่งท่ีแสดงออกมาจะ

ปรากฏในรูปวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อ และแบบแผนพฤติกรรม อัตลักษณทางสังคม ไดแก อัตลักษณ

ของสถาบันการศึกษา อัตลักษณของวิชาชีพ อัตลักษณของชาติ เปนตน 

2.1.3 ความสําคัญของอัตลักษณ 

อัตลักษณ หรือ Identity จึงมีความสําคัญเปนพิเศษ เนื่องจากเปนปริมณฑลท่ี

เชื่อมตอกันระหวางข้ัวท้ังสองในดานดานหนึ่งอัตลักษณ คือ “ความเปนปจเจก” ท่ีเชื่อมตอและ

สัมพันธกับสังคม (Social aspect) สังคมกําหนดบทบาทหนาท่ีและระบบ คุณคาท่ีติดมากับ ความ

เปนพอ ความเปนเพ่ือน ความเปนสามี-ภรรยา ความเปนศิษย-อาจารย ในมิตินี้ อัตลักษณเปนเรื่อง

ของการใชสัญลักษณ (Symbolic aspect) ดวย เพราะการแสดงออกซ่ึงความสัมพันธตาง ๆ ดังกลาว

กระทําผานระบบสัญลักษณหลากแบบ ในอีกดานหนึ่งอัตลักษณเก่ียวของกับมิติ “ภายใน” ของความ

เปนตัวเราอยางมากท้ังในดานอารมณ ความรูสึกนึกคิด เพราะมนุษยใหความหมายหรือเปลี่ยนแปลง

ความหมายเก่ียวกับตนเองในกระบวนการท่ีเขาสัมพันธกับโลก (Psychological and Subjective 

aspect)  และปริมณฑลของ Identity และ Subjectivity นี้ จึงซอนทับกันอยู Kathryn Woodward 

(1997) ไดแบงประเภทอัตลักษณเปนสองระดับ คือ อัตลักษณระดับบุคคล (Personal identity) 

และอัตลักษณทางสังคม (Social identity) เพ่ือศึกษาความคาบเก่ียวและปฏิสัมพันธของท้ังสองระดับนี้ 

ดังท่ีกลาวไวในหัวขอประเภทของอัตลักษณ 

กลาวโดยสรุป คือ อัตลักษณมีความสําคัญในแงของ “ความเปนปจเจก” ท่ีตัวเชื่อม

และสัมพันธกับสังคม โดยผานการใชสัญลักษณอันเก่ียวของกับมิติภายในของความเปนตัวเรา ท้ังใน

ดานของอารมณและความรูสึกนึกคิด อัตลักษณ แสดงถึง ความเปนเอกลักษณขององคกร นับเปน

รากฐานอันม่ันคงของบุคคล สังคม ชุมชน และองคกร การมีอัตลักษณท่ีดีจะสงผลใหเกิดภาพลักษณท่ีดี 

สะทอนภาพลักษณใหเปนท่ีประจักษแกบุคคลและสังคม เปนท่ียอมรับในคุณคาของตน เกิดความภาคภูมิใจ 

อัตลักษณจึงมีอิทธิพลตอความสามารถของบุคคล มีแรงผลักดันใหเกิดการพัฒนาตนเองตอไป 

2.1.4 กระบวนการสรางอัตลักษณ 

มนุษยรูจักตัวเองไดเพราะมนุษยมี “ภาษา” ภาษาเปนหัวใจสําคัญในการสรางตัวตน

และวัฒนธรรมของมนุษย เรารับรูสรรพสิ่งในโลกท้ังท่ีเปนรูปธรรมและนามธรรมไดก็เพราะภาษา เรา

ใหชื่อแกมัน เชน ตนไม ทุงหญา นก ดิน ฟา พอ-แม สวย อัปลักษณ ดี-เลว เปนตน แมแตมนุษยก็ตอง

มีชื่อเพ่ือใหคนอ่ืนเรียก ชื่อเปนวัฒนธรรมท่ีเรากําหนดข้ึนเพ่ือใหรูวา “มีเรา” พรอม ๆ กับ “มีคนอ่ืน” 
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ชื่อทําใหเรารูวาเราแตกตางจากคนอ่ืนตั้งแตในระดับครอบครัว ชุมชนและสังคม ชื่อทําใหเราตระหนัก

ถึงตัวตนท่ีเฉพาะตัว (“ฉันไมเหมือนและไมใชคนอ่ืน”) นั่นคือ การสรางอัตลักษณของบุคคล นอกจาก

ชื่อแลว เรายังมี “นามสกุล” เปนเครื่องบงชี้วาเราสืบทอดเชื้อสายจากใคร เปนคนในครอบครัวนี้ 

(ไมใชครอบครัวอ่ืน) วงศตระกูลท่ีมีนามสกุลเปนเครื่องบงชี้สมาชิกเปนจุดเริ่มตนของการสรางอัตลักษณ

ของกลุม (กุสุมา กูใหญ. 2556) 

การสรางอัตลักษณบุคคล  ตามแนวคิดจิตวิเคราะห พบวา เกิดข้ึนนับตั้งแตวินาทีท่ี

มนุษยเริ่มหายใจไดดวยตนเองเพราะนั่นหมายถึงทารกคนนั้นเปนอิสระจากมารดาแลว อยางนอยท่ีสุด

ก็คือ อิสระจากการใชลมหายใจรวมกับมารดามาตลอด 9 เดือน ตอมาในวัยเด็ก เรารับรูโลกดวยวิธีคิด

แบบเทียบเคียง กลาวคือ การรับรูหรือสัมผัสสรรพสิ่งรอบตัวแลวเรียนรูวา สิ่งนั้นสิ่งนี้ “คือ.....” เชน 

ผูหญิงคนนี้ คือ แมของฉัน นม คือ อาหาร สัตวสี่ขาหางยาวขนปุย คือ เพ่ือนของฉัน แตเม่ือเราเริ่มโตข้ึน 

เราเรียนรูภาษาและระบบสัญลักษณอ่ืน ๆ มากข้ึน เรารับรูโลกผานการมองเชิงเปรียบเทียบและให

คุณคา เราเริ่มคิดวา สิ่งนั้นสิ่งนี้ “เหมือน....” เชน ขนมนี้รสชาติอรอยเหมือนกับขนมอีกอันหนึ่งท่ีฉัน

เคยกิน แมของฉันไมเหมือนแมของคนอ่ืน เปนตน การเปรียบเทียบความเหมือนและความตางเริ่ม

ซับซอนและเปนสัญลักษณมากข้ึนเม่ือเราเขาสูสังคมท่ีใหญข้ึนและความสัมพันธทางสังคมมีความ

ซับซอนมากข้ึน (กุสุมา กูใหญ. 2556) ซิกมันด ฟรอยด (Sigmund Freud) ไดเสนอแนวคิดการกอรูป

ของอัตลักษณของปจเจกโดยวางบนฐานของอัตลักษณทางเพศ การกอรูปของอัตลักษณและ

บุคลิกภาพดําเนินไปภายในโครงสราง 3 ระดับ ของจิตใจ คือ Id, Ego และ Superego เปนกระบวนการ

แหงความขัดแยงของโครงสรางทางจิตท้ังสามระดับ ฟรอยด เนนวัยเด็กเปนจุดสําคัญในการกอรูปของ  

อัตลักษณ และเชื่อวาเม่ือกอตัวข้ึนแลว ปมและบุคลิกภาพจะฝงแนนอยูและมีอิทธิพลตอคนผูนั้น

ตลอดไป ในขณะท่ี อิริคสัน (Erik Erickson) มองวาการกอรูปของอัตลักษณเปนกระบวนการตลอดท้ังชีวิต 

(A life-long process) และคนเราสามารถเปลี่ยนแปลงลักษณะสําคัญของตนเองได อริคสัน เชื่อวา

ชีวิตคน ประกอบดวย 8 ข้ันตอน ของพัฒนาการของอัตลักษณ เนนบูรณาการและดุลยภาพของพลังท่ี

ขัดแยงกัน อัตลักษณจึงเปนความตอเนื่องของคุณสมบัติท่ีเปน “เอกลักษณ” ของคนคนหนึ่ง (อภิญญา 

เฟองฟูสกุล. 2546) 

สําหรับกระบวนการสรางอัตลักษณของสถานศึกษา ควรเริ่มตนดวยการวิเคราะห

สภาพแวดลอม ความเปนมาของสถานศึกษา และเจตนารมณในการจัดตั้งสถานศึกษา แลวกําหนด

คุณลักษณะเฉพาะท่ีผูสําเร็จการศึกษาจะตองมีกอนสําเร็จการศึกษา นําอัตลักษณท่ีผานการประชาพิจารณ

และเห็นชอบรวมกันระหวางผูเก่ียวของมาประกาศใช กําหนดกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนาอัตลักษณ 

และมีวิธีการประเมินผลอยางเปนระบบ 

 



11 

 

สรุปไดวา กระบวนการสรางอัตลักษณ เริ่มจากการสรางเอกลักษณของตนเอง แลวมี

การถายทอดทางความรูสึกนึกคิดสูกันและกัน ดวยการมีปฏิสัมพันธกับสังคม กระบวนการสรางอัตลักษณ

ของบุคคลเกิดข้ึนตั้งแตแรกเกิด พัฒนาการกอรูปอัตลักษณในทุกชวงวัยจนกระท่ังตาย โดยอาศัยการเรียนรู

จากสิ่งแวดลอม  การเรียนแบบ  เพ่ือบมเพาะความเปนตัวตนของบุคคลนั้น  เกิดนิยามแกตัวเองวา  

“เราเปนใคร” มีบทบาทหนาท่ีเปนอยางไร จนเริ่มมีความชัดเจนในอัตลักษณของตนเอง บงบอกวา

ตนเองมีความแตกตางจากคนอ่ืนอยางไร เม่ือบุคคลมาอยูรวมกันจากอัตลักษณสวนบุคคล ไดมี

ปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกันทางสังคม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน จึงพัฒนาเปนอัตลักษณ

เฉพาะรวมกัน หรืออัตลักษณของกลุมคนในวิชาชีพ สถานศึกษา องคกร หรือสังคมเดียวกัน  

 

2.2 ความเปนมาของ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และอัตลักษ

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ  

 

2.2.1 ความเปนมาของ คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กอตั้งโดยมูลนิธิปอเต็กตึ๊ง ในป พ.ศ. 2485 

มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง ไดเริ่มสรางสถาบันการศึกษา โดยใชชื่อวา โรงเรียนผดุงครรภอนามัยโรงพยาบาลหัวเฉียว 

เปนหนวยงานหนึ่งของโรงพยาบาลหัวเฉียว ทําหนาท่ีผลิตผดุงครรภท่ีสามารถใหบริการดานการคลอดบุตร

แกผูรับบริการไดอยางถูกวิธีและปลอดภัยใหกับสถานผดุงครรภ และเม่ือโรงพยาบาลหัวเฉียวขยาย

บริการเปนโรงพยาบาลท่ัวไป มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง จึงไดแยกโรงเรียนออกจากโรงพยาบาล และยกฐานะ

เปน “โรงเรียนผดุงครรภอนามัย” ไดรับรองการศึกษาและวิทยฐานะจากกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือ

สําเร็จการศึกษาแลวจะไดรับประกาศนียบัตรการผดุงครรภ ชั้น 1 มีสิทธิ์สอบข้ึนทะเบียนประกอบโรคศิลปะ 

สาขาการผดุงครรภ ของกระทรวงสาธารณสุข ตอมา ป พ.ศ. 2521 มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง ไดปรับปรุงขยาย

กิจการโรงพยาบาลหัวเฉียวจากโรงพยาบาลขนาด 250 เตียง ซ่ึงบริการเฉพาะการคลอดบุตรมาเปน

โรงพยาบาลท่ัวไป ขนาด 750 เตียง รักษาทุกสาขาการแพทย จึงมีความตองการพยาบาลวิชาชีพท่ี

สามารถใหบริการไดทุกสาขาการพยาบาลอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดดําเนินจัดตั้ง “วิทยาลัยหัวเฉียว” 

ตอคณะกรรมการสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทบวงมหาวิทยาลัย เปดหลักสูตรการพยาบาลระดับ

ปริญญาตรี เพ่ือผลิตพยาบาลใหกับโรงพยาบาลหัวเฉียว (พ.ศ.2525 – 2535) 

ป พ.ศ. 2533 เปนวาระท่ีมูลนิธิปอเต็กตึ๊ง ดําเนินการครบ 80 ป มูลนิธิปอเต็กตึ๊งมี

นโยบายแนวแนในการสงเสริมและขยายขอบขายงานการศึกษา เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน

ระดับอุดมศึกษา และเพ่ือทูลเกลาทูลกระหมอมถวายเปนพระราชกุศล เฉลิมพระเกียรติ และนอมรําลึก

ถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว และสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ 

มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง ไดมีมติใหพัฒนาวิทยาลัยหัวเฉียวใหเขาสูระดับมาตรฐานมหาวิทยาลัย และไดรับ



12 

 

อนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย ใหจัดตั้งเปนมหาวิทยาลัยไดเม่ือวันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ. 2535 บนพ้ืนท่ี

ประมาณ 140 ไร ถนนบางนา-ตราด กิโลเมตรท่ี 18 ตําบลบางโฉลง อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

และพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงมีพระมหากรุณาธิคุณพระราชทานชื่อของมหาวิทยาลัยวา 

“มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” เม่ือวันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2535 โดยเปดสอนระดับปริญญาตรี 

8 หลักสูตร ใน 5 คณะ คือ คณะพยาบาลศาสตร คณะสังคมสงเคราะหศาสตร คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี คณะมนุษยศาสตรและคณะวิทยาการจัดการ รวมท้ังเปดสอนในระดับปริญญาโทหลักสูตร

สังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโครงการสวัสดิการสังคม 

คณะพยาบาลศาสตร เปดสอนมานานกวา 73 ป ตั้งแตป พ.ศ. 2485 – 2524 เปน

โรงเรียนผดุงครรภอนามัย ป พ.ศ. 2525-2535 ยกฐานะเปนวิทยาลัยหัวเฉียว จนถึงป พ.ศ. 2535-ปจจุบัน 

เปนมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ หลักสูตรพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ ไดรับการรับรองจากสภาการพยาบาล คณะกรรมการการอุดมศึกษา สงผลใหบัณฑิตพยาบาล

ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดรับการยอมรับในความรูความสามารถดานการปฏิบัติวิชาชีพ

จากวงการแพทยและพยาบาลท้ังในและตางประเทศ  

2.2.2 อัตลักษณของพยาบาล 

คําวา “พยาบาล” แปลวา เอ้ือเฟอ เลี้ยงดูเปนพิเศษ ดูแลผูปวย เม่ือกลาวถึงอาชีพ

พยาบาล  ยอมเปนท่ียอมรับกันวาพยาบาลเปนอาชีพท่ีบุคคลสวนใหญยกยองวาเปนอาชีพท่ีเสียสละ  

ผูประกอบวิชาชีพเปน “พยาบาล” จึงตองเปนผูท่ีมีความรูในศาสตรทางการพยาบาล และมีคุณธรรม

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ใหการพยาบาลแกผูรับบริการทุกคน ไมเลือกวาเปนคนจนหรือคนร่ํารวย 

หรือเชื้อชาติศาสนาใด มีความสํานึกในความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน พยาบาลมีคุณลักษณะเฉพาะ 

ท่ีประกอบข้ึนเปนคุณลักษณะวิชาชีพการพยาบาล คือ มีคุณลักษณะของการปฏิบัติการพยาบาล เอกสิทธิ์

ทางการพยาบาล บทบาทหนาท่ีของพยาบาล บรรทัดฐานเฉพาะแบบทางการพยาบาล จรรยาวิชาชีพ

การพยาบาล และความสํานึกในความรับผิดชอบตามบทบาทหนาท่ีของพยาบาล  

เอกลักษณของวิชาชีพการพยาบาล เปนคุณลักษณะเฉพาะท่ีบุคลากรทางการพยาบาล

ทุกคนจะตองรวมมือรวมใจพัฒนา และดํารงรักษาใหคงอยูม่ันคง และยาวนานสืบไป ซ่ึงข้ึนอยูกับ

คุณลักษณะของ “พยาบาล” วาจะมีคุณลักษณะและคุณสมบัติ เฉพาะตัวอยางไร การมี

คุณสมบัติเฉพาะของการเปน “พยาบาล” และพยาบาลทุกคนสามารถดํารงคุณลักษณะนั้นไวอยาง

สมํ่าเสมอในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของตน จนคุณลักษณะนั้นโดดเดน เปนภาพพจนท่ี

ชัดเจนในสายตาของสังคม คุณลักษณะท่ีโดดเดนเฉพาะตัวท่ีปรากฏออกมาท้ังในดานการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาท่ี และในวิถีความคิดของบุคคลท่ีเปนพยาบาลนี้เอง ถือไดวาเปน “เอกลักษณของ

พยาบาล” ซ่ึงสังคมสามารถประจักษไดจากวิถีการปฏิบัติของพยาบาลในการใหบริการทางสุขภาพแก

ประชาชน (นันทนา  น้ําฝน. 2538) 
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สไตล (Style.  1982 อางถึงใน ฟาริดา อิบราฮิม.  2546) ไดกําหนดความเชื่อเก่ียวกับ

ธรรมชาติ และจุดมุงหมายของวิชาชีพพยาบาลเพ่ือนําไปสูการปฏิบัติดังนี้ 

1) เชื่อวาการพยาบาลเปนแรงผลักในการทางอาชีพท่ีมุงความเปนอยูอันดีของสังคม   

แรงผลักดังกลาวตองเปนการปฏิบัติอยางเต็มศักยภาพเพ่ือสุขภาพอนามัย ชวยการปรับตัวของบุคคล

และปรับสภาพแวดลอมของบุคคล การปฏิบัติเพ่ือการบริการพยาบาลจะแสดงความเดนชัด ความเปน

เอกภาพและความสําคัญของวิชาชีพอยางชัดเจน 

2) การพยาบาลเปนวินัยของวิชาชีพ ซ่ึงตองอาศัยการศึกษาท่ีเพียบพรอม มีการวิจัยท่ี

อาศัยศาสตรทางการพยาบาล และมุงไปสูความกาวหนาทางการศึกษา และวินัยของวิชาชีพ 

3) การพยาบาลเปนการปฏิบัติในทางคลินิก ซ่ึงตองอาศัยวิธีการทางดานสรีระ-จิต-สังคม 

และเทคโนโลยีเพ่ือมุงการสงเคราะหชวยเหลือ การยังชีพและความสุข 

4) การพยาบาลเปนการบริการโดยมุงมนุษยธรรมเปนพ้ืนฐาน พยาบาลจะแสดง

ศักยภาพอยางเต็มภาคภูมิในดานการเคารพตนเอง ความแนวแนของตนเอง และความเปนบุคคลของ

ผูรับบริการ 

5) การพยาบาลเปนการใหท่ีสูงสุด เพ่ือความเปนอยูท่ีดียิ่งข้ึนของสังคม ท้ังนี้ตอง

สัมพันธกับคุณลักษณะของพยาบาลดังนี้ 

5.1) ความชํานาญการของพยาบาลซ่ึงไดพัฒนาการมาอยางดี 

5.2) ความเขาใจ ความรูสึกซาบซ้ึง และความยกยองยอมรับจากสังคมในความ

ชํานาญการ 

5.3) ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน กฎหมาย เศรษฐกิจ และการเมืองท่ีชวยให

สามารถแสดงออกซ่ึงคานิยมและความชํานาญการไดเต็มศักยภาพ 

5.4) มีความสามารถในทางวิชาชีพเพ่ือดํารงความเปนเอกภาพในทุกสถานการณ 

6) มีความเชื่อถือตนเองและสถาบันการพยาบาล เก่ียวกับเรื่องตอไปนี้ 

6.1) มีความรับผิดชอบในการพัฒนาและอุทิศจิตใจ รางกาย และวิญญาณใหแก

วิชาชีพ และแกบุคคลผูรับบริการ 

6.2) มีสิทธิท่ีจะปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับและไดรับคําชมเชย 

ดังนั้น อัตลักษณของพยาบาล จึงเปนคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีการรูคิดและ

แสดงพฤติกรรมพึงประสงคตามบทบาทหนาท่ีของพยาบาลวิชาชีพ ตระหนักรูวาตนเปน “พยาบาล

วิชาชีพ” มีบทบาทหนาท่ีตองแสดงพฤติกรรมอันเปนคุณลักษณะเฉพาะของพยาบาลท่ีแสดงใหตนเอง

และสังคมรูวา แตกตางจากวิชาชีพอ่ืนอยางไร 
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มีงานวิจัยท่ีศึกษาอัตลักษณของพยาบาลดังนี้ 

จรรยา แกวใจบุญ และนิภา ไชยรินคํา (2554) ไดศึกษาอัตลักษณของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรภายในวิทยาลัย 

และผูใชบัณฑิตในแหลงฝกภาคปฏิบัติเก่ียวกับอัตลักษณของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 

กลุมตัวอยางเปนบุคลากรภายในวิทยาลัย จํานวน 223 คน ประกอบดวย อาจารย บุคลากรสาย

สนับสนุน นักศึกษา และผูเก่ียวของภายนอกสถาบัน จํานวน 72 คน ประกอบดวย ผูใชบัณฑิต 

อาจารยพ่ีเลี้ยง และบุคลากรดานสาธารณสุข รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย

ใชสถิติพ้ืนฐาน คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และรอยละ ผลการศึกษา พบวา ความคิดเห็น

ตออัตลักษณของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา บุคลากรภายในวิทยาลัยเห็นวาดานท่ีเปนอัตลักษณ 

และมีความโดดเดนในระดับดีข้ึนไป คือ ดานการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ รอยละ 96.9 ดานการบริการ

วิชาการและวิชาชีพ รอยละ 86.1 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณทองถ่ิน รอยละ 83 

และดานท่ีบุคลากรภายในเห็นวายังไมเปนอัตลักษณของวิทยาลัย คือ ดานงานวิจัยและพัฒนาองค

ความรูดานสุขภาพ รอยละ 78.9 ดานการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ บุคลากรภายในวิทยาลัย เห็นวา 

ดานท่ีเปนอัตลักษณและมีความโดดเดนในระดับดีข้ึนไป คือ ดานวิชาการ และดานจรรยาบรรณวิชาชีพ 

รอยละ 95.5 รองลงไป คือ ดานทักษะทางการพยาบาล รอยละ 89.2 และดานเอกลักษณบัณฑิต รอยละ 

85.7 ความคิดเห็นตออัตลักษณของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ผูเก่ียวของภายนอก

สถาบันเห็นวา ดานท่ีเปนอัตลักษณ และมีความโดดเดนในระดับดีข้ึนไป คือ ดานการผลิตบัณฑิตท่ีมี

คุณภาพ รอยละ 80.6 และดานท่ีผูเก่ียวของภายนอกสถาบันเห็นวายังไมเปนอัตลักษณของวิทยาลัย 

มีคาความคิดเห็นในระดับดีข้ึนไปนอยกวา รอยละ 80 คือ ดานการบริการวิชาการและวิชาชีพ รอยละ 

69.4 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและเอกลักษณทองถ่ิน รอยละ 66.7 และดานงานวิจัยและ

พัฒนาองคความรูดานสุขภาพ รอยละ 55.6 ดานการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ ผูเก่ียวของภายนอก

สถาบัน เห็นวาวา ดานท่ีเปนอัตลักษณ และมีความโดดเดนในระดับดีข้ึนไป คือ ดานทักษะทางการ

พยาบาลและจรรยาบรรณวิชาชีพ รอยละ 88.9 

สายสวาท เผาพงษ และคณะ (2555) ไดศึกษาอัตลักษณวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของบุคคลภายในและภายนอก วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

นครราชสีมา ตออัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา กลุมตัวอยาง 

ประกอบดวย บุคคลภายนอกและภายในวิทยาลัยพยาบาล จํานวน 863 คน ผูวิจัยไดพัฒนาเครื่องมือ 

ประกอบดวย 2 สวน คือ แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลและแบบสอบถามความคิดเห็นตออัตลักษณ

บัณฑิต จํานวน 25 ขอ ไดมีการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน และตรวจสอบ

ความเท่ียง (Reliability) ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ ครอนบาค เทากับ .80 ผลการศึกษาพบวา 

กลุมตัวอยางเห็นดวยตออัตลักษณบัณฑิตของวิทยาลัยพยาบาลฯ โดยรวมอยูในระดับมาก (M=4.47, 
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S.D.=.63) เม่ือพิจารณาขอท่ีมีคะแนนเสียงสูงสุดในแตละดาน พบวา ดานปฏิบัติงานดี กลุมตัวอยาง

เห็นดวยในระดับมากท่ีสุดกับอัตลักษณ บัณฑิตในการใหขอมูลแกผูรับบริการอยางถูกตองเหมาะสม 

(M=4.51, S.D.=.59) ดานความมีวินัย กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากวาบัณฑิตมีความซ่ือสัตย 

(M=4.58, S.D.=.57) ดานเขาใจความเปนมนุษย พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดท่ี

บัณฑิตมีอัตลักษณเคารพในสิทธิและศักดิ์ศรีของผูรับบริการ (M=4.59, S.D.=.58) ดานการเกิด

ประโยชนสูงสุดแกชุมชน พบวา กลุมตัวอยางเห็นดวยในระดับมากท่ีสุดกับอัตลักษณบัณฑิตในการให

ความรูคําแนะนําเพ่ือชวยใหผูปวยและญาติดูแลตนเองได (M=4.54, S.D.=.56) จากผลการวิจัยแสดง

ใหเห็นวาอัตลักษณบัณฑิตดังกลาวควรไดรับการพัฒนาใหเปนคุณลักษณะเดนของบัณฑิต เพ่ือท่ี

บัณฑิตจะไดเปนท่ีพึงประสงคของผูบังคับบัญชาและผูใชบริการสุขภาพ รวมถึงนํามาใชเปนเกณฑใน

การควบคุมคุณภาพการผลิตบัณฑิตพยาบาลใหไดคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

อํานวย พุมพุทรา และคณะ (2555) ไดศึกษาอัตลักษณนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ชัยนาท การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอัตลักษณของนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ชัยนาท 3 ดาน คือ ดานจิตบริการ ดานการวิเคราะห และดานการใหผูรับบริการมีสวนรวมและ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา อาจารย และผูบริการตออัตลักษณนักศึกษากลุมตัวอยางท่ี

ศึกษาเปนนักศึกษาพยาบาลชันปท่ี 1 ปการศึกษา 2554 จํานวน 50 คน อาจารยผูสอน จํานวน 6 คน 

และผูรับบริการ จํานวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามพฤติกรรมการใหการดูแลดวยหัวใจ

ของความเปนมนุษยในการประเมิน อัตลักษณนักศึกษาพยาบาลมีลักษณะเปนมาตรสวนประมาณคา 

5 ระดับ มีคาความเท่ียงเทากับ .89 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ในการแจกแจง

ความถ่ี หาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาคาความแปรปรวนทางเดียว 

ผลการวิจัย พบวา อัตลักษณภาพรวมของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท  

มีคาเฉลี่ย 4.28 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 จัดอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานจิตบริการ 

มีคาเฉลี่ย 4.49 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.38 จัดอยูในระดับมาก ดานการคิดวิเคราะหมีคาเฉลี่ย 4.03 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 จัดอยูในระดับมาก และดานการใหผูรับบริการมีสวนรวมมีคาเฉลี่ย 

4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 จัดอยูในระดับมากเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษา 

อาจารย และผูรับบริการตออัตลักษณนักศึกษาท้ังภาพรวมและรายดาน พบวาไมมีความแตกตางกัน 

2.2.3 อัตลักษณ : การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เชื่อวาการพยาบาลเปน

วิชาชีพท่ีสําคัญและจําเปนตอสังคม สามารถพัฒนาสุขภาพซ่ึงเปนองคประกอบของคุณภาพประชากร 

ท้ังระดับบุคคล ครอบครัว กลุมคน และชุมชนท่ีมีภาวะปกติและเจ็บปวย โดยสุขภาพเปนผลจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางคนกับสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การผลิตบุคลากรพยาบาลเพ่ือรับใช
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สังคม จึงตองสงเสริมและพัฒนาใหนักศึกษาพยาบาลมีความรู ความสามารถและทักษะตามสมรรถนะ

ของวิชาชีพพยาบาล 

นอกจากนี้เพ่ือใหบัณฑิตของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

มีคุณลักษณะท่ีแตกตางจากบัณฑิตพยาบาลจากสถาบันอ่ืน จึงไดมีการกําหนดอัตลักษณเฉพาะรวมกัน 

(Collective identity) จากการประชุมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทบทวนและประเมิน

แผนยุทธศาสตรและจัดทําแผนประจําปการศึกษา 2554 กําหนดใหอัตลักษณของคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คือ การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยมีองคประกอบเชิงชี้วัด 

3 ประการ ไดแก ความเอ้ืออาทร การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ (คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 2554) การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จึงเปนยุทธศาสตรท่ี

สําคัญในการทํางานของคณะพยาบาลศาสตร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการสรางเสริมอัตลักษณ

สําหรับนักศึกษาพยาบาล ซ่ึงพบวาภายหลังจากการประชุมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทบทวน

และประเมินแผนยุทธศาสตรและจัดทําแผน ประจําปการศึกษา 2554 เสร็จสิ้นลง พบวา ไมมีแผน 

ปฏิบัติการเพ่ือรองรับการสรางเสริมอัตลักษณการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ สําหรับนักศึกษาอยาง

เปนรูปธรรม จึงเปนเรื่องยากท่ีจะสรางกิจกรรมการเรียนการสอนหรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ

พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจสําหรับนักศึกษาพยาบาล เพราะไมทราบวาการปฏิบัติการ

พยาบาลดวยหัวใจคืออะไร จะวัดดวยพฤติกรรมการปฏิบัติการพยาบาลอยางไร จึงทําใหในชวงเวลา 

ท่ีผานมาอาจารยผูรับผิดชอบพยายามสรางกิจกรรมในชั้นเรียนและกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือการพัฒนา 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจท่ีไมชัดเจน ไมแนใจวาใชหรือไม และผูท่ีรับผิดชอบไมสามารถ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมไดเพราะขาดแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

ทําใหคณะผูวิจัย มีความจําเปนตองศึกษาความหมายและองคประกอบท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลในการพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจท่ีสามารถวัดและประเมินผลได และเพ่ือนําผลการศึกษาไปใชในการสรางอัตลักษณสําหรับ

นักศึกษาพยาบาล เพ่ือใหบัณฑิตพยาบาลมีคุณลักษณะเฉพาะคือการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ให

เปนอัตลักษณท่ีโดดเดนและเปนท่ีตองการในตลาดวิชาชีพพยาบาล  

2.2.4 องคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ (Nursing practice by heart) มีองคประกอบ 3 

ประการ (คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 2554) ดังนี้ 

1) ความเอ้ืออาทร (Caring) 

ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2550) คําวา “เอ้ืออาทร” ไดมีการแยก

แสดงความหมายเปน 2 คํา คือ “เอ้ือ” กับ “อาทร” โดยคําวา “เอ้ือ” หมายถึง เอาใจใส มีน้ําใจ สวน

คําวา “อาทร” หมายถึง ความเอ้ือเฟอ ความเอาใจใส ความพะวง สําหรับความหมายในภาษาอังกฤษ 
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จากการคนควาในเอกสารตาง ๆ สวนใหญใชคําวา “Caring” แทนความหมายของ “การดูแลอยาง

เอ้ืออาทร” ตามพจนานุกรมภาษาอังกฤษ (New Webster’s Dictionary and Thesaurus of the 

English Language อางถึงใน พจนา ปยะปกรณชัย และคณะ. 2548 : 4) คําวา “Care” มาจาก

ภาษาอังกฤษ คือ Caru และมาจากภาษาเยอรมัน คือ Kara ซ่ึง “Care” หมายถึง to feel 

interested in, to be concerned as much as, to be willing, to take care of แปลตาม

ความหมายดังกลาว สามารถใชคําในภาษาไทยแทนไดหลายคํา เชน ใหความสนใจ เปนหวงเปนใย

อยางมาก มีความเต็มใจ ใหการดูแล อยางไรก็ตาม ในการศึกษาในครั้งนี้ แปลความหมายของ Caring 

เปนความเอ้ืออาทร ซ่ึงมีความหมายตรงกับคุณลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาลมากท่ีสุด 

Leininger  (2015)  ใหความหมายของคําวา  การดูแลอยางเอ้ืออาทร  หมายถึง  

การปฏิบัติกิจกรรมการชวยเหลือ การสนับสนุนคํ้าจุน การอํานวยความสะดวก และการสราง

ความสามารถใหกับบุคคลหรือกลุมบุคคลตามความตองการเพ่ือปรับปรุงหรือคงไวซ่ึงความมีสุขภาพดี 

มีแนวทางการดําเนินชีวิตท่ีผาสุก 

Watson (2008) กลาววา พฤติกรรมการดูแลอยางเอ้ืออาทร หมายถึง ศาสตรและ

ศิลปะในการกระทํา เปนการแสดงความรูสึกอยางจริงใจระหวางบุคคลและผูรับบริการ ซ่ึงตางมี

ศักยภาพและไดรับผลประโยชนรวมกันในกระบวนการดูแลอยางเอ้ืออาทร 

การดูแลอยางเอ้ืออาทร (Caring) เปนลักษณะท่ีสําคัญของวิชาชีพการพยาบาล 

(Leininger. 2015) เปนสิ่งท่ีบงบอกถึงจริยธรรมในวิชาชีพ การดูแลอยางเอ้ืออาทรในการพยาบาลนั้น 

มีความแตกตางจากความเอ้ืออาทรท่ัวไป โดยท่ีการดูแลอยางเอ้ืออาทรในการพยาบาลเปน

กระบวนการปฏิสัมพันธท่ีผูใหบริการ คือ พยาบาล และผูปวยชวยกันสรางความเจริญ สรางความพึง

พอใจในชีวิต และรวมกันยกระดับความมีสุขภาพดีดวยวิถีทางของความเขาใจซ่ึงกันและกัน มีความ

ไววางใจและแลกเปลี่ยนประสบการณกัน ท้ังทางดานความคิด ความรู พลังงานและเทคนิควิธีการ 

โดยมีเปาหมายในการตอบสนองตอความตองการของผูปวยไดอยางสมบูรณ และสงเสริมดํารงไวซ่ึง

ภาวะสุขภาพของผูปวย รวมท้ังใหความสําคัญกับมิติทางดานจิตใจ อารมณ สังคม และวิญญาณ 

จินดามาศ  โกศลชื่นวิจิตร (2551) การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอน

โดยบรูณาการหลักพุทธธรรมเพ่ือปลูกฝงพฤติกรรมการดูแลอยางเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาล โดย

ศึกษาในกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นป ท่ี 4 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 

จํานวน 32 คน พบวาพฤติกรรมการดูแลอยางเอ้ืออาทรในวิชาชีพพยาบาลมี องคประกอบ 6 ประการ 

ดังนี้ 1) มีมนุษยสัมพันธดี 2) มีความเมตตากรุณา 3) เคารพคุณคาของความเปนมนุษย 4) มีกลยุทธ

และทักษะการบริการ 5) ยึดม่ันผูกพันในภาระหนาท่ี และ 6) สงเสริมใหมีสุขภาพดีแบบองครวม 
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รุงทิพย  พรหมบุตร 2 1 และคณะ. (2552) การพยาบาลดวยความเอ้ืออาทรของ

นักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน ในการเรียนการสอนวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีปญหาสุขภาพ 3 ตามการรับรูของผูรับบริการ กลุมตัวอยาง คือผูปวยท่ี

อยูในการดูแลรับผิดชอบของนักศึกษาพยาบาล จํานวน 135 คน ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยการ

พยาบาลดวยความเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาล โดยรวมอยูในระดับมาก (X�= 4.49, S.D.= 0.41) 

และดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ 1) ดานไวตอการรับรูของตนเองและ

ผูอ่ืน (X� = 4.53, S.D. = 0.50)  2) ดานการใชกระบวนการแกปญหาทางวิทยาศาสตรอยางสรางสรรค  

3) ดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล ดานอ่ืน ๆ อีก 7 ดาน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก พิจารณา

รายขอพบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ไดแก ดูแลผูรับบริการและครอบครัวเสมือนญาติสนิท 

(X� = 4.65, S.D .= 0.60) ดูแลผูรับบริการโดยไมแสดงทาทีรังเกียจ (X�= 4.64, S.D. = 0.61) แสดง

ความรูสึกรวมกับผูรับบริการไดอยางเหมาะสมท้ังคําพูดและการแสดงออก (X� = 4.63, S.D. = 0.58) 

ขออ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ถึงมากท่ีสุด ขอคนพบจากการวิจัย ผูรับบริการรับรูและซาบซ้ึงตอ

การพยาบาลดวยความเอ้ืออาทรท่ีไดรับ นักศึกษาเห็นคุณคาในตนเองและวิชาชีพพยาบาล ภาคภูมิใจ

ท่ีไดเรียนพยาบาล ไดทําประโยชนตอผูอ่ืนใหพนความทุกขจากความเจ็บปวย และรับรูถึงความสุขจาก

การทํางานท่ีเกิดจากการเปนผูใหแลวทําใหผูอ่ืนมีความสุข 

ศศิพิมล วังรัตนากร (2552) ไดศึกษาความสัมพันธของปจจัยแตละดานท่ีสงผลตอ

ความเอ้ืออาทร โดยศึกษากับกลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปท่ี 4-6 จํานวน 629 คน โดย

การสุมแบบสองข้ันตอน (Two-Stage random sampling) ซ่ึงใชเครื่องมือเปนแบบสอบถาม พบวา 

การเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย และการมีเจตคติตอศาสนาระดับสูง รวมท้ังเพศหญิง มีแนวโนมสงผล

ตอความเอ้ืออาทรของนักเรียนระดับประถมศึกษาอยูในระดับสูง 

สุดกัญญา ปานเจริญ และสกุลรัตน ศิริกุล (2553) ไดศึกษาพฤติกรรมการดูแล

ผูปวยอยางเอ้ืออาทรของนักศึกษาพยาบาลในการฝกปฏิบัติการพยาบาลบนหอผูปวย โดยกลุม

ตัวอยางเปนผูปวยท่ีไดรับการดูแลจากนักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 3 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สวรรคประชารักษ นครสวรรค จํานวน 102 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และใชเครื่องมือ

เปนแบบสอบถาม พบวา นักศึกษาพยาบาลมีคะแนนพฤติกรรมการดูแลอยางเอ้ืออาทรตามการรับรู

ของผูปวยโดยรวมอยูในระดับสูง โดยพฤติกรรมดานการสรางสัมพันธภาพ การชวยเหลือไววางใจมี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดานการสรางคานิยมเห็นประโยชนของผูอ่ืนและมีเมตตาตอเพ่ือน

มนุษย และดานการชวยเหลือเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคคล 

 

 

 

http://110.164.94.213/ULIB57/searching.php?MAUTHOR=รุ่งทิพย์%20%20พรหมบุตร.
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2) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (Coorperate) 

การทํางานรวมกับผูอ่ืน (Coorperate) หมายถึง 1 9การรวมกันทํางานกับบุคคลอ่ืน

มากกวา  1  คน  อยางมีเปาหมาย19  สําหรับวิชาชีพการพยาบาล  การมีเปาหมายของการทํางาน  คือ  

การดูแลผูรับบริการใหมีสุขภาวะท่ีดี 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทํางานรวมกับผูอ่ืนหรือการทํางานเปนทีมของพยาบาลมีดังนี้ 

จิราจันทร คณฑา (2553) เรื่อง ผลการเรียนแบบศูนยการเรียนตอผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและพฤติกรรมการทํางานกลุมของนักศึกษาพยาบาล กลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา

พยาบาล ชั้นปท่ี 3 จํานวน 117 คน โดยใหนักศึกษากลุมทดลองเรียนแบบศูนยการเรียน กลุมควบคุม

เรียนแบบบรรยายและสาธิต เครื่องมือท่ีใช ไดแก แผนการสอนการเรียนแบบศูนยการเรียน แบบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหาคาความเท่ียงและแบบสอบถามพฤติกรรม

การทํางานกลุม พบวา การเรียนรูปแบบการทํางานกลุมชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนาพฤติกรรมการ

ทํางานรวมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน มุงสูการทํางานเปนทีม 

มนัสภรณ ทูรเมธา และน้ําออย ภักดีวงศ (2553) ไดศึกษาเก่ียวกับผลของการเรียน

แบบรวมมือตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาการพยาบาลพ้ืนฐานและพฤติกรรมการทํางานเปนทีม

ของนักศึกษา โดยศึกษาในกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาล จํานวน 84 คน โดยใชเครื่องมือใน

การศึกษา คือ แผนการเรียนการสอนและคูมือการเรียนแบบรวมมือ ซ่ึงเปนแบบสอบถาม ผลการศึกษา 

พบวา การเรียนแบบรวมมือ หรือการทํางานเปนกลุมมีผลทําใหมีการแลกเปลี่ยน และชวยเหลือ

ระหวางเพ่ือนมากข้ึน 

3) ความรับผิดชอบ (Accountability) 

“Accountability” อาจแปลเปนภาษาไทยไดวา ความรับผิดชอบ หรือสํานึกใน

หนาท่ี หมายถึง ลักษณะของบุคคลท่ีแสดงออกถึงความเอาใจใส จดจอตั้งใจ มุงม่ันตอหนาท่ีการงาน 

การศึกษาเลาเรียน การเปนอยูของตนเองและผูอยู ในความดูแล ตลอดจนสังคมอยางเต็ม

ความสามารถ เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามความมุงหมายในเวลาท่ีกําหนด ยอมรับผลการกระทําท้ังผลดี

และผลเสียท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

ความแตกตางของ Accountability กับ Responsibility 

บุคคลท่ีมีความรับผิดชอบ หรือ “Responsibility” นั้นจะทํางานท่ีไดรับมอบหมาย

เทานั้น อาจจะไมไดคํานึงถึงผลลัพธท่ีไดตามมาขอเพียงใหไดทําตามหนาท่ีท่ีรับผิดชอบเปนพอ แต

บุคคลท่ีมี “Accountability” นอกเหนือจากการมี “Responsibility” แลว จะทํางานในลักษณะตาง ๆ 

ดังนี้ 1) See it หมายถึง มองเห็นผลลัพธ เห็นปญหาและขอปรับปรุงท่ีเก่ียวของ 2) Own it หมายถึง  

คิดวาปญหาและขอปรับปรุงท่ีเห็นนั้นเปนปญหาของตนเอง 3) Solve it หมายถึง หาหนทางแกไข
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ปญหาหรือทําการปรับปรุงสิ่งนั้น ๆ และ 4) Do it หมายถึง ลงมือแกไขปญหาหรือลงมือทําการ

ปรับปรุงสิ่งนั้น ๆ (Kan Kanjana. 2015 : ออนไลน) 

ความรับผิดชอบ มี 2 ประเภท คือ 

1) ความรับผิดชอบตอตนเอง หมายถึง การรับรูบทบาทหนาท่ีและการดํารงตน 

รูจักวาสิ่งใดถูก สิ่งใดผิด ยอมรับผลการกระทําของตนเองท้ังท่ีเปนผลดีและผลเสีย เพราะฉะนั้นบุคคล

ท่ีมีความรับผิดชอบในตนเองยอมจะไตรตรองดูใหรอบคอบกอนวา และจะเลือกปฏิบัติแตสิ่งท่ีจะ

กอใหเกิดผลดีเทานั้น 

2) ความรับผิดชอบตอสังคม หมายถึง ภาระหนาท่ีของบุคคลท่ีจะตองเก่ียวของ 

และมีสวนรวมตอสวัสดิภาพของสังคมท่ีตนเองดํารงอยู 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบของพยาบาล มีดังนี้ 

กาญจนา สรอยนาค ดวงแข พิทักษสิน และพิชฌายวีร สินสวัสดิ์ (2554) ไดศึกษา

เรื่อง ความมีวินัยในตนเองของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี โดยศึกษาใน

กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปท่ี 1 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 

จํานวน 60 คน เปนประชากรท่ีใชในการศึกษาขอมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับความมีวินัยในตนเอง 

สวนขอมูลเชิงคุณภาพไดคัดเลือกนักศึกษาตามลักษณะท่ีกําหนด จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล แบบประเมินความมีวินัยในตนเองของ

นักศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสนทนากลุม และการสัมภาษณแบบเจาะลึก พบวา 

นักศึกษาพยาบาล ชั้นป 1 มีระดับความมีวินัยในตนเองอยูในระดับดี และนักศึกษาใหความหมาย

เก่ียวกับความมีวินัยในตนเองโดยเนนเรื่องของการบังคับตนเองใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ ตรงตอเวลา 

ซ่ือสัตย ไมพูดเท็จ แตงกายถูกระเบียบ และเขาออกหอพักตามเวลาท่ีกําหนด นักศึกษาสวนใหญมี 

เจตคติท่ีดีตอความมีวินัยในตนเอง โดยเห็นวา ความมีวินัยในตนเองเปนสิ่งท่ีดีและไดรับการยกยอง

จากสังคม ทําใหเปนคนท่ีมีความรับผิดชอบสูง และบริหารจัดการชีวิตไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้

นักศึกษาไดอธิบายคุณลักษณะของผูท่ีมีวินัยในตนเอง ไดแก การมีภาวะผูนํา เชื่อม่ันในตนเอง มี 

ความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา ซ่ือสัตย ตั้งใจเรียน และปฏิบัติตามกฎขอบังคับของวิทยาลัย สวนปจจัย

ท่ีมีผลตอความมีวินัยในตนเองของนักศึกษา พบวา ปจจัยแรกมาจากครอบครัวของนักศึกษา ปจจัยท่ี

รองลงมา คือ สังคมรอบขาง เชน สภาพแวดลอม อาจารย รุนพ่ี และเพ่ือนนักศึกษาดวยกัน 

งานวิจัย เรื่อง การศึกษาเพ่ือยืนยันและพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวย

หัวใจสําหรับนักศึกษาพยาบาล นับเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการศึกษาเพ่ือพัฒนาผูเรียนตามอัตลักษณ

ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คือ การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

ซ่ึงมีองคประกอบ 3 ประการ ไดแก ความเอ้ืออาทร การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ โดย
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ใชผลของการศึกษาฉบับนี้เปนข้ันตอนแรกของกระบวนการพัฒนาอัตลักษณ เพ่ือใหบัณฑิตพยาบาล 

มีการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถวัดและประเมินผลได 

 

2.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

การศึกษาเพ่ือยืนยันและพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ สําหรับนักศึกษา

พยาบาล แบงกรอบแนวคิดในการวิจัย ออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ีหนึ่ง เปนการศึกษาเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษานิยามศัพทเฉพาะของการปฏิบัติการ

พยาบาลดวยหัวใจ องคประกอบเชิงโครงสรางและองคประกอบเชิงชี้วัด มีกรอบแนวคิดของการศึกษา 

ดังนี้ 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มีนิยามศัพทเฉพาะอยางไร 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มีองคประกอบเชิงโครงสราง ไดแก  ความเอ้ืออาทร การ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบ แตละองคประกอบเชิงโครงสรางมีนิยามศัพทเฉพาะอยางไร  

ความเอ้ืออาทร การทํางานรวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบ มีองคประกอบเชิงชี้วัดจํานวนก่ี

องคประกอบ และแตละองคประกอบเชิงชี้วัดมีนิยามศัพทเฉพาะอยางไร 

ระยะท่ีสอง เปนการศึกษาเชิงปริมาณ เพ่ือสํารวจและยืนยันองคประกอบของการปฏิบัติ 

การพยาบาลดวยหัวใจและพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มีกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ดังแผนภูมิท่ี 1 
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แผนภูมิท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

การปฏิบัติ 

การพยาบาล

ดวยหัวใจ 

 

ความ

เอ้ืออาทร 

ความ

รับผิดชอบ 

?????                 

????? 

????? 

????? 

?????  

????? 

????? 

????? 

????? 

????? 

????? 

การทํางาน

รวมกับ

ผูอ่ืน 

????? 

????? 

????? 

????? 

????? 

????? 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาเพ่ือยืนยันและพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวย

หัวใจสําหรับนักศึกษาพยาบาล เปนการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปริมาณ ระยะท่ีหนึ่งเปน

การศึกษานิยามศัพทและองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ และนําขอมูลท่ี

ไดมาสรางขอคําถามของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ระยะท่ีสองเปนข้ันตอนของการใช

แบบวัดกับนักศึกษาพยาบาล และนําผลมาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและองคประกอบเชิงยืนยัน 

เพ่ือนําองคประกอบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมาพัฒนาเปน

แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจสําหรับนักศึกษาพยาบาล และเพ่ือศึกษาระดับการปฏิบัติ 

การพยาบาลดวยหัวใจของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ               

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาระยะท่ีหนึ่ง  

1) ประชากรท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีหนึ่ง เปนอาจารย จํานวน 41 คน นักศึกษา 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2557 ระดับปริญญาตรี 

จํานวน 592 คน และศิษยเกา จํานวน 3,600 คน รวมท้ังสิ้น 4,246 คน (ขอมูลจากสํานักทะเบียน

และประมวลผล วันท่ี 1 มิถุนายน 2557) 

2) กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีหนึ่ง ใชวิธีเลือกแบบเจาะจงจากตัวแทนกลุม

อาจารยท้ัง 3 กลุมวิชา ไดแก กลุมวิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ กลุมวิชาการพยาบาลแมและเด็ก 

และกลุมวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนและจิตเวช กลุมวิชาละ 3 คน รวมจํานวน 9 คน นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2557 ชั้นปท่ี 

2, 3 และ 4 ชั้นปละ 3 คน รวมจํานวน 9 คน ศิษยเกาจํานวน 5 คน รวมท้ังสิ้น 23 คน 

เกณฑการคัดเลือกเขาเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีหนึ่ง 

1)  สําหรับอาจารย เปนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีผูสอนในคณะพยาบาลศาสตร ท่ีมีอายุ 

การทํางานอยางนอย 2 ป หรือเปนนักศึกษา ปการศึกษา 2557 สําหรับนักศึกษาเปนบุคคลท่ี

ลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประจําปการศึกษา 2557และมีสถานะเปน

นักศึกษาภาคปกติในระดับชั้นปท่ี 2 หรือปท่ี 3 หรือปท่ี 4 สําหรับศิษยเกาเปนบุคคลท่ีสําเร็จ

การศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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2) ไดรับทราบคําชี้แจงในการเปนผูเขารวมในการวิจัย และยินยอมเขารวมเปนกลุม

ตัวอยางโดยลงชื่อกํากับ 

3.1.2 ประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาระยะท่ีสอง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีสอง ใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง

ซ่ึงเปนนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2557 ระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 592 คน ระดับปริญญามหาบัณฑิต จํานวน 14 คน รวมท้ังสิ้น 606 คน 

เกณฑการคัดเลือกเขาเปนกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีสอง 

1) เปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในปการศึกษา 2557 ระดับปริญญาตรีหรือระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2) ลงชื่อในใบยินยอมเขารวมเปนกลุมตัวอยาง และไดรับทราบคําชี้แจงเรื่องการ

พิทักษสิทธิสําหรับผูเขารวมในการวิจัย 

เกณฑการคัดออกจากการเปนกลุมตัวอยางท้ังสองระยะ 

1) มีความประสงคจะลาออกจากการเปนอาจารย หรือนักศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ 

2) มีความประสงคจะลาออกจากการเปนกลุมตัวอยาง  

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล จําแนกเปน 2 ชุด สําหรับการศึกษาท้ังสองระยะดังนี้  

3.2.1 การศึกษาระยะท่ีหนึ่ง ใชเครื่องมือชุดท่ี 1 เปนขอคําถามก่ึงโครงสราง มี 4 ขอ ดังนี้ 

1) การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจคืออะไร มีลักษณะอยางไร 

2) พฤติกรรมใดท่ีแสดงถึงความเอ้ืออาทรในการปฏิบัติการพยาบาล 

3) พฤติกรรมใดท่ีแสดงถึงการทํางานรวมกับผูอ่ืนในการปฏิบัติการพยาบาล 

4) พฤติกรรมใดท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล  

3.2.2 การศึกษาระยะท่ีสอง ใชเครื่องมือชุดท่ี 2 เปนแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวย

หัวใจ แบบวดัการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ผูวิจัยสรางข้ึนจากขอมูลเชิงคุณภาพและการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของสรางแบบวัดจําแนกเปน 2 สวน ไดแก  

สวนท่ี 1 เปนขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา และระดับชั้นป

การศึกษา 

สวนท่ี 2 เปนขอคําถามท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จํานวน 48 ขอ 

ใหเลือกตอบ ไดแก เปนประจํา บอยครั้ง บางครั้ง ไมเคยเลย  
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ตัวอยางแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ        1. ชาย   2.หญิง 

2. ระดับการศึกษา    1.ปริญญาตรี   2. ปริญญาโท 

3. ชั้นปการศึกษา      1. ป.ตรี ป 1   2. ป.ตรี ป 2 

      3. ป.ตรี ป 3   4. ป.ตรี ป 4 

      5. ป.โท ป 1   6. ป.โท ป 2 

สวนท่ี 2  การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ  

คําช้ีแจง กรุณาอานขอความแตละขออยางละเอียดและพิจารณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  

ลงในชองท่ีตรงกับความคิด ความรูสึก และแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด    

เปนประจํา หมายถึง   ทานคิด รูสึก และปฏิบัติสมํ่าเสมอ 

บอยครั้ง  หมายถึง  ทานคิด รูสึก และปฏิบัติเปนสวนใหญ 

บางครั้ง  หมายถึง  ทานคิด รูสึก และปฏิบัติเปนสวนนอย 

ไมเคยเลย หมายถึง  ทานไมเคยคิด รูสึก และปฏิบัติ  

ขอความ 
เปน 

ประจํา 

บอย 

คร้ัง 

บาง 

คร้ัง 

ไมเคย 

เลย 

สําหรับ

ผูวิจัย 

1. ความเอ้ืออาทร 

   1.1 ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร 

        0. ขาพเจาเต็มใจท่ีจะใหบรกิารดานสุขภาพ 

     

        0. ขาพเจาปรารถนาท่ีจะใชความรู ความสามารถ

ทางการพยาบาลเพ่ือชวยเหลือผูรบับริการ 

     

   1.2 การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

        0. ขาพเจาใหการดูแลผูปวยทุกคนอยาง 

เทาเทียมกัน 

     

        0. ขาพเจาเคารพในศักดิ์ศรขีองผูปวยและญาต ิ      

   1.3 การยอมรับอยางไมมเีง่ือนไข  

        0. แมญาติของผูปวยจะพูดจากาวราวตอขาพเจา 

ขาพเจาก็ยอมรับได 

     

        0. ขาพเจาเขาใจดีวาผูรับบริการมีความตองการท่ี

แตกตางกัน 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

ขอความ 
เปน 

ประจํา 

บอย 

คร้ัง 

บาง 

คร้ัง 

ไมเคย

เลย 

สําหรับ

ผูวิจัย 

2. การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

   2.1 มนุษยสัมพันธ 

        0. ขาพเจาจะไมกระทําการใด ๆ ท่ีจะทําใหเกิดความ

ขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน 

     

        0. ขาพเจารับฟงทุกความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน      

   2.2 ทักษะการแกปญหา 

        0. เมื่อขาพเจาเผชิญปญหาขาพเจาจะคนหาวิธีการ

แกไขมากกวา 1 ทาง 

     

        0. กอนการตัดสินใจทุกครั้งขาพเจาจะคนหาขอดี

ขอเสียของแตละแนวทางการตัดสนิใจ 

     

3. ความรับผิดชอบ 

   3.1 การมีเปาหมายในการปฏิบัติและคาํนึงถึงผลกระทบ

ตอผูอ่ืน 

        0. ขาพเจาใหการพยาบาลสอดคลองกับเปาหมาย

ของการรักษา 

     

        0. ขาพเจาจะใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัยของผูปวยเปนสําคัญ 

     

   3.2 ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล 

        0. ขาพเจาไมรูสึกกลัวท่ีจะตองใหการพยาบาลผูปวย

ติดเช้ือ 

     

        0. ขาพเจายินดีท่ีจะทํางานหนักเพราะการพยาบาล

เปนงานท่ีชวยใหผูอ่ืนพนทุกข 

     

   3.3 การพัฒนาตนเอง 

        0. ขาพเจาตั้งใจปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็ม

ความสามารถ 

     

        0. ขาพเจาพยายามศึกษาหาความรูใหมๆ ทางการ

รักษาพยาบาล 

     

 

การกําหนดคาคะแนนแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ      

ขอความทางบวก 4 3 2 1 

ขอความทางลบ 1 2 3 4 
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เกณฑการแปลผลระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ใชเกณฑการแปลความหมาย

คาเฉลี่ย (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 88) ดังนี้ 

คาเฉลี่ย  1.00 - 1.99    แทน   การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจในระดับตน 

คาเฉลี่ย  2.00 - 2.99    แทน   การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  3.00 - 4.00    แทน   การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจในระดับสูง 

 

3.3 การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

  

การสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังนี้ 

3.3.1 การศึกษาระยะท่ีหนึ่ง ระยะของการสรางแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

1) ศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลดวย

หัวใจ นําขอมูลมาออกแบบขอคําถามก่ึงโครงสราง เพ่ือนําไปใชในการอภิปรายกลุมกับกลุมตัวอยาง  

2 กลุม ไดแก 1) กลุมนักศึกษาพยาบาล ประกอบดวย นักศึกษาพยาบาลชั้นปท่ี 2, 3 และ 4 ชั้นปละ 

3 คน จํานวน 9 คน 2) กลุมอาจารย ประกอบดวย ตัวแทนอาจารยจากกลุมวิชาการพยาบาลผูใหญ 

กลุมวิชาการพยาบาลแมและเด็ก กลุมวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนและจิตเวช กลุมละ 3 คน 

จํานวน 9 คน และสัมภาษณรายบุคคลกับศิษยเกา จํานวน 5 คน จากโรงพยาบาลในสังกัดของรัฐและ

เอกชน โดยมีการชี้แจงวัตถุประสงคของการศึกษากับกลุมตัวอยางทุกคน และใหกลุมตัวอยางลงลายมือชื่อ

ในใบยินยอมเขารวมเปนกลุมตัวอยาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานิยามศัพทเฉพาะของการปฏิบัติ 

การพยาบาลดวยหัวใจ ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบเชิงโครงสราง ไดแก ความเอ้ืออาทร การทํางาน

รวมกับผูอ่ืน ความรับผิดชอบ และมีนิยามศัพทเฉพาะขององคประกอบเชิงชี้วัดอยางไร 

2) นําผลการอภิปรายกลุม การสัมภาษณ และวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัต ิ

การพยาบาลดวยหัวใจมาสังเคราะหกับผูรวมวิจัยเพ่ือเขียนเปนนิยามศัพทเฉพาะ และองคประกอบ

เชิงชี้วัด จากนั้นนํานิยามศัพทและองคประกอบเชิงชี้วัดกลับไปอภิปรายกับกลุมนักศึกษา กลุมอาจารย 

และศิษยเกาอีกครั้ง เพ่ือทวนสอบขอมูลวาถูกตองหรือไม 

3.3.2 การศึกษาระยะท่ีสอง การพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

1) นําขอมูลท่ีถูกตองมาสรางแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยเปนแบบวัด

ใชมาตรประมาณคาประยุกตมาจากแบบลิเคิรท (Likert scale) มี 4 ระดับ สรางขอคําถามในแบบวัด

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจได จํานวน 63 ขอ 

2) นําแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจไปเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิ 3 คน ไดแก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวีศักดิ์ กสิผล อาจารย ดร.นภาพร แกวนิมิตชัย อาจารยประจําคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และพันเอกหญิง ดร.สายสมร เฉลยกิตติ 
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หัวหนากลุมวิชาการพยาบาลเบ้ืองตน วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก เพ่ือพิจารณาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content validity) ของแบบวัดวามีความสอดคลองกันระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ

เพียงใด โดยกําหนดระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

+1  แทน    แนใจวาขอคําถามบงชี้ถึงการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

  0  แทน    ไมแนใจวาขอคําถามบงชี้ถึงการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

-1   แทน    แนใจวาขอคําถามไมบงชี้ถึงการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

3) นําคะแนนท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ มาหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Item Objective Congruence : IOC) ระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ และนํา

ขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลองตั้งแต .50 ข้ึนไป (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 95) มา

ปรับปรุงแกไขใหสมบูรณตามท่ีผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะ ไดขอคําถามท้ังหมด 63 ขอ 

4) นําแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ไปทดลองใชกับนักศึกษา ชั้นปท่ี 4 

คณะพยาบาลศาสตร ท่ีกําลังจะสําเร็จการศึกษาในปการศึกษา 2556 ท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน

ประมาณ 100 คน พรอมท้ังสัมภาษณความเหมาะสมของการใชภาษา นํามาวิเคราะหตรวจใหคะแนน

ตามเกณฑท่ีกําหนดเพ่ือหาอํานาจจําแนกรายขอ (Item analysis) โดยคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาอํานาจ

จําแนกตั้งแต .20 ข้ึนไป (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 98) ไดจํานวนขอคําถามท้ังสิ้น จํานวน 

57 ขอ มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต .25 ถึง .78  นําขอคําถามท้ัง 57 ขอ มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability)  โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) มีคาความเชื่อม่ัน

ท้ังฉบับ เทากับ .96 จากนั้นนําแบบวัดท่ีคัดเลือกไวตามเกณฑท่ีระบุไว ท้ังฉบับ มาวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ 

5) นําผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจมาศึกษาความสัมพันธรวมของ

องคประกอบ ตามวิธีการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ เลือกคาน้ําหนักของขอคําถามแตละขอ 

แยกวาขอคําถามใดควรจะอยูในองคประกอบใด โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักของขอคําถามวามีคามากท่ีสุด

อยูท่ีองคประกอบใด จึงจัดใหอยูในองคประกอบนั้น  โดยมีขอแมวาคาน้ําหนักควรมีคาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป 

(รสริน ศรีริกานนท. 2555 : 219) จัดกลุมขอคําถามเปนกลุม ๆ พิจารณาและตั้งชื่อองคประกอบเชิงชี้วัด

ท่ีวิเคราะหไดใหม จากการพิจารณาคําสําคัญในแตละขอคําถามมาจัดกลุม 

6) จัดเรียงขอมูลแตละขอคําถามใหสอดคลองกับองคประกอบเชิงชี้วัด นําขอมูลมา

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวย

หัวใจ โดยการคํานวณคาดัชนีความเหมาะสมของแตละองคประกอบกับขอมูลเชิงประจักษ  
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3.3.3 สรุปข้ันตอนการสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 

 แผนภูมิท่ี 2 สรุปข้ันตอนการสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาตํารา บทความ และเอกสารท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

อภิปรายกลุมตัวแทนอาจารย    

9 คน 

สรางความหมายเชิงพฤติกรรมของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

  และองคประกอบเชิงช้ีวัดของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

 

สรางแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

ใหผูเช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

นํามาปรับปรุงใหสมบูรณ  

ทดลองใชแบบวัดของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจกับนักศึกษา 

ท่ีไมใชกลุมตัวอยางพรอมท้ังสัมภาษณความคดิเห็นและความเหมาะสมนํามา

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ 

นําแบบวัดท่ีสมบูรณมาวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

และวิเคราะหระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

ปรับปรุงแบบวัดของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

ใหสมบูรณเพ่ือนําไปใชจริง 

อภิปรายกลุมนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

ช้ันปท่ี 2 3 4  ช้ันปละ 3 คน รวม 9 คน 

สัมภาษณเชิงลึก 

ศิษยเกา 5 คน 
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3.4 การดําเนินการวิจัย 

 

การดําเนินการวิจัย มี 2 ระยะ ดังนี้  

3.4.1 ระยะท่ีหนึ่งของการวิจัย 

1) ทําหนังสือถึงคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

เพ่ือขออนุมัติการศึกษาวิจัยกับกลุมตัวอยาง 

2) เม่ือไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ตามหนังสือรับรองเลขท่ี อ.250/2557 ลงวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2557 

3) ติดตอกับอาจารยแตละกลุมวิชา ๆ ละ 3 คน รวมท้ังสิ้น 9 คน นักศึกษา ชั้นปท่ี 2 

3 และ 4 เพ่ือขอความรวมมือเปนกลุมตัวอยาง จากนั้นใหกลุมตัวอยางลงชื่อในใบยินยอมเขารวมเปน

กลุมตัวอยาง นัดหมายกําหนดวันอภิปรายกลุมดังนี้ กลุมอาจารย วันจันทรท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

กลุมนักศึกษา วันจันทรท่ี 24 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 

4) ติดตอกับศิษยเกา จํานวน 5 คน เพ่ือขอความรวมมือเปนกลุมตัวอยาง จากนั้นให

กลุมตัวอยางลงชื่อในใบยินยอมเขารวมเปนกลุมตัวอยางนัดหมายวันสัมภาษณรายบุคคลดังนี้ วันเสารท่ี 

15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จํานวน 3 คน วันพุธท่ี 19 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จํานวน 1 คน และ

วันอังคารท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 จํานวน 1 คน 

5) นําขอมูลของกลุมตัวอยางท้ังหมดมาวิเคราะหเชิงคุณภาพ สรุปเปนนิยามศัพท

เฉพาะของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ซ่ึงมีรายละเอียดของนิยามศัพทเฉพาะขององคประกอบ

เชิงโครงสราง และองคประกอบเชิงชี้วัด 

3.4.2 ระยะท่ีสองของการวิจัย 

1) นํานิยามศัพทเฉพาะมาสรางแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ไดขอคําถาม

ท้ังสิ้น จํานวน 63 ขอ 

2) นําแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ไปหาคุณภาพของเครื่องมือตามข้ันตอน 

3) วิเคราะหองคประกอบของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ดวยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงสํารวจ นําผลการวิเคราะหมาปรับปรุงแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจใหมี

ความสมบูรณ ไดขอคําถามท้ังสิ้น จํานวน 57 ขอ 

4) นําแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

โดยเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตวันจันทรท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึงวันศุกรท่ี 6 กุมภาพันธ พ.ศ. 

2558 ผูวิจัยสงแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จํานวน 606 ชุด ไดแบบวัดท่ีมีความสมบูรณ

คืนมา จํานวน 567 ชุด คิดเปนรอยละ 93.56 นําแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ท่ีไดมาลง

รหัสวิเคราะหและแปลผลทางสถิติดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  
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3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 

1) ขอมูลจากการอภิปรายกลุมนักศึกษา กลุมอาจารยและขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก

ศิษยเกา การอภิปรายกลุมอาจารยและกลุมนักศึกษา วิเคราะหดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

2) วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และ

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory factor analysis : CFA) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

3) วิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ดวยความถ่ี รอยละ 

4) วิเคราะหระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจดวยคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการแปลผลคาเฉลี่ย 

5) วิ เคราะห เปรียบเทียบขอมูลสวนบุคคลจําแนกตามองคประกอบเชิงโครงสราง 

องคประกอบเชิงชี้วัด และภาพรวมของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ดวยคา Indepent t-test 

และ ANOVA 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปริมาณ การศึกษาแบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 เปนการศึกษานิยามศัพทและองคประกอบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจ เก็บรวบรวมขอมูลจากการอภิปรายกลุมและการสัมภาษณรายบุคคล วิเคราะหขอมูลดวย

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาสรางขอคําถามของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจ 

ระยะท่ี 2 เปนการศึกษาองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยผูวิจัยไดนํา

แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจท่ีสรางข้ึนจากระยะท่ีหนึ่ง มาใหกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษา

พยาบาลตอบแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ผูวิจัยสงแบบวัด จํานวน 606 ชุด ไดแบบวัดท่ี

มีความสมบูรณคืนมา จํานวน 567 ชุด คิดเปนรอยละ 93.56 จากนั้นนําแบบวัดท่ีสมบูรณมาวิเคราะห

ขอมูลดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและองคประกอบเชิงยืนยัน 

เพ่ือนําองคประกอบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ท่ีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ มาพัฒนา

เปนแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจสําหรับนักศึกษาพยาบาล และนําแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล 

ดวยหัวใจมาใชในการศึกษาระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

4.1 ขอตกลงเกี่ยวกับการแปลผลและการวิเคราะหขอมูล 

 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันสําหรับการแปลผลในบทการวิเคราะหขอมูลนี้ ผูวิจัยขอเสนอ

สัญลักษณท่ีใชแทนความหมายตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

n แทน     จํานวนกลุมตัวอยาง 

M แทน     คาเฉลี่ย 

S.D แทน     คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

χ2 แทน     คาสถิติไค-สแคว 

p แทน     คาความนาจะเปนในการทดลองสมมติฐาน 

GFI แทน     ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง 

AGFI แทน     ดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว 

RMR  แทน     ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ 

RMSEA แทน     ดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนในการประเมินคา 
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b แทน     คาสัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (Factor loading) 

SE แทน     คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  (Standard error) 

R2 แทน     คาความเชื่อถือไดของขอมูล 

SUM แทน    การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

C แทน    ความเอ้ืออาทร 

CS แทน    ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร 

CH แทน    การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

CA แทน    การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข 

W แทน    การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

WR แทน    มนุษยสัมพันธ 

WP  แทน    ทักษะการแกปญหา 

R แทน    ความรับผิดชอบ 

RG แทน    เปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน 

RN แทน    ความศรัทธาในวิชาชีพพยาบาล 

RD แทน    การพัฒนาตนเอ 

 

4.2 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนท่ี 1 การศึกษานิยามของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ และองคประกอบนําเสนอ

ดวยการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ตอนท่ี 2 การศึกษาองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ นําเสนอดวยการวิเคราะห

เชิงคุณภาพ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน  (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจโดยภาพรวม และราย

องคประกอบ ดังนี้ องคประกอบดานความเอ้ืออาทร ไดแก ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร การเคารพ

ในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข องคประกอบดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

ไดแก มนุษยสัมพันธ ทักษะการแกปญหา องคประกอบดานความรับผิดชอบ ไดแก เปาหมายในการปฏิบัติงาน 

และคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล การพัฒนาตนเอง จําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา และชั้นปการศึกษา นําเสนอดวยความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การแปลผลคาเฉลี่ย 
ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 

และชั้นปการศึกษา โดยการวิเคราะหดวยสถิติ indepent t-test และ ANOVA  
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4.3 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ตอนท่ี 1 การศึกษานิยามของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ และองคประกอบ 

นําเสนอดวยการวิเคราะหเชิงคุณภาพ 

ผลการวิเคราะหนิยามศัพทเฉพาะของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกตาม 

องคประกอบเชิงโครงสราง 3 ประการ ไดแก ความเอ้ืออาทร การทํางานรวมกับผูอ่ืน และความรับผิดชอบ 

และ 13 องคประกอบเชิงชี้วัด ผลการวิเคราะหเชิงคุณภาพมีดังนี้ 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ (Nursing Practice by heart) หมายถึง ความคิด

ความรูสึก และพฤติกรรมการดูแลผูรับบริการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขและมี

คุณคา 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกเปน 3 องคประกอบเชิงโครงสราง ดังนี้ 

1) ความเอ้ืออาทร (Caring) หมายถึง ความคิดความรูสึก และการแสดงออกท่ีแสดงถึง

ความเต็มใจใหบริการ การดูแลดุจญาติมิตร การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และการยอมรับ

ผูรับบริการอยางไมมีเง่ือนไข มี 4 องคประกอบชี้วัด ไดแก 

1.1) ความเต็มใจใหบริการ หมายถึง คําพูด และภาษาทาทางท่ีปรารถนาท่ีจะใหความชวยเหลือ

ตอผูรับบริการ ไดแก ยิ้มแยมแจมใส ใชคําพูดไพเราะ 

1.2) การดูแลดุจญาติมิตร หมายถึง การแสดงออกท่ีมีตอผูรับบริการดวยความหวงใย ให

การปฏิบัติการพยาบาลดวยสัมผัสอยางออนโยน นุมนวล ปรารถนาใหผูรับบริการมีสุขภาพกาย

สุขภาพใจท่ีดี ไดรับบริการทางสุขภาพท่ีรวดเร็วปลอดภัย 

1.3) การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย หมายถึง การใหเกียรติ ใหการดูแล

ผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

1.4) การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข หมายถึง การเขาใจความแตกตางของผูบริการ ไมตําหนิ

การแสดงออกท่ีไมเหมาะสมของผูรับบริการ 

2) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (Coorperate) หมายถึง ความสามารถในการกระทํากิจกรรม

ของวิชาชีพการพยาบาลรวมกับบุคคลอ่ืน ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลผานการสื่อสารอยาง

มีประสิทธิภาพ มนุษยสัมพันธ ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล ความคิดบวก และทักษะการแกปญหา 

มี 5 องคประกอบชี้วัด ไดแก 

2.1) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง การติดตอกับบุคคลอ่ืนผานภาษาพูดและ

ภาษาทาทางท่ีชัดเจน ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมมีผลใหเกิดความขัดแยง 

2.2) มนุษยสัมพันธ หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนดวยความเปนมิตร 
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2.3) ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล หมายถึง ความคิด ความเชื่อในการประกอบ

อาชีพการพยาบาล มุงม่ันธํารงรักษาศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของวิชาชีพการพยาบาล  เปนแบบอยางท่ีดี

ของบุคคลในวิชาชีพการพยาบาล ภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดทําหนาท่ีใหการดูแลสุขภาพกับผูรับบริการ

และชวยใหผูรับบริการคลายทุกขจากภาวะเจ็บปวย 

2.4) ความคิดบวก หมายถึง ความสามารถในการคนหาเหตุผลท่ีดีในการทําปฏิบัติการ

พยาบาลในสถานการณตาง ๆ ท่ีอาจเปนสถานการณเชิงลบตอความคิดหรือความรูสึก 

2.5) ทักษะการแกปญหา หมายถึง ความชํานาญในการระบุปญหาของตนเอง สามารถ

กําหนดวิธีในการแกปญหาตั้งแต 2 วิธีข้ึนไป พิจารณาขอดี ขอเสียของแตละวิธี ตัดสินใจเลือกวิธีท่ี

เหมาะสม แกไขขอเสียของวิธีท่ีเลือก ตัดสินใจแกปญหา 

3) ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การกระทําตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง

เพ่ือตนเองและผูอ่ืนใหสําเร็จ มีเปาหมาย ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล การพัฒนาตนเอง   

คิดถึงผลกระทบตอผูอ่ืน ไมคาดหวังผลประโยชนตอบแทน มี 5 องคประกอบชี้วัด ไดแก 

3.1) การมีเปาหมาย หมายถึง การกระทําตามจุดมุงหมายท่ีตนเอง หรือองคกรไดกําหนด

ไวใหสําเร็จ 

3.2) ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล หมายถึง ความนาเชื่อถือ มุงม่ันธํารงรักษา

เกียรติภูมิของวิชาชีพพยาบาล เปนแบบอยางท่ีดี 

3.3) การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศึกษาหาความรูท่ีทันสมัยมาใชเปนพ้ืนฐานในทํางาน 

การนําทักษะทางการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลอยางเต็มความสามารถ 

3.4) การคิดถึงผลกระทบตอผูอ่ืน หมายถึง การระมัดระวังดานความปลอดภัย ความคุมคา 

การปองกันผลขางเคียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพยาบาล 

3.5) ไมคาดหวังผลประโยชนตอบแทน หมายถึง การกระทําตามบทบาทหนาท่ีของ

พยาบาลอยางเปนปกติวิสัย โดยไมคิดวาจะไดรับการชื่นชม รางวัล หรือสิ่งอ่ืนใดนอกจากความรูสึก

ภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดทําหนาท่ีอยางสมบูรณ 

ผูวิจัยนํานิยามศัพทและองคประกอบชี้วัด นํากลับไปอภิปรายในกลุมนักศึกษา กลุมอาจารย  

ศิษยเกาอีกครั้ง เพ่ือทวนสอบขอมูลวาถูกตองหรือไม จากนั้นนําขอมูลท่ีถูกตองมาสรางแบบวัดการ

ปฏิบัติการพยาบาลดวยไดขอคําถามท้ังสิ้น จํานวน 63 ขอ 

 

 

 

 



36 

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA)  ดังแสดงผลการวิเคราะหใน

ตารางท่ี 1, 2, 3 และ 4 และแผนภูมิท่ี 3 

1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA)    

ผูวิจัยไดนําแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 63 ขอ ไปวิเคราะหคาอํานาจจําแนก

รายขอและคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาอํานาจจําแนก ตั้งแต .20 ข้ึนไป (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 

2545 : 98) ไดขอคําถาม จํานวน 57 ขอ มีคาตั้งแต .47 ถึง .92 จากนั้นนําแบบวัดการปฏิบัติการ

พยาบาลดวยหัวใจ มาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาความสัมพันธรวมขององคประกอบ 

มีข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 สรางเมตริกสหสัมพันธ และในข้ันตอนนี้ผูวิจัยเลือกวิเคราะห คาไคเซอร-มีเยอร-โอคิน 

(Kaiser–Meyer-Olkin : KMO) ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางท่ีจะนํามา

วิเคราะหโดยการวิเคราะหองคประกอบ ผลการวิเคราะห ไดคา KMO เทากับ .96 คา KMO มีคาเขาใกล 1 

แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมอยางมากในการวิเคราะหองคประกอบ (รสริน ศรีริกานนท. 2555 : 222) 

ข้ันท่ี 2 สกัดองคประกอบ ผูวิจัยเลือกใชวิธี Principal Components Analysis ผลลัพธ

ท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบจะชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับจํานวนขององคประกอบ เพ่ือเก็บไว

สําหรับใชในการวิเคราะหตอไป กฎท่ีดีท่ีสุดสําหรับการกําหนดจํานวนขององคประกอบ คือ 

Eigenvalue > 1 คา Eigenvalue เปนคาท่ีบงบอกถึงความสามารถขององคประกอบวาจะอธิบาย

ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไดมากนอยเพียงไร โดยปกติถาองคประกอบนั้นอธิบายความแปรปรวน

ของกลุมตัวอยางไดนอยกวา 1 Eigenvalue ไมมีประโยชนท่ีจะนําองคประกอบนั้นมาใช 

ข้ันท่ี 3 เลือกวิธีการหมุนแกนดวยวิธีมุมฉาก (Orthogonal rotation) แบบ Varimax 

หลังการหมุนแกนจะไดคาน้ําหนัก องคประกอบ 

ข้ันท่ี 4 การเลือกคาน้ําหนัก เปนการแยกวาขอคําถามใดควรจะอยูในองคประกอบใด   

โดยพิจารณาจากคาน้ําหนักของขอคําถามวามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด จึงจัดใหอยูใน

องคประกอบนั้น โดยมีขอแมวาคาน้ําหนักควรมีคาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป (รสริน ศรีริกานนท. 2555 : 219) 

ข้ันท่ี 5 ตั้งชื่อองคประกอบเชิงชี้วัดท่ีวิเคราะหไดใหม จากการพิจารณาคําสําคัญในแตละ

ขอคําถามมาจัดกลุม และตั้งชื่อองคประกอบเชิงชี้วัดใหม นําเสนอผลการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ดังแสดงผลการวิเคราะหในตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ  

องคประกอบ องคประกอบเชิงช้ีวัด ขอคําถามท่ี คาน้ําหนัก 

ความเอ้ืออาทร 

(C) 

ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร  

(CS) 

จํานวน  7 ขอ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

0.71 

0.70 

0.65 

0.70 

0.58 

0.46 

0.41 

 การเคารพในในศักดิ์ศรีของความเปน

มนุษย 

(CH) 

จํานวน 6 ขอ 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

0.44 

0.62 

0.71 

0.65 

0.59 

0.59 

 การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข 

(CA) 

จํานวน 5 ขอ 

17 

18 

19 

20 

21 

0.54 

0.65 

0.64 

0.56 

0.58 

การทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน 

(W) 

 

มนุษยสัมพันธ 

(WR) 

จํานวน 3 ขอ 

23 

24 

25 

0.53 

0.65 

0.68 

 ทักษะการแกปญหา 

(WP) 

จํานวน 4 ขอ 

36 

37 

38 

39 

0.71 

0.73 

0.68 

0.61 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

องคประกอบ องคประกอบเชิงช้ีวัด ขอคําถามท่ี คาน้ําหนัก 

ความรับผิดชอบ 

(R) 

 

การมีเปาหมายในการปฏิบัติงาน 

และคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน 

(RG) 

จํานวน 12 ขอ 

40 

41 

42 

43 

48 

49 

50 

51 

53 

55 

56 

57 

0.47 

0.56 

0.57 

0.50 

0.68 

0.71 

0.54 

0.58 

0.58 

0.68 

0.72 

0.74 

 ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล 

(RN) 

6 ขอ 

27 

28 

31 

32 

33 

34 

0.45 

0.44 

0.63 

0.56 

0.64 

0.48 

 การพัฒนาตนเอง 

(RD) 

จํานวน 5 ขอ 

9 

44 

45 

46 

47 

0.47 

0.46 

0.55 

0.53 

0.63 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของการปฏิบัติการพยาบาลดวย

หัวใจ (SUM) มีขอคําถามท้ังสิ้น 48 ขอ มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.41-0.74 มี 3 องคประกอบ

เชิงโครงสราง เม่ือนําขอคําถามมาจัดกลุมใหมสามารถจัดกลุมขอคําถาม ได 8 องคประกอบเชิงชี้วัด 

และตั้งชื่อใหมไดดังนี้ 
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1.1) ความเอ้ืออาทร (C) มีขอคําถาม 18 ขอ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.41 – 0.71 มี 3 

องคประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ 1) ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร (CS) มีจํานวน 7 ขอ 2) การเคารพใน 

ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย (CH) มีจํานวน 6 ขอ 3) การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข (CA) มีจํานวน 5 ขอ 

1.2) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (W) มีขอคําถาม 7 ขอ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.53-0.73 

มี 2 องคประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ 1) มนุษยสัมพันธ (WR) มีจํานวน 3 ขอ 2) ทักษะการแกปญหา (WP)  

มีจํานวน 4 ขอ 

1.3) ความรับผิดชอบ (R) มีขอคําถาม 23 ขอ มีคาน้ําหนักองคประกอบ 0.44 – 0.74 มี  

3 องคประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ 1) การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน (RG) 

มีจํานวน 12 ขอ 2) ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล (RN) มีจํานวน 6 ขอ 3) การพัฒนาตนเอง 

(RD) มีจํานวน 5 ขอ  

2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผูวิจัยนําคะแนนของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจโดยภาพรวมและรายองคประกอบ มาวิเคราะหมีข้ันตอนดังนี้ 

2.1) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เพ่ือศึกษาความสัมพันธของ 

องคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ดังแสดงผลการวิเคราะหในตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจ  

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ความเอ้ืออาทร การทํางาน 

รวมกับผูอ่ืน 

ความรับผิดชอบ 

 CS CH CA WR WP RG RN RD 

 ความเอ้ืออาทร CS 1.00        

 CH .66** 1.00       

 CA .55** .62* 1.00      

 การทํางานรวมกับผูอ่ืน WR .45** .48** .52** 1.00     

 WP .42** .46** .56** .50** 1.00    

 ความรับผิดชอบ RG .60** .60** .56** .50** .63** 1.00   

 RN .53** .56** .64** .52** .62** .65** 1.00  

 RD .52** .52** .58** .47** .60** .65** .64** 1.00 

          

    **p < .01 
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จากตารางท่ี 2 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันขององคประกอบการ

ปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจผลการวิเคราะห พบวา คะแนนของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวย

หัวใจ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตั้งแต .42 ถึง .66 ผลการวิเคราะหความสัมพันธราย

องคประกอบเชิงชี้วัด พบวา ทุกรายองคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร  

(CS) กับการเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย (CH) การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข (CA) มนุษยสัมพันธ 

(WR) ทักษะการแกปญหา (WP) การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน 

(RG) ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล (RN) และ การพัฒนาตนเอง (RD) มีความสัมพันธเชิงบวก

ซ่ึงกันและกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

2.2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง (First order)  

ผูวิจัยตองการศึกษาวาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีองคประกอบเชิง

โครงสรางและองคประกอบเชิงชี้วัดอยางไร  ผูวิจัยจึงวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง  

โดยการคํานวณคาดัชนีความเหมาะสมของแตละองคประกอบชี้วัดกับขอมูลเชิงประจักษ หาคา

สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาความเชื่อถือไดของ

ขอมูล (R2) ดังแสดงผลการวิเคราะหในตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง และความเหมาะสมของแบบ

วัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

การปฏิบัติการพยาบาล 
ดวยหัวใจ 

ความเอ้ืออาทร 
(C) 

การทํางานรวม 
กับผูอ่ืน (W) 

ความ
รับผิดชอบ 

(R) 

 
R2 

 b SE b SE b SE  
ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร    5.50 .34 - - - - 30.25 
การเคารพในศักดิ์ศรีของ 
   ความเปนมนุษย  

6.01 .33 - - - - 36.12 

การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข   5.88 .28 - - - - 34.57 
มนุษยสัมพันธ   - - 4.84 .32 - - 23.42 
ทักษะการแกปญหา   - - 5.34 .30 - - 28.51 
การมีเปาหมายในการปฏิบัติงาน   
   และคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน    

- - - - 6.47 .30 41.86 

ความศรัทธาในวิชาชีพ 
   การพยาบาล     

- - - - 5.95 .28 35.40 

การพัฒนาตนเอง  - - - - 5.48 .27 30.03 
ผลการทดสอบความเหมาะสม Chi-Square = 22.29, df = 14, p = 0.07, GFI = 1.00, AGFI = 0.97 
RMR = 0.01 
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จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง และ

ความเหมาะสมของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ผลการทดสอบ พบวา แบบวัดการปฏิบัติ 

การพยาบาลดวยหัวใจ มี 3 องคประกอบเชิงโครงสราง 8 องคประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ องคประกอบเชิง

โครงสรางดานความเอ้ืออาทร (C) มีองคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร  

(CS) การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย (CH) การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข (CA) องคประกอบ

เชิงโครงสรางดานการทํางานรวมกับผูอ่ืน (W) มีองคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก มนุษยสัมพันธ (WR) 

ทักษะการแกปญหา (WP) องคประกอบเชิงโครงสรางดานความรับผิดชอบ (R) มีองคประกอบ ไดแก 

การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน (RG) ความศรัทธาในวิชาชีพพยาบาล  

(RN) การพัฒนาตนเอง (RD) 

แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษท่ีไดจากกลุมตัวอยาง จากการทดสอบคาไคสแควร (χ2) มีคาเทากับ 22.29 คานัยสําคัญทาง

สถิติ (p) เทากับ .07 ดังนั้นคา χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา แบบวัดมีความสอดคลองกับขอมูล

เชิงประจักษ ผูวิจัย พบวา ดัชนีความสอดคลองอ่ืน ๆ ไดแก ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) มีคา

เทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.97 ดัชนีท้ังสอง

มากกวา 0.9 มีคาเขาใกล 1.00 แสดงวา แบบวัดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ นอกจากนี้

ผูวิจัย พบวา ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 0.01 ซ่ึง RMR มีคาต่ํากวา 

0.05 แสดงวา แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษใน

ระดับท่ีเหมาะสมมาก 

การวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง พบวา แบบวัดมีคา

น้ําหนักองคประกอบชี้วัดทุกดานมีคาเปนบวกอยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 แสดงวา

องคประกอบชี้วัดท้ัง 8 องคประกอบ เปนองคประกอบบงชี้ท่ีสําคัญของแบบวัดการปฏิบัติการ

พยาบาลดวยหัวใจ 

นอกจากนี้ พบวา แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีคาความเชื่อถือไดของ

ขอมูล (R2) เทากับ 23.42 – 41.86 โดยการมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอ

ผูอ่ืน มีคาความเชื่อถือไดสูงสุด รองลงมา คือ การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ความศรัทธา

ในวิชาชีพการพยาบาล การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร การพัฒนาตนเอง 

ทักษะการแกปญหา และมนุษยสัมพันธ ตามลําดับ 

2.3) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second order) 

การวิเคราะหคาดัชนี เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจดวยการประเมินความเหมาะสมของแบบวัด (Assessment of Model fit) จากการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ดังแสดงผลการวิเคราะหในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 การวิเคราะหคาดัชนีเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวย

หัวใจ จากการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง 

ผลการวิเคราะห คาดัชนี เกณฑการพิจารณา 

χ2 23.35 ไมมีนัยสําคัญ 

P 0.07 มากกวา .05 

ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) 0.99 เขาใกล 1.0 

ดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) 0.97 เขาใกล 1.0 

ดัชนีความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 0.99 เขาใกล 1.0 

ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) 0.01 เขาใกล 0.0 

ดัชนีรากท่ีสองของความคาดเคลื่อนในการประเมินคา 

(RMSEA)(90%) 

0.00 เขาใกล 0.0 

            

จากตารางท่ี 4 การวิเคราะหคาดัชนีเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแบบวัดการ

ปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ผลการวิเคราะห

พบวา แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษท่ีได

จากกลุมตัวอยาง จากการทดสอบคาไคสแควร (χ2) มีคาเทากับ 23.35 คานัยสําคัญทางสถิติ (p) 

เทากับ .07 ดังนั้นคา χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมี

ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย พบวา ดัชนีความสอดคลองอ่ืน ๆ ไดแก ดัชนีวัดระดับ

ความสอดคลอง (GFI) มีคาเทากับ 0.99 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) มีคา

เทากับ 0.97 ดัชนีความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาเทากับ 0.99 ดัชนีท้ังสามขอมีคามากกวา 

0.90 โดยมีคาเขาใกล 1.00 แสดงวา แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ นอกจากนี้ผูวิจัย พบวา ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 

0.01 ซ่ึง RMR มีคาต่ํากวา 0.05 และดัชนีรากท่ีสองของความคาดเคลื่อนในการประเมินคา (RMSEA) 

(90%) มีคาเทากับ 0.00 เปนการวิเคราะหยืนยันวาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับท่ีเหมาะสมอยางมาก สามารถนําเสนอดวยแผนภูมิท่ี 3 ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 3 แบบจําลองการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของแบบวัดการปฏิบัติการ

พยาบาลดวยหัวใจ 

 
 

จากแผนภูมิท่ี 3 พบวา การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของแบบวัด

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีอิทธิพลเชิงสาเหตุกับความเอ้ืออาทร (C) การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

(W) และความรับผิดชอบ (R) มีคาเทากับ 0.95 0.97และ 1.00 ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของ

ความสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงโครงสรางกับองคประกอบชี้วัด มีคาเทากับ 4.86 ถึง 6.55 และ

พบวา องคประกอบเชิงโครงสรางท่ีมีคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธสูงสุดกับองคประกอบชี้วัด 

ไดแก ความรับผิดชอบ (R) กับการมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน (RG) 

รองลงมา คือ 1) ความเอ้ืออาทร (C) กับการเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย (CH) 2) ความรับผิดชอบ 

(R) กับความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล (RN) 3) ความเอ้ืออาทร (C) กับการยอมรับอยางไมมี

เง่ือนไข (CA) 4) ความเอ้ืออาทร (C) กับความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร (CS) 5) ความรับผิดชอบ (R) 

กับการพัฒนาตนเอง (RD) 6) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (W) กับทักษะการแกปญหา (WP) และการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน (W) กับมนุษยสัมพันธ (WR) ตามลําดับ 
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นอกจากนี้ พบวา องคประกอบชี้วัดมีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 21.85 – 38.33 

และพบความสัมพันธขององคประกอบเชิงชี้วัดดังนี้ ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร (CS) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการเคารพในในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย (CH) และมีความสัมพันธเชิงลบ

กับทักษะการแกปญหา (WP) สวนการยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข (CA) มีความสัมพันธเชิงลบกับการมี

เปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน (RG) 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยภาพรวม และราย

องคประกอบดังนี้  องคประกอบดานความเอ้ืออาทร  ไดแก  ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร  

การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข  องคประกอบดานการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน ไดแก มนุษยสัมพันธ ทักษะในการแกปญหา  องคประกอบดานความรับผิดชอบ 

ไดแก เปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล  

การพัฒนาตนเอง  จําแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  และช้ันปการศึกษา   นําเสนอดวยความถี่  

รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ีย ดังแสดงผลการวิเคราะหขอมูล 

ในตารางท่ี 5 และ 6 

 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ชั้นปการศึกษา นําเสนอ

ดวยจํานวนความถ่ีและคารอยละ (n = 567 คน) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ ชาย   29    5.10  

 หญิง 538  94.90  

ระดับการศึกษา   ปริญญาตรี 554  97.70  

 ปริญญาโท  13   2.30  

ระดับช้ันป ปริญญาตรี ป 1 139  24.50  

              ป 2 149  26.30  

              ป 3 134  23.60  

               ป 4 136  24.00  

 ปริญญาโท ป 1   8   1.40  

               ป 2   1           

0.20 
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จากตารางท่ี 5 พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง รองลงมา เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 

94.90 และ5.10 ตามลําดับ การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุด รองลงมา เปนระดับ

ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 97.70 และ 2.30 ตามลําดับ ระดับชั้นป สวนใหญเปนนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีชั้นป 2 รองลงมา คือ ชั้นป1 ชั้นป 4 ชั้นป 3 ปริญญาโท ป 2 และปริญญาโท ป 1  

ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 26.30 24.50 24.00 23.60 1.40 และ 0.20 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะหระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยภาพรวมและรายองคประกอบ 

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล นําเสนอดวยคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 

การแปลผลคาเฉลี่ย 

องคประกอบ เพศ n Mean S.D. การแปลผล 
ความเอ้ืออาทร ชาย 30 2.42 .45 ปานกลาง 
 หญิง 541 2.45 .37 ปานกลาง 
ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร ชาย 30 2.50 .47 ปานกลาง 
    หญิง 541 2.54 .39 ปานกลาง 
การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ชาย 30 2.42 .53 ปานกลาง 
    หญิง 541 2.55 .41 ปานกลาง 
การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข ชาย 30 2.33 .53 ปานกลาง 
 หญิง 541 2.24 .50 ปานกลาง 
การทํางานรวมกับผูอ่ืน ชาย 30 2.44 .41 ปานกลาง 
 หญิง 541 2.27 .40 ปานกลาง 
มนุษยสัมพันธ ชาย 30 2.49 .48 ปานกลาง 
    หญิง 541 2.32 .49 ปานกลาง 
ทักษะการแกปญหา ชาย 30 2.34 .40 ปานกลาง 
 หญิง 541 2.18 .50 ปานกลาง 
ความรับผิดชอบ ชาย 30 2.52 .42 ปานกลาง 
 หญิง 541 2.35 .40 ปานกลาง 
การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและ ชาย 30 2.64 .43 ปานกลาง 
    คํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน หญิง 541 2.49 .40 ปานกลาง 
ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล ชาย 30 2.48 .48 ปานกลาง 
 หญิง 541 2.30 .46 ปานกลาง 
การพัฒนาตนเอง ชาย 30 2.40 .46 ปานกลาง 
 หญิง 541 2.23 .46 ปานกลาง 
การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ชาย 30 2.45 .39 ปานกลาง 
 หญิง 541 2.36 .35 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

องคประกอบ วุฒิการศึกษา n Mean S.D. การแปลผล 

ความเอ้ืออาทร ปริญญาตรี 554 2.45 .38 ปานกลาง 

 ปริญญาโท 17 2.29 .37 ปานกลาง 

ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร ปริญญาตรี 554 2.54 .40 ปานกลาง 

    ปริญญาโท 17 2.48 .37 ปานกลาง 

การเคารพในศักดิ์ศรีของ ปริญญาตรี 554 2.55 .42 ปานกลาง 

   ความเปนมนุษย ปริญญาโท 17 2.37 .47 ปานกลาง 

การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข ปริญญาตรี 554 2.55 .50 ปานกลาง 

 ปริญญาโท 17 2.02 .43 ปานกลาง 

การทํางานรวมกับผูอ่ืน ปริญญาตรี 554 2.28 .41 ปานกลาง 

 ปริญญาโท 17 2.17 .35 ปานกลาง 

มนุษยสัมพันธ ปริญญาตรี 554 2.34 .49 ปานกลาง 

    ปริญญาโท 17 2.27 .46 ปานกลาง 

ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล ปริญญาตรี 554 2.32 .46 ปานกลาง 

 ปริญญาโท 17 2.06 .51 ปานกลาง 

ทักษะการแกปญหา ปริญญาตรี 554 2.19 .50 ปานกลาง 

 ปริญญาโท 17 2.18 .43 ปานกลาง 

ความรับผิดชอบ ปริญญาตรี 554 2.36 .40 ปานกลาง 

 ปริญญาโท 17 2.38 .36 ปานกลาง 

การมีเปาหมายในการปฏิบัติงาน  

   และคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

554 

17 

2.50 

2.46 

.41 

.39 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

การพัฒนาตนเอง ปริญญาตรี 554 2.24 .46 ปานกลาง 

 ปริญญาโท 17 2.32 .37 ปานกลาง 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ปริญญาตรี 554 2.37 .36 ปานกลาง 

 ปริญญาโท 17 2.27 .34 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

องคประกอบ ช้ันปการศึกษา n Mean S.D. การแปลผล 

ความเอ้ืออาทร ปริญญาตรี ป 1 139 2.40 .41 ปานกลาง 

 ป 2 149 2.35 .39 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.51 .37 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.55 .28 ปานกลาง 

 ปริญญาโท  ป 1 11 2.42 .32 ปานกลาง 

 ป 2 2 1.86 .02 นอย 

ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร ปริญญาตรี ป 1 139 2.50 .42 ปานกลาง 

 ป 2 149 2.40 .41 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.60 .36 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.70 .29 ปานกลาง 

 ปริญญาโท  ป 1 11 2.56 .33 ปานกลาง 

    ป 2 2 2.07 .10 ปานกลาง 

การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปน ปริญญาตรี ป 1 139 2.51 .45 ปานกลาง 

   มนุษย ป 2 149 2.46 .46 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.62 .40 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.62 .33 ปานกลาง 

 ปริญญาโท  ป 1 11 2.53 .40 ปานกลาง 

 ป 2 2 1.92 .12 นอย 

การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข ปริญญาตรี ป 1 139 2.19 .54 ปานกลาง 

 ป 2 149 2.19 .49 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.31 .51 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.31 .43 ปานกลาง 

 ปรญิญาโท  ป 1 11 2.16 .42 ปานกลาง 

 ป 2 2 1.60 .28 นอย 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

องคประกอบ ช้ันปการศึกษา n Mean S.D. การแปลผล 

การทํางานรวมกับผูอ่ืน ปริญญาตรี ป 1 139 2.30 .43 ปานกลาง 

 ป 2 149 2.19 .40 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.32 .42 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.32 .34 ปานกลาง 

 ปริญญาโท  ป 1 11 2.24 .36 ปานกลาง 

 ป 2 2 1.90 .06 นอย 

มนุษยสัมพันธ ปริญญาตรี ป 1 139 2.30 .52 ปานกลาง 

 ป 2 149 2.23 .48 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.44 .47 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.38 .45 ปานกลาง 

 ปริญญาโท  ป 1 11 2.30 .40 ปานกลาง 

    ป 2 2 1.67 .47 นอย 

ทักษะการแกปญหา ปริญญาตรี ป 1 139 2.22 .54 ปานกลาง 

 ป 2 149 2.14 .46 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.18 .55 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.24 .44 ปานกลาง 

 ปริญญาโท  ป 1 11 2.25 .47 ปานกลาง 

 ป 2 2 2.13 .17 ปานกลาง 

ความรับผิดชอบ ปริญญาตรี ป 1 139 2.44 .42 ปานกลาง 

 ป 2 149 2.27 .42 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.34 .41 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.40 .33 ปานกลาง 

 ปริญญาโท  ป 1 11 2.47 .33 ปานกลาง 

 ป 2 2 1.97 .04 นอย 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

องคประกอบ ช้ันปการศึกษา n Mean S.D. การแปลผล 

การมีเปาหมายในการปฏิบัติงาน 

   และคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน 

ปริญญาตรี ป 1 

ป 2 

139 

149 

2.54 

2.38 

.45 

.42 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 ป 3 134 2.50 .40 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.59 .32 ปานกลาง 

 ปริญญาโท ป 1 11 2.58 .38 ปานกลาง 

 ป 2 2 2.07 .10 ปานกลาง 

ศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล ปริญญาตรี ป 1 139 2.36 .47 ปานกลาง 

 ป 2 149 2.21 .49 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.35 .45 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.35 .41 ปานกลาง 

 ปริญญาโท ป 1 11 2.17 .52 ปานกลาง 

 ป 2 2 1.92 .11 นอย 

การพัฒนาตนเอง ปริญญาตรี  ป 1 139 2.36 .45 ปานกลาง 

 ป 2 149 2.17 .47 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.19 .48 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.23 .42 ปานกลาง 

 ปริญญาโท  ป 1 11 2.38 .34 ปานกลาง 

 ป 2 2 1.90 .14 นอย 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ปริญญาตรี ป 1 139 2.37 .38 ปานกลาง 

 ป 2 149 2.27 .37 ปานกลาง 

 ป 3 134 2.40 .37 ปานกลาง 

 ป 4 136 2.43 .27 ปานกลาง 

 ปริญญาโท  ป 1 11 2.37 .31 ปานกลาง 

 ป 2 2 1.91 .04 นอย 
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จากตารางท่ี 6 พบวา นักศึกษาท้ังหมดจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา มีการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามชั้นปการศึกษา นักศึกษาสวนใหญมีการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาระดับปริญญาโทชั้นป 2 มีการปฏิบัติการพยาบาลดวย

หัวใจในระดับนอย 

เม่ือจําแนกรายดานขององคประกอบเชิงโครงสรางและองคประกอบเชิงชี้วัด พบวา 

ความเอ้ืออาทร ประกอบดวย องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร  

การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และการยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข จําแนกตามเพศ ระดับ

การศึกษา นักศึกษาท้ังหมดมีความเอ้ืออาทรอยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามชั้นปการศึกษา 

นักศึกษาสวนใหญมีความเอ้ืออาทรในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาระดับปริญญาโทชั้นป 2 มี

ความเอ้ืออาทรในระดับนอย 

การทํางานรวมกับผูอ่ืน ประกอบดวย องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก มนุษยสัมพันธ ทักษะการ

แกปญหา จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา นักศึกษาท้ังหมดมีการทํางานรวมกับผูอ่ืนในระดับปานกลาง 

เม่ือจําแนกตามชั้นปการศึกษา นักศึกษาสวนใหญมีการทํางานรวมกับผูอ่ืนในระดับปานกลาง ยกเวน

นักศึกษาระดับปริญญาโทชั้นป 2 มีการทํางานรวมกับผูอ่ืนในระดับนอย 

ความรับผิดชอบ ประกอบดวย องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก การมีเปาหมายในการปฏิบัติงาน

และคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล การพัฒนาตนเอง จําแนกตามเพศ 

ระดับการศึกษา นักศึกษาท้ังหมดมีความรับผิดชอบในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามชั้นปการศึกษา 

นักศึกษาสวนใหญมีความรับผิดชอบในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาระดับปริญญาโทชั้นป 2 มี

ความรับผิดชอบในระดับนอย 
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ตอนท่ี 4  การเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกตามเพศ ระดับ

การศึกษา และช้ันปการศึกษา โดยการวิเคราะหดวยสถิติ t-test  indepent  และ ANOVA ดังแสดง 

ผลการวิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 7 8 และ 9 

 

ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกตามเพศ โดยการวิเคราะหดวย

สถิติ indepent t-test 

องคประกอบ 
เพศชาย เพศหญิง  

Mean S.D. Mean S.D. t p 

ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร 2.50 .46 2.54 .39 -.60 .06 

การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 2.42 .53 2.55 .41 -1.66   .07 

การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข 2.33 .53 2.24 .50 .97   .96 

มนุษยสัมพันธ 2.49 .48 2.32 .48 1.79   .69 

ทักษะการแกปญหา 2.34 .40 2.18 .50 1.66   .34 

การมีเปาหมายและคํานึงถึงผลกระทบ   

   ตอผูอ่ืน 

2.64 .44 2.48 .41 2.02   .84 

ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล 2.48 .47 2.30 .46 2.04   .61 

การพัฒนาตนเอง 2.40 .46 2.23 .46 1.98   .89 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 2.45 .39 2.36 .35 1.36   .17 

*P < .05 

 

จากตารางท่ี 7 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยภาพรวมและ

รายองคประกอบจําแนกตามเพศ พบวา การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจโดยภาพรวมและทุกราย

องคประกอบไมมีความแตกตางกันทางสถิติ  
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ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยการ

วิเคราะหดวยสถิติ indepent t-test 

องคประกอบ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท  

Mean S.D Mean S.D      t p 

ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร 2.54 .39 2.48 .37 .67 .99 

การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 2.55 .42 2.37 .46 1.72 .46 

การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข 2.25 .50 2.02 .43 1.87 .52 

มนุษยสัมพันธ 2.34 .49 2.27 .46 .50 .43 

ทักษะการแกปญหา 2.19 .50 2.18 .43 .13 .32 

การมีเปาหมายและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน 2.49 .42 2.44 .39 .43 .96 

ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล 2.32 .45 2.06 .51 2.28 .37 

การพัฒนาตนเอง 2.24 .46 2.32 .37 -.72 .17 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 2.37 .35 2.27 .34 1.09 .95 

*P < .05 

 
จากตารางท่ี 8 การวิเคราะหการเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยภาพรวมและ

รายองคประกอบจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจโดยภาพรวม

และทุกรายองคประกอบ  ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ  

 
ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยภาพรวมและรายองคประกอบ

จําแนกตามชั้นปการศึกษา โดยการวิเคราะหดวยสถิติ  ANOVA 

 Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F Sig 

ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมติร ระหวางกลุม 7.96 5 1.59 11.17 .00** 
ภายในกลุม 80.53 565 .14   
รวม 88.49 570    

การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปน
มนุษย 

ระหวางกลุม 3.70 5 .74 4.25 .00** 
ภายในกลุม 98.28 565 .17   
รวม 101.98 570    

การยอมรับอยางไมมีเงื่อนไข ระหวางกลุม 2.81 5 .56 2.26 .04* 
ภายในกลุม 140.40 565 .24   
รวม 143.22 570    
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ตารางท่ี 9 (ตอ) 

 Sum of 

Square 
df 

Mean 

Square 
F Sig 

มนุษยสัมพนัธ ระหวางกลุม 4.69 5 .94 4.01 .00** 

ภายในกลุม 132.19 565 .23   

รวม 136.88 570    

ทักษะการแกปญหา ระหวางกลุม .84 5 .16 .66 .65 

ภายในกลุม 143.93 565 .25   

รวม 144.77 570    

การมีเปาหมายและคํานงึถึง

ผลกระทบตอผูอ่ืน 

   

ระหวางกลุม 3.63 5 .72 4.21 .00** 

ภายในกลุม 97.61 565 .17   

รวม 101.25 570    

ความศรัทธาในวชิาชีพการพยาบาล 

   

ระหวางกลุม 2.75 5 .55 2.61 .02* 

ภายในกลุม 119.00 565 .21   

รวม 121.76 570    

การพัฒนาตนเอง ระหวางกลุม 3.36 5 .67 3.22 .00** 

ภายในกลุม 117.74 565 .20   

รวม 121.10 570    

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ระหวางกลุม 2.40 5 .48 3.83 .00** 

ภายในกลุม 70.72 565 .12   

รวม 73.12 570    

**p < .01 , p* < .05 

 

จากตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยภาพรวมและราย

องคประกอบจําแนกตามชั้นปการศึกษา พบวา การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจโดยภาพรวม และ

รายองคประกอบ ไดแก ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  

มนุษยสัมพันธ การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน และการพัฒนาตนเอง 

มีความแตกตางกันระหวางชั้นปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

นอกจากนี้ พบวา การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข และความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล มี

ความแตกตางกันระหวางชั้นปการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนทักษะการแกปญหา

ไมมีความแตกตางกันทางสถิติระหวางชั้นปการศึกษา 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเพ่ือยืนยันและพัฒนาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ

สําหรับนักศึกษาพยาบาล เปนการวิจัยเชิงคุณภาพควบคูกับเชิงปริมาณมี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษานิยามศัพทและองคประกอบ

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาระยะท่ีหนึ่งใชวิธีเลือก

แบบเจาะจงจากตัวแทนกลุมอาจารยท้ัง 3 กลุมวิชา ไดแก กลุมวิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ  

กลุมวิชาการพยาบาลแมและเด็ก และกลุมวิชาการพยาบาลอนามัยชุมชนและจิตเวช กลุมวิชาละ 3 คน 

รวมจํานวน 9 คน นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ปการศึกษา 2557 ชั้นปท่ี 2 3 และ 4 ชั้นปละ 3 คน รวมจํานวน 9 คน ศิษยเกา จํานวน 5 คน รวม

ท้ังสิ้น 23 คน เครื่องมือท่ีใชเปนขอคําถามก่ึงโครงสรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเพ่ือคนหานิยามศัพทเฉพาะ

ของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจท่ีสามารถวัดพฤติกรรมได ขอคําถามก่ึงโครงสราง มี 4 ขอ ดังนี้  

1) การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจคืออะไร มีลักษณะอยางไร 2) พฤติกรรมใดท่ีแสดงถึงความเอ้ืออาทร

ในการปฏิบัติการพยาบาล 3) พฤติกรรมใดท่ีแสดงถึงการทํางานรวมกับผูอ่ืนในการปฏิบัติการพยาบาล 

และ 4) พฤติกรรมใดท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบในการปฏิบัติการพยาบาล 

ข้ันตอนท่ี 2 เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เปนข้ันตอนของการนําองคประกอบท่ีไดจากการวิจัย

เชิงคุณภาพมาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและองคประกอบเชิงยืนยัน เพ่ือนํามาพัฒนาเปนแบบวัด

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจสําหรับนักศึกษาพยาบาล และการศึกษาระดับการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจของนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการศึกษาระยะท่ีสองใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนนักศึกษา คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2557ระดับปริญญาตรี จํานวน 592 คน ระดับ

ปริญญามหาบัณฑิต จํานวน 14 คน รวมท้ังสิ้น 606 คน เครื่องมือท่ีใชเปนแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจ ผูวิจัยสงแบบวัด จํานวน 606 ชุด ไดแบบวัดท่ีมีความสมบูรณคืนมา จํานวน 567 ชุด คิดเปน

รอยละ 93.56 ผลการวิจัยพบวา 
 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหนิยามศัพทเฉพาะของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจและ

องคประกอบดวยการศึกษาเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยสามารถวิเคราะหนิยามศัพทเฉพาะและจัดกลุมองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจได 3 องคประกอบเชิงโครงสราง 14 องคประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ 
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การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ (Nursing practice by heart) หมายถึง ความคิด

ความรูสึก และพฤติกรรมการดูแลผูรับบริการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขและมี

คุณคา 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกเปน 3 องคประกอบเชิงโครงสราง ดังนี้ 

1) ความเอ้ืออาทร (Caring) หมายถึง ความคิด ความรูสึก และการแสดงออกท่ีแสดงถึง

ความเต็มใจใหบริการ การดูแลดุจญาติมิตร เคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย การยอมรับ

ผูรับบริการอยางไมมีเง่ือนไข มี 4 องคประกอบชี้วัด ไดแก 

1.1) ความเต็มใจใหบริการ หมายถึง คําพูด และภาษาทาทางท่ีปรารถนาท่ีจะใหความ

ชวยเหลือตอผูรับบริการ ไดแก ยิ้มแยมแจมใส ใชพูดไพเราะ 

1.2) การดูแลดุจญาติมิตร หมายถึง การแสดงออกท่ีมีตอผูรับบริการดวยความหวงใย ให

การปฏิบัติการพยาบาลดวยสัมผัสอยางออนโยน นุมนวล ปรารถนาใหผูรับบริการมีสุขภาพกาย

สุขภาพใจท่ีดี ไดรับบริการทางสุขภาพท่ีรวดเร็ว ปลอดภัย 

1.3) การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย หมายถึง การใหเกียรติ ใหความเคารพท้ัง

ตอหนาและลับหลังผูรับบริการ ใหการดูแลผูรับบริการทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

1.4) การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข หมายถึง การเขาใจความแตกตางของผูรับบริการ ไมตําหนิ

การแสดงออกท่ีไมเหมาะสมของผูรับบริการ ยอมรับในผลลัพธของการปฏิบัติการพยาบาลของตน 

2) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (Coorperate) หมายถึง ความสามารถในการกระทํากิจกรรม

ของวิชาชีพการพยาบาลรวมกับบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาล ผานการสื่อสารอยาง

มีประสิทธิภาพ มนุษยสัมพันธ ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล ความคิดบวก  และทักษะการ

แกปญหา มี 5 องคประกอบชี้วัด ไดแก 

2.1) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ หมายถึง การติดตอกับบุคคลอ่ืนผานภาษาพูดและ

ภาษาทาทางท่ีชัดเจน ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมมีผลใหเกิดความขัดแยง 

2.2) มนุษยสัมพันธ หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนดวยความเปนมิตร 

2.3) ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล หมายถึง ความคิด ความเชื่อในการประกอบ

อาชีพการพยาบาล มุงม่ันธํารงรักษาศักดิ์ศรีและเกียรติภูมิของวิชาชีพการพยาบาล  เปนแบบอยางท่ีดี

ของบุคคลในวิชาชีพการพยาบาล ภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดทําหนาท่ีใหการดูแลสุขภาพกับผูรับบริการ

และชวยใหผูรับบริการคลายทุกขจากภาวะเจ็บปวย 

2.4) ความคิดบวก หมายถึง ความสามารถในการคนหาเหตุผลท่ีดีในการทําปฏิบัติการ

พยาบาลในสถานการณตาง ๆ ท่ีอาจเปนสถานการณเชิงลบตอความคิดหรือความรูสึก 
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2.5) ทักษะการแกปญหา หมายถึง ความชํานาญในการระบุปญหาของตนเอง สามารถ

กําหนดวิธีในการแกปญหาตั้งแต 2 วิธีข้ึนไป พิจารณาขอดีขอเสียของแตละวิธี ตัดสินใจเลือกวิธีท่ี

เหมาะสม แกไขขอเสียของวิธีท่ีเลือก ตัดสินใจแกปญหา 

3) ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง การกระทําตามบทบาท หนาท่ีของตนเอง

เพ่ือตนเองและเพ่ือผูอ่ืนใหสําเร็จตามเปาหมาย การทํางานอยางเต็มความสามารถ คิดถึงผลกระทบ

ตอผูอ่ืน ไมคาดหวังผลประโยชนตอบแทน การยอมรับในผลของการกระทํา มี 5 องคประกอบชี้วัด 

ไดแก 

3.1) การมีเปาหมาย หมายถึง การกระทําตามจุดมุงหมายท่ีตนเองหรือองคกรไดกําหนด

ไวใหสําเร็จ 

3.2) ทํางานอยางเต็มความสามารถ หมายถึง การศึกษาหาความรู การพัฒนาตนเอง และ

การนําทักษะทางการพยาบาลมาใชในการปฏิบัติการพยาบาลอยางอยางเต็มท่ี 

3.3) คิดถึงผลกระทบตอผูอ่ืน หมายถึง การระมัดระวังดานความปลอดภัย ความคุมคา 

การปองกันผลขางเคียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการปฏิบัติการพยาบาล 

3.4) ไมคาดหวังผลประโยชนตอบแทน หมายถึง การกระทําตามบทบาทหนาท่ีของ

พยาบาลอยางเปนปกติวิสัย โดยไมคิดวาจะไดรับการชื่นชม รางวัล หรือสิ่งอ่ืนใดนอกจากความรูสึก

ภาคภูมิใจในตนเองท่ีไดทําหนาท่ีอยางสมบูรณ 

3.5) การยอมรับในผลของการกระทํา หมายถึง การเขาใจในผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการให

การดูแลผูรับบริการ ไมวาผลลัพธนั้นจะเปนเชิงบวกหรือเชิงลบ 

ผูวิจัยนํานิยามศัพทเฉพาะและองคประกอบเชิงชี้วัดท่ีวิเคราะหได นํากลับไปอภิปรายใน กลุม

อาจารย กลุมนักศึกษา และศิษยเกาอีกครั้ง เพ่ือทวนสอบขอมูลวาถูกตองหรือไม จากนั้นนําขอมูลท่ี

ถูกตองมาสรางแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ไดขอคําถามท้ังสิ้นจํานวน 63 ขอ นําขอมูล

มาวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจและเชิงยืนยัน  

 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) และการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

1) การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) 

ผูวิจัยไดนําแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 63 ขอ ไปวิเคราะหคาอํานาจจําแนก

รายขอและคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาอํานาจจําแนก ตั้งแต .20 ข้ึนไป (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 

2545 : 98) ไดขอคําถาม จํานวน 57 ขอ มีคาตั้งแต .47 ถึง .92 วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันโดยใช

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) ของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล
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ดวยหัวใจท้ังฉบับมีคาเทากับ 0.96 มีขอคําถามท่ีเหมาะสมท้ังสิ้น 57 ขอ นํามาวิเคราะหองคประกอบ

เชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาความสัมพันธรวมขององคประกอบ มีข้ันตอนการวิเคราะหองคประกอบเชิง

สํารวจ ดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 สรางเมตริกสหสัมพันธ และในข้ันตอนนี้ผูวิจัยเลือกวิเคราะห คาไคเซอร-มีเยอร-โอคิน 

(Kaiser–Meyer-Olkin : KMO) ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดความเหมาะสมของขอมูลตัวอยางท่ีจะนํามา

วิเคราะหโดยการวิเคราะหองคประกอบ ผลการวิเคราะหไดคา KMO เทากับ .96  คา KMO มีคาเขาใกล 1 

แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมอยางมากในการวิเคราะหองคประกอบ (รสริน ศรีริกานนท. 2555 : 222)   

ข้ันท่ี 2 สกัดองคประกอบ ผูวิจัยเลือกใชวิธี Principal components analysis ผลลัพธท่ี

ไดจากการวิเคราะหองคประกอบจะชวยในการตัดสินใจเก่ียวกับจํานวนขององคประกอบ เพ่ือเก็บไว

สําหรับใชในการวิเคราะหตอไป กฎท่ีดีท่ีสุดสําหรับการกําหนดจํานวนขององคประกอบ คือ 

Eigenvalue > 1 คา Eigenvalue เปนคาท่ีบงบอกถึงความสามารถขององคประกอบ วาจะอธิบาย

ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไดมากนอยเพียงไร โดยปกติถาองคประกอบนั้นอธิบายความแปรปรวน

ของกลุมตัวอยางไดนอยกวา 1 Eigenvalue ไมมีประโยชนท่ีจะนําองคประกอบนั้นมาใช 

ข้ันท่ี 3 เลือกวิธีการหมุนแกนดวยวิธีมุมฉาก (Orthogonal rotation) แบบ Varimax 

หลังการหมุนแกนจะไดคาน้ําหนักองคประกอบ 

ข้ันท่ี 4 การเลือกคาน้ําหนัก เปนการแยกวาขอคําถามใดควรจะอยูในองคประกอบใด โดยพิจารณา

จากคาน้ําหนักของขอคําถามวามีคามากท่ีสุดอยูท่ีองคประกอบใด จึงจัดใหอยูในองคประกอบนั้น โดย

มีขอแมวาคาน้ําหนักควรมีคาตั้งแต 0.30 ข้ึนไป (รสริน ศรีริกานนท. 2555 : 219) 

ข้ันท่ี 5 ตั้งชื่อองคประกอบท่ีวิเคราะหได โดยการนํากลุมของขอคําถามมาตั้งชื่อ

องคประกอบ โดยพิจารณาจากกลุมขอคําถามใหมีความหมายสอดคลองกับโครงสรางของกรอบแนวคิด

ท่ีผูวิจัยไดศึกษามาและนํานิยามศัพทเฉพาะมาปรับแกใหสอดคลองกับองคประกอบท่ีตั้งชื่อใหม 

ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

พบวา มีขอคําถามท้ังสิ้น 48 ขอ มีคาน้ําหนักองคประกอบตั้งแต 0.41 – 0.74 ผลการวิเคราะห

สามารถจัดกลุมขอคําถามได 3 องคประกอบเชิงโครงสราง 8 องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก 

1.1) ความเอ้ืออาทร มี 3 องคประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ 1) เต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร มี

จํานวน 7 ขอ 2) เคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย มีจํานวน 6 ขอ 3) การยอมรับอยางไมมี

เง่ือนไข มีจํานวน 5 ขอ 

1.2) การทํางานรวมกับผูอ่ืน มี 2 องคประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ 1) มนุษยสัมพันธ มีจํานวน 3 ขอ 

2) ทักษะการแกปญหา มีจํานวน 4 ขอ 
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1.3) ความรับผิดชอบ มี 3 องคประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ 1) การมีเปาหมายในการปฏิบัติงาน

และคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน มีจํานวน 12 ขอ 2) ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล มีจํานวน 6 ขอ 

3) การพัฒนาตนเอง มีจํานวน 5 ขอ 

2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis : CFA) 

การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ผูวิจัยนําคะแนนของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจโดยภาพรวมและรายองคประกอบ มาวิเคราะหมีข้ันตอนดังนี้ 

2.1) การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน เพ่ือศึกษาความสัมพันธของ 

องคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ผลการวิเคราะห พบวา คะแนนของแบบวัดการปฏิบัติ 

การพยาบาลดวยหัวใจ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ตั้งแต .42 ถึง .66 การวิเคราะห

ความสัมพันธรายองคประกอบเชิงชี้วัด พบวา ทุกรายองคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก ความเต็มใจ

ใหบริการดุจญาติมิตร (CS) กับการเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย (CH) การยอมรับอยางไมมี

เง่ือนไข (CA) มนุษยสัมพันธ (WR) ทักษะการแกปญหา (WP) การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและ

คํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน (RG) ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล (RN) และการพัฒนาตนเอง 

(RD) มีความสัมพันธเชิงบวกซ่ึงกันและกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

2.2) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง (First order) 

ผูวิจัยตองการศึกษาวาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีองคประกอบเชิง

โครงสรางและองคประกอบเชิงชี้วัดอยางไร  ผูวิจัยจึงวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง  

โดยการคํานวณคาดัชนีความเหมาะสมของแตละองคประกอบชี้วัดกับขอมูลเชิงประจักษ หาคา

สัมประสิทธิ์น้ําหนักองคประกอบ (b) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SE) และคาความเชื่อถือไดของ

ขอมูล (R2) ผลการทดสอบ พบวา แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มี 3 องคประกอบเชิง

โครงสราง 8 องคประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ องคประกอบเชิงโครงสรางดานความเอ้ืออาทร (C) มี

องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร (CS) การเคารพในศักดิ์ศรีของความ

เปนมนุษย (CH) การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข (CA) องคประกอบองคประกอบเชิงโครงสรางดานการทํางาน

รวมกับผูอ่ืน (W) มีองคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก มนุษยสัมพันธ (WR) ทักษะการแกปญหา (WP)  

องคประกอบเชิงโครงสรางดานความรับผิดชอบ (R) มีองคประกอบไดแก การมีเปาหมายในการปฏิบัติงาน

และคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน (RG) ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล (RN) การพัฒนาตนเอง (RD) 

แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิง

ประจักษท่ีไดจากกลุมตัวอยาง จากการทดสอบคาไคสแควร  (χ2) มีคาเทากับ 22.29 คานัยสําคัญ

ทางสถิติ (p) เทากับ .07 ดังนั้นคา χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา แบบวัดมีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย พบวา ดัชนีความสอดคลองอ่ืน ๆ ไดแก ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง  
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(GFI) มีคาเทากับ 1.00 ดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.97 ดัชนีท้ังสอง

มากกวา 0.9 มีคาเขาใกล 1.00 แสดงวาแบบวัดมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ นอกจากนี้

ผูวิจัย พบวา ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 0.01 ซ่ึง RMR มีคาต่ํากวา 0.05 

แสดงวาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับท่ี

เหมาะสมมาก 

การวิเคราะหคาน้ําหนักองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีหนึ่ง พบวา แบบวัดมีคาน้ําหนัก

องคประกอบชี้วัดทุกดานมีคาเปนบวก อยางมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แสดงวาองคประกอบ

ชี้วัดท้ัง 8 องคประกอบ เปนองคประกอบบงชี้ท่ีสําคัญของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

นอกจากนี้ พบวา แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีคาความเชื่อถือไดของขอมูล (R2)  

เทากับ 23.42 – 41.86 โดยการมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน มีคา

ความเชื่อถือไดสูงสุด รองลงมา คือ การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย ความศรัทธาในวิชาชีพ

การพยาบาล การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร การพัฒนาตนเอง 

ทักษะการแกปญหา และมนุษยสัมพันธ ตามลําดับ 

2.3) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง  (Second order) 

การวิเคราะหคาดัชนีเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจดวยการประเมินความเหมาะสมของแบบวัด (Assesment of Model fit) จากการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง ผลการวิเคราะห พบวา แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษท่ีไดจากกลุมตัวอยาง จากการทดสอบคาไคสแควร 

(χ2) มีคาเทากับ 23.35 คานัยสําคัญทางสถิติ (p) เทากับ .07 ดังนั้นคา χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

แสดงวาแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัย 

พบวา ดัชนีความสอดคลองอ่ืน ๆ ไดแก ดัชนีวัดระดับความสอดคลอง (GFI) มีคาเทากับ 0.99 ดัชนีวัด

ระดับความสอดคลองท่ีปรับแกแลว (AGFI) มีคาเทากับ 0.97 ดัชนีความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) 

มีคาเทากับ 0.99 ดัชนีท้ังสามขอมีคามากกวา 0.90 โดยมีคาเขาใกล 1.00 แสดงวา แบบวัดการปฏิบัติ 

การพยาบาลดวยหัวใจ มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ นอกจากนี้ผูวิจัย พบวา ดัชนีรากของ

กําลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีคาเทากับ 0.01 ซ่ึง RMR มีคาต่ํากวา 0.05 และดัชนีรากท่ีสองของ

ความคาดเคลื่อนในการประเมินคา (RMSEA) (90%) มีคาเทากับ 0.00 เปนการวิเคราะหยืนยันวา

แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับท่ีเหมาะสม

อยางมาก 
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นอกจากนี้พบวา แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ มีอิทธิพลเชิงสาเหตุกับ

ความเอ้ืออาทร (C) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (W) และความรับผิดชอบ (R) มีคาเทากับ 0.95 0.97 และ 

1.00 ตามลําดับ โดยมีคาสัมประสิทธิ์ของความสัมพันธระหวางองคประกอบเชิงโครงสรางกับ

องคประกอบชี้วัด มีคาเทากับ 4.86 ถึง 6.55 และพบวาองคประกอบเชิงโครงสรางท่ีมีคาสัมประสิทธิ์

ของความสัมพันธสูงสุดกับองคประกอบชี้วัด ไดแก ความรับผิดชอบกับการมีเปาหมายในการ

ปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน (RG) รองลงมา คือ 1) ความเอ้ืออาทร (C) กับการเคารพใน

ศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  (CH) 2) ความรับผิดชอบ (R) กับความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล 

(RN) 3) ความเอ้ืออาทร (C) กับการยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข (CA) 4) ความเอ้ืออาทร (C) กับความเต็มใจ

ใหบริการดุจญาติมิตร (CS) 5) ความรับผิดชอบ (R) กับการพัฒนาตนเอง (RD) 6) การทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน (W) กับทักษะการแกปญหา (WP) และ 7) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (W) กับมนุษยสัมพันธ (WR)  

ตามลําดับ 

นอกจากนี้พบวา องคประกอบชี้วัดมีคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 21.85 – 38.33 

และพบความสัมพันธขององคประกอบเชิงชี้วัด ดังนี้ ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร (CS) มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับการเคารพในในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย (CH) และมีความสัมพันธเชิงลบ

กับทักษะการแกปญหา (WP) สวนการยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข (CA) มีความสัมพันธเชิงลบกับการมี

เปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน (RG) 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจโดยภาพรวม และรายองคประกอบ 

ดังนี้  องคประกอบดานความเอ้ืออาทร  ไดแก  ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร  การเคารพ  

ในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข องคประกอบดานการทํางานรวมกับ

ผูอ่ืน ไดแก มนุษยสัมพันธ ทักษะในการแกปญหา องคประกอบดานความรับผิดชอบ ไดแก  

เปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล 

การพัฒนาตนเอง จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และช้ันปการศึกษา นําเสนอดวยความถี่ รอยละ 

คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลคาเฉล่ีย 

1) ขอมูลสวนบุคคล ผลการวิเคราะห พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง รองลงมาเปน

เพศชาย คิดเปนรอยละ 94.90 และ 5.10 ตามลําดับ การศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวนมากท่ีสุด 

รองลงมา เปนระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 97.70 และ 2.30 ตามลําดับ ระดับชั้นป สวนใหญเปน

นักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นป 2 รองลงมา คือ ชั้นป1 ชั้นป 4 ชั้นป 3 ปริญญาโทป 2 และปริญญาโท 

ป 1 ตามลําดับ คิดเปนรอยละ 26.30 24.50 24.00 23.60 1.40 และ 0.20 ตามลําดับ 
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2) การวิเคราะหระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยภาพรวมและรายองคประกอบ  

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล พบวา การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกตามเพศ ระดับ

การศึกษา นักศึกษาท้ังหมดมีการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตาม 

ชั้นปการศึกษา นักศึกษาสวนใหญมีการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ในระดับปานกลาง ยกเวน

นักศึกษาระดับปริญญาโท ชั้นป 2 มีการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ ในระดับนอย 

เม่ือจําแนกรายดานขององคประกอบเชิงโครงสรางและองคประกอบเชิงชี้วัด พบวา 

1) ความเอ้ืออาทร ประกอบดวย องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก เต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร  

การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย และการยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข จําแนกตามเพศ ระดับ

การศึกษา นักศึกษาท้ังหมดมีความเอ้ืออาทร อยูในระดับปานกลาง เม่ือจําแนกตามชั้นปการศึกษา 

นักศึกษาสวนใหญมีความเอ้ืออาทร ในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาระดับปริญญาโท ชั้นป 2 มี

ความเอ้ืออาทรในระดับนอย 

2) การทํางานรวมกับผูอ่ืน ประกอบดวย องคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก มนุษยสัมพันธ ทักษะ

ในการแกปญหา จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา นักศึกษาท้ังหมดมีการทํางานรวมกับผูอ่ืนในระดับ

ปานกลาง เม่ือจําแนกตามชั้นปการศึกษา นักศึกษาสวนใหญมีการทํางานรวมกับผูอ่ืนในระดับปานกลาง 

ยกเวนนักศึกษาระดับปริญญาโท ชั้นป 2 มีการทํางานรวมกับผูอ่ืนในระดับนอย 

3) ความรับผิดชอบ ประกอบดวยองคประกอบเชิงชี้วัด ไดแก การมีเปาหมายในการ

ปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน ความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาล การพัฒนาตนเอง 

จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา นักศึกษาท้ังหมดมีความรับผิดชอบในระดับปานกลาง เม่ือจําแนก

ตามชั้นปการศึกษา นักศึกษาสวนใหญมีความรับผิดชอบในระดับปานกลาง ยกเวนนักศึกษาระดับ

ปริญญาโท ชั้นป 2 มีความรับผิดชอบในระดับนอย 

 

ตอนท่ี 4 การเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกตามเพศ ระดับ

การศึกษา และช้ันปการศึกษา โดยการวิเคราะหดวยสถิติ indepent t-test และ ANOVA 

การวิเคราะหการเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยภาพรวมและราย

องคประกอบเม่ือจําแนกเพศและระดับการศึกษา พบวา ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ เม่ือจําแนก

ตามชั้นปการศึกษา พบวา ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

มนุษยสัมพันธ การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืนและการพัฒนาตนเอง 

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากนี้ พบวาการยอมรับอยางไมมี

เง่ือนไข และความศรัทธาในวิชาชีพการพยาบาลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

สวนทักษะการแกปญหาไมมีความแตกตางกันทางสถิติ 
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5.2 การอภิปรายผล 

 

1) การศึกษาองคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ จําแนกเปนองคประกอบ 

เชิงโครงสราง ไดแก ความเอ้ืออาทร (Caring) การทํางานรวมกับผูอ่ืน (Coorperate) และความรับผิดชอบ 

(Accountability) ซ่ึงสอดคลองกับลักษณะการทํางานของวิชาชีพท่ีเนนกิจกรรมการดูแล ชวยเหลือ

บุคคลผานกิจกรรมการพยาบาล การดูแลอยางเอ้ืออาทร (Caring) จึงเปนลักษณะท่ีสําคัญของวิชาชีพ

พยาบาล (Leininger. 2015) สวนการทํางานรวมกับผูอ่ืนสอดคลองกับ  Watson (2008) ท่ีกลาวถึง

ลักษณะการทํางานของวิชาชีพพยาบาลท่ีตองมีความเก่ียวของกับสหวิชาชีพ และมีลักษณะการทํางาน

ตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงตองมีการรับและสงเวรตอจากเพ่ือนรวมงาน จึงเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญ

ของวิชาชีพยาบาลในการทํางานรวมกับผูอ่ืน นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับ  Johnson, M. et all 

(2012)  ท่ีกลาววา การทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญของวิชาชีพยาบาล  และการ

ทํางานของพยาบาลตองมีความรับผิดชอบตอตนเองในระดับสูง  และตองมีความรับผิดชอบตอผูอ่ืน

เนื่องจากลักษณะของงานมีผลตอความปลอดภัย สุขภาพ และชีวิตของผูปวย  

2) การศึกษาระดับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา พบวา 

การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ โดยภาพรวมและทุกรายองคประกอบไมมีความแตกตางกันทางสถิติ 

เม่ือจําแนกตามชั้นปการศึกษา พบวา การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจโดยภาพรวมและรายองคประกอบ 

ไดแก  ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร  การเคารพในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  มนุษยสัมพันธ  

การมีเปาหมายในการปฏิบัติงานและคํานึงถึงผลกระทบตอผูอ่ืน และการพัฒนาตนเอง มีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 นอกจากนี้ พบวาการยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข และความศรัทธา

ในวิชาชีพการพยาบาลมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สวนทักษะการแกปญหา

ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ อาจเนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนของ คณะพยาบาลศาสตร เปน

การศึกษาท่ีใชกระบวนการคิดวิเคราะหจากกรณีศึกษาท้ังรายวิชาทฤษฎีและรายวิชาปฏิบัติ โดยเฉพาะ

รายวิชาปฏิบัตินักศึกษาจะไดรับมอบหมายใหการพยาบาลผูปวยอยางนอย 1 ราย อยางใกลชิดเสมือน

พยาบาลพิเศษ ทําใหนักศึกษามีการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจเพ่ิมมากข้ึน ตามเปาหมายหรือ

วัตถุประสงคของกิจกรรมการเรียนการสอนแตละชั้นป ทําใหชั้นปการศึกษาไมมีผลตอการปฏิบัติการ

พยาบาลดวยหัวใจโดยภาพรวมและรายองคประกอบ 

สวนทักษะการแกปญหา เม่ือจําแนกตามชั้นปการศึกษา พบวา ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ 

อาจเนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนเนนการปฏิบัติการพยาบาล ทําใหนักศึกษาตองศึกษา และ
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วางแผนการพยาบาลผูปวยเปนรายกรณี หรืออาจกลาวไดวานักศึกษาตองวางแผนแกไขปญหาทาง

สุขภาพของผูปวยอยูเสมอทุกวันท่ีข้ึนฝกปฏิบัติการพยาบาล ทําใหทักษะการแกปญหาไดรับการสรางเสริม

และพัฒนาใหทักษะคงอยูไมแตกตางกันเม่ือจําแนกตามชั้นปการศึกษา 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 

5.3.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1) นําไปใชเชิงวิชาการ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถนําไปเปนการศึกษาวิจัยนํารอง สําหรับการศึกษาวิจัย

อ่ืน ๆ หรือโครงการท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจสําหรับนักศึกษาพยาบาล หรือ

พยาบาลวิชาชีพ เชน โปรแกรมการพัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ เปนตน 

2) ในการนําผลการวิจัยไปใชในเชิงปฏิบัติการ 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ทําให คณะพยาบาลศาสตร หรือองคกรท่ีเก่ียวของกับ

วิชาชีพการพยาบาลสามารถนําองคความรูเรื่องความหมาย องคประกอบของการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจ แบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ และผลการวิเคราะหระดับการปฏิบัติการพยาบาล

ดวยหัวใจ มาใชเปนแนวทางในการจัดโครงการหรือกิจกรรมในสถาบันการศึกษา ไดแก การเรียนการสอน 

กิจกรรมพัฒนานักศึกษา หรือกิจกรรมในองคกรวิชาชีพยาบาล ไดแก การฝกอบรม กิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรสายการพยาบาล และสามารถนําเครื่องมือคือแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจมาใช

ในการประเมินการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจไดอยางเปนรูปธรรม  

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ผูท่ีเก่ียวของสามารถนําขอมูลไปวางแผนพัฒนาการวิจัยเชิงทดลอง หรือการวิจัยในชั้นเรียน 

เพ่ือเปรียบเทียบการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจของนักศึกษาพยาบาล หรือพยาบาลวิชาชีพ   
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ภาคผนวก ก 

แบบวัดการปฏิบัตกิารพยาบาลดวยหัวใจ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ    1. ชาย   2.หญิง 

 

2. นักศึกษาระดับ  1.ปริญญาตรี   2. ปริญญาโท 

 

3. ชั้นป    1. ปริญญาตรี ป 1  2. ปริญญาตรี ป 2 

      3. ปริญญาตรี ป 3  4. ปริญญาตรี ป 4 

      5. ปริญญาโท ป 1  6. ปริญญาโท ป 2 

 

สวนท่ี 2 การปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ    

คําช้ีแจง  

ขอใหทานอานขอความแตละขออยางละเอียดและพิจารณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย

ลงในชองท่ีตรงกับความคิด ความรูสึก และแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมของทานมากท่ีสุด              

เปนประจํา หมายถึง  ทานคิด รูสึก และปฏิบัติสมํ่าเสมอ 

บอยครั้ง           หมายถึง  ทานคิด รูสึก และปฏิบัติเปนสวนใหญ 

บางครั้ง  หมายถึง  ทานคิด รูสึก และปฏิบัติเปนสวนนอย 

ไมเคยเลย หมายถึง  ทานไมเคยคิด รูสึก และปฏิบัติ  

ขอความ 
เปน 

ประจํา 

บอย 

คร้ัง 

บาง 

คร้ัง 

ไมเคย 

เลย 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

1. ความเอ้ืออาทร 

   ความเต็มใจใหบริการดุจญาติมิตร 

   1. ขาพเจาเตม็ใจท่ีจะใหบริการดานสุขภาพ 

     

   2. ขาพเจาปรารถนาท่ีจะใชความรู ความสามารถ

ทางการพยาบาลเพ่ือชวยเหลือผูรบับริการ 

     

   3. ขาพเจาใหการพยาบาลอยางรวดเร็วเพ่ือให

ผูรับบริการปลอดภยั 

     

   4. ขาพเจาสื่อสารกับผูรับบริการดวยคําพูดท่ีสุภาพ

ไพเราะ 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

ขอความ 
เปน 

ประจํา 

บอย 

คร้ัง 

บาง 

คร้ัง 

ไมเคย 

เลย 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

   5. ขาพเจาใหบริการดวยสีหนายิ้มแยมแจมใส      

   6. ขาพเจาดูแลผูรบับริการเสมอืนญาติของขาพเจาเอง      

   7. ขาพเจาปรารถนาใหผูรับบรกิารมีสุขภาพกายและจติ

ท่ีแข็งแรง 

     

   เคารพในศักด์ิศรีของความเปนมนษุย 

   8. ขาพเจาปฏิบัติการพยาบาลดวยความเคารพตอ

ผูรับบริการท้ังตอหนาและลับหลัง 

     

   9. ขาพเจาใหการดูแลผูปวยทุกคนอยางเทาเทียมกัน      

   10. ขาพเจาเคารพในศักดิศ์รีของผูปวยและญาต ิ      

   11. ขาพเจาใหเกียรติผูรับบริการทุกคน      

   12. แมผูปวยจะไมรูสึกตัว ขาพเจาจะบอกผูปวยทุกครั้ง

ท่ีจะใหการพยาบาลใด ๆ 

     

   13. ขาพเจาจะปกปดรางกายของผูปวยทุกครั้ง  

แมผูปวยจะรูสึกตัวหรือไมก็ตาม 

     

   การยอมรับอยางไมมีเง่ือนไข  

   14. แมญาติของผูปวยจะพูดจากาวราวตอขาพเจา 

ขาพเจาก็ยอมรับได 

     

   15. ขาพเจาเขาใจดีวาผูรับบริการมีความตองการ 

ท่ีแตกตางกัน 

     

   16. ขาพเจาเขาใจวาผูรับบริการมีความคาดหวังตอการ

รักษาพยาบาลไมเทากัน 

     

   17. ขาพเจายอมรับทุกผลลัพธของการกระทํา      

   18. แมผูรับบริการจะแสดงพฤติกรรมไมเหมาะสม

ขาพเจายอมรับไดวาผูรับบริการไมเจตนาแตเกิดจาก 

ความเจ็บปวย 

     

2. การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

   มนุษยสมัพันธ 

   19. ขาพเจาจะไมกระทําการใด ๆ ท่ีจะทําใหเกิดความ

ขัดแยงกับเพ่ือนรวมงาน 

     

   20. ขาพเจารับฟงทุกความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงาน      
   21. ขาพเจาจะไมพูดหรือกระทําการใด ๆ หากคําพูด
หรือการกระทําน้ันทํารายจิตใจเพ่ือนรวมงาน 
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

ขอความ 
เปน 

ประจํา 

บอย 

คร้ัง 

บาง 

คร้ัง 

ไมเคย

เลย 

สําหรับ 

ผูวิจัย 

   ทักษะการแกปญหา 

   22. เมื่อขาพเจาเผชิญปญหาขาพเจาจะคนหาวิธีการ

แกไขมากกวา 1 ทาง 

     

   23. กอนการตัดสินใจทุกครั้งขาพเจาจะคนหาขอดี

ขอเสียของแตละแนวทางการตัดสนิใจ 

     

   24. เมื่อขาพเจาจะตัดสินใจลงมอืแกไขปญหาดวย

วิธีการใดขาพเจาจะหาวิธีแกไขขอเสียของวิธีการท่ี

ตัดสินใจ 

     

   25. ไมวาผลของการตดัสินใจจะเปนอยางไร ขาพเจา

เช่ือมั่นวาขาพเจาไดคิดพิจารณาอยางถ่ีถวนแลว 

     

3. ความรับผิดชอบ 

   การมีเปาหมายในการปฏิบัติและคํานึงถึงผลกระทบ

ตอผูอ่ืน 

   26. ขาพเจาใหการพยาบาลสอดคลองกับเปาหมายของ

การรักษาพยาบาล 

     

   27. การทําหนาท่ีของขาพเจาเปนการนําความรูทางการ

พยาบาลท่ีเรียนมาเพ่ือรับใชสังคม 

     

   28. ขาพเจาใหการพยาบาลโดยเนนผูรับบริการเปน

สําคัญ 

     

   29. ขาพเจาสื่อสารกับผูรับบริการอยางชัดเจนเพ่ือ

ปองกันการเขาใจผิด 

     

   30. ขาพเจาใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงความปลอดภยั

ของผูรับบริการ 

     

   31. ขาพเจาจะปองกันผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

การใหการพยาบาล เชน การสําลกัอาหาร 

     

   32. ขาพเจาตรวจสอบผลขางเคยีงของยาทุกครั้งหลัง

การใหยา 

     

   33. ขาพเจาตรวจสอบความถูกตองท้ังกอนและหลังการ

ใหการพยาบาล 

     

   34. ขาพเจาติดตามและประเมนิผลการพยาบาลทุกครั้ง      
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สวนท่ี 2 (ตอ) 

ขอความ 
เปน 

ประจํา 

บอย 

คร้ัง 

บาง 

คร้ัง 

ไมเคย 

เลย 

สําหรับ

ผูวิจัย 

   35. ขาพเจามีความพรอมในการปฏิบัติงานตามหนาท่ี      

   36. ขาพเจาจะใหพยาบาลตามหนาท่ีกับผูรับบริการ 

ทุกคนอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณ 

     

   37. ขาพเจาปฏิบัติการพยาบาลดวยความคุมคา 

เมื่อเทียบกับคาใชจายท่ีผูรับบริการตองเสียไป 

     

   ความศรัทธาในวิชาชีพพยาบาล 

   38. ขาพเจายินดีท่ีจะทํางานหนักเพราะการพยาบาล

เปนงานท่ีชวยใหผูอ่ืนพนทุกข 

     

   39. ขาพเจาตระหนักรูในตนเองวาขาพเจาตองเปน

แบบอยางท่ีดีของพยาบาล 

     

   40. ขาพเจาเช่ือมั่นวาการปฏิบัติการพยาบาล คือ 

การทําความด ี

     

   41. ขาพเจาภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล      

   42. แมขาพเจาจะเหน็ดเหน่ือยในการทํางานแตขาพเจา

ก็มีความสุขท่ีไดเห็นผูรบับริการกลับมามสีุขภาพท่ีด ี

     

   43. ถึงแมรายไดจะไมมากแตขาพเจาก็มีความสุขใจท่ีได

ชวยเหลือผูรับบริการ 

     

   การพัฒนาตนเอง 

   44. ขาพเจาพยายามศึกษาหาความรูใหม ๆ ทางการ

รักษาพยาบาล 

     

   45. ขาพเจาตั้งใจปฏิบัติการพยาบาลดวยความรูอยาง

เต็มความสามารถ 

     

   46. ขาพเจาพยายามฝกฝนตนเองใหมีความชํานาญ

ทางการพยาบาล 

     

   47. ขาพเจาติดตามขาวสารท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ 

อยูเสมอ 

     

   48. ขาพเจาตั้งใจท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรูท่ี

เรียนมาใชใหการดูแลสุขภาพกับผูรับบริการ 
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ภาคผนวก ข 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจประเมินความเท่ียงตรง (Validity)  

ของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ  

 

ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทวีศักดิ์  กสิผล 

ประธานหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน คณะพยาบาลศาสตร    

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

 

ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 อาจารย ดร.นภาพร  แกวนิมิตชัย 

อาจารยประจํากลุมวิชาการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

 

ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 พันเอกหญิง ดร.สายสมร เฉลยกิตติ 

หัวหนาภาควิชาการพยาบาลเบื้องตน  

วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
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ภาคผนวก ค 

การประเมินคุณภาพของเครื่องมือ 

 

ตารางท่ี 10 คาดัชนีความสอดคลองของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ 

ขอท่ี 
ผลการประเมินของ 
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 

คา หมายเหตุ ขอท่ี 
ผลการประเมินของ
ผูทรงคุณวุฒิคนท่ี 

คา หมายเหตุ 

1 1 1 1 1.00 นําไปใช 32 1 1 1 1.00 นําไปใช 
2 1 1 1 1.00 นําไปใช 33 1 1 1 1.00 นําไปใช 
3 1 1 1 1.00 นําไปใช 34 1 1 1 1.00 นําไปใช 
4 1 1 1 1.00 นําไปใช 35 1 1 1 1.00 นําไปใช 
5 1 1 1 1.00 นําไปใช 36 1 1 1 1.00 นําไปใช 
6 1 1 1 1.00 นําไปใช 37 1 1 0 0.66 นําไปใช 
7 1 1 1 1.00 นําไปใช 38 1 1 1 1.00 นําไปใช 
8 1 1 1 1.00 นําไปใช 39 1 1 1 1.00 นําไปใช 
9 1 1 1 1.00 นําไปใช 40 1 1 1 1.00 นําไปใช 
10 1 1 1 1.00 นําไปใช 41 1 1 1 1.00 นําไปใช 
11 1 1 0 0.66 นําไปใช 42 1 1 1 1.00 นําไปใช 
12 1 1 1 1.00 นําไปใช 43 0 1 1 0.66 นําไปใช 
13 1 0 1 0.66 นําไปใช 44 1 1 1 1.00 นําไปใช 
14 1 1 1 1.00 นําไปใช 45 1 1 1 1.00 นําไปใช 
15 1 1 1 1.00 นําไปใช 46 1 0 1 0.66 นําไปใช 
16 1 1 1 1.00 นําไปใช 47 1 1 1 1.00 นําไปใช 
17 1 1 1 1.00 นําไปใช 48 1 1 1 1.00 นําไปใช 
18 1 1 1 1.00 นําไปใช 49 1 1 1 1.00 นําไปใช 
19 1 1 1 1.00 นําไปใช 50 1 1 1 1.00 นําไปใช 
20 1 1 0 0.66 นําไปใช 51 1 1 1 1.00 นําไปใช 
21 0 1 1 0.66 นําไปใช 52 1 1 1 1.00 นําไปใช 
22 1 1 1 1.00 นําไปใช 53 1 1 1 1.00 นําไปใช 
23 1 1 1 1.00 นําไปใช 54 1 1 1 1.00 นําไปใช 
24 1 1 1 1.00 นําไปใช 55 1 1 1 1.00 นําไปใช 
25 1 1 1 1.00 นําไปใช 56 1 1 1 1.00 นําไปใช 
26 1 1 1 1.00 นําไปใช 57 1 1 1 1.00 นําไปใช 
27 1 1 1 1.00 นําไปใช 58 1 1 1 1.00 นําไปใช 
28 1 1 1 1.00 นําไปใช 59 1 1 1 1.00 นําไปใช 
29 1 1 1 1.00 นําไปใช 60 1 1 1 1.00 นําไปใช 
30 1 1 1 1.00 นําไปใช 61 1 1 1 1.00 นําไปใช 
31 1 1 1 1.00 นําไปใช 62 1 1 1 1.00 นําไปใช 

 63 1 1 1 1.00 นําไปใช 
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ตารางท่ี 11 คาอํานาจจําแนกรายขอของแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ  

ขอ 

ที่ 

คาอํานาจ

จําแนก 

หมายเหตุ ขอ 

ที่ 

คาอํานาจ

จําแนก 

หมายเหตุ ขอ 

ที่ 

คาอํานาจ

จําแนก 

หมายเหตุ 

1 .58 คัดเลือกไว 22 .69 คัดเลือกไว 43 .58 คัดเลือกไว 

2 .56 คัดเลือกไว 23 .57 คัดเลือกไว 44 .68 คัดเลือกไว 

3 .63 คัดเลือกไว 24 .62 คัดเลือกไว 45 .78 คัดเลือกไว 

4 .55 คัดเลือกไว 25 .18 คัดออก 46 .77 คัดเลือกไว 

5 .51 คัดเลือกไว 26 .59 คัดเลือกไว 47 .62 คัดเลือกไว 

6 .67 คัดเลือกไว 27 .25 คัดเลือกไว 48 .62 คัดเลือกไว 

7 .54 คัดเลือกไว 28 .14 คัดออก 49 .63 คัดเลือกไว 

8 .60 คัดเลือกไว 29 .47 คัดเลือกไว 50 .76 คัดเลือกไว 

9 .45 คัดเลือกไว 30 .77 คัดเลือกไว 51 .16 คัดออก 

10 .62 คัดเลือกไว 31 .71 คัดเลือกไว 52 .61 คัดเลือกไว 

11 .17 คัดออก 32 .61 คัดเลือกไว 53 .70 คัดเลือกไว 

12 .55 คัดเลือกไว 33 .67 คัดเลือกไว 54 .68 คัดเลือกไว 

13 .61 คัดเลือกไว 34 .57 คัดเลือกไว 55 .71 คัดเลือกไว 

14 .60 คัดเลือกไว 35 .59 คัดเลือกไว 56 .71 คัดเลือกไว 

15 .65 คัดเลือกไว 36 .59 คัดเลือกไว 57 .36 คัดเลือกไว 

16 .64 คัดเลือกไว 37 .61 คัดเลือกไว 58 .72 คัดเลือกไว 

17 .61 คัดเลือกไว 38 .35 คัดเลือกไว 59 .59 คัดเลือกไว 

18 .55 คัดเลือกไว 39 .17 คัดออก 60 .68 คัดเลือกไว 

19 .56 คัดเลือกไว 40 .66 คัดเลือกไว 61 .78 คัดเลือกไว 

20 .51 คัดเลือกไว 41 .65 คัดเลือกไว 62 .17 คัดออก 

21 .74 คัดเลือกไว 42 .72 คัดเลือกไว 63 .73 คัดเลือกไว 

 

รวมขอคําถามท่ีคัดเลือกไวเพ่ือนําไปใช  57 ขอ 

คาความเชื่อม่ันแบบวัดการปฏิบัติการพยาบาลดวยหัวใจ Alpha  =  .96 
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ภาคผนวก ง 

ประวัติยอผูวิจัย 
 

คณะผูวิจัย 

หัวหนาโครงการวิจัย 

ช่ือ – ช่ือสกุล     นางชฎาภา  ประเสริฐทรง (นามสกุลเดิม ริ้วประเสริฐ) 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2532 วิทยาศาสตรบัณฑิต (การพยาบาลและผดุงครรภชั้น1) วิทยาลัยหัวเฉียว 

พ.ศ. 2541 การศึกษามหาบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว)  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

พ.ศ. 2543 วุฒิบัตรการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชข้ันสูง มหาวิทยาลัยมหิดล 

พ.ศ. 2554 การศึกษาดุษฎีบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยาการใหคําปรึกษา) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผูวิจัย      

ช่ือ -  ช่ือสกุล     นางสาวอังสนา  เบญจมินทร 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2532 พยาบาลศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหิดล 

พ.ศ. 2541 วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาสุขภาพจิต) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ผูวิจัย      

ช่ือ -  ช่ือสกุล     นางสาวพัฒนา วันฟน 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2513 ประกาศนียบัตรผูชวยการพยาบาล วชิรพยาบาล 

พ.ศ. 2519 ประกาศนียบัตรผดุงครรภอนามัยชั้น 1 โรงพยาบาลหัวเฉียว 

พ.ศ. 2538     พยาบาลบัณฑิต (ศิริราชพยาบาล) มหาวิทยาลัยมหิดล 

พ.ศ. 2541 ประกาศนียบัตรวัดผลการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สถานท่ีติดตอหัวหนาโครงการและนักวิจัย  

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

โทรศัพท 0 – 2312 – 6300 ตอ 1231 – 5  

โทรสาร 0 – 2312 – 6230 
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