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แบบสอบถามประกอบงานวจัิย 
เร่ือง 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต   
 

คําชี้แจง 
 

แบบสอบถามฉบับนี้เปนการวิจัยเพื่อประกอบวิทยานิพนธ ตามหลักสูตรการจัดการ
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยใน           
การคัดเลือกผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตสําหรับอุตสาหกรรมรถยนต 

ดังนั้นจึงขอความรวมมือของทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความจริงและ
ครบถวน ซ่ึงขอมูลที่ทานใหมีความสําคัญสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้และจะถือเปนความลับ โดย     
ไมสงผลกระทบใด ๆ ตอทานและองคการของทานแตอยางใด เนื่องจากขอมูลท่ีนําเสนอในงานวิจัย
จะนําเสนอในภาพรวม มิไดเสนอเปนรายบุคคลและจะใชขอมูลเพื่อประโยชนในการวิจัยเทานั้น 
 
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน 
ตอนที่ 1 : แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของสถานประกอบการ 
ตอนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตสําหรับอุตสาหกรรม 

   รถยนต 
ตอนที่ 3 : ขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 

 
การตอบแบบสอบถามนี้ ขอความกรุณาตอบใหครบทุกขอเพื่อความสมบูรณในการวเิคราะหขอมูล 

 
ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือ 
          นางสาวนิศานาถ ทววิฒัน 

                ผูวิจยั 
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แบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง: แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลที่ไดมาทําการศึกษาประกอบการทําวิทยานิพนธ 
ตามหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว    
เฉลิมพระเกียรติ โดยคําตอบของทานจะไมมีผลกระทบตอทานแตประการใดผูวิจัยขอขอบพระคุณ
อยางยิ่งที่ทานไดใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
 
โปรดตอบคําถามตาง ๆ นี้โดยทําเครื่องหมาย ลงใน  คําตอบที่เหมาะสม 
 

สวนท่ี 1 สภาพทั่วไปของสถานประกอบการ 
 

1. จํานวนพนกังานของบริษทั  (โปรดระบเุพียงหนึง่ขอเทานั้น) 
 (1) มีจํานวนพนักงานไมเกิน 500 คน 
 (2) มีจํานวนพนักงานตัง้แต 501-1,000 คน 
 (3) มีจํานวนพนักงานตัง้แต 1,001 คนขึ้นไป  

 

2. ทุนจดทะเบยีน (โปรดระบุเพียงหนึง่ขอเทานั้น) 
 (1) ต่ํากวา 200 ลานบาท   (2) 200-399 ลานบาท   (3) 400-599 ลานบาท 
 (4) 600-799 ลานบาท        (5) 800-999 ลานบาท  (6) 1,000 ลานบาทขึ้นไป 

 

3. ลักษณะการถือหุนของบริษัท  (โปรดระบุเพียงหนึง่ขอเทานั้น) 
 (1) เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนไทยทั้งหมด  
 (2) เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนตางชาตทิั้งหมด 
 (3) เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนไทยมากกวาคนตางชาติ 

  (4) เปนบริษัทที่ถือหุนโดยคนตางชาตมิากกวาคนไทย 
 

4. ยอดขายโดยประมาณ  (โปรดระบุเพียงหนึ่งขอเทานัน้) 
 (1) ต่ํากวา 1,001 ลานบาท   (2) 1,001-2,000 ลานบาท   (3) 2,001-4,000 ลานบาท 
 (4) 4,001-6,000 ลานบาท    (5) 6,001-8,000 ลานบาท   (6) 8,001-10,000 ลานบาท 
 (7) 10,001 ลานบาทขึ้นไป 
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5. ระยะเวลาการดําเนินการ (โปรดระบุเพียงหนึ่งขอเทานัน้) 
 (1) 1-5 ป  (2) 6-10 ป  (3) 10-15 ป    (4) 15 ปขึ้นไป 

 
6. สัดสวนการใชผูสงมอบ (Supplier)  (โปรดระบุเพียงหนึ่งขอเทานั้น) 

 (1) รอยละ 0-25   (2) รอยละ 26-50   (3) รอยละ 51-75   (4) รอยละ 76-100 
 

7. ประเภทหรือกลุมของชิ้นสวนที่บริษัทของทานผลิต  (ระบุไดมากกวาหนึ่งขอ) 
 (1) Accessories  (2) Body                   (3) Drive, Transmission & Steering 
 (4) Electronic   (5) Engine     (6) Exterior 
 (7) Interior   (8) Lighting & Electrical   (9) Suspension & Brake 
 (10) อื่น ๆ (โปรดระบุ)_________________________________ 

 
8. บริษัทของทานผลิตชิ้นสวนใหกับลูกคารถยนตรายใดบาง  (ระบุไดมากกวาหนึ่งขอ) 

 (1) Toyota     (2) Isuzu            (3) Honda   (4) Nissan 
 (5) Mitsubishi  (6) Auto-Alliance  (7) BMW   (8) Suzuki Motor 

 (9) General Motors  (10) อ่ืน ๆ (ระบุ)__________________________________ 
 
สวนท่ี 2 ปจจัยในการคดัเลือกผูสงมอบชิ้นสวนรถยนตสาํหรับอุตสาหกรรมรถยนต 
 
คําชี้แจง โปรดใหคะแนนของแตละปจจัยโดยการทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางทีเ่หมาะสมตรง
กับสภาพความเปนจริงในองคกรของทาน โดยความคิดเห็นมีความหมายเปนลําดับ ดงันี้ 
 

5 หมายถึง  ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกมากที่สุด 
4 หมายถึง  ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกมาก 
3 หมายถึง  ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกปานกลาง 
2 หมายถึง  ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกนอย 
1 หมายถึง  ระดับความสําคัญตอการคัดเลือกนอยที่สุด 
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ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการคัดเลือกผูสงมอบมากนอยเพียงใด (โปรดตอบคําถามทุกขอ) 

ขอ ปจจัยดานคุณภาพ 

ระดับความสําคญัตอการคัดเลือกผูสงมอบ 
5 

(มาก
ที่สุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอย) 

1 
(นอย
ที่สุด) 

1 สมรรถนะการใชงาน (Performance)      
2 รูปลักษณของสินคา (Feature)      
3 ความเชื่อถือไดของสินคา (Reliability)      
4 สอดคลองตรงตามมาตรฐานของสินคา 

(Conformance) 
     

5 ความทนทาน (Durability)      
 

ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการคัดเลือกผูสงมอบมากนอยเพียงใด (โปรดตอบคําถามทุกขอ) 

ขอ ปจจัยดานการสงมอบ 

ระดับความสําคญัตอการคัดเลือกผูสงมอบ 
5 

(มาก
ที่สุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอย) 

1 
(นอย
ที่สุด) 

1 ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนไดรับสนิคา (Lead Time)      
2 ความตรงตอเวลา (Delivery on Time)      
3 ความถูกตองของจํานวน (Right Quantity)      
4 ความถูกตองของบรรจุภัณฑ (Packaging)      

 

ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการคัดเลือกผูสงมอบมากนอยเพียงใด (โปรดตอบคําถามทุกขอ) 

ขอ ปจจัยดานตนทุน 

ระดับความสําคญัตอการคัดเลือกผูสงมอบ 
5 

(มาก
ที่สุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอย) 

1 
(นอย
ที่สุด) 

1 ราคาของสินคาทีน่าสนใจได (Competitive Price)      
2 เงื่อนไขการจายเงิน (Payment Terms)      
3 อัตราสวนลด (Discount Rate)      
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ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการคัดเลือกผูสงมอบมากนอยเพียงใด (โปรดตอบคําถามทุกขอ) 

ขอ ปจจัยดานการตอบสนอง 

ระดับความสําคญัตอการคัดเลือกผูสงมอบ 
5 

(มาก
ที่สุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอย) 

1 
(นอย
ที่สุด) 

1 ความไวในการตอบสนอง (Response Time)      
2 การตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้น (Response to the 

Problem) 
     

 

ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการคัดเลือกผูสงมอบมากนอยเพียงใด (โปรดตอบคําถามทุกขอ) 

ขอ ปจจัยดานบริหารจัดการ 

ระดับความสําคญัตอการคัดเลือกผูสงมอบ 
5 

(มาก
ที่สุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอย) 

1 
(นอย
ที่สุด) 

1 ระบบบริหารคุณภาพ (ISO) เชน ISO9001, 
ISO/TS16949 

     

2 ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time)      
3 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing)      
4 การปรับปรุงอยางตอเน่ือง (Continual 

Improvement) 
     

5 กําลังการผลิต (Capacity)      
6 ความสามารถในการดําเนินงาน (Competency)      
7 นโยบายการเคลมและประกัน (Warranties and 

Claims Policies) 
     

8 ความมีช่ือเสียงของผูสงมอบ (Reputation of 
Supplier) 
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ปจจัยเหลานี้มีความสําคัญตอการคัดเลือกผูสงมอบมากนอยเพียงใด (โปรดตอบคําถามทุกขอ) 

ขอ ปจจัยดานเทคนิค 

ระดับความสําคญัตอการคัดเลือกผูสงมอบ 
5 

(มาก
ที่สุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอย) 

1 
(นอย
ที่สุด) 

1 การพัฒนาดานผลิตภัณฑ (Product Development)      
2 การสนับสนุนทางดานเทคนิค (Technical Support)      
3 เทคโนโลยีทางการผลิต (Production 

Technologies) 
     

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 

ขอขอบพระคุณในความกรณุาครั้งนี ้
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล        นางสาวนศิานาถ  ทวิวัฒน 
วันเดือนปเกิด        15  กันยายน  2521 
ท่ีอยู         148 หมู 11 ตําบลไรหลักทอง อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
ประวัติการศึกษา 
              พ.ศ.  2540       สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปที่  6   โรงเรียนพนสัพิทยาคาร   

      จังหวดัชลบุรี 
              พ.ศ.  2545       สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชา 
           การจัดการ มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกยีรต ิ

พ.ศ.  2551       เขาศึกษาตอระดับมหาบณัฑิต  หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑติ 
      สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิม         
       พระเกยีรติ 

ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ.  2548-2550         ISO Officer บริษัทโกโจพารท สแตนดารด จํากัด 
       พ.ศ.  2550-2551         ISO Officer บริษัท ทีโอเอ เพนท (ประเทศไทย) จํากัด 
 พ.ศ.  2551-2554         ISO Officer  บริษัท วาย เอน็ พี เอ็นจิเนยีร่ิง จํากัด 
 
ตําแหนงและสถานที่ทํางานปจจุบัน 
 พ.ศ.  2554-ปจจุบัน     ISO Officer   บริษัทวูเทคไทย จํากัด 
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