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บทท่ี  5 
 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยในการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับ
อุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจและศึกษาปจจัยที่ใชในการคัดเลือก        
ผูสงมอบสําหรับอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต โดยประชากรที่ทําการศึกษาเปนผูประกอบการ
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ระดับ Tier 1 และ Tier 2 ใหกับทั้งโตโยตาและอิซูซุ เพื่อใชเปน
แนวทางสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑและองคการสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวน
รถยนต 
 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 

จํานวนพนักงานขององคการ จากกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญในอุตสาหกรรมผูผลิต
ชิ้นสวนรถยนตเปนองคการที่มีจํานวนพนักงานไมเกิน 500 คน คิดเปนรอยละ 47.7 และมีจํานวน
ทุนจดทะเบียน สวนใหญต่ํากวา 200 ลานบาท คิดเปนรอยละ 41.5 

ลักษณะการถือหุนของบริษัทในอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนรถยนต พบวาสวนใหญเปน
บริษัทที่ถือหุนโดยคนไทยมากกวาคนตางชาติ รอยละ 33.8 ยอดขายโดยประมาณอยูที่ 2,001-4,000  
ลานบาท และระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 15 ปขึ้นไป รอยละ 83.1 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต โดยสวนใหญวาจางผูสงมอบ (Supplier) มี
สัดสวนรอยละ 26-50 คิดเปนรอยละ 50.8 

ประเภทหรือกลุมของชิ้นสวนที่บริษัทสงใหกับผูประกอบรถยนต Drive, Transmission & 
Steering คิดเปนรอยละ 38.5 Suspension & Brake คิดเปนรอยละ 35.4 Engine คิดเปนรอยละ 27.7 
Body คิดเปนรอยละ 27.7  Interior คิดเปนรอยละ 15.4 Accessories คิดเปนรอยละ 13.8  Exterior 
คิดเปนรอยละ 12.3  Electronic คิดเปนรอยละ 4.6 และ Lighting & Electrical คิดเปนรอยละ 9.2  

จากงานวิจัยครั้งนี้มีการสงมอบชิ้นสวนรถยนตใหกับลูกคาอิซูซุ เปนสวนใหญ คิดเปน   
รอยละ 87.7  รองมาเปนลูกคาโตโยตา คิดเปนรอยละ 73.8 

ปจจัยหลักของการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยปจจัยดานคุณภาพ (Quality)  ดาน         
การสงมอบ (Delivery) ดานตนทุน (Cost) ดานการตอบสนอง (Responsiveness) ดานการบริหาร
จัดการ (Management)  และดานเทคนิค (Technical) ซ่ึงสรุปผลจากการวิจัยพบวา ปจจัยดานการสง
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มอบ ดานการตอบสนอง และดานคุณภาพ มีระดับความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.85, 4.85 
และ 4.57  สวนปจจัยดานตนทุน ดานการบริหารจัดการ และดานเทคนิค มีระดับความสําคัญมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยที่ 4.44, 4.32 และ 4.25 
 ปจจัยยอยของการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา ในเรื่องความตรงตอเวลา (Delivery on Time) มี
คาเฉลี่ย 4.95 ความถูกตองของจํานวน (Right Quantity) และการตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้น 
(Response to the Problem) มีคาเฉลี่ย 4.88 ระยะเวลาตั้งแตรับคําสั่งซื้อจนไดรับสินคา (Lead Time) 
และเรื่องราคาของสินคาที่นาสนใจ (Competitive Price) มีคาเฉลี่ย 4.86 สมรรถนะการใชงาน 
(Performance) มีคาเฉลี่ย 4.85 สอดคลองตรงตามมาตรฐานของสินคา (Conformance) และความไว
ในการตอบสนอง (Response Time) พบวามีคาเฉลี่ย 4.82  ความถูกตองของบรรจุภัณฑ (Packaging) 
พบวามีคาเฉลี่ย 4.71 กําลังการผลิต (Capacity) พบวามีคาเฉลี่ย 4.68  นโยบายการเคลมและประกัน 
(Warranties and Claims Policies) พบวามีคาเฉลี่ย 4.63 ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just in Time) 
พบวามีคาเฉลี่ย 4.63  ความทนทาน (Durability) พบวามีคาเฉลี่ย 4.52 ความเชื่อถือไดของสินคา 
(Reliability) และการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continual Improvement) พบวามีคาเฉลี่ย 4.52  ซ่ึง
ปจจัยที่ไดสรุปมาขางตน มีความสําคัญอยูในระดับความสําคัญมากที่สุด  
 สวนปจจัยยอยในเรื่องความสามารถในการดําเนินงาน (Competency) มีคาเฉลี่ย 4.37 
เงื่อนไขการจายเงิน (Payment Terms) มีคาเฉลี่ย 4.34 , ระบบบริหารคุณภาพ (ISO) เชน ISO9001  
ISO/TS16949 มีคาเฉลี่ย 4.29 การพัฒนาดานผลิตภัณฑ (Product Development) มีคาเฉลี่ย 4.28  
การสนับสนุนทางดานเทคนิค (Technical Support) มีคาเฉลี่ย 4.26 เทคโนโลยีทางการผลิต 
(Production Technologies) มีคาเฉลี่ย 4.20 รูปลักษณของสินคา (Feature) มีคาเฉลี่ย 4.15  อัตรา
สวนลด (Discount Rate) มีคาเฉลี่ย 4.12 ความมีชื่อเสียงของผูสงมอบ (Reputation of Supplier) มี
คาเฉลี่ย 3.82 และระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) มีคาเฉลี่ยที่ 3.68 ซ่ึงปจจัยยอยท่ี
สรุปขางตน มีระดับความสําคัญอยูในระดับที่มาก 

ผลการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา จํานวน
พนักงาน และสัดสวนของการใชผูสงมอบ ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบสําหรับ
อุตสาหกรรมชิ้นสวนรถยนต  

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางประเภทของชิ้นสวนกับปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ 
พบวา ประเภทของชิ้นสวน Drive, Transmission & Steering Parts, Body Parts,  Engine Parts,  
Accessories Parts, Exterior Parts และ Electronic Parts ไมมีความสัมพันธกับปจจัยการคัดเลือก 
 โดยสรุปผลจากการศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยการคัดเลือกผูสงมอบ พบวา จํานวน
พนักงานที่แตกตางกัน สัดสวนการใชผูสงมอบที่แตกตางกัน ประเภทของการผลิตชิ้นสวนที่ตางกัน 
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เชน Drive, Transmission & Steering Parts, Body Parts,  Engine Parts,  Accessories Parts, Exterior 
Parts และ Electronic Partsไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยหลักของการคัดเลือกผูสงมอบชิ้นสวนรถยนต
สําหรับอุตสาหกรรมรถยนต พบวามีความสอดคลองกับหลักเกณฑที่ใชในการคัดเลือกผูสงมอบ 
(Supplier Selection Criteria) รายละเอียดดังตารางที่ 5.1 
 

ตารางที่ 5.1 
ระดับความสําคัญของปจจัยหลักกับงานวจัิยท่ีสอดคลอง 

 

ปจจัยหลักท่ีศึกษา ระดับ
ความสําคัญ 

งานวิจัยท่ีสอดคลองกัน 
Dickson 
(1961) 

Weber และ
คณะ (1991) 

สุรกฤษฎ 
นาทธราดล 

จีรพงษ  
แกนทรัพย 

Kongkiti 
and Rapee 

(2008) 
ดานคุณภาพ มากที่สุด    -  
ดานการสงมอบ มากที่สุด   -   
ดานการตอบสนอง มากที่สุด - - - -  
ดานตนทุน มาก -   -  
ดานการบริหาร
จัดการ มาก - - - -  

ดานเทคนิค มาก - - - -  
  
 โดยสรุปปจจัยดานคุณภาพยังคงมีความสําคัญที่สุด เนื่องดวยไมวายุคสมัยใดคุณภาพของ
ตัวสินคาหรือผลิตภัณฑก็ยังคงเปนหัวใจสําคัญของการสงมอบ และการไดเปรียบทางการแขงขัน
โดยมักจะถูกมองเปนอันดับตน ๆ ในการพิจารณาเลือกผูสงมอบ  
 ปจจัยดานการสงมอบก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญไมวาจะเปนอุตสาหกรรมใดโดยเฉพาะ
งานวิจัยฉบับนี้ ซ่ึงศึกษาเกี่ยวกับอุตสาหกรรมรถยนตซ่ึงถูกควบคุมดวยเวลาในการประกอบรถยนต
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ในแตละคัน เชน ใน 1 นาทีตองสามารถประกอบรถยนตได 1 คัน เปนตน  ดังนั้นการสงมอบที่
ทันเวลา (On time) จึงถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญ 
 และดานการตอบสนอง ปจจัยดังกลาวถือเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ เพราะไมวาจะ
ตอบสนองตอปญหาหรือความตองการของลูกคาจะตองกระทําโดยทันที  โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมรถยนตที่ตองคํานึงถึงขอกําหนดของลูกคา (Customer Requirement) เปนสําคัญ  
 ดานตนทุน ตนทุนก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญเพราะปจจุบันการแขงขันในโลก
ธุรกิจใครที่มีตนทุนที่ถูกกวาก็จะมีขอไดเปรียบเหนือคูแขงขัน และสําหรับอุตสาหกรรมรถยนตเอง
ก็มีการกําหนดนโยบายตาง ๆ เพื่อการลดตนทุนทางการผลิต เชน นโยบาย Global Platform เพื่อ
ชวยลดตนทุนที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนา และลดตนทุนการผลิตจากการประหยัดจากขนาด 
(Economic of Scale) เปนตน 
 ดานการจัดการ ถือเปนปจจัยหรือหลักเกณฑที่เร่ิมถูกกําหนดใหเปนหัวขอหนึ่งของ        
การคัดเลือกผูสงมอบ เพราะปจจัยดานการจัดการจะเปนการมองระบบการบริหารภายในองคการ
ของ  ผูสงมอบมากยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนการดําเนินการเมื่อเกิดปญหา วิสัยทัศนการบริหารงานตาง ๆ 
เปนตน  
 และดานเทคนิค ปจจัยดานเทคนิคอาจจะมองเปนลักษณะของปจจัยเฉพาะดานของแตละ
อุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมรถยนต เนื่องจากอุตสาหกรรมดังกลาวจะมีกระบวนการใน        
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการ Trial งานตาง ๆ ดังนั้นการไดรับการสนับสนุนใน
ดานเทคนิคตาง ๆ จากผูสงมอบหรือความพรอมของอุปรณเครื่องไมเครื่องมือในการทํางานจึงถือ
เปนเรื่องสําคัญ 
  

5.3  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย  ศึกษากลุมอุตสาหกรรมที่แตกตางกัน เชน กลุมอาหาร 
กลุมอิเล็กทรอนิกส กลุมเครื่องนุงหม รวมถึงการพิจารณาปจจัยที่มีความสําคัญเพิ่มมากขึ้น เชน 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนตน 

 
5.4 ขอจํากัดของการวิจัย 

 
 เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ กลุมตัวอยางจะเลือกที่เปน Tier1 ของโตโยตาและอิซูซุ เปนหลัก 
ดังนั้นอาจจะทําใหไดขอมูลที่ไมครอบคลุมกลุมอุตสาหกรรม 

 
 
 
 

 
 
 
 


