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บทคัดยอ 

 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถ

ในการแขงขันของผูประกอบการของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย และเพ่ือศึกษา

ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 344 ราย ซ่ึงมีตําแหนงเปน

ผูบริหาร หัวหนางาน หรือวิศวกร โดยใชการเลือกตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมานประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย  

คาวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) คาการทดสอบที (t-test) และ 

การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหระดับความสําคัญของปจจัยดานการ

บริหารคลังสินคาและปจจัยดานการวางแผนมากท่ีสุด (  = 4.30) ปจจัยดานการจัดซ้ือ (  = 4.23) 

ปจจัยดานโลจิสติกสยอนกลับ (  = 4.22) และปจจัยดานการขนสง (  = 4.21) ตามลําดับ โดยใน

ภาพรวมท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.25) จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยท่ีมีผล

ตอความสามารถในการแขงขันมี 5 ตัวแปรคือ ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกส ซ่ึงไดแก การจัดซ้ือ 

การขนสง การบริหารคลังสินคา การวางแผน และโลจิสติกสยอนกลับ มีผลตอความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to study the level of comments about factor 

effectiveness to competitive advantage for entrepreneur of auto parts industry in 

Thailand and study factor effectiveness to competitive advantage of auto parts 

industry in Thailand by using questionnaire for collecting data from target group of 

344 people whom are a manager, supervisor and engineering. The samples are 

chosen by Simple Random Sampling method. Analyzing data by using describe 

quantitative statistics and statistics to estimate quantitative consists of frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Analysis of Variance: ANOVA, t-test, and 

multiple regression analysis.  

The study result found that the majority of respondents thought that the 

most important factors were warehouse management and planning (  = 4.30), 

purchasing factor (  = 4.23), reverse Logistics factor (  = 4.22) and transportation 

factor (  = 4.21). Overview of 5 factors was in highest level (  = 4.25). The 

hypothesis testing found that purchasing, transportation, warehouse management, 

planning and reverse logistics that were effective to competitive advantage of auto 

parts industry in Thailand at 0.05 in significant level. 

 

Keywords :  Logistics, Competitive Advantage, Purchasing, Transportation, Warehouse 

Management, Planning, Reverse Logistics 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันการแขงขันทางธุรกิจมีความรุนแรงมากข้ึน จึงทําใหแตละธุรกิจตองแสวงหากลยุทธ

ตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกองคกร ดวยกลยุทธการลดตนทุน และการสรางความแตกตาง 

(Porter M. E., 2011) โดยเฉพาะการลดตนทุนทางดานกิจกรรมโลจิสติกสในการดําเนินงาน ดังนั้น

การพัฒนาศักยภาพทางดานโลจิสติกส จึงเปนวิธีหนึ่งท่ีจะชวยใหองคกรมีประสิทธิภาพ การประสาน

ความรวมมือดานตาง ๆ การดําเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคา ซ่ึงเปนการสรางหวงโซคุณคา (Value Chain) ความตองการในรูปแบบการขนสง เวลา คุณภาพ 

และปริมาณท่ีถูกตอง และสิ่งสําคัญคือจะตองมีตนทุนการดําเนินงานท่ีสามารถแขงขันได อีกท้ังการ

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลิตภัณฑหรือบริการ (Value Added) ปจจัยหลักท่ีสงผลกระทบโดยตรงตอ

ความสามารถในการแขงขันขององคกรคือ ปจจัยดานตนทุน เนื่องจากตนทุนเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําให

ธุรกิจมีกําไรหรือขาดทุนได ซ่ึงกําไรจะมากหรือนอยนั้นข้ึนอยูกับการจัดการกระบวนภายในองคกร 

(รวมพล จันทศาสตร และคณะ, 2557; Wawmayura et. al., 2017) โดยตนทุนนั้นเปนปจจัยภายใน

องคกรท่ีองคกรสามารถควบคุมได โดยตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดตนทุนรวมท่ีสูง

องคกรจึงจําเปนตองนํากลยุทธทางดานโลจิสติกส (Logistics) เขามาชวยในการดําเนินธุรกิจ 

ครอบคลุมกิจกรรมตั้งแตการขนสง การจัดการสินคาคงคลัง การบริหารคลังสินคา การบริหารคํา

สั่งซ้ือ การบริหารขอมูล การบริหารการเงิน การจัดการวัตถุดิบ การจัดซ้ือ การบรรจุ และการบริหาร

คําสั่งความตองการของลูกคา ซ่ึงการจัดการโลจิสติกสท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหสินคาหรือบริการไปถึง

มือของลูกคาไดทันเวลา (Just in time) และลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด (Suwaj et. al., 2016; 

กานตพิชชา สุวรรณ, 2552)  

อุตสาหกรรมยานยนตไทยเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ ท้ังในดาน

เศรษฐกิจ การจางงาน การสรางมูลคาเพ่ิม การพัฒนาดานเทคโนโลยียานยนต ไปจนถึงการพัฒนา

อุตสาหกรรมสนับสนุนอ่ืน ๆ และธุรกิจท่ีเก่ียวของในโซอุปทานของอุตสาหกรรมยานยนตเปนอยาง

มาก โดยประเทศไทยมีนโยบายในการพัฒนาอุตสาหกรรมนี้อยางตอเนื่องตั้งแตป พ.ศ. 2504  

จากเปาหมายในอดีตท่ีพัฒนาสงเสริมอุตสาหกรรมยานยนตไทยในชวงเริ่มตน เพ่ือลดการนําเขา  

มาสูในชวงกลาง ระหวางป พ.ศ. 2520 – 2540 ดวยการสงเสริมการลงทุน สรางมูลคาเพ่ิมในประเทศ

และพัฒนาความสามารถในการผลิตเพ่ือสงออก โดยประเทศไทยเริ่มมีนโยบายเปดเสรีทางการคา 

และเขาเปนสมาชิกองคกรการคาโลก (World Trade Organization : WTO) และลงนามขอตกลง
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เขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area : AFTA) จนปจจุบันประเทศไทยไดกาวเขาสูยุค

การคาเสรีอยางเต็มตัว (กระทรวงอุตสาหกรรม. 2554) 

จากการเติบโตและการขยายตัวของเศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรมอยางตอเนื่องของไทย

และภูมิภาคเอเชีย ซ่ึงประเทศไทยมีกําลังการผลิตรถยนตในเดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2559  

มีจํานวนท้ังสิ้น 1,944,417 คัน เพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาเดียวของป พ.ศ. 2558 รอยละ 1.64 โดยผลิต

เพ่ือการสงออก ระหวางเดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ.2559 จํานวน 1,167,574 คัน เทากับรอยละ 

60.05 ของยอดการผลิตท้ังหมด ซ่ึงลดลงจากป พ.ศ. 2558 ชวงเวลาเดียวกัน รอยละ 2.78 และผลิต

เพ่ือจําหนายในประเทศ ระหวางเดือนมกราคม – ธันวาคม 2559 ผลิตได 776,843 คัน เทากับรอยละ 

39.95 ของยอดการผลิตท้ังหมด เพ่ิมข้ึนจากชวงเวลาเดียวกันในป พ.ศ. 2558 รอยละ 9.1 สําหรับ

ยอดขายรถยนตภายในประเทศของเดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 มีจํานวนท้ังสิ้น 86,858 คัน ลดลงจาก

เดือนเดียวกันในปกอน รอยละ 14.4 เนื่องจากปลายป พ.ศ. 2558 ประชาชนเรงซ้ือรถยนตจํานวน

มากกอนการปรับโครงสรางภาษีสรรพสามิต โดยสรุปตั้งแตเดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2559 

รถยนตมียอดขาย 768,788 คัน ลดลงจากชวงเวลาเดียวกันของป พ.ศ. 2558 รอยละ 6.0  

(สภาอุตสาหกรรม. 2560)  

ตารางท่ี 1 พบวาสถิติการสงออกรถยนตตลอดป พ.ศ. 2560 มีมูลคาการสงออก 

891,797.63 ลานบาท ซ่ึงสามารถสงออกรถยนตสําเร็จรูปได 1,188,515 คัน คิดเปนมูลคา 

631,846.78 ลานบาท กลุมเครื่องยนต (Engine Value) จํานวน 43,717.87 ลานบาท กลุมอะไหล 

(Spare Parts) จํานวน 29,316.06 ลานบาท กลุมอุปกรณกําหนดตําแหนงการทํางานของชิ้นงาน  

(JIG & DIE) จํานวน 1,634.20 ลานบาท กลุมตัวถัง (Body Part) จํานวน 106,366.01 ลานบาท และ

กลุมชิ้นสวนประกอบ (Components Part) จํานวน 76,114.70 ลานบาท (สภาอุตสาหกรรม. 2560) 
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ตารางท่ี 1 สถิติการสงออกรถยนตและชิ้นสวนประจําป พ.ศ. 2560 

 
 ท่ีมา : สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2560 

 

แนวโนมสภาพตลาดรถยนตในประเทศของไทยป พ.ศ. 2560 มีโอกาสทํายอดขายไดสูงข้ึน

ประมาณรอยละ 2 ถึง 7 หรือคิดเปนจํานวนรถยนต 785,000 ถึง 825,000 คัน ขณะท่ีตลาดสงออกมี

แนวโนมขยายตัวรอยละ 1 ถึง 6 หรือคิดจํานวนรถยนตสงออก 1,200,000 ถึง 1,260,000 คัน สงผล

ทําใหการผลิตรถยนตในประเทศ ขยับข้ึนมาอยูท่ีระดับ 1,970,000 ถึง 2,040,000 คัน ซ่ึงทิศทาง

ดังกลาวแสดงใหเห็นถึงความตองการชิ้นสวนยานยนตในประเทศ และบริการจากภาคธุรกิจตาง ๆ  

ในหวงโซอุปทานมากข้ึน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2559) 

 

ตารางท่ี 2 สถิติการขายรถยนตในประเทศ ป พ.ศ. 2560 

 

ท่ีมา : สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2560 

 

ตารางท่ี 2 พบวา ยอดขายรถยนตกลุมรถยนตสวนตัวและกลุมรถยนตเชิงพาณิชย 

(Passenger and Commercial) มีมูลคา 768,788 คัน แบงเปนรถยนตสวนตัว (Passenger Car) 

จํานวน 279,827 คัน กลุมรถยนตเชิงพาณิชย (Commercial Vehicle Car) จํานวน 488,961 คัน 

UNITS VALUE UNITS VALUE BODY PART COMPO PART

JANUARY 69,149.01 93,714 50,582.23 3,577.50 1,598.54 54 113.56 8,002.59 5,214.90 59.68

FEBRUARY 76,402.23 104,712 55,635.40 3,774.01 1,975.71 20 67.96 8,885.18 5,961.10 102.87

MARCH 80,060.00 109,334 57,335.79 4,072.68 2,474.37 31 342.36 9,221.43 6,528.12 85.25

APRIL 63,406.06 80,491 43,084.55 3,966.31 1,991.70 0 198.90 8,612.46 5,494.31 57.83

MAY 78,733.87 99,547 54,990.82 4,809.95 2,577.23 0 116.30 10,348.36 5,809.55 81.66

JUNE 79,079.26 107,025 57,461.93 3,701.89 3,191.04 0 117.11 9,029.06 5,507.95 70.25

JULY 74,717.41 99,155 51,530.09 4,260.26 2,810.32 12 104.02 9,353.09 6,619.61 40.02

AUGUST 71,389.01 94,183 51,047.30 3,299.87 2,768.75 40 204.95 8,048.92 5,943.64 75.57

SEPTEMBER 81,048.25 112,565 58,763.90 2,855.55 2,223.89 14 125.90 9,659.37 7,315.83 103.81

OCTOBER 77,538.95 103,192 53,934.64 3,559.54 2,579.11 35 100.86 10,186.26 7,136.22 42.34

NOVEMBER 73,004.73 98,477 51,111.85 3,109.22 2,550.42 8 40.02 8,739.47 7,421.59 32.15

DECEMBER 67,268.86 86,120 46,368.25 2,731.09 2,574.98 4 102.27 8,279.81 7,161.88 50.58

TOTAL 891,797.64 1,188,515 631,846.75 43,717.87 29,316.06 218 1,634.21 108,366.00 76,114.70 802.01

MONTH
OTHERS 

VALUE

Value : Million baht

CBU JIG & DIE OEM PARTSPARE PARTS 

VALUE
ENGINE VALUETOTAL VALUE

BY UNIT

TOTAL VAN 1 - TON 2-4 TONS TRUCK OVER FOUR WHEEL LESS THAN OTHER SALES
COMMERCIAL 

VEHICLE
MICROBUS PICK UP TRUCK 4 TONS AND BUS DRIVE 1 TON (P/U 1.6 TONS)

JANUARY 51,821 16,384 35,437 1,063 29,000 797 996 3,198 346 37

FEBRUARY 57,093 17,826 39,267 923 31,398 782 1,266 4,410 432 56

MARCH 72,646 23,763 48,883 752 38,915 990 2,106 5,759 320 41

APRIL 54,986 20,687 34,299 822 27,628 875 1,092 3,528 325 29

MAY 66,035 25,050 40,985 938 33,549 832 1,087 4,226 325 28

JUNE 66,049 25,460 40,589 944 32,056 1,148 1,462 4,455 478 46

JULY 60,635 24,358 36,277 1,038 29,177 787 1,148 3,785 321 21

AUGUST 63,619 24,768 38,851 1,220 30,325 1,153 1,490 4,050 584 29

SEPTEMBER 63,641 25,641 38,000 1,235 30,671 844 1,442 3,511 258 39

OCTOBER 60,634 23,117 37,517 1,151 30,527 1,012 1,396 3,005 397 29

NOVEMBER 64,771 23,306 41,465 1,360 34,345 1,089 1,394 2,956 299 22

DECEMBER 86,858 29,467 57,391 1,875 46,536 1,195 1,919 5,386 451 29

TOTAL 768,788 279,827 488,961 13,321 394,127 11,504 16,798 48,269 4,536 406

COMMERCIAL VEHICLE
PASSENGER 

CAR

TOTAL 

PASSENGER AND 

COMMERCIAL

MONTH
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กลุมรถตู : รถโดยสารขนาดเล็ก (Van : Micro Bus) มียอดขายจํานวน 13,321 คัน กลุมรถยนต 1 

ตัน มียอดขายจํานวน 394,127 คัน กลุมรถบรรทุก 2-4 ตัน มียอดขายจํานวน 11,504 คัน  

กลุมรถบรรทุกมากกวา 4 ตัน และรถบัส มียอดขายจํานวน 16,798 คัน กลุมรถยนตขับเคลื่อน 4 ลอ 

มียอดขายจํานวน 48,269 คัน กลุมรถยนตต่ํากวา 1 ตัน มียอดขายจํานวน 4,536 คัน และกลุมอ่ืน ๆ 

จํานวน 406 คัน (สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย. 2560) 
 

ตารางท่ี 3 ตลาดสงออกรถยนต อุปกรณและสวนประกอบ 15 อันดับแรกของไทย พ.ศ. 2560 

 
ท่ีมา : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานปลัดกระทรวงพาณิชยโดยความรวมมือ

จากกรมศุลกากร. 2560 

 

การสงออกชิ้นสวนยานยนตของไทยไปยังตางประเทศ ตองเผชิญกับภาวะหดตัวประมาณรอย

ละ 2 หรือคิดเปนมูลคาสงออกชิ้นสวนประมาณ 255,000 ลานบาท เนื่องจากการสงออกท่ีลดลงใน

กลุมชิ้นสวน OEM (Original Equipment Manufacturer) และลดลงในกลุมชิ้นสวน REM 

(Replacement Equipment Manufacturer) โดยในสวนของชิ้นสวน OEM คาดวาตองเผชิญกับ

การนําเขาท่ีลดลงจากประเทศผูนําเขาหลักเดิม เชน มาเลเซีย อินโดนีเซีย และแอฟริกาใต เปนตน 

เนื่องจากปจจุบันมีนักลงทุนจากตางประเทศทยอยเขาไปลงทุนเพ่ือผลิตชิ้นสวนในประเทศเหลานี้เพ่ิม

มากข้ึน นอกจากนี้เม็กซิโกซ่ึงเปนตลาดนําเขาชิ้นสวนหลักอีกแหงของประเทศไทย ตองเผชิญกับความ

เสี่ยงจากกําลังการผลิตท่ีลดลงจากผลของนโยบายประธานาธิบดีคนใหมของสหรัฐฯ ดวย ดานตลาด

ชิ้นสวน REM แมวาจะไดปจจัยบวกจากการนําเขาชิ้นสวนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในกลุมประเทศท่ี

นําเขารถยนตจากประเทศไทยมากข้ึน เชน เวียดนาม เปนตน แตก็ยังตองเผชิญกับความเสี่ยงเม่ือการ

สงออกไปสหรัฐฯ ซ่ึงเปนตลาดชิ้นสวน REM หลักอีกแหงหนึ่งของประเทศไทย ตองเจอกับกฎหมาย/

นโยบายกีดกันการคาจากสหรัฐฯ (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2560) 

2557 2558 2559
2559 

(ม.ค.-พ.ค.)

2560 

(ม.ค.-พ.ค.)
2557 2558 2559

2559 

(ม.ค.-พ.ค.)

2560 

(ม.ค.-พ.ค.)
2557 2558 2559

2559 

(ม.ค.-พ.ค.)

2560 

(ม.ค.-พ.ค.)

1. ออสเตรเลีย 127,594.12 158,381.07 183,129.58 70,964.58 78,598.78 -4.53 24.13 15.63 13.44 10.76 16.17 18.33 19.89 19.25 21.80

2. ฟลิปปนส 49,528.25 70,186.05 81,787.52 33,829.36 30,575.66 35.33 41.71 16.53 46.30 -9.62 6.28 8.12 8.88 9.18 8.48

3. อินโดนีเซีย 64,533.76 50,266.97 53,074.36 22,789.01 23,606.95 -12.98 -22.11 5.58 2.65 3.59 8.18 5.82 5.76 6.18 6.55

4. ญี่ปุน 42,224.29 43,454.96 45,449.49 17,816.55 17,022.56 4.20 2.91 4.59 -0.83 -4.46 5.35 5.03 4.94 4.83 4.72

5. มาเลเซีย 51,062.92 49,409.47 44,582.87 19,224.75 16,000.91 10.59 -3.24 -9.77 -15.09 -16.77 6.47 5.72 4.84 5.22 4.44

6. จีน 6,490.68 10,988.09 26,394.73 5,680.83 14,313.88 17.59 69.29 140.21 68.10 151.97 0.82 1.27 2.87 1.54 3.97

7. เม็กซิโก 13,195.10 26,864.04 32,994.74 8,728.60 13,358.80 34.05 103.59 22.82 13.50 53.05 1.67 3.11 3.58 2.37 3.70

8. เวียดนาม 16,776.53 25,216.37 34,257.43 12,311.22 13,285.56 46.13 50.31 35.85 49.93 7.91 2.13 2.92 3.72 3.34 3.68

9. นิวซีแลนด 16,747.70 22,620.83 27,143.04 9,151.49 12,699.32 17.92 35.07 19.99 3.62 38.77 2.12 2.62 2.95 2.48 3.52

10. แอฟริกาใต 21,756.59 23,696.38 21,176.09 9,447.72 11,301.61 -11.63 8.92 -10.64 -1.12 19.62 2.76 2.74 2.30 2.56 3.13

11. สหรัฐอเมริกา 20,216.30 22,677.78 31,091.09 12,254.34 10,529.73 52.71 12.18 37.10 33.23 -14.07 2.56 2.63 3.38 3.32 2.93

12. ซาอุดิอาระเบีย 51,769.56 51,094.53 39,894.95 20,931.77 7,745.89 12.65 -1.36 -21.92 6.87 -62.99 6.56 5.91 4.33 5.68 2.15

13. สหราชอาณาจักร 11,916.89 18,961.66 20,349.24 6,980.27 7,669.34 50.54 59.12 7.32 -2.45 9.87 1.50 2.20 2.21 1.89 2.13

14. ซิลี 15,008.07 14,686.52 12,165.73 4,324.14 7,157.15 11.03 -2.14 -17.16 -31.95 65.52 1.90 1.71 1.32 1.17 1.98

15. สหรัฐอาหรับเอมิเรตส 25,148.98 22,958.46 21,034.83 9,641.15 5,671.07 4.11 -8.71 -8.38 15.25 -41.18 3.19 2.66 2.28 2.63 1.57

รวม 15 รายการ 533,969.74 611,463.18 674,525.69 264,075.78 269,537.21 6.47 14.51 10.31 11.51 2.07 67.66 70.79 73.25 71.64 74.75

รวมอื่นๆ 255,238.00 252,365.20 246,345.60 104,557.30 91,045.50 7.90 -1.13 -2.39 3.89 -12.92 32.34 29.21 26.75 28.36 25.25

รวมทุกประเทศ 789,207.74 863,828.38 920,871.29 368,633.08 360,582.71 6.93 9.45 6.60 9.24 -2.18 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

มูลคา : ลานบาท อัตราการขยายตัว (%) อัตราสวน

ประเทศ
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สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) ไดกําหนดแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2556 – 2560 โดยมีเปาหมาย  

3 เปาหมาย คือ 1) ตําแหนงทางยุทธศาสตร ประเทศไทยควรวางบทบาทเปนศูนยกลางธุรกรรม

การคาและบริการของกลุมประเทศลุมแมน้ําโขงและเปนประตูการคาสูตลาดเอเชีย (Trade and 

Service Hub of GMS and Gateway to Asia) เพ่ือใหสอดคลองกับศักยภาพและหลักความ

ไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ และนําไปสูความรวมมือและการเติบโตท่ียั่งยืนรวมกันในภูมิภาค  

2) เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ประกอบดวย การเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการ

ตอบสนองลูกคาของระบบโลจิสติกส (Logistics Efficiency and Responsiveness) ท้ังในระดับ

สถานประกอบการ ระดับกลไกและกระบวนการอํานวยความสะดวกทางการคาของประเทศ  

การสรางความเขมแข็งและมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจไทยโซอุปทาน (Value Creation) และการเติบโตท่ี

ชวยลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและระดับภูมิภาค (Regional Inclusive 

Growth) 3) ผลสัมฤทธิ์สุดทาย การสรางขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจและการสราง

ความเติบโตทางเศรษฐกิจรวมกันบนพ้ืนฐานของการมีภาคธุรกิจท่ีเขมแข็งมีการกระจายโอกาสทาง

เศรษฐกิจ รวมถึงการคํานึงถึงคุณคาท่ีสังคมตองการเรื่องของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม และพลังงาน การมีชีวิตอยางมีคุณภาพ และการใหคุณคาความเปนมนุษยกับคนทุกระดับ 

ปจจุบันการแขงขันในกระบวนการจัดการโลจิสติกส มีผลกระทบกับธุรกิจตาง ๆ ดังนั้นเพ่ือ

สรางความสามารถในการแขงขัน จึงไดเกิดแนวคิดในการปรับปรุงกระบวนการจัดการโลจิสติกส  

ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีทําใหธุรกิจเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ธุรกิจตองทําการปรับตัวเพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงตอการเปดเสรีทางการคา และสามารถเพ่ิมกิจกรรมสําคัญในการสนับสนุน

การขายสินคาและบริการโดยโลจิสติกส กระบวนการเชื่อมโยงกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหการจัดการ 

โลจิสติกสมีประสิทธิภาพตองมีหลักและขอปฏิบัติท่ีดี และตองคํานึงถึงประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 1) การ

พยากรณ 2) การบริหารสินคาคงคลัง 3) การจัดซ้ือ 4) การติดตอสื่อสารทางโลจิสติกส 5) การขนสง 

6) การบริหารคลังสินคา (วาสนา จรูญศรีโชติกาจร, 2550) อยางไรก็ตามผูผลิตชิ้นสวนยานยนตกําลัง

เผชิญกับปญหาในการแขงขันหลาย ๆ ดาน การจัดการโลจิสติกสจึงเปนเครื่องมือในการเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของลูกคา ดังนั้นปจจัยในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย 

มีดังตอไปนี้ 1) การใหบริการแกลูกคาและกิจกรรมสนับสนุน 2) การจัดซ้ือจัดหา 3) การสื่อสาร

ดานโลจิสติกสและกระบวนการสั่งซ้ือ 4) การขนสงชิ้นสวนยานยนต 5) การเลือกสถานท่ีตั้งของ

โรงงานและคลังสินคา 6) การวางแผนและการคาดการณความตองการของลูกคา 7) การบริหารสินคา

คงคลัง 8) การจัดการเครื่องมือเครื่องใชตางๆ และการบรรจุหีบหอในการจัดสงชิ้นสวนยานยนต  
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9) โลจิสติกสยอนกลับ (การจัดการสินคาสงคืน)  10) การลดตนทุนโลจิสติกส (ธนรัตน ครุวรรณเจริญ. 

2555) 

ภายใตสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน ทําใหทุกองคกรตองเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันทางธุรกิจ โดยองคกรธุรกิจตางๆตองเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดาน อาทิเชน โครงสรางองคกร 

กระบวนการวิธีการทํางาน เครื่องมือในการบริหารจัดการรูปแบบใหม ฯลฯ องคกรตางๆ ในปจจุบัน

กําลังเปลี่ยนแปลงไปสูการแขงขันทางธุรกิจดวยวิธีการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกร ซ่ึงจะเนน

ประสิทธิภาพในการการผลิตไปพรอม ๆ กับการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเพ่ือสรางผล

ประกอบการและผลตอบแทนใหกับผูมีสวนไดเสียในองคกร  

จากปญหาและเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมตาง ๆ ทําใหได

ปจจัยท่ีตองการศึกษาการจัดการโลจิสติกส ท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันในอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตของไทย และไดทําการสรางเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือเสนอแนะ

แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของไทย ซ่ึงมีตัวแปรท่ีสนใจในการศึกษาตั้งแต 

การจัดซ้ือ การขนสง การบริหารคลังสินคา การวางแผน และโลจิสติกสยอนกลับ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของ

ผูประกอบการของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตใน

ประเทศไทย 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี  

   พ้ืนท่ีในการศึกษาครั้งนี้ คือพ้ืนท่ีหรือท่ีตั้งของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย  

2. ขอบเขตดานเวลา 

   การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการดําเนินการตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2560 ถึงเดือน

พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  

3. ขอบเขตดานประชากร  

             ประชากรท่ีใชในการศึกษา คือ ผูผลิตชิ้นสวนยานยนตจํานวน 2,409 ราย (สภา

อุตสาหกรรม. 2560)  
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4. ขอบเขตดานเนื้อหา  

   การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตใน

ประเทศไทย โดยใชทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส ทฤษฎีความสามารถในการแขงขัน และ

ทฤษฎีตาง ๆ เก่ียวกับทางดานอุตสาหกรรมยานยนต โดยศึกษาเก่ียวกับดานการจัดการโลจิสติกส  

ซ่ึงประกอบไปดวย การจัดซ้ือ การขนสง การบริหารคลังสินคา การวางแผน และโลจิสติกสยอนกลับ 

ท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต  

   1) ตัวแปรตน ไดแก การจัดซ้ือ การขนสง การบริหารคลังสินคา การวางแผน และ 

โลจิสติกสยอนกลับ  

   2) ตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. ทราบระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของแตละ

ผูประกอบการของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย  

2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวน 

ยานยนตในประเทศไทย  

3. ทําใหทราบถึงความสามารถในการแขงขันของแตละผูประกอบการของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย  

4. แนวทางในการพัฒนาการจัดการโลจิสติกสและความสามารถในการแขงขันอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย 

 

1.5 สมมติฐานในการวิจัย  

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การจัดซ้ือสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การขนสงสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 การบริหารคลังสินคาสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 การวางแผนสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 โลจิสติกสยอนกลับสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

 

1.6 นิยามศัพท 

โลจิสติกส หมายถึง กระบวนการการจัดการการเคลื่อนยาย จัดเก็บและสารสนเทศท่ี

เก่ียวของกับพัสดุ ชิ้นสวน และสินคาสําเร็จรูปในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการแปรรูปชิ้นสวนยานยนต 
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ตั้งแตตนน้ําไปยังปลายน้ํา กลาวคือ ตั้งแตการจัดหา ไปจนถึงการกระจายชิ้นสวนยานยนตสูลูกคา 

โดยมีเปาหมายเพ่ือการทํากําไรสูงสุดและมีตนทุนต่ําท่ีสุด  

ความสามารถในการแขงขัน หมายถึง กระบวนการท่ีผูผลิตชิ้นสวนยานยนตรายใดรายหนึ่ง 

ใชความพยายามท่ีจะเขาไปเปนผูนําในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ในดานการผลิตชิ้นสวนยานยนต

ตามท่ีลูกคาตองการภายใตขอจํากัดดานเวลาและตนทุน อีกท้ังเพ่ือสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาและตลาด ซ่ึงความสามารถในการแขงขันวัดไดจากผลประกอบและสวนแบงการตลาด  

คุณภาพ หมายถึง คุณสมบัติของชิ้นสวนยานยนตท่ีสามารถใชงานไดเปนอยางดี มีสภาพท่ีดี 

และมีความคงทน เม่ือนําไปประกอบรวมกับชิ้นสวนอ่ืนสามารถเขากันไดและใชงานไดดี มีการนํา

เทคโนโลยีมาใชในการปรับปรุงคุณภาพกระบวนการผลิตเพ่ือใหมีคุณสมบัติท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาหรือผูสั่งผลิตไดและเปนไปตามท่ีมาตรฐานกําหนด  

การจัดซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดหาวัตถุดิบตาง ๆ ตามความ

ตองการของหนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการผลิตชิ้นสวนยานยนต และเปนกระบวนการเชื่อมโยง

ระหวางองคกรตางๆ ในโซอุปทาน (Supplier Chain) และทําหนาท่ีในการประสานงานในดานการ

ไหลของขอมูลระหวางองคกรและผูขายวัตถุดิบ เนื่องจากการมีวัตถุดิบพรอมเปนปจจัยท่ีกําหนด

ความสามารถในการผลิตชิ้นสวนยานยนตและการบริการเพ่ือนําสงใหแกลูกคาในเวลาท่ีกําหนด  

การขนสง หมายถึง การเคลื่อนยายชิ้นสวนยานยนตจากท่ีหนึ่งไปยังอีกท่ีหนึ่ง โดยมี

เปาหมายหลักคือ เพ่ือลดตนทุน การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน การสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

การลดระยะเวลา การสรางรายไดเพ่ิม การเพ่ิมกําไร เปนตน  

การบริหารคลังสินคา หมายถึง การจัดการในการรับ การจัดเก็บ การจัดสงชิ้นสวนยานยนต

เพ่ือกิจกรรมการขาย โดยมีเปาหมายหลักในการบริหาร ดําเนินธุรกิจในสวนท่ีเก่ียวของกับคลังสินคา 

เพ่ือใหเกิดการดําเนินการเปนระบบ ใหคุมกับการลงทุน การควบคุมคุณภาพของชิ้นสวนยานยนต  

การจัดเก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจากการดําเนินงาน เพ่ือใหตนทุนการ

ดําเนินงานต่ําท่ีสุด และการใชประโยชนในพ้ืนท่ีอยางมีประสิทธิภาพ 

การวางแผน หมายถึง กระบวนการในการกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการวาจะทําอยางไรให

บรรลุวัตถุประสงคนั้น ซ่ึงเก่ียวของกับการผลิตชิ้นสวนยานยนต การวางแผนเปนกระบวนการในการ

เผชิญกับความไมแนนอนโดยการกําหนดการกระทําข้ึนลวงหนาเพ่ือใหไดผลตามท่ีกําหนด  

โลจิสติกสยอนกลับ หมายถึง กระบวนการวางแผน ปฏิบัติ และควบคุมการเคลื่อนยาย

ชิ้นสวนยานยนตและขอมูลขาวสาร จากปลายทางซ่ึงก็คือผูบริโภค ยอนกลับไปยังแหลงผลิตตนทาง

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือการจัดการอยางมีประสิทธิภาพหรือนําไปสรางมูลคาแทนท่ี

จะตองท้ิงหรือสูญเปลาไป  
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ตนทุน หมายถึง คาใชจายท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินการผลิตชิ้นสวนยานยนต เพ่ือกอใหเกิด

รายไดซ่ึงก็คือ ยอดขายชิ้นสวนยานยนต 
 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การวิจัยเรื่อง การจัดการโลจิสติกสท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย ไดมีการทบทวนทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของดังนี้  

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส  

2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการคลังสินคา 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดซ้ือ  

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการขนสง  

2.5 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับโลจิสติกสยอนกลับ  

2.6 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการวางแผน  

2.7 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน  

2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส (Logistics Management)  

ความหมายของการจัดการโลจิสติกส Stock และ Lambert (2001) ไดใหความหมายไววา 

การจัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการเคลื่อนยายสินคาหรือบริการท้ังภาคการผลิตและภาค

บริการในสวนภาค บริการนั้น ไดแก สวนงานของภาครัฐ โรงพยาบาล ธนาคาร การคาสงและการคา

ปลีกนอกจากนี้ยังตองพิจารณาการจัดการข้ันสุดทาย การขจัดการแปรสภาพ เนื่องจากโลจิสติกสมี

ขอบขายความรับผิดชอบสูงข้ึนซ่ึงไมไดเก่ียวของกับกระบวนการผลิตเทานั้น แตกิจกรรมโลจิสติกส

เก่ียวเนื่องไปในทุกกิจกรรม  

กฤษฎ ฉนัทจิรพร (2550) ไดใหความหมายไววาการจัดการโลจิสติกส หมายถึง กระบวนการ

ของโซอุปทานประกอบดวยการวางแผน การดําเนินการการควบคุม การไหลเวียน การจัดเก็บสินคา 

การบริการและสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพจากจุดแหลงกําเนิดของวัตถุดิบ ถึงจุดท่ีมีบริโภคหรือ

จุดท่ีมีการใชงาน เพ่ือตอบสนองความตองการลูกคาหรือผูบริโภค  

อรุณ บริรักษ (2545) ไดใหความหมายไววา การจัดการโลจิสติกส หมายถึง ระบบท่ีเก่ียวของ

กับชองทางการจําหนายสินคา หรือบริการซ่ึงเปนกิจกรรมเก่ียวกับการเคลื่อนยายสินคาและบริการ

จากผูผลิตไปยังผูบริโภค ข้ันตอนการเตรียมวัตถุดิบและการเก็บสินคาคงคลัง กิจกรรมเหลานี้มีผลตอ

การเพ่ิมกําไรหากสามารถลดตนทุนเพ่ิมระดับการใหบริการเพ่ือใหผูบริโภค ไดรับความพึงพอใจ

เพ่ิมข้ึน  
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คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2546) ไดใหความหมายไววา การจัดการโลจิสติกส หมายถึง  

สวนหนึ่งของกระบวนการโซอุปทาน เพ่ือชวยในการวางแผนการสนับสนุนการควบคุม การไหลอยางมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล และเก็บรักษาสินคาบริการกับสารสนเทศท่ีเก่ียวของจากจุดเริ่มตน

ไปสูจุดสุดทายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา  

พงษชัย อธิคมรัตนกุล (2550) ไดใหความหมายไววา การจัดการโลจิสติกส หมายถึง  

การบริหารกระบวนการไหลของสินคา บริการหรือวัตถุดิบ จากจุดเริ่มตน (Points of Origin) ไปยัง

จุดท่ีมีการใชสินคาหรือวัตถุดิบนั้น ๆ จากความหมายท่ีกลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวาการจัดการ 

โลจิสติกส หมายถึง กระบวนการวางแผนการปฏิบัติการและการควบคุมการเคลื่อนยาย และการ

จัดเก็บสินคาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการใหบริการและสารสนเทศท่ีเก่ียวของ

ตั้งแตจุดกําเนิดจนถึงจุดการบริโภคสินคา เพ่ือวัตถุประสงคในการตอบสนองความตองการของลูกคา  

กิจกรรมหลักของการจัดการโลจิสติกส Stock และ Lambert (2001) ไดแบงกิจกรรมของ

กระบวนการจัดการโลจิสติกสออกเปน 13 กิจกรรม ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

1.  การบริการลูกคา (Customer Service) ประกอบดวยกิจกรรมท่ีตองติดตอหรือ

ประสานงานโดยตรงกับลูกคา โดยกิจกรรมการใหบริการลูกคานี้ไดถูกวิเคราะหถึงกิจกรรมตาง ๆ  

ท่ีจะตองทําเพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ภายใตระดับการใหบริการ และ ตนทุนของการ

ใหบริการท่ีเหมาะสม  

2.  การจัดเตรียมอะไหลและงานบริการหลังการขาย (Part and Service Support) เปน

กิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงบริการหลังการขาย โดยเปนกิจกรรมของการซอมแซมและบริการตาง ๆ  

ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑท่ีไดขายไป เชน การมีอะไหลทดแทนในขณะท่ีลูกคาตองการ การให

คําแนะนํา การบํารุงรักษาผลิตภัณฑ กิจกรรมนี้มีสวนในการเพ่ิมความพึงพอใจของลูกคา และจะ

สงผลถึงการตัดสินใจซ้ือในอนาคต สามารถสรางความภักดีตอตราสินคา รวมถึงการบอกตอไปยัง 

ลูกคารายใหม ซ่ึงมีสวนชวยในการสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาวอีกดวย  

3.  กระบวนการดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือของลูกคา (Order Processing) เปนกิจกรรมท่ีเปน

จุดเริ่มของกระบวนการดานโลจิสติกส และการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็วเพ่ือใหสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคา กิจกรรมนี้อาจแบงเปน 3 สวนยอยไดดังนี้ 

   3.1  สวนการปฏิบัติงานไดแก งานดานการรับคําสั่งซ้ือเขามาในระบบ การจัดตารางการสง

สินคา และการทําใบกํากับสินคา (Invoice)  

   3.2  สวนการติดตอสื่อสาร ไดแก การปรับเปลี่ยน/ แกใบคําสั่งซ้ือ การสอบถามสถานะ

ของคําสั่งซ้ือ การสอบกลับและเรงงานท่ีเรงดวน  

   3.3  สวนการใหเครดิตและการเรียกเก็บคาสินคา ซ่ึงทําหนาท่ีในการตรวจสอบเครดิตท่ีให

ไวและการเรียกเก็บและรวบรวมคาสินคา ท้ังนี้การดําเนินงานตามคําสั่งซ้ือนั้นความรวดเร็วในการ
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ดําเนินงานและความถูกตองเปนสวนสําคัญในการเพ่ิมระดับความสามารถในการบริการลูกคา 

เนื่องจากกิจกรรมนี้เปนสวนงานท่ีตองมีการพบปะกันระหวาง ลูกคากับบริษัท ซ่ึงมีผลตอการรับรูและ

เขาใจในการบริการลูกคา รวมถึงความพึงพอใจลูกคาดวย  

4.  การพยากรณความตองการของลูกคา (Demand Forecasting) เปนกิจกรรมท่ีมีการ

พิจารณาถึงความตองการในผลิตภัณฑหรือบริการในอนาคตของลูกคา ซ่ึงจะมีการเชื่อมโยงขอมูลจาก

หนวยงานตาง ๆ ในองคกร เชน ฝายการตลาด ฝายผลิต ฝายคลังสินคา โดยตองทราบท้ัง ชวงเวลาใน

การสงเสริมการขาย การตั้งราคา ปริมาณสินคาคงคลัง จํานวนแรงงาน ตารางการผลิต เปนตน 

5.  การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญ

เนื่องจาก ปริมาณสินคาคงคลังท่ีองคกรมีอยูนั้นจะกระทบถึงสภาวะการเงิน การจัดหาวัสดุใหไดตาม

ความตองการของลูกคา รวมท้ังการวางแผนในการผลิต ท้ังนี้การท่ีองคกรมีปริมาณสินคาคงคลังท่ีสูง 

ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดดี ขณะเดียวกันทําใหองคกรเกิดคาใชจายในการเก็บ

สินคาคงคลัง คาใชจายดานคลังสินคา รวมถึงคาเสียโอกาสในการนําเงินทุนไปหมุนเวียน เพ่ือใชใน

กิจกรรมอ่ืน ๆ ดังนั้นในการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีดีองคกรจึงควรคํานึงถึงระดับสินคาคงคลังท่ี

เหมาะสมท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได เพ่ือท่ีจะสามารถลดคาใชจายตาง ๆ  

ท่ีเกิดข้ึนในการจัดการสินคาคงคลัง 

6.  การจัดการคลังสินคาและการจัดเก็บ (Warehouse and Storage) เปนกิจกรรมท่ี

ครอบคลุม ถึงการจัดการพ้ืนท่ีท่ีใชในการจัดเก็บหรือดูแลสินคาคงคลัง อุปกรณเครื่องใชตาง ๆ  

ท่ีจําเปนในการดําเนินงานในคลังสินคา การตัดสินใจเก่ียวกับสถานท่ีในการจัดเก็บ เชน การตัดสินใจ

เก่ียวกับการสรางคลังสินคาเองหรือเชาคลังสินคา การออกแบบแผนผังของสิ่งอํานวยความสะดวกใน

คลังสินคา ท้ังนี้ปจจุบันการจัดการคลังสินคาเปนกิจกรรมท่ีสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหแกตัวสินคาได

อีกทางหนึ่ง 

7.  กิจกรรมการขนสง (Traffic and Transportation) เปนกิจกรรมท่ีครอบคลุมถึงการ

จัดการ การเคลื่อนยายผลิตภัณฑ การเลือกวิธีการในการขนสงสินคา เชน ทางเรือ รถบรรทุก รถไฟ 

เครื่องบิน หรือการขนสงหลายรูปแบบ นอกจากนี้ยังครอบคลุมในสวนของการเลือกเสนทางขนสงโดย

กิจกรรมนี้เปนสวนประกอบหลักในกระบวนการโลจิสติกส ในการเคลื่อนยายสินคาจาก แหลงกําเนิดสู

จุดท่ีมีการบริโภค รวมท้ังการนําสินคากลับคืน 

8.  การจัดซ้ือจัดหา (Procurement) กิจกรรมนี้เปนกิจกรรมท่ีมีการใชจายถึง 40 ถึง 60 

เปอรเซ็นตของรายไดของบริษัท โดยเปนกิจกรรมท่ีทําใหไดมาซ่ึงวัสดุหรือบริการเพ่ือใหกระบวนการ

ผลิตของบริษัทยังคงมีประสิทธิภาพ โดยรวมถึงกิจกรรมการคัดเลือกแหลงวัตถุดิบ การจัดหาวัสดุใหได

ตามความตองการของผูใชท้ังในดานเวลา ราคา ปริมาณ และคุณภาพ รวมท้ังการ สรางความสัมพันธ

กับผูขาย (Suppliers)  
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9. กระบวนการโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เปนกิจกรรมท่ีดูแลหรือจัดการกับ

สินคาท่ีถูกสงกลับคืนมายังบริษัท นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการกําจัดและควบคุมวัสดุท่ีเปนเศษเหลือ

จากกระบวนการผลิต การกระจายสินคาหรือการบรรจุ ซ่ึงกิจกรรมนี้มีสวนสําคัญมากข้ึน เนื่องจาก

ความตองการความยืดหยุนในการสั่งซ้ือสินคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน นโยบายท่ีมีการผอนผันในการคืนสินคา 

และนโยบายเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 

10. การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา (Plant and Warehouse Site Selection)  

เปน กิจกรรมท่ีมีสวนสําคัญท้ังในการพิจารณาการสรางหรือเชาคลังสินคาหรือโรงงาน ชวยใหระดับ

การตอบสนองตอลูกคาสูงข้ึน ซ่ึงจะตองพิจารณาถึงระยะทางใกล ไกลของแหลงวัตถุดิบและลูกคา 

นอกจากนี้การคัดเลือกท่ีตั้งท่ีเหมาะสมยังชวยใหประหยัดตนทุนในการเคลื่อนยายวัสดุหรือผลิตภัณฑ 

ไมวาจะเปนการเคลื่อนยายจากโรงงานไปคลังสินคา จากโรงงานสูโรงาน หรือจะเปนจากคลังสินคา

ไปสูลูกคา 

11. กระบวนการเก่ียวกับการจัดการวัสดุตาง ๆ (Material Handling) เปนกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับการเคลื่อนยายหรือการไหลของวัตถุดิบ วัสดุท่ีอยูระหวางการผลิต และผลิตภัณฑสุดทาย

ภายใน โรงงานหรือคลังสินคา เพ่ือลดข้ันตอนในการเคลื่อนยาย ลดระยะทางในการเคลื่อนยายให

เหลือนอยท่ีสุด ลดงานระหวางการผลิต จัดการใหม ความคลองตัวในการเคลื่อนยายไมใหเกิดการ

หยุดชะงัก และลดการสูญเสียจากการแตกหัก ขยะ การเนาเสีย หรือการลักขโมย ซ่ึงการท่ีมีการ

จัดการหรือเคลื่อนยายวัสดุตาง ๆ นั้นจะทําใหมีตนทุนเกิดข้ึนตลอดเวลา เนื่องจากกิจกรรมนี้เปน

กิจกรรมท่ีไมไดเพ่ิมคุณคาใหแกผลิตภัณฑ จึงจําเปนท่ีจะตองลดการจัดการใหนอยท่ีสุดโดยการ

วิเคราะหถึงการไหลของวัสดุตาง ๆ เพ่ือท่ีจะชวยลดตนทุนในกิจกรรมนี้ 

12.  บรรจุภัณฑและการบรรจุ (Packaging) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการบรรจุ และบรรจุ

ภัณฑ บรรจุภัณฑมีบทบาทใน 2 มุมมอง คือ 1) มุมมองทางดานการตลาดท่ีมุงเนนใหมีรูปแบบท่ีดึงดูด

ลูกคา 2) มุมมองทางดานโลจิสติกส คือใหมีบทบาทในการปกปองผลิตภัณฑไมใหเกิดความเสียหาย

จากการจัดเก็บและการขนสง และสามารถชวยใหการจัดเก็บและเคลื่อนยายผลิตภัณฑเปนไปได

สะดวก 

13.  การสื่อสารในงานดานโลจิสติกส (Logistics Communications) เปนกิจกรรมท่ีมีสวน

สนับสนุนงานดานโลจิสติกสและความสําเร็จขององคกร โดยการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะชวยให

มีการตัดสินใจและดําเนินงานท่ีรวดเร็ว ลดปญหาความลาชาระหวางแผนก สามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดรวดเร็ว ท้ังนี้การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพควรเปนการสื่อสารในลักษณะบูรณาการ

ไดแก 1) การสื่อสารระหวางองคกร เชน บริษัทของผูขายและลูกคา 2) การสื่อสารระหวางหนวยงาน

หลักภายในองคกร เชน ฝายการตลาด วิศวกรรม บัญชี และฝายผลิต 3) การสื่อสารในแตละกิจกรรม

ของงานดานโลจิสติกสดังท่ีไดกลาวมาขางตน 4) การสื่อสารในระหวางหนวยงานยอยในแตละ

กิจกรรมดานโลจิสติกส และ 5) การสื่อสารระหวางสมาชิกในโซอุปทาน ซ่ึงอาจไมไดติดตอกับบริษัท

โดยตรง 
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ตารางท่ี 4  กิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนดานโลจิสติกส 

กิจกรรมหลักขององคกร กิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร 

- การบริการลูกคา (Customer Service) 

- กระบวนการสั่งซ้ือสินคา (Order Processing) 

- การพยากรณความตองการสนิคา (Demand 

Forecasting) 

- การจัดซ้ือ (Purchasing) 

- การจัดการสนิคาคงคลัง (Inventory Management) 

- การขนสง (Transportation) 

- การบริหารคลังสนิคา (Warehouse and Storage) 

- การจัดการโลจิสติกสยอนกลบั (Reverse Logistics) 

- การสนับสนุนดานอะไหลและบริการ (Parts 

and Service Support) 

- การเลือกท่ีตั้งโรงงานและคลังสินคา (Plant 

and Warehouse Site Selection) 

- การขนถายวัตถุดิบ (Material Handling) 

- การบรรจุภัณฑ (Packaging) 

- การติดตอสื่อสารทางดานโลจสิติกส (Logistics 

Communication) 

 

ท่ีมา : พชรรร เศรษฐยานนท. 2554 

 

ขณะเดียวกัน Ballou (2004) ไดแบงกิจกรรมโลจิสติกสเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรม

สนับสนุนเชนเดียวกัน ซ่ึงกิจกรรมหลักไดแก งานดานบริการลูกคา การขนสงสินคา การบริหารจัดการ

สินคาคงคลัง และการไหลของขอมูลและกระบวนการจัดการคําสั่งซ้ือ สวนกิจกรรมสนับสนุน ไดแก 

งานบริหารคลังสินคา การจัดการเคลื่อนยายวัสดุและผลิตภัณฑ (Material Handling) การจัดซ้ือ 

บรรจุภัณฑ การรวมมือกับฝายผลิต การดูแลควบคุมระบบฐานขอมูล และ วิเคราะหขอมูล โดยไดให

เหตุผลในการจัดกลุมกิจกรรมหลักและสนับสนุนดังนี้ กิจกรรมหลักนั้นจะเกิดข้ึนในทุกภาคสวนของ

กิจกรรมโลจิสติกส ในขณะท่ีกิจกรรมสนับสนุนนั้นจะเกิดข้ึนตามสถานการณของแตละบริษัท 

กิจกรรมหลักจะมีผลตอตนทุนโดยรวมและมีสวนสําคัญในการประสานงานใหเกิดความรวมมือ

ทางดานโลจิสติกสใหประสบความสําเร็จ เชน กิจกรรมการบริการลูกคา ยังมีการตั้งระดับ

ความสามารถในการใหบริการไวสูงก็จําเปนท่ีจะตองมีการลงทุนท่ีสูงข้ึนตามดวย หรือในกิจกรรมการ

ขนสงซ่ึงมีสวนสําคัญในการกระจายสินคาไปสูผูบริโภค หากเกิดการนัดหยุดงานกันของบริษัทขนสง 

ก็จะสงผลกระทบตอตลาดโดยรวมและกระทบการเสื่อมเสียหรือหมดอายุของผลิตภัณฑ และแมวา

กิจกรรมสนับสนุนอาจจะมีความสําคัญเทา ๆ กับกิจกรรมหลัก แตในบางบริษัทบางกิจกรรมเปนเพียง

กิจกรรมสนับสนุน เชน ถานหิน แรเหล็ก ซ่ึงไมจาเปนตองมีการดูแลหรือ ควบคุมสภาวะใหเหมาะสม

จึงไมมีการดาเนินงานท่ีเปนกิจกรรมของคลังสินคามากนัก แตยังคงมีการบริหารในสวนสินคาคงคลังอยู  
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2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการคลังสินคา (Warehouse Management)  

คลังสินคา (Warehouse) หมายถึง สถานท่ีใชในการเก็บรักษาสินคาใหอยูในสภาพดี และมี

คุณสมบัติท่ีพรอมจะสงมอบ ทาหนาท่ีเปนสถานท่ีพักและเก็บสินคาหรือวัตถุดิบหรือวัสดุสิ่งของตาง ๆ 

จนกวาจะมีการเคลื่อนยาย สงมอบไปสูผูท่ีมีความตองการ ซ่ึงสินคาท่ีเก็บในคลังสินคา (Warehouse) 

สามารถแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

- วัตถุดิบ (Raw Material) ซ่ึงอยูในรูป วัตถุดิบ สวนประกอบและชิ้นสวนตาง ๆ  

- งานระหวางทํา (Work-in-process) เปนวัสดุคงคลังท่ีอยูในกระบวนการหรือ รอการผลิต

ใหเปนสินคา  

- สินคาสําเร็จรูปหรือสินคา (Finish Goods) เปนสินคาท่ีผานกระบวนการผลิตและจัดเก็บไว

เพ่ือรอการจัดจําหนาย หรือจัดสงใหลูกคา  

การจัดการคลังสินคา (Warehouse Management) เปนการจัดการในการรับ การจัดเก็บ 

หมายถึง การจัดสงสินคาใหผูรับเพ่ือกิจกรรมการขาย เปาหมายหลักในการบริหารดําเนินธุรกิจในสวน

ท่ีเก่ียวของกับคลังสินคาก็เพ่ือใหเกิดการดําเนินการเปนระบบใหคุมกับการลงทุน การควบคุมคุณภาพ

ของการเก็บ การหยิบสินคา การปองกัน ลดการสูญเสียจากการดําเนินงาน เพ่ือใหตนทุนการ

ดําเนินงานต่ําท่ีสุด และการใชพ้ืนท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

กระบวนการท่ีสําคัญในการจัดการคลังสินคา  

กระบวนการพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการบริหารคลังสินคา ประกอบดวย 3 กระบวนการไดแก  

การรับสินคา การจัดเก็บสินคา และการกระจายสินคา 

 

ภาพท่ี 1  กระบวนการกิจกรรมพ้ืนฐานในคลังสินคา 

 

 

 

1.  การรับสินคา ประกอบดวยกิจกรรม เชน การขนถายสินคาจากพาหนะท่ีนําเขาคลังสินคา 

การตรวจนับสินคาใหตรงกับจํานวนท่ีสั่งซ้ือ รวมท้ังการรับสินคาคืนจากลูกคา เปนตน การรับสินคาจึง

เปนกิจกรรมพ้ืนฐานของทุกคลังสินคาสําหรับการเปนสถานท่ีพักสินคา ถามีการบริหารจัดการการรับ

สินคาท่ีดี องคกรจะม่ันใจไดวา มีสินคาเพียงพอตอความตองการของลูกคา ไมวาลูกคาจะอยูสวนใด

ของโซอุปทานก็ตาม  

2.  การจัดเก็บสินคา กิจกรรมในการจัดเก็บสินคา เชน การวางแผนการเก็บรักษาสินคาใหมี

ประสิทธิภาพ การรวบรวมสินคา การแยกประเภทสินคา เปนตน การจัดการการจัดเก็บสินคาท่ีดีจะ

สามารถลดตนทุนการจัดเก็บ (storage cost) ซ่ึงจะลดตนทุนขององคกรได  

การจดัเก็บสนิค้า การกระจายสนิค้า การรับสนิค้า 
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3.  การกระจายสินคา เปนกิจกรรมท่ีตองวางแผนเพ่ือใหการกระจายสินคาตรงตามคุณภาพ 

(right quality) ตรงตามจํานวน (right quantity) ตรงตามเวลา (right time) ตรงตามสถานท่ี (right 

place) และตรงตามเง่ือนไข (right condition) ท่ีลูกคากําหนด ซ่ึงจะทําใหไดระดับการบริการท่ีดี

อยางสมํ่าเสมอ โดยการกระจายสินคามีกิจกรรมท่ีสําคัญ เชน การสงสินคาใหผูขาย การโอนสินคา

จากคลังสินคาหนึ่งไปยังอีกคลังสินคาหนึ่งภายในองคกรเดียวกัน เปนตน การกระจายสินคายังมี

ความสัมพันธกับงานดานอ่ืน ๆ อีกดวย เชน ดานการขนสง (transportation) ดานสินคาคงคลัง 

(inventory management) เปนตน 

เนื่องจากปจจุบันไดมีแนวคิดการจัดการแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time : JIT) ทําใหมีการ

พัฒนารูปแบบการถือครองสินคาในคลังสินคา โดยลดข้ันตอนในกระบวนการของการเก็บรักษา 

กลาวคือ ทันทีท่ีรับสินคาเขามาในคลังสินคา จะมีการจัดการใหสินคาเหลานั้นผานไปสูกระบวนการท่ี

จุดจายสินคาออกจากคลังสินคาอัตโนมัติ โดยไมตองนําไปเก็บท่ีชั้นวางสินคา ซ่ึงสามารถแสดงดังภาพ

ท่ี 1 โดยเสนทางจะเริ่มจากการรับสินคา และไปสิ้นสุดท่ีกระบวนการจายสินคา การจัดการลักษณะนี้ 

เรียกวา Cross-Docking ซ่ึงทําใหกิจการสามารถลดตนทุนการจัดเก็บรักษาสินคาในคลังสินคาไดดีข้ึน

กิจกรรมคลังสินคาเปนหนึ่งในองคประกอบท่ีสําคัญของการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน และ

ตนทุนคลังสินคาและสินคาคงคลัง นับวาเปนตนทุนดานโลจิสติกสท่ีอยูในอันดับ 2 ซ่ึงมักจะถูก

มองขามจากผูประกอบการ และปญหาท่ีพบอยูเสมอคือ สินคาท่ีขายดีมักจะขาดมือ ไมเพียงพอตอ

การจําหนาย แตสินคาท่ีขายไมคอยไดกลับมีอยูเต็มคลัง หรือตอนท่ีตองการจะใชหาไมเคยพบ แตเม่ือ

ไมตองการก็หาเจอทุกครั้ง หรือขยายคลังสินคาเทาไรก็ไมเพียงพอตอการเก็บสิ่งของ/สินคา เปนตน 

ดวยเหตุผลดังกลาว หากมีการจัดการสินคาคงคลังท่ีดีจะสามารถชวยในเรื่องของการประหยัด

คาใชจายในการลดตนทุนโลจิสติกสได รวมถึงกอใหเกิดสภาพคลอง และผลตอบแทนจากการลงทุน 

(Return on Investment) อีกดวย 

สําหรับบทบาทหนาท่ีของคลังสินคาจะประกอบไปดวยดังนี้  

1.  การรับสินคา (Receiving) เปนการตรวจสอบจํานวน คุณลักษณะ แยกแยะ จัดเก็บเปน

หมวดหมู ระบบการตรวจสอบ และตรวจนับความถูกตองท่ีเก่ียวของกับปริมาณ จํานวน สภาพ และ

คุณภาพ โดยคลังสินคาทุกประเภทจะทําหนาท่ีในฐานะผูทรงสิทธิในความเปนเจาของสินคาชั่วคราว 

ซ่ึงหมายถึง ความรับผิดชอบท่ีจะมีตอตัวสินคา  

2.  การควบคุมและรับผิดชอบตอสินคาท่ีจัดเก็บอยูในคลัง (Storage & Responsibility)  

ซ่ึงตองอาศัยการบริหารจัดการท้ังการใชเทคนิค เทคโนโลยีในการเก็บเพ่ือควบคุมคุณภาพของสินคา 

รวมถึงการจัดเตรียมเครื่องมือ และเครื่องทุนแรงประเภทตาง ๆ เชน รถยก ชั้นหรือหิ้ง เปนตน 

สําหรับวางสินคา การควบคุมบรรยากาศ อุณหภูมิ และสภาพแวดลอมในคลังใหเหมาะสมกับสินคาแต

ละประเภท รวมถึงมีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมวาจะเปนระบบ Automated Robot 
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System ระบบ Bar Code หรือ RFID และระบบการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงกิจกรรมในการควบคุม

สินคานี้จะเก่ียวของกับการคัดแยกสินคา การบรรจุ การแบงบรรจุ การคัดเลือก การติดปาย และท่ี

สําคัญหัวใจของคลังสินคา คือ การควบคุมทางดานเอกสาร ท้ังท่ีเก่ียวกับรายการการเคลื่อนไหว การ

รับและการเบิกจาย ท่ีเรียกวาการควบคุมทางบัญชี  

3.  การสงมอบและแจกจายสินคา (Delivery & Distribution) เปนการสงมอบสินคาใหกับ

ฝายผลิตหรือลูกคา หรือผูมาเบิกตามคาสั่งของผูฝากสินคา ซ่ึงจะตองสงมอบสินคาใหตรงกับความ

ตองการของผูรับท้ัง จํานวน สภาพ สถานท่ีและเวลา โดยมีกระบวนการคัดเลือกสินคาและระบบการ

จัดสงใหกับลูกคาดวย หนาท่ีนี้ทําในคลังสินคา สามารถแยกออกตามลักษณะของภารกิจ ไดแก 

คลังสินคาเพ่ือการจัดเก็บ คลังสินคาสําหรับจําหนาย ศูนยขนสงสินคา คลังสินคาทัณฑบน  

ศูนยเปลี่ยนถายสินคา และศูนยกระจายสินคา  

4.  ความรับผิดชอบทางกฎหมายในการชดใชความเสียหาย (Liability Responsibility) 

หนาท่ีในการชดใชคาเสียหาย อันเกิดจากการกระทําใด ๆ ทําใหผูฝากสินคาหรือเจาของสินคาเสียหาย 

ท้ังจากการเสียหายโดยตรง จากการเก็บรักษา การสูญหาย การเสื่อมสภาพ หรือเสื่อมราคา ซ่ึงเกิด

จากความประมาทเลินเลอของผูรับฝากสินคา ความรับผิดชอบนี้ครอบคลุมถึงผูรับผิดชอบดูแล

คลังสินคาในฐานะนายคลัง และผูใหบริการภายนอก  

นอกจากนี้ บทบาทท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งของคลังสินคาจะเก่ียวของกับการตอบสนองความ

คลองตัว (Agility Responsiveness) เปนการสนองตอบในภาคของอุปสงค ในลักษณะท่ีเปนการ

ประหยัดตอขนาดในการสั่งซ้ือ การขนสงครั้งละจํานวนมาก ซ่ึงไดอํานาจในการตอรองดานราคาและ

สวนลดตามปริมาณท่ีสั่งซ้ือ และยังสงผลตอตนทุนคาขนสงสินคาตอหนวยท่ีลดลง อยางไรก็ตาม  

การท่ีจะใหไดประโยชนสูงสุดนั้น จึงเปนเรื่องท่ีจะตองมีการจัดการใหเกิดความสมดุลระหวางอุปสงค

และอุปทาน ข้ึนอยูกับปริมาณสินคาคงคลังวาควรจะมีจํานวนเทาไรจึงจะเปนปริมาณท่ีพอเหมาะตอ

การประหยัดตอขนาด และการประหยัดตอความเร็ว คลังสินคาเปรียบเสมือนกันชนในระบบโซ

อุปทาน โดยเฉพาะท่ีผูซ้ือและผูขายอยูหางกัน แตละฝายจึงจาเปนท่ีจะตองมีคลังสินคา ยิ่งระยะทาง

หางกันเพียงใด ก็จะมีความสัมพันธกับปริมาณของสต็อกสวนเกินและตนทุนท่ีเก่ียวกับสินคาคงคลังจะ

สูงข้ึน  

หลักการเกี่ยวกับการจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management)  

การจัดการสินคาคงคลัง (Inventory Management) เก่ียวของกับการควบคุมวัสดุ สิ่งของ 

สินคาและวัตถุดิบใหมีการไหลลื่น การรับ การเก็บรักษา และการสงมอบ ท้ังภายในองคกรและ

ระหวางองคกรในโซอุปทานโลจิสติกส  

สินคาคงคลัง (Inventory) หรือบางครั้งเรียกวา สตอก (Stock) หมายถึง สิ่งของตาง ๆ  

ซ่ึงเปนทรัพยสินท่ีเคลื่อนท่ีไดมีมูลคาและผูถือครองหรือผูรับฝาก มีกรรมสิทธิ์เปนเจาของตามกฎหมาย 
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ท้ังโดยนิติกรรม นิติสัมพันธ และโดยพฤตินัย ความหมายอีกนัยหนึ่งของสินคาคงคลัง ไดแก สินคาตาง ๆ  

ท่ีเก็บไวในคลังสินคา เชน สินคาสําเร็จรูป สินคาระหวางการผลิต วัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง ทรัพยสิน

สิ่งของ ซ่ึงท้ังหมดจะตองมีลักษณะท่ีเปนของท่ีสามารถโยกยายไดท่ีเรียกวาเปนสังหาริมทรัพย ซ่ึงถือ

เปนของมีมูลคาอันอาจถือกรรมสิทธิ์ถือครองและเปลี่ยนมือความเปนเจาของได โดยสินคาคงคลัง

จะตองคูกับคลังสินคาและเปนสวนสําคัญท่ีสุดของระบบโลจิสติกส เพราะพันธกิจหลักของโลจิสติกส

คือ การเคลื่อนยายสงมอบสินคาและตองเปนสินคาท่ีจับตองได (Physical Goods) ซ่ึงสินคาท่ีเปน

อิเล็กทรอนิกส ก็จะตองมีการเคลื่อนยายผาน Media ไมวาจะเปน Internet, Server หรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสสําหรับบริการจะเปนสวนควบท่ีติดไปกับตัวสินคา วัตถุประสงคหลักของการจัดการโลจิ

สติกส คือ การสรางความพึงพอใจตอลูกคา (Efficient Consumers Response: ECR) โดยมีตนทุน

ในการดําเนินงานในระดับ Economic of Scale การกําหนดระดับสินคาคงคลังในระดับท่ีมากจนเกิน

พอดี อาจดูปลอดภัยแตก็จะสงผลใหตองใชเงินทุนหมุนเวียนสูงเชนกัน จึงตองมีการจัดการสินคาคง

คลังใหเหมาะสม  

ลักษณะสินคาคงคลังจัดแบงตามภารกิจ ประกอบดวย  

สินคาคงคลังหรือสินคาหมุนเวียน (Current Stock) เปนการสํารองสินคา เพ่ือใหมีปริมาณท่ี

เพียงพอตอความตองการท้ังเพ่ือการผลิตและเพ่ือการสงมอบใหกับลูกคา รวมถึงสินคาท่ีผลิตไดบาง

ฤดูกาลเทานั้น จึงตองมีการผลิตและเก็บรักษาไวจาหนายตลอดป  

สินคาท่ีอยูระหวางกระบวนการผลิตภายในกระบวนการผลิตโรงงาน (Work-in-process 

Stock)  

สินคาระหวางการขนสง (In-Transit) ซ่ึงอยูในระหวางเสนทางการขนสง จากโรงงานของ

ผูขายมายังโรงงานผลิต เชน การขนสงทางเรือ ซ่ึงใชเวลา ขนสงจากผูผลิตไปสูลูกคา ซ่ึงอยูคนละสวน

ของทวีป หรือเก็บรักษาไว ณ คลังสินคา หรือศูนยกระจายสินคา การขนสงจากโรงงานไปยังลูกคา 

สินคาคงคลังสํารอง (Reserve Inventory) เปนสินคาคงคลังสํารองท่ีผูขายสินคาไดเก็บ

สํารองไวใหกับผูผลิต (ลูกคา) เพ่ือปองกันความแปรผันของ Order ฉุกเฉินหรือปองกันการผลิตท่ีไม

ทันหรือปองกันการจัดสงไมทัน ซ่ึงถือเปนตนทุนของผูขาย (Supplier) โดยธรรมชาติก็จะมีการบวก

เขาไปในตนทุนสินคา ซ่ึงก็จะกลายเปนตนทุนของผูซ้ือในท่ีสุด  

สําหรับบทบาทของการบริหารจัดการสินคาคงคลังท่ีเปนทรัพยเคลื่อนท่ีไดประเภท

สังหาริมทรัพย จัดเปนสินทรัพยหมุนเวียน ท่ีเรียกวา “สตอกสินคา” (Current Asset) ซ่ึงกิจกรรม

หลักของการจัดการสินคาคงคลังจะเก่ียวของกับ การบริหารสินคาคงคลัง (Inventory 

Management) เปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการวางแผนและการปฏิบัติการดานการรับ จัดเก็บ และ

การสงมอบสินคา ซ่ึงเก่ียวของกับงานควบคุมและดําเนินการตาง ๆ เชน งานดานเอกสาร การควบคุม

สินคาท่ีจัดเก็บ การจัดสรรพ้ืนท่ี (Space Utilize) ในคลังสินคาใหมีประสิทธิภาพสูงสุด  
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การบริหารตนทุนสินคาคงคลัง (Inventory Carrying Cost) เปนการบริหารจัดการ เพ่ือใหมี

การถือครองสินคาคงคลังนอยท่ีสุด ซ่ึงเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน เพ่ือประสิทธิภาพ

ของการบริหารสินคาคงคลังใหต่ําสุด  

อยางไรก็ตาม ตนทุนหลักของการจัดการโลจิสติกสจะเก่ียวของกับสินคาคงคลังท่ีเรียกวา 

“Inventory หรือ Stock” ประกอบดวยตนทุนหลักไดแก ตนทุนท่ีเก่ียวกับคลังสินคา (Warehouse 

Cost) และคาใชจายในการเก็บรักษาสินคา (Inventory Carrying Cost) โดยตนทุนท้ังสองคอนขางมี

ตัวเลขท่ีใกลเคียงกันและมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน ตนทุนท่ีเก่ียวของกับสินคาคงคลังสูงก็

จะสงผลกระทบตอตนทุนการจัดการคลังสินคา (Warehouse) ก็จะสูงตามไปดวย โดยปจจัยท้ังสองมี

ความหมายท่ีใกลเคียงกันแตมีความตางกัน โดยการจัดการสินคาคงคลังเปนการจัดการเก่ียวของกับ

การไหลลื่นของสินคาและวัตถุดิบ ใหมีปริมาณภายใตความสมดุลท้ังอุปสงคและอุปทาน สามารถ

สนองตอบตอการผลิตอยางตอเนื่อง สนองตอบตอกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือสงมอบสินคาตาม

เง่ือนไขท้ังเวลาและปริมาณ (Time & Quantity Utility) ภายใตตนทุนท่ีสามารถแขงขันได และการ

สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา  

 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดซ้ือ (Purchasing)  

ความหมายของการจัดซ้ือ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดมีผูใหความหมาย  

ของการจัดซ้ือ โดยสรุปไดดังนี้  

อดุลย จาตุรงคกุล (2544 : 11) ไดใหความหมายไววา การจัดซ้ือ หมายถึง เปนกระบวนการ

ท่ีบริษัทตาง ๆ ทําสัญญากับบุคคลฝายท่ีสามเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการท่ีตองการเพ่ือใหบรรลุถึง

วัตถุประสงคของธุรกิจ อยางมีจังหวะเวลาและมีตนทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  

ยุทธ กัยวรรณ (2543 : 311) ไดใหความหมายไววา การจัดซ้ือ หมายถึง การดําเนินงานตาม

ข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือใหไดมาซ่ึงวัตถุดิบ วัสดุ และสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ท่ีจําเปน โดยมีคุณสมบัติ

ปริมาณ ราคา ชวงเวลาแหลงขาย และการนําสง ณ สถานท่ีถูกตอง  

รุธิร พนมยงค (2547 : 15) ไดใหความหมายไววา การจัดซ้ือ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของ

กับการจัดซ้ือ จัดหาวัตถุดิบและบริการท้ังในสวนของการเลือกผูจาหนายวัตถุดิบ กําหนดชวงเวลาและ

ปริมาณในการสั่งซ้ือ และสรางความสัมพันธกับผูจําหนายวัตถุดิบ จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน 

สามารถสรุปไดวา การจัดซ้ือ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการจัดหาเพ่ือใหไดมาซ่ึงวัตถุดิบวัสดุ 

และสิ่งของเครื่องใชตาง ๆ ท่ีจําเปน โดยมีคุณสมบัติปริมาณ ราคา ชวงเวลาแหลงขาย และการนําสง 

ณ สถานท่ีถูกตอง และมีตนทุน ท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ความสําคัญของการจัดซ้ือ  

1)  เพ่ือใหตนทุนการผลิตตํ่า หากไดซ้ือวัตถุดิบในราคาท่ีถูก จะชวยใหการผลิตและการ

จําหนายสินคาไดผลดี คือ มีกําไรสูง  

2)  ประสิทธิภาพในการซ้ือของแผนกซ้ือ สามารถหาวัตถุดิบมาปอนโรงงานไดทันตามความ

ตองการ  

วัตถุประสงคของการจัดซ้ือ  

อดุลย จาตุรงคกุล (2544) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดซ้ือไว 4 ประการ ดังนี้  

1.  จัดหาสินคาและบริการในปริมาณและคุณภาพตามท่ีตองการ  

2. จัดหาสินคาและบริการโดยมีตนทุนต่ําสุด  

3.  ทําใหเกิดความแนนอนวาจะไดบริการท่ีดีท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และมีการจัดสงใหโดย

ทันทีทันใดจากผูขายพัสดุ  

4.  พัฒนาและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูขายพัสดุ และพัฒนาผูขายพัสดุจากผูท่ีมีศักยภาพ

วาจะเปนไดดีใหมาเปนผูขายพัสดุใหแกบริษัท  

ยุทธ กัยวรรณ (2543) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการจัดซ้ือไว 5 ประการ ดังนี้  

1.  เพ่ือใหวัตถุดิบและวัสดุอ่ืน ๆ ในการผลิตอยางเพียงพอ  

2. เพ่ือรักษาคุณสมบัติของวัตถุดิบท่ีจัดซ้ือใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

3.  เพ่ือหลีกเลี่ยงการเสียหาย และความลาสมัยวัตถุดิบ  

4.  เพ่ือใหกิจการมีกําไร มีตนทุนในการจัดซ้ือต่ําวัตถุดิบท่ีใชเพียงพอ  

5.  หลีกเลี่ยงปญหาวัสดุซํ้ากัน  

วัตถุประสงคในการจัดซ้ือมี 2 ระดับ ดังนี้  

1.  ระดับบริหารโดยท่ัวไป ความคาดหวังของฝายบริหารท่ีหวังจากการจัดซ้ือ คือ การจัดซ้ือ

พัสดุท่ีมีคุณภาพ ในจํานวนท่ีถูกตอง ใชชวงเวลาท่ีตองการในราคาท่ีถูกตอง จากแหลงขายท่ีตองการ 

ซ่ึงสามารถอธิบายดวยหลักการของความถูกตอง 5 ประการ คือ 1) การซ้ือใหไดคุณภาพท่ีถูกตอง 

(Right Quality) 2) การซ้ือใหไดจํานวนท่ีถูกตอง (Right Quantity) 3) การซ้ือจากผูขายท่ีถูกตอง 

(Right Source of Supply) 4) การซ้ือในราคาท่ีถูกตอง (Right Price) 5) การซ้ือในจังหวะท่ีถูกตอง 

(Right Time)  

2.  ระดับปฏิบัติการ เปนระดับปฏิบัติการท่ีจาเปนตองจัดทําขอความข้ึนมาเพ่ือเปนเปาหมาย

สําหรับการตัดสินใจปฏิบัติ ขอความดังกลาวเปนวัตถุประสงคเบื้องตนของการจัดซ้ือและบริหารพัสดุ 

7 ประการ ดังนี้  

    1)  เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบริษัทดวยการมีพัสดุและบริการไหลตอเนื่องกันอยาง

ไมขาดสาย ซ่ึงถือเปนวัตถุประสงคหลักในการจัดซ้ือ  
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    2)  ทําการซ้ือในสภาวะการแขงขัน เก่ียวของกับพลังของอุปทาน และอุปสงคท่ีกําหนด

ราคาและการมีพัสดุในตลาดรวมท้ังการตอราคาและบริการ  

    3)  ทําการซ้ืออยางฉลาด หมายถึง การเสาะแสงหาคุณคาท่ีดีกวาซ่ึงทําใหมวลรวมของ

ราคาคุณภาพและบริการสอดคลองกับความตองการ  

    4)  ทําใหการลงทุนในพัสดุคงคลังและพัสดุสูญเสียอยูในระดับการบริหารพัสดุก็คือจะตอง

ทําใหเกิดความสมดุลระหวางระดับพัสดุคงคลังท่ีตองมีเพ่ือสนับสนุนปฏิบัติการผลิตกับตนทุนในการ

ถือครองพัสดุการหีบหอดีและการเก็บรักษาท่ีดีตรงกับวัตถุประสงคของฝายจัดซ้ือท่ีจะลดความสูญเสีย 

อันเกิดจากความเสื่อมสภาพ ความลาสมัย โจรกรรม และอ่ืน ๆ ได  

    5)  พัฒนาแหลงขายท่ีเหมาะสมและเชื่อถือได ผูขายท่ีมีความรวมมือดีมักเต็มใจจะติดตอ

กับผูซ้ือเพ่ือชวยแกปญหาของบริษัทผูซ้ือได  

    6)  สรางความสัมพันธอันดีกับผูขาย  

    7)  มีความผูกพันกับแผนกอ่ืนของบริษัท  

กลยุทธการจัดซ้ือ  

ในการจัดซ้ือวัสดุนั้น บริษัทเปนฝายผูซ้ือ เจาของแหลงวัสดุเปนฝายผูขาย ฝายใดมีอํานาจ

การตอรองสูงฝายนั้นจะเปนฝายไดเปรียบเพ่ือปองกันมิใหเสียเปรียบบริษัท จึงตองรักษาดุลยภาพของ

อํานาจในการตอรองเอาไว ซ่ึงอาจทําไดหลายวิธี (สุปญญา ไชยชาญ. 2545 : 143-146) ดังนี้ 

1)  การกระจายการจัดซ้ือ วิธีหนึ่งในการปองกันมิใหอํานาจการตอรองต่ํากวาผูขายไดแกการ

กระจายการซ้ือไปยังผูขายท่ีผานการคัดเลือกแลวหลาย ๆ ราย โดยปริมาณการสั่งซ้ือท่ีกระจายใหแก

ผูขายแตละรายตองมากพอท่ีจะทาใหเห็นคุณคาของบริษัท  

2)  การสรางแหลงซ้ือเพ่ิมเติม วิธีนี้เม่ือบริษัททําการประเมินบริษัทตาง ๆ แลวปรากฏวามี

ผูขายผานเกณฑการประเมินไดจํานวนนอย การใชกลยุทธการกระจายการซ้ือไมใหความม่ันใจ

เทาท่ีควรจึงจําเปนตองสรางแหลงซ้ือเพ่ิมเติมข้ึน  

3)  การหลีกเลี่ยงตนทุนการเปลี่ยนแหลงซ้ือ ผูขายหลายรายใชวิธีใหความชวยเหลือทางดาน

วิศวกรรม เครื่องจักร หรือทางดานอ่ืน ๆ โดยไมคิดคาใชจาย เพ่ือใหฝายผูซ้ือตองซ้ือวัสดุเก่ียวเนื่อง 

อ่ืน ๆ จากผูใหความชวยเหลือนั้นเอง  

4)  การกําหนดมาตรฐานวัสดุ ผลิตภัณฑท่ีมีความเปนมาตรฐานเดียวกันจะมีเกณฑกําหนด

ตรงกันเสมอ สามารถใชแทนกันได ถาผูประกอบการทุกรายท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันเสมอกําหนด

มาตรฐานวัสดุรวมกันออกมาได จะทําใหอํานาจตอรองของฝายผูขายแตละรายลดลงมาในระดับหนึ่ง 

เพราะทางฝายผูซ้ือจะซ้ือจากผูขายรายใดก็ได เนื่องจากวัสดุใชแทนกันได อีกท้ังตนทุนการเปลี่ยน

แหลงซ้ือไมมี  
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5)  การรวมตัวยอนหลัง เปนลักษณะของการขยายธุรกิจแบบหนึ่งวิธีการคือกาวจากการเปน

ผูผลิตอยูเดิมไปเปนเจาของแหลงวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตอีกธุรกิจหนึ่ง วิธีนี้ยอมทาใหอํานาจตอรอง

ของฝายผูขายลดลงเพราะนอกจากจะเปนการเพ่ิมแหลงซ้ือของฝายผูซ้ือแลวยังเปนการเพ่ิมคูแขงขัน

แกฝายผูขาย  

6)  การเรงรัดการจัดซ้ือ เปนการแสดงใหฝายผูขายเห็นวาฝายผูซ้ือไดติดตามตรวจสอบและ

ประเมินการดําเนินงานของฝายผูขายอยางใกลชิดตลอดเวลา ทําใหฝายผูขายไมกลาบิดพลิ้ว  

อิทธิพลของระบบทันเวลาท่ีมีตอการส่ังซ้ือ  

การจัดซ้ือมีบทบาทสําคัญมากในการดําเนินการแบบทันเวลา ระบบการผลิตแบบทันเวลาจะ

ใชไดผลหรือไมข้ึนอยูวาการจัดซ้ือดําเนินการไดดีเพียงใดในการเลือกและจัดการกับผูขาย เปนท่ี

แนนอนวาเราไมสามารถจัดหาพัสดุท้ังหมดทุกอยางโดยใชหลักแบบทันเวลาคงจะซ้ือดวยแบบทันเวลา

เพียงบางสวนเทานั้น ซ่ึงก็ทําใหงานของฝายบริหารสามารถดําเนินไปไดดวยดีสวนหนึ่ง การหาผูขายท่ี

เชื่อถือได ท่ีเต็มใจจะปฏิบัติตามความตองการอันเขมงวดของผูซ้ือท่ีใชระบบทันเวลาไมใชเปนเรื่องงาย 

ระบบทันเวลา (Just in Time : JIT) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ในความสัมพันธระหวาง

ผูขายกับผูซ้ือวัตถุประสงคของระบบทันเวลาก็คือ พัสดุคงคลังเปนศูนยแตมีคุณภาพ 100 เปอรเซ็นต 

ซ่ึงก็หมายความวาพัสดุมาถึงโรงงานของลูกคา ณ เวลาท่ีโรงงานตองการ วิธีนี้ไมไดหมายความวา

ลูกคาผลักภาระพัสดุคงคลังใหแกผูขายเพ่ือลดตนทุนลง แตตองมีความรวมมือรวมใจกันระหวางผูขาย

กับตารางการผลิตของลูกคา เพ่ือท่ีวาการสต็อกพัสดุคงคลังจะเปนสิ่งไมจําเปน การใชระบบทันเวลา

ใหไดผลจะตองลดพัสดุคงคลังและระยะเวลาการสั่งของและเพ่ิมคุณภาพ ความสามารถในการผลิต

และความสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง (อดุลย จาตุรงคกุล. 2544) 

 

2.4 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสง (Transportation)  

ความหมายของการขนสง จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ไดมีผูใหความหมาย

ของการขนสง โดยสรุปไดดังนี้  

อรุณ บริรักษ (2545) ไดใหความหมายไววา การขนสง หมายถึง กิจกรรมท่ีมีความจําเปน 

และเปนตนทุนสวนท่ีสําคัญท่ีสุด ซ่ึงกิจกรรมดานการขนสงท่ีผูบริหารตองคํานึงถึง ไดแก การเลือก

วิธีการขนสง การรวบรวมสินคากอนทําการขนสง การกําหนดเสนทางการขนสง การวางแผนดานเวลา

ท่ีใชในการขนสง การเลือกเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีใชสาหรับการขนสง  

รุธิร พนมยงค (2547) ไดใหความหมายไววา การขนสง หมายถึง โดยการขนสงจะครอบคลุม

ถึงทุกกิจกรรมท่ีเปนการเคลื่อนยายตัวสินคาจากจุดกําเนิดไปยังจุดท่ีมีการบริโภคใหมีประสิทธิภาพ

มากท่ีสุดโดยจะตองจัดสงสินคาถูกตองครบจํานวนในสภาพท่ีสมบูรณและตรงตามเวลาท่ีกําหนด ท้ังนี้
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อาจกลาวไดวาในมุมมองของคนท่ัวไปมักเห็นวาการขนสงเปนกิจกรรมโลจิสติกสท่ีมีบทบาทชัดเจน

ท่ีสุดในโลจิสติกส  

คํานาย อภิปรัชญาสกุล (2553) ไดใหความหมายไววา การขนสง หมายถึง การจัดใหมีการ

เคลื่อนยายบุคคล สัตวหรือสิ่งของตาง ๆ ดวยเครื่องมือและอุปกรณในการขนสงจากท่ีแหงหนึ่งไปยัง

อีกแหงหนึ่งตามความประสงคและเกิดอรรถประโยชนตามตองการ จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน 

สามารถสรุปไดวา การขนสง หมายถึง เก่ียวของกับกิจกรรมการขนสงจากแหลงผลิต ไปจนถึงลูกคา

คนสุดทายอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยตองนาสงสินคาในปริมาณท่ีถูกตองตามท่ีกําหนด และมี

สภาพสมบูรณพรอมท้ังตองตรงตามเวลาท่ีกําหนดไว  

โครงสรางของระบบขนสง โครงสรางของระบบการขนสง เม่ือพิจารณาในมุมมองของกิจการ

ผลิตหนึ่ง ๆ สามารถแยกออกได 3 กลุมหลัก ดังนี้ 

1)  การขนสงขาเขา (Inbound Transportation) คือ เปนการขนสงสินคาเขาสูโรงงานผลิต 

สินคาท่ีขนสงเขามามักเปนวัตถุดิบ สวนประกอบ และวัสดุประกอบการผลิต (MRO)  

2)  การขนสงขาออก (Outbound Transportation) เปนการขนสงสินคาขาออกจาก

โรงงานผลิต เม่ือโรงงานทําการผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปเพ่ือจัดจําหนายแลว จะตองขนสงไปยังลูกคา

ซ่ึงอาจเปนผูบริโภคโดยตรง ตัวแทนจําหนาย หรือผูผลิตในข้ันตอนตอไป  

3)  การขนสงระหวางประเทศ (International Transportation) เปนระบบของการขนสง

สินคาระหวางประเทศ ระหวางภูมิภาคของโลก ระหวางทวีป หรือระหวางเขตเศรษฐกิจตาง ๆ ระบบ

การขนสงแบบนี้เปนการขนสงท่ีเปนการขนสงในระยะทางไกล ๆ โดยจะอาศัยผูใหบริการในระดับสากล  

รูปแบบการขนสง ในทางกายภาพ (Physical View) สามารถจําแนกออกเปน 5 ประเภท ดังนี้  

1)  การขนสงทางอากาศ (Air Transportation) เปนการขนสงทางเครื่องบินท้ังผูโดยสาร 

และสินคาใชในการขนสงในระยะทางไกล เปนการขนสงท่ีเร็วท่ีสุดโดยมีราคาสูงท่ีสุด  

2)  การขนสงทางรถยนต (Motor Transportation) ใชรถยนตบรรทุกสินคา และขนสง

ระหวางตําแหนงตาง ๆ ท่ีมีแผนดินเชื่อมตอกัน  

3)  การขนสงทางราง (Rail Transportation) เปนการขนสงผานระบบรางท่ีมีอุปกรณหลัก 

คือ ขบวนรถไฟ ระบบนี้ขอจํากัดในดานสถานท่ีตั้งของตําแหนงสถานท่ีมีเฉพาะเทาท่ีภาครัฐของ

ประเทศนั้น ๆ สรางไวเทานั้น นิยมใชกับสินคาประเภทปูนซีเมนต ปโตรเคมี หรือสินคาท่ัวไปท่ีขนสง

ทางไกล และเปนสินคาท่ีไมตองการความรวดเร็วในการขนสง  

4)  การขนสงทางทอ (Pipeline Transportation) การขนสงทางทอซ่ึงใชกับของเหลว และ

มีการกําหนดท่ีตั้งของสถานท่ีสงและรับแนนอน ใชในการขนสงปโตรเลียม น้ําประปา น้ําท้ิง กาซ

ธรรมชาติ หรือการขนสงท่ีสรางข้ึนเฉพาะเทานั้น ระบบการขนสงแบบนี้ จึงไมถูกนํามาศึกษากันมาก

นักในสาขาการจัดการโลจิสติกส  
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5)  ขนสงทางน้ํา (Water Transportation) เปนการขนสงท่ีประหยัดท่ีสุดและเปนวิธีการ

ขนสงหลักในการขนสงระหวางประเทศ  

ประสิทธิภาพในการขนสง (Efficiency of Transportation) การพัฒนาการขนสงนั้นท่ีจะ

พัฒนาใหการสงมีคุณภาพมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงตามหลักของการขนสงแลว  

ถือวาการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองประกอบดวยคุณสมบัติดังนี้ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล. 2546) 

1)  ความรวดเร็ว การขนสงท่ีมีความรวดเร็วสามารถทําใหสินคาและบริการตาง ๆ ไปสูตลาด

ไดอยางรวดเร็ว ทันเวลา และทันตอความตองการ มีความสดและมีคุณภาพเหมือนกันกับสินคาและ

บริการท่ีแหลงผลิต  

2)  การประหยัด การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตองทําใหเกิดการประหยัดในตนทุนการขนสง 

และประหยัดในราคาคาบริการ  

3)  ความปลอดภัย หมายถึง ความปลอดภัยของผูโดยสาร ความปลอดภัยจากการสูญเสีย

หรือเสียหายของสินคา ตลอดจนความปลอดภัยของยานพาหนะท่ีใชในการขนสงดวย  

4)  ความสะดวกสบาย การขนสงท่ีดีจะตองใหความสะดวกสบายกับผูใชบริการไมวาจะเปน

ความสะดวกสบายของผูโดยสาร หรือความสะดวกสบายในการขนสงสินคา และบริการก็ตาม 

5)  ความแนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา (Certainty and Punctuality) การขนสงท่ีดี 

และมีประสิทธิภาพ จะตองมีกําหนดเวลาในการเดินทางท่ีแนนอน เชื่อถือได และตรงตอเวลา  

มีจํานวนเท่ียวท่ีวิ่ง เวลาท่ีจะออกเดินทางจากตนทาง เวลาท่ีจะเดินทางถึงปลายทางระยะเวลาในการ

เดินทาง เวลาท่ีจะผานจุดท่ีสําคัญตาง ๆ ซ่ึงจะตองระบุไวและจะตองรักษาเวลาใหเปนไปตามท่ี

กําหนดไว จึงจะถือวามีประสิทธิภาพ  

 

2.5 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics)  

โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) เปนกิจกรรมหนึ่งของโซอุปทาน ซ่ึงกําลังเปนท่ี

สนใจและแพรหลายในการนาแนวคิดมาใชอยางเปนรูปธรรม ซ่ึงโลจิสติกสยอนกลับ คือ กระบวนการ

ในการนําสินคาท่ีดอยคุณภาพ หรือผานการใชงานแลวจากผูบริโภค กลับคืนสูผูผลิต โดยอาศัยระบบ

การจัดการอยางเปนระบบ ซ่ึงเปนลักษณะของการมองยอนกลับไปใชในกระบวนการของโลจิสติกส

ท่ัวไป ตั้งแตตนน้ําไปยังปลายน้ํา คือ จากแหลงวัตถุดิบผานกระบวนการลําเลียง ข้ึนรูป แปรรูปตาง ๆ 

จนกระท่ังกระจายสินคาหรือบริการนั้นถึงมือผูบริโภค แตในโลจิสติกสยอนกลับนี้จะทําการพิจารณา

ในทางกลับกัน กลาวคือ การพิจารณาถึงกระบวนการตาง ๆ ในการนําผลิตภัณฑจากมือผูบริโภค

กลับคืนมายังผูผลิต หรือจากแหลงวัตถุดิบตาง ๆ ท้ังนี้ก็เพ่ือตรวจสอบถึงความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจาก

กระบวนการผลิต ซ่ึงในกรณีท่ีผลิตภัณฑท่ีทาการผลิตนั้นมีขอบกพรองหรือชํารุดเสียหายในระเวลา

ของการประกันสินคา หรือเพ่ือนําเอาชิ้นสวนหรือวัตถุดิบดังกลาวจากผลิตภัณฑนั้นมีขอบกพรองหรือ
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ชํารุดเสียหายในระยะเวลาของการประกันสินคา หรือเพ่ือนําเอาชิ้นสวน หรือวัตถุดิบดังกลาวจาก

ผลิตภัณฑเหลานั้นมาหมุนเวียนนากลับมาใชใหม ซ่ึงจะชวยใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา อีกท้ัง

ยังเปนการแกปญหาทางดานสิ่งแวดลอมซ่ึงสืบเนื่องจากการเติบโตของภาคอุตสาหกรรม และการ

พัฒนาท่ีขาดความสมดุล อีกท้ังยังเปนการจัดการกับผลิตภัณฑท่ีใชแลวกลับมาใชใหม ใหอยูในการ

ควบคุมท่ีสามารถจัดการไดอยางเปนระบบ โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีเปนอันตรายตอสิ่งท่ีมีชีวิต เชน 

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส แบตเตอรี่ หรืออุปกรณไฟฟาตาง ๆ ซ่ึงในปจจุบันเราจะเห็นไดวา มีการนํา

ผลิตภัณฑหรือวัตถุดิบบางอยางหมุนเวียนกลับมาใชใหมไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน เหล็ก กระดาษ 

ขวดแกวตาง ๆ ท้ังนี้ก็เพ่ือจะนําผลิตภัณฑเหลานั้นงายในการจัดเก็บและคัดแยกท่ีจะนํากลับมาใชใหม 

อีกท้ังกระบวนการในการนํากลับมาใชใหมก็สั้นและใชตนทุนในการดําเนินการในกระบวนการตาง ๆ ต่ํา 

แตผลิตภัณฑท่ีเปนอันตรายตอชีวิตอยางเชน ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส หรือพลาสติกท่ีเปนอันตรายตอ

สิ่งแวดลอมเนื่องจากมีการยอยสลายยาก ยังมีแนวคิดหรือการนํากลับมาใชใหมอยางเปนรูปธรรมใน

สัดสวนท่ีนอยมาก ท้ังนี้ก็เนื่องมาจากขาดกระบวนการนํากลับมาใชใหมท่ีมีประสิทธิภาพ อันจะ

กอใหเกิดมูลคาเพ่ิมในการลงทุนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนดวย ดังนั้นแนวคิดของกระบวนการโลจิสติกส

ยอนกลับนั้นเปนอีกแนวทางหนึ่ง ท่ีจะเปนเครื่องมือท่ีชวยในการแกไขปญหาดังกลาวใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

โลจิสติกสยอนกลับจะเชื่อมโยงกันอยูอยางเปนระบบท่ีมีความใกลเคียงกับวงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑหนึ่ง ท่ีสามารถหมุนเวียนกลับมาใชใหมไดอยางไมหมดสิ้น โดยหลักแลวก็อาศัยพ้ืนฐาน

แนวคิดของระบบ แตระบบโลจิสติกสยอนกลับนั้นอาจตองมีกิจกรรมบางอยาง หรือข้ันตอนท่ีเพ่ิมข้ึน 

เพ่ือจัดเก็บ รวบรวม คัดแยก ผลิตภัณฑดังกลาว ท้ังนี้การกําหนดกิจกรรมตาง ๆ นั้น ก็ตองข้ึนอยูกับ

การท่ีจะนําผลิตภัณฑเหลานั้นกลับมาสูกระบวนการในรูปแบบหรือลักษณะใด อยางไรก็ตามเราอาจ

มองระบบโลจิสติกสยอนกลับวาเริ่มตนตั้งแตการท่ีอายุของผลิตภัณฑนั้นสิ้นสุดลงแลวจากผูบริโภค 

จนกระท่ังเขาสูกระบวนการของการนํากลับเขามาสูการเปนวัตถุดิบเพ่ือทําการผลิตเปนผลิตภัณฑใหม 

หรือการกําจัดท้ิง (Samir. 2008) ซ่ึงจะถูกสงยอนกลับเม่ือผูบริโภคเลิกใชหรือหมดอายุการใชงานแลว 

โดยจะถูกทดสอบวานํามาใชไดอีกหรือไม โดยการซอมแซมหรือทําการตกแตงใหม หรือในบางกรณี

อาจนําชิ้นสวนกลับมาเปนอะไหลไดอีก กรณีท่ีไมสามารถนํามาใชไดอีกดังกลาวก็อาจนําไปผลิตซํ้า 

หรือนํากลับไปหลอมละลายเปนวัตถุดิบ (Raw Material) สวนท่ีไมสามารถใชไดเลยก็จะนําไปกําจัดท้ิง  

ซ่ึงในขณะเดียวกันผลิตภัณฑท่ีไมสามารถใชงานได หรือบรรจุภัณฑตาง ๆ ก็จะถูกนํากลับเขาสูระบบ

ควบคูกันไปดวย  

แนวคิดของโลจิสติกสยอนกลับ นอกจากการนําไปใชเพ่ือการนําผลิตภัณฑหรือวัตถุดิบ

กลับมาใชใหมแลว ยังสามารถนามาใชในกระบวนการผลิตเพ่ือแกปญหาในกระบวนการสงกลับของ

ผลิตภัณฑท่ีบกพรองจากข้ันตอนการผลิต หรือจากความผิดพลาดของกระบวนการแปรรูปตาง ๆ  
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ในสายการผลิตเพ่ือลดข้ันตอนในการผลิต เวลา คาใชจายตาง ๆ ซ่ึงเกิดจากการขนสง หรือสงมอบตาง ๆ 

ภายในระบบการผลิตไดเปนอยางดี ซ่ึงเรียกวา ระบบการผลิตซํ้า (Remanufacturing System) ซ่ึงจะ

เชื่อมตอระหวางผลิตภัณฑท่ียอนกลับจากลูกคาไปแหลงผลิตเพ่ือสงออกไปยังผูขายอีกครั้งหนึ่ง  

 

2.6  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการวางแผน (Planning)  

การวางแผน หมายถึง กระบวนการกําหนดวัตถุประสงคสาหรับการทํางานในอนาคตพรอม

ท้ังกําหนดแนวทางการกระทําในทางปฏิบัติจริงเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดแผน  

1.  อนาคต เปนการกําหนดวิธีการท่ีจะปฏิบัติในอนาคต  

2.  การปฏิบัติ ระบุวิธีปฏิบัติ  

3.  บุคคลหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบเปนการกําหนดตัวบุคคล  

4.  การแกปญหาขัดแยง ตองมีการกําหนดวิธีแกปญหาเอาไว  

5.  มาตรฐาน กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายท่ีตองการ 

6.  ความประหยัด ตองคํานึงถึงการใชทรัพยากรใหนอยท่ีสุด  

ประโยชนของการวางแผน  

1.  การวางแผนทาใหทุกคนทุกฝายทราบทิศทางขององคการ  

2.  การวางแผนเปนการกําหนดเปาหมาย  

3.  การวางแผนชวยใหเกิดการประสานของแตละบุคคลแตละฝาย  

4.  การวางแผนเอ้ืออํานวยใหเกิดการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการ  

5.  การวางแผนมีผลตอประสิทธิภาพของนักการบริหารโดยตรง  

6.  การวางแผนชวยใหการทํางานของทุกฝายเปนไปอยางมีระบบระเบียบ  

ความสําคัญของการบริหาร  

1.  ชวยใหสามารถระบุเปาหมายผลสําเร็จอยางชัดเจน  

2.  ชวยใหการกําหนดและระบุหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  

3.  ชวยใหกิจการมีนโยบายท่ีชัดเจน  

4.  ชวยใหมีการคาดคะเนปญหาลวงหนา  

5.  ชวยใหผูบริหารสามารถใชวิธีการควบคุมท่ีคลองตัวและเหมาะสม  

ปรัชญาของการวางแผน  

Russell L. Ackoff ไดแบงปรัชญาการวางแผนออกเปน 3 แบบ  

1.  ทําเทาท่ีพอใจ (Satisficing) นิยมใชมาก  

2.  ทําใหไดประโยชนสูงสุด (Optimizing)  
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3.  ดัดแปลงทาใหเหมาะกับสภาพแวดลอม (Adaptivizing) หรือแบบนวัตกรรม เปนแบบท่ี

ใชนอยท่ีสุด  

แผน (Plan) เปนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจาการวางแผน  

1.  ตองทําอะไร (What)  

2.  ทําไปทําไม (Why)  

3.  ทําเม่ือไร (When)  

4.  ใครทํา (Who)  

5.  ทําอยางไร (How)  

ประเภทของแผน แบงเปน 5 ประเภท  

1.  แผนท่ีแบงตามระยะเวลาและวัตถุประสงคของแผนมี 3 ประเภท  

    1.1  แผนระยะสั้น ตั้งแต 1 เดือน แตไมเกิน 1 ป  

    1.2  แผนระยะกลาง ชวง 1 ปแตไมเกิน 5 ป 

    1.3  แผนระยะยาว ตั้งแต 5 ปข้ึนไป มีความคาดหวังผลสําเร็จสูงแตจะมีผลสําเร็จต่ํากวา

ระยะอ่ืน มักเรียกวา แผนกลยุทธ  

2.  แผนท่ีแบงตามระดับของผูบริหาร มี 3 ประเภท  

    2.1  แผนกลยุทธหรือแผนนโยบาย จัดเปนแผนระยะยาวเปนของผูบริหารระดับสูง  

    2.2  แผนยุทธวิธีหรือแผนปฏิบัติการ เปนหนาท่ีในการจัดทําของผูบริหารระดับกลางเปน

แผนการกระจายและใชทรัพยากรท่ีมีอยู  

    2.3  แผนดําเนินงานเปนการวางแผนการทางานประจําวัน ประจําสัปดาห ประจําเดือน 

และประจําปของผูบริหารระดับตน  

3.  แผนแบงตามความถ่ีของการใชแผน มี 2 ประเภท  

    3.1  แผนถาวรหรือแผนใชประจํา เปนแผนท่ีเพ่ือใชแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนประจํา  

    3.2  แผนชั่วคราวหรือแผนใชครั้งเดียว เหมาะท่ีจะใชกับงานโครงการท่ีมีระยะเริ่มตนและ

สิ้นสุดในระยะเวลาสั้น  

4.  แผนท่ีแบงตามลักษณะกิจกรรมแตละดานในองคการ คือแผนของแตละฝายงานใน

องคการ  

5.  แผนท่ีแบงตามวิธีการกําหนดแผน มี 2 ประเภท  

    5.1  แผนท่ีกําหนดจากเบื้องบนสูเบื้องลาง เกิดจากผูบริหารระดับสูงกําหนดกลยุทธแลว

สงตอใหผูบริหารระดับกลางและระดับตนดูแล  

    5.2  แผนท่ีกําหนดจากเบื้องลางข้ึนไปเบื้องบน เกิดจากหนวยงานระดับลางวางแผนสงไป

ยังผูบริหารระดับกลาง ข้ึนไปสูผูบริหารระดับสูงพิจารณา  
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กระบวนการวางแผน (Planning process) สิ่งจําเปนสําหรับการวางแผน  

1.  วัตถุประสงค (Objective) เปาหมายในการทํางาน  

2.  การคาดการณ (Forecast) ทํานายสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือจะไดเตรียมทางออกท่ีดี

ไวลวงหนา  

3.  กิจกรรม (Activity) การปฏิบัติงาน  

4.  เวลา (Time) ระยะเวลาของกิจกรรม  

5.  แผนการใชเงิน (Budget) การประมาณการคาใชจาย  

6.  คณะทํางาน (Organization) การระบุผูรับผิดชอบ กําหนดตําแหนงหนาท่ี ลักษณะงานท่ี

ตองรับผิดชอบ  

7.  แนวนโยบาย (Policy) เปนหลักใหทุกคนทุกฝายถือปฏิบัติ 

8.  มาตรฐานผลงาน (Standard) ระดับผลงานท่ีถูกคาดหวังวาตองการระดับใด จึงจะถือวา

ประสบผลสําเร็จ  

ข้ันตอนในการวางแผน  

ข้ันท่ี 1 รวบรวมขอมูล สภาพปญหา  

ข้ันท่ี 2 ระบุปญหา ความตองการ  

ข้ันท่ี 3 กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย  

ข้ันท่ี 4 วิเคราะหทางเลือก เพ่ือกําหนดวิธีดําเนินการ  

ข้ันท่ี 5 จัดทําแผนงานประเภทตาง ๆ  

ข้ันท่ี 6 นําแผนไปปฏิบัต ิ 

ขอจํากัดและอุปสรรคของการวางแผน  

1.  ผูวางแผนขาดความรูความเขาใจ ขาดประสบการณ  

2.  ปญหาดานสภาพแวดลอม สถานการณ สภาพเศรษฐกิจ  

3.  ปญหาดานเทคนิค  

4.  ปญหาการนําแผนไปปฏิบัต ิ

การวางแผนกับการนาแผนไปปฏิบัติ  

การวางแผน คือ การมุงไปสูอนาคตท่ีคาดหวังคือการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน การนําแผนไป

ปฏิบัติ คือ การบริหารใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีคาดหวังดวยกลวิธีท่ีกําหนดข้ึน  

ข้ันตอน 7 ข้ันตอนท่ีผูบริหารจะตองผลักดัน  

ข้ันตอนท่ี 1 สรางแรงผลักดัน แรงผลักดันท่ีชวยใหองคกรเกิดการเปลี่ยนแปลง จัดเปน  

2 จําพวก คือ แรงผลักดันภายใน และแรงผลักดันภายนอก  
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ข้ันตอนท่ี 2 การยอมรับความตองการการเปลี่ยนแปลง สิ่งท่ีกระตุนความตองการการ

เปลี่ยนแปลง คือ ขาวสารขอมูล โดยเฉพาะขอมูลภายในองคกร  

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะหปญหา จะตองวิเคราะหมูลเหตุของปญหาและทาความเขาใจกับ

ปญหาโดยละเอียด  

ข้ันตอนท่ี 4 ทางเลือกเทคนิคการเปลี่ยนแปลง ข้ึนอยูกับสถานการณและขอสรุปของปญหา

และสาเหตุของปญหาท่ีวิเคราะหไดจากข้ันตอนท่ี 3  

ข้ันตอนท่ี 5 ขอจํากัดของการเปลี่ยนแปลง 3 ประการ ดังนี้  

    1 ภาวะผูนาภายในองคกร  

    2 โครงสรางการจัดองคกร  

    3 วัฒนธรรมและประเพณีขององคกร 

ข้ันตอนท่ี 6 กลยุทธการเปลี่ยนแปลง เปนข้ันตอนท่ีสําคัญผูบริหารจะตองใชความระมัดระวัง

เปนพิเศษ สามารถจําแนกกลยุทธได 3 กลุม  

    1.  สั่งการเบ็ดเสร็จ  

    2.  ทุกคนมีสวนรวม  

    3.  มอบหมายอํานาจ  

ข้ันตอนท่ี 7 การลงมือปฏิบัติ และการประเมินผล การกําหนดทางเลือกท่ีนําไปปฏิบัติมีสิ่งท่ี

พิจารณาได 2 กรณี คือ เวลา และขอบเขต สวนการประเมินผลนั้นเพ่ือจะไดทราบถึงทัศนคติท่ีมีตอ

การเปลี่ยนแปลงและคุณภาพของการบริหาร 

 

2.7 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับความไดเปรียบทางการแขงขัน  

ความหมายของความไดเปรียบทางการแขงขัน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ไดมีผูใหความหมายของความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยสรุปไดดังนี้  

ความไดเปรียบทางการแขงขันหมายถึง สิ่งท่ีทําใหองคการมีความแตกตางจากผูอ่ืน นั้นคือขอ

ไดเปรียบท่ีเดนชัด โดยขอไดเปรียบในท่ีนี้อาจอยูในรูปของขีดความสามารถของบริษัท ซ่ึงบริษัท

สามารถทําไดในขณะท่ีผูอ่ืนทําไมได หรือบริษัทสามารถทําไดดีกวา  

จากความหมายท่ีกลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความไดเปรียบทางการแขงขัน หมายถึง 

ความสัมพันธและวิธีการแสวงหาเปาหมายท่ีมีผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมากกวาคูแขงขันธุรกิจ  

องคประกอบของความไดเปรียบทางการแขงขัน  

ธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2548 : 193-195) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับองคประกอบของความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive Advantage) นั้นประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้  
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1.  ดานตนทุน (Cost Advantage) ธุรกิจจะมุงเนนผลิตสินคา และบริการใหอยูในชวงของ

ระดับคุณภาพท่ีตลาดยอมรับไดขณะเดียวกันใหมีตนทุนการผลิตต่ํากวาคูแขงขันใหมากท่ีสุดเพ่ือเพ่ิม

กําไรและชวยในการขยายขอบเขตของตลาด  

2.  ดานความแตกตาง (Differentiation Advantage) ธุรกิจจะมุงเนนท่ีคุณลักษณะท่ีโดด

เดน เปนเอกลักษณของสินคาและบริการท่ีนําเสนอตอลูกคา โดยจะพัฒนาเทคโนโลยีในกระบวนการ

ผลิตใหเหนือกวาคูแขงขัน  

3.  ดานการมุงเนนบางสวนของการตลาด (Market Focus) จะมุงเนนท่ีบางสวนของตลาด 

และตอบสนองเฉพาะตลาดสวนท่ีตนเองเล็งเห็นวาเหมาะสมกับตนและมีศักยภาพในการเติบโตเทานั้น  

ความสามารถในการแขงขัน  

ในปจจุบันทุกประเทศในโลกตางแขงขันกันทางเศรษฐกิจ ประเทศท่ีเขมแข็ง มีวิทยาการหรือ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีศักยภาพในการแขงขันมากกวาชนชาติอ่ืน ๆ ยอมใชความเหนือกวาชวงชิง

แสวงหาอํานาจในรูปแบบของการสรางกําไรและผลประโยชนทางเศรษฐกิจ เพ่ือสรางความรุงเรือง

และม่ังค่ังใหแกประเทศของตนจนทําใหเกิดชองวางของความแตกตางท่ีขยายตัวเพ่ิมมากยิ่งข้ึนตาม

กระแสโลกาภิวัฒนและการคาเสรีของตะวันตก ประเทศตาง ๆ ในโลกปจจุบันจึงตองหาชองทางใน

การอยูรอดดวยการพยายามสรางศักยภาพในการแขงขันของประเทศและพัฒนาเศรษฐกิจของตนเอง

ใหมีความเจริญทัดเทียมกับประเทศอ่ืนเพ่ือใหสามารถดํารงอยูและแขงขันในเวทีการคาโลกได  

ศักยภาพในการแขงขันของประเทศเปนท่ีมาของแสนยานุภาพทางเศรษฐกิจ เปนเสมือนปอม

ปราการและเปนภูมิคุมกันของประเทศในประชาคมโลก ความสามารถในการแขงขันเปนกุญแจเปดสู

ความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจและการเติบโตท่ียั่งยืน กรอบแนวคิดของความสามารถในการแขงขันตาม

แนวคิดของ P. Shurchuluu มีลักษณะเปนพลวัตโดยตองอาศัยการผสานระหวางความสามารถใน

การจัดการสินทรัพยและกระบวนการเขากับตลาดเปาหมายเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในดานตนทุนและ

การเพ่ิมผลิตภาพอยางตอเนื่อง  

ความสามารถในการแขงขันเปนกระบวนการท่ีหนวยงานหนึ่ง ๆ ไมวาเปนบุคคล องคการ

หรือระดับประเทศไดใชความพยายามท่ีจะเขาไปยืนเหนือหนวยงานอ่ืน ๆ หรืออีกนัยหนึ่งคือ  

การเอาชนะ การท่ีจะสามารถแขงขันไดนั้นตองอาศัยหลายปจจัยท้ังในดานของความสามารถ และ

ทะเยอทะยานท่ีจะเอาชนะ ความมุงม่ันสรางทรัพยากรสําคัญท่ีมีอยูเปนตัวบังคับและสงเสริม

กระบวนการนี้ สําหรับองคการ ความสามารถในการแขงขัน หมายถึง การผลิตหรือการจัดหา

ผลิตภัณฑและการบริการภายใตการจัดการทางดานตนทุนและเวลาเพ่ือใหตอบสนองความตองการ

ของตลาดและผูบริโภคได ในขณะท่ีความหมายระดับมหภาค ความสามารถในการแขงขันสะทอนให

เห็นถึงมาตรฐานในการดํารงชีวิตของบุคคลและยังมีสวนเก่ียวของกับการดําเนินงานของบุคคลและ

องคการท่ีเปนระดับรากหญาดวย สิ่งท่ีเปนตัวบงชี้ท่ีสําคัญของความสามารถในการแขงขันมีดังนี้  
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1. การลงทุน (Investment) เปนสิ่งสําคัญท่ีทาใหการดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จและยัง

เปนฐานสําคัญตอการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

2. ผลิตภาพ (Productivity) สะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของสินคาและบริการ ผลิตผลท่ี

สูงยอมสงใหองคการนั้นอยูเหนือคูแขงในยามแขงขัน นอกจากนี้ยังชวยปรับปรุงราคาตนทุนและผล

กําไรใหดีข้ึน  

3. การคา (Trade) เก่ียวของกับการผลิตและการตลาด ปจจุบันไดเขาสูยุคการคาเสรีและการ

รวมกลุมความรวมมือทางการคามากข้ึนหลายกลุม เชนสหภาพยุโรป (Europe Union EU)  

กลุมสนธิสัญญาทางการคาเสรีของอเมริกาเหนือ (North America Free Trade Agreement: 

NAFTA) กลุมความรวมมือทางเศรษฐกิจภาคพ้ืนเอเชียแปรซิฟก (Asia Pacific Economic 

cooperation: APEC) และกลุมความรวมมือในประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

(Association of Southeastern Asia Nation: ASEAN) แตละกลุมดังกลาวจะมีเปาหมายของ

ตนเองในการสงเสริมกิจกรรมทางการคากันภายในกลุมของตนท่ีสงผลตอเอกภาพตามขอตกลงท่ัวไป

ท่ีวาดวยภาษีศุลกากรและการคา (General Agreement on Tariffs and Trade: GATT) องคการ

การคาโลก (WTO) จึงถูกกอตั้งข้ึนเพ่ือแสดงบทบาทสําคัญในการรักษาเสถียรภาพนี้ไวและจาก

การศึกษาเก่ียวกับแนวโนมทางการคาและการแขงขันของโลกพบวา มีความตองการท่ีจะทําความ

เขาใจเก่ียวกับผลกระทบของปจจัยทางการคาท่ีมีตอการแขงขันหรืออาจกลาวไดวาถาผลิตภัณฑหรือ

บริการใดไมไดเขาสูตลาดโลกเสรี ยอมจะไมทําใหเกิดการงอกงามทางเศรษฐกิจ รวมถึงการปรับปรุง

มาตรฐานของชีวิตใหดีข้ึนไดดวย  

4.  มาตรฐานการดํารงชีวิต (Standard of Living) โดยปกติแลวมาตรฐานการดํารงชีวิต

สามารถวัดไดจากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในรูปของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

(Gross Domestic Product: GDP) และผลิตภัณฑมวลรวมของประชาชาติ (Gross National 

Product: GNP) และคาท่ีไดนี้ยังสามารถนํามาใชเปนตัวกําหนดสภาวะการแขงขันของชาติไดอีกดวย  

นอกจากนี้ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีสามารถบงชี้ความม่ันคงของชาติ

ท่ีสะทอนมาตรฐานความเปนอยูของชีวิตไดเชนเดียวกัน ประเทศท่ีมีมาตรฐานการดารงชีพ เชน 

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน ลวนมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี อยางไรก็ตาม แนวโนมการดําเนินธุรกิจใน

อนาคต ผูบริหารตางตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินธุรกิจท่ีเต็มไปดวยการแขงขันซ่ึงทวีความ

รุนแรงเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ ประเด็นท่ีผูบริหารธุรกิจจะตองใหความสําคัญมีดังนี้  

1.  การแขงขันระดับโลก (Global Competition) ในอนาคตเปนท่ีคาดหมายวาบรรยากาศ

ของการการแขงขันในการผลิตสินคาและบริการจะทวีความรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะการแขงขันระดับ

โลก การประสบความสําเร็จในตลาดโลกไมใชสิ่งท่ีทําไดงาย ผูผลิตจะตองใชกลยุทธ การดําเนินงานท่ี

เหมาะสมเพ่ือใหการผลิตสินคาและบริการกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน กิจกรรมตาง ๆ  
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ในการดําเนินงานจะตองสามารถแขงขันไดเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันท่ัวโลก เชน การออกแบบ

สินคาและบริการ กระบวนการผลิต แหลงของทรัพยากรในการผลิต ทําเลท่ีตั้ง เทคโนโลยี  

2. กลยุทธการดําเนินงานท่ียั่งยืน (Sustainable Operations Strategy) องคการจําเปนตอง

กําหนดกลยุทธการดําเนินงานอยางเหมาะสม รวมถึงการเสริมสรางความแข็งแกรง ในการดําเนินงาน 

เชน การผลิตสินคาและบริการท่ีมีคุณภาพ การเปนผูนําดานเทคโนโลยีการผลิต การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีเหมาะสม เพ่ือใหสามารถดํารงอยูทามกลางสภาวะการแขงขันระดับโลกไดอยางยั่งยืน  

3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Product Variety) ความสําเร็จในตลาดโลกตองเกิด

จากความสามารถผลิตสินคาหรือบริการไดตรงตามความตองการของลูกคามากท่ีสุดและสามารถเสนอ

สินคาและบริการท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน นอกจากนี้การผลิตสําหรับลูกคาโดยเฉพาะเจาะจง  

มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน สิ่งเหลานี้สงผลใหวงจรชีวิตของผลิตภัณฑมีชวงสั้นลงกวาในอดีต และทําให

นวัตกรรมของสินคาและบริการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว  

4.  การเนนดานบริการเพ่ิมข้ึน (Emphasis more on Services) ในอดีต ผูบริหารไมคอยให

ความสําคัญกับเรื่องการใหการบริการลูกคามากเทาใดนัก โดยสวนใหญเนนไปท่ีการผลิตสินคา

มากกวา ตอมาเม่ือมีการแขงขันมากข้ึน ทําใหการแขงขันกันเพียงแคการผลิตสินคาแตเพียงอยางเดียว

ไมเพียงพออีกตอไป จึงจําเปนตองมีการแขงขันดานบริการเพ่ิมข้ึน ดังนั้นการจัดการดําเนินงานใน

ปจจุบันและอนาคต ควรจะใหความสําคัญกับการพัฒนา ท้ังดานการผลิตสินคาและการใหบริการ

ควบคูกันไป  

5.  การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) ในปจจุบัน การแขงขันทางธุรกิจไดทวี

ความรุนแรงมากข้ึน การผลิตสินคาและบริการท่ีดีมีคุณภาพจึงเปนอาวุธสําคัญท่ีองคการควรจะ

นํามาใชเพ่ือใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน การผลิตสินคาหรือบริการควรจะมีการปรับปรุงอยาง

ตอเนื่องเพ่ือใหตรงตามความตองการของผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

6.  ความยืดหยุน (Flexibility) ในอนาคต ความตองการสินคาและบริการของผูบริโภคจะมี

ความหลากหลายมากข้ึน ธุรกิจท่ีจะประสบความสําเร็จไดจะตองเปนธุรกิจท่ีมีความยืดหยุน คําวา 

“ความยืดหยุน” ในท่ีนี้หมายถึงความสามารถในการปรับกระบวนการผลิตเพ่ือใหรองรับกับความ

ตองการของลูกคา ท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังความยืดหยุนดานปริมาณ ดานการออกแบบ  

7. กลยุทธดานเทคโนโลยี (Technology Strategy) ความกาวหนาดานเทคโนโลยีอยาง

ตอเนื่องและรวดเร็ว ทําใหธุรกิจมีโอกาสใหม ๆ ในการผลิตและทําใหเกิดการใชเทคโนโลยีเพ่ือ

ปรับปรุงการผลิตสินคาหรือบริการใหตรงตามความตองการของผูบริโภคมากข้ึนเชน การใช

คอมพิวเตอรชวยในการผลิตและออกแบบ การใชหุนยนตชวยในการผลิต ระบบการผลิตแบบยืดหยุน  

8. การมีสวนรวมของพนักงาน (Employee Involvement) องคการท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในการแขงขันตอง มีการกระจายอํานาจในการบริหารงานเพ่ือใหสามารถปรับตัวใหทันตอ 
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การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม จะตองเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ

ดําเนินงานดานตาง ๆ  

9. การแขงขันดานเวลา (Time-based Competition) ในปจจุบัน การแขงขันในเรื่องเวลา

ไดทวีความรุนแรงมากกวาในอดีต ความรวดเร็วในการสงสินคาใหลูกคา จึงเปนปจจัยสําคัญในการท่ี

องคการจะนํามาใชในการทําใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน  

10. การคํานึงถึงสิ่งแวดลอมและจริยธรรม (Environmental and Ethical Concerns) 

ผูผลิตสินคาและบริการควรมีจิตสํานึกเรื่องสิ่งแวดลอมและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจและควร

คํานึงถึงสิ่งเหลานี้ในการจัดการดําเนินงานอยูเสมอ เชน การอออกแบบผลิตภัณฑโดยคํานึงถึง

ผลกระทบตอสภาพแวดลอม การกาจัดของเสียจากกระบวนการผลิตโดยไมกอใหเกิดปญหามลภาวะ  

11. การเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน บูช เฮนเดอรซัน (Bruce Henderson) ไดศึกษา

การสรางศักยภาพในการแขงขันตั้งแตชวงป 1980 ตอมา Michael E. Porter ไดพัฒนาความคิดนี้มา

เปนหลักการและทฤษฎีท่ีมีชื่อเสียงไปท่ัวโลก ในปจจุบันสถาบันการจัดการนานาชาติ (IMD) ไดนิยาม

ความหมายของศักยภาพในการแขงขันของประเทศวาเปนเรื่องเก่ียวกับการวิเคราะหขอมูลและ

กําหนดนโยบายตาง ๆ ของประเทศในเชิงเศรษฐศาสตรเพ่ือสรางและรักษาความสามารถในการสราง

คุณคาเพ่ิมใหกับสินคาและผูประกอบการของประเทศ ทําใหเกิดรายไดและผลกําไรเขาสูประเทศ และ

สงผลถึงความเจริญเติบโต ความม่ังค่ังและการกินดีอยูดีของประชากรของประเทศ โดยมีแนวทางการ

พัฒนาความสามารถในการแขงขันตามระดับการพัฒนาของสามกลุมประเทศ สามข้ันตอนดังนี้ 

ข้ันตอนท่ีหนึ่ง ความพยายามลดตนทุนการผลิต (Input Cost Reduction) ประเทศในกลุมนี้

ใชคาแรงท่ีมีราคาต่ํา ใชวัตถุดิบธรรมชาติและผลผลิตทางการเกษตรในประเทศท่ีมีราคาถูก โดยอาศัย

เทคโนโลยีจากตางประเทศหรือการลงทุนจากตางประเทศเปนหลักเพ่ือผลิตเปนสินคาราคาสินคาถูก

เปนหลัก ประเทศในกลุมนี้เรียกวา Factor – Driven Economy ประเทศไทยอยูในกลุมนี้ท่ีพยายาม

พัฒนาประเทศมาตลอด  

ข้ันท่ีสอง การปรับปรุงผลิตภาพ (Improve Productivity) ประเทศท่ีพัฒนามาอยูในกลุมนี้ 

เริ่มมีการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน โดยเนนเรื่องคุณภาพของสินคาใหได มาตรฐาน

และการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงตองอาศัยการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีของประเทศใหสามารถตอบสนองและรองรับการขยายตัวและความตองการในการผลิตของ

ภาคอุตสาหกรรมและบริการไดเปนอยางดี นอกจากนี้ยังตองมีการลงทุนจากตางประเทศและ

เทคโนโลยีชั้นสูงจากตางประเทศ ในขณะท่ีตองพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใหสามารถคิดคน

แนวทางใหม ๆ และการลงทุนภายในประเทศควบคูกันไปดวย  

ข้ันท่ีสาม การพัฒนาสินคาท่ีมีความพิเศษดวยการคิดคนและสรางนวัตกรรมใหม ประเทศท่ี

พัฒนามาอยูในข้ันนี้ตองมีวิทยาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในระดับสูงชั้นแนวหนาของโลก 
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โดยมีการรวมกลุมเครือขายเพ่ือทํากิจกรรมและธุรกิจรวมกันเปนคลัสเตอร ในการผลิตสินคาและ

บริการออกแขงขันในตลาดโลก ประเทศในกลุมนี้เรียกวา Innovation–Driven Economy  

แนวทางการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของประเทศวาประกอบดวยปจจัย 4 ประการ ไดแก  

1.  สถานภาพในสวนท่ีเปนปจจัยพ้ืนฐาน  

    ความสามารถในการแขงขันของประเทศข้ึนอยูกับปจจัยพ้ืนฐานของประเทศท่ีมีอยู อาทิ 

เชน ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสรางพ้ืนฐานท้ังดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และทรัพยากร

มนุษย ท้ังในมิติของคุณภาพและมิติดานปริมาณ สิ่งเหลานี้ชวยสรางใหประเทศเจริญเติบโตอยาง

ตอเนื่องได ดังนั้น ระดับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ อุตสาหกรรมหรือสินคาจึงข้ึนอยูกับ

ลักษณะเฉพาะและปจจัยพ้ืนฐานท่ีมีอยูของแตละประเทศ  

2.  สถานภาพในสวนของความตองการของลูกคาหรือตลาด  

    สาเหตุสําคัญท่ีเปนแรงขับเคลื่อนทําใหเกิดการพัฒนาความสามารถในการแขงขันเกิดจาก

ความตองการของลูกคาท่ีสรางแรงกดดันทําใหผูผลิตตองแขงขันกันพัฒนาสินคาใหมีประสิทธิภาพสูง 

ราคาถูกหรือผลิตสินคาใหม ๆ เพ่ือสนองความตองการของลูกคาหรือตลาดอยูตลอดเวลา 

3.  การเกิดข้ึนและการรวมมือของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมสนับสนุนและเก่ียวของตาง ๆ  

    ปจจุบันการผลิตสินคาในแตละชนิดมีความซับซอนตองอาศัยเทคโนโลยีและชิ้นสวนตาง ๆ 

มาประกอบกันเปนตัวสินคาท่ีตองอาศัยความชํานาญเปนพิเศษจากแตละหนวยผลิตมากข้ึนกวาเดิม

มาก อุตสาหกรรมแตละกลุมจําเปนตองรวมกลุมอุตสาหกรรมอยางครบวงจร ภายในประเทศเพ่ือใช

ศักยภาพของกลุมจากการพ่ึงพาอาศัยกันอยางใกลชิดและเปนระบบ ซ่ึงจะสงผลใหอุตสาหกรรมของ

ประเทศแข็งแกรงข้ึนและตองมีอุตสาหกรรมสนับสนุนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของอยางเพียงพอ ท้ังนี้ก็เพ่ือ

สรางใหเกิดระบบของการบริหารการผลิตท่ีตอเนื่องครบวงจรอยู ภายในประเทศ ซ่ึงจะชวยลด

คาใชจายในการขนสงระหวางประเทศ รวมท้ังทําใหการบริหารจัดการ การสงมอบสินคาใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนดวย  

4.  โครงสรางยุทธศาสตรขององคการและการแขงขันกับคูแขงขัน  

    ความสามารถในการแขงขันข้ึนอยูกับการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรขององคการ 

หรือประเทศท่ีถูกตองและมีการบริหารอยางมีประสิทธิภาพท้ังนี้ตองมีการเทียบเคียง (Benchmark) 

กับคูแขงขันดวยโดยเฉพาะขอมูลศักยภาพการแขงขันของประเทศท้ังของสถาบันการจัดการนานาชาติ 

(IMD) และ World Economic Forum เพ่ือนํามาใชเปนประโยชนในการกําหนดยุทธศาสตรการ

แขงขันของประเทศ ตามหลักคิดของโลกตะวันตกท่ีวาองคการหรือประเทศท่ีมีโครงสรางหรือนโยบาย

การแขงขันเสรีเปนระบบเปดท่ีสนับสนุนใหเกิดการแขงขันภายในประเทศ ทําใหผูประกอบการภายใน

ตองแขงขันกันและพัฒนาตนเอง ซ่ึงมีผลใหอุตสาหกรรมของประเทศ โดยรวมมีความเขมแข็งในท่ีสุด 
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2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

ธนรัตน ครุวรรณเจริญ (2555) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานภาพการแขงขัน

และปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย และนําไปสราง

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการแขงขันใหแกอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทย ดําเนินการ

วิจัยโดยการวิเคราะหขอมูลอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตของไทยระหวางป พ.ศ. 2552 ถึง พ.ศ. 

2554 เปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย 9 ประเทศ รวมกับการศึกษาหลักการบริหารการผลิต

แบบลีนและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือนํามาพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบริษัทผูผลิต

ชิ้นสวนยานยนต 120 บริษัทซ่ึงเปนกลุมตัวอยางแบบเจาะจง รวมกับการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูล

สําคัญจํานวน 9 คน จากบริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 5 บริษัท ประมวลผลดวยคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วิเคราะหการถดถอยเชิงซอนเพ่ือศึกษาอิทธิพลของตัวแปร และวิเคราะหเสนทาง

ความสัมพันธของตัวแปรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป LISREL  

ผลการศึกษาพบวา เม่ือเปรียบเทียบกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย 9 ประเทศ อุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตของไทยประสบปญหาดานความสามารถและทักษะของแรงงาน เทคโนโลยีการผลิต 

ตนทุนการผลิต ระบบโลจิสติกส นโยบายของภาครัฐ และดานการวิจัยและพัฒนา จากการวิเคราะห

อิทธิพลของปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมท้ัง 6 ปจจัย พบวาปจจัยดาน

คุณภาพ ตนทุนการผลิต โลจิสติกส การจัดทรัพยากรมนุษย และนวัตกรรม มีความสัมพันธและเปน

ตัวขับเคลื่อนใหเกิดผลิตภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสามารถอธิบายอิทธิพลของการเกิด

เหตุการณไดอยางนอยรอยละ 85.4 ปจจัยดานผลิตภาพ คุณภาพและตนทุนการผลิต มีอิทธิพลอยาง

มากตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมอยางนอยรอยละ 84.3 ผลจากการศึกษา

แบบจําลองสมการเชิงโครงสรางยังพบวาปจจัยท้ัง 6 ปจจัยมีความสัมพันธตอกันในเชิงโครงสรางไม

นอยกวารอยละ 91 และเม่ือนําระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing System)  

ซ่ึงประกอบดวยเทคนิคไคเซน การผลิตแบบทันเวลาพอดี กิจกรรมกลุมคุณภาพ และการซอมบํารุง

แบบทวีผล มาใชกําจัดความสูญเปลา ปรับปรุงกระบวนการผลิตอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน จะสงผลใหตนทุนการผลิตลดลง ความรวดเร็วและถูกตองในการสงมอบของ

ระบบโลจิสติกส ทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได และการพัฒนาทักษะฝมือ

แรงงานรองรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเปนแนวทางท่ีใชเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตไทยได  

กานตพิชชา สุวรรณ (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการระบบโลจิสติกสของผูบริหารใน

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต เพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการจัดการระบบโลจิสติ

กสอยางแทจริง เพ่ือใชเปนแนวทางในการชวยลดตนทุน และสามารถเตรียมพรอม ปรับตัวไดอยาง

ยืดหยุน ตลอดจนสามารถเพ่ิมศักยภาพของผูผลิตชิ้นสวนยานยนตของไทยใหสามารถยืนหยัดและ
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เติบโตกาวหนาตอไปในอนาคต โดยการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาความสัมพันธและ

อิทธิพลรวมกันระหวางประเภทของผลิตภัณฑและขนาดของอุตสาหกรรมกับระดับความคิดเห็นของ

ผูบริหารท่ีใหความสําคัญตอปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการระบบโลจิสติกสตอปจจัยท้ัง 5 ดาน ไดแก  

1) ดานการวางแผนและควบคุมการผลิต 2) ดานการจัดการและควบคุมตนทุนระบบการขนสง  

3) ดานการจัดการและควบคุมระบบคลังสินคา 4) ดานการจัดการและควบคุมระบบคุณภาพในการผลิต 

5) ดานการจัดการและควบคุมกระบวนการสั่งซ้ือ โดยการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใช  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือผูบริหารในอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต เขตอุตสาหกรรมภาค

ตะวันออก โดยสถิติท่ีใชในการวิจัย คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบสองทาง โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 และ 0.01 โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for windows  

ผลการวิจัยพบวา จากกลุมตัวอยางผูบริหารไดใหความสําคัญตอปจจัยตาง ๆ ท้ัง 5 ดาน  

อยูในระดับมาก ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา ผูบริหารท่ีมีขนาดอุตสาหกรรมท่ีแตกตางกัน ให

ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดการและควบคุมตนทุนระบบการขนสง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แตไมพบความแตกตางกันในดานการวางแผนและควบคุมการผลิต การจัดการ

ระบบคลังสินคา การจัดการและควบคุมระบบคุณภาพในการผลิต และการจัดการและควบคุม

กระบวนการสั่งซ้ือ โดยการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใช นอกจากนั้นยังพบวาประเภทของ

ผลิตภัณฑและขนาดขององคกรท่ีแตกตางกันไมมีอิทธิพลรวมกันตอความคิดเห็นของผูบริหารในการ

ใหความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ท้ัง 5 ดาน ท้ังนี้ความคิดเห็นของผูบริหารท่ีอยูในอุตสาหกรรมท่ี

แตกตางกันมีความเห็นเก่ียวกับปจจัยท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลตอความไดเปรียบในการแขงขัน

โดยภาพรวมไมตางกัน  

สถาบันยานยนต (Thailand Automotive Institute) (2556) ไดทําการศึกษาเรื่อง โอกาส

การเปนฐานการผลิตรถบรรทุกขนาดใหญของประเทศไทยจากความรวมมือประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน มีวัตถุประสงคท่ีจะศึกษาความเปนไปไดในการขยายฐานการผลิตรถบรรทุกขนาดใหญของ

ไทย โดยมีตลาดอาเซียนเปนตลาดเปาหมายเพ่ือเปนขอเสนอแนะแกภาครัฐในการสงเสริมการผลิต

รถบรรทุกขนาดใหญและเพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจแกผูประกอบการสําหรับการลงทุนผลิต

รถบรรทุกขนาดใหญเพ่ือการสงออกไปยังตลาดอาเซียน การศึกษานี้ใชวิธีการรวบรวมขอมูลแบบทุติยภูมิ 

(Secondary Data) จากเอกสารเผยแพรของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตรถบรรทุกขนาดใหญ 

หนวยงานท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมรถบรรทุกขนาดใหญ หนวยงานท่ีเก่ียวของกับความรวมมือของ

อาเซียนและหนวยงานภาครัฐของประเทศสมาชิกอาเซียนรวมท้ังรายงานการศึกษาวิจัยในอดีต 

ท่ีเก่ียวของ แลวใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาเพ่ือพิจารณาปจจัยดานอุปสงคและอุปทาน รวมท้ัง
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นโยบายของภาครัฐ เพ่ือประเมินความเปนไปไดของการเปนฐานการผลิตรถบรรทุกขนาดใหญ 

ของไทย  

ผลการศึกษาพบวาปจจุบันประเทศไทยมีผูผลิตรถบรรทุก 5 ราย 7 ตราสินคา มีกําลังการ

ผลิตรวมกันประมาณ 70,000 คันตอป ท้ังหมดเปนผูผลิตจากตางชาติโดยมีผูผลิตสัญชาติญี่ปุนสอง

ราย คือ Hino และ Isuzu เปนผูครองตลาดในขณะท่ีผูผลิตรายอ่ืน ๆ ตองนําเขาชิ้นสวนจาก

ตางประเทศ นอกจากนี้อุตสาหกรรมการผลิตรถบรรทุกไทยยังมีผูประกอบการตอตัวถังอีกประมาณ 

100 รายโดยเกือบท้ังหมดเปนผูประกอบการสัญชาติไทยและเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs) ท่ีผลิตโดยใชกระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมเนนใชแรงงานคนเปนหลัก (Manual) ไมมีเครื่องทุน

แรงหรือเทคโนโลยีท่ีกาวหนามาชวยผลิตมากนัก ซ่ึงปจจุบันกําลังการผลิตของผูประกอบการตอตัวถัง

ยังไมเพียงพอตอความตองการของลูกคาในประเทศ ปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิตรถบรรทุกในไทยมี

ปริมาณการผลิตปละประมาณ 35,000 คันโดยผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการในประเทศเปนหลัก 

มีการสงออกรอยละ 20 ของปริมาณผลิตท้ังหมดและปริมาณการสงออกกวารอยละ 95 เปนการ

สงออกไปกลุมประเทศ CLMV ซ่ึงสงออกไปประเทศลาวมากท่ีสุด รองลงมาคือ เมียนมารในขณะท่ี

การสงออกไปกัมพูชามีเพียงรอยละ 1 สวนเวียดนามไมมีการนําเขารถบรรทุกจากไทยเลย  

สรียา ชัยรัตนานนท และคณะ (2551) ทําการศึกษาเชิงเปรียบเทียบศักยภาพทางเศรษฐกิจ 

และการคาของประเทศไทยและเวียดนามในอุตสาหกรรมยานยนต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความ

เปนคูคาและคูแขงทางการคาของอุตสาหกรรมยานยนตในเชิงเปรียบเทียบระหวางประเทศเวียดนาม

กับประเทศไทย และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตออุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยภายหลังจากท่ี

ประเทศเวียดนามเขาเปนสมาชิก WTO ในป 2550 ท้ังนี้เพ่ือนําผลการศึกษามาใชกําหนดกลยุทธใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต เพ่ือรักษาความไดเปรียบของไทยตอเวียดนาม และเสริมสราง

ศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการในเวทีการคาโลก  

จากการศึกษาสรุปไดวา อุตสาหกรรมยานยนตของเวียดนามในปจจุบัน อยูในฐานะคูคากับ

ประเทศไทยมากกวาการเปนคูแขง เนื่องจากอุตสาหกรรมยานยนตมีฐานอุตสาหกรรมใหญ และไมได

สรางข้ึนไดโดยงายอีกท้ังจําเปนตองอาศัยระยะเวลา และดวยเหตุผลของระดับการพัฒนาของ

อุตสาหกรรมความสามารถในการแขงขันสวนแบงการตลาด ศักยภาพการสงออก และจุดออน จุดแข็ง 

ปญหา และอุปสรรคของอุตสาหกรรม และจากขอจํากัดทางดานเทคนิค และคุณภาพของแรงงานใน

อุตสาหกรรม ทําใหเวียดนามยังคงตองพ่ึงพาการนําเขาชิ้นสวนจากประเทศไทยอยู และแมวาการ

พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยในปจจุบันจะมีความรุดหนากวาเวียดนามอยูมากก็ตาม 

ประเทศไทยก็ไมควรนิ่งนอนใจ และสิ่งท่ีอุตสาหกรรมยานยนตของประเทศไทยควรเรงดําเนินการ คือ 

การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนไปสูการเปนศูนยกลางการผลิตอยางแทจริง นอกจากการ

เปนแคเพียงศูนยรวมธุรกิจยานยนตศูนยการผลิต และศูนยกลางทางการตลาด เชนในปจจุบัน และผล
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การศึกษายังชี้ใหเห็นวาในการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมยานยนตของไทยเพ่ือใหเปนศูนยกลางการ

ผลิตอยางแทจริงสิ่งสําคัญ คือ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ควรดําเนินการมีอยูหลายดาน  

ท้ังดานการวิจัย และพัฒนาความสามารถในการออกแบบทางวิศวกรรม การสรางนวัตกรรม ดานการ

ยกระดับบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตในทุกระดับ ท้ังระดับบริหารระดับวิศวกรโดยเฉพาะวิศวกร

ดานเทคโนโลยียานยนตระดับชางเทคนิค ไปจนถึงระดับแรงงานท่ีมีทักษะฝมืออยางตอเนื่อง ดานการ

เสริมสรางความพรอมของกระบวนการทดสอบคุณภาพมาตรฐานยานยนต และชิ้นสวนโดยเรงจัดตั้ง

ศูนยทดสอบคุณภาพสินคา และผลิตภัณฑในอุตสาหกรรมยานยนตเนื่องจากประเทศท่ีเปนคูแขงของ

ไทย ท้ังประเทศจีน อินเดีย และมาเลเซีย ตางมีการพัฒนาดานมาตรฐานการผลิตท่ีรุดหนาไปมาก 

และดวยเหตุท่ีอุตสาหกรรมยานยนต และชิ้นสวนมีความเก่ียวเนื่องและเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม

หลายสาขา จึงมีความจําเปนตองพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมแมพิมพ และ

เทคโนโลยีวัสดุไทยท่ียังคงมีขีดจํากัดอยูมาก รวมถึงการพัฒนาระบบฐานขอมูลความตองการ และ

ความสามารถในการจัดทํามาตรฐานระบบการจัดการ การไดรับการรับรองมาตรฐานตาง ๆ ของ

ผูประกอบการ ตลอดจนฐานขอมูลทางดานเทคนิค เพ่ือใหไดระบบฐานขอมูลท่ีมีความครบถวน

ทันสมัย และตรงกับความตองการใชประโยชนของภาคอุตสาหกรรมมากท่ีสุด 

ธิญาดา ใจใหมคราม (2559) ทําการศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา พบวา

แนวทางท่ีใชในการศึกษาเพ่ือแกไขปญหาการจัดการคลังสินคา โดยใชแผนภูมิการไหลของงาน  

ซ่ึงพิจาณาข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีมีความซํ้าซอนและไมมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังการนําระบบสาระ

สนเทศท่ีมีการพัฒนามาใชในการปฏิบัติงาน การลดข้ันตอนในบางกระบวนการท่ีไมกอใหเกิด

ประโยชน รวมไปถึงการออกแบบแผนผังคลังสินคาใหม เพ่ือใหการจัดวางตําแหนงสินคามีความ

เหมาะสมกับขนาดของคลังสินคาและงายตอการเบิกจายสินคา 

พีรฉัตร คุณาทรัพย (2558) ทําการศึกษาสายโซอุปทานยานยนต พบวา แนวทางในการ

พัฒนาสําหรับผูผลิตชิ้นสวนยานยนตมี 4 ประเด็น คือ การพัฒนาการวางแผนการผลิตเพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการของผูประกอบรถยนต การพัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลเครือขาย การพัฒนา

ระบบขนสงแบบมิลครันสําหรับผูผลิตชิ้นสวนยานยนต และการพัฒนาระบบมิลครันสําหรับ 

ผูใหบริการขนสงแกผูผลิตชิ้นสวนยานยนต เพ่ือประยุกตใชในการพัฒนาการดําเนินงานใหสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูประกอบรถยนตไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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2.9 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

   

Logistics Management  ความสามารถในการแขงขัน 

- การจัดซ้ือ (Purchasing) 

- การขนสง (Transportation) 

- การบรหิารคลังสินคา (Warehouse Management) 

- การวางแผน (Planning) 

- โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) 

 - ตนทุน (Cost) 

- คุณภาพ (Quality) 

- การสงมอบ (delivery) 

 



บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการศึกษา 

  

การวิจัยเรื่อง การจัดการโลจิสติกสท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย ในครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนํามาวิเคราะหขอมูล

เพ่ือหาปจจัยปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขันของแตละสถานประกอบการของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย เพ่ือยืนยันความสอดคลองของขอมูลเชิงปริมาณโดยมี

ระเบียบวิธีการศึกษาตามรายละเอียด ดังนี้    

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง    

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล   

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติ  

  

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา  คือ  โรงงานผลิตชิ้นสวนยานยนต จํานวน 2,409 ราย (สภา

อุตสาหกรรม. 2560) โดยเลือกโรงงานท่ีผลิตชิ้นสวนยานยนต หรืออะไหล หรือจําหนาย นําเขา 

สงออก และเปนโรงงานท่ีมีจํานวนพนักงาน 200 คน ข้ึนไป (พระราชบัญญัติโรงงาน. 2535)  

2.  กลุมตัวอยาง การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดตัวอยาง คือ พนักงานในสถานประกอบการท่ีผลิต

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทยจํานวน 344 บริษัท โดยใชการเลือกตัวอยางแบบคลัสเตอร (Cluster  

sampling) ซ่ึงขนาดของกลุมตัวอยางไดมาจากการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของทาโร 

ยามาเน (Taro Yamane, 1973) ดังนี้  

 

n =  
𝑁

1 + 𝑁(𝑒)2
 

 

เม่ือ n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง     

N  แทน  ขนาดของประชากร     

e  แทน  คาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 

เม่ือ  N  =  2,409     

e  =  0.05   
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เม่ือแทนคา จะไดขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 
 

n =  
2409

1 + 2409(0.05)2
= 343.04 

 

ดังนั้นขนาดของตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 344 บริษัท โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

พนักงานระดับผูจัดการ หรือระดับหัวหนางานท่ีมีอายุงานตั้งแต 5 ป ข้ึนไป 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3.2.1 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือวิจัย 

        1. ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแนวคิดทฤษฏี งานวิจัยท่ีเก่ียวของในการ 

จัดทําโครงสรางแบบสอบถาม   

        2. รวบรวมแนวคิดทฤษฏี งานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือทราบถึงความสัมพันธของตัวแปร 

แลวนํามาพัฒนาเปนโครงสรางของแบบสอบถาม   

        3. จัดทําแบบสอบถามตามโครงสรางท่ีไดทําการศึกษามา โดยนําไปใหผูทรงคุณวุฒิ 

ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานท่ีเก่ียวของท้ังจากนักวิชาการ ผูบริหารในโรงานอุตสาหกรรม เพ่ือตรวจสอบความ

สอดคลองระหวางขอคําถามท่ีไดจัดทําข้ึนมาเทียบกับวัตถุประสงคของการศึกษาท่ีไดกําหนดไว และ

สอดคลองกับปญหาของการศึกษา การหาคุณภาพของเครื่องมือกอนนําเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล

ไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยจําเปนตองมีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือกอน เพ่ือให

แนใจวามีคุณภาพสูง คุณภาพของเครื่องมือจะตองมีการตรวจวัดความเท่ียงตรง พรอมท้ังนํามา

ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจไดวาแบบสอบถามท่ีใชศึกษา รวมถึง

ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท่ีไดเตรียมไวใหผูตอบแบบสอบถามกอนการทดสอบกอนลงสนามจริง  

โดยมีรายละเอียดการทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการทําการศึกษาดังนี้ การทดสอบความเท่ียงตรงเม่ือ

สรางแบบสอบถามพรอมนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือแกไข และแนะนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุง

แกไขแลว ผูศึกษาไดใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนโดยกําหนดใหมีแบบคําตอบดังนี้ ไมสําคัญ หมายถึง  

ระดับคะแนนเทากับ -1 ไมแนใจ หมายถึง ระดับคะแนนเทากับ 0 สําคัญ หมายถึง ระดับคะแนน

เทากับ +1 เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการวัดผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานดังนี้ 

1) ผศ.ดร.ชุติระ ระบอบ     ประธานหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2) ดร.พิษณุ วรรณกูล อาจารยประจําหลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3) ดร.ศิโรรัตน เตียงธวัช กรรมการผูจดัการ บริษัท LM International Engineering จํากัด 



42 

 

        4. เม่ือผูทรงคุณวุฒิไดทําการประเมินแลว ผูศึกษาไดหาคาอัตราสวนความเท่ียงตรง 

ตามเนื้อหา โดยอาศัยดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญมาวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 

ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลักษณะของคําถาม (Index of Consistency: IOC) ในการ

ตรวจสอบโดยใหเกณฑในการตรวจพิจารณาขอคําถาม ดังนี้ 

        ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค   

        ใหคะแนน    0 ถาไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค   

        ใหคะแนน  -1   ถาแนใจวาขอคําถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

แลวนําผลคะแนนท่ีไดจากผูเชี่ยวชาญมาคํานวณหาคา IOC ตามสูตร โดยใชสูตรดังนี้ 

 

IOC =  
∑R
N

 

 

โดย  IOC  หมายถึง  ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบกับจุดประสงค   

∑R  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนของผูเชี่ยวชาญแตละคน     

N  หมายถึง  จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

เม่ือไดคาดัชนีความสอดคลองในแตละขอยอยแลว คา IOC ตองมีคามากกวา 0.5 ข้ึนไปจึงถือ

วามีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ดังนั้นขอคําถามท่ีไดคา IOC ต่ํากวา 0.5 จึงตองถูกตัดท้ิงหรือนําไป

ปรับปรุงคําถามใหม 

 

ตารางท่ี 5 ผลคา IOC แบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

แบบสอบถาม จํานวนขอ ผลคา IOC 

- การจัดซ้ือ 5 0.93 

- การขนสง 5 1.00 

- การบริหารคลังสินคา 5 1.00 

- การวางแผน 5 0.93 

- โลจิสติกสยอนกลับ 5 1.00 

- ความสามารถในการแขงขัน 6 0.94 
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        5. วิเคราะหผลท่ีไดจากการใหผูเชี่ยวชาญไดทําการประเมินแบบสอบถามตองมีผลคา 

IOC มากกวา 0.5 ทุกขอ จึงถือวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงตามเนื้อหาและนําแบบสอบถามท่ีได

จากการประเมินไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหไดแบบสอบถามฉบับจริงท่ีจะ

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนตอไป   

        6. หลังจากนั้นนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแลวไปเก็บขอมูลจํานวน 30 ชุด  

แลวนํามาวิเคราะหหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s) ผูศึกษาจะหาคาความเชื่อม่ันโดยการนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบกับ 

กลุมตัวอยางซ่ึงไมนอยกวา 30 คน เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จากนั้นจึงนํามาทดสอบความ 

เชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient; α) ซ่ึงการประเมินความเชื่อม่ันสัมประสิทธิ์แอลฟาของเครื่องมือ

ท่ีมีคามากกวา 0.7 ถือวาใชได ซ่ึงผลการทดสอบความเชื่อม่ัน ไดคาระดับความเชื่อม่ันเทากับ 0.967 

จึงสรุปไดวาเครื่องมือมีคาความเชื่อม่ันคอนขางสูงและแบบสอบถามนั้นมีความเท่ียงตรง อยางไรก็ตาม

ไดมีการพิจารณาจากเกณฑการประเมินความเชื่อม่ัน สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดังนี้  

(ศิริชัย กาญจนวาสี. 2550) 

 

ตารางท่ี 6 สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α) การแปลความหมายระดับความเช่ือม่ัน 

มากกวา 0.9 ดีมาก 

มากกวา 0.8 ด ี

มากกวา 0.7 พอใช 

มากกวา 0.6 คอนขางพอใช 

มากกวา 0.5 ต่ํา 

นอยกวา หรือ เทากับ 0.5 ไมสามารถรับได 

ท่ีมา : ศิริชัย กาญจนวาสี. 2550 

 

3.2.2 โครงสรางของเครื่องมือ 

        เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงาน 

เก่ียวกับเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศ 

ไทย โดยเนื้อหาในแบบสอบถามแบงเปน 3 สวนคือ 
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          สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

          สวนท่ี 2 แบบสอบถามการจัดการโลจิสติกส   

          สวนท่ี 3 แบบสอบถามความสามารถในการแขงขัน 

        ลักษณะของแบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประเมินคา มี 5 ระดับ ไดแก 

(ชัชวาลย เรืองประพันธ. 2543) 

5   เทากับ   เห็นดวยมากท่ีสุด           

4   เทากับ   เห็นดวยมาก   

3   เทากับ   เห็นดวยปานกลาง  

2   เทากับ   เห็นดวยนอย  

1   เทากับ   เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 แบบสอบถาม 

        ผูศึกษานําแบบสอบถามเก็บขอมูลโดยสงแบบสอบถามในโรงงานผูผลิตชิ้นสวนยาน

ยนตในประเทศไทย โดยข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลมีดังนี้          

        1) รวบรวมรายชื่อสถานประกอบการ จากรายชื่อโรงงานอุตสาหกรรม จําแนกตาม 

กฎกระทรวง (พ.ศ. 2535) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 

        2) สงแบบสอบถามท้ังหมด 344 ชุดเพ่ือใหครอบคลุมกับจํานวนตัวอยาง โดย 

แบบสอบถามท้ังหมดจะถูกสงไปยังโรงงาน 344 โรงงานจนครบ ระยะเวลาตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 

ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับมา และ นําไปวิเคราะห

ทางสถิติดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติ 

ในการศึกษาการจัดการโลจิสติกสท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย จะทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรเปน 

เครื่องมือในการวิเคราะห มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ประสบการณ

การทํางาน และระดับของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต โดยนํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และคารอยละ (Percentage) 

2. การวิเคราะหระดับของตัวแปร ดานการจัดซ้ือ ดานการขนสง ดานการบริหารคลังสินคา 

ดานการวางแผนและดานโลจิสติกสยอนกลับ โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
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ในการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยแบงชวง 

ระดับความสําคัญดวยวิธีการหาความกวางอันตรภาคชั้น โดยสูตรการหาความกวางของอันตรภาคชั้น 

(ประคอง กรรณสูต. 2538) 

 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น = 
คะแนนสูงสุด−คะแนนตํ่าสุด

จํานวนระดับ
 

 

      = 
5−1
5

 

       

     = 0.8 

 

จากการพิจารณาดังกลาวขางตน จึงกําหนดใหแบงชวงระดับความสําคัญโดยกําหนดเกณฑ

การแปลความหมายคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของกลุมตัวอยางไวดังนี้  

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับนอยท่ีสุด   

คาเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับนอย   

คาเฉลี่ย 2.61 - 3.40 หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง   

คาเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับมาก   

คาเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. การวิเคราะหปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ศึกษาความ 

สัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวควรเปนอิสระจากกันไมมีความสัมพันธกันเอง โดยการดูคา 

Variance inflation factor (VIF) ตัวแปรพยากรณจะทําใหเกิดปญหาท่ีมีความสัมพันธกันเอง 

(multicollinearity) ก็ตอเม่ือ คา VIF มีคาตั้งแต 10 ข้ึนไป และคา tolerance มีคามากกวา 0.5  

ถึง 1 แสดงวาเกิดปญหามีความสัมพันธกันเอง (multicollinearity) ถาคา tolerance มีคานอยกวา 

0.5 ถึง 0 แสดงวาไมเกิดปญหามีความสัมพันธกันเอง (multicollinearity) ตัวแปรเปนอิสระจากกัน 

(บุญชม ศรีสะอาด. 2545)   

4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษาโดยสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Correlation Coefficient) เกณฑการแปลผลความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจัยท่ี

มีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 

มีการกําหนดเกณฑการแปลความหมาย 5 ระดับ ดังนี้ (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540)    

- คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.81  ข้ึนไป มีความสัมพันธกันในระดับสูง    

- คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.61 – 0.80 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางสูง   
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- คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.41 – 0.60 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง   

- คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 0.20 – 0.41 มีความสัมพันธกันในระดับคอนขางต่ํา   

- คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ต่ํากวา 0.20 มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 

โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันดังนี้ 

 

𝑟 =  
𝑛∑𝑋𝑌 −  ∑𝑋∑𝑌

�[𝑛∑𝑋2 − (∑𝑋)2][𝑛∑𝑌2 − (∑𝑌)2]
 

 

r    แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y   

∑X   แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X   

∑Y   แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y   

∑X2   แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X แตละตัวยกกําลังสอง   

∑Y2 แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง   

∑XY   แทน  ผลรวมระหวางผลคูณชุด X กับ Y   

n       แทน  จํานวนคูของขอมูลในกลุมตัวอยาง 
 

5. การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) โดยวิธีการนี้จะเปนการคัดเลือกเฉพาะตัวแปรอิสระท่ีสามารถทํานายตัวแปรอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เทานั้น    

ในการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณนั้นจะตองหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple 

Correlation Coefficient) เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนจํานวนท้ัง 5 ตัวกับตัวแปร

ตามวามีความสัมพันธกันเชนใด สําหรับการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จะตองหาสมการถดถอยเพ่ือ

ใชในการพยากรณของตัวแปรตาม (Y) และหาคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน รวมท้ังหาคาสหสัมพันธ

พหุคูณ (Multiple Correlation) เพ่ือหาความสัมพันธเชิงเสนตรงท่ีเปนไปไดสูงสุดระหวางตัวแปร

อิสระหรือตัวแปรตนกับตัวแปรตาม สมการดังนี้ (ทรงศักดิ์ ภูสีออน. 2554)  

 

Y = a + B2X2 + B3X3 + B4X4 + B5X5 + B6X6 
 

 6. การตั้งสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การจัดซ้ือสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H0 : การจัดซ้ือไมสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H1 : การจัดซ้ือสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การขนสงสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

   H0 : การขนสงไมสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H1 : การขนสงสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 การบริหารคลังสินคาสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H0 : การบริหารคลังสินคาไมสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H1 : การบริหารคลังสินคาสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 การวางแผนสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H0 : การวางแผนไมสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H1 : การวางแผนสงผลตอมีความสามารถในการแขงขัน 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 โลจิสติกสยอนกลับสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H0 : โลจิสติกสยอนกลับไมสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H1 : โลจิสติกสยอนกลับสงผลตอมีความสามารถในการแขงขัน  

 
 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่องการจัดการโลจิสติกสท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย ไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ตามลําดับ ดังตอไปนี้ 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสและความสามารถในการแขงขัน 

 4.3 การวิเคราะหปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 

 4.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดวยสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 

 4.5 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขัน 

 4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลักษณและอักษรยอท่ีใชในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

 n    แทน   จํานวนพนักงานในกลุมตัวอยาง 

 X    แทน   คาเฉลี่ย 

 S.D.    แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 S.E.     แทน   คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ 

 a    แทน   คาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 b    แทน   คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนดิบ     

 Beta    แทน   คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน  

 F    แทน   คาการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 

 t    แทน   คาการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 

 R    แทน   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 

 R2    แทน  กําลังสองของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณหรือรอยละของคาความ

      แปรผันรวมกันของตัวแปรพยากรณกับตัวแปรเกณฑ 

 Y      แทน   คะแนนท่ีไดจากสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

 Z    แทน   คะแนนไดจากสมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 X1    แทน   ดานการจัดซ้ือ (ตัวแปรตน) 

 X2    แทน  ดานการขนสง (ตัวแปรตน) 

 X3    แทน  ดานการบริหารคลังสินคา (ตัวแปรตน) 
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 X4    แทน   ดานการวางแผน (ตัวแปรตน) 

 X5    แทน  ดานโลจิสติกสยอนกลับ ตัวแปรตน) 

 Y      แทน   ความสามารถในการแขงขัน (ตัวแปรตาม) 

 

4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานในสถานประกอบการท่ีผลิตชิ้นสวนยานยนต  

ท่ีตอบแบบสอบถามใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ีและคารอยละ เพ่ือใชอธิบายถึง

คุณลักษณะท่ัวไปของพนักงานในสถานประกอบการท่ีผลิตชิ้นสวนยานยนตท่ีตอบแบบสอบถาม 

ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน แผนก/ฝาย และอายุงาน 

 

ตารางท่ี 7 ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

   ชาย 223 64.83 

   หญิง 121 35.17 

รวม 344 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ 64.83 

และผูใหขอมูลเปนเพศหญิง จํานวน 121 คน คิดเปนรอยละ 35.17 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 8 ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

   ต่ํากวา 30 ป 174 50.58 

   30-40 ป 96 27.91 

   41-50 ป 74 21.51 

   สูงกวา 50 ป 0 0.00 

รวม 344 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 50.58 

รองลงมาคือ อายุ 30-40 ป จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 27.91 และลําดับสุดทายคือ อายุ 41-50 ป 

จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 21.51 ซ่ึงผูท่ีอายุสูงกวา 50 ป ไมมีผูตอบแบบสอบถาม คิดเปนรอยละ 0.00 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

   ปริญญาตรี 266 77.33 

   ปริญญาโท 67 19.48 

   ปริญญาเอก 1 0.29 

   อ่ืน ๆ 10 2.91 

รวม 344 100.00 
 

 จากตารางท่ี 9 พบวา สวนใหญมีระดับการศึกษาข้ันปริญญาตรี จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 

77.33 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 19.48 ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแก 

ปวช. และ ปวส. จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.91 และระดับปริญญาเอก จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 

0.29 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 10 ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 

   ผูชวยผูจัดการ 157 45.64 

   ผูจัดการ 148 43.02 

   ผูอํานวยการ 10 2.91 

   อ่ืน ๆ 29 8.43 

รวม 344 100.00 
 

 จากตารางท่ี 10 พบวา สวนใหญตําแหนงงานผูชวยผูจัดการ จํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 

45.64 รองลงมาคือ ผูจัดการ จํานวน 148 คน คิดเปนรอยละ 43.02 ผูอํานวยการ จํานวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 2.91 และตําแหนงงานอ่ืน ๆ เชน Engineer, Sale จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 

8.43 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามแผนก/ฝาย 

แผนก/ฝาย จํานวน (คน) รอยละ 

   แผนกโลจิสติกส 82 23.84 

   แผนกคลังสินคา 41 11.92 

   แผนกจัดซ้ือ 50 14.53 

   แผนกวางแผน 60 17.44 

   แผนกประกันคุณภาพ 60 17.44 

   แผนกผลิต 30 8.72 

   อ่ืน ๆ 21 6.10 

รวม 344 100.00 
  

จากตารางท่ี 11 พบวา สวนใหญแผนกโลจิสติกส จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 23.84 

แผนกวางแผนและแผนกประกันคุณภาพ แผนกละจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 17.44 แผนกจัดซ้ือ 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 14.53 แผนกคลังสินคา จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 11.92 แผนกผลิต 

จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.72 และแผนกอ่ืน ๆ เชน แผนก Engineer, แผนกการตลาด/ขาย 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 6.10 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 ปจจัยสวนบุคคล จําแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จํานวน (คน) รอยละ 

   ต่ํากวา 10 ป 253 73.55 

   10 ปข้ึนไป 83 24.13 

   ไมระบุอายุงาน 8 2.32 

รวม 344 100.00 
 

 จากตารางท่ี 12 พบวา สวนใหญมีอายุงานต่ํากวา 10 ป จํานวน 253 คน คิดเปนรอยละ 

73.55 อายุงาน 10 ปข้ึนไป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 24.13 และไมระบุอายุงาน จํานวน 8 คน 

คิดเปนรอยละ 2.32 ตามลําดับ 
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4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสและความสามารถในการแขงขัน 

 

ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานการจัดซ้ือ (n = 344) 

การจัดซ้ือ 5 4 3 2 1 X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. บริษัทมีการวางแผนคําสั่ง

ซ้ือท่ีเหมาะสม 

112 158 74 0 0 4.11 0.728 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2. บริษัทติดตามการรับคํา

สั่งซ้ือและการสงมอบท่ี

ชัดเจนจากผูขาย (Supplier) 

143 166 35 0 0 4.31 0.648 เห็นดวยมากท่ีสุด 

3. บริษัทมีการประเมิน

ภาพรวมการสงมอบ การ

กําหนดเวลาท่ีชัดเจน 

150 159 30 5 0 4.32 0.693 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4. บริษัทมีการสั่งซ้ือตาม

จุดคุมทุน (EOQ) 

117 178 49 0 0 4.20 0.667 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5. การกําหนดมาตรฐานการ

จัดซ้ือวัตถุดิบทําใหการ

จัดการโลจสิติกสมี

ประสิทธภิาพ 

118 181 35 10 0 4.18 0.727 เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม 4.23 0.693 เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา คาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของการจัดการโลจิสติกส ดานการจัดซ้ือ 

มีคาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (X = 4.23) โดยมีคาระดับความคิดเห็น

เฉลี่ยตั้งแต 3 ถึง 5 โดยใหระดับความคิดเห็น คือ บริษัทมีการประเมินภาพรวมการสงมอบ การ

กําหนดเวลาท่ีชัดเจน (X = 4.32) บริษัทติดตามการรับคําสั่งซ้ือและการสงมอบท่ีชัดเจนจากผูขาย 

(Supplier) (X = 4.31) บริษัทมีการสั่งซ้ือตามจุดคุมทุน (EOQ) (X = 4.20) การกําหนดมาตรฐาน

การจัดซ้ือวัตถุดิบทําใหการจัดการโลจิสติกสมีประสิทธิภาพ (X = 4.18) และบริษัทมีการวางแผน

คําสั่งซ้ือท่ีเหมาะสม (X = 4.11) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานการขนสง (n = 344) 

การขนสง 5 4 3 2 1 X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. บริษัทมีความรวดเร็ว 

    ในการขนสง 

92 194 58 0 0 4.10 0.654 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2. การขนสงตองมีความ 

   ตอเนื่อง 

139 167 38 0 0 4.29 0.655 เห็นดวยมากท่ีสุด 

3. บริษัทมีการสื่อสารขอมูล 

   ท่ีถูกตองและรวดเร็ว 

139 160 45 0 0 4.27 0.679 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4. บริษัทมีการวัดความ 

   พึงพอใจของลูกคาดาน 

   การขนสง 

177 103 54 10 0 4.30 0.837 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5. บริษัทมีการลดตนทุนดาน 

    การขนสง 

137 110 93 4 0 4.10 0.840 เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม 4.21 0.733 เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา คาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของการจัดการโลจิสติกส ดานการขนสง  

มีคาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (X = 4.21) โดยมีคาระดับความคิดเห็น

เฉลี่ยตั้งแต 3 ถึง 5 โดยใหระดับความคิดเห็น คือ บริษัทมีการวัดความพึงพอใจของลูกคาดานการ

ขนสง  (X = 4.30) การขนสงตองมีความตอเนื่อง (X = 4.29) บริษัทมีการสื่อสารขอมูลท่ีถูกตองและ

รวดเร็ว (X = 4.27) บริษัทมีความรวดเร็วในการขนสงและบริษัทมีการลดตนทุนดานการขนสง  

(X = 4.10)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานการบริหารคลังสินคา (n = 344) 

การบริหารคลังสินคา 5 4 3 2 1 X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. บริษัทมีการจัดเก็บสินคา 

    และวัตถุดิบท่ีเหมาะสม 

161 148 35 0 0 4.37 0.661 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2. บริษัทกําหนดปริมาณ 

สินคาและวัตถุดิบท่ี 

เหมาะสม 

118 173 48 5 0 4.17 0.715 เห็นดวยมากท่ีสุด 

3. บริษัทมีการตรวจสอบ 

คุณภาพของสินคาและ 

วัตถุดิบกอนการรับเขา 

คลังสินคา 

171 158 15 0 0 4.45 0.580 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4. บริษัทมีพ้ืนท่ีการจัดเก็บท่ี 

    เพียงพอ 

124 146 69 5 0 4.12 0.825 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5. คลังสินคาควรมีเครื่องมือ/ 

อุปกรณท่ีเหมาะสมในการ 

ปฏิบัติงาน 

182 119 38 5 0 4.39 0.740 เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.704 เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา คาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของการจัดการโลจิสติกส ดานการบริหาร

คลังสินคา มีคาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (X = 4.30) โดยมีคาระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยตั้งแต 3 ถึง 5 โดยใหระดับความคิดเห็น คือ บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพของสินคา

และวัตถุดิบกอนการรับเขาคลังสินคา (X = 4.45) คลังสินคาควรมีเครื่องมือ/อุปกรณท่ีเหมาะสมใน

การปฏิบัติงาน (X = 4.39) บริษัทมีการจัดเก็บสินคาและวัตถุดิบท่ีเหมาะสม (X = 4.37) บริษัท

กําหนดปริมาณสินคาและวัตถุดิบท่ีเหมาะสม (X = 4.17) และบริษัทมีพ้ืนท่ีการจัดเก็บท่ีเพียงพอ  

(X = 4.12) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานการวางแผน (n = 344) 

การวางแผน 5 4 3 2 1 X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. บริษัทมีการวางแผนการ 

   ผลิตท่ีเหมาะสม 

138 163 33 10 0 4.25 0.744 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2. บริษัทมีการวางแผน 

   ตนทุนท่ีชัดเจน 

129 190 25 0 0 4.30 0.598 เห็นดวยมากท่ีสุด 

3. บริษัทควรมีการติดตาม 

   การดําเนินการใหเปนไป 

   ตามท่ีวางแผน 

151 178 15 0 0 4.40 0.572 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4. บริษัทมีการกําหนด 

   เปาหมายท่ีชัดเจน 

148 177 19 0 0 4.38 0.588 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5. บริษัทมีการวางแผนและ 

   คาดการณความตองการ 

   ของลูกคาลวงหนา 

117 180 47 0 0 4.20 0.661 เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.633 เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา คาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของการจัดการโลจิสติกส ดานการ

วางแผน มีคาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (X = 4.40) โดยมีคาระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยตั้งแต 3 ถึง 5 โดยใหระดับความคิดเห็น คือ บริษัทควรมีการติดตามการดําเนินการให

เปนไปตามท่ีวางแผน (X = 4.40) บริษัทมีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน (X = 4.38) บริษัทมีการ

วางแผนตนทุนท่ีชัดเจน (X = 4.30) บริษัทมีการวางแผนการผลิตท่ีเหมาะสม (X = 4.25) และบริษัท

มีการวางแผนและคาดการณความตองการของลูกคาลวงหนา (X = 4.20) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดับความคิดเห็นดานโลจสิติกสยอนกลับ (n = 344) 

โลจิสติกสยอนกลับ 5 4 3 2 1 X  SD 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. บริษัทมีระบบการ 

   จัดการโลจิสติกสยอนกลับ 

117 194 18 15 0 4.20 0.727 เห็นดวยมากท่ีสุด 

2. บริษัทมีการกําหนด 

   ข้ันตอนการยอนกลับท่ี 

   ชัดเจน 

128 177 24 15 0 4.22 0.756 เห็นดวยมากท่ีสุด 

3. บริษัทมีการสื่อสารขอมูล 

   ท่ีถูกตอง แมนยํา 

99 202 43 0 0 4.16 0.622 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4. บริษัทมีการจัดเก็บขอมูล 

   การสงมอบสินคาใหแก 

   ลูกคา 

152 159 33 0 0 4.35 0.648 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5. บริษัทมีการจัดการสินคา 

   ท่ีตีกลับอยางเหมาะสม 

112 179 48 5 0 4.16 0.707 เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม 4.22 0.692 เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 17 พบวา คาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของการจัดการโลจิสติกส ดานโลจิสติกส

ยอนกลับ มีคาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (X = 4.22) โดยมีคาระดับความ

คิดเห็นเฉลี่ยตั้งแต 3 ถึง 5 โดยใหระดับความคิดเห็น คือ บริษัทมีการจัดเก็บขอมูลการสงมอบสินคา

ใหแกลูกคา (X = 4.35) บริษัทมีการกําหนดข้ันตอนการยอนกลับท่ีชัดเจน (X = 4.22) บริษัทมีระบบ

การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ (X = 4.20) บริษัทมีการสื่อสารขอมูลท่ีถูกตอง แมนยําและบริษัทมี

การจัดการสินคาท่ีตีกลับอยางเหมาะสม (X = 4.16) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความสําคัญของความสามารถในการแขงขัน  (n = 344) 

ความสามารถในการ

แขงขัน 
5 4 3 2 1 X  SD 

ระดับ

ความสําคัญ 

1. บริษัทมีการลดกิจกรรมท่ี 

   ไมกอใหเกิดประโยชน 

78 193 53 10 10 3.93 0.869 เห็นดวยมาก 

2. บริษัทมีการปรับปรุง 

   กระบวนการเพ่ือลดของ 

   เสียในกระบวนการผลิต 

102 197 35 10 0 4.14 0.705 เห็นดวยมากท่ีสุด 

3. บริษัทมีการกําหนด 

   นโยบายดานคุณภาพท่ี 

   ชัดเจน 

122 197 25 0 0 4.28 0.591 เห็นดวยมากท่ีสุด 

4. บริษัทมีการวางแผน 

   ระบบประกันคุณภาพ 

182 147 15 0 0 4.49 0.581 เห็นดวยมากท่ีสุด 

5. บริษัทมีการตอบสนอง 

   ความตองการของลูกคา 

   อยางมีประสิทธิภาพ 

154 175 15 0 0 4.40 0.574 เห็นดวยมากท่ีสุด 

6. บริษัทมีการจัดการดาน 

   ระยะเวลาในการสงมอบ 

   อยางเหมาะสม 

138 174 32 0 0 4.31 0.633 เห็นดวยมากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.659 เห็นดวยมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา คาระดับความสําคัญเฉลี่ยของความสามารถในการแขงขัน มีคาระดับ

ความสําคัญเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด (X = 4.26) โดยมีคาระดับความสําคัญเฉลี่ยตั้งแต  

3 ถึง 5 โดยใหระดับความสําคัญ คือ บริษัทมีการวางแผนระบบประกันคุณภาพ (X = 4.49) บริษัทมี

การตอบสนองความตองการของลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ (X = 4.40) บริษัทมีการจัดการดาน

ระยะเวลาในการสงมอบอยางเหมาะสม (X = 4.31) บริษัทมีการกําหนดนโยบายดานคุณภาพท่ี

ชัดเจน (X = 4.28) บริษัทมีการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือลดของเสียในกระบวนการผลิต (X = 4.14) 

และบริษัทมีการลดกิจกรรมท่ีไมกอใหเกิดประโยชน (X = 3.93) ตามลําดับ 
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4.3 การวิเคราะหปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 

ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระแตละตัวควรเปนอิสระจากกันไมมีความสัมพันธ

กันเอง โดยการดูคา Variance inflation factor (VIF) ตัวแปรพยากรณจะเกิดปญหามีความสัมพันธ

กันเอง (multicollinearity) ก็ตอเม่ือคา VIF มีคาตั้งแต 10 ข้ึนไป และคา tolerance มีคามากกวา

0.5 ถึง 1 แสดงวาเกิดปญหามีความสัมพันธกันเอง (multicollinearity) ถาคา tolerance มีคา   

นอยกวา 0.5 ถึง 0 แสดงวาไมเกิดปญหามีความสัมพันธกันเอง (multicollinearity) ตัวแปรเปนอิสระ

จากกัน 

 

ตารางท่ี 19 การวิเคราะหปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (multicollinearity) 

 

Model 
Un 

standard 
Standard t 

 

 

Sig. 

 

Collinearity 

Statistics 

B Beta   Tolerance VIF 

Constant 0.629  3.777 0.000*   

X1 0.195 0.199 3.714 0.000* 0.385 2.594 

X2 -0.154 -0.177 -3.240 0.001* 0.372 2.685 

X3 0.251 0.257 4.546 0.000* 0.347 2.878 

X4 0.324 0.307 4.632 0.000* 0.252 3.970 

X5 0.232 0.264 3.793 0.000* 0.229 4.371 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ตัวแปรอิสระทุกดาน มีคา Variance inflation factor (VIF)  

นอยกวา 10 ทุกดาน และ มีคา tolerance นอยกวา 0.5 ทุกดาน จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระไมเกิด

ปญหามีความสัมพันธกันเอง (multicollinearity) ตัวแปรเปนอิสระจากกัน และพบวา การจัดซ้ือ 

(X1) การขนสง (X2) การบริหารคลังสินคา (X3) การวางแผน (X4) และโลจิสติกสยอนกลับ (X5)  

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.4 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดวยสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน 

 ศึกษาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ ไดแก การจัดซ้ือ การขนสง การบริหารคลังสินคา  

การวางแผน และโลจิสติกสยอนกลับกับตัวแปรตาม ไดแก ความสามารถในการแขงขัน เพ่ือนําไป

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสองตัวดูทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการหา

คาสัมประสิทธสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 20 ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษาโดยการวิเคราะหสหสัมพันธของเพียรสัน 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y 

X1 1 0.688** 0.678** 0.642** 0.739** 0.644** 

X2  1 0.682** 0.728** 0.725** 0.551** 

X3   1 0.756** 0.747** 0.701** 

X4    1 0.829** 0.720** 

X5     1 0.730** 

Y      1 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาคาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีศึกษามีคาอยูระหวาง 0.551 – 0.829 

โดยคูท่ีมีความสัมพันธสูงสุด คือ การวางแผน (X4) กับโลจิสติกสยอนกลับ (X5) มีคาความสัมพันธ 

0.829 มีความสัมพันธกันในระดับสูง และคูท่ีมีความสัมพันธนอยสุดคือ การขนสง (X2) กับ

ความสามารถในการแขงขัน (Y) มีคาความสัมพันธ 0.551 มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 

4.5 ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขัน 

การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ ปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย โดยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ แบบข้ันตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis) เปนการหาความสัมพันธเชิงพหุคูณ คาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตามหนึ่งตัวกับตัวแปรอิสระอีกอยางนอยสองตัว โดยวิธีการนี้จะเปนการคัดเลือก

เฉพาะตัวแปรอิสระ ท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 เทานั้น สวนท่ีไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะถูกตัด

ออก ไดกําหนดตัวแปร ดังนี้ 
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ตัวแปรอิสระ ไดแก  การจัดซ้ือ (X1) 

    การขนสง (X2) 

  การบริหารคลังสินคา (X3) 

  การวางแผน (X4) 

  โลจิสติกสยอนกลับ (X5) 

 ตัวแปรตาม  ไดแก  ความสามารถในการแขงขัน (Y) 
 

ตารางท่ี 21 คาความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ 

ตัวแปร

อิสระ 
R R2 Adjusted 

R2 b S.E.  Beta t Sig 

X1 0.644 0.415 0.413 0.195 0.053 0.199 3.714 0.000* 

X2 0.551 0.303 0.301 -0.154 0.048 -0.177 -3.240 0.001* 

X3 0.701 0.492 0.490 0.251 0.055 0.257 4.546 0.000* 

X4 0.720 0.758 0.517 0.324 0.070 0.307 4.632 0.000* 

X5 0.730 0.533 0.531 0.232 0.061 0.264 3.793 0.000* 

a = 0.629 R = 0.791 R2 = 0.625 S.E. (Y) = 0.167 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

4.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย พบวา 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การจัดซ้ือสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H0 : การจัดซ้ือไมสงผลความสามารถในการแขงขัน 

    H1 : การจัดซ้ือสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 
 

ตารางท่ี 22 ผลการทดสอบสมมติฐานการจัดซ้ือสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

การจัดการโลจิสติกส t-test Sig 

    - การจัดซ้ือ (X1) 3.714 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา ในการทดสอบสมมติฐานการจัดซ้ือสงผลตอความสามารถในการ

แขงขัน โดยใชคาสถิติ t-test เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานจะเห็นวายอมรับ H1 ซ่ึงหมายถึง การจัดซ้ือ

สงผลตอความสามารถในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การขนสงสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

   H0 : การขนสงไมสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H1 : การขนสงสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

 

ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบสมมติฐานการขนสงสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

การจัดการโลจิสติกส t-test Sig 

    - การขนสง (X2) -3.240 0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา ในการทดสอบสมมติฐานการขนสงสงผลตอความสามารถในการ

แขงขัน โดยใชคาสถิติ t-test เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานจะเห็นวายอมรับ H1 ซ่ึงหมายถึง การขนสง

สงผลตอความสามารถในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 การบริหารคลังสินคาสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H0 : การบริหารคลังสินคาไมสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H1 : การบริหารคลังสินคาสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

 

ตารางท่ี 24 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารคลังสินคาสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

การจัดการโลจิสติกส t-test Sig 

    - การบริหารคลังสินคา (X3) 4.546 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา ในการทดสอบสมมติฐานการบริหารคลังสินคาสงผลตอความสามารถ

ในการแขงขัน โดยใชคาสถิติ t-test เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานจะเห็นวายอมรับ H1 ซ่ึงหมายถึง  

การบริหารคลังสินคาสงผลตอความสามารถในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 การวางแผนสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H0 : การวางแผนไมสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H1 : การวางแผนสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 
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ตารางท่ี 25 ผลการทดสอบสมมติฐานการวางแผนสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

การจัดการโลจิสติกส t-test Sig 

    - การวางแผน (X4) 4.632 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ในการทดสอบสมมติฐานการวางแผนสงผลตอความสามารถในการ

แขงขัน โดยใชคาสถิติ t-test เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานจะเห็นวายอมรับ H1 ซ่ึงหมายถึง  

การวางแผนสงผลตอความสามารถในการแขงขันกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 โลจิสติกสยอนกลับสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H0 : โลจิสติกสยอนกลับไมสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

    H1 : โลจิสติกสยอนกลับสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

 

ตารางท่ี 26 ผลการทดสอบสมมติฐานโลจิสติกสยอนกลับสงผลตอความสามารถในการแขงขัน 

การจัดการโลจิสติกส t-test Sig 

    - โลจิสติกสยอนกลับ (X5) 3.793 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 26 พบวา ในการทดสอบสมมติฐานโลจิสติกสยอนกลับสงผลตอความสามารถ

ในการแขงขัน โดยใชคาสถิติ t-test เม่ือพิจารณาจากสมมติฐานจะเห็นวายอมรับ H1 ซ่ึงหมายถึง           

โลจิสติกสยอนกลับสงผลตอความสามารถในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 

เม่ือนํามาจัดเปนรูปสมการจะไดสมการการวิเคราะหถดถอยพหุในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

Y = 0.629 + 0.195 X1 + (-0.154) X2 + 0.251 X3 + 0.324 X4 + 0.232 X5 
 

สามารถเขียนสมการถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดดังนี้ 

Z = 0.629 + 0.199 Z1 + (-0.177) Z2 + 0.257 Z3 + 0.307 Z4 + 0.264 Z5 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม (ความสามารถในการ

แขงขัน) สูงท่ีสุด คือ โลจิสติกสยอนกลับ มีคาความสัมพันธ 0.730 รองลงมา คือ การวางแผน มีคา

ความสัมพันธ 0.720 การบริหารคลังสินคา มีคาความสัมพันธ 0.701 การจัดซ้ือ มีคาความสัมพันธ 

0.644 และ การขนสง มีคาความสัมพันธ 0.551 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จะเห็นวาปจจัยท้ัง 5 ดาน ไดแก การจัดซ้ือ การขนสง การบริหารคลังสินคา การวางแผน 

และโลจิสติกสยอนกลับ มีความสัมพันธกับความสามารถในการแขงขันในระดับสูง มีคาความสัมพันธ

เทากับ 0.791 ซ่ึงตัวแปรท้ัง 5 ดาน มีคาพยากรณปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันได 

รอยละ 62.5 มีคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ (S.E.) เทากับ 0.167 

 1. การจัดซ้ือ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (b) = 0.195 อธิบายไดวา 

เม่ือคะแนนของตัวแปรการจัดซ้ือเพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลใหความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน 0.195 

หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหคงท่ี และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน (Beta) = 0.199 กลาวคือ เม่ือการจัดซ้ือมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะสงผลใหความสามารถ

ในการแขงขันเพ่ิมข้ึน 0.199 หนวย 

 2. การขนสง มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (b) = -0.154 อธิบายไดวา 

เม่ือคะแนนของตัวแปรการขนสงเพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลใหความสามารถในการแขงขันลดลง 0.154 

หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหคงท่ี และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน (Beta) = -0177 กลาวคือ เม่ือการขนสงมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะสงผลใหความสามารถ

ในการแขงขันลดลง 0.177 หนวย 

 3. การบริหารคลังสินคา มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (b) = 0.251 

อธิบายไดวา เม่ือคะแนนของตัวแปรการขนสงเพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลใหความสามารถในการแขงขัน

เพ่ิมข้ึน 0.251 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหคงท่ี และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย 

ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.257 กลาวคือ เม่ือการบริหารคลังสินคามีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน จะสงผลใหความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน 0.257 หนวย 

4. การวางแผน มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (b) = 0.324 อธิบายไดวา 

เม่ือคะแนนของตัวแปรการขนสงเพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลใหความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน 0.324 

หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหคงท่ี และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนน

มาตรฐาน (Beta) = 0.307 กลาวคือ เม่ือการวางแผนมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะสงผลให

ความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน 0.307 หนวย 

5. โลจิสติกสยอนกลับ มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปแบบคะแนนดิบ (b) = 0.232 

อธิบายไดวา เม่ือคะแนนของตัวแปรการขนสงเพ่ิมข้ึน 1 หนวย สงผลใหความสามารถในการแขงขัน

เพ่ิมข้ึน 0.232 หนวย เม่ือควบคุมตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ใหคงท่ี และมีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยใน

รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) = 0.264 กลาวคือ เม่ือโลจิสติกสมีประสิทธิภาพมากข้ึน จะสงผลให

ความสามารถในการแขงขันเพ่ิมข้ึน 0.264 หนวย 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การจัดการโลจิสติกสท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศกึษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขันของแต่ละผู้ ประกอบการของอุตสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ใน

ประเทศไทย และเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยาน

ยนตในประเทศไทย เปนการศึกษาเชิงปริมาณ โดยเครื่องมือในการศึกษา คือ แบบสอบถาม และ

นําไปวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร เพ่ือวิเคราะหหาคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหความ

แปรปรวน (ANOVA) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (F-test) การทดสอบคาวิกฤตที (t-test) 

การวิเคราะหปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) การวิเคราะหสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) การวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) และการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การจัดการโลจิสติกสท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย จํานวนกลุมตัวอยาง 344 คน พบวาคาระดับความคิดเห็นเฉลี่ย

เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขันของแตละผูประกอบการของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย 

วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถในการ

แขง่ขนัของแตล่ะผู้ประกอบการของอตุสาหกรรมชิน้สว่นยานยนต์ในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 27 สรุปผลงานวิจัย ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความสามารถในการแขง่ขนั 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขัน ระดับคาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 
อันดับ 

   - การบริหารคลังสินคา 4.30 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 

   - การวางแผน 4.30 เห็นดวยมากท่ีสุด 1 

   - การจัดซ้ือ 4.23 เห็นดวยมากท่ีสุด 3 

   - โลจิสติกสยอนกลับ 4.22 เห็นดวยมากท่ีสุด 4 

   - การขนสง 4.21 เห็นดวยมากท่ีสุด 5 

รวม 4.25 เห็นดวยมากท่ีสุด 

 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย 

จากผลการวิจัยโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ  (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) พบวา ปจจัยดานการจัดการโลจิสติกส ซ่ึงไดแก การจัดซ้ือ การขนสง การบริหารคลังสินคา 

การวางแผน และโลจิสติกสยอนกลับ มีอิทธิพลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการทดสอบสมมุติฐานของงานวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 1 การจัดซ้ือสงผลตอความสามารถในการแขงขัน เม่ือพิจารณาจากผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวาการจัดซ้ือสงผลตอความสามารถในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 2 การขนสงสงผลตอความสามารถในการแขงขัน เม่ือพิจารณาจากผล

การทดสอบสมมติฐาน พบวาการขนสงสงผลตอความสามารถในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 3 การบริหารคลังสินคาสงผลตอความสามารถในการแขงขัน  

เม่ือพิจารณาจากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการบริหารคลังสินคาสงผลตอความสามารถในการ

แขงขันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานการวิจัยท่ี 4 การวางแผนสงผลตอความสามารถในการแขงขัน เม่ือพิจารณาจาก

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาการวางแผนสงผลตอความสามารถในการแขงขันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 
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สมมติฐานการวิจัยท่ี 5 โลจิสติกสยอนกลับสงผลตอความสามารถในการแขงขัน เม่ือพิจารณา

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาโลจิสติกสยอนกลับสงผลตอความสามารถในการแขงขันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลท่ีไดจากการวิจัย พบวาปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการจัดซ้ือ มีระดับความสําคัญ 

เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ สุริชา อาตมประสังสา (2559) ศึกษาพบวา การจัดซ้ือท่ี

เหมาะสมสามารถลดตนทุนและลดความสูญเสียท่ีไมกอใหเกิดประโยชน เพ่ือพัฒนาความสามารถใน

การแขงขันของธุรกิจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการ

ขนสง มีระดับความสําคัญ เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ พีรฉัตร คุณาทรัพย (2558) 

ศึกษาพบวา การพัฒนาระบบขนสงแบบมิลครันสําหรับผูผลิตชิ้นสวนยานยนต เปนแนวทางท่ีสามารถ

นําไปประยุกตในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการบริหารคลังสินคา มีระดับ

ความสําคัญ เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ธิญาดา ใจใหมคราม (2559) ศึกษาพบวา 

การจัดการคลังสินคาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรม 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานการวางแผน มีระดับ

ความสําคัญ เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ สิริคุตจตุพร (2552) ศึกษาพบวา 

การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพสามารถลดระยะเวลาการทํางานในแตละกระบวนการได อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปจจัยการจัดการโลจิสติกสดานโลจิสติกสยอนกลับ มีระดับ

ความสําคัญ เห็นดวยมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของ ณฐนนท นิยมญาติ (2556) ศึกษาพบวา 

การจัดการโลจิสติกสยอนกลับท่ีมีประสิทธิภาพ มีความสัมพันธระหวางดัชนีทางการเงิน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา เม่ือทราบถึงปจจัยการจัดการโลจิสติกสในดานตาง ๆ ของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต ก็จะทราบถึงแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตได โดยขอเสนอแนะท่ัวไปมีดังนี้ 

 1.  งานวิจัยนี้สามารถนําไปเปนตนแบบในการศึกษาเพ่ือนําเสนอแนวทางในการพัฒนา

หนวยงานตาง ๆ ขององคกร ภาคอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา

สําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ซ่ึงนอกเหนือจากอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต 
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 2.  ในดานการนําปจจัยทางดานโลจิสติกสท่ีมีการศึกษา สามารถประยุกตใชในการ

พัฒนาการดําเนินงานของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต และสามารถนําไปตอยอดในการศึกษา  

เพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาขององคกร ภาคอุตสาหกรรมตาง ๆ ตอไป 

 3.  องคกรสามารถนําผลการศึกษาดานโลจิสติกสยอนกลับ นําไปประยุกตใชในการพัฒนา

องคกรได  เนื่องจากปจจุบันโลจิสติกสยอนกลับมีความสําคัญในภาคธุร กิจเปนอยางมาก  

เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาขอกําหนดดานระบบการจัดการคุณภาพ (QMS : Quality Management 

System) ในอุตสาหกรรมยานยนต หรือ IATF 16949 : 2016 

 2. ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในตัวแปรอ่ืน ๆ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการ

แขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต เชน การบริการลูกคา (Customer Service) การกระจาย

สินคา (Distribution Management) การจัดการตนทุน (Cost Management) เปนตน 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 

 

เรื่อง  การจัดการโลจิสติกสท่ีมีผลตอความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมช้ินสวน 

ยานยนตในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแขงขันของ

อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย ของนักศึกษามหาบัณฑิต สาขาการจัดการอุตสาหกรรม 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดรับไปเปนแนวทาง 

ในการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย 

2. เนื้อหาในแบบสอบถามประกอบดวย 

    สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูใหขอมูล 

         สวนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกส  

         สวนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการแขงขัน 

3. นิยามศัพท 

    การจัดการโลจิสติกส (Logistics Management) หมายถึง กระบวนการในการ

เคลื่อนยาย จัดเก็บ และสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับชิ้นสวนยานยนต ซ่ึงมีกิจกรรมท่ีศึกษา 5 ดาน  

อันไดแก การจัดซ้ือ การขนสง การบริหารคลังสินคา การวางแผน และโลจิสติกสยอนกลับ  

    การจัดซ้ือ (Procurement) หมายถึง กระบวนการท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดหา

วัตถุดิบท่ีเก่ียวของกับชิ้นสวนยานยนต ตามความตองการของหนวยงานตาง ๆ ขององคกรและทํา

หนาท่ีจัดการดานการไหลของขอมูลระหวางองคกรและผูขายวัตถุดิบชิ้นสวนยานยนต 

    การขนสง (Transportation) หมายถึง กระบวนการในการเคลื่อนยายสินคา (Goods) 

หรือบริการ (Services) เก่ียวกับชิ้นสวนยานยนตจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง โดยมีเปาหมายเพ่ือลด

ตนทุนดานการจัดการโลจิสติกส เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันทางธุรกิจในอุตสาหกรรมชิ้นสวน

ยานยนต และเพ่ือลดระยะเวลาในการสงมอบ เปนตน 

      การบริหารคลงัสินคา (Warehouse Management) หมายถึง กระบวนการในการรับ 

การจัดเก็บ และการจัดจาย ชิ้นสวนยานยนต โดยกิจกรรมตาง ๆ มีวัตถุประสงคเพ่ือลดตนทุน และ

เพ่ิมมูลคาในตัวสินคา  

      การวางแผน (Plan) หมายถึง กระบวนการกําหนดวัตถุประสงคในการทํางาน กําหนด

แนวทางการปฏิบัติงานจริง เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีไดมีการวางแผนไว 
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       โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) หมายถึง กระบวนการจัดการสินคา

ยอนกลับจากลูกคามายังผูผลิตชิ้นสวนยานยนต อันเนื่องมาจาก สินคาไมเปนไปตามมาตรฐาน สินคา

เสียหาย ชํารุด เปนตน 

          ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness) หมายถึง ความสามารถในการ

ผลิตสินคาหรือบริการเก่ียวกับชิ้นสวนยานยนต เพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใหขอมูล 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย X ลงใน (     ) ท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 

1. เพศ   (     )  ชาย         (     )  หญิง 

2. อายุ   (     )  ต่ํากวา 30 ป (     )  30 – 40 ป     (     )  41 – 50 ป    (     )  สูงกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา  

   (     )  ปริญญาตรี        (     )  ปริญญาโท   (     )  ปรญิญาเอก    (     )  อ่ืน ๆ ________ 

4. ตําแหนงงาน 

   (     )  ผูชวยผูจัดการ    (     )  ผูจัดการ      (     )  ผูอํานวยการ    (     )  อ่ืน ๆ ________ 

5. แผนก/ฝาย 

   (     )  แผนกโลจสิติกส    (     )  แผนกคลังสินคา    (     )  แผนกจัดซ้ือ    (     )  แผนกวางแผน 

   (     )  แผนกประกันคุณภาพ     (     )  แผนกผลิต (     )  อ่ืน ๆ ________ 

6. อายุงาน_______ป 

 

คําช้ีแจง ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม   

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กําหนดให 5 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก  กําหนดให 4 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง กําหนดให 3 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอย  กําหนดให 2 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด กําหนดให 1 คะแนน  
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย X ลงใน (     ) ท่ีตรงกับสถานประกอบการของทานมากท่ีสุด 

การจัดการโลจิสติกส 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก  

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย  

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

การจัดซ้ือ      

1. บริษัทมีการวางแผนคําสั่งซ้ือท่ี 

   เหมาะสม 

     

2. บริษัทติดตามการรับคําสั่งซ้ือ 

และการสงมอบท่ีชัดเจนจาก 

ผูขาย (Supplier) 

     

3. บริษัทมีการประเมินภาพรวมการ 

    สงมอบ การกําหนดเวลาท่ีชัดเจน 

     

4. บริษัทมีการสั่งซ้ือตามจุดคุมทุน  

    (EOQ) 

     

5. การกําหนดมาตรฐานการจัดซ้ือ 

   วัตถุดิบทําใหการจัดการโลจิสติกส 

   มีประสิทธิภาพ 

     

การขนสง      

1. บริษัทมีความรวดเร็วในการขนสง      

2. การขนสงตองมีความตอเนื่อง      

3. บริษัทมีการสื่อสารขอมูลท่ี 

    ถูกตองและรวดเร็ว 

     

4. บริษัทมีการวัดความพึงพอใจของ 

    ลูกคาดานการขนสง 

     

5. บริษัทมีการลดตนทุนดานการ 

    ขนสง 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส (ตอ) 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย X ลงใน (     ) ท่ีตรงกับสถานประกอบการของทานมากท่ีสุด 

การจัดการโลจิสติกส 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก  

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย  

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

การบริหารคลังสินคา      

1. บริษัทมีการจัดเก็บสินคาและ 

   วัตถุดิบท่ีเหมาะสม 

     

2. บริษัทกําหนดปริมาณสินคาและ 

   วัตถุดิบท่ีเหมาะสม 

     

3. บริษัทมีการตรวจสอบคุณภาพ 

   ของสินคาและวัตถุดิบกอนการ 

   รับเขาคลังสินคา 

     

4. บริษัทมีพ้ืนท่ีการจัดเก็บท่ี 

   เพียงพอ 

     

5. คลังสินคาควรมีเครื่องมือ/อุปกรณ 

   ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

     

การวางแผน      

1. บริษัทมีการวางแผนการผลิตท่ี 

   เหมาะสม 

     

2. บริษัทมีการวางแผนตนทุนท่ี 

   ชัดเจน 

     

3. บริษัทควรมีการติดตามการ 

   ดําเนินการใหเปนไปตามท่ีวางแผน 

     

4. บริษัทมีการกําหนดเปาหมายท่ี 

   ชัดเจน 

     

5. บริษัทมีการวางแผนและ 

   คาดการณความตองการของ 

   ลูกคาลวงหนา 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกส (ตอ) 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย X ลงใน (     ) ท่ีตรงกับสถานประกอบการของทานมากท่ีสุด 

การจัดการโลจิสติกส 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก  

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย  

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

โลจิสติกสยอนกลับ      

1. บริษัทมีระบบการจัดการ 

    โลจสิติกสยอนกลับ 

     

2. บริษัทมีการกําหนดข้ันตอนการ 

   ยอนกลับท่ีชัดเจน 

     

3. บริษัทมีการสื่อสารขอมูลท่ีถูกตอง  

   แมนยํา 

     

4. บริษัทมีการจัดเก็บขอมูลการสง 

   มอบสินคาใหแกลูกคา 

     

5. บริษัทมีการจัดการสินคาท่ีตีกลับ 

   อยางเหมาะสม 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถในการแขงขัน 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย X ลงใน (     ) ท่ีตรงกับสถานประกอบการของทานมากท่ีสุด 

การจัดการโลจิสติกส 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 

มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดวย

มาก  

(4) 

เห็นดวย

ปานกลาง 

(3) 

เห็นดวย

นอย  

(2) 

เห็นดวย

นอยท่ีสุด 

(1) 

1. บริษัทมีการลดกิจกรรมท่ีไม 

   กอใหเกิดประโยชน 

     

2. บริษัทมีการปรับปรุงกระบวนการ 

   เพ่ือลดของเสียในกระบวนการผลิต 

     

3. บริษัทมีการกําหนดนโยบายดาน 

   คุณภาพท่ีชัดเจน 

     

4. บริษัทมีการวางแผนระบบ 

   ประกันคุณภาพ 

     

5. บริษัทมีการตอบสนองความ 

   ตองการของลูกคาอยางมี 

   ประสิทธิภาพ 

     

6. บริษัทมีการจัดการดานระยะเวลา 

   ในการสงมอบอยางเหมาะสม 
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ภาคผนวก จ 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นายนวพล เกษมธารนันท 

วัน เดือน ปเกิด  10 มิถุนายน 2534 

ท่ีอยูปจจุบัน  591/1ป ซอยอุทยาน ตําบลบานโขด อําเภอเมืองชลบุรี  

จังหวัดชลบุรี 20000 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2557    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 บริหารธุรกิจบัณฑิต 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2557 - 2558  ตําแหนง Import - Export Document บริษัท อารดีซี จํากัด 

พ.ศ. 2558 - 2559 ตําแหนง Stock Count Control บริษัท ซีอารซี ไทวัสดุ จํากัด 

พ.ศ. 2559 – ปจจุบัน   ตําแหนง Leader บริษัท แวนดาแพค จํากัด 
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