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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR : Participatory Action Research) มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภูมิหลัง ออกแบบตราสินคาและเว็บไซตใหกับผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 5 ผลิตภัณฑ 

รวมถึงการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและ 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพจากผูมีสวนรวม 6 กลุมคือ ผูเชี่ยวชาญ

การออกแบบ นักวิชาการการออกแบบ นักศึกษา ผูประกอบการ ลูกคาและพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเปรียบเทียบ paired t-test 
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ตกต่ํา 2) ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมตอการออกแบบตราสินคาอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.56, 

S.D.=0.52) สวนเว็บไซตอยูในระดับมาก (Χ =4.40, S.D.=0.55) และ 3) การบูรณาการการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทําใหนักศึกษามีการ

เปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน ท้ังความรูดานการวิจัย การเรียนการสอน การบริการวิชาการ

แกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (t=8.13) 
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Abstract 

 This research is a form of participatory action research (PAR) and is aimed at studying 

the background, design brands, and websites of five community products, which include the 

integration of teaching methodology with the research process, academic services, art and 

culture conservation. There are quality and effectiveness evaluations by participants from six 

different sectors. These include professional designers, academic designers, students, 

entrepreneurs, customers and the Provincial Community Development Office of 

Samutprakarn. The statistics used in the data analysis were mean, standard deviation, and 

paried t-test. 

 The results show that 1) Entrepreneurs needed to develop brands and websites for 

promoting products and trade opportunities. There were strengths and weaknesses, 

opportunities and threats associated with the products. Strengths included good quality and 

use of local raw materials. Weaknesses related to the lack of any outstanding brands. The 

main opportunity envisaged was the potential for government support. However, a 

significant threat was the risk of economic recession. 2) Participants’ satisfaction with the 

brand design was very high (Χ =4.56, S.D.=0.52). Website design was also at a high level (Χ

=4.40, S.D.=0.55). and 3) The integration of teaching methodology with research process, 

academic services, art and culture conservation significantly facilitated the students in 

increasing their knowledge in these respective areas (t=8.13). 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

แมประเทศไทยจะกาวผานยุคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมเบาและอุตสาหกรรมหนักเพ่ือการ

สงออก (หรือท่ีนิยมเรียกกันวา ไทยแลนด 1.0 2.0 และ 3.0 ตามลําดับ) แตดูเหมือนวาการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจ เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมยังไมเปนไปตามเปาหมาย ขีดความสามารถทางการแขงขันยัง

ตองมีการปรับตัวอีกมากหากเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลว ความเหลื่อมล้ําทางสังคม รวมถึงปญหา

อ่ืนๆ ก็ยังคงขยายตัวมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากการท่ีประเทศไทยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติมานานเกือบ 60 ป รวมท้ังสิ้น 12 ฉบับ แตแทบทุกรัฐบาลยังคงตองตามแกไขปญหาเศรษฐกิจ 

ภาวะความยากจนและสภาพสังคมกันอยูตลอด 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 1-7 ประเมินไดวาการเติบโตและงาน

พัฒนาดานตางๆ ของประเทศอยูบนพ้ืนฐานของความไมสมดุลและยั่งยืน ทําใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8-9 เริ่มปรับแนวคิดจากท่ีเนนเศรษฐกิจมาสูการเนน “คนเปนศูนยกลางการ

พัฒนา” และนอมนําเอา “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”ตามแนวทางพระราชดํารัสควบคูไปกับ

กระบวนทัศนการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวม ในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 10 ยังคงอัญเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาแบบ

บูรณาการเปนองครวมท่ีมีคนเปนศูนยกลางการพัฒนา ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 8-9 พรอมเนนการมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและการ

ดําเนินการทุกข้ันตอนเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 

(green and happiness society) สนับสนุนการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาเพ่ิมคุณคาของสินคาและ

บริการ (value creation) ผสมผสานองคความรูและนวัตกรรม เม่ือเขาสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ยังคงยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แตจากการตองเผชิญกระแสการ

เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังภายนอกและภายในประเทศ จึงตองสรางภูมิคุมกันในมิติตางๆ เพ่ือพัฒนาสู

ความสมดุลอยางยั่งยืน เตรียมความพรอมใหกับคน และสังคม มุงพัฒนาเศรษฐกิจโดยผสมผสานทุน

ทางปญญา พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยี ซ่ึงนําไปสู “แนวคิดการพัฒนา

เศรษฐกิจสรางสรรค” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2550 : 37-

39; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2555 : 6-7)  

ปจจุบันประเทศไทยเดินหนาเขาสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ซ่ึงยังคง

มีความตอเนื่องจากวิสัยทัศนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 แผนพัฒนาฯ ฉบับนี้มี

ความพิเศษคือการกําหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจระยะยาวเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

20 ป โดยชูประเด็นเรื่องนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหมหรือ “เศรษฐกิจดิจิทัล” ซ่ึงพัฒนาและ

ตอยอดมาจากเศรษฐกิจสรางสรรค แตหากพิจารณาอยางลึกซ้ึงจะเห็นวาท้ังเศรษฐกิจสรางสรรคและ

เศรษฐกิจดิจิทัลตางก็มีรากฐานเดียวกันคือ “การขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยอาศัยองคความรูเปนพ้ืนฐาน” 
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ดังนั้นความหมายของเศรษฐกิจดิจิทัลคือนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยการนําเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลผลิตมวลรวมของประเทศ

นั่นเอง 

นโยบายดังกลาวนี้สอดรับกับการท่ีรัฐบาลมุงม่ันนําพาประเทศเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ซ่ึงเปน

วิสัยทัศนการพัฒนาเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล และในชวงตนปพ.ศ. 2559 รัฐบาล

ยังไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนการวางรากฐานและสนับสนุนใหเศรษฐกิจ

ดิจิทัลเกิดข้ึนไดจริง ยุทธศาสตรหนึ่งท่ีสําคัญคือการพัฒนาขีดความสามารถทางธุรกิจท้ังภาค

การเกษตร การผลิตและการบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs : Small and Medium Enterprises) และวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community 

Enterprise : SMCE) ใหแขงขันในโลกสมัยใหมได รวมถึงสรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชนและ

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางท่ัวถึง สงผลใหกลุมธุรกิจเหลานี้สามารถสรางสินคาและ

บริการแบบใหมท่ีตรงตอความตองการของตลาดไดงายข้ึน มีชองทางการจัดจําหนายและการสื่อสาร

หลากหลายข้ึน 

จังหวัดสมุทรปราการถือเปนพ้ืนท่ีหนึ่งท่ีมีวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑชุมชนท่ีนาสนใจ

จํานวนมาก เชน กลุมดอกไมเกล็ดปลาบางน้ําผึ้ง น้ําพริกเผาปลาสลิด กุงเหยียดและทองมวนสมุนไพร 

สะทอนการใชภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ิน ผสมผสานกับการมีสวนรวมของชุมชน อยางไรก็ดีจาก

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางวิสาหกิจชุมชนในงานสัมมนาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 

อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 จัดโดย

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ และการสัมภาษณพัฒนาการจังหวัดสมุทรปราการ พบวา

ผลิตภัณฑชุมชนเหลานี้มีคุณภาพดี แตมีรูปแบบตราสินคาท่ีไมเหมาะสม ขาดการออกแบบท่ีสวยงาม

และนาจดจํา ตลอดจนการจัดวางและจําหนายสินคายังคงอยูในสถานท่ีผลิตหรือมีหนารานละแวก

ใกลเคียง ไมมีการประชาสัมพันธอยางจริงจัง ทําใหกลุมผูซ้ือตางพ้ืนท่ีไมสามารถหาขอมูลสินคาหรือซ้ือ

สินคาได สวนทางผูผลิตเองก็ไมสามารถขยายตลาดหรือเก็บขอมูลผูซ้ือเพ่ือนํามาพัฒนาผลิตภัณฑตอไป  

(ทิพยวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา : สัมภาษณ) 

ดังนั้นหากผลิตภัณฑชุมชนเหลานี้มีตราสินคาท่ีสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑและสื่อ

เว็บไซตเพ่ือขยายชองทางการสื่อสาร การจําหนายสินคา และฐานกลุมผู ซ้ือท้ังในระดับภูมิภาค  

ในประเทศและตางประเทศ โดยใหผูเก่ียวของท้ังหลายเขามามีสวนรวมในการออกแบบและพัฒนา 

ตราสินคา รวมถึงเจาของผลิตภัณฑสามารถบริหารจัดการเว็บไซตตอไปได จนเกิดกระบวนการเรียนรู

รวมกัน การถายทอดองคความรู ความรวมมือระหวางบุคคลและหนวยงานของรัฐ ก็จะยิ่งทําให

ประเทศชาติมีเศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง ชุมชนมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน และปณิธานของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีวา “เรียนรูเพ่ือรับ

ใชสังคม” ซ่ึงมุงม่ันงานบริการวิชาการอันเปนประโยชนตอชุมชน เปนแบบฉบับอันดีงามของปญญาชน

ผูพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือรับใชสังคมและประเทศชาติ 
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จากหลักการและเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยมีแนวคิดในการออกแบบตราสินคาและ

เว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยมุงเนนใหเกิดการออกแบบตราสินคาและพัฒนาเว็บไซตท่ีสามารถนําเสนอขอมูลและตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนรวมฝายตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูวิจัยไดกําหนดแนว

ทางการออกแบบดวยการบรูณาการกระบวนการวิจัยเขากับกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาการ

ออกแบบนิเทศศิลป 1 (CD 2003) และการออกแบบเว็บไซต (CA 3073) เพ่ือใหนักศึกษาไดรวมกัน

เรียนรูกระบวนการวิจัย การใชทักษะทางการออกแบบ การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม อันเปนพันธกิจท่ีสําคัญของอาจารยมหาวิทยาลัย 

 

คําถามการวิจัย 

1. สภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตาม

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมีลักษณะอยางไร 

2. แนวทางการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนเปนอยางไร 

3. ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการ

วิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัด

สมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ไดแก สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑ ความตองการ

ในรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑ 

2. เพ่ือออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอ 

พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

3. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย 

การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน มีขอบเขตการศึกษาวิจัยดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุงออกแบบตราสินคาและพัฒนาเว็บไซตใหกับผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอ 

พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาเนื้อหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ ตราสินคา รูปแบบสินคา 
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การจําหนายสินคาและบริการออนไลน โดยนําตราสินคาท่ีออกแบบมาใชในเว็บไซตรานคาสําเร็จรูปท่ีมี

เครื่องมือตางๆ สําหรับออกแบบใหเลือกใชงาน ระบบการจัดการสินคา การสั่งซ้ือและการชําระเงิน 

ขอบเขตดานประชากร 

ผูวิจัยแบงกลุมประชากรเปน 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการท่ีผูประกอบการเขารวมสัมมนาโครงการ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย จํานวน 16

ผลิตภัณฑ แลวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงตามจุดมุงหมาย (purposive sampling) เพ่ือใหได

กลุมตัวอยางจํานวน 5 ผลิตภัณฑ 

กลุมท่ี 2 ผูมีสวนรวมในงานวิจัย ไดแก ผูประกอบการ ลูกคาประจํา นักออกแบบ นักวิชาการ

ดานการออกแบบ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 30 คน และ

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 และการออกแบบเว็บไซต จํานวน 11 คน 

รวมท้ังสิ้น 41 คน 

ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เริ่มตนตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2560 – 31 กันยายน 2561 รวมระยะเวลา 

1 ป 6 เดือน 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 

1. เนื่องจากผลิตภัณฑชุมชนท่ีผูประกอบการเขารวมสัมมนาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน

ในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย มีจํานวนมากถึง 16 ผลิตภัณฑ ดังนั้น

ดวยขอจํากัดดานระยะเวลาในการวิจัย การออกแบบตราสินคาและพัฒนาเว็บไซต ผูวิจัยจึงเลือกกลุม

ตัวอยางเหลือจํานวน 5 ผลิตภัณฑ 

2. กลุมผูประกอบการสวนใหญของผลิตภัณฑชุมชนยังคงขาดความรูความเขาใจเรื่อง

เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นแมผูวิจัยถายทอดองคความรูดานการออกแบบตราสินคาและการบริหาร

จัดการเว็บไซตเพ่ือความยั่งยืนไปแลว ทางผูประกอบการอาจตองใชเวลาฝกทักษะและเรียนรูเพ่ิมเติม

พอสมควร  

 

นิยามศัพทเฉพาะ   
ตราสินคา หมายถึงชื่อ คํา ตัวอักษร สัญลักษณ เครื่องหมาย การออกแบบ หรือสวนประสม

ของสิ่งตางๆ ดังกลาวเพ่ือแสดงวาสินคาหรือบริการหนึ่งๆ เปนของใคร แตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืน

อยางไร 

เว็บไซต หมายถึงระบบเอกสารอยางหนึ่งท่ีใชสําหรับแสดงขอมูลรูปแบบตางๆ บน

อินเทอรเน็ต เชน ขอความ ภาพนิ่ง วิดีโอ เสียง เอกสารแตละหนาเรียกวา เว็บเพจ (webpage) 
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เปรียบเสมือนเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยท่ีแตละเอกสารสามารถเชื่อมโยงกันไดดวยรูปแบบของ

ไฮเปอรลิงก (hyperlink) หรือเรียกกันสั้นๆ วา “ลิงก” (link)  

โฮมเพจ หมายถึงเว็บเพจหนาแรกท่ีปรากฏของแตละเว็บไซต ถือเปนทางเขาหลักของเว็บไซต

ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ หากเปรียบเปนหนังสือโฮมเพจก็คลายกับหนาปกหนังสือ เว็บเพจก็คือ

กระดาษแตละหนา สวนเว็บไซตก็คือหนังสือท้ังเลมท่ีประกอบไปดวยเว็บเพจจํานวนมาก 

เว็บเพจ หมายถึงหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสแตละหนาของเว็บไซตท่ีใชเผยแพรขอมูลตางๆ 

โดยมากจะถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบไฟล html หรือ xhtml สามารถปฏิสัมพันธกับผูใชและมีลิงก

เชื่อมโยงระหวางกันเพ่ือใหผูใชเรียกดูได 

เว็บไซตรานคาสําเร็จรูป หมายถึงเว็บไซตขายสินคาท่ีมีระบบการออกแบบและจัดการเนื้อหา

ขอมูลตางๆ ผานระบบหลังบาน (back office) เชน มีเทมเพลต (template) ใหเลือกใช ระบบ

คลังสินคาและตรวจสอบการจัดสงสินคา ซ่ึงชวยในการออกแบบตกแตงหรือบริหารระบบสินคาบน

เว็บไซตโดยท่ีผูใชไมจําเปนตองมีความรูเก่ียวกับการสรางเว็บไซตมากนัก 

การออกแบบอยางมีสวนรวม หมายถึงการออกแบบท่ีผูมีสวนรวมทุกฝายเขามามีสวน

เก่ียวของในการวางแผน ตัดสินใจ การดําเนินการออกแบบ ติดตามและประเมินผลงานออกแบบนั้นๆ  

ผูมีสวนรวม หมายถึงกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยเชิญใหเขามามีสวนรวมในการออกแบบเว็บไซต

ผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบการ ลูกคา

ประจํา นักออกแบบ นักวิชาการดานการออกแบบ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนสนับสนุน

ผลิตภัณฑชุมชนและนักศึกษา 

ผลิตภัณฑชุมชน หมายถึงสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีผลิตข้ึนโดยผูประกอบการรายเดียว หรือ

กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีสถานท่ีผลิตอยูในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน หมายถึงแนวคิดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย ซ่ึงเปนการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงาน สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา

และบริการเพ่ือใหสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ได โดยมีรูปแบบการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังในมิติทาง

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของไดขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนใน

อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 

2. ผูประกอบการไดตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑชุมชนท่ีออกแบบดวยกระบวนการมีสวน

รวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน  

3. ผูประกอบการมีชองทางการขายเพ่ิมข้ึนและสามารถบริหารจัดการเว็บไซตตอไปไดดวย

ตนเอง ทําใหเศรษฐกิจในชุมชนมีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน  
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4. ชุมชนไดมีสวนรวม สรางสํานึกรักทองถ่ินและความเปนเจาของท่ีนําไปสูการพัฒนาชุมชน 

โดยชุมชน เพ่ือชุมชนอยางแทจริง 

5. นักศึกษาไดเรียนรูการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตผานกระบวนการวิจัย การบริการ

วิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

6. สรางจิตสาธารณะใหกับนักศึกษาตามปณิธานของมหาวิทยาลัยคือ “เรียนรูเพ่ือรับใชสังคม”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

ในข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรม (literature review) มีเอกสารขอมูลและผลการศึกษาท่ี

เก่ียวของกับงานวิจัยหัวขอ “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน” โดยผูวิจัยแยกประเภทเปนหัวขอตางๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดการออกแบบตราสินคา 

1.1 ความสําคัญและคุณคาของตราสินคา 

1.2 รูปแบบของตราสินคา 

1.3 หลักการออกแบบตราสินคา 

2. แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 

 2.1 หลักการออกแบบเว็บไซต 

 2.2 การออกแบบระบบเนวิเกชัน 

 2.3 การออกแบบท่ีคํานึงถึงผูใช  

 2.4 การออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนอง  

 2.5 กระบวนการออกแบบเว็บไซต  

2.6 เว็บไซตรานคาสําเร็จรูป 

3.  แนวคิดการมีสวนรวม 

 3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 

 3.2 หลักการสําคัญของการมีสวนรวม  

 3.3 ระดับการมีสวนรวม 

 3.4 กระบวนการมีสวนรวม 

 3.5 แนวคิดการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 3.6 แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

4. แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

4.1 แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล 

4.2 การพัฒนาและการออกแบบอยางยั่งยืน 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

5.1 งานวิจัยดานการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวม 

5.2 งานวิจัยดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม 
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1. แนวคิดการออกแบบตราสินคา 

1.1 ความสําคัญและคุณคาของตราสินคา  

ตราสินคา (brand) เปนพ้ืนฐานการออกแบบเลขนศิลปประเภทหนึ่งท่ีสะทอนอัตลักษณองคกร 

(corporate identity) ซ่ึงตองมีความโดดเดนเฉพาะตัว แสดงตัวตน บุคลิกภาพของสินคา บริการหรือ

องคกรนั้นๆ ท่ีแตกตางจากผูคารายอ่ืน โดยฟลิป คอตเลอร (Phillip Kotler) นักการตลาดระดับโลกได

ใหคําจํากัดความของตราสินคาไววา แบรนดหรือตราสินคาสามารถใหความหมายไดถึง 4 ระดับดวยกัน 

คือ “รูปรางหนาตาภายนอก คุณประโยชน คุณคาและบุคลิกภาพ หากบริษัทใดใหความสําคัญเพียงแค

ชื่อแบรนดเทานั้น นั่นแสดงวาไมเขาใจดานการสรางแบรนด” โดยวิทวัส ชัยปาณี (2548 : 26) ไดขยาย

ความเพ่ิมเติมจากคอตเลอร ดังนี้ 
 Attribute คือรูปรางหนาตาภายนอกท่ีผูบริโภคจดจําแบรนดนั้นได เชน โลโก ชื่อ สีสัน 

ตัวอักษร ภาพประกอบ กราฟกและรูปรางบรรจุภัณฑ 

 Benefits คือคุณประโยชนท่ีจับตองไดของสินคานั้นในความรูสึกของผูบริโภค เชน รสชาติ

อรอย ความแข็งแรง ความสวยงาม ใชประโยชนไดจริง 

 Values คือคุณคาท่ีเปนนามธรรม อาจจับตองไมไดโดยตรง แตสามารถสรางความรูสึก

บางอยางตอผูบริโภคได เชน ความนาเชื่อถือ ความม่ันใจ ความม่ังค่ัง หรือความทันสมัย 

 Personality คือบุคลิกภาพท่ีใหกับผูใชแบรนดนั้นๆ และคิดวาผูอ่ืนจะมองดูตนเองแบบนั้น 

เชน ดูเปนวัยรุน ดูฉลาด ดูเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี ดูทันสมัย 

 ในแงความสําคัญและคุณคาของตราสินคาท่ีมีตอองคกร ตราสินคามีความสําคัญเสมือนเปน

หนาตาขององคกร ชวยระบุวาองคกรนั้นชื่ออะไร มีบุคลิกภาพอยางไร แตกตางจากองคกรอ่ืนอยางไร 

สามารถสรางความนาเชื่อถือ คุณคาทางความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอตัวสินคา ใชประโยชนในการ

โฆษณาและประชาสัมพันธองคกร สินคาหรือบริการนั้นๆ ได นอกจากนี้ยังถือเปนทรัพยสินท่ีมีคุณคา

ตอองคกรท่ีเปนเจาของ ถือเปนผูมีสิทธิ์เปนเจาของตามกฎหมาย ชวยใหสามารถดําเนินการเอาผิด

ทางกฎหมายกับผูท่ีเลียนแบบได หรือหากธุรกิจประสบความสําเร็จก็สามารถสรางกําไรจากการขาย

ตราสินคาได เชน ธุรกิจประเภทแฟรนไชส (franchise) 

 ทางดานผูบริโภคนั้น ตราสินคาสามารถสื่อสารตัวตนไปสูผูบริโภคเปาหมายได ซ่ึงนําไปสูการ

รับรูคุณคาตราสินคาภายในจิตใจ เปนการสรางความแตกตางท่ีชวยใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกสินคาได

ตรงตามความตองการมากข้ึน และมีอิสรภาพในการเลือกสินคา (freedom of choice) ท่ีคิดวา

เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด (Healey. 2010 : 11) โดยการแขงขันทางการตลาดในโลกปจจุบัน

องคกรตางๆ ลวนใหความสําคัญกับการสรางอัตลักษณตราสินคา (brand identity) เพ่ือสรางรูปแบบ

ความสัมพันธท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงถูกออกแบบมาใหเปนตัวแทนตราสินคาท่ีบงบอกความหมาย เปน

คําสัญญาขององคกรท่ีมีตอผูบริโภค 
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1.2 รูปแบบของตราสินคา 

การออกแบบตราสินคามีความสําคัญมากข้ึนทุกวันในสังคมและโลกธุรกิจ สังเกตไดจาก

สภาพแวดลอมรอบตัวท่ีพบเห็นตราสินคาไดแทบทุกสถานท่ี ไมวาจะเปนบนทองถนน สถานีรถไฟ

รานอาหาร และหางสรรพสินคา ฯลฯ โดยปกติแลวตราสินคามักสื่อออกมาในรูปแบบของเครื่องหมาย

หรือสัญลักษณตางๆ ซ่ึงนํามาจัดแบงเปนหมวดหมูไดดังนี้ (โสรชัย นันทวัชรวิบูลย.  2545 : 199 – 

202; Woolman. 2008 : 13; Ambrose and Harris. 2009 : 46; Hardy. 2011 : 10 – 23; Krause. 

2012 : 118) 

1) Pictorial marks หรือบางครั้งเรียกกันวา brand marks หรือ logo symbol เปน

ภาพของสัญลักษณ รูปภาพหรือกราฟกเพียงอยางเดียว ไมใชตัวอักษรในการสื่อความหมาย โดยมากมัก

เปนภาพท่ีคนท่ัวไปนึกถึงเม่ือคิดถึงองคกร สินคา หรือบริการนั้นๆ เชน สัญลักษณแอปเปลเม่ือนึกถึง

คอมพิวเตอรแมคอินทอช และนกทวิตเตอรสีฟาเม่ือนึกถึงทวิตเตอร หรืออาจเปนภาพท่ีสื่อความหมาย

เชิงนามธรรมก็ได ซ่ึงจะเรียกกันวา abstract logo marks เชน สัญลักษณเปปซ่ี ดังนั้นจึงควรเลือกใช

สัญลักษณท่ีกลมกลืนเปนเอกภาพ จดจําไดงาย ไมซับซอน สรางผลกระทบไดรวดเร็ว 

2) Logo ในบางครั้งอาจเรียกวา logotype หรือ wordmark เปนสัญลักษณท่ีมี

ตัวอักษรสามารถอานออกเสียงเปนคําได โดยอาจจะมีภาพหรือกราฟกตางๆ รวมอยูดวยหรือไมมีก็ได 

สวนใหญมักจะใชเปนชื่อสินคาหรือบริษัท เชน Google และ Cocacola อยางไรก็ตามชื่อสินคาหรือ

บริษัทนั้นควรเปนชื่อท่ีออกเสียงไดงายดวย เพราะถาอานออกเสียงไดยากอาจสรางการจดจําไดนอย 

3) Letter Mark คือสัญลักษณท่ีใชตัวอักษรในการสื่อความหมาย โดยมักจะใชเปนชื่อ

ยอขององคกรมาจัดวางรวมกับภาพหรือกราฟกตางๆ เชน สัญลักษณชองรายการ HBO และ

คอมพิวเตอร IBM เหมาะสําหรับชื่อขององคกรท่ีอานออกเสียงยากและทําธุรกิจในระดับสากล เพราะ

เม่ือแปลเปนภาษาราชการในประเทศนั้นๆ แลวก็ยังอานออกเสียงไดลําบากอยูดี 

4) Combination mark คือสัญลักษณท่ีใช ท้ังภาพและตัวอักษรผสมผสานกัน  

โดยตัวอักษรอาจเปนชื่อยอหรือชื่อเต็มขององคกรนั้นๆ ก็ได ขอดีของสัญลักษณชนิดนี้คือ เม่ือนําไปใช

งานบนสื่อตางๆ สามารถเลือกใชเฉพาะสวนท่ีเปนภาพหรือตัวอักษรอยางใดอยางหนึ่งได หากภาพและ

ตัวอักษรถูกจัดวางแยกจากกัน เชน สัญลักษณของอาดิดาสท่ีมีภาพแถบสามแถบ จัดวางอยูดานบน

ตัวอักษรคําวา Adidas 

5) Emblem คือสัญลักษณท่ีมีตัวอักษรประกอบอยูลอมรอบหรือภายในภาพกราฟก

ตางๆ มักใชลายเสนและรูปภาพท่ีมีรายละเอียดซับซอน อยางเชน สัญลักษณประจําตระกูล ตราประจํา

กระทรวงหรือเหรียญประดับยศ โดยสวนใหญจะใหความรูสึกเกาแก โบราณ ประเพณีนิยม สะทอนมนต

ขลัง ดังนั้นจึงเปนรูปแบบสัญลักษณท่ีนิยมในหมูองคกรของรัฐ สถานศึกษา อุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม อยางไรก็ตามแมสัญลักษณประเภทนี้จะดูลาสมัย แตบางองคกรก็พยายามออกแบบใหมีความ

รวมสมัยมากข้ึนเพ่ือใหเขากับปจจุบัน เชน สัญลักษณรานกาแฟสตารบัค รถจักรยานยนตรฮารเลย-

เดวิดสัน  
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6) Trade mark คือสัญลักษณท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมดท่ีไดรับการจดทะเบียนเปน

เครื่องหมายทางการคาของสินคาหรือบริษัทนั้นๆ เพ่ือปองกันการลอกเลียนแบบ อยางไรก็ตาม 

ในหลายๆ ประเทศแมสัญลักษณนั้นไมไดจดทะเบียน แตก็ ถือวาไดรับการคุมครองจากการ

ลอกเลียนแบบเชนกัน หากสัญลักษณนั้นออกแบบข้ึนมาใหมโดยไมไดลอกเลียนผูอ่ืน นอกจากนี้ยังมี 

service mark ซ่ึงเปนเครื่องหมายทางการคาเหมือนกัน แตมุงเนนในสวนของบริการมากกวาตัวสินคา 

 

1.3 หลักการออกแบบตราสินคา 
 กอนท่ีจะเริ่มออกแบบตราสินคา นักออกแบบควรตระหนักไวอยูเสมอวาตราสินคาเปน

เครื่องหมายหรือสัญลักษณบงชี้ถึงลักษณะเฉพาะตนขององคกรและสินคา ซ่ึงตองมีความหมายและ

คุณคาแฝงอยูในตราสินคาเสมอ ดังนั้นจึงตองมีความชัดเจนเรื่องความหมายท่ีสื่อ เพราะถือเปน

จุดเริ่มตนและเปนสิ่งสําคัญมากท่ีสุดในการออกแบบตราสินคา จากนั้นจึงแปลงความหมายท่ีอยูในรูป

ของความรูสึกนึกคิดนั้นใหอยูในรูปสัญลักษณท่ีผูชมสามารถมองเห็น จับตอง รวมไปถึงรับรู

ความหมายนั้นได ในท่ีนี้จะเนนถึงการออกแบบภาพสัญลักษณเพ่ือเปนเครื่องหมายทางการคา ซ่ึงมี

หลักการออกแบบท่ีสําคัญ ดังนี้ (ธารทิพย เสรินทวัฒน. 2550 : 69 – 70; ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร. 

2553 : 206 – 207; Chua and Ilicic. 2007 : 15 - 18)  

1) สะทอนอัตลักษณไดดี ควรสื่อถึงบุคลิกภาพและจุดเดนท่ีองคกรพยายามนําเสนอ

ตอผูบริโภค เพ่ือใหลูกคาและสาธารณชนเขาใจไดวาองคกรนั้นเปนองคกรประเภทใด ผลิตสินคาหรือ

บริการอะไร เชน รับผลิตเครื่องสําอาง บริการรับทําและจัดสงอาหารสุขภาพถึงท่ีทํางาน หรือบริการ

ขนของยายบานท่ัวราชอาณาจักร  

2) สื่อความหมายเชิงบวก ควรสรางภาพลักษณและมุมมองท่ีดีตอองคกรหรือ

ผลิตภัณฑนั้นๆ บางครั้งอาจไมจําเปนตองเปนรูปธรรมเสมอไป อาจไดแรงบันดาลใจจากประสบการณ

สวนตัว หรือท่ีพบเห็นกันอยูบอยๆ คือการออกแบบสัญลักษณท่ียึดศาสตรดานฮวงจุย เชน การใช

กรอบสามเหลี่ยมยอดแหลมเพ่ือสื่อถึงความเจริญรุงเรือง หรือการใชสีท่ีมีความหมายในเชิงมงคล 

อยางไรก็ดีหากภาพสัญลักษณนั้นมีความเปนนามธรรมสูง อาจตองมีการรณรงคและใชเงินจํานวนมาก

เพ่ือสรางการรับรูตอภาพสัญลักษณนั้นๆ 

3) สวยงามและจดจํางาย ถือเปนเรื่องสําคัญตอการออกแบบ ภาพสัญลักษณท่ีมี

คุณคาทางความงามยอมสามารถดึงดูดและเรียกรองความสนใจของผูบริโภคไดดี โดยปกติแลว 

สมองมนุษยไมชอบอะไรก็ตามท่ีซับซอน ดังนั้นจึงควรทําใหเรียบงายท่ีสุด วิธีท่ีนิยมคือการลดทอน

รายละเอียด (symbolization) ใหกับภาพนั้นๆ ไมควรใชสีเกิน 3–4 สี สีท่ีใชสวนใหญมักเปนสีประจํา

องคกร เพ่ือสรางการจดจําตอกลุมลูกคา เชน บริษัทดีแทคใชสัญลักษณรูปใบพัดสีฟา (สีฟาเปนสี

ประจําองคกร) 
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4) นําไปใชงานไดสะดวก บอยครั้งท่ีสัญลักษณถูกนําไปใชเปนเครื่องมือสื่อสาร

ทางการตลาด โฆษณาและประชาสัมพันธโครงการตางๆ ซ่ึงหมายความวาจะปรากฏอยูบนสื่อตางๆ 

หลากหลายประเภท อยางสื่อสิ่งพิมพ โปสเตอร เว็บไซตและแอปพลิเคชัน ดังนั้นควรคํานึงถึงลักษณะ

การนําไปใชดวย โดยตองออกแบบสัญลักษณใหเปนภาพแบบเวกเตอร (vector) เพ่ือใหผูนําไปใช

สามารถยอหรือขยายไดอยางอิสระ โดยท่ีสัญลักษณยังคงความคมชัดและมีคุณภาพ นักออกแบบควร

ทดลองยอและขยายภาพสัญลักษณในสัดสวนตางๆ กัน เพ่ือตรวจสอบวาหากนําไปใชในสื่อขนาดใหญ

สัญลักษณยังคงมีความสวยงามเหมือนเดิมหรือไม และหากอยูในสื่อขนาดเล็ก ลายเสนยังคมชัด 

บางสวนขาดหายไปหรือไม ตลอดจนลองปรับเปนสีขาวดํา เพ่ือใหแนใจวาสัญลักษณยังคงดูดีบนสื่อ

สิ่งพิมพราคาถูก 

 

2. แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 

2.1 หลักการออกแบบเว็บไซต 

สิ่งสําคัญท่ีสุดของเว็บไซตคือการนําเสนอเนื้อหาท่ีมีประโยชน เหมาะกับความตองการของผูใช 

อยางไรก็ดีนักออกแบบก็ไมควรละเลยตอความสําคัญดานความงามและการใชงานดวยเชนกัน 

เนื่องจากเปนสิ่งท่ีชวยเพ่ิมคุณคาและมูลคาใหกับเว็บไซตได ท้ังนี้มีนักวิชาการนําเสนอหลักการ

ออกแบบเว็บไซตไว โดยสรุปไดดังนี้ (กฤติญา สกุลเสาวภาค และคณะ. 2552 : 10 – 12; ปาพจน 

หนุนภักดี. 2555 : 328 - 329; จรุงยศ อรัณยะนาค. 2560 : 35 - 40) 

1) ออกแบบใหมีความลงตัว สัดสวนปริมาณระหวางขอความและรูปภาพตองมีความ

เหมาะสม เว็บไซตใดก็ตามท่ีมีขอความจํานวนมากอาจทําใหดูไมนาอาน เนื้อหาท่ียาวเกินไปจะทําให

ผูใชรูสึกเบื่อและจากไปในท่ีสุด ในทางตรงกันขามหากมีแตรูปภาพโดยไมมีเนื้อหาประกอบ  

ก็อาจทําใหผูใชไมเขาใจความหมายของภาพหรือสิ่งท่ีเว็บไซตนําเสนอได ดังนั้นจึงไมควรมีขอความหรือ

รูปภาพอยางใดอยางหนึ่งมากเกินไป ท้ังนี้อาจดูตามความเหมาะสมของเนื้อหาและลักษณะกลุมผูใช

ประกอบการพิจารณาดวย 

2) สรางความเรียบงายและเปนระเบียบ เนื้อหา รูปภาพและองคประกอบอ่ืนๆ ควรจัด

วางแยกอยางเปนสัดสวน เพ่ือใหดูงายและไมรกจนเกินไป เว็บไซตท่ีดูเรียบงายและเปนระเบียบจะทํา

ใหผูใชคนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็วข้ึน วิธีการสําคัญคือควรปลอยพ้ืนท่ีวาง (space) ไวบาง เชน 

ชองวางระหวางคอลัมน ชองวางระหวางยอหนา ระยะหางของภาพและเนื้อหา หากลองสํารวจเว็บไซต

ท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกอยาง Adobe, Apple และ IBM จะพบวาเว็บไซตเหลานี้มีรูปแบบท่ีไมซับซอน 

เรียบงาย ดูสะอาดตา ปราศจากกราฟก อักษรหรือภาพท่ีเคลื่อนไหวตลอดเวลา นักออกแบบจํานวน

มากยังคงคิดวาการใชกราฟกมากเทาไหร ก็จะยิ่งทําใหเว็บไซตดูดี ดึงดูดและนาสนใจมากข้ึนเทานั้น 

แตความจริงมิไดเปนเชนนั้น การใชกราฟกจํานวนมากจะยิ่งทําใหองคประกอบภายในดูรกตาและทําให

เว็บเพจโหลดไดชาลง ผูใชตองเสียเวลารอนานกวาปกติและอาจหมดความอดทนในท่ีสุด 
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3) สรางระดับความสําคัญขององคประกอบ เปนหลักสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยเนนใหผูใช

เห็นวาสวนใดสําคัญมากและสวนใดสําคัญรองลงมาไดอยางรวดเร็ว วิธีการเนนใหเห็นลําดับ

ความสําคัญสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน เชน ใชสีฉูดฉาดสดใส ขนาดองคประกอบท่ีใหญกวาสวน

อ่ืนๆ การใชภาพหรือขอความเคลื่อนไหว สวนใดท่ีสําคัญควรวางไวบริเวณดานบนของเว็บเพจเสมอ 

เพราะเปนบริเวณท่ีผูใชจะมองเห็นกอนเปนลําดับแรกโดยท่ียังไมไดเลื่อนหนาจอลงมา ซ่ึงดึงดูดสายตา

ไดดีกวาบริเวณอ่ืน 

4) มีความสมํ่าเสมอ คือการออกแบบเว็บไซตใหมีรูปแบบเดียวกันทุกเว็บเพจ สราง

ความรูสึกตอผูใชใหเหมือนสถานท่ีจริง เว็บไซตท่ีขาดความสมํ่าเสมอดานการออกแบบอาจทําใหขาด

ความกลมกลืน ความมีเอกภาพและการใชงานยากลําบากข้ึน เชน ใชรูปแบบตัวอักษรหลากหลาย

เกินไป หรือวางระบบนําทางในแตละเว็บเพจไวคนละตําแหนงกัน ผูใชอาจเกิดความสับสนและไมแนใจ

วากําลังอยูในเว็บไซตเดิมหรือไม วิธีท่ีนิยมนํามาใชคือการสรางเว็บไซตดวย CSS (ชุดคําสั่งท่ีใช

กําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บนเว็บเพจ) แลวนําไปใชกับทุกๆ เว็บเพจ ซ่ึงนอกจากจะชวยสราง

ความสมํ่าเสมอแลวยังทําใหการออกแบบมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

5) มีระบบการใชงานท่ีถูกตอง เว็บไซตท่ีดีควรออกแบบใหผูใชสวนใหญใชงานสวน

ตางๆ ไดสะดวก ไมยุงยากซับซอน ฟงกชันการทํางานทุกสวนควรมีความถูกตอง อยางกรณีท่ีเปน

เว็บไซตขายสินคาออนไลนก็ควรมีระบบการเลือก การสั่งซ้ือและชําระสินคาท่ีมีเสถียรภาพและ 

เชื่อถือได เชน แบบฟอรมกรอกขอมูลตองใชงานไดจริง เม่ือเสร็จสิ้นข้ันตอนการชําระสินคาควรมี

ขอความยืนยันวาไดรับคาชําระสินคาแลว ลิงกตางๆ ตองเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจท่ีมีอยูจริง ควร

ตรวจสอบอยูเสมอเพ่ือใหม่ันใจไดวาลิงกเหลานี้ยังทํางานไดดี โดยเฉพาะลิงกท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต

ภายนอกท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เปนการสรางความม่ันใจตอผูใชในการใหบริการและอยาก

กลับเขามาอีก  

6) สรางเอกลักษณ การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะท่ีเปนเอกลักษณขององคกร 

รูปแบบเว็บไซตสามารถสะทอนเอกลักษณตางๆ ได เชน เว็บไซตของผูใหบริการโทรศัพทดีแทค 

(DTAC) จะใชสีฟาเปนสีหลัก เนื่องจากเปนสีประจําองคกร และเขากันกับเอกลักษณองคกร 

(corporate identity) เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาทางดานสงเสริมสุขภาพก็ไมควรใชสีท่ีฉูดฉาดและมีกราฟก

มากเกินไป หรือเว็บไซตท่ีมีกลุมเปาหมายเปนผูชายก็ไมควรใชชุดสีท่ีดูออนหวานเกินไป ดังนั้นการใช

องคประกอบตางๆ เชน ชุดสี ชนิดตัวอักษร ลักษณะภาพประกอบและกราฟก ตางมีผลตอเอกลักษณ

ของเว็บไซต ควรเลือกใชอยางเหมาะสมเพ่ือสรางการจดจําและเชื่อมโยงผูใชกับสื่ออ่ืนๆ ขององคกร 

7) ใชงานไดอยางไมจํากัด ควรออกแบบใหคนสวนใหญสามารถเขาถึงเว็บไซตใหได

มากท่ีสุด ไมควรบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใดๆ เพ่ิมเติม หรือหากวามีความจําเปนตองติดตั้ง

จริงๆ ก็ควรมีลิงกใหดาวนโหลดเพ่ือติดตั้งเพ่ิมดวย เชน เว็บไซตท่ีใหบริการถายทอดสดฟุตบอล ก็ควร

มีลิงกดาวนโหลดโปรแกรมเสริมอยาง Sopcast หรือ StreamTorrent นอกจากนี้เว็บไซตควรแสดง



 13 

ผลไดในทุกระบบปฏิบัติการและอุปกรณสื่อสาร องคประกอบตางๆ สามารถตอบสนอง (respond) 

และแสดงความละเอียดบนรูปแบบหนาจอท่ีแตกตางกันไดอยางไมมีปญหา  

 

2.2 การออกแบบระบบเนวิเกชัน 

ระบบเนวิเกชันหรือระบบนําทาง คือระบบท่ีชวยใหผูใชเว็บไซตสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ท่ี

ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปรียบเสมือนกับปายจราจรท่ีบอกเสนทางแกผูขับข่ีรถยนต ซ่ึงชวยใหรู

วาขณะนี้กําลังอยูท่ีใดและไปถึงท่ีหมายไดโดยไมหลงทาง ดังนั้นการออกแบบระบบเนวิเกชันควรให

เขาใจงาย ใชงานสะดวก สมํ่าเสมอและมีความเปนสากล เพราะผูใชเว็บไซตอาจมีจํานวนมากและมี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมสูง ตัวอยางระบบนําทางบนเว็บเพจ เชน เมนูตางๆ ชองคนหา แผนท่ี

เว็บไซตและเครื่องบอกตําแหนง (location indicator)  

ปกติแลวแตละเว็บไซตจะประกอบไปดวยเนื้อหาขอมูลจํานวนมาก ขอมูลเหลานี้จะถูก 

จัดแบงกลุมตามเกณฑตางๆ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของเว็บไซตนั้นๆ และแนวคิดการจัดแบงขอมูลเปน

สําคัญ การจะเขาถึงขอมูลท่ีอยูในเว็บเพจยอยได จําเปนตองมีระบบเนวิเกชันเพ่ือนําผูใชไปยังขอมูลท่ี

ตองการ เว็บไซต ท่ีออกแบบระบบเนวิเกชันไดดีและมีเสถียรภาพ จะทําใหผู ใช เขาถึงขอมูล 

ไดอยางงายดาย เปนการสรางความนาเชื่อถือและใหประสบการณท่ีดีกับผูใช แมวาการออกแบบ

ระบบเนวิเกชันมีหลากหลายรูปแบบท่ีดูสวยงามหรือนาตื่นตาตื่นใจ แตโดยท่ัวไปแลวนักออกแบบควร

ออกแบบใหผูใชคนหาขอมูลไดงาย สามารถมองเห็นระบบเนวิเกชันตางๆ บนหนาเว็บเพจไดชัดเจน 

(Caldwell. 2010 : 98) จนรูสึกอยากกลับไปเยี่ยมชมและใชบริการอยูตลอด ปจจัยสําคัญอีกอยาง

หนึ่งท่ีทําใหเกิดระบบเนวิเกชันท่ีดีไดนั้น ตองเกิดจากการจัดการขอมูลท่ีดีดวย เพราะระบบเนวิเกชัน

ไมใชเรื่องของการเชื่อมโยงแตละเว็บเพจภายในเว็บไซตเทานั้น แมวาระบบเนวิเกชันจะสามารถทํางาน

ไดถูกตองแมนยํา มีเมนูท่ีสวยงามหรือเชื่อมโยงเว็บเพจไดครอบคลุมเพียงไร แตหากจัดระบบขอมูลได

ไมเปนระเบียบหรือมีความคลุมเครือ ก็อาจทําใหผูใชสับสนและคนหาขอมูลท่ีตองการไดอยาง

ยากลําบากเชนกัน  

รูปแบบของระบบเนวิเกชัน 

ในเว็บไซตขนาดใหญท่ีเต็มไปดวยขอมูลจํานวนมาก และมีลักษณะการนําเสนอขอมูล 

ท่ีแตกตางกัน อาจตองใชระบบเนวิเกชันหลายรปูแบบผสมผสานกัน เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด ดังนั้นนักออกแบบเว็บไซตจึงควรมีความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบตางๆ ของ

ระบบเนวิเกชัน เพ่ือนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม โดยระบบเนวิเกชันแบงออกไดเปน 4 รูปแบบ 

หลักๆ ดังนี้  
1) ระบบเนวิเกชันแบบลําดับชั้น หรือบางครั้งเรียกวาแบบเรียงลําดับ เปนระบบ

พ้ืนฐานมากท่ีสุด ใชวิธีการจัดกลุมเนื้อหาตามลําดับชั้นหรือตามหัวขอหลักของขอมูล คลายกับระบบ

การจัดหนังสือในรานขายหนังสือ ซ่ึงจะจัดตามประเภทหนังสืออยางกวางๆ แลวคอยแยกลงไปตาม

หัวขอยอย เชน หนังสือนิยาย หนังสือนิยายวิทยาศาสตรและหนังสือนิยายวิทยาศาสตรแฟนตาซี 
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ระบบนี้เม่ือนํามาใชกับเว็บไซตจะเปนการลิงกจากหนาหลักไปยังหนายอยถัดลงไป มีขอเสียคือหากผูใช

อยูหนายอยแลวตองการยอนกลับไปหนาหลัก จะตองคลิกยอนกลับไปตามเสนทางเดิม ซ่ึงถือเปนการ

เคลื่อนท่ีไดเฉพาะแนวตั้งเทานั้น (บน – ลาง คือจากหนาหลักไปยังหนายอยถัดลงไปหรือยอนกลับ

ข้ึนมา) 

2) ระบบเนวิเกชันแบบโกลบอล เปนระบบท่ีผูใชสามารถคลิกลิงกและเชื่อมโยงไปยัง

เว็บเพจอ่ืนๆ ไดท่ัวท้ังเว็บไซต กลาวคือเคลื่อนท่ีไดท้ังแนวต้ังและแนวนอน ไมจําเปนตองยอนกลับข้ึน

ไปหนาหลักกอนจะลิงกไปยังหนายอยอ่ืนๆ โดยในทุกเว็บเพจจะมีระบบนําทางปรากฏอยูบริเวณ

ตําแหนงเดิม เชน ดานบนหรือดานซายของเว็บเพจ ระบบดังกลาวนี้ชวยเสริมขอจํากัดของระบบเนวิเก

ชันแบบลําดับชั้นไดอยางดี สามารถลดข้ันตอนหรือจํานวนคลิกลงไปไดมาก อยางไรก็ดีมีขอจํากัดคือ

ตองใชพ้ืนท่ีการแสดงปุม เมนูและระบบนําทางอ่ืนๆ คอนขางมาก เนื่องจากตองมีลิงกเชื่อมโยงไปยัง

เนื้อหาสวนหลักของเว็บไซตใหครอบคลุมมากท่ีสุด 

3) ระบบเนวิเกชันแบบโลคอล เปนระบบท่ีผสมกันระหวางแบบลําดับชั้นและแบบ 

โกลบอล เหมาะกับเว็บไซตท่ีมีรายละเอียดปลีกยอยจํานวนมากแยกยอยไปจากเนื้อหาหลัก เชน ใน

เว็บไซตมีสวนหัวขอหลักเก่ียวกับแกลลอรี่รูปภาพ และมีหัวขอยอยภายใตหัวขอหลักคือ ภาพถาย งาน

ศิลปะและโฆษณา ซ่ึงบางครั้งการใชระบบเนวิเกชันแบบโกลบอลเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถรองรับ

หัวขอเนื้อหาไดท้ังหมด (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ และ สมโภชน ชื่นเอ่ียม. 2557 : 14-16; Myers. 2009 : 

149) ดังนั้นจึงควรเสริมดวยระบบเนวเิกชนัแบบโลคอล เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาไดสะดวกและ

งายตอการเขาใจ โดยนิยมวางไวบริเวณดายซายของเว็บเพจ แยกออกมาตางหากจากระบบเนวิเกชัน

แบบโกลบอล 

4) ระบบเนวิเกชันแบบเฉพาะท่ี (ad hoc) เปนระบบเนวิเกชันท่ีแสดงข้ึนตามความ

จําเปนของเนื้อหา มีลักษณะเปนลิงกของคําหรือขอความท่ีนาสนใจ โดยจะฝงอยูในประโยค 

(embedded link) ท่ีเชื่อมไปยังรายละเอียดเก่ียวกับคํานั้นๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงผูดูแลเนื้อหาในเว็บไซตจะ

เปนผูเลือกคําหรือขอความท่ีนาใจเพ่ือสรางเปนลิงก หลักสําคัญคือไมควรสรางลิงกมากจนเกินไป 

เพราะอาจสรางความสับสนและดูไมเปนระเบียบ 

หลักการออกแบบระบบเนวิเกชัน 

การออกแบบระบบเนวิเกชันท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยใหเว็บไซตประสบความสําเร็จและผูใชไดรับประสบการณท่ีดี

กลับไป โดยการออกแบบระบบเนวิเกชันตองพิจารณาถึงหลักการตอไปนี้ (กรรณิการ สวรรคโพธิพันธ. 

2552 : 178 – 187; สุวิช ถิระโคตร. 2554 : 202 – 205; Mcneil. 2008 : 220; Dabner, Calvert 

and Casey. 2010 : 154) 

1) เขาถึงขอมูลไดงายและมองเห็นไดชัดเจน เนื้อหาท่ีดีคือสิ่งดึงดูดสําคัญใหผูใชเขา

มายังเว็บไซต แตบางครั้งอาจไมมีประโยชนใดๆ หากผูใชคนหาสิ่งท่ีตองการไมพบ ดังนั้นการนําทาง
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ผูใชไปยังเนื้อหาขอมูลไดอยางสะดวกและตรงกับความตองการถือเปนหลักสําคัญท่ีสุด ไมควรมี

รายการยอยใหเลือกมากเกินไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบนําทางหลัก (main navigation) ปกติแลว

ไมควรเกิน 7 - 8 รายการ เพราะอาจสรางความสับสนได และไมควรตองใหผูใชตองคลิกหลายครั้งกวา

จะเจอเนื้อหา ปกติแลวระบบเนวิเกชันควรวางไวตําแหนงดานบนของเว็บเพจในกรณีท่ีเปนแบบ 

โกลบอล สวนบริเวณดานซายในกรณีท่ีเปนแบบโลคอล 

2) มีความเปนสากล ควรใชสัญลักษณ ขอความ ลิงกหรือรูปแบบใดๆ ท่ีเปน

มาตรฐานสากล เชน โลโกองคกรนิยมวางไวดานซายบนของเว็บเพจและเปนลิงกเชื่อมโยงไปยังหนา

โฮมเพจได การขีดเสนใตใหตัวอักษรหรือขอความจะสื่อถึงการลิงก สีของลิงกท่ีผูใชยังไมไดคลิกควร

เปนสีน้ําเงิน สวนลิงกท่ีเคยเปดเขาชมแลวก็ควรเปนสีมวง แมวาบางครั้งการออกแบบระบบเนวิเกชันท่ี

มีความแปลกใหม แหวกแนว อาจสะทอนถึงจินตนาการอันล้ําลึกและความทาทาย แตอาจสรางปญหา

ใหกับผูใชได เพราะผูใชตองเรียนรูการใชงานใหม นักออกแบบควรระลึกเสมอวากลุมเปาหมายมีความ

หลากหลาย วัยท่ีตางกันการเรียนรูการใชงานก็ยอมแตกตางกัน วัยรุนมีแนวโนมท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ 

เหลานี้ไดเร็วกวาผูสูงอายุ ดังนั้นหากกลุมเปาหมายของเว็บไซตคือผูสูงอายุ ก็ไมควรใชรูปแบบท่ีแปลก

ตาจนเกินไป  

3) จัดวางใหอยูตําแหนงเดิม ระบบเนวิเกชันเปรียบเสมือนเข็มทิศคอยนําทางของผูใช 

ดังนั้นจึงควรแสดงในตําแหนงเดียวกันบนทุกเว็บเพจ เชน เมนูหลัก เมนูรองหรือลิงกเก่ียวของตางๆ 

เพ่ือใหผูใชสามารถใชงานไดสะดวก มีความคุนเคย ไมตองเรียนรูใหมทุกครั้งท่ีคลิกไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ควรออกแบบดวยการกําหนดสี ตัวอักษรหรือกราฟกใหมีลักษณะเดียวกันท่ัวท้ังเว็บไซต เพ่ือ

ชวยสรางความสมํ่าเสมอใหกับระบบเนวิเกชัน 

4) ระบุตําแหนงปจจุบันท่ีผูใชอยู ผูใชสวนมากตองการรูวาปจจุบันตนเองอยูสวนใด

ของเว็บไซต ทุกเว็บไซตจึงควรมีเครื่องมือท่ีชวยใหผูใชรูวากําลังอยูตําแหนงใด เชน เมนูแบบแสดง

เสนทาง (breadcrumb) หรือแบบโรลโอเวอร (rollover) คลายกับการยืนอยูท่ีใดท่ีหนึ่งบนโลกแลวมี

เครื่องจีพีเอส (GPS : Global Position System) ท่ีแสดงใหเห็นวาเราอยูตรงพิกัดใดบนโลกและทําให

รูวาจะไปยังจุดใดตอ บอยครั้งท่ีผูใชเขาเว็บไซตผานทางเสิรชเอนจิน ซ่ึงเปนการลิงกโดยตรงไปยังเว็บ

เพจยอยโดยไมผานหนาโฮมเพจ ดังนั้นหากไมมีการระบุตําแหนงของผูใชก็อาจทําใหผูใชสับสนไดวา

ขณะนี้กําลังอยูในเว็บเพจหรือเว็บไซตอะไร 

5) มีทางเลือกหลากหลายในการเขาถึงเนื้อหา ผูใชเว็บไซตอาจมีความถนัดแตกตางกัน

ในแงการใชงานระบบเนวิเกชัน นักออกแบบจึงควรเตรียมหลายๆ หนทางท่ีเขาถึงเนื้อหาได เชน 

เว็บไซตหองสมุดท่ีใหผูใชสามารถคนหาหนังสือไดจากชื่อหนังสือ ผูแตงหรือคําสําคัญ เว็บไซตวันทูคาร 

(One2car) ท่ีผูใชคนหารถยนตมือสองจากยี่หอ ปผลิตหรือราคา อยางไรก็ตามไมควรนําเสนอ

ทางเลือกใหมากเกินไป เพราะอาจทําใหดูรกและสรางความสับสนได 

6) มีความถูกตองและแมนยํา ระบบนําทางท่ีดีควรนําผูใชไปยังขอมูลท่ีตองการไดอยาง

มีเสถียรภาพ ลิงกท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตางๆ ควรใชงานไดจริง ระบบเมนูควรแสดงผลไดแมนยํา 
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ดังนั้นการตรวจสอบระบบเนวิเกชันทุกสวนถือเปนเรื่องจําเปนและควรทําอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเว็บไซตท่ีแตละวันมีผูใชเขามาจํานวนมาก และเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกรรม

ทางการเงิน เชน ธนาคารหรือการสั่งซ้ือสินคา 

7) ตองยืดหยุนและขยายเพ่ิมเติมได แมหลักการดังกลาวนี้อาจไมสําคัญตอผูใช 

เทาใดนัก แตเปนสิ่งท่ีจําเปนมากตอนักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต เพราะการเตรียมการใหระบบ 

เนวิเกชันมีความยืดหยุนจะชวยใหการเพ่ิมเนื้อหาในภายหลังสะดวกรวดเร็วข้ึน เปรียบเสมือนการวาง

ผังเมืองขนาดใหญ ท่ีตองพิจารณาใหดีวาจะสรางถนนอยางไร ระบบประปาควรทํากอนสรางถนน

หรือไม ระบบไฟฟาควรวางสายบนดินหรือฝงใตดิน ซ่ึงหากไมไดวางแผนเตรียมการไวกอน การ

กอสรางเพ่ิมเติมภายหลังอาจสรางความยุงยาก เสียเวลาและกําลังคนมหาศาล 

 

2.3 การออกแบบท่ีคํานึงถึงผูใช 

การออกแบบเว็บไซตจําเปนเขาใจถึงคุณลักษณะและความตองการของผูใชท่ีหลากหลาย 

เพ่ือใหการนําเสนอเนื้อหาและการใชงานของเว็บไซตมีความเหมาะสม สรางสมดุลใหไดมากท่ีสุด การ

ออกแบบท่ีคํานึงถึงผูใชมีแนวปฏิบัติดังรายละเอียดตอไปนี้ (ธวัชชัย ศรีสุเทพ. 2544 : 57 – 70; มนัส 

วรรณภัณฑพินิจ. 2549 : 5; ฐะปะนีย ตรีรัตนภรณ. 2553 : 10; ธนา เกรียงไกรเพ็ชร. 2556 : 22 – 

23; Bickner. 2004 : 33 – 34; Mcneil. 2010 : 252) 

1) กําหนดกลุมผูใช กอนการออกแบบเว็บไซตจําเปนตองรูวาผูใชเปาหมายเปนใคร 

เพ่ือท่ีจะสนองความตองการไดอยางถูกตอง โดยปกติแลวตองกําหนดท้ังกลุมเปาหมายหลัก (primary 

target) และกลุมเปาหมายรอง (secondary target) ในเว็บไซตท่ีมีผูใชบริการจํานวนมากอาจมีความ

ตองการท่ีหลากหลาย ดังนั้นการออกแบบก็ควรรองรับผูใชงานทุกกลุมดวย เชน เว็บไซตขายของเลน

เด็กอาจนําเสนอเนื้อหาตามความสนใจของผูใชแตละกลุม โดยพอแมอาจใหความสําคัญกับราคาและ

ความปลอดภัย ครูมักพิจารณาเรื่องราคาและคุณคาทางการศึกษา สวนในเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเฉพาะ

กลุม เชน เว็บไซตชุมชนคนรักรถมินิ ผูใชสวนใหญมีความตองการไมแตกตางกันมากเทาใดนัก หาก

เทียบกับเว็บไซตใหบริการคนหาขอมูลท่ีไดรับความนิยมสูงอยางกูเกิล สิ่งสําคัญคือนักออกแบบตองมี

ภาพกลุมผูใชท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 

2) เรียนรูผูใช นักออกแบบตองอาศัยการเรียนรูพฤติกรรมของผูใชวากลุมเปาหมาย

คาดหวังอะไร ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเปนอยางไร เชน กลุมวัยรุนมีความอดทนในการรอ

ดาวนโหลดต่ํากวาผูสูงอายุ แตใชงานระบบเนวิเกชันท่ีซับซอนไดดีกวา กลุมผูใชสามารถแบงไดหลาย

ระดับตามความสามารถ มีท้ังผูเริ่มตน ระดับกลางไปจนถึงผูมีความชํานาญ ความสามารถของผูใชแต

ละระดับข้ึนอยูกับความรูของหัวเรื่องท่ีสนใจ ทักษะการใชคอมพิวเตอรและประสบการณการใช

เว็บไซต นักออกแบบควรใหความสําคัญกับคําติชมหรือความคิดเห็นของผูใช นําสิ่งเหลานั้นมาปรับปรุง

เพ่ือใหเว็บไซตตอบสนองผูใชไดมากท่ีสุด 
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การศึกษาผูใชมีหลายวิธี วิธีหนึ่งท่ีชวยใหเขาใจแนวทางการใชงานเว็บไซตไดดีคือการ

จําลองสถานการณ เปนการสรางตัวอยางผูใชจํานวน 5 – 6 คน กลุมตัวอยางนี้เปนใครก็ได แตตอง

ไมใชเพ่ือนรวมงานท่ีเก่ียวของกับงานออกแบบเว็บไซตนั้นๆ โดยใหกลุมตัวอยางทดลองใชงานเว็บไซต

ตนแบบโดยมีแบบทดสอบใหทําตาม เชน คนหาขอมูล ภาพหรือเลือกซ้ือสินคาตามท่ีกําหนดให  

ในระหวางทดสอบนั้นใหกลุมตัวอยางอธิบายวิธีคิดและปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น หลังทดสอบเสร็จให

ปรับปรุงเว็บไซตตามขอเสนอแนะเหลานั้น แลวนํามาทดสอบซํ้ากับกลุมตัวอยางใหม จนกวาขอควร

ปรับปรุงเริ่มนอยลงจนเปนท่ีพึงพอใจ 

3) ออกแบบใหงายตอการเรียนรู ใชงานและจดจํา สวนประกอบและระบบทุกอยาง

ภายในเว็บไซตควรงายตอการเรียนรูตั้งแตผูใชเขาชมเปนครั้งแรก เพ่ือใหไดรับประสบการณท่ีดีกลับไป 

ผูใชตองใชงานฟงกชันตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ คนหาขอมูลไดรวดเร็ว และสามารถจดจําวิธ ี

การใชงานไดถูกตอง บางครั้งผูใชอาจตองเจอขอผิดพลาดท่ีเกิดจากตนเองหรือระบบ แตระบบก็ตอง

เสนอทางออกท่ีชวยใหผูใชยอนกลับออกมาจากความผิดพลาดนั้นได เชน เม่ือผูใชคลิกลิงกเชื่อมโยงไป

ยังเว็บเพจท่ีไมมีอยูจริงหรืออาจถูกลบไปแลว หนา 404 error (หนาท่ีบอกผูใชรูวาเว็บเพจท่ีเขามาไม

อยูในระบบ) ก็จะปรากฏข้ึนเพ่ือแสดงขอความชี้แจงขอผิดพลาด ปจจุบันเว็บไซตจํานวนมากทําหนา 

custom 404 เขามาแทนท่ี ซ่ึงเปนหนาท่ีแนะนําวาควรทําอยางไรตอไป นิยมออกแบบใหสวยงาม

เพ่ือใหผูใชไดรับประสบการณท่ีดีกวาท่ีจะไดเห็นเว็บเพจข้ึนขอความแสดงขอผิดพลาดในหนา 404 

error 

 

 2.4 การออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนอง 

 เม่ือโลกเปลี่ยนไป ผูคนไมไดเขาชมเว็บไซตจากเดสคทอปคอมพิวเตอร (desktop 

computer) เพียงอยางเดียวอีกตอไป แตเริ่มนิยมเขาผานอุปกรณสื่อสารตางๆ มากข้ึน ท้ังโนตบุก 

(notebook) แท็บเล็ต (tablet) สมารททีวี (smart tv) และโดยเฉพาะอยางยิ่งสมารทโฟน (smart 

phone) ดวยความหลากหลายของความละเอียด ขนาดหนาจอและระบบปฏิบัติการ ทําใหเกิดแนวคิด

การออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนอง (responsive website design) ซ่ึงเปนเรื่องของการสรางเว็บไซต

เพียงครั้งเดียวแตสามารถแสดงผลบนทุกอุปกรณ 

การแสดงผลของเว็บไซตท่ีตอบสนองสามารถแปรผันไปตามขนาดหนาจอของอุปกรณท่ีใชเขา

ชมเว็บไซต เชน การจัดวางองคประกอบภาพ ขอมูล ขนาดและตําแหนงของเมนู กลาวไดวาเว็บไซตท่ี

ตอบสนองมีคุณสมบัติเดนมากมายท่ีสรางความสะดวกสบายใหกับผูใช เปนประโยชนตอนักออกแบบ

และเจาของเว็บไซต ท้ังการสรางประสบการณท่ีดี ใชทรัพยากรในการประมวลผลต่ํา งายตอการ

บริหารจัดการและคุมคาตอการลงทุน แตบางกรณีก็มีขอจํากัดทางการออกแบบเชนกัน ซ่ึง 

นักออกแบบเว็บไซตท่ีมีชื่อเสียงอยาง Steven Bradley, Noah Stokes และ Mark Boulton กลาว

สอดคลองกันคือ เว็บไซตท่ีตอบสนองมักมีรูปแบบการจัดวางคลายกันและขาดความเปนเอกลักษณ 

เพราะหลายเว็บไซตไมไดเริ่มจากการออกแบบ แตเริ่มจากการเขียนโคดดิ้ง (coding) (โรส. 2559 : 
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56) ทําใหงานออกแบบคลายกลองมาวางเรียงตอกัน มีแตรูปทรงเหลี่ยมคม ในขณะท่ีนักออกแบบ 

บางกลุมก็มองวาข้ึนอยูกับความคิดสรางสรรคของนักออกแบบแตละคนมากกวา 

การวางแผนกลยุทธเพ่ือสรางเว็บไซตท่ีตอบสนองข้ึนอยูกับปจจัยภายในและภายนอก 

หลายดาน ท้ังงบประมาณ ระยะเวลา เนื้อหาขอมูลและการแขงขัน โดยสามารถกําหนดเปน 4 

แนวทางหลักดังนี้  

1) แปลงเว็บไซตเดิมใหเปนเว็บไซตท่ีตอบสนอง (responsive retrofitting) คือการนํา

เว็บไซตเดิม (ท่ีสรางข้ึนเพ่ือรองรับหนาจอคอมพิวเตอร) มาใสภาษา CSS เพ่ือใหรองรับหนาจอแบบ

ตางๆ ไดดีข้ึน ขอดีคือใชงบประมาณไมมากนักและใชเวลานอย แตเว็บไซตท่ีไดไมใชเว็บไซตท่ี

ตอบสนองอยางแทจริง เปนเพียงการแกปญหาเฉพาะหนาเทานั้น 

2) แยกทําเว็บใหมตางหาก (responsive mobile site) เปนการสรางเว็บไซตท่ี

ตอบสนองข้ึนมาใหมเพ่ือรองรับหนาจอสมารทโฟนโดยเฉพาะ หรือเรียกกันวา “โมบายลไซต” เม่ือผูใช

เขาชมเว็บจากสมารทโฟนก็จะเขาเว็บไซตใหม (โมบายลไซต) สวนผูใช ท่ี เขาผานเดสคทอป

คอมพิวเตอรก็จะเจอเว็บไซตเดิม ขอดีคือความเสี่ยงนอย เนื่องจากผูใชเกาท่ีเปดผานเดสคทอป

คอมพิวเตอรยังคงใชงานได (เว็บไซตเดิมยังอยู) แตขอเสียคือการจัดการขอมูลทําไดยากข้ึน เพราะ

เทากับมี 2 เว็บไซตแยกอิสระจากกัน 

3) ทําโมบายลไซตกอน (mobile – first responsive design) เปนการออกแบบ

เว็บไซตท่ีตอบสนองข้ึนมาใหมท้ังหมด เพ่ือรองรับการแสดงผลบนอุปกรณสื่อสารโดยตรง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งบนสมารทโฟน จากนั้นจึงคอยๆ พัฒนาใหเหมาะกับเดสคทอปคอมพิวเตอร จุดเดนคือรองรับ

ขนาดหนาจอท่ีหลากหลายได งายตอการปรับปรุงเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหมในอนาคต สวนจุดดอยคือ

มีตนทุนสูง ใชเวลาการพัฒนานานกวาแบบอ่ืนและผูใชอาจไมคุนเคยในชวงแรก 

4) แยกทําทีละสวน (piecemeal) คือการคอยๆ แปลงเว็บไซตเดิมทีละสวนใหเปน

เว็บไซตท่ีตอบสนอง คลายกับเคกชิ้นใหญท่ีตองทานใหหมด แตไมสามารถทานไดหมดภายในครั้งเดียว 

จึงตองหั่นเปนชิ้นเล็กๆ แลวคอยทาน อาจเริ่มแปลงทีละเว็บเพจไปเรื่อยๆ จนสมบูรณท้ังเว็บไซต ทําให

นําไปใชจริงไดทันที ไมจําเปนตองรอใหเสร็จท้ังเว็บไซตกอน (Frost. 2014 : Online) อยางไรก็ดีควร

ระวังเรื่องความไมเขากันในแตละเว็บเพจ เชน ผูใชอาจสับสนหากคลิกลิงกในเว็บเพจท่ีแปลงเปน

เว็บไซตท่ีตอบสนองแลว แตกลับเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืนท่ียังเปนเว็บเพจเดิมอยู  

ปจจุบันการทําเว็บไซตท่ีตอบสนองถือเปนเรื่องจําเปนในการออกแบบเว็บไซตในโลกปจจุบัน 

ดวยพฤติกรรมผูใชท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ในสวนของการซ้ือขายสินคาหรือบริการออนไลน เว็บไซตท่ี

ตอบสนองชวยใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาขอมูลของสินคาไดมีประสิทธิภาพข้ึน การซ้ือขายผาน

ธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกสมีความสะดวก ประหยัดเวลาและคาเดินทาง ทําใหกําลังเปนท่ีนิยม

อยางตอเนื่อง ในปพ.ศ. 2560 จะเห็นไดวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตกวา 50.8 เปอรเซ็นตมีการซ้ือสินคา

และบริการผานชองทางออนไลน โดยจํานวนนี้ซ้ือสินคาผานอุปกรณเคลื่อนท่ีถึง 63.9 เปอรเซ็นต และ

มีแนวโนมจะสูงข้ึนเรื่อยๆ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. 2561 : ออนไลน) ดังนั้นหาก
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เว็บไซตท่ีตองการขายสินคาออนไลนรองรับการใชงานบนอุปกรณสื่อสารตางๆ ผูใชมีโอกาสจะใชเวลา

อยูบนเว็บไซตนานข้ึน ซ่ึงนั่นหมายถึงโอกาสในการขายก็จะมีมากข้ึนตามไปดวยเชนกัน 

 

2.5 กระบวนการออกแบบเว็บไซต 

การออกแบบเว็บไซตมีข้ันตอนท่ีคอนขางซับซอน เนื่องจากเปนสื่อมัลติมีเดีย (multimedia) 

ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีและอุปกรณสื่อสารตางๆ มากมาย ปรับเนื้อหาขอมูลและปฏิสัมพันธกับผู

ใชได โดยสามารถสรุปกระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตได 3 ข้ันตอนหลักดังนี้ (ธวัชชัย  

ศรีสุเทพ. 2548 : 113 - 144; พันจันทร ธนวัตนเสถียร และ มณีนุช สมานหมู. 2556 : 8 – 17; Shelly 

and Woods. 2010 : 12 -14) 

1) ข้ันตอนการเตรียมงาน (pre - production) เปนข้ันตอนของการวางแผน การ

คนหาสิ่งท่ีลูกคาตองการและการจัดเตรียมขอมูล แบงออกไดเปน 3 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1.1 การวางแผน คือการรางแผนงานท้ังหมด กําหนดทิศทางการทํางานวา

จะตองทําอะไรและอยางไร โดยปกติแลวจะตองกําหนดจุดมุงหมาย กลุมเปาหมายหลักและเปาหมาย

รอง เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนวาจะนําเสนออะไรและตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายเหลานั้นได

อยางไร มีการกําหนดหนาท่ีของทีมงานท่ีเก่ียวของแตละสวน ตลอดจนการคํานวณงบประมาณและ

จัดทําตารางเวลา 

1.2 การรวบรวมและจัดเตรียมขอมูล เปนการคนควาหาขอมูล กําหนด

แหลงท่ีมาของเนื้อหาวาจะใชจากแหลงใด วิธีการรับสงขอมูลเปนอยางไร ใครเปนผูสรางเนื้อหา มี

ขอบเขตเพียงใด นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดเตรียมภาพประกอบท่ีใช แอนิเมชัน ไฟลวิดีโอและเสียง

ตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในเว็บไซต 

1.3 ออกแบบและจัดโครงสรางขอมูล เปนข้ันตอนการนําเนื้อหาขอมูลท่ี

รวบรวมไดมาออกแบบและนําเสนอใหนาสนใจ คัดเลือกขอมูลท่ีเปนประโยชน กะทัดรัดแตไดใจความ 

ขอมูลท่ีไมเก่ียวของควรตัดท้ิง เพราะอาจสรางความสับสนตอผูใชได จากนั้นจึงจัดระบบเนื้อหาเพ่ือ

กําหนดโครงสรางและเขียนเปนแผนผังเว็บไซต (sitemap) ซ่ึงจะทําใหรูวาการเชื่อมโยงเว็บเพจใน 

แตละหนา ขอมูลแตละประเภทจะแบงอยางไรและควรอยูเว็บเพจใดบาง ผลท่ีไดรับจะถูกนําไปพัฒนา

ตอเปนระบบเนวิเกชัน สิ่งสําคัญสําหรับข้ันตอนนี้คือการมีสวนรวมจากบุคคลท้ังภายในและภายนอก 

นักออกแบบไมใชผูใชจริง ไมอาจคิดแทนผูใชไดท้ังหมด ดังนั้นจึงควรนําตัวแทนของผูใชจริงๆ เขามามี

สวนรวมในการออกแบบดวย 

2) ข้ันตอนการผลิต (production) เปนข้ันตอนของการออกแบบ จัดวางองคประกอบ 

และการพัฒนาระบบใชงานตางๆ ภายในเว็บไซต ประกอบดวย 3 ข้ันตอนยอย ตอไปนี้ 
1.1 ออกแบบอินเตอรเฟซ เปนการกําหนดลักษณะและการจัดวาง

องคประกอบตางๆ ในหนาเว็บเพจ เชน ภาพพ้ืนหลัง เนื้อหา สี ตัวอักษร ปุม เมนูและระบบเนวิเกชัน 

โดยปกติแลวนิยมทําในโปรแกรมทํางานดานกราฟกอยาง Adobe Photoshop หรือ Illustrator  
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นักออกแบบควรคํานึงถึงการเลือกสี ตัวอักษร ภาพประกอบและการจัดแบงพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดความ

สวยงาม สามารถดึงดูดความสนใจได ในขณะเดียวกันควรคํานึงถึงความสะดวกตอการใชงานอีกดวย 

1.2 จัดทําโครงสราง เปนการนําเอาขอมูล รูปภาพและกราฟกตางๆ มาจัดวาง

เปนโครงสรางหลักตามท่ีออกแบบไวในข้ันตอนท่ีแลว การสรางไฮเปอรลิงก ระบบเนวิเกชัน และ

องคประกอบหลักท่ีจําเปน โดยท่ัวไปแลวเว็บเพจแรกท่ีจัดทําเสร็จจะถือเปนเว็บเพจตนแบบ และจะ

ถูกนําไปสรางเปนเทมเพลตท่ีประกอบไปดวยโครงสรางหลักท้ังหมดท่ีมีอยูในทุกเว็บเพจ เชน  

ชองคนหา ระบบล็อกอินและระบบเนวิเกชัน จากนั้นก็จะใชเทมเพลตนี้ไปสรางเปนเว็บเพจหนาอ่ืนๆ 

ในเว็บไซต แลวจึงใสเนื้อหาของแตละเว็บเพจลงไป 

1.3 พัฒนาระบบ คือการพัฒนาระบบตางๆ ท่ีจําเปนในเว็บไซต เพ่ือรองรับ

การนําเสนอเนื้อหารูปแบบตางๆ และการใชงานของผูใชท่ีหลากหลาย เชน ระบบคนหา ระบบสมัคร

สมาชิก ระบบสั่งซ้ือและคํานวณราคาสินคา ซ่ึงตองมีการออกแบบฐานขอมูล เขียนภาษาสคริปตและ

แอปพลิเคชัน ตางๆ ท่ีใชบนเว็บไซต จากนั้นจึงนําไปประกอบรวมกับเว็บเพจท่ีจัดทําไวในข้ันตอน 

ท่ีแลว มีขอพิจารณาคือควรใชเทคโนโลยีเว็บท่ีเหมาะสมกับประเภทของเว็บไซตและผูชมเปนหลัก 

เพราะหากใชอยางไมเหมาะสมอาจสงผลตอการแสดงผล ระยะเวลาการดาวนโหลด การใชงานยุงยาก

และสรางความสับสนได 

3) ข้ันตอนหลังการผลิต (post - production) เปนข้ันตอนสุดทายหลังจากออกแบบ 

พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตจนเสร็จ ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

3.1 ทดสอบและประเมินผล กอนการเผยแพรควรตองมีการตรวจสอบและ

ประเมินความถูกตองของรายละเอียดตางๆ เชน เนื้อหา การแสดงผลบนเบราวเซอรแตละชนิด 

ระบบเนวิเกชัน จุดเชื่อมโยงตรงตามท่ีกําหนดไวหรือไม การเชื่อมตอกับฐานขอมูล ควรใหกลุมผูใช

เปาหมายไดทดลองใชงานจริงเพ่ือคนหาขอบกพรอง 

3.2 เผยแพรและประชาสัมพันธ เปนการนําเว็บไซตข้ึนเผยแพรบนอินเทอรเน็ต

เพ่ือใหผูใชสามารถเขาไปใชงานได นักออกแบบจะตองอัพโหลดไฟลท่ีเก่ียวของท้ังหมดข้ึนไปบน 

เว็บเซิรฟเวอร (web server) ท่ีเปดบริการไว อยางไรก็ดีควรมีการทดสอบและพัฒนาเว็บไซตอยาง

ตอเนื่องดวย เพราะบางครั้งปญหาบางอยางไมสามารถตรวจสอบไดจนกวาเว็บไซตจะถูกเผยแพรบน

อินเทอรเน็ต หลังจากนั้นตองมีการประชาสัมพันธใหเว็บไซตเปนท่ีรูจัก โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กลุมเปาหมายหลัก ซ่ึงสามารถทําไดหลายแนวทางและข้ึนอยูกับปจจัยแตกตางกันไป เชน หากมี

งบประมาณสูงอาจใชวิธีจางบริษัทรับประชาสัมพันธเว็บไซตหรือซ้ือแบนเนอรโฆษณาบนเว็บไซตท่ี

เก่ียวของท่ีมีจํานวนผูเขาชมสูง ในขณะท่ีหากมีงบประมาณไมมากนัก อาจใชวิธีการแลกเปลี่ยน 

(barter) ลิงกระหวางเว็บไซต เผยแพรบนสื่อสังคมออนไลน (social media) เว็บบอรด (webboard) 

หรือบล็อก (blog) 
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2.6 เว็บไซตรานคาสําเร็จรูป 

 เปนบริการเว็บไซตสําหรับเปดรานคาออนไลนท่ีผูใชแทบไมจําเปนตองมีความรูเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรหรือเว็บไซตก็สามารถทําได ถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับเจาของสินคา

หรือบริการท่ีตองการมีเว็บไซตเปนของตนเอง แตไมสามารถออกแบบและเขียนโปรแกรมเองได หรือ

อาจมีงบประมาณจํากัด เว็บไซตเหลานี้จะมีเทมเพลต ระบบการจัดการเนื้อหาและระบบเครื่องมือทํา

การตลาดผานระบบหลังบาน ทําใหเหมาะกับการนํามาประยุกตใชสรางเว็บไซตเพ่ือขายสินคา OTOP 

(One Tambon One Product) หรือผลิตภัณฑพ้ืนบานในหมูวิสาหกิจชุมชน 

 ปจจุบันมีเว็บไซตรานคาสําเร็จรูปเปดใหบริการจํานวนมาก อาทิ weloveshopping.com 

thaimarketcenter.com และ tarad.com สวนเว็บไซตรานคาสําเร็จรูปท่ีกําลังเปนท่ีนิยมสูงใน

ปจจุบันคือ lnwshop.com หรือท่ีมักเรียกกันวา เทพช็อป (มีจํานวนการเปดรานคาออนไลนกวา 

(500,000 ราน) เนื่องจากมีคุณสมบัติโดดเดนนาสนใจ ใชงานงาย สามารถเชื่อมโยงไปยังเฟซบุก 

(Facebook) สนับสนุนการทํา SEO (search engine optimization) ในกูเกิล (Google) รองรับการ

แสดงผลทุกขนาดหนาจอโดยอัตโนมัติ  ขยายชองทางการขายไดบนตลาดออนไลนอยาง 

lnwmarket.com และ lnwmall.com (กองบรรณาธิการ. 2558 : 127) ท่ีสําคัญคือไมตองเสีย

คาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น แตหากตองการใชบริการเสริมท่ีไมมีในระบบรานคาออนไลนท่ีเปดใหบริการฟรี 

ถึงจะมีคาใชจายเพ่ิมเติม ซ่ึงถือวาคาบริการคอนขางถูก เชน ระบบรองรับลูกคานานาชาติ เปลี่ยน

ภาษาและสกุลเงินอัตโนมัติ ราคาเพียง 1,600 บาท ตอป เปนตน  

 ดวยฟงกชันและบริการท่ีหลากหลายของเว็บไซตรานคาสําเร็จรูป lnwshop.com ผูวิจัยได

เล็งเห็นประโยชนดังกลาว จึงมีแนวคิดการนํา lnwshop.com มาประยุกตใชสรางเว็บไซตเพ่ือสงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

3. แนวคิดการมีสวนรวม 

 3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 

การมีสวนรวมเปนแนวคิดท่ีอิงกับลักษณะของสังคมประชาธิปไตย กลาวคือเปนกระบวนการ

ท่ีสะทอนถึงความเทาเทียมกัน สิทธิและเสรีภาพในการแสดงออก ซ่ึงเปนกระบวนการสื่อสารอยาง

หนึ่งท่ีไดรับการยอมรับวาสามารถเอ้ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีนักวิชาการดาน

การสื่อสารหลายทานใหความหมายของการมีสวนรวมไดอยางนาสนใจ ดังนี้ 

Singhal (2001 : 12) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการปรึกษาหารือกันระหวาง

บุคคล กลุมบุคคลหรือองคกรในลักษณะท่ีมีปฏิสัมพันธกัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหมูประชาชน

ท้ังในระดับบุคคลและกลุมบุคคล จนสามารถตระหนักในศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองและความเปนอยู

ท่ีดีได 
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 อรสา ปานขาว (2551 : 101) ใหความหมายวา เปนกระบวนการหนึ่งท่ีเปดโอกาสให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในระบบสื่อสาร และในทางกลับกันก็เปนการใชการสื่อสารเปนเครื่องมือ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมดวยเชนกัน 

หากพิจารณาในบริบทของสังคมไทย ปาริชาติ สถาปตานนท (2549 : 29) ไดแสดงทรรศนะ

ไววา เปนกระบวนการฝกสมาชิกในสังคมเก่ียวกับกระบวนการรวมกันคิด รวมกันฟงและเคารพใน

ความคิดเห็นของผูอ่ืน ตระหนักในสิทธิและหนาท่ีของตน รวมกันคิด พิจารณาและวิเคราะหประเด็น

ปญหาทางสังคม แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน รวมไปถึงการชวยกันหาแนวทางและตัดสินใจรวมกัน

บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีสมบูรณ 

จากความคิดเห็นตางๆ พอสรุปไดวา การมีสวนรวมคือการท่ีบุคคลหรือประชาชนเขามามี

สวนรวมในการดําเนินงานใดๆ ตามท่ีสนใจ โดยมีสวนรวมในการดําเนินการทุกข้ันตอนตั้งแตเริ่มคิด 

วางแผน ตัดสินใจ ดําเนินการ จนถึงติดตามและประเมินผล มีเปาหมายในการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ขอมูลหรือองคความรูตางๆ ระหวางกัน เพ่ือนําไปสูขอสรุปในการตัดสินใจดําเนินการตางๆ 

รวมกันอยางสมานฉันท 

 

 3.2 หลักการสําคัญของการมีสวนรวม 

 หากพิจารณาในบริบทของการสื่อสาร การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของประชาชนหรือ

ชุมชนนับวาเปนกระแสสังคมท่ีชวยยกระดับในมิติของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน โดย

แนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดหลักรวมกัน 3 ประการคือ 

1) การเขาถึงสื่อ (media accessibility) หมายถึงการเขาถึงสื่อหรือชองทางการ

สื่อสารตางๆ สื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน (กาญจนา  

แกวเทพ. 2552 : 125) เชน การดําเนินรายการโทรทัศนทองถ่ิน วิทยุชุมชน หรือการออกแบบฉลาก

ผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงประชาชนสามารถเขารวมในเชิงกระบวนการคิด เสนอความคิดเห็น วางแผนหรือ

ผลิตได 

2) การมีสวนรวม (participation) หมายถึงการท่ีประชาชนมีสวนรวมในทุกระดับการ

สื่อสาร ตั้งแตคิดริเริ่ม ผลิต ไปจนถึงการประเมินผล ประเด็นสําคัญคือควรมีความหลากหลายของ

ผูเขารวม (various participants) และสรางกระบวนการเชิงประชาธิปไตย (democratic process) 

กลาวคือ ความหลากหลายของผูมีสวนรวมจะชวยสะทอนความคิดเห็นและความตองการรวมกันได

ชัดเจนข้ึน อยางไรก็ดีในทุกกระบวนการการมีสวนรวมนั้นผูมีสวนรวมทุกคนตองเคารพสิทธิ ความ

คิดเห็นของผูอ่ืนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมกัน 

3) การบริหารจัดการตนเอง (self - management) หมายถึงปจเจกบุคคลหรือชุมชน

สามารถบริหารจัดการอํานาจในการตัดสินใจในกระบวนการสื่อสารดวยตนเอง ตั้งแตเริ่มเริ่มคิด 
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วางแผน กําหนดนโยบาย ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล ซ่ึงนับวาเปนระดับการมีสวนรวมใน

ระดับสูงและสําคัญท่ีสุด 

 

3.3 ระดับการมีสวนรวม 

 การมีสวนรวมของประชาชนสามารถจําแนกไดหลายระดับ จากการศึกษาผลงานของ

นักวิชาการท้ัง 3 ทาน ทําใหสรุปไดวามี 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับนอยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด 

ดังนี้ (กาญจนา แกวเทพ และคณะ. 2543 : 57 – 61; อรสา ปานขาว. 2551 : 103; กมลรัฐ  

อินทรทัศน. 2551 : 175 – 176; Tufte and Mefalopulos. 2009 : 6 - 7) 

1) การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร (audience) นับวาเปนระดับการมีสวนรวมลางสุด 

ตองขยายแนวคิดของผูรับสารใหตระหนักถึงสิทธิท่ีจะรับรูขอมูลขาวสารของตนจากสื่อตางๆ  และ

สิทธิในการบอกเลาขอมูลขาวสารของตนเองสูสาธารณะ เชน สิทธิในการรวมรับฟงการเสวนาทาง

การเมือง และสิทธิในการเปนตัวแทนประชาชนเขารวมการใหขอมูลแกหนวยงาน 

2) การมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร (sender) หมายถึงการเปนผูผลิตหรือรวมผลิตสาร

นั้นๆ ไปยังผูรับสาร โดยมีสวนรวมตั้งแตข้ันกอนการผลิต (pre – production stage) เชน เลือก

ประเด็นหัวขอ คนควาขอมูล ข้ันตอมาคือข้ันการผลิต (production stage) เปนข้ันตอนการลงมือ

ผลิต เชน การออกแบบสื่อสิ่งพิมพรณรงคยาเสพติดในชุมชน และสุดทายคือข้ันตอนหลังการผลิต 

(post – production stage) มักเปนการประเมินผลตนเองและกระบวนการท่ีไดดําเนินการรวมกัน 

เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนารวมกันตอไป 

3) การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (policy maker) ถือเปนข้ัน

สูงสุดของการมีสวนรวม เปนการวางแผนและนโยบายดําเนินการใชสื่อท่ีรวมเอาประชาชนหรือชุมชน

เขามาอยูในโครงสรางการสื่อสาร ไมวาจะเปนสื่อเฉพาะกิจ โทรทัศน สื่อพ้ืนบานหรือสื่อออนไลน

ท้ังหลาย มีจุดมุงหมายสําคัญคือการสรางความเชื่อมโยงระหวางสื่อแตละประเภทใหเกิดประโยชน

สูงสุด เชน เม่ือมีการสรางรายการโทรทัศนชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคาชุมชน หนวยงานของรัฐท่ี

เก่ียวของอาจติดตอขอขอมูลเพ่ือนําไปเผยแพรบนชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ 

 

3.4 กระบวนการการมีสวนรวม 

การมีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเปนแนวคิดเชิงระบบท่ีมีข้ันตอนหลายประการ จาก

การศึกษาแนวคิดนักวิจัยและนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยเห็นวาควรจําแนกกระบวนการในการมี 

สวนรวมเปน 4 ข้ันตอนหลักๆ ดังนี้ (ชูชาติ พวงสมจิตร. 2540 : 19; เกศินี จุฑาวิจิตร. 2548 : 110 – 

111; กาญจนา แกวเทพ และคณะ. 2543 : 188 – 189; ปาริชาติ สถาปตานนท. 2549 : 23 – 24;

พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุงเรืองโรจน. 2556 :  23 – 42; ฟา วิไลขํา. 2556 : 29) 
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1) การมีสวนรวมในการวางแผน คือการท่ีประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน

โครงการท้ังหมด นับตั้งแตการวิเคราะหปญหา กําหนดเปาหมาย วิธีการดําเนินงาน แหลงทรัพยากรท่ี

ตองใช แนวทางการติดตามและประเมินผลโครงการ ควรใหผูมีสวนรวมวางแผนดวยตนเอง โดยผูรวม

โครงการคอยใหคําแนะนําการวางแผนและชี้แนะทางเลือก เพ่ือใหผูมีสวนรวมมีความรูสึกเปนเจาของ 

2) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนการแสดงความคิดเห็นและนําเสนอขอโตแยง

ตางๆ เพ่ือการตัดสินใจรวมกัน ปกติแลวประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการ

ตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

3) การมีสวนรวมในการดําเนินการ เปนข้ันตอนท่ีประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ือทํา

ประโยชนตอการดําเนินงานหรือโครงการ สามารถทําไดหลายวิธี เชน รวมใหขอมูลและรับฟงความ

คิดเห็น รวมสนับสนุนดานทรัพยากร และรวมออกแบบสื่อเฉพาะกิจ  

4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล เปนข้ันตอนสุดทายท่ีเปนหัวใจสําคัญ

และมักขาดหายไป โดยประชาชนจะเขามามีสวนรวมในการประเมินผลวา โครงการท่ีทําไปนั้นบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม ตัวอยางวิธีการประเมินผล เชน แบบประเมินความพึงพอใจและแบบ

สัมภาษณความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการนั้นๆ  

กลาวไดวาแตละกระบวนการการมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ ตลอดจนไดแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจในทุกข้ันตอน ตั้งแตริเริ่มทํา

โครงการ วิเคราะหปญหา แกปญหา การเขารวมปฏิบัติในแตละกิจกรรม ไปจนถึงการติดตามและ

ประเมินผลโครงการนั้นเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาและแกไขขอผิดพลาดในครั้งตอไป ทําใหเกิด

กระบวนการทํางานท่ีเปนระบบและครบวงจร 

 

3.5 แนวคิดการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 เริ่มพัฒนาข้ึนมาเม่ือประมาณกลางทศวรรษท่ี 70 ท้ังนี้เนื่องจากในยุคกอนหนานั้นกระบวน

ทัศนการพัฒนาของประเทศท่ีกําลังพัฒนา สวนใหญมุงเนนไปท่ีระบบเศรษฐกิจในเชิงปริมาณ โดย

มองขามความแตกตางทางสังคม การศึกษา วัฒนธรรม ทรัพยากรตางๆ อีกท้ังยังเปนแนวคิดการ

พัฒนาแบบเบื้องบนสูลาง (top – down approach : บุคคลหรือหนวยงานท่ีมีอํานาจสูงกวา สั่งการ

สูผูปฏิบัติการระดับต่ํากวาโดยไมเปดโอกาสใหผูปฏิบัติการแสดงความคิดเห็นใดๆ) ทําใหการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดีข้ึน แตคุณภาพชีวิตของประชาชนกลับแยลง ดังนั้นนักวิชาการและ

นักพัฒนาจึงพยายามคิดหาแนวทางท่ีจะชวยใหความเปนอยูของประชาชนดีข้ึน ซ่ึงแนวคิดการพัฒนา

รูปแบบใหมนี้ไมไดยึดเอามิติทางเศรษฐกิจเปนหลัก แตเนนความเปนทองถ่ิน มีชุมชนเปนศูนยกลาง

การพัฒนา จนเกิดการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา การวิจัยและการดําเนินโครงการตางๆ ภายใต

กระบวนทัศนใหมท่ีเรียกกันวา “การสื่อสารอยางมีสวนรวม” (participatory communication)  
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ลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 เปนการผสมผสานแนวคิดการวิจัย 2 ลักษณะคือ การวิจัยแบบมีสวนรวม (participatory 

research) และการวิจัยปฏิบัติการ (action research) โดยการวิจัยแบบมีสวนรวมเปนวิธีการศึกษาท่ี

เปดโอกาสใหประชาชนหรือชุมชนเขามามีสวนรวมในการวิจัย ตั้งแตเริ่มและดําเนินการจนกระท่ัง

สิ้นสุดการวิจัย แกปญหาโดยใชวิธีการเรียนรู (problem – learning process) มีจุดมุงหมายเพ่ือ

ตอบปญหาการวิจัย แตไมมีการปฏิบัติการใดๆ หรือนําผลการวิจัยไปประยุกตเพ่ือแกปญหาชุมชน 

สวนการวิจัยปฏิบัติการจะมีผูวิจัยเปนศูนยกลาง เปนผูเลือกกระบวนการวิจัยสูการทดลองปฏิบัติ 

กําหนดเกณฑประเมินผล นําผลมาปรับปรุงแนวทางปฏิบั ติแลวนําไปทดลองใหมจนไดผล 

ตามตองการ ซ่ึงอาจเปนการวิจัยแบบมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมก็ได (ชุติมา สัจจานนท และ สิริรัตน 

วิภาสศิลป. 2548 : 153) ดังนั้นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจึงเปนวิจัยท่ีมุงแกปญหาในชุมชน

เชิงปฏิบัติตามสภาพความเปนจริง โดยคณะผูวิจัย ชุมชนและผูเก่ียวของมีสวนรวมในการวิจัยทุก

ข้ันตอน ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เรียนรูประสบการณรวมกัน เพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ

จริงเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 หลักการสําคัญของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 เปาหมายสูงสุดของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมคือการสงเสริมใหประชาชนในชุมชน

หรือผูดอยโอกาสในสังคมไดรวมกันเรียนรู และตระหนักถึงศักยภาพตนเองเพ่ือนําไปสูการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนในทุกมิติ โดยมีหลักการสําคัญดังนี้ 

1) ใหความสําคัญและเคารพองคความรูของชาวบาน ตองเปดใจกวางเพราะ

กระบวนการเรียนรูและการกําเนิดภูมิปญญามีหลากหลายวิธี ซ่ึงบอยครั้งท่ีแตกตางไปจากนักวิชาการ 

แตองคความรูชาวบานยังคงปฏิบัติและยอมรับอยางแพรหลายในชุมชน ซ่ึงอาจมีความพอดีกับบริบท

ของชุมชนนั้น 

2) พัฒนาศักยภาพของชาวบาน โดยการสงเสริมและยกระดับความเชื่อม่ันในตนเอง

ของชาวบาน เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานการณ สังเคราะหองคความรู แกไขปญหาและพัฒนา

ชุมชนไดอยางตอเนื่องท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

3) ใหความรู ท่ี เหมาะสมแกชาวบาน โดยความรูนั้นตองมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมจริงในระบบสังคมของชุมชน ปราศจากความซับซอน เพ่ือใหชาวบานสามารถ 

ทําความเขาใจ แปลความหมายไดอยางงายดายและนําไปใชจริงไดอยางเหมาะสม 

4) สนใจปริทัศนและการแสดงความคิดเห็นของชาวบาน ตองยอมรับฟงขอเสนอแนะ 

คําวิจารณ ปฏิบัติตอชาวบานและผูเก่ียวของทุกคนอยางเทาเทียมกันในทุกสถานการณ ซ่ึงจะชวยเผย

ใหเห็นขอมูลท่ีแทจริง ตรงกับสภาพปญหา และความรวมมือจากชาวบานดวยความเต็มใจ  
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3.6 แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

 กระบวนการเรียนรูสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักๆ คือ 1) กระบวนการเรียนรูท่ีเนน

การถายทอดความรูโดยผูสอนเปนหลัก และ 2) กระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนสรางองคความรูดวยตัว

ผูเรียนเอง โดยแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมนั้นเปนกระบวนการเรียนรูท่ีจัดอยูในประเภทท่ี 2 ซ่ึง

เปนรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

เพ่ือใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีตองการเรียนรูเอง การทํา

กิจกรรมกลุม การเรียนรูรวมกับผูอ่ืนและจากประสบการณจริง (แสงดาว ถ่ินหารวงษ. 2558 : 4) เชื่อ

กันวาเปนการเรียนรูท่ีสามารถพัฒนาดานความรู ทัศนคติ ทักษะและพฤติกรรมของผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถดึงประสบการณและศักยภาพของผูเรียนออกมาไดอยางเต็มท่ี เนื่องจากเปน

การเรียนรูท่ีเกิดจากความอยากรู การสํารวจและทดลองของตัวผูเรียนเอง ผูเรียนไดแสวงความทาทาย

ใหมๆ ไมไดมาจากการถายทอดหรือจัดประสบการณนั้นๆ ใหโดยผูสอน 

 หลักการสําคัญของการเรียนรูแบบมีสวนรวมคือการผสมผสานระหวางการเรียนรูเชิง

ประสบการณ (experiential learning) และการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (group process) โดย

มี 4 องคประกอบหลักดังนี้ (อนงครัตน รินแสงปน. 2558 : 6 - 7) 

1) ประสบการณ เปนการกระตุนใหผูเรียนนําความรูและดึงประสบการณเดิมของ

ตนเอง มาพัฒนาเปนองคความรูใหมของตนเอง และสามารถแบงปนประสบการณนั้นกับผูอ่ืนท่ีอาจมี

ประสบการณท่ีเหมือนหรือตางไปจากตนได ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับการใชกระบวนการกลุมของผูสอน  

สวนใหญเนื้อหาท่ีใชในการใหความรูจะเปนเรื่องท่ีผูเรียนมีประสบการณมากอน 

2) การสะทอนความคิดและอภิปราย คือการแสดงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

สมาชิกในกลุม ผูสอนจะเปนผูกําหนดประเด็นการวิเคราะห วิจารณ ผูเรียนจะไดเรียนรูความคิดของ

ผูอ่ืนท่ีแตกตางไปจากตน ชวยใหเกิดการเรียนรูท่ีกวางขวางข้ึนและนําไปสูขอสรุปท่ีหลากหลาย 

ตลอดจนไดเรียนรูการทํางานเปนทีม การควบคุมตนเอง บทบาทของสมาชิกท่ีดีท่ีจะทําใหงานสําเร็จ 

3) ความคิดรวบยอด คือการสรางความเขาใจของผูเรียนเองแลวนําไปสูการสังเคราะห

เปนความคิดรวบยอด อาจเกิดข้ึนโดยผูเรียนเปนฝายริเริ่มแลวผูสอนเปนผูเติมแตงใหสมบูรณ หรือ

ผูสอนเปนผูนําทางและผูเรียนสานตอจนความคิดนั้นสมบูรณ ซ่ึงความคิดรวบยอดนี้จะสงผลถึงการ

เปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเขาใจตอเนื้อหาและการฝกทักษะท่ีชวยใหผูเรียนปฏิบัติไดงายข้ึน 

4) การทดลองและประยุกตแนวคิด คือการท่ีผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอดไป

ประยุกตใชในสถานการณตางๆ จนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติของตนเอง เชน การแสดงบทบาทสมมุติ

และการทําแผนภูมิ เปนตน หรือเปนผลสําเร็จของการเรียนรูในองคประกอบท่ี 1 – 3 

กลาวไดวาการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการเรียนรู ท่ีเหมาะกับสังคมปจจุบัน 

สามารถพัฒนาผูเรียนท้ังดานองคความรู ทัศนคติและทักษะการฝกปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน

แนวคิดการเรียนรูท่ีมีผูเรียนเปนศูนยกลางอยางแทจริง เนนประสบการณดานสรางความรูสึกแก
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ผูเรียน เรียนรูผานกระบวนการกลุม เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือโตแยงไดอยางเปดกวางเพ่ือ

นําสูขอสรุปดวยตนเอง ผู เรียนได ทํา กิจกรรมท้ังในและนอกเวลาเรียนเ พ่ือให มี เจตคติ ท่ี 

ฝงแนนมากข้ึน นอกจากนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานอ่ืนๆ เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรูได

อีกดวย อยางเชน งานพัฒนาชุมชนตางๆ ซ่ึงสามารถนําเอาหลักการเรียนรูดังกลาวนี้ไปใชเพ่ือให

ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการวิจัย 

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนแนวคิดหลักท่ีใชออกแบบระเบียบวิธีวิจัยและตอบ

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 เรื่องผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวจิัย การบริการวิชาการเพ่ือสงัคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยผูวิจัยกําหนดให

นักศึกษารายวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 (CD 2003) และการออกแบบเว็บไซต (CA 3073) เปน

ผูชวยในโครงการวิจัยและรวมศึกษางานวิจัยเพ่ือเรียนรูกระบวนการวิจัยรวมกัน เพ่ือตอบสนองการ 

บูรณาการพันธกิจหลักท่ีทุกสถาบันอุดมศึกษาพึงปฏิบัติ  

 

4. แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน 

 4.1 แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล 

 แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลกระตุนใหเกิดการปรับตัวหลายประการในหมูผูประกอบ

ธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารขอมูลตางๆ ปจจุบันภูมิทัศนดิจิทัลของ

ประเทศไทย (Thailand digital landscape) ทําใหการสื่อสารไดถูกพัฒนาและหลอหลอมสูรูปแบบ

ใหมท่ีมีความรวดเร็วและหลากหลาย การใชสื่อดั้งเดิม (traditional media) ท่ีเคยมีบทบาทอยางมาก

ตอการรับขอมูลขาวสารในชีวิตประจําวันอาจไมเพียงพออีกตอไป (วิริยาภรณ ศิวิไล. 2551 : 1; 

Sporton. 2015 : 110 - 111) พฤติกรรมการใชสื่อท้ังหลายของคนยุคใหมแตกตางจากเดิมอยาง

สิ้นเชิง โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) เปนแรงผลักดันสําคัญ สงผลใหการ

สื่อสารมีประสิทธิภาพและมีชองทางการสื่อสารใหมๆ เพ่ิมมากข้ึน 

อินเทอรเน็ตและเว็บไซตเปนชองทางหนึ่งท่ีไดรับความนิยมอยางสูง มีอัตราการเติบโตของผูใช

อินเทอรเน็ตแบบทวีคูณ ในปพ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเกือบ 57 ลานคน หรือ

เกินรอยละ 80 ของจํานวนประชากรในประเทศ โดยสวนใหญเปนการใชเพ่ือเขาสูเครือขายสังคม

ออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) และ อินสตาแกรม (Instagram) รองลงมา

คือการใชเพ่ือดาวนโหลดรูปภาพ เพลง ภาพยนตร เลนเกมสและฟงวิทยุออนไลน (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ. 2561 : ออนไลน) เนื่องจากเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา ไมจํากัดสถานท่ี ประหยัด

คาใชจาย อีกท้ังยังมีขอมูลมหาศาลและรูปแบบหลากหลาย สามารถโตตอบไปมาระหวางผูสงสารและ

ผูรับสารได หรือเรียกกันวา “การสื่อสารสองทาง” (two way communication) ทําใหองคกรท้ัง

ภาครัฐ เอกชนและประชาชนพยายามใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันทางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล (Luckman. 2015 : 27) 
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ดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีทันสมัยข้ึน ประกอบกับการผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล

ไทย ทําใหการคาขายบนโลกออนไลนไดแตกแขนงออกไปอยูในรูปแบบตางๆ สามารถกระตุนการ

พัฒนาเศรษฐกิจไดอยางรวดเร็ว เกิดการขยายตัวกวางขวางยิ่งข้ึนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือท่ีมัก

เรียกกันวา อีคอมเมิรซ (e - commerce) ในขณะท่ีตนทุนการดําเนินการต่ําลง เพราะไมตองมีรานคา 

ประหยัดท้ังคาเชาและคาสาธารณูปโภค นอกจากนี้ยังอํานวยใหเกิดการจางงานในลักษณะใหมท่ีเกิด

จากการตอยอดในการผลิตสินคาหรือบริการใหมๆ ข้ึน เชน นักการตลาดดิจิทัล นักวิเคราะหและ

วางแผนสื่อดิจิทัล 

นโยบายการพัฒนาประเทศดวยแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล มีหลักการนําทาง 5 ประการคือ  

1) ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 2) การใชประโยชนสูงสุดจากพลวัตของเทคโนโลยี

ดิจิทัล 3) การเขาถึงของคนทุกกลุม 4) การวางแผนจากขอมูลความพรอมของประเทศ 5) การรวมพลัง

ทุกภาคสวนในการขับเคลื่อน โดยมีวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาท่ีสอดรับกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 และยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซ่ึงมีองคประกอบรวมกันของ

แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชองคความรู การศึกษาและการบูรณาการความรู 

ความคิดสรางสรรค ทักษะดานดิจิทัล การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

ทิศทางการพัฒนาประเทศสูยุคดิจิทัลไทยแลนดภายใตแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบดวย 

6 ยุทธศาสตรสําคัญ ซ่ึงหนึ่งในยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมผลิตภัณฑและวิสาหกิจชุมชน

โดยตรงคือ ยุทธศาสตรท่ี 2 (ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยมุงผลักดันใหภาคธุรกิจไทย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมอยาง

ยั่งยืน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. 2559 : 4) โดยการนํานวัตกรรมและความเชี่ยวชาญ

มาใชในภาคอุตสาหกรรม เกษตรและบริการ กลุมท่ีใหความสําคัญเปนพิเศษคือกลุมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมและวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีบทบาทสูงในระบบเศรษฐกิจไทย แต

อาจยังไมมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีมากนัก ดังนั้นการชวยกลุมเหลานี้ใหเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล จะชวย

พัฒนาศักยภาพ เพ่ิมมูลคาสินคาหรือบริการใหสามารถแขงขันในระดับสากลไดในอนาคต 

 
 4.2 การพัฒนาและการออกแบบอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอยางยั่งยืนมีความหมายครอบคลุมหลายมิติ ดังนั้นอาจสรางความสับสนไดหากมุง

ใหความสําคัญประเด็นใดประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ อยางไรก็ตามจากการประชุมคณะกรรมาธิการโลก

ดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on Environment and Development) ใน

รายงานบรันดทแลนด (Brundtland report) ท่ีเสนอตอองคการสหประชาชาติ (United Nations) 

เม่ือปค.ศ. 1987 ไดใหความหมาย “การพัฒนาอยางยั่งยืน” วา “Sustainable development is 

development that meets the needs of the present without compromising the ability 

of future generations to meet their own needs.” สามารถแปลความหมายในภาษาไทยไดวา 
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การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนการตอบสนองความจําเปนของคนรุนปจจุบัน โดยตองไมมีผลกระทบ 

ทางลบตอคนรุนตอไปในอนาคตในการตอบสนองความจําเปนของตนเอง 

 นอกจากนี้ในรายงานพยายามกระตุนเตือนประเทศตางๆ ใหคํานึงถึงการพัฒนาท่ีควรให

ความสําคัญกับระบบนิเวศ ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมมากข้ึน เนื่องจากกระบวนทัศนการพัฒนาใน

ชวงเวลานั้นสวนใหญเนนเศรษฐกิจมากเกินไปจนทําลายสิ่งแวดลอม จึงมีการปรับเปลี่ยนครั้งใหญในป 

ค.ศ. 1992 ในการจัดประชุมสหประชาชาติ ท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล โดยผูนําประเทศ

ตางๆ ตกลงกันวา การคุมครองสิ่งแวดลอม การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจเปนปจจัยพ้ืนฐานสําหรับ

การพัฒนาท่ียั่งยืน บรรดาผูนําไดรวมใหการรับรองแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) และปฏิญญาริโอ 

(The Rio Declaration) ยืนยันพันธกรณีท่ีมีตอแผนปฏิบัติการและปฏิญญาดังกลาว 

แนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนนี้เปนแนวทางการพัฒนาใหเกิดความสมดุลท้ัง 3 ดาน คือมิติ

ทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม กลาวคือ (บุษบา สุธีธร. 2551 : 35) 

1) ดานสังคม ตองยึดการพัฒนาตัวคนเปนหลัก ประชาชนตองไดรับการยกระดับ

มาตรฐานการดํารงชีวิต มีการศึกษาท่ีดี เขาถึงบริการดานสาธารณสุขพ้ืนฐานและการศึกษาอยาง

ท่ัวถึง มีความปลอดภัยและไดรับการเคารพในสิทธิมนุษยชน ประชาชนมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารตางๆ ของรัฐ การพัฒนาตองดําเนินไปโดยคํานึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเปน

พหุนิยม 

2) ดานเศรษฐกิจ มุงการตอบสนองความพึงพอใจดานความจําเปนพ้ืนฐาน ลดปญหา

ความยากจน มีระบบเศรษฐกิจท่ีม่ันคง ไมพ่ึงพาความชวยเหลือจากผูอ่ืนมากเกินไป มีการกระจาย

รายไดท่ีเปนธรรมและเสมอภาค 

3) ดานสิ่งแวดลอม เนนการอนุรักษ การปองกันการถูกทําลายและใหมีการนํา

ทรัพยากรธรรมชาติมาใชอยางคุมคาท่ีสุด คํานึงถึงความมีเสถียรภาพของระบบนิเวศ การใชทรัพยากร

สิ่งแวดลอมตองไดรับการพิจารณาในฐานะตนทุนทางการผลิต 

ในสวนของแนวคิดการออกแบบอยางยั่งยืนก็ยึดหลักการพัฒนาใหเกิดความสมดุลท้ัง 3 ดาน

ดังท่ีกลาวไวขางตน แตโดยรวมจะใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด เชน การประหยัดวัสดุ 

(economy of resources) ซ่ึงคํานึงถึงการลด (reduction) การใชซํ้า (reuse) การหมุนเวียนกลับมา

ใช (recycling) และการซอมแซม (repair) (อุไรวรรณ ภารดี. 2557 : 21 - 22) ตลอดจนพยายาม

เชื่อมโยงผูคนใหเกิคความรูสึกกลมกลืนกับสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ มุงหาสมดุลระหวางความ

สะดวกสบาย ประโยชนใชสอยกับการแกปญหาวิกฤตการณสิ่งแวดลอมของโลกดานตางๆ 

ในประเทศไทยแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนไดปรากฏอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 9 จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 โดยในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 

12 นี้ ยังคงยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาท่ียั่งยืนและคนเปนศูนยกลางการพัฒนา 

ประกอบดวย 10 ยุทธศาสตร ซ่ึงมี 3 ยุทธศาสตรตามกรอบแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 (การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแข็งขันไดอยางยั่งยืน) ยุทธศาสตรท่ี 4 (การ

เติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน) และยุทธศาสตรท่ี 5 (การเสริมสรางความ

ม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ังและยั่งยืน) 

 

สรุปการทบทวนแนวคิดการออกแบบตราสินคา เว็บไซต การมีสวนรวมและเศรษฐกิจดิจิทัล 

อยางย่ังยืน 

 จากการทบทวนแนวคิดการออกแบบตราสินคา ไดขอสรุปวาตราสินคาเปนสิ่งสําคัญตอการ

เพ่ิมคุณคาผลิตภัณฑ สามารถสะทอนบุคลิกภาพความเปนตัวตนของผลิตภัณฑหรือองคกรนั้นๆ โดย

ตราสินคาแบงไดหลายประเภท นักวิชาการบางกลุมอาจแบงตามลักษณะการสื่อความหมาย บางกลุม

อาจแบงตามลักษณะองคประกอบการออกแบบ อยางไรก็ดีโดยท่ัวไปแลวแบงไดเปน 6 รูปแบบคือ  

1) Pictorial marks 2) Logo 3) Letter Mark 4) Combination mark 5) Emblem 6) Trade 

Mark แตโดยสวนมากคนท่ัวไปมักจะเรียกตราสินคาหรือสัญลักษณแบบเหมารวมวาโลโก (logo) 

ในขณะท่ีอันท่ีจริงนั้นโลโกเปนเพียงรูปแบบหนึ่งเทานั้น แนวทางการออกแบบตราสินคาท่ีดีนั้นควร

ตองแสดงถึงลักษณะเฉพาะขององคกรใหไดมากท่ีสุด สื่อความหมายไดชัดเจน ไมคลาดเคลื่อนและมี

ความหมายในทางท่ีดี นําเสนอสุนทรียภาพไดอยางนาจดจํา และท่ีสําคัญคือจะตองนําไปใชในสื่อ

ท้ังหลายไดสะดวก คุณภาพไมแตกตางกัน 

 ในแวดวงการออกแบบเว็บไซตมีนักวิชาการหลายกลุมพยายามนําเสนอหลักการพ้ืนฐานใน

การออกแบบเว็บไซต ซ่ึงมีจุดเนนแตกตางกันไป บางกลุมใหความสําคัญกับความงาม การจัด

องคประกอบ บางก็เนนเรื่องการเลือกใชเทคโนโลยี ระบบการใชงาน หรือบางสวนก็นําเสนอวาสิ่ง

สําคัญท่ีสุดบนเว็บไซตคือเนื้อหา อยางไรก็ดีก็ยังมีทางสายกลางเปนแนวทางเบื้องตนคือ ออกแบบให

เรียบงายท่ีสุด เปนระเบียบ สรางความสมํ่าเสมอและลําดับความสําคัญขององคประกอบ เพ่ือบังคับ

สายตาผูชมใหมองไปตามสวนประกอบตางๆ และควรใชงานงาย สวนเรื่องระบบเนวิเกชั่นนั้นปจจุบัน

นิยมผสมผสานระหวางแบบโลคอลและโกลบอล หลักการสําคัญคือจะตองทําใหผูชมเขาถึงขอมูลได

รวดเร็วและแมนยําท่ีสุด ในกรณีท่ีเว็บไซตมีเว็บเพจจํานวนมากและแบงขอมูลหลายลําดับชั้น ควรตอง

ระบุตําแหนงปจจุบันของผูใชในเว็บไซตใหชัดเจนดวย 

 การออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงถึงพฤติกรรมผูใชดวย ตองมีการ

กําหนดกลุมผูใช เรียนรูคุณลักษณะผูใชใหมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุด 

ปจจุบันรูปแบบการออกแบบเว็บไซตแตกตางจากเดิมมาก เม่ือผูคนจํานวนมหาศาลตางหันมาทอง

เว็บไซตผานสมารทโฟน นักออกแบบเว็บไซตจึงตองปรับตัวเชนกัน จึงเกิดการพัฒนาในการออกแบบ

เว็บไซตท่ีตอบสนองท่ีสามารถแสดงผลไดบนทุกอุปกรณ ซ่ึงท้ังนักวิชาการออกแบบและนักออกแบบ

เว็บไซตหลายคนตางเห็นตรงกันวา การออกแบบเว็บไซตในยุคดิจิทัลจําเปนตองออกแบบให

ตอบสนองไดบนทุกอุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งบนสมารทโฟน ในขณะท่ีแบรด ฟรอสท นักออกแบบ
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เว็บไซตผูมีชื่อเสียงก็อธิบายวาการออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนองสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน ข้ึนอยู

กับปจจัยหลายอยาง เชน หากมีงบประมาณไมมาก อาจใชวิธีคอยๆ แปลงเว็บไซตเดิมใหเปนเว็บไซต

ท่ีตอบสนอง หรือถาหากมีงบประมาณสูงก็ออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนองข้ึนมาใหมท้ังหมด แตก็อาจ

ตองแลกดวยเวลาในการพัฒนาท่ีนานกวา 

 ในสวนของข้ันตอนการออกแบบเว็บไซต อาจไมมีข้ันตอนท่ีเปนลําดับชัดเจนแนนอน ข้ึนอยู

กับขนาดและวัตถุประสงคของเว็บไซตเปนหลัก เชน เว็บไซตประชาสัมพันธชุมชนขนาดเล็กอาจไม

ตองมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยลาสุดหรือข้ันตอนในการเขียนโปรแกรมท่ีสลับซับซอน ซ่ึงจากการศึกษา

ข้ันตอนการออกแบบเว็บไซตและการพัฒนาเว็บไซตรานคาพบวา เว็บไซตรานคาสําเร็จรูปเหมาะกับ

ผูประกอบการท่ีไมมีความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลเทาใดนัก อยางไรก็ตามเพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน จึงตองมีการอบรมและถายโอนความรูดานเว็บไซตและทักษะทางดิจิทัล

ใหกับผูประกอบการและชุมชน เพ่ือใหสามารถออกแบบและพัฒนาเว็บไซตดวยตนเองในภายภาค

หนาได ซ่ึงเปนการพ่ึงพาตนเองและทําใหเกิดองคความรูใหมๆ 

จากการศึกษาทบทวนแนวคิดการมีสวนรวมพบวา การสรางการมีสวนรวมอยางแทจริง

จะตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ ตั้งแตการระบุปญหา วางแผน ไปจนถึง

ข้ันตอนการประเมินผล สาระสําคัญคือการเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงชองทางการสื่อสาร การมี

สวนรวมในทุกระดับการสื่อสารและมีอํานาจในการบริหารการสื่อสารดวยตนเองอยางเสรี แตอุปสรรค

สําคัญคือการเขาถึงของเจาหนาท่ีรัฐและการใหความรวมมือระหวางชุมชนกับภาครัฐ ดังนั้นนักสื่อสาร

และพัฒนาชุมชนจึงเสนอวา การจะใหชุมชนใหความรวมมืออยางเต็มท่ีนั้นจะตองใชการสื่อสารจาก

ลางข้ึนบน เนนชุมชนเปนศูนยกลางการพัฒนา ไมใชการสั่งการจากผูมีอํานาจเหนือกวา จนนําไปสู

แนวคิดการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ซ่ึงมุงแกปญหาชุมชนตามสภาพจริง ใหความสําคัญกับการ

แสดงความคิดเห็นและองคความรูชาวบาน รวมไปกับการพัฒนาศักยภาพชุมชน 

สวนการศึกษาวิเคราะหแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน สรุปไดวาแนวคิดนี้มีเปาหมายคือ

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม 

ขอมูล ทุนมนุษย ตลอดจนทรัพยากรตางๆ เพ่ือขับเคลื่อนและเกิดการพัฒนาอยางสมดุลในมิติทาง

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม จนเกิดความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน โดยแนวคิดดังกลาวนี้เปน

แนวทางสําคัญในการกําหนดรูปแบบคําถามสัมภาษณ การจัดอบรมทักษะทางดิจิทัล การประเมินผล 

แนวทางการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตท่ีตองเชื่อมโยงไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางการคาดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสําคัญคือการพัฒนาดังกลาวนี้ตองเปนการ

พัฒนาท่ียั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองได 

 

 

 



 32 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ปจจุบันงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตโดยใชกระบวนการ

ออกแบบอยางมีสวนรวม เริ่มปรากฏใหเห็นในแวดวงวิชาการมากข้ึนอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี 

ยังถือวามีจํานวนไมมากนักหากเทียบกับงานออกแบบดานอ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนดานออกแบบ

สถาปตยกรรมและผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม 

เนื่องจากปญหาสิ่งแวดลอมท่ีกระทบตอมนุษยและธรรมชาติเปนประเด็นท่ีสังคมโลกใหความสําคัญ 

อีกมิติหนึ่งคือการสื่อสารอยางมีสวนรวมท่ีโดยมากจะมุงเนนไปท่ีการแกสภาพปญหาการสื่อสารและ

การพัฒนาชุมชน เชน สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจและสื่อสิ่งพิมพ โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากท่ีแนวคิด

การพัฒนาอยางยั่งยืนไดถูกบรรจุอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 ในหลาย

ยุทธศาสตรดวยกัน  

 

 5.1 งานวิจัยดานการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวม 

 ผลงานวิจัยเก่ียวกับการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมเพ่ือผลิตภัณฑชุมชนท่ีโดดเดนและ

นาสนใจนั้น กลาวไดวามีจํานวนมากอยูพอสมควร โดยมากใหความสําคัญเรื่องการกระตุนให

ประชาชนและผูมีสวนรวมทุกฝายเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานทุกข้ันตอน การสรางปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเก่ียวของเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรงและเชื่อถือได โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดโอกาสใหผูมี

สวนรวมไดแสดงความคิดเห็นกันโดยเสรี ผลงานตราสินคาท่ีไดสวนใหญจึงสะทอนอัตลักษณ มุมมอง

และภูมิปญญาของชุมชนอยางเห็นไดชัด 

จากการศึกษางานวิจัยตางๆ เก่ียวกับการออกแบบตราสินคาใหกับผลิตภัณฑชุมชนอยางมี

สวนรวม มีผลงานท่ีตรงประเด็น นาสนใจ และขอคนพบอันโดดเดนท่ีสามารถนํามาประยุกตใชใน

งานวิจัยได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 สัชฌุเศรษฐ เรืองเดชสุวรรณ และ วรุต มณีมาโรจน (2554) ทําวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การสื่อสารการตลาดโดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาผลิตภัณฑชุมชนจากเศษ 

ผาฝาย กลุมพัฒนาสตรีบานตนโจก (คําซาว) อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมพัฒนาสตรี

แหงนี้ขาดการสื่อสารตลาดท่ีดี จึงมีการจัดอบรมใหความรูเชิงปฏิบัติการเรื่องการสรางตราสินคาใหกับ

ชุมชนและผูมีสวนรวม จากนั้นจึงรวมกันกําหนดอัตลักษณและออกแบบตราสินคา พัฒนารูปแบบการ

สื่อสารตลาดท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ ขอคนพบท่ีโดดเดนและสอดคลองกับแนวคิดตราสินคาของ

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาคือ ตราสินคาใหประโยชนในการสรางความแตกตางและความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ชวยสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย เชน ความนาเชื่อถือ การตัดสินใจ

ซ้ือและการยืนยันในเรื่องชื่อเสียงและคุณภาพ ทําใหยอดขายเติบโตข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญ  

 อยางไรก็ดีงานวิจัยนี้มีขอจํากัดคือเรื่องการเก็บขอมูลจากผูมีสวนรวม โดยมีการเก็บขอมูล

และประเมินความพึงพอใจจากการออกแบบตราสินคาจากกลุมบุคคลภายนอกเทานั้น หรือท่ีเรียกวา 



 33 

outside party (หมายถึงบุคคลภายนอกวิชาชีพดานการออกแบบ ในท่ีนี้คือผูประกอบการ สมาชิก

ชุมชนและลูกคา) ซ่ึงควรเก็บขอมูลจากกลุมบุคคลภายในดวย หรือ inside party (บุคคลภายใน

วิชาชีพดานการออกแบบ) จึงอาจกลาวไดวารูปแบบการมีสวนรวมยังไมมีความหลากหลายเทาใดนัก 

จากงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 

เพ่ือสรุปสภาพปญหาของผลิตภัณฑและความตองการดานรูปแบบตราสินคา การวิเคราะห SWOT 

ขอมูลผลิตภัณฑ แนวทางการจัดสนทนากลุม (focus group) เพ่ือหาขอสรุปจากการมีสวนรวมของ

กลุม ตลอดจนแนวคิดการออกแบบตราสินคาใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ ชุมชน

และกลุมลูกคาเปาหมาย 

ชาตรี บัวคลี่ (2557) ทําวิจัยเรื่องการออกแบบฉลากสินคาดวยกระบวนการสื่อสารอยางมี

สวนรวมเพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอาหารแปรรูปและสมุนไพรของผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิด

เศรษฐกิจสรางสรรคอยางยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาผลิตภัณฑมียอดขายลดลง เนื่องจาก

สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยและขาดการประชาสัมพันธท่ีดี คลายกับผลการศึกษาของสัชฌุเศรษฐ  

เรืองเดชสุวรรณและวรุต มณีมาโรจน ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอฉลากผลิตภัณฑเดิมอยูใน

ระดับนอย และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางฉลากสินคาเดิมกับฉลากสินคาใหม พบวามี

ความพึงพอใจตอฉลากสินคาใหมเพ่ิมข้ึนในระดับมาก สวนขอคนพบท่ีโดดเดนคือ ผลงานออกแบบ

ฉลากจะสําเร็จผลและเปนท่ีพอใจของผูมีสวนรวมได ตองมาจากความเทาเทียมและความสมดุลทาง

ความคิดอยางมีประชาธิปไตยของผูมีสวนรวม และเชื่อมโยงกับรูปแบบเดิมของผลิตภัณฑ สะทอน

วัฒนธรรมทองถ่ิน ภูมิปญญาและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร ตลอดจนการบูรณาการกระบวนการวิจัยกับ

การเรียนการสอนทําใหนักศึกษาไดฝกการใชปฏิภาณไหวพริบเพ่ือแกปญหา และชวยลดความม่ันใจ

เกินขอบเขต (ทิฐิ)  

สิ่งท่ีนาสนใจของงานวิจัยชิ้นนี้คือวิธีการเก็บขอมูลและการสรางความสัมพันธระหวางผูมีสวน

รวมทุกฝาย โดยวัตถุประสงคแตละขอนั้นจะใชเครื่องมือวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการเก็บ

ขอมูล ทําใหไดขอมูลในภาพรวมและเชิงลึก มีความนาเชื่อถือและแมนยํา นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรม

แลกเปลี่ยนความรูกับผูประกอบการ ชุมชน กลุมลูกคาเปาหมาย ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ  

นักออกแบบและนักวิชาการ เพ่ือสรางการมีสวนรวมในงานออกแบบ จนกลายเปนเครือขายขนาด

ยอมสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนตอไปในอนาคต  

จากการศึกษางานวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 3 เรื่องการ 

บูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม แนวทางการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย การออกแบบเครื่องมือตางๆ การเลือกใช

สถิติเพ่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง การออกแบบกรอบแนวคิดเพ่ือพัฒนาตราสินคาและ

เว็บไซตภายใตเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ

แสดงความคิดเห็น เกิดกระบวนการถายโอนความรูและการสื่อสารแบบ 2 ทาง  
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สอดคลองกับ กฤษดา ดูพันดุง และ รจนา จันทราสา (2559) ท่ีไดพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

ของฝากแบบมีสวนรวมของชุมชนตําบลคลองโดน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาฉลาก

สินคาไมมีเอกลักษณท่ีชัดเจน ผูประกอบการไมพอใจกับฉลากสินคาเดิมเทาใดนัก แตหลังจากรวมกับ

ชุมชนพัฒนาฉลากสินคาใหมและบรรจุภัณฑ ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี

จุดเดนคือผูมีสวนรวมทุกฝายมีสวนรวมตอการประเมินความพึงพอใจตอตราสินคาและบรรจุภัณฑ  

ท้ังผูผลิต กลุมลูกคาและผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลงานการออกแบบจาก

งานวิจัยท่ีสามารถนําไปยื่นขอจดทะเบียนการคา “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” รวมถึงการขอมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชนไดจริง ซ่ึงทําใหภาพลักษณของผลิตภัณฑดีข้ึน เปนท่ีนาจดจําแกผูบริโภคและ

นักทองเท่ียวมากข้ึน  

จากงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การออกแบบ

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) รูปแบบการประเมินความพึงพอใจตราสินคา 

แนวทางการออกแบบตราสินคา สาระรายละเอียดท่ีควรปรากฏ การจัดองคประกอบ การใชสีและ

ความเปนสากล ตลอดจนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยเพ่ือการออกแบบ 

  สุรพล มโนวงศ และคณะ (2559) ทําวิจัยเรื่องการออกแบบอัตลักษณและการผลิตสื่อสําหรับ

สงเสริมการทองเท่ียวแบบมีสวนรวม ตําบลก้ืดชาง อ.แมแตง จ.เชียงใหม โดยผูวิจัยแสดงใหเห็นถึง 

จุดแข็งดานการออกแบบ โดยใชทฤษฎี Color Image Scale ของชิเกโนบุ โคบายาชิ (Shigenobu 

Kobayashi) เพ่ือวิเคราะหการใชสีในการออกแบบตราสินคา การมีสวนรวมของทุกฝายในการ

ประเมินงานออกแบบ ท้ังกลุมผูเชี่ยวชาญการออกแบบ กลุมตัวแทนชาวบานและนักทองเท่ียว 

อยางไรก็ดีการประเมินความพึงใจท่ีมีตอผลงานออกแบบนั้นผูวิจัยใชเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณเทานั้น 

ทําใหอาจไมไดขอมูลเชิงลึกสําหรับการพัฒนาตราสินคาตอไป 

  จากงานวิจัยชิ้นนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการออกแบบตราสินคาเพ่ือใหสะทอนบุคลิกภาพ

ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน การออกแบบเครื่องมือวิจัยในสวนของแบบประเมินความพึงพอใจ (เฉพาะ

สวนท่ีเปนเชิงปริมาณ) การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสรางความสัมพันธกับชุมชนและเก็บขอมูลตางๆ 

 ประชิด ทิณบุตร และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการออกแบบพัฒนาตราสัญลักษณและ

รูปลักษณบรรจุภัณฑเพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สําหรับผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม

ของกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดชัยนาท จุดเดนของงานวิจัยคือการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานท่ีละเอียด

อยางขอมูลผูประกอบการ สภาพปญหา ศักยภาพการผลิตและการวิเคราะห SWOT ผลิตภัณฑ ซ่ึงทํา

ใหการกําหนดอัตลักษณสินคามีประสิทธิภาพสูง การสรางผลงานออกแบบท่ีเชื่อมโยงกับการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดชัยนาทและแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค กระบวนการมีสวนรวมในการให

ขอมูล ตัดสินใจคัดเลือกผลงานโดยวิธีการสนทนากลุม กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินความพึงพอใจ 

มีความครอบคลุมหลายฝาย เชน ผูประกอบการ นักวิชาการ นักวิจัย เจาหนาท่ีภาครัฐ นักออกแบบ

และตัวแทนผูบริโภค  
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จากงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปวิเคราะหปจจัยภูมิหลังของผลิตภัณฑ เพ่ือกําหนดแนว

ทางการออกแบบตราสินคา การเชื่อมโยงองคประกอบทางการออกแบบกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืน และกระบวนการคัดเลือกกลุมตัวอยางของผูมีสวนรวม 

 อมรรัตน บุญสวาง (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑเพ่ือ

สงเสริมสินคาอาหารเอกลักษณของจังหวัดชายแดนภาคใต จุดท่ีนาสนใจของงานวิจัยคือการใชวิธี

กระบวนการวิจัยเชิงผสมผสาน (mixed method) ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ทําใหไดขอมูลท้ังเชิง

กวางและเชิงลึก เชน กระบวนการคัดเลือกแบบรางท่ีใชวิธีเนนเสียงสวนใหญ (เชิงปริมาณ) จากนั้นจึง

ใชวิธีการสนทนากลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาปรับปรุงฉลากสินคา (เชิงคุณภาพ) 

การพัฒนาและออกแบบฉลากสินคาใหสอดคลองกับขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) พรอมกับมีการผลิตผลงานจริง แตมีขอจํากัดคือการประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑจะ

เนนท่ีภาพรวมของสินคาเปนหลัก แตไมไดใหความสําคัญดานความงามและการสื่อความหมายของ

ตราสินคาเทาใดนัก 

จากงานวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 เพ่ือลงพ้ืนท่ี

สํารวจขอมูลเบื้องตน อัตลักษณชุมชน สํารวจปญหาและความตองการในการออกแบบตราสินคา เพ่ือ

กําหนดขอบเขตการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการ การออกแบบระเบยีบวิธีวิจัย รูปแบบการ

จัดกิจกรรมเพ่ือสรางการมีสวนรวม 

  มาริญา ทรงปญญา (2556) ศึกษาเรื่องการผสานวัฒนธรรมพ้ืนถ่ินในงานออกแบบอัตลักษณ

ตราสินคาอีสานรวมสมัย ขอคนพบท่ีโดดเดนคืออัตลักษณตราสินคาวัฒนธรรมอีสานรวมสมัยท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน มีแนวทางการกําหนดความหมายของวัฒนธรรมอีสานท่ีมีลักษณะเฉพาะตายตัว เปนไปตาม

ความหมายเดิมท่ีถูกผลิตซํ้าปลูกฝงกันมา ความพยายามท่ีจะพัฒนาสินคาวัฒนธรรมใหมีความ

แตกตางจึงยังคงติดอยูกับความหมายเดิมท่ีปดก้ันความหมายใหมอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือมีอยูในบริบท

วัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ ผูวิจัยจึงทดลองนําอัตลักษณทองถ่ินอีสานมาเปนแนวทางการผลิตสินคา

วัฒนธรรมรวมสมัย ผูวิจัยแสดงใหเห็นถึงจุดเดนการหาขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือกําหนดอัตลักษณสินคา

วัฒนธรรมทองถ่ินอีสาน และเปนกรอบแนวคิดในการสรางอัตลักษณตราสินคาวัฒนธรรมทองถ่ิน

อีสานรวมสมัยข้ึนมาใหมในเชิงทดลอง การวิเคราะหโครงสรางอัตลักษณตราสินคา และกลยุทธในการ

สื่อสารความหมาย 

  จากงานวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการออกแบบคําถามเพ่ือสัมภาษณขอมูลเก่ียวกับอัตลักษณ

ทองถ่ิน การประเมินความพึงพอใจดานความงาม การจัดองคประกอบ ภาพประกอบ ตัวอักษรและ

การใชสีของตราสินคา 

  หลังจากทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวม ผูวิจัยใช

ตารางการสังเคราะหแบบเมตริกซ เพ่ือใหสามารถเก็บประเด็นสําคัญและเปนประโยชนในการกําหนด

กรอบแนวคิด คําถามและออกแบบการวิจัยไดอยางเหมาะสม โดยมีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะหเพ่ือการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวม 

ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

1.สัชฌุเศรษฐ 

เรืองเดชสุวรรณ 

และวรตุ  

มณีมาโรจน 

(2554) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

กลุมพัฒนาสตรี

บานตนโจก (คํา

ซาว) โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจงและการ

สุมแบบงาย 

แบบสัมภาษณ

เพ่ือรวบรวม

สภาพปญหา, 

การสนทนากลุม 

(focus group) 

สื่อสําหรับ

สื่อสาร

การตลาด, กลุม

พัฒนาสตรีบาน

ตนโจก 

ขาดการสื่อสาร

การตลาดท่ีดี

และการ

พัฒนาอัตลักษณ

รูปแบบตรา

สินคา จึงรวมกัน

พัฒนารูปแบบ

การสื่อสาร

การตลาดท่ี

เหมาะสมกับ

ผลิตภณัฑ 

2.ชาตรี บัวคลี่ 

(2557) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏบัิติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผลิตภณัฑชุมชน

ดานอาหารและ

สมุนไพรใน

จังหวัด

สมุทรปราการ,  

ผูมีสวนรวมใน

งานวิจัย (กลุม

บุคคลภายใน

และกลุม

บุคคลภายนอก), 

นักศึกษา 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ

ภูมิหลัง

ผลิตภณัฑ,แบบ

สัมภาษณความ

ตองการดาน

รูปแบบ,แบบ

ประเมินความ

พึงพอใจฉลาก

สินคาเดิมและ

ใหม, แบบ

ประเมินความ

สอดคลอง, แบบ

ประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน, 

แบบสัมภาษณ

นักศึกษา 

ฉลากสินคา

ผลิตภณัฑชุมชน

ดานอาหารและ

สมุนไพรใน

จังหวัด

สมุทรปราการ, 

ชุมชนในจังหวัด

สมุทรปราการ 

ทุกผลิตภัณฑมี

ยอดขายเพ่ิมข้ึน, 

ผลการประเมิน

ความพึงพอใจ

ตอฉลากสินคา

รูปแบบใหมอยู

ในระดับพอใจ

มากทุก

ผลิตภณัฑ, 

นักศึกษามีการ

เรียนรูเพ่ิมทุก

ดาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 37 

ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

3. กฤษดา  

ดูพันดุง และ 

รจนา จันทราสา 

(2559) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

กลุมผูผลติและ

จัดจําหนายของ

ฝาก, ชาวบาน, 

นักทองเท่ียว 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ

ขอมูลผลิตภัณฑ

, แบบสอบถาม

ความพึงพอใจท่ี

มีตอผลิตภณัฑ 

ตราสินคาและ

บรรจภุัณฑของ

ฝาก, ชุมชน

ตําบลคลองโคน 

ผลิตภณัฑของ

ฝากท่ีมี

เอกลักษณ

เดนชัดคือ กะป

เคยตาดํา โดย

บรรจภุัณฑแบบ

ซองฟลอยดมีซิป

ล็อคเหมาะสม

ท่ีสุด ผลการ

วิเคราะหความ

คิดเห็นตอ

ผลิตภณัฑถือวา

เหมาะสม มี

เอกลักษณ

นาสนใจ 

4. สุรพล มโน

วงศ และคณะ 

(2559) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูเช่ียวชาญดาน

การออกแบบ, 

ตัวแทนชาวบาน,

ตัวแทนจาก

หนวยงานรัฐ,

นักทองเท่ียวชาว

ไทยและตางชาต ิ

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจงและ

การสุมแบบงาย 

แบบสัมภาษณ

สภาพบริบท

ดานการ

ทองเท่ียว,แบบ

ประเมินผลการ

ออกแบบ 

อัตลักษณ

องคกรและสื่อ

ประชาสมัพันธ

การทองเท่ียว

ตําบลก้ืดชาง, 

ชุมชนตําบล 

ก้ืดชาง 

ควรนําเสนอ

ประเด็น

ทองเท่ียวเชิง

ผจญภัย การ

ประเมลิผลสื่อท่ี

ออกแบบอยูใน

ระดับดี ( x = 

4.44) 

5.ประชิด  

ทิณบุตร และ

คณะ (2559) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผลิตภณัฑเพ่ือ

สุขภาพและ

ความงามของ

กลุมวิสาหกิจ

ชุมชน, ผูมีสวน

รวมในงานวิจัย 

นักศึกษา 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ

สํารวจขอมลู

ผลิตภณัฑ

เบ้ืองตน, แบบ

ประเมินความ

พึงพอใจตอ

ตนแบบบรรจุ

ภัณฑ 

ตราสินคาและ

บรรจภุัณฑ

ประเภทเพ่ือ

สุขภาพและ

ความงาม, กลุม

วิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดชัยนาท 

อัตลักษณ

จังหวัดชัยนาทท่ี

เหมาะสมคือ วัด 

นกและเข่ือน, 

ผลประเมิน

ความพึงพอใจ

ตอตราสินคา

และบรรจุภณัฑ

อยูในระดับดี

มาก( x = 4.70) 
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ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

6. อมรรัตน  

บุญสวาง(2559) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

อาหาร

เอกลักษณของ

จังหวัดชายแดน

ภาคใต,สมาชิก

กลุมวิสาหกิจ

ชุมชน, 

นักทองเท่ียว 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจงและ

การสุมแบบ

บังเอิญ 

การสนทนากลุม

, แบบสัมภาษณ

ความตองการ

ตราสินคาและ

ผลิตภณัฑ, แบบ

สํารวจความพึง

พอใจตอตรา

สินคาและบรรจุ

ภัณฑ 

ตราสินคาและ

บรรจภุัณฑ

อาหาร

เอกลักษณ

จังหวัดชายแดน

ภาคใต, สมาชิก

กลุมวิสาหกิจ

ชุมชน 

พัฒนาสูตร

อาหาร ตรา

สินคาและบรรจุ

ภัณฑอาหาร

เอกลักษณของ

จังหวัดชายแดน

ภาคใต จํานวน 

5 รายการ โดย

โรตีงาดาํ จ.สตูล 

บงบอก

เอกลักษณของ

ทองถ่ินภาคใต

ไดดีท่ีสุด (รอย

ละ 97.2) 

7.มาริญา ทรง

ปญญา (2556) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงทดลอง 

สินคาวัฒนธรรม

พ้ืนถ่ินอีสานรวม

สมัย, 

ผูประกอบการ

และนักออกแบบ

,ลูกคา, คนอีสาน

รุนใหมจากสังคม

เมือง โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจง 

แบบสัมภาษณ

ผูประกอบการ

และนัก

ออกแบบ,แบบ

สอมถาม

ผูบริโภค,แบบ

ประเมินความ

พึงพอใจ 

อัตลักษณสินคา 

รานระหวางทาง

บริษัท ก-ฮ และ

แบรนดเชิง

ทดลอง, 

ผูบริโภคสินคา

วัฒนธรรมอีสาน 

อัตลักษณตรา

สินคาวัฒนธรรม

อีสานมี

ลักษณะเฉพาะ

ตายตัว แตจาก

การทดลอง

ออกแบบอัต

ลักษณใหมีความ

ยืดหยุนข้ึนและ

เปดโอกาสให

ผูบริโภครวม

กําหนด

ความหมาย จะ

ชวยใหอัตลักษณ

มีความนาสนใจ

มากข้ึน 
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5.2 งานวิจัยดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

งานวิจัยเพ่ือการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมในภาพรวมนั้นผูวิจัยสวนใหญมักให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซต ซ่ึงเปนการออกแบบท่ีคํานึงถึงผูใชและการใชงานเปน

สําคัญ แตใหน้ําหนักกับการมีสวนรวมของชุมชนนอยเกินไป รวมถึงไมคอยใหความสําคัญกับคุณคา

ทางความงามของเว็บไซตเทาใดนัก ท้ังนี้อาจเปนเพราะคนในชุมชนอาจมีความรูดานการออกแบบ

นอย ในขณะท่ีแนวคิดการออกแบบอยางมีสวนรวมจะใหความสําคัญกับผูมีสวนรวมทุกคนอยางเทา

เทียมกัน ทําใหบางครั้งเม่ือมีการพิจารณาเลือกรูปแบบเว็บไซตแลว การพิจารณาดวยวิธีการเชิง

ปริมาณเพียงอยางเดียวอาจไมเหมาะสม เพราะปริมาณคนในชุมชนมีมากกวาผูเชี่ยวชาญดานการ

ออกแบบ ดังนั้นควรใชท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพควบคูกันไปเพ่ือสรางความสมดุล นอกจากนี้ผูวิจัย

เองก็ควรใหขอมูลและความรูดานการออกแบบแกผูมีสวนรวมทุกฝายอยางเหมาะสมดวย 

จากการศึกษาคนควางานวิจัยพบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 

สามารถนํามาเปนแนวทางและประยุกตใชในงานวิจัยไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ประพัฒน อธิปญจพงษ (2552) ทําวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการทองเท่ียวเชิงเกษตร

แบบมีสวนรวมของเครือขายทองเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดระยอง โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ท้ังการประเมินคุณภาพดานการออกแบบ เนื้อหาและแบบสอบถามความพึงพอใจเว็บไซต โดยผลการ

ประเมินทุกดานและความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ขอคนพบท่ีโดดเดนคือ จากการท่ีสมาชิก

เครือขายมีสวนรวมในทุกข้ันตอน ทําใหเกิดความศรัทธา เชื่อม่ันในตนเองและความรูสึกเปนเจาของ 

ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหการพัฒนาเว็บไซตประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม

การประเมินคุณภาพเว็บไซตไมไดใหความสําคัญกับความงามทางการออกแบบและระบบเนวิเกชัน

เทาใดนัก 

 จากการศึกษางานวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือ

ออกแบบเนื้อหาใหตรงกับความตองการของผูมีสวนรวม การคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีควรมีสวนรวมใน

การออกแบบเว็บไซตผลิตภัณฑชุมชน อีกท้ังยังนําไปประยุกตใชในการออกแบบแบบสอบถามความ

พึงพอใจเว็บไซต โดยเฉพาะอยางยิ่งดานเนื้อหา การเขาถึงและการสืบคนขอมูล 

สอดคลองกับอัปสรรัชย น้ําทรง (2556) ท่ีไดขยายผลการศึกษาในเรื่องการพัฒนาเว็บไซต

แบบมีสวนรวมเพ่ือการประชาสัมพันธและสรางโอกาสทางการคาของกลุมพัฒนาคุณภาพสมโอ 

จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาผูมีสวนรวมทุกฝายมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบเว็บไซตทุกข้ันตอน 

สมาชิกชุมชนเขาใจในกระบวนการพัฒนา ทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงผลการทดสอบหลังการ

ฝกอบรมแสดงใหเห็นวาสมาชิกมีความรูพ้ืนฐานท่ีนําไปพัฒนาเว็บไซตตอไปไดจริง ความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีเขาชมเว็บไซตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีจุดเดนคือในข้ันตอนการรวบรวมขอมูล

และการกําหนดโครงสรางเว็บไซต ผูวิจัยใชการจัดกิจกรรมข้ึนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูมีสวน

รวม การกําหนดตัวแทนและบทบาทหนาท่ีแตละสวน ทําใหชุมชนรูสึกไดมีสวนรวมอยางเต็มท่ี แบบ
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ประเมินความพึงพอใจเว็บไซตคอนขางละเอียด โดยเฉพาะดานความสวยงามทางการออกแบบ 

หากแตมีขอจํากัดคือไมมีสวนใหประเมินดานระบบเนวิเกชัน การประเมินการเรียนรูและความ 

พึงพอใจเว็บไซตใชวิธีการเชิงปริมาณเปนหลัก 

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบการรวบรวมขอมูล เชน รูปแบบ

การจัดกิจกรรม แบบประเมินการเรียนรูและแบบประเมินความพึงพอใจ ทําใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรง

ท่ีสุดเพ่ือเปนแนวทางการออกแบบและแกไขปรับปรุงเว็บไซต แลวนําเว็บไซตตนแบบใหผูมีสวนรวม

ประเมินความพึงพอใจอีกครั้ง จนไดรูปแบบเว็บไซตท่ีเปนท่ีพอใจของผูมีสวนรวมทุกฝาย 

 ขณะเดียวกันปาณพัฒน รอดลมูล (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือสงเสริมความ

เขมแข็งของชุมชน กรณีศึกษาปาชุมชนบานหวยสะพานสามัคคี อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี มี

จุดมุงหมายในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนในชุมชน โดยใชทฤษฎี

การพัฒนาอยางยั่งยืน การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม และการออกแบบระบบสารสนเทศเปน

กรอบแนวคิดในการออกแบบ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือนํามาพัฒนาเปนแนวคิดการออกแบบและ

ประเมินผลการพัฒนาเว็บไซต ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของประพัฒน อธิปญจพงษและ

อัปสรรัชย น้ําทรง  

อยางไรก็ดีผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม Joomla ซ่ึงเปนโปรแกรมสรางเว็บไซตท่ีเนนระบบการ

จัดการเนื้อหาของเว็บไซต (CMS : Content Manageent System) ทําใหทัศนคติสวนใหญของ 

ผูประเมินมองวาเว็บไซตท่ีพัฒนามีจุดเดนดานการนําเสนอและการคนหาขอมูล แตดวยความท่ีเปน

โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเนนดานการจัดการขอมูล ทําใหความหลากหลายในการออกแบบและการจัด

องคประกอบคอนขางจํากัด จุดนี้กลับกลายเปนมีประโยชนตอชุมชนมากกวาในแงของการพัฒนา

เว็บไซตในภายหลังเม่ือผูวิจัยถอนตัวออกจากชุมชนไปแลว เพราะโปรแกรมดังกลาวนี้ใชงานไดงาย

และอัปเดตขอมูลสะดวกกวา ในขณะท่ีงานวิจัยของประพัฒน อธิปญจพงษและอัปสรรัชย น้ําทรง 

ออกแบบเว็บไซตดวยโปรแกรม Adobe DreamWeaver ซ่ึงการอัปเดตเว็บไซตในภายหลัง 

ผูออกแบบ (ชุมชน) ตองมีพ้ืนฐานดานการออกแบบและการใชคอมพิวเตอรมากกวา 

 จากงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางการเลือกใชโปรแกรมเพ่ือพัฒนาเว็บไซตให

เหมาะกับบริบทของชุมชนและมีความยั่งยืน การนําเสนอ วิธีการแบงลําดับและการบริหารจัดการ

ขอมูล การออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยโดยเฉพาะดานแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ซ่ึง

ประกอบดวยมิติทางสังคม เศรษฐกิจ การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

 ฟา วิไลขํา (2556) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บไซตพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกแบบมีสวนรวม 

เม่ือประมวลงานวิจัยของฟา วิไลขําและท้ัง 3 เรื่องท่ีกลาวไวขางตน พบวามีวัตถุประสงคและ 

ผลการศึกษาใกลเคียงกัน กลาวคือเนนการมีสวนรวมในทุกกระบวนการออกแบบเว็บไซตของ 

ผูมีสวนรวมทุกภาคสวน และการศึกษาความพึงพอใจของผูใช สวนใหญผลการประเมินและความ 

พึงพอใจอยูระดับมาก อยางไรก็ดีการศึกษาของฟา วิไลขํา ไดแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งเรื่องการสราง
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ฐานขอมูลจากโปรแกรม Greenstone ซ่ึงเปนโปรแกรมเปดเผยตนฉบับ (open source software) 

ชวยจัดเก็บและสรางคลังเอกสารดิจิทัล การบริหารขอมูลบนเว็บไซตจึงมีอิสระมากกวาและจัดการ

ขอมูลไดท้ังแบบออนไลนและออฟไลน (online and offline) ประกอบกับการประเมินคุณภาพ

เว็บไซตใหความสําคัญกับการออกแบบและการใชงานระบบเนวิเกชัน ทําใหผูใชบริการฐานขอมูลเพ่ือ

เขาถึงเนื้อหาตางๆ ไดรับความสะดวกและพึงพอใจมาก 

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือ

สํารวจสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชน การออกแบบเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุมความตองการดาน

รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต การประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบเนื้อหาขอมูล การใชสี 

ตัวอักษรและระบบเนวิเกชัน 

 นอกจากนี้ บุษราภรณ มหัทธนชัย (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สงเสริมผลิตภัณฑ OTOP ของตําบลสะลวง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะห

ปญหาทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน การพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 

(เว็บไซต) และการถายทอดความรูใหกับชุมชน พบวาปญหาทางการตลาดคือไมมีทุนสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธสินคา จึงมีแตลูกคาประจําและอาศัยอยูละแวกใกลเคียง สวนผลการประเมินคุณภาพ

เว็บไซตในภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับดีมาก ซ่ึงดีกวาผลการประเมินเว็บไซตจาก

งานวิจัยท้ังหมดท่ีกลาวไปขางตน จุดเดนของงานวิจัยนี้คือมีการถายทอดองคความรูการใชเว็บไซต

ใหกับชุมชนอยางเปนระบบ โดยใชวิธีการจัดอบรมการใชงานใหกับชุมชน รวมไปถึงลูกหลานในชุมชน

นั้นๆ และจัดทําคูมือการใชงานใหกับตัวแทนชุมชน ทําใหสามารถพัฒนาเว็บไซตตอไปภายหลังได

อยางยั่งยืนแมผูวิจัยถอนตัวออกจากชุมชนไปแลว  

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 เพ่ือ

วิเคราะหสภาพปญหาของผลิตภัณฑและศักยภาพของชุมชน การคัดเลือกกลุมตัวอยางผลิตภัณฑ

ชุมชน แนวคิดการพัฒนาเว็บไซตใหเกิดความยั่งยืน รูปแบบการจัดอบรมเพ่ือถายโอนความรูไปยัง

ผูประกอบการและชุมชน 

 แอนนา พายุพัด และคณะ (2558) ไดศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจ OTOP 3 – 5 ดาว พบวาการออกแบบระบบท่ีดีประกอบดวย 7 

กระบวนการหลักคือ 1) เขาระบบ 2) ขอมูลหลัก 3) แค็ตตาล็อกสินคา 4) ตะกราสินคา 5) บริหาร

ขาวสาร 6) ลงทะเบียนสมาชิก 7) เว็บบอรด กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญดาน

รูปแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ OTOP จํานวน  

2 คน มีจุดเดนคือการวิเคราะหระบบท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจ OTOP 3 – 5 ดาว การจัดเก็บขอมูลลูกคาเพ่ือวิเคราะหความตองการ

และการปรับปรุงสินคา โดยเสนอวาควรมีระบบสมาชิก ระบบสั่งซ้ือ ระบบจัดการขอมูลสินคา ระบบดู

รายการสินคา ระบบขาวสารและระบบคนหาสินคา ซ่ึงระบบดังกลาวนี้ใกลเคียงกับระบบเว็บไซตใน
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งานวิจัยของบุษราภรณ มหัทธนชัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของผูดูแลระบบสารสนเทศและการ

บริหารจัดการสินคา 

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมเพ่ือสรางเว็บไซต

รานคาสําเร็จรูป เนื่องจากมีคุณสมบัติใกลเคียงกับท่ีงานวิจัยนําเสนอ อีกท้ังยังนําไปประยุกตใชในการ

ออกแบบระบบขอมูล ระบบสมาชิก ระบบสั่งซ้ือสินคาและการบริหารลูกคา  

 สวนสุพิชญา เข็มทอง (2547) ศึกษาองคประกอบของการออกแบบเว็บไซตสําหรับสินคา

ประเภทผลิตภัณฑธรรมชาติ เ พ่ือศึกษาลักษณะการใชองคประกอบบนเว็บไซตในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการนําเสนอเนื้อหาขอมูล ขอคนพบท่ีโดดเดนคือ ผูวิจัยไดนําเสนอมาตรฐานการจัด

องคประกอบท่ีเหมาะสมกับเว็บไซตสินคาผลิตภัณฑธรรมชาติ เชน ควรใชเนวิเกชันหลักเปนแนวนอน 

จัดวางบริเวณดานบนของเว็บเพจ ภาพประกอบในเว็บควรผสมกันระหวางภาพถาย 70 เปอรเซ็นต 

ภาพกราฟก 30 เปอรเซ็นตและตองเชื่อมโยงขอมูลได ตัวอักษรท่ีใชเปนหัวขอควรมีลักษณะไมเปน

ทางการ สวนของขอความควรมีลักษณะเปนทางการเพ่ือใหอานงาย  

อยางไรก็ตามมีขอจํากัดบางประการคือบางตัวแปรท่ีนักออกแบบและผูบริโภคมีความเห็นไม

สอดคลองกัน เนื่องจากผูใชอาจมองในแงของความตองการขอมูลและวิธีนําเสนอท่ีนาสนใจ ในขณะท่ี

นักออกแบบทราบถึงการควบคุมตัวแปรในการแสดงผลท่ีคอนขางยาก หรือตัวแปรทางการตลาดท่ี

เจาของสินคาจะเปนผูตัดสินใจในการกําหนดบุคลิกของสินคาและรูปแบบการนําเสนอ ทําใหบางครั้ง

นักออกแบบไมสามารถสรางสรรคผลงานตามท่ีตนเองตองการไดท้ังหมด 

งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตผลิตภัณฑ

ชุมชน โดยเฉพาะการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (interface design) การจัดวางตําแหนงระบบ 

เนวิเกชัน การจัดองคประกอบโครงสรางเว็บเพจ การใชสีโดยรวม และการใชเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการนําเสนอขอมูล อีกท้ังยังนําไปใชออกแบบเครื่องมือวิจัยในสวนของแบบสัมภาษณ 

 Sabiescu and others (2012) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการออกแบบเว็บไซตชุมชนอยาง

ยั่งยืนใหกับชนกลุมนอยในประเทศโรมาเนีย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผสมผสานกับเทคนิควิจัย

เชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม โดย Sabiescu and others เลือกใชโปรแกรม Drupal มาใชพัฒนา

เว็บไซต ซ่ึงมีระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซตคลายกับโปรแกรม Joomla ในงานวิจัยของ

ปาณพัฒน รอดลมูล แตพิจารณาเลือกใชโปรแกรม Drupal เพราะมีระบบการจัดขอมูลและการ

ปรับแตงอินเตอรเฟซท่ีมีประสิทธิภาพกวา จุดเดนของงานวิจัยนี้คือ 1) การสรางการมีสวนรวม

ระหวางสมาชิกในชุมชนโดยใชมุมมองเชิงชาติพันธุวรรณนา การสังเกต การฝงตัว การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับสมาชิกในชุมชนตั้งแตการรวบรวมขอมูลจนถึงการออกแบบเว็บไซต ทําใหชุมชนมี

ความรูสึกเปนเจาของ ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจัยของประพัฒน อธิปญจพงษ 2) การพัฒนาศักยภาพ

ทางการสื่อสารของชุมชนใหเขาใจสารท่ีตองการจะสื่อ พฤติกรรมผูใช การใชและการแกปญหาทาง
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เทคโนโลยี 3) การพัฒนาเว็บไซตชุมชนท่ีมีความยั่งยืน ซ่ึงตองประกอบดวยโครงสรางทางกายภาพ

สังคมและเทคโนโลย ีความรูและทักษะดานดิจิทัลของชุมชน ตลอดจนตนทุนทางสังคม  

งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือออกแบบวิธีการเก็บขอมูลพ้ืนฐานของ

ผลิตภัณฑชุมชน การผลิตและการแบงกลุมเนื้อหาใหตรงกับความตองการผูใช แนวทางการจัดอบรม

เพ่ือถายทอดองคความรูและทักษะดานดิจิทัลใหกับตัวแทนชุมชน 

 Farooq and others (2005) ทําวิจัยเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับ

ชุมชนเพ่ือการจัดการแหลงตนน้ําอยางยั่งยืน วัตถุประสงคสําคัญคือสงเสริมชุมชนใหเรียนรูทักษะดาน

ดิจิทัลและบริหารจัดการเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน อีกประการหนึ่งคือการพัฒนา

เว็บไซต SCWC (Spring Creek Watershed Community) เพ่ือประชาสัมพันธชุมชน ใหขอมูล

ขาวสาร และรณรงคใหประชาชนเห็นความสําคัญของแหลงตนน้ําท่ีมีตอคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ

ชุมชน จุดเดนของงานวิจัยชิ้นนี้คือกระบวนการถายโอนความรู การเรียนรูรวมกับชุมชน และการดึง

ศักยภาพของคนในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบไมไดมีหนาท่ี

ควบคุมกระบวนการออกแบบ แตทําหนาท่ีคอยประสานงาน ปลอยใหชุมชนควบคุมกระบวนการและ

สรางการมีสวนรวมกันเองเปนสําคัญ ผูวิจัยพยายามนําเสนอแบบจําลองวงจรผูเชี่ยวชาญและผูเริ่มหัด 

(Expert – novice cycle) ซ่ึงเปนการสลับบทบาทหนาท่ีและสรางความยืดหยุนระหวางผูเชี่ยวชาญ

และผูเริ่มหัด (ชุมชน) เพ่ือสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ซ่ึงจุดนี้คอนขางแตกตางจาก

งานวิจัยในประเทศท่ีผูเชี่ยวชาญมักมีบทบาทเปนผูนําและควบคุมกระบวนการออกแบบท้ังหมด 

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางการรวบรวมขอมูลวิจัย เชน การเก็บขอมูลกับ

กลุมประชากร โดยใชแบบสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมเพ่ือออกแบบโครงสรางเนื้อหา รวมถึง

แนวทางการถายโอนความรูใหชุมชนระหวางการพัฒนาเว็บไซตรวมกัน 

 Huang (2015) ไดศึกษาการออกแบบอยางมีสวนรวมเพ่ือยกระดับการเรียนรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : information and communication technology) และความ

ผูกพันกับชุมชน กรณีศึกษาชุมชนชนบทในประเทศไตหวัน โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพ ผสมผสานกับ

เทคนิควิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม เพ่ือศึกษาวิธีการใชการออกแบบอยางมีสวนรวมเพ่ือการ

เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขอคนพบท่ีโดดเดนในงานวิจัยของ Huang ชิ้นนี้คือ  

1) การใชการออกแบบอยางมีสวนรวมเพ่ือสอนทักษะดานการใชงานเว็บไซต เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูง 2) PunCar Action (ชื่อโครงการท่ีทําหนาท่ีเผยแพร

ความรูดาน ICT ใหแกชุมชนชนบทในไตหวัน) ใชนวัตกรรมเพ่ือสรางการเรียนรูและการสื่อสารจาก

ลางข้ึนบน ซ่ึงทําใหชุมชนสามารถเรียนรูการใชงานดาน ICT ไดรวดเร็ว 3) เนื้อหาดาน ICT ในคอรสท่ี

เปดสอน (ระดับพ้ืนฐานและสูง) สอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยเฉพาะผูสูงอายุ สามารถใช 

ICT ไดคลองแคลวและมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญ 
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 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือออกแบบและวิธีการถายทอดเนื้อหาในการ

จัดอบรมใหกับชุมชน เพ่ือใหมีทักษะดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซตไดอยางยั่งยืน  

เติมเต็มองคความรูท่ีชุมชนตองการไดอยางเปนระบบ รวมถึงการออกแบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ

ผูมีสวนรวมเพ่ือหารูปแบบเว็บไซตท่ีเหมาะสม 

  หลังจากทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม ผูวิจัยใชตาราง

การสังเคราะหแบบเมตริกซ เพ่ือใชประโยชนในการกําหนดกรอบแนวคิด คําถามและออกแบบการ

วิจัยไดอยางเหมาะสม โดยมีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ตารางสังเคราะหเพ่ือการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

1.ประพัฒน 

อธิปญจพงษ 

(2552) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ตัวแทนสมาชิก

เครือขาย

ทองเท่ียวเชิง

เกษตรและ

ผูใชงานเว็บไซต 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจงและ

การสุมแบบงาย 

แบบสัมภาษณ,

แบบประเมิน

คุณภาพเว็บไซต

, แบบประเมิน

คุณภาพดาน

เน้ือหา,

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

ของผูใช 

เว็บไซตเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิง

เกษตร, 

เครือขาย

ทองเท่ียวเชิง

เกษตร จังหวัด

ระยอง 

เว็บไซตมีความ

เหมาะสมท้ัง

ดานเน้ือหา 

(IOC =0.97) 

ดานการ

ออกแบบ (IOC 

= 0.99) 

ผูใชงานพึงพอใจ

ในระดับมาก  

( x = 7.55) 

2.อัปสรรัชย  

นํ้าทรง (2556) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

เกษตรกรสมาชิก

กลุมพัฒนา

คุณภาพสมโอ

และผูใชงาน

เว็บไซต โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจงและการ

สุมแบบงาย 

แบบสัมภาษณ,

แบบประเมิน

การเรยีนรู, 

แบบประเมิน

คุณภาพเว็บไซต

, แบบประเมิน

ความพึงพอใจ, 

แบบประเมิน

การเรยีนรู 

เว็บไซตเพ่ือการ

ประชาสมัพันธ

และสรางโอกาส

ทางการคา, 

กลุมพัฒนา

คุณภาพสมโอ 

จังหวัด

สมุทรสงคราม 

เว็บไซตมีความ

เหมาะสมท้ัง

ดานเน้ือหา 

(IOC =0.90) 

ดานการ

ออกแบบ (IOC 

= 0.80) 

ผูใชงานพึงพอใจ

ในระดับมาก  

( x = 3.56) การ

ประเมินการ

เรียนรูมีความรู

เพ่ิมข้ึนอยางมี

นัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 



 45 

ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

3. ปาณพัฒน  

รอดลมูล 

(2552) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูนําชุมชน,

ชาวบาน,ผูใชงาน

เว็บไซต, 

เจาหนาท่ี

หนวยงานรัฐ 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ

เพ่ือประเมินผล

การพัฒนา

เว็บไซต 

เว็บไซตเพ่ือ

สงเสริมความ

เขมแข็งชุมชน, 

ชุมชนบานหวย

สะพานสามัคค ี

เว็บไซตใชงาน

งาย การแบง

ขอมูลมีระบบ

และนําเสนอได

ชัดเจน ขอมูลท่ี

ไดจากการ

สืบคนมี

ประโยชนตอ

การพัฒนา

ชุมชน 

4. ฟา วิไลขํา 

(2556) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑ, 

ตัวแทนจาก

พิพิธภัณฑและ

ผูใชงานเว็บไซต 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจงและ

การสุมแบบงาย 

แบบสัมภาษณ, 

แบบประเมิน

คุณภาพดาน

เน้ือหาและการ

ออกแบบ

เว็บไซต, แบบ

ประเมินความ

พึงพอใจ 

เว็บไซต, 

พิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลก 

พบปญหาการ

แสดงผลเว็บไซต

บนเบราวเซอรท่ี

ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน เน้ือหา

สามารถสืบคน

ไดจากรายการ

ช่ือวัตถุ รายการ

คําคนและ

รายการประเภท

วัตถุ โดย

ผูใชงานพึงพอใจ

ในระดับมาก 

( x = 4.10) 

5.บุษราภรณ 

มหัทธนชัย 

(2552) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูนําชุมชน

,ชาวบาน 

เจาหนาท่ี

หนวยงานรัฐและ

ผูใชงานเว็บไซต 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ, 

แบบประเมิน

คุณภาพระบบ, 

แบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

ระบบ

สารสนเทศ 

(เว็บไซต), 

ผลิตภณัฑ 

OTOP ของ

ตําบลสะลวง 

อําเภอแมรมิ 

จังหวัดเชียงใหม 

ชุมชนไมมีทุน

สนับสนุนการ

ประชาสมัพันธ

สินคา ระบบ

สารสนเทศท่ี

พัฒนาข้ึนมี

ความเหมาะสม 

โดยผูใชงานพึง

พอใจในระดับดี

มาก ( x =4.50) 
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ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

6.แอนนา  

พายุพัด และ

คณะ (2558) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method)  

ผูเช่ียวชาญดาน

ออกแบบเว็บไซต

พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

และผูเช่ียวชาญ

ดานผลิตภณัฑ 

OTOP โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจง 

แบบสัมภาษณ, 

แบบประเมิน

กระบวนการ

และโครงสราง

แฟมขอมูล

ภายในระบบ

เว็บไซต 

เว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

สําหรับธุรกิจ 

OTOP 3 – 5 

ดาว, ผูใชงาน

เว็บไซต 

กระบวนการ

และโครงสราง

แฟมขอมูล

ภายในระบบ

เว็บไซตมีความ

เหมาะสม (IOC 

มีคาระหวาง 0.6 

- 1) 

7.สุพิชญา  

เข็มทอง (2547) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) 

เว็บไซตสินคา

ประเภท

ผลิตภณัฑ

ธรรมชาต,ิ 

ผูเช่ียวชาญดาน

เว็บไซต,  

นักออกแบบ

เว็บไซต และ

ผูใชงานเว็บไซต 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

ตารางวิเคราะห

คุณลักษณะของ

เว็บไซตตัวอยาง, 

แบบสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญและ

นักออกแบบ, 

แบบสัมภาษณ

ผูใชงานเว็บไซต 

เง่ือนไขการ

เลือกใช

องคประกอบ

การออกแบบ

เว็บไซต, 

แนวคิดผูใชงาน

เว็บไซต 

เว็บไซตควร

เช่ือมโยงแบบ

ลําดับช้ัน เน้ือหา

ไมควรแบงเกิน 

3 คอลัมภ 

ภาพประกอบ

ควรผสมกัน

ระหวาง

ภาพถายและ

ภาพกราฟก 

โครงสีควรสื่อถึง

ความผอนคลาย 

8.Sabiescu 

and others 

(2012) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูนําชุมชน,

สมาชิกชุมชน, 

ผูเช่ียวชาญดาน

เว็บไซต, 

ผูใชงานเว็บไซต 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ, 

แบบทดสอบ 

Card Sorting 

เพ่ือออกแบบ

โครงสรางขอมูล 

เว็บไซตชุมชน, 

ชนกลุมนอยใน

ประเทศ

โรมาเนีย 

การใชการ

ออกแบบอยางมี

สวนรวมทําให

ชุมชนเกิดสมดุล

ระหวางสารท่ี

ตองการ

ถายทอดและ

ความตองการ

ของผูรับสารได

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

และชุมชน

บริหารเว็บไซต

ไดอยางยั่งยืน 
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ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

9. Farooq and 

others (2005) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูนําชุมชน,

อาสาสมัคร

ชุมชน, 

ผูเช่ียวชาญดาน

เว็บไซต โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจง 

แบบบันทึกการ

สังเกต, แบบ

สัมภาษณ 

เว็บไซตชุมชน, 

ชุมชนเพ่ือการ

จัดการแหลงตน

นํ้าสปริงครคี 

(Spring Creek 

Watershed 

Community) 

การออกแบบ

เว็บไซตอยางมี

สวนรวมชวยให

เกิดกระบวนการ

ฝกฝนทาง

ปญญา 

(cognitive 

appreticeship)

และเสรมิสราง

พ้ืนท่ีรอยตอ

พัฒนาการ 

(zone of 

proximal 

development)  

10. Huang 

(2015) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูนําชุมชน,

สมาชิกชุมชน, 

ผูบริหาร

โครงการ 

Puncar, 

นักเรียน

โครงการ 

Puncar โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจง 

แบบบันทึกการ

สังเกต, แบบ

สัมภาษณ 

การเรยีนรู

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

(ICT) และความ

ผูกพันกับชุมชน, 

ชุมชนชนบทใน

ประเทศไตหวัน 

การบูรณาการ

กระบวนการ

ออกแบบอยางมี

สวนรวมในการ

สอน ชวย

ยกระดับการ

เรียนรูทักษะ

ดาน ICT และ

การสราง

ความสัมพันธกับ

ชุมชน ท้ังน้ี

ข้ึนอยูกับ

จุดมุงหมาย 

ความเหมาะสม

ของกิจกรรม 

การเรยีนแบบ

เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง 
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สรุปการทบทวนวิจัยเรื่องการออกแบบตราสินคาและเว็บไซคอยางมีสวนรวม 

 จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมพบวา นักวิจัยสวน

ใหญมีรูปแบบกระบวนการวิจัยท่ีคลายคลึงกันคือ การศึกษาสภาพปญหาของผลิตภัณฑและความ

ความตองการของชุมชนเปนอันดับแรก โดยนิยมใชการสัมภาษณเจาะลึกหรือการสนทนากลุม 

เปนหลัก การวิเคราะห SWOT และคนหาความตองการดานรูปแบบตราสินคาเพ่ือใชแนวทางการ

ออกแบบ การกําหนดองคประกอบดานการสื่อความหมาย โครงสราง รูปภาพประกอบ กราฟก สีและ

ตัวอักษร มักเชื่อมโยงกับแนวคิดเชิงอนุรักษทองถ่ิน สะทอนวัฒนธรรม เศรษฐกิจสรางสรรคและ

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยสวนใหญใชวิธีการวิจัยเชิงผสมผสานเพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะขอมูลท่ีตองการ 

เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมคอนขางซับซอนและมีหลายข้ันตอน การกําหนดกลุม

ตัวอยางจะใชการสุมแบบเจาะจง โดยต้ังเกณฑในการคัดเลือกผลิตภัณฑและผูประกอบการ เพ่ือใหได

กลุมผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมและมีความตองการเขารวมโครงการอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอง

พรอมใหความรวมมือกับผูวิจัย เพราะผูมีสวนรวมทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ 

ตั้งแตข้ันตอนการวางแผนจนถึงการติดตามและประมวลผล ในขณะท่ีผูมีสวนรวมนั้นมักกําหนดเปน

ผูประกอบการ ชุมชน ลูกคาและนักออกแบบ อยางไรก็ดีนักวิจัยบางทานเล็งเห็นวาควรเพ่ิมเติมใน

สวนของตัวแทนจากภาครัฐและนักวิชาการดานการออกแบบ 

 ดานเครื่องมือวิจัยจะใชแบบสัมภาษณผูมีสวนรวมและการประเมินความพึงพอใจตอตรา

สินคา โดยแบบประเมินจะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) กําหนดคาคะแนนแบงเปน 5 ระดับ

ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) จากนั้นจึงนํามาหาคาเฉลี่ย ซ่ึงความพึงพอใจตอผลงานการ

ออกแบบในทุกโครงการวิจัยจะอยูในระดับพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด และผลงานออกแบบตราสินคาท่ี

ไดจากโครงการวิจัยจะถูกนําไปผลิตจริง ในบางโครงการวิจัยมีการวางแผนการออกแบบใหสอดคลอง

กับขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และการจดทะเบียนเปนสินคา OTOP 

ซ่ึงเปนการเพ่ิมมูลคาและสินทรัพยของผูประกอบการอีกดวย  

 ในสวนของการทบทวนงานวิจัยดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมพบวา จุดเริ่มตน

ของการออกแบบเว็บไซตสวนใหญเกิดจากความตองการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและการขยายชอง

ทางการขายใหสอดคลองกับบริบทยุคดิจิทัล รูปแบบกระบวนการวิจัยจะใกลเคียงกับการออกแบบ

ตราสินคาอยางมีสวนรวม กลาวคือเริ่มตนจากการศึกษาสภาพปญหาและขอมูลพ้ืนฐานของชุมชน 

อยางไรก็ดีผูวิจัยจะใหความสําคัญกับการรวบรวมเนื้อหาและแบงโครงสรางขอมูลเปนอันดับแรก 

จากนั้นจึงกําหนดความตองการดานรูปแบบเว็บไซตกับชุมชนและผูมีสวนรวมอ่ืนๆ การทําแผนผัง

เว็บไซต ระบบเนวิเกชั่น การผลิตเนื้อหา โครงสรางเว็บไซต การใชรูปภาพ กราฟก สีและตัวอักษร  

 วิธีการวิจัยจะมีท้ังเชิงผสมผสานและคุณภาพ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัยและเว็บไซต 

เชน หากเปนเว็บไซตขายสินคา ใหความสําคัญกับการประเมินผล นิยมใชวิธีการเชิงผสมผสาน แตถา
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เปนเว็บไซตชุมชนหรือสงเสริมการเรียนรู มักเลือกใชวิธีการเชิงคุณภาพ การกําหนดกลุมตัวอยางมีท้ัง

การสุมแบบเจาะจงและสุมแบบงาย โดยเลือกเจาะจงทําเว็บไซตใหผลิตภัณฑเพียงผลิตภัณฑเดียว 

แตกตางจากโครงการวิจัยเพ่ือออกแบบตราสินคาท่ีจะรวมพัฒนาตราสินคาของหลายๆ ผลิตภัณฑไป

พรอมกัน เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตใชเวลานาน มีรายละเอียด ขอบเขตเนื้อหา และข้ันตอนท่ี

ยุงยากกวา 

 เครื่องมือวิจัยท่ีใชมีท้ังตารางวิเคราะหเว็บไซต แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ แบบบันทึกการ

สังเกตและแบบประเมินความพึงพอใจ ผูวิจัยใหความสําคัญกับการประเมินผลเว็บไซต โดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานการใชงานและการคนหาขอมูล ดังนั้นจึงตองมีการใหผูใชเว็บไซตไดทดลองใชงานจริง 

จากนั้นผูวิจัยนํากลับมาแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําจากผูใช และพัฒนาเว็บไซตจนกวาจะไดผล

การประเมินท่ีนาพอใจ จากนั้นจึงนําเว็บไซตไปเผยแพรและประชาสัมพันธ สิ่งสําคัญคือหลังจากผูวิจัย

รวมพัฒนาเว็บไซตกับชุมชนเสร็จแลว จะตองมีการอบรมถายโอนความรูลงไปสูชุมชนดวย เพ่ือให

ชุมชนสามารถใชงานและพัฒนาเว็บไซตตอไปไดแมผูวิจัยจะถอนตัวออกจากชุมชนแลวก็ตาม ทําให

เกิดกระบวนการการมีสวนรวมอยางยั่งยืนท่ีแทจริง 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงนําองคความรูท่ีไดมาสราง

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
______________________________________________________________________________ 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

______________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน” เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR : 

Participatory Action Research) และใชการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

(mixed method) โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการท่ี

ผูประกอบการเขารวมสัมมนาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด

สมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย จํานวน 16 ผลิตภัณฑ และผูมีสวนรวมในงานวิจัย โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑชุมชน 

ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการท่ีผูประกอบการเขารวมสัมมนาโครงการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย จัดโดยสํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 16 ผลิตภัณฑ  

1.2 ผูมีสวนรวมในงานวิจัย ไดแก ผูประกอบการ ลูกคาประจํา นักออกแบบ นักวิชาการดาน

การออกแบบ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 30 คน และ

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 ในภาคเรียนท่ี 1/2560 และการ

ออกแบบเว็บไซต ในภาคเรียนท่ี 2/2560  จํานวน 11 คน (ท้ัง 2 รายวิชาเปนนักศึกษากลุมเดียวกัน) 

รวมท้ังสิ้น 41 คน 

 

2. กลุมตัวอยาง 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและตรงตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 กลุม คือ 

2.1 ผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยทําการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจงตามจุดมุงหมาย (purposive sampling) ซ่ึงมีหลักเกณฑในการพิจารณาสุมกลุมตัวอยาง 

ดังนี้ 

1) ท่ีตั้งหรือแหลงผลิตอยูในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยมี

ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร และทุนแรงงานในชุมชนเปนหลัก 

2) ผูประกอบการมีความพรอมท่ีจะรวมออกแบบตราสินคาและเว็บไซตตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัล 
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3) ยินดีสละเวลาเพ่ือการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตดวยกระบวนการออก

แบบอยางมีสวนรวม 

จากการสุมกลุมตัวอยาง มีผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีกําหนดไวขางตน จํานวน 5 

ผลิตภัณฑ ดังนี้  

ตารางท่ี 3 กลุมตัวอยางผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ 

ท่ี ช่ือผลิตภัณฑ ประเภทผลิตภัณฑ 

1 ขนมจากใจ อาหาร 

2 ปาไหมขาวตมมัด อาหาร 

3 กุงเหยียดปาสมไหม อาหาร 

4 บานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก อาหาร 

5 ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ เครื่องใช 

 

2.2 ผูมีสวนรวมในงานวิจัย สามารถแบงเปน 2 กลุมหลัก คือ  

1) กลุมบุคคลภายใน (inside party) หมายถึงบุคคลภายในวิชาชีพดานการออกแบบ

ประกอบดวยนักออกแบบท่ีมีประสบการณการออกแบบมาไมต่ํากวา 5 ป นักวิชาการดานการ

ออกแบบท่ีมีประสบการณการสอนในระดับสถาบันอุดมศึกษามาไมต่ํากวา 5 ป และนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนในวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 ในภาคเรียนท่ี 1/2560 และการออกแบบเว็บไซต 

ในภาคเรียนท่ี 2/2560   

2) กลุมบุคคลภายนอก (outside party) หมายถึงบุคคลภายนอกวิชาชีพดานการ

ออกแบบ ประกอบดวยผูประกอบการท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑท้ัง 5 ผลิตภัณฑ กลุมลูกคาประจําท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑท้ัง 5 ผลิตภัณฑ และตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐท่ีสนับสนุนผลิตภัณฑและวิสาหกิจชุมชน 

ไดแก สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ สํานักงานเกษตรจังหวัดสมุทรปราการ หรือ

องคการบริหารจังหวัดสมุทรปราการ  

 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบ

ประเมินความสอดคลองและแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผูวิจัยแยกเครื่องมือตามวัตถุประสงคท้ัง 

3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย 

จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยใชเครื่องมือในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปและสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ 

2) แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคา 
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3) แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

3.2 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑ

ชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยใช

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบตราสินคา 

2) แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต 

3) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสนิคา  

4) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต 

5) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

3.3 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอน

ดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยใชเครื่องมือ

ในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

2) แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้ 

4.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล ซ่ึงถือเปนขอมูลปฐมภูมิ (primary data) สามารถแบง

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1) ขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ

กับผูมีสวนรวม เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหา สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑ ความตองการดาน

รูปแบบตราสินคาและเว็บไซต ความคิดเห็นเก่ียวกับการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2) ขอมูลจากการประเมินโดยผูมีสวนรวม เพ่ือประเมินความสอดคลองระหวางความ

ตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต ความพึงพอใจของ

รูปแบบตราสินคาและเว็บไซต ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ

ผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรูของนักศึกษา 

4.2 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร เปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ดวย

การศึกษาคนควาจากหนังสือ ตําราและงานวิจัย รวมถึงเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑชุมชน ท้ังนี้
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เพ่ือสํารวจขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑชุมชน แนวทางการออกแบบตราสินคา การจัดโครงสรางเนื้อหา 

ระบบเนวิเกชัน ระบบบริหารจัดการสินคาและรูปแบบเวบ็ไซต 

 

5. การแปลผล  

5.1 เกณฑการแปลผลความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบตราสินคา โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item – 

Objective Congruence) มีรายละเอียดตอไปนี้ 

กําหนดคะแนนของผูมีสวนรวมเปน -1 หรือ 0 หรือ +1 ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสอดคลอง 

+1 แนใจวารูปแบบตราสินคามีความสอดคลอง 

0 ไมแนใจ 

-1 แนใจวารูปแบบตราสินคาไมมีความสอดคลอง 

 

คาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป ในกรณีท่ีคาดัชนีความ

สอดคลองนอยกวาระดับ 0.50 ตองทําการปรับรูปแบบตราสินคาเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะและนําไป

ประเมินใหม 

5.2 เกณฑการแปลผลความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวน

รวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item – Objective 

Congruence) มีรายละเอียดตอไปนี้ 

กําหนดคะแนนของผูมีสวนรวมเปน -1 หรือ 0 หรือ +1 ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสอดคลอง 

+1 แนใจวารูปแบบเว็บไซตมีความสอดคลอง 

0 ไมแนใจ 

-1 แนใจวารูปแบบเว็บไซตไมมีความสอดคลอง 

 

คาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป ในกรณีท่ีคาดัชนีความ

สอดคลองนอยกวาระดับ 0.50 ตองทําการปรับรูปแบบเว็บไซตเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะและนําไป

ประเมินใหม 
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5.3 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสินคา ใชแบบประมาณคา (Rating 

Scale) โดยกําหนดคาคะแนนแบงเปน 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 พึงพอใจตอตราสินคามากท่ีสุด 

4 พึงพอใจตอตราสินคามาก 

3 พึงพอใจตอตราสินคาปานกลาง 

2 พึงพอใจตอตราสินคานอย 

1 พึงพอใจตอตราสินคานอยท่ีสุด 

 

การแปลผลคะแนนความพึงพอใจของรูปแบบตราสินคา พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยท่ีผูมีสวน

รวมไดใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00 พึงพอใจตอตราสินคามากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 พึงพอใจตอตราสินคามาก 

2.51 – 3.50 พึงพอใจตอตราสินคาปานกลาง 

1.51 – 2.50 พึงพอใจตอตราสินคานอย 

1.00 – 1.50 พึงพอใจตอตราสินคานอยท่ีสุด 

 

5.4 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต ใชแบบประมาณคา (Rating 

Scale) โดยกําหนดคาคะแนนแบงเปน 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 พึงพอใจตอเว็บไซตมากท่ีสุด 

4 พึงพอใจตอเว็บไซตมาก 

3 พึงพอใจตอเว็บไซตปานกลาง 

2 พึงพอใจตอเว็บไซตนอย 

1 พึงพอใจตอเว็บไซตนอยท่ีสุด 
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การแปลผลคะแนนความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยท่ีผูมีสวน

รวมไดใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00 พึงพอใจตอเว็บไซตมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 พึงพอใจตอเว็บไซตมาก 

2.51 – 3.50 พึงพอใจตอเว็บไซตปานกลาง 

1.51 – 2.50 พึงพอใจตอเว็บไซตนอย 

1.00 – 1.50 พึงพอใจตอเว็บไซตนอยท่ีสุด 

 

5.5 เกณฑประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ ใชแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดคาคะแนนแบงเปน 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert 

Scale) ดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

4 มีความรูและความเขาใจมาก 

3 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

2 มีความรูและความเขาใจนอย 

1 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

การแปลผลคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยท่ีผูเรียนได

ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มีความรูและความเขาใจมาก 

2.51 – 3.50 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความรูและความเขาใจนอย 

1.00 – 1.50 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรู โดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5.6 เกณฑประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู ใชแบบประมาณคา (Rating Scale) 

โดยกําหนดคาคะแนนแบงเปน 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

4 มีความรูและความเขาใจมาก 

3 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

2 มีความรูและความเขาใจนอย 

1 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

การแปลผลคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยท่ีผูเรียนได

ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มีความรูและความเขาใจมาก 

2.51 – 3.50 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความรูและความเขาใจนอย 

1.00 – 1.50 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรู โดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยแยกประเด็นการวิเคราะหออกเปน 3 ดานตามวัตถุประสงค ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

6.1 แนวทางการวิเคราะหดานสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย 

จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน เปนการวิเคราะหขอมูลจากการ

สัมภาษณ การสนทนากลุมและการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ซ่ึงไดจากการศึกษาภาค

เอกสาร (document research) เพ่ือกําหนดเปนแนวทางการกําหนดรูปแบบเว็บไซต 

6.2 แนวทางการวิเคราะหดานการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับ

ผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน โดยวิเคราะหความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบเว็บไซตดวยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item – Objective 

Congruence) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือประมวลผลความพึงพอใจของรูปแบบตราสินคาและเว็บไซต
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ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงใชวิธีการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะหการ

ประเมินผลผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ โดยวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากท่ีผูประกอบไดรับการ

อบรมและนําเว็บไซตไปใชงาน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรูของผูประกอบการ 

โดยใชการทดสอบ 2 กลุมไมอิสระจากกัน (paired t - test)  

6.3 แนวทางการวิเคราะหดานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียน

การสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดย

วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากท่ี

นักศึกษาเรียนรูดวยกระบวนการบูรณาการ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรูของ

นักศึกษา โดยใชการทดสอบ 2 กลุมไมอิสระจากกัน (paired t - test) แลวนํามาประมวลผลรวมกับ

การสัมภาษณ 

 

7. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ผูวิจัยไดติดตอผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

7.1 รองศาสตราจารย ดร.สกนธ ภูงามดี ผูเชี่ยวชาญดานศิลปะและการออกแบบสื่อสาร 

วุฒิการศึกษา 

- การศึกษาบัณฑิต (ศิลปศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน 

- ศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (ทัศนศิลป – ศิลปะสมัยใหม) มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

- ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (วัฒนธรรมศาสตร)  สํานักวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

7.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิชัจ พุกสวัสดิ์ ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารดิจิทัล 

วุฒิการศึกษา 

- ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

- ศิลปศาสตรบัณฑิต (สือ่สารมวลชน) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

- นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (การประชาสัมพันธ) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

- ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (นิเทศศาสตรและนวัตกรรม) สถาบนับัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร 

7.3 ผูชวยศาสตราจารยรัตนา ทิมเมือง ผูเชี่ยวชาญดานการใชภาษาและการสื่อสาร  

วุฒิการศึกษา 

- อักษรศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) (ภาษาไทย) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (สื่อสารมวลชน) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 นําแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัยไปเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานท่ีกลาวมาขางตน 

เพ่ือวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item – Objective Congruence) ซ่ึงคาดัชนี

ความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ในกรณีท่ีคาดัชนีความสอดคลองนอยกวา

ระดับ 0.50 ตองทําการปรับเครื่องมือวิจัยตามขอเสนอแนะและนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินใหม 

 

8. การดําเนินงานวิจัย 

ผูวิจัยแบงข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยโดยยึดกรอบแนวคิดกระบวนการการมีสวนรวม ซ่ึง

ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

8.1 การมีสวนรวมในการวางแผน 

1) วางแผนการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการ

วิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

2) วิเคราะหผูเรียนดวยการสังเกตอยางมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เพ่ือศึกษาความตองการตอรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอน จากนั้นจึงใหความรูเก่ียวกับ

กระบวนการวิจัย หลักการออกแบบตราสินคาและเว็บไซต แนวคิดการสื่อสาร การออกแบบอยางมี

สวนรวมและเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

3) ใหนักศึกษามีสวนรวมในการวางแผนทํางานวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในทุกข้ันตอน ตั้งแตเริ่มโครงการจนสิ้นสุดกระบวนการ 

4) ติดตอไปยังผูประกอบการท่ีเขารวมสัมมนาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

สมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย และแสดงเจตจํานงเขารวมโครงการวิจัย  ท้ังนี้เพ่ือแจงเง่ือนไขของการ

มีสวนรวมในกระบวนการออกแบบตราสินคาและเว็บไซต 

5) คัดเลือกผลิตภัณฑชุมชนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

ตามจุดมุงหมาย จํานวน 5 ผลิตภัณฑ 

6) สรางความสัมพันธกับชุมชนโดยการเขารวมกิจกรรมของชุมชน ลงพ้ืนท่ีเพ่ือไปพบ

กับบุคคลตางๆ ในชุมชนท่ีมีสวนสําคัญและเก่ียวของกับงานวิจัย พูดคุยแนะนําตัวเองเพ่ือใหทุกฝายได

ทราบวัตถุประสงค รวมไปถึงการสํารวจและศึกษาชุมชนเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานดานตางๆ เชน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร แหลงทรัพยากรและวิถีชีวิต 

7) ออกแบบเครื่องมือวิจัยแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ และนําไป

ทดสอบกับกลุมบุคคลอ่ืนท่ีมีคุณลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางในงานวิจัย เพ่ือนําขอบกพรองมาแกไข

ปรับปรุงตอไป 

8) ติดตอผูมีสวนรวมท่ีเปนบุคคลภายในวิชาชีพ คือ นักออกแบบเว็บไซต นักวิชาการ

และนักศึกษาดานการออกแบบ และผูมีสวนรวมท่ีเปนบุคคลภายนอกวิชาชีพ คือ ผูประกอบการ 

ลูกคาประจําและตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ 
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8.2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

1) ติดตอผูมีสวนรวมท้ัง 5 ผลิตภัณฑ นักศึกษาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 และ

การออกแบบเว็บไซต เขารวมวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

จากนั้นรวมกันสนทนากลุม (focus group) เพ่ือกําหนดแนวทางการออกแบบตราสินคา เรียงลําดับ

ขอมูลในการกําหนดโครงสราง ขอบเขตเนื้อหาท่ีนําเสนอบนเว็บไซต 

2) รวมกันจัดทําแผนผังเว็บไซต (sitemap) เพ่ือกําหนดรูปแบบการเชื่อมโยงเนื้อหา 

เมนูและระบบเนวิเกชันภายในเว็บไซต 

3) รวมกันสรุปความตองการ แนวทางการออกแบบตราสินคาและเว็บไซต เชน 

แนวคิด การจัดองคประกอบ ตัวอักษร การใชสี ภาพประกอบและภาพกราฟก 

8.3 การมีสวนรวมในการดําเนินการ 

1) ออกแบบตราสินคาและเว็บไซต จํานวน 6 รูปแบบ (ตราสินคา 3 รูปแบบและ

เว็บไซต 3 รูปแบบ) โดยแตละแบบตองสะทอนความตองการของผูมีสวนรวมและแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

2) นําตราสินคาและเว็บไซตท้ัง 6 รูปแบบ ใหผูมีสวนรวมประเมินโดยใชแบบประเมิน

ความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับรูปแบบตราสินคา 

และแบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซต 

3) เลือกรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของผูมี

สวนรวมมากท่ีสุด 

4) ปรับปรุงแกไขตราสินคาและเว็บไซตตามขอเสนอแนะและพัฒนาจนเสร็จสมบูรณ 

8.4 การมีสวนรวมในการติดตามและประมวลผล 

1) นําตราสินคาและเว็บไซตไปใหผูมีสวนรวมประเมิน ดวยแบบประเมินความพึง

พอใจของรูปแบบตราสินคาและแบบประเมินความความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซตตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน นําผลท่ีไดชี้แจงกับผูมีสวนรวม หากผลการประเมินผานเกณฑ ผูวิจัยและ

ผูประกอบการนําตราสินคาไปใช ทําการเผยแพรและประชาสัมพันธเว็บไซตรวมกัน 

2) จัดอบรมและสรางองคความรูดานออกแบบตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

และการบริหารจัดการเว็บไซตสําเร็จรูปใหแกผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องแม

ผูวิจัยจะถอนตัวออกจากชุมชุนไปแลว และสอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน จากนั้น

ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชงานของผูประกอบการหลังจากเริ่มเผยแพร

เว็บไซตไป 6 เดือน โดยใชสถิติ paired t – test 

3) ประเมินผลสัมฤทธิ์กับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 

และการออกแบบเว็บไซต จํานวน 11 คน ดวยแบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู แลว
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เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของนักศึกษาโดยใชสถิติ paired t – test จากนั้นสัมภาษณ

ขอคิดเห็นเก่ียวกับการบูรณากระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือ

สังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการสํารวจสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ 

 การสํารวจสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑเปนวัตถุประสงคขอท่ี 1 ของการวิจัยเรื่อง”ออกแบบ

ตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน” ผูวิจัยไดสํารวจลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมีสวนรวม ปญหาของผลิตภัณฑชุมชน 

สภาพท่ัวไปของกิจการในการดําเนินงาน เชน องคประกอบของผลิตภัณฑ การบริหารจัดการ 

กระบวนการผลิต การตลาด การนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาตอยอดในการดําเนินธุรกิจ 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ตลอดจนความตองการในรูปแบบ 

ตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑชุมชน 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนและสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมดดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน มีขอคนพบท่ีโดดเดน

ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตองเริ่มจากประเด็นปญหาและความตองการของ

ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเปนสําคัญ เพราะหากการออกแบบนั้นเปนความตองการของ

ผูออกแบบเปนหลัก โดยไมไดสะทอนปญหาหรือเกิดจากความตองการของผูประกอบการท่ีแทจริง จะ

ทําใหงานออกแบบนั้นไมสามารถแกปญหาไดตรงจุดและขาดการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง  

2. ผลิตภัณฑชุมชนยังขาดความพรอมในการแขงขันทางการตลาด ดังนั้นการท่ีผูวิจัยและ

นักศึกษาเขาไปใหความรู ใชการออกแบบอยางมีสวนรวมเปนหลักการนําทาง ทําใหผูประกอบการมี

กําลังใจในการทําธุรกิจตอไปในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (ผูประกอบการบางผลิตภัณฑเกือบจะเลิกทําธุรกิจ

ตอ เพราะไมสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได แตตัดสินใจทําธุรกิจตอหลังจากผูวิจัยเขาไป

ชวยพัฒนาตราสินคาและเว็บไซต) ซ่ึงการพัฒนาตราสินคาและเว็บไซตถือเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งใน

การสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑ และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันในภาคธุรกิจ 

3. จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา ผูประกอบการตองการพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือ

การแขงขันบนโลกดิจิทัลและความยั่งยืนในการทําธุรกิจ การผลักดันของรัฐบาลไทยตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 และนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ตลอดจนความศรัทธาในปรัชญา

การพัฒนาอยางยั่งยืนของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช จึงสนใจท่ีจะนอมนํา

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาประยุกตใชในกิจการของตนเอง  

4. ปญหาหลักของผูประกอบการคือการนําเสนอความตองการในรูปแบบตราสินคาและ

เว็บไซต เนื่องจากผูประกอบการหลายทานไมมีความรูดานการออกแบบ จึงทําใหการสื่อสาร

คลาดเคลื่อนและไมสามารถแสดงความคิดเห็นใดๆ ได ดังนั้นผูวิจัยและนักศึกษาจําเปนตองใหความรู

และคําแนะนําเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและสะทอนความตองการท่ีแทจริงของผูประกอบการ 
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5. หลังจากศึกษาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑชุมชนพบวา  

1) จุดแข็ง คือวัตถุดิบสวนใหญเปนวัตถุดิบท่ีหาไดในทองถ่ิน ราคาถูกและสะทอนความเปนอัตลักษณ

ทองถ่ินได 2) จุดออน คือสินคามีอายุการเก็บรักษาสั้น ขาดตราสินคาและบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม  

3) โอกาส คือการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ (ชาตรี บัวคลี่. 2557 : 42) เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ี

รัฐบาลพยายามผลักดันใหวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑชุมชนตางๆ ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถขาย

สินคาออนไลน 4) อุปสรรค คือสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว มีผูประกอบการรายใหมเกิดข้ึนจํานวนมาก 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 2 ผังสรุปผลการสํารวจสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 

_________________________________________________________________________ 

 

1. สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

 1.1 ผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง)  

 จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1) เปนวิสาหกิจชุมชนประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคดานอาหาร 

2) สัมภาษณเม่ือวันอังคารท่ี 27 มิถุนายน วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน และวันอังคารท่ี 

18 กรกฎาคม 2560 

3) ผูใหสัมภาษณคือ นางซอนกลิ่น บุญแชม (ผูประกอบการ) 
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(2) สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ท่ีตั้ง เลขท่ี 46 ม.2 ต.แหลมฟาผา อ. พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 10290 

2) รูปแบบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว แตมีสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนและ

คนในครอบครัวชวยกันผลติ 

3) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 2 ป 

4) จํานวนรูปแบบผลติภัณฑ 1 รูปแบบ 

(3) องคประกอบของผลติภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑหลัก: ขนมยาง 

2) ลักษณะผลิตภัณฑ: ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติท้ังหมด เชน แปงขาว มะพราว

ทึนทึก ซ่ึงเปนมะพราวท่ีไมมีกลิ่นและใบจาก 

3) สวนเสริมของผลิตภัณฑ: ไมมี 

4) สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ: ตองการวางขายตามรานสะดวกซ้ือ เพ่ือใหเขาถึง

กลุมลูกคาไดหลากหลายข้ึน ตองการทําใหเหมือนกับอาหารแชเย็นตามรานสะดวกซ้ือ เม่ือตองการ

ทานก็สามารถอุนไมโครเวฟไดหรือเก็บไวในตูเย็นเพ่ือทานภายหลังได (สะดวกตอการรับประทาน) 

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ: ขอมาตรฐาน OTOP 5 ดาวและมีเครื่องหมาย อย. 

(4) การบริหารจัดการ 

1) โครงสรางการบริหาร: มีโครงสรางการบริหารชัดเจน แบงเปนประธานกลุมและ

สมาชิก ใชหลักการบริหารจัดการแบบพ่ึงพาอาศัยสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชน 

2) การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต: มีพัฒนาชุมชนจังหวัด

ชวยวางแผนและหาแหลงวัตถุดิบใหมๆ อยางไรก็ตามวัตถุดิบท่ีหาไดในปจจุบันทําใหขนมไมหอม

เทาท่ีควร 

3) การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน: มีการทําบัญชีรายเดือน แตไมละเอียด

เทาใดนัก 

(5) กระบวนการผลิต 

มีกระบวนการผลิตท่ีชัดเจน แบงกําลังคนผลิตตามความถนัด เชน ผสมยางและหอ 

แตบอยครั้งท่ีไมสามารถวางแผนกระบวนการผลิตได เนื่องจากบางครั้งปริมาณการสั่งไมแนนอน และ

วัตถุดิบตางๆ ไมสามารถเก็บไวไดนาน สวนแนวทางการปรับปรุงการผลิตโดยมากจะเปนการฟงความ

คิดเห็นจากกลุมลูกคา ซ่ึงสวนใหญคือชาวบานในชุมชน โดยสินคาจะผลิตและวางขายหนาราน 

(สถานท่ีเดียวกัน) หากมียอดสั่งจากท่ีอ่ืนหากมีปริมาณมากก็จัดสงโดยใชรถยนต หากปริมาณนอย

ลูกคาจะมารับเอง 
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(6) การตลาด 

1) ชองทางการจัดจําหนาย: วางขายหนาราน ออกบูทแสดงสินคาตามงาน OTOP 

ท่ีเมืองทองธานีและในจังหวัดสมุทรปราการ 

2) กลุมลูกคาเปาหมาย: ชาวบานในชุมชน 

3) การสงเสริมการตลาด: ไมมี 

4) การตอบรับทางการตลาด: หากออกบูทแสดงสินคาในงานตางๆ จะไดรับการ

ตอบรับคอนขางดี 

5) การเติบโตและยอดขาย: ปานกลาง 

(7) ความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: มีความรูเก่ียวกับ

เศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของในหลวง การสรางรายไดภายในทองถ่ิน พยายามปฏิบัติตาม

ภายใต 3 หวง 2 เง่ือนไข (พอประมาณ มีเหตุผลและมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ควบคูไปกับความรูและ

คุณธรรม) 

2) ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: สื่อ ขาวสารตางๆ และการ

เขาอบรมจากหนวยงานภาครัฐ 

3) เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ: รัก

พระองค (ในหลวงรัชกาลท่ี 9) ทานสอนในการใชชีวิตในการอยูอยางพอเพียงไดอยางมีความสุข เนน

ในการชวยเหลือตัวเอง พยายามแสวงหาความรูถาเทคโนโลยีเขามาใหปรับตัว ทานสอนใหมีความ

ยั่งยืน ความยั่งยืนคือการปรับตัวอยูตลอดเวลา แตไมเกินตัว 

(8) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน 

1) องคความรู: มีความรูดานการผลิตมาจากอดีตท่ีเคยชวยญาติในการทําขนมใน

งานบุญตางๆ ผสมกับการลองผิดลองถูกใหเขากับยุคสมัยใหม เนนการใชวัตถุดิบและสารปรุงแตงจาก

ธรรมชาติ ซ่ึงตอบสนองกับแนวคิดรักสุขภาพท่ีกําลังนิยมในปจจุบันเปนอยางดี ตองการนําองคความรู

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยใหมีกําไรมากข้ึน อยางไรก็ดีผูประกอบการยังขาดความรูทางดานนี้ 

2) การศึกษาและการบูรณาการความรู: เคยเขาอบรมดานการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือ

พัฒนาผลิตภัณฑบาง แตไมคอยเขาใจเทาใดนัก สวนใหญมักใหลูกจัดการทุกอยางท่ีเก่ียวของกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

3) ความคิดสรางสรรค : อาศัยหลักความคิดสรางสรรค ทดลองสูตรผสมใหมๆ การ

เลือกวัตถุดิบ มะพราว ใบจาก ชวงเวลาเก็บเก่ียว ซ่ึงสะสมมาหลายชั่วอายุคน ทําใหสามารถพัฒนา

ความรูจนตอยอดเปนธุรกิจของตนเองได 

4) ทักษะดานดิจิทัล: มีนอยมาก 
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5) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล: ท่ีบานมีอินเทอรเน็ต แตไมคอยไดนํามาใชในการ

พัฒนาผลิตภัณฑเทาใดนัก สวนใหญจะเปนลูกหลานในบานใชทํากิจกรรมอยางอ่ืนมากกวา 

6) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม: ไมมี แตจากการสัมภาษณ

ผูประกอบการตองการนําเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตรหรือนวัตกรรมทางการถนอมอาหารใหสามารถ

เก็บรักษาและคงความสดไดนานข้ึน 

(9) ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

1) การใชงานเว็บไซต: ตองการ  

2) การบริหารจัดการเว็บไซต: ตองการ  

3) การประชาสัมพันธเว็บไซต: ตองการ  

4) การสื่อสารการตลาดออนไลน: ตองการ 

(10) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

Strengths: จุดแข็ง Weaknesses: จุดออน 

- ตนทุนไมสูง เนื่องใชวัตถุดิบทองถ่ิน เชน ใบจาก

ไมตองซ้ือ มะพราวท่ีใชก็เปนมะพราวทองถ่ิน 

- มีสวนผสมท่ีเขมขน ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ

ลวนและมีประโยชนตอสุขภาพ 

- ไมมีการแตงกลิ่น เชน มะพราวทึนทึก, ผูผลิตมี

ความชํานาญ 

-ผูประกอบการมีความชํานาญในการผลิตและ

ปรับปรุงสูตรอาหาร 

- ไมสามารถเก็บไดนาน 

- กลิ่นไมหอมเหมือนสารแตงกลิ่น เนื่องจากใช

มะพราวทึนทึก 

 

Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

- ผูบริโภคปจจุบันนิยมอาหารท่ีปลอดภัยตอ

สุขภาพ 

- ผูประกอบการมีผูสืบทอดเปนคนรุนใหม มี

ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีด ี

- มีหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ 

- ไมสามารถควบคุมคุณภาพวัตถุดิบได 

- กําลังคนผลิตบางครั้งไมเพียงพอเพราะติดงาน

ประจํา บางครั้งการขายตามงานแสดงสินคาเปน

วันเสารและอาทิตย แตสมาชิกในกลุมก็ติด

ภารกิจ 

- เศรษฐกิจชะลอตัว 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 3 การลงพ้ืนท่ีหาขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 

 

1.2 ผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด  

 จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัดตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1) เปนธุรกิจครัวเรือนประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคดานอาหาร 

2) สัมภาษณเม่ือวันอังคารท่ี 27 มิถุนายน วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน และวันอังคารท่ี 

18 กรกฎาคม 2560 

3) ผูใหสัมภาษณคือ นางสาวสมไหม แสงจันทร (ผูประกอบการ) 

(2) สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ท่ีตั้ง เลขท่ี 135 ม.2 ต.แหลมฟาผา อ. พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 

10290 

2) รูปแบบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว ทําเปนอาชีพเสริมวางขายหนาราน 

3) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 20 ป 

4) จํานวนรูปแบบผลิตภัณฑ 1 รูปแบบ 

(3) องคประกอบของผลติภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑหลัก: ขาวตมมัด 

2) ลักษณะผลิตภัณฑ: มี 2 ไสหลักคือไสถ่ัวและไสกลวย หอดวยใบจากซ่ึงเปน

วัตถุดิบประจําทองถ่ิน สะทอนเอกลักษณทองถ่ิน ในขณะท่ีขาวตมมัดท่ัวไปจะหอดวยใบตอง 

3) สวนเสริมของผลิตภัณฑ: ไมมี 

4) สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ: ปรับปรุงสูตรดวยการเพ่ิมไสหรือรสชาติใหมๆ  

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ: ขอมาตรฐาน OTOP 3 ดาว 
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(4) การบริหารจัดการ 

1) โครงสรางการบริหาร: ไมมีโครงสรางการบริหารชัดเจน หากลูกหลานหรือญาติ

คนใดวางก็จะมาชวยกันผลิต สลับหนาท่ีกันไปตามความสะดวก 

2) การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต: มีผูประกอบการทํา

หนาท่ีผลิตเปนหลัก หากคนไมพอบางครั้งก็ใหสมาชิกในครอบครัวมาชวย 

3) การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน: มีการทําบัญชีรายรับรายจายท่ี

ละเอียด รูตนทุนและกําไรแตละวันท่ีแนนอน 

(5) กระบวนการผลิต 

มีกระบวนการผลิตท่ีชัดเจน เริ่มดวยซาวขาวเหนียว 15 นาที จากนั้นจึงเอาสารสม

ซาวอีกครั้งภายหลัง แลวค้ันกะทิ สวนผสมประมาณ ขาวเหนียว 3 สวน กะทิ 2 สวน โดยปกติแลวจะ

ผลิตปริมาณเทาเดิมทุกวัน แตหากมีลูกคาสั่งปริมาณมากก็ตองเตรียมหาวัตถุดิบลวงหนา สวนของ 

ใบจากท่ีนํามาหอสินคาตองวางแผนการผลิตกอน เพราะบางครั้งแมจะเปนวัตถุดิบทองถ่ิน แตก็มี

ความตองการสูงเชนกัน โดยเฉพาะชวงเทศกาลตางๆ สวนการพัฒนาตัวผลิตภัณฑนั้นจะพยายาม

ทดลองหาวิธีการผลิตใหมๆ ใหสามารถเก็บสินคาไดนานข้ึน ปกติแลวสามารถเก็บไดนานประมาณ  

3 วัน วางขายหนารานเปนหลัก จะนําไปสงใหในกรณีท่ีลูกคาอยูละแวกใกลเคียงและสั่งปริมาณมาก  

(6) การตลาด 

1) ชองทางการจัดจําหนาย: วางขายหนาราน ออกบูทแสดงสินคาตามงาน

ผลิตภัณฑชุมชน 

2) กลุมลูกคาเปาหมาย: ชาวบานในชุมชน หนวยงานของรฐั 

3) การสงเสริมการตลาด: ไมมี 

4) การตอบรับทางการตลาด: หากออกบูทแสดงสินคาจะไดรับการตอบรับอยูใน

เกณฑดีมาก 

5) การเติบโตและยอดขาย: ปานกลางคงท่ี 

(7) ความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: พอมีบาง รูแตวา

รัฐบาลสงเสริมกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยใหใชเทคโนโลยีเขามาชวยขายสินคา 

2) ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: ขาวและรายการตางๆ ใน

โทรทัศน 

3) เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ: ตองการ

ปรับตัวผลิตภัณฑใหเขากับยุคปจจุบัน เพ่ิมชองทางการขายใหหลากหลายข้ึนเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ขยาย

ฐานลูกคาใหมและใหเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน 
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(8) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน 

1) องคความรู: ผูประกอบการไดความรูและสูตรตางๆ เปนสูตรโบราณ สืบทอดมา

ตั้งแตรุนคุณแม 

2) การศึกษาและการบูรณาการความรู: เคยทดลองเปลี่ยนเปนไสลูกจาก แตผล

ตอบรับไมดี ลูกคาบอกวาไมอรอย จึงไมไดทําไสใหมๆ เพ่ิม มีแตไสดั้งเดิม (ไสถ่ัวและไสกลวย) 

3) ความคิดสรางสรรค : กําลังจะทดลองทําไสใหมๆ แตงกลิ่นและปรับปรุง

กระบวนการผลิต เพ่ือใหถูกใจลูกคาท่ีเปนคนรุนใหมมากข้ึน (ไสดั้งเดิมมักมีแตลูกคาสูงวัยซ้ือ) 

4) ทักษะดานดิจิทัล: มีนอยมาก 

5) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล: ใชโทรศัพทสมารตโฟนและท่ีบานมีอินเทอรเน็ต แต

ไมคอยไดใชประโยชนอะไรมากนัก เนื่องจากไมคอยมีเวลาวาง ประกอบกับมีอายุมาก ไมสามารถมอง

หนาจอเปนเวลานานได 

6) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม: ไมมี แตจากการสัมภาษณ

ผูประกอบการตองการมีความรูดานการถนอมอาหารหรือบรรจุภัณฑท่ีชวยใหเก็บอาหารไดนานข้ึน 

และขนสงสะดวก 

(9) ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

1) การใชงานเว็บไซต: ตองการ  

2) การบริหารจัดการเว็บไซต: ตองการ  

3) การประชาสัมพันธเว็บไซต: ตองการ  

4) การสื่อสารการตลาดออนไลน: ตองการ 

(10) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

Strengths: จุดแข็ง Weaknesses: จุดออน 

- รสชาติดี หวานนอย 

- หอดวยใบจาก ทําใหมีเอกลักษณท่ีแตกตางจาก

ขาวตมมัดท่ัวไป 

- ไมใสสารกันบูดและวัตถุกันเสีย ซ่ึงทําใหไดรับ

การตอบรับจากลูกคาท่ีรักสุขภาพดีมาก 

- ผูประกอบการมีความเชี่ยวชาญในการผลิตมาก 

 

  

- ไมสามารถเก็บไดนาน 

- ไมมีตราสินคาท่ีชัดเจนท่ีคนท่ัวไปจดจําได 
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Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

- มีหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุน เชน พัฒนา

ชุมชนอําเภอและพัฒนาชุมชนจังหวัด 

- ลูกคาตางประเทศเริ่มใหความสนใจ 

- กําลังคนไมเพียงพอ บางครั้งมีออเดอรปริมาณ

มากแตไมสามารถผลิตไดทัน เพราะหนึ่งวันผลิต

ไดไมเกิน 10 กิโลกรัม 

- ชองทางการจัดจําหนายไมเพียงพอ 

- เริ่มมีสินคาใกลเคียงและคูแขงรายใหม 

- ผูประกอบการไมมีความรูภาษาอังกฤษ 

- เศรษฐกิจไมดี 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 4 การลงพ้ืนท่ีหาขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 

 

1.3 ผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม  

 จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1) เปนวิสาหกิจชุมชนประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคดานอาหาร 

2) สัมภาษณเม่ือวันอังคารท่ี 27 มิถุนายน วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน และวันอังคารท่ี 

18 กรกฎาคม 2560 

3) ผูใหสัมภาษณคือ นางสาวสมไหม แสงจันทร (ผูประกอบการ) 

(2) สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ท่ีตั้ง เลขท่ี 135 ม.2 ต.แหลมฟาผา อ. พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 

10290 



71 

 
2) รูปแบบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว ใชเงินสวนตัวในการลงทุนทําธุรกิจ 

3) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 3 ป 

4) จํานวนรูปแบบผลิตภัณฑ 3 รปูแบบ 

(3) องคประกอบของผลติภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑหลัก: กุงเหยียดเปนผลิตภัณฑหลัก แตมีหอหมกกุงและกุงแหงเปน

ผลิตภัณฑรอง 

2) ลักษณะผลิตภัณฑ: ใสบรรจุภัณฑ 2 แบบ ตามปริมาณและราคา ขนาดใหญ 

ราคา 100 บาท ขนาดเล็กราคา 50 บาท แตหากลูกคาตองการปริมาณมากกวานั้นก็ผลิตใหไดตามสั่ง

เชน ตองการ 1 กิโลกรัม ก็ขาย 400 บาท 

3) สวนเสริมของผลิตภัณฑ: ไมมี 

4) สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ: มีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และพัฒนารสชาติ

ใหมๆ ข้ึน 

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ: ไดเปนสินคา OTOP 3 ดาว 

(4) การบริหารจัดการ 

1) โครงสรางการบริหาร: มีโครงสรางองคกรเจาของและเปนผูผลิตคนเดียว แต

เปนสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชน 

2) การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต: ผลิตวันตอวัน หากวัน

ไหนมียอดสั่งก็จะใหนองชาย (พอคาเลี้ยงกุง) นํากุงมาสง และผลิตทันที ดังนั้นสินคาจะมีความสด ไม

มีเหลือคางวัน 

3) การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน: ทําแตบัญชีครัวเรือน สวนบัญชีกุง

เหยียดไมเคยทํา 

(5) กระบวนการผลิต 

มีกระบวนการผลิตท่ีชัดเจน โดยเอากุง 3 กิโลกรัม มาเหยียดใสหมอแลวใสน้ําตาล 1 

กิโลกรัม ใสผงชูรสบาง เกลือครึ่งถุงโรย เหยียดกุง 2 ชั้น แลวก็โรย แลวก็เหยียดทับอีก 2 ชั้น จนกวา

กุงจะหมด แลวเอาครกขนาดใหญทับขางบน จากนั้นจึงเอาเขียงทับอีกที เพ่ือใหมีความแนน กุงจะได

เหยียดสวยงาม ชวงแรกใชไฟออนๆ พอน้ําในตัวกุงออกมาจํานวนมากจึงคอยๆ เรงไฟแรงข้ึน การผลิต

จะผลิตตามยอดสั่งท่ีเขามาเทานั้น โดยสวนใหญลูกคามาเอาท่ีบาน มีความพยายามทดลองเปลี่ยน

และปรับปรุงสูตรอยูตลอด เชน ปรับน้ําตาลปริมาณนอยลงเพ่ือใหกุงมีความนุมมากข้ึน ไมแข็ง

จนเกินไป และหากใสตูเย็น จะทําใหสินคาจัดเก็บไดนานข้ึน 
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(6) การตลาด 

1) ชองทางการจัดจําหนาย: มีลูกคามารับท่ีบาน ไมมีหนารานขาย 

2) กลุมลูกคาเปาหมาย: คนในชุมชน พนักงานออฟฟศ คนรักสุขภาพ หากเปน

หนวยงานก็มักสั่งซ้ือสินคาผานทางผูใหญบาน 

3) การสงเสริมการตลาด: ผูใหญบานกําลังมีโครงการจะทําปายโฆษณาติดใหท่ี

หนาบาน 

4) การตอบรับทางการตลาด: ผลตอบรับดี มีลูกคาสั่งสินคาตลอด 

5) การเติบโตและยอดขาย: ยอดขายดีมาตลอด แมบางชวงอาจตกลงไปบาง  

(7) ความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: พอมีบาง รูแตวา

รัฐบาลสงเสริมกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยใหใชเทคโนโลยีเขามาชวยขายสินคา 

2) ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: ขาวและรายการตางๆ ใน

โทรทัศน 

3) เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ: ตองการ

ปรับตัวผลิตภัณฑใหเขากับยุคปจจุบัน เพ่ิมชองทางการขายใหหลากหลายข้ึนเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ขยาย

ฐานลูกคาใหมและใหเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน 

(8) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน 

1) องคความรู: สูตรและวิธีการทําจํามาจากคนเฒาคนแกในชุมชนแลวนํามา

ดัดแปลงตามยุคสมัย เชน กลุมลูกคาปจจุบันทานหวานนอยลง หวงสุขภาพมากข้ึน 

2) การศึกษาและการบูรณาการความรู: มีการเขารวมอบรมจากหนวยงานภาครัฐ 

สวนใหญเปนเรื่องการทําตลาด 

3) ความคิดสรางสรรค : พยายามปรับปรุงสูตรใหกุงมีความนุม หวานนอยลง และ

ตั้งใจวาจะทดลองแตงกลิ่นดวยสมุนไพร วัตถุดิบธรรมชาติหรือท่ีหาไดในทองถ่ินเพ่ือสรางเอกลักษณ

เฉพาะตัวและความแตกตางจากคูแขง 

4) ทักษะดานดิจิทัล: มีนอยมาก 

5) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล: ไมคอยมีโอกาสใชเทคโนโลยีตางๆ มากนัก  

เพราะตองทํางานตลอดตั้งแตเชาถึงคํ่า อยางไรก็ตามเคยใชอินเทอรเน็ตท่ีบานคนหาขอมูลบาง และใช

แอปพลิเคชั่นไลนติดตอสื่อสารกับเพ่ือนๆ หรือญาติบาง 

6) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม: ใชกูเกิลคนหาขอมูลเก่ียวกับสูตร

การทํากุงเหยียดรสชาติตางๆ บาง ตองการใชเทคโนโลยีวิทยาศาสตรมาชวยถนอมอาหาร สวน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการสรางเว็บไซต เพ่ือประชาสัมพันธใหคนรูจักมากข้ึน 
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 (9) ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

1) การใชงานเว็บไซต: ตองการ  

2) การบริหารจัดการเว็บไซต: ตองการ  

3) การประชาสัมพันธเว็บไซต: ตองการ  

4) การสื่อสารการตลาดออนไลน: ตองการ 

(10) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

Strengths: จุดแข็ง Weaknesses: จุดออน 

- ความสดของสินคา เนื่องจากใชกุงเปนๆ ทํา 

สินคาทําวันตอวัน เหลือคางนอยมาก 

- ใชวัตถุดิบทองถ่ิน ควบคุมตนทุนและตอรอง

ราคางาย เพราะนองชายเลี้ยงกุง 

- ความนุมของกุง 

- มีรสชาติหวานพอดี 

- ไมมีตราสินคาท่ีชัดเจนท่ีคนท่ัวไปจดจําได 

- ไมมีบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดนาสนใจ 

 

 

Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

- มีลูกคาประจํา และเริ่มมีนักทองเท่ียวซ้ือสินคา

มากข้ึน 

- เปนสินคาท่ีเก็บไวไดนาน เอ้ือประโยชนในการ

จัดสงผานทางไปรษณีย 

- มีหนวยงานภาครัฐสนับสนุนดานการวางแผน

ตลาด 

- ในชุมชนมีกลุมวิสาหกิจท่ีทํากุงเหยียดจํานวน

มาก ซ่ึงปรับปรุงและพัฒนาสูตรใหมๆ ออกสู

ตลาดอยางสมํ่าเสมอ  

- ชองทางการจัดจําหนายมีนอย 

- สินคาลอกเลียนแบบไดงาย 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 5 การลงพ้ืนท่ีหาขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 
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1.4 ผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก  

 จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1) เปนกลุมสัมมาชีพชุมชนประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคดานอาหาร 

2) สัมภาษณเม่ือวันอังคารท่ี 27 มิถุนายน วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน และวันอังคารท่ี 

18 กรกฎาคม 2560 

3) ผูใหสัมภาษณคือ นางสาวศิริรัตน พรหมดวง (ผูประกอบการ) 

(2) สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ท่ีตั้ง เลขท่ี 121/210 ม.5 ต.แหลมฟาผา อ. พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 

10290 

2) รูปแบบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

3) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 1 ป 

4) จํานวนรูปแบบผลิตภัณฑ 2 รปูแบบ 

(3) องคประกอบของผลติภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑหลัก: ราสเบอรรี่ชีสเคกเปนผลิตภัณฑหลัก บลูเบอรรี่ชีสเคกเปน

ผลิตภัณฑรอง 

2) ลักษณะผลิตภัณฑ: ขนมเคกราสเบอรรี่จะใชแยมเปนสวนประกอบ ซ้ือตาม

รานคาเบเกอรรี่ สวนตัวซอสราสเบอรรี่จะใชราสเบอรรี่แชแข็งหรือราสเบอรรี่กระปอง 

3) สวนเสริมของผลิตภัณฑ: ไมมี 

4) สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ: พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑใหดีมากข้ึนกวานี้ 

รวมถึงในดานการตลาดใหขยายตัว มีรสชาติของผลิตภัณฑเพ่ิมมากข้ึนและอยากใหตัวผลิตภัณฑ

สามารถเก็บไดนานข้ึน 

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ: ไดเปนสินคา OTOP 3 ดาว 

(4) การบริหารจัดการ 

1) โครงสรางการบริหาร: มีโครงสรางการบริหารท่ีชัดเจน บริหารแบบกลุม

สัมมาชีพชุมชน โดยจะมีประธาน รองประธาน เหรัญญิกและทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร แบง

หนาท่ีตางๆ ตามความถนัดของแตละคน 

2) การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต: วัตถุดิบ เชน แครกเกอร 

เนย ครีมชีส และราสเบอรรี่กระปองหรือแชแข็ง จะสั่งจากรานเบเกอรรี่ท่ัวไป ใชวิธีการไปซ้ือดวย

ตัวเอง เพราะรานคาอยูใกล วัตถุดิบท่ีไปซ้ือจะเปนลักษณะซ้ือตามปริมาณยอดสั่งท่ีมีเขามา เพราะ 

ตูเย็นมีขนาดเล็ก 
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3) การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน: ทําบัญชีรายรับ-รายจายเปนรายเดือน

ทุกเดือน เพ่ือดูแนวโนมภาระตนทุนท่ีตองแบกรับและยอดขาย 

(5) กระบวนการผลิต 

เริ่มโดยบดแครกเกอรใหละเอียดตามดวยผสมเนย คลุกเคลาใหเขากัน นําใสถวยและ

นําไปแชเย็นไว ตามดวยผสมครีมชีสเขากับนมและนมขนหวาน นําใสถวยท่ีมีแครกเกอรอยู ตามดวย

ใสซอสราสเบอรรี่ วิธีการทําถูกจัดใหเปนระบบโดยมีการแยกหนาท่ีชัดเจน ใชวิธีการผลิตตามยอดสั่ง

ของลูกคาเทานั้น จะทํากันวันตอวันเพราะผลิตภัณฑนี้ไมสามารถเก็บไวไดนาน โดยมีการพัฒนาสูตร

ใหลดตนทุน จะไดทําใหลูกคาเขาถึงไดมากข้ึน ราคาไมสูงเกินไป กลุมลูกคาสวนใหญจะอยูในละแวก

ใกลเคียง มีท้ังนัดรับและมาซ้ือท่ีบาน การจัดเก็บสินคาจะเก็บไวในตู เย็น อยางมากแชไมเกิน  

1 คืนและนําออกจําหนายทันที เพราะผลิตภัณฑอยูไดเพียง 4-5 วันเทานั้น และตองการใหมีความสด

ใหมอยูเสมอ 

(6) การตลาด 

1) ชองทางการจัดจําหนาย: สื่อสังคมออนไลน โทรศัพทและปากตอปาก  

2) กลุมลูกคาเปาหมาย: กลุมวัยรุน คนในชุมชน นักทองเท่ียว รวมไปถึงบุคคลากร

ในหนวยงานท่ีทํางานประจําอยู  

3) การสงเสริมการตลาด: ออกบูทในงานจัดแสดงสินคาชุมชนตามสถานท่ีตางๆ 

เชน เมืองทองธานีและงานพระสมุทรเจดีย 

4) การตอบรับทางการตลาด: ผลตอบรับโดยภาพรวมคอนขางดี แตหากออกไป

ขายตามงานตางๆ ก็ข้ึนอยูกับแหลงขาย เพราะมีคูแขงคอนขางมาก และมักถูกจัดท่ีใหขายใกลๆ กัน 

5) การเติบโตและยอดขาย: ชวงแรกๆ ท่ีเริ่มขายยังไมคอยดีเทาไหรเพราะใส 

บรรจุภัณฑเปนลักษณะทึบ มองไมเห็นขางใน แตพอเปลี่ยนมาเปนแกวใส ทําใหดูนาทานข้ึน ยอดขาย

พัฒนาข้ึนเรื่อยๆ แตอยากใหมีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนอีก แมจะเปนเพียงอาชีพเสริม 

(7) ความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: พอมีบาง สวนใหญ

จะศึกษาขอมูลเอง เพราะคิดวาหากตองการใหธุรกิจอยูได ก็ตองปรับเปลี่ยนและตามกระแสโลกยุค

ดิจิทัลใหทัน ในขณะเดียวกันก็ตองมีความยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองได 

2) ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: นิตยสาร ขาวในสังคม

ออนไลนและรายการตางๆ ในโทรทัศน 

3) เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ: ตองการ

เขาถึงลูกคาและสรางปฏิสัมพันธมากข้ึน ตลาดมีขนาดใหญ มีโอกาสประสบความสําเร็จ ในขณะท่ีไม

จําเปนตองมีหนาราน ทําใหตนทุนไมสูงมากนัก 
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(8) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน 

1) องคความรู: สูตรและวิธีการทําไดขอมูลมาจากอินเทอรเน็ต นํามาทดลอง

ปรับปรุงสูตรและรสชาติใหมๆ เอง บางอยางก็ไดจากการสอบถามเพ่ือนๆ ท่ีทําธุรกิจเปดรานขนม

เก่ียวกับแนวทางการทําตลาด การทําบรรจุภัณฑ 

2) การศึกษาและการบูรณาการความรู: พยายามเขาไปคนขอมูลในแหลงชุมชน

ออนไลนท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการทําราสเบอรรี่ชีสเคก การทดลองสูตรแปลกๆ เพ่ือสรางเอกลักษณ 

แหลงวัตถุดิบคุณภาพ ตลอดจนพยายามเขารวมงานสัมมนาตางๆ ท่ีทางสํานักงานชุมชนจังหวัด

สมุทรปราการจัดข้ึน 

3) ความคิดสรางสรรค : หลังจากมีการปรับสูตรเพ่ือลดตนทุน  จึงอยากคิดรสชาติ

ใหมๆ  ข้ึนมา เชน เลมอนชีสเคก เพ่ือใหมีความแปลกใหมและเขากับยุคสมัยนิยม 

4) ทักษะดานดิจิทัล: ปานกลาง สามารถคนหาขอมูลตามสังคมออนไลนและ

เว็บไซตตางๆ ได แตในเรื่องการตลาดออนไลนไมมีความรูมากนัก 

5) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล: มีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสมํ่าเสมอ 

เนื่องจากภาระในงานประจํา งานเสริม การใชเพ่ือติดตอสื่อสารท่ัวๆไป  

6) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม: พยายามใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหา

สูตรแปลกๆ มาประยุกต ปจจุบันกําลังศึกษาขอมูลทางวิทยาศาสตรเพ่ือปรับปรุงสวนผสมใหเก็บได

นานและมีกลิ่นหอมหวานมากข้ึน 

(9) ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

1) การใชงานเว็บไซต: ตองการ  

2) การบริหารจัดการเว็บไซต: ตองการ  

3) การประชาสัมพันธเว็บไซต: ตองการ  

4) การสื่อสารการตลาดออนไลน: ตองการ 

(10) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

Strengths: จุดแข็ง Weaknesses: จุดออน 

- มีความสดใหมของวัตถุดิบ 

- รสชาติดี  

 

- ไมมีตราสินคา 

- ไมมีบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดนาสนใจ 

- ไมสามารถเก็บรักษาไดนาน 
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Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

- มีลูกคาประจํา 

- มีทางหนวยงานราชการเขามาสนับสนุนดาน

การพัฒนาผลิตภัณฑ 

- การจัดสรรเวลาของผูประกอบการ เนื่องจาก

ผูประกอบการมีงานประจํา ทําใหมีขอจํากัดดาน

การบริหารเวลา 

- สภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอยในปจจุบัน 

 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 6 การลงพ้ืนท่ีหาขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรร ี

ชีสเคก 

_________________________________________________________________________ 

 

1.5 ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ  

 จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลอง 

นาเกลือตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1) เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคงานฝมือ 

2) สัมภาษณเม่ือวันอังคารท่ี 27 มิถุนายน วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน และวันอังคารท่ี 

18 กรกฎาคม 2560 

3) ผูใหสัมภาษณคือ นางบุญเกิด กิมเยื้อน (ผูประกอบการ) 

(2) สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ท่ีตั้ง เลขท่ี 46 ม.2 ต.นาเกลือ อ. พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 10290 
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2) รูปแบบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว ผลิตและวางขายในสถานท่ีเดียวกัน มี

สมาชิกในชุมชนรวมกันชวยผลิต 

3) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 4 ป 

4) จํานวนรูปแบบผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับลูกคาสั่งทําวาตองการแบบใด ไมมีการผลิต

ไวกอนลวงหนา  

(3) องคประกอบของผลติภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑหลัก: กระทงและกระเปาสาน 

2) ลักษณะผลิตภัณฑ: กระทงกับกระเปาสาน อุปกรณในการผลิตจะใชใบจาก 

และยอดของใบจาก เปนทรัพยากรท่ีหาไดในชุมชนต.นาเกลือ ซ่ึงตองจางคนงานไปตัดมาจากปาและ

นํามาผลิต และจะผลิตตามจํานวนการสั่งซ้ือ ใบจากท่ีใชจะเปนสีเขียวเหลืองตามธรรมชาติ 

3) สวนเสริมของผลิตภัณฑ: ไมมี 

4) สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ: ตองการใหผลิตภัณฑจักสานมีอัตลักษณเปนท่ี

จดจําในกลุมลูกคา และสะทอนถึงความเปนอัตลักษณทองถ่ิน 

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ: สามารถพัฒนาเปนของฝากประจําทองถ่ินสําหรับ

นักทองเท่ียวไทยและตางชาติ 

(4) การบริหารจัดการ 

1) โครงสรางการบริหาร: มีโครงสรางองคกรชัดเจน เจาของเปนสมาชิกในกลุม

วิสาหกิจชุมชนและกลุมสัมมาชีพชุมชน มีการแบงภาระหนาท่ีตางๆ ใหกับสมาชิก 

2) การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต: คอนขางบริหารยาก 

เพราะตองใชเวลาในการเตรียมของและการผลิต จะผลิตเฉพาะเม่ือมีลูกคาสั่งซ้ือ ไมมีการผลิตไวกอน  

3) การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน: มีบัญชีรายรับรายจายครัวเรือนท่ีเปน

โครงการของในหลวง โดยบัญชีของผลิตภัณฑจักสานก็รวมอยูในนี้ดวย 

(5) กระบวนการผลิต 

มีแผนภูมิการผลิตชัดเจน เม่ือมีลูกคาทําการสั่งซ้ือ ตองจางคนไปตัดใบจากท่ีปาตาม

จํานวนท่ีเพียงพอตอการผลิตสินคา โดยตอนแรกสีของใบจากจะเปนสีเขียวเหลือง เม่ือผานไป 2-3 วัน 

สีของใบจากจะเปลี่ยนเปนสีน้ําตาลอานและเขมแหงในท่ีสุด อุปกรณอ่ืนๆ จะมีกรรไกร คัตเตอรและ

เครื่องเย็บกระดาษ มีสมาชิกหลักมาชวยทํา 2-3 คน ปริมาณการผลิตจะข้ึนอยูกับชวงเวลานั้นๆ มี

นักทองเท่ียวมากนอยเพียงใด โดยทางผูใหญบานจะเปนคนแจง หากมีจํานวนมากก็ตองวางแผนจัดหา

วัตถุดิบและสมาชิกมาชวยเพ่ิม  รวมถึงข้ึนอยูตามชวงเทศกาล เชน เทศกาลลอยกระทง ทางวัดจะสั่ง

ทํากระทงมากเปนพิเศษ พยายามปรับปรุงลวดลาย เทคนิคการสานอยูเสมอ เพ่ือไมใหเกิดความจําเจ 

ลูกคาสวนใหญอาศัยอยูในละแวกเดียวกัน สามารถมารับท่ีรานและจัดสงได สามารถสั่งสินคากับ

ผูประกอบการไดโดยตรง  
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(6) การตลาด 

1) ชองทางการจัดจําหนาย: หนารานผลิตภัณฑจักสาน คือกลุมฝกอาชีพบาน 

คลองนาเกลือ (บานของผูใหญบาน) 

2) กลุมลูกคาเปาหมาย: คนในชุมชน นักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ หนวยงาน

ภาครัฐ 

3) การสงเสริมการตลาด: มีการฝกสอนการทําผลิตภัณฑจักสานในกลุมฝกอาชีพ

บานคลองนาเกลือและประชาสัมพันธกับนักทองเท่ียว 

4) การตอบรับทางการตลาด: ดีมาก  

5) การเติบโตและยอดขาย: เติบโตข้ึนเรื่อยๆ แตบางครั้งก็แลวแตเทศกาลและ

จํานวนนักทองเท่ียว 

(7) ความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: เคยไดยินบาง แตไม

คอยมีความเขาใจเทาใดนัก เนื่องจากมองวานาจะเปนเรื่องท่ีเขาใจยากและซับซอน 

2) ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: รายการตางๆ ในโทรทัศน 

การพบปะพูดคุยกับเพ่ือนๆ ในสมาชิกกลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

3) เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ: ตองการ

ใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักมากข้ึน และตอบสนองนโยบายของประเทศ 

(8) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน 

1) องคความรู: เริ่มตนดวยการเปนผูคิดคนการทําจักสานเอง ฝกการสานดวย

ตนเอง ไมเคยเขาอบรมจากภาครัฐใดๆ ใชวิธีลองผิดลองถูกและใหคนทดลองใชจริง เพ่ือนํามา

ปรับปรุงจนเกิดความชํานาญ สามารถสานไดหลายรูปแบบและลวดลาย 

2) การศึกษาและการบูรณาการความรู: ในระยะหลังเริ่มเขาอบรมทักษะดานการ

บริหาร การออกแบบลวดลายและการพัฒนาผลิตภัณฑมากข้ึน สวนใหญเปนของสํานักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ 

3) ความคิดสรางสรรค : มีการนําใบจากมาแปรรูป คิดคนลวดลายและรูปทรง

ผลิตภัณฑจักสานใหมๆ อยูเสมอ เพ่ือขยายตลาดและรองรับลักษณะการใชงานท่ีตางกัน  

4) ทักษะดานดิจิทัล: มีนอยมาก 

5) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล: ไมคอยไดมีโอกาสใชเครื่องมือตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

เทคโนโลยีมากนัก อินเทอรเน็ตท่ีบานสวนมากมักเปนลูกหลานใช สวนตัวก็ไมไดใชโทรศัพท 

สมารทโฟน เพราะใชแคโทรเขาและโทรออกเทานั้น 
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6) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม: พยายามใชเทคโนโลยีเขามาชวย

แปรรูปใบจากใหมีความแข็งแรงทนทานข้ึน 

(9) ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

1) การใชงานเว็บไซต: ตองการ  

2) การบริหารจัดการเว็บไซต: ตองการ  

3) การประชาสัมพันธเว็บไซต: ตองการ  

4) การสื่อสารการตลาดออนไลน: ตองการ 

(10) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

Strengths: จุดแข็ง Weaknesses: จุดออน 

- มีลวดลายเปนเอกลักษณไมเหมือนใคร เพราะ

ทดลองและคิดคนดวยตนเอง 

- ทําจากวัตถุดิบทองถ่ิน สะทอนอัตลักษณทาง

วัฒนธรรมไดดี 

 

- ไมมีตราสินคา 

- ไมมีบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดนาสนใจ 

- บางลวดลายไมแข็งแรงเทาใดนัก 

 

 

Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

- หนวยงานของรัฐใหการสนับสนุน (สํานักพัฒนา

ชุมชนจังหวัด) 

- ลูกคาชาวตางชาติเริ่มใหความสนใจมากข้ึน 

- ไม มีช องทางการประชาสัม พันธมากนั ก 

บอยครั้งท่ีตองพ่ึงพาหนวยงานรัฐ  

- ตนทุนการผลิต (คาจาง) คอนขางสูง 

- แรงงานการผลิตท่ีมีความชํานาญหายาก 

- กระบวนการผลิตใชเวลานาน 

- ราคาขายคงท่ี ไมสามารถเพ่ิมราคาไดมากนัก 

แมเปนงานฝมือก็ตาม 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 7 การลงพ้ืนท่ีหาขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

_________________________________________________________________________ 

 

2. ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซต 

 จากการใชแบบสัมภาษณเพ่ือสํารวจความตองการของผูประกอบการ ในการนําไปใชเปนแนวทาง

ออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน มีรายละเอียด

ดังนี้ 

2.1 ผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

(1) ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหสื่อถึงใบจากในโลโก รวมไปถึงพระสมุทรเจดีย โหมงจาก เนื่องจากเปน

สิ่งแวดลอม วัสดุท่ีมีในทองถ่ินและแสดงออกถึงความเปนขนมจาก” 

(2) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“สีหลักอยากใหมีโทนออน อาจเปนสีเขียว สวนสีรองลงมาอยากไดสีท่ีดูเปน

ธรรมชาติ ไลน้ําหนักสีใหมีความสมดุล” 

(3) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหมีท้ังภาพถายและภาพกราฟก โดยขนมจากใชภาพจริง โหมงจาก ใบจาก 

สวนองคประกอบอ่ืนๆ ใชภาพกราฟก” 

(4) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหคําวาใจ ตรงไมมวน ใหดัดเปนรูปหัวใจ ตัวอักษรมีขนาดใหญ” 

“คําวา ขนมจากใจ ใชตัวอักษรใหญสุด รองลงมาเปนคําวา บานซอนกลิ่น” 

“ใสรายละเอียดสวนผสมลงไป ผูบริโภคจะไดรูถึงโภชนาการวาทานไดมากนอย

เพียงใด ใสโลโก OTOP และกราฟกพระสมุทรเจดีย” 
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“ตัวอักษรใชสีเขม เพ่ือใหเห็นชัดเจน” 

(5) ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากไดพระสมุทรเจดีย เพ่ือสื่อถึงความเปนมา รากเหงาของทองถ่ิน” 

(6) สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร 

“สีเขียว อาจมีการไลน้ําหนักใหดูสวยงามข้ึน” 

(7) การจดัองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

“เอาโหมงจากใสบริเวณตรงกลางตราสินคา ใสคําวาขนมจากใจไวดานบน สวนคํา

วาบานซอนกลิ่นไวดานลาง” 

 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

(1) เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร  

“จัดวางใหดูสะอาดตา รูปภาพ กราฟก ตัวอักษรไมรกจนเกินไป อาจมีรูปพระสมุทร

เจดียจัดวางบริเวณดานขาง ใชเปนสีเบาๆ จะไดไมกวนสายตา” 

(2) การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหออกแบบเมนู ขอมูลท่ีไมซับซอนเกินไป มองเห็นและเขาถึงไดงาย” 

(3) การแบงหัวขอเนื้อหาควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร 

“ไลลําดับตามความสําคัญ เชน เนนตัวผลิตภัณฑกอน ผูชมจะไดรูวาเปนเว็บเก่ียวกับ

อะไร มีอะไรบาง สวนขอมูลสินคารองลงมา ตามดวยรูปภาพ” 

(4) การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซตควรเปนแบบใด 

“ใชการเชื่อมโยงดวยรูปภาพและขอความเปนหลัก” 

(5) การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด 

“เมนูหลักวางไวตรงกลางดานบนจะไดเห็นชัด สวนเมนูรองวางดานขางทางซาย” 

(6) กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากไดกราฟกแบบเรียบๆ ไมตองยุงยากมากเกินไป เนนภาพขนมจาก” 

(7) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“ภาพขนมจากใจใชภาพจริง สวนประกอบอ่ืนๆ อาจใชภาพกราฟก” 

(8) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

“อยากใหอานงายๆ สบายตามากท่ีสุด สมสวน” 

(9) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“อยากไดโทนสีเขียวเปนหลัก ตกแตงใหสวยงามเรียบงาย” 

(10) ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต

หรือไม อยางไร 
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“ตองการใหมีมัลติมีเดียมาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาดวย เชน คลิปวิดีโอ

แนะนําสถานท่ี วิธีการทําขนมจาก กระบวนการตางๆ เพ่ือจะไดบงบอกถึงความเปนขนมบาน

ซอนกลิ่นไดงายและนาสนใจมากข้ึน” 

 

วิเคราะหผลการวิจัยดานสภาพท่ัวไป ความตองการของผูประกอบการตอรูปแบบ

ตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

แมผูประกอบการจะเปนผูสูงอายุ แตมีสมาชิกครอบครัวและในกลุมวิสาหกิจชุมชนคอยชวยเหลืออยู

ตลอด ใชตนทุนการผลิตไมสูงนัก เนื่องจากใชวัตถุดิบทองถ่ินเปนหลัก กําไรคอนขางดี แมผลิตภัณฑ

จะขายไดเรื่อยๆ แตลูกคาสวนใหญยังคงเปนคนในชุมชน จึงตองการขยายตลาดใหเขาถึงกลุมลูกคา

มากข้ึน ผูประกอบการคอนขางมีความคิดหัวกาวหนา โดยปจจุบันพยายามพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ 

ท้ังความพยายามปรับปรุงสูตรเพ่ือใหไดกลิ่นท่ีหอมข้ึน การถนอมอาหารเพ่ือใหเก็บไดยาวนานกวาเดิม 

บรรจุภัณฑท่ีดูนาเชื่อถือ และเอ้ือตอการขายบนโลกออนไลน 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

พบวา ผูประกอบการมีความพยายามท่ีจะแสวงหาความรูใหมๆ การพัฒนาสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับ

ยุคสมัย ผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสืบทอดกันมา เนนการใชวัตถุดิบและสารปรุงแตงจาก

ธรรมชาติ ตอบสนองวิถีชีวิตคนในปจจุบันท่ีรักสุขภาพมากข้ึน ในดานเทคโนโลยีนั้นแมจะไมถนัดมาก

นัก แตก็พยายามเขาฝกอบรมจากหนวยงานของรัฐ โดยมีลูกชาย (เปนผูใหญบาน) คอยติดตามไปดวย

เสมอ เพ่ือไปเรียนรูพรอมๆ กัน และสามารถนํากลับมาถายทอดสมาชิกในบานและในชุมชนได ซ่ึง

ผูประกอบการตองการปฏิบัติตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง ร.9 ท่ีสอนใหตองพัฒนา

ตัวเองอยูเสมอ ไมใชจายฟุมเฟอย นอกจากนี้ยังสอนใหลูกชายดําเนินรอยตามคําสอนอีกดวย 

ผูประกอบการตองการใหตราสินคาดูสะอาดตาและมีความเรียบงาย ใชสีเขียวเปนสีหลัก 

เนื่องจากสื่อถึงใบจากและความเปนธรรมชาติไดดี ตรงไปตรงมา สวนสีรองใชสีอ่ืนๆ ท่ีสื่อถึงธรรมชาติ

และอัตลักษณทองถ่ิน กราฟกท่ีใชตองไมดูรกและซับซอน ตัวอักษรอานงาย เนนคําวาขนมจากใจ 

และมีรูปหัวใจแฝงอยู สวนเว็บไซตนั้นตองการเนนผลิตภัณฑใหเดนชัด ขอมูลไมมากเกินไป เพราะจะ

ทําใหดูนาเบื่อ ขอความอานงาย ใชสีเขียวเปนสีหลักและเปนโทนเดียวกับท่ีใชในตราสินคา ภาพขนม

ใชภาพถายแตสวนประกอบอ่ืนทําเปนกราฟก สิ่งสําคัญคือภาพผลิตภัณฑตองดูดี สวยงาม นําเสนอ

ขอมูลดานการผลิตเพ่ือสรางความนาเชื่อถือ  
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 8 สรุปความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 

 

2.2 ผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด  

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

(1) ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร 

“ตองการแสดงความเปนทองถ่ิน อยากใหนําใบจากท่ีเปนเอกลักษณทองถ่ินมาใช” 

(2) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“เนนสีเขียว น้ําตาล ซ่ึงเปนสีของใบจาก” 

“อยากไดโทนสีท่ีดูสบายตา” 

(3) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“ใชภาพกราฟกท่ีแสดงถึงขาวตมมัดและใบจาก” 

“เนนการตัดทอนใหเรียบงาย” 

(4) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร 

“ทันสมัย อานงาย เรียบงาย” 

“ขนาดตัวอักษรตองเห็นไดชัด แตไมใหญมากจนเกินไป” 

“ใสขอมูลและรายละเอียดลงไปดวยก็จะดี” 

“อยากใชสีเขียวและน้ําตาล” 

(5) ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร 

“ใบจากและขาวตมมัดใชเปนภาพกราฟก จัดองคประกอบใหสมดุล” 
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(6) สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร 

“สีเรียบๆ สบายตา เนนสีเขียวและน้ําตาล” 

(7)  การจดัองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

 “จัดวางองคประกอบใหดูเคลื่อนไหว ทันสมัย แตดูแลวสมดุลทางสายตา” 

 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

(1) เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร  

“อยากใหจัดวางแบบเรียบๆ อานและหาขอมูลงาย ดูสะอาดตา” 

(2) การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร 

“เชื่อมโยงกันทุกหนา เขาถึงงาย ไมตองคลิกหลายครั้งกวาจะเจอขอมูล” 

(3) การแบงหัวขอเนื้อหาควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร 

“แบงตามรูปแบบผลิตภัณฑ นําเสนอวัตถุดิบท่ีใช ประวัติความเปนมา” 

(4) การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเวบ็ไซตควรเปนแบบใด 

“เชื่อมโยงดวยรูปภาพ ขอความและปุม อยากใหดูแลวเขาใจงายท่ีสุด” 

(5) การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด 

“จัดวางใหเมนูหลักอยูดานบน เปดหนาเว็บมาแลวมองเห็นไดชัดเจน ไมตองเลื่อนลง

มาเพ่ือหา สวนเมนูยอยใหอยูดานซายมือ” 

(6) กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร 

“รูปจริงผสมภาพกราฟก เขาใจงาย สบายตา” 

“ขาวตมมัดใหใชภาพจริง ถายรูปใหสวยงาม สวนองคประกอบอ่ืนๆ อาจจะทําเปน

กราฟกท่ีตัดทอน จะไดดูไมซับซอนเกินไป” 

(7) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“ภาพจริงและกราฟกผสมกัน” 

“ภาพถายขาวตมมัดอยากใหมีหลายๆ มุมมอง” 

(8) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

“อานงาย ชัดเจน ขนาดใหญหนอย ลูกคาสวนใหญเปนผูสูงอายุ” 

“อยากใหใชอักษรสีดําบนพ้ืนสีขาวเปนหลัก เพราะนาจะอานไดงายสุด” 

(9) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“สีเขียวเปนสีหลัก สวนสีน้ําตาลและขาวเปนสีรอง” 

“ตองใชสีเขียวแบบใบจาก และใชสีท่ีสื่อถึงความเปนธรรมชาติ” 
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(10) ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต

หรือไม อยางไร 

“อาจทําเปนแบบอินโฟกราฟกวิธีการทําขาวตมมัด เพ่ือใหเขากับยุคสมัย” 

 

วิเคราะหผลการศึกษาสภาพท่ัวไป ความตองการของผูประกอบการตอรูปแบบ 

ตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด มีการดําเนินธุรกิจท่ีดีอยางตอเนื่อง 

ผูประกอบการสืบทอดความรูการทําขาวตมมัดมาตั้งแตรุนคุณแม เปนธุรกิจเสริมของครอบครัวและ

ขายตอเนื่องมานานถึง 20 ป จนเปนท่ีรูจักอยางดีในละแวกใกลเคียง มีความพยายามจะปรับปรุงสูตร

ใหมตลอด หลายปกอนเคยลองเปลี่ยนไสใหมๆ แตขายไมดีนัก ลูกคายังคงชอบไสเดิม (ไสถ่ัวและ

กลวย) หลังจากไดเขาอบรมจากหนวยงานรัฐ จึงคิดท่ีจะทดลองไสใหม ประมาณ 2-3 ไส เพ่ือสราง

ความทาทายใหมๆ เอกลักษณท่ีโดดเดนของผลิตภัณฑคือการใชใบจากหอ ทําใหเกิดความแตกตาง

จากคูแขง เปนลูกเลนท่ีสรางการจดจําไดดี (สีใบจากเม่ือนําไปตมจะกลายเปนสีเขียวออกน้ําตาล สวน

กลิ่นและรสชาติก็จะแตกตางจากการใชใบตองหอ) ปจจุบันแมยังคงขายดีแตก็ตองการขยับขยาย

กิจการใหสามารถขายบนเว็บไซตได เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการขายและเตรียมใหทายาทสืบทอดกิจการ 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

พบวา ผูประกอบการตองการพัฒนาธุรกิจใหมีชองทางการขายมากข้ึน แมตนเองจะมีอายุมาก แตก็มี

ทายาทพรอมสืบทอดธุรกิจนี้ จึงพยายามถายทอดความรูและเม่ือมีโอกาสก็จะพาทายาทเขารวมอบรม

จากหนวยงานตางๆ ซ่ึงทายาทเปนคนรุนใหม มีความคุนเคยกับเทคโนโลยีดิจิ ทัลมากกวา

ผูประกอบการ จึงมีโอกาสท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการนําทักษะทางดิจิทัลมาสานตอธุรกิจใหมีความ

ม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน ปจจุบันเริ่มมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติเขามาบริเวณชุมชนมากข้ึน 

จึงพยายามสรางสรรคและทดลองผสมไสเพ่ือใหถูกปากชาวตางชาติ อีกท้ังตองการหาองคความรูดาน

การถนอมอาหารเพ่ือใหเก็บสินคาไดนานข้ึน การทําบรรจุภัณฑใหมเพ่ือสรางความนาเชื่อถือและเพ่ิม

มูลคาทางเศรษฐกิจ 

สวนความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซต ผูประกอบการตองการสะทอน

ความเปนทองถ่ิน อยากใหนําใบจากมาเปนสวนประกอบหลักในตราสินคา ไมจําเปนตองจัดวางตรง

กลางแบบซายขวาเทากัน (symmetrical balance) ใชสีเขียวและสีน้ําตาลเปนหลักเพ่ือใหสอดคลอง

กับสีของใบจากเม่ือผานการตมมาแลว ตัวอักษรสะดุดตา ดูทันสมัย ดานเว็บไซตอยากใหจัดวางแบบ

เรียบงาย ใชกราฟกรูปใบจากเพ่ือใหเชื่อมโยงกับตราสินคา รวมถึงตัวอักษร สีสันและกราฟกอ่ืนๆ ท่ี

ตองมีรูปแบบหรือสไตลเดียวกัน ภาพถายขาวตมมัดตองการใหมีหลายมุมมอง เนนเนื้อหาเรื่องความ

เปนมา กระบวนการทํา วิธีการผลิตและวัตถุดิบท่ีใช เนื่องจากผลิตมายาวนาน เปนการเนนย้ําเรื่อง

ความนาเชื่อถือและความมีคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 9 สรุปความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 

 

2.3 ผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม  

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

(1) ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร 

“ตองการใหมีพระสมุทรเจดียเพราะวาตองการสื่อวาเปนผลิตภัณฑของอําเภอนี้” 

“ชื่อผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหมใหเห็นชัดๆ” 

“กุงแสดงถึงความสดใหม มีน้ําทะเลสีฟา” 

(2) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“ตัวกุงอยากไดสีออกแดงๆ สมๆ สวนน้ําทะเลอยากไดสีฟาท่ีดูสดใส” 

(3) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากไดภาพท่ีออกแบบในคอมพิวเตอรท่ีเปนรูปภาพกราฟก” 

(4) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร 

“ใชชื่อกุงเหยียดปาสมไหม รูปแบบตัวอักษรท่ีดูรวมสมัย” 

“อยากใหตัวอักษรเดนๆ สะดุดตา” 

“สีตัวอักษรอาจใชสีเหลืองออกไปทางสีทอง” 

(5) ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร 

“ตองการตัวกุงสีสดๆ มีคลื่นทะเลและพระสมุทรเจดียเพ่ือสื่อถึงความเปนทองถ่ิน” 
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(6) สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร 

“อยากไดพ้ืนหลังเปนสีขาว จะไดดูสะอาดตา และตราสินคาดูเดนข้ึนมา” 

(7) การจัดองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

“อยากใหจัดวางกุงใหโดดเดนท่ีสุดในภาพ โดยมีพระสมุทรเจดียรองอยูดานหลัง” 

 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

(1) เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร  

“อยากใหมีลักษณะเรียบงาย ดูแลวสะอาดตา หาขอมูลงาย” 

(2) การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร 

“วางแผนผังใหเขาถึงขอมูลไดงายท่ีสุด ไมอยากใหคลิกหลายครั้งกวาจะเจอขอมูล” 

(3) การแบงหัวขอเนื้อหาควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร 

“แบงตามความสนใจของผูชม แลวคอยๆ ถามความคิดเห็นผูชมเพ่ือนํามาพัฒนา” 

(4) การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซตควรเปนแบบใด 

“อยากไดลักษณะเชื่อมโยงดวยขอความหรือปุม มีรูปภาพประกอบบางนิดหนอย” 

(5) การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด 

“จัดวางระบบนําทางใหเนนการเขาถึงสินคากุงเหยียดไดเร็วท่ีสุด อาจวางเมนูไว

บริเวณดานลางแบนเนอร แตตองเห็นไดชัดเจน ปุมตางๆ มีสีสันท่ีสะดุดตา” 

(6) กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร 

“ใชกราฟกท่ีเรียบงาย เขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน จะไดดูไมนาเบื่องายเกินไป” 

“ลวดลายตางๆ ไมอยากใหมีเยอะ พ้ืนหลังไมตองใชสีเดนมาก จะไดไมแขงกับ

องคประกอบหลักบริเวณอ่ืนๆ” 

(7) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“ในสวนท่ีเปนภาพสินคาใหใชภาพถายของจริง แตสวนอ่ืนๆ เปนภาพกราฟกได” 

(8) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

“อยากไดแบบมีกลิ่นอายความโบราณนิดๆ ขนาดใหญพอสมควร แบงขนาด

ตามลําดับความสําคัญ สวนสีตัวอักษรอยากไดสีท่ีตัดกับสีพ้ืนหลัง” 

(9) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“อยากไดสีท่ีสื่อถึงกุงเหยียด เห็นแลวเขาใจไดทันที เชน สีแดงผสมสมสดท่ีสื่อถึงกุง 

สวนบริเวณดานหลังไมตองเดนมาก ตองการรูปกุงใหเดนท่ีสุด” 

(10) ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต

หรือไม อยางไร 

“อยากใหมีวิดีโอท่ีนําเสนอวิธีการผลิตกุงเหยียด” 
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วิเคราะหผลการศึกษาสภาพท่ัวไป ความตองการของผูประกอบการตอรูปแบบ 

ตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหมสามารถดําเนินกิจการไดดีในภาพรวม 

อยางไรก็ตามมีบางชวงท่ียอดขายตกต่ําลงไปบางเนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจและราคากุงท่ีสูงข้ึน 

(แมนองชายจะมีบอกุงก็ตาม) ในชวงแรกผูประกอบการไมไดมีความรูและสนใจในธุรกิจนี้เทาใดนัก 

แตเริ่มมองเห็นโอกาสทางธุรกิจเม่ือนองชายเริ่มทําบอกุง ขอดีคือความสดของกุง ประหยัดตนทุน และ

การบริหารจัดการวัตถุดิบ สูตรการทํานํามาจากผูใหญในชุมชน ซ่ึงก็ถายทอดกันมานาน แตปญหาคือ

สูตรสมัยกอนจะใหรสหวานจัด ในขณะท่ีคนปจจุบันทานหวานนอยลง จึงตองพัฒนาสูตรเปนของ

ตนเองใหหวานนอยและเพ่ิมความนุม ซ่ึงผลตอบรับดี จึงเริ่มมีความม่ันใจในการผลักดันผลิตภัณฑให

ขายบนเว็บไซต (มีทายาทคนรุนใหมท่ีสามารถบริหารจัดการเว็บไซตได) 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

พบวา มีการถายทอดภูมิปญญาจากรุนสูรุนจากสมาชิกในชุมชน โดยสืบทอดกันมาในลักษณะครูพัก

ลักจํา แลวนําสูตรมาประยุกตใหเขากับกลุมลูกคาในปจจุบัน ผูประกอบการพยายามพัฒนาศักยภาพ

ผลิตภัณฑดวยการสรางสรรคเอกลักษณใหมโดยการใชสมุนไพรทองถ่ินเปนสวนประกอบการปรุง เคย

เขารวมอบรมดานการทําตลาดจากหนวยงานของรัฐ แตหากเปนเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล จะชวนทายาท

ไปเขารวมดวยเนื่องจากมีทักษะและสามารถเรียนรูไดดีกวา ในแงการใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมนั้น สวนใหญจะเปนการใชกูเกิลเพ่ือหาขอมูลการปรุงรสกุงเหยียด และตองการหาความรู

เรื่องเทคโนโลยีการถนอมอาหาร มีตราสินคาท่ีสวยงามและบรรจุภัณฑท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือเตรียมความ

พรอมสําหรับการทําตลาดออนไลน 

ความตองการดานรูปแบบตราสินคา ผูประกอบการตองการใหชื่อตราสินคามีความ

เดนชัด มีน้ําทะเลและพระสมุทรเจดีย ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรของอําเภอ สีกุงใชเปนสีสมอมแดง

เพ่ือสื่อถึงความสดและดูนารับประทาน ตัดกับสีฟาในสวนของน้ําทะเล ทําใหไดโครงสีตรงขาม

ขางเคียง (split complementary) ตัวอักษรใหมีความรวมสมัย สีเหลืองทอง สวนรูปแบบเว็บไซต

ตองการใหดูเรียบงาย สะอาดตา บริเวณแบนเนอรดานบนใสรูปกุงใหเห็นเดนชัด จัดวางระบบนําทาง

ใหเขาถึงเขามูลสะดวก ลวดลายกราฟกและพ้ืนหลัง (background) ไมจําเปนตองมีมากและสีท่ี 

โดดเดนเกินไป อาจใชเปนสีขาวเพ่ือขับเนนองคประกอบอ่ืนๆ ตัวอักษรใหมีความโบราณและรวมสมัย 

ซ่ึงจะทําใหสอดคลองกับตราสินคา มีคลิปวิดีโอกรรมวิธีการทํากุงเหยียดเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสด

ของตัวกุง คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช เปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 
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________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 10 สรุปความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 

 

2.4 ผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก  

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

(1) ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร 

“มีรูปตัวเคกวางไวตรงกลาง ตองการใหมีรูปบานไม เพ่ือประชาสัมพันธถึงสถานท่ี

ผลิตท่ีเปนบานไมท่ีทุกคนมารวมกลุมกันทํา และมีรูปพวงมาลัยเรือเพ่ือสื่อใหเห็นถึงความเปนอูเรือ

บริเวณปอมพระจุล” 

(2) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“สีชมพูสดใสเพ่ือใหเปนท่ีจดจํางาย และสะทอนถึงราสเบอรรี” 

(3) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหเปนภาพกราฟก” 

(4) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร 

“ชื่อตราสินคาอยากใหวางไวตรงกลาง โดยเฉพาะคําวาบานไม สวนคําวาไทย-

เยอรมันเบเกอรี่ วางไวบริเวณดานลาง” 

“ขนาดอยาใหเล็กเกินไป เพราะชื่อคอนขางยาว กลัวลูกคาจะอานไมออก” 

“อยากใชตัวอักษรสีชมพูหรือไมก็สีแดงสดใส” 

(5) ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากไดลวดลายท่ีดูเปนฝรั่งๆ มาตกแตง แตใหเปนสีจางจะไดไมแขงกับสวนอ่ืน” 
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(6) สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร 

“สีขาว จะไดชวยขับใหตราสินคาเดนข้ึน” 

(7) การจัดองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

“จัดวางไวตรงกลาง ใหดูม่ันคง นาเชื่อถือ” 

 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

(1) เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร  

“อยากใหจัดวางดวยกราฟกท่ีมองและสบายตา ไมตองใสเยอะ จุดเดนวางไวบริเวณ

ดานบนสุด เชน โลโก แบนเนอรโฆษณา เม่ือผูชมเปดเว็บไซตจะตองมองเห็นชัด” 

(2) การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร 

“ตองการใหเขาถึงไดทุกๆ หนา ไมตองคลิกยอนหลังเพ่ือกลับไปเริ่มตนใหม เพ่ือจะ

ไดสะดวกตอการหา ไมอยากใหตองคลิกไปทีละหนา ซ่ึงยากลําบากตอการคน” 

(3) การแบงหัวขอเนื้อหาควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร 

“แบงตามความสนใจของกลุมเปาหมาย” 

“กอนทําเว็บคงตองสอบถามกลุมลูกคาวาสนใจเรื่องใดเก่ียวกับขนมประเภทนี้” 

(4) การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซตควรเปนแบบใด 

“เชื่อมโยงดวยภาพและปุมนาจะเขาใจไดงายท่ีสุด” 

(5) การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด 

“จัดวางใหมองเห็นไดชัดท่ีสุด เมนูไมอยากมีใหเลือกเยอะเกินไป ไมเกิน 7-8 เมนู” 

“จัดวางใหเปนมาตรฐานท่ัวไป ท่ีคนคุนเคย ใชงานงาย” 

(6) กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร 

“ใชรูปวัตถุดิบขนม สวนดานบนของเว็บอยากใหทําเปนกราฟกเหมือนรานขนมเคก

นารักๆ สีสันสดใส สวนฉากหลังเปนสีจางๆ ลักษณะเหมือนเปนลายน้ํา” 

(7) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหใชเปนภาพกราฟก ดูทันสมัย มีความเปนสากล เพราะเปนเคกแบบฝรั่ง” 

“สีตองสดใส หวานๆ” 

(8) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

“ตัวอักษรพอดีๆ อยากใหดูนารัก สมวัยกับกลุมเปาหมาย” 

“ขนาดฟอนตสัก 18-20 เพราะอยากใหอานงาย ไมตองใหญหรือเล็กเกินไป” 

“ใชสีท่ีดูสดใส แตก็ตองอานงานดวย” 

(9) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“ภาพรวมอยากใหมีสีชมพูเปนหลัก เพราะเปนสีรสชาติขนม” 
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“สวนสีรองใชสีท่ีใกลเคียงกัน ใหดูโดดเดนสดใส” 

(10) ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต

หรือไม อยางไร 

“ตองการใหมีวิดีโอแสดงวิธีการทําขนมของทางรานแตไมตองบอกปริมาณ มีความ

ยาวสั้นๆ เพ่ือดึงดูดกลุมเปาหมาย และกระตุนใหเกิดความอยากซ้ือ” 

 

วิเคราะหผลการศึกษาสภาพท่ัวไป ความตองการของผูประกอบการตอรูปแบบ 

ตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก มีการ

ดําเนินธุรกิจไดคอนขางดี แมเริ่มธุรกิจไดเพียง 1 ป เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน ยอดขายแมไมสูงนัก

เพราะยังคงเปนอาชีพเสริมและไมมีเวลามากนัก แตผูประกอบการตองการพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ 

ท้ังเรื่องการคัดเลือกวัตถุดิบ (หาแครกเกอรท่ีรสชาติเหมาะกับการนํามาทําชีสเคก) การปรับปรุงสูตร

และบรรจุภัณฑ (เดิมเคยใชบรรจุภัณฑพลาสติกสีขุน เปลี่ยนมาเปนสีใสเนื่องจากลูกคาตองการเห็นตัว

สินคาดานใน) ผูประกอบการอายุยังไมมาก จึงมีทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลคอนขางดี เห็นไดจาก

การใชสื่อสังคมออนไลนเปนหนึ่งในชองทางการขาย และตองการมีเว็บไซตของผลิตภัณฑเพ่ือเขาถึง

กลุมลูกคาท่ีกวางข้ึน 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

พบวา ผูประกอบการศึกษาหาขอมูลความรูดวยตนเอง โดยมองวาหากตองการความยั่งยืนในธุรกิจ 

จะตองเปนผูรูจริงในศาสตรนั้นๆ พ่ึงพาตนเองและปรับตัวใหทันกับลักษณะตลาดในยุคดิจิทัล ความรู

ท่ีไดสวนใหญมาจากการหาขอมูลในอินเทอรเน็ต การเขาอบรมจากหนวยงานของรัฐและการสอบถาม

ผูรู ผูประกอบการมองวาตนทุนการผลิตยังคงสูงอยู จึงตองปรับลดตนทุน คิดคนสรางสรรครสชาติท่ี

แปลกใหมและทําตลาดบนอินเทอรเน็ต เพ่ือขยายฐานลูกคาและชดเชยการไดกําไรนอยดวยปริมาณ

ยอดขาย อยางไรก็ดีแมผูประกอบการจะมีทักษะทางดิจิทัล เขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสมํ่าเสมอ แต

ไมมีองคความรูดานการทําตลาดบนอินเทอรเน็ตมากนัก ดานการใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมนั้นยังไมไดลงทุนมากนัก เพราะยังเปนธุรกิจขนาดเล็กแตกําลังหาขอมูลทางวิทยาศาสตร

เพ่ือถนอมอาหารใหอยูไดนานและมีกลิ่นหอมมากข้ึน 

ในสวนของความตองการดานรูปแบบตราสินคา ผูประกอบการตองการจัดวางใหตัวเคก

อยูตรงกลางและเปนภาพหลัก มีรูปบานไมและพวงมาลัยเรือเปนสวนประกอบ ใชสีชมพูเพ่ือให

สอดคลองกับรสชาติของผลิตภัณฑ ใชกราฟกท่ีดูทันสมัย สะทอนความเปนตะวันตก ตัวอักษรตอง

อานงาย และมีขนาดใหญพอสมควรเพราะชื่อตราสินคาคอนขางยาว ดานรูปแบบเว็บไซตตองการให

จัดวางจุดเดนไวดานบนสุด คนหาขอมูลไดสะดวก มีเมนูใหเลือกไมมากเกินไปเพราะอาจทําใหผูชม

สับสน ใชรูปวัตถุดิบทําขนมเปนภาพกราฟกตัดทอนท่ีเรียบงายและทันสมัย ลักษณะเดียวกับท่ีใชใน
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ตราสินคา สีหลักคือสีชมพู สวนสีรองใชสีท่ีสดใสเชนกัน ซ่ึงชวยสรางความมีเอกภาพและความ

สมํ่าเสมอใหกับเว็บไซต มีคลิปวิดีโอสั้นๆ แสดงวิธีการทําขนมของราน เนื่องจากปจจุบันคนสวนใหญ

ชอบความรวดเร็ว เขาใจงายโดยไมตองใชเวลานาน 

 

________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 11 สรุปความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-

เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

_________________________________________________________________________ 

 

2.5 ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ  

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

(1) ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร 

“สื่อถึงความเปนธรรมชาติ อยากไดตราสินคาเปนรูปใบจาก ลักษณะยาวๆ ซอนทับ

กันเหมือนกับลายสาน แสดงความสดของใบจากท่ีนํามาใช ลวดลายแบบธรรมชาติ โดยใหใบจากเปน

จุดเดนของตราสินคา” 

(2) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“สีหลักคือสีเขียว สื่อถึงความเปนธรรมชาติ และเปนสีของใบจาก” 

“สวนสีรองอาจใชเปนสีแดง เพ่ือดึงดูดความสนใจและสรางความสมดุล” 

(3) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“ภาพประกอบเปนกราฟก เนนวาดใหเปนเสนตรง เปนเหลี่ยมแบบคมชัด” 

“ใหเปนภาพตัดทอนของใบจากและลายจักสาน” 

(4) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร 

“ใชภาษาไทยและอังกฤษ อานแลวเขาใจงาย คนไทยและตางชาติอานได” 
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“ชื่อตราสินคาใชชื่อผูประกอบการเปนภาษาอังกฤษ สวนชื่อคําวาจักสานเปน

ภาษาไทย โดยชื่อผูประกอบการมีขนาดใหญหนอย จะไดมองเห็นชัด สวนดานลางใสคําวาจักสาน” 

“ชื่อผูประกอบการเปนสีแดง เพ่ือความโดดเดน สวนคําวาจักสานใชสีดํา” 

(5) ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร 

“เปนรูปใบจากเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความเปนผลิตภัณฑจักสาน และความเปน

หมูบานนาเกลือ” 

“ใชภาพกราฟกลายเสนสีดําตัดดวยสีเขียวท่ีเปนใบจาก” 

(6) สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร 

“พ้ืนหลังเปนสีขาว ตราสินคาจะไดดูเดน” 

(7) การจดัองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

“มีกราฟกใบจากใหเห็นเดนชัด แตไมอยากใหวางไวตรงกลาง เพราะดูนาเบื่อ อาจ

วางบริเวณมุมๆ สวนชื่อผูประกอบการและคําวาจักสานวางไวทางขวา” 

 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

(1) เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร  

“โลโกและแบนเนอรวางไวดานบน ลูกคาจะไดเห็นชัด” 

“มีภาพประกอบดานลางขอมูลแนะนําผลิตภัณฑจักสาน” 

“มีพ้ืนท่ีวางเยอะๆ จะไดดูสบายตา หาขอมูลงาย” 

(2) การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร 

“เนื้อหาขอมูลท่ีใกลเคียงกันก็จัดใหอยูในเมนูเดียวกัน ไมควรมีเมนูยอยเยอะ” 

“แตละหนาสามารถคลิกเขาไปดูสินคาไดหลายๆ แบบ เชน แนะนําสินคาใหม” 

“ทุกหนาเชื่อมโยงกันไดหมด” 

(3) การแบงหัวขอเนื้อหาควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร 

“แบงตามรูปแบบและลวดลายจักสานเปนหลัก เชน กระทงใสขนมลายขด ตะกรา

ลายขัด กระเปาใบจากลายอิสระ” 

“ใสประวัติของปาเกิดท่ีเริ่มทําผลิตภัณฑจักสาน และมีบทความใหความรูดวย” 

(4) การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซตควรเปนแบบใด 

“ใชปุมกดแบบตัวอักษร” 

“เนื้อหาบางสวนอาจเชื่อมโยงดวยรูปภาพ หรือคลิกท่ีขอมูลสินคาแลวเชื่อมโยงไปท่ี

รูปภาพ และมีรูปสินคาหลายๆ มุมมอง” 

(5) การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด 

“แยกเมนูรูปแบบสินคาใหชัดเจน” 
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“วางเมนูไวดานบนใหเห็นชัด สะดุดตา ลูกคากดไดงาย แตไมตองใชเนื้อท่ีมาก” 

“เมนูยอยวางไวทางดานซายมือ เนนเมนูเก่ียวกับสินคาจักสานเปนหลัก” 

(6) กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร 

“เปนรูปใบจากสีเขียวท่ีดูทันสมัย นารัก ทําใหดูเปนธรรมชาติและเรียบงาย” 

“ใชรูปทรงตัดทอน จัดวางบนพ้ืนขาว จะไดดูสะอาดตา” 

(7) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“มีท้ังรูปจริงและกราฟกผสมกัน โดยรูปจริงตองการใหมีหลายมุมมอง มีท้ังถาย

ระยะใกล ระยะไกลและภาพวิธีการทํา” 

(8) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

“ใชรูปแบบตัวอักษรมาตรฐานท่ัวไปท่ีอานงาย ขนาดพอดีกับระยะสายตา” 

“สีตัวอักษรใชสีดําหรือเขียวเขมๆ ทึบๆ” 

(9) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“สีเขียวเปนสีหลัก สื่อถึงใบจาก เพ่ือใหความเปนธรรมชาติ” 

“ใชสีน้ําตาลแทรกเขามา ซ่ึงเปนสีของใบจากท่ีแหงแลว และก็มีความเปนธรรมชาติ” 

(10) ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต

หรือไม อยางไร 

“ใสวิดีโอการทําจักสานและบอกประวัติการทําจักสาน” 

“แนะนําขอมูลผลิตภัณฑโดยการทําวิดีโอในลักษณะอธิบายและสัมภาษณ” 

 

วิเคราะหผลการศึกษาสภาพท่ัวไป ความตองการของผูประกอบการตอรูปแบบ 

ตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ มีการดําเนิน

ธุรกิจท่ีดี ยอดขายเติบโตข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากผลิตภัณฑมีคุณภาพดี แข็งแรงและมีลวดลายท่ีเปน

เอกลักษณ (จุดขายท่ีแตกตางจากผูอ่ืน) ใชเงินลงทุนไมมากเพราะใชวัตถุดิบท่ีหาไดในทองถ่ินเปนหลัก 

ผูประกอบการพยายามคิดคนลวดลายการสานใหมๆ อยูเสมอและเปดอบรมการทําจักสานใหกับคนใน

ชุมชนและนักทองเท่ียว ซ่ึงเปรียบเสมือนการประชาสัมพันธสินคาและใหบริการสังคม ทําใหเปนท่ีรูจัก

และมีลูกคามากข้ึน การบริหารจัดการทําไดคอนขางยาก เพราะบางชวงมีลูกคาสั่งผลิตจํานวนมาก ทํา

ใหหาวัตถุดิบและสมาชิกมาชวยผลิตไมทัน (ไมมีการผลิตสินคาไวกอน) อยางไรก็ดีหากขายผาน

เว็บไซต อาจเกิดผลกระทบในอนาคตได จึงตองมีการเตรียมวางแผนจัดการการผลิตลวงหนาใหมี

ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

พบวา ผูประกอบการคิดคนและฝกการสานเอง โดยศึกษาจากรูปแบบท่ีผูอ่ืนทําแลวนํามาทดลอง 
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สานเอง เนนประโยชนใชสอยและความประณีตเปนสําคัญ มีความคิดสรางสรรคท่ีจะพัฒนาลวดลาย

ใหตอบสนองความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา ผูประกอบการมีทักษะดานดิจิทัลนอยมากและไม

คอยไดเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเทาใดนัก ดังนั้นจึงตองใหทายาทหรือสมาชิกในครอบครัวชวยสอนและ

ถายทอดความรูดานการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดในอนาคต ยังไมมีการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมเทาใดนัก แตกําลังศึกษาเรื่องวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ีจะชวย

ใหใบจากมีความแข็งแรงมากข้ึน ซ่ึงในประเด็นนี้จะชวยใหผลิตภัณฑใชงานไดหลากหลายข้ึนและ

ขนสงทางไปรษณียไดโดยไมเสียหาย   

ผูประกอบการตองการใหรูปแบบตราสินคาสามารถสื่อถึงความเปนธรรมชาติ มีรูป

กราฟกใบจากท่ีเรียบงาย มีขนาดใหญและเดนกวาองคประกอบอ่ืน ใชภาพใบจากท่ีกําลังสานเปน

ลวดลาย มีสีเขียวเปนสีหลัก ตัวอักษรเปนสีแดง ซ่ึงเปนสีคูตรงขาม (complementary color) ให

ความรูสึกตัดกันรุนแรงและม่ันคง มีท้ังอักษรไทยและอังกฤษ จัดองคประกอบใหดูมีความเคลื่อนไหว 

ไมนิ่งจนเกินไป สวนรูปแบบเว็บไซตนั้นตองการใหวางตราสินคาและแบนเนอรไวดานบนใหเห็น

เดนชัด ปลอยพ้ืนท่ีวางสีขาวเพ่ือใหดูสบายตา แบงขอมูลตามรูปแบบและลวดลายจักสาน มีกราฟกใบ

จากท่ีดูทันสมัย ใชสีหลักเปนสีเขียวเพ่ือสื่อถึงใบจากและธรรมชาติ ตัวอักษรสีดําหรือเขียวเขม จัดวาง

บนพ้ืนขาว ทําใหอานงายและสายตาไมลา มีคลิปวิดีโอแนะนําขอมูลตางๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ เพ่ือให

ผูชมเขาใจงายข้ึน 

 

________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 12 สรุปความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนา

อาชีพบานคลองนาเกลือ 

_________________________________________________________________________ 
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3. การจัดการองคความรู (KM: Knowledge Management) เพ่ือการปรับปรุงและแกไขปญหา 

หลังจากรวบรวมขอมูลสภาพท่ัวไป ความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของท้ัง  

5 ผลิตภัณฑแลวพบวา ผูประกอบการตองการมีองคความรูดานเทคโนโลยีการถนอมอาหาร เพ่ือนําไป

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถคงความสดและเก็บไวไดยาวนานข้ึน ผูวิจัยจึงจัดโครงการอบรมและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูภายใต “โครงการบูรณาการการวิจัย บริการวิชาการแกสังคมและจัดการองคความรู

ภูมิปญญาชุมชนดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมและเทคโนโลยีการถนอมอาหาร เพ่ือ

สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน” จัดข้ึนในวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2560 

ณ หองบรรยาย 3 อาคารอํานวยการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เวลา 8.30 - 16.00 น. มี

ผูเขารวมท้ังสิ้นจํานวน 40 คน (ผูประกอบการ ทายาทผูประกอบการ นักวิชาการและนักศึกษา) 

หัวขอการอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูคือ เทคโนโลยีและการถนอมอาหาร โดยมีวิทยากรผูใหความรู

ดังนี้ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยรัตน เตชะวุฒิพร (นักวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

การอาหาร) ใหความรูดานหลักการถนอมอาหาร ปจจัยท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของจุลินทรียท่ี

กอใหเกิดการเสียของอาหาร 

2. อาจารยอลิษา สุนทรวัฒน (นักวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร) ให

ความรูดานการเก็บรักษาและพัฒนาบรรจุภัณฑเพ่ือการถนอมอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   
________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 13 บรรยากาศการอบรมหัวขอ “เทคโนโลยีและการถนอมอาหาร” 

_________________________________________________________________________ 

หลังจากเสร็จกิจกรรมอบรมใหความรูโดยนักวิชาการ ตามความตองการของผูประกอบการ

แลว จึงไดจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยทําเปนลักษณะการสนทนากลุมยอยและใหผูมีสวนรวมทุก

ฝายเขารวม เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ องคความรูและแนวทางการแกไขปญหาดานการถนอม
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อาหาร ซ่ึงผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูพบวา ปญหาสวนใหญเกิดจากวัตถุดิบท่ีใช องคประกอบของ

อาหาร อุณหภูมิและความชื้นในอาหาร 

 

  
________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 14 บรรยากาศการสนทนากลุมยอยระหวางผูประกอบการ นักศึกษาและวิทยากร 

_________________________________________________________________________ 

 

3.1 สรุปแนวทางการแกไขปญหา (ถอดบทเรียนการแลกเปล่ียนเรียนรู) 

นักวิชาการ ผูประกอบการและผูมีสวนรวมไดรวมกันนําแนวทางการแกไขปญหาไวหลาย

มุมมอง ซ่ึงสามารถสรุปตามประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

- วัตถุดิบท่ีใช ควรทําความสะอาดกอนนํามาทําเปนสวนผสมของอาหาร เนื่องจากบางครั้ง

วัตถุดิบท่ีซ้ือมาอาจมีสิ่งสกปรกหรือจุลินทรียจํานวนมากติดมาดวย ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการเนาเสีย

ของอาหาร การทําความสะอาดสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักๆ คือ 1) การทําความสะอาดแบบ

แหง เปนการทําความสะอาดโดยไมใชน้ํา เหมาะกับผลิตภัณฑท่ีไมตองการใหเปยกน้ํา เชน แปง เมล็ด

ธัญญาหาร เพ่ือแยกสิ่งเจือปนท่ีไมไดติดแนนออกจากวัตถุดิบ เปนการลดปริมาณจุลินทรียเริ่มตน โดย

ใชวิธีการหยิบออก รอนดวยตะแกรงหรือลมเปา 2) การทําความสะอาดแบบเปยก เปนการทําความ

สะอาดดวยน้ํา ซ่ึงชวยลดปริมาณจุลินทรีย สารเคมีหรือสิ่งสกปรกท่ีติดมากับวัตถุดิบได เหมาะกับ

วัตถุดิบท่ีจากสัตว เชน ผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม หรือวัตถุดิบจากพืช เชน ใบจากท่ีนํามาทํา 

ขนมยางและขาวตมมัด สวนวัตถุดิบท่ีเปนของเหลวควรแยกสิ่งแปลกปลอมดวยการกรอง 

- องคประกอบของอาหาร ข้ึนอยูกับชนิดของสารอาหารท่ีมีอยูในอาหารชนิดนั้นๆ อาหาร

บางประเภท เชน บางผลิตภัณฑใชแปงท่ีมีโปรตีนสูง ซ่ึงทําใหอาหารเกิดการเนาเสียจากแบคทีเรีย 

ไดงาย ดังนั้นจึงควรเลือกแปงท่ีมีโปรตีนนอยลง หรือเอนไซม (enzyme) ท่ีอยูภายในอาหารก็มีสวน

สําคัญ เพราะทําใหอาหารมีกลิ่นหืน สีเปลี่ยนไปและนําไปสูการเนาบูด วิธีการยับยั้งการทํางานของ

เอนไซมคือ การลดอุณหภูมิ ความรอนและความเปนกรด-ดาง 

- อุณหภูมิ มีผลโดยตรงตอการเจริญเติบโตของจุลินทรียในอาหาร โดยจุลินทรียแตละ

ประเภทก็จะเติบโตไดในอุณหภูมิท่ีแตกตางกันออกไป การใชความเย็นหรือลดอุณหภูมิใหตํ่ากวา 10 
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องศาจะชวยใหจุลินทรียเติบโตชาลงจนถึงหยุดการเจริญเติบโตลงได (แตไมไดฆา) อยางไรก็ดีการลด

อุณหภูมิอาจทําใหวัตถุดิบหรืออาหารบางประเภทมีเนื้อสัมผัสอาหารเปลี่ยนไปและมีสีน้ําตาล ดังนั้น

หากตองการแชเย็นจึงควรสังเกตดวยวาวัตถุดิบชนิดนั้นตองผานกระบวนการใดกอนหรือไม เชน  

ถาเปนผักควรมีการลวกเพ่ือยับยั้งเอนไซมท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระหวางการเก็บรักษา สวนถา

เปนวัตถุดิบท่ัวๆ ไปก็ควรใชภาชนะบรรจุท่ีสะอาด ซ่ึงชวยใหไดคุณภาพเนื้อสัมผัสดีข้ึน 

- ความชื้น น้ํามีในสวนประกอบหลักทุกชนิด ซ่ึงเกาะเก่ียวกับสารอ่ืน แทรกตัวอยูใน

ชองวางของอาหาร และเปนตัวชวยท่ีทําใหจุลินทรียเจริญเติบโตไดดีข้ึน ดังนั้นจึงควรลดปริมาณน้ําใน

อาหาร เชน ในอาหารท่ีมีไสก็ควรผัดหรือใชความรอนเพ่ือทําใหไสมีความแหงมากข้ึน การลดความชื้น

หรือการทําใหอาหารแหงมี 2 วิธีหลักๆ คือ 1) การใชวิธีทางธรรมชาติ เชน การผึ่งลม 2) การใชกลวิธี 

ซ่ึงตองอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตรและเครื่องมือเขาชวย โดยการสงความรอนเขาไปในอาหาร 

อยางไรก็ตามอาหารท่ีมีความชื้นนอยอยูแลวก็ไมจําเปนใชความรอน เพราะการใชความรอนบาง

กรรมวิธีอาจทําใหอาหารมีความชื้นมากข้ึน 

 

3.2 การใหความรูเพ่ิมเติม 

หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู  ณ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม 

พระเกียรติ ผูวิจัยไดวางแผนกับนักศึกษาในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณและติดตามผลการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง โดยสอบถามผูประกอบการเก่ียวกับองคความรูท่ีทางผูประกอบการตองการเพ่ิมเติม พบวา

ผูประกอบการตองการความรูดานการโฆษณา การทําตลาดออนไลนและการบริหารจัดการเว็บไซต 

หลังจากนั้นจึงไดนําประเด็นดังกลาวปรึกษาหารือกับนักศึกษาและผูมีสวนรวม จึงสรุปไดวาผูวิจัย 

นักศึกษาและผูมีสวนรวมจะใชวิธีลงพ้ืนท่ีไปยังสถานประกอบการของท้ัง 5 ผลิตภัณฑเพ่ือถายทอด

ความรูตามท่ีผูประกอบการตองการ  

เม่ือลงพ้ืนท่ีและไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูประกอบการ ปรากฏวาผูประกอบการ 

สวนใหญมีความรูดานการโฆษณานอยมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการโฆษณาบนอินเทอรเน็ต ดังนั้น

ผูวิจัยจึงจัดอบรมใหความรูแบบไมเปนทางการเก่ียวกับหลักการสําคัญในการทําโฆษณาบน

อินเทอรเน็ตและการวางแผนการใชสื่อ จากนั้นจึงจัดกิจกรรมใหผูประกอบการทดลองวางแผนโฆษณา 

การซ้ือสื่อตางๆ บนอินเทอรเน็ต โดยต้ังงบประมาณตามความเปนจริงท่ีผูประกอบการพึงมี จากนั้น 

ผูวิจัย นักศึกษาและผูมีสวนรวมจึงรวมกันแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น มุมมองและใหขอเสนอแนะแก

ผูประกอบการ  

 การใหความรูดานการทําตลาดออนไลนใชวิธีการอบรมใหความรูเรื่องการทํา SEO (search 

engine optimization) การใชสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมผูบริโภคยุคดิจิทัลและการนําเสนอเนื้อหา

อยางสรางสรรค อยางไรก็ตามในประเด็นท่ีกลาวมานี้ผูประกอบการไมคอยเขาใจเทาใดนัก เนื่องจาก

บางทานแทบไมมีพ้ืนฐานความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบกับมีการใชศัพทเทคนิคคอนขางมาก 
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ทําใหตองมีการอธิบายซํ้าหลายครั้งและปรับเปลี่ยนวิธีการอธิบายใหเขาใจงาย เนื้อหาท่ีไมซับซอน

จนเกินไปนัก จากนั้นจึงใหผูประกอบการลองคิดแผนการตลาดออนไลนแบบงายๆ โดยมีนักศึกษาเปน

ผูชวยแลวจึงรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

  
________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 15 การถายทอดความรูการโฆษณา การตลาดออนไลนและการบริหารจัดการเว็บไซต 

_________________________________________________________________________ 

สวนการบริหารจัดการเว็บไซตผูวิจัยใชวิธีการจัดกิจกรรมใหนักศึกษาลงพ้ืนท่ีไปใหความรู

พ้ืนฐานอยางนอย 10 ครั้ง โดยใชกระบวนการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม พรอมสราง

สถานการณจําลองใหผูประกอบการทดลองบริหารจัดการเว็บไซตดวยตนเองผานเว็บไซต 

lnwshop.com เพ่ือสรางความคุนเคยกอนเริ่มกระบวนการออกแบบและเผยแพร (publish) เว็บไซต

จริง ซ่ึงผูประกอบการบางรายจําเปนตองใหทายาทหรือสมาชิกในครอบครัวเขารวมกิจกรรมดวย เพ่ือ

การทบทวนและถายโอนความรูภายหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

ผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชน 

 การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนเปนวัตถุประสงค

ขอท่ี 2 ของการวิจัยชิ้นนี้ โดยมีสาระสําคัญคือการผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนลงไป

ในผลงานการออกแบบ เพ่ือสะทอนอัตลักษณ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในเชิงพาณิชย เพ่ือสรางมูลคาสินคา ผลผลิตและรายไดท่ีมากข้ึน ซ่ึงเปนการพัฒนาศักยภาพ

และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

ผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน มีขอคนพบท่ีโดดเดนคือ 

1. การออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ตอง

สะทอนภูมิปญญา ความเปนทองถ่ิน อัตลักษณของชุมชนและสินคา แตก็ตองมีความรวมสมัยเพ่ือให

สอดคลองกับโลกปจจุบนั สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลรูปแบบตางๆ ไดสะดวก 

2. การออกแบบตราสินคาตองคํานึงถึงการประหยัดตนทุนสูงสุด เพราะผูประกอบการไม

ตองการแบกภาระตนทุนท่ีสูงข้ึน แมบางครั้งจะทําใหผลิตภัณฑดูมีมูลคาเพ่ิมข้ึนมากก็ตาม 

3. การออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ตองให

ความสําคัญกับเนื้อหาท่ีดึงดูด นาสนใจและเปนประโยชนตอผูชมเว็บไซต เรื่องความงามเปนประเด็น

ท่ีสําคัญรองลงมา เนื่องจากผูชมเว็บไซตไมไดเขาเว็บไซตเพ่ือมาดูวาเว็บไซตสวยอยางไร แตเขามาเพ่ือ

คนหาขอมูลผลิตภัณฑและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของเปนหลัก 

4. ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญเปนผูสูงอายุ ไมมีทักษะดานการใชเทคโนโลยี

เทาใดนัก ดังนั้นการเขารวมอบรมดานการออกแบบและการบริหารเว็บไซตผลิตภัณฑชุมชนนั้น 

จําเปนตองใหผูประกอบการนําญาติหรือผูสืบทอดท่ีเปนคนรุนใหมเขารวมดวย เพ่ือใหเกิดการถายโอน

ความรูแมหลังจบการอบรมไปแลว อีกประเด็นหนึ่ง คือเพ่ือใหองคความรูนั้นมีความยั่ งยืน 

ผูประกอบการสามารถบริหารจัดการเว็บไซตเองไดโดยไมตองคอยพ่ึงผู อ่ืน อยางไรก็ดีการให

ผูประกอบการสูงอายุไดทดลองใชเทคโนโลยีดิจิทัลจากเรื่องงายๆ กอน เชน เฟซบุก ไลน เพ่ือให

คุนเคยกับเทคโนโลยีสักพักกอน จนสามารถทําไดแลวคอยสอนในสิ่งท่ียากข้ึนอยางเว็บไซต (แตตองใช

เวลาสอนนาน สอนจากงายท่ีสุด คอยเปนคอยไปและไมควรกดดันผูประกอบการ) จะทําให

ผูประกอบการเริ่มเปดใจเรียนรู และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. การพัฒนาตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมตองใหความสําคัญกับผูมีสวนรวมทุกฝาย

อยางสมดุลเทาเทียมกัน ผูมีสวนรวมทุกฝายสามารถแสดงความคิดเห็น มีอิสระตามแนวทาง

ประชาธิปไตย ผลงานการออกแบบท่ีไดเกิดจากสวนผสมของแนวคิดของผูมีสวนรวมท้ังหมด จนทําให

เปนท่ีพึงพอใจกับทุกฝาย อยางไรก็ดีผูออกแบบไมสามารถนําแนวคิดท้ังหมดมาสะทอนลงในผลงาน
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ออกแบบได ดังนั้นจึงตองเลือกเฉพาะแนวคิดหรือความคิดเห็นท่ีผูมีสวนรวมสวนมากเสนอตรงกัน 

แลวนํามาประยุกตและปรุงแตงใหเกิดความมีเอกภาพและสุนทรียภาพสูงสุด 

6. การออกแบบอยางมีสวนรวมเปนแนวทางการออกแบบท่ีมุงเนนใหทุกคนมีสวนรวม ซ่ึง

แตกตางจากงานออกแบบท่ัวไปท่ีนักออกแบบเปนผูนําเสนอแนวคิด ออกแบบและคัดเลือกภาพราง 

ผลงานท่ีตนเองคิดวาดีท่ีสุด (Subjectivity : อัตวิสัย) ดังนั้นผลงานออกแบบอยางมีสวนรวมนั้นอาจไม

สวยงามตามสายตาของนักออกแบบ แตเปนงานออกแบบท่ีเสียงสวนใหญหรือผูมีสวนรวมทุกฝายเห็น

วาดีท่ีสุด (Objectivity : ภววิสัย) 

7. ในระยะแรกผูประกอบการสวนใหญยังคงตองพ่ึงทายาทคนรุนใหมบางในการบริหาร

จัดการเว็บไซต แตหลังจากประชาสัมพันธเว็บไซตไประยะหนึ่ง เม่ือมีประชาชนและกลุมเปาหมายเริ่ม

รูจักผลิตภัณฑ ทําใหเกิดยอดขายและผลกําไรท่ีดี ผูประกอบการจึงตระหนักไดวาเทคโนโลยีดิจิทัล

ชวยสงเสริมธุรกิจของตนไดอยางไร ทําใหมีกําลังใจในการบริหารจัดการเว็บไซตดวยตนเองมากข้ึน ถือ

เปนการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองภายใตกรอบแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 16 ผังสรุปข้ันตอนการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

_________________________________________________________________________ 
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1. ผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

1.1 ผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

รูปแบบตราสินคาขนมจากใจ (ขนมยาง) 

จากการใชแบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของ ผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจนสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบไดดังนี้ 

1) สื่อถึงใบจากและโหมงจาก  

2) ใชสีเขียวโทนออน และสีอ่ืนๆ ท่ีสะทอนความเปนธรรมชาติ 

3) ใชภาพใบจากและโหมงจากท่ีเปนภาพถายและกราฟกผสมกัน 

4) ตัวอักษรสีเขม ใหเห็นชัดเจน โดยเฉพาะคําวา “ขนมจากใจ” 

5) กราฟกท่ีแสดงความเปนทองถ่ิน 

6) ใชพ้ืนหลังสีออน 

7) จัดองคประกอบแบบก่ึงกลาง โหมงจากอยูตรงกลาง คําวา “ขนมจากใจ”อยูดานบน 

สวนคําวา “บานซอนกลิ่น” อยูดานลาง 

หลังจากไดแนวคิดหลักในการออกแบบตราสินคาตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบ (rough sketch) ดวยดินสอ  

ลงสีและตัดเสน จากนั้นใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือนํามาพัฒนาแบบรางเพ่ิมเติม เพ่ือใหได

รูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณและตรงกับความตองการของผูมีสวนรวมทุกฝายมากท่ีสุด 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 17 แบบรางตราสินคาอยางหยาบของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 



 104 

เม่ือพัฒนาแบบรางอยางหยาบเรียบรอย ผูวิจัยและนักศึกษานําแบบรางดังกลาวนี้ใหผูมี

สวนรวมทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไขตางๆ อีกครั้ง เพ่ือ

นําไปพัฒนาเปนแบบรางอยางละเอียด (comprehensive sketch) ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator CC ตอไป 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 18 แบบรางตราสินคาอยางละเอียดของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 

 

เม่ือไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยและนักศึกษาใหผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบ

ตราสินคาดวยวิธีการลงคะแนนเสียง จนไดรูปแบบท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 3 รูปแบบ จากนั้นจึงให

ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคา โดยใหคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และ

ไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน จนไดรูปแบบตราสินคาท่ีมีคาคะแนนความสอดคลองของผูมีสวน

รวมมากท่ีสุดดังภาพ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 19 แบบรางตราสินคาท่ีสมบูรณของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 

ผลการประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 1 คะแนน แบบท่ี 2 ได 4 คะแนน 

แบบท่ี 3 ได 2 คะแนน ดังนั้นแบบตราสินคาท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดคือแบบท่ี 2 เนื่องจากสื่อ

ความหมายไดชัดเจน ภาพประกอบเปนภาพท่ีตัดทอนรูปลูกจากและใบจาก ใชพ้ืนหลังสีขาวดูสะอาด

ตาและเสนขอบสีเขียวเขม ชวยขับเนนใหกราฟกลูกจากและใบจากโดดเดนข้ึน จัดวางองคประกอบ

ตรงกลางอยางสมดุล ตัวอักษรอานงาย ใหความรูสึกโบราณ อนุรักษนิยม 

 

ตารางท่ี 4 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคาขนมจากใจ (ขนมยาง) ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1 

 
 

2 4 1 
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2 

 

5 1 1 

3 

 

4 1 2 

เม่ือผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบตราสินคาแลว ผูวิจัยไดนําตราสินคาใหผูมีสวนรวมประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางท่ี 5 : ความพึงพอใจตอตราสินคาผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) ท่ีใชการออกแบบอยางมี

สวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ตราสัญลักษณ 

1.1 มีความหมายสื่อถึงสินคาไดด ี

1.2 มีความสวยงามสะดุดตา 

1.3 มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี 

1.4 ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

1.5 ใชสีเหมาะสมกับสินคา 

1.6 จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

1.7 ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม 

1.8 เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.9 มีความเปนสากลและทันสมัย 

1.10 สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

1.11 สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.12 สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน 

1.13 สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย 

1.14 ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา 

4.62 

4.62 

4.37 

4.50 

4.62 

4.50 

4.37 

4.50 

4.00 

4.62 

4.62 

4.75 

4.12 

4.37 

0.51 

0.51 

0.74 

0.53 

0.51 

0.53 

0.74 

0.53 

0.92 

0.51 

0.51 

0.46 

1.12 

0.74 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

รวม 4.47 0.63 มาก 
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ผลการวิเคราะหตารางท่ี 5 สามารถอธิบายไดวา ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอ

ตราสินคาผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) อยูในระดับพึงพอใจมาก (4.47) โดยพึงพอใจในสวนของ

การเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขันมากท่ีสุด (4.75) รองลงมาคือมีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี ความ

สวยงามสะดุดตา สีเหมาะสมกับสินคา สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน สะทอนการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม (4.62) ถัดมาคือ ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน จัดวางองคประกอบสวยงาม

และเหมาะสม มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (4.50) ในขณะท่ีลําดับสุดทายคือ มีความเปนสากล

และทันสมัย (4.00) ท้ังนี้เนื่องจากตราสินคาเปนสวนสําคัญ ท่ีทําใหลูกคาจดจําผลิตภัณฑได  ใช

กราฟกตัดทอนท่ีดูเรียบงาย ภาพลูกจาก ใบจากและสีเขียวสะทอนรูปแบบผลิตภัณฑ และความเปน

ทองถ่ินไดอยางชัดเจน 

หลังจากสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอรูปแบบตราสินคาท่ีออกแบบดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และขอเสนอแนะท่ีไดจากการออกแบบตราสินคา มาเปนแนวทางสําหรับการออกแบบเว็บไซตของ

ผลิตภัณฑตอไป เพ่ือสรางเอกภาพทางการออกแบบ 

 

 รูปแบบเว็บไซตขนมจากใจ (ขนมยาง) 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนรวม

เก่ียวกับความตองการดานรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบได

ดังตอไปนี้ 

1) จัดวางใหดูโลง สะอาดตา  

2) เขาถึงขอมูลไดงาย เมนูหลักมองเห็นไดชัด จัดวางไวดานบน สวนเมนูรองจัดวาง

บริเวณดานขางซายมือ  

3) แบงเนื้อหาตามลําดับความสําคัญ 

4) เชื่อมโยงเนื้อหาดวยรูปภาพและขอความ 

5) ใชกราฟกแบบเรียบงาย มีภาพขนมจากเปนหลัก  

6) ภาพขนมจากใจใชภาพจริง สวนประกอบอ่ืนๆ ใชภาพกราฟก 

7) ตัวอักษรอานงาย สบายตา สมสวน 

8) สีเขียวเปนโทนสีหลัก สวนสีรองใชสีโทนออน 

9) มีคลิปวิดีโออธิบายเนื้อหา เพ่ือใหเขาใจงายและนาสนใจ 

หลังจากไดขอมูลและแนวคิดหลักสําหรับออกแบบเว็บไซตตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ จากนั้นนํา 

แบบรางอยางหยาบใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนํามาพัฒนาตอเปน

เว็บไซต (เวอรชั่นทดลองใช) จํานวน 2 รูปแบบ เพ่ือใหผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวาง
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ความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผู มีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใหคาคะแนนความ

สอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน ซ่ึงผล

การประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 5 คะแนน แบบท่ี 2 ได 2 คะแนน ดังนั้นรูปแบบ

เว็บไซตท่ีสอดคลองมากท่ีสุดคือ แบบท่ี 1  

 

ตารางท่ี 6 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซตขนมจากใจ (ขนมยาง) ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

5 2 0 

2  

 
 

4 1 2 

 

จากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซต (เวอรชั่นใชงานจริง) ใหผูมีสวนรวมใชงานและประเมินความ 

พึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 7 : ความพึงพอใจตอเว็บไซตผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) ท่ีใชการออกแบบอยางมี 

สวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

1.2 นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ 

1.3 จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

1.4 มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา 

4.16 

4.33 

4.16 

4.00 

0.40 

0.51 

0.75 

0.63 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

2. ดานการออกแบบ 

 2.1 การจัดองคประกอบเหมาะสม 

2.2 ภาพและกราฟกสวยงาม 

2.3 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน 

2.4 สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต 

 

4.33 

4.50 

4.16 

4.50 

 

0.51 

0.83 

0.75 

0.54 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3. ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

3.1 ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

3.2 ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

3.3 การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง 

3.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

4.00 

4.00 

4.16 

4.33 

 

0.63 

0.89 

0.75 

0.51 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4. ดานการใชงาน 

4.1 งายตอการเรียนรู 

4.2 ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

4.3 แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา 

4.4 มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

 

4.00 

4.16 

3.83 

3.83 

 

0.00 

0.40 

0.40 

0.98 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

 

3.83 

 

0.51 

 

มาก 

รวม 4.13 0.58 มาก 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 7 อธิบายไดวา ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมตอเว็บไซตอยูใน

ระดับพึงพอใจมาก (4.13) โดยเฉพาะในสวนของภาพและกราฟกท่ีสวยงาม สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน

และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต (4.50) รองลงมาคือ เนื้อหานาสนใจ สอดคลองและตรงกับความตองการ 

การจัดองคประกอบเหมาะสม และเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว (4.33) ถัดมาคือ เนื้อหามีความ

ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน การเชื่อมโยง 
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เว็บเพจถูกตอง และระบบประเมินผลมีความเสถียร (4.16) ท้ังนี้เนื่องจากการใชกระบวนการ

ออกแบบอยางมีสวนรวมทําใหผูมีสวนรวมทุกฝายสามารถแสดงความคิดเห็น สิทธิในการออกเสียงท่ี

เทาเทียมกัน อีกท้ังมีการใชภาพและกราฟกท่ีตรงกับความตองการ สีของเว็บไซตเชื่อมโยงกับ 

อัตลักษณของผลิตภัณฑ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจในระดับมาก  

 

วิเคราะหผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑขนมจากใจ  

(ขนมยาง) อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนในภาพรวม 

การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตจะใชสีเขียวเปนสีหลัก เพราะวาเปนสีท่ีสื่อถึง 

ขนมจาก มีความเปนธรรมชาติ เปนสีท่ีผูประกอบการตองการและผูมีสวนรวมเห็นไปในทางเดียวกัน

วาสามารถเชื่อมโยงกับตัวผลิตภัณฑ ตราสินคาชวยเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขันไดดี สะทอนภูมิ

ปญญาชาวบานตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน การจัดวางองคประกอบตรงกลางชวยใหเกิด

ความสมดุล สวนเว็บไซตมีภาพและกราฟกตัดทอนอยางสวยงาม ใชโครงสีเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต 

ทําใหดูมีเอกภาพและความสมํ่าเสมอ (consistency) มีการแบงหมวดหมูของเนื้อหาท่ีชัดเจน หา

ขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว การใชตัวอักษรสีเขมบนพ้ืนสีขาวชวยใหผูชมอานเนื้อหาไดงาย  

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 20 ผูมีสวนรวมทําแบบประเมินและการสงมอบผลงานออกแบบใหกับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 

 

1.2 ผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

 รูปแบบตราสินคาปาไหมขาวตมมัด 

จากการใชแบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของ ผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจนสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบไดดังนี้ 

1) สื่อถึงเอกลักษณทองถ่ิน 

2) ใชสีเขียว น้ําตาลและโทนสีท่ีดูสบายตา 

3) ตัดทอนภาพใหเรียบงาย 
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4) ตัวอักษรสีเขียวและน้ําตาล มีความทันสมัย อานงาย 

5) กราฟกขาวตมมัดและใบจาก จัดวางใหสมดุล 

6) สีพ้ืนหลังตองดูสบายตา 

7) จัดองคประกอบใหดูเคลื่อนไหว ไมหยุดนิ่ง 

หลังจากไดแนวคิดหลักในการออกแบบตราสินคาตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ ลงสีและตัดเสน ใหผู

มีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตางๆ จากนั้นนํามาพัฒนาแบบรางเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณและตรงกับความตองการของผูมีสวนรวมทุกฝายมากท่ีสุด 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 21 แบบรางตราสินคาอยางหยาบของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 

เม่ือพัฒนาแบบรางอยางหยาบเรียบรอย ผูวิจัยและนักศึกษานําแบบรางดังกลาวนี้ใหผูมี

สวนรวมทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไขตางๆ อีกครั้ง เพ่ือ

นําไปพัฒนาเปนแบบรางอยางละเอียด (comprehensive sketch) ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator CC ตอไป 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 22 แบบรางตราสินคาอยางละเอียดของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 

เม่ือไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยและนักศึกษาใหผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบ

ตราสินคาดวยวิธีการลงคะแนนเสียง จนไดรูปแบบท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 3 รูปแบบ จากนั้นจึงให

ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคา โดยใหคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และ

ไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน จนไดรูปแบบตราสินคาท่ีมีคาคะแนนความสอดคลองของผูมีสวน

รวมมากท่ีสุดดังภาพ 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 23 แบบรางตราสินคาท่ีสมบูรณของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 
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ผลการประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 0 คะแนน แบบท่ี 2 ได 1 คะแนน 

แบบท่ี 3 ได 6 คะแนน ดังนั้นแบบตราสินคาท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดคือแบบท่ี 3 เนื่องจากสื่อถึง

ขาวตมมัดและใบจากไดดี กราฟกท่ีใชดูเรียบงาย มีสีเขียวและน้ําตาลซ่ึงสะทอนความเปนชุมชนดั้งเดิม 

การอนุรักษสิ่งแวดลอม ตัวอักษรแบบไมมีหัวใหความรูสึกทันสมัยแตยังคงอานไดงาย จัดองคประกอบ

แบบสมดุลซายขวาไมเทากัน (asymmetrical or informal balance) ทําใหเกิดความหลากหลาย

และการเคลื่อนไหว 

 

ตารางท่ี 8 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคาปาไหมขาวตมมัด ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

2 3 2 

2  

 
 

3 2 2 
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3  

 
 

6 1 0 

 

เม่ือผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบตราสินคาแลว ผูวิจัยไดนําตราสินคาใหผูมีสวนรวมประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางท่ี 9 : ความพึงพอใจตอตราสินคาผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวน

รวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ตราสัญลักษณ 

1.1 มีความหมายสื่อถึงสินคาไดด ี

1.2 มีความสวยงามสะดุดตา 

1.3 มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี 

1.4 ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

1.5 ใชสีเหมาะสมกับสินคา 

1.6 จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

1.7 ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม 

1.8 เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.9 มีความเปนสากลและทันสมัย 

1.10 สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

1.11 สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.12 สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน 

1.13 สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย 

1.14 ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา 

4.62 

4.37 

4.50 

4.75 

4.75 

4.37 

4.62 

4.37 

4.62 

5.00 

5.00 

4.37 

4.62 

4.71 

0.74 

0.51 

0.53 

0.70 

0.46 

0.74 

0.51 

0.51 

0.74 

0.00 

0.00 

0.51 

0.51 

0.48 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหตารางท่ี 9 อธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอตราสินคา

ผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัดอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (4.61) โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการสะทอน

ภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม (5.00) ซ่ึงมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.00 แสดงวาผลการประเมินของผูมีสวนรวมท้ังหมดเห็นตรงกัน รองลงมาคือ

ตัวอักษรอานงาย มองเห็นชัดเจน และใชสีเหมาะสมกับสินคา (4.75) สวนลําดับสุดทายคือมีความ

สวยงามสะดุดตา จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และสามารถ

เพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน (4.37) ท้ังนี้เนื่องจากแสดงถึงสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรคือภาพใบจาก ซ่ึง

เปนท่ีรับรูกันวาเปนวัตถุดิบท่ีหาไดงายในอําเภอพระสมุทรเจดีย และการใชใบจากหอขาวตมมัด

สะทอนถึงภูมิปญญาพ้ืนบานไดอยางเดนชัด สวนสีเขียวและน้ําตาลเชื่อมโยงกับความเปนธรรมชาติ 

หลังจากสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอรูปแบบตราสินคาท่ีออกแบบดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และขอเสนอแนะท่ีไดจากการออกแบบตราสินคา มาเปนแนวทางหลักสําหรับการออกแบบเว็บไซต

ของผลิตภัณฑตอไป เพ่ือใหเว็บไซตและตราสินคามีความสอดคลองกัน 

 

รูปแบบเว็บไซตปาไหมขาวตมมัด 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนรวม

เก่ียวกับความตองการดานรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบได

ดังตอไปนี้ 

1) จัดวางเรียบๆ ดูสะอาดตา 

2) คนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย 

3) แบงเนื้อหาตามลักษณะผลิตภัณฑ 

4) เชื่อมโยงเนื้อหาดวยภาพ ขอความและปุมท่ีเขาใจงาย 

5) เมนูหลักอยูดานบน เมนูรองอยูดานซายมือ 

6) ใชภาพจริงผสมกราฟก ภาพตัดทอนเพ่ือใหเขาใจงาย ภาพขาวตมมัดมีหลายมุมมอง 

7) ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน สวนเนื้อหาใชอักษรสีดําบนพ้ืนสีขาว 

8) ใชสีเขียวเชื่อมกับใบจาก สีน้ําตาลและขาว 

9) มีอินโฟกราฟกนําเสนอขอมูล 

หลังจากไดขอมูลและแนวคิดหลักสําหรับออกแบบเว็บไซตตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ จากนั้นนํา 

แบบรางอยางหยาบใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนํามาพัฒนาตอเปน

เว็บไซต (เวอรชั่นทดลองใช) จํานวน 2 รูปแบบ เพ่ือใหผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวาง

ความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผู มีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใหคาคะแนนความ
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สอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน ซ่ึงผล

การประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 4 คะแนน แบบท่ี 2 ได 3 คะแนน ดังนั้นรูปแบบ

เว็บไซตท่ีสอดคลองมากท่ีสุดคือ แบบท่ี 1  

 

ตารางท่ี 10 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซตปาไหมขาวตมมัด ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

4 3 0 

2  

 
 

3 4 0 

 

จากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซต (เวอรชั่นใชงานจริง) ใหผูมีสวนรวมใชงานและประเมินความ 

พึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 11 : ความพึงพอใจตอเว็บไซตผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวม

ตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

1.2 นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ 

1.3 จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

1.4 มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา 

4.66 

4.33 

4.16 

4.33 

0.51 

0.51 

0.40 

0.51 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

2. ดานการออกแบบ 

 2.1 การจัดองคประกอบเหมาะสม 

2.2 ภาพและกราฟกสวยงาม 

2.3 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน 

2.4 สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต 

 

4.66 

4.66 

4.50 

4.83 

 

0.51 

0.51 

0.54 

0.40 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

3. ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

3.1 ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

3.2 ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

3.3 การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง 

3.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

4.33 

4.66 

4.50 

4.50 

 

0.51 

0.51 

0.54 

0.54 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

4. ดานการใชงาน 

4.1 งายตอการเรียนรู 

4.2 ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

4.3 แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา 

4.4 มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

 

4.66 

4.50 

4.33 

4.16 

 

0.51 

0.54 

0.81 

0.75 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

 

4.33 

 

0.51 

 

มาก 

รวม 4.47 0.53 มาก 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 11 สามารถอธิบายไดวา ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมตอ

เว็บไซตอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.47) โดยเฉพาะดานการใชสีท่ีเหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ัง

เว็บไซต (4.83) รองลงมาคือเนื้อหามีความชัดเจน ถูกตองและนาเชื่อถือ การจัดองคประกอบ

เหมาะสม ภาพและกราฟกสวยงาม ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย และงายตอการ

เรียนรูเพ่ือใชงาน (4.66) ลําดับตอมาคือตัวอักษรอานงาย ชัดเจน การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง เขาถึง
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ขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และระบบประเมินผลมีความเสถียร (4.50) ท้ังนี้เนื่องจากเว็บไซตใชโครงสีท่ี

สะทอนความตองการของผูมีสวนรวม (สีเขียว น้ําตาลและขาว) โดยใชในบริเวณตําแหนงเดิมและ

ปริมาณท่ีใกลเคียงกันในทุกเว็บเพจ เนื้อหาในเว็บมีประโยชน ใชภาษาท่ีเขาใจงาย จัดองคประกอบ

ภาพดูสะอาดตา ไมรกจนเกินไป และมีระบบการใชงานท่ีเปนสากล ผูชมไมจําเปนตองเรียนรูใหม  

จึงทําใหเปนท่ียอมรับและไดรับความพึงพอใจในระดับมาก 

 

วิเคราะหผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด

อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนในภาพรวม 

การใชกราฟกใบจาก ขาวตมมัด สีเขียวและน้ําตาล ถือเปนจุดหลักในการเชื่อมโยง

ระหวางตราสินคาและเว็บไซตใหมีเอกภาพ ตราสินคาใชกราฟกท่ีตัดทอนอยางเรียบงาย และตัวอักษร

มีขนาดใหญ อานงาย ใชแบบไมมีหัวเพ่ือความทันสมัย ตอบสนองความตองการผูประกอบการท่ี

ตองการใหภาพลักษณ (image) มีความเปนสากล เพ่ือโอกาสในการทําตลาดตางประเทศ (มีลูกคา

ตางชาติเริ่มใหความสนใจ) สวนเว็บไซตจะเนนเรื่องการนําเสนอเนื้อหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

กระบวนการผลิต วิธีการทําและวัตถุดิบท่ีใช เ พ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับกลุมลูกคา จัด

องคประกอบใหมีจังหวะ สรางความหลากหลายดวยการซํ้ากันของกราฟกใบจากและกรอบภาพ

วงกลม ระบบเมนูท่ีใชเปนลักษณะคําหรือขอความ ทําใหเขาใจไดงาย 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 24 ผูมีสวนรวมทําแบบประเมินและการสงมอบผลงานออกแบบใหกับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 
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1.3 ผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

 รูปแบบตราสินคากุงเหยียดปาสมไหม 

จากการใชแบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของ ผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจนสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบไดดังนี้ 

1) มีภาพกุง น้ําทะเลและพระสมุทรเจดีย  

2) กุงใชสีแดงสม น้ําทะเลสีฟาสดใส 

3) ใชภาพกราฟกตัดทอน 

4) ตัวอักษรแบบรวมสมัย สีเหลืองหรือทอง เดนสะดุดตา 

5) สะทอนความเปนทองถ่ิน 

6) พ้ืนหลังสีขาว ดูสะอาดตา 

7) จัดองคประกอบใหกุงและชื่อผลิตภัณฑมองเห็นไดชัด มีพระสมุทรเจดียอยูฉากหลัง 

หลังจากไดแนวคิดหลักในการออกแบบตราสินคาตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ ลงสีและตัดเสน ให 

ผูมีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตางๆ จากนั้นนํามาพัฒนาแบบรางเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณและตรงกับความตองการของผูมีสวนรวมทุกฝายมากท่ีสุด 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 25 แบบรางตราสินคาอยางหยาบของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 

เม่ือพัฒนาแบบรางอยางหยาบเรียบรอย ผูวิจัยและนักศึกษานําแบบรางดังกลาวนี้ใหผูมี

สวนรวมทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไขตางๆ อีกครั้ง เพ่ือ



 120 

นําไปพัฒนาเปนแบบรางอยางละเอียด (comprehensive sketch) ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator CC ตอไป 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 26 แบบรางตราสินคาอยางละเอียดของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 

เม่ือไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยและนักศึกษาใหผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบ

ตราสินคาดวยวิธีการลงคะแนนเสียง จนไดรูปแบบท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 3 รูปแบบ จากนั้นจึงให

ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคา โดยใหคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และ

ไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน จนไดรูปแบบตราสินคาท่ีมีคาคะแนนความสอดคลองของผูมีสวน

รวมมากท่ีสุดดังภาพ 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 27 แบบรางตราสินคาท่ีสมบูรณของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 



 121 

ผลการประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 0 คะแนน แบบท่ี 2 ได 4 คะแนน 

แบบท่ี 3 ได 3 คะแนน ดังนั้นแบบตราสินคาท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดคือแบบท่ี 2 โดยผูมีสวนรวม

ใหเหตุผลวาภาพประกอบและสีสันท่ีใชมีความโดดเดน จดจํางาย สะทอนความเปนทองถ่ินชัดเจน 

(รูปพระสมุทรเจดีย) ตราสินคาอยูในรูปแบบทรงกลม ทําใหสามารถนําไปใชในสื่อตางๆ ไดงาย 

ตัวอักษรเปนแบบรวมสมัย โดยสะทอนลักษณะประเพณีนิยมผสมผสานกับความเปนสมัยใหม รูปแบบ

การจัดวางมีจังหวะสวยงามและมีมิติตื้นลึก 

 

ตารางท่ี 12 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวน

รวมกับรูปแบบตราสินคากุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1 

 

1 5 1 

2 

 

4 3 0 

3 

 

4 2 1 
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เม่ือผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบตราสินคาแลว ผูวิจัยไดนําตราสินคาใหผูมีสวนรวมประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางท่ี 13 : ความพึงพอใจตอตราสินคาผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวน

รวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ตราสัญลักษณ 

1.1 มีความหมายสื่อถึงสินคาไดด ี

1.2 มีความสวยงามสะดุดตา 

1.3 มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี 

1.4 ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

1.5 ใชสีเหมาะสมกับสินคา 

1.6 จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

1.7 ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม 

1.8 เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.9 มีความเปนสากลและทันสมัย 

1.10 สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

1.11 สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.12 สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน 

1.13 สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย 

1.14 ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา 

4.55 

4.55 

4.77 

4.33 

4.77 

4.33 

4.11 

4.22 

4.00 

4.33 

4.33 

4.44 

4.44 

4.66 

0.72 

0.52 

0.44 

0.86 

0.44 

0.50 

0.78 

0.44 

0.70 

0.70 

0.50 

0.52 

0.52 

0.50 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.58 มาก 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 13 อธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอตราสินคา

ของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.41) โดยพึงพอใจดานความมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี และใช

สีเหมาะสมกับสินคามากท่ีสุด (4.77) รองลงมาคือดานความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา (4.66) 

ลําดับถัดมาคือมีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี และมีความสวยงามสะดุดตา (4.55) สามารถเพ่ิม

ศักยภาพดานการแขงขัน และนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย (4.44) ลําดับสุดทายคือมีความเปน

สากลและทันสมัย (4.00) ท้ังนี้เพราะวาใชภาพกราฟกตัดทอนของกุงท่ีมีเอกลักษณ สีสมสดใส

สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนรวม ทําใหตัวกุงมีความโดดเดนเหนือองคประกอบอ่ืนๆ  
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ในขณะเดียวกันการใชภาพประกอบแสดงถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน และนําเสนอสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร 

(พระสมุทรเจดีย) ไดอยางชัดเจน 

หลังจากสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอรูปแบบตราสินคาท่ีออกแบบดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และขอเสนอแนะท่ีไดจากการออกแบบตราสินคา มาเปนแนวทางหลักสําหรับการออกแบบเว็บไซต

ของผลิตภัณฑตอไป เพ่ือใหเว็บไซตและตราสินคามีความสัมพันธกัน 

 

รูปแบบเว็บไซตกุงเหยียดปาสมไหม 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนรวม

เก่ียวกับความตองการดานรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบได

ดังตอไปนี้ 

1) จัดวางใหดูเรียบงาย สบายตา หาขอมูลงาย 

2) เขาถึงขอมูลไดเร็ว ไมตองคลิกหลายครั้ง 

3) แบงเนื้อหาขอมูลตามความสนใจของผูชม 

4) วางระบบนําทางใหเขาถึงขอมูลสินคาไดเร็วท่ีสุด เมนูและปุมใชสีสด 

5) ใชกราฟกเรียบงาย ไมมีลวดลายมากเกินไป พ้ืนหลังใชสีออน 

6) ภาพสินคาใชภาพถายท่ีสวยงาม สวนตกแตงอ่ืนๆ เปนกราฟก 

7) ตัวอักษรมีกลิ่นอายความโบราณ ขนาดใหญ สีตัวอักษรตัดกับสีพ้ืนหลังชัดเจน 

8) สีสมแดงเปนสีหลัก  

9) มีมัลติมีเดียนําเสนอวิธีการผลิตกุงเหยียด 

หลังจากไดขอมูลและแนวคิดหลักสําหรับออกแบบเว็บไซตตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ จากนั้นนํา 

แบบรางอยางหยาบใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนํามาพัฒนาตอเปน

เว็บไซต (เวอรชั่นทดลองใช) จํานวน 2 รูปแบบ เพ่ือใหผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวาง

ความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผู มีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใหคาคะแนนความ

สอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน ซ่ึงผล

การประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 1 คะแนน แบบท่ี 2 ได 4 คะแนน ดังนั้นรูปแบบ

เว็บไซตท่ีสอดคลองมากท่ีสุดคือ แบบท่ี 2 ดังภาพ 
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ตารางท่ี 14 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซตกุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

2 4 1 

2  

 
 

4 3 0 

 

จากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซต (เวอรชั่นใชงานจริง) ใหผูมีสวนรวมใชงานและประเมินความ 

พึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 15 : ความพึงพอใจตอเว็บไซตผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวน

รวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

1.2 นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ 

1.3 จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

1.4 มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา 

4.51 

4.42 

4.28 

4.28 

0.53 

0.78 

0.75 

0.75 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

2. ดานการออกแบบ 

 2.1 การจัดองคประกอบเหมาะสม 

2.2 ภาพและกราฟกสวยงาม 

2.3 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน 

2.4 สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต 

 

4.28 

4.42 

4.14 

4.57 

 

0.75 

0.53 

0.89 

0.53 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

3. ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

3.1 ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

3.2 ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

3.3 การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง 

3.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

3.85 

4.14 

4.00 

4.00 

 

0.37 

0.89 

0.57 

0.57 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4. ดานการใชงาน 

4.1 งายตอการเรียนรู 

4.2 ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

4.3 แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา 

4.4 มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

 

4.00 

3.85 

3.85 

4.28 

 

0.57 

0.37 

0.37 

0.48 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

 

4.42 

 

0.53 

 

มาก 

รวม 4.19 0.60 มาก 

 
ผลการวิเคราะหตารางท่ี 15 อธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอเว็บไซต

ของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.19) โดยพึงพอใจดานการใชสีเหมาะสม กลมกลืนและ

สมํ่าเสมอท้ังเว็บไซตมากท่ีสุด (4.57) รองลงมาคือ เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ (4.51) 

ลําดับถัดมาคือเนื้อหานาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ ภาพและกราฟกสวยงาม และความ
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พึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต (4.42) สวนลําดับสุดทายคือระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

ระบบประเมินผลมีความเสถียร และแสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา (3.85) ท้ังนี้เพราะวา

ใชสีท่ีสอดคลองกับตัวผลิตภัณฑและใชท่ัวตลอดท้ังเว็บไซต ทําใหเกิดความมีเอกภาพ การนําเสนอ

เนื้อหาเขาใจงาย ถูกตองและมีหลักการ ชวยสรางความนาเชื่อถือตอผูชม ประกอบกับการใชภาพและ

กราฟกท่ีดึงดูดสายตา มีสุนทรียะ ดังนั้นจึงไดรับความพึงพอใจในระดับมาก 

 

วิเคราะหผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม

อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนในภาพรวม 

การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตมีจุดเดนรวมกันท่ีทําใหความพึงพอใจของผูมีสวน

รวมอยูในระดับมากท่ีสุดคือ การใชสีท่ีสื่อถึงผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม ชวยสรางการจดจําและความ

สมํ่าเสมอในงานออกแบบ โดยตราสินคามีรูปแบบกราฟก 2 มิติท่ีเรียบงาย เปนทรงกลมและมีพ้ืนหลัง

เปนสีขาว ทําใหสะดวกตอการนําไปใชบนสื่อ (สามารถยอ-ขยายหรือทําเปนสีขาว-ดําโดยยังคง

มองเห็นองคประกอบตางๆ ไดชัดเจน) ในขณะท่ีเว็บไซตจะใหความสําคัญกับเนื้อหาท่ีนําเสนอ 

เปนหลัก ธุรกิจพ่ึงเริ่มมาเพียง 3 ป ลูกคาสวนใหญเปนคนในชุมชน ซ่ึงรับรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ

เปนอยางดี แตสําหรับคนภายนอก (ผูชมเว็บไซตท่ีมีโอกาสเปนลูกคาในอนาคต) ยังไมเปนท่ีรับรู 

เทาใดนัก จึงตองใชเนื้อหาประกอบรูปภาพเพ่ืออธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ กรรมวิธีการผลิตและ

เนื้อหาอ่ืนๆ ในการสรางความเชื่อม่ันแกผูชม 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 28 ผูประกอบการเลือกรูปแบบผลงานและการสงมอบผลงานออกแบบใหกับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 
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1.4 ผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

 รูปแบบตราสินคาบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

จากการใชแบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของ ผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจนสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบไดดังนี้ 

1) มีรูปราสเบอรรีชีสเคก บานไมและพวงมาลัยเรือ 

2) ใชสีชมพูสดใส สื่อถึงราสเบอรรี 

3) ภาพประกอบเปนลักษณะกราฟก 

4) ชื่อตราสินคาวางไวตรงกลาง สีชมพูหรือแดง 

5) มีลวดลายกราฟกท่ีใหกลิ่นอายแบบตะวันตก 

6) พ้ืนหลังเปนสีขาว 

7) จัดวางองคประกอบแบบสมดุลซายขวาเทากัน เพ่ือใหดูม่ันคงและนาเชื่อถือ 

หลังจากไดแนวคิดหลักในการออกแบบตราสินคาตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ ลงสีและตัดเสน ใหผู

มีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตางๆ จากนั้นนํามาพัฒนาแบบรางเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณและตรงกับความตองการของผูมีสวนรวมทุกฝายมากท่ีสุด 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 29 แบบรางตราสินคาอยางหยาบของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรร ี

ชีสเคก 

_________________________________________________________________________ 
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เม่ือพัฒนาแบบรางอยางหยาบเรียบรอย ผูวิจัยและนักศึกษานําแบบรางดังกลาวนี้ใหผูมี

สวนรวมทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไขตางๆ อีกครั้ง เพ่ือ

นําไปพัฒนาเปนแบบรางอยางละเอียด (comprehensive sketch) ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator CC ตอไป 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 30 แบบรางตราสินคาอยางละเอียดของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรี 

ชีสเคก 

_________________________________________________________________________ 

 

เม่ือไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยและนักศึกษาใหผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบ

ตราสินคาดวยวิธีการลงคะแนนเสียง จนไดรูปแบบท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 3 รูปแบบ จากนั้นจึงให

ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคา โดยใหคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และ

ไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน จนไดรูปแบบตราสินคาท่ีมีคาคะแนนความสอดคลองของผูมีสวน

รวมมากท่ีสุดดังภาพ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 31 แบบรางตราสินคาท่ีสมบูรณของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรี 

ชีสเคก 

________________________________________________________________________ 

ผลการประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 6 คะแนน แบบท่ี 2 ได 3 คะแนน 

แบบท่ี 3 ได 2 คะแนน ดังนั้นแบบตราสินคาท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดคือแบบท่ี 1 โดยผูมีสวนรวม

ใหเหตุผลวา มีภาพและกราฟกสวยงาม ดูทันสมัย ใชสีสันสดใส ใหความรูสึกสดชื่น ทําใหเหมาะกับ

ลูกคากลุมวัยรุน ตัวหนังสืออานงาย แมจะเปนภาษาอังกฤษก็ตาม 

 

ตารางท่ี 16 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวน

รวมกับรูปแบบตราสินคาบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก ท่ีใชกระบวนการออกแบบ

อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1 

 

6 1 0 



 130 

2 

 

4 2 1 

3 

 

2 5 0 

 

เม่ือผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบตราสินคาแลว ผูวิจัยไดนําตราสินคาใหผูมีสวนรวมประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางท่ี 17 : ความพึงพอใจตอตราสินคาผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ตราสัญลักษณ 

1.1 มีความหมายสื่อถึงสินคาไดด ี

1.2 มีความสวยงามสะดุดตา 

1.3 มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี 

1.4 ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

1.5 ใชสีเหมาะสมกับสินคา 

1.6 จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

1.7 ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม 

1.8 เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.9 มีความเปนสากลและทันสมัย 

1.10 สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

4.87 

4.62 

5.00 

4.75 

4.75 

4.50 

4.50 

4.75 

4.75 

4.12 

0.35 

0.51 

0.00 

0.46 

0.46 

0.53 

0.53 

0.46 

0.46 

0.64 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 
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1.11 สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.12 สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน 

1.13 สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย 

1.14 ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา 

4.00 

4.87 

4.75 

4.50 

0.75 

0.35 

0.46 

0.53 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวม 4.62 0.46 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 17 อธิบายไดวา ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอตรา

สินคาของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคกอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

(4.62) โดยเฉพาะในสวนของความมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี (5.00) ซ่ึงมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.00 แสดงวาผลการประเมินของผูมีสวนรวมท้ังหมดเห็นตรงกัน รองลงมาคือ มี

ความหมายสื่อถึงสินคาไดดี และสามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน (4.87) ถัดมาคือ ตัวอักษรอาน

งาย มองเห็นไดชัดเจน ใชสีเหมาะสมกับสินคา เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย มีความเปนสากล 

และทันสมัย สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย (4.75) ลําดับสุดทายคือ สะทอนการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม (4.00) ท้ังนี้เพราะการผสมผสานภาพประกอบ (ราสเบอรรีชีสเคก บานไม พวงมาลัยเรือ

และลวดลายแบบตะวันตก) ท่ีดูโดดเดนแปลกตา จดจํางาย การใชสีชมพูสดใสและภาพประกอบสื่อถึง

ราสเบอรรีชีสเคกไดดี ตลอดจนมีลักษณะกราฟกท่ีดูสมัยใหม จึงเหมาะกับกลุมลูกคาหลักท่ีเปนวัยรุน 

หลังจากสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอรูปแบบตราสินคาท่ีออกแบบดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และขอเสนอแนะท่ีไดจากการออกแบบตราสินคา มาเปนแนวทางหลักสําหรับการออกแบบเว็บไซต

ของผลิตภัณฑตอไป เพ่ือใหเว็บไซตและตราสินคามีความสัมพันธกัน 

 

รูปแบบเว็บไซตบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนรวม

เก่ียวกับความตองการดานรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบได

ดังตอไปนี้ 

1) จัดวางรูปแบบท่ีดูสบายตา จุดสําคัญวางไวดานบนเพ่ือใหมองเห็นชัด 

2) วางแผนผังเว็บไซตใหเขาถึงขอมูลไดทุกเว็บเพจ สะดวกตอการคนหา 

3) แบงเนื้อหาตามความสนใจของกลุมเปาหมาย เชื่อมโยงดวยภาพและปุมเปนหลัก 

4) ระบบนําทางเห็นไดชัด มี 7-8 เมนูใหเลือก จัดวางใหเปนมาตรฐานสากล 

5) มีกราฟกรูปวัตถุดิบขนม ดานบนทํากราฟกใหเหมือนรานขนมเคก 

6) ใชภาพประกอบท่ีดูทันสมัยแบบตะวันตก 

7) ตัวอักษรท่ีดูนารัก เหมาะกับวัยรุน สีสันสดใส แตอานงาย 
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8) สีหลักคือสีชมพู สีรองใชสีท่ีใหความรูสึกหวานและสดใส 

9) มีคลิปวิดีโอสั้นๆ แสดงวิธีการทําขนมของทางราน เพ่ือดึงดูดกลุมเปาหมาย 

หลังจากไดขอมูลและแนวคิดหลักสําหรับออกแบบเว็บไซตตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ จากนั้นนํา 

แบบรางอยางหยาบใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนํามาพัฒนาตอเปน

เว็บไซต (เวอรชั่นทดลองใช) จํานวน 2 รูปแบบ เพ่ือใหผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวาง

ความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผู มีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใหคาคะแนนความ

สอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน ซ่ึงผล

การประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 4 คะแนน แบบท่ี 2 ได 5 คะแนน ดังนั้นรูปแบบ

เว็บไซตท่ีสอดคลองมากท่ีสุดคือ แบบท่ี 2 ดังภาพ 

 

ตารางท่ี 18 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซตบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมี

สวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

5 1 1 

2  

 
 

6 1 0 
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จากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซต (เวอรชั่นใชงานจริง) ใหผูมีสวนรวมใชงานและประเมินความ 

พึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตารางดานลาง 

 

ตารางท่ี 19 : ความพึงพอใจตอเว็บไซตผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก ท่ี

ใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

1.2 นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ 

1.3 จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

1.4 มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา 

4.33 

4.83 

4.66 

4.33 

0.81 

0.40 

0.51 

0.51 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

2. ดานการออกแบบ 

 2.1 การจัดองคประกอบเหมาะสม 

2.2 ภาพและกราฟกสวยงาม 

2.3 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน 

2.4 สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต 

 

4.66 

4.83 

4.83 

4.66 

 

0.51 

0.40 

0.40 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

3. ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

3.1 ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

3.2 ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

3.3 การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง 

3.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

4.33 

4.33 

4.83 

4.33 

 

0.51 

0.81 

0.40 

0.81 

 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

4. ดานการใชงาน 

4.1 งายตอการเรียนรู 

4.2 ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

4.3 แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา 

4.4 มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

 

4.50 

4.66 

4.66 

4.66 

 

0.54 

0.51 

0.51 

0.51 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

 

4.66 

 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.53 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหตารางท่ี 19 สามารถอธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอ

เว็บไซตของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก ท่ีใชการออกแบบอยางมี 

สวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (4.59) โดยพึงพอใจ

ในดานเนื้อหานาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ ภาพและกราฟกสวยงาม ตัวอักษรอานงาย 

ชัดเจน การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตองมากท่ีสุด (4.83) รองลงมาคือจัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

การจัดองคประกอบเหมาะสม สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต ระบบประเมินผลมี

ความเสถียร แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและ

ขอเสนอแนะ และความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต (4.66) สวนลําดับสุดทายคือ เนื้อหาชัดเจน 

ถูกตอง นาเชื่อถือ มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ี

เหมาะสม ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย และเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว (4.33) 

ท้ังนี้เนื่องจากมีการนําเสนอขอมูลท่ีเขาใจงาย ตรงประเด็น ความยาวไมมากเกินไป ภาพและกราฟก

สอดคลองกับลักษณะผลิตภัณฑ สะทอนอารมณแบบตะวันตกและสีสันท่ีสดใส การแสดงผลบน

อุปกรณตางๆ แปรเปลี่ยนไปตามขนาดหนาจอของอุปกรณนั้นๆ โดยท่ียังคงแสดงเนื้อหาสําคัญอยาง

ครบถวน ปุมหรือเมนูยังคงใชงานไดงาย  

 

วิเคราะหผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-

เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนใน

ภาพรวม 

ผลการออกแบบท้ังตราสินคาและเว็บไซตแสดงใหเห็นวา ผูมีสวนรวมมีความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใชกราฟกท่ีสวยงาม มีเอกลักษณ การใชตัวอักษรท่ีอานงาย 

ในสวนของตราสินคาจะเนนกราฟกท่ีเรียบงาย ทันสมัย ใชสีชมพูเพ่ือใหสอดคลองกับรสชาติของ 

ราสเบอรรีชีสเคก แมชื่อตราสินคาคอนขางยาว แตตัวอักษรมีขนาดคอนขางใหญและใชการสราง

ความแตกตางของขนาดตัวอักษร เพ่ือบังคับสายตาผูชม (forcing attention) ใหมองบริเวณจุดท่ี

ตองการเนนเปนอันดับแรก (คําวา BANMAI) ในขณะท่ีเว็บไซตยังคงใหความสําคัญดานการออกแบบ

ท่ีเรียบงายและดูเปนสากล เพ่ือใหงายตอการใชงานและเขาถึงขอมูล การผลิตเนื้อหาใหนาสนใจ  

มีประโยชนและตรงกับความตองการ โดยใชภาษาท่ีเขาใจงายและกระชับ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 32 ผูประกอบการเลือกรูปแบบผลงานและการสงมอบผลงานออกแบบใหกับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

________________________________________________________________________ 

 

1.5 ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

 รูปแบบตราสินคาผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

จากการใชแบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของ ผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจนสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบไดดังนี้ 

1) สื่อถึงความเปนธรรมชาติ ใชรูปใบจากซอนทับกันเหมือนลายสาน 

2) สีหลักคือสีเขียวแบบสีของใบจาก สีรองคือสีแดง 

3) ใชภาพตัดทอนของใบจาก เนนเหลี่ยมคม 

4) ตัวอักษรมีท้ังภาษาไทยและอังกฤษ ชื่อตราสินคาใชชื่อผูประกอบการเปน

ภาษาอังกฤษสีแดง สวนคําวา “จักสาน” เปนภาษาไทยสีดํา 

5) พ้ืนหลังเปนสีขาว 

6) ใชกราฟกลายเสนสีดําตัดดวยสีเขียว 

7) จัดองคประกอบแบบสมดุลซายขวาไมเทากัน 

หลังจากไดแนวคิดหลักในการออกแบบตราสินคาตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ ลงสีและตัดเสน ใหผู

มีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตางๆ จากนั้นนํามาพัฒนาแบบรางเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณและตรงกับความตองการของผูมีสวนรวมทุกฝายมากท่ีสุด 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 33 แบบรางตราสินคาอยางหยาบของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

________________________________________________________________________ 

 

เม่ือพัฒนาแบบรางอยางหยาบเรียบรอย ผูวิจัยและนักศึกษานําแบบรางดังกลาวนี้ใหผูมี

สวนรวมทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไขตางๆ อีกครั้ง เพ่ือ

นําไปพัฒนาเปนแบบรางอยางละเอียด (comprehensive sketch) ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator CC ตอไป 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 34 แบบรางตราสินคาอยางละเอียดของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

________________________________________________________________________ 
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เม่ือไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยและนักศึกษาใหผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบ

ตราสินคาดวยวิธีการลงคะแนนเสียง จนไดรูปแบบท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 3 รูปแบบ จากนั้นจึงให

ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคา โดยใหคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และ

ไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน จนไดรูปแบบตราสินคาท่ีมีคาคะแนนความสอดคลองของผูมีสวน

รวมมากท่ีสุดดังภาพ 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 35 แบบรางตราสินคาท่ีสมบูรณของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

________________________________________________________________________ 

 

ผลการประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 0 คะแนน แบบท่ี 2 ได 7 คะแนน 

แบบท่ี 3 ได 2 คะแนน ดังนั้นแบบตราสินคาท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดคือแบบท่ี 2 โดยผูมีสวนรวม

ใหเหตุผลวา ภาพประกอบท่ีใชดูเรียบงาย แตสื่อความหมายเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑไดดี มีวิธีจัด

องคประกอบใหมีจังหวะ ดูไมนาเบื่อ แข็งหรือนิ่งเกินไป สวนตัวอักษรมีท้ังภาษาอังกฤษและภาษาไทย

ทําใหมีความเปนสากล 
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ตารางท่ี 20 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวน

รวมกับรูปแบบตราสินคาผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใชกระบวนการ

ออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

1 5 1 

2  

 
 

7 0 0 

3  

 
 

3 3 1 

 

เม่ือผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบตราสินคาแลว ผูวิจัยไดนําตราสินคาใหผูมีสวนรวมประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตาราง 
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ตารางท่ี 21 : ความพึงพอใจตอตราสินคาผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใช

การออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ตราสัญลักษณ 

1.1 มีความหมายสื่อถึงสินคาไดด ี

1.2 มีความสวยงามสะดุดตา 

1.3 มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี 

1.4 ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

1.5 ใชสีเหมาะสมกับสินคา 

1.6 จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

1.7 ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม 

1.8 เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.9 มีความเปนสากลและทันสมัย 

1.10 สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

1.11 สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.12 สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน 

1.13 สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย 

1.14 ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา 

4.87 

4.87 

4.75 

4.50 

4.62 

4.87 

4.87 

4.37 

4.75 

4.62 

4.62 

4.75 

4.75 

4.87 

0.35 

0.35 

0.46 

0.53 

0.51 

0.35 

0.35 

0.51 

0.46 

0.51 

0.51 

0.46 

0.46 

0.35 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.72 0.44 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 21 อธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอตราสินคา

ของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตาม

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (4.72) โดยเฉพาะอยางยิ่งการมี

ความหมายสื่อถึงสินคาไดดี มีความสวยงามสะดุดตา จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม และความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา (4.87) รองลงมาคือ

การมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี ความเปนสากลและทันสมัย สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการ

แขงขันและนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย (4.75) สวนลําดับสุดทายคือความเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย (4.37) ท้ังนี้เพราะวาใชกราฟกรูปใบจากท่ีตัดทอนใหเปนเหลี่ยมคม ดูเรียบงาย ในขณะ

ท่ีสื่อความหมายไดชัดเจน โดยจัดวางใหใบจากซอนทับกันไปมา เลียนแบบลวดลายการสานใบจาก

จริง ตลอดจนการใชสีเขียวและแดง ซ่ึงเปนโครงสีคูตรงขาม (complementary color) ทําใหตรา

สินคาโดดเดน สะดุดตาและมีพลัง 
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หลังจากสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอรูปแบบตราสินคาท่ีออกแบบดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และขอควรปรับปรุงท่ีไดจากการออกแบบตราสินคา มาเปนแนวทางหลักสําหรับการออกแบบเว็บไซต

ของผลิตภัณฑตอไป เพ่ือใหเว็บไซตและตราสินคามีความกลมกลืนกัน 

 

รูปแบบเว็บไซตผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนรวม

เก่ียวกับความตองการดานรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบได

ดังตอไปนี้ 

1) จัดวางใหมีพ้ืนท่ีวาง ดูสบายตา มีตราสินคาและแบนเนอรอยูดานบน 

2) แตละเว็บเพจสามารถเชื่อมโยงไปยังหนาสินคาไดหลายหมวดหมู 

3) แบงเนื้อหาตามรูปแบบและลายจักสาน 

4) ใชรูปผลิตภัณฑท่ีสวยงาม มีหลายมุมมอง 

5) วางเมนูหลักไวดานบน เมนูรองไวดานซายมือ เนนเมนูเก่ียวกับสินคาเปนหลัก 

6) มีกราฟกรูปใบจากสีเขียวท่ีดูทันสมัย นารักและเปนธรรมชาติ จัดวางบนพ้ืนสีขาว 

7) ใชตัวอักษรมาตรฐานท่ีอานงาย สีดําหรือเขียวเขมเกือบดํา 

8) สีเขียวเปนสีหลัก เพ่ือสื่อถึงใบจาก สีรองคือสีน้ําตาล แบบสีใบจากแหง 

9) มีคลิปวิดีโอแนะนําผลิตภัณฑในลักษณะอธิบายและสัมภาษณ เพ่ือใหเขาใจไดงาย 

หลังจากไดขอมูลและแนวคิดหลักสําหรับออกแบบเว็บไซตตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ จากนั้นนํา 

แบบรางอยางหยาบใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนํามาพัฒนาตอเปน

เว็บไซต (เวอรชั่นทดลองใช) จํานวน 2 รูปแบบ เพ่ือใหผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวาง

ความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผู มีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใหคาคะแนนความ

สอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน ซ่ึงผล

การประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 5 คะแนน แบบท่ี 2 ได 2 คะแนน ดังนั้นรูปแบบ

เว็บไซตท่ีสอดคลองมากท่ีสุดคือ แบบท่ี 1 ดังภาพ 
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ตารางท่ี 22 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซตผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใชกระบวนการออกแบบ

อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

 

5 2 0 

2  

 
 

 

2 5 0 

 

จากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซต (เวอรชั่นใชงานจริง) ใหผูมีสวนรวมใชงานและประเมินความพึง

พอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 23 : ความพึงพอใจตอเว็บไซตผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใช

การออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

1.2 นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ 

1.3 จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

1.4 มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา 

4.83 

4.50 

4.66 

4.50 

0.40 

0.83 

0.51 

0.54 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด

มาก 

2. ดานการออกแบบ 

 2.1 การจัดองคประกอบเหมาะสม 

2.2 ภาพและกราฟกสวยงาม 

2.3 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน 

2.4 สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต 

 

4.50 

4.66 

4.66 

4.66 

 

0.83 

0.81 

0.51 

0.81 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

3. ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

3.1 ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

3.2 ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

3.3 การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง 

3.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

4.83 

4.83 

4.66 

4.66 

 

0.40 

0.40 

0.51 

0.51 

 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

4. ดานการใชงาน 

4.1 งายตอการเรียนรู 

4.2 ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

4.3 แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา 

4.4 มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

 

4.66 

4.83 

4.66 

4.33 

 

0.51 

0.40 

0.51 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

มาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

 

4.66 

 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.55 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 23 อธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอเว็บไซต

ของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนว

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (4.65) โดยพึงพอใจในสวนเนื้อหาท่ี

ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม ใชคําหรือสัญลักษณในระบบ 
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นําทางท่ีเขาใจงาย และระบบประเมินผลมีความเสถียรมากท่ีสุด (4.83) รองลงมาคือ จัดแบงหมวดหมู

อยางเหมาะสม ภาพและกราฟกสวยงาม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และ

สมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว งายตอการเรียนรู 

แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา และความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต (4.66) ลําดับ

สุดทายคือ มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ (4.33) ท้ังนี้เนื่องจากมีเนื้อหาท่ี

กระชับ นําเสนอไดตรงประเด็น ตัวอักษรบนเมนูมีขนาดใหญ มองเห็นไดชัดเจนและสอดคลองกับ

เนื้อหาท่ีเชื่อมโยงไป ทําใหใชงานงาย ผูชมเขาถึงขอมูลไดเร็วโดยไมตองคลิกหลายครั้ง สวนรูปภาพ 

กราฟก ตัวอักษรและสีท่ีใชสะทอนบุคลิกภาพ (personality) ของผลิตภัณฑไดดี ใหความรูสึกอนุรักษ

ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และมีความจริงใจ  

 

วิเคราะหผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนา

อาชีพบานคลองนาเกลืออยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนในภาพรวม 

จากผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซต กลาวไดวาผูมีสวนรวมพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด ประเด็นท่ีเชื่อมโยงกันท่ีไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือเรื่องความงามทางการออกแบบ เชน 

กราฟกท่ีใช การจัดองคประกอบและตัวอักษร โดยตราสินคาจะโดดเดนเรื่องการสื่อความหมาย  

ความมีเอกลักษณ การคลี่คลายภาพใหเรียบงายและการใชโครงสีท่ีชวยขับเนนใหตราสินคาดูสะดุดตา 

นอกจากนี้การใชท้ังอักษรภาษาไทยและอังกฤษทําใหภาพลักษณสินคามีความทันสมัยมากข้ึน  

สวนเว็บไซตจะเนนเรื่องรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา ระบบนําทาง ประเมินผลและแสดงผลท่ีมีความ

เสถียร เรียนรูงาย เพ่ือใหผูชมไดรับประสบการณท่ีดีกลับไป  

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 36 ผูประกอบการทําแบบประเมินและการสงมอบผลงานออกแบบใหกับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

________________________________________________________________________ 
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2. ผลสัมฤทธิ์ความเปล่ียนแปลงหลังการเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

หลังจากท่ีออกแบบตราสินคาและเว็บไซตใหกับผลิตภัณฑชุมชนท้ัง 5 ผลิตภัณฑเสร็จสมบูรณ

แลว ผูวิจัยไดทําการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับผูประกอบการ จากการเขาอบรมภายใต

“โครงการบูรณาการการวิจัย บริการวิชาการแกสังคมและจัดการองคความรูภูมิปญญาชุมชนดานการ

ออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมและเทคโนโลยีการถนอมอาหาร เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตาม

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน” (จัดวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2560 ณ หองบรรยาย 3 อาคาร

อํานวยการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เวลา 8.30 - 16.00 น.) และจากการท่ีให

ผูประกอบการนําตราสินคาและเว็บไซตไปใชงานจริงเปนเวลา 5-6 เดือน ซ่ึงผลการเปลี่ยนแปลงแยก

ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 37 ผูวิจัยบรรยายหัวขอ “การออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม” และบรรยากาศการอบรม

ใหกับผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมทักษะการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

________________________________________________________________________ 

 

2.1 การเปล่ียนแปลงดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซตของผูประกอบการ 

การออกแบบและบริหารเว็บไซตถือเปนองคความรูสําคัญตอผูประกอบการตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัล โดยผูวิจัยจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการออกแบบและบริหารเว็บไซตเพ่ือให

ผูประกอบการสามารถบริหารจัดการเว็บไซตตอไปในภายหลังได อันนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  

ซ่ึงผลการประเมินดังตารางดานลางนี้ 

 

 

 



ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนหลังการเรียนรูดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซตของผูประกอบการ  

        (n=5,df=4) 

ประเด็นความรู/ความเขาใจ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ   S.D. t 

ดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต        

1. มีความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บไซต 2.00 1.00 3.80 1.09 1.80 0.47            9.00* 

2. มีความรูดานการบริหารจัดการเว็บไซต 2.00 1.41 3.60 0.89 1.60 0.54 6.53* 

3. มีความรูดานการสื่อสารการตลาดและ 

   ประชาสัมพันธเว็บไซต  

4. ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

5. ทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล 

6. ทักษะการถายภาพดิจิทัล 

1.60 

 

1.60 

2.00 

1.60 

0.89 

 

0.89 

1.00 

0.89 

3.60 

 

3.40 

3.80 

3.20 

0.89 

 

0.54 

1.09 

1.30 

2.00 

 

1.80 

1.80 

1.60 

0.70 

 

0.44 

0.44 

0.89 

6.32* 

 

9.00* 

9.00* 

4.00* 

7. ทักษะการสรางคลิปวิดีโอ 1.60 0.89 3.20 1.30 1.60 0.89 4.00* 

รวม 1.77 0.99 3.51 1.01 1.74 0.62 6.83* 

 

หมายเหตุ ns  = แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 * = แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

000 
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จากตารางท่ี 24 สรุปไดวาผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูดานการออกแบบ

และบริหารเว็บไซตทุกดาน โดยประเด็นความรูท่ีเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคือความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ี

สําคัญในการออกแบบเว็บไซต ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต และทักษะการใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล (t=9.00) ลําดับถัดมาคือความรูดานการบริหารจัดการเว็บไซต (t=6.53) 

ความรูดานการสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธเว็บไซต (t=6.32) สวนลําดับสุดทายคือทักษะการ

ถายภาพดิจิทัลและทักษะการสรางคลิปวิดีโอ (t=4.00) 

 

2.2 การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนของผูประกอบการ 

กลาวไดวาความรูเก่ียวกับเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนเปนอีกหนึ่งปจจัยหลักในการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดของผูประกอบการ เพ่ือสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การใช

ประโยชนจากขอมูลในการปรับปรุงการผลิตสินคา บริการตางๆ พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางธุรกิจในการเขาสูระบบธุรกิจและทําการคาผานสื่อดิจิทัล หรือระบบสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

เชน ระบบการโอนเงินและระบบแจงเตือน โดยมีผลการประเมินดังตารางดานลางนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนหลังการเรียนรูดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนของผูประกอบการ  

        (n=5,df=4) 

ประเด็นความรู/ความเขาใจ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ   S.D. t 

ดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน        

1. มีความรูเก่ียวกับภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 4.20 0.83 5.00 0.00 0.80 0.83            2.13* 

2. ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 1.40 0.83 4.00 1.00 2.60 0.89 6.50* 

3. ความรูเก่ียวกับการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 

   สูการเปนสากล  

4. ความรูเก่ียวกับการสรางความเขมแข็งและยั่งยืนใหกับผลิตภัณฑ 

5. ความรูและทักษะการเปนนวัตกร 

6. ความรูเก่ียวกับการสรางเครือขายสัมพันธ 

2.80 

 

2.80 

3.40 

3.40 

1.30 

 

1.30 

1.51 

1.51 

3.60 

 

3.40 

4.60 

4.40 

0.89 

 

0.54 

0.89 

0.89 

0.80 

 

0.60 

1.20 

1.00 

1.78 

 

1.51 

1.30 

1.00 

1.00ns 

 

0.88ns 

2.05ns 

2.23* 

รวม 3.00 1.21 4.16 0.70 1.16 1.21 2.46* 

 

หมายเหตุ ns  = แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 * = แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

000 
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จากตารางท่ี 25 สรุปไดวาผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูดาน

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนเปนบางดาน โดยประเด็นความรูความเขาใจท่ีเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคือ

ดานทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ (t=6.50) รองลงมาคือความรูเก่ียวกับการสราง

เครือขายสัมพันธ (t=2.23) ลําดับถัดมาคือความรูเก่ียวกับภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

(t=2.13) อยางไรก็ตามความรูท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ความรูและทักษะ

การเปนนวัตกร (t=2.05) ความรูเก่ียวกับการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากสูการเปนสากล (t=1.00) 

และความรูเก่ียวกับการสรางความเขมแข็งและยั่งยืนใหกับผลิตภัณฑ (t=0.88) ท้ังนี้อาจมีสาเหตุจาก

ผูประกอบการรูสึกวาการเปนนวัตกรเปนเรื่องไกลตัว ตองใชองคความรูข้ันสูงและเชี่ยวชาญทักษะ

ดานดิจิทัลเทานั้น สวนเรื่องการยกระดับเศรษฐกิจสูการเปนสากล การสรางความเขมแข็งและยั่งยืน

ใหกับผลิตภัณฑนั้น อาจเปนเพราะยังไมม่ันใจวาความรูท่ีมีจะสามารถพัฒนาธุรกิจของตนเองใหยั่งยืน

นานและกาวไปสูความเปนสากลได 

 

2.3 การเปล่ียนแปลงดานการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

หลังจากผูวิจัยและนักศึกษาแตละกลุมสงมอบเว็บไซตท่ีเสร็จสมบูรณใหผูประกอบการ

ไดใชงานจริง ผูวิจัยและนักศึกษาไดลงพ้ืนท่ีแตละสถานประกอบการ จัดกิจกรรมกลุมยอยเพ่ิมเติมเพ่ือ

อบรมและสอนผูประกอบการใชงานเว็บไซตจํานวน 10 ครั้งในชวงระยะเวลาประมาณ 2-3 เดือน ซ่ึง

แตละครั้งจะอบรมการใชงานใหกับทายาทหรือสมาชิกภายในสถานประกอบการนั้นๆ ดวย เม่ือ

ผูประกอบการใชงานเว็บไซตเปนระยะเวลาครบ 6 เดือน ผูวิจัยจึงติดตอผูประกอบการเพ่ือขอ

สัมภาษณและประเมินการเปลี่ยนแปลงหลังการนําเว็บไซตไปใช โดยมีผลการประเมินดังตาราง 

ดานลางนี้ 

 

 



ตารางท่ี 26 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนหลังการเรียนรูดานการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ  

(n=5,df=4) 

ประเด็นความรู/ความเขาใจ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ   S.D. t 

ดานการนําเว็บไซตไปใช        

1. เพ่ิมยอดขาย 3.40 1.51 4.60 0.54 1.20 1.30           2.05ns 

2. เขาถึงกลุมลูกคา 3.40 1.51 4.60 0.54 1.20 1.09 2.44* 

3. สรางความผูกพันธและประสบการณรวมกับลูกคา  

4. เผยแพรขาวสารและเนื้อหา 

5. เพ่ิมศักยภาพการแขงขัน 

3.40 

3.20 

3.20 

1.51 

1.78 

1.78 

4.80 

4.60 

4.80 

0.44 

0.54 

0.44 

1.40 

1.40 

1.60 

1.34 

1.34 

1.67 

2.33* 

2.33* 

2.13* 

รวม 3.32 1.61 4.68 0.50 1.36 1.34 2.25* 

 

หมายเหตุ ns  = แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 * = แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 26 แสดงใหเห็นวาผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูดาน

การนําเว็บไซตไปใชเกือบทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการเขาถึงกลุมลูกคา (t=2.44) 

รองลงมาคือการสรางความผูกพันธและประสบการณรวมกับลูกคา การแพรขาวสารและเนื้อหา 

(t=2.33) เพ่ิมศักยภาพการแขงขัน (t=2.13) ในขณะท่ีประเด็นความรูท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติคือ การเพ่ิมยอดขาย (t=2.05) ซ่ึงอาจเปนเพราะสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวใน

ปจจุบัน (พ.ศ.2560-2561) 

 

วิเคราะหผลการเปล่ียนแปลงหลังการเรียนรูของผูประกอบการในภาพรวม 

จากการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

วิเคราะหไดวา หลังการเรียนรูผูประกอบการมีความรูมากข้ึนทุกดานในภาพรวม (t=6.83) โดยเฉพาะ

ความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บไซต ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

และทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล (t=9.00) สืบเนื่องจากในชวงเวลาท่ีผูวิจัยจัดอบรมการ

ออกแบบเว็บไซต ผูวิจัยไดใหนักศึกษาแตละกลุม (แบงตามกลุมท่ีรับผิดชอบแตละผลิตภัณฑ) เขารวม

การอบรมและคอยชวยเหลือผูประกอบของแตละผลิตภัณฑอยางใกลชิด โดยใหผูประกอบการได

ทดลองออกแบบและบริหารเว็บไซตภายใตสถานการณจริง นอกจากนี้หลังจากอบรมเสร็จแลว ผูวิจัย

และนักศึกษายังไดลงพ้ืนท่ีไปยังสถานประกอบการท้ัง 5 ผลิตภัณฑ เพ่ือใหความรู แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นตางๆ ตลอดจนชวยแกไขปญหาและตอบขอสงสัยเพ่ิมเติมอยางสมํ่าเสมอ ทําใหผูประกอบการ

มีความรูเพ่ิมข้ึนในระดับท่ีนาพอใจมาก 

สําหรับการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนในภาพรวมถือวามีการ

เปลี่ยนแปลงมากข้ึน (t=2.46) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 

(t=6.50) ท้ังนี้ เพราะผูวิจัยจัดอบรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเ พ่ือการถนอมอาหาร โดยเชิญ

นักวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน มาใหความรูและชี้แนะแนวทางการถนอมอาหารของ 

แตละผลิตภัณฑ ซ่ึงตอบสนองความตองการของผูประกอบการตามท่ีใหสัมภาษณไวตั้งแตผูวิจัยและ

นักศึกษาลงพ้ืนท่ีสํารวจสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ สวนการเปลี่ยนแปลงดานการนําเว็บไซตไปใชนั้น 

ในภาพรวมถือวามีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึนเชนเดียวกัน (t=2.25) โดยดานท่ีเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคือ

การเขาถึงกลุมลูกคา (t=2.44) เนื่องจากแตเดิมลูกคาของแตละผลิตภัณฑสวนใหญจะเปนคนหรือ

หนวยงานในชุมชน แตเม่ือมีเว็บไซตซ่ึงเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงและสื่อสารกับกลุมคนไดอยางไมจํากัด 

ยอมทําใหการเขาถึงลูกคามีประสิทธิภาพมากข้ึนตามไปดวย  

 

 

 

 



บทท่ี 6 

ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย  

การบริการวิชาการเพ่ือสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

การบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคม

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนวัตถุประสงคขอท่ี 3 ของงานวิจัยครั้งนี้ โดยมีประเด็นสําคัญคือ

การใหนักศึกษารายวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 (CD 2003) และการออกแบบเว็บไซต (CA 3073) 

ไดฝกทักษะการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตภายใตสถานการณจริง โดยนํารูปแบบ

กระบวนการวิจัยมาใชคนหา วิเคราะหขอมูล การคิดอยางเปนระบบตามหลักฐานท่ีปรากฏ การจัด

อบรมใหความรูและผลงานออกแบบท่ีไดนั้นสรางประโยชนใหกับชุมชนอยางยั่งยืน สามารถสะทอนวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ินของชุมชนออกสูสายตาโลกภายนอก 

ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการ

วิชาการเพ่ือสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีขอคนพบท่ีโดดเดนคือ 
1. การเรียนรูดานการออกแบบดวยกระบวนการวิจัยชวยใหนักศึกษามีกรอบแนวคิดในการ

หาขอมูล การตั้งโจทย การทดลองการออกแบบอยางมีระบบ แสดงความคิดเห็นและแกปญหา

ทางการออกแบบไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากกระบวนการวิจัยทําใหนักศึกษาจําเปนตองหา

ขอมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยไมมีทางลัดใดๆ (นักศึกษาปจจุบันนิยมคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิเทานั้นและบางครั้งมีความนาเชื่อถือต่ํา) นอกจากนี้การจัดสนทนากลุมยอยชวย

ใหนักศึกษาตองใชหลักตรรกะเพ่ือนําเสนอขอมูล แสดงความคิดเห็นและการออกแบบภายใต

สถานการณจริง (ตองสรางสรรคงานออกแบบรวมกับท้ังนักวิชาการ นักออกแบบ ตัวแทนจาก

หนวยงานรัฐ ลูกคาและผูประกอบการ) ดังนั้นเม่ือสําเร็จการศึกษาออกไปก็จะทําใหนักศึกษาสามารถ

รับมือกับการทํางานภายใตแรงกดดันและออกแบบผลงานไดตรงกับความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. การออกแบบอยางมีสวนรวมทําใหนักศึกษาตองเรียนรูการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวน

รวมอ่ืนๆ (ซ่ึงถือเปนเรื่องทาทาย เนื่องจากนักศึกษาในปจจุบันมักคิดวาตนเองเปนศูนยกลางจักรวาล 

เชื่อม่ันตนเอง ไมรับฟงมุมมองผูอ่ืน) การใชจิตวิทยาการสื่อสาร การตอรองประนีประนอม การคนหา

จุดสมดุลเพ่ือใหการออกแบบดําเนินตอได และผูมีสวนรวมทุกฝายไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3. นักศึกษาบางคนไมเคยทํางานเพ่ือสังคมมากอน แตเม่ือตองออกแบบตราสินคาและ

เว็บไซตใหผลิตภัณฑชุมชน ทําใหไดรับประสบการณใหมๆ และตระหนักไดวาการมีสวนรวมในงาน

บริการวิชาการเพ่ือสังคมเปนกิจกรรมท่ีนาประทับใจ มีประโยชนอยางแทจริงตอชุมชน จึงรูสึกอยาก

อุทิศตนทํางานเพ่ือรับใชสังคมใหมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประเด็นนี้เปนการปลูกฝงจิตสํานึกการเรียนรูเพ่ือสังคม
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ตามปณิธานของมหาวิทยาลัย ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ 20 ปและนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนจากภาครัฐ  

4. ดวยรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาตองลงพ้ืนท่ีหาขอมูลจริง มีการสื่อสาร

กับคนในชุมชน สัมผัสศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวบาน กอนนําขอมูลท่ีไดไปออกแบบเปนผลงานท่ี

สะทอนความเปนทองถ่ิน ซ่ึงถือเปนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน ตลอดจนทําใหนักศึกษามี

ความผูกพันกับชุมชนอยางเหนียวแนน เปรียบเสมือนเปนสมาชิกหนึ่งของชุมชนจริงๆ  

5. จุดออนของการบูรณาการงานวิจัยเขากับการเรียนการสอนครั้งนี้คือ ความหลากหลาย

ของรูปแบบงานท่ีนักศึกษาไดฝกปฏิบัติ โดยตลอดหนึ่งภาคการศึกษานักศึกษาออกแบบตราสินคาหรือ

เว็บไซตเปนหลัก (มีออกแบบอัตลักษณองคกรเพ่ิมเติมบาง) แมทักษะท่ีไดฝกฝนจะทําใหเกิดองค

ความรูและประสบการณท่ีลึกซ้ึง จากการท่ีตองทดลอง ออกแบบและพัฒนาซํ้าไปซํ้ามาอยูแตกับ

ผลิตภัณฑเดิม แตก็กอใหเกิดความรูสึกเบื่อสําหรับนักศึกษาบางคน 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 38 ข้ันตอนการบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการสอนดวยกระบวนการ

สื่อสารอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคอยางยั่งยืน 

________________________________________________________________________ 

1. การประเ มินผลสัมฤทธิ์ ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท่ีบูรณาการการเรียนการสอน การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไวดวยกัน โดยผูวิจัยเปนอาจารยประจําสาขาการออกแบบนิเทศศิลป 
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คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และนําการวิจัยนี้มาบูรณาการในการเรียน

การสอนวิชา CD2003 การออกแบบนิเทศศิลป 1 (ภาคเรียนท่ี 1/2560) และ CA3073 การออกแบบ

เว็บไซต (ภาคเรียนท่ี 2/2560) 
 วิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 เปนวิชาท่ีสอนเก่ียวกับการออกแบบเพ่ือการสื่อสารบนสื่อ

ตางๆ ผูวิจัยจึงไดบูรณาการงานวิจัยนี้ลงในหัวขอ ความคิดสรางสรรคในงานออกแบบ การออกแบบ

ตัวอักษรและสัญลักษณเพ่ือผลิตภัณฑชุมชน การวางแผนและกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ สวนใน

วิชาการออกแบบเว็บไซตผูวิจัยบูรณาการลงในหัวขอ การออกแบบเว็บไซตเพ่ือการคาออนไลน 

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของและการประชาสัมพันธเว็บไซต โดยสอนความรูและทักษะดานการวิจัย

สอดแทรกลงไประหวางการสอนในรายวิชา แบงกลุมนักศึกษาเพ่ือลงพ้ืนท่ีกับผูวิจัยและรับผิดชอบการ

ออกแบบใหกับแตละผลิตภัณฑ กอนลงพ้ืนท่ีจริงผูวิจัยติดตอผูประกอบการเพ่ือสอบถามความแนใจ

อีกครั้งวายินดีเขารวมโครงการและมีความพรอมหรือไม ตลอดจนติดตอหนวยงานของรัฐเพ่ือสอบถาม

ขอมูลเบื้องตนและเชิญตัวแทนจากหนวยงานลงพ้ืนท่ีชุมชนรวมกัน 

   
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 39 บรรยากาศการนําเสนอผลงานและการแลกเปลี่ยนความรูในชั้นเรียน 

________________________________________________________________________ 

ระหวางดําเนินโครงการวิจัยผูวิจัยไดเชิญผูประกอบการและผูมีสวนรวมท้ังหมดเขามารวม

อบรมดานการออกแบบเว็บไซตและเทคโนโลยีการถนอมอาหาร โดยจัดในลักษณะการบรรยายและมี

กิจกรรมกลุมยอย นอกจากนี้ยังไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับแนวทางการบูรณาการงานวิจัยลงไปใน

การบริการวิชาการเพ่ือสังคมเพ่ือนําไปปรับปรุงในการทําวิจัยตอไป และมอบวุฒิบัตรแกผูมีสวนรวม

ทุกคนท่ีผานการอบรม จนเม่ือผลงานออกแบบตราสินคาและเว็บไซตเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยและ

นักศึกษาจึงสงมอบผลงานใหกับผูประกอบการท้ัง 5 ผลิตภัณฑ จากนั้นผูวิจัยจึงสํารวจความคิดเห็น

ของนักศึกษา เ พ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวจิัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงแบงเปนประเด็น

ตางๆ เปรียบเทียบกอนและหลังการเรียนการสอน ตามรายละเอียดในตารางดังนี้ 



ตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนหลังการเรียนรูของนักศึกษา 

        (n=11,df=10) 

ประเด็นความรู/ความเขาใจ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ   S.D. t 

1. ความรูทางการวิจัย        

  1.1 ความรูและทักษะการวิจัยท่ีนําไปใชทําวิจัยไดจริง 2.36 1.02 4.18 0.60 1.81 0.75           8.03* 

  1.2 ความรูเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดท่ีสําคัญเก่ียวกับ 

การทําวิจัย 

2.18 0.75 4.18 0.75 2.00 1.18 5.60* 

  1.3 ความรูดานการออกแบบเครื่องมือวิจัย  

  1.4 ความรูดานการวิเคราะห ประมวลผลและสรุปขอมูลวิจัย 

2.63 

1.45 

1.20 

0.52 

4.18 

4.18 

0.60 

0.60 

1.54 

2.72 

0.93 

0.90 

5.48* 

10.00* 

2. ดานการเรียนการสอน 

  2.1 ความรูและทักษะดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

2.2 ความรูในการประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

เพ่ือการออกแบบเว็บไซต 

 

2.27 

2.45 

 

0.46 

1.21 

 

4.45 

4.27 

 

0.52 

0.64 

 

2.18 

1.81 

 

0.40 

0.87 

 

17.88* 

6.90* 

 

หมายเหตุ ns  = แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 * = แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนหลังการเรียนรูของนักศึกษา  

        (n=11,df=10) 

ประเด็นความรู/ความเขาใจ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ   S.D. t 

3. ดานการบริการวิชาการแกสังคม        

  3.1 ความรูในหลักการทํางานดานการบริการวิชาการเพ่ือสังคม 2.72 1.19 4.45 0.52 1.72 1.03            5.19* 

  3.2 สามารถประยุกตใชความรูดานการออกแบบในการ    

ใหบริการวิชาการเพ่ือสังคม 

2.00 1.41 3.60 0.89 1.60 0.54 6.53* 

4. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  4.1 ความรูเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

  4.2 สามารถออกแบบงานใหสนับสนุนการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

2.27 

2.54 

 

0.78 

0.93 

 

 4.54 

4.54 

 

0.52 

0.68 

 

2.27 

2.00 

 

0.90 

0.89 

 

8.33* 

7.41* 

รวม 2.28 0.94 4.25 0.63 1.96 0.83 8.13* 

 

หมายเหตุ ns  = แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 * = แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 27 สามารถสรุปไดวาผลสัมฤทธิ์ดานความรูของนักศึกษาหลังการบูรณาการ

การเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุ ง

ศิลปวัฒนธรรม ในวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 และการออกแบบเว็บไซต เพ่ิมข้ึนทุกประเด็นความรู 

(t=8.13) ซ่ึงกอนนักศึกษาได เรียนรู มีคาเฉลี่ยทุกประเด็นความรูอยู ในระดับนอย (Χ =2.28, 

S.D.=0.94) แตหลังจากท่ีไดเรียนรู นักศึกษามีคาเฉลี่ยความรูเพ่ิมข้ึนในระดับมาก (Χ =4.25, 

S.D.=0.63) โดยมีคาเฉลี่ยความรูท่ีเพ่ิมข้ึนถึง 1.96 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83  

ความรูท่ีเพ่ิมมากข้ึนท่ีสุดคือความรูและทักษะดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม  

(Χ =2.18, S.D.=0.40, t=17.88) โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพียง 0.40 สะทอนใหเห็นวานักศึกษา

ท่ีประเมินมีความเห็นท่ีใกลเคียงกันมาก ท้ังนี้เพราะนักศึกษามีความรูดานการออกแบบเว็บไซตกอน

เรียนนอย (Χ = 2.27, S.D.=0.46) หลังจากผูวิจัยสอนพ้ืนฐานเบื้องตน นักศึกษาจะตองออกแบบ

เว็บไซตอยางมีสวนรวมจนเสร็จสมบูรณ และยังตองพัฒนาความรูและทักษะดวยตนเองเพ่ิมเติมเพ่ือ

นําไปสอนผูประกอบการอีกหลายครั้ง จนกวาผูประกอบการจะสามารถดําเนินการตอเองได 

เปรียบเสมือนนักศึกษาไดทบทวนความรูและตองแกไขปญหาตามสถานการณจริง ทําใหนักศึกษามี

ความรูเพ่ิมข้ึนในระดับมาก  

สวนความรูท่ีเพ่ิมข้ึนรองลงมาคือ ความรูดานการวิเคราะห ประมวลผลและสรุปขอมูลวิจัย 

(Χ =2.72, S.D.=0.90, t=10.00) ท้ังนี้เปนเพราะความรูของนักศึกษากอนเรียนถือวานอยมาก  

(Χ = 1.45, S.D.=0.52) ดังนั้นเม่ือผูวิจัยสอนการทําวิจัยภายในชั้นเรียนผสมผสานกับการท่ีนักศึกษา

ตองมีสวนรวมในงานวิจัยตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ท้ังการตั้งวัตถุประสงค การลงพ้ืนท่ีหาขอมูล 

การวิเคราะหและประมวลผลเพ่ือนํามาใชในการออกแบบ ตลอดจนสรุปขอมูลท้ังหมดเปนรายงาน

วิจัยขนาดยอม จึงทําใหนักศึกษามีความรูและประสบการณการวิเคราะห ประมวลผลและสรุป 

ขอมูลวิจัยเพ่ิมข้ึน 

ลําดับถัดมาคือ ความรู เ ก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ (Χ =2 .27,  

S.D.=0.90, t=8.33)  โดยกอนเรียนนักศึกษามีความรูในระดับนอย (Χ =2.27, S.D.=0.78) เหตุผลท่ี

ทําใหมีความรูเพ่ิมข้ึนอาจเกิดจากเดิมทีแมนักศึกษาสวนใหญจะเปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

แตดวยความท่ีวัยรุนในปจจุบันไมคอยใหความสนใจในรากเหงาทางศิลปวัฒนธรรมเทาใดนัก เม่ือ

นักศึกษาไดมาออกแบบตราสินคาและเว็บไซตใหกับผลิตภัณฑชุมชน จึงตองคนควาหาขอมูลดวย

วิธีการตางๆ เชน อานหนังสือ สัมภาษณคนในชุมชน ลูกคาหรือผูประกอบการ เพ่ือสะทอน

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินลงไปในผลงานการออกแบบ ทําใหไดรับความรูเพ่ิมข้ึนระหวางหาขอมูลและ

ออกแบบ 
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2. ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1) การบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ

เพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีข้ึนหรือไม อยางไร โปรด

ยกตัวอยาง 

“ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน เพราะทําใหไดรูจักการวางแผนงานท้ังหมด ไดเรียนรูการ

หาความรูท่ีเปนข้ันตอน มีระบบ ระเบียบ ไดรูจักวิธีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาขอมูล การไดลงพ้ืนท่ีจริงทําให

เหมือนไดทดลองทํางานจริงๆ รวมถึงไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ดวย” 

“ไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับรูถึงความตองการของผูประกอบการอยางแทจริง 

และรับรูถึงการใชชีวิตของคนในชุมชน ทําใหรูสึกสนุกกวาการเรียนแตในชั้นเรียน” 

“รูสึกชวยใหเรียนรูและเขาใจไดดีข้ึน เพราะกอนลงมือทําอะไรตองมีการวางแผน หา

ขอมูลตางๆ กอนทําทุกครั้ง เชน ตองลงพ้ืนท่ีหาขอมูลกอนท่ีจะออกแบบตราสินคา ซ่ึงตองเรียนรู

ความเปนทองถ่ิน วัฒนธรรม เพ่ือเอามาใชในการออกแบบ” 

“ดีข้ึน ทําใหศักยภาพในการใหบริการวิชาการเพ่ือสังคมมีประสิทธิภาพและมีความ

จริงจังมากข้ึน นอกจากนี้ยังทําใหเขาใจกระบวนการวิจัยมากข้ึนอีกดวย” 

“ชวยใหเกิดการเรียนรูในการทําวิจัย การออกแบบเพ่ือสังคมและศิลปวัฒนธรรมอยางมี

สวนรวม เชน ข้ันตอนการวิเคราะห SWOT จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑ” 

2) การบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ

เพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีขอดีและขอเสียอยางไร 

“ขอดีคือนักศึกษาไดลงมือทํางานจริง ไดความรูเพ่ิมข้ึน รูจักการสํารวจพ้ืนท่ี ความ

ตองการของผูประกอบการและผูมีสวนรวมทุกฝาย การแบงปนความรูตางๆ ใหผูประกอบการ สวน

ขอเสียคือมีปญหาการสื่อสารและหาเวลาวางท่ีตรงกันระหวางผูมีสวนรวมคอนขางยาก” 

“ขอดีคือไดพัฒนาผลิตภัณฑใหมีศักยภาพท่ีดีข้ึน เพ่ิมชองทางทํารายไดใหกับคนใน

ชุมชน สวนขอเสียคือสวนใหญเปนการพัฒนาภาคปฏิบัติ ภาคบรรยายมีนอย เรื่องบางเรื่องอาจเรียนรู

ไดชากวา เพราะเหมือนตองลองผิดลองถูกเอง” 

“มีขอดีคือ ไดศึกษาขอมูลท่ีหลากหลาย ไดเรียนรูกระบวนการออกแบบ การวิจัย การ

บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไปพรอมๆ กัน ทําใหประหยัดเวลาแตไดประโยชนหลาย

อยางในคราวเดียว ขอเสียคือตองใชเวลากับการหาขอมูลบางประเด็นเยอะมาก ซ่ึงบางหัวขอนั้นหา

ยากหรือแทบไมปรากฏ ทําใหรูสึกทอแท ไมอยากทําตอ” 

“ขอดีคือไดเปนสวนชวยใหศิลปวัฒนธรรมอันดีงามยังคงตอไป นักศึกษาไดเรียนรู

กระบวนการและใชเวลาฝกทักษะในการวิจัยมากข้ึน เม่ือเรียนวิชาการวิจัยจริงๆ นาจะทําใหเรียนรูได
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เร็วข้ึน สวนขอเสียคือมีโอกาสทําผิดพลาดหรือแกไขผลงานบอยมาก เพราะมีกระบวนการทํางานท่ี

ละเอียด หากผิดพลาดบางข้ันตอนอาจตองเสียเวลายอนกลับไปเริ่มใหม” 

“มีขอดีคือเปนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอยางมีสวนรวมผสมผสานกับการออกแบบ 

และยังเปนการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมหรือรูปแบบผลิตภัณฑท่ีกําลังเลือนหายไปจากสังคม ขอเสียคือ

เนื้อหาการวิจัยและขอมูลเพ่ือทําการออกแบบเยอะมาก แตเวลามีจํากัด” 

3) การออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมชวยใหผลงานออกแบบท่ีได มีประสิทธิภาพ

มากข้ึนหรือไม อยางไร 

“มีประสิทธิภาพข้ึนอยางมาก เพราะตองสอบถามความคิดเห็นหลายฝาย จนกวาจะหา

จุดรวมท่ีตรงกันได ทําใหเว็บมีเนื้อหาและการใชงานสะดวก ตรงใจ สวนดานการพัฒนาตนเองจากท่ี

ไมเคยทําเว็บไซตเปนมากอน จนมีทักษะท่ีสามารถพัฒนาเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาหลากหลายได โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวม ยิ่งทําใหตองมีการประยุกตความรูดานตางๆ 

หลากหลายศาสตร เชน การสื่อสาร การออกแบบและการตลาด” 

“ชวยทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะไดรวมกันใชความคิดของหลายฝาย ท้ัง

นักศึกษา ผูประกอบการ ลูกคา นักวิชาการ นักออกแบบ ตัวแทนจากหนวยงานของรัฐ ทําใหได

เว็บไซตท่ีมีคุณภาพ แมไมไดสวยงามท่ีสุด แตตรงกับความตองการของทุกฝาย” 

“มีมากข้ึนเพราะเปนไปตามความตองการของผูประกอบการท่ีแทจริง การได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ทําใหผลงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและพรอมท่ีจะเผยแพร” 

“มีประสิทธิภาพมาก เพราะชวยใหผลงานท่ีสรางสรรคออกมาเห็นเปนรูปธรรม สามารถ

เผยแพรผลิตภัณฑเพ่ือใหผูคนรูจักมากข้ึน การใชกระบวนการมีสวนรวมทําใหตองสรางความสมดุล

หลายดาน ชวยพัฒนาทักษะตางๆ ซ่ึงตางจากแตกอนท่ีเคยเรียนมา เพราะท่ีเรียนมาเราทํางานคน

เดียว คิดเอง หาขอมูลเอง ไมตองสนใจใคร แตเม่ือใชกระบวนการมีสวนรวมทําใหตองคิดถึงความ

คิดเห็นผูอ่ืนมากข้ึน” 

“มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะไดรับความเห็นจากหลายๆ คน ไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษา

ความตองการของผูประกอบการ ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนในกลุม ผูมีสวนรวมคนอ่ืนๆ 

และขอคิดเห็นจากอาจารย ทําใหผลงานเปนท่ีนาพอใจ” 

“ชวยใหเว็บไซตมีประสิทธิภาพข้ึนมาก โดยเฉพาะเรื่องระบบนําทาง รูปแบบเมนู 

ลักษณะการใชงานของผูชม เพราะบางครั้งเราคิดไปเองวาผูชมตองชอบอยางนั้นอยางนี้ แตเม่ือตอง

สอบถามผูมีสวนรวมคนอ่ืนๆ ทําใหไดความคิดเห็นและมุมมองใหมๆ โดยสวนตัวแลวทําใหเกิดการ

เรียนรูดานการออกแบบเว็บไซตไดดีข้ึนมาก เพ่ิมพูนทักษะไดอยางรวดเร็ว เพราะเปนการบังคับตัวเอง

ใหตองหาความรูเพ่ิม เพ่ือไปสอนผูประกอบการใหใชงานได” 
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“ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหเว็บไซตมีฟงกชันการใชงานท่ีตรงกับความตองการมากข้ึน 

ผูใชนาจะไดรับประสบการณท่ีดีกลับไป เพราะกวาจะไดเผยแพรเว็บตองผานการทดลองใชและ

ความเห็นจากผูมีสวนรวมหลายฝายมาก” 

4) แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนสงผลอยางไรตอวิธีการออกแบบเว็บไซต 

“ชวยใหการออกแบบเว็บไซตมีเปาหมายชัดเจนข้ึน ตองคํานึงถึงความยากงายตอการใช

งานภายหลังดวย เพราะจะตองสงตอใหกับผูประกอบการ หากใชงานหรือแกไขเนื้อหายากเกินไป 

ผูประกอบการอาจไมอยากใชตอ” 

“ทําใหการออกแบบเว็บไซตตองคิดถึงสวนประกอบตางๆ มากข้ึน ท้ังนโยบายเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ความคิดสรางสรรค การบูรณาการความรู นวัตกรรมและตองมีความยั่งยืนฯลฯ” 

“ทําใหวิธีการออกแบบเว็บไซตมีความละเอียดมากข้ึน จําเปนตองหาขอมูลเยอะข้ึน การ

พัฒนาตอยอดในอนาคต ตองใหความสําคัญกับการชวยพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน” 

“ชวยเปดมิติและแนวคิดใหมๆ ในการออกแบบเว็บไซต” 

“ทําใหตองคิดถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในเว็บไซตมากข้ึน แตก็ตองคิดถึงความ

สมดุลดวย เพราะบางครั้งใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเกินไป แตหากผูประกอบการไมเขาใจหรือรูสึกวา

ยุงยากเกินไป อาจทําใหไมสนใจและไมอยากบริหารจัดการเว็บไซตตอไป” 

“มีอิทธิพลตอวิธีการออกแบบเว็บคอนขางมาก เพราะเราตองดูเรื่องอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

การออกแบบเว็บไซตใหสวยงามเพียงอยางเดียวดวย อยางการตลาด ชองทางการขาย การทําโฆษณา

บนโซเชียลมีเดีย ระบบโอนเงิน การสงสินคาและอ่ืนๆ เรื่องการผลิตเนื้อหาก็สําคัญ เพราะจะตอง

สะทอนภูมิปญญาทองถ่ินและศิลปวัฒนธรรม ” 

5) องคความรูท่ีไดจากการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย 

นําไปใชในการบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไดหรือไม อยางไร 

“นําความรูท่ีไดไปใชในอนาคตได เพราะตอนนี้มีประสบการณการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม

และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมแลว ซ่ึงการบูรณาการนี้คิดวาเปนการเรียนรูท่ีดีและทันสมัยตอโลก 

สามารถนําไปเผยแพรตอใหกับคนในชุมชนหรือคนรุนหลังได ไดพัฒนาตัวเองข้ึนมาอีกระดับหนึ่งดวย” 

“ความรูท่ีไดมาเราสามารถนําไปสอนตอได กระจายความรูและจัดกิจกรรมใหกับชุมชน

ตางๆ ท่ีไมคอยไดเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล” 

“สามารถใชไดจริงและนําไปประยุกตใชไดในอนาคต บูรณาการนําไปใชในการพัฒนา

ชุมชนตอไปได ท่ีสําคัญมากๆ คือการเรียนการสอนครั้งนี้กอใหเกิดประสบการณท่ีดีในชีวิต” 

“ได เพราะทําใหเรามีทักษะการเขาหาผูคน การสื่อสาร การประนีประนอม และการ

ออกแบบ ซ่ึงสามารถนํามาใชเพ่ือจัดกิจกรรมดีๆ สําหรับชุมชนในอนาคตได” 

“นํามาใชไดมาก ทําใหรูในสิ่งท่ีไมเคยรูมากอน ไดสืบหาขอมูลดวยตนเองเพ่ือนําไป

ชวยเหลือชุมชนตอไป” 
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“ได สามารถนําไปใชประยุกตใชกับการออกแบบเพ่ือสังคมในรูปแบบอ่ืนๆ” 

“ได เนื่องดวยการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัยนั้นเปน

สวนหนึ่งในการสรางความนาเชื่อถือและยอมรับในสังคม ถือเปนการสืบสานวัฒนธรรมบางอยางท่ีเริ่ม

หางหายไปจากสังคมไทยดวย ทําใหอยากชวยเหลือสังคมมากข้ึนกวาแตกอน” 

 

วิ เคราะหผลสัมฤทธิ์ และความคิดเ ห็นของนักศึกษา ท่ี มีตอการ บูรณาการ 

กระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคม และการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

จากการประเมินผลสัมฤทธิ์แสดงใหเห็นวาความรูของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 

ทุกดานอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยประเด็นความรูทางการวิจัยท่ีเพ่ิมข้ึนเนื่องจาก

กอนเรียนวิชา CD2003 การออกแบบนิเทศศิลป 1 และ CA3073 การออกแบบเว็บไซต นักศึกษาไมมี

ความรูเก่ียวกับการทําวิจัย เม่ือผูวิจัยนําโครงการวิจัยมาบูรณาการกับการออกแบบ ตองมีการบรรยาย

หลักการวิจัยเบื้องตน แนวคิดทฤษฎีตางๆ พรอมกับใหนักศึกษาทดลองออกแบบเครื่องมือวิจัยมาใชใน

การออกแบบของแตละกลุม เม่ือผลงานออกแบบเสร็จนักศึกษาตองเขียนเปนรายงานโครงการ  

(มีหัวขอและรูปแบบการเขียนคลายการเขียนรายงานวิจัย) มีการวิเคราะหขอมูลการออกแบบ

ประมวลผลงานและสรุปขอมูลท้ังหมด ทําใหนักศึกษามีความรูดานการวิจัยเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด  

ซ่ึงก็สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมองวาการบูรณาการชวยใหการเรียนรูท่ีดี แนวคิดการ

วิจยัชวยใหแนวทางการออกแบบมีระบบและระเบียบมากยิ่งข้ึน 

ความรูดานการเรียนการสอนท่ีเพ่ิมข้ึนเพราะวาการใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวน

รวมในการออกแบบเว็บไซต เปนกระบวนการท่ีนักศึกษาไมคอยคุนเคยเทาใดนัก ในระยะแรก

นักศึกษายังคงยึดติดกับแนวทางการออกแบบแบบเดิมท่ีเคยทํากันมา (หาขอมูลในอินเทอรเน็ต  

ใชความคิดของตนเองเปนท่ีต้ังและไมเคยประเมินผลอยางจริงจัง) แตเม่ือนักศึกษาไดเริ่มสรางการมี

สวนรวมในการออกแบบ พบวาชวยใหเว็บไซตมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการประเมินผลท่ียุติธรรมตาม

หลักประชาธิปไตย เปนท่ีพึงพอใจของผูมีสวนรวมทุกฝายและทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ ในขณะท่ี

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนชวยใหการออกแบบมีเปาหมายชัดเจนข้ึน โดยเนนการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคมและชุมชนเปนสําคัญ รวมถึงผูประกอบการตองสามารถบริหารจัดการเว็บไซตตอไป

ไดดวย 

สวนดานการบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม นักศึกษามีผล

การเรียนรูท่ีดีข้ึนเชนกัน กอนเริ่มเรียนนั้นนักศึกษาสวนใหญไมเคยมีประสบการณการทํางานบริการ

วิชาการเพ่ือสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒธรรม แตเม่ือมีการนํามาบูรณาการกับกระบวนการการเรียน

การสอนและการวิจัย ทําใหนักศึกษาไดรับประสบการณใหมๆ ไดลงพ้ืนท่ีหาขอมูลจริง สัมผัสวิถีชีวิต

ผูคนและศิลปวัฒนธรรมของชุมชน โดยระหวางกระบวนการมีท้ังการบรรยาย แลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็น การลองผิดลองถูก การแกไขปญหาเฉพาะหนาขณะจัดกิจกรรม ดังนั้นจึงเกิดเปนองคความรู 

ประสบการณและทักษะใหมท่ีนักศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสังคม

และทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบอ่ืนๆ ในอนาคตได 

 

  

_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 40 นักศึกษาไดเรียนรูภายใตสถานการณจริงและมีสวนรวมในงานวิจัยทุกข้ันตอน 

________________________________________________________________________ 

 

 

 



บทท่ี 7 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม เพ่ือสงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน สามารถสรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR : Participatory Action 

Research) และใชการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพปริมาณ (mixed method) โดยใชแบบ

สัมภาษณเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ ความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซต 

เพ่ือนํามาเปนแนวทางการออกแบบ ประเมินความพึงพอใจผลงานออกแบบโดยผูมีสวนรวมทุกฝาย 

และประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของนักศึกษา รวมไปถึงการจัดกิจกรรมอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางผูมีสวนรวม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

  1.1 สรุปการศึกษาสภาพปจจุบัน การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑชุมชนใน

อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ซ่ึงเปน

วัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 มีผลสรุปดังนี้ 

1.1.1 ขนมจากใจ (ขนมยาง)  

เปนผลิตภัณฑดานอาหารท่ีดําเนินธุรกิจในลักษณะเปนวิสาหกิจชุมชน เนนการใช

วัตถุดิบจากธรรมชาติในชุมชน ลูกคาสวนใหญเปนคนในชุมชนเทานั้น จึงตองการขยายฐานลูกคาให

มากข้ึน ผูประกอบการสืบทอดองคความรูการทําขนมมาจากญาติ โดยพยายามพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑใหดีข้ึนมาโดยตลอด เชน การปรับปรุงสูตร กลิ่นและรสชาติ จุดแข็งของผลิตภัณฑคือ

สวนผสมท่ีเขมขนจากวัตถุดิบธรรมชาติและมีประโยชนตอสุขภาพ ในสวนของการนําแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืนมาประยุกตใชนั้นผูประกอบการตองการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสรางกําไร 

ใหมากข้ึน ผสมผสานกับการแสวงหาความรูใหมๆ การปรับตัวเพ่ือเขาสูตลาดออนไลนและพ่ึงพา

ตนเองเปนหลักเพ่ือใหมีความยั่งยืนมากท่ีสุด 

ดานความพึงพอใจตอตราสินคาพบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.47) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน รองลงมาคือมีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี 

ความสวยงามสะดุดตา สีเหมาะสมกับสินคา สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน สะทอน

การอนุรักษสิ่งแวดลอม สวนความพึงใจตอเว็บไซตพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.13) ซ่ึง

ภาพและกราฟกท่ีสวยงาม สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซตไดรับความพึงพอใจมาก
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ท่ีสุด รองลงมาคือ เนื้อหานาสนใจ สอดคลองและตรงกับความตองการ การจัดองคประกอบเหมาะสม 

และเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

1.1.2 ปาไหมขาวตมมัด 

เปนธุรกิจครัวเรือนท่ีผลิตขาวตมมัดและขายในชุมชนมาประมาณ 20 ป 

ผูประกอบการสืบทอดความรูการทําขาวตมมัดมาตั้งแตรุนคุณแม ลูกคาสวนใหญเปนคนในชุมชนและ

หนวยงานของรัฐ มีการดําเนินธุรกิจท่ีดีอยางตอเนื่อง จุดแข็งของผลิตภัณฑคือหอดวยใบจาก ทําใหมี

เอกลักษณท่ีแตกตางจากขาวตมมัดท่ัวไป รสชาติดีและหวานนอย ปจจุบันพยายามเขารวมอบรม

ตางๆ จากหนวยงานของรัฐเพ่ือนํามาพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน ดานการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนมาปรับใชในธุรกิจนั้นผูประกอบการใหความสําคัญเรื่องการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยเพ่ิม

โอกาสทางการขาย และเตรียมความพรอมใหแกทายาทเพ่ือสืบทอดกิจการ ตลอดจนพยายาม

สรางสรรคไสใหมๆ ใหถูกปากคนรุนใหมและชาวตางชาติมากข้ึน 

ดานความพึงพอใจตอตราสินคาของผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด (4.61) โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการสะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมถึงการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม รองลงมาคือตัวอักษรอานงาย มองเห็นชัดเจน และใชสีเหมาะสมกับสินคา สวน

ความพึงพอใจตอเว็บไซตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.47) โดยผูมีสวนรวมพึงพอใจดานการใชสีท่ี

เหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซตมากท่ีสุด รองลงมาคือเนื้อหามีความชัดเจน ถูกตองและ

นาเชื่อถือ การจัดองคประกอบเหมาะสม ภาพและกราฟกสวยงาม ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนํา

ทางท่ีเขาใจงาย และงายตอการเรียนรูเพ่ือใชงาน 

1.1.3 กุงเหยียดปาสมไหม 

เปนผลิตภัณฑอาหารท่ีดําเนินการมาราว 3 ป ผูประกอบการเปนสมาชิกของ

วิสาหกิจชุมชน สืบทอดสูตรการทําจากผูใหญในชุมชน ลูกคาสวนใหญคือคนในชุมชน พนักงาน

ออฟฟศ คนรักสุขภาพและหนวยงานของรัฐ จุดแข็งของผลิตภัณฑคือความสดของสินคาเนื่องจากใช

กุงเปนๆ ความนุมของกุงและรสชาติหวานไมมาก ในภาพรวมผูประกอบการสามารถดําเนินกิจการ 

ไดดี แมบางชวงยอดขายตกลงไปบางตามสภาวะเศรษฐกิจและราคากุง สวนการนําแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชในการดําเนินธุรกิจนั้นผูประกอบการพยายามสรางสรรคเอกลักษณใหมโดยเพ่ิม

กลิ่นและรสชาติของสมุนไพรทองถ่ิน ปรับปรุงผลิตภัณฑใหเขากับยุคสมัย การใชเทคโนโลยีหาขอมูล

สูตรการทําใหมๆ การถนอมอาหาร ตองการขายผลิตภัณฑบนเว็บไซตเพ่ือขยายฐานลูกคาใหมและ

นําเสนอผลิตภัณฑทองถ่ินใหเปนท่ีรูจัก 

ดานความพึงพอใจตอตราสินคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.41) โดยพึง

พอใจดานความมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี และใชสีเหมาะสมกับสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ

ดานความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา ลําดับถัดมาคือมีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี และมีความ

สวยงามสะดุดตา ในขณะท่ีความพึงพอใจตอเว็บไซตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน (4.19) โดยพึง
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พอใจดานการใชสีเหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซตมากท่ีสุด รองลงมาคือ เนื้อหามีความ

ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ ลําดับถัดมาคือเนื้อหานาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ ภาพและ

กราฟกสวยงาม และความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

1.1.4 บานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

เปนผลิตภัณฑชีสเคกท่ีเริ่มธุรกิจมาไดราว 1 ป ทําในลักษณะอุตสาหกรรมใน

ครัวเรือน เริ่มตนจากหาสูตรจากอินเทอรเน็ตและทดลองทํา แลวคอยๆ ปรับปรุงจนกลายเปนสูตร

ของตัวเอง ลูกคาสวนใหญเปนกลุมวัยรุน คนในชุมชนและนักทองเท่ียว จุดแข็งของผลิตภัณฑคือใช

วัตถุดิบสดใหมและรสชาติดี การดําเนินธุรกิจในภาพรวมคอนขางดี แมจะทําเปนอาชีพเสริมก็ตาม 

ผูประกอบการอายุยังไมมาก จึงคอนขางคุนเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี ในสวนของการนํา

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาเปนแนวทางการทําธุรกิจนั้นผูประกอบการตองการเขาถึงและ

สรางความสัมพันธกับลูกคามากข้ึน รวมถึงการหาขอมูล ชองทางและศึกษาหาองคความรูใหมๆ 

เพ่ือใหกลายเปนผูรูจริง สามารถพ่ึงพาตนเองไดและเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 

ดานความพึงพอใจของผูมีสวนรวมตอตราสินคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจ

มากท่ีสุด (4.62) โดยเฉพาะในสวนของความมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี ลําดับรองลงมาคือ  

มีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี และสามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน สวนความพึงพอใจตอเว็บไซต

ของผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเชนกัน (4.59) โดยพึงพอใจในดานเนื้อหา

นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ ภาพและกราฟกสวยงาม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน การ

เชื่อมโยงเว็บเพจถูกตองมากท่ีสุด รองลงมาคือจัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม การจัดองคประกอบ

เหมาะสม สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

และความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

1.1.5 ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

เปนผลิตภัณฑประเภทเครื่องใชจักสาน โดยใชใบจากและยอดของใบจากมาสาน

กันเปนเครื่องใชแบบตางๆ ดําเนินธุรกิจมา 4 ป กลุมลูกคาหลักคือคนในชุมชน นักทองเท่ียวชาวไทย

และตางชาติ หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการเปนผูคิดคนและฝกสานเปนลวดลายตางๆ ดวยตนเอง 

ดังนั้นจึงมีจุดแข็งคือลวดลายอันเปนเอกลักษณ แตกตางจากผูประกอบการรายอ่ืนอยางชัดเจน  

การดําเนินธุรกิจเปนไปดวยดี มียอดขายเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง ผูประกอบการพยายามคิดคน

ลวดลายการสานใหมๆ อยูเสมอและเปดอบรมการทําจักสานใหกับคนในชุมชนและนักทองเท่ียว เพ่ือ

เปนการประชาสัมพันธสินคาอีกทางหนึ่ง ทางดานการประยุกตใชแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจนั้นผูประกอบการตองการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยเพ่ิมชองทางการขาย 

การประชาสัมพันธสินคาและตอบสนองนโยบายของรัฐ นอกจากนี้ยังตองการนําเทคโนโลยีทาง
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วิทยาศาสตรมาชวยทําใหใบจากมีความแข็งแรงทนทานข้ึน เพ่ือรองรับการขายสินคาบนอินเทอรเน็ต

และขนสงทางไปรษณียในอนาคต 

ในสวนของความพึงพอใจตอตราสินคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (4.72) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี มีความสวยงามสะดุดตา จัดวางองคประกอบ

สวยงามและเหมาะสม ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม และความพึงพอใจโดยรวมตอ 

ตราสินคา รองลงมาคือการมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี ความเปนสากลและทันสมัย สามารถเพ่ิม

ศักยภาพดานการแขงขันและนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย ในขณะท่ีความพึงพอใจตอเว็บไซตมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเชนกัน (4.65) โดยพึงพอใจในสวนเนื้อหาท่ีชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อถือ ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

และระบบประเมินผลมีความเสถียรมากท่ีสุด รองลงมาคือ จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม ภาพและ

กราฟกสวยงาม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต การ

เชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว งายตอการเรียนรู แสดงผลบนอุปกรณตางๆ 

ไดถูกตองแมนยํา และความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

1.1.6 ผลสัมฤทธิ์ความเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของ

ผูประกอบการ 

หลังจากมอบตราสินคาและเว็บไซตใหผูประกอบการไปใชงานจริงประมาณ 5-6 

เดือน ผูวิจัยจึงประเมินผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับผูประกอบการดานการออกแบบและบริหาร

จัดการเว็บไซต ผลการประเมินพบวา ผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บไซต ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

และทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล (t=9.00) สวนการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนของผูประกอบการพบวามีการเปลี่ยนแปลงเปนบางดาน โดยประเด็นความรูความเขาใจท่ี

เปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคือดานทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ (t=6.50) ในขณะท่ีความรู

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ความรูและทักษะการเปนนวัตกร ความรูเก่ียวกับ

การยกระดับเศรษฐกิจฐานรากสูการเปนสากล และความรูเก่ียวกับการสรางความเขมแข็งและยั่งยืน

ใหกับผลิตภัณฑ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงดานการนําเว็บไซตไปใชพบวามีการเปลี่ยนแปลงหลังการ

เรียนรูดานการนําเว็บไซตไปใชเกือบทุกดานโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการเขาถึงกลุมลูกคา 

(t=2.44) อยางไรก็ดีประเด็นท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติคือการเพ่ิมยอดขาย 

1.2 สรุปผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การ

บริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปนวัตถุประสงคขอท่ี 3 ของงานวิจัย

สามารถสรุปไดดังนี้ 

จากผลการประเมินพบวาโดยคาเฉลี่ยนักศึกษามีความรูเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญทาง

สถิติทุกประเด็น (t=8.13) ความรูท่ีเพ่ิมมากข้ึนท่ีสุดคือความรูและทักษะดานการออกแบบเว็บไซต
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อยางมีสวนรวม (t=17.88) ท้ังนี้เนื่องจากกอนเรียนในรายวิชานักศึกษามีความรูดานการออกแบบ

เว็บไซตนอย แตหลังจากไดเรียนการออกแบบเว็บไซตในชั้นเรียน หาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือไปสอน

ผูประกอบการและชวยกันออกแบบเว็บไซตจนเสร็จสมบูรณ ทําใหนักศึกษามีความรูและทักษะเพ่ิมข้ึน

ในระดับมาก สวนความรูท่ีเพ่ิมข้ึนรองลงมาคือ ความรูดานการวิเคราะห ประมวลผลและสรุปขอมูล

วิจัย (t=10.00) ท้ังนี้เปนเพราะนักศึกษามีความรูกอนเรียนนอยเชนกัน อผูวิจัยสอนการทําวิจัยภายใน

ชั้นเรียนผสมผสานกับการท่ีนักศึกษาตองมีสวนรวมในงานวิจัยตั้งแตตนจนจบกระบวนการ จึงทําให

นักศึกษามีความรูและประสบการณการวิเคราะห ประมวลผลและสรุปขอมูลวิจัยเพ่ิมข้ึน 

สวนความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมพบวา ชวยใหเกิด

การเรียนรูท่ีดีข้ึน เพราะทําใหตองลงพ้ืนท่ีจริง นักศึกษาไดมีสวนรวมในกระบวนการทุกข้ันตอน  

เกิดการเรียนรูท่ีเปนระบบและไดรับประสบการณใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการวิชาการเพ่ือ

สังคมและมีสวนชวยสืบสานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินใหคงอยูตอไป ซ่ึงถือเปนประโยชนอยางแทจริงตอ

ชุมชนและตัวนักศึกษาเอง อยางไรก็ตามมีบางประเด็นท่ีนักศึกษารูสึกวาเปนขอเสียเชนกัน อยางเชน 

ใชเวลานานในการหาขอมูลและการเดินทาง เวลาเรียนในหองเรียนมีนอย ตองแกไขงานออกแบบ

หลายครั้งเพ่ือสรางสมดุลและความพึงพอใจของผูมีสวนรวมทุกฝาย 

 

2. อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 

2.1 สภาพปจจุบัน การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอ 

พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน  

การศึกษาสภาพปจจุบัน การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑชุมชนตาม

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน เปนวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 ของงานวิจัย โดยผูวิจัยและ

นักศึกษาลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑ เชน องคประกอบของผลิตภัณฑ 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ แนวทางการตลาดและการวิเคราะห SWOT ซ่ึงถือเปนขอมูลสําคัญตอการ

ประเมินศักยภาพ ความตองการ สภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของผลิตภัณฑ นอกจากนี้

ยังเปนการสรางความสัมพันธกับชุมชนและผูประกอบการเพ่ือสรางการมีสวนรวมในงานวิจัย 

สอดคลองกับงานวิจัยของสุรพล มโนวงศ และคณะ (2559); กฤษดา ดูพันดุง และ รจนา จันทราสา 

(2559); ประชิด ทิณบุตร และคณะ (2559) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาตราสินคา อัตลักษณองคกร 

และการผลิตสื่อตางๆ ใหกับผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงพบวาการออกแบบตราสินคาใหมีประสิทธิภาพ

จะตองมีการศึกษาสภาพบริบท ขอมูลเบื้องตนของสถานประกอบการ วิเคราะหปญหาของผลิตภัณฑ

และความตองการของผูบริโภค (ผูประกอบการชุมชน) 
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สําหรับการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยและนักศึกษากําหนดแนวทางการออกแบบจากการท่ีไดศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความ

ตองการ จากนั้นจึงออกแบบและพัฒนาตราสินคาจนเปนท่ีพอใจแกผูประกอบการและผูมีสวนรวมทุก

ฝาย โดยออกแบบใหสะทอนอัตลักษณและภูมิปญญาทองถ่ิน มีภาพประกอบท่ีแสดงถึงสิ่งบงชี้ทาง

ภูมิศาสตร การใชสีท่ีเชื่อมโยงกับลักษณะและความเปนมาของผลิตภัณฑ เลือกใชรูปแบบตัวอักษรท่ี

ผสมผสานระหวางความเปนไทยและสากล ใชกราฟกและลวดลายท่ีดูเรียบงายแตทันสมัย นําไปใชบน

สื่อดิจิทัลตางๆ ไดสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของมาริญา ทรงปญญา (2556) ท่ีศึกษาการผสาน

วัฒนธรรมพ้ืนถ่ินในงานออกแบบอัตลักษณตราสินคาอีสานรวมสมัย และพบวาการออกแบบตรา

สินคาชุมชนในปจจุบันตองมีกราฟกท่ีสะทอนภูมิปญญาในอดีต ผสมผสานกับการออกแบบรวมสมัย 

ใชสีท่ีสัมพันธกับตัวตนของสินคา  

ในสวนของความพึงพอใจตอตราสินคาและการมีสวนรวมนั้นพบวาผูมีสวนรวมมีความ

พึงพอใจตอตราสินคาในระดับมากถึงมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัยและนักศึกษาไดดําเนินการผาน

กระบวนการมีสวนรวมในทุกข้ันตอน ซ่ึงกอใหเกิดการออกแบบและการสื่อสารท่ีตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนรวมอยางแทจริง เชนเดียวกับงานวิจัยของสัชฌุเศรษฐ เรืองเดชสุวรรณ และวรุต 

มณีมาโรจน (2554); อมรรัตน บุญสวาง (2559) ซ่ึงใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมในการ

พัฒนารูปแบบตราสินคาและการสื่อสารการตลาดใหกับผลิตภัณฑชุมชน โดยพบวาการสรางการมีสวน

รวมของชุมชนทําใหผูมีสวนรวมเกิดความพึงพอใจตอตราสินคาในระดับมาก เนื่องจากทุกฝายไดมีสวน

รวมในการเสนอแนวคิดตราสินคา การกําหนดสี รูปแบบตัวอักษร ลักษณะภาพประกอบและ

องคประกอบอ่ืนๆ ผานเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสนทนากลุม 

ดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม ผูวิจัยและนักศึกษากําหนดทิศทางการ

ออกแบบจากตราสินคา (เชน สี ตัวอักษรและลักษณะกราฟก) และการสอบถามความตองการของ

ผูประกอบการเปนหลัก เนนการออกแบบท่ีใชงานงาย เนื้อหาตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

มีความสวยงามและเชื่อมโยงกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยผูประกอบการจะตองบริหาร

จัดการเว็บไซตตอไปดวยตนเองและถายโอนความรูไปยังสมาชิก เพ่ือเพ่ิมองคความรูทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล พ่ึงพาตนเองไดและเกิดความยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของปาณพัฒน รอดลมูล (2552);  

บุษราภรณ มหัทธนชัย (2552) ท่ีใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตท่ีผูประกอบการสามารถ

นําไปใชงานและพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืน แมผูวิจัยจะถอนตัวออกจากชุมชนแลวก็ตาม อยางไรก็ดีใน

งานวิจัยของปาณพัฒน รอดลมูล จะเนนเรื่องระบบการจัดการเนื้อหาเปนสําคัญ สวนงานวิจัยของ 

บุษราภรณ มหัทธนชัย จะเนนเรื่องการสรางการมีสวนรวมและการบริหารเว็บไซตในภาพรวม 

การสํารวจความพึงพอใจตอเว็บไซตพบวาผูมีสวนรวมมีความพึงพอใจตอเว็บไซตใน

ระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยแนวทางการพัฒนาเว็บไซตจะเนนเรื่องการสรางความสมดุลระหวางความ

ตองการของผูใชและผูประกอบการ ความตองการดานรูปแบบ การจัดวาง ภาพถาย กราฟก ความ
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สะดวกตอการใชงาน ซ่ึงทุกข้ันตอนจะใชวิธีการเรียนรูรวมกัน สรางการมีสวนรวม การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนรวมทุกฝาย เปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ 

ฟา วิไลขํา (2556) ท่ีสรางการมีสวนรวมในทุกระดับการพัฒนาเว็บไซต ทําใหคาความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก โดยเฉพาะดานการนําเสนอเนื้อหา การใชภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว แตผูมีสวนรวมไดให

ขอควรปรับปรุงคือการใชสีพ้ืนหลังท่ีไมเหมาะสมกับเนื้อหา ควรเปนสีโทนเขมเพ่ือเนนใหรูปภาพ

สวยงามข้ึนและมีรูปแบบตัวอักษรท่ีอานยาก 

ประเด็นความเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ

แสดงใหเห็นวานอกจากผูประกอบการจะไดตราสินคาและเว็บไซตไปใชงานจริง ตรงกับความตองการ

แลว ยังไดความรูดานตางๆ เพ่ิมเติมเพ่ือนําไปพัฒนาศักยภาพของตนเองและธุรกิจอีกดวย 

เชนเดียวกับงานวิจัยของอัปสรรัชย น้ําทรง (2556) ท่ีพัฒนาเว็บไซตอยางมีสวนรวมและจัดอบรมให

ความรูแกผูประกอบการ และพบวาผูประกอบการมีความรูเพ่ิมข้ึนทุกตัวบงชี้หลังการฝกอบรมอยางมี

นัยยะสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตามในงานของผูวิจัยมีบางประเด็นความรูท่ีเปลี่ยนแปลงแตไมมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติ เชน ความรูเก่ียวกับการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากสูการเปนสากล ความรูและทักษะ

การเปนนวัตกร และการเพ่ิมยอดขาย ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการมองวาเปนเรื่องไกลตัวและ

สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในปจจุบัน 

2.2 ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การ

บริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

จากการประเ มินผลสัมฤทธิ์พบว าความรู ของนัก ศึกษาเปลี่ ยนแปลงเ พ่ิม ข้ึน 

ทุกดานอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังความรูทางการวิจัย การเรียนการสอน  

การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเกิดจากการท่ีนักศึกษาไดเรียนรูและมีสวน

รวมในงานวิจัยทุกข้ันตอน ผานการทดลองสิ่งใหมๆ ประสบการณจริง เรียนรูไปพรอมกับผูวิจัยและ 

ผูมีสวนรวมทุกฝาย ผูวิจัยและนักศึกษาจะรวมกันวางแผนการเรียนการสอนควบคูไปกับงานวิจัย การ

จัดกิจกรรมบริการสังคมและศิลปวัฒนธรรม โดยกําหนดใหแตละเดือนนักศึกษาจะตองนําเสนอ

ความกาวหนาของผลงาน  

ในระยะแรกนักศึกษาสวนใหญจะยังไมคอยคุนเคยกับวิธีการเรียนการสอนดังกลาว 

เพราะรูสึกวาการเรียนในหองเรียนสะดวกสบายกวา แตเม่ือนักศึกษาไดออกไปพบผูประกอบการและ

ผูมีสวนรวม ไดจัดกิจกรรมท่ีสรางประโยชนและแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน จึงคนพบวาเปนประสบการณ

ใหมท่ีสนุกสนาน เกิดการสรางองคความรูดวยตนเองและทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตมี

ขอเสียคือขอมูลบางประเด็นใชเวลาสืบคนนานและตองพ่ึงพาตนเองเปนหลัก เวลาเรียนมีนอย 

สอดคลองกับงานวิจัยของชาตรี บัวคลี่ (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงดานความรูของ

นักศึกษาหลังการบูรณาการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการสอน ซ่ึงพบวา

การบูรณาการการวิจัยเขากับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู
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ท่ีดีข้ึน ตลอดจนการสรางองคความรูใหมท่ีเกิดจากการวิเคราะหและสังเคราะหดวยตัวผูเรียนเอง  

แตก็มีจุดดอยคือบอยครั้งท่ีตองใชเวลาลงพ้ืนท่ีหาขอมูลและทํากิจกรรม ทําใหมีระยะเวลาเรียน

คอนขางนอย 

 

3. ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ประเด็น ปญหาตางๆ สําหรับการออกแบบตราสินคา 

การออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน แนวทางการบูรณาการ

วิจัยเขากับการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนี้ 

3.1 การออกแบบตราสินคาและการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

3.1.1 ควรลงพ้ืนท่ีหาขอมูลจริง และสัมภาษณความตองการดานการออกแบบซํ้าๆ กัน

เพ่ือใหไดขอมูลคงท่ี ถูกตองชัดเจน เนื่องจากบางครั้งฝายผูประกอบการเองก็ไมม่ันใจหรือไมมีความ

ชัดเจนวาความตองการท่ีแทจริงของตนคืออะไร เชน สับสนเรื่องสีท่ีตองการใช เม่ือนําแบบรางไปใหดู

แตละครั้งก็ตองการเปลี่ยนสีหลักทุกครั้ง หรือรูปแบบตัวอักษรท่ีตองการใหดูทันสมัย แตบางครั้งกลับ

เลือกตัวอักษรท่ีใหความรูสึกเกาแก ประเพณีนิยม 

3.1.2 การออกแบบรางในชวงแรกควรมีความหลากหลาย เพ่ือใหผูมีสวนรวมทุกฝายมี

โอกาสเลือกตามรูปแบบท่ีตนชอบและสามารถแสดงความคิดเห็นได จากนั้นก็จะไดกรอบแนวคิดการ

ออกแบบท่ีแคบลง สามารถออกแบบไดเฉพาะเจาะจงและตรงความตองการทุกฝายมากข้ึน อยางไร 

ก็ตามพึงตระหนักไวเสนอวาไมมีรูปแบบใดท่ีสรางความพึงพอใจแกทุกฝายไดตรงกันท้ังหมด แตเปน

รูปแบบท่ีผูมีสวนรวมสวนใหญพึงพอใจ 

3.1.3 ภาพประกอบ ภาพถายหรือกราฟกท่ีใชในการออกแบบตราสินคาและเว็บไซต

ตองเปนภาพท่ีสรางสรรคข้ึนเอง เพ่ือปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์และท่ีสําคัญคือภาพท่ีสรางสรรคข้ึนเอง

จะสามารถสื่อความหมาย สะทอนความเปนอัตลักษณของผลิตภัณฑชุมชนนั้นๆ ไดดีกวาภาพท่ีนํามา

จากแหลงขอมูลอ่ืน เชน ดาวนโหลดจากอินเทอรเน็ตหรือสแกนจากนิตยสาร 

3.1.4 การออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน

ตองเริ่มจากปญหาและความตองการของชุมชนอยางแทจริง เพราะจะทําใหชุมชนใหความรวมมือ

อยางเต็มใจในทุกข้ันตอนตั้งแตตนจนจบโครงการ และท่ีสําคัญคือการสรางองคความรูใหมใหกับ

ชุมชนเพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชตอไปไดดวยตนเอง โดยประเด็นเรื่องความตองการของชุมชน

นั้น จากการวิจัยครั้งนี้ มีตัวอยางท่ีเปนกรณีศึกษาไดคือ มีหนึ่งผลิตภัณฑท่ีตองยุติระหวางการ

ดําเนินการ (จึงตองตัดออกและเลือกกลุมตัวอยางใหม) เนื่องจากผูประกอบการแจงในภายหลังวา ไม

ตองการตราสินคาและปฏิเสธการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในโครงการวิจัยนี้ ท่ีแสดงความจํานงเขารวม
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ในตอนแรกเพราะรูสึกเกรงใจและเพียงแคทําตามผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนอ่ืนๆ ท่ีอยูในกลุม

วิสาหกิจชุมชนเดียวกัน 

3.2 แนวทางการบูรณาการวิจัยเขากับการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.2.1 ควรชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการดําเนินงานแกผูมีสวนรวมทุกฝายใหชัดเจน

และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ไมควรทําใหผูมีสวนรวมรูสึกกดดันจนเกิดความ

เกรงใจท่ีจะปฏิเสธ เนื่องจากมีข้ันตอนจํานวนมากและตองใชเวลาคอนขางนาน ผูมีสวนรวมตองยินดี

สละเวลาเขารวมในทุกกิจกรรม หากขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งก็จะทําใหกระบวนการบูรณาการวิจัย

ไมสมบูรณและขาดความนาเชื่อถือ 

3.2.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือการบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมควรขอการ

สนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐ โดยปกติแลวหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีโดยตรงในการพัฒนาชุมชนจะ

มีความสนิทสนมกับชุมชนตางๆ คอนขางแนบแนน (เชน สํานักงานพัฒนาชุมชนและสํานักงานเกษตร

จังหวัด) ซ่ึงจะทําใหเขาถึงชุมชนเปาหมายไดงายและไดรับความรวมมือจากชุมชนมากข้ึน  

3.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.3.1 ควรศึกษาวิเคราะหความตองการทางการออกแบบของผลิตภัณฑชุมชน 

ดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน แอปพลิเคชั่น สื่อสิ่งพิมพ สื่อเฉพาะกิจและบรรจุภัณฑ เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพผลิตภัณฑอยางครบวงจรและสามารถแขงขันในตลาดโลกไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

3.3.2 ควรศึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนกลุมอ่ืนๆ เชน ผลิตภัณฑชุมชนดาน

สมุนไพร อาหารหรือสินคาทางการเกษตร รวมถึงการผสมผสานแนวคิดทางการออกแบบตางๆ ลงไป

ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดท่ีมีความเปนสมัยนิยมในปจจุบัน อยางการออกแบบเพ่ือมวลชน  

การออกแบบเพ่ือผูใช การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจและการออกแบบท่ีสะทอนสิ่งบงชี้ทาง

ภูมิศาสตร 
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ภาคผนวก ก 

 

การเรียนการสอนแบบบูรณาการ ข้ันตอนการเก็บขอมูลการออกแบบและการเรียนรูรวมกัน 

 

   
_________________________________________________________________________ 

ภาพ: ผูวิจัยบรรยายและพบผูประกอบการในงานสัมมนาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน อําเภอ 

พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย วันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 (จุดเริ่มตนของ

งานวิจัย) 

________________________________________________________________________ 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพ: ผูวิจัยพานักศึกษาลงพ้ืนท่ีสอบถามความตองการและสํารวจสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑ 

________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพ: ผูวิจัยพานักศึกษาลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูล 

________________________________________________________________________ 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพ: ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองความตองการและผลงานการออกแบบ 

_________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพ: นักศึกษานําเสนอปญหา ความตองการของผูประกอบการและผลงานออกแบบ 

________________________________________________________________________ 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพ: การบรรยายใหความรูแกผูมีสวนรวมและมอบประกาศณียบัตรใหกับผูประกอบการ 

________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพ: นักศึกษาลงพ้ืนท่ีใหความรูผูประกอบการดานการบริหารจัดการเว็บไซตเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

________________________________________________________________________ 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพ: นักศึกษาสงมอบงานออกแบบใหกับผูประกอบการ 

________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

 

1. แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสนิคา 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสนิคา 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

คาดัชนี

ความ

สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3   

1. มีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. มีความสวยงาม สะดุดตา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดด ี +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

5. ใชสีเหมาะสมกับสินคา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

6. จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

7. ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

8. เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

9. มีความเปนสากลและทันสมัย +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

10. สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรม

ทองถ่ิน 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

11. สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

12. สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน +1 +1 0 0.67 นําไปใชได 

13. สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

14. ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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2. แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต 

รายการประเมิน ความคิดเห็น

ของ

ผูเช่ียวชาญ 

คาดัชนี

ความ

สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3   

ดานเนื้อหา      

1. ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพจแตละหนา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานการออกแบบ      

1. การจัดองคประกอบเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. ภาพและกราฟกสวยงาม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ัง

เว็บไซต 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล      

1. ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม +1 +1 0 0.67 นําไปใชได 

2. ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจ

งาย 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานการใชงาน      

1. งายตอการเรียนรู ใชงานและจดจํา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. ระบบประมวลผลมีความเสถียร 0 +1 +1 0.67 นําไปใชได 

3. แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและ

ขอเสนอแนะ 

 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต      

1. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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3. แบบประเมินผลสัมฤทธิก์ารเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซต

ไปใชของผูประกอบการ 

 

รายการประเมิน ความคิดเห็น

ของ

ผูเช่ียวชาญ 

คาดัชนีความ

สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3   

ดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

1. ความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ีสําคัญในการ

ออกแบบเว็บไซต 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. ความรูการบริหารจัดการเว็บไซต +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. ความรูดานสื่อสารการตลาดและ

ประชาสัมพันธเว็บไซต 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการ

เว็บไซต 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

5. ทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคน

ขอมูล 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

6. ทักษะการถายภาพดิจิทัล +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

7. ทักษะการสรางคลิปวิดีโอ +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน 

1. ความรูเก่ียวกับภูมิปญญาพ้ืนบานและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. ความรูเก่ียวกับการยกระดับเศรษฐกิจ

ฐานรากสูการเปนสากล 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. ความรูเก่ียวกับการสรางความเขมแข็ง

และยั่งยืนใหกับผลิตภัณฑ 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

5. ความรูและทักษะการเปนนวัตกร +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

6. ความรูเก่ียวกับการสรางเครือขาย

สัมพันธ 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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ดานการนําเว็บไซตไปใช 

1. เพ่ิมยอดขาย +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. เขาถึงกลุมลูกคา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. สรางความผูกพันและประสบการณ

รวมกับลูกคา 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. เผยแพรขาวสารและเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

5. เพ่ิมศักยภาพทางการแขงขัน +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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4. แบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

รายการประเมิน ความคิดเห็น

ของ

ผูเช่ียวชาญ 

คาดัชนี

ความ

สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3   

ความรูทางการวิจัย      

1. มีความรูและทักษะการวิจัยท่ีนําไปใชทําวิจัย 

ไดจริง 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. มีความรูเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดท่ีสําคัญ 

เก่ียวกับการทําวิจัย 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. มีความรูดานการออกแบบเครื่องมือวิจัย +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. มีความรูดานการวิเคราะห ประมวลผลและสรุป

ขอมูลวิจัย 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานการเรียนการสอน      

1. มีความรูและทักษะดานการออกแบบเว็บไซต

อยางมีสวนรวม 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. มีความรูในการประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืนเพ่ือการออกแบบเว็บไซต 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานการบริการวิชาการเพ่ือสังคม      

1. มีความรูในหลักการทํางานดานการบริการ 

วิชาการเพ่ือสังคม 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. สามารถประยุกตใชองคความรูดานการออกแบบ

ในการใหบริการวิชาการเพ่ือสังคม 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      

1. มีความรูเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมในจังหวัด

สมุทรปราการ 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. สามารถออกแบบงานใหสนับสนุนการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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ภาคผนวก ค 

 

เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยแยกเครื่องมือตามวัตถุประสงคท้ัง  

3 ขอ เรียงลําดับดังนี้ 

1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย 

จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยใชเครื่องมือในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปและสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ 

2) แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

3) แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

2. วัตถุประสงคขอท่ี 2 ออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชน

ในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยใช

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบตราสินคา 

2) แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต 

3) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสนิคา  

4) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต 

5) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

3. วัตถุประสงคขอท่ี 3 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยใชเครื่องมือใน

การศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

2) แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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แบบสัมภาษณเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชน 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือนําขอมูลไปใชในการศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัด

สมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน  

คําชี้แจง  แบบประเมินนี้แบงเปน 2 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ 

ชื่อผลิตภัณฑ………………………………………….ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................... 

ท่ีอยู....................................................................................................................................................... 

เบอรโทรศัพท…………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก.............................................................. 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

[  ] ชาย     [  ] หญิง 

2. อายุ 

[  ] ต่ํากวา 20 ป    [  ] 20 – 39 ป 

[  ] 40 - 59 ป    [  ] 60 ปข้ึนไป 

3. รายไดตอเดือน 

[  ] นอยกวา 5,000 บาท   [  ] 5,001 – 15,000 บาท 

[  ] 15,001 – 30,000 บาท  [  ] 30,001 บาทข้ึนไป 

4. วุฒิการศึกษา 

[  ] ต่ํากวาปริญญาตรี   [  ] ปริญญาตรี 

[  ] ปริญญาโท    [  ] ปริญญาเอก 
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ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ 

1. สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1.1 ประเภทธุรกิจ 

1.2 สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1.3 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

1.4 จํานวนรูปแบบผลิตภัณฑ 

2. องคประกอบของผลิตภัณฑ 

2.1 ผลิตภัณฑหลัก 

2.2 ลักษณะผลิตภัณฑ 

2.3 สวนเสริมของผลิตภัณฑ 

2.4 สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ 

2.5 ศักยภาพของผลิตภัณฑ 

3. การบริหารจัดการ 

3.1  โครงสรางการบริหาร 

3.2 การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต 

3.3 การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน 

4. กระบวนการผลิต 

4.1 แผนภูมิกระบวนการผลิต 

4.2 การวางแผนกระบวนการผลติ 

4.3 การปรับปรุงกระบวนการผลิต 

4.4 การขนสงสินคา 

4.5 การจัดเก็บสินคา 

5. การตลาด 

5.1 ชองทางการจัดจําหนาย 

5.2 กลุมลูกคาเปาหมาย 

5.3 การสงเสริมการตลาด  

5.4 การตอบรับทางการตลาด  

5.5 การเติบโตและยอดขาย 
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6. แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

6.1 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

6.2 ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

6.3 เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ 

7. วิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

7.1 องคความรู 

7.2 การศึกษาและการบูรณาการความรู 

7.3 ความคิดสรางสรรค 

7.4 ทักษะดานดิจิทัล 

7.5 การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

7.6 การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

8. การวิเคราะห SWOT ของผลิตภัณฑ 

8.1 จุดแข็ง 

8.2 จุดออน 

8.3 โอกาส 

8.4 อุปสรรค 

9. ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

9.1 การใชงานเว็บไซต 

9.2 การบริหารจัดการเว็บไซต 

9.3 การประชาสัมพันธเว็บไซต 

9.4 การสื่อสารการตลาดออนไลน 
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แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือนําขอมูลไปใชในการศึกษาความตองการในรูปแบบตราสินคา 

ชื่อผลิตภัณฑ………………………………………….ชื่อผูใหสัมภาษณ................................................................ 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท………………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก......................................................... 

 

1. ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร (เชน ปูทะเลท่ีดูสด ผสมผสานความเปน

ทองถ่ิน ใชกราฟกท่ีดูทันสมัย เรียบงาย สะอาดตา) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

..…………...……………………………………………………………………………………………………………………………….

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร (เชน สีเหลืองออนและเขียว เพ่ือสื่อถึงขนมปงและใบจาก) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร (ภาพถาย ภาพวาดและภาพกราฟก) และควรใชภาพอะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร  

4.1  ชื่อตราสินคา

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

4.2 ขนาดตัวอักษร 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
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4.3 ขอมูลและรายละเอียด 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

4.4 สีของตัวอักษร 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

5. ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร (เชน รูปปาชายเลนเพ่ือสื่อถึงความเปนทองถ่ิน 

ใชเปนภาพถายสีขาวดํา วางเปนพ้ืนหลังตราสินคา) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

6. สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร (เชน สีหลัก สีรอง สีโทนรอนและโทนเย็นฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

7. การจดัองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือนําขอมูลไปใชในการศึกษาความตองการในรูปแบบเว็บไซตของผลิตภัณฑ 

ชื่อผลิตภัณฑ………………………………………….ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................... 

ท่ีอยู....................................................................................................................................................... 

เบอรโทรศัพท……………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก........................................................... 

1. เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร (รูปภาพ กราฟก ตัวอักษรและระบบนําทาง) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร (เพ่ือกําหนดรูปแบบการเชื่อมโยง

เนื้อหาแตละเว็บเพจ เมนูและระบบเนวิเกชันภายในเว็บไซต) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การแบงหัวขอเนื้อหาควรควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร (เชน แบงตามความสัมพันธ

ของเนื้อหา แบงตามความสําคัญและแบงตามความสนใจของผูชม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซตควรเปนแบบใด (เชน เชื่อมโยงดวยรูปภาพ ขอความและปุม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด (เมนูหลัก เมนูยอยและปุม

ตางๆ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

6. กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร (เชน กราฟกตัดทอนรูปปลาเพ่ือสรางความรูสึกทันสมัย 

เขาใจงาย หรือลายใบจากเพ่ือสื่อถึงสวนประกอบของผลิตภัณฑ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร (ภาพถาย ภาพวาดและภาพกราฟก) และควรใชภาพอะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

9. สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร (เชน สีสมและฟา เพ่ือสื่อถึงผลิตภัณฑกุงและน้ําทะเล) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซตหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………...…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

ของผูมีสวนรวมกับรูปแบบตราสินคา 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบ

ตราสินคาของผูมีสวนรวมกับรูปแบบตราสินคา โดยกําหนดให 

คะแนน ระดับความสอดคลอง 

+1 แนใจวารูปแบบตราสินคามีความสอดคลอง 

0 ไมแนใจ 

-1 แนใจวารูปแบบตราสินคาไมมีความสอดคลอง 

 

ชื่อผลิตภัณฑ…………………………………….ชื่อผูใหสัมภาษณ...................................................................... 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท…………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................... 
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โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมินความสอดคลอง 

 
ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 

 

 

 

 

 

 

   

2  

 

 

 

 

 

 

 

   

3  
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แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

ของผูมีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบ

เว็บไซตของผูมีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยกําหนดให 

คะแนน ระดับความสอดคลอง 

+1 แนใจวารูปแบบเว็บไซตมีความสอดคลอง 

0 ไมแนใจ 

-1 แนใจวารูปแบบเว็บไซตไมมีความสอดคลอง 

 

ชื่อผลิตภัณฑ………………………….……………….ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................... 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท…………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................... 
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โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมินความสอดคลอง 

 
ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 

 

 

 

 

 

 

   

2  

 

 

 

 

 

 

 

   

3  
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แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสินคา 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้แบงเปน 2 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจ โดยกําหนดระดับความพึงพอใจดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 พึงพอใจตอตราสินคามากท่ีสุด 

4 พึงพอใจตอตราสินคามาก 

3 พึงพอใจตอตราสินคาปานกลาง 

2 พึงพอใจตอตราสินคานอย 

1 พึงพอใจตอตราสินคานอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ชื่อผลิตภัณฑ……………………………………………….ชื่อผูประเมิน................................................................. 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท…………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................... 

สถานะการมีสวนเก่ียวของ 

[  ] ผูประกอบการ    [  ] ลูกคาประจํา 

[  ] หนวยงานภาครัฐ    [  ] นักออกแบบ 

[  ] นักวิชาการดานการออกแบบ   [  ] นักศึกษา 

 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. มีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี      

2. มีความสวยงาม สะดุดตา      

3. มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี      

4. ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน      

5. ใชสีเหมาะสมกับสินคา      

6. จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม      

7. ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม      

8. เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย      

9. มีความเปนสากลและทันสมัย      

10. สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน      

11. สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม      

12. สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน      

13. สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย      

14. ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา      

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….…………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้แบงเปน 2 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจ โดยกําหนดระดับความพึงพอใจดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 พึงพอใจตอเว็บไซตมากท่ีสุด 

4 พึงพอใจตอเว็บไซตมาก 

3 พึงพอใจตอเว็บไซตปานกลาง 

2 พึงพอใจตอเว็บไซตนอย 

1 พึงพอใจตอเว็บไซตนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ชื่อผลิตภัณฑ…………………………………………….ชื่อผูประเมิน.................................................................... 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท…………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................... 

สถานะการมีสวนเก่ียวของ 

[  ] ผูประกอบการ    [  ] ลูกคาประจํา 

[  ] หนวยงานภาครัฐ    [  ] นักออกแบบ 

[  ] นักวิชาการดานการออกแบบ   [  ] นักศึกษา 

 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหา 

1. ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ      

2. นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ      

3. จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม      

4. มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพจแตละหนา      

ดานการออกแบบ 

1. การจัดองคประกอบเหมาะสม      

2. ภาพและกราฟกสวยงาม      

3. ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน      

4. สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต      

ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

1. ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม      

2. ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย      

3. การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง      

4. เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว      

 

 

 

 

 



 203 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการใชงาน 

1. งายตอการเรียนรู ใชงานและจดจํา      

2. ระบบประมวลผลมีความเสถียร      

3. แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา      

4. มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ      

ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

1. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต      

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….…………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน” 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของ

ผูประกอบการ โดยกําหนดระดับคะแนนท้ังกอนและหลังการเรียนรู ดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

4 มีความรูและความเขาใจมาก 

3 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

2 มีความรูและความเขาใจนอย 

1 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

 
ชื่อผลิตภัณฑ…………………………………………….ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................. 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท……………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................ 
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โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 
ประเด็นความรู/ ความเขาใจ กอนเรียนรู หลังเรียนรู 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

1. ความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ีสําคัญในการ

ออกแบบเว็บไซต 

          

2. ความรูการบริหารจัดการเว็บไซต           

3. ความรูดานสื่อสารการตลาดและ

ประชาสัมพันธเว็บไซต 

          

4. ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการ

เว็บไซต 

          

5. ทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคน

ขอมูล 

          

6. ทักษะการถายภาพดิจิทัล           

7. ทักษะการสรางคลิปวิดีโอ           

ดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน 

1. ความรูเก่ียวกับภูมิปญญาพ้ืนบานและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

          

2. ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

          

3. ความรูเก่ียวกับการยกระดับเศรษฐกิจ

ฐานรากสูการเปนสากล 

          

4. ความรูเก่ียวกับการสรางความเขมแข็ง

และยั่งยืนใหกับผลิตภัณฑ 

          

5. ความรูและทักษะการเปนนวัตกร           

6. ความรูเก่ียวกับการสรางเครือขาย

สัมพันธ 
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ประเด็นความรู/ ความเขาใจ 

 

กอนเรียนรู หลังเรียนรู 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการนําเว็บไซตไปใช 

1. เพ่ิมยอดขาย           

2. เขาถึงกลุมลูกคา           

3. สรางความผูกพันและประสบการณ

รวมกับลูกคา 

          

4. เผยแพรขาวสารและเนื้อหา           

5. เพ่ิมศักยภาพทางการแขงขัน           

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………….……………………………………………………………………………………………………………………………….…

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เ พ่ือประเ มินผลสัมฤทธิ์ ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู โดยกําหนดระดับ

คะแนนท้ังกอนและหลังการเรียนรู ดังนี ้

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

4 มีความรูและความเขาใจมาก 

3 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

2 มีความรูและความเขาใจนอย 

1 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

 

 

 
ชื่อนักศึกษาผูใหสัมภาษณ....................................................................................................................... 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท………………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก......................................................... 
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โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

 
ประเด็นความรู/ ความเขาใจ กอนเรียนรู หลังเรียนรู 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ความรูทางการวิจัย 

1. ความรูและทักษะการวิจัยท่ีนําไปใชทํา

วิจัยไดจริง 

          

2. ความรูเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดท่ี

สําคัญเก่ียวกับการทําวิจัย 

          

3. ความรูดานการออกแบบเครื่องมือวิจัย           

4. ความรูดานการวิเคราะห ประมวลผล

และสรุปขอมูลวิจัย 

          

ดานการเรียนการสอน 

1. ความรูและทักษะดานการออกแบบ

เว็บไซตอยางมีสวนรวม 

          

2. ความรูในการประยุกตใชแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนเพ่ือการ

ออกแบบเว็บไซต 

          

ดานการบริการวิชาการเพ่ือสังคม 

1. ความรูในหลักการทํางานดานการบริการ

วิชาการเพ่ือสังคม 

          

2. สามารถประยุกตใชองคความรูดานการ

ออกแบบในการใหบริการวิชาการเพ่ือ

สังคม 

          

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1. ความรูเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมในจังหวัด

สมุทรปราการ 

          

2. สามารถออกแบบงานใหสนับสนุนการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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แบบสัมภาษณนักศึกษาที่เรียนรูจากการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เ พ่ือประเ มินผลสัมฤทธิ์ ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวจิัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ชื่อนักศึกษาผูใหสัมภาษณ....................................................................................................................... 

เบอรโทรศัพท……………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................ 

 

1. การบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีข้ึนหรือไม อยางไร โปรดยกตัวอยาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีขอดีและขอเสียอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมชวยใหผลงานออกแบบท่ีได มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม 

อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนสงผลอยางไรตอวิธีการออกแบบเว็บไซต 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………..………………………………………………………………………………………………………………….. 
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5. องคความรูท่ีไดจากการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย นําไปใชในการ

บริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไดหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

 

เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

เปนเอกสารท่ีเก่ียวของกับผูมีสวนรวมในงานวิจัยท้ังหมด รวมถึงผลประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 

โดยเรียงลําดับเอกสารดังนี้ 

1. ผลประเมินงานวิจัยจากผูทรงคุณวุฒิ 

2. เอกสารชี้แจงผูเขารวมงานวิจัย 

3. แบบฟอรมหนังสือแสดงความยินยอมการใหสัมภาษณ 

4. การนําผลงานวิจยัไปใชประโยชน 
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ผลประเมินงานวิจัยจากผูทรงคุณวุฒิ 
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 214 

เอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง : การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตาม

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ช่ือผูวิจัย : นายจรุงยศ อรัณยะนาค 

 

 การวิจัยครั้งนี้ทําข้ึนเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน ออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม

ใหกับผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 

   ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากทานเปนผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนดไว 

เม่ือทานเขารวมการวิจัยแลว สิ่งท่ีทานจะตองปฏิบัติคือ ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงดวยตัว

ของทานเอง ประโยชนของการวิจัยครั้งนี้อาจจะไมไดเปนประโยชนกับทานโดยตรง แตผลการวิจัยจะ

เปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑชุมชน 

 การเขารวมการวิจัยของทานครั้งนี้ เปนไปดวยความสมัครใจ ทานมีสิทธิการเขารวม

โครงการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยไดตลอดเวลาโดยไมมีมีผลกระทบใดๆ ท้ังสิ้น และไม

ตองแจงใหผูวิจัยทราบลวงหนา ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานโดยใชรหัสตัวเลขแทนการระบุชื่อ 

สถานะ และสิ่งใดๆ ท่ีอาจอางอิงหรือทราบไดวาขอมูลนี้เปนของทาน ขอมูลของทานท่ีเปนกระดาษ

แบบสอบถามจะถูกเก็บอยางมิดชิด และปลอดภัยในตูเก็บเอกสารและล็อคกุญแจตลอดเวลา สําหรับ

ขอมูลท่ีเก็บในคอมพิวเตอรของผูวิจัยจะถูกใสรหัสผาน ขอมูลท่ีกลาวมาท้ังหมดจะมีเพียงผูวิจัยและ

อาจารยท่ีปรึกษาเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงขอมูลได ผูวิจัยจะรายงานผลการวิจัย และการเผยแพร

ผลการวิจัยในภาพรวม โดยไมระบุขอมูลสวนบุคลของทาน ดังนั้นผูอานงานวิจัยจะทราบเฉพาะ

ผลการวิจัยเทานั้น สุดทายหลังจากผลการวิจัยไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารเรียบรอยแลว ขอมูล

ท้ังหมดจะถูกทําลาย 

 หากทานมีปญหาหรือขอสงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโดยตรงจากผูวิจัยในวันทําการ

รวบรวมขอมูล หรือสามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับการวิจัยครั้งนี้ไดตลอดเวลาท่ี นายจรุงยศ  

อรัณยะนาค เลขท่ี 18/18 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ต. บางโฉลง  

อ. บางพลี จ. สมุทรปราการ 10540 โทรศัพท 02 – 316 - 6300 โทรศัพทมือถือ 081 - 446 – 0355 

 

        นายจรุงยศ อรัณยะนาค 

           ผูวิจัย 
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หนังสือแสดงความยินยอมการใหสัมภาษณในโครงการวิจัยเรื่อง การออกแบบตราสินคาและ

เว็บไซตอยางมีสวนรวม เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน 

INFORMED CONSENT FORM 

 

 

ขาพเจานาย/ นาง/ นางสาว………………………………………………………………………ขอใหความ

ยินยอมตนเองท่ีจะใหสัมภาษณในการวิจัยเรื่อง การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ซ่ึงผูวิจัยไดแก นายจรุงยศ  

อรัณยะนาค ไดอธิบายเก่ียวกับการวิจัยครั้งนี้แลว ผูวิจัยมีความยินดีท่ีจะใหคําตอบตอคําถามประการ

ใดท่ีขาพเจาอาจจะมีไดตลอดระยะเวลาการใหสัมภาษณและการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ขาพเจายินยอม

ใหสมัภาษณดวยความสมัครใจและสามารถท่ีจะถอนตัวจากการใหสัมภาษณเม่ือใดก็ได ในกรณีท่ีเกิด

ขอของใจตางๆ ในการสัมภาษณ ขาพเจาสามารถติดตอกับผูวิจัยคือ นายจรุงยศ อรัณยะนาค ไดท่ี 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เลขท่ี 18/18 ต. บางโฉลง อ. บางพลี  

จ. สมุทรปราการ 10540 โทรศัพท 02 – 316 - 6300 โทรศัพทมือถือ 081 - 446 – 0355 

 

 

ลงนาม………………………………………………..ผูยินยอม 

ลงนาม………………………………………………..ผูวิจัย 

ลงนาม………………………………………………..พยาน 

วันท่ี…………………………………………………... 
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (ขนมจากใจ) 
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (ปาไหมขาวตมมัด) 
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (กุงเหยียดปาสมไหม) 
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (บานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก) 
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ) 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

ช่ือ – นามสกุล  ผูชวยศาสตราจารยจรุงยศ อรัณยะนาค 

 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตร ี

ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต (นิเทศศิลป) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหาร ลาดกระบัง 

ปริญญาโท 

Master of Professional Communication, University of Western 

Sydney 

 

สถานท่ีติดตอ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

   โทรศัพท 0-2316-6300 ตอ 1173 

Email : ajarungyod@hotmail.com 
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