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บทคัดยอ 

 งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR : Participatory Action Research) มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภูมิหลัง ออกแบบตราสินคาและเว็บไซตใหกับผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 5 ผลิตภัณฑ 

รวมถึงการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและ 

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพจากผูมีสวนรวม 6 กลุมคือ ผูเชี่ยวชาญ

การออกแบบ นักวิชาการการออกแบบ นักศึกษา ผูประกอบการ ลูกคาและพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติเปรียบเทียบ paired t-test 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ผูประกอบการมีความตองการพัฒนาตราสินคาและเว็บไซตเพ่ือสงเสริม

ผลิตภัณฑและโอกาสทางการคา โดยจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑคือ จุดแข็ง: มีคุณภาพ

ดี ใชวัตถุดิบทองถ่ิน จุดออน: ไมมีอัตลักษณท่ีจดจํางาย โอกาส: หนวยงานรัฐสนับสนุน อุปสรรค: เศรษฐกิจ

ตกต่ํา 2) ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมตอการออกแบบตราสินคาอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ =4.56, 

S.D.=0.52) สวนเว็บไซตอยูในระดับมาก (Χ =4.40, S.D.=0.55) และ 3) การบูรณาการการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ทําใหนักศึกษามีการ

เปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน ท้ังความรูดานการวิจัย การเรียนการสอน การบริการวิชาการ

แกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (t=8.13) 
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Abstract 

 This research is a form of participatory action research (PAR) and is aimed at studying 

the background, design brands, and websites of five community products, which include the 

integration of teaching methodology with the research process, academic services, art and 

culture conservation. There are quality and effectiveness evaluations by participants from six 

different sectors. These include professional designers, academic designers, students, 

entrepreneurs, customers and the Provincial Community Development Office of 

Samutprakarn. The statistics used in the data analysis were mean, standard deviation, and 

paried t-test. 

 The results show that 1) Entrepreneurs needed to develop brands and websites for 

promoting products and trade opportunities. There were strengths and weaknesses, 

opportunities and threats associated with the products. Strengths included good quality and 

use of local raw materials. Weaknesses related to the lack of any outstanding brands. The 

main opportunity envisaged was the potential for government support. However, a 

significant threat was the risk of economic recession. 2) Participants’ satisfaction with the 

brand design was very high (Χ =4.56, S.D.=0.52). Website design was also at a high level (Χ

=4.40, S.D.=0.55). and 3) The integration of teaching methodology with research process, 

academic services, art and culture conservation significantly facilitated the students in 

increasing their knowledge in these respective areas (t=8.13). 
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บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  

แมประเทศไทยจะกาวผานยุคเกษตรกรรม อุตสาหกรรมเบาและอุตสาหกรรมหนักเพ่ือการ

สงออก (หรือท่ีนิยมเรียกกันวา ไทยแลนด 1.0 2.0 และ 3.0 ตามลําดับ) แตดูเหมือนวาการพัฒนาดาน

เศรษฐกิจ เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมยังไมเปนไปตามเปาหมาย ขีดความสามารถทางการแขงขันยัง

ตองมีการปรับตัวอีกมากหากเทียบกับประเทศท่ีพัฒนาแลว ความเหลื่อมล้ําทางสังคม รวมถึงปญหา

อ่ืนๆ ก็ยังคงขยายตัวมากข้ึน ดังจะเห็นไดจากการท่ีประเทศไทยมีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติมานานเกือบ 60 ป รวมท้ังสิ้น 12 ฉบับ แตแทบทุกรัฐบาลยังคงตองตามแกไขปญหาเศรษฐกิจ 

ภาวะความยากจนและสภาพสังคมกันอยูตลอด 

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 1-7 ประเมินไดวาการเติบโตและงาน

พัฒนาดานตางๆ ของประเทศอยูบนพ้ืนฐานของความไมสมดุลและยั่งยืน ทําใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติฉบับท่ี 8-9 เริ่มปรับแนวคิดจากท่ีเนนเศรษฐกิจมาสูการเนน “คนเปนศูนยกลางการ

พัฒนา” และนอมนําเอา “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”ตามแนวทางพระราชดํารัสควบคูไปกับ

กระบวนทัศนการพัฒนาแบบบูรณาการเปนองครวม ในระยะของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 10 ยังคงอัญเชิญปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวปฏิบัติในการพัฒนาแบบ

บูรณาการเปนองครวมท่ีมีคนเปนศูนยกลางการพัฒนา ตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 8-9 พรอมเนนการมีสวนรวมของประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและการ

ดําเนินการทุกข้ันตอนเพ่ือกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศ มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุขรวมกัน 

(green and happiness society) สนับสนุนการนําภูมิปญญาทองถ่ินมาเพ่ิมคุณคาของสินคาและ

บริการ (value creation) ผสมผสานองคความรูและนวัตกรรม เม่ือเขาสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 ยังคงยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง แตจากการตองเผชิญกระแสการ

เปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท้ังภายนอกและภายในประเทศ จึงตองสรางภูมิคุมกันในมิติตางๆ เพ่ือพัฒนาสู

ความสมดุลอยางยั่งยืน เตรียมความพรอมใหกับคน และสังคม มุงพัฒนาเศรษฐกิจโดยผสมผสานทุน

ทางปญญา พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ความคิดสรางสรรคและเทคโนโลยี ซ่ึงนําไปสู “แนวคิดการพัฒนา

เศรษฐกิจสรางสรรค” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2550 : 37-

39; สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2555 : 6-7)  

ปจจุบันประเทศไทยเดินหนาเขาสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 ซ่ึงยังคง

มีความตอเนื่องจากวิสัยทัศนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 11 แผนพัฒนาฯ ฉบับนี้มี

ความพิเศษคือการกําหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจระยะยาวเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 

20 ป โดยชูประเด็นเรื่องนโยบายการขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหมหรือ “เศรษฐกิจดิจิทัล” ซ่ึงพัฒนาและ

ตอยอดมาจากเศรษฐกิจสรางสรรค แตหากพิจารณาอยางลึกซ้ึงจะเห็นวาท้ังเศรษฐกิจสรางสรรคและ

เศรษฐกิจดิจิทัลตางก็มีรากฐานเดียวกันคือ “การขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยอาศัยองคความรูเปนพ้ืนฐาน” 
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ดังนั้นความหมายของเศรษฐกิจดิจิทัลคือนโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศโดยการนําเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ และสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลผลิตมวลรวมของประเทศ

นั่นเอง 

นโยบายดังกลาวนี้สอดรับกับการท่ีรัฐบาลมุงม่ันนําพาประเทศเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 ซ่ึงเปน

วิสัยทัศนการพัฒนาเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล และในชวงตนปพ.ศ. 2559 รัฐบาล

ยังไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เปนการวางรากฐานและสนับสนุนใหเศรษฐกิจ

ดิจิทัลเกิดข้ึนไดจริง ยุทธศาสตรหนึ่งท่ีสําคัญคือการพัฒนาขีดความสามารถทางธุรกิจท้ังภาค

การเกษตร การผลิตและการบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(SMEs : Small and Medium Enterprises) และวิสาหกิจชุมชน (Small and Micro Community 

Enterprise : SMCE) ใหแขงขันในโลกสมัยใหมได รวมถึงสรางการมีสวนรวมจากภาคประชาชนและ

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางท่ัวถึง สงผลใหกลุมธุรกิจเหลานี้สามารถสรางสินคาและ

บริการแบบใหมท่ีตรงตอความตองการของตลาดไดงายข้ึน มีชองทางการจัดจําหนายและการสื่อสาร

หลากหลายข้ึน 

จังหวัดสมุทรปราการถือเปนพ้ืนท่ีหนึ่งท่ีมีวิสาหกิจชุมชนและผลิตภัณฑชุมชนท่ีนาสนใจ

จํานวนมาก เชน กลุมดอกไมเกล็ดปลาบางน้ําผึ้ง น้ําพริกเผาปลาสลิด กุงเหยียดและทองมวนสมุนไพร 

สะทอนการใชภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ิน ผสมผสานกับการมีสวนรวมของชุมชน อยางไรก็ดีจาก

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางวิสาหกิจชุมชนในงานสัมมนาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 

อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 จัดโดย

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ และการสัมภาษณพัฒนาการจังหวัดสมุทรปราการ พบวา

ผลิตภัณฑชุมชนเหลานี้มีคุณภาพดี แตมีรูปแบบตราสินคาท่ีไมเหมาะสม ขาดการออกแบบท่ีสวยงาม

และนาจดจํา ตลอดจนการจัดวางและจําหนายสินคายังคงอยูในสถานท่ีผลิตหรือมีหนารานละแวก

ใกลเคียง ไมมีการประชาสัมพันธอยางจริงจัง ทําใหกลุมผูซ้ือตางพ้ืนท่ีไมสามารถหาขอมูลสินคาหรือซ้ือ

สินคาได สวนทางผูผลิตเองก็ไมสามารถขยายตลาดหรือเก็บขอมูลผูซ้ือเพ่ือนํามาพัฒนาผลิตภัณฑตอไป  

(ทิพยวรรณ อิศรางกูร ณ อยุธยา : สัมภาษณ) 

ดังนั้นหากผลิตภัณฑชุมชนเหลานี้มีตราสินคาท่ีสามารถเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑและสื่อ

เว็บไซตเพ่ือขยายชองทางการสื่อสาร การจําหนายสินคา และฐานกลุมผู ซ้ือท้ังในระดับภูมิภาค  

ในประเทศและตางประเทศ โดยใหผูเก่ียวของท้ังหลายเขามามีสวนรวมในการออกแบบและพัฒนา 

ตราสินคา รวมถึงเจาของผลิตภัณฑสามารถบริหารจัดการเว็บไซตตอไปได จนเกิดกระบวนการเรียนรู

รวมกัน การถายทอดองคความรู ความรวมมือระหวางบุคคลและหนวยงานของรัฐ ก็จะยิ่งทําให

ประเทศชาติมีเศรษฐกิจท่ีเขมแข็ง ชุมชนมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน สอดคลองกับแนวคิดการพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน และปณิธานของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีวา “เรียนรูเพ่ือรับ

ใชสังคม” ซ่ึงมุงม่ันงานบริการวิชาการอันเปนประโยชนตอชุมชน เปนแบบฉบับอันดีงามของปญญาชน

ผูพรอมท่ีจะอุทิศตนเพ่ือรับใชสังคมและประเทศชาติ 
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จากหลักการและเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยมีแนวคิดในการออกแบบตราสินคาและ

เว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 

โดยมุงเนนใหเกิดการออกแบบตราสินคาและพัฒนาเว็บไซตท่ีสามารถนําเสนอขอมูลและตอบสนอง

ความตองการของผูมีสวนรวมฝายตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ผูวิจัยไดกําหนดแนว

ทางการออกแบบดวยการบรูณาการกระบวนการวิจัยเขากับกระบวนการเรียนการสอนในรายวิชาการ

ออกแบบนิเทศศิลป 1 (CD 2003) และการออกแบบเว็บไซต (CA 3073) เพ่ือใหนักศึกษาไดรวมกัน

เรียนรูกระบวนการวิจัย การใชทักษะทางการออกแบบ การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม อันเปนพันธกิจท่ีสําคัญของอาจารยมหาวิทยาลัย 

 

คําถามการวิจัย 

1. สภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตาม

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมีลักษณะอยางไร 

2. แนวทางการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนเปนอยางไร 

3. ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการ

วิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เ พ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย  จังหวัด

สมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ไดแก สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑ ความตองการ

ในรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑ 

2. เพ่ือออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอ 

พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

3. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย 

การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน มีขอบเขตการศึกษาวิจัยดังนี้ 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้มุงออกแบบตราสินคาและพัฒนาเว็บไซตใหกับผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอ 

พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ศึกษาเนื้อหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ ตราสินคา รูปแบบสินคา 
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การจําหนายสินคาและบริการออนไลน โดยนําตราสินคาท่ีออกแบบมาใชในเว็บไซตรานคาสําเร็จรูปท่ีมี

เครื่องมือตางๆ สําหรับออกแบบใหเลือกใชงาน ระบบการจัดการสินคา การสั่งซ้ือและการชําระเงิน 

ขอบเขตดานประชากร 

ผูวิจัยแบงกลุมประชากรเปน 2 กลุม ดังนี้ 

กลุมท่ี 1 ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการท่ีผูประกอบการเขารวมสัมมนาโครงการ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย จํานวน 16

ผลิตภัณฑ แลวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงตามจุดมุงหมาย (purposive sampling) เพ่ือใหได

กลุมตัวอยางจํานวน 5 ผลิตภัณฑ 

กลุมท่ี 2 ผูมีสวนรวมในงานวิจัย ไดแก ผูประกอบการ ลูกคาประจํา นักออกแบบ นักวิชาการ

ดานการออกแบบ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 30 คน และ

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 และการออกแบบเว็บไซต จํานวน 11 คน 

รวมท้ังสิ้น 41 คน 

ขอบเขตดานเวลา 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เริ่มตนตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2560 – 31 กันยายน 2561 รวมระยะเวลา 

1 ป 6 เดือน 
 

ขอจํากัดของการวิจัย 

1. เนื่องจากผลิตภัณฑชุมชนท่ีผูประกอบการเขารวมสัมมนาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน

ในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย มีจํานวนมากถึง 16 ผลิตภัณฑ ดังนั้น

ดวยขอจํากัดดานระยะเวลาในการวิจัย การออกแบบตราสินคาและพัฒนาเว็บไซต ผูวิจัยจึงเลือกกลุม

ตัวอยางเหลือจํานวน 5 ผลิตภัณฑ 

2. กลุมผูประกอบการสวนใหญของผลิตภัณฑชุมชนยังคงขาดความรูความเขาใจเรื่อง

เทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้นแมผูวิจัยถายทอดองคความรูดานการออกแบบตราสินคาและการบริหาร

จัดการเว็บไซตเพ่ือความยั่งยืนไปแลว ทางผูประกอบการอาจตองใชเวลาฝกทักษะและเรียนรูเพ่ิมเติม

พอสมควร  

 

นิยามศัพทเฉพาะ   
ตราสินคา หมายถึงชื่อ คํา ตัวอักษร สัญลักษณ เครื่องหมาย การออกแบบ หรือสวนประสม

ของสิ่งตางๆ ดังกลาวเพ่ือแสดงวาสินคาหรือบริการหนึ่งๆ เปนของใคร แตกตางจากคูแขงขันรายอ่ืน

อยางไร 

เว็บไซต หมายถึงระบบเอกสารอยางหนึ่งท่ีใชสําหรับแสดงขอมูลรูปแบบตางๆ บน

อินเทอรเน็ต เชน ขอความ ภาพนิ่ง วิดีโอ เสียง เอกสารแตละหนาเรียกวา เว็บเพจ (webpage) 
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เปรียบเสมือนเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยท่ีแตละเอกสารสามารถเชื่อมโยงกันไดดวยรูปแบบของ

ไฮเปอรลิงก (hyperlink) หรือเรียกกันสั้นๆ วา “ลิงก” (link)  

โฮมเพจ หมายถึงเว็บเพจหนาแรกท่ีปรากฏของแตละเว็บไซต ถือเปนทางเขาหลักของเว็บไซต

ท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ หากเปรียบเปนหนังสือโฮมเพจก็คลายกับหนาปกหนังสือ เว็บเพจก็คือ

กระดาษแตละหนา สวนเว็บไซตก็คือหนังสือท้ังเลมท่ีประกอบไปดวยเว็บเพจจํานวนมาก 

เว็บเพจ หมายถึงหนาเอกสารอิเล็กทรอนิกสแตละหนาของเว็บไซตท่ีใชเผยแพรขอมูลตางๆ 

โดยมากจะถูกจัดเก็บอยูในรูปแบบไฟล html หรือ xhtml สามารถปฏิสัมพันธกับผูใชและมีลิงก

เชื่อมโยงระหวางกันเพ่ือใหผูใชเรียกดูได 

เว็บไซตรานคาสําเร็จรูป หมายถึงเว็บไซตขายสินคาท่ีมีระบบการออกแบบและจัดการเนื้อหา

ขอมูลตางๆ ผานระบบหลังบาน (back office) เชน มีเทมเพลต (template) ใหเลือกใช ระบบ

คลังสินคาและตรวจสอบการจัดสงสินคา ซ่ึงชวยในการออกแบบตกแตงหรือบริหารระบบสินคาบน

เว็บไซตโดยท่ีผูใชไมจําเปนตองมีความรูเก่ียวกับการสรางเว็บไซตมากนัก 

การออกแบบอยางมีสวนรวม หมายถึงการออกแบบท่ีผูมีสวนรวมทุกฝายเขามามีสวน

เก่ียวของในการวางแผน ตัดสินใจ การดําเนินการออกแบบ ติดตามและประเมินผลงานออกแบบนั้นๆ  

ผูมีสวนรวม หมายถึงกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยเชิญใหเขามามีสวนรวมในการออกแบบเว็บไซต

ผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ซ่ึงประกอบดวยผูประกอบการ ลูกคา

ประจํา นักออกแบบ นักวิชาการดานการออกแบบ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนสนับสนุน

ผลิตภัณฑชุมชนและนักศึกษา 

ผลิตภัณฑชุมชน หมายถึงสินคาอุปโภคและบริโภคท่ีผลิตข้ึนโดยผูประกอบการรายเดียว หรือ

กลุมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีสถานท่ีผลิตอยูในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ  

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน หมายถึงแนวคิดในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

ไทย ซ่ึงเปนการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมผลงาน สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคา

และบริการเพ่ือใหสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ ได โดยมีรูปแบบการพัฒนาท่ีสมดุลท้ังในมิติทาง

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของไดขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนใน

อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 

2. ผูประกอบการไดตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑชุมชนท่ีออกแบบดวยกระบวนการมีสวน

รวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน  

3. ผูประกอบการมีชองทางการขายเพ่ิมข้ึนและสามารถบริหารจัดการเว็บไซตตอไปไดดวย

ตนเอง ทําใหเศรษฐกิจในชุมชนมีความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน  
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4. ชุมชนไดมีสวนรวม สรางสํานึกรักทองถ่ินและความเปนเจาของท่ีนําไปสูการพัฒนาชุมชน 

โดยชุมชน เพ่ือชุมชนอยางแทจริง 

5. นักศึกษาไดเรียนรูการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตผานกระบวนการวิจัย การบริการ

วิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

6. สรางจิตสาธารณะใหกับนักศึกษาตามปณิธานของมหาวิทยาลัยคือ “เรียนรูเพ่ือรับใชสังคม”  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

ในข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรม (literature review) มีเอกสารขอมูลและผลการศึกษาท่ี

เก่ียวของกับงานวิจัยหัวขอ “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน” โดยผูวิจัยแยกประเภทเปนหัวขอตางๆ ดังนี้ 

1. แนวคิดการออกแบบตราสินคา 

1.1 ความสําคัญและคุณคาของตราสินคา 

1.2 รูปแบบของตราสินคา 

1.3 หลักการออกแบบตราสินคา 

2. แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 

 2.1 หลักการออกแบบเว็บไซต 

 2.2 การออกแบบระบบเนวิเกชัน 

 2.3 การออกแบบท่ีคํานึงถึงผูใช  

 2.4 การออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนอง  

 2.5 กระบวนการออกแบบเว็บไซต  

2.6 เว็บไซตรานคาสําเร็จรูป 

3.  แนวคิดการมีสวนรวม 

 3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 

 3.2 หลักการสําคัญของการมีสวนรวม  

 3.3 ระดับการมีสวนรวม 

 3.4 กระบวนการมีสวนรวม 

 3.5 แนวคิดการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 3.6 แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

4. แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

4.1 แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล 

4.2 การพัฒนาและการออกแบบอยางยั่งยืน 

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

5.1 งานวิจัยดานการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวม 

5.2 งานวิจัยดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม 
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1. แนวคิดการออกแบบตราสินคา 

1.1 ความสําคัญและคุณคาของตราสินคา  

ตราสินคา (brand) เปนพ้ืนฐานการออกแบบเลขนศิลปประเภทหนึ่งท่ีสะทอนอัตลักษณองคกร 

(corporate identity) ซ่ึงตองมีความโดดเดนเฉพาะตัว แสดงตัวตน บุคลิกภาพของสินคา บริการหรือ

องคกรนั้นๆ ท่ีแตกตางจากผูคารายอ่ืน โดยฟลิป คอตเลอร (Phillip Kotler) นักการตลาดระดับโลกได

ใหคําจํากัดความของตราสินคาไววา แบรนดหรือตราสินคาสามารถใหความหมายไดถึง 4 ระดับดวยกัน 

คือ “รูปรางหนาตาภายนอก คุณประโยชน คุณคาและบุคลิกภาพ หากบริษัทใดใหความสําคัญเพียงแค

ชื่อแบรนดเทานั้น นั่นแสดงวาไมเขาใจดานการสรางแบรนด” โดยวิทวัส ชัยปาณี (2548 : 26) ไดขยาย

ความเพ่ิมเติมจากคอตเลอร ดังนี้ 
 Attribute คือรูปรางหนาตาภายนอกท่ีผูบริโภคจดจําแบรนดนั้นได เชน โลโก ชื่อ สีสัน 

ตัวอักษร ภาพประกอบ กราฟกและรูปรางบรรจุภัณฑ 

 Benefits คือคุณประโยชนท่ีจับตองไดของสินคานั้นในความรูสึกของผูบริโภค เชน รสชาติ

อรอย ความแข็งแรง ความสวยงาม ใชประโยชนไดจริง 

 Values คือคุณคาท่ีเปนนามธรรม อาจจับตองไมไดโดยตรง แตสามารถสรางความรูสึก

บางอยางตอผูบริโภคได เชน ความนาเชื่อถือ ความม่ันใจ ความม่ังค่ัง หรือความทันสมัย 

 Personality คือบุคลิกภาพท่ีใหกับผูใชแบรนดนั้นๆ และคิดวาผูอ่ืนจะมองดูตนเองแบบนั้น 

เชน ดูเปนวัยรุน ดูฉลาด ดูเปนผูนําทางดานเทคโนโลยี ดูทันสมัย 

 ในแงความสําคัญและคุณคาของตราสินคาท่ีมีตอองคกร ตราสินคามีความสําคัญเสมือนเปน

หนาตาขององคกร ชวยระบุวาองคกรนั้นชื่ออะไร มีบุคลิกภาพอยางไร แตกตางจากองคกรอ่ืนอยางไร 

สามารถสรางความนาเชื่อถือ คุณคาทางความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอตัวสินคา ใชประโยชนในการ

โฆษณาและประชาสัมพันธองคกร สินคาหรือบริการนั้นๆ ได นอกจากนี้ยังถือเปนทรัพยสินท่ีมีคุณคา

ตอองคกรท่ีเปนเจาของ ถือเปนผูมีสิทธิ์เปนเจาของตามกฎหมาย ชวยใหสามารถดําเนินการเอาผิด

ทางกฎหมายกับผูท่ีเลียนแบบได หรือหากธุรกิจประสบความสําเร็จก็สามารถสรางกําไรจากการขาย

ตราสินคาได เชน ธุรกิจประเภทแฟรนไชส (franchise) 

 ทางดานผูบริโภคนั้น ตราสินคาสามารถสื่อสารตัวตนไปสูผูบริโภคเปาหมายได ซ่ึงนําไปสูการ

รับรูคุณคาตราสินคาภายในจิตใจ เปนการสรางความแตกตางท่ีชวยใหผูบริโภคตัดสินใจเลือกสินคาได

ตรงตามความตองการมากข้ึน และมีอิสรภาพในการเลือกสินคา (freedom of choice) ท่ีคิดวา

เหมาะสมกับตนเองมากท่ีสุด (Healey. 2010 : 11) โดยการแขงขันทางการตลาดในโลกปจจุบัน

องคกรตางๆ ลวนใหความสําคัญกับการสรางอัตลักษณตราสินคา (brand identity) เพ่ือสรางรูปแบบ

ความสัมพันธท่ีมีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงถูกออกแบบมาใหเปนตัวแทนตราสินคาท่ีบงบอกความหมาย เปน

คําสัญญาขององคกรท่ีมีตอผูบริโภค 

 



 9 

1.2 รูปแบบของตราสินคา 

การออกแบบตราสินคามีความสําคัญมากข้ึนทุกวันในสังคมและโลกธุรกิจ สังเกตไดจาก

สภาพแวดลอมรอบตัวท่ีพบเห็นตราสินคาไดแทบทุกสถานท่ี ไมวาจะเปนบนทองถนน สถานีรถไฟ

รานอาหาร และหางสรรพสินคา ฯลฯ โดยปกติแลวตราสินคามักสื่อออกมาในรูปแบบของเครื่องหมาย

หรือสัญลักษณตางๆ ซ่ึงนํามาจัดแบงเปนหมวดหมูไดดังนี้ (โสรชัย นันทวัชรวิบูลย.  2545 : 199 – 

202; Woolman. 2008 : 13; Ambrose and Harris. 2009 : 46; Hardy. 2011 : 10 – 23; Krause. 

2012 : 118) 

1) Pictorial marks หรือบางครั้งเรียกกันวา brand marks หรือ logo symbol เปน

ภาพของสัญลักษณ รูปภาพหรือกราฟกเพียงอยางเดียว ไมใชตัวอักษรในการสื่อความหมาย โดยมากมัก

เปนภาพท่ีคนท่ัวไปนึกถึงเม่ือคิดถึงองคกร สินคา หรือบริการนั้นๆ เชน สัญลักษณแอปเปลเม่ือนึกถึง

คอมพิวเตอรแมคอินทอช และนกทวิตเตอรสีฟาเม่ือนึกถึงทวิตเตอร หรืออาจเปนภาพท่ีสื่อความหมาย

เชิงนามธรรมก็ได ซ่ึงจะเรียกกันวา abstract logo marks เชน สัญลักษณเปปซ่ี ดังนั้นจึงควรเลือกใช

สัญลักษณท่ีกลมกลืนเปนเอกภาพ จดจําไดงาย ไมซับซอน สรางผลกระทบไดรวดเร็ว 

2) Logo ในบางครั้งอาจเรียกวา logotype หรือ wordmark เปนสัญลักษณท่ีมี

ตัวอักษรสามารถอานออกเสียงเปนคําได โดยอาจจะมีภาพหรือกราฟกตางๆ รวมอยูดวยหรือไมมีก็ได 

สวนใหญมักจะใชเปนชื่อสินคาหรือบริษัท เชน Google และ Cocacola อยางไรก็ตามชื่อสินคาหรือ

บริษัทนั้นควรเปนชื่อท่ีออกเสียงไดงายดวย เพราะถาอานออกเสียงไดยากอาจสรางการจดจําไดนอย 

3) Letter Mark คือสัญลักษณท่ีใชตัวอักษรในการสื่อความหมาย โดยมักจะใชเปนชื่อ

ยอขององคกรมาจัดวางรวมกับภาพหรือกราฟกตางๆ เชน สัญลักษณชองรายการ HBO และ

คอมพิวเตอร IBM เหมาะสําหรับชื่อขององคกรท่ีอานออกเสียงยากและทําธุรกิจในระดับสากล เพราะ

เม่ือแปลเปนภาษาราชการในประเทศนั้นๆ แลวก็ยังอานออกเสียงไดลําบากอยูดี 

4) Combination mark คือสัญลักษณท่ีใช ท้ังภาพและตัวอักษรผสมผสานกัน  

โดยตัวอักษรอาจเปนชื่อยอหรือชื่อเต็มขององคกรนั้นๆ ก็ได ขอดีของสัญลักษณชนิดนี้คือ เม่ือนําไปใช

งานบนสื่อตางๆ สามารถเลือกใชเฉพาะสวนท่ีเปนภาพหรือตัวอักษรอยางใดอยางหนึ่งได หากภาพและ

ตัวอักษรถูกจัดวางแยกจากกัน เชน สัญลักษณของอาดิดาสท่ีมีภาพแถบสามแถบ จัดวางอยูดานบน

ตัวอักษรคําวา Adidas 

5) Emblem คือสัญลักษณท่ีมีตัวอักษรประกอบอยูลอมรอบหรือภายในภาพกราฟก

ตางๆ มักใชลายเสนและรูปภาพท่ีมีรายละเอียดซับซอน อยางเชน สัญลักษณประจําตระกูล ตราประจํา

กระทรวงหรือเหรียญประดับยศ โดยสวนใหญจะใหความรูสึกเกาแก โบราณ ประเพณีนิยม สะทอนมนต

ขลัง ดังนั้นจึงเปนรูปแบบสัญลักษณท่ีนิยมในหมูองคกรของรัฐ สถานศึกษา อุตสาหกรรมอาหารและ

เครื่องดื่ม อยางไรก็ตามแมสัญลักษณประเภทนี้จะดูลาสมัย แตบางองคกรก็พยายามออกแบบใหมีความ

รวมสมัยมากข้ึนเพ่ือใหเขากับปจจุบัน เชน สัญลักษณรานกาแฟสตารบัค รถจักรยานยนตรฮารเลย-

เดวิดสัน  
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6) Trade mark คือสัญลักษณท่ีกลาวมาขางตนท้ังหมดท่ีไดรับการจดทะเบียนเปน

เครื่องหมายทางการคาของสินคาหรือบริษัทนั้นๆ เพ่ือปองกันการลอกเลียนแบบ อยางไรก็ตาม 

ในหลายๆ ประเทศแมสัญลักษณนั้นไมไดจดทะเบียน แตก็ ถือวาไดรับการคุมครองจากการ

ลอกเลียนแบบเชนกัน หากสัญลักษณนั้นออกแบบข้ึนมาใหมโดยไมไดลอกเลียนผูอ่ืน นอกจากนี้ยังมี 

service mark ซ่ึงเปนเครื่องหมายทางการคาเหมือนกัน แตมุงเนนในสวนของบริการมากกวาตัวสินคา 

 

1.3 หลักการออกแบบตราสินคา 
 กอนท่ีจะเริ่มออกแบบตราสินคา นักออกแบบควรตระหนักไวอยูเสมอวาตราสินคาเปน

เครื่องหมายหรือสัญลักษณบงชี้ถึงลักษณะเฉพาะตนขององคกรและสินคา ซ่ึงตองมีความหมายและ

คุณคาแฝงอยูในตราสินคาเสมอ ดังนั้นจึงตองมีความชัดเจนเรื่องความหมายท่ีสื่อ เพราะถือเปน

จุดเริ่มตนและเปนสิ่งสําคัญมากท่ีสุดในการออกแบบตราสินคา จากนั้นจึงแปลงความหมายท่ีอยูในรูป

ของความรูสึกนึกคิดนั้นใหอยูในรูปสัญลักษณท่ีผูชมสามารถมองเห็น จับตอง รวมไปถึงรับรู

ความหมายนั้นได ในท่ีนี้จะเนนถึงการออกแบบภาพสัญลักษณเพ่ือเปนเครื่องหมายทางการคา ซ่ึงมี

หลักการออกแบบท่ีสําคัญ ดังนี้ (ธารทิพย เสรินทวัฒน. 2550 : 69 – 70; ศักดิ์ชัย เกียรตินาคินทร. 

2553 : 206 – 207; Chua and Ilicic. 2007 : 15 - 18)  

1) สะทอนอัตลักษณไดดี ควรสื่อถึงบุคลิกภาพและจุดเดนท่ีองคกรพยายามนําเสนอ

ตอผูบริโภค เพ่ือใหลูกคาและสาธารณชนเขาใจไดวาองคกรนั้นเปนองคกรประเภทใด ผลิตสินคาหรือ

บริการอะไร เชน รับผลิตเครื่องสําอาง บริการรับทําและจัดสงอาหารสุขภาพถึงท่ีทํางาน หรือบริการ

ขนของยายบานท่ัวราชอาณาจักร  

2) สื่อความหมายเชิงบวก ควรสรางภาพลักษณและมุมมองท่ีดีตอองคกรหรือ

ผลิตภัณฑนั้นๆ บางครั้งอาจไมจําเปนตองเปนรูปธรรมเสมอไป อาจไดแรงบันดาลใจจากประสบการณ

สวนตัว หรือท่ีพบเห็นกันอยูบอยๆ คือการออกแบบสัญลักษณท่ียึดศาสตรดานฮวงจุย เชน การใช

กรอบสามเหลี่ยมยอดแหลมเพ่ือสื่อถึงความเจริญรุงเรือง หรือการใชสีท่ีมีความหมายในเชิงมงคล 

อยางไรก็ดีหากภาพสัญลักษณนั้นมีความเปนนามธรรมสูง อาจตองมีการรณรงคและใชเงินจํานวนมาก

เพ่ือสรางการรับรูตอภาพสัญลักษณนั้นๆ 

3) สวยงามและจดจํางาย ถือเปนเรื่องสําคัญตอการออกแบบ ภาพสัญลักษณท่ีมี

คุณคาทางความงามยอมสามารถดึงดูดและเรียกรองความสนใจของผูบริโภคไดดี โดยปกติแลว 

สมองมนุษยไมชอบอะไรก็ตามท่ีซับซอน ดังนั้นจึงควรทําใหเรียบงายท่ีสุด วิธีท่ีนิยมคือการลดทอน

รายละเอียด (symbolization) ใหกับภาพนั้นๆ ไมควรใชสีเกิน 3–4 สี สีท่ีใชสวนใหญมักเปนสีประจํา

องคกร เพ่ือสรางการจดจําตอกลุมลูกคา เชน บริษัทดีแทคใชสัญลักษณรูปใบพัดสีฟา (สีฟาเปนสี

ประจําองคกร) 
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4) นําไปใชงานไดสะดวก บอยครั้งท่ีสัญลักษณถูกนําไปใชเปนเครื่องมือสื่อสาร

ทางการตลาด โฆษณาและประชาสัมพันธโครงการตางๆ ซ่ึงหมายความวาจะปรากฏอยูบนสื่อตางๆ 

หลากหลายประเภท อยางสื่อสิ่งพิมพ โปสเตอร เว็บไซตและแอปพลิเคชัน ดังนั้นควรคํานึงถึงลักษณะ

การนําไปใชดวย โดยตองออกแบบสัญลักษณใหเปนภาพแบบเวกเตอร (vector) เพ่ือใหผูนําไปใช

สามารถยอหรือขยายไดอยางอิสระ โดยท่ีสัญลักษณยังคงความคมชัดและมีคุณภาพ นักออกแบบควร

ทดลองยอและขยายภาพสัญลักษณในสัดสวนตางๆ กัน เพ่ือตรวจสอบวาหากนําไปใชในสื่อขนาดใหญ

สัญลักษณยังคงมีความสวยงามเหมือนเดิมหรือไม และหากอยูในสื่อขนาดเล็ก ลายเสนยังคมชัด 

บางสวนขาดหายไปหรือไม ตลอดจนลองปรับเปนสีขาวดํา เพ่ือใหแนใจวาสัญลักษณยังคงดูดีบนสื่อ

สิ่งพิมพราคาถูก 

 

2. แนวคิดการออกแบบเว็บไซต 

2.1 หลักการออกแบบเว็บไซต 

สิ่งสําคัญท่ีสุดของเว็บไซตคือการนําเสนอเนื้อหาท่ีมีประโยชน เหมาะกับความตองการของผูใช 

อยางไรก็ดีนักออกแบบก็ไมควรละเลยตอความสําคัญดานความงามและการใชงานดวยเชนกัน 

เนื่องจากเปนสิ่งท่ีชวยเพ่ิมคุณคาและมูลคาใหกับเว็บไซตได ท้ังนี้มีนักวิชาการนําเสนอหลักการ

ออกแบบเว็บไซตไว โดยสรุปไดดังนี้ (กฤติญา สกุลเสาวภาค และคณะ. 2552 : 10 – 12; ปาพจน 

หนุนภักดี. 2555 : 328 - 329; จรุงยศ อรัณยะนาค. 2560 : 35 - 40) 

1) ออกแบบใหมีความลงตัว สัดสวนปริมาณระหวางขอความและรูปภาพตองมีความ

เหมาะสม เว็บไซตใดก็ตามท่ีมีขอความจํานวนมากอาจทําใหดูไมนาอาน เนื้อหาท่ียาวเกินไปจะทําให

ผูใชรูสึกเบื่อและจากไปในท่ีสุด ในทางตรงกันขามหากมีแตรูปภาพโดยไมมีเนื้อหาประกอบ  

ก็อาจทําใหผูใชไมเขาใจความหมายของภาพหรือสิ่งท่ีเว็บไซตนําเสนอได ดังนั้นจึงไมควรมีขอความหรือ

รูปภาพอยางใดอยางหนึ่งมากเกินไป ท้ังนี้อาจดูตามความเหมาะสมของเนื้อหาและลักษณะกลุมผูใช

ประกอบการพิจารณาดวย 

2) สรางความเรียบงายและเปนระเบียบ เนื้อหา รูปภาพและองคประกอบอ่ืนๆ ควรจัด

วางแยกอยางเปนสัดสวน เพ่ือใหดูงายและไมรกจนเกินไป เว็บไซตท่ีดูเรียบงายและเปนระเบียบจะทํา

ใหผูใชคนหาขอมูลท่ีตองการไดรวดเร็วข้ึน วิธีการสําคัญคือควรปลอยพ้ืนท่ีวาง (space) ไวบาง เชน 

ชองวางระหวางคอลัมน ชองวางระหวางยอหนา ระยะหางของภาพและเนื้อหา หากลองสํารวจเว็บไซต

ท่ีมีชื่อเสียงระดับโลกอยาง Adobe, Apple และ IBM จะพบวาเว็บไซตเหลานี้มีรูปแบบท่ีไมซับซอน 

เรียบงาย ดูสะอาดตา ปราศจากกราฟก อักษรหรือภาพท่ีเคลื่อนไหวตลอดเวลา นักออกแบบจํานวน

มากยังคงคิดวาการใชกราฟกมากเทาไหร ก็จะยิ่งทําใหเว็บไซตดูดี ดึงดูดและนาสนใจมากข้ึนเทานั้น 

แตความจริงมิไดเปนเชนนั้น การใชกราฟกจํานวนมากจะยิ่งทําใหองคประกอบภายในดูรกตาและทําให

เว็บเพจโหลดไดชาลง ผูใชตองเสียเวลารอนานกวาปกติและอาจหมดความอดทนในท่ีสุด 
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3) สรางระดับความสําคัญขององคประกอบ เปนหลักสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยเนนใหผูใช

เห็นวาสวนใดสําคัญมากและสวนใดสําคัญรองลงมาไดอยางรวดเร็ว วิธีการเนนใหเห็นลําดับ

ความสําคัญสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน เชน ใชสีฉูดฉาดสดใส ขนาดองคประกอบท่ีใหญกวาสวน

อ่ืนๆ การใชภาพหรือขอความเคลื่อนไหว สวนใดท่ีสําคัญควรวางไวบริเวณดานบนของเว็บเพจเสมอ 

เพราะเปนบริเวณท่ีผูใชจะมองเห็นกอนเปนลําดับแรกโดยท่ียังไมไดเลื่อนหนาจอลงมา ซ่ึงดึงดูดสายตา

ไดดีกวาบริเวณอ่ืน 

4) มีความสมํ่าเสมอ คือการออกแบบเว็บไซตใหมีรูปแบบเดียวกันทุกเว็บเพจ สราง

ความรูสึกตอผูใชใหเหมือนสถานท่ีจริง เว็บไซตท่ีขาดความสมํ่าเสมอดานการออกแบบอาจทําใหขาด

ความกลมกลืน ความมีเอกภาพและการใชงานยากลําบากข้ึน เชน ใชรูปแบบตัวอักษรหลากหลาย

เกินไป หรือวางระบบนําทางในแตละเว็บเพจไวคนละตําแหนงกัน ผูใชอาจเกิดความสับสนและไมแนใจ

วากําลังอยูในเว็บไซตเดิมหรือไม วิธีท่ีนิยมนํามาใชคือการสรางเว็บไซตดวย CSS (ชุดคําสั่งท่ีใช

กําหนดการแสดงผลของสิ่งตางๆ บนเว็บเพจ) แลวนําไปใชกับทุกๆ เว็บเพจ ซ่ึงนอกจากจะชวยสราง

ความสมํ่าเสมอแลวยังทําใหการออกแบบมีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน  

5) มีระบบการใชงานท่ีถูกตอง เว็บไซตท่ีดีควรออกแบบใหผูใชสวนใหญใชงานสวน

ตางๆ ไดสะดวก ไมยุงยากซับซอน ฟงกชันการทํางานทุกสวนควรมีความถูกตอง อยางกรณีท่ีเปน

เว็บไซตขายสินคาออนไลนก็ควรมีระบบการเลือก การสั่งซ้ือและชําระสินคาท่ีมีเสถียรภาพและ 

เชื่อถือได เชน แบบฟอรมกรอกขอมูลตองใชงานไดจริง เม่ือเสร็จสิ้นข้ันตอนการชําระสินคาควรมี

ขอความยืนยันวาไดรับคาชําระสินคาแลว ลิงกตางๆ ตองเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจท่ีมีอยูจริง ควร

ตรวจสอบอยูเสมอเพ่ือใหม่ันใจไดวาลิงกเหลานี้ยังทํางานไดดี โดยเฉพาะลิงกท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต

ภายนอกท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา เปนการสรางความม่ันใจตอผูใชในการใหบริการและอยาก

กลับเขามาอีก  

6) สรางเอกลักษณ การออกแบบตองคํานึงถึงลักษณะท่ีเปนเอกลักษณขององคกร 

รูปแบบเว็บไซตสามารถสะทอนเอกลักษณตางๆ ได เชน เว็บไซตของผูใหบริการโทรศัพทดีแทค 

(DTAC) จะใชสีฟาเปนสีหลัก เนื่องจากเปนสีประจําองคกร และเขากันกับเอกลักษณองคกร 

(corporate identity) เว็บไซตท่ีมีเนื้อหาทางดานสงเสริมสุขภาพก็ไมควรใชสีท่ีฉูดฉาดและมีกราฟก

มากเกินไป หรือเว็บไซตท่ีมีกลุมเปาหมายเปนผูชายก็ไมควรใชชุดสีท่ีดูออนหวานเกินไป ดังนั้นการใช

องคประกอบตางๆ เชน ชุดสี ชนิดตัวอักษร ลักษณะภาพประกอบและกราฟก ตางมีผลตอเอกลักษณ

ของเว็บไซต ควรเลือกใชอยางเหมาะสมเพ่ือสรางการจดจําและเชื่อมโยงผูใชกับสื่ออ่ืนๆ ขององคกร 

7) ใชงานไดอยางไมจํากัด ควรออกแบบใหคนสวนใหญสามารถเขาถึงเว็บไซตใหได

มากท่ีสุด ไมควรบังคับใหผูใชตองติดตั้งโปรแกรมใดๆ เพ่ิมเติม หรือหากวามีความจําเปนตองติดตั้ง

จริงๆ ก็ควรมีลิงกใหดาวนโหลดเพ่ือติดตั้งเพ่ิมดวย เชน เว็บไซตท่ีใหบริการถายทอดสดฟุตบอล ก็ควร

มีลิงกดาวนโหลดโปรแกรมเสริมอยาง Sopcast หรือ StreamTorrent นอกจากนี้เว็บไซตควรแสดง
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ผลไดในทุกระบบปฏิบัติการและอุปกรณสื่อสาร องคประกอบตางๆ สามารถตอบสนอง (respond) 

และแสดงความละเอียดบนรูปแบบหนาจอท่ีแตกตางกันไดอยางไมมีปญหา  

 

2.2 การออกแบบระบบเนวิเกชัน 

ระบบเนวิเกชันหรือระบบนําทาง คือระบบท่ีชวยใหผูใชเว็บไซตสามารถเขาถึงขอมูลตางๆ ท่ี

ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว เปรียบเสมือนกับปายจราจรท่ีบอกเสนทางแกผูขับข่ีรถยนต ซ่ึงชวยใหรู

วาขณะนี้กําลังอยูท่ีใดและไปถึงท่ีหมายไดโดยไมหลงทาง ดังนั้นการออกแบบระบบเนวิเกชันควรให

เขาใจงาย ใชงานสะดวก สมํ่าเสมอและมีความเปนสากล เพราะผูใชเว็บไซตอาจมีจํานวนมากและมี

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมสูง ตัวอยางระบบนําทางบนเว็บเพจ เชน เมนูตางๆ ชองคนหา แผนท่ี

เว็บไซตและเครื่องบอกตําแหนง (location indicator)  

ปกติแลวแตละเว็บไซตจะประกอบไปดวยเนื้อหาขอมูลจํานวนมาก ขอมูลเหลานี้จะถูก 

จัดแบงกลุมตามเกณฑตางๆ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของเว็บไซตนั้นๆ และแนวคิดการจัดแบงขอมูลเปน

สําคัญ การจะเขาถึงขอมูลท่ีอยูในเว็บเพจยอยได จําเปนตองมีระบบเนวิเกชันเพ่ือนําผูใชไปยังขอมูลท่ี

ตองการ เว็บไซต ท่ีออกแบบระบบเนวิเกชันไดดีและมีเสถียรภาพ จะทําใหผู ใช เขาถึงขอมูล 

ไดอยางงายดาย เปนการสรางความนาเชื่อถือและใหประสบการณท่ีดีกับผูใช แมวาการออกแบบ

ระบบเนวิเกชันมีหลากหลายรูปแบบท่ีดูสวยงามหรือนาตื่นตาตื่นใจ แตโดยท่ัวไปแลวนักออกแบบควร

ออกแบบใหผูใชคนหาขอมูลไดงาย สามารถมองเห็นระบบเนวิเกชันตางๆ บนหนาเว็บเพจไดชัดเจน 

(Caldwell. 2010 : 98) จนรูสึกอยากกลับไปเยี่ยมชมและใชบริการอยูตลอด ปจจัยสําคัญอีกอยาง

หนึ่งท่ีทําใหเกิดระบบเนวิเกชันท่ีดีไดนั้น ตองเกิดจากการจัดการขอมูลท่ีดีดวย เพราะระบบเนวิเกชัน

ไมใชเรื่องของการเชื่อมโยงแตละเว็บเพจภายในเว็บไซตเทานั้น แมวาระบบเนวิเกชันจะสามารถทํางาน

ไดถูกตองแมนยํา มีเมนูท่ีสวยงามหรือเชื่อมโยงเว็บเพจไดครอบคลุมเพียงไร แตหากจัดระบบขอมูลได

ไมเปนระเบียบหรือมีความคลุมเครือ ก็อาจทําใหผูใชสับสนและคนหาขอมูลท่ีตองการไดอยาง

ยากลําบากเชนกัน  

รูปแบบของระบบเนวิเกชัน 

ในเว็บไซตขนาดใหญท่ีเต็มไปดวยขอมูลจํานวนมาก และมีลักษณะการนําเสนอขอมูล 

ท่ีแตกตางกัน อาจตองใชระบบเนวิเกชันหลายรปูแบบผสมผสานกัน เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงขอมูลได

อยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด ดังนั้นนักออกแบบเว็บไซตจึงควรมีความเขาใจเก่ียวกับรูปแบบตางๆ ของ

ระบบเนวิเกชัน เพ่ือนําไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม โดยระบบเนวิเกชันแบงออกไดเปน 4 รูปแบบ 

หลักๆ ดังนี้  
1) ระบบเนวิเกชันแบบลําดับชั้น หรือบางครั้งเรียกวาแบบเรียงลําดับ เปนระบบ

พ้ืนฐานมากท่ีสุด ใชวิธีการจัดกลุมเนื้อหาตามลําดับชั้นหรือตามหัวขอหลักของขอมูล คลายกับระบบ

การจัดหนังสือในรานขายหนังสือ ซ่ึงจะจัดตามประเภทหนังสืออยางกวางๆ แลวคอยแยกลงไปตาม

หัวขอยอย เชน หนังสือนิยาย หนังสือนิยายวิทยาศาสตรและหนังสือนิยายวิทยาศาสตรแฟนตาซี 
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ระบบนี้เม่ือนํามาใชกับเว็บไซตจะเปนการลิงกจากหนาหลักไปยังหนายอยถัดลงไป มีขอเสียคือหากผูใช

อยูหนายอยแลวตองการยอนกลับไปหนาหลัก จะตองคลิกยอนกลับไปตามเสนทางเดิม ซ่ึงถือเปนการ

เคลื่อนท่ีไดเฉพาะแนวตั้งเทานั้น (บน – ลาง คือจากหนาหลักไปยังหนายอยถัดลงไปหรือยอนกลับ

ข้ึนมา) 

2) ระบบเนวิเกชันแบบโกลบอล เปนระบบท่ีผูใชสามารถคลิกลิงกและเชื่อมโยงไปยัง

เว็บเพจอ่ืนๆ ไดท่ัวท้ังเว็บไซต กลาวคือเคลื่อนท่ีไดท้ังแนวต้ังและแนวนอน ไมจําเปนตองยอนกลับข้ึน

ไปหนาหลักกอนจะลิงกไปยังหนายอยอ่ืนๆ โดยในทุกเว็บเพจจะมีระบบนําทางปรากฏอยูบริเวณ

ตําแหนงเดิม เชน ดานบนหรือดานซายของเว็บเพจ ระบบดังกลาวนี้ชวยเสริมขอจํากัดของระบบเนวิเก

ชันแบบลําดับชั้นไดอยางดี สามารถลดข้ันตอนหรือจํานวนคลิกลงไปไดมาก อยางไรก็ดีมีขอจํากัดคือ

ตองใชพ้ืนท่ีการแสดงปุม เมนูและระบบนําทางอ่ืนๆ คอนขางมาก เนื่องจากตองมีลิงกเชื่อมโยงไปยัง

เนื้อหาสวนหลักของเว็บไซตใหครอบคลุมมากท่ีสุด 

3) ระบบเนวิเกชันแบบโลคอล เปนระบบท่ีผสมกันระหวางแบบลําดับชั้นและแบบ 

โกลบอล เหมาะกับเว็บไซตท่ีมีรายละเอียดปลีกยอยจํานวนมากแยกยอยไปจากเนื้อหาหลัก เชน ใน

เว็บไซตมีสวนหัวขอหลักเก่ียวกับแกลลอรี่รูปภาพ และมีหัวขอยอยภายใตหัวขอหลักคือ ภาพถาย งาน

ศิลปะและโฆษณา ซ่ึงบางครั้งการใชระบบเนวิเกชันแบบโกลบอลเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถรองรับ

หัวขอเนื้อหาไดท้ังหมด (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ และ สมโภชน ชื่นเอ่ียม. 2557 : 14-16; Myers. 2009 : 

149) ดังนั้นจึงควรเสริมดวยระบบเนวเิกชนัแบบโลคอล เพ่ือใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาไดสะดวกและ

งายตอการเขาใจ โดยนิยมวางไวบริเวณดายซายของเว็บเพจ แยกออกมาตางหากจากระบบเนวิเกชัน

แบบโกลบอล 

4) ระบบเนวิเกชันแบบเฉพาะท่ี (ad hoc) เปนระบบเนวิเกชันท่ีแสดงข้ึนตามความ

จําเปนของเนื้อหา มีลักษณะเปนลิงกของคําหรือขอความท่ีนาสนใจ โดยจะฝงอยูในประโยค 

(embedded link) ท่ีเชื่อมไปยังรายละเอียดเก่ียวกับคํานั้นๆ เพ่ิมเติม ซ่ึงผูดูแลเนื้อหาในเว็บไซตจะ

เปนผูเลือกคําหรือขอความท่ีนาใจเพ่ือสรางเปนลิงก หลักสําคัญคือไมควรสรางลิงกมากจนเกินไป 

เพราะอาจสรางความสับสนและดูไมเปนระเบียบ 

หลักการออกแบบระบบเนวิเกชัน 

การออกแบบระบบเนวิเกชันท่ีมีประสิทธิภาพชวยใหผูใชเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่งท่ีชวยใหเว็บไซตประสบความสําเร็จและผูใชไดรับประสบการณท่ีดี

กลับไป โดยการออกแบบระบบเนวิเกชันตองพิจารณาถึงหลักการตอไปนี้ (กรรณิการ สวรรคโพธิพันธ. 

2552 : 178 – 187; สุวิช ถิระโคตร. 2554 : 202 – 205; Mcneil. 2008 : 220; Dabner, Calvert 

and Casey. 2010 : 154) 

1) เขาถึงขอมูลไดงายและมองเห็นไดชัดเจน เนื้อหาท่ีดีคือสิ่งดึงดูดสําคัญใหผูใชเขา

มายังเว็บไซต แตบางครั้งอาจไมมีประโยชนใดๆ หากผูใชคนหาสิ่งท่ีตองการไมพบ ดังนั้นการนําทาง
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ผูใชไปยังเนื้อหาขอมูลไดอยางสะดวกและตรงกับความตองการถือเปนหลักสําคัญท่ีสุด ไมควรมี

รายการยอยใหเลือกมากเกินไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในระบบนําทางหลัก (main navigation) ปกติแลว

ไมควรเกิน 7 - 8 รายการ เพราะอาจสรางความสับสนได และไมควรตองใหผูใชตองคลิกหลายครั้งกวา

จะเจอเนื้อหา ปกติแลวระบบเนวิเกชันควรวางไวตําแหนงดานบนของเว็บเพจในกรณีท่ีเปนแบบ 

โกลบอล สวนบริเวณดานซายในกรณีท่ีเปนแบบโลคอล 

2) มีความเปนสากล ควรใชสัญลักษณ ขอความ ลิงกหรือรูปแบบใดๆ ท่ีเปน

มาตรฐานสากล เชน โลโกองคกรนิยมวางไวดานซายบนของเว็บเพจและเปนลิงกเชื่อมโยงไปยังหนา

โฮมเพจได การขีดเสนใตใหตัวอักษรหรือขอความจะสื่อถึงการลิงก สีของลิงกท่ีผูใชยังไมไดคลิกควร

เปนสีน้ําเงิน สวนลิงกท่ีเคยเปดเขาชมแลวก็ควรเปนสีมวง แมวาบางครั้งการออกแบบระบบเนวิเกชันท่ี

มีความแปลกใหม แหวกแนว อาจสะทอนถึงจินตนาการอันล้ําลึกและความทาทาย แตอาจสรางปญหา

ใหกับผูใชได เพราะผูใชตองเรียนรูการใชงานใหม นักออกแบบควรระลึกเสมอวากลุมเปาหมายมีความ

หลากหลาย วัยท่ีตางกันการเรียนรูการใชงานก็ยอมแตกตางกัน วัยรุนมีแนวโนมท่ีจะเรียนรูสิ่งใหมๆ 

เหลานี้ไดเร็วกวาผูสูงอายุ ดังนั้นหากกลุมเปาหมายของเว็บไซตคือผูสูงอายุ ก็ไมควรใชรูปแบบท่ีแปลก

ตาจนเกินไป  

3) จัดวางใหอยูตําแหนงเดิม ระบบเนวิเกชันเปรียบเสมือนเข็มทิศคอยนําทางของผูใช 

ดังนั้นจึงควรแสดงในตําแหนงเดียวกันบนทุกเว็บเพจ เชน เมนูหลัก เมนูรองหรือลิงกเก่ียวของตางๆ 

เพ่ือใหผูใชสามารถใชงานไดสะดวก มีความคุนเคย ไมตองเรียนรูใหมทุกครั้งท่ีคลิกไปยังเว็บเพจอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ควรออกแบบดวยการกําหนดสี ตัวอักษรหรือกราฟกใหมีลักษณะเดียวกันท่ัวท้ังเว็บไซต เพ่ือ

ชวยสรางความสมํ่าเสมอใหกับระบบเนวิเกชัน 

4) ระบุตําแหนงปจจุบันท่ีผูใชอยู ผูใชสวนมากตองการรูวาปจจุบันตนเองอยูสวนใด

ของเว็บไซต ทุกเว็บไซตจึงควรมีเครื่องมือท่ีชวยใหผูใชรูวากําลังอยูตําแหนงใด เชน เมนูแบบแสดง

เสนทาง (breadcrumb) หรือแบบโรลโอเวอร (rollover) คลายกับการยืนอยูท่ีใดท่ีหนึ่งบนโลกแลวมี

เครื่องจีพีเอส (GPS : Global Position System) ท่ีแสดงใหเห็นวาเราอยูตรงพิกัดใดบนโลกและทําให

รูวาจะไปยังจุดใดตอ บอยครั้งท่ีผูใชเขาเว็บไซตผานทางเสิรชเอนจิน ซ่ึงเปนการลิงกโดยตรงไปยังเว็บ

เพจยอยโดยไมผานหนาโฮมเพจ ดังนั้นหากไมมีการระบุตําแหนงของผูใชก็อาจทําใหผูใชสับสนไดวา

ขณะนี้กําลังอยูในเว็บเพจหรือเว็บไซตอะไร 

5) มีทางเลือกหลากหลายในการเขาถึงเนื้อหา ผูใชเว็บไซตอาจมีความถนัดแตกตางกัน

ในแงการใชงานระบบเนวิเกชัน นักออกแบบจึงควรเตรียมหลายๆ หนทางท่ีเขาถึงเนื้อหาได เชน 

เว็บไซตหองสมุดท่ีใหผูใชสามารถคนหาหนังสือไดจากชื่อหนังสือ ผูแตงหรือคําสําคัญ เว็บไซตวันทูคาร 

(One2car) ท่ีผูใชคนหารถยนตมือสองจากยี่หอ ปผลิตหรือราคา อยางไรก็ตามไมควรนําเสนอ

ทางเลือกใหมากเกินไป เพราะอาจทําใหดูรกและสรางความสับสนได 

6) มีความถูกตองและแมนยํา ระบบนําทางท่ีดีควรนําผูใชไปยังขอมูลท่ีตองการไดอยาง

มีเสถียรภาพ ลิงกท่ีเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจตางๆ ควรใชงานไดจริง ระบบเมนูควรแสดงผลไดแมนยํา 
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ดังนั้นการตรวจสอบระบบเนวิเกชันทุกสวนถือเปนเรื่องจําเปนและควรทําอยางสมํ่าเสมอ โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในเว็บไซตท่ีแตละวันมีผูใชเขามาจํานวนมาก และเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกรรม

ทางการเงิน เชน ธนาคารหรือการสั่งซ้ือสินคา 

7) ตองยืดหยุนและขยายเพ่ิมเติมได แมหลักการดังกลาวนี้อาจไมสําคัญตอผูใช 

เทาใดนัก แตเปนสิ่งท่ีจําเปนมากตอนักออกแบบและพัฒนาเว็บไซต เพราะการเตรียมการใหระบบ 

เนวิเกชันมีความยืดหยุนจะชวยใหการเพ่ิมเนื้อหาในภายหลังสะดวกรวดเร็วข้ึน เปรียบเสมือนการวาง

ผังเมืองขนาดใหญ ท่ีตองพิจารณาใหดีวาจะสรางถนนอยางไร ระบบประปาควรทํากอนสรางถนน

หรือไม ระบบไฟฟาควรวางสายบนดินหรือฝงใตดิน ซ่ึงหากไมไดวางแผนเตรียมการไวกอน การ

กอสรางเพ่ิมเติมภายหลังอาจสรางความยุงยาก เสียเวลาและกําลังคนมหาศาล 

 

2.3 การออกแบบท่ีคํานึงถึงผูใช 

การออกแบบเว็บไซตจําเปนเขาใจถึงคุณลักษณะและความตองการของผูใชท่ีหลากหลาย 

เพ่ือใหการนําเสนอเนื้อหาและการใชงานของเว็บไซตมีความเหมาะสม สรางสมดุลใหไดมากท่ีสุด การ

ออกแบบท่ีคํานึงถึงผูใชมีแนวปฏิบัติดังรายละเอียดตอไปนี้ (ธวัชชัย ศรีสุเทพ. 2544 : 57 – 70; มนัส 

วรรณภัณฑพินิจ. 2549 : 5; ฐะปะนีย ตรีรัตนภรณ. 2553 : 10; ธนา เกรียงไกรเพ็ชร. 2556 : 22 – 

23; Bickner. 2004 : 33 – 34; Mcneil. 2010 : 252) 

1) กําหนดกลุมผูใช กอนการออกแบบเว็บไซตจําเปนตองรูวาผูใชเปาหมายเปนใคร 

เพ่ือท่ีจะสนองความตองการไดอยางถูกตอง โดยปกติแลวตองกําหนดท้ังกลุมเปาหมายหลัก (primary 

target) และกลุมเปาหมายรอง (secondary target) ในเว็บไซตท่ีมีผูใชบริการจํานวนมากอาจมีความ

ตองการท่ีหลากหลาย ดังนั้นการออกแบบก็ควรรองรับผูใชงานทุกกลุมดวย เชน เว็บไซตขายของเลน

เด็กอาจนําเสนอเนื้อหาตามความสนใจของผูใชแตละกลุม โดยพอแมอาจใหความสําคัญกับราคาและ

ความปลอดภัย ครูมักพิจารณาเรื่องราคาและคุณคาทางการศึกษา สวนในเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาเฉพาะ

กลุม เชน เว็บไซตชุมชนคนรักรถมินิ ผูใชสวนใหญมีความตองการไมแตกตางกันมากเทาใดนัก หาก

เทียบกับเว็บไซตใหบริการคนหาขอมูลท่ีไดรับความนิยมสูงอยางกูเกิล สิ่งสําคัญคือนักออกแบบตองมี

ภาพกลุมผูใชท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจง 

2) เรียนรูผูใช นักออกแบบตองอาศัยการเรียนรูพฤติกรรมของผูใชวากลุมเปาหมาย

คาดหวังอะไร ประสบการณการใชอินเทอรเน็ตเปนอยางไร เชน กลุมวัยรุนมีความอดทนในการรอ

ดาวนโหลดต่ํากวาผูสูงอายุ แตใชงานระบบเนวิเกชันท่ีซับซอนไดดีกวา กลุมผูใชสามารถแบงไดหลาย

ระดับตามความสามารถ มีท้ังผูเริ่มตน ระดับกลางไปจนถึงผูมีความชํานาญ ความสามารถของผูใชแต

ละระดับข้ึนอยูกับความรูของหัวเรื่องท่ีสนใจ ทักษะการใชคอมพิวเตอรและประสบการณการใช

เว็บไซต นักออกแบบควรใหความสําคัญกับคําติชมหรือความคิดเห็นของผูใช นําสิ่งเหลานั้นมาปรับปรุง

เพ่ือใหเว็บไซตตอบสนองผูใชไดมากท่ีสุด 
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การศึกษาผูใชมีหลายวิธี วิธีหนึ่งท่ีชวยใหเขาใจแนวทางการใชงานเว็บไซตไดดีคือการ

จําลองสถานการณ เปนการสรางตัวอยางผูใชจํานวน 5 – 6 คน กลุมตัวอยางนี้เปนใครก็ได แตตอง

ไมใชเพ่ือนรวมงานท่ีเก่ียวของกับงานออกแบบเว็บไซตนั้นๆ โดยใหกลุมตัวอยางทดลองใชงานเว็บไซต

ตนแบบโดยมีแบบทดสอบใหทําตาม เชน คนหาขอมูล ภาพหรือเลือกซ้ือสินคาตามท่ีกําหนดให  

ในระหวางทดสอบนั้นใหกลุมตัวอยางอธิบายวิธีคิดและปญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น หลังทดสอบเสร็จให

ปรับปรุงเว็บไซตตามขอเสนอแนะเหลานั้น แลวนํามาทดสอบซํ้ากับกลุมตัวอยางใหม จนกวาขอควร

ปรับปรุงเริ่มนอยลงจนเปนท่ีพึงพอใจ 

3) ออกแบบใหงายตอการเรียนรู ใชงานและจดจํา สวนประกอบและระบบทุกอยาง

ภายในเว็บไซตควรงายตอการเรียนรูตั้งแตผูใชเขาชมเปนครั้งแรก เพ่ือใหไดรับประสบการณท่ีดีกลับไป 

ผูใชตองใชงานฟงกชันตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ คนหาขอมูลไดรวดเร็ว และสามารถจดจําวิธ ี

การใชงานไดถูกตอง บางครั้งผูใชอาจตองเจอขอผิดพลาดท่ีเกิดจากตนเองหรือระบบ แตระบบก็ตอง

เสนอทางออกท่ีชวยใหผูใชยอนกลับออกมาจากความผิดพลาดนั้นได เชน เม่ือผูใชคลิกลิงกเชื่อมโยงไป

ยังเว็บเพจท่ีไมมีอยูจริงหรืออาจถูกลบไปแลว หนา 404 error (หนาท่ีบอกผูใชรูวาเว็บเพจท่ีเขามาไม

อยูในระบบ) ก็จะปรากฏข้ึนเพ่ือแสดงขอความชี้แจงขอผิดพลาด ปจจุบันเว็บไซตจํานวนมากทําหนา 

custom 404 เขามาแทนท่ี ซ่ึงเปนหนาท่ีแนะนําวาควรทําอยางไรตอไป นิยมออกแบบใหสวยงาม

เพ่ือใหผูใชไดรับประสบการณท่ีดีกวาท่ีจะไดเห็นเว็บเพจข้ึนขอความแสดงขอผิดพลาดในหนา 404 

error 

 

 2.4 การออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนอง 

 เม่ือโลกเปลี่ยนไป ผูคนไมไดเขาชมเว็บไซตจากเดสคทอปคอมพิวเตอร (desktop 

computer) เพียงอยางเดียวอีกตอไป แตเริ่มนิยมเขาผานอุปกรณสื่อสารตางๆ มากข้ึน ท้ังโนตบุก 

(notebook) แท็บเล็ต (tablet) สมารททีวี (smart tv) และโดยเฉพาะอยางยิ่งสมารทโฟน (smart 

phone) ดวยความหลากหลายของความละเอียด ขนาดหนาจอและระบบปฏิบัติการ ทําใหเกิดแนวคิด

การออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนอง (responsive website design) ซ่ึงเปนเรื่องของการสรางเว็บไซต

เพียงครั้งเดียวแตสามารถแสดงผลบนทุกอุปกรณ 

การแสดงผลของเว็บไซตท่ีตอบสนองสามารถแปรผันไปตามขนาดหนาจอของอุปกรณท่ีใชเขา

ชมเว็บไซต เชน การจัดวางองคประกอบภาพ ขอมูล ขนาดและตําแหนงของเมนู กลาวไดวาเว็บไซตท่ี

ตอบสนองมีคุณสมบัติเดนมากมายท่ีสรางความสะดวกสบายใหกับผูใช เปนประโยชนตอนักออกแบบ

และเจาของเว็บไซต ท้ังการสรางประสบการณท่ีดี ใชทรัพยากรในการประมวลผลต่ํา งายตอการ

บริหารจัดการและคุมคาตอการลงทุน แตบางกรณีก็มีขอจํากัดทางการออกแบบเชนกัน ซ่ึง 

นักออกแบบเว็บไซตท่ีมีชื่อเสียงอยาง Steven Bradley, Noah Stokes และ Mark Boulton กลาว

สอดคลองกันคือ เว็บไซตท่ีตอบสนองมักมีรูปแบบการจัดวางคลายกันและขาดความเปนเอกลักษณ 

เพราะหลายเว็บไซตไมไดเริ่มจากการออกแบบ แตเริ่มจากการเขียนโคดดิ้ง (coding) (โรส. 2559 : 



 18 

56) ทําใหงานออกแบบคลายกลองมาวางเรียงตอกัน มีแตรูปทรงเหลี่ยมคม ในขณะท่ีนักออกแบบ 

บางกลุมก็มองวาข้ึนอยูกับความคิดสรางสรรคของนักออกแบบแตละคนมากกวา 

การวางแผนกลยุทธเพ่ือสรางเว็บไซตท่ีตอบสนองข้ึนอยูกับปจจัยภายในและภายนอก 

หลายดาน ท้ังงบประมาณ ระยะเวลา เนื้อหาขอมูลและการแขงขัน โดยสามารถกําหนดเปน 4 

แนวทางหลักดังนี้  

1) แปลงเว็บไซตเดิมใหเปนเว็บไซตท่ีตอบสนอง (responsive retrofitting) คือการนํา

เว็บไซตเดิม (ท่ีสรางข้ึนเพ่ือรองรับหนาจอคอมพิวเตอร) มาใสภาษา CSS เพ่ือใหรองรับหนาจอแบบ

ตางๆ ไดดีข้ึน ขอดีคือใชงบประมาณไมมากนักและใชเวลานอย แตเว็บไซตท่ีไดไมใชเว็บไซตท่ี

ตอบสนองอยางแทจริง เปนเพียงการแกปญหาเฉพาะหนาเทานั้น 

2) แยกทําเว็บใหมตางหาก (responsive mobile site) เปนการสรางเว็บไซตท่ี

ตอบสนองข้ึนมาใหมเพ่ือรองรับหนาจอสมารทโฟนโดยเฉพาะ หรือเรียกกันวา “โมบายลไซต” เม่ือผูใช

เขาชมเว็บจากสมารทโฟนก็จะเขาเว็บไซตใหม (โมบายลไซต) สวนผูใช ท่ี เขาผานเดสคทอป

คอมพิวเตอรก็จะเจอเว็บไซตเดิม ขอดีคือความเสี่ยงนอย เนื่องจากผูใชเกาท่ีเปดผานเดสคทอป

คอมพิวเตอรยังคงใชงานได (เว็บไซตเดิมยังอยู) แตขอเสียคือการจัดการขอมูลทําไดยากข้ึน เพราะ

เทากับมี 2 เว็บไซตแยกอิสระจากกัน 

3) ทําโมบายลไซตกอน (mobile – first responsive design) เปนการออกแบบ

เว็บไซตท่ีตอบสนองข้ึนมาใหมท้ังหมด เพ่ือรองรับการแสดงผลบนอุปกรณสื่อสารโดยตรง โดยเฉพาะ

อยางยิ่งบนสมารทโฟน จากนั้นจึงคอยๆ พัฒนาใหเหมาะกับเดสคทอปคอมพิวเตอร จุดเดนคือรองรับ

ขนาดหนาจอท่ีหลากหลายได งายตอการปรับปรุงเพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหมในอนาคต สวนจุดดอยคือ

มีตนทุนสูง ใชเวลาการพัฒนานานกวาแบบอ่ืนและผูใชอาจไมคุนเคยในชวงแรก 

4) แยกทําทีละสวน (piecemeal) คือการคอยๆ แปลงเว็บไซตเดิมทีละสวนใหเปน

เว็บไซตท่ีตอบสนอง คลายกับเคกชิ้นใหญท่ีตองทานใหหมด แตไมสามารถทานไดหมดภายในครั้งเดียว 

จึงตองหั่นเปนชิ้นเล็กๆ แลวคอยทาน อาจเริ่มแปลงทีละเว็บเพจไปเรื่อยๆ จนสมบูรณท้ังเว็บไซต ทําให

นําไปใชจริงไดทันที ไมจําเปนตองรอใหเสร็จท้ังเว็บไซตกอน (Frost. 2014 : Online) อยางไรก็ดีควร

ระวังเรื่องความไมเขากันในแตละเว็บเพจ เชน ผูใชอาจสับสนหากคลิกลิงกในเว็บเพจท่ีแปลงเปน

เว็บไซตท่ีตอบสนองแลว แตกลับเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจอ่ืนท่ียังเปนเว็บเพจเดิมอยู  

ปจจุบันการทําเว็บไซตท่ีตอบสนองถือเปนเรื่องจําเปนในการออกแบบเว็บไซตในโลกปจจุบัน 

ดวยพฤติกรรมผูใชท่ีเปลี่ยนไปตามยุคสมัย ในสวนของการซ้ือขายสินคาหรือบริการออนไลน เว็บไซตท่ี

ตอบสนองชวยใหผูใชสามารถเขาถึงเนื้อหาขอมูลของสินคาไดมีประสิทธิภาพข้ึน การซ้ือขายผาน

ธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกสมีความสะดวก ประหยัดเวลาและคาเดินทาง ทําใหกําลังเปนท่ีนิยม

อยางตอเนื่อง ในปพ.ศ. 2560 จะเห็นไดวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตกวา 50.8 เปอรเซ็นตมีการซ้ือสินคา

และบริการผานชองทางออนไลน โดยจํานวนนี้ซ้ือสินคาผานอุปกรณเคลื่อนท่ีถึง 63.9 เปอรเซ็นต และ

มีแนวโนมจะสูงข้ึนเรื่อยๆ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. 2561 : ออนไลน) ดังนั้นหาก
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เว็บไซตท่ีตองการขายสินคาออนไลนรองรับการใชงานบนอุปกรณสื่อสารตางๆ ผูใชมีโอกาสจะใชเวลา

อยูบนเว็บไซตนานข้ึน ซ่ึงนั่นหมายถึงโอกาสในการขายก็จะมีมากข้ึนตามไปดวยเชนกัน 

 

2.5 กระบวนการออกแบบเว็บไซต 

การออกแบบเว็บไซตมีข้ันตอนท่ีคอนขางซับซอน เนื่องจากเปนสื่อมัลติมีเดีย (multimedia) 

ท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีและอุปกรณสื่อสารตางๆ มากมาย ปรับเนื้อหาขอมูลและปฏิสัมพันธกับผู

ใชได โดยสามารถสรุปกระบวนการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตได 3 ข้ันตอนหลักดังนี้ (ธวัชชัย  

ศรีสุเทพ. 2548 : 113 - 144; พันจันทร ธนวัตนเสถียร และ มณีนุช สมานหมู. 2556 : 8 – 17; Shelly 

and Woods. 2010 : 12 -14) 

1) ข้ันตอนการเตรียมงาน (pre - production) เปนข้ันตอนของการวางแผน การ

คนหาสิ่งท่ีลูกคาตองการและการจัดเตรียมขอมูล แบงออกไดเปน 3 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

1.1 การวางแผน คือการรางแผนงานท้ังหมด กําหนดทิศทางการทํางานวา

จะตองทําอะไรและอยางไร โดยปกติแลวจะตองกําหนดจุดมุงหมาย กลุมเปาหมายหลักและเปาหมาย

รอง เพ่ือใหเห็นภาพชัดเจนวาจะนําเสนออะไรและตอบสนองความตองการกลุมเปาหมายเหลานั้นได

อยางไร มีการกําหนดหนาท่ีของทีมงานท่ีเก่ียวของแตละสวน ตลอดจนการคํานวณงบประมาณและ

จัดทําตารางเวลา 

1.2 การรวบรวมและจัดเตรียมขอมูล เปนการคนควาหาขอมูล กําหนด

แหลงท่ีมาของเนื้อหาวาจะใชจากแหลงใด วิธีการรับสงขอมูลเปนอยางไร ใครเปนผูสรางเนื้อหา มี

ขอบเขตเพียงใด นอกจากนี้ยังรวมถึงการจัดเตรียมภาพประกอบท่ีใช แอนิเมชัน ไฟลวิดีโอและเสียง

ตางๆ ท่ีจําเปนตองใชในเว็บไซต 

1.3 ออกแบบและจัดโครงสรางขอมูล เปนข้ันตอนการนําเนื้อหาขอมูลท่ี

รวบรวมไดมาออกแบบและนําเสนอใหนาสนใจ คัดเลือกขอมูลท่ีเปนประโยชน กะทัดรัดแตไดใจความ 

ขอมูลท่ีไมเก่ียวของควรตัดท้ิง เพราะอาจสรางความสับสนตอผูใชได จากนั้นจึงจัดระบบเนื้อหาเพ่ือ

กําหนดโครงสรางและเขียนเปนแผนผังเว็บไซต (sitemap) ซ่ึงจะทําใหรูวาการเชื่อมโยงเว็บเพจใน 

แตละหนา ขอมูลแตละประเภทจะแบงอยางไรและควรอยูเว็บเพจใดบาง ผลท่ีไดรับจะถูกนําไปพัฒนา

ตอเปนระบบเนวิเกชัน สิ่งสําคัญสําหรับข้ันตอนนี้คือการมีสวนรวมจากบุคคลท้ังภายในและภายนอก 

นักออกแบบไมใชผูใชจริง ไมอาจคิดแทนผูใชไดท้ังหมด ดังนั้นจึงควรนําตัวแทนของผูใชจริงๆ เขามามี

สวนรวมในการออกแบบดวย 

2) ข้ันตอนการผลิต (production) เปนข้ันตอนของการออกแบบ จัดวางองคประกอบ 

และการพัฒนาระบบใชงานตางๆ ภายในเว็บไซต ประกอบดวย 3 ข้ันตอนยอย ตอไปนี้ 
1.1 ออกแบบอินเตอรเฟซ เปนการกําหนดลักษณะและการจัดวาง

องคประกอบตางๆ ในหนาเว็บเพจ เชน ภาพพ้ืนหลัง เนื้อหา สี ตัวอักษร ปุม เมนูและระบบเนวิเกชัน 

โดยปกติแลวนิยมทําในโปรแกรมทํางานดานกราฟกอยาง Adobe Photoshop หรือ Illustrator  



 20 

นักออกแบบควรคํานึงถึงการเลือกสี ตัวอักษร ภาพประกอบและการจัดแบงพ้ืนท่ีเพ่ือใหเกิดความ

สวยงาม สามารถดึงดูดความสนใจได ในขณะเดียวกันควรคํานึงถึงความสะดวกตอการใชงานอีกดวย 

1.2 จัดทําโครงสราง เปนการนําเอาขอมูล รูปภาพและกราฟกตางๆ มาจัดวาง

เปนโครงสรางหลักตามท่ีออกแบบไวในข้ันตอนท่ีแลว การสรางไฮเปอรลิงก ระบบเนวิเกชัน และ

องคประกอบหลักท่ีจําเปน โดยท่ัวไปแลวเว็บเพจแรกท่ีจัดทําเสร็จจะถือเปนเว็บเพจตนแบบ และจะ

ถูกนําไปสรางเปนเทมเพลตท่ีประกอบไปดวยโครงสรางหลักท้ังหมดท่ีมีอยูในทุกเว็บเพจ เชน  

ชองคนหา ระบบล็อกอินและระบบเนวิเกชัน จากนั้นก็จะใชเทมเพลตนี้ไปสรางเปนเว็บเพจหนาอ่ืนๆ 

ในเว็บไซต แลวจึงใสเนื้อหาของแตละเว็บเพจลงไป 

1.3 พัฒนาระบบ คือการพัฒนาระบบตางๆ ท่ีจําเปนในเว็บไซต เพ่ือรองรับ

การนําเสนอเนื้อหารูปแบบตางๆ และการใชงานของผูใชท่ีหลากหลาย เชน ระบบคนหา ระบบสมัคร

สมาชิก ระบบสั่งซ้ือและคํานวณราคาสินคา ซ่ึงตองมีการออกแบบฐานขอมูล เขียนภาษาสคริปตและ

แอปพลิเคชัน ตางๆ ท่ีใชบนเว็บไซต จากนั้นจึงนําไปประกอบรวมกับเว็บเพจท่ีจัดทําไวในข้ันตอน 

ท่ีแลว มีขอพิจารณาคือควรใชเทคโนโลยีเว็บท่ีเหมาะสมกับประเภทของเว็บไซตและผูชมเปนหลัก 

เพราะหากใชอยางไมเหมาะสมอาจสงผลตอการแสดงผล ระยะเวลาการดาวนโหลด การใชงานยุงยาก

และสรางความสับสนได 

3) ข้ันตอนหลังการผลิต (post - production) เปนข้ันตอนสุดทายหลังจากออกแบบ 

พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซตจนเสร็จ ประกอบดวย 2 ข้ันตอนยอย ดังนี้ 

3.1 ทดสอบและประเมินผล กอนการเผยแพรควรตองมีการตรวจสอบและ

ประเมินความถูกตองของรายละเอียดตางๆ เชน เนื้อหา การแสดงผลบนเบราวเซอรแตละชนิด 

ระบบเนวิเกชัน จุดเชื่อมโยงตรงตามท่ีกําหนดไวหรือไม การเชื่อมตอกับฐานขอมูล ควรใหกลุมผูใช

เปาหมายไดทดลองใชงานจริงเพ่ือคนหาขอบกพรอง 

3.2 เผยแพรและประชาสัมพันธ เปนการนําเว็บไซตข้ึนเผยแพรบนอินเทอรเน็ต

เพ่ือใหผูใชสามารถเขาไปใชงานได นักออกแบบจะตองอัพโหลดไฟลท่ีเก่ียวของท้ังหมดข้ึนไปบน 

เว็บเซิรฟเวอร (web server) ท่ีเปดบริการไว อยางไรก็ดีควรมีการทดสอบและพัฒนาเว็บไซตอยาง

ตอเนื่องดวย เพราะบางครั้งปญหาบางอยางไมสามารถตรวจสอบไดจนกวาเว็บไซตจะถูกเผยแพรบน

อินเทอรเน็ต หลังจากนั้นตองมีการประชาสัมพันธใหเว็บไซตเปนท่ีรูจัก โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

กลุมเปาหมายหลัก ซ่ึงสามารถทําไดหลายแนวทางและข้ึนอยูกับปจจัยแตกตางกันไป เชน หากมี

งบประมาณสูงอาจใชวิธีจางบริษัทรับประชาสัมพันธเว็บไซตหรือซ้ือแบนเนอรโฆษณาบนเว็บไซตท่ี

เก่ียวของท่ีมีจํานวนผูเขาชมสูง ในขณะท่ีหากมีงบประมาณไมมากนัก อาจใชวิธีการแลกเปลี่ยน 

(barter) ลิงกระหวางเว็บไซต เผยแพรบนสื่อสังคมออนไลน (social media) เว็บบอรด (webboard) 

หรือบล็อก (blog) 
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2.6 เว็บไซตรานคาสําเร็จรูป 

 เปนบริการเว็บไซตสําหรับเปดรานคาออนไลนท่ีผูใชแทบไมจําเปนตองมีความรูเก่ียวกับ

คอมพิวเตอรหรือเว็บไซตก็สามารถทําได ถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับเจาของสินคา

หรือบริการท่ีตองการมีเว็บไซตเปนของตนเอง แตไมสามารถออกแบบและเขียนโปรแกรมเองได หรือ

อาจมีงบประมาณจํากัด เว็บไซตเหลานี้จะมีเทมเพลต ระบบการจัดการเนื้อหาและระบบเครื่องมือทํา

การตลาดผานระบบหลังบาน ทําใหเหมาะกับการนํามาประยุกตใชสรางเว็บไซตเพ่ือขายสินคา OTOP 

(One Tambon One Product) หรือผลิตภัณฑพ้ืนบานในหมูวิสาหกิจชุมชน 

 ปจจุบันมีเว็บไซตรานคาสําเร็จรูปเปดใหบริการจํานวนมาก อาทิ weloveshopping.com 

thaimarketcenter.com และ tarad.com สวนเว็บไซตรานคาสําเร็จรูปท่ีกําลังเปนท่ีนิยมสูงใน

ปจจุบันคือ lnwshop.com หรือท่ีมักเรียกกันวา เทพช็อป (มีจํานวนการเปดรานคาออนไลนกวา 

(500,000 ราน) เนื่องจากมีคุณสมบัติโดดเดนนาสนใจ ใชงานงาย สามารถเชื่อมโยงไปยังเฟซบุก 

(Facebook) สนับสนุนการทํา SEO (search engine optimization) ในกูเกิล (Google) รองรับการ

แสดงผลทุกขนาดหนาจอโดยอัตโนมัติ  ขยายชองทางการขายไดบนตลาดออนไลนอยาง 

lnwmarket.com และ lnwmall.com (กองบรรณาธิการ. 2558 : 127) ท่ีสําคัญคือไมตองเสีย

คาใชจายใดๆ ท้ังสิ้น แตหากตองการใชบริการเสริมท่ีไมมีในระบบรานคาออนไลนท่ีเปดใหบริการฟรี 

ถึงจะมีคาใชจายเพ่ิมเติม ซ่ึงถือวาคาบริการคอนขางถูก เชน ระบบรองรับลูกคานานาชาติ เปลี่ยน

ภาษาและสกุลเงินอัตโนมัติ ราคาเพียง 1,600 บาท ตอป เปนตน  

 ดวยฟงกชันและบริการท่ีหลากหลายของเว็บไซตรานคาสําเร็จรูป lnwshop.com ผูวิจัยได

เล็งเห็นประโยชนดังกลาว จึงมีแนวคิดการนํา lnwshop.com มาประยุกตใชสรางเว็บไซตเพ่ือสงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

3. แนวคิดการมีสวนรวม 

 3.1 ความหมายของการมีสวนรวม 

การมีสวนรวมเปนแนวคิดท่ีอิงกับลักษณะของสังคมประชาธิปไตย กลาวคือเปนกระบวนการ

ท่ีสะทอนถึงความเทาเทียมกัน สิทธิและเสรีภาพในการแสดงออก ซ่ึงเปนกระบวนการสื่อสารอยาง

หนึ่งท่ีไดรับการยอมรับวาสามารถเอ้ือใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีนักวิชาการดาน

การสื่อสารหลายทานใหความหมายของการมีสวนรวมไดอยางนาสนใจ ดังนี้ 

Singhal (2001 : 12) กลาววา การมีสวนรวม หมายถึง กระบวนการปรึกษาหารือกันระหวาง

บุคคล กลุมบุคคลหรือองคกรในลักษณะท่ีมีปฏิสัมพันธกัน ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในหมูประชาชน

ท้ังในระดับบุคคลและกลุมบุคคล จนสามารถตระหนักในศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองและความเปนอยู

ท่ีดีได 
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 อรสา ปานขาว (2551 : 101) ใหความหมายวา เปนกระบวนการหนึ่งท่ีเปดโอกาสให

ประชาชนไดเขามามีสวนรวมในระบบสื่อสาร และในทางกลับกันก็เปนการใชการสื่อสารเปนเครื่องมือ

ใหประชาชนเขามามีสวนรวมดวยเชนกัน 

หากพิจารณาในบริบทของสังคมไทย ปาริชาติ สถาปตานนท (2549 : 29) ไดแสดงทรรศนะ

ไววา เปนกระบวนการฝกสมาชิกในสังคมเก่ียวกับกระบวนการรวมกันคิด รวมกันฟงและเคารพใน

ความคิดเห็นของผูอ่ืน ตระหนักในสิทธิและหนาท่ีของตน รวมกันคิด พิจารณาและวิเคราะหประเด็น

ปญหาทางสังคม แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกัน รวมไปถึงการชวยกันหาแนวทางและตัดสินใจรวมกัน

บนพ้ืนฐานของขอมูลท่ีสมบูรณ 

จากความคิดเห็นตางๆ พอสรุปไดวา การมีสวนรวมคือการท่ีบุคคลหรือประชาชนเขามามี

สวนรวมในการดําเนินงานใดๆ ตามท่ีสนใจ โดยมีสวนรวมในการดําเนินการทุกข้ันตอนตั้งแตเริ่มคิด 

วางแผน ตัดสินใจ ดําเนินการ จนถึงติดตามและประเมินผล มีเปาหมายในการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น ขอมูลหรือองคความรูตางๆ ระหวางกัน เพ่ือนําไปสูขอสรุปในการตัดสินใจดําเนินการตางๆ 

รวมกันอยางสมานฉันท 

 

 3.2 หลักการสําคัญของการมีสวนรวม 

 หากพิจารณาในบริบทของการสื่อสาร การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของประชาชนหรือ

ชุมชนนับวาเปนกระแสสังคมท่ีชวยยกระดับในมิติของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน โดย

แนวคิดดังกลาวมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดหลักรวมกัน 3 ประการคือ 

1) การเขาถึงสื่อ (media accessibility) หมายถึงการเขาถึงสื่อหรือชองทางการ

สื่อสารตางๆ สื่อเปดโอกาสใหประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน (กาญจนา  

แกวเทพ. 2552 : 125) เชน การดําเนินรายการโทรทัศนทองถ่ิน วิทยุชุมชน หรือการออกแบบฉลาก

ผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงประชาชนสามารถเขารวมในเชิงกระบวนการคิด เสนอความคิดเห็น วางแผนหรือ

ผลิตได 

2) การมีสวนรวม (participation) หมายถึงการท่ีประชาชนมีสวนรวมในทุกระดับการ

สื่อสาร ตั้งแตคิดริเริ่ม ผลิต ไปจนถึงการประเมินผล ประเด็นสําคัญคือควรมีความหลากหลายของ

ผูเขารวม (various participants) และสรางกระบวนการเชิงประชาธิปไตย (democratic process) 

กลาวคือ ความหลากหลายของผูมีสวนรวมจะชวยสะทอนความคิดเห็นและความตองการรวมกันได

ชัดเจนข้ึน อยางไรก็ดีในทุกกระบวนการการมีสวนรวมนั้นผูมีสวนรวมทุกคนตองเคารพสิทธิ ความ

คิดเห็นของผูอ่ืนบนพ้ืนฐานของความเทาเทียมกัน 

3) การบริหารจัดการตนเอง (self - management) หมายถึงปจเจกบุคคลหรือชุมชน

สามารถบริหารจัดการอํานาจในการตัดสินใจในกระบวนการสื่อสารดวยตนเอง ตั้งแตเริ่มเริ่มคิด 
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วางแผน กําหนดนโยบาย ไปจนถึงการติดตามและประเมินผล ซ่ึงนับวาเปนระดับการมีสวนรวมใน

ระดับสูงและสําคัญท่ีสุด 

 

3.3 ระดับการมีสวนรวม 

 การมีสวนรวมของประชาชนสามารถจําแนกไดหลายระดับ จากการศึกษาผลงานของ

นักวิชาการท้ัง 3 ทาน ทําใหสรุปไดวามี 3 ระดับ โดยเรียงลําดับจากระดับนอยท่ีสุดไปจนถึงมากท่ีสุด 

ดังนี้ (กาญจนา แกวเทพ และคณะ. 2543 : 57 – 61; อรสา ปานขาว. 2551 : 103; กมลรัฐ  

อินทรทัศน. 2551 : 175 – 176; Tufte and Mefalopulos. 2009 : 6 - 7) 

1) การมีสวนรวมในฐานะผูรับสาร (audience) นับวาเปนระดับการมีสวนรวมลางสุด 

ตองขยายแนวคิดของผูรับสารใหตระหนักถึงสิทธิท่ีจะรับรูขอมูลขาวสารของตนจากสื่อตางๆ  และ

สิทธิในการบอกเลาขอมูลขาวสารของตนเองสูสาธารณะ เชน สิทธิในการรวมรับฟงการเสวนาทาง

การเมือง และสิทธิในการเปนตัวแทนประชาชนเขารวมการใหขอมูลแกหนวยงาน 

2) การมีสวนรวมในฐานะผูสงสาร (sender) หมายถึงการเปนผูผลิตหรือรวมผลิตสาร

นั้นๆ ไปยังผูรับสาร โดยมีสวนรวมตั้งแตข้ันกอนการผลิต (pre – production stage) เชน เลือก

ประเด็นหัวขอ คนควาขอมูล ข้ันตอมาคือข้ันการผลิต (production stage) เปนข้ันตอนการลงมือ

ผลิต เชน การออกแบบสื่อสิ่งพิมพรณรงคยาเสพติดในชุมชน และสุดทายคือข้ันตอนหลังการผลิต 

(post – production stage) มักเปนการประเมินผลตนเองและกระบวนการท่ีไดดําเนินการรวมกัน 

เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนารวมกันตอไป 

3) การมีสวนรวมในฐานะผูวางแผนและกําหนดนโยบาย (policy maker) ถือเปนข้ัน

สูงสุดของการมีสวนรวม เปนการวางแผนและนโยบายดําเนินการใชสื่อท่ีรวมเอาประชาชนหรือชุมชน

เขามาอยูในโครงสรางการสื่อสาร ไมวาจะเปนสื่อเฉพาะกิจ โทรทัศน สื่อพ้ืนบานหรือสื่อออนไลน

ท้ังหลาย มีจุดมุงหมายสําคัญคือการสรางความเชื่อมโยงระหวางสื่อแตละประเภทใหเกิดประโยชน

สูงสุด เชน เม่ือมีการสรางรายการโทรทัศนชุมชนเก่ียวกับการผลิตสินคาชุมชน หนวยงานของรัฐท่ี

เก่ียวของอาจติดตอขอขอมูลเพ่ือนําไปเผยแพรบนชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ 

 

3.4 กระบวนการการมีสวนรวม 

การมีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเปนแนวคิดเชิงระบบท่ีมีข้ันตอนหลายประการ จาก

การศึกษาแนวคิดนักวิจัยและนักวิชาการหลายทาน ผูวิจัยเห็นวาควรจําแนกกระบวนการในการมี 

สวนรวมเปน 4 ข้ันตอนหลักๆ ดังนี้ (ชูชาติ พวงสมจิตร. 2540 : 19; เกศินี จุฑาวิจิตร. 2548 : 110 – 

111; กาญจนา แกวเทพ และคณะ. 2543 : 188 – 189; ปาริชาติ สถาปตานนท. 2549 : 23 – 24;

พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุงเรืองโรจน. 2556 :  23 – 42; ฟา วิไลขํา. 2556 : 29) 
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1) การมีสวนรวมในการวางแผน คือการท่ีประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน

โครงการท้ังหมด นับตั้งแตการวิเคราะหปญหา กําหนดเปาหมาย วิธีการดําเนินงาน แหลงทรัพยากรท่ี

ตองใช แนวทางการติดตามและประเมินผลโครงการ ควรใหผูมีสวนรวมวางแผนดวยตนเอง โดยผูรวม

โครงการคอยใหคําแนะนําการวางแผนและชี้แนะทางเลือก เพ่ือใหผูมีสวนรวมมีความรูสึกเปนเจาของ 

2) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ เปนการแสดงความคิดเห็นและนําเสนอขอโตแยง

ตางๆ เพ่ือการตัดสินใจรวมกัน ปกติแลวประกอบดวย 3 ข้ันตอนคือ ริเริ่มตัดสินใจ ดําเนินการ

ตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 

3) การมีสวนรวมในการดําเนินการ เปนข้ันตอนท่ีประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ือทํา

ประโยชนตอการดําเนินงานหรือโครงการ สามารถทําไดหลายวิธี เชน รวมใหขอมูลและรับฟงความ

คิดเห็น รวมสนับสนุนดานทรัพยากร และรวมออกแบบสื่อเฉพาะกิจ  

4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล เปนข้ันตอนสุดทายท่ีเปนหัวใจสําคัญ

และมักขาดหายไป โดยประชาชนจะเขามามีสวนรวมในการประเมินผลวา โครงการท่ีทําไปนั้นบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม ตัวอยางวิธีการประเมินผล เชน แบบประเมินความพึงพอใจและแบบ

สัมภาษณความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตอโครงการนั้นๆ  

กลาวไดวาแตละกระบวนการการมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดพัฒนา

ศักยภาพและความสามารถ ตลอดจนไดแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจในทุกข้ันตอน ตั้งแตริเริ่มทํา

โครงการ วิเคราะหปญหา แกปญหา การเขารวมปฏิบัติในแตละกิจกรรม ไปจนถึงการติดตามและ

ประเมินผลโครงการนั้นเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาและแกไขขอผิดพลาดในครั้งตอไป ทําใหเกิด

กระบวนการทํางานท่ีเปนระบบและครบวงจร 

 

3.5 แนวคิดการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 เริ่มพัฒนาข้ึนมาเม่ือประมาณกลางทศวรรษท่ี 70 ท้ังนี้เนื่องจากในยุคกอนหนานั้นกระบวน

ทัศนการพัฒนาของประเทศท่ีกําลังพัฒนา สวนใหญมุงเนนไปท่ีระบบเศรษฐกิจในเชิงปริมาณ โดย

มองขามความแตกตางทางสังคม การศึกษา วัฒนธรรม ทรัพยากรตางๆ อีกท้ังยังเปนแนวคิดการ

พัฒนาแบบเบื้องบนสูลาง (top – down approach : บุคคลหรือหนวยงานท่ีมีอํานาจสูงกวา สั่งการ

สูผูปฏิบัติการระดับต่ํากวาโดยไมเปดโอกาสใหผูปฏิบัติการแสดงความคิดเห็นใดๆ) ทําใหการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจดีข้ึน แตคุณภาพชีวิตของประชาชนกลับแยลง ดังนั้นนักวิชาการและ

นักพัฒนาจึงพยายามคิดหาแนวทางท่ีจะชวยใหความเปนอยูของประชาชนดีข้ึน ซ่ึงแนวคิดการพัฒนา

รูปแบบใหมนี้ไมไดยึดเอามิติทางเศรษฐกิจเปนหลัก แตเนนความเปนทองถ่ิน มีชุมชนเปนศูนยกลาง

การพัฒนา จนเกิดการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนา การวิจัยและการดําเนินโครงการตางๆ ภายใต

กระบวนทัศนใหมท่ีเรียกกันวา “การสื่อสารอยางมีสวนรวม” (participatory communication)  
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ลักษณะของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 เปนการผสมผสานแนวคิดการวิจัย 2 ลักษณะคือ การวิจัยแบบมีสวนรวม (participatory 

research) และการวิจัยปฏิบัติการ (action research) โดยการวิจัยแบบมีสวนรวมเปนวิธีการศึกษาท่ี

เปดโอกาสใหประชาชนหรือชุมชนเขามามีสวนรวมในการวิจัย ตั้งแตเริ่มและดําเนินการจนกระท่ัง

สิ้นสุดการวิจัย แกปญหาโดยใชวิธีการเรียนรู (problem – learning process) มีจุดมุงหมายเพ่ือ

ตอบปญหาการวิจัย แตไมมีการปฏิบัติการใดๆ หรือนําผลการวิจัยไปประยุกตเพ่ือแกปญหาชุมชน 

สวนการวิจัยปฏิบัติการจะมีผูวิจัยเปนศูนยกลาง เปนผูเลือกกระบวนการวิจัยสูการทดลองปฏิบัติ 

กําหนดเกณฑประเมินผล นําผลมาปรับปรุงแนวทางปฏิบั ติแลวนําไปทดลองใหมจนไดผล 

ตามตองการ ซ่ึงอาจเปนการวิจัยแบบมีสวนรวมหรือไมมีสวนรวมก็ได (ชุติมา สัจจานนท และ สิริรัตน 

วิภาสศิลป. 2548 : 153) ดังนั้นการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจึงเปนวิจัยท่ีมุงแกปญหาในชุมชน

เชิงปฏิบัติตามสภาพความเปนจริง โดยคณะผูวิจัย ชุมชนและผูเก่ียวของมีสวนรวมในการวิจัยทุก

ข้ันตอน ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เรียนรูประสบการณรวมกัน เพ่ือนําผลการวิจัยไปสูการปฏิบัติ

จริงเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 

 หลักการสําคัญของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

 เปาหมายสูงสุดของการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมคือการสงเสริมใหประชาชนในชุมชน

หรือผูดอยโอกาสในสังคมไดรวมกันเรียนรู และตระหนักถึงศักยภาพตนเองเพ่ือนําไปสูการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนในทุกมิติ โดยมีหลักการสําคัญดังนี้ 

1) ใหความสําคัญและเคารพองคความรูของชาวบาน ตองเปดใจกวางเพราะ

กระบวนการเรียนรูและการกําเนิดภูมิปญญามีหลากหลายวิธี ซ่ึงบอยครั้งท่ีแตกตางไปจากนักวิชาการ 

แตองคความรูชาวบานยังคงปฏิบัติและยอมรับอยางแพรหลายในชุมชน ซ่ึงอาจมีความพอดีกับบริบท

ของชุมชนนั้น 

2) พัฒนาศักยภาพของชาวบาน โดยการสงเสริมและยกระดับความเชื่อม่ันในตนเอง

ของชาวบาน เพ่ือใหสามารถวิเคราะหสถานการณ สังเคราะหองคความรู แกไขปญหาและพัฒนา

ชุมชนไดอยางตอเนื่องท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

3) ใหความรู ท่ี เหมาะสมแกชาวบาน โดยความรูนั้นตองมีความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมจริงในระบบสังคมของชุมชน ปราศจากความซับซอน เพ่ือใหชาวบานสามารถ 

ทําความเขาใจ แปลความหมายไดอยางงายดายและนําไปใชจริงไดอยางเหมาะสม 

4) สนใจปริทัศนและการแสดงความคิดเห็นของชาวบาน ตองยอมรับฟงขอเสนอแนะ 

คําวิจารณ ปฏิบัติตอชาวบานและผูเก่ียวของทุกคนอยางเทาเทียมกันในทุกสถานการณ ซ่ึงจะชวยเผย

ใหเห็นขอมูลท่ีแทจริง ตรงกับสภาพปญหา และความรวมมือจากชาวบานดวยความเต็มใจ  
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3.6 แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวม 

 กระบวนการเรียนรูสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักๆ คือ 1) กระบวนการเรียนรูท่ีเนน

การถายทอดความรูโดยผูสอนเปนหลัก และ 2) กระบวนการเรียนรูท่ีผูเรียนสรางองคความรูดวยตัว

ผูเรียนเอง โดยแนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมนั้นเปนกระบวนการเรียนรูท่ีจัดอยูในประเภทท่ี 2 ซ่ึง

เปนรูปแบบการจัดการศึกษาท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนและเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

เพ่ือใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีตองการเรียนรูเอง การทํา

กิจกรรมกลุม การเรียนรูรวมกับผูอ่ืนและจากประสบการณจริง (แสงดาว ถ่ินหารวงษ. 2558 : 4) เชื่อ

กันวาเปนการเรียนรูท่ีสามารถพัฒนาดานความรู ทัศนคติ ทักษะและพฤติกรรมของผูเรียนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถดึงประสบการณและศักยภาพของผูเรียนออกมาไดอยางเต็มท่ี เนื่องจากเปน

การเรียนรูท่ีเกิดจากความอยากรู การสํารวจและทดลองของตัวผูเรียนเอง ผูเรียนไดแสวงความทาทาย

ใหมๆ ไมไดมาจากการถายทอดหรือจัดประสบการณนั้นๆ ใหโดยผูสอน 

 หลักการสําคัญของการเรียนรูแบบมีสวนรวมคือการผสมผสานระหวางการเรียนรูเชิง

ประสบการณ (experiential learning) และการเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (group process) โดย

มี 4 องคประกอบหลักดังนี้ (อนงครัตน รินแสงปน. 2558 : 6 - 7) 

1) ประสบการณ เปนการกระตุนใหผูเรียนนําความรูและดึงประสบการณเดิมของ

ตนเอง มาพัฒนาเปนองคความรูใหมของตนเอง และสามารถแบงปนประสบการณนั้นกับผูอ่ืนท่ีอาจมี

ประสบการณท่ีเหมือนหรือตางไปจากตนได ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับการใชกระบวนการกลุมของผูสอน  

สวนใหญเนื้อหาท่ีใชในการใหความรูจะเปนเรื่องท่ีผูเรียนมีประสบการณมากอน 

2) การสะทอนความคิดและอภิปราย คือการแสดงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ

สมาชิกในกลุม ผูสอนจะเปนผูกําหนดประเด็นการวิเคราะห วิจารณ ผูเรียนจะไดเรียนรูความคิดของ

ผูอ่ืนท่ีแตกตางไปจากตน ชวยใหเกิดการเรียนรูท่ีกวางขวางข้ึนและนําไปสูขอสรุปท่ีหลากหลาย 

ตลอดจนไดเรียนรูการทํางานเปนทีม การควบคุมตนเอง บทบาทของสมาชิกท่ีดีท่ีจะทําใหงานสําเร็จ 

3) ความคิดรวบยอด คือการสรางความเขาใจของผูเรียนเองแลวนําไปสูการสังเคราะห

เปนความคิดรวบยอด อาจเกิดข้ึนโดยผูเรียนเปนฝายริเริ่มแลวผูสอนเปนผูเติมแตงใหสมบูรณ หรือ

ผูสอนเปนผูนําทางและผูเรียนสานตอจนความคิดนั้นสมบูรณ ซ่ึงความคิดรวบยอดนี้จะสงผลถึงการ

เปลี่ยนแปลงเจตคติ ความเขาใจตอเนื้อหาและการฝกทักษะท่ีชวยใหผูเรียนปฏิบัติไดงายข้ึน 

4) การทดลองและประยุกตแนวคิด คือการท่ีผูเรียนไดทดลองใชความคิดรวบยอดไป

ประยุกตใชในสถานการณตางๆ จนเกิดเปนแนวทางปฏิบัติของตนเอง เชน การแสดงบทบาทสมมุติ

และการทําแผนภูมิ เปนตน หรือเปนผลสําเร็จของการเรียนรูในองคประกอบท่ี 1 – 3 

กลาวไดวาการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนกระบวนการเรียนรู ท่ีเหมาะกับสังคมปจจุบัน 

สามารถพัฒนาผูเรียนท้ังดานองคความรู ทัศนคติและทักษะการฝกปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ เปน

แนวคิดการเรียนรูท่ีมีผูเรียนเปนศูนยกลางอยางแทจริง เนนประสบการณดานสรางความรูสึกแก
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ผูเรียน เรียนรูผานกระบวนการกลุม เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นหรือโตแยงไดอยางเปดกวางเพ่ือ

นําสูขอสรุปดวยตนเอง ผู เรียนได ทํา กิจกรรมท้ังในและนอกเวลาเรียนเ พ่ือให มี เจตคติ ท่ี 

ฝงแนนมากข้ึน นอกจากนี้สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานอ่ืนๆ เพ่ือเสริมทักษะการเรียนรูได

อีกดวย อยางเชน งานพัฒนาชุมชนตางๆ ซ่ึงสามารถนําเอาหลักการเรียนรูดังกลาวนี้ไปใชเพ่ือให

ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมหรือโครงการวิจัย 

แนวคิดการเรียนรูแบบมีสวนรวมเปนแนวคิดหลักท่ีใชออกแบบระเบียบวิธีวิจัยและตอบ

วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3 เรื่องผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวจิัย การบริการวิชาการเพ่ือสงัคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยผูวิจัยกําหนดให

นักศึกษารายวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 (CD 2003) และการออกแบบเว็บไซต (CA 3073) เปน

ผูชวยในโครงการวิจัยและรวมศึกษางานวิจัยเพ่ือเรียนรูกระบวนการวิจัยรวมกัน เพ่ือตอบสนองการ 

บูรณาการพันธกิจหลักท่ีทุกสถาบันอุดมศึกษาพึงปฏิบัติ  

 

4. แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน 

 4.1 แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล 

 แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลกระตุนใหเกิดการปรับตัวหลายประการในหมูผูประกอบ

ธุรกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชเทคโนโลยีในการสื่อสารขอมูลตางๆ ปจจุบันภูมิทัศนดิจิทัลของ

ประเทศไทย (Thailand digital landscape) ทําใหการสื่อสารไดถูกพัฒนาและหลอหลอมสูรูปแบบ

ใหมท่ีมีความรวดเร็วและหลากหลาย การใชสื่อดั้งเดิม (traditional media) ท่ีเคยมีบทบาทอยางมาก

ตอการรับขอมูลขาวสารในชีวิตประจําวันอาจไมเพียงพออีกตอไป (วิริยาภรณ ศิวิไล. 2551 : 1; 

Sporton. 2015 : 110 - 111) พฤติกรรมการใชสื่อท้ังหลายของคนยุคใหมแตกตางจากเดิมอยาง

สิ้นเชิง โดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology) เปนแรงผลักดันสําคัญ สงผลใหการ

สื่อสารมีประสิทธิภาพและมีชองทางการสื่อสารใหมๆ เพ่ิมมากข้ึน 

อินเทอรเน็ตและเว็บไซตเปนชองทางหนึ่งท่ีไดรับความนิยมอยางสูง มีอัตราการเติบโตของผูใช

อินเทอรเน็ตแบบทวีคูณ ในปพ.ศ. 2560 ประเทศไทยมีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเกือบ 57 ลานคน หรือ

เกินรอยละ 80 ของจํานวนประชากรในประเทศ โดยสวนใหญเปนการใชเพ่ือเขาสูเครือขายสังคม

ออนไลน เชน เฟซบุก (Facebook) ทวิตเตอร (Twitter) และ อินสตาแกรม (Instagram) รองลงมา

คือการใชเพ่ือดาวนโหลดรูปภาพ เพลง ภาพยนตร เลนเกมสและฟงวิทยุออนไลน (สํานักงานสถิติ

แหงชาติ. 2561 : ออนไลน) เนื่องจากเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา ไมจํากัดสถานท่ี ประหยัด

คาใชจาย อีกท้ังยังมีขอมูลมหาศาลและรูปแบบหลากหลาย สามารถโตตอบไปมาระหวางผูสงสารและ

ผูรับสารได หรือเรียกกันวา “การสื่อสารสองทาง” (two way communication) ทําใหองคกรท้ัง

ภาครัฐ เอกชนและประชาชนพยายามใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตเพ่ือสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันทางเศรษฐกิจและพัฒนาคุณภาพชีวิตในสังคมยุคดิจิทัล (Luckman. 2015 : 27) 
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ดวยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ีทันสมัยข้ึน ประกอบกับการผลักดันเศรษฐกิจดิจิทัลของรัฐบาล

ไทย ทําใหการคาขายบนโลกออนไลนไดแตกแขนงออกไปอยูในรูปแบบตางๆ สามารถกระตุนการ

พัฒนาเศรษฐกิจไดอยางรวดเร็ว เกิดการขยายตัวกวางขวางยิ่งข้ึนของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสหรือท่ีมัก

เรียกกันวา อีคอมเมิรซ (e - commerce) ในขณะท่ีตนทุนการดําเนินการต่ําลง เพราะไมตองมีรานคา 

ประหยัดท้ังคาเชาและคาสาธารณูปโภค นอกจากนี้ยังอํานวยใหเกิดการจางงานในลักษณะใหมท่ีเกิด

จากการตอยอดในการผลิตสินคาหรือบริการใหมๆ ข้ึน เชน นักการตลาดดิจิทัล นักวิเคราะหและ

วางแผนสื่อดิจิทัล 

นโยบายการพัฒนาประเทศดวยแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล มีหลักการนําทาง 5 ประการคือ  

1) ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 2) การใชประโยชนสูงสุดจากพลวัตของเทคโนโลยี

ดิจิทัล 3) การเขาถึงของคนทุกกลุม 4) การวางแผนจากขอมูลความพรอมของประเทศ 5) การรวมพลัง

ทุกภาคสวนในการขับเคลื่อน โดยมีวิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาท่ีสอดรับกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 และยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซ่ึงมีองคประกอบรวมกันของ

แนวคิดการขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานของการใชองคความรู การศึกษาและการบูรณาการความรู 

ความคิดสรางสรรค ทักษะดานดิจิทัล การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม 

ทิศทางการพัฒนาประเทศสูยุคดิจิทัลไทยแลนดภายใตแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล ประกอบดวย 

6 ยุทธศาสตรสําคัญ ซ่ึงหนึ่งในยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมผลิตภัณฑและวิสาหกิจชุมชน

โดยตรงคือ ยุทธศาสตรท่ี 2 (ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล) โดยมุงผลักดันใหภาคธุรกิจไทย

ใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจไปสูการแขงขันเชิงธุรกิจรูปแบบใหมอยาง

ยั่งยืน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม. 2559 : 4) โดยการนํานวัตกรรมและความเชี่ยวชาญ

มาใชในภาคอุตสาหกรรม เกษตรและบริการ กลุมท่ีใหความสําคัญเปนพิเศษคือกลุมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมและวิสาหกิจชุมชน เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีบทบาทสูงในระบบเศรษฐกิจไทย แต

อาจยังไมมีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีมากนัก ดังนั้นการชวยกลุมเหลานี้ใหเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล จะชวย

พัฒนาศักยภาพ เพ่ิมมูลคาสินคาหรือบริการใหสามารถแขงขันในระดับสากลไดในอนาคต 

 
 4.2 การพัฒนาและการออกแบบอยางย่ังยืน 

การพัฒนาอยางยั่งยืนมีความหมายครอบคลุมหลายมิติ ดังนั้นอาจสรางความสับสนไดหากมุง

ใหความสําคัญประเด็นใดประเด็นหนึ่งโดยเฉพาะ อยางไรก็ตามจากการประชุมคณะกรรมาธิการโลก

ดานสิ่งแวดลอมและการพัฒนา (World Commission on Environment and Development) ใน

รายงานบรันดทแลนด (Brundtland report) ท่ีเสนอตอองคการสหประชาชาติ (United Nations) 

เม่ือปค.ศ. 1987 ไดใหความหมาย “การพัฒนาอยางยั่งยืน” วา “Sustainable development is 

development that meets the needs of the present without compromising the ability 

of future generations to meet their own needs.” สามารถแปลความหมายในภาษาไทยไดวา 
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การพัฒนาอยางยั่งยืนเปนการตอบสนองความจําเปนของคนรุนปจจุบัน โดยตองไมมีผลกระทบ 

ทางลบตอคนรุนตอไปในอนาคตในการตอบสนองความจําเปนของตนเอง 

 นอกจากนี้ในรายงานพยายามกระตุนเตือนประเทศตางๆ ใหคํานึงถึงการพัฒนาท่ีควรให

ความสําคัญกับระบบนิเวศ ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมมากข้ึน เนื่องจากกระบวนทัศนการพัฒนาใน

ชวงเวลานั้นสวนใหญเนนเศรษฐกิจมากเกินไปจนทําลายสิ่งแวดลอม จึงมีการปรับเปลี่ยนครั้งใหญในป 

ค.ศ. 1992 ในการจัดประชุมสหประชาชาติ ท่ีกรุงริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล โดยผูนําประเทศ

ตางๆ ตกลงกันวา การคุมครองสิ่งแวดลอม การพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจเปนปจจัยพ้ืนฐานสําหรับ

การพัฒนาท่ียั่งยืน บรรดาผูนําไดรวมใหการรับรองแผนปฏิบัติการ 21 (Agenda 21) และปฏิญญาริโอ 

(The Rio Declaration) ยืนยันพันธกรณีท่ีมีตอแผนปฏิบัติการและปฏิญญาดังกลาว 

แนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนนี้เปนแนวทางการพัฒนาใหเกิดความสมดุลท้ัง 3 ดาน คือมิติ

ทางสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม กลาวคือ (บุษบา สุธีธร. 2551 : 35) 

1) ดานสังคม ตองยึดการพัฒนาตัวคนเปนหลัก ประชาชนตองไดรับการยกระดับ

มาตรฐานการดํารงชีวิต มีการศึกษาท่ีดี เขาถึงบริการดานสาธารณสุขพ้ืนฐานและการศึกษาอยาง

ท่ัวถึง มีความปลอดภัยและไดรับการเคารพในสิทธิมนุษยชน ประชาชนมีสิทธิในการเขาถึงขอมูล

ขาวสารตางๆ ของรัฐ การพัฒนาตองดําเนินไปโดยคํานึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความเปน

พหุนิยม 

2) ดานเศรษฐกิจ มุงการตอบสนองความพึงพอใจดานความจําเปนพ้ืนฐาน ลดปญหา

ความยากจน มีระบบเศรษฐกิจท่ีม่ันคง ไมพ่ึงพาความชวยเหลือจากผูอ่ืนมากเกินไป มีการกระจาย

รายไดท่ีเปนธรรมและเสมอภาค 

3) ดานสิ่งแวดลอม เนนการอนุรักษ การปองกันการถูกทําลายและใหมีการนํา

ทรัพยากรธรรมชาติมาใชอยางคุมคาท่ีสุด คํานึงถึงความมีเสถียรภาพของระบบนิเวศ การใชทรัพยากร

สิ่งแวดลอมตองไดรับการพิจารณาในฐานะตนทุนทางการผลิต 

ในสวนของแนวคิดการออกแบบอยางยั่งยืนก็ยึดหลักการพัฒนาใหเกิดความสมดุลท้ัง 3 ดาน

ดังท่ีกลาวไวขางตน แตโดยรวมจะใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมมากท่ีสุด เชน การประหยัดวัสดุ 

(economy of resources) ซ่ึงคํานึงถึงการลด (reduction) การใชซํ้า (reuse) การหมุนเวียนกลับมา

ใช (recycling) และการซอมแซม (repair) (อุไรวรรณ ภารดี. 2557 : 21 - 22) ตลอดจนพยายาม

เชื่อมโยงผูคนใหเกิคความรูสึกกลมกลืนกับสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ มุงหาสมดุลระหวางความ

สะดวกสบาย ประโยชนใชสอยกับการแกปญหาวิกฤตการณสิ่งแวดลอมของโลกดานตางๆ 

ในประเทศไทยแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนไดปรากฏอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 9 จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 โดยในแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 

12 นี้ ยังคงยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การพัฒนาท่ียั่งยืนและคนเปนศูนยกลางการพัฒนา 

ประกอบดวย 10 ยุทธศาสตร ซ่ึงมี 3 ยุทธศาสตรตามกรอบแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืน คือ 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 (การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแข็งขันไดอยางยั่งยืน) ยุทธศาสตรท่ี 4 (การ

เติบโตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน) และยุทธศาสตรท่ี 5 (การเสริมสรางความ

ม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศสูความม่ังค่ังและยั่งยืน) 

 

สรุปการทบทวนแนวคิดการออกแบบตราสินคา เว็บไซต การมีสวนรวมและเศรษฐกิจดิจิทัล 

อยางย่ังยืน 

 จากการทบทวนแนวคิดการออกแบบตราสินคา ไดขอสรุปวาตราสินคาเปนสิ่งสําคัญตอการ

เพ่ิมคุณคาผลิตภัณฑ สามารถสะทอนบุคลิกภาพความเปนตัวตนของผลิตภัณฑหรือองคกรนั้นๆ โดย

ตราสินคาแบงไดหลายประเภท นักวิชาการบางกลุมอาจแบงตามลักษณะการสื่อความหมาย บางกลุม

อาจแบงตามลักษณะองคประกอบการออกแบบ อยางไรก็ดีโดยท่ัวไปแลวแบงไดเปน 6 รูปแบบคือ  

1) Pictorial marks 2) Logo 3) Letter Mark 4) Combination mark 5) Emblem 6) Trade 

Mark แตโดยสวนมากคนท่ัวไปมักจะเรียกตราสินคาหรือสัญลักษณแบบเหมารวมวาโลโก (logo) 

ในขณะท่ีอันท่ีจริงนั้นโลโกเปนเพียงรูปแบบหนึ่งเทานั้น แนวทางการออกแบบตราสินคาท่ีดีนั้นควร

ตองแสดงถึงลักษณะเฉพาะขององคกรใหไดมากท่ีสุด สื่อความหมายไดชัดเจน ไมคลาดเคลื่อนและมี

ความหมายในทางท่ีดี นําเสนอสุนทรียภาพไดอยางนาจดจํา และท่ีสําคัญคือจะตองนําไปใชในสื่อ

ท้ังหลายไดสะดวก คุณภาพไมแตกตางกัน 

 ในแวดวงการออกแบบเว็บไซตมีนักวิชาการหลายกลุมพยายามนําเสนอหลักการพ้ืนฐานใน

การออกแบบเว็บไซต ซ่ึงมีจุดเนนแตกตางกันไป บางกลุมใหความสําคัญกับความงาม การจัด

องคประกอบ บางก็เนนเรื่องการเลือกใชเทคโนโลยี ระบบการใชงาน หรือบางสวนก็นําเสนอวาสิ่ง

สําคัญท่ีสุดบนเว็บไซตคือเนื้อหา อยางไรก็ดีก็ยังมีทางสายกลางเปนแนวทางเบื้องตนคือ ออกแบบให

เรียบงายท่ีสุด เปนระเบียบ สรางความสมํ่าเสมอและลําดับความสําคัญขององคประกอบ เพ่ือบังคับ

สายตาผูชมใหมองไปตามสวนประกอบตางๆ และควรใชงานงาย สวนเรื่องระบบเนวิเกชั่นนั้นปจจุบัน

นิยมผสมผสานระหวางแบบโลคอลและโกลบอล หลักการสําคัญคือจะตองทําใหผูชมเขาถึงขอมูลได

รวดเร็วและแมนยําท่ีสุด ในกรณีท่ีเว็บไซตมีเว็บเพจจํานวนมากและแบงขอมูลหลายลําดับชั้น ควรตอง

ระบุตําแหนงปจจุบันของผูใชในเว็บไซตใหชัดเจนดวย 

 การออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองคํานึงถึงพฤติกรรมผูใชดวย ตองมีการ

กําหนดกลุมผูใช เรียนรูคุณลักษณะผูใชใหมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะตอบสนองความตองการไดอยางตรงจุด 

ปจจุบันรูปแบบการออกแบบเว็บไซตแตกตางจากเดิมมาก เม่ือผูคนจํานวนมหาศาลตางหันมาทอง

เว็บไซตผานสมารทโฟน นักออกแบบเว็บไซตจึงตองปรับตัวเชนกัน จึงเกิดการพัฒนาในการออกแบบ

เว็บไซตท่ีตอบสนองท่ีสามารถแสดงผลไดบนทุกอุปกรณ ซ่ึงท้ังนักวิชาการออกแบบและนักออกแบบ

เว็บไซตหลายคนตางเห็นตรงกันวา การออกแบบเว็บไซตในยุคดิจิทัลจําเปนตองออกแบบให

ตอบสนองไดบนทุกอุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิ่งบนสมารทโฟน ในขณะท่ีแบรด ฟรอสท นักออกแบบ
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เว็บไซตผูมีชื่อเสียงก็อธิบายวาการออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนองสามารถทําไดหลายวิธีดวยกัน ข้ึนอยู

กับปจจัยหลายอยาง เชน หากมีงบประมาณไมมาก อาจใชวิธีคอยๆ แปลงเว็บไซตเดิมใหเปนเว็บไซต

ท่ีตอบสนอง หรือถาหากมีงบประมาณสูงก็ออกแบบเว็บไซตท่ีตอบสนองข้ึนมาใหมท้ังหมด แตก็อาจ

ตองแลกดวยเวลาในการพัฒนาท่ีนานกวา 

 ในสวนของข้ันตอนการออกแบบเว็บไซต อาจไมมีข้ันตอนท่ีเปนลําดับชัดเจนแนนอน ข้ึนอยู

กับขนาดและวัตถุประสงคของเว็บไซตเปนหลัก เชน เว็บไซตประชาสัมพันธชุมชนขนาดเล็กอาจไม

ตองมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยลาสุดหรือข้ันตอนในการเขียนโปรแกรมท่ีสลับซับซอน ซ่ึงจากการศึกษา

ข้ันตอนการออกแบบเว็บไซตและการพัฒนาเว็บไซตรานคาพบวา เว็บไซตรานคาสําเร็จรูปเหมาะกับ

ผูประกอบการท่ีไมมีความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัลเทาใดนัก อยางไรก็ตามเพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน จึงตองมีการอบรมและถายโอนความรูดานเว็บไซตและทักษะทางดิจิทัล

ใหกับผูประกอบการและชุมชน เพ่ือใหสามารถออกแบบและพัฒนาเว็บไซตดวยตนเองในภายภาค

หนาได ซ่ึงเปนการพ่ึงพาตนเองและทําใหเกิดองคความรูใหมๆ 

จากการศึกษาทบทวนแนวคิดการมีสวนรวมพบวา การสรางการมีสวนรวมอยางแทจริง

จะตองใหประชาชนเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ ตั้งแตการระบุปญหา วางแผน ไปจนถึง

ข้ันตอนการประเมินผล สาระสําคัญคือการเปดโอกาสใหประชาชนเขาถึงชองทางการสื่อสาร การมี

สวนรวมในทุกระดับการสื่อสารและมีอํานาจในการบริหารการสื่อสารดวยตนเองอยางเสรี แตอุปสรรค

สําคัญคือการเขาถึงของเจาหนาท่ีรัฐและการใหความรวมมือระหวางชุมชนกับภาครัฐ ดังนั้นนักสื่อสาร

และพัฒนาชุมชนจึงเสนอวา การจะใหชุมชนใหความรวมมืออยางเต็มท่ีนั้นจะตองใชการสื่อสารจาก

ลางข้ึนบน เนนชุมชนเปนศูนยกลางการพัฒนา ไมใชการสั่งการจากผูมีอํานาจเหนือกวา จนนําไปสู

แนวคิดการวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ซ่ึงมุงแกปญหาชุมชนตามสภาพจริง ใหความสําคัญกับการ

แสดงความคิดเห็นและองคความรูชาวบาน รวมไปกับการพัฒนาศักยภาพชุมชน 

สวนการศึกษาวิเคราะหแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน สรุปไดวาแนวคิดนี้มีเปาหมายคือ

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน นวัตกรรม 

ขอมูล ทุนมนุษย ตลอดจนทรัพยากรตางๆ เพ่ือขับเคลื่อนและเกิดการพัฒนาอยางสมดุลในมิติทาง

เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม จนเกิดความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน โดยแนวคิดดังกลาวนี้เปน

แนวทางสําคัญในการกําหนดรูปแบบคําถามสัมภาษณ การจัดอบรมทักษะทางดิจิทัล การประเมินผล 

แนวทางการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตท่ีตองเชื่อมโยงไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางการคาดวยการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล ท่ีสําคัญคือการพัฒนาดังกลาวนี้ตองเปนการ

พัฒนาท่ียั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองได 
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5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ปจจุบันงานวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตโดยใชกระบวนการ

ออกแบบอยางมีสวนรวม เริ่มปรากฏใหเห็นในแวดวงวิชาการมากข้ึนอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี 

ยังถือวามีจํานวนไมมากนักหากเทียบกับงานออกแบบดานอ่ืนๆ ซ่ึงสวนใหญจะเปนดานออกแบบ

สถาปตยกรรมและผลิตภัณฑอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการใชทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอม 

เนื่องจากปญหาสิ่งแวดลอมท่ีกระทบตอมนุษยและธรรมชาติเปนประเด็นท่ีสังคมโลกใหความสําคัญ 

อีกมิติหนึ่งคือการสื่อสารอยางมีสวนรวมท่ีโดยมากจะมุงเนนไปท่ีการแกสภาพปญหาการสื่อสารและ

การพัฒนาชุมชน เชน สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจและสื่อสิ่งพิมพ โดยเฉพาะอยางยิ่งหลังจากท่ีแนวคิด

การพัฒนาอยางยั่งยืนไดถูกบรรจุอยูในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 9 ในหลาย

ยุทธศาสตรดวยกัน  

 

 5.1 งานวิจัยดานการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวม 

 ผลงานวิจัยเก่ียวกับการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมเพ่ือผลิตภัณฑชุมชนท่ีโดดเดนและ

นาสนใจนั้น กลาวไดวามีจํานวนมากอยูพอสมควร โดยมากใหความสําคัญเรื่องการกระตุนให

ประชาชนและผูมีสวนรวมทุกฝายเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานทุกข้ันตอน การสรางปฏิสัมพันธ

ระหวางผูเก่ียวของเพ่ือใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรงและเชื่อถือได โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดโอกาสใหผูมี

สวนรวมไดแสดงความคิดเห็นกันโดยเสรี ผลงานตราสินคาท่ีไดสวนใหญจึงสะทอนอัตลักษณ มุมมอง

และภูมิปญญาของชุมชนอยางเห็นไดชัด 

จากการศึกษางานวิจัยตางๆ เก่ียวกับการออกแบบตราสินคาใหกับผลิตภัณฑชุมชนอยางมี

สวนรวม มีผลงานท่ีตรงประเด็น นาสนใจ และขอคนพบอันโดดเดนท่ีสามารถนํามาประยุกตใชใน

งานวิจัยได ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 สัชฌุเศรษฐ เรืองเดชสุวรรณ และ วรุต มณีมาโรจน (2554) ทําวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ

การสื่อสารการตลาดโดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาผลิตภัณฑชุมชนจากเศษ 

ผาฝาย กลุมพัฒนาสตรีบานตนโจก (คําซาว) อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวากลุมพัฒนาสตรี

แหงนี้ขาดการสื่อสารตลาดท่ีดี จึงมีการจัดอบรมใหความรูเชิงปฏิบัติการเรื่องการสรางตราสินคาใหกับ

ชุมชนและผูมีสวนรวม จากนั้นจึงรวมกันกําหนดอัตลักษณและออกแบบตราสินคา พัฒนารูปแบบการ

สื่อสารตลาดท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ ขอคนพบท่ีโดดเดนและสอดคลองกับแนวคิดตราสินคาของ

สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกาคือ ตราสินคาใหประโยชนในการสรางความแตกตางและความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน ชวยสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย เชน ความนาเชื่อถือ การตัดสินใจ

ซ้ือและการยืนยันในเรื่องชื่อเสียงและคุณภาพ ทําใหยอดขายเติบโตข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญ  

 อยางไรก็ดีงานวิจัยนี้มีขอจํากัดคือเรื่องการเก็บขอมูลจากผูมีสวนรวม โดยมีการเก็บขอมูล

และประเมินความพึงพอใจจากการออกแบบตราสินคาจากกลุมบุคคลภายนอกเทานั้น หรือท่ีเรียกวา 
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outside party (หมายถึงบุคคลภายนอกวิชาชีพดานการออกแบบ ในท่ีนี้คือผูประกอบการ สมาชิก

ชุมชนและลูกคา) ซ่ึงควรเก็บขอมูลจากกลุมบุคคลภายในดวย หรือ inside party (บุคคลภายใน

วิชาชีพดานการออกแบบ) จึงอาจกลาวไดวารูปแบบการมีสวนรวมยังไมมีความหลากหลายเทาใดนัก 

จากงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 

เพ่ือสรุปสภาพปญหาของผลิตภัณฑและความตองการดานรูปแบบตราสินคา การวิเคราะห SWOT 

ขอมูลผลิตภัณฑ แนวทางการจัดสนทนากลุม (focus group) เพ่ือหาขอสรุปจากการมีสวนรวมของ

กลุม ตลอดจนแนวคิดการออกแบบตราสินคาใหสอดคลองกับความตองการของผูประกอบการ ชุมชน

และกลุมลูกคาเปาหมาย 

ชาตรี บัวคลี่ (2557) ทําวิจัยเรื่องการออกแบบฉลากสินคาดวยกระบวนการสื่อสารอยางมี

สวนรวมเพ่ือพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอาหารแปรรูปและสมุนไพรของผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิด

เศรษฐกิจสรางสรรคอยางยั่งยืนในจังหวัดสมุทรปราการ พบวาผลิตภัณฑมียอดขายลดลง เนื่องจาก

สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยและขาดการประชาสัมพันธท่ีดี คลายกับผลการศึกษาของสัชฌุเศรษฐ  

เรืองเดชสุวรรณและวรุต มณีมาโรจน ผูประกอบการมีความพึงพอใจตอฉลากผลิตภัณฑเดิมอยูใน

ระดับนอย และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจระหวางฉลากสินคาเดิมกับฉลากสินคาใหม พบวามี

ความพึงพอใจตอฉลากสินคาใหมเพ่ิมข้ึนในระดับมาก สวนขอคนพบท่ีโดดเดนคือ ผลงานออกแบบ

ฉลากจะสําเร็จผลและเปนท่ีพอใจของผูมีสวนรวมได ตองมาจากความเทาเทียมและความสมดุลทาง

ความคิดอยางมีประชาธิปไตยของผูมีสวนรวม และเชื่อมโยงกับรูปแบบเดิมของผลิตภัณฑ สะทอน

วัฒนธรรมทองถ่ิน ภูมิปญญาและสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร ตลอดจนการบูรณาการกระบวนการวิจัยกับ

การเรียนการสอนทําใหนักศึกษาไดฝกการใชปฏิภาณไหวพริบเพ่ือแกปญหา และชวยลดความม่ันใจ

เกินขอบเขต (ทิฐิ)  

สิ่งท่ีนาสนใจของงานวิจัยชิ้นนี้คือวิธีการเก็บขอมูลและการสรางความสัมพันธระหวางผูมีสวน

รวมทุกฝาย โดยวัตถุประสงคแตละขอนั้นจะใชเครื่องมือวิจัยท้ังเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการเก็บ

ขอมูล ทําใหไดขอมูลในภาพรวมและเชิงลึก มีความนาเชื่อถือและแมนยํา นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรม

แลกเปลี่ยนความรูกับผูประกอบการ ชุมชน กลุมลูกคาเปาหมาย ตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ  

นักออกแบบและนักวิชาการ เพ่ือสรางการมีสวนรวมในงานออกแบบ จนกลายเปนเครือขายขนาด

ยอมสําหรับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนตอไปในอนาคต  

จากการศึกษางานวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 3 เรื่องการ 

บูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม แนวทางการออกแบบระเบียบวิธีวิจัย การออกแบบเครื่องมือตางๆ การเลือกใช

สถิติเพ่ือทดสอบเปรียบเทียบความแตกตาง การออกแบบกรอบแนวคิดเพ่ือพัฒนาตราสินคาและ

เว็บไซตภายใตเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการ

แสดงความคิดเห็น เกิดกระบวนการถายโอนความรูและการสื่อสารแบบ 2 ทาง  
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สอดคลองกับ กฤษดา ดูพันดุง และ รจนา จันทราสา (2559) ท่ีไดพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

ของฝากแบบมีสวนรวมของชุมชนตําบลคลองโดน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาฉลาก

สินคาไมมีเอกลักษณท่ีชัดเจน ผูประกอบการไมพอใจกับฉลากสินคาเดิมเทาใดนัก แตหลังจากรวมกับ

ชุมชนพัฒนาฉลากสินคาใหมและบรรจุภัณฑ ผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี

จุดเดนคือผูมีสวนรวมทุกฝายมีสวนรวมตอการประเมินความพึงพอใจตอตราสินคาและบรรจุภัณฑ  

ท้ังผูผลิต กลุมลูกคาและผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งผลงานการออกแบบจาก

งานวิจัยท่ีสามารถนําไปยื่นขอจดทะเบียนการคา “หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ” รวมถึงการขอมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชนไดจริง ซ่ึงทําใหภาพลักษณของผลิตภัณฑดีข้ึน เปนท่ีนาจดจําแกผูบริโภคและ

นักทองเท่ียวมากข้ึน  

จากงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง การออกแบบ

คําถามในการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) รูปแบบการประเมินความพึงพอใจตราสินคา 

แนวทางการออกแบบตราสินคา สาระรายละเอียดท่ีควรปรากฏ การจัดองคประกอบ การใชสีและ

ความเปนสากล ตลอดจนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยเพ่ือการออกแบบ 

  สุรพล มโนวงศ และคณะ (2559) ทําวิจัยเรื่องการออกแบบอัตลักษณและการผลิตสื่อสําหรับ

สงเสริมการทองเท่ียวแบบมีสวนรวม ตําบลก้ืดชาง อ.แมแตง จ.เชียงใหม โดยผูวิจัยแสดงใหเห็นถึง 

จุดแข็งดานการออกแบบ โดยใชทฤษฎี Color Image Scale ของชิเกโนบุ โคบายาชิ (Shigenobu 

Kobayashi) เพ่ือวิเคราะหการใชสีในการออกแบบตราสินคา การมีสวนรวมของทุกฝายในการ

ประเมินงานออกแบบ ท้ังกลุมผูเชี่ยวชาญการออกแบบ กลุมตัวแทนชาวบานและนักทองเท่ียว 

อยางไรก็ดีการประเมินความพึงใจท่ีมีตอผลงานออกแบบนั้นผูวิจัยใชเครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณเทานั้น 

ทําใหอาจไมไดขอมูลเชิงลึกสําหรับการพัฒนาตราสินคาตอไป 

  จากงานวิจัยชิ้นนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการออกแบบตราสินคาเพ่ือใหสะทอนบุคลิกภาพ

ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน การออกแบบเครื่องมือวิจัยในสวนของแบบประเมินความพึงพอใจ (เฉพาะ

สวนท่ีเปนเชิงปริมาณ) การลงพ้ืนท่ีเพ่ือสรางความสัมพันธกับชุมชนและเก็บขอมูลตางๆ 

 ประชิด ทิณบุตร และคณะ (2559) ศึกษาเรื่องการออกแบบพัฒนาตราสัญลักษณและ

รูปลักษณบรรจุภัณฑเพ่ือเชื่อมโยงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม สําหรับผลิตภัณฑสุขภาพและความงาม

ของกลุมวิสาหกิจชุมชน จังหวัดชัยนาท จุดเดนของงานวิจัยคือการสํารวจขอมูลพ้ืนฐานท่ีละเอียด

อยางขอมูลผูประกอบการ สภาพปญหา ศักยภาพการผลิตและการวิเคราะห SWOT ผลิตภัณฑ ซ่ึงทํา

ใหการกําหนดอัตลักษณสินคามีประสิทธิภาพสูง การสรางผลงานออกแบบท่ีเชื่อมโยงกับการทองเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดชัยนาทและแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรค กระบวนการมีสวนรวมในการให

ขอมูล ตัดสินใจคัดเลือกผลงานโดยวิธีการสนทนากลุม กลุมตัวอยางท่ีใชในการประเมินความพึงพอใจ 

มีความครอบคลุมหลายฝาย เชน ผูประกอบการ นักวิชาการ นักวิจัย เจาหนาท่ีภาครัฐ นักออกแบบ

และตัวแทนผูบริโภค  
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จากงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปวิเคราะหปจจัยภูมิหลังของผลิตภัณฑ เพ่ือกําหนดแนว

ทางการออกแบบตราสินคา การเชื่อมโยงองคประกอบทางการออกแบบกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืน และกระบวนการคัดเลือกกลุมตัวอยางของผูมีสวนรวม 

 อมรรัตน บุญสวาง (2559) ศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบตราสินคาและบรรจุภัณฑเพ่ือ

สงเสริมสินคาอาหารเอกลักษณของจังหวัดชายแดนภาคใต จุดท่ีนาสนใจของงานวิจัยคือการใชวิธี

กระบวนการวิจัยเชิงผสมผสาน (mixed method) ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ ทําใหไดขอมูลท้ังเชิง

กวางและเชิงลึก เชน กระบวนการคัดเลือกแบบรางท่ีใชวิธีเนนเสียงสวนใหญ (เชิงปริมาณ) จากนั้นจึง

ใชวิธีการสนทนากลุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการพัฒนาปรับปรุงฉลากสินคา (เชิงคุณภาพ) 

การพัฒนาและออกแบบฉลากสินคาใหสอดคลองกับขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) พรอมกับมีการผลิตผลงานจริง แตมีขอจํากัดคือการประเมินความพึงพอใจผลิตภัณฑจะ

เนนท่ีภาพรวมของสินคาเปนหลัก แตไมไดใหความสําคัญดานความงามและการสื่อความหมายของ

ตราสินคาเทาใดนัก 

จากงานวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 เพ่ือลงพ้ืนท่ี

สํารวจขอมูลเบื้องตน อัตลักษณชุมชน สํารวจปญหาและความตองการในการออกแบบตราสินคา เพ่ือ

กําหนดขอบเขตการออกแบบใหสอดคลองกับความตองการ การออกแบบระเบยีบวิธีวิจัย รูปแบบการ

จัดกิจกรรมเพ่ือสรางการมีสวนรวม 

  มาริญา ทรงปญญา (2556) ศึกษาเรื่องการผสานวัฒนธรรมพ้ืนถ่ินในงานออกแบบอัตลักษณ

ตราสินคาอีสานรวมสมัย ขอคนพบท่ีโดดเดนคืออัตลักษณตราสินคาวัฒนธรรมอีสานรวมสมัยท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน มีแนวทางการกําหนดความหมายของวัฒนธรรมอีสานท่ีมีลักษณะเฉพาะตายตัว เปนไปตาม

ความหมายเดิมท่ีถูกผลิตซํ้าปลูกฝงกันมา ความพยายามท่ีจะพัฒนาสินคาวัฒนธรรมใหมีความ

แตกตางจึงยังคงติดอยูกับความหมายเดิมท่ีปดก้ันความหมายใหมอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือมีอยูในบริบท

วัฒนธรรมทองถ่ินนั้นๆ ผูวิจัยจึงทดลองนําอัตลักษณทองถ่ินอีสานมาเปนแนวทางการผลิตสินคา

วัฒนธรรมรวมสมัย ผูวิจัยแสดงใหเห็นถึงจุดเดนการหาขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือกําหนดอัตลักษณสินคา

วัฒนธรรมทองถ่ินอีสาน และเปนกรอบแนวคิดในการสรางอัตลักษณตราสินคาวัฒนธรรมทองถ่ิน

อีสานรวมสมัยข้ึนมาใหมในเชิงทดลอง การวิเคราะหโครงสรางอัตลักษณตราสินคา และกลยุทธในการ

สื่อสารความหมาย 

  จากงานวิจัยนี้สามารถนําไปใชในการออกแบบคําถามเพ่ือสัมภาษณขอมูลเก่ียวกับอัตลักษณ

ทองถ่ิน การประเมินความพึงพอใจดานความงาม การจัดองคประกอบ ภาพประกอบ ตัวอักษรและ

การใชสีของตราสินคา 

  หลังจากทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวม ผูวิจัยใช

ตารางการสังเคราะหแบบเมตริกซ เพ่ือใหสามารถเก็บประเด็นสําคัญและเปนประโยชนในการกําหนด

กรอบแนวคิด คําถามและออกแบบการวิจัยไดอยางเหมาะสม โดยมีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะหเพ่ือการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวม 

ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

1.สัชฌุเศรษฐ 

เรืองเดชสุวรรณ 

และวรตุ  

มณีมาโรจน 

(2554) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

กลุมพัฒนาสตรี

บานตนโจก (คํา

ซาว) โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจงและการ

สุมแบบงาย 

แบบสัมภาษณ

เพ่ือรวบรวม

สภาพปญหา, 

การสนทนากลุม 

(focus group) 

สื่อสําหรับ

สื่อสาร

การตลาด, กลุม

พัฒนาสตรีบาน

ตนโจก 

ขาดการสื่อสาร

การตลาดท่ีดี

และการ

พัฒนาอัตลักษณ

รูปแบบตรา

สินคา จึงรวมกัน

พัฒนารูปแบบ

การสื่อสาร

การตลาดท่ี

เหมาะสมกับ

ผลิตภณัฑ 

2.ชาตรี บัวคลี่ 

(2557) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏบัิติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผลิตภณัฑชุมชน

ดานอาหารและ

สมุนไพรใน

จังหวัด

สมุทรปราการ,  

ผูมีสวนรวมใน

งานวิจัย (กลุม

บุคคลภายใน

และกลุม

บุคคลภายนอก), 

นักศึกษา 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ

ภูมิหลัง

ผลิตภณัฑ,แบบ

สัมภาษณความ

ตองการดาน

รูปแบบ,แบบ

ประเมินความ

พึงพอใจฉลาก

สินคาเดิมและ

ใหม, แบบ

ประเมินความ

สอดคลอง, แบบ

ประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน, 

แบบสัมภาษณ

นักศึกษา 

ฉลากสินคา

ผลิตภณัฑชุมชน

ดานอาหารและ

สมุนไพรใน

จังหวัด

สมุทรปราการ, 

ชุมชนในจังหวัด

สมุทรปราการ 

ทุกผลิตภัณฑมี

ยอดขายเพ่ิมข้ึน, 

ผลการประเมิน

ความพึงพอใจ

ตอฉลากสินคา

รูปแบบใหมอยู

ในระดับพอใจ

มากทุก

ผลิตภณัฑ, 

นักศึกษามีการ

เรียนรูเพ่ิมทุก

ดาน 
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วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

3. กฤษดา  

ดูพันดุง และ 

รจนา จันทราสา 

(2559) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

กลุมผูผลติและ

จัดจําหนายของ

ฝาก, ชาวบาน, 

นักทองเท่ียว 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ

ขอมูลผลิตภัณฑ

, แบบสอบถาม

ความพึงพอใจท่ี

มีตอผลิตภณัฑ 

ตราสินคาและ

บรรจภุัณฑของ

ฝาก, ชุมชน

ตําบลคลองโคน 

ผลิตภณัฑของ

ฝากท่ีมี

เอกลักษณ

เดนชัดคือ กะป

เคยตาดํา โดย

บรรจภุัณฑแบบ

ซองฟลอยดมีซิป

ล็อคเหมาะสม

ท่ีสุด ผลการ

วิเคราะหความ

คิดเห็นตอ

ผลิตภณัฑถือวา

เหมาะสม มี

เอกลักษณ

นาสนใจ 

4. สุรพล มโน

วงศ และคณะ 

(2559) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูเช่ียวชาญดาน

การออกแบบ, 

ตัวแทนชาวบาน,

ตัวแทนจาก

หนวยงานรัฐ,

นักทองเท่ียวชาว

ไทยและตางชาต ิ

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจงและ

การสุมแบบงาย 

แบบสัมภาษณ

สภาพบริบท

ดานการ

ทองเท่ียว,แบบ

ประเมินผลการ

ออกแบบ 

อัตลักษณ

องคกรและสื่อ

ประชาสมัพันธ

การทองเท่ียว

ตําบลก้ืดชาง, 

ชุมชนตําบล 

ก้ืดชาง 

ควรนําเสนอ

ประเด็น

ทองเท่ียวเชิง

ผจญภัย การ

ประเมลิผลสื่อท่ี

ออกแบบอยูใน

ระดับดี ( x = 

4.44) 

5.ประชิด  

ทิณบุตร และ

คณะ (2559) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผลิตภณัฑเพ่ือ

สุขภาพและ

ความงามของ

กลุมวิสาหกิจ

ชุมชน, ผูมีสวน

รวมในงานวิจัย 

นักศึกษา 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ

สํารวจขอมลู

ผลิตภณัฑ

เบ้ืองตน, แบบ

ประเมินความ

พึงพอใจตอ

ตนแบบบรรจุ

ภัณฑ 

ตราสินคาและ

บรรจภุัณฑ

ประเภทเพ่ือ

สุขภาพและ

ความงาม, กลุม

วิสาหกิจชุมชน 

จังหวัดชัยนาท 

อัตลักษณ

จังหวัดชัยนาทท่ี

เหมาะสมคือ วัด 

นกและเข่ือน, 

ผลประเมิน

ความพึงพอใจ

ตอตราสินคา

และบรรจุภณัฑ

อยูในระดับดี

มาก( x = 4.70) 
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วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

6. อมรรัตน  

บุญสวาง(2559) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

อาหาร

เอกลักษณของ

จังหวัดชายแดน

ภาคใต,สมาชิก

กลุมวิสาหกิจ

ชุมชน, 

นักทองเท่ียว 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจงและ

การสุมแบบ

บังเอิญ 

การสนทนากลุม

, แบบสัมภาษณ

ความตองการ

ตราสินคาและ

ผลิตภณัฑ, แบบ

สํารวจความพึง

พอใจตอตรา

สินคาและบรรจุ

ภัณฑ 

ตราสินคาและ

บรรจภุัณฑ

อาหาร

เอกลักษณ

จังหวัดชายแดน

ภาคใต, สมาชิก

กลุมวิสาหกิจ

ชุมชน 

พัฒนาสูตร

อาหาร ตรา

สินคาและบรรจุ

ภัณฑอาหาร

เอกลักษณของ

จังหวัดชายแดน

ภาคใต จํานวน 

5 รายการ โดย

โรตีงาดาํ จ.สตูล 

บงบอก

เอกลักษณของ

ทองถ่ินภาคใต

ไดดีท่ีสุด (รอย

ละ 97.2) 

7.มาริญา ทรง

ปญญา (2556) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงทดลอง 

สินคาวัฒนธรรม

พ้ืนถ่ินอีสานรวม

สมัย, 

ผูประกอบการ

และนักออกแบบ

,ลูกคา, คนอีสาน

รุนใหมจากสังคม

เมือง โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจง 

แบบสัมภาษณ

ผูประกอบการ

และนัก

ออกแบบ,แบบ

สอมถาม

ผูบริโภค,แบบ

ประเมินความ

พึงพอใจ 

อัตลักษณสินคา 

รานระหวางทาง

บริษัท ก-ฮ และ

แบรนดเชิง

ทดลอง, 

ผูบริโภคสินคา

วัฒนธรรมอีสาน 

อัตลักษณตรา

สินคาวัฒนธรรม

อีสานมี

ลักษณะเฉพาะ

ตายตัว แตจาก

การทดลอง

ออกแบบอัต

ลักษณใหมีความ

ยืดหยุนข้ึนและ

เปดโอกาสให

ผูบริโภครวม

กําหนด

ความหมาย จะ

ชวยใหอัตลักษณ

มีความนาสนใจ

มากข้ึน 
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5.2 งานวิจัยดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

งานวิจัยเพ่ือการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมในภาพรวมนั้นผูวิจัยสวนใหญมักให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซต ซ่ึงเปนการออกแบบท่ีคํานึงถึงผูใชและการใชงานเปน

สําคัญ แตใหน้ําหนักกับการมีสวนรวมของชุมชนนอยเกินไป รวมถึงไมคอยใหความสําคัญกับคุณคา

ทางความงามของเว็บไซตเทาใดนัก ท้ังนี้อาจเปนเพราะคนในชุมชนอาจมีความรูดานการออกแบบ

นอย ในขณะท่ีแนวคิดการออกแบบอยางมีสวนรวมจะใหความสําคัญกับผูมีสวนรวมทุกคนอยางเทา

เทียมกัน ทําใหบางครั้งเม่ือมีการพิจารณาเลือกรูปแบบเว็บไซตแลว การพิจารณาดวยวิธีการเชิง

ปริมาณเพียงอยางเดียวอาจไมเหมาะสม เพราะปริมาณคนในชุมชนมีมากกวาผูเชี่ยวชาญดานการ

ออกแบบ ดังนั้นควรใชท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพควบคูกันไปเพ่ือสรางความสมดุล นอกจากนี้ผูวิจัย

เองก็ควรใหขอมูลและความรูดานการออกแบบแกผูมีสวนรวมทุกฝายอยางเหมาะสมดวย 

จากการศึกษาคนควางานวิจัยพบวามีงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 

สามารถนํามาเปนแนวทางและประยุกตใชในงานวิจัยไดดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 ประพัฒน อธิปญจพงษ (2552) ทําวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการทองเท่ียวเชิงเกษตร

แบบมีสวนรวมของเครือขายทองเท่ียวเชิงเกษตร จังหวัดระยอง โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

ท้ังการประเมินคุณภาพดานการออกแบบ เนื้อหาและแบบสอบถามความพึงพอใจเว็บไซต โดยผลการ

ประเมินทุกดานและความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ขอคนพบท่ีโดดเดนคือ จากการท่ีสมาชิก

เครือขายมีสวนรวมในทุกข้ันตอน ทําใหเกิดความศรัทธา เชื่อม่ันในตนเองและความรูสึกเปนเจาของ 

ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหการพัฒนาเว็บไซตประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตาม

การประเมินคุณภาพเว็บไซตไมไดใหความสําคัญกับความงามทางการออกแบบและระบบเนวิเกชัน

เทาใดนัก 

 จากการศึกษางานวิจัยนี้สามารถนําไปเปนแนวทางการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือ

ออกแบบเนื้อหาใหตรงกับความตองการของผูมีสวนรวม การคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีควรมีสวนรวมใน

การออกแบบเว็บไซตผลิตภัณฑชุมชน อีกท้ังยังนําไปประยุกตใชในการออกแบบแบบสอบถามความ

พึงพอใจเว็บไซต โดยเฉพาะอยางยิ่งดานเนื้อหา การเขาถึงและการสืบคนขอมูล 

สอดคลองกับอัปสรรัชย น้ําทรง (2556) ท่ีไดขยายผลการศึกษาในเรื่องการพัฒนาเว็บไซต

แบบมีสวนรวมเพ่ือการประชาสัมพันธและสรางโอกาสทางการคาของกลุมพัฒนาคุณภาพสมโอ 

จังหวัดสมุทรสงคราม พบวาผูมีสวนรวมทุกฝายมีสวนรวมในกระบวนการออกแบบเว็บไซตทุกข้ันตอน 

สมาชิกชุมชนเขาใจในกระบวนการพัฒนา ทําใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงผลการทดสอบหลังการ

ฝกอบรมแสดงใหเห็นวาสมาชิกมีความรูพ้ืนฐานท่ีนําไปพัฒนาเว็บไซตตอไปไดจริง ความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีเขาชมเว็บไซตมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีจุดเดนคือในข้ันตอนการรวบรวมขอมูล

และการกําหนดโครงสรางเว็บไซต ผูวิจัยใชการจัดกิจกรรมข้ึนเพ่ือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับผูมีสวน

รวม การกําหนดตัวแทนและบทบาทหนาท่ีแตละสวน ทําใหชุมชนรูสึกไดมีสวนรวมอยางเต็มท่ี แบบ
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ประเมินความพึงพอใจเว็บไซตคอนขางละเอียด โดยเฉพาะดานความสวยงามทางการออกแบบ 

หากแตมีขอจํากัดคือไมมีสวนใหประเมินดานระบบเนวิเกชัน การประเมินการเรียนรูและความ 

พึงพอใจเว็บไซตใชวิธีการเชิงปริมาณเปนหลัก 

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชในการออกแบบการรวบรวมขอมูล เชน รูปแบบ

การจัดกิจกรรม แบบประเมินการเรียนรูและแบบประเมินความพึงพอใจ ทําใหไดขอมูลท่ีเท่ียงตรง

ท่ีสุดเพ่ือเปนแนวทางการออกแบบและแกไขปรับปรุงเว็บไซต แลวนําเว็บไซตตนแบบใหผูมีสวนรวม

ประเมินความพึงพอใจอีกครั้ง จนไดรูปแบบเว็บไซตท่ีเปนท่ีพอใจของผูมีสวนรวมทุกฝาย 

 ขณะเดียวกันปาณพัฒน รอดลมูล (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือสงเสริมความ

เขมแข็งของชุมชน กรณีศึกษาปาชุมชนบานหวยสะพานสามัคคี อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี มี

จุดมุงหมายในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งและความยั่งยืนในชุมชน โดยใชทฤษฎี

การพัฒนาอยางยั่งยืน การวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม และการออกแบบระบบสารสนเทศเปน

กรอบแนวคิดในการออกแบบ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึกเพ่ือนํามาพัฒนาเปนแนวคิดการออกแบบและ

ประเมินผลการพัฒนาเว็บไซต ผลการศึกษาสอดคลองกับงานวิจัยของประพัฒน อธิปญจพงษและ

อัปสรรัชย น้ําทรง  

อยางไรก็ดีผูวิจัยเลือกใชโปรแกรม Joomla ซ่ึงเปนโปรแกรมสรางเว็บไซตท่ีเนนระบบการ

จัดการเนื้อหาของเว็บไซต (CMS : Content Manageent System) ทําใหทัศนคติสวนใหญของ 

ผูประเมินมองวาเว็บไซตท่ีพัฒนามีจุดเดนดานการนําเสนอและการคนหาขอมูล แตดวยความท่ีเปน

โปรแกรมสําเร็จรูปท่ีเนนดานการจัดการขอมูล ทําใหความหลากหลายในการออกแบบและการจัด

องคประกอบคอนขางจํากัด จุดนี้กลับกลายเปนมีประโยชนตอชุมชนมากกวาในแงของการพัฒนา

เว็บไซตในภายหลังเม่ือผูวิจัยถอนตัวออกจากชุมชนไปแลว เพราะโปรแกรมดังกลาวนี้ใชงานไดงาย

และอัปเดตขอมูลสะดวกกวา ในขณะท่ีงานวิจัยของประพัฒน อธิปญจพงษและอัปสรรัชย น้ําทรง 

ออกแบบเว็บไซตดวยโปรแกรม Adobe DreamWeaver ซ่ึงการอัปเดตเว็บไซตในภายหลัง 

ผูออกแบบ (ชุมชน) ตองมีพ้ืนฐานดานการออกแบบและการใชคอมพิวเตอรมากกวา 

 จากงานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางการเลือกใชโปรแกรมเพ่ือพัฒนาเว็บไซตให

เหมาะกับบริบทของชุมชนและมีความยั่งยืน การนําเสนอ วิธีการแบงลําดับและการบริหารจัดการ

ขอมูล การออกแบบกรอบแนวคิดการวิจัยโดยเฉพาะดานแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ซ่ึง

ประกอบดวยมิติทางสังคม เศรษฐกิจ การอนุรักษทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 

 ฟา วิไลขํา (2556) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาเว็บไซตพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกแบบมีสวนรวม 

เม่ือประมวลงานวิจัยของฟา วิไลขําและท้ัง 3 เรื่องท่ีกลาวไวขางตน พบวามีวัตถุประสงคและ 

ผลการศึกษาใกลเคียงกัน กลาวคือเนนการมีสวนรวมในทุกกระบวนการออกแบบเว็บไซตของ 

ผูมีสวนรวมทุกภาคสวน และการศึกษาความพึงพอใจของผูใช สวนใหญผลการประเมินและความ 

พึงพอใจอยูระดับมาก อยางไรก็ดีการศึกษาของฟา วิไลขํา ไดแสดงใหเห็นถึงจุดแข็งเรื่องการสราง
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ฐานขอมูลจากโปรแกรม Greenstone ซ่ึงเปนโปรแกรมเปดเผยตนฉบับ (open source software) 

ชวยจัดเก็บและสรางคลังเอกสารดิจิทัล การบริหารขอมูลบนเว็บไซตจึงมีอิสระมากกวาและจัดการ

ขอมูลไดท้ังแบบออนไลนและออฟไลน (online and offline) ประกอบกับการประเมินคุณภาพ

เว็บไซตใหความสําคัญกับการออกแบบและการใชงานระบบเนวิเกชัน ทําใหผูใชบริการฐานขอมูลเพ่ือ

เขาถึงเนื้อหาตางๆ ไดรับความสะดวกและพึงพอใจมาก 

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือ

สํารวจสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชน การออกแบบเครื่องมือวิจัยใหครอบคลุมความตองการดาน

รูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต การประเมินความพึงพอใจดานการออกแบบเนื้อหาขอมูล การใชสี 

ตัวอักษรและระบบเนวิเกชัน 

 นอกจากนี้ บุษราภรณ มหัทธนชัย (2552) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สงเสริมผลิตภัณฑ OTOP ของตําบลสะลวง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม มีจุดมุงหมายเพ่ือวิเคราะห

ปญหาทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน การพัฒนาและศึกษาความพึงพอใจระบบสารสนเทศ 

(เว็บไซต) และการถายทอดความรูใหกับชุมชน พบวาปญหาทางการตลาดคือไมมีทุนสนับสนุนการ

ประชาสัมพันธสินคา จึงมีแตลูกคาประจําและอาศัยอยูละแวกใกลเคียง สวนผลการประเมินคุณภาพ

เว็บไซตในภาพรวมผูใชงานมีความพึงพอใจในระดับดีมาก ซ่ึงดีกวาผลการประเมินเว็บไซตจาก

งานวิจัยท้ังหมดท่ีกลาวไปขางตน จุดเดนของงานวิจัยนี้คือมีการถายทอดองคความรูการใชเว็บไซต

ใหกับชุมชนอยางเปนระบบ โดยใชวิธีการจัดอบรมการใชงานใหกับชุมชน รวมไปถึงลูกหลานในชุมชน

นั้นๆ และจัดทําคูมือการใชงานใหกับตัวแทนชุมชน ทําใหสามารถพัฒนาเว็บไซตตอไปภายหลังได

อยางยั่งยืนแมผูวิจัยถอนตัวออกจากชุมชนไปแลว  

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางการศึกษาวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 เพ่ือ

วิเคราะหสภาพปญหาของผลิตภัณฑและศักยภาพของชุมชน การคัดเลือกกลุมตัวอยางผลิตภัณฑ

ชุมชน แนวคิดการพัฒนาเว็บไซตใหเกิดความยั่งยืน รูปแบบการจัดอบรมเพ่ือถายโอนความรูไปยัง

ผูประกอบการและชุมชน 

 แอนนา พายุพัด และคณะ (2558) ไดศึกษาวิเคราะหและออกแบบระบบเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจ OTOP 3 – 5 ดาว พบวาการออกแบบระบบท่ีดีประกอบดวย 7 

กระบวนการหลักคือ 1) เขาระบบ 2) ขอมูลหลัก 3) แค็ตตาล็อกสินคา 4) ตะกราสินคา 5) บริหาร

ขาวสาร 6) ลงทะเบียนสมาชิก 7) เว็บบอรด กลุมตัวอยางประชากรท่ีใชศึกษา ไดแก ผูเชี่ยวชาญดาน

รูปแบบเว็บไซตพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จํานวน 3 คน และผูเชี่ยวชาญดานผลิตภัณฑ OTOP จํานวน  

2 คน มีจุดเดนคือการวิเคราะหระบบท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาเว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสสําหรับธุรกิจ OTOP 3 – 5 ดาว การจัดเก็บขอมูลลูกคาเพ่ือวิเคราะหความตองการ

และการปรับปรุงสินคา โดยเสนอวาควรมีระบบสมาชิก ระบบสั่งซ้ือ ระบบจัดการขอมูลสินคา ระบบดู

รายการสินคา ระบบขาวสารและระบบคนหาสินคา ซ่ึงระบบดังกลาวนี้ใกลเคียงกับระบบเว็บไซตใน
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งานวิจัยของบุษราภรณ มหัทธนชัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของผูดูแลระบบสารสนเทศและการ

บริหารจัดการสินคา 

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางการตัดสินใจเลือกใชโปรแกรมเพ่ือสรางเว็บไซต

รานคาสําเร็จรูป เนื่องจากมีคุณสมบัติใกลเคียงกับท่ีงานวิจัยนําเสนอ อีกท้ังยังนําไปประยุกตใชในการ

ออกแบบระบบขอมูล ระบบสมาชิก ระบบสั่งซ้ือสินคาและการบริหารลูกคา  

 สวนสุพิชญา เข็มทอง (2547) ศึกษาองคประกอบของการออกแบบเว็บไซตสําหรับสินคา

ประเภทผลิตภัณฑธรรมชาติ เ พ่ือศึกษาลักษณะการใชองคประกอบบนเว็บไซตในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการนําเสนอเนื้อหาขอมูล ขอคนพบท่ีโดดเดนคือ ผูวิจัยไดนําเสนอมาตรฐานการจัด

องคประกอบท่ีเหมาะสมกับเว็บไซตสินคาผลิตภัณฑธรรมชาติ เชน ควรใชเนวิเกชันหลักเปนแนวนอน 

จัดวางบริเวณดานบนของเว็บเพจ ภาพประกอบในเว็บควรผสมกันระหวางภาพถาย 70 เปอรเซ็นต 

ภาพกราฟก 30 เปอรเซ็นตและตองเชื่อมโยงขอมูลได ตัวอักษรท่ีใชเปนหัวขอควรมีลักษณะไมเปน

ทางการ สวนของขอความควรมีลักษณะเปนทางการเพ่ือใหอานงาย  

อยางไรก็ตามมีขอจํากัดบางประการคือบางตัวแปรท่ีนักออกแบบและผูบริโภคมีความเห็นไม

สอดคลองกัน เนื่องจากผูใชอาจมองในแงของความตองการขอมูลและวิธีนําเสนอท่ีนาสนใจ ในขณะท่ี

นักออกแบบทราบถึงการควบคุมตัวแปรในการแสดงผลท่ีคอนขางยาก หรือตัวแปรทางการตลาดท่ี

เจาของสินคาจะเปนผูตัดสินใจในการกําหนดบุคลิกของสินคาและรูปแบบการนําเสนอ ทําใหบางครั้ง

นักออกแบบไมสามารถสรางสรรคผลงานตามท่ีตนเองตองการไดท้ังหมด 

งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตผลิตภัณฑ

ชุมชน โดยเฉพาะการออกแบบสวนตอประสานกับผูใช (interface design) การจัดวางตําแหนงระบบ 

เนวิเกชัน การจัดองคประกอบโครงสรางเว็บเพจ การใชสีโดยรวม และการใชเทคโนโลยีท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการนําเสนอขอมูล อีกท้ังยังนําไปใชออกแบบเครื่องมือวิจัยในสวนของแบบสัมภาษณ 

 Sabiescu and others (2012) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการออกแบบเว็บไซตชุมชนอยาง

ยั่งยืนใหกับชนกลุมนอยในประเทศโรมาเนีย โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผสมผสานกับเทคนิควิจัย

เชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม โดย Sabiescu and others เลือกใชโปรแกรม Drupal มาใชพัฒนา

เว็บไซต ซ่ึงมีระบบการจัดการเนื้อหาของเว็บไซตคลายกับโปรแกรม Joomla ในงานวิจัยของ

ปาณพัฒน รอดลมูล แตพิจารณาเลือกใชโปรแกรม Drupal เพราะมีระบบการจัดขอมูลและการ

ปรับแตงอินเตอรเฟซท่ีมีประสิทธิภาพกวา จุดเดนของงานวิจัยนี้คือ 1) การสรางการมีสวนรวม

ระหวางสมาชิกในชุมชนโดยใชมุมมองเชิงชาติพันธุวรรณนา การสังเกต การฝงตัว การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกับสมาชิกในชุมชนตั้งแตการรวบรวมขอมูลจนถึงการออกแบบเว็บไซต ทําใหชุมชนมี

ความรูสึกเปนเจาของ ซ่ึงใกลเคียงกับงานวิจัยของประพัฒน อธิปญจพงษ 2) การพัฒนาศักยภาพ

ทางการสื่อสารของชุมชนใหเขาใจสารท่ีตองการจะสื่อ พฤติกรรมผูใช การใชและการแกปญหาทาง
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เทคโนโลยี 3) การพัฒนาเว็บไซตชุมชนท่ีมีความยั่งยืน ซ่ึงตองประกอบดวยโครงสรางทางกายภาพ

สังคมและเทคโนโลย ีความรูและทักษะดานดิจิทัลของชุมชน ตลอดจนตนทุนทางสังคม  

งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือออกแบบวิธีการเก็บขอมูลพ้ืนฐานของ

ผลิตภัณฑชุมชน การผลิตและการแบงกลุมเนื้อหาใหตรงกับความตองการผูใช แนวทางการจัดอบรม

เพ่ือถายทอดองคความรูและทักษะดานดิจิทัลใหกับตัวแทนชุมชน 

 Farooq and others (2005) ทําวิจัยเก่ียวกับการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับ

ชุมชนเพ่ือการจัดการแหลงตนน้ําอยางยั่งยืน วัตถุประสงคสําคัญคือสงเสริมชุมชนใหเรียนรูทักษะดาน

ดิจิทัลและบริหารจัดการเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน อีกประการหนึ่งคือการพัฒนา

เว็บไซต SCWC (Spring Creek Watershed Community) เพ่ือประชาสัมพันธชุมชน ใหขอมูล

ขาวสาร และรณรงคใหประชาชนเห็นความสําคัญของแหลงตนน้ําท่ีมีตอคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจ

ชุมชน จุดเดนของงานวิจัยชิ้นนี้คือกระบวนการถายโอนความรู การเรียนรูรวมกับชุมชน และการดึง

ศักยภาพของคนในชุมชนมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบไมไดมีหนาท่ี

ควบคุมกระบวนการออกแบบ แตทําหนาท่ีคอยประสานงาน ปลอยใหชุมชนควบคุมกระบวนการและ

สรางการมีสวนรวมกันเองเปนสําคัญ ผูวิจัยพยายามนําเสนอแบบจําลองวงจรผูเชี่ยวชาญและผูเริ่มหัด 

(Expert – novice cycle) ซ่ึงเปนการสลับบทบาทหนาท่ีและสรางความยืดหยุนระหวางผูเชี่ยวชาญ

และผูเริ่มหัด (ชุมชน) เพ่ือสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ซ่ึงจุดนี้คอนขางแตกตางจาก

งานวิจัยในประเทศท่ีผูเชี่ยวชาญมักมีบทบาทเปนผูนําและควบคุมกระบวนการออกแบบท้ังหมด 

 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปเปนแนวทางการรวบรวมขอมูลวิจัย เชน การเก็บขอมูลกับ

กลุมประชากร โดยใชแบบสัมภาษณและการสังเกตพฤติกรรมเพ่ือออกแบบโครงสรางเนื้อหา รวมถึง

แนวทางการถายโอนความรูใหชุมชนระหวางการพัฒนาเว็บไซตรวมกัน 

 Huang (2015) ไดศึกษาการออกแบบอยางมีสวนรวมเพ่ือยกระดับการเรียนรูเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT : information and communication technology) และความ

ผูกพันกับชุมชน กรณีศึกษาชุมชนชนบทในประเทศไตหวัน โดยใชวิธีการเชิงคุณภาพ ผสมผสานกับ

เทคนิควิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม เพ่ือศึกษาวิธีการใชการออกแบบอยางมีสวนรวมเพ่ือการ

เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขอคนพบท่ีโดดเดนในงานวิจัยของ Huang ชิ้นนี้คือ  

1) การใชการออกแบบอยางมีสวนรวมเพ่ือสอนทักษะดานการใชงานเว็บไซต เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เปนวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพสูง 2) PunCar Action (ชื่อโครงการท่ีทําหนาท่ีเผยแพร

ความรูดาน ICT ใหแกชุมชนชนบทในไตหวัน) ใชนวัตกรรมเพ่ือสรางการเรียนรูและการสื่อสารจาก

ลางข้ึนบน ซ่ึงทําใหชุมชนสามารถเรียนรูการใชงานดาน ICT ไดรวดเร็ว 3) เนื้อหาดาน ICT ในคอรสท่ี

เปดสอน (ระดับพ้ืนฐานและสูง) สอดคลองกับความตองการของชุมชน โดยเฉพาะผูสูงอายุ สามารถใช 

ICT ไดคลองแคลวและมีประสิทธิภาพมากข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญ 
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 งานวิจัยชิ้นนี้ผูวิจัยสามารถนําไปประยุกตใชเพ่ือออกแบบและวิธีการถายทอดเนื้อหาในการ

จัดอบรมใหกับชุมชน เพ่ือใหมีทักษะดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซตไดอยางยั่งยืน  

เติมเต็มองคความรูท่ีชุมชนตองการไดอยางเปนระบบ รวมถึงการออกแบบคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ

ผูมีสวนรวมเพ่ือหารูปแบบเว็บไซตท่ีเหมาะสม 

  หลังจากทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม ผูวิจัยใชตาราง

การสังเคราะหแบบเมตริกซ เพ่ือใชประโยชนในการกําหนดกรอบแนวคิด คําถามและออกแบบการ

วิจัยไดอยางเหมาะสม โดยมีรายละเอียดตามตารางดังนี้ 

 

ตารางท่ี 2 ตารางสังเคราะหเพ่ือการทบทวนวรรณกรรมเรื่องการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

1.ประพัฒน 

อธิปญจพงษ 

(2552) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ตัวแทนสมาชิก

เครือขาย

ทองเท่ียวเชิง

เกษตรและ

ผูใชงานเว็บไซต 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจงและ

การสุมแบบงาย 

แบบสัมภาษณ,

แบบประเมิน

คุณภาพเว็บไซต

, แบบประเมิน

คุณภาพดาน

เน้ือหา,

แบบสอบถาม

ความพึงพอใจ

ของผูใช 

เว็บไซตเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิง

เกษตร, 

เครือขาย

ทองเท่ียวเชิง

เกษตร จังหวัด

ระยอง 

เว็บไซตมีความ

เหมาะสมท้ัง

ดานเน้ือหา 

(IOC =0.97) 

ดานการ

ออกแบบ (IOC 

= 0.99) 

ผูใชงานพึงพอใจ

ในระดับมาก  

( x = 7.55) 

2.อัปสรรัชย  

นํ้าทรง (2556) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

เกษตรกรสมาชิก

กลุมพัฒนา

คุณภาพสมโอ

และผูใชงาน

เว็บไซต โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจงและการ

สุมแบบงาย 

แบบสัมภาษณ,

แบบประเมิน

การเรยีนรู, 

แบบประเมิน

คุณภาพเว็บไซต

, แบบประเมิน

ความพึงพอใจ, 

แบบประเมิน

การเรยีนรู 

เว็บไซตเพ่ือการ

ประชาสมัพันธ

และสรางโอกาส

ทางการคา, 

กลุมพัฒนา

คุณภาพสมโอ 

จังหวัด

สมุทรสงคราม 

เว็บไซตมีความ

เหมาะสมท้ัง

ดานเน้ือหา 

(IOC =0.90) 

ดานการ

ออกแบบ (IOC 

= 0.80) 

ผูใชงานพึงพอใจ

ในระดับมาก  

( x = 3.56) การ

ประเมินการ

เรียนรูมีความรู

เพ่ิมข้ึนอยางมี

นัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดับ .05 
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ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

3. ปาณพัฒน  

รอดลมูล 

(2552) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูนําชุมชน,

ชาวบาน,ผูใชงาน

เว็บไซต, 

เจาหนาท่ี

หนวยงานรัฐ 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ

เพ่ือประเมินผล

การพัฒนา

เว็บไซต 

เว็บไซตเพ่ือ

สงเสริมความ

เขมแข็งชุมชน, 

ชุมชนบานหวย

สะพานสามัคค ี

เว็บไซตใชงาน

งาย การแบง

ขอมูลมีระบบ

และนําเสนอได

ชัดเจน ขอมูลท่ี

ไดจากการ

สืบคนมี

ประโยชนตอ

การพัฒนา

ชุมชน 

4. ฟา วิไลขํา 

(2556) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑ, 

ตัวแทนจาก

พิพิธภัณฑและ

ผูใชงานเว็บไซต 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจงและ

การสุมแบบงาย 

แบบสัมภาษณ, 

แบบประเมิน

คุณภาพดาน

เน้ือหาและการ

ออกแบบ

เว็บไซต, แบบ

ประเมินความ

พึงพอใจ 

เว็บไซต, 

พิพิธภัณฑเมือง

พิษณุโลก 

พบปญหาการ

แสดงผลเว็บไซต

บนเบราวเซอรท่ี

ไมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน เน้ือหา

สามารถสืบคน

ไดจากรายการ

ช่ือวัตถุ รายการ

คําคนและ

รายการประเภท

วัตถุ โดย

ผูใชงานพึงพอใจ

ในระดับมาก 

( x = 4.10) 

5.บุษราภรณ 

มหัทธนชัย 

(2552) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูนําชุมชน

,ชาวบาน 

เจาหนาท่ี

หนวยงานรัฐและ

ผูใชงานเว็บไซต 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ, 

แบบประเมิน

คุณภาพระบบ, 

แบบประเมิน

ความพึงพอใจ 

ระบบ

สารสนเทศ 

(เว็บไซต), 

ผลิตภณัฑ 

OTOP ของ

ตําบลสะลวง 

อําเภอแมรมิ 

จังหวัดเชียงใหม 

ชุมชนไมมีทุน

สนับสนุนการ

ประชาสมัพันธ

สินคา ระบบ

สารสนเทศท่ี

พัฒนาข้ึนมี

ความเหมาะสม 

โดยผูใชงานพึง

พอใจในระดับดี

มาก ( x =4.50) 
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ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

6.แอนนา  

พายุพัด และ

คณะ (2558) 

การวิจัยเชิง

ผสมผสาน 

(mixed 

method)  

ผูเช่ียวชาญดาน

ออกแบบเว็บไซต

พาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

และผูเช่ียวชาญ

ดานผลิตภณัฑ 

OTOP โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจง 

แบบสัมภาษณ, 

แบบประเมิน

กระบวนการ

และโครงสราง

แฟมขอมูล

ภายในระบบ

เว็บไซต 

เว็บไซตพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส

สําหรับธุรกิจ 

OTOP 3 – 5 

ดาว, ผูใชงาน

เว็บไซต 

กระบวนการ

และโครงสราง

แฟมขอมูล

ภายในระบบ

เว็บไซตมีความ

เหมาะสม (IOC 

มีคาระหวาง 0.6 

- 1) 

7.สุพิชญา  

เข็มทอง (2547) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) 

เว็บไซตสินคา

ประเภท

ผลิตภณัฑ

ธรรมชาต,ิ 

ผูเช่ียวชาญดาน

เว็บไซต,  

นักออกแบบ

เว็บไซต และ

ผูใชงานเว็บไซต 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

ตารางวิเคราะห

คุณลักษณะของ

เว็บไซตตัวอยาง, 

แบบสัมภาษณ

ผูเช่ียวชาญและ

นักออกแบบ, 

แบบสัมภาษณ

ผูใชงานเว็บไซต 

เง่ือนไขการ

เลือกใช

องคประกอบ

การออกแบบ

เว็บไซต, 

แนวคิดผูใชงาน

เว็บไซต 

เว็บไซตควร

เช่ือมโยงแบบ

ลําดับช้ัน เน้ือหา

ไมควรแบงเกิน 

3 คอลัมภ 

ภาพประกอบ

ควรผสมกัน

ระหวาง

ภาพถายและ

ภาพกราฟก 

โครงสีควรสื่อถึง

ความผอนคลาย 

8.Sabiescu 

and others 

(2012) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูนําชุมชน,

สมาชิกชุมชน, 

ผูเช่ียวชาญดาน

เว็บไซต, 

ผูใชงานเว็บไซต 

โดยใชวิธีการสุม

แบบเจาะจง 

แบบสัมภาษณ, 

แบบทดสอบ 

Card Sorting 

เพ่ือออกแบบ

โครงสรางขอมูล 

เว็บไซตชุมชน, 

ชนกลุมนอยใน

ประเทศ

โรมาเนีย 

การใชการ

ออกแบบอยางมี

สวนรวมทําให

ชุมชนเกิดสมดุล

ระหวางสารท่ี

ตองการ

ถายทอดและ

ความตองการ

ของผูรับสารได

อยางมี

ประสิทธิภาพ 

และชุมชน

บริหารเว็บไซต

ไดอยางยั่งยืน 



 47 

ชื่อผูแตง วิธีดําเนินการ

วิจัย 

กลุมตัวอยาง

และวิธีการสุม 

เคร่ืองมือท่ีใช ตัวแปรท่ีใช

ศึกษา 

ผลการศึกษา 

9. Farooq and 

others (2005) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูนําชุมชน,

อาสาสมัคร

ชุมชน, 

ผูเช่ียวชาญดาน

เว็บไซต โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจง 

แบบบันทึกการ

สังเกต, แบบ

สัมภาษณ 

เว็บไซตชุมชน, 

ชุมชนเพ่ือการ

จัดการแหลงตน

นํ้าสปริงครคี 

(Spring Creek 

Watershed 

Community) 

การออกแบบ

เว็บไซตอยางมี

สวนรวมชวยให

เกิดกระบวนการ

ฝกฝนทาง

ปญญา 

(cognitive 

appreticeship)

และเสรมิสราง

พ้ืนท่ีรอยตอ

พัฒนาการ 

(zone of 

proximal 

development)  

10. Huang 

(2015) 

การวิจัยเชิง

คุณภาพ 

(qualitative 

research) ใช

กระบวนการวิจยั

เชิงปฏิบัติการ

อยางมีสวนรวม 

(PAR) 

ผูนําชุมชน,

สมาชิกชุมชน, 

ผูบริหาร

โครงการ 

Puncar, 

นักเรียน

โครงการ 

Puncar โดยใช

วิธีการสุมแบบ

เจาะจง 

แบบบันทึกการ

สังเกต, แบบ

สัมภาษณ 

การเรยีนรู

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การสื่อสาร 

(ICT) และความ

ผูกพันกับชุมชน, 

ชุมชนชนบทใน

ประเทศไตหวัน 

การบูรณาการ

กระบวนการ

ออกแบบอยางมี

สวนรวมในการ

สอน ชวย

ยกระดับการ

เรียนรูทักษะ

ดาน ICT และ

การสราง

ความสัมพันธกับ

ชุมชน ท้ังน้ี

ข้ึนอยูกับ

จุดมุงหมาย 

ความเหมาะสม

ของกิจกรรม 

การเรยีนแบบ

เนนผูเรียนเปน

ศูนยกลาง 
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สรุปการทบทวนวิจัยเรื่องการออกแบบตราสินคาและเว็บไซคอยางมีสวนรวม 

 จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมพบวา นักวิจัยสวน

ใหญมีรูปแบบกระบวนการวิจัยท่ีคลายคลึงกันคือ การศึกษาสภาพปญหาของผลิตภัณฑและความ

ความตองการของชุมชนเปนอันดับแรก โดยนิยมใชการสัมภาษณเจาะลึกหรือการสนทนากลุม 

เปนหลัก การวิเคราะห SWOT และคนหาความตองการดานรูปแบบตราสินคาเพ่ือใชแนวทางการ

ออกแบบ การกําหนดองคประกอบดานการสื่อความหมาย โครงสราง รูปภาพประกอบ กราฟก สีและ

ตัวอักษร มักเชื่อมโยงกับแนวคิดเชิงอนุรักษทองถ่ิน สะทอนวัฒนธรรม เศรษฐกิจสรางสรรคและ

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยสวนใหญใชวิธีการวิจัยเชิงผสมผสานเพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะขอมูลท่ีตองการ 

เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวมคอนขางซับซอนและมีหลายข้ันตอน การกําหนดกลุม

ตัวอยางจะใชการสุมแบบเจาะจง โดยต้ังเกณฑในการคัดเลือกผลิตภัณฑและผูประกอบการ เพ่ือใหได

กลุมผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมและมีความตองการเขารวมโครงการอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งตอง

พรอมใหความรวมมือกับผูวิจัย เพราะผูมีสวนรวมทุกฝายตองเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ 

ตั้งแตข้ันตอนการวางแผนจนถึงการติดตามและประมวลผล ในขณะท่ีผูมีสวนรวมนั้นมักกําหนดเปน

ผูประกอบการ ชุมชน ลูกคาและนักออกแบบ อยางไรก็ดีนักวิจัยบางทานเล็งเห็นวาควรเพ่ิมเติมใน

สวนของตัวแทนจากภาครัฐและนักวิชาการดานการออกแบบ 

 ดานเครื่องมือวิจัยจะใชแบบสัมภาษณผูมีสวนรวมและการประเมินความพึงพอใจตอตรา

สินคา โดยแบบประเมินจะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) กําหนดคาคะแนนแบงเปน 5 ระดับ

ตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) จากนั้นจึงนํามาหาคาเฉลี่ย ซ่ึงความพึงพอใจตอผลงานการ

ออกแบบในทุกโครงการวิจัยจะอยูในระดับพึงพอใจมากถึงมากท่ีสุด และผลงานออกแบบตราสินคาท่ี

ไดจากโครงการวิจัยจะถูกนําไปผลิตจริง ในบางโครงการวิจัยมีการวางแผนการออกแบบใหสอดคลอง

กับขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) และการจดทะเบียนเปนสินคา OTOP 

ซ่ึงเปนการเพ่ิมมูลคาและสินทรัพยของผูประกอบการอีกดวย  

 ในสวนของการทบทวนงานวิจัยดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมพบวา จุดเริ่มตน

ของการออกแบบเว็บไซตสวนใหญเกิดจากความตองการประชาสัมพันธผลิตภัณฑและการขยายชอง

ทางการขายใหสอดคลองกับบริบทยุคดิจิทัล รูปแบบกระบวนการวิจัยจะใกลเคียงกับการออกแบบ

ตราสินคาอยางมีสวนรวม กลาวคือเริ่มตนจากการศึกษาสภาพปญหาและขอมูลพ้ืนฐานของชุมชน 

อยางไรก็ดีผูวิจัยจะใหความสําคัญกับการรวบรวมเนื้อหาและแบงโครงสรางขอมูลเปนอันดับแรก 

จากนั้นจึงกําหนดความตองการดานรูปแบบเว็บไซตกับชุมชนและผูมีสวนรวมอ่ืนๆ การทําแผนผัง

เว็บไซต ระบบเนวิเกชั่น การผลิตเนื้อหา โครงสรางเว็บไซต การใชรูปภาพ กราฟก สีและตัวอักษร  

 วิธีการวิจัยจะมีท้ังเชิงผสมผสานและคุณภาพ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวิจัยและเว็บไซต 

เชน หากเปนเว็บไซตขายสินคา ใหความสําคัญกับการประเมินผล นิยมใชวิธีการเชิงผสมผสาน แตถา
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เปนเว็บไซตชุมชนหรือสงเสริมการเรียนรู มักเลือกใชวิธีการเชิงคุณภาพ การกําหนดกลุมตัวอยางมีท้ัง

การสุมแบบเจาะจงและสุมแบบงาย โดยเลือกเจาะจงทําเว็บไซตใหผลิตภัณฑเพียงผลิตภัณฑเดียว 

แตกตางจากโครงการวิจัยเพ่ือออกแบบตราสินคาท่ีจะรวมพัฒนาตราสินคาของหลายๆ ผลิตภัณฑไป

พรอมกัน เนื่องจากการพัฒนาเว็บไซตใชเวลานาน มีรายละเอียด ขอบเขตเนื้อหา และข้ันตอนท่ี

ยุงยากกวา 

 เครื่องมือวิจัยท่ีใชมีท้ังตารางวิเคราะหเว็บไซต แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ แบบบันทึกการ

สังเกตและแบบประเมินความพึงพอใจ ผูวิจัยใหความสําคัญกับการประเมินผลเว็บไซต โดยเฉพาะ

อยางยิ่งดานการใชงานและการคนหาขอมูล ดังนั้นจึงตองมีการใหผูใชเว็บไซตไดทดลองใชงานจริง 

จากนั้นผูวิจัยนํากลับมาแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําจากผูใช และพัฒนาเว็บไซตจนกวาจะไดผล

การประเมินท่ีนาพอใจ จากนั้นจึงนําเว็บไซตไปเผยแพรและประชาสัมพันธ สิ่งสําคัญคือหลังจากผูวิจัย

รวมพัฒนาเว็บไซตกับชุมชนเสร็จแลว จะตองมีการอบรมถายโอนความรูลงไปสูชุมชนดวย เพ่ือให

ชุมชนสามารถใชงานและพัฒนาเว็บไซตตอไปไดแมผูวิจัยจะถอนตัวออกจากชุมชนแลวก็ตาม ทําให

เกิดกระบวนการการมีสวนรวมอยางยั่งยืนท่ีแทจริง 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยจึงนําองคความรูท่ีไดมาสราง

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังภาพท่ี 1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
______________________________________________________________________________ 

ภาพที่ 1 : กรอบแนวคิดการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

______________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน” เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR : 

Participatory Action Research) และใชการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

(mixed method) โดยมีรายละเอียดการดําเนินการวิจัยดังนี้ 

 

1. ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการท่ี

ผูประกอบการเขารวมสัมมนาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัด

สมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย จํานวน 16 ผลิตภัณฑ และผูมีสวนรวมในงานวิจัย โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑชุมชน 

ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการท่ีผูประกอบการเขารวมสัมมนาโครงการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย จัดโดยสํานักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 16 ผลิตภัณฑ  

1.2 ผูมีสวนรวมในงานวิจัย ไดแก ผูประกอบการ ลูกคาประจํา นักออกแบบ นักวิชาการดาน

การออกแบบ ตัวแทนหนวยงานภาครัฐท่ีมีสวนสนับสนุนผลิตภัณฑชุมชน จํานวน 30 คน และ

นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 ในภาคเรียนท่ี 1/2560 และการ

ออกแบบเว็บไซต ในภาคเรียนท่ี 2/2560  จํานวน 11 คน (ท้ัง 2 รายวิชาเปนนักศึกษากลุมเดียวกัน) 

รวมท้ังสิ้น 41 คน 

 

2. กลุมตัวอยาง 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและตรงตามวัตถุประสงค ผูวิจัยจึงกําหนดกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 2 กลุม คือ 

2.1 ผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยทําการสุมตัวอยาง

แบบเจาะจงตามจุดมุงหมาย (purposive sampling) ซ่ึงมีหลักเกณฑในการพิจารณาสุมกลุมตัวอยาง 

ดังนี้ 

1) ท่ีตั้งหรือแหลงผลิตอยูในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ โดยมี

ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใชวัตถุดิบ ทรัพยากร และทุนแรงงานในชุมชนเปนหลัก 

2) ผูประกอบการมีความพรอมท่ีจะรวมออกแบบตราสินคาและเว็บไซตตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัล 
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3) ยินดีสละเวลาเพ่ือการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตดวยกระบวนการออก

แบบอยางมีสวนรวม 

จากการสุมกลุมตัวอยาง มีผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑท่ีกําหนดไวขางตน จํานวน 5 

ผลิตภัณฑ ดังนี้  

ตารางท่ี 3 กลุมตัวอยางผลิตภัณฑท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ 

ท่ี ช่ือผลิตภัณฑ ประเภทผลิตภัณฑ 

1 ขนมจากใจ อาหาร 

2 ปาไหมขาวตมมัด อาหาร 

3 กุงเหยียดปาสมไหม อาหาร 

4 บานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก อาหาร 

5 ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ เครื่องใช 

 

2.2 ผูมีสวนรวมในงานวิจัย สามารถแบงเปน 2 กลุมหลัก คือ  

1) กลุมบุคคลภายใน (inside party) หมายถึงบุคคลภายในวิชาชีพดานการออกแบบ

ประกอบดวยนักออกแบบท่ีมีประสบการณการออกแบบมาไมต่ํากวา 5 ป นักวิชาการดานการ

ออกแบบท่ีมีประสบการณการสอนในระดับสถาบันอุดมศึกษามาไมต่ํากวา 5 ป และนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนเรียนในวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 ในภาคเรียนท่ี 1/2560 และการออกแบบเว็บไซต 

ในภาคเรียนท่ี 2/2560   

2) กลุมบุคคลภายนอก (outside party) หมายถึงบุคคลภายนอกวิชาชีพดานการ

ออกแบบ ประกอบดวยผูประกอบการท่ีเปนเจาของผลิตภัณฑท้ัง 5 ผลิตภัณฑ กลุมลูกคาประจําท่ีซ้ือ

ผลิตภัณฑท้ัง 5 ผลิตภัณฑ และตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐท่ีสนับสนุนผลิตภัณฑและวิสาหกิจชุมชน 

ไดแก สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ สํานักงานเกษตรจังหวัดสมุทรปราการ หรือ

องคการบริหารจังหวัดสมุทรปราการ  

 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบ

ประเมินความสอดคลองและแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผูวิจัยแยกเครื่องมือตามวัตถุประสงคท้ัง 

3 ขอ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

3.1 วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย 

จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยใชเครื่องมือในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปและสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ 

2) แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคา 
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3) แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

3.2 วัตถุประสงคขอท่ี 2 ออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑ

ชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยใช

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบตราสินคา 

2) แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต 

3) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสนิคา  

4) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต 

5) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

3.3 วัตถุประสงคขอท่ี 3 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอน

ดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยใชเครื่องมือ

ในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

2) แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในงานวิจัย ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้ 

4.1 แหลงขอมูลประเภทบุคคล ซ่ึงถือเปนขอมูลปฐมภูมิ (primary data) สามารถแบง

ออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

1) ขอมูลจากการสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ

กับผูมีสวนรวม เพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพปญหา สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑ ความตองการดาน

รูปแบบตราสินคาและเว็บไซต ความคิดเห็นเก่ียวกับการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2) ขอมูลจากการประเมินโดยผูมีสวนรวม เพ่ือประเมินความสอดคลองระหวางความ

ตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต ความพึงพอใจของ

รูปแบบตราสินคาและเว็บไซต ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ

ผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรูของนักศึกษา 

4.2 แหลงขอมูลประเภทเอกสาร เปนการเก็บขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) ดวย

การศึกษาคนควาจากหนังสือ ตําราและงานวิจัย รวมถึงเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑชุมชน ท้ังนี้
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เพ่ือสํารวจขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑชุมชน แนวทางการออกแบบตราสินคา การจัดโครงสรางเนื้อหา 

ระบบเนวิเกชัน ระบบบริหารจัดการสินคาและรูปแบบเวบ็ไซต 

 

5. การแปลผล  

5.1 เกณฑการแปลผลความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบตราสินคา โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item – 

Objective Congruence) มีรายละเอียดตอไปนี้ 

กําหนดคะแนนของผูมีสวนรวมเปน -1 หรือ 0 หรือ +1 ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสอดคลอง 

+1 แนใจวารูปแบบตราสินคามีความสอดคลอง 

0 ไมแนใจ 

-1 แนใจวารูปแบบตราสินคาไมมีความสอดคลอง 

 

คาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป ในกรณีท่ีคาดัชนีความ

สอดคลองนอยกวาระดับ 0.50 ตองทําการปรับรูปแบบตราสินคาเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะและนําไป

ประเมินใหม 

5.2 เกณฑการแปลผลความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวน

รวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใชวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item – Objective 

Congruence) มีรายละเอียดตอไปนี้ 

กําหนดคะแนนของผูมีสวนรวมเปน -1 หรือ 0 หรือ +1 ดังนี้ 

คะแนน ระดับความสอดคลอง 

+1 แนใจวารูปแบบเว็บไซตมีความสอดคลอง 

0 ไมแนใจ 

-1 แนใจวารูปแบบเว็บไซตไมมีความสอดคลอง 

 

คาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาต้ังแต 0.50 ข้ึนไป ในกรณีท่ีคาดัชนีความ

สอดคลองนอยกวาระดับ 0.50 ตองทําการปรับรูปแบบเว็บไซตเพ่ิมเติมตามขอเสนอแนะและนําไป

ประเมินใหม 
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5.3 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสินคา ใชแบบประมาณคา (Rating 

Scale) โดยกําหนดคาคะแนนแบงเปน 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 พึงพอใจตอตราสินคามากท่ีสุด 

4 พึงพอใจตอตราสินคามาก 

3 พึงพอใจตอตราสินคาปานกลาง 

2 พึงพอใจตอตราสินคานอย 

1 พึงพอใจตอตราสินคานอยท่ีสุด 

 

การแปลผลคะแนนความพึงพอใจของรูปแบบตราสินคา พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยท่ีผูมีสวน

รวมไดใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00 พึงพอใจตอตราสินคามากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 พึงพอใจตอตราสินคามาก 

2.51 – 3.50 พึงพอใจตอตราสินคาปานกลาง 

1.51 – 2.50 พึงพอใจตอตราสินคานอย 

1.00 – 1.50 พึงพอใจตอตราสินคานอยท่ีสุด 

 

5.4 เกณฑการประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต ใชแบบประมาณคา (Rating 

Scale) โดยกําหนดคาคะแนนแบงเปน 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 พึงพอใจตอเว็บไซตมากท่ีสุด 

4 พึงพอใจตอเว็บไซตมาก 

3 พึงพอใจตอเว็บไซตปานกลาง 

2 พึงพอใจตอเว็บไซตนอย 

1 พึงพอใจตอเว็บไซตนอยท่ีสุด 

 

 

 

 

 



 56 

การแปลผลคะแนนความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยท่ีผูมีสวน

รวมไดใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00 พึงพอใจตอเว็บไซตมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 พึงพอใจตอเว็บไซตมาก 

2.51 – 3.50 พึงพอใจตอเว็บไซตปานกลาง 

1.51 – 2.50 พึงพอใจตอเว็บไซตนอย 

1.00 – 1.50 พึงพอใจตอเว็บไซตนอยท่ีสุด 

 

5.5 เกณฑประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ ใชแบบ

ประมาณคา (Rating Scale) โดยกําหนดคาคะแนนแบงเปน 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert 

Scale) ดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

4 มีความรูและความเขาใจมาก 

3 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

2 มีความรูและความเขาใจนอย 

1 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

การแปลผลคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยท่ีผูเรียนได

ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มีความรูและความเขาใจมาก 

2.51 – 3.50 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความรูและความเขาใจนอย 

1.00 – 1.50 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรู โดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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5.6 เกณฑประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู ใชแบบประมาณคา (Rating Scale) 

โดยกําหนดคาคะแนนแบงเปน 5 ระดับตามแบบของลิเคิรท (Likert Scale) ดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

4 มีความรูและความเขาใจมาก 

3 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

2 มีความรูและความเขาใจนอย 

1 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

การแปลผลคะแนนผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยท่ีผูเรียนได

ใหคะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน ความหมาย 

4.51 – 5.00 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

3.51 – 4.50 มีความรูและความเขาใจมาก 

2.51 – 3.50 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความรูและความเขาใจนอย 

1.00 – 1.50 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

ทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยกอนการเรียนรูและหลังการเรียนรู โดย

กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

6. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยแยกประเด็นการวิเคราะหออกเปน 3 ดานตามวัตถุประสงค ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

6.1 แนวทางการวิเคราะหดานสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย 

จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน เปนการวิเคราะหขอมูลจากการ

สัมภาษณ การสนทนากลุมและการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) ซ่ึงไดจากการศึกษาภาค

เอกสาร (document research) เพ่ือกําหนดเปนแนวทางการกําหนดรูปแบบเว็บไซต 

6.2 แนวทางการวิเคราะหดานการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับ

ผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน โดยวิเคราะหความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบเว็บไซตดวยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item – Objective 

Congruence) การวิเคราะหขอมูลเพ่ือประมวลผลความพึงพอใจของรูปแบบตราสินคาและเว็บไซต
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ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงใชวิธีการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงการวิเคราะหการ

ประเมินผลผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ โดยวิเคราะหขอมูลเพ่ือ

หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากท่ีผูประกอบไดรับการ

อบรมและนําเว็บไซตไปใชงาน การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรูของผูประกอบการ 

โดยใชการทดสอบ 2 กลุมไมอิสระจากกัน (paired t - test)  

6.3 แนวทางการวิเคราะหดานการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียน

การสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดย

วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลสัมฤทธิ์การเรียนรูท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากท่ี

นักศึกษาเรียนรูดวยกระบวนการบูรณาการ การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรูของ

นักศึกษา โดยใชการทดสอบ 2 กลุมไมอิสระจากกัน (paired t - test) แลวนํามาประมวลผลรวมกับ

การสัมภาษณ 

 

7. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

ผูวิจัยไดติดตอผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ดังนี้ 

7.1 รองศาสตราจารย ดร.สกนธ ภูงามดี ผูเชี่ยวชาญดานศิลปะและการออกแบบสื่อสาร 

วุฒิการศึกษา 

- การศึกษาบัณฑิต (ศิลปศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน 

- ศิลปกรรมศาสตรมหาบัณฑิต (ทัศนศิลป – ศิลปะสมัยใหม) มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

- ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (วัฒนธรรมศาสตร)  สํานักวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอีสาน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

7.2 ผูชวยศาสตราจารย ดร.อภิชัจ พุกสวัสดิ์ ผูเชี่ยวชาญดานการสื่อสารดิจิทัล 

วุฒิการศึกษา 

- ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาฝรั่งเศส) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

- ศิลปศาสตรบัณฑิต (สือ่สารมวลชน) มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

- นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (การประชาสัมพันธ) มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

- ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (นิเทศศาสตรและนวัตกรรม) สถาบนับัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร 

7.3 ผูชวยศาสตราจารยรัตนา ทิมเมือง ผูเชี่ยวชาญดานการใชภาษาและการสื่อสาร  

วุฒิการศึกษา 

- อักษรศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2) (ภาษาไทย) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

- นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (สื่อสารมวลชน) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 นําแบบประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัยไปเสนอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานท่ีกลาวมาขางตน 

เพ่ือวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC : Index of Item – Objective Congruence) ซ่ึงคาดัชนี

ความสอดคลองท่ียอมรับไดตองมีคาตั้งแต 0.50 ข้ึนไป ในกรณีท่ีคาดัชนีความสอดคลองนอยกวา

ระดับ 0.50 ตองทําการปรับเครื่องมือวิจัยตามขอเสนอแนะและนําไปใหผูเชี่ยวชาญประเมินใหม 

 

8. การดําเนินงานวิจัย 

ผูวิจัยแบงข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยโดยยึดกรอบแนวคิดกระบวนการการมีสวนรวม ซ่ึง

ประกอบดวย 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

8.1 การมีสวนรวมในการวางแผน 

1) วางแผนการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการ

วิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

2) วิเคราะหผูเรียนดวยการสังเกตอยางมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เพ่ือศึกษาความตองการตอรูปแบบการจัดกระบวนการเรียนการสอน จากนั้นจึงใหความรูเก่ียวกับ

กระบวนการวิจัย หลักการออกแบบตราสินคาและเว็บไซต แนวคิดการสื่อสาร การออกแบบอยางมี

สวนรวมและเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

3) ใหนักศึกษามีสวนรวมในการวางแผนทํางานวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมในทุกข้ันตอน ตั้งแตเริ่มโครงการจนสิ้นสุดกระบวนการ 

4) ติดตอไปยังผูประกอบการท่ีเขารวมสัมมนาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนจังหวัด

สมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย และแสดงเจตจํานงเขารวมโครงการวิจัย  ท้ังนี้เพ่ือแจงเง่ือนไขของการ

มีสวนรวมในกระบวนการออกแบบตราสินคาและเว็บไซต 

5) คัดเลือกผลิตภัณฑชุมชนท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑการสุมตัวอยางแบบเจาะจง

ตามจุดมุงหมาย จํานวน 5 ผลิตภัณฑ 

6) สรางความสัมพันธกับชุมชนโดยการเขารวมกิจกรรมของชุมชน ลงพ้ืนท่ีเพ่ือไปพบ

กับบุคคลตางๆ ในชุมชนท่ีมีสวนสําคัญและเก่ียวของกับงานวิจัย พูดคุยแนะนําตัวเองเพ่ือใหทุกฝายได

ทราบวัตถุประสงค รวมไปถึงการสํารวจและศึกษาชุมชนเพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานดานตางๆ เชน 

ลักษณะทางประชากรศาสตร แหลงทรัพยากรและวิถีชีวิต 

7) ออกแบบเครื่องมือวิจัยแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ และนําไป

ทดสอบกับกลุมบุคคลอ่ืนท่ีมีคุณลักษณะคลายกับกลุมตัวอยางในงานวิจัย เพ่ือนําขอบกพรองมาแกไข

ปรับปรุงตอไป 

8) ติดตอผูมีสวนรวมท่ีเปนบุคคลภายในวิชาชีพ คือ นักออกแบบเว็บไซต นักวิชาการ

และนักศึกษาดานการออกแบบ และผูมีสวนรวมท่ีเปนบุคคลภายนอกวิชาชีพ คือ ผูประกอบการ 

ลูกคาประจําและตัวแทนจากหนวยงานภาครัฐ 
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8.2 การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

1) ติดตอผูมีสวนรวมท้ัง 5 ผลิตภัณฑ นักศึกษาวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 และ

การออกแบบเว็บไซต เขารวมวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

จากนั้นรวมกันสนทนากลุม (focus group) เพ่ือกําหนดแนวทางการออกแบบตราสินคา เรียงลําดับ

ขอมูลในการกําหนดโครงสราง ขอบเขตเนื้อหาท่ีนําเสนอบนเว็บไซต 

2) รวมกันจัดทําแผนผังเว็บไซต (sitemap) เพ่ือกําหนดรูปแบบการเชื่อมโยงเนื้อหา 

เมนูและระบบเนวิเกชันภายในเว็บไซต 

3) รวมกันสรุปความตองการ แนวทางการออกแบบตราสินคาและเว็บไซต เชน 

แนวคิด การจัดองคประกอบ ตัวอักษร การใชสี ภาพประกอบและภาพกราฟก 

8.3 การมีสวนรวมในการดําเนินการ 

1) ออกแบบตราสินคาและเว็บไซต จํานวน 6 รูปแบบ (ตราสินคา 3 รูปแบบและ

เว็บไซต 3 รูปแบบ) โดยแตละแบบตองสะทอนความตองการของผูมีสวนรวมและแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

2) นําตราสินคาและเว็บไซตท้ัง 6 รูปแบบ ใหผูมีสวนรวมประเมินโดยใชแบบประเมิน

ความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับรูปแบบตราสินคา 

และแบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซต 

3) เลือกรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตท่ีมีความสอดคลองกับความตองการของผูมี

สวนรวมมากท่ีสุด 

4) ปรับปรุงแกไขตราสินคาและเว็บไซตตามขอเสนอแนะและพัฒนาจนเสร็จสมบูรณ 

8.4 การมีสวนรวมในการติดตามและประมวลผล 

1) นําตราสินคาและเว็บไซตไปใหผูมีสวนรวมประเมิน ดวยแบบประเมินความพึง

พอใจของรูปแบบตราสินคาและแบบประเมินความความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซตตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน นําผลท่ีไดชี้แจงกับผูมีสวนรวม หากผลการประเมินผานเกณฑ ผูวิจัยและ

ผูประกอบการนําตราสินคาไปใช ทําการเผยแพรและประชาสัมพันธเว็บไซตรวมกัน 

2) จัดอบรมและสรางองคความรูดานออกแบบตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

และการบริหารจัดการเว็บไซตสําเร็จรูปใหแกผูประกอบการ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องแม

ผูวิจัยจะถอนตัวออกจากชุมชุนไปแลว และสอดคลองกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน จากนั้น

ประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชงานของผูประกอบการหลังจากเริ่มเผยแพร

เว็บไซตไป 6 เดือน โดยใชสถิติ paired t – test 

3) ประเมินผลสัมฤทธิ์กับนักศึกษาท่ีลงทะเบียนรายวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 

และการออกแบบเว็บไซต จํานวน 11 คน ดวยแบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู แลว
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เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของนักศึกษาโดยใชสถิติ paired t – test จากนั้นสัมภาษณ

ขอคิดเห็นเก่ียวกับการบูรณากระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือ

สังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการสํารวจสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ 

 การสํารวจสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑเปนวัตถุประสงคขอท่ี 1 ของการวิจัยเรื่อง”ออกแบบ

ตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน” ผูวิจัยไดสํารวจลักษณะทางประชากรศาสตรของผูมีสวนรวม ปญหาของผลิตภัณฑชุมชน 

สภาพท่ัวไปของกิจการในการดําเนินงาน เชน องคประกอบของผลิตภัณฑ การบริหารจัดการ 

กระบวนการผลิต การตลาด การนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาตอยอดในการดําเนินธุรกิจ 

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ตลอดจนความตองการในรูปแบบ 

ตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑชุมชน 

 จากการศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนและสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของท้ังหมดดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน มีขอคนพบท่ีโดดเดน

ดังตอไปนี้ 

1. กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตองเริ่มจากประเด็นปญหาและความตองการของ

ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนเปนสําคัญ เพราะหากการออกแบบนั้นเปนความตองการของ

ผูออกแบบเปนหลัก โดยไมไดสะทอนปญหาหรือเกิดจากความตองการของผูประกอบการท่ีแทจริง จะ

ทําใหงานออกแบบนั้นไมสามารถแกปญหาไดตรงจุดและขาดการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง  

2. ผลิตภัณฑชุมชนยังขาดความพรอมในการแขงขันทางการตลาด ดังนั้นการท่ีผูวิจัยและ

นักศึกษาเขาไปใหความรู ใชการออกแบบอยางมีสวนรวมเปนหลักการนําทาง ทําใหผูประกอบการมี

กําลังใจในการทําธุรกิจตอไปในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (ผูประกอบการบางผลิตภัณฑเกือบจะเลิกทําธุรกิจ

ตอ เพราะไมสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอ่ืนได แตตัดสินใจทําธุรกิจตอหลังจากผูวิจัยเขาไป

ชวยพัฒนาตราสินคาและเว็บไซต) ซ่ึงการพัฒนาตราสินคาและเว็บไซตถือเปนสวนสําคัญอยางหนึ่งใน

การสรางมูลคาใหกับผลิตภัณฑ และเพ่ิมขีดความสามารถทางการแขงขันในภาคธุรกิจ 

3. จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา ผูประกอบการตองการพัฒนาศักยภาพตนเองเพ่ือ

การแขงขันบนโลกดิจิทัลและความยั่งยืนในการทําธุรกิจ การผลักดันของรัฐบาลไทยตามแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 และนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ตลอดจนความศรัทธาในปรัชญา

การพัฒนาอยางยั่งยืนของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช จึงสนใจท่ีจะนอมนํา

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาประยุกตใชในกิจการของตนเอง  

4. ปญหาหลักของผูประกอบการคือการนําเสนอความตองการในรูปแบบตราสินคาและ

เว็บไซต เนื่องจากผูประกอบการหลายทานไมมีความรูดานการออกแบบ จึงทําใหการสื่อสาร

คลาดเคลื่อนและไมสามารถแสดงความคิดเห็นใดๆ ได ดังนั้นผูวิจัยและนักศึกษาจําเปนตองใหความรู

และคําแนะนําเพ่ิมเติม เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและสะทอนความตองการท่ีแทจริงของผูประกอบการ 
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5. หลังจากศึกษาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑชุมชนพบวา  

1) จุดแข็ง คือวัตถุดิบสวนใหญเปนวัตถุดิบท่ีหาไดในทองถ่ิน ราคาถูกและสะทอนความเปนอัตลักษณ

ทองถ่ินได 2) จุดออน คือสินคามีอายุการเก็บรักษาสั้น ขาดตราสินคาและบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม  

3) โอกาส คือการสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ (ชาตรี บัวคลี่. 2557 : 42) เนื่องจากเปนชวงเวลาท่ี

รัฐบาลพยายามผลักดันใหวิสาหกิจชุมชน ผลิตภัณฑชุมชนตางๆ ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหสามารถขาย

สินคาออนไลน 4) อุปสรรค คือสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว มีผูประกอบการรายใหมเกิดข้ึนจํานวนมาก 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 2 ผังสรุปผลการสํารวจสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 

_________________________________________________________________________ 

 

1. สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

 1.1 ผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง)  

 จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1) เปนวิสาหกิจชุมชนประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคดานอาหาร 

2) สัมภาษณเม่ือวันอังคารท่ี 27 มิถุนายน วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน และวันอังคารท่ี 

18 กรกฎาคม 2560 

3) ผูใหสัมภาษณคือ นางซอนกลิ่น บุญแชม (ผูประกอบการ) 
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(2) สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ท่ีตั้ง เลขท่ี 46 ม.2 ต.แหลมฟาผา อ. พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 10290 

2) รูปแบบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว แตมีสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชนและ

คนในครอบครัวชวยกันผลติ 

3) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 2 ป 

4) จํานวนรูปแบบผลติภัณฑ 1 รูปแบบ 

(3) องคประกอบของผลติภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑหลัก: ขนมยาง 

2) ลักษณะผลิตภัณฑ: ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติท้ังหมด เชน แปงขาว มะพราว

ทึนทึก ซ่ึงเปนมะพราวท่ีไมมีกลิ่นและใบจาก 

3) สวนเสริมของผลิตภัณฑ: ไมมี 

4) สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ: ตองการวางขายตามรานสะดวกซ้ือ เพ่ือใหเขาถึง

กลุมลูกคาไดหลากหลายข้ึน ตองการทําใหเหมือนกับอาหารแชเย็นตามรานสะดวกซ้ือ เม่ือตองการ

ทานก็สามารถอุนไมโครเวฟไดหรือเก็บไวในตูเย็นเพ่ือทานภายหลังได (สะดวกตอการรับประทาน) 

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ: ขอมาตรฐาน OTOP 5 ดาวและมีเครื่องหมาย อย. 

(4) การบริหารจัดการ 

1) โครงสรางการบริหาร: มีโครงสรางการบริหารชัดเจน แบงเปนประธานกลุมและ

สมาชิก ใชหลักการบริหารจัดการแบบพ่ึงพาอาศัยสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชน 

2) การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต: มีพัฒนาชุมชนจังหวัด

ชวยวางแผนและหาแหลงวัตถุดิบใหมๆ อยางไรก็ตามวัตถุดิบท่ีหาไดในปจจุบันทําใหขนมไมหอม

เทาท่ีควร 

3) การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน: มีการทําบัญชีรายเดือน แตไมละเอียด

เทาใดนัก 

(5) กระบวนการผลิต 

มีกระบวนการผลิตท่ีชัดเจน แบงกําลังคนผลิตตามความถนัด เชน ผสมยางและหอ 

แตบอยครั้งท่ีไมสามารถวางแผนกระบวนการผลิตได เนื่องจากบางครั้งปริมาณการสั่งไมแนนอน และ

วัตถุดิบตางๆ ไมสามารถเก็บไวไดนาน สวนแนวทางการปรับปรุงการผลิตโดยมากจะเปนการฟงความ

คิดเห็นจากกลุมลูกคา ซ่ึงสวนใหญคือชาวบานในชุมชน โดยสินคาจะผลิตและวางขายหนาราน 

(สถานท่ีเดียวกัน) หากมียอดสั่งจากท่ีอ่ืนหากมีปริมาณมากก็จัดสงโดยใชรถยนต หากปริมาณนอย

ลูกคาจะมารับเอง 
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(6) การตลาด 

1) ชองทางการจัดจําหนาย: วางขายหนาราน ออกบูทแสดงสินคาตามงาน OTOP 

ท่ีเมืองทองธานีและในจังหวัดสมุทรปราการ 

2) กลุมลูกคาเปาหมาย: ชาวบานในชุมชน 

3) การสงเสริมการตลาด: ไมมี 

4) การตอบรับทางการตลาด: หากออกบูทแสดงสินคาในงานตางๆ จะไดรับการ

ตอบรับคอนขางดี 

5) การเติบโตและยอดขาย: ปานกลาง 

(7) ความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: มีความรูเก่ียวกับ

เศรษฐกิจพอเพียงตามพระราชดํารัสของในหลวง การสรางรายไดภายในทองถ่ิน พยายามปฏิบัติตาม

ภายใต 3 หวง 2 เง่ือนไข (พอประมาณ มีเหตุผลและมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดี ควบคูไปกับความรูและ

คุณธรรม) 

2) ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: สื่อ ขาวสารตางๆ และการ

เขาอบรมจากหนวยงานภาครัฐ 

3) เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ: รัก

พระองค (ในหลวงรัชกาลท่ี 9) ทานสอนในการใชชีวิตในการอยูอยางพอเพียงไดอยางมีความสุข เนน

ในการชวยเหลือตัวเอง พยายามแสวงหาความรูถาเทคโนโลยีเขามาใหปรับตัว ทานสอนใหมีความ

ยั่งยืน ความยั่งยืนคือการปรับตัวอยูตลอดเวลา แตไมเกินตัว 

(8) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน 

1) องคความรู: มีความรูดานการผลิตมาจากอดีตท่ีเคยชวยญาติในการทําขนมใน

งานบุญตางๆ ผสมกับการลองผิดลองถูกใหเขากับยุคสมัยใหม เนนการใชวัตถุดิบและสารปรุงแตงจาก

ธรรมชาติ ซ่ึงตอบสนองกับแนวคิดรักสุขภาพท่ีกําลังนิยมในปจจุบันเปนอยางดี ตองการนําองคความรู

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาชวยใหมีกําไรมากข้ึน อยางไรก็ดีผูประกอบการยังขาดความรูทางดานนี้ 

2) การศึกษาและการบูรณาการความรู: เคยเขาอบรมดานการใชสื่อดิจิทัลเพ่ือ

พัฒนาผลิตภัณฑบาง แตไมคอยเขาใจเทาใดนัก สวนใหญมักใหลูกจัดการทุกอยางท่ีเก่ียวของกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

3) ความคิดสรางสรรค : อาศัยหลักความคิดสรางสรรค ทดลองสูตรผสมใหมๆ การ

เลือกวัตถุดิบ มะพราว ใบจาก ชวงเวลาเก็บเก่ียว ซ่ึงสะสมมาหลายชั่วอายุคน ทําใหสามารถพัฒนา

ความรูจนตอยอดเปนธุรกิจของตนเองได 

4) ทักษะดานดิจิทัล: มีนอยมาก 
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5) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล: ท่ีบานมีอินเทอรเน็ต แตไมคอยไดนํามาใชในการ

พัฒนาผลิตภัณฑเทาใดนัก สวนใหญจะเปนลูกหลานในบานใชทํากิจกรรมอยางอ่ืนมากกวา 

6) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม: ไมมี แตจากการสัมภาษณ

ผูประกอบการตองการนําเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตรหรือนวัตกรรมทางการถนอมอาหารใหสามารถ

เก็บรักษาและคงความสดไดนานข้ึน 

(9) ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

1) การใชงานเว็บไซต: ตองการ  

2) การบริหารจัดการเว็บไซต: ตองการ  

3) การประชาสัมพันธเว็บไซต: ตองการ  

4) การสื่อสารการตลาดออนไลน: ตองการ 

(10) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

Strengths: จุดแข็ง Weaknesses: จุดออน 

- ตนทุนไมสูง เนื่องใชวัตถุดิบทองถ่ิน เชน ใบจาก

ไมตองซ้ือ มะพราวท่ีใชก็เปนมะพราวทองถ่ิน 

- มีสวนผสมท่ีเขมขน ใชวัตถุดิบจากธรรมชาติ

ลวนและมีประโยชนตอสุขภาพ 

- ไมมีการแตงกลิ่น เชน มะพราวทึนทึก, ผูผลิตมี

ความชํานาญ 

-ผูประกอบการมีความชํานาญในการผลิตและ

ปรับปรุงสูตรอาหาร 

- ไมสามารถเก็บไดนาน 

- กลิ่นไมหอมเหมือนสารแตงกลิ่น เนื่องจากใช

มะพราวทึนทึก 

 

Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

- ผูบริโภคปจจุบันนิยมอาหารท่ีปลอดภัยตอ

สุขภาพ 

- ผูประกอบการมีผูสืบทอดเปนคนรุนใหม มี

ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีด ี

- มีหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุน โดยเฉพาะ

อยางยิ่งพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ 

- ไมสามารถควบคุมคุณภาพวัตถุดิบได 

- กําลังคนผลิตบางครั้งไมเพียงพอเพราะติดงาน

ประจํา บางครั้งการขายตามงานแสดงสินคาเปน

วันเสารและอาทิตย แตสมาชิกในกลุมก็ติด

ภารกิจ 

- เศรษฐกิจชะลอตัว 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 3 การลงพ้ืนท่ีหาขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 

 

1.2 ผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด  

 จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัดตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1) เปนธุรกิจครัวเรือนประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคดานอาหาร 

2) สัมภาษณเม่ือวันอังคารท่ี 27 มิถุนายน วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน และวันอังคารท่ี 

18 กรกฎาคม 2560 

3) ผูใหสัมภาษณคือ นางสาวสมไหม แสงจันทร (ผูประกอบการ) 

(2) สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ท่ีตั้ง เลขท่ี 135 ม.2 ต.แหลมฟาผา อ. พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 

10290 

2) รูปแบบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว ทําเปนอาชีพเสริมวางขายหนาราน 

3) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 20 ป 

4) จํานวนรูปแบบผลิตภัณฑ 1 รูปแบบ 

(3) องคประกอบของผลติภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑหลัก: ขาวตมมัด 

2) ลักษณะผลิตภัณฑ: มี 2 ไสหลักคือไสถ่ัวและไสกลวย หอดวยใบจากซ่ึงเปน

วัตถุดิบประจําทองถ่ิน สะทอนเอกลักษณทองถ่ิน ในขณะท่ีขาวตมมัดท่ัวไปจะหอดวยใบตอง 

3) สวนเสริมของผลิตภัณฑ: ไมมี 

4) สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ: ปรับปรุงสูตรดวยการเพ่ิมไสหรือรสชาติใหมๆ  

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ: ขอมาตรฐาน OTOP 3 ดาว 
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(4) การบริหารจัดการ 

1) โครงสรางการบริหาร: ไมมีโครงสรางการบริหารชัดเจน หากลูกหลานหรือญาติ

คนใดวางก็จะมาชวยกันผลิต สลับหนาท่ีกันไปตามความสะดวก 

2) การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต: มีผูประกอบการทํา

หนาท่ีผลิตเปนหลัก หากคนไมพอบางครั้งก็ใหสมาชิกในครอบครัวมาชวย 

3) การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน: มีการทําบัญชีรายรับรายจายท่ี

ละเอียด รูตนทุนและกําไรแตละวันท่ีแนนอน 

(5) กระบวนการผลิต 

มีกระบวนการผลิตท่ีชัดเจน เริ่มดวยซาวขาวเหนียว 15 นาที จากนั้นจึงเอาสารสม

ซาวอีกครั้งภายหลัง แลวค้ันกะทิ สวนผสมประมาณ ขาวเหนียว 3 สวน กะทิ 2 สวน โดยปกติแลวจะ

ผลิตปริมาณเทาเดิมทุกวัน แตหากมีลูกคาสั่งปริมาณมากก็ตองเตรียมหาวัตถุดิบลวงหนา สวนของ 

ใบจากท่ีนํามาหอสินคาตองวางแผนการผลิตกอน เพราะบางครั้งแมจะเปนวัตถุดิบทองถ่ิน แตก็มี

ความตองการสูงเชนกัน โดยเฉพาะชวงเทศกาลตางๆ สวนการพัฒนาตัวผลิตภัณฑนั้นจะพยายาม

ทดลองหาวิธีการผลิตใหมๆ ใหสามารถเก็บสินคาไดนานข้ึน ปกติแลวสามารถเก็บไดนานประมาณ  

3 วัน วางขายหนารานเปนหลัก จะนําไปสงใหในกรณีท่ีลูกคาอยูละแวกใกลเคียงและสั่งปริมาณมาก  

(6) การตลาด 

1) ชองทางการจัดจําหนาย: วางขายหนาราน ออกบูทแสดงสินคาตามงาน

ผลิตภัณฑชุมชน 

2) กลุมลูกคาเปาหมาย: ชาวบานในชุมชน หนวยงานของรฐั 

3) การสงเสริมการตลาด: ไมมี 

4) การตอบรับทางการตลาด: หากออกบูทแสดงสินคาจะไดรับการตอบรับอยูใน

เกณฑดีมาก 

5) การเติบโตและยอดขาย: ปานกลางคงท่ี 

(7) ความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: พอมีบาง รูแตวา

รัฐบาลสงเสริมกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยใหใชเทคโนโลยีเขามาชวยขายสินคา 

2) ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: ขาวและรายการตางๆ ใน

โทรทัศน 

3) เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ: ตองการ

ปรับตัวผลิตภัณฑใหเขากับยุคปจจุบัน เพ่ิมชองทางการขายใหหลากหลายข้ึนเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ขยาย

ฐานลูกคาใหมและใหเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน 
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(8) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน 

1) องคความรู: ผูประกอบการไดความรูและสูตรตางๆ เปนสูตรโบราณ สืบทอดมา

ตั้งแตรุนคุณแม 

2) การศึกษาและการบูรณาการความรู: เคยทดลองเปลี่ยนเปนไสลูกจาก แตผล

ตอบรับไมดี ลูกคาบอกวาไมอรอย จึงไมไดทําไสใหมๆ เพ่ิม มีแตไสดั้งเดิม (ไสถ่ัวและไสกลวย) 

3) ความคิดสรางสรรค : กําลังจะทดลองทําไสใหมๆ แตงกลิ่นและปรับปรุง

กระบวนการผลิต เพ่ือใหถูกใจลูกคาท่ีเปนคนรุนใหมมากข้ึน (ไสดั้งเดิมมักมีแตลูกคาสูงวัยซ้ือ) 

4) ทักษะดานดิจิทัล: มีนอยมาก 

5) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล: ใชโทรศัพทสมารตโฟนและท่ีบานมีอินเทอรเน็ต แต

ไมคอยไดใชประโยชนอะไรมากนัก เนื่องจากไมคอยมีเวลาวาง ประกอบกับมีอายุมาก ไมสามารถมอง

หนาจอเปนเวลานานได 

6) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม: ไมมี แตจากการสัมภาษณ

ผูประกอบการตองการมีความรูดานการถนอมอาหารหรือบรรจุภัณฑท่ีชวยใหเก็บอาหารไดนานข้ึน 

และขนสงสะดวก 

(9) ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

1) การใชงานเว็บไซต: ตองการ  

2) การบริหารจัดการเว็บไซต: ตองการ  

3) การประชาสัมพันธเว็บไซต: ตองการ  

4) การสื่อสารการตลาดออนไลน: ตองการ 

(10) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

Strengths: จุดแข็ง Weaknesses: จุดออน 

- รสชาติดี หวานนอย 

- หอดวยใบจาก ทําใหมีเอกลักษณท่ีแตกตางจาก

ขาวตมมัดท่ัวไป 

- ไมใสสารกันบูดและวัตถุกันเสีย ซ่ึงทําใหไดรับ

การตอบรับจากลูกคาท่ีรักสุขภาพดีมาก 

- ผูประกอบการมีความเชี่ยวชาญในการผลิตมาก 

 

  

- ไมสามารถเก็บไดนาน 

- ไมมีตราสินคาท่ีชัดเจนท่ีคนท่ัวไปจดจําได 
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Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

- มีหนวยงานภาครัฐใหการสนับสนุน เชน พัฒนา

ชุมชนอําเภอและพัฒนาชุมชนจังหวัด 

- ลูกคาตางประเทศเริ่มใหความสนใจ 

- กําลังคนไมเพียงพอ บางครั้งมีออเดอรปริมาณ

มากแตไมสามารถผลิตไดทัน เพราะหนึ่งวันผลิต

ไดไมเกิน 10 กิโลกรัม 

- ชองทางการจัดจําหนายไมเพียงพอ 

- เริ่มมีสินคาใกลเคียงและคูแขงรายใหม 

- ผูประกอบการไมมีความรูภาษาอังกฤษ 

- เศรษฐกิจไมดี 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 4 การลงพ้ืนท่ีหาขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 

 

1.3 ผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม  

 จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1) เปนวิสาหกิจชุมชนประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคดานอาหาร 

2) สัมภาษณเม่ือวันอังคารท่ี 27 มิถุนายน วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน และวันอังคารท่ี 

18 กรกฎาคม 2560 

3) ผูใหสัมภาษณคือ นางสาวสมไหม แสงจันทร (ผูประกอบการ) 

(2) สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ท่ีตั้ง เลขท่ี 135 ม.2 ต.แหลมฟาผา อ. พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 

10290 
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2) รูปแบบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว ใชเงินสวนตัวในการลงทุนทําธุรกิจ 

3) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 3 ป 

4) จํานวนรูปแบบผลิตภัณฑ 3 รปูแบบ 

(3) องคประกอบของผลติภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑหลัก: กุงเหยียดเปนผลิตภัณฑหลัก แตมีหอหมกกุงและกุงแหงเปน

ผลิตภัณฑรอง 

2) ลักษณะผลิตภัณฑ: ใสบรรจุภัณฑ 2 แบบ ตามปริมาณและราคา ขนาดใหญ 

ราคา 100 บาท ขนาดเล็กราคา 50 บาท แตหากลูกคาตองการปริมาณมากกวานั้นก็ผลิตใหไดตามสั่ง

เชน ตองการ 1 กิโลกรัม ก็ขาย 400 บาท 

3) สวนเสริมของผลิตภัณฑ: ไมมี 

4) สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ: มีรูปแบบบรรจุภัณฑท่ีสวยงาม และพัฒนารสชาติ

ใหมๆ ข้ึน 

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ: ไดเปนสินคา OTOP 3 ดาว 

(4) การบริหารจัดการ 

1) โครงสรางการบริหาร: มีโครงสรางองคกรเจาของและเปนผูผลิตคนเดียว แต

เปนสมาชิกในกลุมวิสาหกิจชุมชน 

2) การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต: ผลิตวันตอวัน หากวัน

ไหนมียอดสั่งก็จะใหนองชาย (พอคาเลี้ยงกุง) นํากุงมาสง และผลิตทันที ดังนั้นสินคาจะมีความสด ไม

มีเหลือคางวัน 

3) การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน: ทําแตบัญชีครัวเรือน สวนบัญชีกุง

เหยียดไมเคยทํา 

(5) กระบวนการผลิต 

มีกระบวนการผลิตท่ีชัดเจน โดยเอากุง 3 กิโลกรัม มาเหยียดใสหมอแลวใสน้ําตาล 1 

กิโลกรัม ใสผงชูรสบาง เกลือครึ่งถุงโรย เหยียดกุง 2 ชั้น แลวก็โรย แลวก็เหยียดทับอีก 2 ชั้น จนกวา

กุงจะหมด แลวเอาครกขนาดใหญทับขางบน จากนั้นจึงเอาเขียงทับอีกที เพ่ือใหมีความแนน กุงจะได

เหยียดสวยงาม ชวงแรกใชไฟออนๆ พอน้ําในตัวกุงออกมาจํานวนมากจึงคอยๆ เรงไฟแรงข้ึน การผลิต

จะผลิตตามยอดสั่งท่ีเขามาเทานั้น โดยสวนใหญลูกคามาเอาท่ีบาน มีความพยายามทดลองเปลี่ยน

และปรับปรุงสูตรอยูตลอด เชน ปรับน้ําตาลปริมาณนอยลงเพ่ือใหกุงมีความนุมมากข้ึน ไมแข็ง

จนเกินไป และหากใสตูเย็น จะทําใหสินคาจัดเก็บไดนานข้ึน 
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(6) การตลาด 

1) ชองทางการจัดจําหนาย: มีลูกคามารับท่ีบาน ไมมีหนารานขาย 

2) กลุมลูกคาเปาหมาย: คนในชุมชน พนักงานออฟฟศ คนรักสุขภาพ หากเปน

หนวยงานก็มักสั่งซ้ือสินคาผานทางผูใหญบาน 

3) การสงเสริมการตลาด: ผูใหญบานกําลังมีโครงการจะทําปายโฆษณาติดใหท่ี

หนาบาน 

4) การตอบรับทางการตลาด: ผลตอบรับดี มีลูกคาสั่งสินคาตลอด 

5) การเติบโตและยอดขาย: ยอดขายดีมาตลอด แมบางชวงอาจตกลงไปบาง  

(7) ความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: พอมีบาง รูแตวา

รัฐบาลสงเสริมกลุมวิสาหกิจชุมชนโดยใหใชเทคโนโลยีเขามาชวยขายสินคา 

2) ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: ขาวและรายการตางๆ ใน

โทรทัศน 

3) เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ: ตองการ

ปรับตัวผลิตภัณฑใหเขากับยุคปจจุบัน เพ่ิมชองทางการขายใหหลากหลายข้ึนเพ่ือเพ่ิมยอดขาย ขยาย

ฐานลูกคาใหมและใหเปนท่ีรูจักในวงกวางมากข้ึน 

(8) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน 

1) องคความรู: สูตรและวิธีการทําจํามาจากคนเฒาคนแกในชุมชนแลวนํามา

ดัดแปลงตามยุคสมัย เชน กลุมลูกคาปจจุบันทานหวานนอยลง หวงสุขภาพมากข้ึน 

2) การศึกษาและการบูรณาการความรู: มีการเขารวมอบรมจากหนวยงานภาครัฐ 

สวนใหญเปนเรื่องการทําตลาด 

3) ความคิดสรางสรรค : พยายามปรับปรุงสูตรใหกุงมีความนุม หวานนอยลง และ

ตั้งใจวาจะทดลองแตงกลิ่นดวยสมุนไพร วัตถุดิบธรรมชาติหรือท่ีหาไดในทองถ่ินเพ่ือสรางเอกลักษณ

เฉพาะตัวและความแตกตางจากคูแขง 

4) ทักษะดานดิจิทัล: มีนอยมาก 

5) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล: ไมคอยมีโอกาสใชเทคโนโลยีตางๆ มากนัก  

เพราะตองทํางานตลอดตั้งแตเชาถึงคํ่า อยางไรก็ตามเคยใชอินเทอรเน็ตท่ีบานคนหาขอมูลบาง และใช

แอปพลิเคชั่นไลนติดตอสื่อสารกับเพ่ือนๆ หรือญาติบาง 

6) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม: ใชกูเกิลคนหาขอมูลเก่ียวกับสูตร

การทํากุงเหยียดรสชาติตางๆ บาง ตองการใชเทคโนโลยีวิทยาศาสตรมาชวยถนอมอาหาร สวน

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาชวยในการสรางเว็บไซต เพ่ือประชาสัมพันธใหคนรูจักมากข้ึน 



73 

 
 (9) ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

1) การใชงานเว็บไซต: ตองการ  

2) การบริหารจัดการเว็บไซต: ตองการ  

3) การประชาสัมพันธเว็บไซต: ตองการ  

4) การสื่อสารการตลาดออนไลน: ตองการ 

(10) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

Strengths: จุดแข็ง Weaknesses: จุดออน 

- ความสดของสินคา เนื่องจากใชกุงเปนๆ ทํา 

สินคาทําวันตอวัน เหลือคางนอยมาก 

- ใชวัตถุดิบทองถ่ิน ควบคุมตนทุนและตอรอง

ราคางาย เพราะนองชายเลี้ยงกุง 

- ความนุมของกุง 

- มีรสชาติหวานพอดี 

- ไมมีตราสินคาท่ีชัดเจนท่ีคนท่ัวไปจดจําได 

- ไมมีบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดนาสนใจ 

 

 

Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

- มีลูกคาประจํา และเริ่มมีนักทองเท่ียวซ้ือสินคา

มากข้ึน 

- เปนสินคาท่ีเก็บไวไดนาน เอ้ือประโยชนในการ

จัดสงผานทางไปรษณีย 

- มีหนวยงานภาครัฐสนับสนุนดานการวางแผน

ตลาด 

- ในชุมชนมีกลุมวิสาหกิจท่ีทํากุงเหยียดจํานวน

มาก ซ่ึงปรับปรุงและพัฒนาสูตรใหมๆ ออกสู

ตลาดอยางสมํ่าเสมอ  

- ชองทางการจัดจําหนายมีนอย 

- สินคาลอกเลียนแบบไดงาย 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 5 การลงพ้ืนท่ีหาขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 
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1.4 ผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก  

 จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1) เปนกลุมสัมมาชีพชุมชนประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคดานอาหาร 

2) สัมภาษณเม่ือวันอังคารท่ี 27 มิถุนายน วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน และวันอังคารท่ี 

18 กรกฎาคม 2560 

3) ผูใหสัมภาษณคือ นางสาวศิริรัตน พรหมดวง (ผูประกอบการ) 

(2) สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ท่ีตั้ง เลขท่ี 121/210 ม.5 ต.แหลมฟาผา อ. พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 

10290 

2) รูปแบบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

3) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 1 ป 

4) จํานวนรูปแบบผลิตภัณฑ 2 รปูแบบ 

(3) องคประกอบของผลติภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑหลัก: ราสเบอรรี่ชีสเคกเปนผลิตภัณฑหลัก บลูเบอรรี่ชีสเคกเปน

ผลิตภัณฑรอง 

2) ลักษณะผลิตภัณฑ: ขนมเคกราสเบอรรี่จะใชแยมเปนสวนประกอบ ซ้ือตาม

รานคาเบเกอรรี่ สวนตัวซอสราสเบอรรี่จะใชราสเบอรรี่แชแข็งหรือราสเบอรรี่กระปอง 

3) สวนเสริมของผลิตภัณฑ: ไมมี 

4) สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ: พัฒนารูปแบบของผลิตภัณฑใหดีมากข้ึนกวานี้ 

รวมถึงในดานการตลาดใหขยายตัว มีรสชาติของผลิตภัณฑเพ่ิมมากข้ึนและอยากใหตัวผลิตภัณฑ

สามารถเก็บไดนานข้ึน 

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ: ไดเปนสินคา OTOP 3 ดาว 

(4) การบริหารจัดการ 

1) โครงสรางการบริหาร: มีโครงสรางการบริหารท่ีชัดเจน บริหารแบบกลุม

สัมมาชีพชุมชน โดยจะมีประธาน รองประธาน เหรัญญิกและทุกคนมีสวนรวมในการบริหาร แบง

หนาท่ีตางๆ ตามความถนัดของแตละคน 

2) การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต: วัตถุดิบ เชน แครกเกอร 

เนย ครีมชีส และราสเบอรรี่กระปองหรือแชแข็ง จะสั่งจากรานเบเกอรรี่ท่ัวไป ใชวิธีการไปซ้ือดวย

ตัวเอง เพราะรานคาอยูใกล วัตถุดิบท่ีไปซ้ือจะเปนลักษณะซ้ือตามปริมาณยอดสั่งท่ีมีเขามา เพราะ 

ตูเย็นมีขนาดเล็ก 
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3) การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน: ทําบัญชีรายรับ-รายจายเปนรายเดือน

ทุกเดือน เพ่ือดูแนวโนมภาระตนทุนท่ีตองแบกรับและยอดขาย 

(5) กระบวนการผลิต 

เริ่มโดยบดแครกเกอรใหละเอียดตามดวยผสมเนย คลุกเคลาใหเขากัน นําใสถวยและ

นําไปแชเย็นไว ตามดวยผสมครีมชีสเขากับนมและนมขนหวาน นําใสถวยท่ีมีแครกเกอรอยู ตามดวย

ใสซอสราสเบอรรี่ วิธีการทําถูกจัดใหเปนระบบโดยมีการแยกหนาท่ีชัดเจน ใชวิธีการผลิตตามยอดสั่ง

ของลูกคาเทานั้น จะทํากันวันตอวันเพราะผลิตภัณฑนี้ไมสามารถเก็บไวไดนาน โดยมีการพัฒนาสูตร

ใหลดตนทุน จะไดทําใหลูกคาเขาถึงไดมากข้ึน ราคาไมสูงเกินไป กลุมลูกคาสวนใหญจะอยูในละแวก

ใกลเคียง มีท้ังนัดรับและมาซ้ือท่ีบาน การจัดเก็บสินคาจะเก็บไวในตู เย็น อยางมากแชไมเกิน  

1 คืนและนําออกจําหนายทันที เพราะผลิตภัณฑอยูไดเพียง 4-5 วันเทานั้น และตองการใหมีความสด

ใหมอยูเสมอ 

(6) การตลาด 

1) ชองทางการจัดจําหนาย: สื่อสังคมออนไลน โทรศัพทและปากตอปาก  

2) กลุมลูกคาเปาหมาย: กลุมวัยรุน คนในชุมชน นักทองเท่ียว รวมไปถึงบุคคลากร

ในหนวยงานท่ีทํางานประจําอยู  

3) การสงเสริมการตลาด: ออกบูทในงานจัดแสดงสินคาชุมชนตามสถานท่ีตางๆ 

เชน เมืองทองธานีและงานพระสมุทรเจดีย 

4) การตอบรับทางการตลาด: ผลตอบรับโดยภาพรวมคอนขางดี แตหากออกไป

ขายตามงานตางๆ ก็ข้ึนอยูกับแหลงขาย เพราะมีคูแขงคอนขางมาก และมักถูกจัดท่ีใหขายใกลๆ กัน 

5) การเติบโตและยอดขาย: ชวงแรกๆ ท่ีเริ่มขายยังไมคอยดีเทาไหรเพราะใส 

บรรจุภัณฑเปนลักษณะทึบ มองไมเห็นขางใน แตพอเปลี่ยนมาเปนแกวใส ทําใหดูนาทานข้ึน ยอดขาย

พัฒนาข้ึนเรื่อยๆ แตอยากใหมีพัฒนาการเพ่ิมข้ึนอีก แมจะเปนเพียงอาชีพเสริม 

(7) ความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: พอมีบาง สวนใหญ

จะศึกษาขอมูลเอง เพราะคิดวาหากตองการใหธุรกิจอยูได ก็ตองปรับเปลี่ยนและตามกระแสโลกยุค

ดิจิทัลใหทัน ในขณะเดียวกันก็ตองมีความยั่งยืน สามารถพ่ึงพาตนเองได 

2) ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: นิตยสาร ขาวในสังคม

ออนไลนและรายการตางๆ ในโทรทัศน 

3) เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ: ตองการ

เขาถึงลูกคาและสรางปฏิสัมพันธมากข้ึน ตลาดมีขนาดใหญ มีโอกาสประสบความสําเร็จ ในขณะท่ีไม

จําเปนตองมีหนาราน ทําใหตนทุนไมสูงมากนัก 
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(8) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน 

1) องคความรู: สูตรและวิธีการทําไดขอมูลมาจากอินเทอรเน็ต นํามาทดลอง

ปรับปรุงสูตรและรสชาติใหมๆ เอง บางอยางก็ไดจากการสอบถามเพ่ือนๆ ท่ีทําธุรกิจเปดรานขนม

เก่ียวกับแนวทางการทําตลาด การทําบรรจุภัณฑ 

2) การศึกษาและการบูรณาการความรู: พยายามเขาไปคนขอมูลในแหลงชุมชน

ออนไลนท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการทําราสเบอรรี่ชีสเคก การทดลองสูตรแปลกๆ เพ่ือสรางเอกลักษณ 

แหลงวัตถุดิบคุณภาพ ตลอดจนพยายามเขารวมงานสัมมนาตางๆ ท่ีทางสํานักงานชุมชนจังหวัด

สมุทรปราการจัดข้ึน 

3) ความคิดสรางสรรค : หลังจากมีการปรับสูตรเพ่ือลดตนทุน  จึงอยากคิดรสชาติ

ใหมๆ  ข้ึนมา เชน เลมอนชีสเคก เพ่ือใหมีความแปลกใหมและเขากับยุคสมัยนิยม 

4) ทักษะดานดิจิทัล: ปานกลาง สามารถคนหาขอมูลตามสังคมออนไลนและ

เว็บไซตตางๆ ได แตในเรื่องการตลาดออนไลนไมมีความรูมากนัก 

5) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล: มีโอกาสเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสมํ่าเสมอ 

เนื่องจากภาระในงานประจํา งานเสริม การใชเพ่ือติดตอสื่อสารท่ัวๆไป  

6) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม: พยายามใชอินเทอรเน็ตเพ่ือหา

สูตรแปลกๆ มาประยุกต ปจจุบันกําลังศึกษาขอมูลทางวิทยาศาสตรเพ่ือปรับปรุงสวนผสมใหเก็บได

นานและมีกลิ่นหอมหวานมากข้ึน 

(9) ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

1) การใชงานเว็บไซต: ตองการ  

2) การบริหารจัดการเว็บไซต: ตองการ  

3) การประชาสัมพันธเว็บไซต: ตองการ  

4) การสื่อสารการตลาดออนไลน: ตองการ 

(10) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

Strengths: จุดแข็ง Weaknesses: จุดออน 

- มีความสดใหมของวัตถุดิบ 

- รสชาติดี  

 

- ไมมีตราสินคา 

- ไมมีบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดนาสนใจ 

- ไมสามารถเก็บรักษาไดนาน 
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Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

- มีลูกคาประจํา 

- มีทางหนวยงานราชการเขามาสนับสนุนดาน

การพัฒนาผลิตภัณฑ 

- การจัดสรรเวลาของผูประกอบการ เนื่องจาก

ผูประกอบการมีงานประจํา ทําใหมีขอจํากัดดาน

การบริหารเวลา 

- สภาพเศรษฐกิจท่ีถดถอยในปจจุบัน 

 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 6 การลงพ้ืนท่ีหาขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรร ี

ชีสเคก 

_________________________________________________________________________ 

 

1.5 ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ  

 จากการศึกษาสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลอง 

นาเกลือตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1) เปนกลุมวิสาหกิจชุมชนประเภทอุตสาหกรรมสรางสรรคงานฝมือ 

2) สัมภาษณเม่ือวันอังคารท่ี 27 มิถุนายน วันศุกรท่ี 30 มิถุนายน และวันอังคารท่ี 

18 กรกฎาคม 2560 

3) ผูใหสัมภาษณคือ นางบุญเกิด กิมเยื้อน (ผูประกอบการ) 

(2) สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1) ท่ีตั้ง เลขท่ี 46 ม.2 ต.นาเกลือ อ. พระสมุทรเจดีย จ.สมุทรปราการ 10290 
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2) รูปแบบธุรกิจประเภทเจาของคนเดียว ผลิตและวางขายในสถานท่ีเดียวกัน มี

สมาชิกในชุมชนรวมกันชวยผลิต 

3) ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 4 ป 

4) จํานวนรูปแบบผลิตภัณฑ ข้ึนอยูกับลูกคาสั่งทําวาตองการแบบใด ไมมีการผลิต

ไวกอนลวงหนา  

(3) องคประกอบของผลติภัณฑ 

1) ผลิตภัณฑหลัก: กระทงและกระเปาสาน 

2) ลักษณะผลิตภัณฑ: กระทงกับกระเปาสาน อุปกรณในการผลิตจะใชใบจาก 

และยอดของใบจาก เปนทรัพยากรท่ีหาไดในชุมชนต.นาเกลือ ซ่ึงตองจางคนงานไปตัดมาจากปาและ

นํามาผลิต และจะผลิตตามจํานวนการสั่งซ้ือ ใบจากท่ีใชจะเปนสีเขียวเหลืองตามธรรมชาติ 

3) สวนเสริมของผลิตภัณฑ: ไมมี 

4) สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ: ตองการใหผลิตภัณฑจักสานมีอัตลักษณเปนท่ี

จดจําในกลุมลูกคา และสะทอนถึงความเปนอัตลักษณทองถ่ิน 

5) ศักยภาพของผลิตภัณฑ: สามารถพัฒนาเปนของฝากประจําทองถ่ินสําหรับ

นักทองเท่ียวไทยและตางชาติ 

(4) การบริหารจัดการ 

1) โครงสรางการบริหาร: มีโครงสรางองคกรชัดเจน เจาของเปนสมาชิกในกลุม

วิสาหกิจชุมชนและกลุมสัมมาชีพชุมชน มีการแบงภาระหนาท่ีตางๆ ใหกับสมาชิก 

2) การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต: คอนขางบริหารยาก 

เพราะตองใชเวลาในการเตรียมของและการผลิต จะผลิตเฉพาะเม่ือมีลูกคาสั่งซ้ือ ไมมีการผลิตไวกอน  

3) การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน: มีบัญชีรายรับรายจายครัวเรือนท่ีเปน

โครงการของในหลวง โดยบัญชีของผลิตภัณฑจักสานก็รวมอยูในนี้ดวย 

(5) กระบวนการผลิต 

มีแผนภูมิการผลิตชัดเจน เม่ือมีลูกคาทําการสั่งซ้ือ ตองจางคนไปตัดใบจากท่ีปาตาม

จํานวนท่ีเพียงพอตอการผลิตสินคา โดยตอนแรกสีของใบจากจะเปนสีเขียวเหลือง เม่ือผานไป 2-3 วัน 

สีของใบจากจะเปลี่ยนเปนสีน้ําตาลอานและเขมแหงในท่ีสุด อุปกรณอ่ืนๆ จะมีกรรไกร คัตเตอรและ

เครื่องเย็บกระดาษ มีสมาชิกหลักมาชวยทํา 2-3 คน ปริมาณการผลิตจะข้ึนอยูกับชวงเวลานั้นๆ มี

นักทองเท่ียวมากนอยเพียงใด โดยทางผูใหญบานจะเปนคนแจง หากมีจํานวนมากก็ตองวางแผนจัดหา

วัตถุดิบและสมาชิกมาชวยเพ่ิม  รวมถึงข้ึนอยูตามชวงเทศกาล เชน เทศกาลลอยกระทง ทางวัดจะสั่ง

ทํากระทงมากเปนพิเศษ พยายามปรับปรุงลวดลาย เทคนิคการสานอยูเสมอ เพ่ือไมใหเกิดความจําเจ 

ลูกคาสวนใหญอาศัยอยูในละแวกเดียวกัน สามารถมารับท่ีรานและจัดสงได สามารถสั่งสินคากับ

ผูประกอบการไดโดยตรง  
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(6) การตลาด 

1) ชองทางการจัดจําหนาย: หนารานผลิตภัณฑจักสาน คือกลุมฝกอาชีพบาน 

คลองนาเกลือ (บานของผูใหญบาน) 

2) กลุมลูกคาเปาหมาย: คนในชุมชน นักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ หนวยงาน

ภาครัฐ 

3) การสงเสริมการตลาด: มีการฝกสอนการทําผลิตภัณฑจักสานในกลุมฝกอาชีพ

บานคลองนาเกลือและประชาสัมพันธกับนักทองเท่ียว 

4) การตอบรับทางการตลาด: ดีมาก  

5) การเติบโตและยอดขาย: เติบโตข้ึนเรื่อยๆ แตบางครั้งก็แลวแตเทศกาลและ

จํานวนนักทองเท่ียว 

(7) ความรูเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

1) ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: เคยไดยินบาง แตไม

คอยมีความเขาใจเทาใดนัก เนื่องจากมองวานาจะเปนเรื่องท่ีเขาใจยากและซับซอน 

2) ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน: รายการตางๆ ในโทรทัศน 

การพบปะพูดคุยกับเพ่ือนๆ ในสมาชิกกลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

3) เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ: ตองการ

ใหผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักมากข้ึน และตอบสนองนโยบายของประเทศ 

(8) การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืน 

1) องคความรู: เริ่มตนดวยการเปนผูคิดคนการทําจักสานเอง ฝกการสานดวย

ตนเอง ไมเคยเขาอบรมจากภาครัฐใดๆ ใชวิธีลองผิดลองถูกและใหคนทดลองใชจริง เพ่ือนํามา

ปรับปรุงจนเกิดความชํานาญ สามารถสานไดหลายรูปแบบและลวดลาย 

2) การศึกษาและการบูรณาการความรู: ในระยะหลังเริ่มเขาอบรมทักษะดานการ

บริหาร การออกแบบลวดลายและการพัฒนาผลิตภัณฑมากข้ึน สวนใหญเปนของสํานักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ 

3) ความคิดสรางสรรค : มีการนําใบจากมาแปรรูป คิดคนลวดลายและรูปทรง

ผลิตภัณฑจักสานใหมๆ อยูเสมอ เพ่ือขยายตลาดและรองรับลักษณะการใชงานท่ีตางกัน  

4) ทักษะดานดิจิทัล: มีนอยมาก 

5) การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล: ไมคอยไดมีโอกาสใชเครื่องมือตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

เทคโนโลยีมากนัก อินเทอรเน็ตท่ีบานสวนมากมักเปนลูกหลานใช สวนตัวก็ไมไดใชโทรศัพท 

สมารทโฟน เพราะใชแคโทรเขาและโทรออกเทานั้น 
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6) การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม: พยายามใชเทคโนโลยีเขามาชวย

แปรรูปใบจากใหมีความแข็งแรงทนทานข้ึน 

(9) ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

1) การใชงานเว็บไซต: ตองการ  

2) การบริหารจัดการเว็บไซต: ตองการ  

3) การประชาสัมพันธเว็บไซต: ตองการ  

4) การสื่อสารการตลาดออนไลน: ตองการ 

(10) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) ของผลิตภัณฑ 

Strengths: จุดแข็ง Weaknesses: จุดออน 

- มีลวดลายเปนเอกลักษณไมเหมือนใคร เพราะ

ทดลองและคิดคนดวยตนเอง 

- ทําจากวัตถุดิบทองถ่ิน สะทอนอัตลักษณทาง

วัฒนธรรมไดดี 

 

- ไมมีตราสินคา 

- ไมมีบรรจุภัณฑท่ีดึงดูดนาสนใจ 

- บางลวดลายไมแข็งแรงเทาใดนัก 

 

 

Opportunities: โอกาส Threats: อุปสรรค 

- หนวยงานของรัฐใหการสนับสนุน (สํานักพัฒนา

ชุมชนจังหวัด) 

- ลูกคาชาวตางชาติเริ่มใหความสนใจมากข้ึน 

- ไม มีช องทางการประชาสัม พันธมากนั ก 

บอยครั้งท่ีตองพ่ึงพาหนวยงานรัฐ  

- ตนทุนการผลิต (คาจาง) คอนขางสูง 

- แรงงานการผลิตท่ีมีความชํานาญหายาก 

- กระบวนการผลิตใชเวลานาน 

- ราคาขายคงท่ี ไมสามารถเพ่ิมราคาไดมากนัก 

แมเปนงานฝมือก็ตาม 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 7 การลงพ้ืนท่ีหาขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

_________________________________________________________________________ 

 

2. ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซต 

 จากการใชแบบสัมภาษณเพ่ือสํารวจความตองการของผูประกอบการ ในการนําไปใชเปนแนวทาง

ออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน มีรายละเอียด

ดังนี้ 

2.1 ผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

(1) ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหสื่อถึงใบจากในโลโก รวมไปถึงพระสมุทรเจดีย โหมงจาก เนื่องจากเปน

สิ่งแวดลอม วัสดุท่ีมีในทองถ่ินและแสดงออกถึงความเปนขนมจาก” 

(2) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“สีหลักอยากใหมีโทนออน อาจเปนสีเขียว สวนสีรองลงมาอยากไดสีท่ีดูเปน

ธรรมชาติ ไลน้ําหนักสีใหมีความสมดุล” 

(3) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหมีท้ังภาพถายและภาพกราฟก โดยขนมจากใชภาพจริง โหมงจาก ใบจาก 

สวนองคประกอบอ่ืนๆ ใชภาพกราฟก” 

(4) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหคําวาใจ ตรงไมมวน ใหดัดเปนรูปหัวใจ ตัวอักษรมีขนาดใหญ” 

“คําวา ขนมจากใจ ใชตัวอักษรใหญสุด รองลงมาเปนคําวา บานซอนกลิ่น” 

“ใสรายละเอียดสวนผสมลงไป ผูบริโภคจะไดรูถึงโภชนาการวาทานไดมากนอย

เพียงใด ใสโลโก OTOP และกราฟกพระสมุทรเจดีย” 
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“ตัวอักษรใชสีเขม เพ่ือใหเห็นชัดเจน” 

(5) ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากไดพระสมุทรเจดีย เพ่ือสื่อถึงความเปนมา รากเหงาของทองถ่ิน” 

(6) สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร 

“สีเขียว อาจมีการไลน้ําหนักใหดูสวยงามข้ึน” 

(7) การจดัองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

“เอาโหมงจากใสบริเวณตรงกลางตราสินคา ใสคําวาขนมจากใจไวดานบน สวนคํา

วาบานซอนกลิ่นไวดานลาง” 

 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

(1) เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร  

“จัดวางใหดูสะอาดตา รูปภาพ กราฟก ตัวอักษรไมรกจนเกินไป อาจมีรูปพระสมุทร

เจดียจัดวางบริเวณดานขาง ใชเปนสีเบาๆ จะไดไมกวนสายตา” 

(2) การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหออกแบบเมนู ขอมูลท่ีไมซับซอนเกินไป มองเห็นและเขาถึงไดงาย” 

(3) การแบงหัวขอเนื้อหาควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร 

“ไลลําดับตามความสําคัญ เชน เนนตัวผลิตภัณฑกอน ผูชมจะไดรูวาเปนเว็บเก่ียวกับ

อะไร มีอะไรบาง สวนขอมูลสินคารองลงมา ตามดวยรูปภาพ” 

(4) การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซตควรเปนแบบใด 

“ใชการเชื่อมโยงดวยรูปภาพและขอความเปนหลัก” 

(5) การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด 

“เมนูหลักวางไวตรงกลางดานบนจะไดเห็นชัด สวนเมนูรองวางดานขางทางซาย” 

(6) กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากไดกราฟกแบบเรียบๆ ไมตองยุงยากมากเกินไป เนนภาพขนมจาก” 

(7) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“ภาพขนมจากใจใชภาพจริง สวนประกอบอ่ืนๆ อาจใชภาพกราฟก” 

(8) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

“อยากใหอานงายๆ สบายตามากท่ีสุด สมสวน” 

(9) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“อยากไดโทนสีเขียวเปนหลัก ตกแตงใหสวยงามเรียบงาย” 

(10) ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต

หรือไม อยางไร 
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“ตองการใหมีมัลติมีเดียมาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาดวย เชน คลิปวิดีโอ

แนะนําสถานท่ี วิธีการทําขนมจาก กระบวนการตางๆ เพ่ือจะไดบงบอกถึงความเปนขนมบาน

ซอนกลิ่นไดงายและนาสนใจมากข้ึน” 

 

วิเคราะหผลการวิจัยดานสภาพท่ัวไป ความตองการของผูประกอบการตอรูปแบบ

ตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) สามารถดําเนินธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

แมผูประกอบการจะเปนผูสูงอายุ แตมีสมาชิกครอบครัวและในกลุมวิสาหกิจชุมชนคอยชวยเหลืออยู

ตลอด ใชตนทุนการผลิตไมสูงนัก เนื่องจากใชวัตถุดิบทองถ่ินเปนหลัก กําไรคอนขางดี แมผลิตภัณฑ

จะขายไดเรื่อยๆ แตลูกคาสวนใหญยังคงเปนคนในชุมชน จึงตองการขยายตลาดใหเขาถึงกลุมลูกคา

มากข้ึน ผูประกอบการคอนขางมีความคิดหัวกาวหนา โดยปจจุบันพยายามพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ 

ท้ังความพยายามปรับปรุงสูตรเพ่ือใหไดกลิ่นท่ีหอมข้ึน การถนอมอาหารเพ่ือใหเก็บไดยาวนานกวาเดิม 

บรรจุภัณฑท่ีดูนาเชื่อถือ และเอ้ือตอการขายบนโลกออนไลน 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

พบวา ผูประกอบการมีความพยายามท่ีจะแสวงหาความรูใหมๆ การพัฒนาสูตรเพ่ือใหสอดคลองกับ

ยุคสมัย ผสมผสานกับภูมิปญญาทองถ่ินท่ีสืบทอดกันมา เนนการใชวัตถุดิบและสารปรุงแตงจาก

ธรรมชาติ ตอบสนองวิถีชีวิตคนในปจจุบันท่ีรักสุขภาพมากข้ึน ในดานเทคโนโลยีนั้นแมจะไมถนัดมาก

นัก แตก็พยายามเขาฝกอบรมจากหนวยงานของรัฐ โดยมีลูกชาย (เปนผูใหญบาน) คอยติดตามไปดวย

เสมอ เพ่ือไปเรียนรูพรอมๆ กัน และสามารถนํากลับมาถายทอดสมาชิกในบานและในชุมชนได ซ่ึง

ผูประกอบการตองการปฏิบัติตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของในหลวง ร.9 ท่ีสอนใหตองพัฒนา

ตัวเองอยูเสมอ ไมใชจายฟุมเฟอย นอกจากนี้ยังสอนใหลูกชายดําเนินรอยตามคําสอนอีกดวย 

ผูประกอบการตองการใหตราสินคาดูสะอาดตาและมีความเรียบงาย ใชสีเขียวเปนสีหลัก 

เนื่องจากสื่อถึงใบจากและความเปนธรรมชาติไดดี ตรงไปตรงมา สวนสีรองใชสีอ่ืนๆ ท่ีสื่อถึงธรรมชาติ

และอัตลักษณทองถ่ิน กราฟกท่ีใชตองไมดูรกและซับซอน ตัวอักษรอานงาย เนนคําวาขนมจากใจ 

และมีรูปหัวใจแฝงอยู สวนเว็บไซตนั้นตองการเนนผลิตภัณฑใหเดนชัด ขอมูลไมมากเกินไป เพราะจะ

ทําใหดูนาเบื่อ ขอความอานงาย ใชสีเขียวเปนสีหลักและเปนโทนเดียวกับท่ีใชในตราสินคา ภาพขนม

ใชภาพถายแตสวนประกอบอ่ืนทําเปนกราฟก สิ่งสําคัญคือภาพผลิตภัณฑตองดูดี สวยงาม นําเสนอ

ขอมูลดานการผลิตเพ่ือสรางความนาเชื่อถือ  
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 8 สรุปความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 

 

2.2 ผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด  

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

(1) ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร 

“ตองการแสดงความเปนทองถ่ิน อยากใหนําใบจากท่ีเปนเอกลักษณทองถ่ินมาใช” 

(2) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“เนนสีเขียว น้ําตาล ซ่ึงเปนสีของใบจาก” 

“อยากไดโทนสีท่ีดูสบายตา” 

(3) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“ใชภาพกราฟกท่ีแสดงถึงขาวตมมัดและใบจาก” 

“เนนการตัดทอนใหเรียบงาย” 

(4) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร 

“ทันสมัย อานงาย เรียบงาย” 

“ขนาดตัวอักษรตองเห็นไดชัด แตไมใหญมากจนเกินไป” 

“ใสขอมูลและรายละเอียดลงไปดวยก็จะดี” 

“อยากใชสีเขียวและน้ําตาล” 

(5) ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร 

“ใบจากและขาวตมมัดใชเปนภาพกราฟก จัดองคประกอบใหสมดุล” 



85 

 
(6) สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร 

“สีเรียบๆ สบายตา เนนสีเขียวและน้ําตาล” 

(7)  การจดัองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

 “จัดวางองคประกอบใหดูเคลื่อนไหว ทันสมัย แตดูแลวสมดุลทางสายตา” 

 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

(1) เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร  

“อยากใหจัดวางแบบเรียบๆ อานและหาขอมูลงาย ดูสะอาดตา” 

(2) การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร 

“เชื่อมโยงกันทุกหนา เขาถึงงาย ไมตองคลิกหลายครั้งกวาจะเจอขอมูล” 

(3) การแบงหัวขอเนื้อหาควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร 

“แบงตามรูปแบบผลิตภัณฑ นําเสนอวัตถุดิบท่ีใช ประวัติความเปนมา” 

(4) การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเวบ็ไซตควรเปนแบบใด 

“เชื่อมโยงดวยรูปภาพ ขอความและปุม อยากใหดูแลวเขาใจงายท่ีสุด” 

(5) การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด 

“จัดวางใหเมนูหลักอยูดานบน เปดหนาเว็บมาแลวมองเห็นไดชัดเจน ไมตองเลื่อนลง

มาเพ่ือหา สวนเมนูยอยใหอยูดานซายมือ” 

(6) กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร 

“รูปจริงผสมภาพกราฟก เขาใจงาย สบายตา” 

“ขาวตมมัดใหใชภาพจริง ถายรูปใหสวยงาม สวนองคประกอบอ่ืนๆ อาจจะทําเปน

กราฟกท่ีตัดทอน จะไดดูไมซับซอนเกินไป” 

(7) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“ภาพจริงและกราฟกผสมกัน” 

“ภาพถายขาวตมมัดอยากใหมีหลายๆ มุมมอง” 

(8) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

“อานงาย ชัดเจน ขนาดใหญหนอย ลูกคาสวนใหญเปนผูสูงอายุ” 

“อยากใหใชอักษรสีดําบนพ้ืนสีขาวเปนหลัก เพราะนาจะอานไดงายสุด” 

(9) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“สีเขียวเปนสีหลัก สวนสีน้ําตาลและขาวเปนสีรอง” 

“ตองใชสีเขียวแบบใบจาก และใชสีท่ีสื่อถึงความเปนธรรมชาติ” 
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(10) ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต

หรือไม อยางไร 

“อาจทําเปนแบบอินโฟกราฟกวิธีการทําขาวตมมัด เพ่ือใหเขากับยุคสมัย” 

 

วิเคราะหผลการศึกษาสภาพท่ัวไป ความตองการของผูประกอบการตอรูปแบบ 

ตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด มีการดําเนินธุรกิจท่ีดีอยางตอเนื่อง 

ผูประกอบการสืบทอดความรูการทําขาวตมมัดมาตั้งแตรุนคุณแม เปนธุรกิจเสริมของครอบครัวและ

ขายตอเนื่องมานานถึง 20 ป จนเปนท่ีรูจักอยางดีในละแวกใกลเคียง มีความพยายามจะปรับปรุงสูตร

ใหมตลอด หลายปกอนเคยลองเปลี่ยนไสใหมๆ แตขายไมดีนัก ลูกคายังคงชอบไสเดิม (ไสถ่ัวและ

กลวย) หลังจากไดเขาอบรมจากหนวยงานรัฐ จึงคิดท่ีจะทดลองไสใหม ประมาณ 2-3 ไส เพ่ือสราง

ความทาทายใหมๆ เอกลักษณท่ีโดดเดนของผลิตภัณฑคือการใชใบจากหอ ทําใหเกิดความแตกตาง

จากคูแขง เปนลูกเลนท่ีสรางการจดจําไดดี (สีใบจากเม่ือนําไปตมจะกลายเปนสีเขียวออกน้ําตาล สวน

กลิ่นและรสชาติก็จะแตกตางจากการใชใบตองหอ) ปจจุบันแมยังคงขายดีแตก็ตองการขยับขยาย

กิจการใหสามารถขายบนเว็บไซตได เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการขายและเตรียมใหทายาทสืบทอดกิจการ 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

พบวา ผูประกอบการตองการพัฒนาธุรกิจใหมีชองทางการขายมากข้ึน แมตนเองจะมีอายุมาก แตก็มี

ทายาทพรอมสืบทอดธุรกิจนี้ จึงพยายามถายทอดความรูและเม่ือมีโอกาสก็จะพาทายาทเขารวมอบรม

จากหนวยงานตางๆ ซ่ึงทายาทเปนคนรุนใหม มีความคุนเคยกับเทคโนโลยีดิจิ ทัลมากกวา

ผูประกอบการ จึงมีโอกาสท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการนําทักษะทางดิจิทัลมาสานตอธุรกิจใหมีความ

ม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน ปจจุบันเริ่มมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและตางชาติเขามาบริเวณชุมชนมากข้ึน 

จึงพยายามสรางสรรคและทดลองผสมไสเพ่ือใหถูกปากชาวตางชาติ อีกท้ังตองการหาองคความรูดาน

การถนอมอาหารเพ่ือใหเก็บสินคาไดนานข้ึน การทําบรรจุภัณฑใหมเพ่ือสรางความนาเชื่อถือและเพ่ิม

มูลคาทางเศรษฐกิจ 

สวนความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซต ผูประกอบการตองการสะทอน

ความเปนทองถ่ิน อยากใหนําใบจากมาเปนสวนประกอบหลักในตราสินคา ไมจําเปนตองจัดวางตรง

กลางแบบซายขวาเทากัน (symmetrical balance) ใชสีเขียวและสีน้ําตาลเปนหลักเพ่ือใหสอดคลอง

กับสีของใบจากเม่ือผานการตมมาแลว ตัวอักษรสะดุดตา ดูทันสมัย ดานเว็บไซตอยากใหจัดวางแบบ

เรียบงาย ใชกราฟกรูปใบจากเพ่ือใหเชื่อมโยงกับตราสินคา รวมถึงตัวอักษร สีสันและกราฟกอ่ืนๆ ท่ี

ตองมีรูปแบบหรือสไตลเดียวกัน ภาพถายขาวตมมัดตองการใหมีหลายมุมมอง เนนเนื้อหาเรื่องความ

เปนมา กระบวนการทํา วิธีการผลิตและวัตถุดิบท่ีใช เนื่องจากผลิตมายาวนาน เปนการเนนย้ําเรื่อง

ความนาเชื่อถือและความมีคุณภาพของผลิตภัณฑ 
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________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 9 สรุปความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 

 

2.3 ผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม  

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

(1) ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร 

“ตองการใหมีพระสมุทรเจดียเพราะวาตองการสื่อวาเปนผลิตภัณฑของอําเภอนี้” 

“ชื่อผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหมใหเห็นชัดๆ” 

“กุงแสดงถึงความสดใหม มีน้ําทะเลสีฟา” 

(2) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“ตัวกุงอยากไดสีออกแดงๆ สมๆ สวนน้ําทะเลอยากไดสีฟาท่ีดูสดใส” 

(3) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากไดภาพท่ีออกแบบในคอมพิวเตอรท่ีเปนรูปภาพกราฟก” 

(4) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร 

“ใชชื่อกุงเหยียดปาสมไหม รูปแบบตัวอักษรท่ีดูรวมสมัย” 

“อยากใหตัวอักษรเดนๆ สะดุดตา” 

“สีตัวอักษรอาจใชสีเหลืองออกไปทางสีทอง” 

(5) ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร 

“ตองการตัวกุงสีสดๆ มีคลื่นทะเลและพระสมุทรเจดียเพ่ือสื่อถึงความเปนทองถ่ิน” 
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(6) สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร 

“อยากไดพ้ืนหลังเปนสีขาว จะไดดูสะอาดตา และตราสินคาดูเดนข้ึนมา” 

(7) การจัดองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

“อยากใหจัดวางกุงใหโดดเดนท่ีสุดในภาพ โดยมีพระสมุทรเจดียรองอยูดานหลัง” 

 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

(1) เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร  

“อยากใหมีลักษณะเรียบงาย ดูแลวสะอาดตา หาขอมูลงาย” 

(2) การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร 

“วางแผนผังใหเขาถึงขอมูลไดงายท่ีสุด ไมอยากใหคลิกหลายครั้งกวาจะเจอขอมูล” 

(3) การแบงหัวขอเนื้อหาควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร 

“แบงตามความสนใจของผูชม แลวคอยๆ ถามความคิดเห็นผูชมเพ่ือนํามาพัฒนา” 

(4) การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซตควรเปนแบบใด 

“อยากไดลักษณะเชื่อมโยงดวยขอความหรือปุม มีรูปภาพประกอบบางนิดหนอย” 

(5) การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด 

“จัดวางระบบนําทางใหเนนการเขาถึงสินคากุงเหยียดไดเร็วท่ีสุด อาจวางเมนูไว

บริเวณดานลางแบนเนอร แตตองเห็นไดชัดเจน ปุมตางๆ มีสีสันท่ีสะดุดตา” 

(6) กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร 

“ใชกราฟกท่ีเรียบงาย เขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน จะไดดูไมนาเบื่องายเกินไป” 

“ลวดลายตางๆ ไมอยากใหมีเยอะ พ้ืนหลังไมตองใชสีเดนมาก จะไดไมแขงกับ

องคประกอบหลักบริเวณอ่ืนๆ” 

(7) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“ในสวนท่ีเปนภาพสินคาใหใชภาพถายของจริง แตสวนอ่ืนๆ เปนภาพกราฟกได” 

(8) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

“อยากไดแบบมีกลิ่นอายความโบราณนิดๆ ขนาดใหญพอสมควร แบงขนาด

ตามลําดับความสําคัญ สวนสีตัวอักษรอยากไดสีท่ีตัดกับสีพ้ืนหลัง” 

(9) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“อยากไดสีท่ีสื่อถึงกุงเหยียด เห็นแลวเขาใจไดทันที เชน สีแดงผสมสมสดท่ีสื่อถึงกุง 

สวนบริเวณดานหลังไมตองเดนมาก ตองการรูปกุงใหเดนท่ีสุด” 

(10) ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต

หรือไม อยางไร 

“อยากใหมีวิดีโอท่ีนําเสนอวิธีการผลิตกุงเหยียด” 
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วิเคราะหผลการศึกษาสภาพท่ัวไป ความตองการของผูประกอบการตอรูปแบบ 

ตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหมสามารถดําเนินกิจการไดดีในภาพรวม 

อยางไรก็ตามมีบางชวงท่ียอดขายตกต่ําลงไปบางเนื่องจากสภาวะทางเศรษฐกิจและราคากุงท่ีสูงข้ึน 

(แมนองชายจะมีบอกุงก็ตาม) ในชวงแรกผูประกอบการไมไดมีความรูและสนใจในธุรกิจนี้เทาใดนัก 

แตเริ่มมองเห็นโอกาสทางธุรกิจเม่ือนองชายเริ่มทําบอกุง ขอดีคือความสดของกุง ประหยัดตนทุน และ

การบริหารจัดการวัตถุดิบ สูตรการทํานํามาจากผูใหญในชุมชน ซ่ึงก็ถายทอดกันมานาน แตปญหาคือ

สูตรสมัยกอนจะใหรสหวานจัด ในขณะท่ีคนปจจุบันทานหวานนอยลง จึงตองพัฒนาสูตรเปนของ

ตนเองใหหวานนอยและเพ่ิมความนุม ซ่ึงผลตอบรับดี จึงเริ่มมีความม่ันใจในการผลักดันผลิตภัณฑให

ขายบนเว็บไซต (มีทายาทคนรุนใหมท่ีสามารถบริหารจัดการเว็บไซตได) 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

พบวา มีการถายทอดภูมิปญญาจากรุนสูรุนจากสมาชิกในชุมชน โดยสืบทอดกันมาในลักษณะครูพัก

ลักจํา แลวนําสูตรมาประยุกตใหเขากับกลุมลูกคาในปจจุบัน ผูประกอบการพยายามพัฒนาศักยภาพ

ผลิตภัณฑดวยการสรางสรรคเอกลักษณใหมโดยการใชสมุนไพรทองถ่ินเปนสวนประกอบการปรุง เคย

เขารวมอบรมดานการทําตลาดจากหนวยงานของรัฐ แตหากเปนเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล จะชวนทายาท

ไปเขารวมดวยเนื่องจากมีทักษะและสามารถเรียนรูไดดีกวา ในแงการใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมนั้น สวนใหญจะเปนการใชกูเกิลเพ่ือหาขอมูลการปรุงรสกุงเหยียด และตองการหาความรู

เรื่องเทคโนโลยีการถนอมอาหาร มีตราสินคาท่ีสวยงามและบรรจุภัณฑท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือเตรียมความ

พรอมสําหรับการทําตลาดออนไลน 

ความตองการดานรูปแบบตราสินคา ผูประกอบการตองการใหชื่อตราสินคามีความ

เดนชัด มีน้ําทะเลและพระสมุทรเจดีย ซ่ึงเปนสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรของอําเภอ สีกุงใชเปนสีสมอมแดง

เพ่ือสื่อถึงความสดและดูนารับประทาน ตัดกับสีฟาในสวนของน้ําทะเล ทําใหไดโครงสีตรงขาม

ขางเคียง (split complementary) ตัวอักษรใหมีความรวมสมัย สีเหลืองทอง สวนรูปแบบเว็บไซต

ตองการใหดูเรียบงาย สะอาดตา บริเวณแบนเนอรดานบนใสรูปกุงใหเห็นเดนชัด จัดวางระบบนําทาง

ใหเขาถึงเขามูลสะดวก ลวดลายกราฟกและพ้ืนหลัง (background) ไมจําเปนตองมีมากและสีท่ี 

โดดเดนเกินไป อาจใชเปนสีขาวเพ่ือขับเนนองคประกอบอ่ืนๆ ตัวอักษรใหมีความโบราณและรวมสมัย 

ซ่ึงจะทําใหสอดคลองกับตราสินคา มีคลิปวิดีโอกรรมวิธีการทํากุงเหยียดเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสด

ของตัวกุง คุณภาพของวัตถุดิบท่ีใช เปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคา 
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________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 10 สรุปความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 

 

2.4 ผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก  

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

(1) ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร 

“มีรูปตัวเคกวางไวตรงกลาง ตองการใหมีรูปบานไม เพ่ือประชาสัมพันธถึงสถานท่ี

ผลิตท่ีเปนบานไมท่ีทุกคนมารวมกลุมกันทํา และมีรูปพวงมาลัยเรือเพ่ือสื่อใหเห็นถึงความเปนอูเรือ

บริเวณปอมพระจุล” 

(2) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“สีชมพูสดใสเพ่ือใหเปนท่ีจดจํางาย และสะทอนถึงราสเบอรรี” 

(3) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหเปนภาพกราฟก” 

(4) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร 

“ชื่อตราสินคาอยากใหวางไวตรงกลาง โดยเฉพาะคําวาบานไม สวนคําวาไทย-

เยอรมันเบเกอรี่ วางไวบริเวณดานลาง” 

“ขนาดอยาใหเล็กเกินไป เพราะชื่อคอนขางยาว กลัวลูกคาจะอานไมออก” 

“อยากใชตัวอักษรสีชมพูหรือไมก็สีแดงสดใส” 

(5) ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากไดลวดลายท่ีดูเปนฝรั่งๆ มาตกแตง แตใหเปนสีจางจะไดไมแขงกับสวนอ่ืน” 
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(6) สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร 

“สีขาว จะไดชวยขับใหตราสินคาเดนข้ึน” 

(7) การจัดองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

“จัดวางไวตรงกลาง ใหดูม่ันคง นาเชื่อถือ” 

 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

(1) เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร  

“อยากใหจัดวางดวยกราฟกท่ีมองและสบายตา ไมตองใสเยอะ จุดเดนวางไวบริเวณ

ดานบนสุด เชน โลโก แบนเนอรโฆษณา เม่ือผูชมเปดเว็บไซตจะตองมองเห็นชัด” 

(2) การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร 

“ตองการใหเขาถึงไดทุกๆ หนา ไมตองคลิกยอนหลังเพ่ือกลับไปเริ่มตนใหม เพ่ือจะ

ไดสะดวกตอการหา ไมอยากใหตองคลิกไปทีละหนา ซ่ึงยากลําบากตอการคน” 

(3) การแบงหัวขอเนื้อหาควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร 

“แบงตามความสนใจของกลุมเปาหมาย” 

“กอนทําเว็บคงตองสอบถามกลุมลูกคาวาสนใจเรื่องใดเก่ียวกับขนมประเภทนี้” 

(4) การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซตควรเปนแบบใด 

“เชื่อมโยงดวยภาพและปุมนาจะเขาใจไดงายท่ีสุด” 

(5) การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด 

“จัดวางใหมองเห็นไดชัดท่ีสุด เมนูไมอยากมีใหเลือกเยอะเกินไป ไมเกิน 7-8 เมนู” 

“จัดวางใหเปนมาตรฐานท่ัวไป ท่ีคนคุนเคย ใชงานงาย” 

(6) กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร 

“ใชรูปวัตถุดิบขนม สวนดานบนของเว็บอยากใหทําเปนกราฟกเหมือนรานขนมเคก

นารักๆ สีสันสดใส สวนฉากหลังเปนสีจางๆ ลักษณะเหมือนเปนลายน้ํา” 

(7) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“อยากใหใชเปนภาพกราฟก ดูทันสมัย มีความเปนสากล เพราะเปนเคกแบบฝรั่ง” 

“สีตองสดใส หวานๆ” 

(8) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

“ตัวอักษรพอดีๆ อยากใหดูนารัก สมวัยกับกลุมเปาหมาย” 

“ขนาดฟอนตสัก 18-20 เพราะอยากใหอานงาย ไมตองใหญหรือเล็กเกินไป” 

“ใชสีท่ีดูสดใส แตก็ตองอานงานดวย” 

(9) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“ภาพรวมอยากใหมีสีชมพูเปนหลัก เพราะเปนสีรสชาติขนม” 
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“สวนสีรองใชสีท่ีใกลเคียงกัน ใหดูโดดเดนสดใส” 

(10) ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต

หรือไม อยางไร 

“ตองการใหมีวิดีโอแสดงวิธีการทําขนมของทางรานแตไมตองบอกปริมาณ มีความ

ยาวสั้นๆ เพ่ือดึงดูดกลุมเปาหมาย และกระตุนใหเกิดความอยากซ้ือ” 

 

วิเคราะหผลการศึกษาสภาพท่ัวไป ความตองการของผูประกอบการตอรูปแบบ 

ตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก มีการ

ดําเนินธุรกิจไดคอนขางดี แมเริ่มธุรกิจไดเพียง 1 ป เปนอุตสาหกรรมในครัวเรือน ยอดขายแมไมสูงนัก

เพราะยังคงเปนอาชีพเสริมและไมมีเวลามากนัก แตผูประกอบการตองการพัฒนาผลิตภัณฑอยูเสมอ 

ท้ังเรื่องการคัดเลือกวัตถุดิบ (หาแครกเกอรท่ีรสชาติเหมาะกับการนํามาทําชีสเคก) การปรับปรุงสูตร

และบรรจุภัณฑ (เดิมเคยใชบรรจุภัณฑพลาสติกสีขุน เปลี่ยนมาเปนสีใสเนื่องจากลูกคาตองการเห็นตัว

สินคาดานใน) ผูประกอบการอายุยังไมมาก จึงมีทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัลคอนขางดี เห็นไดจาก

การใชสื่อสังคมออนไลนเปนหนึ่งในชองทางการขาย และตองการมีเว็บไซตของผลิตภัณฑเพ่ือเขาถึง

กลุมลูกคาท่ีกวางข้ึน 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

พบวา ผูประกอบการศึกษาหาขอมูลความรูดวยตนเอง โดยมองวาหากตองการความยั่งยืนในธุรกิจ 

จะตองเปนผูรูจริงในศาสตรนั้นๆ พ่ึงพาตนเองและปรับตัวใหทันกับลักษณะตลาดในยุคดิจิทัล ความรู

ท่ีไดสวนใหญมาจากการหาขอมูลในอินเทอรเน็ต การเขาอบรมจากหนวยงานของรัฐและการสอบถาม

ผูรู ผูประกอบการมองวาตนทุนการผลิตยังคงสูงอยู จึงตองปรับลดตนทุน คิดคนสรางสรรครสชาติท่ี

แปลกใหมและทําตลาดบนอินเทอรเน็ต เพ่ือขยายฐานลูกคาและชดเชยการไดกําไรนอยดวยปริมาณ

ยอดขาย อยางไรก็ดีแมผูประกอบการจะมีทักษะทางดิจิทัล เขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอยางสมํ่าเสมอ แต

ไมมีองคความรูดานการทําตลาดบนอินเทอรเน็ตมากนัก ดานการใชประโยชนจากเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมนั้นยังไมไดลงทุนมากนัก เพราะยังเปนธุรกิจขนาดเล็กแตกําลังหาขอมูลทางวิทยาศาสตร

เพ่ือถนอมอาหารใหอยูไดนานและมีกลิ่นหอมมากข้ึน 

ในสวนของความตองการดานรูปแบบตราสินคา ผูประกอบการตองการจัดวางใหตัวเคก

อยูตรงกลางและเปนภาพหลัก มีรูปบานไมและพวงมาลัยเรือเปนสวนประกอบ ใชสีชมพูเพ่ือให

สอดคลองกับรสชาติของผลิตภัณฑ ใชกราฟกท่ีดูทันสมัย สะทอนความเปนตะวันตก ตัวอักษรตอง

อานงาย และมีขนาดใหญพอสมควรเพราะชื่อตราสินคาคอนขางยาว ดานรูปแบบเว็บไซตตองการให

จัดวางจุดเดนไวดานบนสุด คนหาขอมูลไดสะดวก มีเมนูใหเลือกไมมากเกินไปเพราะอาจทําใหผูชม

สับสน ใชรูปวัตถุดิบทําขนมเปนภาพกราฟกตัดทอนท่ีเรียบงายและทันสมัย ลักษณะเดียวกับท่ีใชใน
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ตราสินคา สีหลักคือสีชมพู สวนสีรองใชสีท่ีสดใสเชนกัน ซ่ึงชวยสรางความมีเอกภาพและความ

สมํ่าเสมอใหกับเว็บไซต มีคลิปวิดีโอสั้นๆ แสดงวิธีการทําขนมของราน เนื่องจากปจจุบันคนสวนใหญ

ชอบความรวดเร็ว เขาใจงายโดยไมตองใชเวลานาน 

 

________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 11 สรุปความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-

เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

_________________________________________________________________________ 

 

2.5 ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ  

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

(1) ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร 

“สื่อถึงความเปนธรรมชาติ อยากไดตราสินคาเปนรูปใบจาก ลักษณะยาวๆ ซอนทับ

กันเหมือนกับลายสาน แสดงความสดของใบจากท่ีนํามาใช ลวดลายแบบธรรมชาติ โดยใหใบจากเปน

จุดเดนของตราสินคา” 

(2) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“สีหลักคือสีเขียว สื่อถึงความเปนธรรมชาติ และเปนสีของใบจาก” 

“สวนสีรองอาจใชเปนสีแดง เพ่ือดึงดูดความสนใจและสรางความสมดุล” 

(3) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“ภาพประกอบเปนกราฟก เนนวาดใหเปนเสนตรง เปนเหลี่ยมแบบคมชัด” 

“ใหเปนภาพตัดทอนของใบจากและลายจักสาน” 

(4) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร 

“ใชภาษาไทยและอังกฤษ อานแลวเขาใจงาย คนไทยและตางชาติอานได” 
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“ชื่อตราสินคาใชชื่อผูประกอบการเปนภาษาอังกฤษ สวนชื่อคําวาจักสานเปน

ภาษาไทย โดยชื่อผูประกอบการมีขนาดใหญหนอย จะไดมองเห็นชัด สวนดานลางใสคําวาจักสาน” 

“ชื่อผูประกอบการเปนสีแดง เพ่ือความโดดเดน สวนคําวาจักสานใชสีดํา” 

(5) ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร 

“เปนรูปใบจากเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความเปนผลิตภัณฑจักสาน และความเปน

หมูบานนาเกลือ” 

“ใชภาพกราฟกลายเสนสีดําตัดดวยสีเขียวท่ีเปนใบจาก” 

(6) สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร 

“พ้ืนหลังเปนสีขาว ตราสินคาจะไดดูเดน” 

(7) การจดัองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

“มีกราฟกใบจากใหเห็นเดนชัด แตไมอยากใหวางไวตรงกลาง เพราะดูนาเบื่อ อาจ

วางบริเวณมุมๆ สวนชื่อผูประกอบการและคําวาจักสานวางไวทางขวา” 

 

ผลสํารวจความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

(1) เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร  

“โลโกและแบนเนอรวางไวดานบน ลูกคาจะไดเห็นชัด” 

“มีภาพประกอบดานลางขอมูลแนะนําผลิตภัณฑจักสาน” 

“มีพ้ืนท่ีวางเยอะๆ จะไดดูสบายตา หาขอมูลงาย” 

(2) การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร 

“เนื้อหาขอมูลท่ีใกลเคียงกันก็จัดใหอยูในเมนูเดียวกัน ไมควรมีเมนูยอยเยอะ” 

“แตละหนาสามารถคลิกเขาไปดูสินคาไดหลายๆ แบบ เชน แนะนําสินคาใหม” 

“ทุกหนาเชื่อมโยงกันไดหมด” 

(3) การแบงหัวขอเนื้อหาควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร 

“แบงตามรูปแบบและลวดลายจักสานเปนหลัก เชน กระทงใสขนมลายขด ตะกรา

ลายขัด กระเปาใบจากลายอิสระ” 

“ใสประวัติของปาเกิดท่ีเริ่มทําผลิตภัณฑจักสาน และมีบทความใหความรูดวย” 

(4) การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซตควรเปนแบบใด 

“ใชปุมกดแบบตัวอักษร” 

“เนื้อหาบางสวนอาจเชื่อมโยงดวยรูปภาพ หรือคลิกท่ีขอมูลสินคาแลวเชื่อมโยงไปท่ี

รูปภาพ และมีรูปสินคาหลายๆ มุมมอง” 

(5) การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด 

“แยกเมนูรูปแบบสินคาใหชัดเจน” 
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“วางเมนูไวดานบนใหเห็นชัด สะดุดตา ลูกคากดไดงาย แตไมตองใชเนื้อท่ีมาก” 

“เมนูยอยวางไวทางดานซายมือ เนนเมนูเก่ียวกับสินคาจักสานเปนหลัก” 

(6) กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร 

“เปนรูปใบจากสีเขียวท่ีดูทันสมัย นารัก ทําใหดูเปนธรรมชาติและเรียบงาย” 

“ใชรูปทรงตัดทอน จัดวางบนพ้ืนขาว จะไดดูสะอาดตา” 

(7) ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร 

“มีท้ังรูปจริงและกราฟกผสมกัน โดยรูปจริงตองการใหมีหลายมุมมอง มีท้ังถาย

ระยะใกล ระยะไกลและภาพวิธีการทํา” 

(8) ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

“ใชรูปแบบตัวอักษรมาตรฐานท่ัวไปท่ีอานงาย ขนาดพอดีกับระยะสายตา” 

“สีตัวอักษรใชสีดําหรือเขียวเขมๆ ทึบๆ” 

(9) สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร 

“สีเขียวเปนสีหลัก สื่อถึงใบจาก เพ่ือใหความเปนธรรมชาติ” 

“ใชสีน้ําตาลแทรกเขามา ซ่ึงเปนสีของใบจากท่ีแหงแลว และก็มีความเปนธรรมชาติ” 

(10) ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต

หรือไม อยางไร 

“ใสวิดีโอการทําจักสานและบอกประวัติการทําจักสาน” 

“แนะนําขอมูลผลิตภัณฑโดยการทําวิดีโอในลักษณะอธิบายและสัมภาษณ” 

 

วิเคราะหผลการศึกษาสภาพท่ัวไป ความตองการของผูประกอบการตอรูปแบบ 

ตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ มีการดําเนิน

ธุรกิจท่ีดี ยอดขายเติบโตข้ึนเรื่อยๆ เนื่องจากผลิตภัณฑมีคุณภาพดี แข็งแรงและมีลวดลายท่ีเปน

เอกลักษณ (จุดขายท่ีแตกตางจากผูอ่ืน) ใชเงินลงทุนไมมากเพราะใชวัตถุดิบท่ีหาไดในทองถ่ินเปนหลัก 

ผูประกอบการพยายามคิดคนลวดลายการสานใหมๆ อยูเสมอและเปดอบรมการทําจักสานใหกับคนใน

ชุมชนและนักทองเท่ียว ซ่ึงเปรียบเสมือนการประชาสัมพันธสินคาและใหบริการสังคม ทําใหเปนท่ีรูจัก

และมีลูกคามากข้ึน การบริหารจัดการทําไดคอนขางยาก เพราะบางชวงมีลูกคาสั่งผลิตจํานวนมาก ทํา

ใหหาวัตถุดิบและสมาชิกมาชวยผลิตไมทัน (ไมมีการผลิตสินคาไวกอน) อยางไรก็ดีหากขายผาน

เว็บไซต อาจเกิดผลกระทบในอนาคตได จึงตองมีการเตรียมวางแผนจัดการการผลิตลวงหนาใหมี

ประสิทธิภาพ 

การวิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบของแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

พบวา ผูประกอบการคิดคนและฝกการสานเอง โดยศึกษาจากรูปแบบท่ีผูอ่ืนทําแลวนํามาทดลอง 
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สานเอง เนนประโยชนใชสอยและความประณีตเปนสําคัญ มีความคิดสรางสรรคท่ีจะพัฒนาลวดลาย

ใหตอบสนองความตองการของลูกคาอยูตลอดเวลา ผูประกอบการมีทักษะดานดิจิทัลนอยมากและไม

คอยไดเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัลเทาใดนัก ดังนั้นจึงตองใหทายาทหรือสมาชิกในครอบครัวชวยสอนและ

ถายทอดความรูดานการใชเทคโนโลยี เพ่ือใหสามารถพ่ึงพาตนเองไดในอนาคต ยังไมมีการใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรมเทาใดนัก แตกําลังศึกษาเรื่องวิธีการทางวิทยาศาสตรท่ีจะชวย

ใหใบจากมีความแข็งแรงมากข้ึน ซ่ึงในประเด็นนี้จะชวยใหผลิตภัณฑใชงานไดหลากหลายข้ึนและ

ขนสงทางไปรษณียไดโดยไมเสียหาย   

ผูประกอบการตองการใหรูปแบบตราสินคาสามารถสื่อถึงความเปนธรรมชาติ มีรูป

กราฟกใบจากท่ีเรียบงาย มีขนาดใหญและเดนกวาองคประกอบอ่ืน ใชภาพใบจากท่ีกําลังสานเปน

ลวดลาย มีสีเขียวเปนสีหลัก ตัวอักษรเปนสีแดง ซ่ึงเปนสีคูตรงขาม (complementary color) ให

ความรูสึกตัดกันรุนแรงและม่ันคง มีท้ังอักษรไทยและอังกฤษ จัดองคประกอบใหดูมีความเคลื่อนไหว 

ไมนิ่งจนเกินไป สวนรูปแบบเว็บไซตนั้นตองการใหวางตราสินคาและแบนเนอรไวดานบนใหเห็น

เดนชัด ปลอยพ้ืนท่ีวางสีขาวเพ่ือใหดูสบายตา แบงขอมูลตามรูปแบบและลวดลายจักสาน มีกราฟกใบ

จากท่ีดูทันสมัย ใชสีหลักเปนสีเขียวเพ่ือสื่อถึงใบจากและธรรมชาติ ตัวอักษรสีดําหรือเขียวเขม จัดวาง

บนพ้ืนขาว ทําใหอานงายและสายตาไมลา มีคลิปวิดีโอแนะนําขอมูลตางๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ เพ่ือให

ผูชมเขาใจงายข้ึน 

 

________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 12 สรุปความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนา

อาชีพบานคลองนาเกลือ 

_________________________________________________________________________ 
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3. การจัดการองคความรู (KM: Knowledge Management) เพ่ือการปรับปรุงและแกไขปญหา 

หลังจากรวบรวมขอมูลสภาพท่ัวไป ความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซตของท้ัง  

5 ผลิตภัณฑแลวพบวา ผูประกอบการตองการมีองคความรูดานเทคโนโลยีการถนอมอาหาร เพ่ือนําไป

ปรับปรุงผลิตภัณฑใหสามารถคงความสดและเก็บไวไดยาวนานข้ึน ผูวิจัยจึงจัดโครงการอบรมและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูภายใต “โครงการบูรณาการการวิจัย บริการวิชาการแกสังคมและจัดการองคความรู

ภูมิปญญาชุมชนดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมและเทคโนโลยีการถนอมอาหาร เพ่ือ

สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน” จัดข้ึนในวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2560 

ณ หองบรรยาย 3 อาคารอํานวยการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เวลา 8.30 - 16.00 น. มี

ผูเขารวมท้ังสิ้นจํานวน 40 คน (ผูประกอบการ ทายาทผูประกอบการ นักวิชาการและนักศึกษา) 

หัวขอการอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรูคือ เทคโนโลยีและการถนอมอาหาร โดยมีวิทยากรผูใหความรู

ดังนี้ 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัยรัตน เตชะวุฒิพร (นักวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

การอาหาร) ใหความรูดานหลักการถนอมอาหาร ปจจัยท่ีมีผลตอการเจริญเติบโตของจุลินทรียท่ี

กอใหเกิดการเสียของอาหาร 

2. อาจารยอลิษา สุนทรวัฒน (นักวิชาการดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร) ให

ความรูดานการเก็บรักษาและพัฒนาบรรจุภัณฑเพ่ือการถนอมอาหารไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   
________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 13 บรรยากาศการอบรมหัวขอ “เทคโนโลยีและการถนอมอาหาร” 

_________________________________________________________________________ 

หลังจากเสร็จกิจกรรมอบรมใหความรูโดยนักวิชาการ ตามความตองการของผูประกอบการ

แลว จึงไดจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู โดยทําเปนลักษณะการสนทนากลุมยอยและใหผูมีสวนรวมทุก

ฝายเขารวม เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ องคความรูและแนวทางการแกไขปญหาดานการถนอม
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อาหาร ซ่ึงผลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูพบวา ปญหาสวนใหญเกิดจากวัตถุดิบท่ีใช องคประกอบของ

อาหาร อุณหภูมิและความชื้นในอาหาร 

 

  
________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 14 บรรยากาศการสนทนากลุมยอยระหวางผูประกอบการ นักศึกษาและวิทยากร 

_________________________________________________________________________ 

 

3.1 สรุปแนวทางการแกไขปญหา (ถอดบทเรียนการแลกเปล่ียนเรียนรู) 

นักวิชาการ ผูประกอบการและผูมีสวนรวมไดรวมกันนําแนวทางการแกไขปญหาไวหลาย

มุมมอง ซ่ึงสามารถสรุปตามประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

- วัตถุดิบท่ีใช ควรทําความสะอาดกอนนํามาทําเปนสวนผสมของอาหาร เนื่องจากบางครั้ง

วัตถุดิบท่ีซ้ือมาอาจมีสิ่งสกปรกหรือจุลินทรียจํานวนมากติดมาดวย ซ่ึงสงผลโดยตรงตอการเนาเสีย

ของอาหาร การทําความสะอาดสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทหลักๆ คือ 1) การทําความสะอาดแบบ

แหง เปนการทําความสะอาดโดยไมใชน้ํา เหมาะกับผลิตภัณฑท่ีไมตองการใหเปยกน้ํา เชน แปง เมล็ด

ธัญญาหาร เพ่ือแยกสิ่งเจือปนท่ีไมไดติดแนนออกจากวัตถุดิบ เปนการลดปริมาณจุลินทรียเริ่มตน โดย

ใชวิธีการหยิบออก รอนดวยตะแกรงหรือลมเปา 2) การทําความสะอาดแบบเปยก เปนการทําความ

สะอาดดวยน้ํา ซ่ึงชวยลดปริมาณจุลินทรีย สารเคมีหรือสิ่งสกปรกท่ีติดมากับวัตถุดิบได เหมาะกับ

วัตถุดิบท่ีจากสัตว เชน ผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม หรือวัตถุดิบจากพืช เชน ใบจากท่ีนํามาทํา 

ขนมยางและขาวตมมัด สวนวัตถุดิบท่ีเปนของเหลวควรแยกสิ่งแปลกปลอมดวยการกรอง 

- องคประกอบของอาหาร ข้ึนอยูกับชนิดของสารอาหารท่ีมีอยูในอาหารชนิดนั้นๆ อาหาร

บางประเภท เชน บางผลิตภัณฑใชแปงท่ีมีโปรตีนสูง ซ่ึงทําใหอาหารเกิดการเนาเสียจากแบคทีเรีย 

ไดงาย ดังนั้นจึงควรเลือกแปงท่ีมีโปรตีนนอยลง หรือเอนไซม (enzyme) ท่ีอยูภายในอาหารก็มีสวน

สําคัญ เพราะทําใหอาหารมีกลิ่นหืน สีเปลี่ยนไปและนําไปสูการเนาบูด วิธีการยับยั้งการทํางานของ

เอนไซมคือ การลดอุณหภูมิ ความรอนและความเปนกรด-ดาง 

- อุณหภูมิ มีผลโดยตรงตอการเจริญเติบโตของจุลินทรียในอาหาร โดยจุลินทรียแตละ

ประเภทก็จะเติบโตไดในอุณหภูมิท่ีแตกตางกันออกไป การใชความเย็นหรือลดอุณหภูมิใหตํ่ากวา 10 
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องศาจะชวยใหจุลินทรียเติบโตชาลงจนถึงหยุดการเจริญเติบโตลงได (แตไมไดฆา) อยางไรก็ดีการลด

อุณหภูมิอาจทําใหวัตถุดิบหรืออาหารบางประเภทมีเนื้อสัมผัสอาหารเปลี่ยนไปและมีสีน้ําตาล ดังนั้น

หากตองการแชเย็นจึงควรสังเกตดวยวาวัตถุดิบชนิดนั้นตองผานกระบวนการใดกอนหรือไม เชน  

ถาเปนผักควรมีการลวกเพ่ือยับยั้งเอนไซมท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระหวางการเก็บรักษา สวนถา

เปนวัตถุดิบท่ัวๆ ไปก็ควรใชภาชนะบรรจุท่ีสะอาด ซ่ึงชวยใหไดคุณภาพเนื้อสัมผัสดีข้ึน 

- ความชื้น น้ํามีในสวนประกอบหลักทุกชนิด ซ่ึงเกาะเก่ียวกับสารอ่ืน แทรกตัวอยูใน

ชองวางของอาหาร และเปนตัวชวยท่ีทําใหจุลินทรียเจริญเติบโตไดดีข้ึน ดังนั้นจึงควรลดปริมาณน้ําใน

อาหาร เชน ในอาหารท่ีมีไสก็ควรผัดหรือใชความรอนเพ่ือทําใหไสมีความแหงมากข้ึน การลดความชื้น

หรือการทําใหอาหารแหงมี 2 วิธีหลักๆ คือ 1) การใชวิธีทางธรรมชาติ เชน การผึ่งลม 2) การใชกลวิธี 

ซ่ึงตองอาศัยหลักการทางวิทยาศาสตรและเครื่องมือเขาชวย โดยการสงความรอนเขาไปในอาหาร 

อยางไรก็ตามอาหารท่ีมีความชื้นนอยอยูแลวก็ไมจําเปนใชความรอน เพราะการใชความรอนบาง

กรรมวิธีอาจทําใหอาหารมีความชื้นมากข้ึน 

 

3.2 การใหความรูเพ่ิมเติม 

หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรมอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู  ณ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม 

พระเกียรติ ผูวิจัยไดวางแผนกับนักศึกษาในการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสัมภาษณและติดตามผลการเรียนรูอยาง

ตอเนื่อง โดยสอบถามผูประกอบการเก่ียวกับองคความรูท่ีทางผูประกอบการตองการเพ่ิมเติม พบวา

ผูประกอบการตองการความรูดานการโฆษณา การทําตลาดออนไลนและการบริหารจัดการเว็บไซต 

หลังจากนั้นจึงไดนําประเด็นดังกลาวปรึกษาหารือกับนักศึกษาและผูมีสวนรวม จึงสรุปไดวาผูวิจัย 

นักศึกษาและผูมีสวนรวมจะใชวิธีลงพ้ืนท่ีไปยังสถานประกอบการของท้ัง 5 ผลิตภัณฑเพ่ือถายทอด

ความรูตามท่ีผูประกอบการตองการ  

เม่ือลงพ้ืนท่ีและไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูประกอบการ ปรากฏวาผูประกอบการ 

สวนใหญมีความรูดานการโฆษณานอยมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งการโฆษณาบนอินเทอรเน็ต ดังนั้น

ผูวิจัยจึงจัดอบรมใหความรูแบบไมเปนทางการเก่ียวกับหลักการสําคัญในการทําโฆษณาบน

อินเทอรเน็ตและการวางแผนการใชสื่อ จากนั้นจึงจัดกิจกรรมใหผูประกอบการทดลองวางแผนโฆษณา 

การซ้ือสื่อตางๆ บนอินเทอรเน็ต โดยต้ังงบประมาณตามความเปนจริงท่ีผูประกอบการพึงมี จากนั้น 

ผูวิจัย นักศึกษาและผูมีสวนรวมจึงรวมกันแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น มุมมองและใหขอเสนอแนะแก

ผูประกอบการ  

 การใหความรูดานการทําตลาดออนไลนใชวิธีการอบรมใหความรูเรื่องการทํา SEO (search 

engine optimization) การใชสื่อสังคมออนไลน พฤติกรรมผูบริโภคยุคดิจิทัลและการนําเสนอเนื้อหา

อยางสรางสรรค อยางไรก็ตามในประเด็นท่ีกลาวมานี้ผูประกอบการไมคอยเขาใจเทาใดนัก เนื่องจาก

บางทานแทบไมมีพ้ืนฐานความรูดานเทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบกับมีการใชศัพทเทคนิคคอนขางมาก 
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ทําใหตองมีการอธิบายซํ้าหลายครั้งและปรับเปลี่ยนวิธีการอธิบายใหเขาใจงาย เนื้อหาท่ีไมซับซอน

จนเกินไปนัก จากนั้นจึงใหผูประกอบการลองคิดแผนการตลาดออนไลนแบบงายๆ โดยมีนักศึกษาเปน

ผูชวยแลวจึงรวมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

  
________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 15 การถายทอดความรูการโฆษณา การตลาดออนไลนและการบริหารจัดการเว็บไซต 

_________________________________________________________________________ 

สวนการบริหารจัดการเว็บไซตผูวิจัยใชวิธีการจัดกิจกรรมใหนักศึกษาลงพ้ืนท่ีไปใหความรู

พ้ืนฐานอยางนอย 10 ครั้ง โดยใชกระบวนการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม พรอมสราง

สถานการณจําลองใหผูประกอบการทดลองบริหารจัดการเว็บไซตดวยตนเองผานเว็บไซต 

lnwshop.com เพ่ือสรางความคุนเคยกอนเริ่มกระบวนการออกแบบและเผยแพร (publish) เว็บไซต

จริง ซ่ึงผูประกอบการบางรายจําเปนตองใหทายาทหรือสมาชิกในครอบครัวเขารวมกิจกรรมดวย เพ่ือ

การทบทวนและถายโอนความรูภายหลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

ผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชน 

 การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนเปนวัตถุประสงค

ขอท่ี 2 ของการวิจัยชิ้นนี้ โดยมีสาระสําคัญคือการผสมผสานแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนลงไป

ในผลงานการออกแบบ เพ่ือสะทอนอัตลักษณ ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน การใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในเชิงพาณิชย เพ่ือสรางมูลคาสินคา ผลผลิตและรายไดท่ีมากข้ึน ซ่ึงเปนการพัฒนาศักยภาพ

และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

ผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน มีขอคนพบท่ีโดดเดนคือ 

1. การออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ตอง

สะทอนภูมิปญญา ความเปนทองถ่ิน อัตลักษณของชุมชนและสินคา แตก็ตองมีความรวมสมัยเพ่ือให

สอดคลองกับโลกปจจุบนั สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลรูปแบบตางๆ ไดสะดวก 

2. การออกแบบตราสินคาตองคํานึงถึงการประหยัดตนทุนสูงสุด เพราะผูประกอบการไม

ตองการแบกภาระตนทุนท่ีสูงข้ึน แมบางครั้งจะทําใหผลิตภัณฑดูมีมูลคาเพ่ิมข้ึนมากก็ตาม 

3. การออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ตองให

ความสําคัญกับเนื้อหาท่ีดึงดูด นาสนใจและเปนประโยชนตอผูชมเว็บไซต เรื่องความงามเปนประเด็น

ท่ีสําคัญรองลงมา เนื่องจากผูชมเว็บไซตไมไดเขาเว็บไซตเพ่ือมาดูวาเว็บไซตสวยอยางไร แตเขามาเพ่ือ

คนหาขอมูลผลิตภัณฑและขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของเปนหลัก 

4. ผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญเปนผูสูงอายุ ไมมีทักษะดานการใชเทคโนโลยี

เทาใดนัก ดังนั้นการเขารวมอบรมดานการออกแบบและการบริหารเว็บไซตผลิตภัณฑชุมชนนั้น 

จําเปนตองใหผูประกอบการนําญาติหรือผูสืบทอดท่ีเปนคนรุนใหมเขารวมดวย เพ่ือใหเกิดการถายโอน

ความรูแมหลังจบการอบรมไปแลว อีกประเด็นหนึ่ง คือเพ่ือใหองคความรูนั้นมีความยั่ งยืน 

ผูประกอบการสามารถบริหารจัดการเว็บไซตเองไดโดยไมตองคอยพ่ึงผู อ่ืน อยางไรก็ดีการให

ผูประกอบการสูงอายุไดทดลองใชเทคโนโลยีดิจิทัลจากเรื่องงายๆ กอน เชน เฟซบุก ไลน เพ่ือให

คุนเคยกับเทคโนโลยีสักพักกอน จนสามารถทําไดแลวคอยสอนในสิ่งท่ียากข้ึนอยางเว็บไซต (แตตองใช

เวลาสอนนาน สอนจากงายท่ีสุด คอยเปนคอยไปและไมควรกดดันผูประกอบการ) จะทําให

ผูประกอบการเริ่มเปดใจเรียนรู และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5. การพัฒนาตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมตองใหความสําคัญกับผูมีสวนรวมทุกฝาย

อยางสมดุลเทาเทียมกัน ผูมีสวนรวมทุกฝายสามารถแสดงความคิดเห็น มีอิสระตามแนวทาง

ประชาธิปไตย ผลงานการออกแบบท่ีไดเกิดจากสวนผสมของแนวคิดของผูมีสวนรวมท้ังหมด จนทําให

เปนท่ีพึงพอใจกับทุกฝาย อยางไรก็ดีผูออกแบบไมสามารถนําแนวคิดท้ังหมดมาสะทอนลงในผลงาน
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ออกแบบได ดังนั้นจึงตองเลือกเฉพาะแนวคิดหรือความคิดเห็นท่ีผูมีสวนรวมสวนมากเสนอตรงกัน 

แลวนํามาประยุกตและปรุงแตงใหเกิดความมีเอกภาพและสุนทรียภาพสูงสุด 

6. การออกแบบอยางมีสวนรวมเปนแนวทางการออกแบบท่ีมุงเนนใหทุกคนมีสวนรวม ซ่ึง

แตกตางจากงานออกแบบท่ัวไปท่ีนักออกแบบเปนผูนําเสนอแนวคิด ออกแบบและคัดเลือกภาพราง 

ผลงานท่ีตนเองคิดวาดีท่ีสุด (Subjectivity : อัตวิสัย) ดังนั้นผลงานออกแบบอยางมีสวนรวมนั้นอาจไม

สวยงามตามสายตาของนักออกแบบ แตเปนงานออกแบบท่ีเสียงสวนใหญหรือผูมีสวนรวมทุกฝายเห็น

วาดีท่ีสุด (Objectivity : ภววิสัย) 

7. ในระยะแรกผูประกอบการสวนใหญยังคงตองพ่ึงทายาทคนรุนใหมบางในการบริหาร

จัดการเว็บไซต แตหลังจากประชาสัมพันธเว็บไซตไประยะหนึ่ง เม่ือมีประชาชนและกลุมเปาหมายเริ่ม

รูจักผลิตภัณฑ ทําใหเกิดยอดขายและผลกําไรท่ีดี ผูประกอบการจึงตระหนักไดวาเทคโนโลยีดิจิทัล

ชวยสงเสริมธุรกิจของตนไดอยางไร ทําใหมีกําลังใจในการบริหารจัดการเว็บไซตดวยตนเองมากข้ึน ถือ

เปนการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองภายใตกรอบแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 16 ผังสรุปข้ันตอนการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

_________________________________________________________________________ 
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1. ผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

1.1 ผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

รูปแบบตราสินคาขนมจากใจ (ขนมยาง) 

จากการใชแบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของ ผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจนสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบไดดังนี้ 

1) สื่อถึงใบจากและโหมงจาก  

2) ใชสีเขียวโทนออน และสีอ่ืนๆ ท่ีสะทอนความเปนธรรมชาติ 

3) ใชภาพใบจากและโหมงจากท่ีเปนภาพถายและกราฟกผสมกัน 

4) ตัวอักษรสีเขม ใหเห็นชัดเจน โดยเฉพาะคําวา “ขนมจากใจ” 

5) กราฟกท่ีแสดงความเปนทองถ่ิน 

6) ใชพ้ืนหลังสีออน 

7) จัดองคประกอบแบบก่ึงกลาง โหมงจากอยูตรงกลาง คําวา “ขนมจากใจ”อยูดานบน 

สวนคําวา “บานซอนกลิ่น” อยูดานลาง 

หลังจากไดแนวคิดหลักในการออกแบบตราสินคาตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบ (rough sketch) ดวยดินสอ  

ลงสีและตัดเสน จากนั้นใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือนํามาพัฒนาแบบรางเพ่ิมเติม เพ่ือใหได

รูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณและตรงกับความตองการของผูมีสวนรวมทุกฝายมากท่ีสุด 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 17 แบบรางตราสินคาอยางหยาบของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 
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เม่ือพัฒนาแบบรางอยางหยาบเรียบรอย ผูวิจัยและนักศึกษานําแบบรางดังกลาวนี้ใหผูมี

สวนรวมทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไขตางๆ อีกครั้ง เพ่ือ

นําไปพัฒนาเปนแบบรางอยางละเอียด (comprehensive sketch) ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator CC ตอไป 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 18 แบบรางตราสินคาอยางละเอียดของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 

 

เม่ือไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยและนักศึกษาใหผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบ

ตราสินคาดวยวิธีการลงคะแนนเสียง จนไดรูปแบบท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 3 รูปแบบ จากนั้นจึงให

ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคา โดยใหคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และ

ไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน จนไดรูปแบบตราสินคาท่ีมีคาคะแนนความสอดคลองของผูมีสวน

รวมมากท่ีสุดดังภาพ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 19 แบบรางตราสินคาท่ีสมบูรณของผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 

ผลการประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 1 คะแนน แบบท่ี 2 ได 4 คะแนน 

แบบท่ี 3 ได 2 คะแนน ดังนั้นแบบตราสินคาท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดคือแบบท่ี 2 เนื่องจากสื่อ

ความหมายไดชัดเจน ภาพประกอบเปนภาพท่ีตัดทอนรูปลูกจากและใบจาก ใชพ้ืนหลังสีขาวดูสะอาด

ตาและเสนขอบสีเขียวเขม ชวยขับเนนใหกราฟกลูกจากและใบจากโดดเดนข้ึน จัดวางองคประกอบ

ตรงกลางอยางสมดุล ตัวอักษรอานงาย ใหความรูสึกโบราณ อนุรักษนิยม 

 

ตารางท่ี 4 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคาขนมจากใจ (ขนมยาง) ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1 

 
 

2 4 1 
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2 

 

5 1 1 

3 

 

4 1 2 

เม่ือผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบตราสินคาแลว ผูวิจัยไดนําตราสินคาใหผูมีสวนรวมประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางท่ี 5 : ความพึงพอใจตอตราสินคาผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) ท่ีใชการออกแบบอยางมี

สวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ตราสัญลักษณ 

1.1 มีความหมายสื่อถึงสินคาไดด ี

1.2 มีความสวยงามสะดุดตา 

1.3 มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี 

1.4 ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

1.5 ใชสีเหมาะสมกับสินคา 

1.6 จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

1.7 ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม 

1.8 เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.9 มีความเปนสากลและทันสมัย 

1.10 สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

1.11 สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.12 สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน 

1.13 สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย 

1.14 ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา 

4.62 

4.62 

4.37 

4.50 

4.62 

4.50 

4.37 

4.50 

4.00 

4.62 

4.62 

4.75 

4.12 

4.37 

0.51 

0.51 

0.74 

0.53 

0.51 

0.53 

0.74 

0.53 

0.92 

0.51 

0.51 

0.46 

1.12 

0.74 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

รวม 4.47 0.63 มาก 
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ผลการวิเคราะหตารางท่ี 5 สามารถอธิบายไดวา ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอ

ตราสินคาผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) อยูในระดับพึงพอใจมาก (4.47) โดยพึงพอใจในสวนของ

การเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขันมากท่ีสุด (4.75) รองลงมาคือมีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี ความ

สวยงามสะดุดตา สีเหมาะสมกับสินคา สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน สะทอนการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม (4.62) ถัดมาคือ ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน จัดวางองคประกอบสวยงาม

และเหมาะสม มีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย (4.50) ในขณะท่ีลําดับสุดทายคือ มีความเปนสากล

และทันสมัย (4.00) ท้ังนี้เนื่องจากตราสินคาเปนสวนสําคัญ ท่ีทําใหลูกคาจดจําผลิตภัณฑได  ใช

กราฟกตัดทอนท่ีดูเรียบงาย ภาพลูกจาก ใบจากและสีเขียวสะทอนรูปแบบผลิตภัณฑ และความเปน

ทองถ่ินไดอยางชัดเจน 

หลังจากสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอรูปแบบตราสินคาท่ีออกแบบดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และขอเสนอแนะท่ีไดจากการออกแบบตราสินคา มาเปนแนวทางสําหรับการออกแบบเว็บไซตของ

ผลิตภัณฑตอไป เพ่ือสรางเอกภาพทางการออกแบบ 

 

 รูปแบบเว็บไซตขนมจากใจ (ขนมยาง) 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนรวม

เก่ียวกับความตองการดานรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบได

ดังตอไปนี้ 

1) จัดวางใหดูโลง สะอาดตา  

2) เขาถึงขอมูลไดงาย เมนูหลักมองเห็นไดชัด จัดวางไวดานบน สวนเมนูรองจัดวาง

บริเวณดานขางซายมือ  

3) แบงเนื้อหาตามลําดับความสําคัญ 

4) เชื่อมโยงเนื้อหาดวยรูปภาพและขอความ 

5) ใชกราฟกแบบเรียบงาย มีภาพขนมจากเปนหลัก  

6) ภาพขนมจากใจใชภาพจริง สวนประกอบอ่ืนๆ ใชภาพกราฟก 

7) ตัวอักษรอานงาย สบายตา สมสวน 

8) สีเขียวเปนโทนสีหลัก สวนสีรองใชสีโทนออน 

9) มีคลิปวิดีโออธิบายเนื้อหา เพ่ือใหเขาใจงายและนาสนใจ 

หลังจากไดขอมูลและแนวคิดหลักสําหรับออกแบบเว็บไซตตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ จากนั้นนํา 

แบบรางอยางหยาบใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนํามาพัฒนาตอเปน

เว็บไซต (เวอรชั่นทดลองใช) จํานวน 2 รูปแบบ เพ่ือใหผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวาง
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ความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผู มีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใหคาคะแนนความ

สอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน ซ่ึงผล

การประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 5 คะแนน แบบท่ี 2 ได 2 คะแนน ดังนั้นรูปแบบ

เว็บไซตท่ีสอดคลองมากท่ีสุดคือ แบบท่ี 1  

 

ตารางท่ี 6 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซตขนมจากใจ (ขนมยาง) ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

5 2 0 

2  

 
 

4 1 2 

 

จากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซต (เวอรชั่นใชงานจริง) ใหผูมีสวนรวมใชงานและประเมินความ 

พึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 7 : ความพึงพอใจตอเว็บไซตผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) ท่ีใชการออกแบบอยางมี 

สวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

1.2 นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ 

1.3 จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

1.4 มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา 

4.16 

4.33 

4.16 

4.00 

0.40 

0.51 

0.75 

0.63 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

2. ดานการออกแบบ 

 2.1 การจัดองคประกอบเหมาะสม 

2.2 ภาพและกราฟกสวยงาม 

2.3 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน 

2.4 สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต 

 

4.33 

4.50 

4.16 

4.50 

 

0.51 

0.83 

0.75 

0.54 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3. ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

3.1 ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

3.2 ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

3.3 การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง 

3.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

4.00 

4.00 

4.16 

4.33 

 

0.63 

0.89 

0.75 

0.51 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4. ดานการใชงาน 

4.1 งายตอการเรียนรู 

4.2 ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

4.3 แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา 

4.4 มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

 

4.00 

4.16 

3.83 

3.83 

 

0.00 

0.40 

0.40 

0.98 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

 

3.83 

 

0.51 

 

มาก 

รวม 4.13 0.58 มาก 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 7 อธิบายไดวา ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมตอเว็บไซตอยูใน

ระดับพึงพอใจมาก (4.13) โดยเฉพาะในสวนของภาพและกราฟกท่ีสวยงาม สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน

และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต (4.50) รองลงมาคือ เนื้อหานาสนใจ สอดคลองและตรงกับความตองการ 

การจัดองคประกอบเหมาะสม และเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว (4.33) ถัดมาคือ เนื้อหามีความ

ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน การเชื่อมโยง 
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เว็บเพจถูกตอง และระบบประเมินผลมีความเสถียร (4.16) ท้ังนี้เนื่องจากการใชกระบวนการ

ออกแบบอยางมีสวนรวมทําใหผูมีสวนรวมทุกฝายสามารถแสดงความคิดเห็น สิทธิในการออกเสียงท่ี

เทาเทียมกัน อีกท้ังมีการใชภาพและกราฟกท่ีตรงกับความตองการ สีของเว็บไซตเชื่อมโยงกับ 

อัตลักษณของผลิตภัณฑ จึงทําใหเกิดความพึงพอใจในระดับมาก  

 

วิเคราะหผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑขนมจากใจ  

(ขนมยาง) อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนในภาพรวม 

การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตจะใชสีเขียวเปนสีหลัก เพราะวาเปนสีท่ีสื่อถึง 

ขนมจาก มีความเปนธรรมชาติ เปนสีท่ีผูประกอบการตองการและผูมีสวนรวมเห็นไปในทางเดียวกัน

วาสามารถเชื่อมโยงกับตัวผลิตภัณฑ ตราสินคาชวยเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขันไดดี สะทอนภูมิ

ปญญาชาวบานตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน การจัดวางองคประกอบตรงกลางชวยใหเกิด

ความสมดุล สวนเว็บไซตมีภาพและกราฟกตัดทอนอยางสวยงาม ใชโครงสีเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต 

ทําใหดูมีเอกภาพและความสมํ่าเสมอ (consistency) มีการแบงหมวดหมูของเนื้อหาท่ีชัดเจน หา

ขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว การใชตัวอักษรสีเขมบนพ้ืนสีขาวชวยใหผูชมอานเนื้อหาไดงาย  

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 20 ผูมีสวนรวมทําแบบประเมินและการสงมอบผลงานออกแบบใหกับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑขนมจากใจ (ขนมยาง) 

_________________________________________________________________________ 

 

1.2 ผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

 รูปแบบตราสินคาปาไหมขาวตมมัด 

จากการใชแบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของ ผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจนสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบไดดังนี้ 

1) สื่อถึงเอกลักษณทองถ่ิน 

2) ใชสีเขียว น้ําตาลและโทนสีท่ีดูสบายตา 

3) ตัดทอนภาพใหเรียบงาย 
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4) ตัวอักษรสีเขียวและน้ําตาล มีความทันสมัย อานงาย 

5) กราฟกขาวตมมัดและใบจาก จัดวางใหสมดุล 

6) สีพ้ืนหลังตองดูสบายตา 

7) จัดองคประกอบใหดูเคลื่อนไหว ไมหยุดนิ่ง 

หลังจากไดแนวคิดหลักในการออกแบบตราสินคาตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ ลงสีและตัดเสน ใหผู

มีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตางๆ จากนั้นนํามาพัฒนาแบบรางเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณและตรงกับความตองการของผูมีสวนรวมทุกฝายมากท่ีสุด 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 21 แบบรางตราสินคาอยางหยาบของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 

เม่ือพัฒนาแบบรางอยางหยาบเรียบรอย ผูวิจัยและนักศึกษานําแบบรางดังกลาวนี้ใหผูมี

สวนรวมทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไขตางๆ อีกครั้ง เพ่ือ

นําไปพัฒนาเปนแบบรางอยางละเอียด (comprehensive sketch) ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator CC ตอไป 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 22 แบบรางตราสินคาอยางละเอียดของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 

เม่ือไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยและนักศึกษาใหผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบ

ตราสินคาดวยวิธีการลงคะแนนเสียง จนไดรูปแบบท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 3 รูปแบบ จากนั้นจึงให

ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคา โดยใหคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และ

ไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน จนไดรูปแบบตราสินคาท่ีมีคาคะแนนความสอดคลองของผูมีสวน

รวมมากท่ีสุดดังภาพ 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 23 แบบรางตราสินคาท่ีสมบูรณของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 
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ผลการประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 0 คะแนน แบบท่ี 2 ได 1 คะแนน 

แบบท่ี 3 ได 6 คะแนน ดังนั้นแบบตราสินคาท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดคือแบบท่ี 3 เนื่องจากสื่อถึง

ขาวตมมัดและใบจากไดดี กราฟกท่ีใชดูเรียบงาย มีสีเขียวและน้ําตาลซ่ึงสะทอนความเปนชุมชนดั้งเดิม 

การอนุรักษสิ่งแวดลอม ตัวอักษรแบบไมมีหัวใหความรูสึกทันสมัยแตยังคงอานไดงาย จัดองคประกอบ

แบบสมดุลซายขวาไมเทากัน (asymmetrical or informal balance) ทําใหเกิดความหลากหลาย

และการเคลื่อนไหว 

 

ตารางท่ี 8 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคาปาไหมขาวตมมัด ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

2 3 2 

2  

 
 

3 2 2 
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3  

 
 

6 1 0 

 

เม่ือผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบตราสินคาแลว ผูวิจัยไดนําตราสินคาใหผูมีสวนรวมประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางท่ี 9 : ความพึงพอใจตอตราสินคาผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวน

รวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ตราสัญลักษณ 

1.1 มีความหมายสื่อถึงสินคาไดด ี

1.2 มีความสวยงามสะดุดตา 

1.3 มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี 

1.4 ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

1.5 ใชสีเหมาะสมกับสินคา 

1.6 จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

1.7 ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม 

1.8 เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.9 มีความเปนสากลและทันสมัย 

1.10 สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

1.11 สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.12 สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน 

1.13 สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย 

1.14 ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา 

4.62 

4.37 

4.50 

4.75 

4.75 

4.37 

4.62 

4.37 

4.62 

5.00 

5.00 

4.37 

4.62 

4.71 

0.74 

0.51 

0.53 

0.70 

0.46 

0.74 

0.51 

0.51 

0.74 

0.00 

0.00 

0.51 

0.51 

0.48 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหตารางท่ี 9 อธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอตราสินคา

ผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัดอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (4.61) โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการสะทอน

ภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอม (5.00) ซ่ึงมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.00 แสดงวาผลการประเมินของผูมีสวนรวมท้ังหมดเห็นตรงกัน รองลงมาคือ

ตัวอักษรอานงาย มองเห็นชัดเจน และใชสีเหมาะสมกับสินคา (4.75) สวนลําดับสุดทายคือมีความ

สวยงามสะดุดตา จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และสามารถ

เพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน (4.37) ท้ังนี้เนื่องจากแสดงถึงสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรคือภาพใบจาก ซ่ึง

เปนท่ีรับรูกันวาเปนวัตถุดิบท่ีหาไดงายในอําเภอพระสมุทรเจดีย และการใชใบจากหอขาวตมมัด

สะทอนถึงภูมิปญญาพ้ืนบานไดอยางเดนชัด สวนสีเขียวและน้ําตาลเชื่อมโยงกับความเปนธรรมชาติ 

หลังจากสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอรูปแบบตราสินคาท่ีออกแบบดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และขอเสนอแนะท่ีไดจากการออกแบบตราสินคา มาเปนแนวทางหลักสําหรับการออกแบบเว็บไซต

ของผลิตภัณฑตอไป เพ่ือใหเว็บไซตและตราสินคามีความสอดคลองกัน 

 

รูปแบบเว็บไซตปาไหมขาวตมมัด 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนรวม

เก่ียวกับความตองการดานรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบได

ดังตอไปนี้ 

1) จัดวางเรียบๆ ดูสะอาดตา 

2) คนหาและเขาถึงขอมูลไดงาย 

3) แบงเนื้อหาตามลักษณะผลิตภัณฑ 

4) เชื่อมโยงเนื้อหาดวยภาพ ขอความและปุมท่ีเขาใจงาย 

5) เมนูหลักอยูดานบน เมนูรองอยูดานซายมือ 

6) ใชภาพจริงผสมกราฟก ภาพตัดทอนเพ่ือใหเขาใจงาย ภาพขาวตมมัดมีหลายมุมมอง 

7) ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน สวนเนื้อหาใชอักษรสีดําบนพ้ืนสีขาว 

8) ใชสีเขียวเชื่อมกับใบจาก สีน้ําตาลและขาว 

9) มีอินโฟกราฟกนําเสนอขอมูล 

หลังจากไดขอมูลและแนวคิดหลักสําหรับออกแบบเว็บไซตตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ จากนั้นนํา 

แบบรางอยางหยาบใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนํามาพัฒนาตอเปน

เว็บไซต (เวอรชั่นทดลองใช) จํานวน 2 รูปแบบ เพ่ือใหผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวาง

ความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผู มีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใหคาคะแนนความ
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สอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน ซ่ึงผล

การประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 4 คะแนน แบบท่ี 2 ได 3 คะแนน ดังนั้นรูปแบบ

เว็บไซตท่ีสอดคลองมากท่ีสุดคือ แบบท่ี 1  

 

ตารางท่ี 10 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซตปาไหมขาวตมมัด ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

4 3 0 

2  

 
 

3 4 0 

 

จากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซต (เวอรชั่นใชงานจริง) ใหผูมีสวนรวมใชงานและประเมินความ 

พึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 11 : ความพึงพอใจตอเว็บไซตผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวม

ตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

1.2 นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ 

1.3 จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

1.4 มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา 

4.66 

4.33 

4.16 

4.33 

0.51 

0.51 

0.40 

0.51 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

2. ดานการออกแบบ 

 2.1 การจัดองคประกอบเหมาะสม 

2.2 ภาพและกราฟกสวยงาม 

2.3 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน 

2.4 สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต 

 

4.66 

4.66 

4.50 

4.83 

 

0.51 

0.51 

0.54 

0.40 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

3. ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

3.1 ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

3.2 ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

3.3 การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง 

3.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

4.33 

4.66 

4.50 

4.50 

 

0.51 

0.51 

0.54 

0.54 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

4. ดานการใชงาน 

4.1 งายตอการเรียนรู 

4.2 ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

4.3 แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา 

4.4 มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

 

4.66 

4.50 

4.33 

4.16 

 

0.51 

0.54 

0.81 

0.75 

 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

 

4.33 

 

0.51 

 

มาก 

รวม 4.47 0.53 มาก 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 11 สามารถอธิบายไดวา ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมตอ

เว็บไซตอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.47) โดยเฉพาะดานการใชสีท่ีเหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ัง

เว็บไซต (4.83) รองลงมาคือเนื้อหามีความชัดเจน ถูกตองและนาเชื่อถือ การจัดองคประกอบ

เหมาะสม ภาพและกราฟกสวยงาม ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย และงายตอการ

เรียนรูเพ่ือใชงาน (4.66) ลําดับตอมาคือตัวอักษรอานงาย ชัดเจน การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง เขาถึง



 118 

ขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว และระบบประเมินผลมีความเสถียร (4.50) ท้ังนี้เนื่องจากเว็บไซตใชโครงสีท่ี

สะทอนความตองการของผูมีสวนรวม (สีเขียว น้ําตาลและขาว) โดยใชในบริเวณตําแหนงเดิมและ

ปริมาณท่ีใกลเคียงกันในทุกเว็บเพจ เนื้อหาในเว็บมีประโยชน ใชภาษาท่ีเขาใจงาย จัดองคประกอบ

ภาพดูสะอาดตา ไมรกจนเกินไป และมีระบบการใชงานท่ีเปนสากล ผูชมไมจําเปนตองเรียนรูใหม  

จึงทําใหเปนท่ียอมรับและไดรับความพึงพอใจในระดับมาก 

 

วิเคราะหผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด

อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนในภาพรวม 

การใชกราฟกใบจาก ขาวตมมัด สีเขียวและน้ําตาล ถือเปนจุดหลักในการเชื่อมโยง

ระหวางตราสินคาและเว็บไซตใหมีเอกภาพ ตราสินคาใชกราฟกท่ีตัดทอนอยางเรียบงาย และตัวอักษร

มีขนาดใหญ อานงาย ใชแบบไมมีหัวเพ่ือความทันสมัย ตอบสนองความตองการผูประกอบการท่ี

ตองการใหภาพลักษณ (image) มีความเปนสากล เพ่ือโอกาสในการทําตลาดตางประเทศ (มีลูกคา

ตางชาติเริ่มใหความสนใจ) สวนเว็บไซตจะเนนเรื่องการนําเสนอเนื้อหาขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ 

กระบวนการผลิต วิธีการทําและวัตถุดิบท่ีใช เ พ่ือสรางความนาเชื่อถือใหกับกลุมลูกคา จัด

องคประกอบใหมีจังหวะ สรางความหลากหลายดวยการซํ้ากันของกราฟกใบจากและกรอบภาพ

วงกลม ระบบเมนูท่ีใชเปนลักษณะคําหรือขอความ ทําใหเขาใจไดงาย 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 24 ผูมีสวนรวมทําแบบประเมินและการสงมอบผลงานออกแบบใหกับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑปาไหมขาวตมมัด 

_________________________________________________________________________ 
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1.3 ผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

 รูปแบบตราสินคากุงเหยียดปาสมไหม 

จากการใชแบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของ ผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจนสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบไดดังนี้ 

1) มีภาพกุง น้ําทะเลและพระสมุทรเจดีย  

2) กุงใชสีแดงสม น้ําทะเลสีฟาสดใส 

3) ใชภาพกราฟกตัดทอน 

4) ตัวอักษรแบบรวมสมัย สีเหลืองหรือทอง เดนสะดุดตา 

5) สะทอนความเปนทองถ่ิน 

6) พ้ืนหลังสีขาว ดูสะอาดตา 

7) จัดองคประกอบใหกุงและชื่อผลิตภัณฑมองเห็นไดชัด มีพระสมุทรเจดียอยูฉากหลัง 

หลังจากไดแนวคิดหลักในการออกแบบตราสินคาตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ ลงสีและตัดเสน ให 

ผูมีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตางๆ จากนั้นนํามาพัฒนาแบบรางเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณและตรงกับความตองการของผูมีสวนรวมทุกฝายมากท่ีสุด 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 25 แบบรางตราสินคาอยางหยาบของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 

เม่ือพัฒนาแบบรางอยางหยาบเรียบรอย ผูวิจัยและนักศึกษานําแบบรางดังกลาวนี้ใหผูมี

สวนรวมทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไขตางๆ อีกครั้ง เพ่ือ



 120 

นําไปพัฒนาเปนแบบรางอยางละเอียด (comprehensive sketch) ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator CC ตอไป 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 26 แบบรางตราสินคาอยางละเอียดของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 

เม่ือไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยและนักศึกษาใหผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบ

ตราสินคาดวยวิธีการลงคะแนนเสียง จนไดรูปแบบท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 3 รูปแบบ จากนั้นจึงให

ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคา โดยใหคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และ

ไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน จนไดรูปแบบตราสินคาท่ีมีคาคะแนนความสอดคลองของผูมีสวน

รวมมากท่ีสุดดังภาพ 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 27 แบบรางตราสินคาท่ีสมบูรณของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 
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ผลการประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 0 คะแนน แบบท่ี 2 ได 4 คะแนน 

แบบท่ี 3 ได 3 คะแนน ดังนั้นแบบตราสินคาท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดคือแบบท่ี 2 โดยผูมีสวนรวม

ใหเหตุผลวาภาพประกอบและสีสันท่ีใชมีความโดดเดน จดจํางาย สะทอนความเปนทองถ่ินชัดเจน 

(รูปพระสมุทรเจดีย) ตราสินคาอยูในรูปแบบทรงกลม ทําใหสามารถนําไปใชในสื่อตางๆ ไดงาย 

ตัวอักษรเปนแบบรวมสมัย โดยสะทอนลักษณะประเพณีนิยมผสมผสานกับความเปนสมัยใหม รูปแบบ

การจัดวางมีจังหวะสวยงามและมีมิติตื้นลึก 

 

ตารางท่ี 12 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวน

รวมกับรูปแบบตราสินคากุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1 

 

1 5 1 

2 

 

4 3 0 

3 

 

4 2 1 
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เม่ือผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบตราสินคาแลว ผูวิจัยไดนําตราสินคาใหผูมีสวนรวมประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางท่ี 13 : ความพึงพอใจตอตราสินคาผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวน

รวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ตราสัญลักษณ 

1.1 มีความหมายสื่อถึงสินคาไดด ี

1.2 มีความสวยงามสะดุดตา 

1.3 มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี 

1.4 ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

1.5 ใชสีเหมาะสมกับสินคา 

1.6 จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

1.7 ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม 

1.8 เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.9 มีความเปนสากลและทันสมัย 

1.10 สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

1.11 สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.12 สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน 

1.13 สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย 

1.14 ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา 

4.55 

4.55 

4.77 

4.33 

4.77 

4.33 

4.11 

4.22 

4.00 

4.33 

4.33 

4.44 

4.44 

4.66 

0.72 

0.52 

0.44 

0.86 

0.44 

0.50 

0.78 

0.44 

0.70 

0.70 

0.50 

0.52 

0.52 

0.50 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.58 มาก 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 13 อธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอตราสินคา

ของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.41) โดยพึงพอใจดานความมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี และใช

สีเหมาะสมกับสินคามากท่ีสุด (4.77) รองลงมาคือดานความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา (4.66) 

ลําดับถัดมาคือมีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี และมีความสวยงามสะดุดตา (4.55) สามารถเพ่ิม

ศักยภาพดานการแขงขัน และนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย (4.44) ลําดับสุดทายคือมีความเปน

สากลและทันสมัย (4.00) ท้ังนี้เพราะวาใชภาพกราฟกตัดทอนของกุงท่ีมีเอกลักษณ สีสมสดใส

สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนรวม ทําใหตัวกุงมีความโดดเดนเหนือองคประกอบอ่ืนๆ  
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ในขณะเดียวกันการใชภาพประกอบแสดงถึงวัฒนธรรมทองถ่ิน และนําเสนอสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตร 

(พระสมุทรเจดีย) ไดอยางชัดเจน 

หลังจากสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอรูปแบบตราสินคาท่ีออกแบบดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และขอเสนอแนะท่ีไดจากการออกแบบตราสินคา มาเปนแนวทางหลักสําหรับการออกแบบเว็บไซต

ของผลิตภัณฑตอไป เพ่ือใหเว็บไซตและตราสินคามีความสัมพันธกัน 

 

รูปแบบเว็บไซตกุงเหยียดปาสมไหม 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนรวม

เก่ียวกับความตองการดานรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบได

ดังตอไปนี้ 

1) จัดวางใหดูเรียบงาย สบายตา หาขอมูลงาย 

2) เขาถึงขอมูลไดเร็ว ไมตองคลิกหลายครั้ง 

3) แบงเนื้อหาขอมูลตามความสนใจของผูชม 

4) วางระบบนําทางใหเขาถึงขอมูลสินคาไดเร็วท่ีสุด เมนูและปุมใชสีสด 

5) ใชกราฟกเรียบงาย ไมมีลวดลายมากเกินไป พ้ืนหลังใชสีออน 

6) ภาพสินคาใชภาพถายท่ีสวยงาม สวนตกแตงอ่ืนๆ เปนกราฟก 

7) ตัวอักษรมีกลิ่นอายความโบราณ ขนาดใหญ สีตัวอักษรตัดกับสีพ้ืนหลังชัดเจน 

8) สีสมแดงเปนสีหลัก  

9) มีมัลติมีเดียนําเสนอวิธีการผลิตกุงเหยียด 

หลังจากไดขอมูลและแนวคิดหลักสําหรับออกแบบเว็บไซตตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ จากนั้นนํา 

แบบรางอยางหยาบใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนํามาพัฒนาตอเปน

เว็บไซต (เวอรชั่นทดลองใช) จํานวน 2 รูปแบบ เพ่ือใหผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวาง

ความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผู มีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใหคาคะแนนความ

สอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน ซ่ึงผล

การประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 1 คะแนน แบบท่ี 2 ได 4 คะแนน ดังนั้นรูปแบบ

เว็บไซตท่ีสอดคลองมากท่ีสุดคือ แบบท่ี 2 ดังภาพ 
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ตารางท่ี 14 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซตกุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

2 4 1 

2  

 
 

4 3 0 

 

จากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซต (เวอรชั่นใชงานจริง) ใหผูมีสวนรวมใชงานและประเมินความ 

พึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 15 : ความพึงพอใจตอเว็บไซตผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวน

รวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

1.2 นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ 

1.3 จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

1.4 มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา 

4.51 

4.42 

4.28 

4.28 

0.53 

0.78 

0.75 

0.75 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มาก 

2. ดานการออกแบบ 

 2.1 การจัดองคประกอบเหมาะสม 

2.2 ภาพและกราฟกสวยงาม 

2.3 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน 

2.4 สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต 

 

4.28 

4.42 

4.14 

4.57 

 

0.75 

0.53 

0.89 

0.53 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

3. ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

3.1 ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

3.2 ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

3.3 การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง 

3.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

3.85 

4.14 

4.00 

4.00 

 

0.37 

0.89 

0.57 

0.57 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4. ดานการใชงาน 

4.1 งายตอการเรียนรู 

4.2 ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

4.3 แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา 

4.4 มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

 

4.00 

3.85 

3.85 

4.28 

 

0.57 

0.37 

0.37 

0.48 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

 

4.42 

 

0.53 

 

มาก 

รวม 4.19 0.60 มาก 

 
ผลการวิเคราะหตารางท่ี 15 อธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอเว็บไซต

ของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.19) โดยพึงพอใจดานการใชสีเหมาะสม กลมกลืนและ

สมํ่าเสมอท้ังเว็บไซตมากท่ีสุด (4.57) รองลงมาคือ เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ (4.51) 

ลําดับถัดมาคือเนื้อหานาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ ภาพและกราฟกสวยงาม และความ



 126 

พึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต (4.42) สวนลําดับสุดทายคือระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

ระบบประเมินผลมีความเสถียร และแสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา (3.85) ท้ังนี้เพราะวา

ใชสีท่ีสอดคลองกับตัวผลิตภัณฑและใชท่ัวตลอดท้ังเว็บไซต ทําใหเกิดความมีเอกภาพ การนําเสนอ

เนื้อหาเขาใจงาย ถูกตองและมีหลักการ ชวยสรางความนาเชื่อถือตอผูชม ประกอบกับการใชภาพและ

กราฟกท่ีดึงดูดสายตา มีสุนทรียะ ดังนั้นจึงไดรับความพึงพอใจในระดับมาก 

 

วิเคราะหผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม

อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนในภาพรวม 

การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตมีจุดเดนรวมกันท่ีทําใหความพึงพอใจของผูมีสวน

รวมอยูในระดับมากท่ีสุดคือ การใชสีท่ีสื่อถึงผลิตภัณฑไดอยางเหมาะสม ชวยสรางการจดจําและความ

สมํ่าเสมอในงานออกแบบ โดยตราสินคามีรูปแบบกราฟก 2 มิติท่ีเรียบงาย เปนทรงกลมและมีพ้ืนหลัง

เปนสีขาว ทําใหสะดวกตอการนําไปใชบนสื่อ (สามารถยอ-ขยายหรือทําเปนสีขาว-ดําโดยยังคง

มองเห็นองคประกอบตางๆ ไดชัดเจน) ในขณะท่ีเว็บไซตจะใหความสําคัญกับเนื้อหาท่ีนําเสนอ 

เปนหลัก ธุรกิจพ่ึงเริ่มมาเพียง 3 ป ลูกคาสวนใหญเปนคนในชุมชน ซ่ึงรับรูถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ

เปนอยางดี แตสําหรับคนภายนอก (ผูชมเว็บไซตท่ีมีโอกาสเปนลูกคาในอนาคต) ยังไมเปนท่ีรับรู 

เทาใดนัก จึงตองใชเนื้อหาประกอบรูปภาพเพ่ืออธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ กรรมวิธีการผลิตและ

เนื้อหาอ่ืนๆ ในการสรางความเชื่อม่ันแกผูชม 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 28 ผูประกอบการเลือกรูปแบบผลงานและการสงมอบผลงานออกแบบใหกับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑกุงเหยียดปาสมไหม 

_________________________________________________________________________ 
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1.4 ผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

 รูปแบบตราสินคาบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

จากการใชแบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของ ผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจนสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบไดดังนี้ 

1) มีรูปราสเบอรรีชีสเคก บานไมและพวงมาลัยเรือ 

2) ใชสีชมพูสดใส สื่อถึงราสเบอรรี 

3) ภาพประกอบเปนลักษณะกราฟก 

4) ชื่อตราสินคาวางไวตรงกลาง สีชมพูหรือแดง 

5) มีลวดลายกราฟกท่ีใหกลิ่นอายแบบตะวันตก 

6) พ้ืนหลังเปนสีขาว 

7) จัดวางองคประกอบแบบสมดุลซายขวาเทากัน เพ่ือใหดูม่ันคงและนาเชื่อถือ 

หลังจากไดแนวคิดหลักในการออกแบบตราสินคาตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ ลงสีและตัดเสน ใหผู

มีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตางๆ จากนั้นนํามาพัฒนาแบบรางเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณและตรงกับความตองการของผูมีสวนรวมทุกฝายมากท่ีสุด 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 29 แบบรางตราสินคาอยางหยาบของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรร ี

ชีสเคก 

_________________________________________________________________________ 
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เม่ือพัฒนาแบบรางอยางหยาบเรียบรอย ผูวิจัยและนักศึกษานําแบบรางดังกลาวนี้ใหผูมี

สวนรวมทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไขตางๆ อีกครั้ง เพ่ือ

นําไปพัฒนาเปนแบบรางอยางละเอียด (comprehensive sketch) ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator CC ตอไป 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 30 แบบรางตราสินคาอยางละเอียดของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรี 

ชีสเคก 

_________________________________________________________________________ 

 

เม่ือไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยและนักศึกษาใหผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบ

ตราสินคาดวยวิธีการลงคะแนนเสียง จนไดรูปแบบท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 3 รูปแบบ จากนั้นจึงให

ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคา โดยใหคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และ

ไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน จนไดรูปแบบตราสินคาท่ีมีคาคะแนนความสอดคลองของผูมีสวน

รวมมากท่ีสุดดังภาพ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 31 แบบรางตราสินคาท่ีสมบูรณของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรี 

ชีสเคก 

________________________________________________________________________ 

ผลการประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 6 คะแนน แบบท่ี 2 ได 3 คะแนน 

แบบท่ี 3 ได 2 คะแนน ดังนั้นแบบตราสินคาท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดคือแบบท่ี 1 โดยผูมีสวนรวม

ใหเหตุผลวา มีภาพและกราฟกสวยงาม ดูทันสมัย ใชสีสันสดใส ใหความรูสึกสดชื่น ทําใหเหมาะกับ

ลูกคากลุมวัยรุน ตัวหนังสืออานงาย แมจะเปนภาษาอังกฤษก็ตาม 

 

ตารางท่ี 16 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวน

รวมกับรูปแบบตราสินคาบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก ท่ีใชกระบวนการออกแบบ

อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1 

 

6 1 0 
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2 

 

4 2 1 

3 

 

2 5 0 

 

เม่ือผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบตราสินคาแลว ผูวิจัยไดนําตราสินคาใหผูมีสวนรวมประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตาราง 

 

ตารางท่ี 17 : ความพึงพอใจตอตราสินคาผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ตราสัญลักษณ 

1.1 มีความหมายสื่อถึงสินคาไดด ี

1.2 มีความสวยงามสะดุดตา 

1.3 มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี 

1.4 ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

1.5 ใชสีเหมาะสมกับสินคา 

1.6 จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

1.7 ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม 

1.8 เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.9 มีความเปนสากลและทันสมัย 

1.10 สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

4.87 

4.62 

5.00 

4.75 

4.75 

4.50 

4.50 

4.75 

4.75 

4.12 

0.35 

0.51 

0.00 

0.46 

0.46 

0.53 

0.53 

0.46 

0.46 

0.64 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 
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1.11 สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.12 สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน 

1.13 สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย 

1.14 ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา 

4.00 

4.87 

4.75 

4.50 

0.75 

0.35 

0.46 

0.53 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

รวม 4.62 0.46 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 17 อธิบายไดวา ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอตรา

สินคาของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคกอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด 

(4.62) โดยเฉพาะในสวนของความมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี (5.00) ซ่ึงมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.00 แสดงวาผลการประเมินของผูมีสวนรวมท้ังหมดเห็นตรงกัน รองลงมาคือ มี

ความหมายสื่อถึงสินคาไดดี และสามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน (4.87) ถัดมาคือ ตัวอักษรอาน

งาย มองเห็นไดชัดเจน ใชสีเหมาะสมกับสินคา เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย มีความเปนสากล 

และทันสมัย สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย (4.75) ลําดับสุดทายคือ สะทอนการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม (4.00) ท้ังนี้เพราะการผสมผสานภาพประกอบ (ราสเบอรรีชีสเคก บานไม พวงมาลัยเรือ

และลวดลายแบบตะวันตก) ท่ีดูโดดเดนแปลกตา จดจํางาย การใชสีชมพูสดใสและภาพประกอบสื่อถึง

ราสเบอรรีชีสเคกไดดี ตลอดจนมีลักษณะกราฟกท่ีดูสมัยใหม จึงเหมาะกับกลุมลูกคาหลักท่ีเปนวัยรุน 

หลังจากสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอรูปแบบตราสินคาท่ีออกแบบดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และขอเสนอแนะท่ีไดจากการออกแบบตราสินคา มาเปนแนวทางหลักสําหรับการออกแบบเว็บไซต

ของผลิตภัณฑตอไป เพ่ือใหเว็บไซตและตราสินคามีความสัมพันธกัน 

 

รูปแบบเว็บไซตบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนรวม

เก่ียวกับความตองการดานรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบได

ดังตอไปนี้ 

1) จัดวางรูปแบบท่ีดูสบายตา จุดสําคัญวางไวดานบนเพ่ือใหมองเห็นชัด 

2) วางแผนผังเว็บไซตใหเขาถึงขอมูลไดทุกเว็บเพจ สะดวกตอการคนหา 

3) แบงเนื้อหาตามความสนใจของกลุมเปาหมาย เชื่อมโยงดวยภาพและปุมเปนหลัก 

4) ระบบนําทางเห็นไดชัด มี 7-8 เมนูใหเลือก จัดวางใหเปนมาตรฐานสากล 

5) มีกราฟกรูปวัตถุดิบขนม ดานบนทํากราฟกใหเหมือนรานขนมเคก 

6) ใชภาพประกอบท่ีดูทันสมัยแบบตะวันตก 

7) ตัวอักษรท่ีดูนารัก เหมาะกับวัยรุน สีสันสดใส แตอานงาย 
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8) สีหลักคือสีชมพู สีรองใชสีท่ีใหความรูสึกหวานและสดใส 

9) มีคลิปวิดีโอสั้นๆ แสดงวิธีการทําขนมของทางราน เพ่ือดึงดูดกลุมเปาหมาย 

หลังจากไดขอมูลและแนวคิดหลักสําหรับออกแบบเว็บไซตตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ จากนั้นนํา 

แบบรางอยางหยาบใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนํามาพัฒนาตอเปน

เว็บไซต (เวอรชั่นทดลองใช) จํานวน 2 รูปแบบ เพ่ือใหผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวาง

ความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผู มีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใหคาคะแนนความ

สอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน ซ่ึงผล

การประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 4 คะแนน แบบท่ี 2 ได 5 คะแนน ดังนั้นรูปแบบ

เว็บไซตท่ีสอดคลองมากท่ีสุดคือ แบบท่ี 2 ดังภาพ 

 

ตารางท่ี 18 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซตบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก ท่ีใชกระบวนการออกแบบอยางมี

สวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

5 1 1 

2  

 
 

6 1 0 
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จากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซต (เวอรชั่นใชงานจริง) ใหผูมีสวนรวมใชงานและประเมินความ 

พึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตารางดานลาง 

 

ตารางท่ี 19 : ความพึงพอใจตอเว็บไซตผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก ท่ี

ใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

1.2 นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ 

1.3 จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

1.4 มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา 

4.33 

4.83 

4.66 

4.33 

0.81 

0.40 

0.51 

0.51 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

2. ดานการออกแบบ 

 2.1 การจัดองคประกอบเหมาะสม 

2.2 ภาพและกราฟกสวยงาม 

2.3 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน 

2.4 สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต 

 

4.66 

4.83 

4.83 

4.66 

 

0.51 

0.40 

0.40 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

3. ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

3.1 ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

3.2 ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

3.3 การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง 

3.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

4.33 

4.33 

4.83 

4.33 

 

0.51 

0.81 

0.40 

0.81 

 

มาก 

มาก 

มากท่ีสุด 

มาก 

4. ดานการใชงาน 

4.1 งายตอการเรียนรู 

4.2 ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

4.3 แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา 

4.4 มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

 

4.50 

4.66 

4.66 

4.66 

 

0.54 

0.51 

0.51 

0.51 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

 

4.66 

 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.59 0.53 มากท่ีสุด 
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ผลการวิเคราะหตารางท่ี 19 สามารถอธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอ

เว็บไซตของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก ท่ีใชการออกแบบอยางมี 

สวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (4.59) โดยพึงพอใจ

ในดานเนื้อหานาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ ภาพและกราฟกสวยงาม ตัวอักษรอานงาย 

ชัดเจน การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตองมากท่ีสุด (4.83) รองลงมาคือจัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

การจัดองคประกอบเหมาะสม สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต ระบบประเมินผลมี

ความเสถียร แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและ

ขอเสนอแนะ และความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต (4.66) สวนลําดับสุดทายคือ เนื้อหาชัดเจน 

ถูกตอง นาเชื่อถือ มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ี

เหมาะสม ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย และเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว (4.33) 

ท้ังนี้เนื่องจากมีการนําเสนอขอมูลท่ีเขาใจงาย ตรงประเด็น ความยาวไมมากเกินไป ภาพและกราฟก

สอดคลองกับลักษณะผลิตภัณฑ สะทอนอารมณแบบตะวันตกและสีสันท่ีสดใส การแสดงผลบน

อุปกรณตางๆ แปรเปลี่ยนไปตามขนาดหนาจอของอุปกรณนั้นๆ โดยท่ียังคงแสดงเนื้อหาสําคัญอยาง

ครบถวน ปุมหรือเมนูยังคงใชงานไดงาย  

 

วิเคราะหผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑบานใหม ไทย-

เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนใน

ภาพรวม 

ผลการออกแบบท้ังตราสินคาและเว็บไซตแสดงใหเห็นวา ผูมีสวนรวมมีความพึงพอใจใน

ระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการใชกราฟกท่ีสวยงาม มีเอกลักษณ การใชตัวอักษรท่ีอานงาย 

ในสวนของตราสินคาจะเนนกราฟกท่ีเรียบงาย ทันสมัย ใชสีชมพูเพ่ือใหสอดคลองกับรสชาติของ 

ราสเบอรรีชีสเคก แมชื่อตราสินคาคอนขางยาว แตตัวอักษรมีขนาดคอนขางใหญและใชการสราง

ความแตกตางของขนาดตัวอักษร เพ่ือบังคับสายตาผูชม (forcing attention) ใหมองบริเวณจุดท่ี

ตองการเนนเปนอันดับแรก (คําวา BANMAI) ในขณะท่ีเว็บไซตยังคงใหความสําคัญดานการออกแบบ

ท่ีเรียบงายและดูเปนสากล เพ่ือใหงายตอการใชงานและเขาถึงขอมูล การผลิตเนื้อหาใหนาสนใจ  

มีประโยชนและตรงกับความตองการ โดยใชภาษาท่ีเขาใจงายและกระชับ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 32 ผูประกอบการเลือกรูปแบบผลงานและการสงมอบผลงานออกแบบใหกับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑบานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

________________________________________________________________________ 

 

1.5 ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

 รูปแบบตราสินคาผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

จากการใชแบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูประกอบการและผูมี

สวนเก่ียวของ ผูวิจัยไดรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะหขอมูลจนสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักในการ

ออกแบบไดดังนี้ 

1) สื่อถึงความเปนธรรมชาติ ใชรูปใบจากซอนทับกันเหมือนลายสาน 

2) สีหลักคือสีเขียวแบบสีของใบจาก สีรองคือสีแดง 

3) ใชภาพตัดทอนของใบจาก เนนเหลี่ยมคม 

4) ตัวอักษรมีท้ังภาษาไทยและอังกฤษ ชื่อตราสินคาใชชื่อผูประกอบการเปน

ภาษาอังกฤษสีแดง สวนคําวา “จักสาน” เปนภาษาไทยสีดํา 

5) พ้ืนหลังเปนสีขาว 

6) ใชกราฟกลายเสนสีดําตัดดวยสีเขียว 

7) จัดองคประกอบแบบสมดุลซายขวาไมเทากัน 

หลังจากไดแนวคิดหลักในการออกแบบตราสินคาตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ ลงสีและตัดเสน ใหผู

มีสวนรวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตางๆ จากนั้นนํามาพัฒนาแบบรางเพ่ิมเติม 

เพ่ือใหไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณและตรงกับความตองการของผูมีสวนรวมทุกฝายมากท่ีสุด 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 33 แบบรางตราสินคาอยางหยาบของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

________________________________________________________________________ 

 

เม่ือพัฒนาแบบรางอยางหยาบเรียบรอย ผูวิจัยและนักศึกษานําแบบรางดังกลาวนี้ใหผูมี

สวนรวมทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงแกไขตางๆ อีกครั้ง เพ่ือ

นําไปพัฒนาเปนแบบรางอยางละเอียด (comprehensive sketch) ดวยโปรแกรม Adobe 

Illustrator CC ตอไป 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 34 แบบรางตราสินคาอยางละเอียดของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

________________________________________________________________________ 
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เม่ือไดรูปแบบตราสินคาท่ีสมบูรณแลว ผูวิจัยและนักศึกษาใหผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบ

ตราสินคาดวยวิธีการลงคะแนนเสียง จนไดรูปแบบท่ีพึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 3 รูปแบบ จากนั้นจึงให

ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบตราสินคา โดยใหคาคะแนนความสอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และ

ไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน จนไดรูปแบบตราสินคาท่ีมีคาคะแนนความสอดคลองของผูมีสวน

รวมมากท่ีสุดดังภาพ 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 35 แบบรางตราสินคาท่ีสมบูรณของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

________________________________________________________________________ 

 

ผลการประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 0 คะแนน แบบท่ี 2 ได 7 คะแนน 

แบบท่ี 3 ได 2 คะแนน ดังนั้นแบบตราสินคาท่ีมีความสอดคลองมากท่ีสุดคือแบบท่ี 2 โดยผูมีสวนรวม

ใหเหตุผลวา ภาพประกอบท่ีใชดูเรียบงาย แตสื่อความหมายเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑไดดี มีวิธีจัด

องคประกอบใหมีจังหวะ ดูไมนาเบื่อ แข็งหรือนิ่งเกินไป สวนตัวอักษรมีท้ังภาษาอังกฤษและภาษาไทย

ทําใหมีความเปนสากล 
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ตารางท่ี 20 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมีสวน

รวมกับรูปแบบตราสินคาผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใชกระบวนการ

ออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

1 5 1 

2  

 
 

7 0 0 

3  

 
 

3 3 1 

 

เม่ือผูมีสวนรวมเลือกรูปแบบตราสินคาแลว ผูวิจัยไดนําตราสินคาใหผูมีสวนรวมประเมิน

ความพึงพอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตาราง 
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ตารางท่ี 21 : ความพึงพอใจตอตราสินคาผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใช

การออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ตราสัญลักษณ 

1.1 มีความหมายสื่อถึงสินคาไดด ี

1.2 มีความสวยงามสะดุดตา 

1.3 มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี 

1.4 ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน 

1.5 ใชสีเหมาะสมกับสินคา 

1.6 จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

1.7 ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม 

1.8 เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย 

1.9 มีความเปนสากลและทันสมัย 

1.10 สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

1.11 สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

1.12 สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน 

1.13 สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย 

1.14 ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา 

4.87 

4.87 

4.75 

4.50 

4.62 

4.87 

4.87 

4.37 

4.75 

4.62 

4.62 

4.75 

4.75 

4.87 

0.35 

0.35 

0.46 

0.53 

0.51 

0.35 

0.35 

0.51 

0.46 

0.51 

0.51 

0.46 

0.46 

0.35 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

รวม 4.72 0.44 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 21 อธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอตราสินคา

ของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตาม

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (4.72) โดยเฉพาะอยางยิ่งการมี

ความหมายสื่อถึงสินคาไดดี มีความสวยงามสะดุดตา จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม 

ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม และความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา (4.87) รองลงมาคือ

การมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี ความเปนสากลและทันสมัย สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการ

แขงขันและนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย (4.75) สวนลําดับสุดทายคือความเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย (4.37) ท้ังนี้เพราะวาใชกราฟกรูปใบจากท่ีตัดทอนใหเปนเหลี่ยมคม ดูเรียบงาย ในขณะ

ท่ีสื่อความหมายไดชัดเจน โดยจัดวางใหใบจากซอนทับกันไปมา เลียนแบบลวดลายการสานใบจาก

จริง ตลอดจนการใชสีเขียวและแดง ซ่ึงเปนโครงสีคูตรงขาม (complementary color) ทําใหตรา

สินคาโดดเดน สะดุดตาและมีพลัง 
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หลังจากสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอรูปแบบตราสินคาท่ีออกแบบดวย

กระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยไดนําแนวคิด

และขอควรปรับปรุงท่ีไดจากการออกแบบตราสินคา มาเปนแนวทางหลักสําหรับการออกแบบเว็บไซต

ของผลิตภัณฑตอไป เพ่ือใหเว็บไซตและตราสินคามีความกลมกลืนกัน 

 

รูปแบบเว็บไซตผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูประกอบการและผูมีสวนรวม

เก่ียวกับความตองการดานรูปแบบเว็บไซต ผูวิจัยสามารถสรุปเปนแนวคิดหลักสําหรับการออกแบบได

ดังตอไปนี้ 

1) จัดวางใหมีพ้ืนท่ีวาง ดูสบายตา มีตราสินคาและแบนเนอรอยูดานบน 

2) แตละเว็บเพจสามารถเชื่อมโยงไปยังหนาสินคาไดหลายหมวดหมู 

3) แบงเนื้อหาตามรูปแบบและลายจักสาน 

4) ใชรูปผลิตภัณฑท่ีสวยงาม มีหลายมุมมอง 

5) วางเมนูหลักไวดานบน เมนูรองไวดานซายมือ เนนเมนูเก่ียวกับสินคาเปนหลัก 

6) มีกราฟกรูปใบจากสีเขียวท่ีดูทันสมัย นารักและเปนธรรมชาติ จัดวางบนพ้ืนสีขาว 

7) ใชตัวอักษรมาตรฐานท่ีอานงาย สีดําหรือเขียวเขมเกือบดํา 

8) สีเขียวเปนสีหลัก เพ่ือสื่อถึงใบจาก สีรองคือสีน้ําตาล แบบสีใบจากแหง 

9) มีคลิปวิดีโอแนะนําผลิตภัณฑในลักษณะอธิบายและสัมภาษณ เพ่ือใหเขาใจไดงาย 

หลังจากไดขอมูลและแนวคิดหลักสําหรับออกแบบเว็บไซตตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนแลว ผูวิจัยและนักศึกษาไดนํามาพัฒนาเปนแบบรางอยางหยาบดวยดินสอ จากนั้นนํา 

แบบรางอยางหยาบใหผูมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ แลวนํามาพัฒนาตอเปน

เว็บไซต (เวอรชั่นทดลองใช) จํานวน 2 รูปแบบ เพ่ือใหผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองระหวาง

ความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผู มีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยใหคาคะแนนความ

สอดคลองเทากับ 1 คะแนน ไมแนใจเทากับ 0 คะแนน และไมสอดคลองเทากับ - 1 คะแนน ซ่ึงผล

การประเมินความสอดคลองพบวา แบบท่ี 1 ได 5 คะแนน แบบท่ี 2 ได 2 คะแนน ดังนั้นรูปแบบ

เว็บไซตท่ีสอดคลองมากท่ีสุดคือ แบบท่ี 1 ดังภาพ 
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ตารางท่ี 22 คาคะแนนความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมีสวนรวมกับ

รูปแบบเว็บไซตผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใชกระบวนการออกแบบ

อยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 
 

 

5 2 0 

2  

 
 

 

2 5 0 

 

จากนั้นผูวิจัยนําเว็บไซต (เวอรชั่นใชงานจริง) ใหผูมีสวนรวมใชงานและประเมินความพึง

พอใจ โดยผลการประเมินดังรายละเอียดในตารางดานลาง 
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ตารางท่ี 23 : ความพึงพอใจตอเว็บไซตผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใช

การออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

รายการความพึงพอใจ คะแนน S.D. ระดับ 

1. ดานเนื้อหา 

1.1 ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ 

1.2 นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ 

1.3 จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม 

1.4 มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพ็จแตละหนา 

4.83 

4.50 

4.66 

4.50 

0.40 

0.83 

0.51 

0.54 

มากท่ีสุด 

มาก 

มากท่ีสุด

มาก 

2. ดานการออกแบบ 

 2.1 การจัดองคประกอบเหมาะสม 

2.2 ภาพและกราฟกสวยงาม 

2.3 ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน 

2.4 สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต 

 

4.50 

4.66 

4.66 

4.66 

 

0.83 

0.81 

0.51 

0.81 

 

มาก 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

3. ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

3.1 ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม 

3.2 ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

3.3 การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง 

3.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

 

4.83 

4.83 

4.66 

4.66 

 

0.40 

0.40 

0.51 

0.51 

 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

4. ดานการใชงาน 

4.1 งายตอการเรียนรู 

4.2 ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

4.3 แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา 

4.4 มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

 

4.66 

4.83 

4.66 

4.33 

 

0.51 

0.40 

0.51 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด 

มาก 

5. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

5.1 ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

 

4.66 

 

0.51 

 

มากท่ีสุด 

รวม 4.65 0.55 มากท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะหตารางท่ี 23 อธิบายไดวาความพึงพอใจของผูมีสวนรวมท่ีมีตอเว็บไซต

ของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ ท่ีใชการออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนว

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (4.65) โดยพึงพอใจในสวนเนื้อหาท่ี

ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม ใชคําหรือสัญลักษณในระบบ 
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นําทางท่ีเขาใจงาย และระบบประเมินผลมีความเสถียรมากท่ีสุด (4.83) รองลงมาคือ จัดแบงหมวดหมู

อยางเหมาะสม ภาพและกราฟกสวยงาม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และ

สมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว งายตอการเรียนรู 

แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา และความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต (4.66) ลําดับ

สุดทายคือ มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ (4.33) ท้ังนี้เนื่องจากมีเนื้อหาท่ี

กระชับ นําเสนอไดตรงประเด็น ตัวอักษรบนเมนูมีขนาดใหญ มองเห็นไดชัดเจนและสอดคลองกับ

เนื้อหาท่ีเชื่อมโยงไป ทําใหใชงานงาย ผูชมเขาถึงขอมูลไดเร็วโดยไมตองคลิกหลายครั้ง สวนรูปภาพ 

กราฟก ตัวอักษรและสีท่ีใชสะทอนบุคลิกภาพ (personality) ของผลิตภัณฑไดดี ใหความรูสึกอนุรักษ

ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และมีความจริงใจ  

 

วิเคราะหผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนา

อาชีพบานคลองนาเกลืออยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนในภาพรวม 

จากผลการออกแบบตราสินคาและเว็บไซต กลาวไดวาผูมีสวนรวมพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด ประเด็นท่ีเชื่อมโยงกันท่ีไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือเรื่องความงามทางการออกแบบ เชน 

กราฟกท่ีใช การจัดองคประกอบและตัวอักษร โดยตราสินคาจะโดดเดนเรื่องการสื่อความหมาย  

ความมีเอกลักษณ การคลี่คลายภาพใหเรียบงายและการใชโครงสีท่ีชวยขับเนนใหตราสินคาดูสะดุดตา 

นอกจากนี้การใชท้ังอักษรภาษาไทยและอังกฤษทําใหภาพลักษณสินคามีความทันสมัยมากข้ึน  

สวนเว็บไซตจะเนนเรื่องรูปแบบการนําเสนอเนื้อหา ระบบนําทาง ประเมินผลและแสดงผลท่ีมีความ

เสถียร เรียนรูงาย เพ่ือใหผูชมไดรับประสบการณท่ีดีกลับไป  

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 36 ผูประกอบการทําแบบประเมินและการสงมอบผลงานออกแบบใหกับผูประกอบการ

ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

________________________________________________________________________ 
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2. ผลสัมฤทธิ์ความเปล่ียนแปลงหลังการเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

หลังจากท่ีออกแบบตราสินคาและเว็บไซตใหกับผลิตภัณฑชุมชนท้ัง 5 ผลิตภัณฑเสร็จสมบูรณ

แลว ผูวิจัยไดทําการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับผูประกอบการ จากการเขาอบรมภายใต

“โครงการบูรณาการการวิจัย บริการวิชาการแกสังคมและจัดการองคความรูภูมิปญญาชุมชนดานการ

ออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมและเทคโนโลยีการถนอมอาหาร เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตาม

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน” (จัดวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2560 ณ หองบรรยาย 3 อาคาร

อํานวยการ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เวลา 8.30 - 16.00 น.) และจากการท่ีให

ผูประกอบการนําตราสินคาและเว็บไซตไปใชงานจริงเปนเวลา 5-6 เดือน ซ่ึงผลการเปลี่ยนแปลงแยก

ตามประเด็นดังตอไปนี้ 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 37 ผูวิจัยบรรยายหัวขอ “การออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม” และบรรยากาศการอบรม

ใหกับผูประกอบการเพ่ือเพ่ิมทักษะการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

________________________________________________________________________ 

 

2.1 การเปล่ียนแปลงดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซตของผูประกอบการ 

การออกแบบและบริหารเว็บไซตถือเปนองคความรูสําคัญตอผูประกอบการตามแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัล โดยผูวิจัยจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการออกแบบและบริหารเว็บไซตเพ่ือให

ผูประกอบการสามารถบริหารจัดการเว็บไซตตอไปในภายหลังได อันนําไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน  

ซ่ึงผลการประเมินดังตารางดานลางนี้ 

 

 

 



ตารางท่ี 24 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนหลังการเรียนรูดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซตของผูประกอบการ  

        (n=5,df=4) 

ประเด็นความรู/ความเขาใจ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ   S.D. t 

ดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต        

1. มีความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บไซต 2.00 1.00 3.80 1.09 1.80 0.47            9.00* 

2. มีความรูดานการบริหารจัดการเว็บไซต 2.00 1.41 3.60 0.89 1.60 0.54 6.53* 

3. มีความรูดานการสื่อสารการตลาดและ 

   ประชาสัมพันธเว็บไซต  

4. ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

5. ทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล 

6. ทักษะการถายภาพดิจิทัล 

1.60 

 

1.60 

2.00 

1.60 

0.89 

 

0.89 

1.00 

0.89 

3.60 

 

3.40 

3.80 

3.20 

0.89 

 

0.54 

1.09 

1.30 

2.00 

 

1.80 

1.80 

1.60 

0.70 

 

0.44 

0.44 

0.89 

6.32* 

 

9.00* 

9.00* 

4.00* 

7. ทักษะการสรางคลิปวิดีโอ 1.60 0.89 3.20 1.30 1.60 0.89 4.00* 

รวม 1.77 0.99 3.51 1.01 1.74 0.62 6.83* 

 

หมายเหตุ ns  = แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 * = แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

000 
145 
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จากตารางท่ี 24 สรุปไดวาผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูดานการออกแบบ

และบริหารเว็บไซตทุกดาน โดยประเด็นความรูท่ีเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคือความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ี

สําคัญในการออกแบบเว็บไซต ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต และทักษะการใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล (t=9.00) ลําดับถัดมาคือความรูดานการบริหารจัดการเว็บไซต (t=6.53) 

ความรูดานการสื่อสารการตลาดและประชาสัมพันธเว็บไซต (t=6.32) สวนลําดับสุดทายคือทักษะการ

ถายภาพดิจิทัลและทักษะการสรางคลิปวิดีโอ (t=4.00) 

 

2.2 การเปล่ียนแปลงดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืนของผูประกอบการ 

กลาวไดวาความรูเก่ียวกับเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนเปนอีกหนึ่งปจจัยหลักในการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนทางความคิดของผูประกอบการ เพ่ือสงเสริมการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การใช

ประโยชนจากขอมูลในการปรับปรุงการผลิตสินคา บริการตางๆ พัฒนาขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางธุรกิจในการเขาสูระบบธุรกิจและทําการคาผานสื่อดิจิทัล หรือระบบสนับสนุนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 

เชน ระบบการโอนเงินและระบบแจงเตือน โดยมีผลการประเมินดังตารางดานลางนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 25 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนหลังการเรียนรูดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนของผูประกอบการ  

        (n=5,df=4) 

ประเด็นความรู/ความเขาใจ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ   S.D. t 

ดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน        

1. มีความรูเก่ียวกับภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 4.20 0.83 5.00 0.00 0.80 0.83            2.13* 

2. ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 1.40 0.83 4.00 1.00 2.60 0.89 6.50* 

3. ความรูเก่ียวกับการยกระดับเศรษฐกิจฐานราก 

   สูการเปนสากล  

4. ความรูเก่ียวกับการสรางความเขมแข็งและยั่งยืนใหกับผลิตภัณฑ 

5. ความรูและทักษะการเปนนวัตกร 

6. ความรูเก่ียวกับการสรางเครือขายสัมพันธ 

2.80 

 

2.80 

3.40 

3.40 

1.30 

 

1.30 

1.51 

1.51 

3.60 

 

3.40 

4.60 

4.40 

0.89 

 

0.54 

0.89 

0.89 

0.80 

 

0.60 

1.20 

1.00 

1.78 

 

1.51 

1.30 

1.00 

1.00ns 

 

0.88ns 

2.05ns 

2.23* 

รวม 3.00 1.21 4.16 0.70 1.16 1.21 2.46* 

 

หมายเหตุ ns  = แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 * = แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

000 
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จากตารางท่ี 25 สรุปไดวาผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูดาน

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนเปนบางดาน โดยประเด็นความรูความเขาใจท่ีเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคือ

ดานทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ (t=6.50) รองลงมาคือความรูเก่ียวกับการสราง

เครือขายสัมพันธ (t=2.23) ลําดับถัดมาคือความรูเก่ียวกับภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน 

(t=2.13) อยางไรก็ตามความรูท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ความรูและทักษะ

การเปนนวัตกร (t=2.05) ความรูเก่ียวกับการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากสูการเปนสากล (t=1.00) 

และความรูเก่ียวกับการสรางความเขมแข็งและยั่งยืนใหกับผลิตภัณฑ (t=0.88) ท้ังนี้อาจมีสาเหตุจาก

ผูประกอบการรูสึกวาการเปนนวัตกรเปนเรื่องไกลตัว ตองใชองคความรูข้ันสูงและเชี่ยวชาญทักษะ

ดานดิจิทัลเทานั้น สวนเรื่องการยกระดับเศรษฐกิจสูการเปนสากล การสรางความเขมแข็งและยั่งยืน

ใหกับผลิตภัณฑนั้น อาจเปนเพราะยังไมม่ันใจวาความรูท่ีมีจะสามารถพัฒนาธุรกิจของตนเองใหยั่งยืน

นานและกาวไปสูความเปนสากลได 

 

2.3 การเปล่ียนแปลงดานการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

หลังจากผูวิจัยและนักศึกษาแตละกลุมสงมอบเว็บไซตท่ีเสร็จสมบูรณใหผูประกอบการ

ไดใชงานจริง ผูวิจัยและนักศึกษาไดลงพ้ืนท่ีแตละสถานประกอบการ จัดกิจกรรมกลุมยอยเพ่ิมเติมเพ่ือ

อบรมและสอนผูประกอบการใชงานเว็บไซตจํานวน 10 ครั้งในชวงระยะเวลาประมาณ 2-3 เดือน ซ่ึง

แตละครั้งจะอบรมการใชงานใหกับทายาทหรือสมาชิกภายในสถานประกอบการนั้นๆ ดวย เม่ือ

ผูประกอบการใชงานเว็บไซตเปนระยะเวลาครบ 6 เดือน ผูวิจัยจึงติดตอผูประกอบการเพ่ือขอ

สัมภาษณและประเมินการเปลี่ยนแปลงหลังการนําเว็บไซตไปใช โดยมีผลการประเมินดังตาราง 

ดานลางนี้ 

 

 



ตารางท่ี 26 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนหลังการเรียนรูดานการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ  

(n=5,df=4) 

ประเด็นความรู/ความเขาใจ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ   S.D. t 

ดานการนําเว็บไซตไปใช        

1. เพ่ิมยอดขาย 3.40 1.51 4.60 0.54 1.20 1.30           2.05ns 

2. เขาถึงกลุมลูกคา 3.40 1.51 4.60 0.54 1.20 1.09 2.44* 

3. สรางความผูกพันธและประสบการณรวมกับลูกคา  

4. เผยแพรขาวสารและเนื้อหา 

5. เพ่ิมศักยภาพการแขงขัน 

3.40 

3.20 

3.20 

1.51 

1.78 

1.78 

4.80 

4.60 

4.80 

0.44 

0.54 

0.44 

1.40 

1.40 

1.60 

1.34 

1.34 

1.67 

2.33* 

2.33* 

2.13* 

รวม 3.32 1.61 4.68 0.50 1.36 1.34 2.25* 

 

หมายเหตุ ns  = แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 * = แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 26 แสดงใหเห็นวาผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูดาน

การนําเว็บไซตไปใชเกือบทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการเขาถึงกลุมลูกคา (t=2.44) 

รองลงมาคือการสรางความผูกพันธและประสบการณรวมกับลูกคา การแพรขาวสารและเนื้อหา 

(t=2.33) เพ่ิมศักยภาพการแขงขัน (t=2.13) ในขณะท่ีประเด็นความรูท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติคือ การเพ่ิมยอดขาย (t=2.05) ซ่ึงอาจเปนเพราะสภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวใน

ปจจุบัน (พ.ศ.2560-2561) 

 

วิเคราะหผลการเปล่ียนแปลงหลังการเรียนรูของผูประกอบการในภาพรวม 

จากการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

วิเคราะหไดวา หลังการเรียนรูผูประกอบการมีความรูมากข้ึนทุกดานในภาพรวม (t=6.83) โดยเฉพาะ

ความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บไซต ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

และทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล (t=9.00) สืบเนื่องจากในชวงเวลาท่ีผูวิจัยจัดอบรมการ

ออกแบบเว็บไซต ผูวิจัยไดใหนักศึกษาแตละกลุม (แบงตามกลุมท่ีรับผิดชอบแตละผลิตภัณฑ) เขารวม

การอบรมและคอยชวยเหลือผูประกอบของแตละผลิตภัณฑอยางใกลชิด โดยใหผูประกอบการได

ทดลองออกแบบและบริหารเว็บไซตภายใตสถานการณจริง นอกจากนี้หลังจากอบรมเสร็จแลว ผูวิจัย

และนักศึกษายังไดลงพ้ืนท่ีไปยังสถานประกอบการท้ัง 5 ผลิตภัณฑ เพ่ือใหความรู แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นตางๆ ตลอดจนชวยแกไขปญหาและตอบขอสงสัยเพ่ิมเติมอยางสมํ่าเสมอ ทําใหผูประกอบการ

มีความรูเพ่ิมข้ึนในระดับท่ีนาพอใจมาก 

สําหรับการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนในภาพรวมถือวามีการ

เปลี่ยนแปลงมากข้ึน (t=2.46) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ 

(t=6.50) ท้ังนี้ เพราะผูวิจัยจัดอบรมเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีเ พ่ือการถนอมอาหาร โดยเชิญ

นักวิชาการท่ีมีความเชี่ยวชาญจํานวน 2 ทาน มาใหความรูและชี้แนะแนวทางการถนอมอาหารของ 

แตละผลิตภัณฑ ซ่ึงตอบสนองความตองการของผูประกอบการตามท่ีใหสัมภาษณไวตั้งแตผูวิจัยและ

นักศึกษาลงพ้ืนท่ีสํารวจสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ สวนการเปลี่ยนแปลงดานการนําเว็บไซตไปใชนั้น 

ในภาพรวมถือวามีการเปลี่ยนแปลงมากข้ึนเชนเดียวกัน (t=2.25) โดยดานท่ีเปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคือ

การเขาถึงกลุมลูกคา (t=2.44) เนื่องจากแตเดิมลูกคาของแตละผลิตภัณฑสวนใหญจะเปนคนหรือ

หนวยงานในชุมชน แตเม่ือมีเว็บไซตซ่ึงเปนสื่อท่ีสามารถเขาถึงและสื่อสารกับกลุมคนไดอยางไมจํากัด 

ยอมทําใหการเขาถึงลูกคามีประสิทธิภาพมากข้ึนตามไปดวย  

 

 

 

 



บทท่ี 6 

ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย  

การบริการวิชาการเพ่ือสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

การบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคม

และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนวัตถุประสงคขอท่ี 3 ของงานวิจัยครั้งนี้ โดยมีประเด็นสําคัญคือ

การใหนักศึกษารายวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 (CD 2003) และการออกแบบเว็บไซต (CA 3073) 

ไดฝกทักษะการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตภายใตสถานการณจริง โดยนํารูปแบบ

กระบวนการวิจัยมาใชคนหา วิเคราะหขอมูล การคิดอยางเปนระบบตามหลักฐานท่ีปรากฏ การจัด

อบรมใหความรูและผลงานออกแบบท่ีไดนั้นสรางประโยชนใหกับชุมชนอยางยั่งยืน สามารถสะทอนวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมทองถ่ินของชุมชนออกสูสายตาโลกภายนอก 

ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการ

วิชาการเพ่ือสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีขอคนพบท่ีโดดเดนคือ 
1. การเรียนรูดานการออกแบบดวยกระบวนการวิจัยชวยใหนักศึกษามีกรอบแนวคิดในการ

หาขอมูล การตั้งโจทย การทดลองการออกแบบอยางมีระบบ แสดงความคิดเห็นและแกปญหา

ทางการออกแบบไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน เนื่องจากกระบวนการวิจัยทําใหนักศึกษาจําเปนตองหา

ขอมูลท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยไมมีทางลัดใดๆ (นักศึกษาปจจุบันนิยมคนหาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

ซ่ึงเปนขอมูลทุติยภูมิเทานั้นและบางครั้งมีความนาเชื่อถือต่ํา) นอกจากนี้การจัดสนทนากลุมยอยชวย

ใหนักศึกษาตองใชหลักตรรกะเพ่ือนําเสนอขอมูล แสดงความคิดเห็นและการออกแบบภายใต

สถานการณจริง (ตองสรางสรรคงานออกแบบรวมกับท้ังนักวิชาการ นักออกแบบ ตัวแทนจาก

หนวยงานรัฐ ลูกคาและผูประกอบการ) ดังนั้นเม่ือสําเร็จการศึกษาออกไปก็จะทําใหนักศึกษาสามารถ

รับมือกับการทํางานภายใตแรงกดดันและออกแบบผลงานไดตรงกับความตองการของลูกคาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

2. การออกแบบอยางมีสวนรวมทําใหนักศึกษาตองเรียนรูการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวน

รวมอ่ืนๆ (ซ่ึงถือเปนเรื่องทาทาย เนื่องจากนักศึกษาในปจจุบันมักคิดวาตนเองเปนศูนยกลางจักรวาล 

เชื่อม่ันตนเอง ไมรับฟงมุมมองผูอ่ืน) การใชจิตวิทยาการสื่อสาร การตอรองประนีประนอม การคนหา

จุดสมดุลเพ่ือใหการออกแบบดําเนินตอได และผูมีสวนรวมทุกฝายไดรับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3. นักศึกษาบางคนไมเคยทํางานเพ่ือสังคมมากอน แตเม่ือตองออกแบบตราสินคาและ

เว็บไซตใหผลิตภัณฑชุมชน ทําใหไดรับประสบการณใหมๆ และตระหนักไดวาการมีสวนรวมในงาน

บริการวิชาการเพ่ือสังคมเปนกิจกรรมท่ีนาประทับใจ มีประโยชนอยางแทจริงตอชุมชน จึงรูสึกอยาก

อุทิศตนทํางานเพ่ือรับใชสังคมใหมากยิ่งข้ึน ซ่ึงประเด็นนี้เปนการปลูกฝงจิตสํานึกการเรียนรูเพ่ือสังคม
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ตามปณิธานของมหาวิทยาลัย ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ 20 ปและนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนจากภาครัฐ  

4. ดวยรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาตองลงพ้ืนท่ีหาขอมูลจริง มีการสื่อสาร

กับคนในชุมชน สัมผัสศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชาวบาน กอนนําขอมูลท่ีไดไปออกแบบเปนผลงานท่ี

สะทอนความเปนทองถ่ิน ซ่ึงถือเปนการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมทองถ่ิน ตลอดจนทําใหนักศึกษามี

ความผูกพันกับชุมชนอยางเหนียวแนน เปรียบเสมือนเปนสมาชิกหนึ่งของชุมชนจริงๆ  

5. จุดออนของการบูรณาการงานวิจัยเขากับการเรียนการสอนครั้งนี้คือ ความหลากหลาย

ของรูปแบบงานท่ีนักศึกษาไดฝกปฏิบัติ โดยตลอดหนึ่งภาคการศึกษานักศึกษาออกแบบตราสินคาหรือ

เว็บไซตเปนหลัก (มีออกแบบอัตลักษณองคกรเพ่ิมเติมบาง) แมทักษะท่ีไดฝกฝนจะทําใหเกิดองค

ความรูและประสบการณท่ีลึกซ้ึง จากการท่ีตองทดลอง ออกแบบและพัฒนาซํ้าไปซํ้ามาอยูแตกับ

ผลิตภัณฑเดิม แตก็กอใหเกิดความรูสึกเบื่อสําหรับนักศึกษาบางคน 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 38 ข้ันตอนการบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการสอนดวยกระบวนการ

สื่อสารอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจสรางสรรคอยางยั่งยืน 

________________________________________________________________________ 

1. การประเ มินผลสัมฤทธิ์ ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยท่ีบูรณาการการเรียนการสอน การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไวดวยกัน โดยผูวิจัยเปนอาจารยประจําสาขาการออกแบบนิเทศศิลป 
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คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และนําการวิจัยนี้มาบูรณาการในการเรียน

การสอนวิชา CD2003 การออกแบบนิเทศศิลป 1 (ภาคเรียนท่ี 1/2560) และ CA3073 การออกแบบ

เว็บไซต (ภาคเรียนท่ี 2/2560) 
 วิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 เปนวิชาท่ีสอนเก่ียวกับการออกแบบเพ่ือการสื่อสารบนสื่อ

ตางๆ ผูวิจัยจึงไดบูรณาการงานวิจัยนี้ลงในหัวขอ ความคิดสรางสรรคในงานออกแบบ การออกแบบ

ตัวอักษรและสัญลักษณเพ่ือผลิตภัณฑชุมชน การวางแผนและกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ สวนใน

วิชาการออกแบบเว็บไซตผูวิจัยบูรณาการลงในหัวขอ การออกแบบเว็บไซตเพ่ือการคาออนไลน 

เทคโนโลยีท่ีเก่ียวของและการประชาสัมพันธเว็บไซต โดยสอนความรูและทักษะดานการวิจัย

สอดแทรกลงไประหวางการสอนในรายวิชา แบงกลุมนักศึกษาเพ่ือลงพ้ืนท่ีกับผูวิจัยและรับผิดชอบการ

ออกแบบใหกับแตละผลิตภัณฑ กอนลงพ้ืนท่ีจริงผูวิจัยติดตอผูประกอบการเพ่ือสอบถามความแนใจ

อีกครั้งวายินดีเขารวมโครงการและมีความพรอมหรือไม ตลอดจนติดตอหนวยงานของรัฐเพ่ือสอบถาม

ขอมูลเบื้องตนและเชิญตัวแทนจากหนวยงานลงพ้ืนท่ีชุมชนรวมกัน 

   
_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 39 บรรยากาศการนําเสนอผลงานและการแลกเปลี่ยนความรูในชั้นเรียน 

________________________________________________________________________ 

ระหวางดําเนินโครงการวิจัยผูวิจัยไดเชิญผูประกอบการและผูมีสวนรวมท้ังหมดเขามารวม

อบรมดานการออกแบบเว็บไซตและเทคโนโลยีการถนอมอาหาร โดยจัดในลักษณะการบรรยายและมี

กิจกรรมกลุมยอย นอกจากนี้ยังไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับแนวทางการบูรณาการงานวิจัยลงไปใน

การบริการวิชาการเพ่ือสังคมเพ่ือนําไปปรับปรุงในการทําวิจัยตอไป และมอบวุฒิบัตรแกผูมีสวนรวม

ทุกคนท่ีผานการอบรม จนเม่ือผลงานออกแบบตราสินคาและเว็บไซตเสร็จสมบูรณ ผูวิจัยและ

นักศึกษาจึงสงมอบผลงานใหกับผูประกอบการท้ัง 5 ผลิตภัณฑ จากนั้นผูวิจัยจึงสํารวจความคิดเห็น

ของนักศึกษา เ พ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวจิัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงแบงเปนประเด็น

ตางๆ เปรียบเทียบกอนและหลังการเรียนการสอน ตามรายละเอียดในตารางดังนี้ 



ตารางท่ี 27 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนหลังการเรียนรูของนักศึกษา 

        (n=11,df=10) 

ประเด็นความรู/ความเขาใจ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ   S.D. t 

1. ความรูทางการวิจัย        

  1.1 ความรูและทักษะการวิจัยท่ีนําไปใชทําวิจัยไดจริง 2.36 1.02 4.18 0.60 1.81 0.75           8.03* 

  1.2 ความรูเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดท่ีสําคัญเก่ียวกับ 

การทําวิจัย 

2.18 0.75 4.18 0.75 2.00 1.18 5.60* 

  1.3 ความรูดานการออกแบบเครื่องมือวิจัย  

  1.4 ความรูดานการวิเคราะห ประมวลผลและสรุปขอมูลวิจัย 

2.63 

1.45 

1.20 

0.52 

4.18 

4.18 

0.60 

0.60 

1.54 

2.72 

0.93 

0.90 

5.48* 

10.00* 

2. ดานการเรียนการสอน 

  2.1 ความรูและทักษะดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

2.2 ความรูในการประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน

เพ่ือการออกแบบเว็บไซต 

 

2.27 

2.45 

 

0.46 

1.21 

 

4.45 

4.27 

 

0.52 

0.64 

 

2.18 

1.81 

 

0.40 

0.87 

 

17.88* 

6.90* 

 

หมายเหตุ ns  = แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 * = แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนหลังการเรียนรูของนักศึกษา  

        (n=11,df=10) 

ประเด็นความรู/ความเขาใจ 

 

กอนเรียน หลังเรียน ความรูท่ีเพ่ิมข้ึน  

Χ  S.D. Χ  S.D. Χ   S.D. t 

3. ดานการบริการวิชาการแกสังคม        

  3.1 ความรูในหลักการทํางานดานการบริการวิชาการเพ่ือสังคม 2.72 1.19 4.45 0.52 1.72 1.03            5.19* 

  3.2 สามารถประยุกตใชความรูดานการออกแบบในการ    

ใหบริการวิชาการเพ่ือสังคม 

2.00 1.41 3.60 0.89 1.60 0.54 6.53* 

4. ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

  4.1 ความรูเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ 

  4.2 สามารถออกแบบงานใหสนับสนุนการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

 

2.27 

2.54 

 

0.78 

0.93 

 

 4.54 

4.54 

 

0.52 

0.68 

 

2.27 

2.00 

 

0.90 

0.89 

 

8.33* 

7.41* 

รวม 2.28 0.94 4.25 0.63 1.96 0.83 8.13* 

 

หมายเหตุ ns  = แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 * = แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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จากตารางท่ี 27 สามารถสรุปไดวาผลสัมฤทธิ์ดานความรูของนักศึกษาหลังการบูรณาการ

การเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุ ง

ศิลปวัฒนธรรม ในวิชาการออกแบบนิเทศศิลป 1 และการออกแบบเว็บไซต เพ่ิมข้ึนทุกประเด็นความรู 

(t=8.13) ซ่ึงกอนนักศึกษาได เรียนรู มีคาเฉลี่ยทุกประเด็นความรูอยู ในระดับนอย (Χ =2.28, 

S.D.=0.94) แตหลังจากท่ีไดเรียนรู นักศึกษามีคาเฉลี่ยความรูเพ่ิมข้ึนในระดับมาก (Χ =4.25, 

S.D.=0.63) โดยมีคาเฉลี่ยความรูท่ีเพ่ิมข้ึนถึง 1.96 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.83  

ความรูท่ีเพ่ิมมากข้ึนท่ีสุดคือความรูและทักษะดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม  

(Χ =2.18, S.D.=0.40, t=17.88) โดยมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพียง 0.40 สะทอนใหเห็นวานักศึกษา

ท่ีประเมินมีความเห็นท่ีใกลเคียงกันมาก ท้ังนี้เพราะนักศึกษามีความรูดานการออกแบบเว็บไซตกอน

เรียนนอย (Χ = 2.27, S.D.=0.46) หลังจากผูวิจัยสอนพ้ืนฐานเบื้องตน นักศึกษาจะตองออกแบบ

เว็บไซตอยางมีสวนรวมจนเสร็จสมบูรณ และยังตองพัฒนาความรูและทักษะดวยตนเองเพ่ิมเติมเพ่ือ

นําไปสอนผูประกอบการอีกหลายครั้ง จนกวาผูประกอบการจะสามารถดําเนินการตอเองได 

เปรียบเสมือนนักศึกษาไดทบทวนความรูและตองแกไขปญหาตามสถานการณจริง ทําใหนักศึกษามี

ความรูเพ่ิมข้ึนในระดับมาก  

สวนความรูท่ีเพ่ิมข้ึนรองลงมาคือ ความรูดานการวิเคราะห ประมวลผลและสรุปขอมูลวิจัย 

(Χ =2.72, S.D.=0.90, t=10.00) ท้ังนี้เปนเพราะความรูของนักศึกษากอนเรียนถือวานอยมาก  

(Χ = 1.45, S.D.=0.52) ดังนั้นเม่ือผูวิจัยสอนการทําวิจัยภายในชั้นเรียนผสมผสานกับการท่ีนักศึกษา

ตองมีสวนรวมในงานวิจัยตั้งแตตนจนจบกระบวนการ ท้ังการตั้งวัตถุประสงค การลงพ้ืนท่ีหาขอมูล 

การวิเคราะหและประมวลผลเพ่ือนํามาใชในการออกแบบ ตลอดจนสรุปขอมูลท้ังหมดเปนรายงาน

วิจัยขนาดยอม จึงทําใหนักศึกษามีความรูและประสบการณการวิเคราะห ประมวลผลและสรุป 

ขอมูลวิจัยเพ่ิมข้ึน 

ลําดับถัดมาคือ ความรู เ ก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดสมุทรปราการ (Χ =2 .27,  

S.D.=0.90, t=8.33)  โดยกอนเรียนนักศึกษามีความรูในระดับนอย (Χ =2.27, S.D.=0.78) เหตุผลท่ี

ทําใหมีความรูเพ่ิมข้ึนอาจเกิดจากเดิมทีแมนักศึกษาสวนใหญจะเปนคนในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ 

แตดวยความท่ีวัยรุนในปจจุบันไมคอยใหความสนใจในรากเหงาทางศิลปวัฒนธรรมเทาใดนัก เม่ือ

นักศึกษาไดมาออกแบบตราสินคาและเว็บไซตใหกับผลิตภัณฑชุมชน จึงตองคนควาหาขอมูลดวย

วิธีการตางๆ เชน อานหนังสือ สัมภาษณคนในชุมชน ลูกคาหรือผูประกอบการ เพ่ือสะทอน

ศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินลงไปในผลงานการออกแบบ ทําใหไดรับความรูเพ่ิมข้ึนระหวางหาขอมูลและ

ออกแบบ 
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2. ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1) การบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ

เพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีข้ึนหรือไม อยางไร โปรด

ยกตัวอยาง 

“ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน เพราะทําใหไดรูจักการวางแผนงานท้ังหมด ไดเรียนรูการ

หาความรูท่ีเปนข้ันตอน มีระบบ ระเบียบ ไดรูจักวิธีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือหาขอมูล การไดลงพ้ืนท่ีจริงทําให

เหมือนไดทดลองทํางานจริงๆ รวมถึงไดเรียนรูสิ่งใหมๆ ดวย” 

“ไดมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับรูถึงความตองการของผูประกอบการอยางแทจริง 

และรับรูถึงการใชชีวิตของคนในชุมชน ทําใหรูสึกสนุกกวาการเรียนแตในชั้นเรียน” 

“รูสึกชวยใหเรียนรูและเขาใจไดดีข้ึน เพราะกอนลงมือทําอะไรตองมีการวางแผน หา

ขอมูลตางๆ กอนทําทุกครั้ง เชน ตองลงพ้ืนท่ีหาขอมูลกอนท่ีจะออกแบบตราสินคา ซ่ึงตองเรียนรู

ความเปนทองถ่ิน วัฒนธรรม เพ่ือเอามาใชในการออกแบบ” 

“ดีข้ึน ทําใหศักยภาพในการใหบริการวิชาการเพ่ือสังคมมีประสิทธิภาพและมีความ

จริงจังมากข้ึน นอกจากนี้ยังทําใหเขาใจกระบวนการวิจัยมากข้ึนอีกดวย” 

“ชวยใหเกิดการเรียนรูในการทําวิจัย การออกแบบเพ่ือสังคมและศิลปวัฒนธรรมอยางมี

สวนรวม เชน ข้ันตอนการวิเคราะห SWOT จุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรคของผลิตภัณฑ” 

2) การบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการ

เพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีขอดีและขอเสียอยางไร 

“ขอดีคือนักศึกษาไดลงมือทํางานจริง ไดความรูเพ่ิมข้ึน รูจักการสํารวจพ้ืนท่ี ความ

ตองการของผูประกอบการและผูมีสวนรวมทุกฝาย การแบงปนความรูตางๆ ใหผูประกอบการ สวน

ขอเสียคือมีปญหาการสื่อสารและหาเวลาวางท่ีตรงกันระหวางผูมีสวนรวมคอนขางยาก” 

“ขอดีคือไดพัฒนาผลิตภัณฑใหมีศักยภาพท่ีดีข้ึน เพ่ิมชองทางทํารายไดใหกับคนใน

ชุมชน สวนขอเสียคือสวนใหญเปนการพัฒนาภาคปฏิบัติ ภาคบรรยายมีนอย เรื่องบางเรื่องอาจเรียนรู

ไดชากวา เพราะเหมือนตองลองผิดลองถูกเอง” 

“มีขอดีคือ ไดศึกษาขอมูลท่ีหลากหลาย ไดเรียนรูกระบวนการออกแบบ การวิจัย การ

บริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไปพรอมๆ กัน ทําใหประหยัดเวลาแตไดประโยชนหลาย

อยางในคราวเดียว ขอเสียคือตองใชเวลากับการหาขอมูลบางประเด็นเยอะมาก ซ่ึงบางหัวขอนั้นหา

ยากหรือแทบไมปรากฏ ทําใหรูสึกทอแท ไมอยากทําตอ” 

“ขอดีคือไดเปนสวนชวยใหศิลปวัฒนธรรมอันดีงามยังคงตอไป นักศึกษาไดเรียนรู

กระบวนการและใชเวลาฝกทักษะในการวิจัยมากข้ึน เม่ือเรียนวิชาการวิจัยจริงๆ นาจะทําใหเรียนรูได
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เร็วข้ึน สวนขอเสียคือมีโอกาสทําผิดพลาดหรือแกไขผลงานบอยมาก เพราะมีกระบวนการทํางานท่ี

ละเอียด หากผิดพลาดบางข้ันตอนอาจตองเสียเวลายอนกลับไปเริ่มใหม” 

“มีขอดีคือเปนการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมอยางมีสวนรวมผสมผสานกับการออกแบบ 

และยังเปนการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมหรือรูปแบบผลิตภัณฑท่ีกําลังเลือนหายไปจากสังคม ขอเสียคือ

เนื้อหาการวิจัยและขอมูลเพ่ือทําการออกแบบเยอะมาก แตเวลามีจํากัด” 

3) การออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมชวยใหผลงานออกแบบท่ีได มีประสิทธิภาพ

มากข้ึนหรือไม อยางไร 

“มีประสิทธิภาพข้ึนอยางมาก เพราะตองสอบถามความคิดเห็นหลายฝาย จนกวาจะหา

จุดรวมท่ีตรงกันได ทําใหเว็บมีเนื้อหาและการใชงานสะดวก ตรงใจ สวนดานการพัฒนาตนเองจากท่ี

ไมเคยทําเว็บไซตเปนมากอน จนมีทักษะท่ีสามารถพัฒนาเว็บไซตท่ีมีเนื้อหาหลากหลายได โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวม ยิ่งทําใหตองมีการประยุกตความรูดานตางๆ 

หลากหลายศาสตร เชน การสื่อสาร การออกแบบและการตลาด” 

“ชวยทําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะไดรวมกันใชความคิดของหลายฝาย ท้ัง

นักศึกษา ผูประกอบการ ลูกคา นักวิชาการ นักออกแบบ ตัวแทนจากหนวยงานของรัฐ ทําใหได

เว็บไซตท่ีมีคุณภาพ แมไมไดสวยงามท่ีสุด แตตรงกับความตองการของทุกฝาย” 

“มีมากข้ึนเพราะเปนไปตามความตองการของผูประกอบการท่ีแทจริง การได

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ทําใหผลงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนและพรอมท่ีจะเผยแพร” 

“มีประสิทธิภาพมาก เพราะชวยใหผลงานท่ีสรางสรรคออกมาเห็นเปนรูปธรรม สามารถ

เผยแพรผลิตภัณฑเพ่ือใหผูคนรูจักมากข้ึน การใชกระบวนการมีสวนรวมทําใหตองสรางความสมดุล

หลายดาน ชวยพัฒนาทักษะตางๆ ซ่ึงตางจากแตกอนท่ีเคยเรียนมา เพราะท่ีเรียนมาเราทํางานคน

เดียว คิดเอง หาขอมูลเอง ไมตองสนใจใคร แตเม่ือใชกระบวนการมีสวนรวมทําใหตองคิดถึงความ

คิดเห็นผูอ่ืนมากข้ึน” 

“มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะไดรับความเห็นจากหลายๆ คน ไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษา

ความตองการของผูประกอบการ ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนในกลุม ผูมีสวนรวมคนอ่ืนๆ 

และขอคิดเห็นจากอาจารย ทําใหผลงานเปนท่ีนาพอใจ” 

“ชวยใหเว็บไซตมีประสิทธิภาพข้ึนมาก โดยเฉพาะเรื่องระบบนําทาง รูปแบบเมนู 

ลักษณะการใชงานของผูชม เพราะบางครั้งเราคิดไปเองวาผูชมตองชอบอยางนั้นอยางนี้ แตเม่ือตอง

สอบถามผูมีสวนรวมคนอ่ืนๆ ทําใหไดความคิดเห็นและมุมมองใหมๆ โดยสวนตัวแลวทําใหเกิดการ

เรียนรูดานการออกแบบเว็บไซตไดดีข้ึนมาก เพ่ิมพูนทักษะไดอยางรวดเร็ว เพราะเปนการบังคับตัวเอง

ใหตองหาความรูเพ่ิม เพ่ือไปสอนผูประกอบการใหใชงานได” 
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“ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใหเว็บไซตมีฟงกชันการใชงานท่ีตรงกับความตองการมากข้ึน 

ผูใชนาจะไดรับประสบการณท่ีดีกลับไป เพราะกวาจะไดเผยแพรเว็บตองผานการทดลองใชและ

ความเห็นจากผูมีสวนรวมหลายฝายมาก” 

4) แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนสงผลอยางไรตอวิธีการออกแบบเว็บไซต 

“ชวยใหการออกแบบเว็บไซตมีเปาหมายชัดเจนข้ึน ตองคํานึงถึงความยากงายตอการใช

งานภายหลังดวย เพราะจะตองสงตอใหกับผูประกอบการ หากใชงานหรือแกไขเนื้อหายากเกินไป 

ผูประกอบการอาจไมอยากใชตอ” 

“ทําใหการออกแบบเว็บไซตตองคิดถึงสวนประกอบตางๆ มากข้ึน ท้ังนโยบายเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ความคิดสรางสรรค การบูรณาการความรู นวัตกรรมและตองมีความยั่งยืนฯลฯ” 

“ทําใหวิธีการออกแบบเว็บไซตมีความละเอียดมากข้ึน จําเปนตองหาขอมูลเยอะข้ึน การ

พัฒนาตอยอดในอนาคต ตองใหความสําคัญกับการชวยพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและชุมชน” 

“ชวยเปดมิติและแนวคิดใหมๆ ในการออกแบบเว็บไซต” 

“ทําใหตองคิดถึงการใชเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในเว็บไซตมากข้ึน แตก็ตองคิดถึงความ

สมดุลดวย เพราะบางครั้งใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเกินไป แตหากผูประกอบการไมเขาใจหรือรูสึกวา

ยุงยากเกินไป อาจทําใหไมสนใจและไมอยากบริหารจัดการเว็บไซตตอไป” 

“มีอิทธิพลตอวิธีการออกแบบเว็บคอนขางมาก เพราะเราตองดูเรื่องอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

การออกแบบเว็บไซตใหสวยงามเพียงอยางเดียวดวย อยางการตลาด ชองทางการขาย การทําโฆษณา

บนโซเชียลมีเดีย ระบบโอนเงิน การสงสินคาและอ่ืนๆ เรื่องการผลิตเนื้อหาก็สําคัญ เพราะจะตอง

สะทอนภูมิปญญาทองถ่ินและศิลปวัฒนธรรม ” 

5) องคความรูท่ีไดจากการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย 

นําไปใชในการบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไดหรือไม อยางไร 

“นําความรูท่ีไดไปใชในอนาคตได เพราะตอนนี้มีประสบการณการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม

และสงเสริมศิลปวัฒนธรรมแลว ซ่ึงการบูรณาการนี้คิดวาเปนการเรียนรูท่ีดีและทันสมัยตอโลก 

สามารถนําไปเผยแพรตอใหกับคนในชุมชนหรือคนรุนหลังได ไดพัฒนาตัวเองข้ึนมาอีกระดับหนึ่งดวย” 

“ความรูท่ีไดมาเราสามารถนําไปสอนตอได กระจายความรูและจัดกิจกรรมใหกับชุมชน

ตางๆ ท่ีไมคอยไดเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล” 

“สามารถใชไดจริงและนําไปประยุกตใชไดในอนาคต บูรณาการนําไปใชในการพัฒนา

ชุมชนตอไปได ท่ีสําคัญมากๆ คือการเรียนการสอนครั้งนี้กอใหเกิดประสบการณท่ีดีในชีวิต” 

“ได เพราะทําใหเรามีทักษะการเขาหาผูคน การสื่อสาร การประนีประนอม และการ

ออกแบบ ซ่ึงสามารถนํามาใชเพ่ือจัดกิจกรรมดีๆ สําหรับชุมชนในอนาคตได” 

“นํามาใชไดมาก ทําใหรูในสิ่งท่ีไมเคยรูมากอน ไดสืบหาขอมูลดวยตนเองเพ่ือนําไป

ชวยเหลือชุมชนตอไป” 
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“ได สามารถนําไปใชประยุกตใชกับการออกแบบเพ่ือสังคมในรูปแบบอ่ืนๆ” 

“ได เนื่องดวยการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัยนั้นเปน

สวนหนึ่งในการสรางความนาเชื่อถือและยอมรับในสังคม ถือเปนการสืบสานวัฒนธรรมบางอยางท่ีเริ่ม

หางหายไปจากสังคมไทยดวย ทําใหอยากชวยเหลือสังคมมากข้ึนกวาแตกอน” 

 

วิ เคราะหผลสัมฤทธิ์ และความคิดเ ห็นของนักศึกษา ท่ี มีตอการ บูรณาการ 

กระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคม และการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

จากการประเมินผลสัมฤทธิ์แสดงใหเห็นวาความรูของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึน 

ทุกดานอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยประเด็นความรูทางการวิจัยท่ีเพ่ิมข้ึนเนื่องจาก

กอนเรียนวิชา CD2003 การออกแบบนิเทศศิลป 1 และ CA3073 การออกแบบเว็บไซต นักศึกษาไมมี

ความรูเก่ียวกับการทําวิจัย เม่ือผูวิจัยนําโครงการวิจัยมาบูรณาการกับการออกแบบ ตองมีการบรรยาย

หลักการวิจัยเบื้องตน แนวคิดทฤษฎีตางๆ พรอมกับใหนักศึกษาทดลองออกแบบเครื่องมือวิจัยมาใชใน

การออกแบบของแตละกลุม เม่ือผลงานออกแบบเสร็จนักศึกษาตองเขียนเปนรายงานโครงการ  

(มีหัวขอและรูปแบบการเขียนคลายการเขียนรายงานวิจัย) มีการวิเคราะหขอมูลการออกแบบ

ประมวลผลงานและสรุปขอมูลท้ังหมด ทําใหนักศึกษามีความรูดานการวิจัยเพ่ิมข้ึนอยางเห็นไดชัด  

ซ่ึงก็สอดคลองกับความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมองวาการบูรณาการชวยใหการเรียนรูท่ีดี แนวคิดการ

วิจยัชวยใหแนวทางการออกแบบมีระบบและระเบียบมากยิ่งข้ึน 

ความรูดานการเรียนการสอนท่ีเพ่ิมข้ึนเพราะวาการใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวน

รวมในการออกแบบเว็บไซต เปนกระบวนการท่ีนักศึกษาไมคอยคุนเคยเทาใดนัก ในระยะแรก

นักศึกษายังคงยึดติดกับแนวทางการออกแบบแบบเดิมท่ีเคยทํากันมา (หาขอมูลในอินเทอรเน็ต  

ใชความคิดของตนเองเปนท่ีต้ังและไมเคยประเมินผลอยางจริงจัง) แตเม่ือนักศึกษาไดเริ่มสรางการมี

สวนรวมในการออกแบบ พบวาชวยใหเว็บไซตมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีการประเมินผลท่ียุติธรรมตาม

หลักประชาธิปไตย เปนท่ีพึงพอใจของผูมีสวนรวมทุกฝายและทําใหเกิดการเรียนรูใหมๆ ในขณะท่ี

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนชวยใหการออกแบบมีเปาหมายชัดเจนข้ึน โดยเนนการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคมและชุมชนเปนสําคัญ รวมถึงผูประกอบการตองสามารถบริหารจัดการเว็บไซตตอไป

ไดดวย 

สวนดานการบริการวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม นักศึกษามีผล

การเรียนรูท่ีดีข้ึนเชนกัน กอนเริ่มเรียนนั้นนักศึกษาสวนใหญไมเคยมีประสบการณการทํางานบริการ

วิชาการเพ่ือสังคมและทํานุบํารุงศิลปวัฒธรรม แตเม่ือมีการนํามาบูรณาการกับกระบวนการการเรียน

การสอนและการวิจัย ทําใหนักศึกษาไดรับประสบการณใหมๆ ไดลงพ้ืนท่ีหาขอมูลจริง สัมผัสวิถีชีวิต

ผูคนและศิลปวัฒนธรรมของชุมชน โดยระหวางกระบวนการมีท้ังการบรรยาย แลกเปลี่ยนความ
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คิดเห็น การลองผิดลองถูก การแกไขปญหาเฉพาะหนาขณะจัดกิจกรรม ดังนั้นจึงเกิดเปนองคความรู 

ประสบการณและทักษะใหมท่ีนักศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชในการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือสังคม

และทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมในรูปแบบอ่ืนๆ ในอนาคตได 

 

  

_________________________________________________________________________ 

ภาพท่ี 40 นักศึกษาไดเรียนรูภายใตสถานการณจริงและมีสวนรวมในงานวิจัยทุกข้ันตอน 

________________________________________________________________________ 

 

 

 



บทท่ี 7 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม เพ่ือสงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน สามารถสรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (PAR : Participatory Action 

Research) และใชการวิจัยแบบผสมผสานเชิงคุณภาพปริมาณ (mixed method) โดยใชแบบ

สัมภาษณเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ ความตองการดานรูปแบบตราสินคาและเว็บไซต 

เพ่ือนํามาเปนแนวทางการออกแบบ ประเมินความพึงพอใจผลงานออกแบบโดยผูมีสวนรวมทุกฝาย 

และประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของนักศึกษา รวมไปถึงการจัดกิจกรรมอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางผูมีสวนรวม ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

  1.1 สรุปการศึกษาสภาพปจจุบัน การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑชุมชนใน

อําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ซ่ึงเปน

วัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 มีผลสรุปดังนี้ 

1.1.1 ขนมจากใจ (ขนมยาง)  

เปนผลิตภัณฑดานอาหารท่ีดําเนินธุรกิจในลักษณะเปนวิสาหกิจชุมชน เนนการใช

วัตถุดิบจากธรรมชาติในชุมชน ลูกคาสวนใหญเปนคนในชุมชนเทานั้น จึงตองการขยายฐานลูกคาให

มากข้ึน ผูประกอบการสืบทอดองคความรูการทําขนมมาจากญาติ โดยพยายามพัฒนาคุณภาพของ

ผลิตภัณฑใหดีข้ึนมาโดยตลอด เชน การปรับปรุงสูตร กลิ่นและรสชาติ จุดแข็งของผลิตภัณฑคือ

สวนผสมท่ีเขมขนจากวัตถุดิบธรรมชาติและมีประโยชนตอสุขภาพ ในสวนของการนําแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืนมาประยุกตใชนั้นผูประกอบการตองการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยสรางกําไร 

ใหมากข้ึน ผสมผสานกับการแสวงหาความรูใหมๆ การปรับตัวเพ่ือเขาสูตลาดออนไลนและพ่ึงพา

ตนเองเปนหลักเพ่ือใหมีความยั่งยืนมากท่ีสุด 

ดานความพึงพอใจตอตราสินคาพบวาคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.47) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน รองลงมาคือมีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี 

ความสวยงามสะดุดตา สีเหมาะสมกับสินคา สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน สะทอน

การอนุรักษสิ่งแวดลอม สวนความพึงใจตอเว็บไซตพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.13) ซ่ึง

ภาพและกราฟกท่ีสวยงาม สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซตไดรับความพึงพอใจมาก
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ท่ีสุด รองลงมาคือ เนื้อหานาสนใจ สอดคลองและตรงกับความตองการ การจัดองคประกอบเหมาะสม 

และเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 

1.1.2 ปาไหมขาวตมมัด 

เปนธุรกิจครัวเรือนท่ีผลิตขาวตมมัดและขายในชุมชนมาประมาณ 20 ป 

ผูประกอบการสืบทอดความรูการทําขาวตมมัดมาตั้งแตรุนคุณแม ลูกคาสวนใหญเปนคนในชุมชนและ

หนวยงานของรัฐ มีการดําเนินธุรกิจท่ีดีอยางตอเนื่อง จุดแข็งของผลิตภัณฑคือหอดวยใบจาก ทําใหมี

เอกลักษณท่ีแตกตางจากขาวตมมัดท่ัวไป รสชาติดีและหวานนอย ปจจุบันพยายามเขารวมอบรม

ตางๆ จากหนวยงานของรัฐเพ่ือนํามาพัฒนาผลิตภัณฑใหดียิ่งข้ึน ดานการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนมาปรับใชในธุรกิจนั้นผูประกอบการใหความสําคัญเรื่องการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยเพ่ิม

โอกาสทางการขาย และเตรียมความพรอมใหแกทายาทเพ่ือสืบทอดกิจการ ตลอดจนพยายาม

สรางสรรคไสใหมๆ ใหถูกปากคนรุนใหมและชาวตางชาติมากข้ึน 

ดานความพึงพอใจตอตราสินคาของผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก

ท่ีสุด (4.61) โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องการสะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน รวมถึงการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม รองลงมาคือตัวอักษรอานงาย มองเห็นชัดเจน และใชสีเหมาะสมกับสินคา สวน

ความพึงพอใจตอเว็บไซตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (4.47) โดยผูมีสวนรวมพึงพอใจดานการใชสีท่ี

เหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซตมากท่ีสุด รองลงมาคือเนื้อหามีความชัดเจน ถูกตองและ

นาเชื่อถือ การจัดองคประกอบเหมาะสม ภาพและกราฟกสวยงาม ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนํา

ทางท่ีเขาใจงาย และงายตอการเรียนรูเพ่ือใชงาน 

1.1.3 กุงเหยียดปาสมไหม 

เปนผลิตภัณฑอาหารท่ีดําเนินการมาราว 3 ป ผูประกอบการเปนสมาชิกของ

วิสาหกิจชุมชน สืบทอดสูตรการทําจากผูใหญในชุมชน ลูกคาสวนใหญคือคนในชุมชน พนักงาน

ออฟฟศ คนรักสุขภาพและหนวยงานของรัฐ จุดแข็งของผลิตภัณฑคือความสดของสินคาเนื่องจากใช

กุงเปนๆ ความนุมของกุงและรสชาติหวานไมมาก ในภาพรวมผูประกอบการสามารถดําเนินกิจการ 

ไดดี แมบางชวงยอดขายตกลงไปบางตามสภาวะเศรษฐกิจและราคากุง สวนการนําแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชในการดําเนินธุรกิจนั้นผูประกอบการพยายามสรางสรรคเอกลักษณใหมโดยเพ่ิม

กลิ่นและรสชาติของสมุนไพรทองถ่ิน ปรับปรุงผลิตภัณฑใหเขากับยุคสมัย การใชเทคโนโลยีหาขอมูล

สูตรการทําใหมๆ การถนอมอาหาร ตองการขายผลิตภัณฑบนเว็บไซตเพ่ือขยายฐานลูกคาใหมและ

นําเสนอผลิตภัณฑทองถ่ินใหเปนท่ีรูจัก 

ดานความพึงพอใจตอตราสินคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมาก (4.41) โดยพึง

พอใจดานความมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี และใชสีเหมาะสมกับสินคามากท่ีสุด รองลงมาคือ

ดานความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา ลําดับถัดมาคือมีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี และมีความ

สวยงามสะดุดตา ในขณะท่ีความพึงพอใจตอเว็บไซตมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากเชนกัน (4.19) โดยพึง
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พอใจดานการใชสีเหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซตมากท่ีสุด รองลงมาคือ เนื้อหามีความ

ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ ลําดับถัดมาคือเนื้อหานาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ ภาพและ

กราฟกสวยงาม และความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

1.1.4 บานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก 

เปนผลิตภัณฑชีสเคกท่ีเริ่มธุรกิจมาไดราว 1 ป ทําในลักษณะอุตสาหกรรมใน

ครัวเรือน เริ่มตนจากหาสูตรจากอินเทอรเน็ตและทดลองทํา แลวคอยๆ ปรับปรุงจนกลายเปนสูตร

ของตัวเอง ลูกคาสวนใหญเปนกลุมวัยรุน คนในชุมชนและนักทองเท่ียว จุดแข็งของผลิตภัณฑคือใช

วัตถุดิบสดใหมและรสชาติดี การดําเนินธุรกิจในภาพรวมคอนขางดี แมจะทําเปนอาชีพเสริมก็ตาม 

ผูประกอบการอายุยังไมมาก จึงคอนขางคุนเคยกับเทคโนโลยีดิจิทัลเปนอยางดี ในสวนของการนํา

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาเปนแนวทางการทําธุรกิจนั้นผูประกอบการตองการเขาถึงและ

สรางความสัมพันธกับลูกคามากข้ึน รวมถึงการหาขอมูล ชองทางและศึกษาหาองคความรูใหมๆ 

เพ่ือใหกลายเปนผูรูจริง สามารถพ่ึงพาตนเองไดและเกิดความยั่งยืนอยางแทจริง 

ดานความพึงพอใจของผูมีสวนรวมตอตราสินคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจ

มากท่ีสุด (4.62) โดยเฉพาะในสวนของความมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี ลําดับรองลงมาคือ  

มีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี และสามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน สวนความพึงพอใจตอเว็บไซต

ของผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเชนกัน (4.59) โดยพึงพอใจในดานเนื้อหา

นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ ภาพและกราฟกสวยงาม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน การ

เชื่อมโยงเว็บเพจถูกตองมากท่ีสุด รองลงมาคือจัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม การจัดองคประกอบ

เหมาะสม สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืนและสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต ระบบประเมินผลมีความเสถียร 

แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ 

และความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

1.1.5 ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ 

เปนผลิตภัณฑประเภทเครื่องใชจักสาน โดยใชใบจากและยอดของใบจากมาสาน

กันเปนเครื่องใชแบบตางๆ ดําเนินธุรกิจมา 4 ป กลุมลูกคาหลักคือคนในชุมชน นักทองเท่ียวชาวไทย

และตางชาติ หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการเปนผูคิดคนและฝกสานเปนลวดลายตางๆ ดวยตนเอง 

ดังนั้นจึงมีจุดแข็งคือลวดลายอันเปนเอกลักษณ แตกตางจากผูประกอบการรายอ่ืนอยางชัดเจน  

การดําเนินธุรกิจเปนไปดวยดี มียอดขายเติบโตข้ึนอยางตอเนื่อง ผูประกอบการพยายามคิดคน

ลวดลายการสานใหมๆ อยูเสมอและเปดอบรมการทําจักสานใหกับคนในชุมชนและนักทองเท่ียว เพ่ือ

เปนการประชาสัมพันธสินคาอีกทางหนึ่ง ทางดานการประยุกตใชแนวแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยาง

ยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจนั้นผูประกอบการตองการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยเพ่ิมชองทางการขาย 

การประชาสัมพันธสินคาและตอบสนองนโยบายของรัฐ นอกจากนี้ยังตองการนําเทคโนโลยีทาง
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วิทยาศาสตรมาชวยทําใหใบจากมีความแข็งแรงทนทานข้ึน เพ่ือรองรับการขายสินคาบนอินเทอรเน็ต

และขนสงทางไปรษณียในอนาคต 

ในสวนของความพึงพอใจตอตราสินคามีคาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (4.72) 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี มีความสวยงามสะดุดตา จัดวางองคประกอบ

สวยงามและเหมาะสม ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม และความพึงพอใจโดยรวมตอ 

ตราสินคา รองลงมาคือการมีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี ความเปนสากลและทันสมัย สามารถเพ่ิม

ศักยภาพดานการแขงขันและนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย ในขณะท่ีความพึงพอใจตอเว็บไซตมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุดเชนกัน (4.65) โดยพึงพอใจในสวนเนื้อหาท่ีชัดเจน ถูกตอง 

นาเชื่อถือ ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย 

และระบบประเมินผลมีความเสถียรมากท่ีสุด รองลงมาคือ จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม ภาพและ

กราฟกสวยงาม ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต การ

เชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว งายตอการเรียนรู แสดงผลบนอุปกรณตางๆ 

ไดถูกตองแมนยํา และความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

1.1.6 ผลสัมฤทธิ์ความเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของ

ผูประกอบการ 

หลังจากมอบตราสินคาและเว็บไซตใหผูประกอบการไปใชงานจริงประมาณ 5-6 

เดือน ผูวิจัยจึงประเมินผลการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับผูประกอบการดานการออกแบบและบริหาร

จัดการเว็บไซต ผลการประเมินพบวา ผูประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ีสําคัญในการออกแบบเว็บไซต ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

และทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล (t=9.00) สวนการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจดิจิทัล

อยางยั่งยืนของผูประกอบการพบวามีการเปลี่ยนแปลงเปนบางดาน โดยประเด็นความรูความเขาใจท่ี

เปลี่ยนแปลงมากท่ีสุดคือดานทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ (t=6.50) ในขณะท่ีความรู

ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ความรูและทักษะการเปนนวัตกร ความรูเก่ียวกับ

การยกระดับเศรษฐกิจฐานรากสูการเปนสากล และความรูเก่ียวกับการสรางความเขมแข็งและยั่งยืน

ใหกับผลิตภัณฑ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงดานการนําเว็บไซตไปใชพบวามีการเปลี่ยนแปลงหลังการ

เรียนรูดานการนําเว็บไซตไปใชเกือบทุกดานโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนของการเขาถึงกลุมลูกคา 

(t=2.44) อยางไรก็ดีประเด็นท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติคือการเพ่ิมยอดขาย 

1.2 สรุปผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การ

บริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเปนวัตถุประสงคขอท่ี 3 ของงานวิจัย

สามารถสรุปไดดังนี้ 

จากผลการประเมินพบวาโดยคาเฉลี่ยนักศึกษามีความรูเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญทาง

สถิติทุกประเด็น (t=8.13) ความรูท่ีเพ่ิมมากข้ึนท่ีสุดคือความรูและทักษะดานการออกแบบเว็บไซต
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อยางมีสวนรวม (t=17.88) ท้ังนี้เนื่องจากกอนเรียนในรายวิชานักศึกษามีความรูดานการออกแบบ

เว็บไซตนอย แตหลังจากไดเรียนการออกแบบเว็บไซตในชั้นเรียน หาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือไปสอน

ผูประกอบการและชวยกันออกแบบเว็บไซตจนเสร็จสมบูรณ ทําใหนักศึกษามีความรูและทักษะเพ่ิมข้ึน

ในระดับมาก สวนความรูท่ีเพ่ิมข้ึนรองลงมาคือ ความรูดานการวิเคราะห ประมวลผลและสรุปขอมูล

วิจัย (t=10.00) ท้ังนี้เปนเพราะนักศึกษามีความรูกอนเรียนนอยเชนกัน อผูวิจัยสอนการทําวิจัยภายใน

ชั้นเรียนผสมผสานกับการท่ีนักศึกษาตองมีสวนรวมในงานวิจัยตั้งแตตนจนจบกระบวนการ จึงทําให

นักศึกษามีความรูและประสบการณการวิเคราะห ประมวลผลและสรุปขอมูลวิจัยเพ่ิมข้ึน 

สวนความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมพบวา ชวยใหเกิด

การเรียนรูท่ีดีข้ึน เพราะทําใหตองลงพ้ืนท่ีจริง นักศึกษาไดมีสวนรวมในกระบวนการทุกข้ันตอน  

เกิดการเรียนรูท่ีเปนระบบและไดรับประสบการณใหมๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการวิชาการเพ่ือ

สังคมและมีสวนชวยสืบสานศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินใหคงอยูตอไป ซ่ึงถือเปนประโยชนอยางแทจริงตอ

ชุมชนและตัวนักศึกษาเอง อยางไรก็ตามมีบางประเด็นท่ีนักศึกษารูสึกวาเปนขอเสียเชนกัน อยางเชน 

ใชเวลานานในการหาขอมูลและการเดินทาง เวลาเรียนในหองเรียนมีนอย ตองแกไขงานออกแบบ

หลายครั้งเพ่ือสรางสมดุลและความพึงพอใจของผูมีสวนรวมทุกฝาย 

 

2. อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษาตามประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 

2.1 สภาพปจจุบัน การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอ 

พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน  

การศึกษาสภาพปจจุบัน การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตของผลิตภัณฑชุมชนตาม

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน เปนวัตถุประสงคขอท่ี 1 และ 2 ของงานวิจัย โดยผูวิจัยและ

นักศึกษาลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจขอมูลสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑ เชน องคประกอบของผลิตภัณฑ 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ แนวทางการตลาดและการวิเคราะห SWOT ซ่ึงถือเปนขอมูลสําคัญตอการ

ประเมินศักยภาพ ความตองการ สภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาของผลิตภัณฑ นอกจากนี้

ยังเปนการสรางความสัมพันธกับชุมชนและผูประกอบการเพ่ือสรางการมีสวนรวมในงานวิจัย 

สอดคลองกับงานวิจัยของสุรพล มโนวงศ และคณะ (2559); กฤษดา ดูพันดุง และ รจนา จันทราสา 

(2559); ประชิด ทิณบุตร และคณะ (2559) ท่ีไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาตราสินคา อัตลักษณองคกร 

และการผลิตสื่อตางๆ ใหกับผลิตภัณฑชุมชน ซ่ึงพบวาการออกแบบตราสินคาใหมีประสิทธิภาพ

จะตองมีการศึกษาสภาพบริบท ขอมูลเบื้องตนของสถานประกอบการ วิเคราะหปญหาของผลิตภัณฑ

และความตองการของผูบริโภค (ผูประกอบการชุมชน) 
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สําหรับการออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

ผูวิจัยและนักศึกษากําหนดแนวทางการออกแบบจากการท่ีไดศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความ

ตองการ จากนั้นจึงออกแบบและพัฒนาตราสินคาจนเปนท่ีพอใจแกผูประกอบการและผูมีสวนรวมทุก

ฝาย โดยออกแบบใหสะทอนอัตลักษณและภูมิปญญาทองถ่ิน มีภาพประกอบท่ีแสดงถึงสิ่งบงชี้ทาง

ภูมิศาสตร การใชสีท่ีเชื่อมโยงกับลักษณะและความเปนมาของผลิตภัณฑ เลือกใชรูปแบบตัวอักษรท่ี

ผสมผสานระหวางความเปนไทยและสากล ใชกราฟกและลวดลายท่ีดูเรียบงายแตทันสมัย นําไปใชบน

สื่อดิจิทัลตางๆ ไดสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของมาริญา ทรงปญญา (2556) ท่ีศึกษาการผสาน

วัฒนธรรมพ้ืนถ่ินในงานออกแบบอัตลักษณตราสินคาอีสานรวมสมัย และพบวาการออกแบบตรา

สินคาชุมชนในปจจุบันตองมีกราฟกท่ีสะทอนภูมิปญญาในอดีต ผสมผสานกับการออกแบบรวมสมัย 

ใชสีท่ีสัมพันธกับตัวตนของสินคา  

ในสวนของความพึงพอใจตอตราสินคาและการมีสวนรวมนั้นพบวาผูมีสวนรวมมีความ

พึงพอใจตอตราสินคาในระดับมากถึงมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัยและนักศึกษาไดดําเนินการผาน

กระบวนการมีสวนรวมในทุกข้ันตอน ซ่ึงกอใหเกิดการออกแบบและการสื่อสารท่ีตอบสนองความ

ตองการของผูมีสวนรวมอยางแทจริง เชนเดียวกับงานวิจัยของสัชฌุเศรษฐ เรืองเดชสุวรรณ และวรุต 

มณีมาโรจน (2554); อมรรัตน บุญสวาง (2559) ซ่ึงใชกระบวนการออกแบบอยางมีสวนรวมในการ

พัฒนารูปแบบตราสินคาและการสื่อสารการตลาดใหกับผลิตภัณฑชุมชน โดยพบวาการสรางการมีสวน

รวมของชุมชนทําใหผูมีสวนรวมเกิดความพึงพอใจตอตราสินคาในระดับมาก เนื่องจากทุกฝายไดมีสวน

รวมในการเสนอแนวคิดตราสินคา การกําหนดสี รูปแบบตัวอักษร ลักษณะภาพประกอบและ

องคประกอบอ่ืนๆ ผานเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและการสนทนากลุม 

ดานการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวม ผูวิจัยและนักศึกษากําหนดทิศทางการ

ออกแบบจากตราสินคา (เชน สี ตัวอักษรและลักษณะกราฟก) และการสอบถามความตองการของ

ผูประกอบการเปนหลัก เนนการออกแบบท่ีใชงานงาย เนื้อหาตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

มีความสวยงามและเชื่อมโยงกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยผูประกอบการจะตองบริหาร

จัดการเว็บไซตตอไปดวยตนเองและถายโอนความรูไปยังสมาชิก เพ่ือเพ่ิมองคความรูทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล พ่ึงพาตนเองไดและเกิดความยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของปาณพัฒน รอดลมูล (2552);  

บุษราภรณ มหัทธนชัย (2552) ท่ีใหความสําคัญกับการออกแบบเว็บไซตท่ีผูประกอบการสามารถ

นําไปใชงานและพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืน แมผูวิจัยจะถอนตัวออกจากชุมชนแลวก็ตาม อยางไรก็ดีใน

งานวิจัยของปาณพัฒน รอดลมูล จะเนนเรื่องระบบการจัดการเนื้อหาเปนสําคัญ สวนงานวิจัยของ 

บุษราภรณ มหัทธนชัย จะเนนเรื่องการสรางการมีสวนรวมและการบริหารเว็บไซตในภาพรวม 

การสํารวจความพึงพอใจตอเว็บไซตพบวาผูมีสวนรวมมีความพึงพอใจตอเว็บไซตใน

ระดับมากถึงมากท่ีสุด โดยแนวทางการพัฒนาเว็บไซตจะเนนเรื่องการสรางความสมดุลระหวางความ

ตองการของผูใชและผูประกอบการ ความตองการดานรูปแบบ การจัดวาง ภาพถาย กราฟก ความ
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สะดวกตอการใชงาน ซ่ึงทุกข้ันตอนจะใชวิธีการเรียนรูรวมกัน สรางการมีสวนรวม การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูมีสวนรวมทุกฝาย เปนไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ 

ฟา วิไลขํา (2556) ท่ีสรางการมีสวนรวมในทุกระดับการพัฒนาเว็บไซต ทําใหคาความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก โดยเฉพาะดานการนําเสนอเนื้อหา การใชภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว แตผูมีสวนรวมไดให

ขอควรปรับปรุงคือการใชสีพ้ืนหลังท่ีไมเหมาะสมกับเนื้อหา ควรเปนสีโทนเขมเพ่ือเนนใหรูปภาพ

สวยงามข้ึนและมีรูปแบบตัวอักษรท่ีอานยาก 

ประเด็นความเปลี่ยนแปลงหลังการเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ

แสดงใหเห็นวานอกจากผูประกอบการจะไดตราสินคาและเว็บไซตไปใชงานจริง ตรงกับความตองการ

แลว ยังไดความรูดานตางๆ เพ่ิมเติมเพ่ือนําไปพัฒนาศักยภาพของตนเองและธุรกิจอีกดวย 

เชนเดียวกับงานวิจัยของอัปสรรัชย น้ําทรง (2556) ท่ีพัฒนาเว็บไซตอยางมีสวนรวมและจัดอบรมให

ความรูแกผูประกอบการ และพบวาผูประกอบการมีความรูเพ่ิมข้ึนทุกตัวบงชี้หลังการฝกอบรมอยางมี

นัยยะสําคัญทางสถิติ อยางไรก็ตามในงานของผูวิจัยมีบางประเด็นความรูท่ีเปลี่ยนแปลงแตไมมีนัยยะ

สําคัญทางสถิติ เชน ความรูเก่ียวกับการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากสูการเปนสากล ความรูและทักษะ

การเปนนวัตกร และการเพ่ิมยอดขาย ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูประกอบการมองวาเปนเรื่องไกลตัวและ

สภาวะเศรษฐกิจตกต่ําในปจจุบัน 

2.2 ผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การ

บริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

จากการประเ มินผลสัมฤทธิ์พบว าความรู ของนัก ศึกษาเปลี่ ยนแปลงเ พ่ิม ข้ึน 

ทุกดานอยางมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังความรูทางการวิจัย การเรียนการสอน  

การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงเกิดจากการท่ีนักศึกษาไดเรียนรูและมีสวน

รวมในงานวิจัยทุกข้ันตอน ผานการทดลองสิ่งใหมๆ ประสบการณจริง เรียนรูไปพรอมกับผูวิจัยและ 

ผูมีสวนรวมทุกฝาย ผูวิจัยและนักศึกษาจะรวมกันวางแผนการเรียนการสอนควบคูไปกับงานวิจัย การ

จัดกิจกรรมบริการสังคมและศิลปวัฒนธรรม โดยกําหนดใหแตละเดือนนักศึกษาจะตองนําเสนอ

ความกาวหนาของผลงาน  

ในระยะแรกนักศึกษาสวนใหญจะยังไมคอยคุนเคยกับวิธีการเรียนการสอนดังกลาว 

เพราะรูสึกวาการเรียนในหองเรียนสะดวกสบายกวา แตเม่ือนักศึกษาไดออกไปพบผูประกอบการและ

ผูมีสวนรวม ไดจัดกิจกรรมท่ีสรางประโยชนและแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน จึงคนพบวาเปนประสบการณ

ใหมท่ีสนุกสนาน เกิดการสรางองคความรูดวยตนเองและทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน แตมี

ขอเสียคือขอมูลบางประเด็นใชเวลาสืบคนนานและตองพ่ึงพาตนเองเปนหลัก เวลาเรียนมีนอย 

สอดคลองกับงานวิจัยของชาตรี บัวคลี่ (2557) ท่ีศึกษาเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงดานความรูของ

นักศึกษาหลังการบูรณาการกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการและการเรียนการสอน ซ่ึงพบวา

การบูรณาการการวิจัยเขากับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ทําใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู
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ท่ีดีข้ึน ตลอดจนการสรางองคความรูใหมท่ีเกิดจากการวิเคราะหและสังเคราะหดวยตัวผูเรียนเอง  

แตก็มีจุดดอยคือบอยครั้งท่ีตองใชเวลาลงพ้ืนท่ีหาขอมูลและทํากิจกรรม ทําใหมีระยะเวลาเรียน

คอนขางนอย 

 

3. ขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ประเด็น ปญหาตางๆ สําหรับการออกแบบตราสินคา 

การออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน แนวทางการบูรณาการ

วิจัยเขากับการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ดังนี้ 

3.1 การออกแบบตราสินคาและการออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืน 

3.1.1 ควรลงพ้ืนท่ีหาขอมูลจริง และสัมภาษณความตองการดานการออกแบบซํ้าๆ กัน

เพ่ือใหไดขอมูลคงท่ี ถูกตองชัดเจน เนื่องจากบางครั้งฝายผูประกอบการเองก็ไมม่ันใจหรือไมมีความ

ชัดเจนวาความตองการท่ีแทจริงของตนคืออะไร เชน สับสนเรื่องสีท่ีตองการใช เม่ือนําแบบรางไปใหดู

แตละครั้งก็ตองการเปลี่ยนสีหลักทุกครั้ง หรือรูปแบบตัวอักษรท่ีตองการใหดูทันสมัย แตบางครั้งกลับ

เลือกตัวอักษรท่ีใหความรูสึกเกาแก ประเพณีนิยม 

3.1.2 การออกแบบรางในชวงแรกควรมีความหลากหลาย เพ่ือใหผูมีสวนรวมทุกฝายมี

โอกาสเลือกตามรูปแบบท่ีตนชอบและสามารถแสดงความคิดเห็นได จากนั้นก็จะไดกรอบแนวคิดการ

ออกแบบท่ีแคบลง สามารถออกแบบไดเฉพาะเจาะจงและตรงความตองการทุกฝายมากข้ึน อยางไร 

ก็ตามพึงตระหนักไวเสนอวาไมมีรูปแบบใดท่ีสรางความพึงพอใจแกทุกฝายไดตรงกันท้ังหมด แตเปน

รูปแบบท่ีผูมีสวนรวมสวนใหญพึงพอใจ 

3.1.3 ภาพประกอบ ภาพถายหรือกราฟกท่ีใชในการออกแบบตราสินคาและเว็บไซต

ตองเปนภาพท่ีสรางสรรคข้ึนเอง เพ่ือปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์และท่ีสําคัญคือภาพท่ีสรางสรรคข้ึนเอง

จะสามารถสื่อความหมาย สะทอนความเปนอัตลักษณของผลิตภัณฑชุมชนนั้นๆ ไดดีกวาภาพท่ีนํามา

จากแหลงขอมูลอ่ืน เชน ดาวนโหลดจากอินเทอรเน็ตหรือสแกนจากนิตยสาร 

3.1.4 การออกแบบอยางมีสวนรวมตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน

ตองเริ่มจากปญหาและความตองการของชุมชนอยางแทจริง เพราะจะทําใหชุมชนใหความรวมมือ

อยางเต็มใจในทุกข้ันตอนตั้งแตตนจนจบโครงการ และท่ีสําคัญคือการสรางองคความรูใหมใหกับ

ชุมชนเพ่ือใหสามารถนําไปประยุกตใชตอไปไดดวยตนเอง โดยประเด็นเรื่องความตองการของชุมชน

นั้น จากการวิจัยครั้งนี้ มีตัวอยางท่ีเปนกรณีศึกษาไดคือ มีหนึ่งผลิตภัณฑท่ีตองยุติระหวางการ

ดําเนินการ (จึงตองตัดออกและเลือกกลุมตัวอยางใหม) เนื่องจากผูประกอบการแจงในภายหลังวา ไม

ตองการตราสินคาและปฏิเสธการเขารวมกิจกรรมตางๆ ในโครงการวิจัยนี้ ท่ีแสดงความจํานงเขารวม
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ในตอนแรกเพราะรูสึกเกรงใจและเพียงแคทําตามผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนอ่ืนๆ ท่ีอยูในกลุม

วิสาหกิจชุมชนเดียวกัน 

3.2 แนวทางการบูรณาการวิจัยเขากับการเรียนการสอน การบริการวิชาการและการทํานุ

บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

3.2.1 ควรชี้แจงวัตถุประสงค ข้ันตอนการดําเนินงานแกผูมีสวนรวมทุกฝายใหชัดเจน

และเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ไมควรทําใหผูมีสวนรวมรูสึกกดดันจนเกิดความ

เกรงใจท่ีจะปฏิเสธ เนื่องจากมีข้ันตอนจํานวนมากและตองใชเวลาคอนขางนาน ผูมีสวนรวมตองยินดี

สละเวลาเขารวมในทุกกิจกรรม หากขาดข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งก็จะทําใหกระบวนการบูรณาการวิจัย

ไมสมบูรณและขาดความนาเชื่อถือ 

3.2.2 การจัดกิจกรรมเพ่ือการบริการวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมควรขอการ

สนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐ โดยปกติแลวหนวยงานภาครัฐท่ีมีหนาท่ีโดยตรงในการพัฒนาชุมชนจะ

มีความสนิทสนมกับชุมชนตางๆ คอนขางแนบแนน (เชน สํานักงานพัฒนาชุมชนและสํานักงานเกษตร

จังหวัด) ซ่ึงจะทําใหเขาถึงชุมชนเปาหมายไดงายและไดรับความรวมมือจากชุมชนมากข้ึน  

3.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

3.3.1 ควรศึกษาวิเคราะหความตองการทางการออกแบบของผลิตภัณฑชุมชน 

ดานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม เชน แอปพลิเคชั่น สื่อสิ่งพิมพ สื่อเฉพาะกิจและบรรจุภัณฑ เพ่ือเสริมสราง

ศักยภาพผลิตภัณฑอยางครบวงจรและสามารถแขงขันในตลาดโลกไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

3.3.2 ควรศึกษาเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนกลุมอ่ืนๆ เชน ผลิตภัณฑชุมชนดาน

สมุนไพร อาหารหรือสินคาทางการเกษตร รวมถึงการผสมผสานแนวคิดทางการออกแบบตางๆ ลงไป

ดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวคิดท่ีมีความเปนสมัยนิยมในปจจุบัน อยางการออกแบบเพ่ือมวลชน  

การออกแบบเพ่ือผูใช การออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจและการออกแบบท่ีสะทอนสิ่งบงชี้ทาง

ภูมิศาสตร 
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ภาคผนวก ก 

 

การเรียนการสอนแบบบูรณาการ ข้ันตอนการเก็บขอมูลการออกแบบและการเรียนรูรวมกัน 

 

   
_________________________________________________________________________ 

ภาพ: ผูวิจัยบรรยายและพบผูประกอบการในงานสัมมนาโครงการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน อําเภอ 

พระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ ณ โรงแรมเบย วันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2560 (จุดเริ่มตนของ

งานวิจัย) 

________________________________________________________________________ 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพ: ผูวิจัยพานักศึกษาลงพ้ืนท่ีสอบถามความตองการและสํารวจสภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑ 

________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพ: ผูวิจัยพานักศึกษาลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูล 

________________________________________________________________________ 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพ: ผูมีสวนรวมประเมินความสอดคลองความตองการและผลงานการออกแบบ 

_________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพ: นักศึกษานําเสนอปญหา ความตองการของผูประกอบการและผลงานออกแบบ 

________________________________________________________________________ 

 

  
_________________________________________________________________________ 

ภาพ: การบรรยายใหความรูแกผูมีสวนรวมและมอบประกาศณียบัตรใหกับผูประกอบการ 

________________________________________________________________________ 
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_________________________________________________________________________ 

ภาพ: นักศึกษาลงพ้ืนท่ีใหความรูผูประกอบการดานการบริหารจัดการเว็บไซตเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 

________________________________________________________________________ 

 

 
_________________________________________________________________________ 

ภาพ: นักศึกษาสงมอบงานออกแบบใหกับผูประกอบการ 

________________________________________________________________________ 
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ภาคผนวก ข 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

 

1. แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสนิคา 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสนิคา 

รายการประเมิน ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

คาดัชนี

ความ

สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3   

1. มีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. มีความสวยงาม สะดุดตา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดด ี +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

5. ใชสีเหมาะสมกับสินคา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

6. จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

7. ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

8. เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

9. มีความเปนสากลและทันสมัย +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

10. สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรม

ทองถ่ิน 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

11. สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

12. สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน +1 +1 0 0.67 นําไปใชได 

13. สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

14. ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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2. แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต 

รายการประเมิน ความคิดเห็น

ของ

ผูเช่ียวชาญ 

คาดัชนี

ความ

สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3   

ดานเนื้อหา      

1. ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพจแตละหนา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานการออกแบบ      

1. การจัดองคประกอบเหมาะสม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. ภาพและกราฟกสวยงาม +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ัง

เว็บไซต 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล      

1. ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม +1 +1 0 0.67 นําไปใชได 

2. ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจ

งาย 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานการใชงาน      

1. งายตอการเรียนรู ใชงานและจดจํา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. ระบบประมวลผลมีความเสถียร 0 +1 +1 0.67 นําไปใชได 

3. แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและ

ขอเสนอแนะ 

 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต      

1. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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3. แบบประเมินผลสัมฤทธิก์ารเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 
ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซต

ไปใชของผูประกอบการ 

 

รายการประเมิน ความคิดเห็น

ของ

ผูเช่ียวชาญ 

คาดัชนีความ

สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3   

ดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

1. ความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ีสําคัญในการ

ออกแบบเว็บไซต 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. ความรูการบริหารจัดการเว็บไซต +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. ความรูดานสื่อสารการตลาดและ

ประชาสัมพันธเว็บไซต 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการ

เว็บไซต 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

5. ทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคน

ขอมูล 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

6. ทักษะการถายภาพดิจิทัล +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

7. ทักษะการสรางคลิปวิดีโอ +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน 

1. ความรูเก่ียวกับภูมิปญญาพ้ืนบานและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. ความรูเก่ียวกับการยกระดับเศรษฐกิจ

ฐานรากสูการเปนสากล 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. ความรูเก่ียวกับการสรางความเขมแข็ง

และยั่งยืนใหกับผลิตภัณฑ 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

5. ความรูและทักษะการเปนนวัตกร +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

6. ความรูเก่ียวกับการสรางเครือขาย

สัมพันธ 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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ดานการนําเว็บไซตไปใช 

1. เพ่ิมยอดขาย +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. เขาถึงกลุมลูกคา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. สรางความผูกพันและประสบการณ

รวมกับลูกคา 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. เผยแพรขาวสารและเนื้อหา +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

5. เพ่ิมศักยภาพทางการแขงขัน +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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4. แบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

รายการประเมิน ความคิดเห็น

ของ

ผูเช่ียวชาญ 

คาดัชนี

ความ

สอดคลอง 

(IOC) 

แปลผล 

1 2 3   

ความรูทางการวิจัย      

1. มีความรูและทักษะการวิจัยท่ีนําไปใชทําวิจัย 

ไดจริง 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. มีความรูเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดท่ีสําคัญ 

เก่ียวกับการทําวิจัย 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

3. มีความรูดานการออกแบบเครื่องมือวิจัย +1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

4. มีความรูดานการวิเคราะห ประมวลผลและสรุป

ขอมูลวิจัย 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานการเรียนการสอน      

1. มีความรูและทักษะดานการออกแบบเว็บไซต

อยางมีสวนรวม 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. มีความรูในการประยุกตใชแนวคิดเศรษฐกิจ

ดิจิทัลอยางยั่งยืนเพ่ือการออกแบบเว็บไซต 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานการบริการวิชาการเพ่ือสังคม      

1. มีความรูในหลักการทํางานดานการบริการ 

วิชาการเพ่ือสังคม 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. สามารถประยุกตใชองคความรูดานการออกแบบ

ในการใหบริการวิชาการเพ่ือสังคม 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม      

1. มีความรูเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมในจังหวัด

สมุทรปราการ 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 

2. สามารถออกแบบงานใหสนับสนุนการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

+1 +1 +1 1.00 นําไปใชได 
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ภาคผนวก ค 

 

เครื่องมือท่ีใชในงานวิจัย 

สําหรับเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยแยกเครื่องมือตามวัตถุประสงคท้ัง  

3 ขอ เรียงลําดับดังนี้ 

1. วัตถุประสงคขอท่ี 1 ศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย 

จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยใชเครื่องมือในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปและสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ 

2) แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

3) แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

2. วัตถุประสงคขอท่ี 2 ออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชน

ในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน โดยใช

เครื่องมือในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคาของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบตราสินคา 

2) แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซตของผูมี

สวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต 

3) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสนิคา  

4) แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต 

5) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

3. วัตถุประสงคขอท่ี 3 ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยใชเครื่องมือใน

การศึกษาวิจัยดังนี้ 

1) แบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

2) แบบสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
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แบบสัมภาษณเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชน 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือนําขอมูลไปใชในการศึกษาสภาพปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัด

สมุทรปราการตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน  

คําชี้แจง  แบบประเมินนี้แบงเปน 2 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ 

ชื่อผลิตภัณฑ………………………………………….ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................... 

ท่ีอยู....................................................................................................................................................... 

เบอรโทรศัพท…………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก.............................................................. 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

[  ] ชาย     [  ] หญิง 

2. อายุ 

[  ] ต่ํากวา 20 ป    [  ] 20 – 39 ป 

[  ] 40 - 59 ป    [  ] 60 ปข้ึนไป 

3. รายไดตอเดือน 

[  ] นอยกวา 5,000 บาท   [  ] 5,001 – 15,000 บาท 

[  ] 15,001 – 30,000 บาท  [  ] 30,001 บาทข้ึนไป 

4. วุฒิการศึกษา 

[  ] ต่ํากวาปริญญาตรี   [  ] ปริญญาตรี 

[  ] ปริญญาโท    [  ] ปริญญาเอก 
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ตอนท่ี 2 สภาพปจจุบันของผลิตภัณฑ 

1. สภาพท่ัวไปของผลิตภัณฑชุมชน 

1.1 ประเภทธุรกิจ 

1.2 สถานท่ีและลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1.3 ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 

1.4 จํานวนรูปแบบผลิตภัณฑ 

2. องคประกอบของผลิตภัณฑ 

2.1 ผลิตภัณฑหลัก 

2.2 ลักษณะผลิตภัณฑ 

2.3 สวนเสริมของผลิตภัณฑ 

2.4 สิ่งท่ีคาดหวังจากผลิตภัณฑ 

2.5 ศักยภาพของผลิตภัณฑ 

3. การบริหารจัดการ 

3.1  โครงสรางการบริหาร 

3.2 การบริหารจัดการการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต 

3.3 การบริหารจัดการดานบัญชีและการเงิน 

4. กระบวนการผลิต 

4.1 แผนภูมิกระบวนการผลิต 

4.2 การวางแผนกระบวนการผลติ 

4.3 การปรับปรุงกระบวนการผลิต 

4.4 การขนสงสินคา 

4.5 การจัดเก็บสินคา 

5. การตลาด 

5.1 ชองทางการจัดจําหนาย 

5.2 กลุมลูกคาเปาหมาย 

5.3 การสงเสริมการตลาด  

5.4 การตอบรับทางการตลาด  

5.5 การเติบโตและยอดขาย 
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6. แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

6.1 ความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

6.2 ชองทางการรับรูแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

6.3 เหตุผลการนําแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนมาใชปฏิบัติในธุรกิจ 

7. วิเคราะหการดําเนินธุรกิจตามองคประกอบแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

7.1 องคความรู 

7.2 การศึกษาและการบูรณาการความรู 

7.3 ความคิดสรางสรรค 

7.4 ทักษะดานดิจิทัล 

7.5 การเขาถึงเทคโนโลยีดิจิทัล 

7.6 การใชประโยชนจากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

8. การวิเคราะห SWOT ของผลิตภัณฑ 

8.1 จุดแข็ง 

8.2 จุดออน 

8.3 โอกาส 

8.4 อุปสรรค 

9. ความรูและทักษะดานดิจิทัลท่ีทานตองการเพ่ิมเติม 

9.1 การใชงานเว็บไซต 

9.2 การบริหารจัดการเว็บไซต 

9.3 การประชาสัมพันธเว็บไซต 

9.4 การสื่อสารการตลาดออนไลน 
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แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือนําขอมูลไปใชในการศึกษาความตองการในรูปแบบตราสินคา 

ชื่อผลิตภัณฑ………………………………………….ชื่อผูใหสัมภาษณ................................................................ 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท………………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก......................................................... 

 

1. ตราสินคาควรสื่อความหมายอะไร และมีลักษณะอยางไร (เชน ปูทะเลท่ีดูสด ผสมผสานความเปน

ทองถ่ิน ใชกราฟกท่ีดูทันสมัย เรียบงาย สะอาดตา) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

..…………...……………………………………………………………………………………………………………………………….

.…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร (เชน สีเหลืองออนและเขียว เพ่ือสื่อถึงขนมปงและใบจาก) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………………………………………………………………. 

3. ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร (ภาพถาย ภาพวาดและภาพกราฟก) และควรใชภาพอะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร  

4.1  ชื่อตราสินคา

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 

4.2 ขนาดตัวอักษร 

..........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................... 
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4.3 ขอมูลและรายละเอียด 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

4.4 สีของตัวอักษร 

..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

5. ลวดลายกราฟกท่ีใชตกแตงควรมีลักษณะอยางไร (เชน รูปปาชายเลนเพ่ือสื่อถึงความเปนทองถ่ิน 

ใชเปนภาพถายสีขาวดํา วางเปนพ้ืนหลังตราสินคา) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

6. สีพ้ืนหลังของฉลากควรใชสีอะไร (เชน สีหลัก สีรอง สีโทนรอนและโทนเย็นฯลฯ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

7. การจดัองคประกอบ (ภาพประกอบ ตัวอักษรและกราฟก) ควรจัดวางแบบใด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือนําขอมูลไปใชในการศึกษาความตองการในรูปแบบเว็บไซตของผลิตภัณฑ 

ชื่อผลิตภัณฑ………………………………………….ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................... 

ท่ีอยู....................................................................................................................................................... 

เบอรโทรศัพท……………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก........................................................... 

1. เว็บไซตควรมีลักษณะการจัดวาง (layout) อยางไร (รูปภาพ กราฟก ตัวอักษรและระบบนําทาง) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การจัดวางแผนผังเว็บไซต (sitemap) ควรมีลักษณะอยางไร (เพ่ือกําหนดรูปแบบการเชื่อมโยง

เนื้อหาแตละเว็บเพจ เมนูและระบบเนวิเกชันภายในเว็บไซต) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การแบงหัวขอเนื้อหาควรควรมีเกณฑหรือลักษณะการแบงอยางไร (เชน แบงตามความสัมพันธ

ของเนื้อหา แบงตามความสําคัญและแบงตามความสนใจของผูชม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซตควรเปนแบบใด (เชน เชื่อมโยงดวยรูปภาพ ขอความและปุม) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. การจัดวางระบบนําทาง (navigation system) ควรจัดวางลักษณะใด (เมนูหลัก เมนูยอยและปุม

ตางๆ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

6. กราฟกบนเว็บไซตควรมีลักษณะอยางไร (เชน กราฟกตัดทอนรูปปลาเพ่ือสรางความรูสึกทันสมัย 

เขาใจงาย หรือลายใบจากเพ่ือสื่อถึงสวนประกอบของผลิตภัณฑ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

7. ภาพประกอบท่ีใชควรมีลักษณะอยางไร (ภาพถาย ภาพวาดและภาพกราฟก) และควรใชภาพอะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

8. ตัวอักษรควรมีลักษณะอยางไร ขนาดเทาใดและสีอะไรจึงจะเหมาะสม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

9. สีหลักท่ีใชควรใชสีอะไร (เชน สีสมและฟา เพ่ือสื่อถึงผลิตภัณฑกุงและน้ําทะเล) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

10. ควรนํามัลติมีเดีย (multimedia) มาใชประกอบเพ่ืออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซตหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………...…………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบตราสินคา 

ของผูมีสวนรวมกับรูปแบบตราสินคา 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบ

ตราสินคาของผูมีสวนรวมกับรูปแบบตราสินคา โดยกําหนดให 

คะแนน ระดับความสอดคลอง 

+1 แนใจวารูปแบบตราสินคามีความสอดคลอง 

0 ไมแนใจ 

-1 แนใจวารูปแบบตราสินคาไมมีความสอดคลอง 

 

ชื่อผลิตภัณฑ…………………………………….ชื่อผูใหสัมภาษณ...................................................................... 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท…………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 196 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมินความสอดคลอง 

 
ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 

 

 

 

 

 

 

   

2  

 

 

 

 

 

 

 

   

3  
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แบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบเว็บไซต 

ของผูมีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินความสอดคลองระหวางความตองการดานรูปแบบ

เว็บไซตของผูมีสวนรวมกับรูปแบบเว็บไซต โดยกําหนดให 

คะแนน ระดับความสอดคลอง 

+1 แนใจวารูปแบบเว็บไซตมีความสอดคลอง 

0 ไมแนใจ 

-1 แนใจวารูปแบบเว็บไซตไมมีความสอดคลอง 

 

ชื่อผลิตภัณฑ………………………….……………….ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................... 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท…………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................... 
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โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมินความสอดคลอง 

 
ลําดับ รายการประเมิน ความสอดคลอง 

 

+1 0 -1 

1  

 

 

 

 

 

 

 

   

2  

 

 

 

 

 

 

 

   

3  
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แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบตราสินคา 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือออกแบบตราสินคาอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้แบงเปน 2 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจ โดยกําหนดระดับความพึงพอใจดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 พึงพอใจตอตราสินคามากท่ีสุด 

4 พึงพอใจตอตราสินคามาก 

3 พึงพอใจตอตราสินคาปานกลาง 

2 พึงพอใจตอตราสินคานอย 

1 พึงพอใจตอตราสินคานอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ชื่อผลิตภัณฑ……………………………………………….ชื่อผูประเมิน................................................................. 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท…………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................... 

สถานะการมีสวนเก่ียวของ 

[  ] ผูประกอบการ    [  ] ลูกคาประจํา 

[  ] หนวยงานภาครัฐ    [  ] นักออกแบบ 

[  ] นักวิชาการดานการออกแบบ   [  ] นักศึกษา 

 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. มีความหมายสื่อถึงสินคาไดดี      

2. มีความสวยงาม สะดุดตา      

3. มีเอกลักษณ สรางการจดจําไดดี      

4. ตัวอักษรอานงาย มองเห็นไดชัดเจน      

5. ใชสีเหมาะสมกับสินคา      

6. จัดวางองคประกอบสวยงามและเหมาะสม      

7. ลวดลายกราฟกสวยงามและเหมาะสม      

8. เหมาะสมกับกลุมเปาหมาย      

9. มีความเปนสากลและทันสมัย      

10. สะทอนภูมิปญญาพ้ืนบานและวัฒนธรรมทองถ่ิน      

11. สะทอนการอนุรักษสิ่งแวดลอม      

12. สามารถเพ่ิมศักยภาพดานการแขงขัน      

13. สามารถนําไปใชในสื่อดิจิทัลตางๆ ไดงาย      

14. ความพึงพอใจโดยรวมตอตราสินคา      

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….…………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบประเมินความพึงพอใจของรูปแบบเว็บไซต 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมใหกับผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสมุทรปราการ

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้แบงเปน 2 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจ โดยกําหนดระดับความพึงพอใจดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 พึงพอใจตอเว็บไซตมากท่ีสุด 

4 พึงพอใจตอเว็บไซตมาก 

3 พึงพอใจตอเว็บไซตปานกลาง 

2 พึงพอใจตอเว็บไซตนอย 

1 พึงพอใจตอเว็บไซตนอยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

ชื่อผลิตภัณฑ…………………………………………….ชื่อผูประเมิน.................................................................... 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท…………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................... 

สถานะการมีสวนเก่ียวของ 

[  ] ผูประกอบการ    [  ] ลูกคาประจํา 

[  ] หนวยงานภาครัฐ    [  ] นักออกแบบ 

[  ] นักวิชาการดานการออกแบบ   [  ] นักศึกษา 

 

ตอนท่ี 2 แบบประเมินความพึงพอใจ 

รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานเนื้อหา 

1. ชัดเจน ถูกตอง นาเชื่อถือ      

2. นาสนใจ สอดคลองและตรงความตองการ      

3. จัดแบงหมวดหมูอยางเหมาะสม      

4. มีปริมาณเหมาะสมกับเว็บเพจแตละหนา      

ดานการออกแบบ 

1. การจัดองคประกอบเหมาะสม      

2. ภาพและกราฟกสวยงาม      

3. ตัวอักษรอานงาย ชัดเจน      

4. สีท่ีใชเหมาะสม กลมกลืน และสมํ่าเสมอท้ังเว็บไซต      

ดานระบบนําทางและการเขาถึงขอมูล 

1. ระบบนําทางจัดวางในตําแหนงท่ีเหมาะสม      

2. ใชคําหรือสัญลักษณในระบบนําทางท่ีเขาใจงาย      

3. การเชื่อมโยงเว็บเพจถูกตอง      

4. เขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว      
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รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดานการใชงาน 

1. งายตอการเรียนรู ใชงานและจดจํา      

2. ระบบประมวลผลมีความเสถียร      

3. แสดงผลบนอุปกรณตางๆ ไดถูกตองแมนยํา      

4. มีชองทางการสื่อสาร ติดตอสอบถามและขอเสนอแนะ      

ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต 

1. ความพึงพอใจโดยรวมตอเว็บไซต      

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………….…………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน” 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของผูประกอบการ 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรูและการนําเว็บไซตไปใชของ

ผูประกอบการ โดยกําหนดระดับคะแนนท้ังกอนและหลังการเรียนรู ดังนี้ 

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

4 มีความรูและความเขาใจมาก 

3 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

2 มีความรูและความเขาใจนอย 

1 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

 
ชื่อผลิตภัณฑ…………………………………………….ชื่อผูใหสัมภาษณ............................................................. 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท……………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................ 
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โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 
ประเด็นความรู/ ความเขาใจ กอนเรียนรู หลังเรียนรู 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการออกแบบและบริหารจัดการเว็บไซต 

1. ความรูเก่ียวกับแนวคิดท่ีสําคัญในการ

ออกแบบเว็บไซต 

          

2. ความรูการบริหารจัดการเว็บไซต           

3. ความรูดานสื่อสารการตลาดและ

ประชาสัมพันธเว็บไซต 

          

4. ทักษะการออกแบบและบริหารจัดการ

เว็บไซต 

          

5. ทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสืบคน

ขอมูล 

          

6. ทักษะการถายภาพดิจิทัล           

7. ทักษะการสรางคลิปวิดีโอ           

ดานเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน 

1. ความรูเก่ียวกับภูมิปญญาพ้ืนบานและ

วัฒนธรรมทองถ่ิน 

          

2. ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

          

3. ความรูเก่ียวกับการยกระดับเศรษฐกิจ

ฐานรากสูการเปนสากล 

          

4. ความรูเก่ียวกับการสรางความเขมแข็ง

และยั่งยืนใหกับผลิตภัณฑ 

          

5. ความรูและทักษะการเปนนวัตกร           

6. ความรูเก่ียวกับการสรางเครือขาย

สัมพันธ 
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ประเด็นความรู/ ความเขาใจ 

 

กอนเรียนรู หลังเรียนรู 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานการนําเว็บไซตไปใช 

1. เพ่ิมยอดขาย           

2. เขาถึงกลุมลูกคา           

3. สรางความผูกพันและประสบการณ

รวมกับลูกคา 

          

4. เผยแพรขาวสารและเนื้อหา           

5. เพ่ิมศักยภาพทางการแขงขัน           

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.………….……………………………………………………………………………………………………………………………….…

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เ พ่ือประเ มินผลสัมฤทธิ์ ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
คําชี้แจง  แบบประเมินนี้เปนแบบประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู โดยกําหนดระดับ

คะแนนท้ังกอนและหลังการเรียนรู ดังนี ้

ระดับเกณฑการใหคะแนน ความหมาย 

5 มีความรูและความเขาใจมากท่ีสุด 

4 มีความรูและความเขาใจมาก 

3 มีความรูและความเขาใจปานกลาง 

2 มีความรูและความเขาใจนอย 

1 มีความรูและความเขาใจนอยท่ีสุด 

 

 

 

 
ชื่อนักศึกษาผูใหสัมภาษณ....................................................................................................................... 

ท่ีอยู........................................................................................................................................................ 

เบอรโทรศัพท………………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก......................................................... 
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โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองประเมินผลสัมฤทธิ์กอนและหลังการเรียนรู 

 
ประเด็นความรู/ ความเขาใจ กอนเรียนรู หลังเรียนรู 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ความรูทางการวิจัย 

1. ความรูและทักษะการวิจัยท่ีนําไปใชทํา

วิจัยไดจริง 

          

2. ความรูเก่ียวกับทฤษฎีและแนวคิดท่ี

สําคัญเก่ียวกับการทําวิจัย 

          

3. ความรูดานการออกแบบเครื่องมือวิจัย           

4. ความรูดานการวิเคราะห ประมวลผล

และสรุปขอมูลวิจัย 

          

ดานการเรียนการสอน 

1. ความรูและทักษะดานการออกแบบ

เว็บไซตอยางมีสวนรวม 

          

2. ความรูในการประยุกตใชแนวคิด

เศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนเพ่ือการ

ออกแบบเว็บไซต 

          

ดานการบริการวิชาการเพ่ือสังคม 

1. ความรูในหลักการทํางานดานการบริการ

วิชาการเพ่ือสังคม 

          

2. สามารถประยุกตใชองคความรูดานการ

ออกแบบในการใหบริการวิชาการเพ่ือ

สังคม 

          

ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1. ความรูเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมในจังหวัด

สมุทรปราการ 

          

2. สามารถออกแบบงานใหสนับสนุนการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

          

 

 

 



 209 

แบบสัมภาษณนักศึกษาที่เรียนรูจากการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

โครงการวิจัยเรื่อง “การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน”  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

วัตถุประสงค  เ พ่ือประเ มินผลสัมฤทธิ์ ของการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวย

กระบวนการวจิัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ชื่อนักศึกษาผูใหสัมภาษณ....................................................................................................................... 

เบอรโทรศัพท……………………………………………อีเมลหรือเฟซบุก............................................................ 

 

1. การบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ชวยใหเกิดการเรียนรูไดดีข้ึนหรือไม อยางไร โปรดยกตัวอยาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย การบริการวิชาการเพ่ือสังคมและ

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มีขอดีและขอเสียอยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

3. การออกแบบเว็บไซตอยางมีสวนรวมชวยใหผลงานออกแบบท่ีได มีประสิทธิภาพมากข้ึนหรือไม 

อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………...…………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….…………………………………………………………………………………………………………………… 

4. แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืนสงผลอยางไรตอวิธีการออกแบบเว็บไซต 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………..………………………………………………………………………………………………………………….. 
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5. องคความรูท่ีไดจากการบูรณาการกระบวนการเรียนการสอนดวยกระบวนการวิจัย นําไปใชในการ

บริการวิชาการเพ่ือสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไดหรือไม อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

.…………..…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………..…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 

 

เอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

เปนเอกสารท่ีเก่ียวของกับผูมีสวนรวมในงานวิจัยท้ังหมด รวมถึงผลประเมินจากผูทรงคุณวุฒิ 

โดยเรียงลําดับเอกสารดังนี้ 

1. ผลประเมินงานวิจัยจากผูทรงคุณวุฒิ 

2. เอกสารชี้แจงผูเขารวมงานวิจัย 

3. แบบฟอรมหนังสือแสดงความยินยอมการใหสัมภาษณ 

4. การนําผลงานวิจยัไปใชประโยชน 
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ผลประเมินงานวิจัยจากผูทรงคุณวุฒิ 
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เอกสารช้ีแจงผูเขารวมการวิจัย 

 

การวิจัยเรื่อง : การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตาม

แนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน 

 

ช่ือผูวิจัย : นายจรุงยศ อรัณยะนาค 

 

 การวิจัยครั้งนี้ทําข้ึนเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน ออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม

ใหกับผลิตภัณฑชุมชนในอําเภอพระสมุทรเจดีย จังหวัดสมุทรปราการ 

   ทานไดรับเชิญใหเขารวมการวิจัยครั้งนี้เนื่องจากทานเปนผูท่ีมีคุณสมบัติตรงตามท่ีกําหนดไว 

เม่ือทานเขารวมการวิจัยแลว สิ่งท่ีทานจะตองปฏิบัติคือ ตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงดวยตัว

ของทานเอง ประโยชนของการวิจัยครั้งนี้อาจจะไมไดเปนประโยชนกับทานโดยตรง แตผลการวิจัยจะ

เปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาตราสินคาและเว็บไซตผลิตภัณฑชุมชน 

 การเขารวมการวิจัยของทานครั้งนี้ เปนไปดวยความสมัครใจ ทานมีสิทธิการเขารวม

โครงการวิจัยหรือถอนตัวออกจากโครงการวิจัยไดตลอดเวลาโดยไมมีมีผลกระทบใดๆ ท้ังสิ้น และไม

ตองแจงใหผูวิจัยทราบลวงหนา ผูวิจัยจะเก็บรักษาขอมูลของทานโดยใชรหัสตัวเลขแทนการระบุชื่อ 

สถานะ และสิ่งใดๆ ท่ีอาจอางอิงหรือทราบไดวาขอมูลนี้เปนของทาน ขอมูลของทานท่ีเปนกระดาษ

แบบสอบถามจะถูกเก็บอยางมิดชิด และปลอดภัยในตูเก็บเอกสารและล็อคกุญแจตลอดเวลา สําหรับ

ขอมูลท่ีเก็บในคอมพิวเตอรของผูวิจัยจะถูกใสรหัสผาน ขอมูลท่ีกลาวมาท้ังหมดจะมีเพียงผูวิจัยและ

อาจารยท่ีปรึกษาเทานั้นท่ีสามารถเขาถึงขอมูลได ผูวิจัยจะรายงานผลการวิจัย และการเผยแพร

ผลการวิจัยในภาพรวม โดยไมระบุขอมูลสวนบุคลของทาน ดังนั้นผูอานงานวิจัยจะทราบเฉพาะ

ผลการวิจัยเทานั้น สุดทายหลังจากผลการวิจัยไดรับการตีพิมพเผยแพรในวารสารเรียบรอยแลว ขอมูล

ท้ังหมดจะถูกทําลาย 

 หากทานมีปญหาหรือขอสงสัยประการใด สามารถสอบถามไดโดยตรงจากผูวิจัยในวันทําการ

รวบรวมขอมูล หรือสามารถติดตอสอบถามเก่ียวกับการวิจัยครั้งนี้ไดตลอดเวลาท่ี นายจรุงยศ  

อรัณยะนาค เลขท่ี 18/18 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ต. บางโฉลง  

อ. บางพลี จ. สมุทรปราการ 10540 โทรศัพท 02 – 316 - 6300 โทรศัพทมือถือ 081 - 446 – 0355 

 

        นายจรุงยศ อรัณยะนาค 

           ผูวิจัย 
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หนังสือแสดงความยินยอมการใหสัมภาษณในโครงการวิจัยเรื่อง การออกแบบตราสินคาและ

เว็บไซตอยางมีสวนรวม เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางย่ังยืน 

INFORMED CONSENT FORM 

 

 

ขาพเจานาย/ นาง/ นางสาว………………………………………………………………………ขอใหความ

ยินยอมตนเองท่ีจะใหสัมภาษณในการวิจัยเรื่อง การออกแบบตราสินคาและเว็บไซตอยางมีสวนรวม 

เพ่ือสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทัลอยางยั่งยืน ซ่ึงผูวิจัยไดแก นายจรุงยศ  

อรัณยะนาค ไดอธิบายเก่ียวกับการวิจัยครั้งนี้แลว ผูวิจัยมีความยินดีท่ีจะใหคําตอบตอคําถามประการ

ใดท่ีขาพเจาอาจจะมีไดตลอดระยะเวลาการใหสัมภาษณและการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ ขาพเจายินยอม

ใหสมัภาษณดวยความสมัครใจและสามารถท่ีจะถอนตัวจากการใหสัมภาษณเม่ือใดก็ได ในกรณีท่ีเกิด

ขอของใจตางๆ ในการสัมภาษณ ขาพเจาสามารถติดตอกับผูวิจัยคือ นายจรุงยศ อรัณยะนาค ไดท่ี 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เลขท่ี 18/18 ต. บางโฉลง อ. บางพลี  

จ. สมุทรปราการ 10540 โทรศัพท 02 – 316 - 6300 โทรศัพทมือถือ 081 - 446 – 0355 

 

 

ลงนาม………………………………………………..ผูยินยอม 

ลงนาม………………………………………………..ผูวิจัย 

ลงนาม………………………………………………..พยาน 

วันท่ี…………………………………………………... 
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (ขนมจากใจ) 
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (ปาไหมขาวตมมัด) 

 

 
 

 

 



 218 

 

การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (กุงเหยียดปาสมไหม) 
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (บานใหม ไทย-เยอรมันเบเกอรี่ ราสเบอรรีชีสเคก) 
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การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน (ผลิตภัณฑจักสาน กลุมพัฒนาอาชีพบานคลองนาเกลือ) 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

ช่ือ – นามสกุล  ผูชวยศาสตราจารยจรุงยศ อรัณยะนาค 

 

ประวัติการศึกษา ปริญญาตร ี

ศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต (นิเทศศิลป) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

เจาคุณทหาร ลาดกระบัง 

ปริญญาโท 

Master of Professional Communication, University of Western 

Sydney 

 

สถานท่ีติดตอ  คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

   โทรศัพท 0-2316-6300 ตอ 1173 

Email : ajarungyod@hotmail.com 
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