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Abstract 

 

  This research aimed to study the attitude of service provider in tourism 

industry toward Chinese tourists to Thailand, analyze the style and behavior of them 

in the opinion of tourism industry in supply chain service provider and to propose 

the appropriate positive behavior encourage guideline. This research design was 

conducted by using research methodology both qualitative and quantitative method. 

The research tools were questionnaire and interview to hotel, restaurant and guide in 

Samut Prakran, Chonburi and Rayong provinces. The participants were 384 selected 

by using purposive samples technique from service provider, entrepreneurs. Both 

quantitative and qualitative data were analyzed by using descriptive statistics, 

frequency, percentage, mean and standard deviation and content analysis from 

questionnaires. 

  The research results revealed that service provider’s attitude toward Chinese 

tourists according to learning factor are lack of understanding in Thai custom, 

behavior factor are annoying people. For the appropriate toward the positive 

behavior encourage of Chinese tourists are to give Thai culture understanding via 

guide tour leader and distribute Thai culture via tourist website. The hypothesis 



 
 

testing found that service provider’s attribute toward Chinese tourist in learning and 

behavior factors overview are not different. The different comparative between the 

attitude average score toward the appropriate guideline to encourage positive 

behavior of Chinese tourists found that both of men and female mostly agreed that 

it should be to give Thai cultural understanding and later web site public relation 

and finally to have understand promoting book. Finding results showed that Chinese 

tourist from different education level and place of birth make different positive 

behavior. 
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ภาพท่ี 1-1 แนวคิดโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว     11 



 
 

  บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจท้ังในระดับโลก ระดับภูมิภาค 

และระดับประเทศ เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขอบเขตกวางขวางและสงผลกระทบตอทุกระดับ

ของชุมชน สังคม และประเทศ รายไดของบางประเทศข้ึนอยูกับภาคการทองเท่ียวเปนหลัก เชน 

ฮองกง สิงคโปร ญ่ีปุน และจีน โดยนํารายไดจํานวนมหาศาลเขาสูประเทศ และมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน

ทุกปตามจํานวนประชากรโลกท่ีเพ่ิมข้ึน จากการท่ีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความสําคัญดังกลาว   

ทําใหแตละประเทศพยายามคนหาแนวทางหรือยุทธวิธีในการสรางกลยุทธดึงดูดนักทองเท่ียวจาก

ตางประเทศ และมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเกิดใหมจํานวนหลายแหง สําหรับประเทศไทย

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดถูกนํามาเปนยุทธศาสตรสําคัญในการพัฒนาประเทศ โดยสรางรายไดใน

รูปของเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศเปนจํานวนมาก สามารถสรางงานรวมท้ังกระจายรายไดไปสู

ทองถ่ินไดอยางกวางขวาง (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2558) ประเทศไทยนับเปนสถานท่ีซ่ึงมี

ความพรอมทางดานการทองเท่ียวเปนอยางมาก โดยมีปจจัยเก้ือหนุนหลายประการ ไดแก สภาพ   

ทางภูมิศาสตร การพัฒนาเสนทางโลจิสติกสการทองเท่ียว อาหาร สภาพภูมิอากาศ แหลงวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน รวมท้ังสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติท่ีสงเสริมใหเปนท่ีรูจักกันท่ัวโลก 

อีกท้ังอัธยาศัยของคนไทยเปนท่ีชื่นชอบในดานการมีไมตรีจิตอันดีตอนักทองเท่ียวท่ีเปรียบเสมือน  

แขกผูมาเยือนทําใหไดรับการกลาวขวัญในหมูนักทองเท่ียวโดยท่ัวไป สงผลทําใหจํานวนนักเท่ียว    

เพ่ิมสูงข้ึนทุกป และรูปแบบการทองเท่ียวไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปจากเดิม อุตสาหกรรม

การทองเท่ียวจึงไดถูกนํามาไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาตินับตั้งแตฉบับท่ี 4 เปนตนมา 

อีกท้ังมีการจัดทํายุทธศาสตรการทองเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 

2558) ซ่ึงถือวาเปนมิติใหมของการพัฒนาการทองเท่ียวไทย โดยนําแนวคิดการพัฒนาใหมๆ มาจัดทํา

ยุทธศาสตรพัฒนา ไดแก เปลี่ยนวิธีคิดเนนความเปนเอกภาพและการมีสวนรวม การบูรณาการ

ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาคม ปรับเปลี่ยนแนวคิดการวัดความสําเร็จของการพัฒนา

เปนมุมมองในหลายมิติ รวมท้ังการใชตลาดเปนตัวนําหรือ Demand Drive 

 องคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ ( UNWTO-United Nation World Tourism 

Organization ) (2559) ไดรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวจากทุกประเทศท่ัวโลกในป พ.ศ. 2556        

ดังตาราง 1-1 
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ตารางท่ี 1-1 ประเทศท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียวมาเยือนมากท่ีสุดอันดับ 1-10 ของโลก  

                ประจําปพ.ศ. 2559  
                 

อันดับท่ี ประเทศ จํานวน (ลานคน) 

ปพ.ศ. 2559 

เพ่ิม/ลดจากป พ.ศ.2558 

(รอยละ) 

1 ฝรั่งเศส 82.6 -2.2 

2 สหรัฐอเมริกา 75.6 -2.4 

3 สเปน 75.6 10.3 

4 สาธารณรัฐประชาชนจีน 59.3 4.2 

5 อิตาล ี 52.4 3.2 

6 อังกฤษ 35.8 4.0 

7 เยอรมัน 35.6 1.7 

8 เม็กซิโก 35.0 8.9 

9 ไทย 32.6 8.9 

10 ตุรกี Na Na 
 

ท่ีมา : UNWTO : 2559 
 

 จากตารางท่ี 1-1 จะเห็นไดวาประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 9 ของโลกประจําปพ.ศ. 2559 ท่ีมี

นักทองเท่ียวจากตางชาติเขามาเยือนมากท่ีสุดและเปนประเทศเดียวในภูมิภาคอาเซียนท่ีติดอันดับโลก

โดยเพ่ิมจากป พ.ศ. 2558 ท่ีมีจํานวน 29.9 ลานคน มาเปน 32.6 ลานคน หรือเพ่ิมข้ึนคิดเปน       

รอยละ 8.9  

การทองเท่ียวนับเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญท่ีสงผลตอการเพ่ิมรายไดใหกับประเทศตลอด

เปนการสรางอาชีพหรือสรางงานใหกับประชาชนในสังคมและกระจายรายไดสูทองถ่ิน ในอีกดานหนึ่ง

หากพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะมีท้ังในดานบวกและดานลบ 

โดยเฉพาะในดานท่ีเก่ียวกับคุณภาพของนักทองเท่ียว (ผูจัดการออนไลน, 2559)  ท้ังนี้เนื่องจาก

จํานวนนักทองเท่ียวไมใชสาระเดียวของการแขงขันเทานั้น “คุณภาพของนักทองเท่ียว” นับเปน

องคประกอบท่ีสําคัญยิ่งกวาสําหรับการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ียั่งยืน อุตสาหกรรม

การทองเท่ียวภูมิภาคอาเซียนนับไดวามีความเจริญเติบโตยิ่งข้ึนตามลําดับ (ศศิธร เจตานนท, 2558) 

 จีนถือเปนตลาดท่ีมีศักยภาพตออุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย จะเห็นไดจาก   

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจและจํานวนประชากรท่ีมีจํานวนมาก อีกท้ังจากผลการสํารวจพบวา

ประเทศไทยเปนจุดมุงหมายท่ีนักทองเท่ียวจีนสนใจเดินทางมาทองเท่ียวในอนาคต โดยแหลงขอมูล   
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ท่ีมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทองเท่ียวคือ การบอกเลาหรือบอกตอในหมูคนรูจักหรือ

เพ่ือน เว็บไซตของการทองเท่ียวหรือหนวยงานทองเท่ียวของรัฐ หรือกระทรวงการทองเท่ียวของแตละ

ประเทศท่ีจะเดินทางไป รวมถึงการจัดทําสื่อมัลติมีเดียเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว เม่ือนักทองเท่ียว   

ชาวจีนเขามาในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกันไดสงผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวของไทย หรือโซอุปทานธุรกิจบริการดานการทองเท่ียว ทําให

เกิดแรงกระตุนตอหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนและผูประกอบการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวใน

ประเทศหันมาใหความสนใจและเตรียมความพรอมในการวางแผนรองรับนักทองเท่ียวจากจีนใน

อนาคต ท้ังในดานโครงสรางพ้ืนฐาน การปรับปรุงสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียวในทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม การสรางแหลงทองเท่ียวใหม อุตสาหกรรมเก่ียวกับอาหารและผลไม ซ่ึงจะเปนปจจัย

สําคัญท่ีทํารายไดจํานวนมากเขาสูประเทศ จากขอมูลกรมการทองเท่ียว (2560) เปดเผยวา จีนเปน

ชาติท่ีมีนักทองเท่ียวมากท่ีสุดในโลก โดยองคการการทองเท่ียวโลก (United Nations World 

Tourism Organization : UNWTO, 2559) แจงวา มูลคาการทองเท่ียวตางประเทศของจีนสูงถึง

จํานวน 102,000 ลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมจากปพ.ศ. 2554 ถึงรอยละ 40 เม่ือพิจารณาในเชิงสัดสวน

มูลคาและปริมาณของการทองเท่ียวจีน   กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา (2561) ไดจัดทําสรุป

สถานการณจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาพักผอนในไทย พบวาสถิติชาวตางประเทศท่ีเดิน

ทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยมากท่ีสุด 10 อันดับแรก ดังนี้  

ตารางท่ี 1-2  การจัดอันดับ 1-10 นักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย ในระยะเวลา 5 ป  

                 (ปพ.ศ. 2556-2560)  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

ท่ีมา : กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา (2561) 
 

อันดับท่ี ปพ.ศ. 

2560 2559 2558 2557 2556 

1 จีน  จีน  จีน  จีน   จีน  

2 มาเลเซีย มาเลเซีย มาเลเซีย มาเลเซีย มาเลเซีย 

3 เกาหลีใต เกาหลีใต ญี่ปุน   รัสเซยี รัสเซยี 

4 ลาว ญี่ปุน เกาหลีใต ญี่ปุน     ญี่ปุน     

5 ญี่ปุน     ลาว ลาว เกาหลีใต เกาหลีใต 

6 อินเดีย อินเดีย รัสเซยี ลาว อินเดีย 

7 รัสเซยี รัสเซยี อังกฤษ อินเดีย ลาว 

8 สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร อังกฤษ สิงคโปร 

9 สิงคโปร สิงคโปร รัสเซยี สิงคโปร อังกฤษ 

10 อังกฤษ สหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา 
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จากตารางท่ี 1-2 จะเห็นไดวานักทองเท่ียวตางชาติในไทยในระยะเวลา 5 ป (พ.ศ. 2556-

2560) อันดับท่ี 1 และ 2 ไมเปลี่ยนแปลง คือ นักทองเท่ียวชาวจีนและชาวมาเลเซีย รองมาอันดับท่ี 3 

คือ เกาหลีใต ท่ีมีจํานวนเพ่ิมข้ึนในระยะเวลา 2 ปท่ีผานมา และท่ีนาสังเกตคือ นักทองเท่ียวลาว ท่ีมี

จํานวนเพ่ิมมากข้ึนตามลําดับ  

สําหรับจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยปพ.ศ. 2560 

มากท่ีสุดคือ นักทองเท่ียวชาวจีน จํานวน 9.81 ลานคน รองลงมาคือ นักทองเท่ียวมาเลเซีย จํานวน 

3.35 ลานคน นักทองเท่ียวเกาหลีใต จํานวน 1.71 คน นักทองเท่ียวลาว จํานวน 1.61 คน 

นักทองเท่ียวญี่ปุน จํานวน 1.54 ลานคน นักทองเท่ียวอินเดีย จํานวน 1.41 ลานคน นักทองเท่ียว

รัสเซีย จํานวน 1.35 ลานคน นักทองเท่ียวสหรัฐอเมริกา จํานวน 1.06 ลานคน นักทองเท่ียวสิงคโปร 

จํานวน 1.03 ลานคน และนักทองเท่ียวอังกฤษ จํานวน 0.99 ลานคน ตามลําดับ รวมจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติในไทยอันดับท่ี 1-10 ในปพ.ศ. 2560 มีจํานวนท้ังสิ้น 23.86 ลานคน จากจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติในไทยท้ังหมด 35.38 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 67.43 (กองเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2561)  

ในอีกดานหนึ่งคุณภาพของนักทองเท่ียวจากตางประเทศกําลังเปนท่ีไดรับความสนใจ จาก

ขอมูลการทองเท่ียวของประเทศไทยพบวา พฤติกรรมของบรรดานักทองเท่ียวชาวจีนท่ีไปแสดงออก

ท้ังภายในและนอกประเทศกําลังเปนปญหาท่ีหลายฝายพยายามรณรงคภายใตวิสัยทัศน ความฝนของ

จีน China Dream (ผูจัดการออนไลน, 2559)  ภายหลังจากการท่ีมีขอมูลขาวสารในดานลบเพ่ิมมาก

ข้ึน สงผลตอภาพลักษณของนักทองเท่ียวชาวจีนกับประเทศตาง ๆ ซ่ึงในหลายทองถ่ินมีความรุนแรง

จนสงผลกระทบตอความรังเกียจและเหยียดทางดานเชื้อชาติติดตามมา ท้ังนี้เนื่องจากในชวง

ระยะเวลา 10 ปท่ีผานมา จีนมีความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็วทําใหชาวจีนมีฐานะทาง

เศรษฐกิจดีข้ึนกวาแตกอน เกิดการหลั่งไหลของชาวจีนในการเดินทางไปทองเท่ียวท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ ชาวจีนสวนใหญจะมีความหลากหลายในดานเชื้อชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณี

วัฒนธรรมในทองถ่ิน มีลักษณะเปนอัตลักษณของแตละกลุมชนท่ีแตกตางกัน ดังนั้น เม่ือเดินทางไป

ทองเท่ียวในประเทศตางๆ ก็ไดนําเอาลักษณะนิสัยหรือความประพฤติท่ีเคยชินแสดงออกมา อาจเปน

สิ่งตรงกันขามกับขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมของประเทศเจาบาน ทําใหเปนสาเหตุท่ีอาจนําไปสู

การสรางหรือทําลายความรูสึกท่ีดีตอภาพลักษณของชนชาติจีนไดมากกวา (ศรีสุดา วนภิญโญศักด์ิ, 

2558) ดวยจํานวนนักทองเท่ียวจีนในเชิงปริมาณ  ปญหาพฤติกรรมท่ีประเทศเจาบานซ่ึงตอนรับ

นักทองเท่ียวชาวจีนพิจารณาวาเปนพฤติกรรมในเชิงลบ ไดแก การพูดคุยโหวกเหวก โวยวายเสียงดัง 

ไมสํารวจกิริยา การไมเคารพตอกฎระเบียบของสถานท่ีทองเท่ียว ความเรงรีบไมเปนระเบียบ การไม

รักษาความสะอาด การฝาฝนขอบังคับ มารยาทท่ีพึงปฏิบัติตอพนักงานตอนรับ เปนตน เม่ือพิจารณา

ในภาพรวมแลวสิ่งเหลานี้คือปญหาทางดานมารยาทสังคม แมจะไมใชปญหาทางดานจริยธรรม 
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คุณธรรม และสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขไดแตก็ตองใชระยะเวลาในการรณรงคอยางตอเนื่อง

เชนเดียวกับท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ดวยเหตุดังกลาวขางตน จึงนับเปนสิ่งสําคัญท่ีจําเปนตองมี

การศึกษาเพ่ือหาแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย เพ่ือ

นําไปสูการเตรียมการสําหรับการลดปญหาขอขัดแยงทางดานวัฒนธรรมทางเชื้อชาติและสราง

ภาพลักษณท่ีดีให กับนักทองเท่ียวตางชาติในประเทศไทย อันจะนําไปสูการเพ่ิมรายไดจาก

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยอยางตอเนื่อง 

 

1.2 วัตถุประสงค 

 

 ในการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพการณและผลกระทบท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาใน

ประเทศไทย 

          2.  เพ่ือวิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยในทัศนคติ

ของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย 

3. เพ่ือเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ในประเทศไทยในทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย   

 

1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานการศึกษา จะทําการศึกษาผูประกอบการธุรกิจใหบริการในโซอุปทานของ 

อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยตามคํานิยัามของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม ในธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร รวมถึงธุรกิจ 

นําเท่ียวและมัคคุเทศก 

2.   ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ทําการศึกษาบริเวณพ้ืนท่ีทองเท่ียวในภาคตะวันออกของประเทศไทย 

ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดชลบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดระยอง เนื่องจากเปนแหลง

ทองเท่ียวท่ีสําคัญ โดยเฉพาะมีศูนยกลางอยูท่ีจังหวัดชลบุรี ซ่ึงมีนักทองเท่ียวจีเปนจํานวนมากเปน

อันดับสามรองจากกรุงเทพมหานครและจังหวัดภูเก็ต 
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1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 

 

ทัศนคติ หมายถึง ความคิด ความรูสึก ความรูสึกนึกคิด ทาทีของผูประกอบการหรือตัวแทน

ใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยท่ีมีตอการแสดงออกของพฤติกรรม

นักทองเท่ียวชาวจีน ท้ังความรูสึกในทางบวกเปนการแสดงออกในลักษณะของความพึงพอใจ เห็นดวย

ชอบและสนับสนุน ความรูสึกในทางลบเปนการแสดงออกในลักษณะของความไมพึงพอใจ ไมเห็นดวย 

ไมสนับสนุน และความรู สึกท่ีเปนกลาง คือไมมีความรูสึกใด ๆ การวัดทัศนคติกระทําไดโดยการ

จัดลําดับ ใหคะแนน หรือการจัดกลุม 

พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายความถึงการกระทําของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในประเทศไทย ไมวาการกระทํานั้นนักทองเท่ียวจะรูตัวหรือไมรูตัว และบุคคลอ่ืนจะสังเกต

การกระทํานั้นไดหรือไมก็ตาม เพ่ือมุงตอบสนองสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในสภาพการณใดสภาพการณหนึ่ง 

พฤติกรรมเชิงบวก หมายถึง การแสดงออกซ่ึงการกระทํา และพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีมีตอบุคคลหรือสถานท่ีทองเท่ียวในไทยโดยมีการปฏิบัติในลักษณะท่ีเปนสิ่งสอดคลองกับ

ขนบธรรมเนียมประเพณีท้ังในดานการเคารพรักษาระเบียบวินัย รักษาความสะอาด การเคารพ

สถานท่ีทองเ ท่ียวสํ า คัญทางศาสนา การสื่ อสาร ท่ี เหมาะสม มารยาทและการปฏิบัติ ตัว                

รักษาสิ่งแวดลอม ใหเกียรติผูใหบริการ การสํารวมไมแกงแยงหรือสรางความวุนวาย และการปฏิบัติ

ตนท่ีเหมาะสมตอบุคคลอ่ืน 

ผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว ผูบริหารหรือตัวแทนสถานประกอบการ  

ในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว ตามความหมายของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (พ.ศ.2548) ท่ีไดจําแนกธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ ธุรกิจ

สนับสนุน คือ ธุรกิจท่ีสนับสนุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจคมนาคมขนสง รวมถึงการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร 

รวมถึงธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก และธุรกิจเก่ียวเนื่อง คือ ธุรกิจท่ีไดรับประโยชนเกิดตอ

เนื่องมาจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจนันทนาการตาง ๆ อาทิ ธุรกิจสวนสนุก ธุรกิจการกีฬา

เพ่ือการทองเท่ียว ธุรกิจสปา ธุรกิจบันเทิง รวมถึงธุรกิจสินคาและของท่ีระลึก 

ในการวิจัยครั้งนี้ทีมวิจัยไดเลือกธุรกิจผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว สําหรับ

ธุรกิจหลัก จํานวน 3 ประเภท ไดแก โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคารและรานอาหาร บริษัทนําเท่ียวและ

มัคคุเทศก 
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1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ดังนี้ 

1.  เขาใจถึงสภาพการณและผลกระทบท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาใน

ประเทศไทย 

2.  ทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจนีในประเทศไทยในทัศนคติของ    

ผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย 

3.  ไดแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนใน

ประเทศไทย        
 



 

 

 บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

การวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีตอแนวทาง 

การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

          2.  การทองเท่ียวของชาวจีนในประเทศไทย 

          3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว 

          4.  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

          5.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

          6.  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 แนวคิดโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

 

 การนําแนวคิดโซอุปทานมาประยุกตใชในอุตสาหกรรมทองเท่ียวถือเปนอุตสาหกรรมทางดาน

การบริการ (Service Industry) เปนการบูรณาการความรูสหวิทยาการทางดานการจัดการโลจิสติกส

และโซอุปทานกับความรูเก่ียวกับการทองเท่ียวเขาดวยกัน โดยศึกษาเริ่มตั้งแตตนน้ํา (Upstream) 

กลางน้ํา (Midstream) จนกระท่ังตอนปลายน้ํา (Downstream) รวมท้ังการไหลของกระแสขอมูลใน

วงจรโซอุปทานท้ังทางดานกายภาพ การเงิน และขอมูลสารสนเทศ มีจุดมุงหมายเพ่ือท่ีจะอธิบาย

ภาพรวมของกิจกรรมทางธุรกิจและอุตสาหกรรมทองเท่ียว สําหรับเปนแนวทางในการเพ่ิมคุณคาข้ึน

ในโซอุปทานท้ังหมด (Richard Tapper, 2004) โซอุปทานการทองเท่ียวมีความเก่ียวของกับหนวย

ธุรกิจหลายหนวยงาน เชน โรงแรมท่ีพักทุกประเภท ผูผลิตวัตถุดิบหรือสินคาท้ังในอุตสาหกรรม

โรงแรม อาหาร ของท่ีระลึก บริษัทนําเท่ียว ธุรกิจตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบินและท่ีพัก บริษัทขนสง

และโลจิสติกส รานอาหารหรือภัตตาคาร รานจําหนายของท่ีระลึกหรือสินคาพ้ืนเมือง เปนตน          

ซ่ึงจะตองมีความเชื่อมโยงและประสานความรวมมือระหวางกัน เม่ือนําตัวแบบการจัดการโซอุปทาน

มาประยุกตใชในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะมีลักษณะท่ีแสดงใหเห็นความเดนชัดตั้งแตการวางแผน 

เชน การวางแผนเสนทางการทองเท่ียว การคาดการณจํานวนนักทองเท่ียวในแตฤดูกาล การวางแผน

ความตองการท่ีพักและอาหาร การวางแผนการประชาสัมพันธลูกคา การจัดหา เชน ผูใหบริการ     
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รดานการทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวหรือท่ีพัก อาหารหรือบริการลูกคา การจัดการการขนสง

นักทองเท่ียว การผลิตและบริการ เชน การใหบริการดานท่ีพัก การผลิตอาหารและของท่ีระลึกสําหรับ

นักทองเท่ียว การบริการนักทองเท่ียวในรูปแบบตาง ๆ ไดแก การนําเท่ียวภายในประเทศหรือสถานท่ี

สําคัญท่ีนักทองเท่ียวตองการ การกระจายสินคา เชน การสรางเครือขายท่ีพักและสถานท่ีทองเท่ียว 

รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก และโลจิสติกสยอนกลับ เชน การรับฟงขอมูลขาวสารจาก

นักทองเท่ียว การกลับมาทองเท่ียวอีก การปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเท่ียว การพัฒนารูปแบบ   

การทองเท่ียวใหสอดคลองหรือตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว 

 ความหมายของคําวา “อุตสาหกรรมทองเท่ียว” ตามพระราชบัญญัติการ ทองเท่ียว        

แหงประเทศไทย พ .ศ. 2522 มาตรา 4 ใหความหมาย “อุตสาหกรรมทองเท่ียว ” วาเปน 

อุตสาหกรรมท่ีจัดใหมีหรือใหบริการเก่ียวกับการทองเท่ียวท้ังภายในและภายนอกราชอาณาจักร โดย

มีคาตอบแทนและหมายรวมถึง (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) 

1) ธุรกิจนําเท่ียว 

2) ธุรกิจโรงแรมสําหรับนักทองเท่ียว  

3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานท่ีตากอากาศสําหรับนักทองเท่ียว  

4) ธุรกิจการขายของท่ีระลึกหรือสินคาสําหรับนักทองเท่ียว  

5) ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักทองเท่ียว  

6) ธุรกิจการจัดงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกราน โฆษณาเผยแพร หรือการดําเนินงาน

อ่ืนใด โดยมีความมุงหมายเพ่ือชักนําหรือสงเสริมใหมีการเดินทางทองเท่ียว  

“ธุรกิจนําเท่ียว” ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 มาตรา 4 

หมายถึง ธุรกิจเก่ียวกับการนํานักทองเท่ียวเดินทางไปทองเท่ียวหรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืน 

โดยจัดใหมีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยาง อันไดแก สถาน     

ท่ีพัก อาหาร มัคคุเทศก หรือบริการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2551)  

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2548) ไดจําแนกธุรกิจในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ ธุรกิจสนับสนุน คือ ธุรกิจท่ีสนับสนุนใหเกิดการเดินทางทองเท่ียว 

ไดแก ธุรกิจคมนาคมขนสง รวมถึงการโฆษณา ประชาสัมพันธ ธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจโรงแรมและ     

ท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร รวมถึงธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก และธุรกิจเก่ียวเนื่อง คือ 

ธุรกิจท่ีไดรับประโยชนหรือมีลักษณะตอเนื่องมาจากอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจนันทนาการ

ตางๆ อาทิ ธุรกิจสวนสนุก ธุรกิจการกีฬา เพ่ือการทองเท่ียว ธุรกิจสปา ธุรกิจบันเทิง รวมถึงธุรกิจ

สินคาและของท่ีระลึก 
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 Jafari (1974) Smith (1989) Mckercher (2002) Veronneau and Roy (2009) อธิบาย

วา การทองเท่ียวเปนระบบท่ีมีความซับซอนสูง การบริหารจัดการการทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จ    

จึงจําเปนตองเขาใจระบบของหวงโซอุปทานของการทองเท่ียวเสียกอน เพ่ือใหพัฒนาการทองเท่ียว

เปนไปอยางยั่งยืน Schwartz  (1995) กลาววา การพัฒนาการทองเท่ียวเปนการดําเนินงานโดยผาน

การประสานงานเชื่อมโยงของหนวยงานและองคการตาง ๆ และสงผลถึงการเจริญเติบโต             

ทางเศรษฐกิจเปนอยางดี Tapper and Font (2004) ไดจําแนกองคประกอบของโซอุปทานการ

ทองเท่ียว 16 ประการ ดังนี้ 

1. การเดินทางเขาออกแหลงทองเท่ียว 

2. การขนสงทางบก 

3. การดําเนินงานทางบก 

4. แหลงทองเท่ียว 

5. กิจกรรมทางวัฒนธรรม สังคม และกีฬา 

6. เฟอรนิเจอร เครื่องแกะสลัก 

7. สาธารณูปโภค บริการ และทรัพยากรของแหลงทองเท่ียว 

8. พลังงานและแหลงน้ํา 

9. การจัดการขยะ 

10. การผลิตอาหาร 

11. การซักรีด 

12. การปรุงอาหารและเครื่องดื่ม 

13. ท่ีพักอาศัย 

14. การนําเท่ียว 

15. การตลาดและการขาย 

16. ลูกคา 
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ภาพท่ี 1-1  แนวคิดโซอุปทานในอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ท่ีมา :  วารสาร Technology Industrial Review (ฉบับเดือนกันยายน 2558) 

 

 Piboonrungroj และ Disney (2009) ไดอธิบายโซอุปทานการทองเท่ียวในไทยวา เปน

ลักษณะของความรวมมือกันของวิสาหกิจหรือหนวยงานตางๆ เริ่มตั้งแต การวางแผน โรงแรมท่ีพัก 

บริษัทนําเท่ียวหรือนายหนา อาหาร รูปแบบการเดินทาง ผูจัดอาหาร เชน อาหารและเครื่องด่ืม 

สาธารณูปโภค อุปกรณ น้ําและพลังงาน ท้ังนี้เริ่มตั้งแตกอนเดินทาง ระหวางเดินทาง และหลัง

เดินทาง โดยมีการไหลของขอมูลขาวสารในระบบเริ่มตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา และหนวยงานตาง ๆ 

มี      การประสานงานและการทํางานรวมกัน การลงทุนระหวางกันในดานการพัฒนาบุคลากรและ

เทคโนโลยี รวมท้ังองคความรูท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท้ังดานการลงทุน ผลตอบแทน

และกําไร ความสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือนักทองเท่ียวทําใหเกิดความพึงพอใจ

ตอบริการทองเท่ียวมากข้ึน 

 Zhang และ Xinyan Zhang (2009) ไดใหคํานิยามวา โซอุปทานการทองเท่ียว หมายถึง 

เครือขายขององคการดานการทองเท่ียวท่ีมีสวนรวมในการสรางสรรคกิจกรรมและผลิตภัณฑการ

ทองเท่ียว จนกระท่ังมีการสงมอบบริการนั้นใหกับนักทองเท่ียว โดยครอบคลุมการดําเนินงานของ

ธุรกิจหลากหลายสาขา เชน ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร ธุรกิจขนสง ธุรกิจสินคา        

ท่ีระลึก ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจซักรีด ธุรกิจบันเทิง  

 Collier และ Harraway (1997) ระบุวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวมีองคประกอบท่ีสําคัญ 

 4 สวน ถือเปนผูใหบริการโดยตรง (Direct Providers) ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ไดแก  
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 1.  การขนสง (Transportation) ทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาถึงยังแหลงทองเท่ียว

ไดอยางรวดเร็วและสะดวกสบาย นับเปนองคประกอบท่ีสําคัญอยางมากตออุตสาหกรรมทองเท่ียว 

การขนสงมีหลายรูปแบบ เชน การขนสงทางบก ทางน้ํา และทางอากาศ 

 2.  ท่ีพัก (Accommodation) เพ่ืออํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวจึงจําเปนตองมีท่ีพัก

ในบริเวณใกลเคียงแหลงทองเท่ียว เชน โรงแรม รีสอรท อพารทเมนท เกสตเฮาส การใหบริการ     

ดานท่ีพักอาจแตกตางออกไปตามวัตถุประสงคของผูประกอบการ รสนิยมของผูบริโภคและ

สภาพแวดลอมของการทองเท่ียว 

  3.  สิ่งดึงดูดใจ กิจกรรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในการบริการตาง ๆ (Attractions 

 Activities and Ancillary Services) วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

สวนใหญคือ ตองการไดรับความเพลิดเพลินสนุกสนานและประสบการณแปลกใหมในการเดินทาง 

ทองเท่ียว สิ่งดึงดูดใจใหเกิดการเดินทางทองเท่ียวอาจเปนสถานท่ี (Sites) หรือเหตุการณ (Events)    

ซ่ึงเกิดไดตามธรรมชาติหรือมนุษยสรางข้ึน รวมไปถึงกิจกรรมการทองเท่ียวและสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ ในการใหบริการการทองเท่ียวเพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว เชน การอํานวย

ความสะดวกในดานการเดินทางเขาออกประเทศ ดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ 

          4.  การขาย (Sales) เปนกิจกรรมท่ีชวยกระจายบริการดานการทองเท่ียวจากผูใหบริการไป

ยังผูบริโภคหรือนักทองเท่ียว ประกอบไปดวยหนวยธุรกิจท่ีเก่ียวของหลายฝาย เชน ผูขายสงบริการ

ดานการทองเท่ียว (Tour Operator) ตัวแทนจัดการเดินทาง (Travel Agents) ตัวแทนจําหนายและ

เฉพาะทาง (Specially Chandlers) 

 Tapper และ Font (2004) กลาววา องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมไดมีแต

เพียงท่ีพัก การเดินทาง และกิจกรรมการทองเ ท่ียวระยะสั้นเทานั้น แตยังประกอบไปดวย

องคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสนับสนุนอุตสาหกรรมทองเท่ียวดวย เชน รานอาหาร บาร โรงงานทําอาหาร 

รานขายของท่ีระลึก หนวยงานรับผิดชอบดานสาธารณูปโภค หรือโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ 

องคประกอบเหลานี้ไมไดมีความสัมพันธระหวางกันโดยตรงเทานั้น แตอาจมีความสัมพันธเชื่อมโยง

กันเองกอนท่ีจะถึงนักทองเท่ียว อนึ่ง Zhang และ Murphy (2009) อธิบายวา ลักษณะของ  

 

หดกหกไ--โซอุปทานในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความแตกตางจากโซอุปทานของอุตสาหกรรมอ่ืน 

เนื่องจากการทองเท่ียวไมจัดเปนภาคการผลิตหรือภาคบริการอยางชัดเจน หากแตเปนการผสมผสาน

ผลิตภัณฑระหวางสินคากับบริการ จึงทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความซับซอนมาก โซอุปทาน

การทองเท่ียวประกอบดวย ผูผลิตและผูใหบริการท่ีแตกตางหลากหลายและมีการติดตอสัมพันธและ

เชื่อมโยงกัน  
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ความหมายของนักทองเท่ียว 

 

คําวา “นักทองเท่ียว” มาจากคําในภาษาอังกฤษวา Tourist เปนคําท่ีมีความหมายรวมของ

นักทองเท่ียวท้ังหมดหรือทุกประเภท ท้ังเพ่ือพักผอน ติดตอธุรกิจการคา ดูงาน การจัดงานแสดงสินคา 

ศาสนา การประชุมหรือสัมมนา และอ่ืน ๆ การท่ีนักทองเท่ียวไปเยือนสถานท่ีอีกแหงหนึ่ง ประชาชน  

ท่ีอยูในสถานท่ีแหงนั้นจะถูกเรียกวาเปนเจาของสถานท่ีหรือเจาบาน (Host)  และมีความหมายรวมถึง

ประชาชนท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและมีหนาท่ีใหบริการแกนักทองเท่ียว เชน ผูท่ี

ประกอบอาชีพทางการโรงแรมทุกคน พนักงานสวนหนาของโรงแรมพนักงานเสิรฟ พนักงานขายใน

หางรานตางๆ เจาหนาท่ี (เลิศพร ภาระสกุล,  2555)  

นอกจากนี้ ยังมีผูใหความหมายซ่ึงเปนการขยายความหมายของนักทองเท่ียวอีก เชน 

Mclntosh, Goeldner และ Ritchie (1995) ใหความหมายของนักทองเท่ียววา หมายถึง ผูเยี่ยม

เยือนชั่วคราวท่ีเดินทางไปยังภูมิภาคแหงใดแหงหนึ่งเปนเวลาอยางนอย 24 ชั่วโมง โดยมีจุดมุงหมาย

เพ่ือการใชเวลาวาง (ทองเท่ียวในวันหยุด เลนกีฬา ศึกษาหาความรู และพักผอนหยอนใจ) เพ่ือติดตอ

ธุรกิจ จุดมุงหมายเก่ียวกับครอบครัว (เยี่ยมเยียนญาติมิตร) หรือจุดมุงหมายเขารวมประชุมและ

สัมมนาตางๆ  

ความหมายคําวานักทองเท่ียว ยังข้ึนอยูกับรูปแบบของการเดินทาง (สวนบุคคล กลุมหรือ

คณะ)  จุดมุงหมายของการทองเท่ียว (เพ่ือพักผอน กิจกรรมทางธุรกิจ ศาสนา การปฏิบัติงาน เปน

ตน) สถานภาพของนักทองเท่ียว (ระดับราคากับความสะดวกสบาย)  เชน นักทองเท่ียวท่ีจัดการ

เดินทางดวยตนเอง หรือนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเปนกลุมกับคณะทองเท่ียว (Mclntosh และ 

Goeldner, 1995) 

วัตถุประสงคของการทองเท่ียว 

1.  พักผอนวันหยุด (Holiday) 

2.  วัฒนธรรม ประวัติศาสตร และศาสนา (Cultural/History/Religion) 

3.  การศึกษา (Education) 

4.  การกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) 

5.  งานอดิเรก (Hobby) 

6.  เยี่ยมครอบครัวและญาติมิตร (Family/Friend) 

7.  กิจกรรมทางธุรกิจ (Business Activity) 

สําหรับความหมายของคําวา การทองเท่ียว ท่ีประชุมวาดวยการเดินทางและทองเท่ียว

ระหวางประเทศ ประเทศอิตาลี ณ กรุงโรม ปพ.ศ. 2506 โดยองคการสหประชาชาติไดคํานิยามของ
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การทองเท่ียวไววา หมายถึง กิจกรรมท่ีมีองคประกอบ 3 ประการ ไดแก ประการแรก ตองมีการ

เดินทาง ประการท่ีสอง ตองมีสถานท่ีปลายทางท่ีประสงคจะไปเยี่ยมเยือน และประการท่ีสาม ตองมี

จุดมุงหมายของการเดินทาง โดยเพ่ือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตองมิใชเพ่ือการประกอบ

อาชีพ และไปอยูประจํา สําหรับองคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (United Nations World 

Tourism Organization : UNWTO, 2559) ใหความหมายของการทองเท่ียววา หมายถึง การ

เดินทางใด ๆ ในลักษณะตอไปนี้ ประการแรก การเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการ

ชั่วคราว     แตไมใชไปตั้งหลักแหลงเปนการถาวร ประการท่ีสอง การเดินทางนั้นเปนดวยความสมัคร

ใจหรือความ    พึงพอใจของผูเดินทางเอง ไมใชเปนการถูกบังคับ ไมใชเพ่ือทําสงคราม ประการท่ีสาม 

เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามท่ีไมใชการประกอบอาชีพหรือหารายได แตเดินทางเพ่ือ         

การพักผอนหยอนใจ เพ่ือเยี่ยมเยือนญาติมิตร เพ่ือความบันเทิง เพ่ือเลนกีฬา เพ่ือการประชุมสัมมนา 

เพ่ือศึกษาหาความรู และเพ่ือติดตอธุรกิจ  

 

สถานการณการทองเท่ียวของโลก 

 

ขอมูลจากการประชุมประจําปขององคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO) และ

สมาคมสงเสริมการทองเท่ียวภูมิภาคเอเซียและแปซิฟก (PATA) ครั้งท่ี 10 ประจําปพ.ศ. 2559 (The 

10th UNWTO/PATA Forum on Tourism Trends and Outlook) เมืองกุยหลิน สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน ระหวาง 20-22 ตุลาคม พ.ศ. 2559 ภายใตหัวขอ “Tourism 10:10 – Looking back 

to look forward” (UNWTO, 2559) ท่ีประชุมไดมีการพิจารณาเก่ียวกับมุมมองอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวโลกในอนาคตสรุปไดดังนี้   นักทองเท่ียวจากจีนและอินเดียจะเปนตลาดการทองเท่ียวหลัก

ดวยการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีอยางตอเนื่อง โดยประเทศยอดนิยมของนักทองเท่ียวจนสูงสุดยังคง

เปน ฮองกง และมาเกา รองลงมาคือ ประเทศไทยมากท่ีสุด ยุโรป ฝรั่งเศส อิตาลี สวิตเซอรแลนด 

เยอรมนี ญ่ีปุน เกาหลีไต ไตหวัน และออสเตรเลีย ตามลําดับ สําหรับประเด็นการทองเท่ียวท่ีไดรับ

ความสําคัญมากข้ึนคือ การพัฒนากิจกรรมการทองเท่ียวเพ่ือรองรับกลุมผูสูงอายุ ไดแก การทองเท่ียว

เชิงสุขภาพ (Wellness Tourism) การทองเท่ียวเชิงการแพทย (Medical Tourism) และการ

ทองเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การทองเท่ียวท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม (Eco Friendly 

Tourism) เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ไดแก  (กองเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2561 หนา 4-5) 

1.  การเดินทางท่ีลดการใชกระดาษ เชน ตั๋วโดยสาร และ Boarding Cards  

2.  การรวมตัวของตัวแทนการทองเท่ียวออนไลน (Online Travel Agents : OTA)            

ท่ีเขมแข็งมากข้ึน  
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3.  การเติบโตอยางตอเนื่องของสายการบินตนทุนต่ํา รวมท้ังการเติบโตของสายการบินจีน  

4.  ภูมิภาคตะวันออกกลางและประเทศตุรกีจะกลายเปนศูนยกลางการทองเท่ียวขนาดใหญ

แหงใหมของโลก 

5. มีการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานดานการทองเท่ียวเกิดข้ึนมากมาย  

6. หลายประเทศจะใหความสําคัญกับการอํานวยความสะดวกในการเขาออกประเทศ โดยยึด

หลักความม่ันคงและความปลอดภัย  

7. สมารทโฟนและสื่อสังคม (Social Media) ยังคงเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสารและ

ติดตอ การหาขอมูลในการเดินทาง (GPS) การตลาดออนไลน และใชสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลรวมท้ัง

การแสดงความคิดเห็นและวิพากษวิจารณของนักเดินทาง  

8. ธุรกิจในรูปแบบของเศรษฐกิจแบงปน (Sharing Economy) ยังคงไดรับความสนใจจาก

นักทองเท่ียวและเขามามีสวนสําคัญในการใหบริการมากข้ึน  

9. นวัตกรรมสมัยใหมในรูปแบบหุนยนตเสมือนคนจะถูกนํามาใชในการใหบริการดานการ

ทองเท่ียวมากข้ึน  

จากรายงานสรุปการประชุมใหญดานเศรษฐกิจการทองเท่ียวโลกประจําป พ.ศ. 2556 

(Global Tourism Economy Forum 2013 : GTEF 2559) ท่ีจัดโดยกระทรวงการสังคมและ

วัฒนธรรมแหงเขตบริหารพิเศษมาเกา รวมกับสภาการทองเท่ียวจีน ภายใตสมาพันธอุตสาหกรรมและ

การคาแหงจีน ระหวางวันท่ี 18-19 กันยายน 2556 ณ เขตบริหารพิเศษมาเกา ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน (Macau Special Administration Region of the People’s Republic of China) 

ระบุวา ภายในปพ.ศ. 2573 จะมีนักทองเท่ียวจากท่ีตาง ๆ จํานวน 1.8 พันลานคน เดินทางมาเท่ียวใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก จํานวนนักทองเท่ียวตางชาติท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องท่ัวโลกทุก ๆ ปนั้น ไม

เพียงแตชวยสรางงานสรางอาชีพใหแกพลเมืองเทานั้น แตยังกระตุนใหการทองเท่ียวเติบโตอยาง

รวดเร็วกวาสาขาของอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ดวย ในชวง 6 เดือนแรกของปพ.ศ. 2556 จํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมข้ึนท่ัวโลกถึงรอยละ 5 หรือเทากับจํานวน 500 ลานคน ประเทศในทวีป

เอเซียจะกลายเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงและการเติบโตอยางถึงขีดสุด ในปพ.ศ. 2555 อุตสาหกรรม

การทองเท่ียวท่ัวโลกสรางรายไดถึง 205 ลานลานบาท หรือ 6.6 ลานลานเหรียญสหรัฐ ซ่ึงทําให

เศรษฐกิจท่ัวโลกเติบโตข้ึนรอยละ 9 และสามารถสรางรายไดถึง 260 ลานคนท่ัวโลก (แหลงท่ีมา 

http://www.thaibizchina.com) 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในปจจุบันอยูในสภาวะการแขงขันสูง หลายประเทศท่ัวโลกตางให

ความสําคัญกับการสงเสริมการทองเท่ียวเปนนโยบายหลักในการสรางรายไดใหประเทศดวยการออก

มาตรการตาง ๆ ท่ีคาดวาจะดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางเขา ประเทศของตนมากข้ึน การผอนปรน    

วีซานับเปนมาตรการหนึ่ง ท่ีหลายประเทศนํามาใช และเปนมาตรการหนึ่งดานการทองเท่ียวท่ีไดรับ

http://www.thaibizchina.com/
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การสนับสนุนจากองคการดานการทองเท่ียวระดับโลกอยางองคการการทองเท่ียวโลกแหง

สหประชาชาติ  (UNWTO) และสภาการทองเท่ียวและการเดินทางโลก (WTTC)  (สํานักงานปลัด    

การทองเท่ียวและกีฬา, 2560) 

สําหรับประเทศไทยไดมีการยกเวนการตรวจลงตราใหกับ คนตางดาวท่ีถือหนังสือเดินทาง

ของ 57 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ท่ีเดินทางเขามาในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวเพ่ือการทองเท่ียว 

แบงเปนการยกเวนโดยปกติจํานวน  44 ประเทศ และภายใตความตกลงรวมกัน 13 ประเทศ โดย

อนุญาตใหพํานักอยูในราชอาณาจักรไดครั้งละไมเกิน 14 วัน 2 ประเทศไดแก กัมพูชา และเมียนมาร 

ครั้งละไมเกิน 60 วัน 5 ประเทศ ไดแก อารเจนตินา บราซิล ชิลี เกาหลีใต และเปรู ท่ีเหลืออีก 50 

ประเทศสามารถพํานักอยูในประเทศไทยไดครั้งละไมเกิน 30 วัน ท้ังนี้ยังมีอีก 19 ประเทศ ท่ีไดรับ

อนุญาตใหเขามาในประเทศไทยโดยการขอ Visa on Arrival (VOA) พํานักไดไมเกิน 15 วัน ไดแก 

อันดอรรา บัลแกเรีย ภูฎาน จีน ไซปรัส เอธิโอเปย อินเดีย คาชัคสถาน ลัตเวีย ลิทัวเนีย มัลดีฟส 

มอลตา มอริเชียส โรมาเนีย ชานมาริโน ซาอุดิอาระเบีย ไตหวัน ยูเครน และอุซเบกิสถาน  

(ขาวประชาสัมพันธ, 2559) 

ศูนยขอมูลขาวอาเซียน กรมประชาสัมพันธ (2559) รายงานขอมูลจากผลการประชุม

คณะรัฐมนตรีเม่ือ 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 ไดใหความเห็นชอบมาตรการดึงดูดนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติ โดยยกเวนคาธรรมเนียมการตรวจลงตราท่ีสถานทูตหรือสถานกงสุลไทยคนละ               

1,000 บาท เปนการชั่วคราว เริ่มตั้งแต 1 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ถึง 28 กุมภาพันธ 2560   ครอบคลุม

ระยะเวลา 3 เดือน พรอมท้ังปรับลดคาธรรมเนียมการตรวจลงตรา ณ ชองทางอนุญาตของดานตรวจ

คนเขาเมือง (VOA) ท่ีใชไดครั้งเดียว จากเดิมคนละ 2,000 บาท ลดลงเปนคนละ 1,000 บาท ใหแก

ชาวตางชาติท้ัง 19 ประเทศดังกลาว มาตรการนี้คาดวาจะชวยเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางมา

ประเทศไทยอีกจํานวน 357,362 คนในชวงระยะเวลา 3 เดือน สรางรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึน

จํานวน 28,703 ลานบาท เพ่ิมการจางงานอีก 62,429 คน กอใหเกิดรายไดจากภาษีทางตรงและ

ทางออมเพ่ิมข้ึน 1,247 ลานบาท และรายไดจาก VOA อีก 1,920 ลานบาท พบวาจํานวนชาวจีนท่ีไป

ยื่นเอกสารเพ่ือรับการตรวจลงตราท่ีสถานฑูตและสถานกงสุลใหญไทยในประเทศจีนมีจํานวนเพ่ิมข้ึน

กวาเทาตัว และจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยในเดือนธันวาคม 2559 จํานวน

เฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 14 แสดงใหเห็นวามาตรการดังกลาวมีผลชวยกระตุนใหเกิดการเดินทางเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง อนึ่ง ในปพ.ศ. 2558 นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยมีจํานวนมากท่ีสุดคือ 

7,936,795 คน และเพ่ิมข้ึนเปนจํานวน 8,774,893 คน หรือคิดเปนรอยละ 1.56 
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 โซอุปทานการทองเท่ียวไทยและจีน 

 

ปจจุบันประเทศจีนไดกลายเปนศูนยกลางของโซอุปทานทองเท่ียวท่ีมีบทบาทสําคัญของโลก 

โดยเปนท้ังตนน้ําและปลายน้ําสําหรับอุตสาหกรรมทองเท่ียว ขอมูลจากฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือ

การสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (2556) ประมาณสถานการณการทองเท่ียวของจีนวาจะมี    

ชาวจีนเดินทางทองเท่ียวยังตางประเทศมากเปนอันดับหนึ่งของโลกคือมีจํานวนถึง 100 ลานคน  ใน  

ปพ.ศ. 2563  เชนเดียวกับมีการใชจายเงินจากการทองเท่ียวสูงเปนอันดับหนึ่งของโลกอีกดวย สําหรับ

การทองเท่ียวภายในประเทศ “รายงานนักทองเท่ียวภายในประเทศจีน ครึ่งปแรกของปพ.ศ. 2560” 

มีจํานวนนักทองเท่ียวถึง 2,400 ลานคน (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน, 2560) ขณะเดียวกันรัฐบาล

จีนไดเรงรัดพัฒนาระบบโลจิสติกสและการขนสงอยางตอเนื่อง ทําใหเศรษฐกิจของจีนมีการพัฒนา

อยางรวดเร็ว ระบบการขนสง (Logistics System) ในจีนถือวามีความสําคัญตอเศรษฐกิจและ

ความกาวหนาของประเทศเปนอยางมาก เปรียบเสมือนเสนเลือดท่ีชวยใหเกิดการเคลื่อนยายหรือการ

ขนถายสินคาสูท่ัวทุกภูมิภาคของจีนรวมถึงสงออกไปท่ัวโลก เนื่องจากจีนไดกลายเปนแหลงวัตถุดิบท่ี

สําคัญและเปนโรงงานอุตสาหกรรมของโลกท่ีสงสินคาจํานวนมากปอนใหกับตลาดท่ัวทุกมุมโลก 

ประชาชนจีนเริ่มมีกําลังซ้ือท่ีสูงข้ึน ทําใหจีนมีอัตราการบริโภคท่ีสูงเปนอันดับหนึ่งของโลกในเกือบทุก

ดาน ไมวาจะเปนทางดานพลังงาน วัตถุดิบสําหรับการผลิต สินคาอุปโภคบริโภค และอุตสาหกรรม

การทองเท่ียว ดังนั้น การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานการขนสงและโลจิสติกสรองรับอุตสาหกรรม

การทองเท่ียวของจีนจึงไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลอยางจริงจัง โดยนอกจากจะสงผลตอความ

เจริญในภาคอุตสาหกรรมการผลิตและการคาของจีนแลว ในขณะเดียวกันก็สงผลใหเกิดความเติบโต

ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายในประเทศเปนอยางมาก การมีระบบโลจิสติกสและการขนสงท่ี

ทันสมัยทําใหเกิดความสะดวกในการเดินทางของนักทองเท่ียวท้ังจากภายในประเทศและจาก

ตางประเทศ จนกลาวไดวาจีนเปนท้ังตนน้ําและปลายน้ําในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวท่ีกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยจีนกําลังกลายเปนประเทศผูสงออกนักทองเท่ียวท่ีใหญติด

อันดับโลกในขณะเดียวกันก็มีนักทองเท่ียวตางประเทศหลั่งไหลเขามาในจีนมากเปนลําดับตนๆ ของ

โลกดวยเชนกัน (ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน, 2560) 

การเพ่ิมข้ึนของจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนอยางกาวกระโดดสงผลใหเกิดการขยายตัวใน    

โซอุปทานของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยและจีน เริ่มตั้งแตตนน้ําจนถึงปลายน้ํา ท้ังนี้

เนื่องจากองคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความเก่ียวของกับหนวยธุรกิจท่ีหลากหลาย

และซับซอนเชื่อมโยงเขาดวยกัน ท้ังท่ีเปนหนวยธุรกิจหลักและหนวยธุรกิจสนับสนุนตาง ๆ 

ประกอบดวยผูผลิตและผูใหบริการท่ีมีความหลากหลาย โดยไมไดมีแตเพียงท่ีพัก การเดินทาง และ
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กิจกรรมการทองเท่ียว เชน รานอาหาร บาร รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก หนวยงานรับผิดชอบ

ดานสาธารณูปโภค หรือโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศ องคประกอบเหลานี้ไมไดมีความสัมพันธ

ระหวางกันโดยตรงเทานั้น อุตสาหกรรมทองเท่ียวจัดเปนรูปแบบการจัดการโลจิสติกสและโซอุปทาน

ทางดานการบริการและมีความผันผวนและไวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ดังนั้น เม่ือ

จํานวนนักทองเท่ียวจากประเทศจีนเพ่ิมข้ึนถือเปนตนน้ําท่ีสงผลกระทบตอการจัดหา การผลิต การ

ขนสง การตอบสนองความพึงพอใจตอลูกคาท่ีไดรับการบริการตอนปลายน้ําของโซอุปทาน     

กอนหนาท่ีจีนจะปฎิรูปการปกครองประเทศในปพ.ศ. 2513 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว     

ของจีนยังนับวาไมมีบทบาทสําคัญแตอยางใด เนื่องจากรัฐบาลจีนดําเนินนโยบายปดประเทศไม

ยินยอมใหชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศ และควบคุมเงินตราไมใหไหลออกนอกประเทศดวย 

(ศศิธร เจตานนท, 2558)  ชาวจีนท่ีเดินทางไปตางประเทศสวนใหญมักจะดวยเหตุผลสําคัญเพียงไมก่ี

ประการ เชน การเดินทางในราชการ หรือเดินทางเพ่ือธุรกิจในฐานะคณะผูแทนของรัฐบาล และในป

พ.ศ. 2526 มีการอนุญาตใหชาวจีนแผนดินใหญเดินทางไปเกาะฮองกงและมาเกาได แตยังมีขอจํากัด

วาตองเปนการเชิญจากญาติท่ีอาศัยอยู ท่ีเกาะฮองกงและมาเกาเทานั้น ท้ังยังตองใหญาติท่ีอยู

ปลายทางเปนผูรับผิดชอบคาใชจายท้ังหมดเทานั้น  และในปพ.ศ. 2531 รัฐบาลจีนไดอนุญาตใหชาว

จีนเดินทางมาประเทศไทยไดเนื่องจากความสัมพันธทางการฑูตระหวางประเทศดีข้ึน แตเดิมการ

ขยายตัวของโลจิสติกสและโซอุปทานธุรกิจดานการทองเท่ียวของจีนยังอยูในขอบเขตจํากัด มีโรงแรม

จํานวนไมมาก แหลงทองเท่ียวท่ัวประเทศมีการพัฒนาแบบดั้งเดิมคอยเปนคอยไป มีความลาสมัยท้ัง

ในดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ การเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศยังไม

เปนท่ีนิยมสําหรับชาวจีน อีกท้ังยังมีกฎหมายควบคุมการเดินทางของชาวจีนท่ีคอนขางเขมงวด 

ประชาชนในทองถ่ินจะตองมีใบอนุญาตใหเดินทาง (Travel Permits) จากหนวยงานดานความม่ันคง

ของรัฐบาลเสียกอนจึงจะสามารถเดินทางออกนอกเขตพ้ืนท่ีได และดวยเหตุผลทางดานเศรษฐกิจ    

ชาวจีนสวนใหญยากจนและมีรายไดนอยทําใหการเดินทางทองเท่ียวเปนสิ่งท่ีไมไดรับความสนใจ 

ภายหลังจากการปฏิรูปการปกครองประเทศในยุคของประธานาธิบดีเติ้งเสี่ยวผิง (Deng 

XiaoPing) อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจีนก็ไดมีการเติบโตและขยายตัวอยางกวางขวาง จากการท่ี

ถูกขนานนามวาเปนประเทศหลังมานไมไผคือเปนประเทศปด มาเปนการดําเนินนโยบายเปดประเทศ

ตามนโยบายของรัฐบาลเพ่ือสงเสริมอุตสาหกรรมทองเท่ียวอยางจริงจัง ท้ังนี้โดยมีเหตุผลสําคัญเพ่ือนํา

รายไดเขาสูประเทศในอีกทางหนึ่ง จีนไดเรงรัดพัฒนาสิ่งกอสรางท่ีเก่ียวของกับอุตสาหกรรมทองเท่ียว 

ไดแก ถนน โรงแรม ท่ีพักหรือรีสอรท สถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียว และสาธารณูปโภค มีการปรับปรุง

แหลงทองเท่ียวใหไดมาตรฐาน อาทิ แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ โบราณสถานและโบราณวัตถุ 

แหลงทองเท่ียวสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร  รวมท้ังการพัฒนาบุคลากรท่ีเ ก่ียวของกับ

อุตสาหกรรมดานการทองเท่ียว เชน มัคคุเทศก พนักงานตอนรับ และเริ่มผอนคลายกฎระเบียบ
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เก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียว ท้ังนี้เพ่ือรองรับการเดินทางของนักทองเท่ียวจากประเทศตาง ๆ จนทํา

ใหในปพ.ศ. 2551 จีนมีรายไดจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจํานวน 40.8 พันลานเหรียญสหรัฐ      

สูงเปนอันดับ 5 ของโลก สําหรับการทองเท่ียวภายในประเทศ ผลจากนโยบายเปดประเทศทําให

สภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนจีนสวนใหญดีข้ึน มีรายไดมากข้ึน และจูงใจใหมีการทองเท่ียว

ภายในประเทศเพ่ิมข้ึน  และในปเดียวกันมีชาวจีนจํานวน 1.6 พันลานคนเดินทางทองเท่ียวใน

ประเทศกอใหเกิดรายไดจํานวน 777.1 พันลานหยวน (ศศิธร เจตานนท, 2558) 

 

การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจีน 

 

จากการท่ีจีนไดมีการเปดประเทศสูยุคใหมโดยทําการปฏิรูประบบเศรษฐกิจของประเทศเปน

การเปดเสรีทางการคามากข้ึนนับตั้งแตปพ.ศ. 2522 หลังการประชุมสมัชชาพรรคแหงชาติครั้งท่ี 11 

ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2521 จากระบบวางแผนจากสวนกลางมาเปนระบบเศรษฐกิจสังคมนิยมโดย

อาศัยกลไกดานการตลาด (Social Market Economy) จีนใชระยะเวลาเพียง 20 ป ในการปฏิรูป

เศรษฐกิจเพ่ือการเปดประเทศและพัฒนาศักยภาพของประเทศเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจแบบทุน

นิยมหรือแบบตลาด  โดยใชนโยบาย 4 ทันสมัย (Four Modernization) ไดแก เกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม การทหาร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศมีความ

เจริญเติบโตแบบกาวกระโดด โดยในชวงปพ.ศ. 2522-2538 จีนมีอัตราการเพ่ิมของผลิตภัณฑมวลรวม

ภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) เฉลี่ยตอปสูงท่ีสุดในโลกถึงรอยละ 11.3 

โดยเฉพาะปพ.ศ. 2535 สูงถึงรอยละ 13.4 มีอัตราเงินทุนสํารองสูงถึง 400,000 ลานเหรียญสหรัฐ ใน

ปพ.ศ. 2547 จากการท่ีเปนประเทศท่ีมีขนาดใหญและมีประชากรมากท่ีสุดในโลก คือประมาณ 1,400 

ลานคน  (บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด, 2561) 

ในดานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของจีน รัฐบาลจีนมีเปาหมายท่ีจะผลักดันใหอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมหลักของประเทศ สงผลใหอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีบทบาทสําคัญในการ

กระตุนเศรษฐกิจของจีนและของโลก คาดวาในปพ.ศ. 2563 จีนจะกลายเปนประเทศท่ีมีความ

เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเท่ียวนําหนาประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปยุโรป  

รัฐบาลจีนเตรียมใชมาตรการตาง ๆ เพ่ือเรงรัดการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเท่ียว เชน การขยายตลาด

ทองเท่ียวใหกวางขวางยิ่งข้ึน ปรับปรุงสภาพแวดลอมของอุตสาหกรรมทองเท่ียว สงเสริมสินคา

ทองเท่ียวใหมีประเภทหลากหลายมากข้ึน รวมท้ังเสริมสรางการควบคุมดูแลและบริหารตลาด

ทองเท่ียว เปนตน  ปจจุบันอุตสาหกรรมทองเท่ียวของจีนไดขยายตัวและกลายเปนแหลงรายไดสําคัญ

ของจีน รายไดจากการทองเท่ียวจะเติบโตในอัตราเฉลี่ยรอยละ 8.7 ในชวงปพ.ศ. 2549-2559 และทํา
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ใหการทองเท่ียวเปนสาขาเศรษฐกิจท่ีสําคัญมากสาขาหนึ่งของจีน (ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการ

สงออกและนําเขาแหงประเทศไทย, 2556) 

สํานักงานบริหารการทองเท่ียวของจีน จะเปนผูกําหนดรายชื่อประเทศท่ีเปน “Approved 

Destination Status : ADS) อนุญาตใหนักทองเท่ียวชาวจีนสามารถเดินทางไปทองเท่ียวได นับถึง               

ปพ.ศ. 2557 มีประเทศท่ีไดสถานะ ADS จากทางการจีนเพ่ืออนุญาตใหชาวจีนเดินทางไปไดมีอยู

ท้ังหมด 132 ประเทศ ท่ีสําคัญรัฐบาลจีนมีขอกําหนดใหบริษัททองเท่ียวของจีนเทานั้นท่ีจะสามารถนํา

ชาวจีนออกเดินทางไปตางประเทศได ซ่ึงเปนบริษัทนําเท่ียวขนาดใหญของจีนเพียงไมก่ีราย เชน 

บริษัท China Travel Service (CTS) และบริษัท China International Travel Service (CITS) 

ธุรกิจนี้จึงยังมีลักษณะการประกอบการท่ีก่ึงผูกขาดอยูมาก อนึ่ง ในยุคกอนปพ.ศ. 2492 มีชาวจีน

เดินทางไปตางประเทศจํานวนนอยมาก โดยรัฐบาลจีนอนุญาตใหชาวจีนเดินทางไปตางประเทศ         

ในลักษณะของงานราชการ นักศึกษา และนักธุรกิจจํานวนหนึ่งเทานั้น หลังจากนั้น ในปพ.ศ. 2526 

นับเปนปแรกท่ีรัฐบาลจีนอนุญาตใหชาวจีนเดินทางไปตางประเทศ โดยอนุญาตใหชาวจีนท่ีเมือง

กวางตุงสามารถเดินทางไปเยี่ยมญาติพ่ีนองท่ีประเทศฮองกงและมาเกาได ตอมาในปพ.ศ. 2533 

รัฐบาลจีนจึงยินยอมใหชาวจีนสามารถเดินทางไปตางประเทศดวยเหตุผลดานการทองเท่ียวและ

พักผอน อยางไรก็ตาม รัฐบาลยังคงมีอํานาจในการควบคุมและตรวจสอบการเดินทางไปตางประเทศ

ของชาวจีนเปนระยะจนกระท่ังไดมีการทําบันทึกขอตกลงท่ีรัฐบาลจีนจัดทําข้ึนสําหรับรายชื่อประเทศ

ตาง ๆ ท่ีจีนยินยอมใหประชาชนของตนสามารถเดินทางไปได โดยเฉพาะสําหรับประเทศไทยเริ่มมีผล

ตั้งแตปพ.ศ. 2534 ท้ังนี้โดยตองผานบริษัทนําเท่ียวของจีน คือ China Travel Service 

เศรษฐกิจนักทองเท่ียว (Visitor Economy) จะกลายเปนเศรษฐกิจเต็มรูปแบบอยางแทจริง

เพราะมีความเก่ียวของท้ังกับอุตสาหกรรมการเดินทางและอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีความเชื่อมโยง

กับภาคสวนตาง ๆ ท้ังภายในแตละอุตสาหกรรมการเดินทางเองและระหวางอุตสาหกรรม (กระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา, 2556) สําหรับสถานะปจจุบันของการทองเท่ียวจีน การทองเท่ียวภายในจีน

แบงเปน 3 ประเภท คือ ประเภทแรกชาวจีนเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศจีน ประเภทท่ี สอง

ชาวตางชาติเดินทางทองเท่ียวในประเทศจีน และประเภทสุดทาย ชาวจีนเดินทางทองเท่ียว

ตางประเทศ (กองภพ ภูสุวรรณ, 2557)  

ดานการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวจีนภายในประเทศ (Inbound) นักทองเท่ียวชาวจีน

จํานวนมากท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียวภายในประเทศและมีสัดสวนสูงถึงรอยละ 95 ของนักทองเท่ียว

ท้ังหมดของจีน จากขอมูลสถิติในปพ.ศ. 2549 นักทองเท่ียวชาวจีนมีการเดินทางท้ังสิ้น 1.5 พันลาน

ครั้งตอป และสรางรายไดเปนเงินหมุนเวียนถึง 5.8 หม่ืนลานเหรียญสหรัฐ (UNWTO, 2559) ใน

ขณะเดียวกัน ระบบโลจิสติกสและการขนสงของจีนก็ไดมีการพัฒนาขยายตัวอยางกวางขวาง มีการ
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เพ่ิมเสนทางการคมนาคมขนสงท้ังทางอากาศของสายการบินท้ังภายในประเทศและสายการบิน

ระหวางประเทศ รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ดานการเดินทางของนักทองเท่ียวตางชาติในจีน (Foreign Tourists)  ในปพ.ศ. 2550 มี

นักทองเท่ียวตางชาติเดินทางเขามาทองเท่ียวในจีนสูงถึง 129 ลานคน ทําใหจีนกลายเปนประเทศท่ีมี

นักทองเท่ียวจากตางชาติมากเปนอันดับท่ี 4 ของโลก นอกจากนี้ องคการการทองเท่ียวโลกแหง

สหประชาชาติ ไดคาดการณวาในปพ.ศ. 2563 จีนจะข้ึนเปาหมายเปนอันดับท่ี 1 ของนักเดินทาง     

ท่ัวโลกท่ีเขาไปทองเท่ียวในจีน ดวยจํานวนนักทองเท่ียวท้ังสิ้น 230 ลานคน หรือสูงเปนอันดับ 1 ใน 4 

ของโลก  จากรายงานสถิติในปพ.ศ. 2560 ระบุวา มีนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางมาจีน สรางรายได

ถึง 3.54 หม่ืนลานเหรียญสหรัฐ และเกิดการจางงานในจีนถึง 17.4 ลานคน หากพิจารณารวมการ  

จางงานทางออมธุรกิจทองเท่ียวท้ังระบบชวยสรางงานถึง 77.6 ลานตําแหนง หรือราว 10.2 ของการ

จางงานท้ังหมดของประเทศ รัฐบาลจีนไดเรงเปดแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในเมืองใหญ ๆ และมณฑล

ตาง ๆ รวมกันกวา 250 แหง สําหรับนักทองเท่ียวตางประเทศ โดยการออกวีซาอนุญาตให

นักทองเท่ียวพํานักได (Residence Permits) (กรุงเทพธุรกิจ, 2561) 

ในดานการเดินทางไปทองเท่ียวนอกประเทศ (Outbound) สถานการณการทองเท่ียว 

ในตางประเทศของชาวจีน ประเทศจีนกําลังเปนประเทศผูสงออกนักทองเท่ียวท่ีใหญท่ีสุดติดอันดับ

โลกในขณะนี้ เนื่องจากชนชั้นกลางมีกําลังซ้ือสูงข้ึนพรอมๆ กับความตองการท่ีจะเปดหูเปดตาดวยการ

ทองเท่ียวตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน รัฐบาลจีนไดผอนคลายความเครงเครียดโดยการอนุญาตใหคนจีน

ออกทองเท่ียวตางประเทศเพ่ิมมากข้ึน การท่ีชาวจีนสวนใหญไดรับรูเก่ียวกับความเปนไปในประเทศ

ตางๆ ผานทางสื่อโทรทัศนก็มีสวนชวยใหเกิดความตองการท่ีจะเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวมากข้ึนเนื่อง

ในตัวบงชี้ถึงความตองการท่ีจะทองเท่ียวของชาวจีนสามารถดูไดจากจีนมีแผนสงนักทองเท่ียว              

150 ลานคนไปยังตางประเทศท่ีอยูในเสนทางของ One Belt-One Road คาดวานักทองเท่ียว

เหลานั้นจะใชเงินมูลคา 200,000 ลานดอลลาร เพ่ือชวยกระตุนเศรษฐกิจเหลานั้น (ศูนยวิจัย       

กสิกรไทย, 2560)  

ชาวจีนซ่ึงมีระดับรายไดสูงข้ึนไดเริ่มนิยมเดินทางทองเท่ียวตางประเทศมากข้ึน จนมียอดใช

จายในตางประเทศมากข้ึนจนเปนอันดับท่ี 7 ของประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก สําหรับแหลงทองเท่ียว    

ยอดนิยมของชาวจีนคือ ฮองกง มาเกา ญี่ปุน ไทย เกาหลีใต รัสเซีย สหรัฐอเมริกา สิงคโปร เวียดนาม 

และมาเลเซีย ท้ังนี้ราวรอยละ 70 ของนักทองเท่ียวชาวจีนจะเดินทางไปยังฮองกงและมาเกา ขอมูล

จากสํานักงานบริหารการทองเท่ียวแหงชาติของจีน (China National Tourism  Administration : 

CNTA) ปพ.ศ. 2558 รายงานวาในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 นับเปนครั้งแรกท่ีนักทองเท่ียว     

ชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศจํานวนถึง 100 ลานคน ดวยเหตุนี้ หลายประเทศไดกําหนด

เปาหมายใหนักทองเท่ียวชาวจีนเปนตลาดท่ีสําคัญและพยายามดึงนักทองเท่ียวชาวจีนเขาสูประเทศ
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ของตนนับถึงสิ้นปพ.ศ. 2558 นักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางไปตางประเทศจํานวน 117 ลานคน 

เพ่ิมข้ึนจาก   ป  พ.ศ. 2557 รอยละ 19.16 นักทองเท่ียวเหลานี้เดินทางเขาไปใน ประเทศเอเชีย

จํานวนถึงรอยละ 85.42 หรือเพ่ิมข้ึนรอยละ 16.1 เปรียบกับในชวงระยะเวลาเดียวกันของปพ.ศ. 

2557  โดยมีเหตุผลสําคัญหลายประการ ไดแก ความคลายคลึงกันทางดานวัฒนธรรม คาใชจายไม

แพง และการเดินทางทองเท่ียวมีความสะดวกสบายและมีระยะทางไมไกลซ่ึงเหมาะกับการพักผอน

วันหยุดในชวงระยะเวลาสั้น ในบรรดาประเทศในทวีปเอเซียเหลานี้ประเทศฮองกงเปนสถานท่ี

ทองเท่ียวจุดหมายปลายท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุด รองลงมาคือมาเกา ทวีปถัดไปท่ีนักทองเท่ียวชาว

จีนเดินทางไปไดแก ทวีปยุโรป   มีนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวน 3.43 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 10.4 

รองลงมาคือทวีปแอฟริกา จํานวน 2.69 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 93.2 สหรัฐอเมริกา จํานวน 2.63 

ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 14.8 และทวีปโอเชเนีย จํานวน 1.09 ลานคน เพ่ิมข้ึนรอยละ 21.0 ตลาด

นักทองเท่ียวจีนในตางประเทศเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ในปค.ศ. 2013 นักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางไป

ตางประเทศมีจํานวนถึง 98.19 ลานคน เพ่ิมข้ึนจากปค.ศ. 2012 รอยละ 18 ในปค.ศ. 2013 

นักทองเท่ียวชาวจีนใชจายเงินเพ่ือการทองเท่ียวเปนจํานวน 138.7 พันลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนจาก

ปพ.ศ. 2555 คิดเปนรอยละ 26.8 โดยใชจายเงินอยูในฮองกงและมาเกา รอยละ 26 ยุโรป รอยละ 23 

และสหรัฐรอยละ 10 สวนใหญเปนการซ้ือสินคาราคาแพง (Luxury Goods) ปจจัยหลักท่ีสําคัญทําให

นักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางไปตางประเทศ ไดแก การพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร จากการท่ี

ชาวจีนมีการใชอินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายและเพ่ิมจํานวนข้ึนอยางรวดเร็วทําใหมูลคาการ

ทองเ ท่ียวออนไลนของจีนมีมูลคา ถึง 2,850 พันลานหยวน คิดเปนรอยละ 7.7 สํ าหรับ

ภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อุตสาหกรรมการทองเท่ียวตองเพ่ิมการลงทุนดานการใหบริการผาน

สื่ออินเทอรเน็ต นอกจากนี้ รูปแบบการทองเท่ียวก็มีความหลากหลายยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งความ

นิยมท่ีจะเดินทางทองเท่ียวดวยตนเองมากกวาจะเดินทางเปนกลุมเพราะมีขอจํากัดในการเยี่ยมชม

สถานท่ีตาง ๆ จุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวจีน มีจํานวน 140 ประเทศ โดยในจํานวนนี้เปด

อิสระสําหรับนักทองเท่ียวจีนจํานวน 110 ประเทศ ซ่ึงมีการผอนปรนในเรื่องของวีซาเขาประเทศ 

รวมท้ังนโยบายอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวชาวจีน

ใหเขามาในประเทศตน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

 

 

 

 

 

 



23 
 

 

 

ตารางท่ี 2-1  จุดหมายปลายทางและจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปตางประเทศ 10  

                 อันดับแรก ปพ.ศ. 2558                                                               

                                                                                                หนวย : คน 

จุดหมายปลายทาง จํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนจากแผนดินใหญ 

ฮองกง  5,370,884 

เกาหลีใต  3,546,921 

ไทย  3,546,921 

ไตหวัน  2,671,350 

มาเกา  2,434,431 

ญี่ปุน  1,394,203 

สิงคโปร  990,159 

มาเลเซีย  677,836 

อินโดนีเซีย 646,048 

ฝรั่งเศส  619,294 

สหรัฐอเมริกา 619,294 

อิตาล ี  497,453 

เวียดนาม  440,683 

สวิสเซอรแลนด  436,771 

ออสเตรเลีย  413,333 

เยอรมนี  397,611 

รัสเซีย 354,065 

อังกฤษ  239,967 

นิวซีแลนด  222,566 

ฟลิปปนส  218,010 

รวม 27,841,319 
 

ท่ีมา : สํานักงานบริหารการทองเท่ียวแหงชาติของจีน (China National Tourism                                                                                           

Administration)  (2558) 
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สํานักงานบริหารการทองเท่ียวแหงชาติของจีน (2558)  ยังรายงานเพ่ิมเติมวา ในชวงปพ.ศ. 

2556-2557 นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปประเทศตาง ๆ สวนใหญมาจากภาคใต ภาคเหนือ และ

ภาคตะวันออกของจีน ไดแก เซ่ียงไฮ กวางตุง และปกก่ิง รวมท้ังเมืองชายฝงของจีน เชน เจียงซู       

เจอเจียง และซานตง เมืองเลียวหนิงทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมืองหูเปยทางตอนกลาง เมือง    

ซ่ือชวนทางภาคตะวันตกเฉียงใต ท่ีมีนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางไปตางประเทศมากท่ีสุด ชาวจีน        

ท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศสวนใหญมีจํานวนเกินกวารอยละ 50 มีอายุไมเกิน 35 ป กลาวคือ 

เกิดภายหลังปพ.ศ. 2523 คิดเปนรอยละ 56.21 รองลงมาอายุไมเกิน 45 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 

26.41 อายุไมเกิน 25 ป รอยละ 11.27 และอายุไมเกิน 55 ป และอายุ 55 ปข้ึนไป รอยละ 6.11 

สําหรับสถานภาพทางครอบครัว ชาวจีนท่ีเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศสวนใหญจะมีครอบครัว

แลวและมีบุตรยังเล็กอยู (Minor Children) รอยละ 59.25 รองลงมา มีสถานภาพโสด (Single)      

รอยละ 20.06 มีครอบครัวและไมมีบุตร (Married and Childless) รอยละ 15.30 มีครอบครัวและ

บุตรโตแลว (Adult Children) รอยละ 5.39  

สําหรับฐานะทางการเงินของนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญจะมีฐานะดี โดยในปพ.ศ. 2556 

นักทองเท่ียวชาวจีนแตละบุคคลจะมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 11,562 หยวน และมีรายไดของ

ครอบครัวโดยเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 20,767 หยวน กลาวโดยสรุปฐานะทางการเงินของนักทองเท่ียว

ชาวจีนมีรายไดเฉลี่ยแตละบุคคลมากท่ีสุดตอเดือนเทากับ 5,000-7,999 หยวน รอยละ 24.51 

รองลงมาเทากับ 15,000 หยวนข้ึนไป รอยละ 22.26 จํานวน 10,000-14,999 และ 8,000-9,999 

หยวน เทากัน รอยละ 17.95 นอยท่ีสุดคือ ต่ํากวา 5,000 หยวน รอยละ 17.32 ในสวนรายไดเฉลี่ย   

ตอครอบครัว มากท่ีสุดโดยเฉลี่ยตอเดือนเทากับ 10,000-19,999 หยวน รอยละ 38.96 รองลงมา

เทากับ 20,000-29,999 หยวน รอยละ 23.75 เกินกวา 30,000 หยวน รอยละ 19.59 นอยท่ีสุดคือ 

ต่ํากวา 10,000 หยวน รอยละ 17.70  

    

2.2  การทองเท่ียวของชาวจีนในประเทศไทย 

 

ตลาดนักทองเท่ียวชาวจีนไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วจนนับไดวาเปนกลุมนักทองเท่ียวหลัก

ของไทย ในชวงปพ.ศ. 2555-2559 มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 10-12 เฉพาะในป พ.ศ. 2555 

มีนักทองเท่ียวชาวจีนมาไทยจํานวน 2,786,860 คน เพ่ิมเปนจํานวน 4,637,335 คน ในปพ.ศ.2556 

และจํานวน 4,636,034 คน ในปพ.ศ. 2557 นักทองเท่ียวชาวจีนมาไทยเพ่ิมข้ึนอยางกาวกระโดดเปน

จํานวน 7,298,937 คน ในปพ.ศ.2558 และจํานวน 8,221,916 คน ในปพ.ศ.2559 ตามลําดับ ทําให

จีนเปนนักเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาไทยมากท่ีสุด ทํารายไดใหภาคการทองเท่ียวของไทยเปน
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อันดับท่ี 1 คือจํานวน 439,287 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละ 26.67 จากจํานวนรายไดการทองเท่ียว

ของไทยท้ังหมด (สํานักงานปลัดการทองเท่ียวและกีฬา, 2560) ท้ังนี้เนื่องจากมีปจจัยสําคัญหลาย

ประการท่ีสําคัญก็คือความเจริญเติบโตแบบกาวกระโดดจากผลของการเปดประเทศจากการใช

นโยบายปฏิรูประบบเศรษฐกิจสมัยใหม ทําใหเศรษฐกิจของจีนมีความแข็งแกรงในระยะเวลาท่ีผานมา 

รวมท้ังความสัมพันธท่ีใกลชิดระหวางไทยและจีน ทําใหชาวจีนท่ีมีกําลังซ้ือหรือมีฐานะดีเดินทาง

ทองเท่ียวเขามาในไทยเปนจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่อง เม่ือเศรษฐกิจมีความเติบโตอยางตอเนื่อง 

ชาวจีนสวนใหญมีรายไดเพ่ิมข้ึนทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของจีนขยายตัวอยางรวดเร็ว 

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทยสวนใหญเปนนักทองเท่ียวกลุมใหม ไดแก 

พนักงานบริษัทหรือในโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีรายไดระดับต่ําถึงปานกลาง นิยมเดินทางแบบประหยัด

กับบริษัททองเท่ียวโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวและพักผานเปนหลัก ทําใหเปนการสราง

รายไดใหกับประเทศท่ีชาวจีนเหลานี้เดินทางไปทองเท่ียว เชน ไทย ฮองกง ไตหวัน เกาหลีใต รวมท้ัง

ประเทศตาง ๆ ท้ังทวีปยุโรปและอเมริกา นอกจากชาวจีนจะมีรายไดเพ่ิมข้ึนแลวยังเกิดจากปจจัย       

ท่ีรัฐบาลจีนมีนโยบายผอนปรนใหชาวจีนเดินทางออกนอกประเทศได แหลงทองเท่ียวสําคัญของไทย   

ท่ีชาวจีนนิยมก็คือ แหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร ธรรมชาติ รวมท้ังแหลงบันเทิง 

สินคาพ้ืนเมืองราคาถูก และสินคาหายากหรือมีราคาแพงในประเทศจีน เชน อาหารทะเล รังนก 

สมุนไพร สัตวปา  

ในชวงระยะเวลา 10 ปท่ีผานมา จีนนับวามีการพัฒนาความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยาง

กาวกระโดด ทําใหชาวจีนเริ่มมีฐานะทางเศรษฐกิจดีข้ึนและเริ่มออกเดินทางไปตางประเทศมากข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการเดินทางเขามาทองเท่ียวในกลุมประเทศอาเซียนรวมท้ังประเทศไทย  

นอกจากนั้น สถิติการทองเท่ียวในเดือนมกราคม 2558 พบวา นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาเท่ียว

ประเทศไทยมากท่ีสุด 10 อันดับแรกไดแก จีน รองลงมาคือ มาเลเซีย เกาหลี รัสเซีย ญ่ีปุน ลาว 

สหราชอาณาจักร (อังกฤษ) สหรัฐอเมริกา อินเดีย และเยอรมนี ตามลําดับ อยางไรก็ตาม เปนท่ีสังเกต

วา นักทองเท่ียวสหภาพโซเวียตท่ีเขามาประเทศไทยสูงสุดเปนอันดับ 4 มีจํานวน 145,605 คน เปน

อัตราท่ีติดลบ 45.97% จากเดือนเดียวกันของปกอน เนื่องจากมีปญหาเศรษฐกิจภายในประเทศ 

สงผลใหภาพรวมนักทองเท่ียวจากภูมิภาคยุโรปติดลบตามไปดวย ในอัตราติดลบ 14.32% หรือ         

มีจํานวน 727,462 คน ขณะท่ีกลุมโอเชียเนีย ไดแก ประเทศออสเตรเลียและนิวซีแลนด มีจํานวน 

81,695 คน ติดลบ 6.43% อยางไรก็ตาม นักทองเท่ียวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก ท่ีมีจํานวนมากถึง 

1,545,683 คน เปนอัตราท่ีขยายตัวสูงถึง 43.25% จากเดือนเดียวกันของปกอน ทําใหสถานการณ

ทองเท่ียวโดยรวมของเดือนมกราคมขยายตัว 
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องคการทองเท่ียวโลกแหงสหประชาชาติ (2559) ไดรวบรวมขอมูลการทองเท่ียวจากประทศ

ท่ัวโลกในป พ.ศ.2559 เก่ียวกับประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมากท่ีสุดประจําป 2560 ดังตาราง

ท่ี 1-2 ประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมากท่ีสุด ประจําป พ.ศ. 2560 อันดับท่ี 1-10 ของโลก 

ตารางท่ี 2-2  ประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมากท่ีสุด 10 อันดับแรกของโลก ปพ.ศ. 2560                                                               
 

อันดับท่ี ประเทศ จํานวน 

(พันลานเหรียญสหรัฐ) 

เพ่ิม/ลด จากป พ.ศ.2559 

( รอยละ) 

1 สหรัฐอเมริกา 205.9 0.3 

2 สเปน 60.3 7.1 

3 ไทย 49.9 14.7 

4 สาธารณรัฐประชาชนจีน 44.4 5.3 

5 ฝรั่งเศส 42.5 -5.1 

6 อิตาล ี 40.2 2.3 

7 อังกฤษ 39.6 -1.4 

8 เยอรมนี 37.4 1.7 

9 ฮองกง 32.9 -9.0 

10 ออสเตรเลีย 32.4 13.5 
 

ท่ีมา : UNWTO (2560) 

 

 จากตารางท่ี 1- 2 จะเห็นไดวาประเทศไทยอยูในอันดับท่ี 3 ของโลก ในการเปนประเทศท่ีมี

รายไดจากการทองเท่ียวมากท่ีสุดของโลก ประจําป พ.ศ.2560 โดยมีรายไดจากการทองเท่ียวจํานวน 

49.9 พันลานเหรียญสหรัฐ หรือ 1.65 ลานลานบาท เพ่ิมข้ึนจาก ป พ.ศ.2559 คิดเปนรอยละ 14.7 

และจัดไดวาเพ่ิมข้ึนในอัตราท่ีสูงเปนลําดับหนึ่ง ในบรรดาประเทศท่ีมีรายไดจากการทองเท่ียวมาก

ท่ีสุดของโลก รองลงมาคือจีน จํานวน 44.4 พันลานเหรียญสหรัฐ เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.3 

ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดรายงานสถานการณนักทองเท่ียวจีนท่ีมาเยือนไทยวา ในชวงระยะเวลา

เพียง 20 ป ท่ีผานมามีการเติบโตอยางกาวกระโดดจากจํานวน 33,344 คนเม่ือปพ.ศ.2531                   

จากนั้นก็เพ่ิมจํานวนข้ึนอยางตอเนื่องจนมีจํานวนถึง 1.03 ลานคนในปพ.ศ. 2549 แมวาในชวง         

ปพ.ศ.2550-2553 จํานวนนักทองเท่ียวมีการลดลงบางอันเปนผลมาจากสถานการณความวุนวายทาง

การเมืองภายในประเทศของไทย แตเม่ือเหตุการณเริ่มคลี่คลายเขาสูภาวะความสงบตั้งแตกลาง                       

ปพ.ศ.2553 การขยายตัวของตลาดนักทองเท่ียวจีนก็กลับมาเติบโตอีกครั้งหนึ่งจนกลายมาเปนตลาด
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นักทองเท่ียวท่ีใหญท่ีสุดของไทยแซงหนานักทองเท่ียวจากประเทศมาเลเซียซ่ึงมีจํานวนมากท่ีสุด

ตอเนื่องติดตอกันมาหลายป ท้ังนี้ ศูนยวิจัยกสิกรไทยไดประมาณการนักทองเท่ียวชาวจีนในไทย                             

ปพ.ศ. 2560 จํานวน 9.70 ลานคน เติบโตรอยละ 10.0 คาดวารายไดจากนักทองเท่ียวจะมีมูลคา

ประมาณ 510,000 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 12.9 จากเดิมรอยละ 15.2 ในปพ.ศ. 2559 ท้ังนี้ปจจัย

สําคัญท่ีชวยสงเสริมการเติบโตดังกลาวคือ การขยายตัวของเท่ียวบินตรงจากเมืองตาง ๆ ของจีนมายัง

แหลงทองเท่ียวหลักของไทยซ่ึงชวยอํานวยความสะดวกในการเดินทางแกนักทองเท่ียวจีนเปนอยาง

มาก นอกจากนั้นยังมีการประชาสัมพันธของไทยใหชาวจีนรูจักผานการสงเสริมการถายทําภาพยนตร

ในไทย เรื่อง The Lost in Thailand ท้ังนี้ศูนยวิจัยกสิกรไทยยังไดมีการคาดการณวากลุม

นักทองเท่ียวท่ีจะเปนตลาดท่ีนาสนใจเพราะมีแนวโนมการขยายตัวอยางรวดเร็ว คือ กลุมท่ีจัดการ

เดินทางดวยตนเอง กลุมนักทองเท่ียวกลุมนี้จะเปนกลุมคนรุนใหมวัยทํางานท่ีมีกําลังซ้ือสูง มีอายุ

มากกวา 30 ปข้ึนไป นอกจากนั้นก็เปนกลุมท่ีใชเทคโนโลยีสื่อสารท่ีทันสมัยในการคนหาขอมูล

เก่ียวกับการเดินทางทองเท่ียว รวมไปถึงบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับการทองเท่ียว ไมวาจะเปน

บริการดานท่ีพักหรือการเดินทาง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2560) 

 

ตารางท่ี 2-3   จํานวนนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียน และจีนในประเทศไทย   

                  ป พ.ศ. 2558-2560 
 

 

ประเทศ จํานวนคน 

(ปพ.ศ. 2560) 

จํานวนคน 

(ปพ.ศ. 2559) 

เพ่ิม/ลด 

(ปพ.ศ.59/60) 

จํานวนคน 

(ปพ.ศ. 2558) 

เพ่ิม/ลด 

(ปพ.ศ.58/59) 

อาเซียน 9,119,941 8,585,251 +6.23 7,920,481 +9.31 

บรูไน 14,249 14,023 +1.61 13,836 +1.42 

กัมพูชา 854,431 674,975 +26.59 537,950 +27.65 

อินโดนีเซีย 574,764 534,797 +7.47 469,125 +14.18 

ลาว 1,612,647 1,388,020 +16.18 1,220,522 +15.48 

มาเลเซีย 3,354,800 3,494,890 -4.01 3,418,855 +3.36 

เมียนมาร 365,590 341,626 +7.01 259,678 +31.56 

ฟลิปปนส 380,886 339,150 +12.31 310,968 +9.17 

สิงคโปร 1,028,077 967,550 +6.26 938,385 +3.04 

เวียดนาม 934,497 830,220 +12.56 751,162 +10.55 

จีน 9,805,753 8,757,646 +11.97 7,936,795 +10.34 
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ท่ีมา : กรมการทองเท่ียว/กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 

 

 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) รายงานวาจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติในไทยมี

จํานวนเพ่ิมมากข้ึนทุกป โดยเฉพาะประเทศจีนท่ีเพ่ิมข้ึนจากปพ.ศ. 2558 จํานวน 7,936,795 คน เปน

จํานวน 8,757,646 คน  ในปพ.ศ. 2559 (เพ่ิมข้ึนรอยละ 10.34) และ เปนจํานวน 9,805,753 คน 

(เพ่ิมรอยละ 1.97)  ขณะท่ีประเทศอาเซียนจํานวนนักทองเท่ียวจากประเทศมาเลเซีย คือ อันดับหนึ่ง 

จากจํานวน 3,418,855 คน ในปพ.ศ. 2558 เปนจํานวน 3,494,890 คน ในปพ.ศ. 2559  (เพ่ิมข้ึน

รอยละ 3.36) แตลดลงเหลือจํานวน 3,354,800 คน ในปพ.ศ. 2560 (ลดลงรอยละ 4.01) รองลงมา 

ไดแก ประเทศลาว จํานวน 1,220,522 คนในปพ.ศ. 2558 เพ่ิมข้ึนจํานวน 1,388,020 คน (เพ่ิมข้ึน

รอยละ 15.48) และจํานวน 1,612,647 คน ในปพ.ศ. 2560 (เพ่ิมข้ึนรอยละ 16.18) นอยท่ีสุดคือ 

บรูไน จากจํานวน 13,836 คน ในปพ.ศ. 2558 เปนจํานวน 14,023 คน (เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.42) และ

จํานวน 14,249 คน ในปพ.ศ. 2560 (เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.61) 

 

ตารางท่ี 2-4  รายไดจากนักทองเท่ียว ประเทศอาเซียนและจีนในประเทศไทย (หนวย : ลานบาท) 
 

ประเทศ ปพ.ศ. 2560  ปพ.ศ. 2559 เพ่ิม/ลด 

รายได (ลานบาท) รายได (ลานบาท) 

อาเซียน 269,971.95 248,725.39 +8.54 

บรูไน 686.03 671.51 +2.16 

กัมพูชา 26,521.90 21,195.14 +25.13 

อินโดนีเซีย 17,539.89 16,124.90 +8.78 

ลาว 41,928.33 36,735.93 +14.13 

มาเลเซีย 87,132.21 88,612.70 -1.67 

เมียนมาร 15,645.90 14,098.82 +10.97 

ฟลิปปนส 14,606.43 12,462.24 +17.21 

สิงคโปร 36,268.75 33,144.00 +9.43 

เวียดนาม 29,642.51 25,680.15 +15.43 

จีน 524,451.03 452,990.55 +15.78 
 

ท่ีมา : กรมการทองเท่ียว/กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 
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        กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) ไดรายงานขอมูลสรุปรายไดจากนักทองเท่ียวตางชาติ

ในไทย เฉพาะกลุมประเทศอาเซียนและจีนวา รายไดจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทาอง

เท่ียวในไทยมีจํานวนรวมสูงกวารายไดจากนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศอาเซียนท้ัง 9 ประเทศ

รวมกัน คือ มีจํานวน 524,451.03 ลานบาท โดยกลุมประเทศอาเซียนรวมกันจํานวน 269,971.95 

ลานบาท รายไดจากประเทศกลุมอาเซียนสูงสุดอันดับหนึ่ง ไดแก มาเลเซีย จํานวน 87,132.21      

ลานบาท รองลงมาคือ ลาว จํานวน 41,928.33 ลานบาท นอยท่ีสุด คือ บรูไน จํานวน 686.03      

ลานบาท วีรศักดิ์ เกิดผลเจริญยิ่ง (2556) อธิบายไวในบทความเรื่อง นักทองเท่ียวจีนยุคใหมกับ

กระแส “การทองเท่ียวดวยตนเอง” วา นักทองเท่ียวชาวจีนมีความสําคัญตออุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวไทยท้ังในดานจํานวนและรายไดจากการทองเท่ียว โดยนักทองเท่ียวจีนมีสัดสวนประมาณ 1 

ใน 5 ของนักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมดของไทย กรณีนักทองเท่ียวจากมณฑลฝูเจี้ยน เดินทางเขามา

ทองเท่ียวในไทยรวมจํานวน 52,900 คน และเพ่ิมเปน 81,300 คน ในชวงระยะเวลา 10 เดือนแรก

ของป   พ.ศ. 2557 ผลกระทบจากประกาศของรัฐบาลจีนเม่ือ 1 ตุลาคม 2556 มีดังนี้ ดานราคา คือ 

ทําใหราคาสูงข้ึนถึงรอยละ 50 สําหรับรายการทองเท่ียวประเภท Package Tour โดยเฉพาะเสนทาง

ท่ีนิยมกันมาก ไดแก เซ่ียเหมิน-ประเทศไทย เพ่ิมราคาจากเดิม 3,000 หยวน เปน 5,880 หยวน หรือ

เสนทางสิงคโปร-มาเลเซีย-ประเทศไทย จํานวน 7 วันท่ีเรียกวา “ซินหมาไท” เพ่ิมราคา               

จาก 7,000 หยวน เปน 11,000 บาท ดานพฤติกรรม นักทองเท่ียวแบงเปน 2 กลุมแรกคือ พฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวเปลี่ยนจากการซ้ือ Package Tour ท่ีเดินทางเปนหมูคณะ เปนการทองเท่ียวดวย

ตนเอง แตยังมีการจองตั๋วเครื่องบิน หองพัก กลุมท่ีสอง คือ พฤติกรรมของบริษัททองเท่ียว จากเดิมท่ี

พํานักทองเท่ียวไปซ้ือสินคาในรานท่ีกําหนดลวงหนาเปลี่ยนเปนการจัดโปรแกรมทองเท่ียวในลักษณะ

มีความยืดหยุนมากข้ึน โดยเพ่ิม “กิจกรรมตามอัธยาศัย” เชน เลือกบริการนวดแผนไทย-สปา 

เสนทางทองเท่ียวระยะใกล พัทยา-เกาะลาน นักทองเท่ียวชาวจีนเหลานี้มีสวนสงเสริมและพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศจุดหมายปลายทางท้ังในดานธุรกิจการโรงแรม รานอาหารหรือภัตตาคาร ของท่ี

ระลึก สายการบิน และรานคาปลีก แตละประทศจึงไดมีการผอนปรนนโยบายดานการทองเท่ียว

รวมท้ังกฎระเบียบตางๆ เพ่ือท่ีจะดึงดูดใจนักทองเท่ียวชาวจีน เชน ลดคาธรรมเนียมวีซาเขาประเทศ 

อํานวยความสะดวกในการยื่นขอวีซา เพ่ิมเท่ียวบินจากจีน การเพ่ิมจํานวนการจางงานผูนําเท่ียวชาว

จีนและผูแทนขาย อยางไรก็ตาม เม่ือจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนเพ่ิมจํานวนมากข้ึนอยางตอเนื่องสิ่งท่ี

ตามมาก็คือ ไดมีการกลาวถึงพฤติกรรมท่ีไมดีของนักทองเท่ียวชาวจีนในแงของความแตกตางดาน

วัฒนธรรมการเคารพและใหเกียรติแกสถานท่ีทองเท่ียว รวมท้ังแนวทางการปฏิบัติตนในประเทศอ่ืน  
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ตารางท่ี 2-5  จํานวนนักทองเท่ียวจากกลุมประเทศประชาคมอาเซียน และอ่ืน ๆ ท่ีเดินทางเขามา 

                 ทองเท่ียวในประเทศไทย เปรียบเทียบ พ.ศ. 2558 – พ.ศ. 2559 
 

ประเทศ จํานวน การเปลี่ยนแปลง 

2559 2558 

เอเซียตะวันออก 21,664,430 19,908,785 +8.82 

อาเซียน 8,658,051 7,920,481 +9.31 

บูรไน 14,032 13,836 +1.42 

กัมพูชา 686,682 537,950 +27.65 

อินโดนีเซีย 535,625 469,125 +14.18 

ลาว 1,409,456 1,220,522 +15.48 

มาเลเซีย 3,533,826 3,418,855 +3.36 

เมียนมาร 341,641 259,678 +31.56 

ฟลิปปนส 339,486 310,968 +9.17 

สิงคโปร 966,909 938,385 +3.04 

เวียดนาม 830,394 751,162 +10.55 

สาธารณรัฐประชาชนจีน 8,757,466 7,936,795 +10.34 

ฮองกง 749,694 669,617 +11.96 

ญี่ปุน 1,439,629 1,381,702 +4.19 

เกาหล ี 1,464,218 1,373,045 +6.64 

ไตหวัน 522,231 552,699 -5.51 

อ่ืน ๆ 73,141 74,446 -1.75 
 

ท่ีมา : กรมการทองเท่ียว กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (2560) 

 ขณะเดียวกัน ประชาชาติธุรกิจ (2560) ไดแสดงผลขอมูลการเปรียบเทียบสัดสวนจํานวน

นักทองเท่ียวจีนท่ีมาไทยในชวงระหวางปพ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2559 โดยไทยตั้งเปาหมายนักทองเท่ียว

จากตางประเทศรวมท้ังจากจีน ในปพ.ศ. 2559 จํานวนท้ังสิ้น  42 ลานคน ประกอบดวย 

นักทองเท่ียว   ชาวจีนจํานวน 10 ลานคน และนักทองเท่ียวจากทุกประเทศยกเวนจีน จํานวน 32 
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ลานคน ในปพ.ศ. 2559 ชาวจีนมีหนังสือเดินทางแลวจํานวน 65 ลานคน จากชาวจีนท้ังหมดกวา 

1,300 ลานคน 

 

เม่ือจํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทยมากข้ึน สงผลใหเกิดสภาวะการ

แขงขันในธุรกิจการทองเท่ียวอยางรุนแรง มีการสงเสริมการขายในหลากหลายรูปแบบ การตัดราคา 

กอใหเกิดการหลอกลวงนักทองเท่ียวในลักษณะท่ีเสียคาใชจายนอยแตใหซ้ือสินคาราคาแพงตามท่ี

บริษัททองเท่ียวตองการสรางความเดือดรอนใหกับนักทองเท่ียวและสงผลกระทบตออุตสาหกรรม

ทองเท่ียวในภาพรวม ทําใหคุณภาพในการใหบริการลดนอยลง เกิดคําวา “ทัวรศูนยเหรียญ” “ทัวร  

คิกแบ็ค” (kick-back) หรือ “หลิงถวานเฟย” ตอมาไดถูกสั่งหามจากรัฐบาลจีนสั่งหามมิใหกระทําการ

ดังกลาวนับตั้งแต 1 ตุลาคม 2556 เปนตนมา (ผูจัดการออนไลน, 2559) 

 ปรากฏการณท่ีเรียกวา ทัวรศูนยเหรียญ คือ นักทองเท่ียวชาวจีนสามารถเดินทางเขามา

ทองเท่ียวในไทยโดยจายเงินคาเดินทางในอัตราท่ีต่ํามากหรือแทบไมตองจายเลยอันเปนผลมาจากการ

แยงชิงนักทองเท่ียวชาวจีนของผูประกอบการทองเท่ียวของไทยเอง โดยคาดหวังจะหาวิธีการเรียกเงิน

คืนจากนักทองเท่ียวชาวจีนดวยวิธีการท่ีไมเหมาะสมในรูปแบบและวิธีการตางๆ เชน การขายทัวร

นอกรายการ การนํา ไปชมการแสดง ท่ีห ม่ิน เหมตอ ศีลธรรม การหลอกขายของ ท่ีระลึก 

เครื่องประดับอัญมณีในราคาแพงกวาราคาจริงหลายเทาตัว เม่ือนักทองเท่ียวไมยอมตามก็ใชวิธีกดดัน

ตางจนถึงข้ันท้ิงนักทองเท่ียว จากเหตุการณดังกลาวสรางความเสียหายอยางมากตอภาพลักษณของ

ประเทศไทย รวมถึงพฤติกรรมการแสดงออกของนักทองเท่ียวท่ีไมมีคุณภาพสงผลตอความเสื่อมโทรม

ของทรัพยากรแหลงทองเท่ียวธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรมอันเกิดจากการหลั่งไหลของนักทองเท่ียว

ชาวจีนโดยปราศจากการควบคุมกํากับดูแลอยางเหมาะสม (ชัยฤกษ แกมพรหมมาลย, 2558) 

 

2.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมและการรับรู 

 

แนวคิดทางพฤติกรรมศาสตร 

 

 คําวา “พฤติกรรม” (Behavior) หมายถึง สิ่งท่ีเปนการกระทําหรือการแสดงออกท่ีปรากฏให

เห็นหรือสัมผัสไดภายนอก และท่ีไมสามารถมองเห็นหรือสัมผัสได เปนสิ่งท่ีมีชีวิตกระทําหรือมี

ปฏิกิริยาตาง ๆ แสดงออกท้ังภายในและภายนอก สามารถสังเกตไดหรือสังเกตไมได รวมท้ังสัมผัสได

ดวยประสาทสัมผัสท้ัง 5 หรือสามารถวัดไดดวยเครื่องมือวัด (Anderson and Krathwohl, 2001) 
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 องคประกอบของพฤติกรรม 

 ทฤษฎีของ David Bloom หรือ Bloom’s Taxonomy  อธิบายวา พฤติกรรมการเรียนรู     

มีองคประกอบหลัก 3 ดาน (Bloom, 1971) ไดแก  

 1.  ความรูหรือพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  เปนพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถ 

6 ระดับ ไดแก ความรู-ความจํา (Knowledge)  ความเขาใจ (Comprehension) นําไปใช 

(Application) วิเคราะห (Analysis) สังเคราะห (Synthesis)  และประเมินคา  (Evaluation) 

 2.  ความรูสึกนึกคิดหรือเจตคติพิสัย (Affective Domain) เปนสิ่งท่ีบงชี้ถึงสภาพจิตใจท่ีมีตอ

สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนภายใน มี 5 ระดับ ไดแก การรับรู (Receiving) 

ตอบสนอง (Responding) สรางคานิยม (Valuing)  การจัดระบบหรือรวบรวม (Organization) และ

การสรางคุณลักษณะตามคานิยม (Characterization)  

 3. ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) เก่ียวของกับการปฏิบัติเปนพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ทางรางกาย มี 6 ระดับ ไดแก ความเคลื่อนไหวเชิงกิริยาสะทอนกลับ (Reflex Movements)             

การเคลื่อนไหวข้ันพ้ืนฐาน (Basic-Fundamental Movements)  ความสามารถในการรับรู 

(Perceptual Abilities) สมรรถภาพทางรางกาย (Physical Abilities) การเคลื่อนไหวท่ีตองอาศัย

ทักษะ (Skilled Movements) การสื่อสารท่ีตองใชทักษะระดับสูงในการแสดงออก (Non-discursive 

communication)  

 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล 

 พฤติกรรมของบุคคลมี 10 ลักษณะ ไดแก กลุมสังคม บุคคลท่ีเปนแบบอยาง สถานภาพ 

ความเจริญดานเทคนิค กฎหมาย ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี สภาพแวดลอม ทัศนคติ  และการ

เรียนรูในทางจิตวิทยาสมัยใหม  

 สําหรับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพัฒนาการและพฤติกรรมของมนุษยแบงออกเปน            

2 ปจจัยหลัก ไดแก ปจจัยดานพันธุกรรม และปจจัยดานสิ่งแวดลอม เปนปจจัยท่ีทําใหบุคคลมีความ

แตกตางกันท้ังการแสดงออกดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 

 สิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรมของบุคคลคือ ลักษณะนิสัยสวนตัว และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ  

สําหรับลักษณะนิสัยสวนตัวประกอบดวย ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติและบุคลิกภาพ สวนกระบวนการ

ทางสังคมท่ีไมเก่ียวกับลักษณะนิสัยของมนุษย คือ สิ่งกระตุนพฤติกรรมและความเขมขนของสิ่ง

กระตุนสถานการณ ปจจัยท้ังหมดนี้มีสวนเก่ียวของในการกําหนดพฤติกรรมของมนุษย การเรียนรู 
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หมายถึง กระบวนการท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีถาวร หรือเปลี่ยนแปลงศักยภาพในการ

เกิดพฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร อันเปนผลจากประสบการณไมไดมาจากวุฒิภาวะหรือสัญชาติญาณ 

 

กอนท่ีมนุษยจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมาจะมีมูลเหตุท่ีจะทําใหเกิดพฤติกรรม

เสมอ มูลเหตุดังกลาวจะเปนตัวกระตุน เรงเราจิตใจ ทําใหเกิดความตองการ และจากความตองการจะ

ทําใหเกิดแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมในท่ีสุด มีลักษณะเปนข้ันตอนหรือกระบวนการ เรียกวา 

“กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 ประการ (Levitt, 1967) ดังนี้ 

             1.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด (Behavior is Caused) หมายความวา 

การท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใดออกมานั้นจะตองมีสาเหตุทําใหเกิด  และสิ่งท่ีเปน

สาเหตุก็คือ ความตองการท่ีเกิดข้ึนในตัวคนนั่นเอง 

 2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจะตองมีสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุน (Behavior is Motivated) คือ 

เม่ือคนเรามีความตองการเกิดข้ึนแลว คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตองการนั้น จนกลายเปนแรง

กระตุนหรือแรงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีเกิดข้ึน 

 3.  พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนยอมมุงไปสูเปาหมาย (Behavior is Goal-directed) หมายถึง การท่ี

คนแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดกระทําไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุงหมายหรือ       

ไรทิศทาง ตรงกันขามกลับมุงไปสูเปาหมายท่ีแนนอนเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จแหงความตองการของตน 

อยางไรก็ตาม แมวากระบวนการของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคลาย ๆ กัน แตรูปแบบพฤติกรรม

ของคนท่ีแสดงออกในสถานการณตาง ๆ ท่ีเขาเผชิญมีลักษณะแตกตางกัน ท้ังนี้เกิดจากสาเหตุหลาย

ปจจัย ท้ังปจจัยทางดานวัฒนธรรม สังคมและจิตวิทยา ทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกตาง

กัน เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538 : 4) เสนอวา การวิเคราะหพฤติกรรมการทองเท่ียว

นั้นมักจะกลาวถึงปจจัยท่ีทําใหบุคคลตัดสินใจในการเดินทางทองเท่ียว ไดแก คาใชจายท่ีใชสําหรับ

การทองเท่ียว เวลาสําหรับการทองเท่ียว และความตั้งใจท่ีจะเดินทางมาทองเท่ียว ซ่ึงท้ัง 3 

องคประกอบนี้เปนตัวกําหนดท่ีสําคัญยิ่งตอการเดินทางทองเท่ียว เพ่ือตอบสนองความอยากรูอยาก

เห็นของมนุษย องคประกอบเหลานี้จึงเปนกรอบกําหนดทิศทางและขนาดของพฤติกรรมการทองเท่ียว

ใหแตกตางกันออกไปตามขอจํากัดท่ีแตละบุคคลมีอยู กลาวคือ บุคคลท่ีมีรายไดต่ํา มีเวลานอย หรือไม

ตั้งใจท่ีจะทองเท่ียวยอมสามารถทองเท่ียวไดใกลและในเวลาสั้นเทานั้น แตในขณะท่ีคนท่ีมีรายไดสูง มี

เวลามาก และมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียวสถานท่ีท่ีทันสมัยและมีคุณภาพเหนือกวา เปนตน 

              

แนวคิดเกี่ยวกับรับรู 
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การรับรูหมายถึงกระบวนการซ่ึงบุคคลทําการเลือกสรร จัดระบบ และแปลความหมายสิ่งเรา

ตางๆ ใหเกิดเปนภาพซ่ึงความหมายและมีเอกภาพเก่ียวกับสรรพสิ่งตางๆในโลก (Schiffman และ 

Kanuk, 1987:174) สําหรับ Samovar และ Porter (1991) อธิบายวา การรับรูหมายถึงกระบวนการ

ซ่ึงสิ่งเราตางๆถูกคัดเลือกจากสิ่งแวดลอมภายนอกและถูกแปลความหมายใหเปนประสบการณภายใน 

และ Mitchell (1987) กลาววา การรับรูหมายถึงกระบวนการทําใหประสบการณท่ีคนเราไดรับมามี

ลักษณะเปนรูปเปนรางข้ึน 

 สําหรับ Cole และ Scribner (1974) ใหความหมายวา การรับรู ความทรงจํา และการคิด มี

การพัฒนาข้ึนเปนสวนหนึ่งในกระบวนการเรียนรูระเบียบของสังคม และไมสามารถแยกออกจากกัน

กับความสัมพันธทางสังคม นอกจากนี้การรับรูยังถูกใหคําจํากัดความวา หมายถึง ความประทับใจท่ี

บุคคลเก่ียวกับบุคคลอ่ืน และการแปลความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน (Hargie,1986) 

กลาวโดยสรุปก็คือ การรับรูเปนสิ่งท่ีเกิดจากความประทับใจครั้งแรก ท่ีจะเปนตัวตัดสินวาบุคคลจะมี

การสรางสัมพันธกับบุคคลอ่ืนหรือไม (Huston และ Levinger,1978) เชน ความประทับใจครั้งแรก

ของนักทองเท่ียวท่ีมีตออัธยาศัยและไมตรีจิตของคนในทองถ่ิน จะตัดสินวานักทองเท่ียวยินดีท่ีจะมี

ปฏิสัมพันธหรือจะมีการสรางสัมพันธกับเจาบาน (Host) หรือไมในอนาคต 

ประเภทของการรับรู 

 การรับรูของบุคลจะสงผลตอการการมีปฏิสัมพันธทางสังคมใน 3 ลักษณะ ไดแก  

 1)  การรับรูท่ีมีตอบุคคลอ่ืน เชน การรับรูของนักทองเท่ียวท่ีมีตอเจาบานหรือคนในประเทศ

ท่ีนักทองเท่ียวไปเยือน รวมถึงการรับรูของเจาบานท่ีมีตอตัวนักทองเท่ียว 

2)   การรับรูท่ีเกิดข้ึนจากตนเอง เชน การรับรูของนักทองเท่ียวท่ีเกิดจากตนเองวามีลักษณะ

อยางไร หรือคนของประเทศเจาบานมองตนเองวาเปนคนลักษณะใด 

3)   การรับรูท่ีมีตอการรับรูของบุคคลอ่ืน การรับรูประเภทนี้เรียกวา Metaperception คือ

บุคคลรับรูวาตนเองถูกมองอยางไร นักทองเท่ียวจะรับรูวาเจาบานมองตัวนักทองเท่ียวอยางไร เชน 

นักทองเท่ียวประเภทแบกเป (Backpacker) รับรูวาคนไทยมักจะมองพวกเขาวาเปนนักทองเท่ียว

ประเภทประหยัด มีเงินไมมาก และเปนบุคคลงาย ๆ ไมชอบความสะอาด 

 Hargie (1986) ไดอธิบาย เก่ียวกับการรับรูท่ีมีตอการรับรูของบุคคลอ่ืนมีสาระสําคัญดังนี้ หาก

นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจในตัวเจาบาน นักทองเท่ียวจะมีการรับรูไปในทํานองวาเจาบานก็มีนิยม

ชมชอบนักทองเท่ียว และในทํานองเดียวกันถาหากนักทองเท่ียวมีการรับรูเก่ียวกับเจาบานใน            

เชิงบวก นักทองเท่ียวจะรับรูวาเจาบานก็มีการรับรูนักทองเท่ียวในเชิงบวกดวย ทฤษฎีนี้ชวยในการ

ประเมินการรับรูระหวางนักทองเท่ียวและเจาบาน การรับรูท่ีเหมือนกันระหวางนักทองเท่ียวและ    

เจาบานอาจจะเปนตัวกําหนดในการยอมรับซ่ึงกันและกัน หรืออาจจะเปนตัวกําหนดความรวมมือ

ระหวางกัน การปฏิบัติดีตอกัน และในท่ีสุดจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจในปฏิสัมพันธระหวางกัน  
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  ความสําคัญของการรับรู การรับรูอาจเปนไดท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ และมีระดับของความ

แตกตางกัน การสรางการรับรูในเชิงบวกของนักทองเท่ียวจะเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจกําหนด

จุดหมายปลายทางของการเดินทางทองเท่ียว (McLelland และ Foushee, 1983) สอดคลองกับ 

Goodrich (1978) ท่ีวา การรับรูท่ีมีตอเจาบานในเชิงบวกจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจท่ีจะมี

ปฏิสัมพันธกับเจาบาน ยิ่งการรับรูเก่ียวกับเจาบานเปนไปในเชิงบวกมากข้ึนเทาไร นักทองเท่ียวก็จะยิ่ง

เลือกเจาบานในประเทศนั้นมากกวาท่ีอ่ืน 

 การรับรูจะถูกกําหนดโดยปจจัยทางดานสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกตัวบุคคล ปจจัย

สิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยทางดานวัฒนธรรม และปจจัยทางดาน

ภูมิศาสตร ปจจัยสิ่งแวดลอมภายใน ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานจิตภาพ และ

ปจจัยทางดานพฤติกรรม ปจจัยดังกลาวจะมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกับวัฒนธรรมและการกระทําตอ

กันในทางสังคม 

ปจจัยท่ีเปนองคประกอบอีกประการหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู ไดแก วัฒนธรรม (Samovar 

และ Porter,1991) วัฒนธรรมมีอิทธิพลตอสิ่งแวดลอมท่ีบุคคลเติบโตข้ึนมา เปนตัวกําหนด

ความหมายของประสบการณตางๆ  เปนสิ่งท่ีสอนใหบุคคลรับรูความหมายและตีความประสบการณ

ตางๆ วิธีการท่ีจะรับรูสิ่งตางๆ รอบตัวจะเปนสิ่งท่ีกําหนดใหบุคคลรูวาตองแสดงพฤติกรรมอยางไร 

บุคคลมักจะแสดงออกหรือมีพฤติกรรมตามวิธีการท่ีไดเรียนรูมาจากการรับรูเก่ียวกับสิ่งตางๆรอบตัว 

ในกระบวนการการตัดสินใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จะตอบสนองตอการเรียนรูจากวัฒนธรรมของบุคคล

นั้น สิ่งเราอันใดท่ีจะมาสูการรับรูและจะมีอิทธิพลตอการตัดสินรับรูและใหความหมายตอสิ่งเรานั้น 

ท้ังนี้ ข้ึนอยู กับกระบวนการรับรู ท่ีถูกกําหนดโดยวัฒนธรรม บุคคลจะตอบสนองตอสิ่งเราซ่ึงมี

ความสําคัญตอตนเอง วัฒนธรรมจะเปนตัวกําหนดวาสิ่งเราและเกณฑของการรับรูอันใดมีความสําคัญ 

บุคคลท่ีอยูในวัฒนธรรมเดียวกันจะสัมผัสประสบการณท่ีคลายกัน และจะตอบสนองตอสิ่งเราท่ี

คลายกัน เม่ือบุคคลเขาไปอยูในวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน จะเผชิญกับประสบการณท่ีแตกตางไปจากท่ี

เคยรูจัก ในขณะท่ีบุคคลตอบสนองตอสิ่งเราท่ีแปลกหรือแตกตางออกไปจะทําใหรับรูตอโลกภายนอก

แปรเปลี่ยนไป (Samovar และ Porter,1991) 

นอกจากนี้ Samovar และ Porter (1991) อธิบายเพ่ิมเติมวา วัฒนธรรมและการรับรูจะมี

ลักษณะแตกตางออกไป การรับรูของคนท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันเปนอุปสรรคตอการท่ีจะมี

ปฏิสัมพันธกันทางสังคม เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธกันทางสังคมข้ึนอยูกับการรับรูท่ีมีตอบุคคล ตาม

กฎเกณฑทางสังคมท่ีกําหนดเง่ือนไขไว บุคคลจะใชการรับรูท่ีเคยเรียนรูมากอนมาใชกับวิธีการสราง

ปฏสิัมพันธกับผูอ่ืน วัฒนธรรมของแตละบุคคลจะเปนตัวท่ีกําหนดวิธีการรับรูในบุคคลอ่ืนจากมุมมอง

ทางวัฒนธรรมของบุคคลนั้น การรับรูของบุคคลตอผู อ่ืนหรือสิ่งอ่ืนถูกกําหนดโดยคานิยมทาง

วัฒนธรรมท่ีบุคคลไดเรียนรูมาจากสังคมเดิมของตนเองตลอดระยะเวลาท่ีเติบโตข้ึน ดังนั้น  
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ความแตกตางทางวัฒนธรรมจึงเปนคําอธิบายสาเหตุของความแตกตางในดานการรับรูของแตละ

บุคคล ความแตกตางในดานการรับรูวัฒนธรรมเปนตัวกําหนดนี้มักจะทําใหเกิดปญหาในการมี

ปฏิสัมพันธระหวางคนท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน ดังนั้น ความรูและความเขาใจในปจจัย

ทางดานวัฒนธรรมจึงมีสวนชวยใหการมีปฏิสัมพันธขามวัฒนธรรมประสบผลสําเร็จไดดวยดี 

การรับรูยังข้ึนอยูกับแหลงท่ีมาของขอมูล และการแปลความหมายหรือการตีความขอมูลใน

แตละวัฒนธรรมดวย วิธีการท่ีนํามาใชในการทําใหเกิดการรับรูข้ึนในตัวนักทองเท่ียว ไดแก การ

โฆษณาเผยแพรขอมูลดานการทองเท่ียว (Gartner และ Hunt,1987) การดําเนินงานของตัวแทนการ

ทองเท่ียว และแผนพับแนะนําแหลงทองเท่ียว แตกระนั้น ก็ตามมักจะพบเห็นอยูเสมอวามีความไม

สอดคลองตองกันระหวางขอมูลการทองเท่ียวท่ีถูกนําเสนอในแผนพับหรือแผนโฆษณากับความเปน

จริงในแหลงทองเท่ียว สาเหตุเกิดข้ึนมาจากสื่อท่ีไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและจากความจําเปนท่ี

ตองเลือกเฉพาะขอมูลบางอยางใหนักทองเท่ียวไดรับรู ดังนั้น ขอมูลท่ีนําเสนอในสื่อจึงสามารถมี

อิทธิพลตอการรับรูในอีกทางหนึ่งดวย (Phelps, 2009) การบิดเบือนของการรับรูอาจมีสาเหตุมาจาก

แหลงขอมูลท่ีมีอคติ ปจจัยอ่ืนท่ีสามารถทําใหการรับรูถูกบิดเบือน ไดแก ภาพลวงหนา (Stereotype) 

การเขาขางวัฒนธรรมของตนเอง (Ethnocentrism) รูปลักษณภายนอก และการดวนสรุปหรือดวน

ตัดสิน หรือท่ีเรียกวา Hallo Effect ปจจัยเหลานี้ทําใหการรับรูบิดเบือนไปได ดวยเหตุนี้ การรับรูจึง

อาจไมมีความเท่ียงตรง (Cook,1979) การรับรูมักจะเปนไปในทางดานลบ และไมสะทอนความเปน

จริง อยางไรก็ตาม การรับรูถูกปรับปรุงแกไขโดยการโฆษณาเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีมีความถูกตอง

และปราศจากอคติผานทางสื่อตางๆ หรือการสื่อสารดวยตัวบุคคล ดวยการชักชวน หรือการตรวจสอบ

การรับรูเพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน (Gujdykunst and Kim, 1977) 

 

การรับรูทางดานลบ 

 

 การเกิดการรับรูทางดานลบข้ึนในบุคคลท่ีมาจากตางวัฒนธรรมกันเหตุผลสําคัญข้ึนอยูกับ

ปจจัยตอไปนี้ (Robinson และ Nemetz, 1988) 

 1) ระดับของการวัดความเหมือนหรือความแตกตางทางดานวัฒนธรรมในสิ่งบงบอกและ

ความหมาย 

 2)  ความรูท่ีบุคคลมีเก่ียวกับวัฒนธรรมของผูอ่ืนและอิทธิพลของความรูนั้นตอความหมาย

ของสิ่งบงบอกท่ีปรากฏ   

 เม่ือความแตกตางทางดานวัฒนธรรมมีระดับมากหรือสูงในระหวางผูรับรูท้ัง 2 ฝาย (เชน 

ประชาชนคนไทยกับนักทองเท่ียวชาวจีน เชน วัฒนธรรมในการแสดงออกตอหนาบุคคลอ่ืน) โอกาสท่ี

จะเกิดการรับรูทางดานลบระหวางกันก็จะยิ่งสูงข้ึน ความแตกตางในคานิยมทําใหเกิดการแปล
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ความหมายไมตรงกัน และในท่ีสุดสงผลใหเกิดความเขาใจผิดขามวัฒนธรรมข้ึน การรับรูทางดานลบ

มักมีความคงทนสูงสุดเม่ือเกิดข้ึนแลวเปลี่ยนแปลงไดยากจนอาจกลายเปนทัศนคติ (Robinson และ 

Nemetz, 1988) การท่ีจะหลีกเลี่ยงการรับรูทางดานลบเก่ียวกับบุคคลท่ีมาจากตางวัฒนธรรม

จําเปนตองเขาใจวัฒนธรรมของบุคคลท่ีมาเยี่ยมเยือนดวย และจะตองเขาใจวาทําไมบุคคลจาก

วัฒนธรรมอ่ืนจึงมีการรับรูเชนวานั้น จะตองพยายามหาสาเหตุตางๆ ท่ีกอใหเกิดความแตกตาง

ทางดานวัฒนธรรม และทายท่ีสุดจะตองปรับแกความเขาใจทางดานวัฒนธรรมของตนเองเสียใหม 

การเรียนรูวาการมีภูมิหลังทางดานวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันทําใหเกิดการรับรูท่ีแตกตางกันอยางเปน

สําคัญอยางยิ่ง และท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ จะตองรูวาปจจัยทางดานใดกอใหเกิดการรับรูท่ีเปนบวก 

หรือลบ ความเขาใจดังกลาวสามารถนําไปสูการสรางกระบวนการรับรูท่ีเปนบวกและทําใหเกิดความรู

และความเขาใจในบุคคลท่ีมาจากตางวัฒนธรรมไดดีข้ึน 

ในดานการวัดการรับรู การรับรูทางสังคมวัดไดยากกวาการรับรูท่ีบุคคลมีตอวัตถุทางกายภาพ 

การวัดการรับรูวัตถุทางกายภาพนั้นวัดท่ีผิวภายนอกของคุณลักษณะวัตถุโดยตรง เชน การวัดการรับรู

ในดานขนาด สี หรือปริมาตร แตการรับรูเก่ียวกับคนนั้นเปนการวัดคุณลักษณะตางๆ ท่ีไมสามารถ

สังเกตเห็นไดโดยทันทีตองใชการอนุมาน เชนความเฉลียวฉลาด ทัศนคติ ดังนั้น การตัดสินการรับรู

ทางดานสังคมจึงมีความซับซอนและทําไดยากกวาการตัดสินเก่ียวกับวัตถุทางกายภาพ เนื่องจากการ

รับรูทางดานสังคมข้ึนอยูกับการอนุมานเก่ียวกับคุณสมบัติท่ีซอนอยูภายใน ขอผิดพลาดในการวัดการ

รับรูเก่ียวกับบุคคลจึงมีมากกวาการวัดการรับรูท่ีมีตอวัตถุ (Forgas,1985) นอกจากนั้น ความเหมือน

หรือความแตกตางของการรับรูระหวางผูรับรูกับผูท่ีถูกรับรูอาจเปนท่ีมาของอคติได ความลําเอียงหรือ

อคติของบุคคล และปญหาในการคนหาความลําเอียงแลวจัดการแกไขความลําเอียงนั้นเปนปญหา

สําคัญของการวัดและตัดสินการรับรูทางสังคม เทคนิคอยางหนึ่งท่ีมีการนํามาใชเพ่ือหลีกเลี่ยงความ

ลําเอียงในการวัดการรับรูทางสังคมคือ การเปรียบเทียบการรับรูกอนการเดินทางและหลังเดินทาง 

เทคนิคแบบนี้ทําใหทราบไดวา การรับรูมีการพัฒนาข้ึนมาอยางไร และเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา

อยางไร เทคนิคนี้มีผูนํามาใชแลวหลายคนในการศึกษาเก่ียวกับการทองเท่ียว Pearce, (1996 a) 

นักทองเท่ียวสามารถปรับเปลี่ยนการรับรูของเขาท่ีมีตอเจาบานไมวาการรับรูนั้นจะเปนดานบวกหรือ

ดานลบก็ตาม แนวคิดนี้เสนอแนะวาการรับรูกอนการเดินทางและการรับรูภายหลังการเดินทางไมมี

ความสําคัญ  

การรับรูของนักทองเท่ียวท่ีมีตอเจาบานเปนสวนประกอบท่ีสําคัญของการรับรูเก่ียวกับ

ประสบการณการทองเท่ียวโดยรวมของนักทองเท่ียว การรับรูเก่ียวกับเจาบานมีความสําคัญเพราะการ

รับรูนั้นอาจจะมีสวนท่ีชวยทําใหแหลงทองเท่ียวนั้นประสบความสําเร็จหรือยากท่ีจะประสบ

ความสําเร็จในการท่ีจะเปนแหลงทองเท่ียวท่ีดี (Hunt, 1975) การรับรูของนักทองเท่ียวเก่ียวกับ     

เจาบานสามารถสงผลตอการเลือกประเทศท่ีจะเปนจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวจะไปเท่ียว และ
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จะกระตุนใหกลับไปเยือนซํ้า นักทองเท่ียวมักจะมีความโนมเอียงท่ีจะไปเยือนแหลงทองเท่ียวท่ีเชื่อวา

เจาบานมีความเปนมิตรและมีความสุภาพตอนักทองเท่ียว (Gee, Makens และ Choi, 1989) เชน 

เม่ือนักทองเท่ียวมีการรับรูวาพนักงานโรงแรมมีการบริการอยางมืออาชีพ เต็มใจท่ีจะใหบริการ หรือ

เม่ือนักทองเท่ียวรับรูวามีมัคคุเทศกมีความรูเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี พนักงานขายสินคา

รูจักความตองการของนักทองเท่ียวและอัธยาศัยดี ถานักทองเท่ียวรูสึกอยางนี้แลว แหลงทองเท่ียว    

ท่ีสรางการรับรูเหลานี้ก็จะมีคุณคาเพ่ิมข้ึน นักทองเท่ียวท่ีจะไดรับความพึงพอใจและโอกาสท่ีจะ

กลับมาเยือนซํ้าก็จะมีมากข้ึน ในทางตรงกันขาม ถานักทองเท่ียวมีการรับรูเก่ียวกับเจาบานไปในดาน

ลบ นักทองเท่ียวก็ไมอยากกลับมาเยือนซํ้า ดังนั้น การรับรูในดานลบของนักทองเท่ียวจะสงผลใหเกิด

ความไมพึงพอใจ นําไปสูการวิพากษวิจารณใหเสียหาย และทําใหการทองเท่ียวลดนอยลง (Mill และ 

Morrison, 1992) 

 จากผลการศึกษาเก่ียวกับความสําคัญของการรับรูท่ีนักทองเท่ียวมีตอชุมชนทองถ่ิน (Host 

Community) ของ Hoffman (1978) พบวาการรับรูท่ีนักทองเท่ียวมีตอเจาบานเปนตัวแปรท่ีมี

ความสําคัญ โดยจะเปนตัวตัดสินวานักทองเท่ียวจะกลับมาเยือนแหลงทองเท่ียวนั้นอีกหรือไม 

สอดคลองกับการวิจัยของ Ross (1991) ท่ีวา ระดับของความชอบหรือความไมชอบท่ีนักทองเท่ียวมี

ตอตัวบุคคลในทองถ่ินท่ีนักทองเท่ียวไดพบขณะทองเท่ียว จะสงผลตอการรับรูของนักทองเท่ียวตอ

แหลงหรือจังหวัดท่ีนักทองเท่ียวไดไปเยือน Pearce (1996) กลาววา เม่ือความพึงพอใจกอนการ

เดินทางอยูในระดับสูง ก็เทากับวานักทองเท่ียวไดเตรียมใจท่ีจะประเมินเจาบานในประเทศท่ีไปเยือน

ในดานบวก ในทางกลับกัน ผลการประเมินเจาบานหลังจากการเดินทางวาเปนอยางไรจะข้ึนอยูกับ

การเปรียบเทียบการรับรูท่ีนักทองเท่ียวมีกอนการเดินทาง ถาการรับรูท่ีมีกอนการเดินทางมีลักษณะ

เปนความชอบหรือมีความพึงพอใจเปนทุนเดิมอยูกอนแลวละก็จะทําใหนักทองเท่ียวประเมินเจาบาน

ไปในทางท่ีดแีละมีทัศนคติท่ีท่ีดีตอเจาบาน และทําใหนักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจในระดับมาก  

 การพัฒนาดานการทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและมีความเปนสากลข้ึน      

จึงจําเปนท่ีจะตองมีการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีอยูในสภาพแวดลอมวัฒนธรรมใหมากข้ึน 

ท้ังนี้เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญมาจากประเทศท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากวัฒนธรรมของเจาบาน 

จึงมีความจําเปนท่ีจะตองวิเคราะหถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีตอการมีปฏิสัมพันธระหวาง

นักทองเท่ียวท่ีมาจากหลากวัฒนธรรมกับวัฒนธรรมของเจาบาน ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งคือ 

อิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและเจาบานมีการเปลี่ยนไปตามประเภทของ

นักทองเท่ียว ประเภทของเจาบานและประเภทของจัดการเดินทาง (Sutton, 1967) นอกจากนี้ยัง

เปลี่ยนไปตามระดับของการพัฒนาการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีนักทองเท่ียวเขาไปเยือน ปริมาณ

ของขอมูลท่ีมี (Nozawa, 1991) ประเภทของการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวมีหลายชนิด แตละชนิดก็

มีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน เชน มีนักทองเท่ียวประเภทไปเชา-เย็นกลับ (day-tripper) นักทองเท่ียว
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ประเภทชอบความสะดวกสบายและแหลงทองเท่ียวท่ีคุนเคย (Psychocentrics) และนักทองเท่ียว

ประเภทชอบคนหาแหลงทองเท่ียวใหมๆ (Allocentrics) นักพเนจร นักสํารวจ และอีกหลายประเภท 

ความแตกตางเหลานี้ลวนมีผลตอการท่ีนักทองเท่ียวจะมีปฏิสัมพันธกับเจาบานท้ังสิ้น นอกจากนี ้

ปจจัยในเรื่องของแรงจูงใจในนักทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว ลักษณะการทองเท่ียว  (เปน

กลุมหรือตามลําพัง) ประเภทของการทองเท่ียว (ชมวัฒนธรรม เลนกีฬา หรือเยี่ยมญาติ) ปจจัยเหลานี้

ลวนมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวและการท่ีนักทองเท่ียวจะมีปฏิสัมพันธกับเจาบานดวย เจาหนาท่ี

ท่ีปฏิบัติงานอยูในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นักการตลาด และผูจัดการทองเท่ียว จะตองมี

การศึกษาและเรียนรูเก่ียวกับความแตกตางในพฤติกรรมอาจจะเกิดข้ึนจากความแตกตางทางดาน

ประชากรศาสตร และลักษณะทางดานจิตภาพของนักทองเท่ียวและของเจาบาน ควรจะสํารวจใหลึก

ลงไปวาความแตกตางในพฤติกรรมมีจริงหรือไมและเกิดข้ึนจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรม หรือ

เพราะความแตกตางทางดานภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจ หรือภูมิหลังทางดานประชากร  

(อายุ เพศ การศึกษา ฯลฯ) สิ่งท่ียังคงตองการคําตอบก็คือ พฤติกรรมของนักทองเท่ียวตางชาติมีความ

แตกตางกันหรือไม ไมวาจะเปนนักทองเท่ียวท่ีอยูกลุมอายุใด หรือภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมจะ

เปนอยางไร นอกจากนี้ มีอุปสรรคทางดานวัฒนธรรมท่ีสงผลตอการกลับมาเยือนซํ้าหรือไม มีปจจัย

อะไรบางท่ีเปนอุปสรรคไมใหนักทองเท่ียวตางชาติกลับมาเยือนจุดหมายปลายทางเดิมซํ้าอีก  

อนึ่ง การรับรูของเจาบานท่ีมีตอนักทองเท่ียว บุคคลของประเทศเจาบาน มีการรับรู หรือมอง

นักทองเท่ียวท่ีมาเยือนอยางไร มากกวาท่ีจะพิจารณาในแงท่ีนักทองเท่ียวมองเจาบานอยางไร ชุมชน

ทองถ่ินตางๆ มีการรับรูวานักทองเท่ียวจากแตละประเทศหรือสัญชาติมีความแตกตางกัน มีการ

ประพฤติตัวแตกตางกันออกไปจากบุคคลในชุมชนทองถ่ินหรือเจาบาน เชน มีความแตกตางกันในดาน

พฤติกรรม ทัศนคติ การใชเวลาวาง และระดับศีลธรรม (Pizam และ Telisman Kosuta, 1989)  

 

การรับรูพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในเชิงบวกและลบ 

 

 การรับรูพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในดานบวกในประเทศท่ีพัฒนาแลว การรับรูของเจาบาน

ท่ีมีตอนักทองเท่ียวมีท้ังการรับรูในเชิงลบ และการรับรูในเชิงบวก จากการศึกษาของ Cohen (1980) 

 (Pearce, 1996) (Smith, 1989) พบวา ในประเทศท่ีพัฒนาแลวมีการรับรูเก่ียวกับนักทองเท่ียวใน

ดานท่ีเปนบวก ถึงแมวาการพัฒนาทางการทองเท่ียวจะทําใหเกิดผลกระทบดานลบตอสังคมก็ตาม  

 แหลงทองเท่ียวท่ีมีนักทองเท่ียวไปเยือนเปนจํานวนมาก พบวาเจาบานจะเกิดการรับรูใน    

เชิงลบตอนักทองเท่ียว และเนื่องมาจากการพัฒนาการทองเท่ียวการรับรูของเจาบานท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวก็ยิ่งมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน Butler (1989) กลาววา ขณะท่ีการทองเท่ียวมีการ

ขยายตัวทําใหจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนและมีการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
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นักทองเท่ียวเพ่ิมมากข้ึนสิ่งเหลานี้ทําใหเกิดความไมพอใจและการตอตานของนักทองเท่ียวในหมู

ประชาชนในพ้ืนท่ี มีความวิตกกังวล ความอิจฉา ความเกลียด และกลัวคนแปลกหนา ความไมสนใจ

ไยดี การแสดงความหยาบคาย การแสดงออกทางกายแสดงใหเห็นถึงการเปนปฏิปกษตอนักทองเท่ียว 

เพราะทําใหความเปนสวนตัวของพวกเขาหมดไป เจาบานมีความเครียดเม่ือมีนักทองเท่ียวเขามา    

กาวลวงในความเปนสวนตัวของพวกเขา และมีความรูสึกวานักทองเท่ียวจะตองเปนผูรับผิดชอบตอ

มาตรฐานการครองชีพของพวกเขาท่ีเสื่อมถอยลงไป นอกจากนี้ ขณะท่ีการทองเท่ียวแบบมหาชน     

มีการขยายตัวมากข้ึน นักทองเท่ียวจะไมถูกมองวาเปนปจเจกบุคคลอีกตอไปแตจะถูกมองวาเปนกลุม

คนนอกกลุม (Out-group) ท่ีชอบเอาแตได การทองเท่ียวแบบมหาชนสงผลใหเจาบานเกิดความ      

ไมสนใจในผูมาเยือน ไมเห็นอกเห็นใจผูมาเยือน และหมดความอดทนตอนักทองเท่ียว การรับรูในเชิง

บวกตอนักทองเท่ียวหายไป กลายเปนการรับรูในเชิงลบ ทําใหเกิดการกีดกันนักทองเท่ียวในดานการ

ใหบริการและราคาสินคาท่ีจําหนาย (Pi-Sunyer, 1982)   

 

2.4  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและพฤติกรรมการทองเท่ียว 

 

          รูปแบบการทองเท่ียว 

 

            การกําหนดรูปแบบการเดินทางของนักทองเท่ียวจําแนกเปนลักษณะท่ีสําคัญ 2 กลุม ไดแก 

ตามลักษณะของพฤติกรรมการเดินทาง กลาวคือ การแบงวาบุคคลนั้นเปนนักทองเท่ียว (Tourists) 

หรือนักเดินทาง (Travelers) นักทองเท่ียวนั้นคือ บุคคลซ่ึงซ้ือรายการนําเท่ียวเหมาจายจากบริษัทนํา

เท่ียว ในขณะท่ีนักเดินทางคือ บุคคลซ่ึงจัดการการเดินทางดวยตนเอง เชน ซ้ือตั๋วเครื่องบินเอง จองท่ี

พักเอง กําหนดสถานท่ีทองเท่ียวดวยตนเอง เปนตน 

 Cohen (1979) ไดเสนอรูปแบบการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตละประเภทไวดังนี้ 

1. นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เนนความสําคัญในกิจกรรม      

ท่ีเก่ียวของกับการนันทนาการ หรือการพักผอนทางรางกาย เชน การอาบน้ําแร  

2. นักทองเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะให

ความสําคัญกับความเพลิดเพลินท่ีไดรับจากการพักผอนหยอนใจเพ่ือลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

3. นักทองเท่ียวมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) จุดมุงหมายท่ีจะเดินทาง

เพ่ือแสวงหาประสบการณท่ีแปลกใหมในหลากหลายรูปแบบท่ีในประเทศของเขาไมมี เชน การไตเขา 

การลองเรือ 
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4. นักทองเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะท่ีเห็นเดนชัดคือ 

ชอบติดตอพูดคุยกับคนทองถ่ิน เพ่ือเรียนรูและทําความเขาใจในชีวิตความเปนอยู การปรับตัวใหเขา

กับสิ่งแวดลอมของคนทองถ่ิน 

5. นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน (The Existential Tourists) นักทองเท่ียวประเภทนี้

ตองการฝงตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถ่ิน มักจะใชเวลาอยูในแหลง

ทองเท่ียวนั้นเปนระยะเวลานาน และพยายามใชชีวิตเชนเดียวกับคนทองถ่ิน ไมวาจะเปนการปฏิบัติ

ตัว การรับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาทองถ่ิน เปนตน 

  องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว                   

           องคประกอบของพฤติกรรมนักทองเท่ียว มีองคประกอบสําคัญ 7 ประการคือ 

           1. เปาหมาย หมายถึง พฤติกรรมนักทองเท่ียวทุกพฤติกรรม จะตองมีเปาหมายในการ

กระทํา  

2. ความพรอม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทํากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการ 

 3. สถานการณ หมายถึง เหตุการณหรือโอกาสท่ีเอ้ืออํานวยใหเลือกกระทํากิจกรรมเพ่ือ

ตอบสนองความตองการ 

 4. การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการท่ี

พอใจมากท่ีสุดในสถานการณหนึ่ง ๆ 

 5. การตอบสนอง หมายถึง การตัดสินใจกระทํากิจกรรมตามท่ีตนไดตัดสินใจเลือกสรรแลว 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ 

          6.  ผลลัพธท่ีตามมา หมายถึง ผลจากการกระทําหนึ่ง ๆ อาจไดผลตามท่ีคาดหมายไว หรือ

อาจตรงกันขามกับความคาดหวังท่ีตั้งใจไว 

 7.  ปฏิกิริยาตอความผิดหวัง หมายถึง ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือสิ่งท่ีกระทําลงไปไมบรรลุ

เปาหมายตามท่ีตองการ จึงตองกลับมาแปลความหมาย ไตรตรองเพ่ือเลือกหาวิธีใหม ๆ มาตอบสนอง

ความตองการ หรืออาจจะเลิกความตองการไป เพราะเห็นวาเปนสิ่งท่ีเกินความสามารถตามท่ี

คาดหมายไวได 

 

พฤติกรรมนักทองเท่ียว 

 

Cohen (1979) ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวดังนี้ 

1.  นักทองเท่ียวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) เปนนักทองเท่ียวท่ีเนน

ความสําคัญของกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการพักผอน 
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2.  นักทองเท่ียวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) เปน

นักทองเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพ่ือลืมความเบื่อหรือซํ้าซากในชีวิตประจําวัน 

3.  นักทองเท่ียวมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) เปนนักทองเท่ียว         

ท่ีเดินทางเพ่ือแสวงหาประสบการณท่ีแทจริง เชน สภาพชีวิตความเปนอยูของคนในทองถ่ิน 

4.  นักทองเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) เชน การพบปะสนทนา

กับคนในทองถ่ิน การศึกษาเก่ียวกับอาหารประจําชาติ 

5.  นักทองเท่ียวท่ีใชชีวิตแบบคนทองถ่ิน (The Existential Tourists) เปนลักษณะท่ี

นักทองเท่ียวเขามาฝงตัวอยูในชุมชนหรือทองถ่ินเพ่ือเรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรม

พ้ืนบาน 

Reisinger และ Turner (2003) ใหความหมายนักทองเท่ียววา หมายถึง ผูเยี่ยมเยือน

ชั่วคราวซ่ึงเปนคนตางชาติท่ีมาจากวัฒนธรรมท่ีแตกตาง ท่ีเดินทางมาพํานักท่ีแหลงทองเท่ียวอยาง

นอยท่ีสุด 24 ชั่วโมง แตไมเกิน 12 เดือน โดยมีจุดประสงคเพ่ือพักผอน ติดตอธุรกิจ การศึกษา เยี่ยม

เยือน             ญาติมิตร แขงขันกีฬา หรือประชุมสัมมนาตางๆ  

สําหรับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเดินทางท่ีสํารวจโดย tripadvisor (2560) 

เว็ปไซตบริการดานการทองเท่ียว ปจจัยหลักคือ ความตองการเห็นและเรียนรูวัฒนธรรม ราคา        

ตั๋วเครื่องบินและท่ีพักท่ีสมเหตุสมผล ไดสัมผัสอากาศท่ีชื่นชอบและประเด็นสุดทายคือ ไดรับ

คําแนะนําจากเพ่ือ จากนั้นจึงจองตั๋วเครื่องบินกอนจองท่ีพัก โดยนักทองเท่ียวกวารอยละ 70 ใชการ

คนหาแหลงขอมูลจากแหลงทองเท่ียวออนไลน นอกจากนี้ ดูจากสื่อโฆษณาและสื่อท่ีรับฟงจากคําบอก

เลาจะเพ่ือนและคนใกลชิน หนังสือคูมือการเดินทาง และขอคําแนะนําจากตัวแทนดานการทองเท่ียว 

ท้ังนี้ ชื่อเสียงของบริการดานการทองเท่ียวมีสวนสําคัญในการเลือกใชบริการ (กองเศรษฐกิจการ

ทองเท่ียวและกีฬา, 2561 หนา 4-5) 

กองเศรษฐกิจการทองเท่ียวและกีฬา, (2561 หนา 5-6) รายงานวา จากการสํารวจพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวในการตัดสินใจเดินทางของ tripadvisor เว็ปไซดเปดเผยวา ปจจัยหลักของ

พฤติกรรมการตัดสินใจของนักทองเท่ียวก็คือ ความตองการเห็นและเรียนรูวัฒนธรรม ราคา            

ตั๋วเครื่องบินและท่ีพักสมเหตุสมผล ไดสัมผัสอากาศท่ีชื่นชอบ และไดรับคําแนะนําจากเพ่ือ จากนั้นจึง

จองตั๋วเครื่องบิน กอนจองท่ีพัก โดยนักทองเท่ียวกวารอยละ 70 ใชการคนหาแหลงทองเท่ียวออนไลน 

ท่ีเหลือดูจากโฆษณาและสื่ออ่ืน ฟงจากคําบอกเลาจากเพ่ือนและคนใกลชิด อานจากคูมือการเดินทาง 

และขอคําแนะนําจากตัวแทนดานการทองเท่ียว ท้ังนี้ชื่อเสียงของบริการดานการทองเท่ียวมีสวน

สําคัญในการเลือกใชบริการ  เชน ยินดีจายเงินมากข้ึนสําหรับโรงแรมท่ีมีคะแนนความนิยมสูง เปนตน 
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รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเท่ียวกับประเทศเจาบาน 

 

Reisinger และ Turner (2003) อธิบายวา การติดตอสื่อสารระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน

จะเกิดข้ึนไดในหลายลักษณะ เชน บนยานพาหนะอยางเครื่องบิน รถไฟ หรือรถโดยสารประเภทตางๆ 

หรือในสถานท่ี เชน โรงแรม เกสเฮาส หรือสถานท่ีพักในลักษณะโฮมสเตย การติดตอระหวาง

นักทองเท่ียวกับเจาบานจะเกิดข้ึนเม่ือนักทองเท่ียวไปรับประทานอาหารในรานอาหาร ภัตตาคาร  

ไปจนถึงเม่ือนักทองเท่ียวไปซ้ือของในรานคา หางสรรพสินคา หรือไปใชบริการของสถานบันเทิง เชน 

ไนตคลับ บารเบียร หรือเม่ืออยูในระหวางการชมแหลงทองเท่ียวโดยมัคคุเทศกไปจนถึงระหวาง       

การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตหรือความเปนอยูของคนในทองถ่ิน สําหรับการติดตอระหวางนักทองเท่ียวมี

หลายรูปแบบ เชน การซ้ือสินคาและบริการในสถานท่ีตาง ๆ การเขาพักในโรงแรม การเดินทางดวย

ยานพาหนะ การติดตอพบปะกับบุคคลอ่ืน 

DeKadt (1978) ไดจําแนกสถานการณท่ีมีการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน

ออกเปน 3 สถานการณท่ีสําคัญ ไดแก 

1.  การซ้ือสินคาและรับบริการจากเจาบาน 

2.  เม่ือนักทองเท่ียวกับเจาบานเดินปะปนกันไปในแหลงทองเท่ียวตางๆ 

3.  การติดตอแบบซ่ึงหนาหรือสอบถามแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 

การติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานท่ีมีภูมิหลังทางวัฒนธรรมตางกัน หมายถึง การ

ติดตอแบบซ่ึงหนาระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานตางฝายตางมาจากกลุมวัฒนธรรมท่ีมีความแตกตาง

กัน ประสบการณจากการติดตอเกิดข้ึนแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาจากสังคมท่ีมีวัฒนธรรมอยางหนึ่ง

เขามาเยือนแหลงทองเท่ียวท่ีมีเจาบานท่ีมีวัฒนธรรมอีกอยางหนึ่งท่ีแตกตางจากวัฒนธรรมของ

นักทองเท่ียวและประสบการณท่ีเกิดข้ึนแกเจาบานท่ีทําหนาท่ีบริการแกนักทองเท่ียวท่ีมาจาก

วัฒนธรรมของเจาบาน เม่ือปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานท่ีมีวัฒนธรรมตางกันเกิดข้ึน 

การติดตอแบบนี้เรียกการติดตอระหวางวัฒนธรรม (Intercultural Contact) เชนการติดตอระหวาง 

พนักงานโรงแรมคนไทย กับแขกของโรงแรมท่ีเปนชาวตางชาติซ่ึงตางฝายก็มีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน 

สวนการติดตอระหวางพนักงานโรงแรมคนไทยกับแขกของโรงแรมท่ีมาจากหลากหลายวัฒนธรรมเชน

ชาวตางชาติอเมริกัน สหภาพยุโรป ออสเตรเลีย การติดตอในลักษณะนี้เปนการติดตอท่ีมากกวา 2 

วัฒนธรรม เรียกวา การติดตอขามวัฒนธรรมหรือ Cross Cultural Contact 
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ทฤษฎีการติดตอกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการติดตอทางสังคมระหวางบุคคลตางเชื้อชาติท่ีมาจากภูมิหลังทาง

วัฒนธรรมท่ีแตกตางกันท่ีสําคัญ คือทฤษฎีสมมติฐานการติดตอ หรือ Contact Hypothesis 

สาระสําคัญของทฤษฎีนี้ ไดแก การติดตอทางสังคมของบุคคลท่ีมาจากภูมิหลังทางวัฒนธรรมท่ี

แตกตางกันอาจจะสงผลลัพธทางดานบวกหรือทางดานลบ Bochner (1982) กลาววา การติดตอทาง

สังคมระหวางบุคคลท่ีมาจากวัฒนธรรมกันอาจจะกอใหเกิดความนิยมชมชอบ ความเขาใจ ความ     

นับถือซ่ึงกันและกัน ความอดทนอดกลั้น และความชอบพอระหวางกัน สําหรับ Cohen (1971) และ 

Robinson และ Preston (1976) อธิบายวา การติดตอทางสังคมระหวางบุคคลท่ีมาจากตาง

วัฒนธรรมจะชวยลดความมีอคติทางดานเชื้อชาติ ลดภาพลวงหนา (Stereotype) ลดความตึงเครียด

ทางดานเชื้อชาติ และชวยปรับปรุงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลใหดีข้ึน Li และ Yu (1974) กลาว

วา ถึงแมวาการติดตอทางสังคมมีสวนชวยใหเกิดความงอกงามทางวัฒนธรรม แตก็สามารถกอใหเกิด

ทัศนคติทางดานลบไดเชนเดียวกัน นอกจากนี้สามารถทําใหเกิดภาพลวงหนา ความลําเอียง ความ    

ตึงเครียด ความเปนปฏิปกษตอกัน ความระแวงกัน ไปจนกระท่ังการใชความรุนแรงตอกัน Pi-Sunyer 

(1982) กลาววา ความแตกตางทางดานประเทศท่ีเปนตนกําเนิดของนักทองเท่ียว ความแตกตาง

ทางดานคานิยมและชองวางทางดานวัฒนธรรม จะกอใหเกิดการกระทบทางดานคานิยม ความขัดแยง 

และความไมกลมกลืนในระหวางกัน Bochner (1982) กลาววาการติดตอทางสังคมระหวางคนท่ีมา

จากภูมิหลังทางวัฒนธรรมท่ีตางกันจะนําไปสูความตึงเครียดความไมเขาใจ และภาพอคติ Jordan 

(1980) กลาววา การติดตอทางสังคมระหวางบุคคลท่ีมาจากตางวัฒนธรรมทําใหเกิดความไมพอใจ

ระหวางกัน ความหงุดหงิด รําคาญ และสามารถเกิดปญหาในดานการติดตอสื่อสารระหวางกัน 

 

 ทฤษฎีสมมติฐานการติดตอมุมมองทางดานบวก 

 

 Bochner (1982) อธิบายวา การติดตอสัมพันธกับนักทองเท่ียวและความรูความเขาใจท่ี

เกิดข้ึนระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานมีความสําคัญเพราะการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลท่ีมาจาก

วัฒนธรรมตางกันจะชวยสงเสริมการสรางทันคติท่ีดีตอกัน จะชวยใหเกิดการเรียนรูในวัฒนธรรมของ

กันและกัน และสงเสริมปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางกัน การติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน  

ทําใหเกิดการเปลี่ยนทัศนคติไปในเชิงบวก นอกจากนี้  Pizam และ Mansfeld ใน ค.ศ. 2000 พบวา  

ยิ่งระดับการมีปฏิสัมพันธมีความเขมขนมากเทาไหร ทัศนคติของนักทองเท่ียวตอเจาบานก็ยิ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงไปทางดานท่ีเปนบวกมากข้ึนเทานั้น นอกจากนี้ พบวาระยะเวลาการติดตอก็มี

ความสําคัญตอการเสริมสรางทัศนคติดวย Li และ Yu (1974) พบวาคนท่ีมีการติดตอทางสังคม
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ระหวางกันเปนเวลานานจะมีการพัฒนาทัศนคติไปในดานท่ีนาพึงพอใจมากข้ึน Smith (1989) พบวา 

การติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานอาจจะสงผลใหเกิดการติดตอสื่อสารและการแลกเปลี่ยน

ของขวัญระหวางกันและจะเกิดสัมพันธภาพท่ีลึกซ้ึงเปนเวลายาวนาน ขณะเดียวกัน Pizam และ 

Mansfeld (2000) สรุปวา นักทองเท่ียวท่ีมีปฏิสัมพันธกับเจาบานอยางใกลชิดและลึกซ้ึงจะแสดง

ความพึงพอใจเปนอยางสูงกับการทองเท่ียวในแหลงนั้น 

 

 ทฤษฎีสมมติฐานการติดตอมุมมองทางดานลบ 

 

 นักวิชาการกลุมนี้ไมเห็นดวยกับแนวคิดท่ีวา การติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานจะ

นําไปสูการเสริมสรางทัศนคติทางดานบวกตอกัน โดยใหเหตุผลวา การติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับ

เจาบานเปนไปในลักษณะท่ีมีความผิวเผิน Hofstede (2005) อธิบายวา การติดตอระหวาง

นักทองเท่ียวกับเจาบานซ่ึงมีภูมิหลังทางดานวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันเปนการติดตอทางวัฒนธรรมท่ีมี

ความผิวเผินเปนอยางยิ่ง และการรับรูท่ีตางฝายตางมีตอกันเปนการรับรูในลักษณะบิดเบือน เจาบาน

จะรับรูเก่ียวกับนักทองเท่ียวโดยอาศัยสัญลักษณตางๆของนักทองเท่ียวเปนพ้ืนฐาน เชน การรับรู

เก่ียวกับนักทองเท่ียวโดยอาศัยเสื้อผาเครื่องแตงกายหรือจากดนตรีประจําชาติของนักทองเท่ียว 

สําหรับนักทองเท่ียวก็จะรับรูเก่ียวกับเจาบานโดยอาศัยสัญลักษณ เชน ตําแหนงหนาท่ีทางอาชีพเปน

พ้ืนฐาน หรืออาจจะใชความรับผิดชอบในหนาท่ี และผลลัพธทางการปฏิบัติงานท่ีสวนใหญเปน                     

การแลกเปลี่ยนปฏิสัมพันธทางดานการซ้ือสินคาและบริการ การรับรูเก่ียวกับเจาบานจากมุมมองนี้   

จึงเปนการรับรูท่ีผิวเผินมากและอาจกอใหเกิดปญหาในการสื่อสารได 

 นักวิชาการเชน Smith (1989) Bochner (1982) และ Pearce (1996) มีความเห็นตรงกัน

วา การติดตอระหวางนักทองเท่ียวเก่ียวกับเจาบานจะนําไปสูการโดดเดี่ยวนักทองเท่ียว การแบงแยก

และการกีดกันของนักทองเท่ียวออกจากชุมชนของเจาบานและความตึงเครียดระหวางกัน การติดตอ

ระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานท่ีมีวัฒนธรรมแตกตางกันอาจจะทําใหเกิดปญหาในดานการสื่อสาร  

ซ่ึงเปนผลจากการสื่อสารกันไมเขาใจ ทาทางกาลเทศะและความแตกตางกันทางสถานภาพ ภายใต

สถานการณเหลานี้การติดตอระหวางเจาบานกับนักทองเท่ียวลวนแตจะนํามาซ่ึงความผิดหวัง ความ

ทอแท และความไมพึงพอใจท้ังสิ้น (Pearce, 1996) อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีการนําเสนอผล

ทางดานลบท่ีเกิดจาการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานเปนจํานวนมากก็ตาม Hofstede 

(2005) มีความเห็นวามีขอดีมากกวาขอเสีย เพราะการติดตอกันระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานจะ

ชวยขจัดการแบงแยกทางวัฒนธรรม สงเสริมใหเกิดการรับรูระหวาง 2 ฝาย และสงเสริมใหเกิดการ

เรียนรูในภาษาและประวัติศาสตรของกันและกัน และเปนจุดเริ่มตนของการพบปะกันทางวัฒนธรรม 

อนึ่ง สําหรับการสื่อสารระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานท่ีเปนประเทศกําลังพัฒนาในทัศนะของ 
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Biddlecomb (1981) ในประเทศท่ีพัฒนา ความแตกตางทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม

ระหวางนักทองเท่ียวจะมีมากกวาในประเทศท่ีพัฒนาแลว ซ่ึงจะสงผลใหผลทางดานลบของการติดตอ

ระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานมีมากข้ึน สวน Din (1989) พบวา นักทองเท่ียวท่ีมีฐานะร่ํารวยท่ีไป

เยือนประเทศในโลกท่ี 3 มักจะไมเคารพในคานิยมของทองถ่ินจะมองนักทองเท่ียววาเปนคนท่ีกาวราว

และไมรูสึกออนไหวตอวัฒนธรรมซ่ึงเปนตัวกําหนดการรับรูท่ีนักทองเท่ียวและเจาบานมีตอกันและกัน 

 

ปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน 

 

 ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 

 ความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานถูกกําหนดดวยปจจัยทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงมี

ความสําคัญมากสําหรับการวิเคราะหการติดตอระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานในกรณีท่ีนักทองเท่ียว

และเจาบานมาจากกลุมวัฒนธรรมท่ีตางกัน พูดภาษาตางกัน มีคานิยมตางกัน และการรับรูเก่ียวกับ

โลกรอบตัวเขาแตกตางกัน (Amir, 1969 ; Sutton, 1967) คานิยมทางวัฒนธรรมเปนปจจัยกําหนด

ความสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน (Sutton, 1967) ความแตกตางทางดานคานิยมทาง

สังคมทําใหมีการรับรูเก่ียวกับสถานภาพในดานของเปาหมายรวมกันแตกตางกัน ในดานของความ

สนใจ กิจกรรม และความเต็มใจท่ีจะรวมมือกัน วัฒนธรรมเปนตัวกําหนดคุณคาของการติดตอสื่อสาร

ระหวางบุคคล นอกจากนี้ ระดับความเขมขนของทัศนคติก็มีบทบาทสําคัญมากตอการพัฒนาการ

ติดตอทางสังคม Festinger และ Kelly (1951) พบวา คนท่ีมีทัศนคติท่ีเปนบวกมักจะชอบสราง

สัมพันธภาพกับผู อ่ืน และคนท่ีมีทัศนคติท่ีเปนบวกนอยมักจะไมคอยกระตือรือรนในการสราง

สัมพันธภาพ ทัศนคติท่ีเปนลบจะขัดขวางการพัฒนาปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวผูมาเยือนกับ    

เจาบาน เพราะทัศนคติท่ีเปนลบกอใหเกิดการถือตัว เกิดความระแวง สงสัย ความไมพอใจและความ

ไมเขากัน Levine (2004) เสนอใหผูท่ีเก่ียวของใหความสนใจในประเด็นทัศนคติในดานบวก เพราะ

ทัศนคติจะเปนตัวกําหนดวาการติดตอทางสังคมระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบานจะเกิดข้ึนหรือไม 

และยังมีความเห็นดวยวาทัศนคติท่ีเปนลบอาจจะเปนอันตรายตอการพัฒนาความสัมพันธ หรือไมก็ทํา

ใหเกิดปฏิปกษตอกัน Williams (1964) ไดใหขอสังเกตไววายิ่งบุคคลมีอคติมากเทาไรก็จะมี

ปฏิสัมพันธนอยลงเทานั้น แตอคติก็ไมไดหมายความวาจะทําใหบุคคลหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ 

เพราะแมกระท่ังคนท่ีมีอคติมากก็ยังพยายามท่ีจะมีการติดตอกับผู อ่ืนเพ่ือประโยชนของตัวเอง         

ในวงการการทองเท่ียว การพัฒนาทัศนคติตางๆ จะเกิดข้ึนโดยเฉพาะเม่ือนักทองเท่ียวซ้ือสินคาและ

บริการจากคนในพ้ืนท่ีซ่ึงมีการติดตอกับนักทองเท่ียวอยูเปนประจําโดยอาชีพทัศนคติตางๆเหลานี ้     

มีผสมปนเปกันท้ังทัศนคติในดานบวกและทัศนคติในดานลบแลวแตวาแรงจูงใจและสถานภาพของ    

ท้ัง 2 ฝายจะเปนอยางไร 
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 ความสําคัญของปจจัยทางดานการรับรู การรับรูท่ีบุคคลมีระหวางกัน เชน นักทองเท่ียวมอง

คนในทองถ่ินอยางไร และเจาบานรับรูวานักทองเท่ียวเปนอยางไร จะเปนตัวกําหนดการติดตอทาง

สังคมท้ัง 2 ฝาย วัฒนธรรมทําใหเกิดการรับรูตางๆ และทําใหเกิดการเรียนรูเก่ียวกับสิ่งท่ีแสดงออก 

ระหวางบุคคล เม่ือบุคคลหนึ่งประเมินผูอ่ืนในดานบวก ก็มักจะถูกผูอ่ืนประเมินในดานบวกดวย 

(Triandis,1977) การรับรูในดานบวกจะสนับสนุนใหเกิดปฏิสัมพันธทางสังคม และในทางตรงกันขาม 

การรับรูในดานลบก็จะลดการมีปฏิสัมพันธทางสังคม 

 ความสําคัญของปจจัย ความคุนเคยทางดานวัฒนธรรม และความคลายคลึงกันทางดาน

วัฒนธรรมจะมีสวนชวยสนับสนุกการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน เพราะชวยลดความไมแนใจ (Berger 

และ Calabrese,1975) Rokeach (1960) อธิบายวาปจจัยสําคัญในดานชองวางทางสังคมระหวาง

บุคคล 2 ฝาย คือระดับความมากนอยของการรับรูกับความคลายคลึงระหวางกัน Triandis (1977) 

กลาววาบุคคลท่ีรูจักกันหรือมีเชื้อชาติเดียวกันมักจะมีปฏิสัมพันธตอกันมากกวาคนท่ีไมรูจักกันหรือ

เชื้อชาติตางกัน สรุปไดวา บุคคลมักจะมีการติดตอทางสังคมหรือมีปฏิสัมพันธกับคนชาติเดียวกัน       

มี   ภูมิหลังทางดานสังคมและวัฒนธรรมเดียวกันหรือพูดภาษาเดียวกันถึงแมวาจะไมไดเปนเพ่ือนกัน 

มากกวาท่ีจะไปมีปฏิสัมพันธกับคนท่ีมาจากตางประเทศหรือตางวัฒนธรรม ดังนั้น นักทองเท่ียวกับ   

เจาบานก็อาจจะมีปฏิสัมพันธกับคนท่ีมีภูมิหลังเหมือนกับตัวเองเทานั้น แมจะมีโอกาสเปดใหไดมี

ปฏิสัมพันธกันก็ตามกลาวโดยสรุปก็คือ ความคลายคลึงกันทางดานวัฒนธรรมระหวางนักทองเท่ียวกับ

เจาบาน คือ สิ่งท่ีจะเปนตัวสงเสริมการติดตอสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน 

 อนึ่ง การท่ีบุคคลมีคานิยมทางวัฒนธรรมท่ีเหมือนกันจะมีความสัมพันธในเชิงบวกและกับ

ระดับของการติดตอทางสังคม (Feather,1980b) บุคคลท่ียึดถือคานิยมเหมือนกันจะถูกรับรูใน

ทางบวกมากกวาบุคคลท่ีมีคานิยมตางกัน บุคคลท่ีมีการรับรูวามีคานิยมเหมือนกันมักจะมีปฏิสัมพันธ

ทางสังคมมากกวาคนท่ีมีการรับรูคานิยมแตกตางกัน  การมีคานิยมท่ีแตกตางกันอยางมากเปนสิ่ง

ยับยั้งการมีปฏิสัมพันธระหวางกัน การท่ีบุคคลรับรูวามีวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันมักจะมีความสัมพันธ

เก่ียวโยงในเชิงบวกกับความดึงดูดระหวางกันและกับความชอบพอกัน เก่ียวโยงกับการลดชองวางของ

ระยะหางทางสังคม และทําใหความคุนเคยกันระหวางผูท่ีเก่ียวของมีมากข้ึน อยางไรก็ตาม การมี

คานิยมและความเชื่อท่ีเหมือนกันกลายเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดก็ตอเม่ือความสัมพันธมีการดําเนิน

ตอไปและมีปฏิสัมพันธกันเขมขนมากข้ึน การมีวัฒนธรรมท่ีคลายคลึงกันก็ไมจําเปนตองทําใหเกิดการ

สรางมิตรภาพข้ึนเสมอไป เพราะการสรางมิตรภาพตองการความสนใจในสิ่งท่ีเหมือนกันและมีทัศนคติ

ตางๆเหมือนกัน (Rokeach,1960) นักวิชาการอีกคนหนึ่งคือ Knapp (1978) ไดใหขอสังเกตวา       

ถาการมีปฏิสัมพันธทางสังคมเกิดข้ึนในชวงสั้นและผิวเผินจะทําใหเกิดความแตกตางเพียงเล็กนอยดวย 

ภายใตสถานการณเหลานี้แตกตางสามารถจะดึงดูดผูคนใหเขาหากัน Blau (1977) ยังไดใหความเห็น

เพ่ิมเติมอีกวา ถึงจะมีการติดตอระหวางบุคคลท่ีมีอุปนิสัยใจคอตางกันจะลดนอยลงในขณะท่ีบุคคลมี



48 
 

ความแตกตางกัน (heterogeneity) มากข้ึน เม่ือเกิดจุดวิกฤติ ความแตกตางท่ีเพ่ิมมากข้ึนพรอมๆกับ

ความไมกลมกลืนเปนเนื้อเดียวกัน จะทําใหสิ่งขวางก้ันทางสังคมลดนอยลงและเปดโอกาสใหคนท่ีมี

ความแตกตางกันมีการติดตอกันมากข้ึน เม่ือความแตกตางหลากหลายมีมากข้ึน บุคคลก็จะเริ่มมีการ

ติดตอกับบุคคลอ่ืนท่ีอยูนอกกลุม แทนการท่ีจะอยูคนเดียวโดยไมเก่ียวของกับใครเลยสงผลใหการ

ติดตอทางสังคมมีมากข้ึน  

 

2.5  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

 

 สถาบันวิจัยการทองเท่ียวของจีน (China Tourism Academy) รายงานเก่ียวกับสถานการณ

การทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวจีนประจําป 2560 ระบุวา ปพ.ศ. 2560 มีชาวจีน

เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศเกินกวาจํานวน 130 ลานคน/ครั้ง เพ่ิมข้ึนรอยละ 7 เม่ือเทียบกับป

พ.ศ. 2559 และมีคาใชจายในตางประเทศ (รวมคาเดินทาง) สูงถึง 11.5 แสนลานเหรียญสหรัฐ 

(http://www.thaibizchina.com) และคาดวาจะเพ่ิมเปนจํานวน 174 ลานคนภายในปพ.ศ. 2562 

โดยมีเปาหมายการเดินทางอยูท่ีประเทศใกลเคียงท่ีสําคัญ ไดแก ฮองกง ไตหวัน มาเกา รวมกันคิดเปน

จํานวนรอยละ 70 ท่ีเหลือจะเดินทางไปท่ีเกาหลีไต ไทย ญี่ปุน และเวียดนาม สํานักงานปลัดกระทรวง

การทองเท่ียวและกีฬา (2559) รายงานโดยอางขอมูลจากสถาบันการวิจัยทองเท่ียวตอประเทศของจีน 

(COTRI : China Outbound Tourism Research Institute) ท่ีไดรายงานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีนเก่ียวกับการใชจายเงินของตนไปในเรื่องใดบาง ชองทางใดบาง ตลอดจนเปาหมาย

ของการเดินทาง จํานวนนักทองเท่ียวชาวจีนดังกลาวสงผลกระทบตออุตสาหกรรมการทองเท่ียวของ

ไทยโดยตรง ในรายงานดังกลาวแสดงใหเห็นวา เปาหมายการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวจีนนั้น

เปนไปเพ่ือการพักผอนเปนหลักคิดเปนรอยละ 74.7 รองลงมาคือ เพ่ือการซ้ือของรอยละ 43.9 ขณะท่ี

การเดินทางมีเปาหมายเพ่ือการเยี่ยมญาติมิตรรอยละ 6.8 เจรจาทางธุรกิจรอยละ 6.2 ตามลําดับ โดย

จะใชระยะเวลาพํานักอยูประมาณ 6-8 วัน รอยละ 43.6 รองลงมาคือ 3-5 วัน รอยละ 37 มากกวา 8 

วัน รอยละ 18.0 และ 1-2 เพียงรอยละ 1.0 เทานั้น ขณะท่ีการซ้ือของในการเดินทางมาทองเท่ียวของ

ชาวจีนนอยละ 57.8 เนนท่ีการซ้ือของ สวนท่ีพักรอยละ 17.8 คาใชจายในการเดินทาง คาพาหนะ 

รอยละ 10.9 คาอาหารรอยละ 5.8 โดยเงินท่ีนํามาซ้ือของนั้นนักทองเท่ียวชาวจีนจะเนนหนักไปท่ี

รานคาปลอดภาษี (Duty Free) รอยละ 82.0 รองลงมาคือ หางสรรพสินคาขนาดใหญ รอยละ 70.0 

รานคาแบรนดชั้นนํา รอยละ 51.0 และรานประเภท Outlet รอยละ 38.0  ในดานการเดินทาง 

นักทองเท่ียวชาวจีนชอบเดินทางพรอมกับครอบครัวท่ีมีเด็กหรือบุตรไปดวยรอยละ 54.0 เดินทางกับ

สมาชิกในครอบครัวหรือญาติพ่ีนองรอยละ 46.0 เดินทางพรอมเพ่ือนรอยละ 45.0 เดินทางกับคูรัก   

(ไมมีบุตร) รอยละ 26.0 และเดินทางทองเท่ียวเพียงคนเดียวรอยละ 16.0  สะทอนใหเห็นวา  

http://www.thaibizchina.com/
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เกือบครึ่งหนึ่งของนักทองเท่ียวชาวจีนอิทธิพลของครอบครัวหรือญาติพ่ีนอยมีอิทธิพลตอการเลือก

ตัดสินใจเดือนทางเปนอยางมาก 

ในดานพฤติกรรมการทองเท่ียวของชาวจีน ขอมูลยังแสดงใหเห็นวาชาวจีนสวนใหญเดินทาง

ไปตางประเทศอยางนอยปละครั้ง มากท่ีสุด เปนจํานวนถึงรอยละ 70 ในจํานวนนี้เดินทางปละครั้ง 

รอยละ 37.10 รองลงมา เดินทางหลายครั้งในแตละป รอยละ 36.97 เพ่ิงเดินทางครั้งแรก รอยละ 

14.95 นอยท่ีสุดคือ เดินทางหนึ่งครั้งในทุกระยะ 2-3 ป รอยละ 14.95 นับถึงปพ.ศ. 2557 

นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญใชบริการของตัวแทนการทองเท่ียว รอยละ 87.54 ในจํานวนนี้เปนการ

เดินทางทองเท่ียวตางประเทศในลักษณะกลุม มากท่ีสุด รอยละ 37.41  เดินทางทองเท่ียวดวยตนเอง 

รอยละ 31.39 ท่ีนาสังเกตคือ การเดินทางในลักษณะซ้ือโปรแกรมทองเท่ียว (Semi-Independence 

Tours) ไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ คิดเปนรอยละ 18.74 สวนใหญจะมีอายุอยูระหวาง 26-35 ป 

สําหรับระยะเวลาทองเท่ียวในแตละครั้ง มากท่ีสุดคือ 6-8 วัน รอยละ 43.56 รองลงมาระยะเวลา 3-5 

วัน รอยละ 37.26 ระยะเวลาตั้งแต 8 วันข้ึนไป รอยละ 17.85 นอยท่ีสุดคือ 1-2 วัน รอยละ 1.32 

สําหรับคาใชจายโดยเฉลี่ยตอหัวของชาวจีนท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ มากท่ีสุดคือ 

10,000-20,000 หยวน คิดเปนรอยละ 26.69 รองลงมา 20,000-30,000 หยวน และ 5,000-10,000 

หยวน เทากัน รอยละ 23.25  และ 30,000-40,000 หยวน รอยละ 11.58  มากกวา 40,000 หยวน

ข้ึนไป รอยละ 8.39 นอยท่ีสุดคือ นอยกวาหรือเทากับ 5,000 หยวน รอยละ 6.85 สําหรับคาใชจาย   

ท่ีใชในการบริโภคเกินกวาครึ่งหนึ่งของชาวจีนท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในตางประเทศมากท่ีสุดคือ การ

ซ้ือของ (Shopping) รอยละ 57.76 รองลงมาคือคาใชจายดานท่ีพักอาศัย รอยละ 17.82 คาใชจายใน

การเดินทาง รอยละ 10.88 อาหาร รอยละ 5.84 คาใชจายในการเยี่ยมชมสถานท่ีตาง ๆ และ

คาใชจายดานการบันเทิงเทากัน คือรอยละ 3.72 คาใชจายสําหรับบริกร รอยละ 0.13 สิ่งท่ี

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศใหความสําคัญมากท่ีสุดคือ การเดินทาง รอย

ละ 46.56 รองลงมาคือ ท่ีพักอาศัย รอยละ 39.84 อาหาร รอยละ 36.12 การทองเท่ียว รอยละ 

20.03 การซ้ือของ รอยละ 18.52 และการบันเทิง 12.05 สําหรับสิ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนวิตกกังวล

เปนพิเศษมากท่ีสุดกอนออกเดินทางไปทองเท่ียวคือ อุปสรรคดานภาษา รอยละ 73.74 ความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน รอยละ 41.32 ความแตกตางดานวัฒนธรรม รอยละ 40.20 คุณภาพ

สินคาและบริการ รอยละ 29.05 สัญลักษณ รอยละ 21.93 และความชวยเหลือทางการแพทย รอย

ละ 21.10 สําหรับจุดประสงคหลักท่ีสําคัญของชาวจีนท่ีเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ มากท่ีสุด 

ไดแก  การเดินทางชมทัศนียภาพ รอยละ 86.12 การพักผอนในวันหยุด รอยละ 74.67 การซ้ือของ 

รอยละ 43.94 การเยี่ยมเยียนญาติหรือเพ่ือนฝูง รอยละ 6.75 การประชุมทางธุรกิจและกิจกรรมท่ี

เปนทางการตางๆ    รอยละ 6.15 
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ในดานปจจัยท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในตางประเทศ มากท่ีสุดคือ 

ความสวยงามของสถานท่ีทองเท่ียว รอยละ 73.56 รองลงมา ไดแก  ความเปนเอกลักษณทางดาน

วัฒนธรรม รอยละ 68.64 ประวัติศาสตรท่ียาวนาน รอยละ 53.06 อาหารเลิศรส รอยละ 48.49 

ภูมิอากาศท่ีอบอุนสบาย รอยละ 48.26 สัญลักษณดานอาคารสถานท่ี รอยละ 40.09 คาครองชีพท่ี

เหมาะสม รอยละ 33.34 ความคุมคาในราคาสินคา รอยละ 29.09  อนุสาวรียหรือท่ีเคารพสักการะ

จํานวนมาก รอยละ 22.05 ความเปนมิตรไมตรีของคนในทองถ่ิน รอยละ 17.07 โดยเฉพาะประเทศ

ในเอเชียสิ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนเห็นวาดึงดูดใจมากท่ีสุดคือ คาครองชีพท่ีเหมาะสม 

สําหรับขอมูลท่ีชาวจีนสืบคนกอนออกเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศตามลําดับความสําคัญ 

ดังนี้ มากท่ีสุดคือ ขอมูลสถานท่ีดึงดูดใจนักทองเท่ียว รอยละ  80.98 สถานท่ีพัก รอยละ 71.39

อาหารรอยละ 70.91 การเดินทางรอยละ 66.06 การจับจายซ้ือของ รอยละ 62.71 ขนบธรรมเนียม

ประเพณีทองถ่ินและงานฉลอง รอยละ 54.61 ปจจัยเก่ียวกับความปลอดภัย รอยละ 38.20 สถาน

บันเทิงเริงรมย รอยละ 34.38 ในดานชองทางติดตอขอมูลขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับความ

นิยมมากท่ีสุดคือ จากเว็ปไซดการทองเท่ียวภายในประเทศ รอยละ 78.17 บริษัทท่ีปรึกษาการ

ทองเท่ียวหรือเว็ปไซดของหนวยงานการทองเท่ียว รอยละ 67.89 คําแนะนําจากเพ่ือนหรือญาติ รอย

ละ 49.15 เว็ปไซดหนวยงานการทองเท่ียวในตางประเทศ รอยละ 33.85 เว็ปไซดการทองเท่ียวใน

ตางประเทศ รอยละ 25.84 ขอมูลท่ีไดจากการสงเสริมการทองเท่ียวภายในประเทศ รอยละ 17.03  

จากการท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวนกวา 8 ลานคนเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยจึงนับเปน

ตางชาติท่ีมีนักทองเท่ียวจํานวนสูงท่ีสุดในระยะเวลาท่ีผานมา กอใหเกิดผลกระทบในดานบวกก็คือ

รายไดจากการทองเท่ียวของไทยมีจํานวนถึง 371,000 ลานบาท จากการประเมินของอินเตอร      

คอนติเนนตัล โฮเต็ลส กรุป ผานรายงาน “อนาคตของนักทองเท่ียวจีน” ระบุวา รายไดของไทยจาก

นักทองเท่ียวจีนจะเพ่ิมสูงข้ึนเปน 2 เทาตัว หรือราว 829,500 ลานบาทในปพ.ศ. 2566 รายรับจาก

การทองเท่ียวของชาวจีนติดอยูใน 10 อันดับแรกท่ีสรางรายไดใหกับประเทศ อยางไรก็ตาม 

ผลกระทบในทางลบก็คือพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนท่ีไมเหมาะสม กระบวนการแสวงหาประโยชน

ทางธุรกิจในรูปแบบทัวรศูนยเหรียญ หรือการประทวงของมัคคุเทศกไทยตอกรณีไกดเถ่ือน เปนตนจึง

เปนคําถามท่ีตามมาก็คือนับเปนความคุมคามากนอยเพียงใดกับประโยชนท่ีไดรับจากจํานวน

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเพ่ิมมากข้ึนอยางตอเนื่องและขยายตัวอยางรวดเร็ว จากคลื่นักทองเท่ียวชาวจีน

ท่ีเดินทางออกนอกประเทศปละจํานวนกวา 100 ลานคน และนับตั้งแตปพ.ศ.2557 เปนตนมาจีน

ยังคงกลายเปนประเทศท่ีมียอดการใชจายในการทองเท่ียวมากท่ีสุดเกินกวาประเทศเยอรมนีและ

สหรัฐอเมริกา นอกจากนี้ ประธานาธิบดี สี จิ้นผิง ของจีนไดประกาศวาภายในปพ.ศ. 2561 ชาวจีนจะ

เดินทางออกนอกประเทศปละ 400 ลานคน ทําใหจีนเปนตลาดทองเท่ียวท่ีใหญท่ีสุดในโลกจาก

รายงานแนวโนมการอพยพยายถ่ินและนโยบายของจน ท่ีจัดทําโดย The Migration Policy 
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Institute (2017) ประเทศสหรัฐอเมริกา ระบุวา การผอนผันนโยบายการกํากับดูแลของรัฐบาลจีน

เรื่อง การยายถ่ินสวนบุคคล และความเขมแข็งของศักยภาพการกํากับดูแลของรัฐ เปนสวนสําคัญท่ีทํา

ใหจีนเกิดการขยายตัวอยางรวดเร็ว จุดเปลี่ยนสําคัญคือ นโยบายการเคลื่อนยายคนจีนในปพ.ศ. 2529 

นับเปน   ปแรกท่ีคนจีนสามารถถือพาสปอรตสวนตัวได และในปพ.ศ. 2545 ชาวจีนสามารถเดินทาง

ออกนอกประเทศไดโดยไมตองขอใบอนุญาตหรือใบรับรองจากรัฐบาลจีน นอกจากนี้ การเจริญเติบโต

ทางเศรษฐกิจของจีนทําใหประชาชนในประเทศมีอํานาจจับจายซ้ือขอบไดมากกวาปจจัยพ้ืนฐาน ทํา

ใหการบริโภคหรือใชเงินดานการทองเท่ียวเติบโตอยางตอเนื่องในชวงระยะเวลา 4-5 ปตอมา และ

พฤติกรรมของผูบริโภคชาวจีนเปลี่ยนแปลงไปในหลายดาน รวมท้ังขนบธรรมเนียมท่ีประพฤติปฏิบัติ 

อาทิ การเดินทางกลับภูมิลําเนาเพ่ือเยี่ยมครอบครัวในชวงวันหยุดเทศกาลเปลี่ยนมาเปนการเดินทาง

พาครอบครัวไปทองเท่ียวตางประเทศแทน 

การพัฒนาดานการทองเท่ียวมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความเปนสากลมากข้ึน 

จําเปนท่ีจะตองมีความรูความเขาใจในพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีอยูในสภาพแวดลอมตาง

วัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง เนื่องจากนักทองเท่ียวสวนใหญมาจากประเทศท่ีมีความหลากหลายทางดาน

วัฒนธรรมท่ีมีท้ังความคลายคลึงและแตกตางกันจากประเทศของเจาบาน จึงจําเปนท่ีจะตองมี

การศึกษาและวิเคราะหถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีตอการมีปฏิสัมพันธระหวางนักทองเท่ียวกับ

วัฒนธรรมของประเทศท่ีเขาไปทองเท่ียวหรือประเทศเจาบาน กลาวคือ ถึงแมวาประเทศจะมีรายได

มหาศาลจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็ตาม แตในอีกดานหนึ่งการทองเท่ียวอาจสงผลกระทบจาก

ความแตกตางทางดานวัฒนธรรมท่ีมีตอคุณภาพของปฎิสัมพันธขามวัฒนธรรมระหวางนักทองเท่ียวกับ

ประเทศเจาบาน ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ติดตามมา ดังนั้น จึงควรท่ีจะทําความเขาใจในพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวในแตละประเทศสําหรับเปนแนวทางเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับกับสถานการณท่ี

เกิดข้ึนและจะทําใหชวยลดปญหาหรือความขัดแยงตาง ๆ ใหลดนอยหรือบรรเทาลงได 

อิทธิพลของวัฒนธรรมท่ีมีตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวและประเทศเจาบานมีการแปร

เปลี่ยนไปตามประเภทของนักทองเท่ียว ประเภทของประเทศเจาบาน และประเภทของการจัดการ

เดินทาง (Sutton, 1967 ; Nozawa, 1991) นอกจากนี้ยงัแปรเปลี่ยนไปตามระดับของการพัฒนาการ

ทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว จํานวนนักทองเท่ียว และจํานวนคนในแหลงทองเท่ียวหรือจํานวนเจา

บาน ท่ีนักทองเท่ียวเขาไปเยือน ปริมาณของขอมูลท่ีแตละฝายมีเก่ียวพันซ่ึงกันและกัน (Nozawa, 

1991) และประเภทของการทองเท่ียว นักทองเท่ียวมีหลายประเภท และแตละประเภทก็มีพฤติกรรม

ท่ีแตกตางกัน เชน มีนักทองเท่ียวประเภทไปเชา-เย็นกลับ (Day Tripper) นักทองเท่ียวประเภทชอบ

ความสะดวกสบายและแหลงทองเท่ียวท่ีคุนเคย (Psychocentrics) และนักทองเท่ียวประเภทชอบ

คนหาแหลงทองเท่ียวใหม ๆ (Allocentrics) นักทองเท่ียวแบบพเนจร นักทองเท่ียวแบบสํารวจ และ

อีกหลายประเภท ความแตกตางเหลานี้ลวนมีผลตอการท่ีนักทองเท่ียวจะมีปฏิสัมพันธกับประเทศ    
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เจาบานท้ังสิ้น นอกจากนี้ ปจจัยในเรื่องของแรงจูงใจในการทองเท่ียว ระยะเวลาในการทองเท่ียว 

ลักษณะการทองเท่ียว เชน กรุปทัวรหรือเท่ียวเอง ประเภทของการทองเท่ียว เชน เยี่ยมชมวัฒนธรรม 

เลนกีฬา หรือเยี่ยมญาติ ปจจัยเหลานี้ลวนมีผลตอพฤติกรรมการทองเท่ียวและการท่ีนักทองเท่ียวจะมี

ปฏิสัมพันธกับประเทศเจาบานดวย ความแตกตางในพฤติกรรมของนักทองเท่ียวนานาชาติอาจเกิดข้ึน

จากความแตกตางทางดานประชากรศาสตร และลักษณะทางดานจิตภาพของนักทองเท่ียวและของ

ประเทศเจาบาน ความแตกตางท่ีปรากฏอาจเกิดจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรมหรือความ

แตกตางทางดานภูมิหลังทางสังคมและเศรษฐกิจ หรือภูมิหลังทางดานประชากร เชน อายุ เพศ 

การศึกษา ดังนั้น จึงควรท่ีจะทําความเขาใจวานักทองเท่ียวแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร มี       

ภูมิหลังทางเศรษฐกิจและสังคมเปนอยางไร และมีปญหาอุปสรรคทางดานวัฒนธรรมท่ีสงผลตอ

ประเทศเจาบานหรือไม เปนตน 

การเปลี่ยนแปลงในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึน ไดกอใหเกิดความตื่นตัวใหกับ

ประเทศตาง ๆ  ท่ีคาดหวังจะไดรับผลประโยชนจากนักทองเท่ียวชาวจีนเพ่ือสงเสริมใหเกิดรายไดทาง

เศรษฐกิจ แกประเทศ อาจกลาวไดวายุคนี้เปนยุคทองของธุรกิจอุตสาหกรรมการทองเท่ียว อยางไรก็

ตาม ผลท่ีเกิดข้ึนอาจมีท้ังในแงบวกและแงลบติดตามมา สําหรับในแงบวกนอกจากจะเปนการ

เสริมสรางรายไดใหกับประเทศ ไมวาจะเปนธุรกิจดานโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจอาหาร ธุรกิจรานคา 

ธุรกิจสินคาท่ีระลึก ธุรกิจเสริมความงาม ธุรกิจดานการแพทย ธุรกิจดานมัคคุเทศก การเรงรัดพัฒนา

โครงสรางพ้ืนฐานดานโลจิสติกสและการขนสง การพัฒนาแหลงทองเท่ียวภายในประเทศ ตลอดจน

รายไดจากการจําหนายสินคาทางเกษตรกรรมและอุตสาหกรรม ท่ีสรางความเจริญเติบโตใหกับ

เศรษฐกิจของชุมชนและทองถ่ิน การกระจายไดใหกับสังคม การสรางงาน ซ่ึงเปนสวนสําคัญใน        

โซอุปทานการทองเท่ียว หากแตเม่ือจํานวนนักทองเท่ียวจีนมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ จึงเกิดคําถาม

วา ประเทศไทยพรอมท่ีจะรับนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวนมหาศาลแลวหรือยัง เนื่องจากระบบ

สาธารณูปโภคของไทยไมไดออกแบบมาเพ่ือรองรับจํานวนนักทองเท่ียวกลุมหนึ่งกลุมใดเปนการ

เฉพาะและเขามาพรอม ๆ กัน ซ่ึงเปนประเด็นท่ีจะตองพิจารณาอยางเรงดวน รวมท้ังพฤติกรรม      

การทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนไดสรางปญหากับธุรกิจและชุมชนในทองถ่ินจํานวนไมนอย อาจ

กอใหเกิดทัศนคติในเชิงลบตอนักทองเท่ียวชาวจีนและกลายเปนปญหาในระยะยาว  

ในอีกดานหนึ่งอาจสงผลกระทบในแงลบ เชน การอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีของ

ทองถ่ินท่ีปรับเปลี่ยนไปใหสอดคลองกับรสนิยมของนักทองเท่ียวทําใหเปนการทําลายขนบธรรมเนียม

วัฒนธรรมแตดั้งเดิม ปญหาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีขัดตอจารีตประเพณีและขนบธรรมเนียม

วัฒนธรรมของทองถ่ิน  ปญหาความขัดแยงทางสังคมระหวางนักทองเท่ียวกับชุมชนในทองถ่ิน ปญหา

ความหม่ินเหมทางดานศีลธรรมและจริยธรรม ท่ีอาจเกิดจากการขาดความรูความเขาใจและความเชื่อ

ท่ีไมถูกตอง ปญหาการขาดระเบียบวินัยและการละเมิดกฎเกณฑและวิถีชีวิตของคนในสังคม ประเทศ
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ตาง ๆ จะตองเตรียมการรองรับปญหาท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือลดปญหาหรือบรรเทาความรุนแรงของปญหา

ใหนอยลง ในอีกดานหนึ่งนั้น แตละประเทศจะตองเสริมสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดข้ึนในโซอุปทานธุรกิจ

และอุตสาหกรรมการทองเท่ียวในประเทศของตน เพ่ือใหไดประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงใน          

โซอุปทานอยางแทจริง  

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีแสดงออกท้ังการเดินทางทองเท่ียวภายในและภายนอก

ประเทศกําลังเปนปญหาท่ีหลายฝายพยายามรณรงคภายใตวิสัยทัศนความฝนของจีน (China 

Dream) ขาวสารท่ีปรากฏตามสื่อมวลชนแขนตาง ๆ เก่ียวกับภาพลักษณของนักทองเท่ียวชาวจีน

ใหกับประชาชนในประเทศตาง ๆ ซ่ึงในหลายทองถ่ินมีความรุนแรงท่ีอาจนําไปสูความรังเกียจเหยียด

หยามดานเชื้อชาติ ปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีประเทศเจาบานผูใหการตอนรับนักทองเท่ียวชาวจีน

มองวาเปนลักษณะนิสัยท่ีไมพึงประสงคและนารังเกียจนั้น มีตั้งแตการพูดคุยเสียงดังในท่ีสาธารณะ ไม

สํารวมกิริยามารยาท ไมเคารพระเบียบวินัยในการเขาแถว เบียดเสียดแกงแยงกันเอง ไมเคารพกฎ

จราจรในการขามถนน ขับถายท่ีผิดกาลเทศะ ทะเลาะวิวาทในท่ีชุมชน ถมน้ําลายในท่ีสาธารณะ หยิบ

ฉวยหรือลักขโมยของท่ีนํามาแสดงเปนตัวอยาง  มารยาทในการใหเงินตอบแทนแกผูใหบริการ เชน คา

ทิป        เปนตน เม่ือพิจารณาในภาพรวมแลวสิ่งเหลานี้นับเปนปญหาเก่ียวกับมารยาททางสังคม แม

จะไมใชปญหาทางดานจริยธรรม คุณธรรมก็ตาม 

จีนไดประกาศใชกฎหมายยกระดับการทองเท่ียว แกไขพฤติกรรมนักทองเท่ียว ท้ังนี้โดยได

บังคับใชกฎหมายการทองเท่ียวฉบับแรกของประเทศในวันชาติเพ่ือใชเปนมาตรการในการควบคุมดูแล

สํานักงานจัดการทองเท่ียวของจีนท่ีแสวงหาประโยชนจากลูกคาอยางไมเหมาะสม การบังคับใช

บทลงโทษในลักษณะตาง ๆ นอกจากนี้ สื่อมวลชนของจีนไดเดินทางเขามาสํารวจพฤติกรรม

นักทองเท่ียวชาวจีนในไทย และไดรวบรวมพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมตาง ๆ ในประเทศไทย ไดแก 

1.  กิริยามารยาทในสถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตรหรือศาสนา 

ในลักษณะการแตงกายไมสุภาพหรือเหมาะสม การถายรูปในสถานท่ีหวงหาม การเบียดเสียด

ในแถวท่ีทําใหขาดความเปนระเบียบเรียบรอย การพูดจาตะโกนและเสียงดัง การฝาฝนไมเคารพ

กฎระเบียบตาง ๆ การละเวนไมทําความสะอาดหองน้ําเม่ือเสร็จจากภารกิจสวนตัว การตากเสื้อผาใน

สถานท่ีสําคัญ เชน สนามบิน สถานีรถโดยสาร 

2.  การพูดคุยเสียงดังโดยไมเกรงใจบุคคลอ่ืน นับเปนภาพลักษณท่ีเดนชัดประการหนึ่งของ

ชาวจีน การแสดงออกดวยวาจาไมวาจะเปนการพูดคุยหรือการโตเถียงกันมักจะไมจํากัดขอบเขตใน

การพูดจาระหวางกัน โดยจะมีเสียงดังใหบุคคลรอบขางไดยินในสิ่งท่ีไมพึงปรารถนาอันเปนการทําลาย

บรรยากาศของการอยูรวมในสถานท่ีเดียวกัน สถานท่ีทองเท่ียวบางแหงอาจมีการติดปายภาษาจีนให

โปรดเงียบไวเพ่ือหวังวาจะเปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนพึงตระหนักและเคารพในความเปนสวนตัวแต



54 
 

ก็นับวาไมไดผลเทาท่ีควร การสงเสียงดวยคําพูดหรือการกระทําตาง ๆ จึงนับเปนพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสม 

3.  การไมเคารพตอกฎหมายของประเทศนั้น เชน การเลนพนันอยางไมเกรงกลัววาจะเปน

การกระทําท่ีผิดกฎหมายเม่ือเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศอ่ืน การสูบบุหรี่ในท่ีหามสูบ การลักลอบ

นําบุหรี่หรือสิ่งมึนเมาเขาประเทศเกินกวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนด การเมาสุราและมีการทะเลาะวิวาท

ในท่ีสาธารณะ การทํารายรางกายในกลุมนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาพรอมกัน การเชารถมาขับข่ี

โดยใชความเร็วเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด หรือการละเมิดกฎจราจรในลักษณะตาง ๆ  

4.  การกระทําท่ีกอใหเกิดมลภาวะตอสิ่งแวดลอม มีการท้ิงขยะหรือสิ่งปฏิกูลในท่ีสาธารณะ 

หรือโดยไมท้ิงในสถานท่ีท่ีกําหนด การทําลายโบราณสถานหรือโบราณวัตถุใหเกิดความเสียหาย เชน 

การขีดเขียน การใชสีปายตามสถานท่ีตาง ๆ เพ่ือเปนสัญลักษณ  

5.  การมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในลักษณะตาง ๆ เชน การแซงคิว การตะโกนทักทายหรือ

โตตอบพูดคุยกันขามหัวบุคคลอ่ืน การเบียดเสียดบุคคลอ่ืนโดยไมเกรงใจ การแกงแยงกันเองในการซ้ือ

สินคาท่ีตนตองการ การนอนเหยียดเทาบนเกาอ้ีในสนามบินเพ่ือกันไมใหบุคคลอ่ืนไดนั่ง  

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนไดใหความสําคัญการแสดงออกทางพฤติกรรมของชาวจีนท่ี

เดินทางไปทองเท่ียวในประเทศตาง ๆ จึงมีความมุงหมายท่ีจะปรับภาพลักษณของนักทองเท่ียวชาวจีน

ใหเปนไปเชิงบวกในสายตาของตางประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากตระหนักถึงพฤติกรรมท่ีหลากหลายของ

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีปรากฎแกสายตาของประเทศตาง ๆ เม่ือเดินทางไปทองเท่ียวยังตางประเทศ 

โดยเม่ือ 3 ตุลาคม 2556 เว็ปไซดเซาทไชนามอรนิ่งโพสต (http://www.scmp.com/news/china, 

10 August 2016)    รายงานวา สํานักงานบริหารการทองเท่ียวแหงชาติของจีน ไดออกหนังสือคูมือ

สําหรับการทองเท่ียวอยางมีวัฒนธรรม เปนเอกสารเผยแพรมีจํานวน 64 หนา ประกอบดวย

ขอแนะนํา ขอหาม ขอพึงปฏิบัติ รวมท้ังการประพฤติหรือปฏิบัติตนในทางท่ีไมเหมาะสมขณะท่ี

เดินทางทองเท่ียวในประเทศตาง ๆ ซ่ึงทําใหเปนท่ีเสื่อมเสียแกประเทศและทําลายภาพลักษณของชาว

จีนท้ังหมด โดยคาดหวังวาจะไดรับการตอบรับท่ีดีจากประเทศตาง ๆ ท่ีมีนักทองเท่ียวชาวจีนเดิน

ทางเขาไป เชน     การผอนคลายความเขมงวดในการออกวีซา การเลือกปฏิบัติท่ีแตกตางจาก

นักทองเท่ียวประเทศอ่ืน รวมท้ังการลดขอรองเรียนเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมในลักษณะตาง ๆ 

เชน พฤติกรรมการแคะจมูกในท่ีสาธารณะ การใชนิ้วมือแคะเศษอาหารในปาก การข้ึนเหยียบบนฝา

รองท่ีนั่งในหองน้ํา การปสสาวะในสระวายน้ํา การหยิบสิ่งของเครื่องใชท่ีมีใหบริการมาเปนของตน 

การยกชามกวยเต๋ียวข้ึนซดน้ําซุป การซดน้ําซุปเสียงดัง การตะโกนขามศีรษะของบุคคลอ่ืน การ

ทะเลาะเบาะแวงภายในกลุมนักทองเท่ียว การเลนการพนักในโรงแรมท่ีพัก ท้ังนี้รวมถึงขอท่ีไมพึง

ปฏิบัติเปนการเฉพาะในแตละประเทศ ท้ังนี้โดยหวังเปนอยางยิ่งวานักทองเท่ียวชาวจีนจํานวนมากท่ี

เดินทางไปทองเท่ียวในตางประเทศจะตระหนักและใหความสําคัญเก่ียวกับขอมูลขาวสารตาง ๆ  

http://www.scmp.com/news/china
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ท่ีกอใหเกิดพฤติกรรมเชิงบวกใหกับนักทองเท่ียว แตอยางไรก็ตามยังมีเสียคัดคานหรือไมเห็นดวยจาก

นักทองเท่ียวชาวจีนบางกลุมท่ีพิจารณาเห็นวาเปนการบังคับหรือลิดรอนสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล

จนเกินไป 

สํานักขาวไทยพีบีเอส (http://news.thaipbs.or.th, 14 มีนาคม 2561) รายงานเรื่อง “จีน

ออกกฎ 9 ขอ หามทัวรจีนทําระหวางทองเท่ียว ฝาฝนไมใหออกนอกประเทศ 2-10 ป” สาระสําคัญวา 

องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงชาติจีน (2559) ไดรางพฤติกรรมตองหาม 9 ประการ ให

นักทองเท่ียวชาวจีนนําไปปฎิบัติระหวางเดินทางท้ังในและนอกประเทศ ไดแก 

1. หามขัดขวางการดําเนินงานของเจาหนาท่ี ระหวางอยูบนอากาศยานหรือยานพาหนะ

สาธารณะอ่ืนๆ หลังเคยมีขาวนักทองเท่ียวจีนเปดประตูฉุกเฉินบนเครื่องบินเพ่ือสูดอากาศ และบางคน

เขาใจผิดวาเปนประตูหองน้ํา 

2. ไมสรางความเสียหายตอสถานท่ีสาธารณะ เชน ครั้งท่ีนักทองเท่ียวจีนแหไปซังไห ดิสนีย

แลนด กอนเปดทําการนับเดือน โดยหลายคนท้ิงขยะเรี่ยราดทําใหสนามหญาและสวนดอกไมเสียหาย 

3. หามดูหม่ินวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน จากกรณีท่ีครูสอนดําน้ําชาวจีนถูกจับขอหา

อนาจารในมาเลเซีย หลังพานักทองเท่ียวมาเปลื้องผาถายรูปบนชายหาด 

4. หามทําลายโบราณสถานและโบราณวัตถุ อยางท่ีเคยเกิดกับวิหารลักซอรอายุกวา              

3,000 ป ของอียิปต เม่ือวัยรุนจีนสรางความเสียหายดวยการสลักชื่อตนเองไวบนเพดาน 

5. ไมของแวะกับการพนัน คาประเวณี และยาเสพติด โดยกอนหนานี้เจาหนาท่ีตํารวจได

กวาดลางแหลงอบายมุขในเมืองตงกวน มณฑลกวางตุง ซ่ึงไดชื่อวาเปนนครหลวงแหงเซ็กซของแดน

มังกร 

6. ไมแสดงพฤติกรรมเปนภัยสาธารณะ เหมือนครั้งท่ีผูโดยสารเครื่องบินสามคน นําแบตเตอรี่

แล็ปท็อปมาถือเลนใหดูคลายกับปน และชายท่ีถือปนปลอมในรถไฟใตดิน 

7. หามทําลายระบบนิเวศดังท่ีเคยเปนขาวดังในญ่ีปุน เม่ือนักทองเท่ียวจีนพากันดึงท้ึงและ

ปายปนตนซากูระ จนดอกและก่ิงกานไดรับความเสียหาย 

8. ไมแสดงพฤติกรรมท่ีสื่อถึงความงมงาย อาทิ พฤติกรรมไมเหมาะสมของนักทองเท่ียว ท่ีลูบ

คลําหนาอกรูปปนหยางกุยเฟย 1ใน 4 ยอดพธูในตํานานของจีน 

9. ละเวนการกระทําท่ีสรางความเสื่อมเสียตอประเทศชาติ โดยเฉพาะการถายอุจจาระ

ปสสาวะเรี่ยราดตามท่ีสาธารณะ 

       จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยฮองกง โพลีเทคนิค โดยนักวิจัยทองเท่ียวชื่อยง เฉิน (Yong 

Chen, 2014)  อธิบายตามหลักวิชาการได 3 เหตุผลถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนดังนี้  

1.  ระดับการศึกษา กลาววา นักทองเท่ียวจีนท่ีมีการศึกษาจะไมหยาบคายเทากับกลุมท่ี

การศึกษานอย ซ่ึงตัวชี้วัดนี้ แสดงวาหากนักทองเท่ียวจีนท่ีอยูในวัยกลางคนจนถึงกลุมผูสูงอายุ      

http://news.thaipbs.or.th/
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และไมไดรับการศึกษาสูงมากนัก เพราะจีนตองเผชิญปญหา ทางการเมืองในประเทศ จึงอาจทําให

นักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมท่ีหยาบคายมากกวากลุมคนรุนใหม  

2.  การไมยอมเชื่อฟงและปฏิบัติตามธรรมเนียมของทองถ่ินหรือแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน  

3.  เปนเพราะนักทองเท่ียวไมเคารพกฎหมายหรือรักษากฎระเบียบของแหลงทองเท่ียวท่ีไป

เยือน ขาดจิตสํานึกและ วินัยในการทองเท่ียว แมนักทองเท่ียวจีนจะมีชื่อเสียงท่ีไมดี หรือมีพฤติกรรม

ยอดแยติดอันดับโลก  

พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนทําใหหลายประเทศหันมาพิจารณาสถานการณท่ีเกิดข้ึน มีท้ัง

ประเทศท่ีใหความสําคัญอยางจริงจังจนถึงข้ันปฏิเสธนักทองเท่ียวชาวจีน แตยังมีอีกหลายประเทศ

ยินดีใหการตอนรับนักทองเท่ียวชาวจีนเนื่องจากพิจารณาถึงรายไดจํานวนมหาศาลท่ีจะเขาสูประเทศ 

โดยกําหนดมาตรการท่ีเอ้ืออํานวยเชน การยกเวนการตรวจลงตราสําหรับนักทองเท่ียว อยางไรก็ตาม 

ในอีกดานหนึ่ง จํานวนนักเท่ียวท่ีเพ่ิมมากข้ึนอาจสงผลกระทบตอการเตรียมการรองรับในดานตาง ๆ 

เชน ปญหาสภาพแวดลอม ปญหาความไมเพียงพอของสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียว ความแออัด ความ

ขัดแยงทางดานวัฒนธรรมกับชุมชนทองถ่ินอันจะนําไปสูขอขัดแยงความสัมพันธระหวางประเทศใน

อนาคต 

 จากการศึกษาเก่ียวกับคานิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 

พบวา คานิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนประกอบดวย ดานคานิยมทางทฤษฎีดานคานิยมทางสังคม 

ดานคานิยมของนักทองเท่ียวชาวจีน ประกอบดวยดานคานิยมทางทฤษฎี ดานศาสนา ทุกดานอยูใน

ระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับการริสันและเกรย (Karl C. Garrison & Grey, 1973) ท่ีกลาวไวเก่ียวกับ

บุคคลท่ัวไปจะมีคานิยมตอสิ่งตาง ๆ ไดแก คานิยมทางทฤษฎี  สังคม สุนทรียภาพ และศาสนา เปน

พ้ืนฐานของทุกคน ดังนั้น อาจากลาวไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนมีคานิยมทางทฤษฎีเพราะตองการท่ีจะ

ศึกษาหาความรู ความจริง เหตุผล และการรวบรวมจัดระบบความรู อีกท้ังยังมีคานิยมทางสังคม คือ 

ความรักเพ่ือนมนุษย ความตองการท่ีจะทําประโยชนใหเพ่ือนมนุษย นอกจากนั้น ยังมีคานิยมทาง

สนุทรียภาพ คือ ความชื่นชม พึงพอใจในความงาม ความเหมาะสม และความกลมกลืนกันในลักษณะ

ตาง ๆ จากการทองเท่ียว และคานิยมทางศาสนา เปนความเชื่อและความยึดถือในศาสนา สิ่งศักดิ์สิทธิ

หรือจุดมุงหมายอันสูงสุดของการดํารงชีวิต สอดคลองกับงานวิจัยของ มหาวิทยาลัยฮองกงโพลีเทคนิค 

โดยนักวิจัยทองเท่ียว ชื่อ ยง เฉิน (Chen, 2014) อธิบายตามหลักวิชาการถึงพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีน  ดานระดับการศึกษา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศึกษาจะไมหยาบคายเทากับ

กลุมท่ีมีการศึกษานอย สอดคลองกับผลการวิจัยท่ีวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน

จะสงผลตอคานิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชก็คือ 
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 1.  คานิยมทางทฤษฎี สังคม สุนทรียภาพ และศาสนา มีผลตอความรูสึกของนักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีจะกลับมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมอีก ดังนั้น กลุมนักการตลาดท่ีเก่ียวของท้ังภายในประเทศ

จีนและกลุมท่ีทําการคากับธุรกิจการทองเท่ียวภายในประเทศไทยจําเปนท่ีจะตองพยายามปรับคานิยม

ของนักทองเท่ียวชาวจีนใหดีข้ึน 

 2.  ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ในดานโอกาสของการกลับมาทองเท่ียวอีก ดังนั้น กลุมนักการตลาดท่ีเก่ียวของท้ังภายในประเทศจีน

และกลุมผูทําการคากับธุรกิจการทองเท่ียวภายในประเทศไทย จําเปนท่ีจะตองพยายามปรับ

ภาพลักษณการทองเท่ียวทุกดานท่ีเก่ียวของใหดียิ่งข้ึน 

 3.   จากการศึกษาพบวา นักทองเ ท่ียวชาวจีนสวนใหญ ท่ี เดินทางมาทองเ ท่ียวใน

กรุงเทพมหานครในชวงของวันหยุดพักรอน โดยมีกิจกรรมท่ีตองมาทํา เชน การไปแหลงทองเท่ียว

ธรรมชาติและแหลงวัฒนธรรมในสถานท่ีตาง ๆ ดังนั้น หนวยงานท่ีเก่ียวของกับสถานท่ีดังกลาวควร

สรางภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายของทรัพยากรการทองเท่ียว  ความสะดวกสบาย 

และมีกิจกรรมการทองเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย ไมใชแตกรุงเทพมหานคร 

เพ่ือเปนการกระจายจํานวนนักทองเท่ียวในภูมิภาคอ่ืน ๆ ซ่ึงจะชวยสรางรายไดใหกับภูมิภาคใน

ทองถ่ินได 

ศศิธร เจตานนท (2558) ศึกษาเก่ียวกับ พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนใน

กรุงเทพมหานคร และหาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีนในประเทศไทย 

โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับมัคคุเทศกท่ีนําเท่ียวนักทองเท่ียวจีน หรือบริษัทนําเท่ียวนักทองเท่ียว     

ชาวจีนในประเทศไทย จํานวน 10 คน เครื่องมือท่ีใชคือ แบบสัมภาษณ การวิเคราะหขอมูล           

เชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ และประเมินความหมายของขอมูลและการ

ตรวจสอบการวิจัยแบบสามเสา ผลการศึกษาพบวา แนวทางการสงเสริมดานผลิตภัณฑ ควรมีการ

ควบคุมคุณภาพสินคาและบริการ การแบงระดับการใหบริการ จัดรายการนําเท่ียวเพ่ิมมากข้ึน 

ผูประกอบการควรมีความจริงใจ ไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเท่ียว การแลกเปลี่ยนขอมูลพ้ืนฐานของ

นักทองเท่ียวในแตละทองถ่ินโดยความสนับสนุนจากภาครัฐ  

ดานราคา เนนความเหมาะสมระหวางคุณภาพของสินคาและบริการกับราคา ติดปายราคา

เปนภาษาจีนกํากับใหชัดเจน ดานชองทางการจําหนาย ควรมีการจัดทําคูมือการทองเท่ียวสําหรับ

นักทองเท่ียวชาวจีนโดยเฉพาะกลุมโดยมีขอมูลครบถวน ประชาสัมพันธผานชองทางออนไลน เว็ปไซต 

การสัมภาษณ  

ดานการสงเสริมการขาย ควรจัดประเภทของสินคาตามลักษณะลูกคานักทองเท่ียวชาวจีน      

ท่ีเหมาะสม การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวเฉพาะกลุม  สรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียวในดาน

สินคา และบริการ ความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสิน การจัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน หัวหนาทัวรจีน 
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และสถานประกอบการธุรกิจดานนําเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวชาวจีน สรางความเขาใจกับชุมชน

หรือทองถ่ินเก่ียวกับลักษณะนิสัย ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนใหมากข้ึนเพ่ือ

เสริมสรางความเขาใจท่ีดีตอกัน รวมท้ังการประสานงานรวมกันกับหนวยงานหรือสมาคมสงเสริมการ

คุมครองนักทองเท่ียวชาวจีน 

ดานการจัดการ 

หนวยงานทองถ่ินควรจัดทําคูมือแนะขอพึงปฏิบัติสําหรับการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแจกใหกับ

บริษัททองเท่ียวและนักทองเท่ียว เชน ขอมูลการเขาถึงพ้ืนท่ีท่ีอนุญาตหรือหาม การปฏิบัติตาม

กฎระเบียบท่ีทองถ่ินยึดถือ บทลงโทษกรณีมีการฝาฝน กฎระเบียบวาดวยการจราจรท้ัง

ภายในประเทศและในรับสากล โดยเนนการกระจายตัวของนักทองเท่ียวในแตละชวงเวลาหรือพ้ืนท่ี

เวลาเขาเยี่ยมชม การเก็บคาธรรมเนียมหรือคาใชจายสําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนและนักทองเท่ียวชาว

ไทยภายในประเทศใหชัดเจนมิใหมีการเหลื่อมล้ํามากเกินไป การสรางจิตสํานึกใหกับมัคคุเทศกและ

หัวหนาทัวรเก่ียวกับการทองเท่ียวแบบยั่งยืนหรืออนุรักษธรรมชาติ การสรางความม่ันใจแก

นักทองเท่ียวดานความปลอดภัยท้ังตอชีวิตและทรัพยสินระหวางการเดินทางทองเท่ียวในสถานท่ี     

ตาง ๆ ของประเทศไทย 

จากงานวิจัยของมหาวิทยาลัยฮองกง โพลีเทคนิค โดยนักวิจัยทองเท่ียวชื่อยง เฉิน อธิบาย

ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนในตางประเทศวาเปนเรื่องปกติวิสัยของความเปนตัวของ

ตัวเองสําหรับชาวจีนท่ัวไปซ่ึงอาจขัดกับหลักประพฤติปฏิบัติของคนในทองถ่ินแตละประเทศ หากแต

ถาอธิบายตามหลักวิชาการได 3 เหตุผลถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนดังนี้  

1.  ระดับการศึกษา กลาววา ระดับการศึกษาจะทําใหนักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมท่ีไม

เหมาะสมแตกตางกัน หากมีการศึกษาสูงก็จะมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมนอยกวา และโดยเฉพาะ

สําหรับนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีอยูในวัยกลางคนจนถึงกลุมผูสูงอายุเปนคนรุนเกาท่ีมีการศึกษานอยจะมี

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมมากกวาคนรุนใหม เนื่องจากในอดีตจีนตองเผชิญกับปญหาทางการเมือง

ภายในประเทศทําใหเกิดความกดดันและตองตอสูดิ้นรนในสภาพการดําเนินชีวิต  

2.  การไมยอมเชื่อฟงและปฏิบัติตามธรรมเนียมของทองถ่ินหรือแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน 

โดยเฉพาะการมีพฤติกรรมท่ีคอนขางกาวราวเม่ือไมไดรับการตอบรับท่ีตองการ 

3.  การฝาฝนกฎเกณฑท่ีกําหนดเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติในการเดินทางทองเท่ียว เชน      

การปฏิเสธท่ีจะจายคาบริการสําหรับมัคคุเทศกหรือพนักงานขับรถตามท่ีระบุไวในขอมูลการทองเท่ียว  

รวมถึงการละเมิดกฎเกณฑของสถานท่ีท่ีไปทองเท่ียว เชนการท้ิงขยะ การสงเสียงดังรบกวนผูอ่ืน   

การไมรักษาระเบียบวินัยในการเขาแถวเพ่ือขอรับบริการและการใชบริการสาธารณะตาง ๆ 
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  ท้ังนี้ในงานวิจัยยังระบุขอคิดเห็นเก่ียวกับนักทองเท่ียวชาวจีนอีกวาในอนาคตคาดวา

สถานการณดังกลาวจะดีข้ึน หากแตตองใชระยะเวลานานท่ีจะทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนปรับตัวเคารพ

กฎเกณฑและระเบียบปฏิบัติของคนในทองถ่ินท่ีเดินทางไปทองเท่ียวในแตละประเทศ 

 ในดานปญหาท่ีเกิดกับนักทองเท่ียวชาวจีนในตางประเทศโดยเฉพาะในภัตตาคารหรือ

รานอาหาร ท่ีสําคัญไดแก รายการอาหารไมมีคําแปลเปนภาษาจีน รอยละ 41.99 บริกรพูดภาษาจีน

ไมได รอยละ 34.98 อาหารจีนมีนอยหรือการคนหาอาหารจีนลําบาก รอยละ 27.03 ปญหาดาน

คาบริการหักภาษี รอยละ 15.96 ไมมี WiFi รอยละ 10.85 บริกรพูดภาษาอังกฤษไมได รอยละ 9.72 

และรายการอาหารไมมีคําแปลเปนภาษาอังกฤษ รอยละ 8.96 ดานสถานท่ีพัก นักทองเท่ียวชาวจีน

สวนใหญเลือกท่ีจะพํานักในโรงแรมระดับกลางมากท่ีสุด รอยละ 39.09 โรงแรมระดับสูง รอยละ 

37.19 โรงแรมแบบประหยัด รอยละ 14.79  และโรงแรมระดับหรู รอยละ 7.38 สําหรับปญหาของ

นักทองเท่ียวชาวจีนเก่ียวกับสถานท่ีพัก มากท่ีสุดคือ ไมมีปายภาษาจีน รอยละ 32.33 โทรทัศนไมมี

ชองรายการขาวภายในประเทศของจีน รอยละ 30.07 บริกรพูดภาษาจีนไมได รอยละ 28.79 เก็บ

คาบริการซักรีด รอยละ 12.09 ไมมี WiFi รอยละ 11.42 ไมบริการอาหารเชาฟรี รอยละ 11.16 ไมมี

บริการน้ํารอนสําหรับด่ืม รอยละ 9.98 ไมมีการงดเวนเก็บคาบริการสําหรับสมาชิกสหภาพแรงงาน 

รอยละ 8.51 บริกรพูดภาษาอังกฤษไมได รอยละ 3.83 ไมมีปายภาษาอังกฤษ รอยละ 2.97 สําหรับ

สถานท่ีท่ีชาวจีนนิยมไปทองเท่ียวในตางประเทศมากท่ีสุดคือ ทิวทัศนธรรมชาติ รอยละ 86.56 

สถานท่ีสําคัญทางประวัติศาสตร รอยละ 73.75 พิพิธภัณฑหรือสถานท่ีแสดงศิลปะ รอยละ 55.43 

สวนสนุก รอยละ 50.09 การเยี่ยมชมสถานท่ีในสถาบันการศึกษา รอยละ 18.45 

 

 บทบาทของภาครัฐเกี่ยวกับนักทองเท่ียวชาวจีน 

  

หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ (2559)  รายงานวา กรมการทองเท่ียวของจีนเตรียมข้ึน “บัญชี

ดํา” สําหรับนักทองเท่ียวจีนท่ีมีพฤติกรรมไมเหมาะสม (ท่ีมา : http://www.thansettakij.com,      

9 สิงหาคม 2559) โดยรายงานวาปจจุบันนักทองเท่ียวชาวจีนกําลังเปนท่ีตองการของตลาดทองเท่ียว

ในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทยท่ีหวังสรางรายไดมหาศาลจากกําลังซ้ือของกลุมนักทองเท่ียว

ขนาดใหญจากแดนมังกรเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยอางขอมูลจากหนังสือพิมพ พีเพิลส 

เดลี ของจีน เปดเผยวา “ไทยอยูในอันดับ 1 สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมในตางประเทศของชาวจีน 

(ศูนยขอมูลเพ่ือธุรกิจไทยในจีน, 2559) โดยในป พ.ศ. 2558 มีชาวจีนเดินทางมายังประเทศไทย 7.9 

ลานคน เพ่ิมข้ึนจากปพ.ศ. 2557 รอยละ 70” และขอมูลจากสํานักงานการทองเท่ียวมณฑลสานซี 

เปดเผยวา ไทยเปนประเทศเปาหมายอันดับแรกท่ีชาวสานซีเลือกไปทองเท่ียว โดยสถิตินักทองเท่ียว

http://www.thansettakij.com/
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จากมณฑลสานซีไปไทยชวงปพ.ศ. 2558 มีจํานวนมากถึง 238,682 คน ซ่ึงมีสถิติสูงกวาปพ.ศ. 2557    

รอยละ 17.7 และชวงตนปพ.ศ. 2559 ก็มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง 

อยางไรก็ดี ลาสุดไดเกิดกระแสตอตานนักทองเท่ียวชาวจีนในโลกออนไลน เนื่องจาก

พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเท่ียวจีน จนรัฐบาลจีนตองออกมาตรการเพ่ือรณรงคใหพลเมือง

จีนเขาใจและยึดแนวปฏิบัติในการทองเท่ียวในตางประเทศโดยมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมลาสุดเม่ือวันท่ี 

31 พฤษภาคม พ.ศ. 2560  ขอมูลจากหนังสือพิมพสื่อทองถ่ินของจีนชื่อ ซีอาน อีฟนิ่ง นิวส (Xi’an 

evening news, 2559) ระบุวา กรมการทองเท่ียวประเทศจีนไดออก “มาตรการ (ชั่วคราว) ควบคุม

พฤติกรรมอนารยธรรมของนักทองเท่ียวจนี” มุงเนนการปรับปรุงการบริหารจัดการธุรกิจการ

ทองเท่ียวรวมไปถึงบุคลากรดานธุรกิจภาคบริการ โดยจัดทํา “บัญชีรายชื่อนักทองเท่ียว อนารย

ธรรม” หรือ บัญชีดํานักทองเท่ียวจีนข้ึน มาตรการดังกลาวจะมีผลบังคับใชกับนักทองเท่ียวชาวจีนท้ัง

ในและตางประเทศตลอดจนบริษัทนําเท่ียวสัญชาติจีน เพ่ือปองกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนตอ

ทรัพยสิน รางกาย และโดยเฉพาะอยางยิ่งตอภาพลักษณของประเทศจีน โดยกําหนด 9 พฤติกรรม

ของนักทองเท่ียวจีนท่ีเสี่ยงถูกข้ึน “บัญชีดํา” ดังนี้ (ธิดารัตน แตเชื้อสาย, 2559)  

1. รบกวนระบบการทํางานบนเครื่องบิน, รถ, เรือ และรวมถึงระบบการขนสงสาธารณะ   

ทุกชนิด 

          2. ทําลายสิ่งแวดลอม และสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะ 

          3. ละเมิดธรรมเนียมปฏิบัติ และประเพณีของสังคมนั้นๆ 

          4. กอใหเกิดความเสียหายแกโบราณสถานตาง ๆ ท่ีไปเยี่ยมชม 

          5. เลนพนัน สิ่งยั่วยุกามารมณ และกิจกรรมรุนแรง 

          6. ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบสถานท่ีทองเท่ียว,ปายคําเตือน ตลอดจนคุกคามการประกอบการ 

ความปลอดภัย และทรัพยสมบัติของผูอ่ืน 

          7. ทําลายการเจริญเติบโตของสิ่งมีชีวิตท้ังพืชและสัตว 

          8. ฝาฝนกฎระเบียบการทองเท่ียวจนใหเกิดความเสียหายอยางรุนแรง 

          9. พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมอ่ืนๆ ท่ีสงผลกระทบตอสังคมนั้นๆ อยางรายแรง (พิจารณาและ

อนุมัติการข้ึนบัญชีดําโดยกรมการทองเท่ียวแหงชาติ) 

          นอกจากนี้กรมการทองเท่ียวประเทศจีนยังเฝาติดตามพฤติกรรมของบริษัทนําเท่ียวสัญชาติ

จีนท่ีไมสามารถควบคุมดูแลลูกทัวรใหแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม โดยมีมาตรการท่ีชัดเจนคือ บริษัท

ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวและพนักงานจะถูกข้ึนบัญชีดํา และบริษัทอาจถูกปรับเปนเงินสูงสุดถึง 

20, 000 หยวน และพนักงานผูนําเท่ียวอาจถูกปรับเปนเงินถึง 10,000 หยวน ในกรณีตอไปนี้  (Xi’an 

evening news, 2559)  
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           1. กระทําตัวไมเหมาะสม ฝาฝนกฎระเบียบขอกฎหมายการทํางาน และไมมีจริยธรรม     

จนสงผลกระทบตอสังคมนั้นๆ อยางรุนแรง 

           2. ไมมีการเซ็นสัญญารวมกันกับลูกทัวร 

           3. ไมผานมาตรฐาน 3 ขอ ไดแก (1) ไมมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนจุดสําคัญของเมือง (2) 

ประเทศนั้นๆ ไมมีโรงแรม และ (3) ไมมีรถสําหรับเปนพาหนะรับสงในการเดินทาง 

           4. หลอกลวงบังคับใหลูกทัวรซ้ือของ รวมถึงใหขอมูลเท็จอันเปนเหตุใหลูกทัวรตองตอง

สูญเสียทรัพยสิน 

           5. ทําราย ขูบังคับลูกทัวร 

           6. ไมใหความเคารพตอสถานท่ีทองเท่ียวนั้นๆ 

           7. พูดจาหรือกระทําการลบหลูศาสนา ประเพณี 

           8. โฆษณาชวนเชื่อท่ีกอใหเกิดความคิดและพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของลูกทัวร 

           กรมการทองเท่ียวจีนจะเปดเผย “บัญชีรายชื่อนักทองเท่ียวอนารยธรรม” หรือบัญชีดําให

ประชาชนท่ัวไปทราบระยะเวลาท่ีข้ึนบัญชีดํารวมท้ังบทลงโทษ ดังนี้  

(1) นักทองเท่ียวท่ีกระทําการฝาฝนกฎหมายอยางรายแรง (คดีอาญา) จะถูกบันทึกขอมูลเก็บ

ไวในบัญชีฯ ตั้งแต 3-5 ป  

(2) นักทองเท่ียวท่ีกระทําการฝาฝนกฎหมาย (คดีแพง) โดยถูกศาลปกครองหรือศาลยุติธรรม

พิพากษาดําเนินคดี จะถูกบันทึกขอมูลลงในบัญชีฯ ตั้งแต 2-4 ป  

(3) นักทองเท่ียวท่ีไมไดรับโทษทางกฎหมาย แตสรางความเสียหายตอสังคมอยางรายแรง จะ

ถูกบันทึกขอมูลลงในบัญชีฯ ต้ังแต 1-3 ป โดยการถูกบันทึกรายชื่ออยูในบัญชีดําจะมีผลตอการ

พิจารณาอนุมัติการเดินทางทองเท่ียวในตางประเทศครั้งตอไป และถาเปนเหตุการณท่ีรายแรงจะไมมี

สิทธิ์ออกนอกประเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนดในบัญชีดํา 

  ผูเชี่ยวชาญสาขากฎหมายของสถาบันภาษาตางประเทศประจําปกก่ิง แสดงความคิดเห็นใน

เรื่องดังกลาววา การข้ึนบัญชีดํานักทองเท่ียวจะทําใหนักทองเท่ียวกลุมดังกลาวสูญเสียความนาเชื่อถือ

ในการทําธุรกรรมตางๆ ทางธนาคาร ทําใหการเขาออกนอกประเทศเปนไปไดยากข้ึน (ชั่วคราว)       

ซ่ึงมาตรการนี้นาจะสงผลใหนักทองเ ท่ียวชาวจีนท่ีประพฤติตัวไม เหมาะสมมีจํานวนลดลง 

            กระแสตอตาน “นักทองเท่ียวท่ีมีพฤติกรรมไมพึงประสงค” ไมเพียงแตเกิดข้ึนในโลก

ออนไลนเทานั้น แตยังไดแพรสะพัดไปอยางรวดเร็วท่ัวประเทศจีนต้ังแตป 2015 เปนตนมา มณฑล

สานซีไดรณรงคในประเด็นดังกลาวโดยจัดกิจกรรม “พบเจอนักทองเท่ียวไมมีอารยธรรม ถือโอกาส

ถายรูปทันที” เพ่ือใหประชาชนท่ีสนใจรวมกิจกรรมโดยสงรูปดังกลาวไปยังสํานักพิมพ Xi’an 

Wenming เพ่ือเผยแพรพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมและสงรายงานตอสํานักงานการทองเท่ียวสานซีตอไป 

และเพ่ือเปนการสงเสริมใหนักทองเท่ียวจากมณฑลสานซีตระหนักถึงความเปนเมืองแหงอารยธรรม 
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โดยเฉพาะนครซีอานท่ีเปนเมืองวัฒนธรรมท่ีเกาแก และเปนหนึ่งในสถานท่ีทองเท่ียวหลักของจีนท่ีมี

นักทองเท่ียวท้ังชาวจีนและตางประเทศสนใจมาทองเท่ียวเปนจํานวนมาก นอกจากนี้ ยังเปนการ

ปลูกฝงคานิยม “การทองเท่ียวเชิงคุณภาพ” ท่ีจะสามารถยกระดับตลาดทัวรรวมไปถึงลักษณะนิสัย/

แนวทางการทองเท่ียวท้ังในและตางประเทศของชาวจีนใหเปนไปอยางเรียบรอยและมีคุณคามาก

ยิ่งข้ึนในสายตาของชาวโลก (ท่ีมา :  หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ปท่ี 36 ฉบับท่ี 3,181 วันท่ี 7-10 

สิงหาคม พ.ศ. 2559)  

 

2.6  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ศศิธร เจตานนท.  (2558) ไดศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีน

ในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณการทองเท่ียวทัวรจีนในประเทศไทย ศึกษา

พฤติกรรมการ ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร และหาแนวทางสงเสริม       

การทองเท่ียวใหกับนักทองเท่ียวจีนในประเทศ ไทยเพ่ือลดปญหาทัวรศูนยเหรียญ ผลการศึกษาใน

สวนท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน สรุปประเด็นสําคัญ ดังนี้  

1.  เนื่องจากปจจุบันมีนักทองเท่ียวจีนจํานวนมากเขามาในประเทศไทย และมีความ

หลากหลายจาก มณฑลหรือเมืองท่ีเดินทางเขามา ทําใหเกิดความแตกตางทางวัฒนธรรม ดังนั้นบริษัท

นําเท่ียวท่ีพานักทองเท่ียวจีนเท่ียวใน ประเทศไทยจําเปนตองรวมมือกันในการแลกเปลี่ยนขอมูล

พ้ืนฐานของนักทองเท่ียวในแตละพ้ืนถ่ิน โดยหนวยงานภาครัฐท่ีมี ความเก่ียวของกับการทองเท่ียว 

อาทิ การทองเท่ียวแหงประเทศไทยหรือสภาหอการคาจีน จะตองเปนผูใหการสนับสนุน ท้ังนี้เพ่ือ

อํานวยความสะดวกใหกับมัคคุเทศกหรือบริษัทนําเท่ียวสามารถปรับตัวใหทันตอความเปลี่ยนแปลง 

อาทิ การปรับรายการนําเท่ียวไดอยางเหมาะสม  

2.  ควรมีการจัดทําคูมือทางการทองเท่ียวประเทศไทยสําหรับกลุมนักทองเท่ียวชาวจีน 

โดยเฉพาะนักทองเท่ียวกลุมอิสระ (Free and Independent Traveler : FIT) เพราะจะเห็นไดวา 

ปจจุบันแมจะมีคูมือการทองเท่ียวท่ีจัดทําข้ึนมาเองโดย ภาคธุรกิจ แตก็อาจมีขอมูลไมครบถวน 

หรือไมสามารถนํามาใชไดตามความตองการ รวมท้ังจัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน หัวหนาทัวรจีน และ

สถานประกอบการธุรกิจนําเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีนักทองเท่ียวจีนไปเท่ียว และขณะเดียวกันตองสรางความ

เขาใจกับคนในทองถ่ินถึงลักษณะนิสัยใจคอ พฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนใหมากข้ึน เพ่ือ ความ

เขาใจอันดีระหวางท้ังสองฝาย และประสานงานและทํางานรวมกันอยางจริงจังกับสมาคมสงเสริมการ

คุมครองนักทองเท่ียวจีน  
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 3.  หนวยงานทองถ่ินจัดทําคูมือแนะนําการใชชีวิตและการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีแจกกับบริษัท

นําเท่ียวและนักทองเท่ียว อาทิ รายละเอียดวาพ้ืนท่ีไหนเขาเท่ียวได ไมได  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ท่ีมีอยู หากไมเคารพกฎหมาย กฎจราจร นักทองเท่ียวจะไดรับผลอยางไร ถูกจับ ถูกปรับ หรือกรณี

เชารถขับ หากไมมีใบขับข่ีสากล ก็ไมสามารถเชารถได และหาก ผูประกอบการใหนักทองเท่ียวเชา 

ตํารวจก็จะดําเนินการตามกฎหมาย ท้ังกับนักทองเท่ียวและผูประกอบการเชนกัน  

 4.  ควรเนนการกระจายตัวของนักทองเท่ียวในแตละพ้ืนท่ี และในชวงเวลาท่ีอาจมาซอนทับ

กับกิจกรรมคนทองถ่ิน ใน สวนนี้ผูประกอบการอาจออกแบบรายการนําเท่ียวใหสอดคลองและเขากับ

วิ ถีชีวิตของคนในทองถ่ินดวย มัคคุเทศกทองถ่ินและหัวหนาทัวรตองพูดสรางจิตสํานึกดาน           

การทองเท่ียวยั่งยืน ทําความเขาใจถึงความหมายของ การทองเท่ียวแบบอิงความเปนทองถ่ิน  

ปโยรส อยูสถิต และสังศิต พิริยะรังสรรค (2560) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและความชอบของ

นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในกรุงเทพมหานคร.  พบวาจากการศึกษา

เก่ียวกับคานิยมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม คานิยมดังกลาว

ประกอบดวย ดานคานิยมทางทฤษฏี ดานคานิยมทางสังคม ดานคานิยมทางสุนทรีย และดานคานิยม

ทางศาสนา ทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลองกับ การริสัน และเกรย (Karl C. Garrison & 

Grey, 1973) ท่ีกลาวไวเก่ียวกับบุคคลท่ัวไปจะมีคานิยมตอสิ่งตาง ๆ ไดแก คานิยมทางทฤษฎี คานิยม

ทางสังคม คานิยมทางสุนทรียภาพ และคานิยมทางศาสนา เปนพ้ืนฐานของทุก ๆ บุคคล ดังนั้น อาจ

กลาวไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีคานิยมทางทฤษฏีเปนเพราะตองการท่ีจะศึกษาหาความรูความจริง 

เหตุผลและการรวบรวมจัดระบบความรู อีกท้ังยังมีคานิยมทางสังคม คือความรักเพ่ือนมนุษยตาง

ตองการท่ีจะทําประโยชนใหเพ่ือนมนุษย นอกจากนั้น ยังมีคานิยมทางสุนทรียภาพ คือความชื่นชม    

พึงพอใจในความงาม ความเหมาะสม และความกลมกลืนกันในลักษณะตาง ๆ จากการทองเท่ียว และ

คานิยมทางศาสนา เปนความเชื่อและความยึดถือในศาสนา สิ่งศักด์ิสิทธิหรือจุดมุงหมายอันสูงสุดของ

การดํารงชีวิต สอดคลองกับวิจัยของมหาวิทยาลัยฮองกงโพลีเทคนิค โดยนักวิจัยนักทองเท่ียวชื่อ      

ยง เฉิน (Chen, 2014) อธิบายตามหลักวิชาการถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนดานระดับ

การศึกษา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีการศึกษาจะไมหยาบคายเทากลุมการศึกษานอย ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิจัยท่ีวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะสงผลตอคานิยมของนักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีเดินทางมาทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแตกตางกัน 

กองภพ ภูสุวรรณ (2557) เขียนบทความในวารสาร Focused and Quick ฉบับท่ี 89 วันท่ี

19 มิถุนายน 2547  เรื่อง ปรับเชิงรุก ปลุกเชิงรับ จับกระแสนักทองเท่ียวจีน โดยฝายวิจัยเศรษฐกิจ 

ธนาคารแหงประเทศไทย อางอิงจากเว็บไซต Living Social (2555) สรุปสาระสําคัญวา การทองเท่ียว

เปนสวนสําคัญของภาคบริการและมีความสําคัญตอเศรษฐกิจไทย ในอดีตนักทองเท่ียวจากยุโรป 

อเมริกา ญี่ปุน ถือเปนกลุมนักทองเท่ียวสําคัญของไทย แตหลังจากประเทศเหลานี้ประสบปญหา
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เศรษฐกิจ การเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยก็ชะลอลง อยางไรก็ดี นักทองเท่ียวจากจีน มาเลเซีย 

และรัสเซียกลับเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยเพ่ิมข้ึนมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจากจีน มาเลเซีย 

และรัสเซียกลับเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยเพ่ิมข้ึนมาก โดยเฉพาะนักทองเท่ียวจีนเพ่ิมข้ึนสูงสุด

เกือบเทาตัว แมวานักทองเท่ียวชาวจีนจะมีภาพลักษณไมสูงเทานักทองเท่ียวจากกลุมยุโรป แตก็มีการ

ใชจายสูงมากประเทศหนึ่ง ในบรรดานักทองเท่ียวท่ัวโลก ชาวไทยบางคนไมคุนเคยกับกับวิธีแบบจีน 

เชนการพูดคุยเสียงดัง หรือการสูบบุรี่ในท่ีสาธารณะ ผูประกอบการทองเท่ียวและภาครัฐของไทยจึงไม

ควรละเลย ควรปรับตัวควบคูกับการชวยสรางความเขาใจใหกับนักทองเท่ียวจีน ปรับกลยุทธเพ่ือ

ดึงดูดนักทองเท่ียวจีน และควบคุมมาตรฐานดานการทองเท่ียว รวมท้ังสรางสภาพแวดลอมดานการ

ทองเท่ียวท่ีดี ซ่ึงจะชวยยกระดับการทองเท่ียวของไทยใหเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

ขาวจีนศึกษา (2559) ตีพิมพบทความเรื่อง นักทองเท่ียวจีน : ผลประโยชนใหญท่ีใครๆ อยาก

แยงชิง สรุปสาระสําคัญคือ นับตั้งแตท่ีเศรษฐกิจจีนขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเนื่อง ชาวจีนจํานวน

มากนิยมเดินทางไปทองเท่ียวยังตางประเทศ สรางมูลคาทางเศรษฐกิจใหกับนานาประเทศอยาง 

มหาศาล แตสิ่งท่ีตามมาพรอมกับผลประโยชนท่ีประเทศนั้นๆ ไดรับคือ การเผชิญกับพฤติกรรมแยๆ 

ของชาวจีน เชน พฤติกรรมขับถายท่ีไมถูกสุขลักษณะ พฤติกรรมการกินอาหาร หรือ พฤติกรรมการ

พูดคุย เปนตน ซ่ึงสรางความรูสึกเกลียดชังชาวจีนใหกับเจาบานท่ีถึงแมจะชื่นชอบการใชจายเงินของ 

ชาวจีน แตก็รังเกียจชาวจีนไปดวยในขณะเดียวกัน เม่ือยอนมองกลับไปดูประวัติศาสตรพฤติกรรมของ

นัก ทองเท่ียวตางชาติท่ีเปนท่ีนารังเกียจสําหรับคนทองถ่ินไมไดเพ่ิงเกิดกับกรณีของคนจีนเปนชาติแรก 

หลังสงครามโลกครั้ง ท่ี 2 ชาวอเมริกันก็เคยถูกคนประเทศอ่ืนเรียกวา Ugly Americans เพราะเวลา

เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศ ชาวอเมริกันในสมัยนั้นมักแสดงพฤติกรรมกราง ยะโส หรือ          

แม กระท่ังญ่ีปุนก็เคยถูกกลาวถึงพฤติกรรมการกรูกันลงมาจากรถบัสเพ่ือแยงซ้ือสินคาแบรนดเนม  

ซ่ึงเม่ือเวลาผานไป รวม ถึงผานกระบวนการเรียนรูพฤติกรรมเหลานี้ก็คอยๆ ลดนอย หายไป ฉะนั้น 

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวสําหรับประเทศท่ีเพ่ิงเปดอยางจีนจึงไมใชเรื่องท่ีเพ่ิงเกิดครั้งแรกแตอยางใด

ปจจัยท่ีสงเสริมการเดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศของนักทองเท่ียวชาวจีน ทําใหจํานวน

นักทองเท่ียวชาวจีนเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องและสรางผล ประโยชนมหาศาลใหกับประเทศปลายทาง 

ประเทศไหนๆ ก็อยากใหชาวจีนมาเท่ียว พยายามสรางแรงจูงใจตางๆ ขณะเดียวกัน แมนานาประเทศ

ตางก็ตอนรับนักทองเท่ียวจีน แตพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนก็เปนท่ีโจษขานไปท่ัวโลกเชนกัน 

พฤติกรรมแยๆ ท่ีเคยเปนขาวในประเทศไทย เชน ขาวเม่ือธันวาคม พ.ศ. 2557  บนเท่ียวบิน          

แอรเอเชียท่ีเดินทาง จากกรุงเทพฯ ไปยังเมืองหนานจิง นักทองเท่ียวจีนไดกอเหตุความวุนวายข้ึนจน

เครื่องบินตองหันหัวกลับกรุงเทพ หลังจากเครื่องเพ่ิงข้ึนบินเปนเวลาไมนาน เหตุมีอยูวามีนัก         

ทองเท่ียวชายหญิงคูหนึ่งไดกอเหตุสาดน้ํารอนและบะหม่ีสําเร็จรูปใสแอรโฮสเตส ขูจะฆาตัวตาย และ

ขูจะระเบิดเครื่องบิน จากสาเหตุเพียงไมพอใจท่ีไมไดท่ีนั่งติดกันบนเครื่องบิน จนทําใหกัปตันตองนํา
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เครื่องบินกลับกรุงเทพ เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจเขาควบคุมตัวและดําเนินคดีกับผูกอเหตุท้ัง 2 คน ซ่ึง 

เหตุการณนี้ไดสรางความอับอายผูโดยสารชาวจีนคนอ่ืนเปนอยางมาก ขาวการติดปายหามทัวรจีนเขา

วัดรองขุน จังหวัดเชียงราย เม่ือเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2558 เนื่องจากมีนักทองเท่ียวชาวจีน ใชหองน้ํา

และท้ิงกระดาษชําระท่ีใชแลวในถังน้ําสําหรับราดและถายอุจจาระรอบโถสุขภัณฑ สรางความ

หงุดหงิดใหกับเจาของวัดรองขุนเปนอยางมากจนตองติดปายงดรับนักทองเท่ียวจีนเปนการชั่วคราว 

หรือตนปพ.ศ. 2559 กับเหตุการณท่ีนักทองเท่ียวจีนแยงกันตักกุง ในหองอาหารแบบบุฟเฟตแหงหนึ่ง

ในประเทศไทย โดยนักทองเท่ียวแตละคนตางตักกุงไปพูนจาน รวมถึงอาหารชนิดอ่ืนๆ ดวย แตอาหาร

เหลานั้นกลับเหลือท้ิงบนโตะอาหารท่ีพวกเขาใชรับประทานเปนจํานวนมาก เม่ือคลิปเหตุการณใน

หองอาหารถูกเผยแพรจึงถูกวิพากษวิจารณกันอยางกวางขวางท้ังจากชาวไทยและชาวจีน ตอมามีการ

กลาววาคลิปเกาท่ีเกิดข้ึนเม่ือ 2 ปกอน พฤติกรรมท่ีถูกเรียกวา “ไรอารยะ” ของนักทองเท่ียวชาวจีน

ท้ังการพูดจาเสียงดัง การขับถาย การแยงกันกินอาหาร  มีหลายคนวิเคราะหไววาพฤติกรรมท่ีสราง

ความอับอายแบบนี้อาจเกิดข้ึนจากการไดรับการศึกษามานอยและอยูในสถานท่ีหางไกลความเจริญ 

ซ่ึงไมใชชาวจีนทุกคนท่ีทําพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมคนท่ีไดรับการศึกษาสูงมักจะมีพฤติกรรมท่ีดีกวาคน

ท่ีไดรับการศึกษาต่ํากวามาตรฐาน คนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมเหลานี้มักอยูในชวงวัยกลางคน หรือ

คนสูงอายุ พวกเขาเหลานี้พูดภาษาอังกฤษไมได หรือแมกระท่ังการใชภาษาจีนกลางก็ยังใชไมไดดีขาด

ความรูเก่ียวกับประเทศท่ีจะเดินทางไป รวมถึงขาดความรูดานวัฒนธรรมทองถ่ินดวย นักทองเท่ียว

ชาวจีนท่ีไรการศึกษามักจะทําเปนไมรูกฎระเบียบและประเพณีทองถ่ิน การปดประเทศในอดีตทําให

ประชาชนจีนโดยเฉพาะ พ้ืนท่ีตอนในของประเทศขาดการเรียนรูการปฏิบัติสากล เม่ือ เปดประเทศ

พวกเขาเหลานั้นยังคงใชชีวิตโดยมีพฤติกรรมท่ีแทบไมเปลี่ยนไปจากเดิม การพัฒนาประเทศอยางกาว

กระโดดทําใหคนจํานวนไมนอยมีฐานะท่ีดีข้ึนจนสามารถออกนอกประเทศไปทองเท่ียวเปนครั้งแรกได 

โดยมากคนเหลานี้เปนกลุมคนระดับลาง มักเดินทางเปนกลุมโดยการซ้ือทัวร ไม เคยไดรับความรูทาง

ประวัติหรือวัฒนธรรมของประเทศนั้นจึงทําใหเม่ือพวกเขาเหลานั้นไปตางประเทศก็แคทําแบบท่ีเคย

ทําดวยความเคยชินในประเทศตัวเอง โดยไมรูวาเปนสิ่งท่ีไมควรทําในประเทศอ่ืน เม่ือ 20 ปกอนซ่ึงยัง

ไมมีนักทองเท่ียวชาวจีนมากเชนนี้ สวนใหญจะเปนนักทองเท่ียวท่ีมาจากภาคใตและเมืองทาชายทะเล 

ซ่ึงมีความม่ังค่ังและมีความเจริญ แรกๆ จะนิยมมาเสนทาง ผานฮองกงมาไทย มาเลเซีย และสิงคโปร

ท่ีเรียกวา ซินหมาไท (新马泰) ก็ไมเคยมีเสียงตําหนิเลย เพราะชาวจีนเหลานี้ไดรับรูความเปนไป

ของตางประเทศโดยผานฮองกงอยูแลว รัฐบาลจีนเองไมไดนิ่งนอนใจตอเสียงตําหนิถึงพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีนจากนานาประเทศ เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ.2556 กรมการทองเท่ียวแหงชาติจีนได

เผยแพรคูมือเพ่ือการทองเท่ียวอยางมีวัฒนธรรม (文明 游出行指 南) บนเว็บไซตจํานวน 

64 หนา พรอมมีภาพประกอบสิ่งท่ีควรและไมควรทําโดยอธิบายไวอยางละเอียด เนื่องจากมีชาวจีน



66 
 

เดินทางไปทองเท่ียวตางประเทศมากข้ึน และทําใหเกิดภาพพจนของพฤติกรรมไรอารยธรรม สิ่งท่ีคูมือ

เลมนี้ระบุไว เชน การรักษาความสะอาด ไมถมน้ําลาย คายหมากฝรั่ง หรือ ท้ิงขยะเรี่ยราด ไมสงเสียง

ดัง ไมสูบบุหรี่ในท่ีหามสูบ ไมแซงคิว เปนตน นอกจากนี้ เม่ือปพ.ศ. 2558 กรมการทองเท่ียวแหงชาติ 

จีนยังไดออกมาตรการใหมเพ่ือลงโทษนักทองเท่ียวท่ีมี พฤติกรรมไมเหมาะสม โดยนักทองเท่ียวท่ี    

ไมยอมปฏิบัติตามกฎจะถูกข้ึนบัญชีดําเปนเวลา 2 ป โดยทางการจีนหวังวากฎใหมนี้จะชวยเพ่ิม

จิตสํานึกของนักทองเท่ียวตอพฤติกรรมของตัวเอง และชวยใหมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (2556) ไดสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการและ

ประชาชนในทองถ่ิน ตอการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีน ผูประกอบการมีความคิดเห็นในเชิงบวก 

ขณะท่ีประชาชนในทองถ่ินมีความคิดเห็นเชิงลบ อยางไรก็ตามทางการจีนพยายามยกระดับ

ภาพลักษณของนักทองเท่ียวจีน โดยรัฐบาลจีนมอบหมายใหสํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศจีน

จัดทํา “คูมือการเดินทางทองเท่ียวอยางมีอารยธรรม” เผยแพรในเดือนกันยายน พ.ศ. 2556 กอน

วันหยุดระยะยาวชวงเทศกาลวันชาติจีน เพ่ือประชาสัมพันธในคําแนะนํานักทองเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางทองเท่ียวในประเทศและตางประเทศใหปฏิบัติตามระเบียบ วัฒนธรรม ความเชื่อทางศาสนา 

ขนบธรรมเนียมทองถ่ินของประเทศนั้นๆ นอกจากนี้ยังใหคําแนะนําการปฏิบัติตนในประเทศทองเท่ียว

สําคัญ รวมท้ังประเทศไทย เชน ในคูมือระบุ วาไมจับตองศีรษะของบุคคลท่ัวไป ไมใชเทาชี้สิ่งของ 

เปนตน ซ่ึงบริษัททัวรของจีนหลายแหงไดแจกคูมือดังกลาวใหนักทองเท่ียวจีนกอนเดินทางไป

ตางประเทศ คาดวาในระยะยาวจะชวยยกระดับภาพลักษณนักทองเท่ียวจีนมากข้ึน 

ชัยวุฒิ ตั้งสมชัย และคณะ (2557)  รายงานเรื่อง ผลกระทบตอธุรกิจ SMEs ในจังหวัด

เชียงใหมจากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวจีน โดยศูนยเตือนภัยธุรกิจภาคเหนือ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูประกอบการ SMEs กรณี

ผลกระทบตอธุรกิจ SMEs ในจังหวัดเชียงใหมจากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีน โดยมีกลุม

ตัวอยางจํานวน 6 กลุม ประกอบดวย กลุมอุตสาหกรรมการผลิตผาทอและเครื่องนุงหมจากผาทอ 

กลุมการผลิตหัตถกรรมจากไม กลุมการผลิตสินคาเกษตรแปรรูป กลุมการบริการซอมบํารุงรถยนต 

กลุมการบริการอาหารและเครื่องดื่ม และกลุมการบริการธุรกิจท่ีพักสําหรับนักทองเท่ียว จํานวน 300 

ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา ผลกระทบในเชิงลบจากนักทองเท่ียวชาวจีนไดแก จํานวนนักทองเท่ียว

ชาวจีนเพ่ิมข้ึนแตกิจการไมมีลูกคามาซ้ือสินคาหรือใชบริการของกิจการ รองลงมา ทรัพยสินของ

กิจการเสียหายเนื่องจากพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเท่ียวชาวจีน นักทองเท่ียวชาวจีนสงเสียง

ดังรบกวนลูกคารายอ่ืน รับประทานอาหารเสียงดัง ความไมเปนระเบียบ การรื้อคนสินคา การไม

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ นักทองเท่ียวชาวจีนเรื่องมาก การตอรองสินคามากเกินไป จูจี้จุกจิก ข้ีเหนียว 

เลือกมาก และชอบของฟรี รวมท้ังนักทองเท่ียวชาวจีนไมเคารพกฎระเบียบตาง ๆ ในสวนท่ีเก่ียวกับ

การจัดการของภาครัฐจากการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนอยูในระดับปานกลางในดานการ
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ปรับปรุงจัดหาหรือพัฒนาหองน้ําสาธารณะและถังขยะใหเพียงพอ ระดับนอยไดแก การปรับปรุง 

จัดหา หรือพัฒนาระบบการขนสงมวลชนใหเพียงพอ และการรักษาความปลอดภัยในพ้ืนท่ีตาง ๆ 

โดยเฉพาะยานการทองเท่ียว และระดับนอยท่ีสุด ไดแก มีการทําหนังสือแจงไปยังหนวยงานท่ีดูแล

รับผิดชอบเก่ียวกับชาวจีนท่ีจะเดินทางเขามาทองเท่ียว ในการประพฤติปฏิบัติตัวเปนนักทองเท่ียวท่ีดี

ในประเทศไทย การใหความรูความเขาใจแกผูประกอบการเก่ียวกับความตองการของนักทองเท่ียว       

ชาวจีน ปายบอกทางภาษาจีนตามสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ ศูนยบริการนักทองเท่ียวเพ่ือแกปญหาของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในจังหวัดเชียงใหม สําหรับความตองการใหภาครัฐเขามาบริหารจัดการหรือแกไข

ปญหาในประเด็นตาง ๆ เก่ียวกับการเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวชาวจีนในปจจุบัน พบวา ประเด็นท่ี

ผูประกอบการสวนใหญอยากใหแกไขเปนอันดับหนึ่ง ไดแก ศูนยบริการนักทองเท่ียวเพ่ือแกปญหา

ของนักทองเท่ียว รองลงมา การใหความรูความเขาใจแกผูประกอบการเก่ียวกับความตองการของ

นักทองเท่ียวชาวจีน และปายบอกทางภาษาจีนตามสถานท่ีสาธารณะตาง ๆ  

 อัจฉรา สมบัตินันทนา (2555) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามา

ในไทย ผลการวิจัยสรุปวา พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 51.5 มี

อายุระหวาง 30-39 ป รอยละ 59.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 59.3 มีสถานภาพ

สมรส รอยละ 52.8 มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท รอยละ 45.5 แหลงทองเท่ียวประทับใจประเภท

กิจกรรมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย รอยละ 47.8 คาใชจายตอครั้ง/คนในการทองเท่ียว จํานวน 

4,001-6,000 หยวน รอยละ 39.3 ของท่ีระลึกท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ จิวเวลรี่    

รอยละ 31.5 สวนใหญเดินทางเขามาทองเท่ียวในไทยเปนครั้งแรก รอยละ 69.0 ระยะเวลาการพํานัก

ในไทย 5-6 วันตอครั้ง    รอยละ 54.5 สวนใหญนิยมมาทองเท่ียวชวงวันหยุดตามเทศกาล รอยละ 

60.3 ระหวางเดือนมกราคม-มีนาคม รอยละ 50.3 ไดขอมูลการทองเท่ียวจากหนังสือพิมพและ

นิตยสารสื่อสิ่งพิมพ รอยละ 32.3 โดยนิยมพักคางคืนท่ีโรงแรมมากท่ีสุด รอยละ 80.0 และ

นักทองเท่ียวตองการกลับมาอีก รอยละ 80.8 ปจจัยในดานลักษณะท่ีพัก แหลงทองเท่ียวและการ

สงเสริมการทองเท่ียวของรัฐมีผลตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน

ไทยโดยรวมอยูในระดับมาก  

แสงเดือน รตินธร (2555) วิจัยเรื่อง ปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูดท่ีมีผลตอนักทองเท่ียวชาว

จีนในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทย ผลการวิจัยสรุปไดวา นักทองเท่ียวชาวจีนสวน

ใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 21-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

29,931 หยวนข้ึนไป พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีเปนปจจัยผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวใน

ไทยคือ การมีประสบการณในการมาเยือนประเทศไทยแลวอยางนอย 1 ครั้ง วางแผนการเดินทาง

ทองเท่ียวทุกอยางดวยตนเองและเดินทางกับบริษัททัวรในระดับท่ีใกลเคียงกัน มีเพ่ือนหรือญาติเปน    

ผูรวมเดินทางทองเท่ียว มีคาใชจายสําหรับการทองเท่ียวประมาณ 5,991-11970 หยวน คนหาขอมูล
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การทองเท่ียวผานสื่ออินเตอรเน็ต มีวัตถุประสงคการทองเท่ียวคือ เพ่ือการพักผอนวันหยุด  

โดยตองการไปแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ในภาคตะวันออกและภาคใตเม่ือมาเยือนประเทศไทย 

สวนปจจัยดึงดูดท่ีมีอิทธิพลตอนักทองเท่ียวชาวจีนในการเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทย คือ อาหาร

ไทย วัฒนธรรมไทย ความงดงามของธรรมชาติ ทะเลและชายหาดท่ีสวยงาม และความพรอมของ

ขอมูลการทองเท่ียว ตามลําดับ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยูท่ีระดับเห็นดวยระดับมาก จากการวิเคราะหทาง

สถิติพบวา นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน จะมีปจจัย

ผลักดันในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทยตางกัน และยังพบวา นักทองเท่ียวท่ีมี

กิจกรรมท่ีตองการจะทําเม่ือมาเยือนประเทศไทยแตกตางกัน จะมีคาเฉลี่ยคะแนนความคิดเห็นท่ีมีตอ

ปจจัยดึงดูดในการตัดสินใจเลือกมาทองเท่ียวในประเทศไทยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

เลิศพร ภาระสกุล (2558)  ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจและทัศนคติท่ีสงผลตอความพึงพอใจโดยรวม

ของนักทองเท่ียวชาวจีนตอการทองเท่ียวประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแรงจูงใจท้ังปจจัย

ผลักและปจจัยดึงท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ศึกษาทัศนคติ          

ท่ีนักทองเท่ียวชาวจีนมีตอคนไทยและประเทศไทย ศึกษาประเภทของแหลงขอมูลท่ีนักทองเท่ียวใชใน

การคนหาขอมูลเก่ียวกับประเทศไทย และเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจทางการทองเท่ียว 

ทัศนคติตอประเทศไทย โดยสํารวจนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีกําลังทองเท่ียวอยูในกรุงเทพมหานคร  

เมืองพัทยา ภูเก็ต และเชียงใหม จํานวน 621 ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา แรงจูงใจดานปจจัยผลักท่ี

ทําใหนักทองเท่ียวชาวจีนมาประเทศไทย 5 ปจจัย ไดแก แรงจูงใจความตองการความสมบูรณของ

ชีวิตและเกียรติภูมิ แรงจูงใจความตองการเรียนรูวัฒนธรรม แรงจูงใจความตองการทางอารมณ 

แรงจูงใจตองการหลีกหนีความจําเจ และแรงจูงใจตองการเสริมสรางความสัมพันธภายในครอบครัว 

ในสวนของปจจัยดึงของประเทศไทยท่ีทําใหชาวจีนเลือกมาประเทศไทยคือ ปจจัยดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกพ้ืนฐานสําหรับการทองเท่ียว ปจจัยดานความหลากหลายของประเภทแหลงทองเท่ียว  

ปจจัยดึงดูดดานราคา และปจจัยดึงดูดดานแหลงบันเทิง ผลจากการวิเคราะหคาอิทธิพลดวยตัวแบบ

สมการเชิงโครงสรางแสดงใหเห็นวาปจจัยดึงสงอิทธิพลตอการเกิดทัศนคติท่ีดีตอคนไทยและประเทศ

ไทยมากกวาปจจัยผลักซ่ึงมีอิทธิพลตอทัศนคตินอยกวา 

น้ําฝน จันทรนวล (2556) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว    

ชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจ ของนักทองเท่ียวชาวจีนและเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียว     

ชาวจีนท่ีเดินทางมา ทองเท่ียวในประเทศไทย จําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางคือ นักทองเท่ียวชาวจีนในไทย โดยใชขอมูลการใหบริการของ     

สายการบินไทยแอรเอเชีย จํานวน 400 คน จากแบบสอบถามเปนภาษาจีน ใชเทคนิคการสุมตัวอยาง

แบบสะดวก และใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาทีและ
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คาเอฟ จําแนกตามกลุมอายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน และทดสอบความ

แตกตางรายคูดวยวิธี แอลเอสดี. ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวท่ี

เดินทางเขามาในไทยสวนใหญ เพศหญิง มีอายุระหวาง 25-30 ป การศึกษาระดับอนุปริญญา รายได

เฉลี่ยตอเดือน 5,001-7,000 หยวน หรือประมาณ 25,000-35,000 บาท สําหรับปจจัยสวนประสม

ทางดานการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ี เดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย 

ในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบระหวางรายไดคาใชจาย อายุอาชีพ แหลงทองเท่ียว ท่ีแตกตางกัน 

มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวใน ประเทศไทยแตกตางกัน

ดวยเชนกัน วิเคราะหขอมูล พฤติกรรม และประสบการณในการเดินทางมาทองเท่ียวในประเทศไทย

พบวา นักทองเ ท่ียวชาวจีน ท่ีเดินทางมาเปนครั้ งแรก เลือกเดินทางมากับบริ ษัททัวรและ 

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ ท่ีนิยมมากท่ีสุด คือทะเลทางภาคใต 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี ประสบการณในการเดินทางมาทองเท่ียวใน ประเทศไทย 

พบวา นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญ เดินทางเขามาเท่ียวในประเทศไทยเปนครั้งแรก รอยละ 35  

โดยการเลือกเดินทางมากับบริษัททัวร รอยละ 55 มีบริษัทเปนผูจัดหาขอมูลการ ทองเท่ียวใหกับ

นักทองเท่ียวชาวจีน นอกจากนี้ นักทองเท่ียวชาวจีน รอยละ 38.75 ใชอินเทอรเน็ต สืบคนขอมูล

แหลงทองเท่ียว และรอยละ 33.75 นิยมเลือกท่ีจะเดินทางไปทองเท่ียวทางทะเลทาง ภาคใต 3 ปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ แบบสอบถามท่ีเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ปจจัยดานแหลง

ทองเท่ียว ปจจัยดานราคา ปจจัย ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ สงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน กายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ มีผลตอการ ตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีเดินทางมา ทองเท่ียวในประเทศไทย ในระดับมาก  

ในขณะเดียวกันดานความคิดเห็นตอปจจัย ดานบุคลากร ในท่ีนี้หมายถึง ประชาชน 

ในประเทศ ไทยและพนักงานใหบริการ วามีผลตอการตัดสินใจ ในระดับมาก ซ่ึงประเทศไทยและ

ประเทศจีนมี ความสัมพันธไมตรีท่ีดีตอกัน เม่ือเกิดความประทับใจแลวอยากกลับมาเยือนอีกครั้งซ่ึง 

สอดคลองกับแนวความคิดของ Chuchart (2010) ท่ีกลาวถึงองคประกอบพ้ืนฐานของปจจัย  

การทองเท่ียววา การตอนรับ เปนสิ่งท่ีสําคัญมากสําหรับประเทศเจาบาน เพราะนักทองเท่ียวท่ีไดมา 

ทองเท่ียวแลวตองการเดินทางกลับไปทองเท่ียวยัง สถานท่ีเดิมนั้นเกิดจากความประทับใจในการ 

ตอนรับของประชาชน หรือพนักงานท่ีใหบริการใน พ้ืนท่ีมีผลตอการตัดสินใจไมนอยไปกวาธรรมชาติ 

ของแหลงทองเท่ียว ดังนั้น พ้ืนท่ีใดเปนแหลงทองเท่ียวจึงตองตระหนักถึงความสําคัญในดานบุคลากร

ดวยนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา ทองเท่ียวในประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบระหวาง เพศ พบวา 

ดานสินคา และดานแหลงทองเท่ียวมีผลตอการตัดสินใจท่ีแตกตางกันอาจเปนเพราะเพศชายและเพศ

หญิงมีความชอบ ความสนใจใน สถานท่ีทองเท่ียวแตละแหงตางกัน โดยเพศชายสวนใหญจะชอบ

ทองเท่ียวท่ีมีการผจญภัย ทาทาย ในขณะท่ีเพศหญิงซ่ึงเปนเพศท่ีมีความออนโยน รัก ความสวยงาม 
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สวนใหญจึงชอบแหลงทองเท่ียวท่ี เปนธรรมชาติหรือวัฒนธรรม เม่ือเปรียบเทียบระหวางอายุ พบวา 

นักทองเท่ียวท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีปจจัยในการ ตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน เนื่องจาก

ความตองการของนักทองเท่ียวในแตละ ชวงอายุแตกตางกัน เชน วัยรุน มักเนนสถานท่ี ทองเท่ียวท่ี

ทาทายตอวัยของตน สวนวัยทํางาน จนถึงวัยผูสูงอายุ มักเนนเชิงวัฒนธรรม วัดวาอารามเปนหลัก 

เปรียบเทียบระหวางอาชีพ และรายไดท่ี แตกตางกัน มีสวนทําใหการตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียว

แตกตางกันไปดวย สอดคลองกับ Kotler (2003) ท่ีกลาววา อาชีพของแตละบุคคล จะนําไปสูความ

จําเปนในการเลือกใชสินคาและบริการท่ีตางกัน และยังสอดคลองกับการทองเท่ียวใน สถานท่ีแตละ

แหงจะตองมีคาใชจาย เปนคา โปรแกรม กิจกรรมการทองเท่ียว หรือคาเดินทาง ดังนั้นผูท่ีมีรายไดสูง 

มีอาชีพท่ีม่ันคง สามารถ ตัดสินใจเดินทางไปทองเท่ียวงายกวาผูท่ีมีรายได นอย ซ่ึงสอดคลองกับการ

เดินทางมาทองเท่ียวใน ประเทศไทยท่ีใชระยะเวลาในการเดินทางไมมาก และเสียคาใชจายไมสูงนัก 

ศรีสุดา วนภิญโญศักดิ์ (2558) ศึกษาเรื่อง การเติบโตอยางกาวกระโดดของนักทองเท่ียวจีน

กับผลกระทบตอสังคมไทย มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและวิเคราะหถึงขอมูลสถานการณการเดินทาง

ของนักทองเท่ียวจีนท่ีมีการเติบโตอยางกาวกระโดด ในชวงปพ.ศ. 2550-2557 รวมถึงแนวโนมการ

เติบโตในอนาคต วิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการเติบโตอยางกาวกระโดดของนักทองเท่ียวจีนใน

ชวงเวลาดังกลาวตอสังคมไทย และเพ่ือหาแนวทางในการวางแผนรองรับ ปองกัน และแกไขปญหา

จากการเติบโตของนักทองเท่ียวจีนแกหนวยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของ 

ผลการศึกษาพบวา การเดินทางของนักทองเท่ียวจีนท่ีเขามาในประเทศไทยจํานวนมากสงผลกระทบ

ตอสังคมไทยท้ังในทางบวกและทางลบ กลาวคือ ในทางบวก เกิดการตื่นตัวในการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ทางวัฒนธรรมดานภาษาจีนและภาษาไทยเพ่ิมมากข้ึน สวนผลกระทบดานลบนั้น กอใหเกิดความ

เดือดรอน รําคาญแกสังคมไทย อันเนื่องมาจากความแตกตางทางวัฒนธรรม ไมวาจะเปนวัฒนธรรมใน

การสื่อสาร วัฒนธรรมในการกิน วัฒนธรรมในการเขาแถว วัฒนธรรมการแตงกาย วัฒนธรรมการใช

หองน้ํา และการรักษาความสะอาด จนเกิดกระแสการโจมตี ตอตานนักทองเท่ียวจีนจากคนไทย      

บางกลุม ซ่ึงการกระทําดังกลาวอาจบานปลายสงผลกระทบถึงความสัมพันธดานการคา การลงทุน

และการทองเท่ียวของท้ัง 2 ประเทศได  

ผลการศึกษามีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงดําเนินการได ดังนี้ การสรางความรูความ

เขาใจระหวางกันท้ังกับคนไทยและนักทองเท่ียวจีน โดยการรณรงคใหตระหนักถึงความสําคัญของ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีนํารายไดมหาศาลสูประเทศไทย และรณรงคใหรูถึงพิษภัยของการตอตาน

นักทองเท่ียวจีนภายใตโครงการเจาบานท่ีดี และโครงการเราไมเอา เขาไมมา เพ่ือสรางทัศนคติท่ีดีของ

คนไทยตอนักทองเท่ียวจีน โดยใหการทองเท่ียวแหงประเทศไทยเปนหนวยงานหลักรวมกับสํานักงาน

คณะกรรมการกิจการกระจายเสีย กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) พรอม

ท้ังหนวยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ เปนผูรวมดําเนินการ นอกจากนี้ การสรางความรูความเขาใจกับ
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นักทองเท่ียวจีน โดยการเผยแพรขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ท้ังเอกสาร แผนพับ โปสเตอร วีดิทัศน และ 

Application ภายใตโครงการ You have to know before you go เพ่ือแนะนําขอพึงปฏิบัติและไม

พึงปฏิบัติเม่ือเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงควรดําเนินการท้ังท่ีประเทศจีนและประเทศไทย 

ภายใตความรวมมือของสถานทูต สถานกงสุลไทยประจําประเทศจีน บริษัทนําเท่ียวในประเทศจีนและ

ประเทศไทย สนามบินนานาชาติของไทย โรงแรม แหลงทองเท่ียว และสถานประกอบการทางการ

ทองเท่ียวในประเทศไทย รวมท้ังการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือรองรับนักทองเท่ียวจีนใหมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การบริหารจัดการ ควบคุม ดูแลการเขา-ออกของนักทองเท่ียวท่ีมา

ทองเท่ียว ณ สถานท่ีเดียวกัน เวลาเดียวกัน การจัดปายบอกทาง ปายใหเขาแถว ปายอธิบายวิธีการใช

หองน้ํา ปายหามสูบบุหรี่ หามท้ิงขยะ ฯลฯ เปนภาษาจีน อาจอยูในรูปของการตูนเพ่ือใหเขาใจงาย     

ดูเปนมิตร และควรมีภาษาอังกฤษกํากับอยูดวยเพ่ือลดความขุนขอหมองใจเรื่องการดูถูกชาติพันธุ 

นอกจากนี้แลวสมควรใหมีอาสาสมัครใหบริการตามแหลงทองเท่ียวสําคัญ ๆ โดยใหกรมการทองเท่ียว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เปนเจาภาพหลักในการดําเนินการ 
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2.7  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

       

ข้อมลูทัว่ไปของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

     สถานท่ีมา 

     อาย ุ

     จํานวนคน 

ทศันคติของผู้ให้บริการท่ีมีตอ่นกัทอ่งเท่ียว

ชาวจีน 

     ด้านการเรียนรู้ของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

     ด้านพฤติกรรมของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 

 
แนวทางท่ีเหมาะสมในการสง่เสริม

พฤติกรรมเชิงบวกของนกัทอ่งเท่ียวชาวจีน 



 
 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

 

3.1 ข้ันตอนการวิจัย 

 

ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลท้ังจาก

เอกสารทางราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของจากแบบสอบถามและการสัมภาษณผูบริหาร/ตัวแทน

ธุรกิจผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยท่ีมีตอพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีน    

ในประเทศไทย โดยมีข้ันตอนการวิจัยดังนี้ 

  1.  การออกแบบวิจัย 

  2.  การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4.  การวิเคราะหขอมูล 

                     5.  การสรุปและรายงานผลการวิจัย 

 

3.2  รูปแบบการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่อง ทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีตอแนวทางการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยเปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสมท้ังในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) สําหรับขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม และ    

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณจากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีได

จากการสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณผูบริหารหรือตัวแทนสถาน

ประกอบการผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว นําขอมูลท่ีไดมาจําแนกชนิดของขอมูล 

(Typological Analysis) ใชการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive) เพ่ือใหเขาใจถึงลักษณะและ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 
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3.3  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากร  

 

ประชากรท่ีอยูในขอบเขตของการวิจัย ไดแก ผูประกอบธุรกิจใหบริการในโซอุปทาน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทยในพ้ืนท่ีศึกษาจําแนกเปนผูประกอบการ 3 ประเภท ไดแก 

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก และธุรกิจ       

ดานโลจิสติกสและการขนสง ท่ีมีผูเขามาใชบริการเปนนักทองเท่ียวชาวจีนในบริเวณพ้ืนท่ี 3 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง รวมจํานวน 8,785 แหง (ทําเนียบ

ผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวในประเทศไทยปพ.ศ. 2556) 

  กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้  คือ ผูประกอบการธุรกิจใหบริการในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวท่ีบริการนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในประเทศไทย มีจํานวน 8,785 ราย 

โดยแบงตามประเภทดังนี้ 

  ตารางท่ี 3-1 ผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวจําแนกตามประเภท 

        ธุรกิจหลัก 

 

ธุรกิจหลักในอุตสาหกรรม

ทองเท่ียว 

จํานวนผูประกอบการ 

(ราย) 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

(ราย) 

1.  โรงแรมและท่ีพัก 969 42 

2.  ภัตตาคารและรานอาหาร 6,976 304 

3.  บริษัทนําเท่ียวและมัคคุเทศก 840 38 

รวม 8,785 384 

 

    ผูวิจัยใชการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของประชากร โดยคํานวณจากสูตร Yamane 

(ธานินทร ศิลปจารุ. 2548 : 48) ดังนี้ 

        n = e2
)z2p)(p(1−  

  โดยกําหนดให  

   n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   P = คาเปอรเซ็นตท่ีตองการจะสุมจากประชากรท้ังหมดมีคาเทากับ 0.5 
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   e = คาเปอรเซ็นตความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางมีคา 0.5 

   Z = ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95%  Z มีคาเทากับ 1.96 

แทนคาในสูตรไดดังนี้ 

     n  = 
(0.05)2

1.96)20.5)((0.5)(1−
 

      = 
0.0025

(3.841 (0.5)(0.5)  

      = 
0.002
0.960 

      = 384 

  ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางจํานวน 384 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามความสะดวก 

(Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถามใหกับผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการ หรือตัวแทน 

ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัดเปาหมาย ท่ีมีสวนเก่ียวของกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ี

เดินทางมาเขามาทองเท่ียวในประเทศไทยกลุมเปาหมายท่ีมีนักทองเท่ียวชาวจีนเขามาใชบริการ

จํานวนมากหรือท่ีเนนนักทองเท่ียวชาวจีนเปนหลัก  ในพ้ืนท่ีจังหวัดสมุทรปราการ ชลบุรี และระยอง 

จําแนกแหลงขอมูลออกตามประเภทของธุรกิจดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3-2 ผูประกอบการธุรกิจใหบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจําแนกตามแหลงขอมูล 

 

จังหวัด โรงแรมและท่ีพัก ภัตตาคารและรานอาหาร บริษัทนําเท่ียว 

1.  สมุทรปราการ 14 120 14 

2.  ชลบุร ี 12 76 13 

3.  ระยอง 16 108 11 

 42 304 38 
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3.4  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 

แบบสอบถาม 

เครื่องมือท่ีนํามาใชเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามปลายปดและ

ปลายเปด ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน ไดแก  

สวนหนึ่ง ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามลักษณะ

ปลายปดและปลายเปด ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน ระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงงาน

ปจจุบัน ประเภทของธุรกิจ ลักษณะของธุรกิจ รูปแบบของธุรกิจ จํานวนพนักงานของสถาน

ประกอบการ และเงินลงทุน รวมจํานวน 9 ขอ (ขอ 1-9) ขอมูลนักทองเท่ียว ไดแก เมืองท่ีมาของ

นักทองเท่ียว ชวงอายุโดยประมาณ ลักษณะการใชบริการ จํานวนนักทองเท่ียว ภาษาของ

นักทองเท่ียวท่ีใชในการสื่อสาร ปญหาท่ีเกิดจากนักทองเท่ียว สิ่งท่ีประทับใจมากท่ีสุด รวมจํานวน      

7 ขอ (ขอ 10-16) 

สวนท่ีสอง ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีน ไดแก ดานการ

เรียนรูของนักทองเท่ียว และดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และขอเสนอแนะ รวมจํานวน 25 ขอ  

  ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert Rating 

Scale)   ลักษณะเปนคําถามระดับความคิดเห็นมีจํานวน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5   หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 

ระดับ 3   หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง  เห็นดวยนอย 

ระดับ 1 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด  

  สวนท่ีสาม คําถามเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในไทย และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ รวมจํานวน 10 ขอ 

ลักษณะแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert Rating 

Scale)  ลักษณะเปนคําถามระดับท่ีพึงปฏิบัติมีจํานวน 5 ระดับ ดังนี้ 

 ระดับ 5   หมายถึง  ท่ีพึงปฏิบัติมากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง  ท่ีพึงปฏิบัติมาก 

ระดับ 3   หมายถึง  ท่ีพึงปฏิบัติปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง  ท่ีพึงปฏิบัตินอย 

ระดับ 1 หมายถึง  ท่ีพึงปฏิบัตินอยท่ีสุด  
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การสรางเครื่องมือวิจัย 

แบบสอบถาม 

         ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือแบบสอบถามสําหรับใชในการวิจัย โดยศึกษาจากเอกสาร

ทางวิชาการและจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ท่ีมีตอแนวทางการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย มีข้ันตอนดังนี้ 

 1)  ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2)  กําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ 

 3)  สรางเครื่องมือจากกรอบแนวคิดและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 

 4)  แตงตั้งผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

 5)  ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย  

 6)  นําเครื่องมือวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงสมบูรณแลวไปเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีท่ี

ทําการศึกษาคือ ผูประกอบการธุรกิจผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย

ในจังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง 

  การทดสอบเครื่องมือ 

 1)  การทดสอบความถูกตองของเนื้อหา (Content Validity) และความเท่ียงตรงตาม

โครงสราง (Construct Validity) โดยวิธีการนําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณไปเสนอผูทรงคุณวุฒิ

หรือผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ เพ่ือใหแบบสอบถามและแบบสัมภาษณมีเนื้อหาครบถวน ถูกตอง  

ครอบคลุมและสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน 

ไดแก 

      (1)  รศ.ดร.วลัยลักษณ อัตธีรวงศ  คณะสถิติ  มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง 

      (2)  รศ.ดร.พงศ หรดาล  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

      (3)  รศ. ณรงคศักดิ์ บุญเลิศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

2) การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง (Pre-Test) กับ

กลุมเปาหมายท่ีไมใชกลุมตัวอยางแตมีคุณลักษณะใกลเคียงกัน  จํานวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบวา

คําถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความตองการตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม มีความยากงาย

เพียงใดในการตอบคําถามแตละขอ นําแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลและทดสอบคาสัมประสิทธิ์

อัลฟา (Alpha Coefficient) พบวา มีคาเทากับ.919 ซ่ึงหมายความวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ 

และสามารถนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีจะดําเนินการศึกษาตอไปได 
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แบบสัมภาษณ 

ผูวิจัยไดจัดทําแบบสัมภาษณความคิดเห็นของสถานประกอบการบริษัททองเท่ียวโดยเจาของ

หรือผูแทนจํานวน 15 ราย ประกอบดวยคําสัมภาษณจํานวน 3 ขอ ไดแก 

1.  คําถามเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีผูใหสัมภาษณพบเห็น

บอยครั้งท่ีสุด 

2.  คําถามเก่ียวกับปจจัยหรือสาเหตุการเกิดพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของนักทองเท่ียวชาวจีน 

  3.  แนวทางหรือวิธีท่ีสามารถปรับปรุงและสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวให

สอดคลองกับวัฒนธรรมสังคมไทย 

 

3.5  แหลงท่ีมาของขอมูล 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนลักษณะของการผสมผสานการวิจัยท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ      

ในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะหมีแหลงท่ีมาของขอมูลดังนี้ 

1. แหลงปฐมภูมิ (Primary Data)  

เปนการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีไดจากแหลงขอมูลโดยตรง คือ ผูบริหารหรือผูแทนสถาน

ประกอบการธุรกิจผู ใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย โดยใช

แบบสอบถามและการสัมภาษณ  

2. แหลงทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เปนขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหเอกสาร รายงานการประชุม แผนงาน  วิทยานิพนธ  

สารนิพนธ วารสารทางวิชาการ เอกสารเผยแพรของหนวยงานราชการ ไดแก หนวยงานท่ีเก่ียวของ

กับการทองเท่ียวของไทย สถานประกอบการโรงแรมและท่ีพัก ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร  ธุรกิจ

นําเท่ียวและมัคคุเทศก รายงานประจําป หนังสือและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวและ

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจากตางประเทศในประเทศไทย และขอมูลทางสถิติท่ี

เก่ียวของ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

 1. ขอหนังสือนําจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเพ่ือขอความ

อนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญท่ีเก่ียวของ ตรวจเครื่องมือวิจัยท้ังแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณจํานวน 3 ทาน 

 2. นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีผานการตรวจจากผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญ

นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรหรือตัวอยางท่ีศึกษา 
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 3. มีหนังสือนําจากคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เพ่ือขอความ

อนุเคราะหเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม และขอรับการสัมภาษณ ท่ีไดจากขอ 1-2 ไปเก็บขอมูลจาก

บุคคลท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีเปนเปาหมายของการวิจัย รวมท้ังการทดลองใช เครื่องมือจาก

กลุมเปาหมายท่ีไมใชตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (Try Out)   

3.  นําแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีไดรับการอนุมัติใหเก็บขอมูลไดไปเก็บขอมูลดวย

ตนเอง จนไดจํานวนครบถวนตามท่ีกําหนดไว 

 

3.6  การวิเคราะหขอมูล 

 

 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมโดยใชแบบสัมภาษณและแบบสอบถามเพ่ือ

นํามาสรุปและอภิปรายผล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม ภายหลังจากท่ีไดรับแบบสอบถามกลับคืนครบถวน

สมบูรณแลว ผูวิจัยนําขอมูลท้ังหมดมาจัดระเบียบขอมูลและลงรหัส ทําการวิเคราะหตามรายละเอียด

ดังนี้ 

(1)  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไป และขอมูลเก่ียวกับนักทองเท่ียวชาวจีน โดยใชสถิติเพ่ือ

คํานวณหาคารอยละ (Percentage) และการแจกแจงความถ่ี (Frequency) นําเสนอในรูปแบบตาราง

และพรรณนาลักษณะของขอมูล 

(2)  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนใน

ประเทศไทย เปนลักษณะขอคําถาม 5 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) นําเสนอในรูปตารางและแปลผล 

ในสวนของการแปลผลการวิเคราะหขอมูลนั้น ผูวิจัยไดกําหนดระดับของความคิดเห็นของ

ผูตอบแบบสอบถามในเรื่องของการเรียนรูและพฤติกรรม โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวชี้วัด

ตามเกณฑในการวิเคราะห ตามแนวคิดของ เบสท (Best W. John.1997, p 190) มีรายละเอียดดังนี้ 

คาเฉลี่ยระหวาง  4.21 –  5.00 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ยระหวาง  3.41 – 4.20  หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นมาก 

 คาเฉลี่ยระหวาง  2.61 – 3.40 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

 คาเฉลี่ยระหวาง  1.80 – 2.60 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอย 

 คาเฉลี่ยระหวาง  0.00 – 1.79 หมายถึง   มีระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
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 (3)  การวิเคราะหขอมูลการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนใน

ไทย เปนลักษณะขอคําถาม 5 ระดับ โดยใชคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

          (4)  การวิเคราะหขอมูลจากขอเสนอแนะ เปนการวิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนา

และนําเสนอในลักษณะการเขียนเชิงอธิบายขอความ 

การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณ 

เปนลักษณะของการวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารหรือตัวแทนสถาน

ประกอบการชาวจีนท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย  โดยวิเคราะหเนื้อหาท่ีไดจากการสัมภาษณ 

(Content Analysis) จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาจําแนกชนิดของขอมูล และใชการวิเคราะหในเชิงการ

เปรียบเทียบเหตุการณ  เพ่ือใหเขาใจถึงลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย 

และนําเสนอในลักษณะการเขียนเชิงอธิบายขอความ 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

คอมพิวเตอร ดังนี้  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบสอบถาม ไดแก วิเคราะหจากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution)         

คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Average) 

2. ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีน ไดแก ดานการเรียนรูของ

นักทองเท่ียว และดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก การหาคาแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย (Average) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations)  

           3. ขอมูลแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนใน

ประเทศไทย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยระหวางกลุม t-test และ การหาคาแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ย (Average) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

คาสถิติไคสแควร (Chi-square) สถิติท่ีใชสําหรับทดสอบสมมติฐาน โดยการหาคาสถิติทดสอบ  

(t-test) เพ่ือทดสอบตัวแปรสองกลุม และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) กําหนดระดับความเชื่อม่ัน 95% 
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การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ 

การวิเคราะหความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูบริหารหรือตัวแทนสถานประกอบการธุรกิจ

ผูใหบริการในอุตสาหกรรมทองเท่ียวชาวจีนท่ีเขามาลงทุนในไทย  โดยใชวิธีการเชิงพรรณนาในการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และนําเสนอในลักษณะการเขียนเชิงอธิบายขอความ 

การแปลความหมายและสรุปผล 

ในการวิจัยผูวิจัยไดแปลความหมายผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและ    

เชิงคุณภาพแตละข้ันตอนของการวิจัย โดยพรรณนาคุณลักษณะของขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัย หลังจากนั้น จึงสรุปผลการศึกษาเพ่ือดูความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนด

ไวในลักษณะของการนําเสนอขอมูลเปนตารางแบบทางเดียว ตารางสองทางและตารางหลายทาง 

 



 
 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 

การศึกษาเรื่องทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีตอแนวทางการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษา

สภาพการณและผลกระทบท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย วิเคราะห

ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยในทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทาน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวของประเทศไทย และเพ่ือเสนอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทยในทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวของประเทศไทย  ในการวิเคราะหขอมูลจําแนกออกไดดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีน 

 สวนท่ี 3 แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในไทย 

 

สวนท่ี 1  :  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 4-1  จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  
     

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ชาย 171 44.5 

2. หญิง 213 55.5 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปน

เพศหญิงจํานวน 213 คน  (รอยละ 55.5) เพศชาย จํานวน 171 คน (รอยละ 44.5) 

 

 

 

 

 



83 
 

ตาราง 4-2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงอายุ  
 

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 20 ป 6 1.6 

2. 20 – 30 ป 74 19.3 

3. 31 – 40 ป 155 40.4 

4. 41 – 50 ป 130 33.9 

5. 51 ปข้ึนไป 19 4.9 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเกือบครึ่งหนึ่งมีอายุระหวาง 31-40 ป 

จํานวน 155 คน (รอยละ 40.4) รองลงมาอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 130 คน (รอยละ 33.9)  

นอยท่ีสุดคือ อายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 6 คน (รอยละ 1.6) 

 

ตาราง 4-3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน (คน) รอยละ 

1. เจาของกิจการ 54 14.1 

2. ผูบริหาร/ผูจัดการ 182 47.4 

3. หัวหนางาน 70 18.2 

4. พนักงาน 78 20.3 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ มากท่ีสุด 

จํานวน 182 คน (รอยละ 47.4) รองลงมาตําแหนงพนักงาน จํานวน 78 คน (รอยละ 20.3) นอยท่ีสุด

เจาของกิจการ จํานวน  54 คน (รอยละ 14.1)  
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ตาราง 4-4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาปฏิบัติงาน 

               ในตําแหนงปจจุบัน 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงานใน

ตําแหนงปจจุบัน 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 1 ป 18 4.7 

2. 1-3 ป 59 15.4 

3. 4-5 ป 133 34.6 

4. 5-10 ป 120 31.3 

5. เกินกวา 10 ปข้ึนไป 54 14.1 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนง

ปจจุบันระหวาง 4-5 ป มากท่ีสุด จํานวน 133 คน (รอยละ 34.6)  รองลงมาคือ 5-10 ป จํานวน 120 

คน (รอยละ 31.3) นอยท่ีสุดคือ นอยกวา 1 ป จํานวน 18 คน (รอยละ 4.7) 

 

ตาราง 4-5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 

1. ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 86 22.4 

2. ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร 75 19.5 

3. ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก 111 28.9 

4. ธุรกิจดานโลจิสติกสและการขนสง 112 29.2 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดําเนินธุรกิจประเภทโลจิสติกสและ    

การขนสงมากท่ีสุด จํานวน 112 คน (รอยละ 29.2) รองลงมาคือ ธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก จํานวน     

111 คน (รอยละ 28.9) นอยท่ีสุดคือ ธุรกิจภัตตาคารและรานอาหาร จํานวน 75 คน (รอยละ 19.5)  
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ตาราง 4-6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะธุรกิจ  
 

ลักษณะธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 

1. การผลิต 37 9.6 

2. การขาย 54 14.1 

3. การบริการ 293 76.3 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในธุรกิจการบริการมากท่ีสุด จํานวน 

293 คน (รอยละ 76.3) รองลงมาคือ ธุรกิจการขาย จํานวน 54 คน (รอยละ 14.1) นอยท่ีสุดคือ     

การผลิต จํานวน 37 คน (รอยละ 9.6) 

 

ตาราง 4-7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
 

รูปแบบธุรกิจ จํานวน (คน) รอยละ 

1. กิจการเจาของคนเดียว 137 35.7 

2. หางหุนสวน 66 17.2 

3. บริษัทจํากัด 106 27.6 

4. บริษัทมหาชน 75 19.5 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรูปแบบธุรกิจในลักษณะกิจการ

เจาของคนเดียวมากท่ีสุด จํานวน 137 คน (รอยละ 35.7) รองลงมาคือ บริษัทจํากัด จํานวน 106 คน 

(รอยละ 27.6) นอยท่ีสุดคือ หางหุนสวน (รอยละ 17.2)  
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ตาราง 4-8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนักงานของ 

             สถานประกอบการ 
 

จํานวนพนักงานของสถาน

ประกอบการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. นอยกวา 5 คน 18 4.7 

2. 5-10 คน 125 32.6 

3. 11-20 คน 75 19.5 

4. 21-50 คน 68 17.7 

5. 51-100 คน 28 7.3 

6. มากกวา 100 ข้ึนไป 70 18.2 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-8 พบวา สถานประกอบการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพนักงาน

จํานวนระหวาง 5-10 คนมากท่ีสุด จํานวน 125 คน (รอยละ 32.6) รองลงมาจํานวน 11-20 คน 

จํานวน 75 คน (รอยละ 19.5) นอยท่ีสุดคือมีพนักงานนอยกวา 5 คน จํานวน 18 คน (รอยละ 4.7) 

 

ตาราง 4-9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเงินลงทุน  

     โดยประมาณของสถานประกอบการ 
 

เงินลงทุนโดยประมาณของสถาน

ประกอบการ 
จํานวน (คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 500,000 บาท 32 8.3 

2. 500,001-1 ลานบาท 120 31.1 

3. 1-5 ลานบาท 102 26.6 

4. 6-10 ลานบาท 33 8.6 

5. 10-20 ลานบาท 13 3.4 

6. มากกวา 20 ลานบาทข้ึนไป 84 21.9 

รวม 384 100 
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จากตารางท่ี 4-9 พบวา เงินลงทุนโดยประมานของสถานประกอบการมากท่ีสุด ระหวาง 

500,001-1 ลานบาท จํานวน 120 คน (รอยละ 31.1) รองลงมา ระหวาง 1-5 ลานบาท จํานวน 102 

คน (รอยละ 26.6) นอยท่ีสุดคือ จํานวน 10-20 ลานบาท จํานวน 13 คน (รอยละ 3.4)  

 

ตาราง 4-10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับช่ือเมืองท่ีพํานักของ 

       นักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
 

เมือง จํานวน(คน) รอยละ 

1. ยูนนาน (คุณหมิง) 30 7.8 

2. ปกก่ิง 59 15.4 

3. เซ่ียงไฮ 126 32.8 

4. กวางซี 37 9.6 

5. เซินเจิ้น 126 32.8 

6. กวางโจว 6 1.6 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-10 พบวา ชื่อเมืองท่ีพํานักของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียว

ในประเทศไทย มากท่ีสุดคือ มหานครเซ่ียงไฮและเมืองเซินเจิ้นเทากัน จํานวน 126 คน (รอยละ 32.8) 

รองลงมาคือ มหานครปกก่ิง จํานวน 59 คน (รอยละ 15.4) นอยท่ีสุดคือ เมืองกวางโจว จํานวน 6 คน 

(รอยละ 1.6) 

 

ตาราง 4-11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 

1. ต่ํากวา 20 ป 5 1.3 

2. 21-30 ป 32 8.3 

3. 31-40 ป 201 52.3 

4. 41-50 ป 101 26.3 

5. 51-60 ป 31 8.1 

6. 61 ปข้ึนไป 14 3.6 

รวม 384 100 
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จากตารางท่ี 4-11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 31-40 ป มากท่ีสุด มีจํานวน 

เกินกวาครึ่งหนึ่ง คือจํานวน 201 คน (รอยละ 52.3) รองลงมาชวยอายุ 41-50 ป จํานวน 101 คน 

(รอยละ 26.3) นอยท่ีสุดชวงอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 5 คน (รอยละ 1.3) 

 

ตาราง 4-12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะนักทองเท่ียว 
 

ลักษณะนักทองเท่ียว จํานวน(คน) รอยละ 

1. มาตามลําพัง 33 8.6 

2. มากับครอบครัว 7 18.2 

3. มากับบริษัทนําเท่ียว 281 73.2 

รวม 284 100 
 

จากตารางท่ี 4-12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมากับบริษัทนําเท่ียวมากท่ีสุด จํานวน 

281 คน (รอยละ 73.2) รองลงมา มาตามลําพัง จํานวน 33 คน (รอยละ 8.6) นอยท่ีสุด มากับ

ครอบครัว จํานวน 7 คน (รอยละ 18.2) 

 

ตาราง 4-13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนนักทองเท่ียว 

                ชาวจีนท่ีเดินทางมาประเทศไทย 
 

จํานวน จํานวน(คน) รอยละ 

1. มาคนเดียว 11 2.9 

2. 2-5 คน 63 16.4 

3. 6-10 คน 123 32.0 

4. 10-20 คน 65 16.9 

5. เกินกวา 21 คน 122 31.8 

รวม 384 100 
 

จากตารางท่ี 4-13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเดินทางเขามาในประเทศไทย 

จํานวน 6-10 คน มากท่ีสุดจํานวน 123 คน (รอยละ 32.0) รองลงมา เกินกวา 21 คน จํานวน       

123 คน (รอยละ 31.8) นอยท่ีสุด มาเพียงคนเดียว จํานวน 11 คน (รอยละ 2.9) 
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ตาราง 4-14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาษาท่ีใชส่ือสารกับ 

       นักทองเท่ียวชาวจีน  
 

ภาษา จํานวน(คน) รอยละ 

1. ภาษาไทย 17 4.4 

2. ภาษาอังกฤษ 97 25.3 

3. ภาษาจีน 270 70.3 

รวม 384 100 
 

จากตาราง ท่ี  4 -1 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชภาษาจีนในการสื่ อสาร                

กับนักทองเท่ียวชาวจีน จํานวน 270 คน (รอยละ 70.3) รองลงมา ภาษาอังกฤษ จํานวน 97 คน    

(รอยละ 25.3) นอยท่ีสุดคือ ภาษาไทย จํานวน 17 คน (รอยละ 4.4) 

 

ตาราง 4-15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของปญหา 

                ท่ีเกิดจากนักทองเท่ียวชาวจีน 
 

ปญหา จํานวน รอยละ อันดับ 

1. ปญหาดานการสื่อสาร 366  95.3 2 

2. ปญหาดานระเบียบวินัย 367  95.6 1 

3. ปญหาดานการลักขโมย 97  25.3 4 

4. ปญหาดานพฤติกรรม 307  79.9 3 
 

จากตารางท่ี 4-15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวา ลักษณะของปญหาท่ีเกิดจาก

นักทองเท่ียวชาวจีน มากท่ีสุดอันดับหนึ่ง คือ ปญหาดานระเบียบวินัย จํานวน 367 คน (รอยละ 95.6) 

อันดับสอง คือ ปญหาดานการสื่อสาร จํานวน 366 คน (รอยละ 95.3) และอันดับสาม คือ ปญหา 

ดานพฤติกรรม จํานวน 307 คน (รอยละ 79.9)  
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ตาราง 4-16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยท่ีนักทองเท่ียวให 

      ความสําคัญมากท่ีสุด 
 

ปจจัย จํานวน รอยละ อันดับ 

1. อาหารไทย 342  89.1 1 

2. ผลไมไทย 126  32.8 5 

3. สินคาท่ีมีราคาถูก 173 45.1 4 

4. สถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียว 257   66.9 2 

5. อัธยาศัยของคนไทย 242 63.0 3 
 

จากตารางท่ี 4-16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยอันดับหนึ่งคือ

อาหารไทย มากท่ีสุด จํานวน 342 คน (รอยละ 89.1) อันดับสอง คือ ปจจัยสถานท่ีหรือแหลง

ทองเท่ียว จํานวน 257 คน (รอยละ 66.9) อันดับสามคือ อัธยาศัยของคนไทย จํานวน 242 คน      

(รอยละ 63.0)  
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สวนท่ี 2  :  ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีน 

              1)  ดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว 

ตาราง 4-17 ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรู 

 

จากตารางท่ี 4-17 พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรู

ของนักทองเท่ียว อันดับท่ีหนึ่ง คือ ไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย ( X = 4.41) อันดับท่ีสอง 

คือ มีความรูเก่ียวกับประเทศนอย ( X =4.05) อันดับท่ีสาม คือ มีความรูความเขาใจท่ีไมถูกตอง

เก่ียวกับระเบียบปฏิบัติตาง ๆ ( X = 4.04) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

(ดานการเรียนรู) 

ระดับความคิดเห็น 

รวม X  S.D. แปลผล อันดับ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. ดานการเรยีนรูของนักทองเท่ียว 

    1.1. ไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีคนไทย 

 

201 

(52.3) 

 

142 

(37.0) 

 

39 

(10.2) 

 

2 

(0.5) 

 

 

 

 

384 

 

4.41 

 

0.691 

 

มาก 

 

1 

    1.2. มีความรูเก่ียวกับประเทศ

ไทยนอย 

87 

(22.7) 

234 

(60.9) 

58 

(15.1) 

4 

(1.0) 

1 

(0.3) 
384 4.05 0.665 มาก 2 

    1.3. ไมสนใจอานขอมูลขาวสาร

ท่ีพึงปฏิบัติในฐานะเปน

นักทองเท่ียว 

89 

(23.2) 

217 

(56.5) 

69 

(18.0) 

7 

(1.8) 

2 

(0.5) 384 4.00 0.730 มาก 4 

    1.4. ขาดความรูและทักษะการ

อยูรวมกันกับบุคคลอ่ืน 

84 

(21.9) 

159 

(41.4) 

129 

(33.6) 

11 

(2.9) 

1 

(0.3) 
384 3.82 0.813 มาก 5 

    1.5. มีความรูความเขาใจท่ีไม

ถูกตองเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติตางๆ 

90 

(23.4) 

227 

(59.1) 

60 

(15.6) 

6 

(1.6) 

1 

(0.3) 
384 4.04 0.690 มาก 3 
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2)  ดานพฤติกรรม 

ตาราง 4-18 ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรม 
 

จากตารางท่ี 4-18 พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรม

ของนักทองเท่ียว เรียงจากมากท่ีสุดอันดับท่ีหนึ่ง คือ มักจะทําปฏิกิริยาสรางความรําคาญให              

( X = 4.29) อันดับท่ีสอง ไมชอบรักษาความสะอาด ( X = 4.16) อันดับท่ีสาม มักจะไมเคารพ

ระเบียบวินัย  ( X = 4.15) สําหรับอันดับท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ขาดความเคารพสถานท่ี

ทองเท่ียว       ( X = 3.83) 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวชาวจีน 

(ดานพฤติกรรม) 

ระดับความคิดเห็น 

รวม X  S.D. แปลผล อันดับ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

2. ดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว 

    2.1 มักจะไมเคารพ

ระเบียบวินัย 

 

 

103 

(26.8) 

 

 

242 

(63.0) 

 

 

34 

(8.9) 

 

 

4 

(1.0) 

 

 

1 

(0.3) 

 

384 

 

4.15 

 

0.633 

 

มาก 

 

3 

    2.2 ไมชอบรักษาความ

สะอาด 

107 

(27.9) 

237 

(61.7) 

36 

(9.4) 

3 

(0.8) 

1 

(0.3) 
384 4.16 0.634 มาก 2 

    2.3 ขาดความเคารพ

สถานท่ีทองเท่ียว 

82 

(21.4) 

169 

(44.0) 

124 

(32.3) 

5 

(1.3) 

4 

(1.0) 
384 3.83 0.810 มาก 7 

    2.4 ชอบสงเสียงดัง

รบกวนบุคคลอ่ืน 

100 

(26.0) 

238 

(62.0) 

37 

(9.6) 

7 

(1.8) 

2 

(0.5) 
384 4.11 0.682 มาก 5 

    2.5 ไมสนใจรักษา

สิ่งแวดลอม 

89 

(23.2) 

251 

(65.4) 

36 

(9.4) 

7 

(1.8) 

1 

(0.3) 
384 4.09 0.644 มาก 6 

    2.6 ขาดมารยาทท่ีพึง

ปฏิบัติตอผูอ่ืน 

100 

(26.0) 

242 

(63.0) 

33 

(8.6) 

9 

(2.3) 

- 
384 4.13 0.652 มาก 4 

    2.7 มักจะจูจี้ข้ีบนใน

บริการท่ีไดรับ 

93 

(24.2) 

242 

(63.0) 

43 

(11.2) 

4 

(1.0) 

2 

(0.5) 
384 4.09 0.660 มาก 6 

    2.8 จะมีการแกงแยงกัน

เสมอในการขอรับบริการ 

96 

(25.0) 

241 

(62.8) 

41 

(10.7) 

6 

(1.6) 

- 
384 4.11 0.639 มาก 5 

2.9 ปฏิบัตติอพนักงาน

ใหบริการโดยขาดความ

เกรงใจ 

90 

(23.4)  

245 

(63.8) 

42 

(10.9) 

7 

(1.8) 

- 

384 4.09 0.640 มาก 6 

2.10 มักจะทําปฏิกิริยาสราง

ความรําคาญให 

165 

(43.0) 

170 

(44.3) 

43 

(11.2) 

5 

(1.3) 

1 

(0.3) 
384 4.29 0.751 มาก 1 
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สวนท่ี 3   แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน 

            ในประเทศไทย 

ตาราง 4-19 แนวทางท่ีเหมาะในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน 

      ในประเทศไทย 
 

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสรมิ

พฤติกรรมเชิงบวก 

แนวทางท่ีพึงปฏิบัติ 

รวม X  S.D. แปลผล อันดับ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ท่ีสุด 

1. ใหความรูความเขาใจวัฒนธรรมไทย

แกนักทองเท่ียวผานทางหัวหนาบริษัทนํา

เท่ียว 

127 

(33.1) 

227 

(59.1) 

29 

(7.6) 

1 

(0.3) 

 

 

 

 

384 

 

 

4.25 

 

 

0.596 

 

 

มาก 

 

1 

2. จัดทําคูมือสงเสริมความรูความเขาใจ

เก่ียวกับวัฒนธรรมไทยเผยแพรแก

นักทองเท่ียว 

103 

(26.8) 

242 

(63.0) 

37 

(9.6) 

2 

(0.5) 

 

384 4.16 0.600 มาก 3 

3. ประชาสัมพันธเผยแพรวัฒนธรรมไทย

ผานเว็บไซดการทองเท่ียวในไทย 

104 

(27.1) 

242 

(63.0) 

36 

(9.4) 

2 

(0.5) 

 
384 4.17 0.599 มาก 2 

4. จัดทําวีดีโอใหนักทองเท่ียวชมขณะ

เดินทางในไทย 

81 

(21.1) 

238 

(62.0) 

47 

(12.2) 

10 

(2.6) 

8 

(2.1) 
384 3.97 0.791 มาก 4 

5. ติดปายประกาศเตือนนักทองเท่ียว

ขณะเดินทางในไทย 

88 

(22.9) 

172 

(44.8) 

104 

(27.1) 

11 

(2.9) 

9 

(2.3) 
384 3.83 0.894 มาก 5 

6. ใหรางวัลนักทองเท่ียวท่ีประพฤติ

ปฏิบัติตนเปน 

64 

(16.7) 

172 

(44.8) 

114 

(29.7) 

20 

(5.2) 

14 

(3.6) 
384 3.66 0.940 มาก 8 

7. ลงโทษวากลาวตักเตือนนักทองเท่ียวท่ี

ฝาฝนกฎ ตางๆ 

73 

(19.0) 

138 

(35.9) 

82 

(21.4) 

77 

(20.1) 

14 

(3.6) 
384 3.47 1.119 

ปาน

กลาง 
10 

8. จัดทําบัญชีรายช่ือบริษัทนําเท่ียวทีมี

นักทองเท่ียวฝาฝนกฎ ระเบียบปฏบัิติ

บอยครั้งเพ่ือพิจารณาลงโทษ 

72 

(18.8) 

156 

(40.6) 

118 

(30.7) 

27 

(7.0) 

11 

(2.9) 

 

384 

 

3.65 

 

0.957 

 

มาก 

 

9 

9. รวมมือกับหนวยงานของประเทศท่ีมา

ของนักทองเท่ียวในการแลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร 

82 

(21.4) 

150 

(39.1) 

132 

(34.4) 

16 

(4.2) 

4 

(1.0) 

 

384 

 

3.76 

 

0.872 

 

มาก 
6 

 

10. จัดใหมีการฝกอบรมแนวทางปฏิบัติ

สําหรับนักทองเท่ียวใหกับพนักงาน

บริษัทนําเท่ียวตางๆ 

91 

(23.7) 

105 

(27.3) 

171 

(44.5) 

 

14 

(3.6) 

 

3 

(0.8) 

 

 

384 

 

 

3.70 

 

0.899 

 

มาก 

 

7 
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จากตารางท่ี 4-19 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในไทยท่ีพึงปฏิบัติมากท่ีสุด อันดับท่ีหนึ่ง คือ ใหความรูความเขาใจ

วัฒนธรรมไทยแกนักทองเท่ียวผานทางหัวหนาบริษัทนําเท่ียว ( X = 4.25) อนดับท่ีสอง คือ 

ประชาสัมพันธเผยแพรวัฒนธรรมไทยผานเว็บไซดการทองเท่ียวในไทย ( X = 4.17) อันดับท่ีสาม คือ 

จัดทําคูมือสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยเผยแพรแกนักทองเท่ียว ( X = 4.16) 

สําหรับแนวทางท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ ลงโทษวากลาวตักเตือนนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎตาง ๆ         

( X = 3.47) 

 

 

สวนท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 เพศตางกัน มีทัศนคติตอการเรียนรูของนักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  เพศตางกันมีทัศนคติตอการเรียนรูของนักทองเท่ียวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  เพศตางกันมีทัศนคติตอการเรียนรูของนักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4-20  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับเพศกับทัศนคติของผูใหบริการดานการเรยีนรูของ 

                    นักทองเท่ียวจีน 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ 

นักทองเท่ียวจีน 

เพศชาย 

(N=171) 

เพศหญิง 

(N=213 ) 
t-test Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

1. ดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว 

    

  

     1.1   ไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี 

ของคนไทย 

4.55 

 

0.679 

 

4.30 

 

0.683 

 

3.565 

 

0.000* 

 

     1.2   มีความรูเก่ียวกับประเทศไทย

นอย  
4.03 0.547 4.06 0.747 

-0.465 0.642 

     1.3  ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควร 

  ปฏิบัต ิ

3.96 

 

0.680 

 

4.03 

 

0.767 

 

-0.985 

 

0.325 

 

     1.4  ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน 3.54 0.791 4.04 0.764 -6.195 0.000* 

     1.5  เขาใจไมถูกตองเก่ียวกับระเบียบ 3.98 0.748 4.08 0.690 -1.442 0.150 

                            รวม                              4.01           1.070   4.10 1.275  1.270 0.228 
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จากตารางท่ี 4-20 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับเพศของผูตอบ

แบบสอบถามดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง

เห็นวานักทองเท่ียวไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ( X = 4.55 และ 4.30 

ตามลําดับ)  รองลงมาเพศชายคือ มีความรูเก่ียวกับประเทศไทยนอย ( X = 4.03) เพศหญิงคือ เขาใจ

ไมถูกตองเก่ียวกับระเบียบ ( X = 4.08) นอยท่ีสุดเพศชายคือ ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน        

( X = 3.54) เพศหญิงคือ ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ ( X = 4.03) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.228 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ทัศนคติของผู

ใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานการไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาด

ทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

สมมติฐานท่ี 2 เพศตางกันมีทัศนคติตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  เพศตางกันมีทัศนคติตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  เพศตางกันมีทัศนคติตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 

 
 

ตารางท่ี  4-21  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับเพศกับทัศนคติของผูใหบริการดานพฤติกรรมของ 

                    นักทองเท่ียวจีน 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ 

นักทองเท่ียวจีน 

เพศชาย 

(N=171) 

เพศหญิง 

(N=213 ) 
t-test Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 

2. ดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

    

  

     2.1  ไมเคารพระเบียบ 4.11 0.568 4.18 0.679 -1.109 0.000* 

     2.2   ไมรักษาความสะอาด 4.09 0.625 4.22 0.637 -1.886 0.005* 

     2.3  ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา 3.57 0.847 4.05 0.712 -6.027 0.000* 

     2.4  สงเสียงดัง 4.08 0.651 4.14 0.706 -0.925 0.035* 

     2.5  ไมรักษาสิ่งแวดลอม 4.07 0.590 4.11 0.684 -0.643 0.031* 

     2.6  ขาดมารยาท 4.09 0.587 4.15 0.700 -0.917 0.003* 
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จากตารางท่ี 4-21 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับเพศของผูตอบ

แบบสอบถามดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา ทัศนคติของผูใหบริการเพศชายผูตอบ

แบบสอบถามเห็นวานักทองเท่ียวสรางความรําคาญใหลูกคาคนอ่ืน มากท่ีสุด ( X = 4.42)  แตกตาง

จากทัศนคติของผู ใหบริการเพศหญิงเห็นว านักทองเ ท่ียวไม รักษาความสะอาดมากท่ีสุด                      

( X = 4.22) รองลงมาสําหรับเพศชายและหญิงเทากันคือ ไมเคารพระเบียบ ( X = 4.11, และ 4.18) 

ตามลําดับ สําหรับทัศนคติของผูใหบริการดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว นอยท่ีสุด เพศชายและเพศ

หญิงเทากันคือ ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา ( X = 3.57, 4.05)  ตามลําดับ 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวจีนดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.125 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความแตกตางกัน

ในเกือบทุกดาน ยกเวนดานจูจี้ข้ีบนในบริการเพียงดานเดียวท่ีไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ 

นักทองเท่ียวจีน 

เพศชาย 

(N=171) 

เพศหญิง 

(N=213 ) 
t-test Sig. 

X  
 

S.D. 

 
X  
 

S.D. 

 

2. ดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว 

    

  

     2.1  ไมเคารพระเบียบ 4.11 0.568 4.18 0.679 -1.109 0.000* 

     2.2  ไมรักษาความสะอาด 4.09 0.625 4.22 0.637 -1.886 0.005* 

     2.3  ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา 3.57 0.847 4.05 0.712 -6.027 0.000* 

     2.4  สงเสียงดัง 4.08 0.651 4.14 0.706 -0.925 0.035* 

     2.5  ไมรักษาสิ่งแวดลอม 4.07 0.590 4.11 0.684 -0.643 0.031* 

     2.6  ขาดมารยาท 4.09 0.587 4.15 0.700 -0.917 0.003* 

     2.7  จูจี้ข้ีบนในบริการท่ีไดรับ 4.03 0.672 4.15 0.646 -1.722 0.084 

     2.8  มีการแยงรับบริการ 4.04 0.573 4.17 0.682 -2.124 0.000* 

     2.9  ไมเกรงใจพนักงาน 4.09 0.588 4.13 0.678 -1.307 0.005* 

     2.10 สรางความรําคาญใหลูกคาคนอ่ืน 4.42 0.766 4.17 0.689 3.327 0.000* 

รวม 4.06 1.075 4.15 1.139 1.537 0.125 
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สมมติฐานท่ี 3 เพศตางกัน มีความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  เพศตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  เพศตางกันมีความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวจีนแตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4-22  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับเพศกับความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการ   

                    สงเสริม พฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน  

จากตารางท่ี 4-22 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับเพศของผูตอบ 

แบบสอบถามความคิดเห็นตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว

จีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ควรใหความรูความเขาใจดาน

วัฒนธรรมแกนักทองเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด ( X = 4.19 และ 4.30 ตามลําดับ)  รองลงมาเพศชายคือ 

ประชาสัมพันธผานเว็ปไซด ( X = 4.12) เพศหญิงคือ จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.23)    

นอยท่ีสุดเพศชายคือ อบรมใหพนักงานบริษัทนําเท่ียว ( X = 3.65) เพศหญิงคือ ลงโทษนักทองเท่ียวท่ี

ฝาฝนกฎ ( X = 3.22) 

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริม 

พฤติกรรมเชิงบวก 

เพศชาย 

(N=171) 

เพศหญิง 

(N=213 ) t-test Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

     3.1  ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม 4.19 0.594 4.30 0.594 -1.858 0.066 

     3.2   จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ 4.08 0.574 4.23 0.613 -2.516  0.001* 

     3.3  ประชาสัมพันธผานเว็บไซด 4.12 0.592 4.21 0.602 -1.460 0.115 

     3.4  จัดทําวีดีโอ 3.87 0.854 4.06 0.728 -2.422 0.223 

     3.5  ติดปายประกาศ 3.94 0.780 3.74 0.968 2.187  0.000* 

     3.6  ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม 3.78 0.911 3.55 0.953 2.393  0.010* 

     3.7  ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ 3.78 0.900 3.22 1.213 5.043  0.000* 

     3.8  ทํารายชื่อผูผาฝนกฎ 3.84 0.822 3.50 1.031 3.507  0.000* 

     3.9  รวมมือกับหนวยงานรัฐ 3.94 0.725 3.61 0.949 3.819  0.000* 

     3.10  อบรมใหกับพนักงานบริษัทนํา

เท่ียว 
3.65 0.870 3.73 -0.788 

0.922 0.674 

รวม 3.92 1.280 3.82 1.349 -1.374 0.170 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test พบวา ความคิดเห็นของผูใหบริการท่ีมีตอ

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกในภาพรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. เทากับ 

0.170 ซ่ึงมีคามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา จัดทําคูมือสงเสริม

ความเขาใจ ติดปายประกาศ ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ ทํา

รายชื่อผูฝาฝนกฎ และรวมมือกับหนวยงานรัฐมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 5 ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกัน มีทัศนคติดานการเรียนรูของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาว

จีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนรูของนักทองเท่ียวจีน

แตกตางกัน 
 

ตารางท่ี  4-23  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับตําแหนงงานของผูใหบริการกับทัศนคติดานการ   

                    เรียนรูของนักทองเท่ียวชาวจีน 
 

ทัศนคติของผูใหบริการที่มี

ตอนักทองเที่ยวจีน 

เจาของกิจการ 

(N=54) 

ผูบริหาร/ผูจัดการ 

(N=182) 

หัวหนางาน 

(N=70) 

พนักงาน 

(N=78) 
 F   Sig. 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. X  S.D.     

1. ดานการเรียนรูของ

นักทองเที่ยว 

 

 

   

       

     1.1 ไมเขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทย  

4.67 

 

0.549 

 

4.50 

 

0.583 

 

4.23 

 

0.820 

 

4.19 

 

0.790 

 

8.126 

 

0.000* 

 

     1.2  มีความรูเกี่ยวกับ

ประเทศไทยนอย  

4.17 

 

0.694 

 

4.03 

 

0.525 

 

4.09 

 

0.794 

 

3.96 

 

0.797 

 

1.121 

 

   0.340 

   

     1.3  ไมสนใจอานขอมูล

ขาวสารที่ควรปฏิบัติ   

3.93 

 

0.843 

 

3.99 

 

0.576 

 

4.07 

 

0.857 

 

4.01 

 

0.845 

 

0.429 

 

0.732 

   

     1.4  ขาดทักษะในการ

อยูรวมกบัคนอื่น 

4.00 

 

0.801 

 

3.63 

 

0.738 

 

4.06 

 

0.814 

 

3.92 

 

0.894 

 

7.041 

 

0.000* 

   

     1.5  เขาใจไมถูกตอง

เกี่ยวกบักฎระเบียบ 

4.06 

 

0.811 

 

4.03 

 

0.514 

 

4.10 

 

0.783 

 

3.99 

 

0.860 

 

0.342 

 

0.795 

 

 รวม 4.17 1.089 4.04 0.926 4.11 0.746 4.01 1.430 2.872 0.036* 
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จากตารางท่ี 4-23 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของ

ผูตอบแบบสอบถามกับทัศนคติท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด ( X = 4.67)  รองลงมาคือ มีความรูเก่ียวกับประเทศไทยนอย ( X = 4.17) นอย

ท่ีสุดคือ ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ  ( X = 3.93)  

ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด   ( X = 4.50)  รองลงมาคือ มีความรูเก่ียวกับประเทศไทยนอย และ

เขาใจไมถูกตองเก่ียวกับกฎระเบียบ มีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.03 นอยท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการอยู

รวมกับคนอ่ืน  ( X = 3.63) 

ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด   ( X = 4.42)  รองลงมาคือ เขาใจไมถูกตองเก่ียวกับกฎระเบียบ (𝑥𝑥 �  = 4.28)  

นอยท่ีสุดคือ ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ และขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน มีคะแนน

เฉลี่ยเทากัน ( X = 4.23)  

ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด   ( X = 4.19)  รองลงมาคือ ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ ( X = 4.01)  

นอยท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน  ( X = 3.92) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ทัศนคติของผูใหบริการแตละ

ตําแหนงท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. 

นอยกวา 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา การไม

เขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 5 ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกัน มีทัศนคติดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาว

จีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีน

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4-24  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับตําแหนงงานของผูใหบริการกับทัศนคติดาน 

                    พฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีน 
 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ี

มีตอนักทองเท่ียวจีน 

เจาของ

กิจการ 

(N=54) 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 

(N=182) 

หัวหนางาน 

(N=70) 

พนักงาน 

(N=78) 
       F        Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D.     

2. ดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว 

 

 

   

       

     2.1  ไมเคารพ

ระเบียบ 

4.26 

 

0.732 

 

4.09 

 

0.450 

 

4.27 

 

0.797 

 

4.12 

 

0.738 

 

2.076 

 

      0.103 

 
  

     2.2   ไมรักษาความ

สะอาด 
4.19 

 

0.754 

 

4.07 

 

0.402 

 

4.29 

 

0.837 

 

4.26 

 

0.746 

 

   2.925 

 

0.034* 

 

 

 

     2.3  ไมเคารพ

สถานท่ีทางศาสนา 
4.04 

 

0.823 

 

3.64 

 

0.757 

 

4.03 

 

0.816 

 

3.96 

 

0.829 

 

6.794 

 

    

0.000* 

 

     2.4  สงเสยีงดัง 4.07 0.797 4.01 0.556 4.23 0.745 4.27 0.767 3.517 0.015* 

     2.5  ไมรักษา

สิ่งแวดลอม 4.17 0.720 4.07 0.465 4.11 0.753 4.09 0.825 0.367 0.777 

     2.6  ขาดมารยาท 4.22 0.793 4.03 0.445 4.26 0.755 4.17 0.813  2.708 0.045* 

     2.7  จูจี้ข้ีบนใน

บริการท่ีไดรับ 

4.22 

 

0.769 

 

4.03 

 

0.492 

 

4.09 

 

0.830 

 

4.15 

 

0.740 

 

1.422 

 

   0.236 

 

     2.8  มีการแยงรบั

บริการ 

4.20 

 

0.786 

 

4.03 

 

0.445 

 

4.20 

 

0.714 

 

4.15 

 

0.807 

 

1.868 

 

   0.135 

 

     2.9  ไมเกรงใจ

พนักงาน 
4.20 0.762 4.07 0.434 4.07 0.748 4.06 0.827 0.679    0.566 

     2.10  สรางความ

รําคาญใหลูกคาคนอ่ืน 

4.09 

 

0.759 

 

4.37 

 

0.684 

 

4.26 

 

0.716 

 

4.23 

 

0.821 

 

2.324 

 

   0.075 

 

รวม 4.17 1.216 4.04 0.877 4.18 0.663 4.15 1.317 0.350    0.789 
 

จากตารางท่ี 4-24 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของ

ผูตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของ

กิจการ เห็นวาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนไมเคารพระเบียบมากท่ีสุด ( X = 4.26)  รองลงมา

 X
 

X
 

X
 

X
 



101 
 

คือ ขาดมารยาท และจูจี้ข้ีบนในบริการท่ีไดรับ มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.22) นอยท่ีสุดคือ       

ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา  ( X = 4.04)  

ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนสรางความรําคาญใหลูกคา

คนอ่ืนมากท่ีสุด   ( X = 4.37)  รองลงมาคือ ไมเคารพระเบียบ  ( X = 4.09) นอยท่ีสุดคือ ไมเคารพ

สถานท่ีทางศาสนา  ( X = 3.64) 

ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมไมรักษาความสะอาด

มากท่ีสุด   ( X = 4.42)  รองลงมาคือ เขาใจไมถูกตองเก่ียวกับกฎระเบียบ ( X = 4.28)  นอยท่ีสุดคือ 

ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ และขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน   

( X = 4.23)  

ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเจาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด   ( X = 4.19)  รองลงมาคือ ไมสนใจอานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ ( X = 4.01)  

นอยท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน  ( X = 3.92) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ตําแหนงงานของใหบริการท่ีแตกตาง

กันกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน ในภาพรวมไมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. เทากับ 0.247 ซ่ึงมี

คามากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ผูใหบริการมีทัศนคติตอ

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนไมมีความแตกตางกันในเกือบทุกดาน ยกเวนดานไมรักษาความ

สะอาด ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา สงเสียงดัง ขาดมารยาท มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 6 ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ี

เหมาะสมในสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  ตําแหนงงานของผูใหบริการตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4-25  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับตําแหนงงานของผูใหบริการกับความคิดเห็น                

 เกี่ยวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว            

 ชาวจีน 

 

จากตารางท่ี 4-25 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของ

ผูตอบแบบสอบถามกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด      

แนวทางการท่ีเหมาะสม

ในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวก 

เจาของ

กิจการ 

(N=54) 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 

(N=182) 

หัวหนางาน 

(N=70) 

พนักงาน 

(N=78) 
  F    Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D.    

    3.1  ใหความรูความ

เขาใจดานวัฒนธรรม 

4.59 

 

0.599 

 

4.17 

 

0.468 

 

4.31 

 

0.671 

 

4.14 

 

0.697 

 

8.666 

 

0.000* 

 

    3.2   จัดทําคูมือสงเสริม

ความเขาใจ 

4.48 

 

0.606 

 

4.10 

 

0.440 

 

4.24 

 

0.647 

 

4.00 

 

0.773 

 

8.440 

 

0.000* 

 

     3.3  ประชาสมัพันธ

ผานเว็บไซด 

4.35 

 

0.677 

 

4.10 

 

0.427 

 

4.33 

 

0.631 

 

4.04 

 

0.780 

 

5.459 

 

0.001* 

 

     3.4  จัดทําวีดีโอ 4.13 0.933 3.95 0.646 4.19 0.767 3.74 0.946 4.792 0.003* 

     3.5  ติดปายประกาศ 4.06 1.054 3.65 0.777 4.16 0.845 3.79 0.972 6.980 0.000* 

     3.6  ใหรางวัลแกบุคคล

รักษาสิ่งแวดลอม 

4.00 

 

1.149 

 

3.55 

 

0.825 

 

3.89 

 

0.772 

 

3.46 

 

1.077 

 

5.912 

 

0.001* 

 

     3.7  ลงโทษ

นักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ 

4.04 

 

1.165 

 

3.18 

 

1.095 

 

3.74 

 

0.958 

 

3.49 

 

1.078 

 

10.826 

 

0.000* 

 

     3.8  ทํารายช่ือผูผาฝน

กฎ 

4.02 

 

1.107 

 

3.57 

 

0.817 

 

3.73 

 

0.962 

 

3.54 

 

1.089 

 

3.339 

 

0.012* 

 

     3.9  รวมมือกับ

หนวยงานรัฐ 

4.09 

 

0.917 

 

3.65 

 

0.749 

 

3.74 

 

0.999 

 

3.74 

 

0.999 

 

2.766 

 

0.012* 

 

      3.10  อบรมใหกับ

พนักงานบริษัทนําเท่ียว 

4.33 

 

0.847 

 

3.35 

 

0.763 

 

3.93 

 

0.840 

 

3.85 

 

0.941 

 

6.353 

 

0.000* 

 

รวม 4.21 1.271 3.73 1.111 4.03 0.622 3.78 1.446 19.951 0.000* 

 X
 

X
 

X
 

X
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( X = 4.59)  รองลงมาคือ จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.48) นอยท่ีสุดคือ ใหรางวัลแก

บุคคลรักษาสิ่งแวดลอม  ( X = 4.00)  

ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนพบวา ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด ( X = 4.17)  

รองลงมาคือ จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ และประชาสัมพันธผานเว็ปไซด มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน      

( X = 4.10) นอยท่ีสุดคือ ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ  ( X = 3.18)  

ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ประชาสัมพันธผานเว็ปไซดมากท่ีสุด ( X = 4.25)  รองลงมาคือ 

ประชาสัมพันธผานเว็ปไซด  ( X = 4.04) นอยท่ีสุดคือ ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ  ( X = 3.75)  

ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด ( X = 4.14)  รองลงมาคือ 

จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.48) นอยท่ีสุดคือ ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม             

( X =3.46)  

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ t-test พบวา ตําแหนงงานของใหบริการท่ีแตกตาง

กันกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในภาพรวม

แตกตางกัน โดยมีคา Sig. นอยกวา 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ผูใหบริการเห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกันในเกือบทุกดาน ยกเวน  ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม ทํา

รายชื่อผูฝาฝนกฎ และรวมมือกับหนวยงาน โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม

กับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน

พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด ( X = 4.59)  

รองลงมาคือ จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.00) นอยท่ีสุดคือ ใหรางวัลแกบุคคลรักษา

สิ่งแวดลอม  ( X = 4.00)  

ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรม

เชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนพบวา ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด ( X = 4.17)  

รองลงมาคือ จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ และประชาสัมพันธผานเว็ปไซด มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน      

( X = 4.10) นอยท่ีสุดคือ ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ  ( X = 3.18)  
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ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ประชาสัมพันธผานเว็ปไซดมากท่ีสุด ( X = 4.25)  รองลงมาคือ 

ประชาสัมพันธผานเว็ปไซด  ( X = 4.04) นอยท่ีสุดคือ ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ  ( X = 3.75)  

ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  เห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก

ของนักทองเท่ียวชาวจีนคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมมากท่ีสุด ( X = 4.14)  รองลงมาคือ 

จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.48) นอยท่ีสุดคือ ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม             

( X =3.46)  

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ตําแหนงงานของใหบริการท่ีแตกตาง

กันกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในภาพรวม

แตกตางกัน โดยมีคา Sig. นอยกวา 0.005 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ผูใหบริการเห็นวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 

0.05 

 

สมมติฐานท่ี 7 ลักษณะของธุรกิจผูใหบริการตางกัน มีทัศนคติดานการเรียนรูของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนรูของนักทองเท่ียว

ชาวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนรูของนักทองเท่ียว

ชาวจีนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4-26  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจของผูใหบริการกับทัศนคติดาน                           

                    การเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวจีน 

ท่ีพัก 

(N= 86) 

รานอาหาร 

(N= 75) 

จําหนายของท่ี

ระลึก 

(N= 111) 

โลจสิติกสและ

การขนสง  

(N= 112) 

    F Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D.     

1. ดานการเรยีนรูของ

นักทองเท่ียว 

 

 

   

       

     1.1 ไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีของคนไทย  

4.24 

 

0.702 

 

4.37 

 

0.693 

 

4.76 

 

0.526 

 

4.22 

 

0.707 

 

15.298 

 

0.000* 

 

     1.2  มีความรูเก่ียวกับ

ประเทศไทยนอย  

4.12 

 

0.693 

 

4.07 

 

0.794 

 

4.06 

 

0.453 

 

3.96 

 

0.722 

 

0.933 

 

0.425 

 

     1.3  ไมสนใจอานขอมูล

ขาวสารท่ีควรปฏิบัติ   

4.01 

 

0.759 

 

3.96 

 

0.892 

 

4.02 

 

0.486 

 

4.00 

 

0.794 

 

0.104 

 

0.958 

 

     1.4  ขาดทักษะในการอยู

รวมกับคนอ่ืน 

3.87 

 

0.779 

 

4.00 

 

0.788 

 

3.41 

 

0.768 

 

4.05 

 

0.757 

 

15.136 

 

0.000* 

 

     1.5  เขาใจไมถูกตอง

เก่ียวกับระเบียบ 

4.01 

 

0.759 

 

4.01 

 

0.744 

 

4.07 

 

0.534 

 

4.04 

 

0.740 

 

0.116 

 

0.919 

 

รวม 4.05 0.661 4.08 0.586 4.06 0.883 4.05 0.640 5.672 0.001* 
 

จากตารางท่ี 4-26 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับลักษณะทางธุรกิจ

ของผูใหบริการดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนไมเขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ( X = 4.51)  รองลงมา มีความรูเก่ียวกับประเทศไทย

นอย ( X = 4.26) นอยท่ีสุดคือ ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน ( X = 3.83)  

ผูใหบริการดานรานอาหาร นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมาก

ท่ีสุด  ( X = 4.43)  รองลงมา มีความรูเก่ียวกับประเทศไทยนอย ( X = 4.09) นอยท่ีสุดคือ ไมสนใจ

อานขอมูลขาวสารท่ีควรปฏิบัติ ( X = 3.97) 

ผูใหบริการดานรานจําหนายของท่ีระลึก นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด ( X = 4.76)  รองลงมา เขาใจไมถูกตองเก่ียวกับระเบียบ ( X = 4.07) นอยท่ีสุด

คือ ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน ( X = 3.41) 

 X
 

X
 

X
 

X
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ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสง นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด ( X = 4.36)  รองลงมา ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืน ( X = 4.05) นอย

ท่ีสุดคือ มีความรูเก่ียวกับประเทศไทยนอย ( X = 3.94) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกัน โดยมีคา Sig.นอยกวา 0.05 

ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ไมมีความแตกตางกันใน

เกือบทุกดาน ยกเวน ดานการไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาดทักษะในการ

อยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 8 ลักษณะของธุรกิจผูใหบริการตางกัน มีทัศนคติดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ชาวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :   ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียว

ชาวจีนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4-27  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจของผูใหบริการกับทัศนคติดาน         

         พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน 
 

ทัศนคติของผูใหบริการท่ี

มีตอนักทองเท่ียวจีน 

ท่ีพัก 

(N= 86) 

รานอาหาร 

(N= 75) 

จําหนายของ

ท่ีระลึก 

(N= 111) 

โลจสิติกส

และการขนสง  

(N= 112) 

   F Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D. 

   

    
2. ดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียว 

 

 

   

     

     2.1  ไมเคารพ

ระเบียบ 

4.23 

 

0.626 

 

4.08 

 

0.653 

 

4.14 

 

0.476 

 

4.15 

 

0.750 

 

0.814  0.487 

     2.2   ไมรักษาความ

สะอาด 

4.15 

 

0.564 

 

4.15 

 

0.734 

 

4.14 

 

0.495 

 

4.22 

 

0.732 

        

0.530 

      

0.662 

 

 

     2.3  ไมเคารพ

สถานท่ีทางศาสนา 

4.05 

 

0.649 

 

3.95 

 

0.853 

 

3.46 

 

0.748 

 

3.96 

 

0.838 

 

12.338 

  

0.000* 

 

 

     2.4  สงเสยีงดัง 4.14 0.617 4.04 0.813 3.45 0.527 4.19 0.766 0.973 0.405  

     2.5  ไมรักษา

สิ่งแวดลอม 

4.20 

 

0.584 

 

4.05 

 

0.655 

 

4.07 

 

0.517 

 

4.10 

 

0.782 

 

0.369 0.776  

     2.6  ขาดมารยาท 

 

4.12 

 

0.658 

 

4.08 

 

0.767 

 

4.09 

 

0.514 

 

4.21 

 

0.668 

 

0.749 0.498  

     2.7  จูจี้ข้ีบนใน 

บริการท่ีไดรับ 

4.13 

 

0.610 

 

4.05 

 

0.733 

 

4.11 

 

0.545 

 

4.08 

 

0.749 

 

0.202 

 

0.895 

 

 

     2.8  มีการแยงรบั

บริการ 

4.08 

 

0.636 

 

4.17 

 

0.685 

 

4.12 

 

0.500 

 

4.09 

 

0.730 

 

0.344 0.793  

     2.9  ไมเกรงใจ

พนักงาน 
4.20 0.590 4.05 0.733 4.14 0.483 4.03 0.741 

0.809 0.489  

     2.10  สรางความ

รําคาญใหลูกคาคนอ่ืน 

4.03 

 

0.694 

 

3.94 

 

0.743 

 

4.75 

 

0.579 

 

4.23 

 

0.671 

 

28.073 

 

0.000* 

 

 

 

รวม 4.12 0.591 4.06 10.576 4.11 0.795 4.13 0.597 9.585 0.000*  

 

 

 

 

 

   

  

X
 

X
 

X
 

X
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จากตารางท่ี 4-27 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับลักษณะทางธุรกิจ

ของผูใหบริการดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนไมเคารพ

ระเบียบมากท่ีสุด ( X = 4.23)  รองลงมา ไมรักษาสิ่งแวดลอมและไมเกรงใจพนักงานมีคาเฉลี่ยเทากัน 

( X = 4.20) นอยท่ีสุดคือ สรางความรําคาญใหกับลูกคาคนอ่ืน ( X = 4.03)  

ผูใหบริการดานรานอาหาร นักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมการแยงรับบริการ มากท่ีสุด             

( X = 4.19)  รองลงมา ไมรักษาความสะอาด  ( X = 4.15) นอยท่ีสุดคือ สรางความรําคาญใหกับ

ลูกคาคนอ่ืน    ( X = 3.94) 

ผูใหบริการดานรานจําหนายของท่ีระลึก นักทองเท่ียวจีนสรางความรําคาญใหกับลูกคาคนอ่ืน

มากท่ีสุด ( X = 4.75)  รองลงมา ไมเคารพระเบียบ ไมรักษาความสะอาด และไมเกรงใจพนักงาน มี

คะแนนเฉลี่ยเทากัน  ( X = 4.14) นอยท่ีสุดคือ สงเสียงดัง ( X = 3.45) 

ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสง นักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมสรางความรําคาญใหกับ

ลูกคาคนอ่ืน มากท่ีสุด     ( X = 4.23)  รองลงมา ไมรักษาความสะอาด  ( X = 4.22) นอยท่ีสุดคือ ไม

เคารพสถานท่ีทางศาสนา  ( X = 3.96) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอ

นักทองเท่ียวจีนดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกัน โดยมีคา Sig.นอยกวา 0.05 

ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา ไมมีความแตกตางกันใน

เกือบทุกดาน ยกเวน ดานนักทองเท่ียวจีนไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา และสรางความรําคาญใหกับ

ลูกคาคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานท่ี 9 ลักษณะของธุรกิจผูใหบริการตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ี

เหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 

Ho  :  ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมใน

การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนไมแตกตางกัน 

Ha  :  ลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการตางกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมใน

การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4-28  คาสถิติการทดสอบเกี่ยวกับลักษณะของธุรกิจของผูใหบริการกับความคิดเห็น   

                    เกี่ยวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว 

                    ชาวจีน 

แนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

ท่ีพัก 

(N= 86) 

รานอาหาร 

(N= 75) 

จําหนายของท่ี

ระลึก 

(N= 111) 

โลจสิติกสและ

การขนสง  

(N= 112) 

F Sig. 

 

 
S.D.  S.D.  S.D.  S.D.     

    3.1  ใหความรูความ

เขาใจดานวัฒนธรรม 

4.34 

 

0.625 

 

4.40 

 

0.637 

 

4.23 

 

0.480 

 

4.11 

 

0.620 

 

4.530 

 

0.004* 

 

    3.2   จัดทําคูมือสงเสริม

ความเขาใจ 

4.28 

 

0.607 

 

4.25 

 

0.639 

 

4.21 

 

0.450 

 

3.96 

 

0.657 

 

6.170 

 

0.000* 

 

    3.3  ประชาสัมพันธผาน

เว็บไซด 

4.28 

 

0.680 

 

4.21 

 

0.622 

 

4.20 

 

0.423 

 

4.02 

 

0.644 

 

3.644 

 

0.013* 

 

    3.4  จัดทําวีดโีอ 4.01 0.952 4.01 0.780 4.09 0.611 3.80 0.804 2.691 0.046* 

    3.5  ติดปายประกาศ 3.79 1.019 3.89 0.953 4.05 0.652 3.61 0.914 4.781 0.003* 

    3.6  ใหรางวัลแกบุคคล

รักษาสิ่งแวดลอม 

3.24 

 

1.026 

 

3.73 

 

0.977 

 

4.02 

 

0.700 

 

3.39 

 

0.943 

 

10.484 

 

0.000* 

 

    3.7  ลงโทษนักทองเท่ียว

ท่ีฝาฝนกฎ 

3.24 

 

1.227 

 

3.64 

 

1.287 

 

3.95 

 

0.693 

 

3.04 

 

1.090 

 

15.998 

 

0.000* 

 

      3.8  ทํารายช่ือผูผาฝน

กฎ 

3.66 

 

1.047 

 

3.77 

 

1.098 

 

3.97 

 

0.653 

 

3.25 

 

0.905 

 

12.121 

 

0.000* 

 

    3.9  รวมมือกับ

หนวยงานรัฐ 

3.70 

 

0.971 

 

3.93 

 

0.963 

 

4.07 

 

0.517 

 

3.37 

 

0.859 

 

14.977 

 

0.000* 

 

    3.10  อบรมใหกับ

พนักงานบริษัทนําเท่ียว 

3.87 

 

0.905 

 

3.61 

 

0.884 

 

3.48 

 

0.796 

 

3.54 

 

0.910 

 

8.953 

 

0.000* 

 

รวม 3.86 0.678 3.99 0.659 4.03 1.157 3.61 0.661 8.528 0.000* 

จากตารางท่ี 4-28 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยลักษณะทางธุรกิจของ       

ผูใหบริการดานท่ีพักกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสม

ในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเ ท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ ใหความรูความเขาใจ              

ดานวัฒนธรรม  ( X = 4.34)  รองลงมา ไดแก จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ และประชาสัมพันธผาน  

 X
 

X
 

X
 

X
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เว็ปไซด มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน ( X = 4.28)  นอยท่ีสุด ไดแก ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม          

( X = 3.47)   

ผูใหบริการดานท่ีพักกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิง

บวกของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ี

เหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ   ใหความรูความเขาใจ

ดานวัฒนธรรม  ( X = 4.34)  รองลงมา ไดแก จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.28)  นอยท่ีสุด 

ไดแก ใหรางวัลแกบุคคลรักษาสิ่งแวดลอม และลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ มีคะแนนเฉลี่ยเทากัน (

X = 3.81)   

ผูใหบริการดานรานอาหารกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานรานอาหารมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทาง

ท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ ใหความรูความเขาใจ

ดานวัฒนธรรม  ( X = 4.40)  รองลงมา ไดแก จัดทําคูมือสงเสริมความเขาใจ ( X = 4.25)  นอยท่ีสุด 

ไดแก อบรมใหกับพนักงานบริษัทนําเท่ียว ( X = 3.6) 

ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสงกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ ให

ความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม  ( X = 4.11)  รองลงมา ไดแก ประชาสัมพันธผานเว็ปไซด 

( X = 4.02)  นอยท่ีสุด ไดแก ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ ( X = 3.04) 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติ F-test พบวา ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ี

เหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว ในภาพรวมแตกตางกัน โดยมีคา Sig. 

นอยกวา 0.05 ซ่ึงมีคานอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ และเม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความ

แตกตางกันในทุกดานอยางมีนัยสําคัญ โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 

 

 

 

 



111 
 

ตารางท่ี 4-29   การเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงงานแตกตางกัน 

                    ตอการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวจีน เปนรายคูดวยวิธี LSD 
 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 4-29 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงเจาของกิจการ และผูบริหาร/ผูจัดการ 

และหัวหนางานมีทัศนคติตอการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน โดยผูใหบริการตําแหนง

เจาของกิจการ  และผูบริหาร/ผูจัดการ มีทัศนคติเก่ียวกับการเรียนรูของนักทองเท่ียวชาวจีนมากกวา

ผูใหบริการระดับหัวหนางาน แตนอยกวาระดับพนักงาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 

ตารางท่ี 4-30 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกันตอ 

                  พฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีน เปนรายคูดวยวิธี LSD 

 

 

 

 

 

 

 

ตําแหนงงาน 
 เจาของ

กิจการ 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 

หัวหนา

งาน 
พนักงาน 

เจาของกิจการ 0.19 - 0.288 0.914 0.008* 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 
0.19  - 0.357 0.023* 

หัวหนางาน 0.02   - 0.012* 

พนักงาน 0.54    - 

ตําแหนงงาน 

 

เจาของ

กิจการ 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 

หัวหนา

งาน 
พนักงาน 

เจาของกิจการ 0.11 - 0.524 0.906 0.977 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 
0.11  - 0.628 0.042* 

หัวหนางาน 0.03   - 0.875 

พนักงาน 0.01    - 

X
 

X
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จากตารางท่ี 4-30 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ และพนักงาน มี

ทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน โดยตําแหนงเจาของกิจการ และ

ผูบริหาร/ผูจัดการมีทัศนคติเก่ียวกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนมากกวาผูใหบริการระดับ

หัวหนางาน และระดับพนักงาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

ตารางท่ี 4-31 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงแตกตางกัน 

                ตอแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน เปนรายคู 

                ดวยวิธี LSD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

จากตารางท่ี 4-31 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการท่ีมีระดับตําแหนงเจาของกิจการ และพนักงาน กับ 

ผูบริหาร/ผูจัดการ และพนักงาน มีความคิดเห็นตอแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรม เชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนแตกตางกัน โดยผูใหบริการตําแหนงเจาของกิจการ และผูบริหาร/ผูจัดการมีความ

คิดเห็นตอแนวทางในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนมากกวาระดับหัวหนางาน 

และระดับพนักงาน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   

 

 

 

 

ตําแหนงงาน 

 

เจาของ

กิจการ 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 
หัวหนางาน พนักงาน 

เจาของกิจการ 1.40 - 0.000* 0.001* 0.000* 

ผูบริหาร/

ผูจัดการ 
1.40  - 0.002* 0.005* 

หัวหนางาน 0.81   - 0.565 

พนักงาน 0.94    - 

X
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ตารางท่ี 4-32  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใหบริการประเภทธุรกิจตาง ๆ ท่ีมีตอ 

                   นักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรู เปนรายคูดวยวิธี LSD 
 

ประเภทธุรกิจ 

 

ท่ีพัก รานอาหาร 
จําหนาย

ของท่ีระลึก 

โลจิสติกสและ

การขนสง 

ท่ีพัก 0.10 - 0.657 0.170 0.470 

รานอาหาร 0.10  - 0.036* 0.756 

จําหนาย       

ของท่ีระลึก 
0.28   - 0.016* 

โลจิสติกส    

และการขนสง 
0.16    - 

 

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-32 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการประเภทธุรกิจรานอาหาร กับธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก 

และธุรกิจจําหนายของท่ีระลึกกับธุรกิจโลจิสติกสและการขนสง มีทัศนคติตอนักทองเท่ียวชาวจีนดาน

การเรียนรูแตกตางกัน โดยธุรกิจผูใหบริการดานจําหนายของท่ีระลึกมีทัศนคติตอนักทองเท่ียวชาวจีน

ดานการเรียนรูมากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4-33  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติของผูใหบริการประเภทธุรกิจตาง ๆ ท่ีมีตอ 

                   นักทองเท่ียวจีนดานพฤติกรรม เปนรายคูดวยวิธี LSD 
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ท่ีพัก รานอาหาร 

จําหนาย

ของท่ี

ระลึก 

โลจิสติกส

และการ

ขนสง 

ท่ีพัก 0.10 - 0.092 0.007* 0.185 

รานอาหาร 0.10  - 0.000* 0.001* 

จําหนาย      

ของท่ีระลึก 

0.28 

 
  - 

0.161 

 

โลจิสติกส   

และการขนสง 

0.16 

 
   

- 

 
 

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-33 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการประเภทธุรกิจท่ีพัก กับธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก และ 

ธุรกิจรานอาหาร กับธุรกิจจําหนายของท่ีระลึกและกับธุรกิจโลจิสติกสและการขนสง มีทัศนคติตอ

นักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรมแตกตางกัน โดยธุรกิจผูใหบริการดานจําหนายของท่ีระลึกมี

ทัศนคติตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรมมากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05   

 

 

 

 

 

 

X
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ตารางท่ี 4-34  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียแนวทางการท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

                  ท่ีมีประเภทธุรกิจแตกตางกันเปนรายคูดวยวิธี LSD 
 

ประเภทธุรกิจ 
 

ท่ีพัก รานอาหาร 
จําหนาย

ของท่ีระลึก 

โลจิสติกส  

และการขนสง 

ท่ีพัก 0.23 - 0.325 0.000* 0.000* 

รานอาหาร 0.23  - 0.000* 0.001* 

จําหนาย     

ของท่ีระลึก 

1.12 

 
  

- 

 

0.241 

 

โลจิสติกส   

และการขนสง 

0.91 

 
   

- 

 

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

จากตารางท่ี 4-34 การทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูดวยวิธีการทดสอบ

ผลตางนอยท่ีสุด (LSD) พบวา ผูใหบริการประเภทธุรกิจท่ีพัก กับธุรกิจจําหนายของท่ีระลึก และ

ธุรกิจโลจิสติกสและการขนสง และธุรกิจรานอาหารกับธุรกิจจําหนายของท่ีระลึกและธุรกิจโลจิสติกส

และการขนสง มีทัศนคติตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรมแตกตางกัน โดยธุรกิจผูใหบริการ

ดานโลจิสติกสและการขนสงมีทัศนคติตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานพฤติกรรมมากกวาธุรกิจประเภทอ่ืน 

ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

X
 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 

5.1  สรุป 

 

 การวิจัย เรื่อง ทัศนคติของผูใหบริการในโซอุปทานอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีตอแนวทางการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในประเทศไทย ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เกือบครึ่งหนึ่งมีอายุระหวาง 31-40 ป 

สวนใหญมีตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ มีระยะเวลาปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันระหวาง 4-5 ป 

ดําเนินธุรกิจประเภทจําหนายของท่ีระลึก ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจท่ีพัก สวนใหญอยูในธุรกิจการ

บริการ การขาย มีรูปแบบธุรกิจกิจการเจาของคนเดียว และบริษัทจํากัด มีพนักงานจํานวนระหวาง     

5-10 คน เงินลงทุนโดยประมานของสถานประกอบการ ระหวาง 500,001-1 ลานบาท และ 1-5 ลาน

บาท ตามลําดับ นักทองเท่ียวชาวจีนสวนใหญมาจากมหานครเซ่ียงไฮและเมืองเซินเจิ้นเทากัน 

รองลงมาคือ มหานครปกก่ิง มากับบริษัทนําเท่ียว และเดินทางเขามาในประเทศไทยเปนหมูคณะมาก

ท่ีสุด จํานวน 6-10 คน ใชภาษาจีนในการสื่อสาร รองลงมา ภาษาอังกฤษ สวนใหญใหความสําคัญกับ 

อาหารไทย มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยสถานท่ีหรือแหลงทองเท่ียว และอัธยาศัยของคนไทย  

ทัศนคติของผู ใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนอันดับท่ีหนึ่ง ดานการเรียนรูของ

นักทองเท่ียว คือ ไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย สําหรับดานพฤติกรรม คือ มักจะทํา

ปฏิกิริยาสรางความรําคาญให  สําหรับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในไทยมากท่ีสุด คือ ใหความรูความเขาใจวัฒนธรรมไทยแกนักทองเท่ียวผานทาง

หัวหนาบริษัทนําเท่ียว รองลงมา คือ ประชาสัมพันธเผยแพรวัฒนธรรมไทยผานเว็บไซดการทองเท่ียว

ในไทยและจัดทําคูมือสงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยเผยแพรแกนักทองเท่ียว   

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับเพศของผูตอบแบบสอบถามดานการ

เรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวานักทองเท่ียวไม

เขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติของ

ผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา ทัศนคติของผู ใหบริการ ท่ี มีตอนักทองเ ท่ียวจีนดานการไม เขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ ดานพฤติกรรมของของนักทองเท่ียว พบวา ทัศนคติของผูใหบริการเพศชายผูตอบ
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แบบสอบถามเห็นวานักทองเท่ียวสรางความรําคาญใหลูกคาคนอ่ืน มากท่ีสุด แตกตางจากทัศนคติของ

ผูใหบริการเพศหญิงเห็นวานักทองเท่ียวไมรักษาความสะอาดมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในภาพรวมไม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ไมเคารพกฎระเบียบ  ไมเคารพสถานท่ีทางศาสนา มีการแยง

บริการ และสรางความรําคาญใหลูกคาคนอ่ืน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ความคิดเห็นตอ

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวา ควรใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรมแกนักทองเท่ียวชาวจีนมาก

ท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความคิดเห็นของผูใหบริการท่ีมีตอแนวทางท่ีเหมาะสมในการ

สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกในภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ติดปายประกาศ 

ลงโทษนักทองเท่ียวท่ีฝาฝนกฎ ทํารายชื่อผูฝาฝนกฎ และรวมมือกับหนวยงานรัฐมีความแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม

กับทัศนคติท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ี

เปนเจาของกิจการ เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด 

ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณี

ของคนไทยมากท่ีสุด   ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด  ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  เห็นวานักทองเท่ียวชาว

จีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติ

ของผูใหบริการแตละตําแหนงท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวม

แตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา การไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการ

ขาดทักษะในการอยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม

กับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ เห็นวา

พฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีนไมเคารพระเบียบมากท่ีสุด ผูใหบริการตําแหนงผูบริหาร/ผูจัดการ 

เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนสรางความรําคาญใหลูกคาคนอ่ืนมากท่ีสุด  ผูใหบริการตําแหนงหัวหนางาน 

เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนมีพฤติกรรมไมรักษาความสะอาดมากท่ีสุด  ผูใหบริการตําแหนงพนักงาน  

เห็นวานักทองเท่ียวชาวจีนไมเจาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด   ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ตําแหนงงานของใหบริการท่ีแตกตางกันกับพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวจีน ใน

ภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา ผู ใหบริการมีทัศนคติตอพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวชาวจีนไมมีความแตกตางกัน   
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การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการดาน

การเรียนรูของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ผูใหบริการดานรานอาหาร นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ผูใหบริการดานรานจําหนายของท่ีระลึก นักทองเท่ียวจีนไมเขาใจ

ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสง นักทองเท่ียว

จีนไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน ทัศนคติของ       

ผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานการเรียนรูของนักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกัน เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา การไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีของคนไทย และการขาดทักษะในการ

อยูรวมกับคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเก่ียวกับลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการดาน

พฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนไมเขาใจขนบธรรมเนียม

ประเพณีของคนไทยมากท่ีสุด ไมรักษาสิ่งแวดลอมและไมเกรงใจพนักงานมีคาเฉลี่ยเทากัน ผูใหบริการ

ดานรานอาหาร นักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมการแยงรับบริการ มากท่ีสุด ผูใหบริการดานรานจําหนาย

ของท่ีระลึก นักทองเท่ียวจีนสรางความรําคาญใหกับลูกคาคนอ่ืนมากท่ีสุด ผูใหบริการดานโลจิสติกส

และการขนสง นักทองเท่ียวจีนมีพฤติกรรมสรางความรําคาญใหกับลูกคาคนอ่ืน มากท่ีสุด ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวจีนดานพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวในภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา นักทองเท่ียวจีนไมเคารพสถานท่ีทาง

ศาสนา และสรางความรําคาญใหกับลูกคาคนอ่ืนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยลักษณะทางธุรกิจของผูใหบริการดานท่ีพักกับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว พบวา    

ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริม

พฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม  ผูใหบริการ

ดานรานอาหารกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสม

ในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ  ใหความรูความเขาใจดาน

วัฒนธรรม  ผูใหบริการดานรานจําหนายของท่ีระลึกกับความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมใน

การสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพักนักทองเท่ียวจีนมีความ

คิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ 

ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม ผูใหบริการดานโลจิสติกสและการขนสงกับความคิดเห็นเก่ียวกับ

แนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว พบวา ผูใหบริการดานท่ีพัก

นักทองเท่ียวจีนมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ
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นักทองเท่ียวจีน มากท่ีสุดคือ ใหความรูความเขาใจดานวัฒนธรรม  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 

ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียว ใน

ภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณารายดานพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเกือบทุกขอ 

ยกเวน ประชาสัมพันธผานเว็ปไซดและจัดทําวีดิโอ  

 

5.2  อภิปรายผล 

 

 จากผลการวิจัยท่ีพบวาทัศนคติของผูใหบริการท่ีมีตอนักทองเท่ียวชาวจีนดานการเรียนรู   

ของนักทองเท่ียว อันดับท่ีหนึ่ง คือ ไมเขาใจขนบธรรมเนียมประเพณีคนไทย สอดคลองกับผลงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยฮองกงโพลีเทคนิค (2557) ท่ีวาพฤติกรรมนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีแสดงออกใน

ตางประเทศวาเปนเรื่องปกติวิสัยของความเปนตัวของตัวเองสําหรับชาวจีนท่ัวไป อาจขัดกับหลัก

ประพฤติปฏิบัติของคนในทองถ่ินแตละประเทศ โดยเฉพาะการไมยอมเชื่อฟงและปฏิบัติตามธรรม

เนียมของทองถ่ินหรือแหลงทองเท่ียวท่ีไปเยือน การมีพฤติกรรมท่ีคอนขางกาวราวเม่ือไมไดรับ       

การตอบรับท่ีตองการ รวมท้ังการฝาฝนกฎเกณฑท่ีกําหนดเก่ียวกับระเบียบปฏิบัติในการเดินทาง

ทองเท่ียว การละเมิดกฎเกณฑของสถานท่ีท่ีไปทองเท่ียว การไมรักษาระเบียบวินัยในการขอรับ     

การบริการและการใชบริการสาธารณะตาง ๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ Sutton (1967)           

ท่ีอธิบายวาการเดินทางของนักทองเท่ียวชาวจีนจํานวนมากไปยังประเทศตาง ๆ อาจสงผลกระทบใน

ดานลบ เชน การอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ินท่ีปรับเปลี่ยนไปใหสอดคลองกับรสนิยม

ของนักทองเท่ียวทําใหเปนการทําลายขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมแตดั้งเดิม ปญหาพฤติกรรมของ

นักทองเท่ียวท่ีขัดตอจารีตประเพณีของทองถ่ิน ปญหาความขัดแยงทางสังคมระหวางนักทองเท่ียวกับ

ชุมชนในทองถ่ิน ปญหาความหม่ินเหมทางดานศีลธรรมและจริยธรรม ท่ีอาจเกิดจากการขาดความรู

ความเขาใจและความเชื่อท่ีไมถูกตอง ปญหาการขาดระเบียบวินัยและการละเมิดกฎเกณฑและวิถีชีวิต

ของคนในสังคม สําหรับแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีน 

ผลการวิจัยพบวาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของนักทองเท่ียวชาวจีนในไทย

มากท่ีสุด คือ ใหความรูความเขาใจวัฒนธรรมไทยแกนักทองเท่ียวผานทางหัวหนาบริษัทนําเท่ียว 

รองลงมา คือ ประชาสัมพันธเผยแพรวัฒนธรรมไทยผานเว็บไซดการทองเท่ียวในไทย และจัดทําคูมือ

สงเสริมความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยเผยแพรแกนักทองเท่ียว  สอดคลองกับผลการวิจัย

ของศศิธร เจตานนท (2558) ท่ีไดศึกษาแนวทางการสงเสริมการทองเท่ียวสําหรับนักทองเท่ียวจีนใน

ประเทศไทย โดยเสนอแนะวาควรจัดอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน หัวหนาทัวรจีน และสถานประกอบการ

ธุรกิจนําเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีนักทองเท่ียวจีนไปเท่ียว และขณะเดียวกันตองสรางความเขาใจกับคนใน

ทองถ่ินถึงลักษณะนิสัยใจคอ พฤติกรรมของนักทองเท่ียวจีนใหมากข้ึน เพ่ือความเขาใจอันดีระหวาง
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ท้ังสองฝาย นอกจากนี้ หนวยงานทองถ่ินควรจัดทําคูมือแนะนําการใชชีวิตและการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี

แจกใหกับบริษัทนําเท่ียวและนักทองเท่ียว อาทิ รายละเอียดวาพ้ืนท่ีไหนเขาเท่ียวได ไมได การปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบท่ีมีอยู หากไมเคารพกฎหมาย กฎจราจร นักทองเท่ียวจะไดรับผลอยางไร ถูกจับ      

ถูกปรับ หรือกรณีเชารถขับ หากไมมีใบขับข่ีสากลก็ไมสามารถเชารถได และหากผูประกอบการให

นักทองเท่ียวเชาตํารวจก็จะดําเนินการตามกฎหมาย ท้ังกับนักทองเท่ียวและผูประกอบการเชนกัน 

 

5.3  ขอเสนอแนะ 

 

 1.  จากผลการวิจัยพบวาแนวทางท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดในการสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกของ

นักทองเท่ียวชาวจีนในไทยก็คือ การสรางความรูความเขาใจวัฒนธรรมไทยแกนักทองเท่ียว ผานทาง

หัวหนาบริษัทนําเท่ียว การจัดทําคูมือ และประชาสัมพันธผานเว็ปไซด ตามลําดับ ดังนั้น จึงนาท่ีจะมี

การศึกษารูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธท่ีสามารถทําใหเขาถึงนักทองเท่ียวชาวจีนมากท่ีสุด หรือ

เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 2.  ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเก่ียวกับผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบจากนักทองเท่ียว   

ชาวจีนท่ีมีสัดสวนมากท่ีสุดของจํานวนนักทองเท่ียวตางประเทศในไทย ท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว             

เชิงวัฒนธรรม ธุรกิจชุมชน หรือภูมิปญญาทองถ่ิน 
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แหลงท่ีมา :  http://news.163.com/16/0531/03/BOC539US00014AED.html  
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น้ําฝน จันทรนวล.  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามา 
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สํานักงานการบริหารทองเท่ียวแหงชาติของจีน. (2558)  China Outbound Tourism in 2014.  

[ออนไลน] แหลงท่ีมา : http://www.travelchinaguide.com/tourism/ (25 ตุลาคม  

2558) 

สํานักขาวไทยพีบีเอส.  (2561)  จีนออกกฎ 9 ขอ หามทัวรจีนทําระหวางทองเท่ียว ฝาฝนไมให 

ออกนอกประเทศ 2-10 ป. [ออนไลน]  แหลงท่ีมา :  http://news.thaipbs.or.th  

(14 มีนาคม 2561) 

 

 

http://www.etatjournal.com/
http://www.aseanthai.net/
http://www.thaibizchina.com/
http://www.bangkokbiznews.com/
http://globthailand.com/china_0018
http://news.thaipbs.or.th/


บรรณานุกรม (ตอ) 

 

สถิติและเทรนดการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวจีน ในป พ.ศ. 2559. (2560) Baidu Access. 

[ออนไลน] แหลงท่ีมา : http://www.medium.com (มกราคม 2560) 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา.  (2556) พระราชบัญญัติการทองเท่ียวแหงประเทศไทย พ.ศ.  

2522.  กรุงเทพมหานคร : สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา. 

สํานักงานปลัดการทองเท่ียวและกีฬา.  (ตุลาคม-ธันวาคม 2560)  “ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงกีฬา 

ของไทย”  รายงานภาวะเศรษฐกิจการทองเท่ียว 1 (6) หนา 3-10.   

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  (2559)  รายไดทองเท่ียวของ 

ประเทศไทย ป 2559. [ออนไลน] แหลงท่ีมา :  https://www.brandbuffet.in.th/2017   

(8 กุมภาพันธ 2561) 

สํานักประสานและบริหารโครงการ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2554)  

“นิยาม SMEs” [ออนไลน] แหลงท่ีมา :  http://www.sme.go.th/Pages/Define (22  

กุมภาพันธ 2560). 

สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. (2548) "ภาวะธุรกิจและอุตสาหกรรมการ   

          ทองเท่ียว" [ออนไลน] แหลงท่ีมา :  http://cms.sme.go.th/cms/ (22 มีนาคม 2561) 

หนังสือพิมพผูจัดการออนไลน.  (2559)  นักทองเท่ียวดอยคุณภาพ : กอความเสียหาย ทําลาย 

ภาพลักษณ.  [ออนไลน]  แหลงท่ีมา : http://www.manager.co.th (5 กันยายน 2559) 

                        .  (2556)  หลายเหตุผล ทําไมนักทองเท่ียวจีนจึงไมนารัก.  

[ออนไลน] แหลงท่ีมา :  http://www.manager.co.th (2 สิงหาคม 2556) 

อักษรศรี พานิชสาสน  (2550).  เอกสารการสอนวิชา เศรษฐกิจประเทศเอเชีย เรื่อง อุตสาหกรรม 

การทองเท่ียวของจีน.  กรุงเทพมหานคร : คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อัจฉรา สมบัตินันทนา. (2555) พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขามา 

ทองเท่ียวในประเทศไทย. วิทยานิพนธ ศศ.ม. (สาขาวิชาเศรษฐศาสตรการจัดการ)  

กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

Aliterr, G., & Wall, G. (1995) Tourism: Economic Physical and Social Impact.  

New York : John Wiley  & Sons. 

Anderson, L. W. and Krathwohl, D.R., et al (Eds..). (2001) A Taxonomy for Learning,  

Teaching, and Assessing : A Revision of Bloom’s Taxonomy of  

Educational Objectives. Allyn & Bacon. Boston, MA (Pearson Education  

Group). 

http://www.medium.com/
http://www.sme.go.th/Pages/Define%20(22
http://cms.sme.go.th/cms/
http://www.manager.co.th/
http://www.manager.co.th/


บรรณานุกรม (ตอ) 

 

Amir, Y., and Ben-Ari, R. (1985) “International tourism, ethnic contact, and attitude  

Change” Journal of Social Issues 41 (3) : page 105-115. 

Berger, C., and Calabrese, R. (1975) Some explorations in initial interaction and  

beyond. Human Communication Research 1 : page 99-112. 

Biddlecomb, C. Z. (1981) Pacific Tourism : Contrasts in Values and Expectations.  

Pacific Conference Churches, Suva, Fiji : Lota Pasifica Productions. 

Blau, P. (1977) Inequality and Heterogeneity. New York : Free Press. 

Bloom.S. et.al. (1971) Handbook on Formative and Summative Evaluation of  

Student Learning. New York : McGraw-Hill. 

Bochner, S. (1982) Culture in Contact : Studies in Cross-Cultural Interaction.  

Oxford, New York : Pergamon Press. 

Buhalis, D. (October 2000) “Marketing the Competitive Destination of Future”  

Tourism Management. [Online]  Available From:  

http://www.eastasiawatch.in.th.com (16 April 2015) 

Butler, R. (1980) “The concept of a tourism area cycle of evolution. Implications for  

management of resources” Canadian Geographer 24 page 5-12. 

Chuchart, C. (2010) “Basic Component of Tourism” Tourism Journal. (October- 

December, 1995)  Information about East Asia, Results of the 1st [Online]  

Available :  http://www.eastasiawatch.in.th.com (5 January 2018) 

Chen, Y. (2014)  “Do travel agency jobs appeal to university students? A case of  

tourism management students in Hong Kong” Journal of Teaching in Travel 

& Tourism, 14(1), 87-121.  

Choi, T. Y., and Chu, R. (1989) “Levels of satisfaction among Asian and Western  

Traveler” International Journal of Quality and Reliability Management  

17 (2) : page 116 –131. 

Cohen, E. (1972) “Towards a sociology of international tourism” Social Research.  

39, p.64-82.  

 



บรรณานุกรม (ตอ) 

Cohen, E. (1979) “A Phenomenology of Tourist Experience” Sociology. 13,  

page. 179-201. 

Cohen & Uphoff. (1980) Effective Behavior in Organizations. New York : Richard D.    

          Irwin. 

Cole, M. and Scribner, S. (1974) Culture and Thought. New York : John Wiley  

and Sons. 

Collier, Alan and Harraway.  (1997) The New Zealand Tourism Industry. Auckland :  

Longman. 

Cook, W. C., & Hunsaker, P. L. (2001). Management and Organization Behavior. 3rd   

           ed. New York: McGraw-Hill. 

Dekadt, E. (1978). Tourism Passport to Development? Perspective on the Social  

and Cultural Effects of Tourism in Developing Countries. New York :  

Oxford University Press. 

Dimanche, F. (1994)  “Cross-cultural tourism marketing research : An assessment and 

recommendation for future studies” Journal of International Consumer  

Marketing. In Uysal, M. (ed.), Global Tourist Behavior, 4 (2) page. 123-134. 

Din, A. K. H. (1989) Islam and tourism : Patterns, issues, and options. Annals of  

Tourism Research 16(4) : Page 542-563. 

Feather, N. T. (1980b) “Value systems and social interaction : A field study in a newly  

independent nation” Journal of Applied Social Psychology 10(1) :  

Page 1-19. 

Festinger, Leon. (1957) “A Theory of Social Comparision Processes” Human  

Relations. 7 (1) page 23-28. 

Festinger, L., and Kelly, H. H. (1951) Changing Attitudes Through Social Contact.  

Ann Arbor : University of Michigan. Institute for Social Research. 

Forgas, J. P. (1985) Interpersonal Behaviour : The Psycholgy of Social Interaction.  

Rusheutters Bay : Pergamon Press. 

 



บรรณานุกรม (ตอ) 

 

Gartner, W. C. and Hunt, J. D.  (1987)  “An analysis of state image change over a  

twelve-year period (1971-1983)” Journal of Travel Research. 26 (2) page.  

15-19. 

Gee, C., Makens, J., and Choy, D. (1989) The Travel Industry. New York : Van  

Nostrand Reinhold. 

Goodrich, J.N. (1978) “The relationship between preferences for and perceptions of  

vacation destinations : Application of a choice model” Journal of Travel  

Research 17 (2) : page 8-13. 

Gudykunst, W. B., and Kim, Y.Y. (1997)  Communicationg with Strangers :  

An Approach to Intercultural Communication. 3rd ed. Boston, MA:  

New York, NY : McGraw-Hill. 

Hargie, O. (1986) A Handbook of Communication Skills. London : Routiedge. 

Hoffman, M.L (1978). Moral Development in Carmichael Manual of Child  

Psychology.  New York : John Willey and Sons 

Hofstede, G. and Hofsted, G.J. (2005). Cultures and Organizations : Software of the  

          Mind. New York : McGraw-Hill. 

Hunt, J. D. (1975) “Image as a factor in tourism development” Journal of Travel  

Research 13 (3) : page 1-7. 

Huston, T. L., and Levinger, G. (1978) “Interpersonal attraction and relationships”  

Annals Review of Psychology 29, Page 115-156. 

Jafari, J. (1974)  “The components and nature of tourism : The tourism market basket  

of goods and services” Annals of Tourism Research, 1(3) page. 73-89. 

Jordan, J. W. (1980) “The summer people and the natives : Some effects of tourism  

in a Verment vacation village” Annals of Tourism Research 7(1) : page 34-55. 

Karl, C. Garrison & Grey. (1973) Physiological adjustments. Human Behavior in a  

Changing Society, 2 (1) page. 55 

 



บรรณานุกรม (ตอ) 

 

Knapp, M. (1978) Social Intercourse. Boston, MA : Allyn and Bacon. 

Levine, B. S. (2004). “Nursing management hypertension. In S. M. Lewis, M. M.   

           Heitkemper, & S. R. Dirksen (Eds)” Medical-Surgical Nursing: Assessment 

and Management of Clinical Problem (pp. 777 - 798). St. Louis: Mosby. 

Levitt, E.E. (1967) The Psychology of Anxiety. New York : Bobgs Merrill. 

Li, W. L., and Yu, L. (1974) “Interpersonal contact and racial prejudice : A comparative  

study of American and Chinese students” The Sociological Quarterly 15 :  

page 559-566. 

Mckercher, Bob. (2002) Cultural Tourism : the partnership between tourism and  

cultural heritage management. New York : Haworth Press. 

McLelland, R. W., Foushee, K.D. (1983). “Negative images of the United States as   

          expressed by tour operators from other countries” Journal of Travel  

Research 22(1) : 2-5. 

McIntosh, R., Goeldner, C. and Ritchie, B. (1995) Tourism: Principles, Practices,  

 Philosophies. 7th  ed. New York: Wiley. 

Mill, R. C., and Morrison, A. (1992) The Tourism System an Introductory Text,  

2nd ed. Englewood Cliffs : Prentice-Hall. 

Mitchell, T. (1978) People in Organizations. New York : McGraw-Hill. 

Migration Policy Institute.  (2017)  Chinese Immigrants in the United States.  

[Online] Available :  http://www.migrationpolicy.org. (6 January 2028) 

Nozawa, H. (1991) Host-guest relations in international tourism : How education  

can help establish a positive host-guest scenario. Paper Presented at the  

New Horizons. 

Pearce, J.A. and Robinson.R.B. (1996). An Industry Approach to Case in Strategic  

           Management. (2nd ed). New York : Time Mirror Higher Education Group. 

 

 

http://www.migrationpolicy.org/


บรรณานุกรม (ตอ) 

 

Perry, M. (October 1978) “Comparison of tourist destinations image as perceive by  

travelers and travel agents” Journal of Tourism. 7 (2) page. 221-231.  

Piboonrungroj, P. and Disney, S.M. (2009) “Tourism Supply Chains: A Conceptual  

 Framework, Exploring Tourism III” Issue in PhD Research. In : Proceeding 

of the PhD Networking Conference, July 2009. Christel  DeHaan Tourism  

and Travel Research Institute. 

Pi-Sunyer, O. (1982) “The cultural cost of tourism” Cultural Survival Quarterly  

6(3) : page 7. 

Pizam, A., Neumann, Y., & Reichel, A. (1990) “Dimensions of tourist satisfaction with a   

           destination area” Annals of Tourism Research, 5(3)m 314-322. 

Pizam, A., and Tellisman-Kosuta, N. (1989) Tourism as a factor of change : Results and  

analysis. In Bystrzanowski, J. (ed), Tourism as a Factor of Change : A Socio- 

Cultural Study 1, page 149-156. European Coordination Centre for  

Documentation in Social Sciences, Vienna. 

Pizam, Abraham, and Mansfeld, Yoel. (2000) Consumer Behavior in Travel and  

Tourism. Oxford : The Haworth Hospitality Press. 

Perreault, W. D. Dorden, D.K. and Dorden, W.R. (1979) “A Psychological Classification  

of Vacation Life-styles” Journal of Leisure Research, 9, page. 208-224. 

Phelps et al. (2009). “Nuances in early adolescent development trajectories of  

positive and of problematic/risk behaviors: Findings from the 4-H Study  

of positive Youth Development” Child and Adolescent Clinics of North  

America, 16(2), 473-496. 

Reisinger, Yvette and Turner, Lindsay W. (2003). Cross-Cultural Behavior in Tourism :  

           Concepts and Analysis. Oxford : Butterworth-Heinemann. 

 

 



บรรณานุกรม (ตอ) 

 

Richard Tapper & Xavier Font.  (2004)  “Tourism Supply Chains” Report of a Desk  

Research Project for the Travel Foundation.  Leeds : Leeds Metropolitan  

University. 

Robinson, G. L.N. and Nemetz. L. (1988)  Cross-Cultural Understanding. UK :  

Prentice-Hall International. 

Robinson, J., and Preston, J. (1976) “Equal status contact and modification of racial  

prejudice : Re-examination of the contact hypothesis” Social Forces 54 : page  

911-924. 

Rokeach, M. (1960) The Open and Closed Mind. New York : Basic Books. 

Ross, G. F. (1991) “Tourist destination images of the wet tropical rainforests of North  

Queensland” Australian Psychologists 26(3) : page 153-157. 

Rothman, R. A. (1978) “Residents and Transients : Community reactions to seasonal  

Visitors” Journal of Travel Research 16 page 8-13. 

Samovar, L. A and Porter.  (1991)  Intercultural Communication : A Reader. 5th  ed.  

Belmont, CA : Wadsworth. 

Schiffman, L. G. and Kanuk, L.L.  (1987) Consumer Behavior. Englewood Cliffs.      

New Jersey : Prentice-Hall. 

Schwartz R.H. and C.A. Zona. (March 1995)  “A recovery method for airborne gunshot  

residues retained in human nasal mucus” Journal of Forensic Science 40 (2)  

page. 659-661. 

Smith, M. (1989) “Educational leadership : culture and diversity”  Gateshead:  

Athenaeum Press. 

South China Morning Post.  (2559)  Why are Chinese tourists so rude? A few  

insights. [online] Available : http://www.scmp.com/news/china  (10 August  

2016).    

Sutton, W. A. (1967). “Travel and understanding : Notes on the social structure of  

Touring” International Journal of Comparative Sociology. 8 (2)  

page. 218-223. 

http://www.scmp.com/news/china


บรรณานุกรม (ตอ) 

 

Tapper, R. and Font, X. (2004)  “Tourism supply chains” Report of a desk research    

          project for the travel foundation. page 23.  

Tellisman-Kosuta, N., Witt, S., and Moutinho, L. (1989) Tourism Marketing and  

Management Handbook. London : Prentice-Hall. 

Triands, H. C. (1977) “Subjective culture and interpersonal relations across cultures”  

In Loeb-Adler, L. (ed). Issues in cross-cultural research. Annals of the  

New York Academy of Sciences 285 : page 418-434. 

United Nations World Tourism Organization (UNWTO). (2016). Tourism Highlights,  

Edition2009. [Online]. Available : http://unwto.org/facts/eng/pdf (February 8,  

2013).  

http://unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/ UNWTO_ Highlights09_en_ LR.pdf 

                                 . (2016) The 10th UNWTO/PATA Anniversary Forum on  

TOURISM TRENDS AND OUTLOOK.  22-26 October 2016 Guilin China  

[Online]. Available : 19 October 2016. From http://cf.cdn.unwto.org.  

(21 March 2018) 

Veronneau, S. & Roy, J.  (2009)  “Global service supply chains : An empirical study of  

current practice and challenges of a cruise line corporation” Tourism  

Management. 30 (2) page. 128-139. 

Williams, R. M. Jr. (1964) Strangers Next Door. Englewood Cliffs, New Jersey :  

Prentice-Hall. 

World Best City Award. (July 2010) “From world cities to gateway cities : Extending  

the boundaries of globalization theory” Journal City. 4 (3) page. 317-340. 

World Tourism Cities Federation. (2014) Market Research Report on Chinese  

Outbound Tourist (City) Consumption. http://www.cnto.org/chinastats.        

(5 March 2018) 

Xinyan Zhang, Haiyan Song, George Q. Huang. (2009) “Tourism supply chain  

management : A new research agenda”  Tourism Management. 3 (1) page.  

345-358. 

 

http://unwto.org/facts/eng/pdf
http://cf.cdn.unwto.org/
http://www.cnto.org/chinastats.%20%20%20%20%20%20%20(5
http://www.cnto.org/chinastats.%20%20%20%20%20%20%20(5


บรรณานุกรม (ตอ) 

 

Xi’an evening news.  (2559)  บัญชีรายช่ือนักทองเท่ียวอนารยธรรม.  [Online]  

Available from : http : //www.thaibizchina.com/thaibizchina/th (14 มิถุนายน  

2559). 

Zhang, Y. and Murphy, P. (2009). Supply-chain considerations in marketing  

underdeveloped regional destinations: A case study of Chinese to Goldfields  

region of Victoria. Tourism Management, 30(2), page. 278-287. 

http://www.thaibizchina.com/thaibizchina/th%20(14


ภาคผนวก ค 

ประวัติยอผูวิจัย 

คณะผูวิจัย 

หัวหนาโครงการ 

 ช่ือ-นามสกุล  ชุติระ  ระบอบ 

 ประวัติการศึกษา     ศศ.ด. (อาชีวศึกษา) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                                          วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

                                          พระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

                                          บธ.ม. (การจัดการ)  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

    ศศ.บ. (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 สถานท่ีติดตอ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 โทรศัพท  02-3126300 ตอ 1522 

  

ช่ือ-นามสกุล  ชุติระ  ระบอบ 

 ประวัติการศึกษา     ศศ.ด. (อาชีวศึกษา) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                                          วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

                                          พระจอมเกลา เจาคุณทหารลาดกระบัง 

                                          บธ.ม. (การจัดการ)  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 

    ศศ.บ. (รัฐศาสตร) มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 สถานท่ีติดตอ  คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 โทรศัพท  02-3126300 ตอ 1522 

  

 

 


	หน้าปก
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ประวัติย่อผู้วิจัย

