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        รายงานการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546” เป็นการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มุ่งศึกษาให้ทราบ
วัตถุประสงค์ คือ  (1) เพ่ือศึกษาถึงระดับความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 (2) เพ่ือศึกษาถึงระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่
ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 (3) เพ่ือศึกษาถึงระดับความส าเร็จใน
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 (4) เพ่ือศึกษาคุณลักษณะพ้ืนฐาน
ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  พ.ศ.2546 ที่มีผลต่อ
ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ และการใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในการวิจัยเชิ ง
คุณภาพ ที่สร้างขึ้นจากทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ปฏิบัติหน้าที่                
ในหน่วยงานการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน ที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
จ านวน  444 คน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที 
(t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ (Correlation) และการวิเคราะห์พหุถดถอย (Multiple Regression) เครื่องมือที่ใช้      
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
และเยาวชน จ านวน 12 คน ในช่วงเดือน กรกฎาคม 2554 - พฤษภาคม 2555  
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ผลการวิจัย พบว่า  
1) ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มีความเห็น

ต่อระดับความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของผู้ปฏิบัติ
หน้าที่โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด จ าแนกและเรียงล าดับดังนี้ (1) ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็น           
ในการปฏิบัติหน้าที่ (2) ด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ (3) ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติ
หน้าที่   

2) ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มีความเห็น
ต่อปัจจัยด้านคุณธรรม และจริยธรรม อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด และปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ 
จ าแนกและเรียงล าดับดังนี้ (1) ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน (2) ด้านการส่งเสริม
ความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน (3) ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน                           
(4) ด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน 

3) ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 1 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่มีเพศ อาชีพ และการใช้ พรบ. มีผลต่อระดับความเห็นต่อความส าเร็จใน
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 แตกต่างกัน 

4) ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 พบว่า ตัวแปรอิสระคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่สูงสุด ระดับคุณธรรม จริยธรรม
ของผู้ปฏิบัติหน้าที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 เรียงตามล าดับได้ดังนี้ (1) ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่         (2) 
ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และ (3) ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

ผลที่น่าสนใจของการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้ พบว่า การใช้ความเมตตาเป็นพ้ืนฐาน
ในการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งที่ดี หากผู้ใช้มีแต่ความเมตตาโดยขาดหลักวิชาชีพ หรือไม่มี
ความเข้าใจต่อเด็กตามพัฒนาการ หรือลักษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน ผลร้ายอาจเกิดขึ้นกับเด็กเสียเอง 
ดังนั้น จึงต้องใช้ความเมตตาอย่างพึงระวัง ในบริบทพ้ืนฐานวัฒนธรรมของคนไทยที่เป็นคนมีจิตใจ
เมตตา หากครอบครัว ชุมชน หรือสังคมเข้าใจปัญหาร่วมกัน และยอมรับในการให้โอกาสเด็กต่อการ
ปรับพฤติกรรมเชิงบวกในเด็กด้วย ผู้ปฎิบัติหน้าที่กับเด็กเยาวชนต้องมีคุณธรรมประจ าใจ มีความ
เคร่งครัดต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพ ท างานด้วยความศรัทธาในวิชาชีพ ผลงานออกมาในทางท่ีดี สังคม
ให้การยอมรับ ทั้งนี้ความตระหนักและความรับผิดชอบจากภายในของผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญ
มากกว่ากฎหมาย และน าไปสู่การเคารพกฎหมาย นอกจากนี้การตีความกฎหมายอย่างแม่นย าควรท า
ควบคู่กับการสอบข้อเท็จจริง และควรค านึงถึงผลกระทบที่เกิดกับเด็ก ปัจจุบันการบังคับใช้กฎหมาย
เป็นเครื่องมือส าคัญในการท างานด้านเด็ก และกฎหมายหลายฉบับจ าเป็นที่ผู้ปฏิบัติงาน 
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จะต้องรู้หลักการ และใช้กฎหมายอย่างแม่นย า เพราะจะน าไปสู่การเลือกใช้กฎหมายได้อย่างถูกต้อง
เหมาะกับเด็กและเยาวชนในแต่ละกรณี ยิ่งไปกว่านั้น หลักการพ้ืนฐานในการปฏิบัติต่อเด็ก คือ                            
ต้องค้นหาข้อเท็จจริงประกอบให้มากที่สุด โดยตระหนักในสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น ครอบครัว 
ชุมชน โรงเรียน เพ่ือน หนึ่งในสิทธิขั้นพ้ืนฐานของหลักสิทธิเด็ก และหลักสิทธิมนุษยชน คือ การรับฟังเด็ก 
เป้าหมายสูงสุด คือการยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง ปัจจุบันพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546                      
มีความทันสมัย ทันต่อสถานการณ์ต่างๆ ใช้ได้จริงอย่างแน่นอน ในการช่วยเหลือและคุ้มครองสวัสดิ
ภาพเด็กอย่างมีคุณภาพ อย่างไรก็ตามปัญหาไม่ได้อยู่ที่การใช้ได้จริงหรือไม่ แต่ขึ้นอยู่กับการบังคับใช้
กฎหมาย ปัจจุบันการน ากฎหมายไปใช้บังคับยังไม่เป็นไปอย่างก้าวหน้า  
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ABSTRACT 

This research “ Factors Effecting  the Implementation Achievement of Social  
Services According   to  Child  Protection Law, 2003 ”  is carried out to learn with the 
following objectives1) to study the level of knowledge & understanding of the officers 
in the agencies using  Child  Protection  Law, 2003, 2) to study the level of morals – 
ethics of the officers in agency who used  Child  Protection  Law, 2003, 3) to study the 
level of the achievement  in social services  according  to  Child  Protection  Law, 
2003, 4) to study the factors of the officers in the agencies using  Child  Protection  
Law, 2003 effecting the achievement  in social services  according  to  Child  Protection  
Law, 2003. This research method based on both quantitative and qualitative. The 
questionnaires used in the quantitative tools are composed of theories and concepts 
concerned. The sampling is 444 officers in agencies who used  Child  Protection Law, 
2003. Data collection is done by mailing questionnaires to the sampling group. 
Descriptive statistics such as frequency, percentage, mean and standard deviation are 
used while Inferential statistics such as t-test, one-way ANOVA, Correlation and 
Multiple Regression are done. The tools used in qualitative research are in-depth 
interview of twelve officers in the agencies who concerned child and youth welfare 
protections during July  2011 – May 2012. 
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The results of research were found as follows:  

(1) It was found that the officers in the agencies who used  

Child  Protection  Law , 2003 had opinions about  the level of  achievement  in social 

services  according  to  Child  Protection  Law, 2003 ; ranging orderly from the highest 

rank as (1) Behaviors’ competencies (2) Knowledge and achievement’s competencies 

(3) Attitude’s competencies.  

(2) It was found that the officers in agencies who used Child  Protection   
Law, 2003 had opinions in the factors of morals & ethics as the highest and the factors 
of knowledge & understanding ; ranging orderly from the highest rank as  (1) to 
encourage the child and youth behaviors (2) to encourage mutual  cooperation  for 
the child and youth protection (3) to encourage  the child and youth  welfare 
protection (4) to encourage  the child and youth assistance.   

(3) The result of the first hypothesis test found that the factors of sex, 

career and the used of Child  Protection  Law, 2003 affecting  the  level of  

achievement  in social services  according  to  Child  Protection  Law, 2003.  

 (4) The result of the second hypothesis test found that the factors of 

morals & ethics had a highest correlated with Attitude’s competencies. The level of 

morals & ethics of the officers had a positive affecting the  level of achievement  in 

social services  according  to  Child  Protection  Law, 2003 ; ranging from the highest 

rank as  (1) Attitude’s competencies (2) Behaviors’ competencies and (3) knowledge 

and achievement’s competencies. 

The interesting results of the qualitative in this research were found that the 

basic of using kindness is the best proactive in working with child and youth. However, 

the officers used kindness without professional principles or didn’t understand the 

stage of child development individually; the bad effect might happen in contradictory. 

Thus, kindness should be used carefully. In the context of Thai cultures, Thai people 

are well known with kind in mind. Moreover, the family  
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community and society should understand the problems  altogether and should also 

grant the opportunity for positive child behavior adjustment to professional code of 

ethics, the officers must have virtue in their minds, strict, work with  confidence in 

professional principles. In order to have the best outcome and being socially accepted. 

More importance than the law are the consciousness and the obligation of the officers 

which will led to law respect. Besides, the accurate law interpretation should be done 

together with fact finding and consideration on child impact as well. Nowadays, law 

enforcement is the importance tools therefore the officers must have knowledge 

about the laws concerned accurately which will cause them to select laws as correctly 

and suitably for particular case of  child and youth. Moreover, the basic principles for 

working with child and youth are fact findings  concerning to  their environments for 

example families, communities, schools and peer groups. One of the basic child rights 

and human rights is to listen to their voices. The ultimate goal is child and youth 

center. Nowadays, Child  Protection  Law, 2003 is still up-to-date, suitable for all 

society environments, and can be used qualifiedly as well as definitely in helping and 

protecting child welfare. The problems occurred are not from the law itself, but from 

the law enforcement which is still not in advance. 
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รายงานการวิจัยเรื่อง “ปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546” เป็นการศึกษาผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และ
เยาวชนที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ความเข้าใจ และ
ระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยผู้วิจัยมุ่งหวังให้การศึกษาครั้งนี้ได้เป็นส่วนหนึ่งของ    จุด
เปลี่ยนที่ส าคัญของการคุ้มครองเด็กไทยอันเป็นมาตรการเชิงบวกในด้านการช่วยเหลือ            การ
สงเคราะห์ และการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก การท างานกับครอบครัว และกลุ่มทางสังคม                ที่
เกี่ยวข้องกับเด็ก เป็นแนวทางในการจัดบริการสังคมเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเด็ก และเยาวชนตามที่กฎหมาย
ได้แสดงเจตนารมย์ในการคุ้มครองเพ่ือประโยชน์สูงสุดของเด็กทุกคนที่พึงได้รับการพัฒนาให้เต็ม
ศักยภาพ 

การวิจัยนี้ได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ      
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ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้พิจารณางานวิจัยฉบับนี้ และขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ดร.ขัตติยา กรรณสูต                       
ที่กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน าตลอดเวลาในการท าวิจัย ยิ่งไปกว่านั้นรายงานการวิจัยฉบับนี้ส าเร็จได้
ด้วยความร่วมมือจากผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และเยาวชน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกท่าน ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานการวิจัยฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มีภาระส าคัญ
ยิ่งในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และเยาวชน เนื่องจากเด็กและเยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อ
สังคมและประเทศชาติ การพัฒนาคุณภาพของเด็กและเยาวชน จะส่งผลต่อการมีประชากรที่มี
คุณภาพ  และมีส่วนในการพัฒนาประเทศให้ไปสู่ความเจริญได้  หากงานวิจัยนี้มีข้อผิดพลาด                     
ในส่วนใด ผู้วิจัยขอน้อมรับค าแนะน า เพ่ือแก้ไขงานวิจัยให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาการวิจัย  
        
        การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน คือโครงสร้างประชากร ข้อมูลประชากรไทย
จากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ เดือนธันวาคม 2552 มีประชากรทั้งสิ้น 63.5 ล้านคน 
เป็นเด็กและเยาวชน คือบุคคลที่มีอายุไม่เกินยี่สิบห้าปีบริบูรณ์ จ านวน 22.92 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
36.85 ของประชากรทั้งหมด โดยมีกลุ่มเด็กแรกเกิดถึง 2 ปี ประมาณ 2.30 ล้านคน กลุ่มอายุ 3 -5 ปี 
ประมาณ 2.40 ล้านคน กลุ่มอายุ 6-12 ปี ประมาณ 5.91 ล้านคน กลุ่มอายุ 13 -17 ปี ประมาณ 
4.85 ล้านคน และกลุ่มอายุ 18 - 25 ปี ประมาณ 7.46 ล้านคน ทั้งนี้โครงสร้างประชากรวัยเด็กและ
วัยแรงงานมีสัดส่วนลดลงอย่างต่อเนื่อง อันเนื่องมาจากภาวะเจริญพันธ์ของสตรีไทยลดต่ าลงอยู่ที่ 1.6 
ในปี 2551 ส่งผลให้สัดส่วนประชากรวัยเด็ก : วัยแรงงาน : ผู้สูงอายุ ลดลงจากร้อยละ 20.5 : 67.6 : 
11.9 ในปี 2553 เป็นร้อยละ 18.3 : 66.9 : 14.8 ในปี 2559 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2556 : ออนไลน์) ท าให้ประเทศไทยเผชิญภาวะขาดแคลนก าลังคน                 
ในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อผลิตภาพการผลิตของประเทศ ดั่งจะเห็นได้ว่าประชากรเด็กมี
แนวโน้มลดลง จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพของเด็กและเยาวชน เนื่องจากเด็กและ
เยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อสังคมและประเทศชาติ หากได้รับการดูแลที่ดี มีความรู้ จะส่งผล
ต่อการมีประชากรที่มีคุณภาพ และมีส่วนในการพัฒนาประเทศให้ไปสู่ความเจริญได้ ในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) มีแนวคิดให้คนเป็นศูนย์กลางของ               
การพัฒนาการจัดบริการเพ่ือเด็กและเยาวชน มุ่งเน้นการพัฒนาเด็กและเยาวชนในลักษณะองค์รวม 
คือ การพัฒนาเด็กและเยาวชนอย่างรอบด้าน ครอบคลุมการพัฒนาครอบครัว ชุมชน และการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการองค์กรที่เกี่ยวข้องครอบคลุมเด็กและเยาวชนทุกกลุ่ม และในรัฐธรรมนูญ                
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้ให้ความส าคัญในเรื่องสิทธิเด็ก โดยบัญญัติไว้ในมาตราต่างๆ 
ดังนี้ มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลย่อมได้รับ             
ความคุ้มครอง มาตรา 52 เด็ก และเยาวชน มีสิทธิในการอยู่รอด และได้รับการพัฒนาด้านร่างกาย 
จิตใจ และสติปัญญา ตามศักยภาพในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ             
เด็กและเยาวชนเป็นส าคัญ เด็ก เยาวชน สตรี และบุคคลในครอบครัว มีสิทธิได้รับความคุ้มครองจากรัฐ 
ให้ปราศจากการใช้ความรุนแรง และการปฏิบัติอันไม่เป็นธรรม ทั้งมีสิทธิได้รับการบ าบัดฟ้ืนฟู                         
ในกรณีท่ีมีเหตุดังกล่าว การแทรกแซงและการจ ากัดสิทธิของเด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัวจะกระท ามิได้
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เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย เฉพาะเพ่ือสงวนและรักษาไว้ซึ่งสถานะของ
ครอบครัวหรือประโยชน์สูงสุดของบุคคลนั้น เด็กและเยาวชน ซึ่งไม่มีผู้ดูแล มีสิทธิได้รับการเลี้ยงดู 
        และการศึกษาอบรมที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบาย                 
ด้านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม ในข้อ (1) คุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน 
สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู และให้การศึกษาปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย 
เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการ
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ.  2553 : 5 : 32 : 48)  
        ดังนั้นเด็กและเยาวชนมีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการอบรมเลี้ยงดูจากผู้ใหญ่ในสังคม บุคคลซึ่งสังคม
คาดหวังให้มีบทบาทหน้าที่ในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก คือ บิดามารดาที่สามารถให้ความเข้าใจ ความรัก และ
ความอบอุ่น ภายในบรรยากาศของครอบครัว บิดามารดาจะเป็นรูปแบบที่ดีในการพัฒนาบุคลิกภาพของ
เด็กในอนาคต เด็กจะเติบโตเรียนรู้และได้รับการอบรมสั่งสอนจากบิดามารดา และสมาชิกในครอบครัว ซึ่ง
ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคมสถาบันแรกที่มีความส าคัญในการสร้างรากฐานชีวิตของเด็ก แต่ในสภาวะ
ปัจจุบันสภาพเด็กในครอบครัวก าลังประสบปัญหาอันเนื่องมาจากสภาพสังคมไทย มีการเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวัฒน์ และความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยม การติดต่อสื่อสาร การศึกษา และเทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น ส่งผลกระทบให้ประเทศ
ไทยประสบปัญหาทางสังคมนานาประการ จากข้อมูลโครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชนราย
จังหวัด หรือโครงการ Child Watch โดยการสนับสนุนของส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) และส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในการศึกษาภาพรวมสภาวการณ์เด็กและ
เยาวชน 2547-2548 พบว่าด้านภาวะทางสังคมคือ ภาวะด้านครอบครัว มีอัตราส่วนการจดทะเบียนสมรส
ต่อการหย่าร้างเท่ากับ 4.27:1 จ านวนเด็กประถมและมัธยมที่ไม่ได้อาศัยอยู่กับพ่อแม่ หรือมีพ่อแม่ไม่ครบ
คิดเป็นร้อยละ 23.58 และ 30.13 ตามล าดับ นอกจากนี้ยังพบว่าเด็กมัธยมใช้เวลาอยู่บ้านเพ่ือนโดยเฉลี่ย
ถึง 109.98 นาทีต่อวัน และในด้านภาวะด้านความเสี่ยงทางสังคมพบว่า เด็กประถมเล่นพนันบอล หวย
บนดิน ส่งsmsชิงโชค เป็นครั้งคราวถึงเป็นประจ าร้อยละ 6.64 6.25 และ 32.01 ตามล าดับ เด็กมัธยมถึง
อุดมศึกษาเล่นพนันบอล หวยบนดิน ส่งsmsชิงโชค เป็นครั้งคราว ถึงเป็นประจ าร้อยละ 17.62 19.69 และ 
33.05 ตามล าดับ นอกจากนี้ ยังพบว่าเด็กมัธยมถึงอุดมศึกษาที่ยอมรับว่าเคยมีเพศสัมพันธ์แล้วมีร้อยละ 
16.08 จ านวนเด็กวัยรุ่นอายุต่ ากว่า 19 ปี ที่มาท าคลอดมีจ านวน 52,008 คน คิดเป็น 391.16 ต่อ
ประชากรแสนคนหรือวันละ 142.49 คนหรือชั่วโมงละ 5.94 คน และมีทารกถูกทอดทิ้งคิดเป็นจ านวน 
2.61 ต่อประชากรแสนคน ส าหรับ ภาวะด้านเด็กกระท าความผิด พบว่า มีเด็กก่อคดีอาชญากรรมจ านวน 
32,215 คนคิดเป็น 54.81 ต่อประชากรแสนคนหรือวันละ 88.26 คดีหรือชั่วโมงละ 3.68 คดี และด้าน
ภาวะด้านเด็กถูกละเมิด พบว่า มีเด็กอายุต่ ากว่า 18 ปีถูกละเมิดทางเพศ จ านวน 3,825 คน คิดเป็น 6.42 
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ต่อประชากร แสนคนหรือ วันละ 10.48 คน และภาวะด้านการจัดระเบียบพื้นที่ทางสังคม พบว่าพ้ืนที่
เสี่ยง (สถานเริงรมย์ต่างๆ) พ้ืนที่ดี (ลานกีฬา สนามกีฬา ลานกิจกรรม) และร้านอินเตอร์เน็ตในเขตอ าเภอ
เมืองมีจ านวน 29.00 10.93 และ 41.09 ต่อประชากรของจังหวัดแสนคนตามล าดับ (สถาบันรามจิตติ.              
2549 : ออนไลน์) นอกจากนี้การศึกษารายงานวิจัย โครงการติดตามสภาวการณ์เด็กและเยาวชน ราย
จังหวัด (Child Watch) จังหวัดสมุทรปราการ ปี 2549 ที่พบว่า พฤติกรรมด้านการใช้เวลาในการท า
กิจกรรมต่างๆ ใน 1 วัน มีเด็กทั้งชาย และหญิงใช้เวลาเฉลี่ยในการเล่นเกม (ออนไลน์/เครื่อง) มากที่สุดถึง 
367.96 นาที รองลงมา คือ ดูโทรทัศน์/VCD/VDO 358.71 นาที และผลการส ารวจพฤติกรรมในโรงเรียน : 
ด้านเห็นการเสพติดในโรงเรียน พบว่า เด็กชายและเด็กหญิงส่วนใหญ่จ านวนร้อยละ 79 ไม่เคยเห็น การ
เสพติดในโรงเรียน ส่วนที่พบเห็นเป็นเด็กชายร้อยละ 21.1 และเป็นเด็กหญิงร้อยละ 21 และเด็กท่ีตอบ
แบบสอบถามเกือบทั้งหมด ไม่ยอมเล่าเรื่องอ่ืนๆ มีเพียงเล่าเรื่องพฤติกรรมสูบบุหรี่เท่านั้น (สถาบันรามจิต
ติ. 2549 : 149 -150) สอดคล้องกับรายงานการวิจัยเรื่องสถานการณ์ปัญหาสังคมที่มีผลต่อคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในเขตเมือง : ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรปราการ ในส่วนประเด็นปัญหาพฤติกรรมไม่
เหมาะสมของเด็กและเยาวชน ซึ่งประชาชนในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการได้ตระหนักแล้วว่ามีระดับความ
รุนแรงมาก และอยู่ในเกณฑ์สูง คือ สถานการณ์ปัญหาเด็ก และเยาวชนในชุมชนติดเล่นเกมส์คอมพิวเตอร์ 
เด็กและเยาวชนในชุมชนชอบสูบบุหรี่/สิ่งเสพติด ในระดับเห็นด้วย อยู่ในเกณฑ์สูง (อารีนา เลิศแสนพร. 
2552 : 114)  
        จะเห็นได้ว่าปัญหาด้านเด็กและเยาวชนเป็นปัญหาที่ควรต้องเร่งแก้ไข และยังมีปัญหาเด็กและ
เยาวชนที่ถูกทารุณกรรมที่เป็นปัญหาส าคัญอีกปัญหาหนึ่งที่พบอยู่เสมอ คือมีเด็กส่วนหนึ่ง ยังต้องเผชิญ
กับความโหดร้าย ความทุกข์ทรมานจากการถูกทารุณกรรมโดยบุคคลในครอบครัวเอง หรือบุคคลใกล้ชิด 
หรือสังคมขาดความเอาใจใส่ดูแลท าให้เด็กต้องเผชิญกับความทุกข์ยากล าบากขาดการพัฒนาที่ถูกต้อง 
ไม่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย นอกจากนี้ ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมที่อยู่รอบตัวเด็กและเยาวชน 
ประกอบกับความอ่อนแอของสถาบันครอบครัวกลายเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมี
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ การใช้สารเสพติด การควบคุมอารมณ์และความรู้สึก 
พฤติกรรมชอบใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา เป็นต้น รวมทั้งสภาพความทุกข์ยากของเด็กที่พบ ไม่ว่าจะ
เป็นเด็กที่ถูกน าไปเป็นเครื่องมือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ เด็กถูกทารุณกรรมทางร่างกายและทาง
เพศ เด็กขาดการศึกษา เด็กที่มีครอบครัวแตกแยกหรือพ่อแม่ไม่ได้อยู่ร่วมกัน ซึ่งเด็กที่ประสบปัญหาต่าง ๆ 
เหล่านี้ จะมีผลกระทบที่ส าคัญต่อทางร่างกายและจิตใจ ตลอดจนพัฒนาการทางด้านอารมณ์และสังคม                
ของเด็กด้วย และจะมีผลต่อการเจริญเติบโตของเด็กในอนาคตด้วย ซึ่งเด็กเหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่ง               
ที่จะต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือและบ าบัดฟ้ืนฟูให้สามารถกลับไปใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข
ต่อไป ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาก่อนปีพ.ศ.2546 การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กยังไม่มีกฎหมายใดออกมารองรับให้
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ความช่วยเหลือเด็ก และเยาวชน มีเพียงการยึดหลักของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ซึ่งเน้นกรอบแนวคิด
และก าหนดมาตรฐานให้แก่รัฐบาลของแต่ละประเทศและประชาคมนานาชาติต้องด าเนินการเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของเด็กที่เด็กทุกคนควรจะได้รับการพัฒนาให้เต็มศักยภาพได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานและการคุ้มครองให้
พ้นจากการถูกเอารัดเอาเปรียบของบุคคลและสังคมในอันที่จะท าให้เด็กเจริญเติบโตสมบูรณ์ทั้งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจและสติปัญญาเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ โดยสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่เด็กควรจะได้รับนั้น ประเทศต่าง 
ๆ ทั่วโลกได้ลงนามร่วมเป็นภาคีว่าด้วยการปฏิบัติต่อเด็กภายใต้อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กขององค์กร
สหประชาชาติซึ่งมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2535 มีสาระส าคัญเกี่ยวกับสิทธิพ้ืนฐาน 4 ประการ 
คือ 1) สิทธิที่จะมีชีวิต 2) สิทธิที่จะได้รับ                การพัฒนา 3) สิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครอง 
และ 4) สิทธิในการมีส่วนร่วม  
          ต่อมาได้มีพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ออกมามีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ 30 มีนาคม 
2547 เป็นกฎหมายที่ก าหนดขั้นตอน วิธีการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนในเชิงการคุ้มครองสวัสดิภาพ ของ
เด็กและเยาวชน โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้เกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่การช่วยเหลือเด็กไทยยังมีลักษณะ
การกระจัดกระจายเป็นไปตามความสนใจ และความสามารถเฉพาะของหน่วยงานที่ท างาน ด้านเด็ก แม้ว่า
หลายองค์กรจะมีการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายแบบหลวม ๆ ในรูป “คณะท างาน ด้านเด็ก” แต่เนื่องจากแต่
ละหน่วยงานต่างมีภารกิจหลักเฉพาะของตน จึงท าให้การขับเคลื่อนในงานด้านเด็ก ยังขาดความ
เคลื่อนไหวที่เป็นระบบเพียงพอ นัยยะส าคัญที่น าไปสู่การผลักดันให้มีพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กฉบับนี้ 
คือ สังคมไทยยังไม่มีฐานข้อมูลชัดเจนต่อสภาวะเด็กไทยว่าเด็กและเยาวชนอยู่ในสภาวะอย่างไร กรณี 
“ข่าวเด็ก” ที่ปรากฏในหน้าหนังสือพิมพ์เป็นกรณีของเด็กจ านวนน้อยที่มีช่องทางเข้าถึงองค์กร บุคคลที่
ครอบครัวเด็กคาดหวังว่าจะช่วยเหลือพวกเขาให้ได้รับความเป็นธรรมได้ แต่ความเป็นจริงยังมีเด็กอีก
จ านวนมากที่เผชิญทุกข์อยู่ตามล าพัง และไม่สามารถจะเรียกร้องบอกกล่าวแก่ใครได้ เด็กกลุ่มนี้ยังไม่มีใคร
เข้าถึง และช่วยเหลือได้ทันเวลาและเหมาะสม รวมถึงการออกแบบระบบคุ้มครองเด็กก็ยังไม่มีหน่วยงานใด
ร่วมรับผิดชอบอย่างเป็นมาตรฐาน นับได้ว่าพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  พ.ศ. 2546 คือจุดเปลี่ยนที่
ส าคัญของการคุ้มครองเด็กไทยเป็นกฎหมายหลักที่มีสาระส าคัญอันเป็นการประกาศให้รู้ว่า ประเด็นความ
ทุกข์และสถานการณ์ปัญหาที่เด็กต้องเผชิญ บัดนี้มิใช่เป็นเรื่องของ ปัจเจกชน หรือความรับผิดชอบ
รายบุคคล หรือเฉพาะครอบครัวที่ประสบปัญหาเท่านั้น หากแต่เป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมด้วย ที่ต้องดูแล และช่วยเหลือเด็ก เยาวชนในท้องถิ่นอย่างเป็นระบบมี
หลักเกณฑ์ ดังนั้นการคุ้มครองเด็กภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 จึงเป็นยุทธศาสตร์เชิง
รุกในการสร้างมาตรการคุ้มครองทางสังคมที่ก าหนดรายละเอียดในการปฏิบัติงาน และมีผลบังคับใช้ต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทางตรง และทางอ้อมมากกว่า กฎหมายฉบับอ่ืน ๆ ที่เคยมีมาในอดีต เป็นมาตรการ ที่ให้ผลเชิง
บวกในด้านการช่วยเหลือ การสงเคราะห์ และการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก การท างานกับครอบครัว และ
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กลุ่มทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ขณะเดียวกันก็ให้ผล เชิงลบต่อผู้กระท าผิดต่อเด็กในลักษณะการให้
อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการสงเคราะห์ หรือคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กได้ทันที และยังสามารถเอาผิด
กับผู้กระท าผิด ผู้คุกคาม และละเมิดสวัสดิภาพเด็กได้ตาม กฎหมาย (อภิญญา เวชยชัย.  2551 : 43-45) 
        ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเห็นว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก                          
พ.ศ. 2546 มีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการน าพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาเป็นแนวทาง ใน
การจัดบริการสังคมเพ่ือเข้าถึงกลุ่มเด็ก และเยาวชนตามที่กฎหมายได้แสดงเจตนารมย์  ในการ
คุ้มครอง ด้วยเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
        1.เ พ่ือศึกษาถึงระดับความรู้  ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในหน่วยงานที่มีการใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546  
        2.เ พ่ือศึกษาถึงระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในหน่วยงานที่มีการใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 
        3. เพ่ือศึกษาถึงระดับความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก                   
พ.ศ. 2546 
        4. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 
 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 
        1. ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ที่มีคุณลักษณะ
แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 แตกต่างกัน  
        2. ระดับความรู้ ความเข้าใจ และระดับคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มี
การใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
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        จากสมมุติฐานชุดที่หนึ่ง ได้ก าหนดให้ข้อมูลคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน
ที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 เป็นตัวแปรอิสระ ส่วนความส าเร็จในการจัดบริการ
สังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นตัวแปรตาม เพ่ือมุ่งหาค าตอบว่า ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ที่มีคุณลักษณะแตกต่างกัน จะมีความเห็นต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคม ตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 แตกต่างกันหรือไม่  
       สมมุติฐานชุดที่สอง ได้ก าหนดให้ระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 และระดับคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 เป็นตัวแปรอิสระ และความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นตัวแปรตาม สมมุติฐานนี้มุ่งหาค าตอบว่า ระดับความรู้ ความเข้าใจ             
และระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก
พ.ศ. 2546 จะส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก                 
พ.ศ. 2546 หรือไม่  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 
        การศึกษาเรื่องปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ.2546 จะศึกษาผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 
ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา เจ้าหน้าที่ NGO. ครู/อาจารย์ ต ารวจ พนักงานคุมประพฤติ   
นักกฎหมาย เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว ซึ่งเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่         
ในหน่วยงานที่มีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และเยาวชน อาทิ กระทรวงยุติธรรม กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงการพัฒนาสังคมและ            ความมั่นคงของ
มนุษย์ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงาน NGO ที่ท างานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก  

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
        1. ท าให้ทราบถึงระดับความรู้  ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในหน่วยงานที่มีการใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 
        2. ท าให้ทราบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546
สามารถน าความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้ มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
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        3.ท าให้ทราบถึงระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในหน่วยงานที่มีการใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
        4. ท าให้ทราบถึงระดับความรู้ ความเข้าใจ และ ระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้ าที่       
ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการ
สังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
 5. ท าให้ทราบถึงแนวทางการส่งเสริมด้านความรู้ ความเข้าใจ และคุณธรรม จริยธรรมของ            
ผู้ปฏิบัติหน้าที่  เพื่อให้การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 น าไปสู่
การปฏิบัติงานได้จริง  

6. ท าให้ทราบถึงแนวทางการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.
2546 ที่สามารถปฏิบัติได้จริง จากการที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจ   ควบคู่กับการมีคุณธรรม 
จริยธรรม  น าไปสู่การพัฒนาระบบการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก   

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
         เด็ก หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากว่าสิบแปดปีบริบูรณ์ แต่ไม่รวมถึงผู้ที่บรรลุนิติภาวะด้วยการ
สมรส และตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ครอบคลุมถึงเด็กเร่ร่อน เด็กก าพร้า เด็กที่อยู่
ในสภาพยากล าบาก เด็กพิการ เด็กท่ีเสี่ยงต่อการกระท าผิด 
        ผู้ปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง ผู้ที่มีประสบการณ์ในการงานด้านเด็ก อาทิ ในวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
ครู จิตวิทยา กฎหมาย แพทย์ ด้านการสาธารณสุข เป็นต้น ที่ได้ปฏิบัติหน้าที่ภายใต้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญและไม่ให้          มีการเลือก
ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
        พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมายถึง ตัวบทกฎหมายที่ว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก 
โดยได้วางระบบการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของเด็ก เป็นกลไกที่ท าให้  
ผู้ปฏิบัติหน้าที่สามารถเข้าไปช่วยเหลือเยียวยา สงเคราะห์ ฟ้ืนฟูเด็กที่อยู่ในฐานะหรือสภาวะ              
ที่ต้องการความช่วยเหลือให้ได้มากที่สุด  
        ความรู้ ความเข้าใจ หมายถึง สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษา ประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถ
เชิงปฏิบัติและทักษะ ที่รู้เรื่อง รู้ความหมายของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 
        คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี ความประพฤติ กริยาที่ควรประพฤติ      
ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 
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        ความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะ และคุณสมบัติของบุคคล ความช านาญด้านต่างๆ                   
ท าให้บรรลุผลส าเร็จในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและประสิทธิผลสูงของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน         
ที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 
        ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมายถึง 
ความส าเร็จที่ครอบคลุมสมรรถนะ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านพฤติกรรม 
และด้านทัศนคติ 
        ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546             
ด้านความรู้ และ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับการตีความในการใช้พระราชบัญญัติ การวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลรายละเอียด              
ของเด็ก รวมถึงความรู้ความสามารถในเชิงสหวิชาชีพ ที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็ก  
        ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546                  
ด้านพฤติกรรม หมายถึงความเข้าใจในสถานการณ์แวดล้อม การรับฟัง เข้าใจปัญหา และการตอบสนองความ
คาดหวังต่อเด็ก การมีมนุษยสัมพันธ์การสื่อสารที่ดี เพ่ือโน้มน้าว และจูงใจ การใช้เหตุผล ซึ่งเป็นพฤติกรรม                   
ที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ต้องค านึงถึงในการเข้าใจสภาพร่างกาย และจิตใจของเด็ก  
        ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546                 
ด้านทัศนคติ หมายถึงความคิดเห็นที่มีต่อเด็ก การปรับวิธีการปฏิบัติต่อเด็กที่เหมาะสมตามบริบท 
สถานการณ์แวดล้อมของเด็ก การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างเชิงสหวิชาชีพ การรักษาสิทธิของเด็ก 
โดยค านึงถึงศักยภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก  
        ปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
หมายถึง ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 และ ปัจจัยด้านคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ กเป็น
ส าคัญ  
        ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก                 
พ.ศ. 2546 หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจที่ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
และเยาวชน ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน ด้านการสงเคราะห์เด็ก และ                     
ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็ก และเยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน  
        ปัจจัยด้านคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ที่ค านึงถึง              
การคุ้มครองเด็กเป็นส าคัญด้วยจิตวิญาณ มโนธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ จิตส านึก และทัศนคติ                
โดยควบคู่กับการปฏิบัติตาม กฎหมาย และจรรยาบรรณในวิชาชีพที่มีความส านึกในการปฏิบัติหน้าที่
ที่มีต่อเด็ก 



 

 

 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
ในการศึกษาเรื่องปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 

พ.ศ.2546 ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
2.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
2.2 แนวคิดการจัดบริการสังคมกับเด็กและเยาวชน และการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับความรู้ ความเข้าใจ 
2.4 แนวคิดคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับสามารถ 
2.6 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.7 สรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 

2.1 พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  
 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 เริ่มบังคับใช้เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2547 โดยที่กฎหมาย
ฉบับนี้  ถือเป็นกฎหมายหลักที่มีผลส าคัญต่อการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กในประเทศไทย                     
มีความสอดคล้องตามหลักการของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก ในการปกป้องคุ้มครองพัฒนาเด็ก                    
โดยมีครอบครัวเป็นพื้นฐาน และให้ความส าคัญกับครอบครัว กฎหมายคุ้มครองเด็กฉบับนี้มุ่งมองเด็กเชิง
บวก เล็งเห็นความจ าเป็นของระบบดูแลเด็ก โดยพิจารณาเด็ก แต่ละกลุ่มที่มีความเฉพาะเจาะจง เช่น 
เด็กท่ีตกอยู่ในภาวะยากล าบาก เด็กท่ีอยู่ในภาวะเสี่ยง เป็นต้น 
        ดังนั้น พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ได้ก าหนดสาระส าคัญเกี่ยวกับวิธีการสังคม
สงเคราะห์ การคุ้มครองสวัสดิภาพ การส่งเสริมความประพฤติเด็ก และวิธีการปฏิบัติต่อเด็กให้เหมาะสม
เพ่ือให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและมีพัฒนาการที่เหมาะสม อันเป็นการส่งเสริมความ
มั่นคงของสถาบันครอบครัว รวมทั้งป้องกันมิให้เด็กถูกทารุณกรรม ตกเป็นเครื่องมือในการแสวงหา
ประโยชน์โดยมิชอบหรือถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม มีการปรับปรุงวิธีการส่งเสริมความร่ วมมือใน
การคุ้มครองเด็ก ระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งนี้การก าหนดขั้นตอน และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติต่อเด็กให้เหมาะสมยิ่งขึ้นในพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 
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เพ่ือให้เด็กได้รับการอุปการะ เลี้ยงดูอบรม สั่งสอน และมีพัฒนาการที่เหมาะสมอันเป็นการส่งเสริม                  
ความมั่นคงของสถาบันครอบครัว รวมทั้งป้องกันมิให้เด็กถูกกระท าและตกเป็นเครื่องมือในการแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม และสมควรปรับปรุงวิธีการส่งเสริมความ
ร่วมมือในการคุ้มครองเด็กระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  และอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก จึงปรากฏมาตราในพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ฉบับนี้ ทั้งหมด 88 มาตรา โดยแบ่งออกเป็น 9 หมวด และ 1 บทเฉพาะกาล                         
โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
        หมวดที่ 1 คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก ประกอบด้วย มาตรา 7 - มาตรา 21 ก าหนดให้มี
คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ และคณะกรรมการคุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร โดยมีกรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์หรือผู้ว่าราชการ
จังหวัด แล้วแต่กรณี เป็นผู้แต่งตั้งจากผู้เชี่ยวชาญจากวิชาชีพต่างๆ ได้แก่ วิชาชีพสังคมสงเคราะห์     
ครู จิตวิทยา กฎหมาย แพทย์ โดยมีอ านาจหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อเด็ก ประกอบด้วย มาตรา 22 - มาตรา 31 ก าหนดให้มีวิธีการปฏิบัติ
ต่อเด็กโดยให้มุ่งประโยชน์ของเด็กเป็นส าคัญ ซึ่งหัวใจของพระราชบัญญัติฉบับนี้จะอยู่ที่ มาตราที่ 23 
คือ ผู้ปกครองต้องให้การอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยู่ในความปกครองดูแลของ
ตนตามสมควรแก่ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแห่งท้องถิ่น แต่ทั้งนี้ต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐาน   
ขั้นต่ าตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงและคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในความปกครองดูแลของตน                 
มิให้ตกอยู่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ นอกจากนี้ยังก าหนดบทบาทหน้าที่ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก และก าหนดให้ปลัดกระทรวง ผู้ว่าราชการจังหวัด 
ผู้อ านวยการเขต นายอ าเภอ ปลัดอ าเภอ ผู้เป็นหัวหน้าประจ ากิ่งอ าเภอ หรือผู้บริหารปกครอง              
ส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กท่ีอยู่ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ 

หมวดที่ 3 การสงเคราะห์เด็ก ประกอบด้วย มาตรา 32 - มาตรา 39 ก าหนดกลุ่มเด็กที่               
พึงได้รับการสงเคราะห์ วิธีการสงเคราะห์เด็กในรูปแบบต่าง ๆ ก าหนดบทบาทของพนักงานเจ้าหน้าที่
ในการสงเคราะห์เด็ก 

หมวดที่ 4 การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ประกอบด้วย มาตรา 40 - มาตรา 47 ก าหนดกลุ่มเด็ก
ที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ วิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ก าหนดบทบาทของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

หมวดที่ 5 ผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ประกอบด้วย มาตรา 48 - มาตรา 50 ก าหนดขั้นตอน            
ในการขอแต่งตั้งผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก อ านาจหน้าที่ของผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและข้อห้ามของ    
ผู้คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
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หมวดที่ 6 สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ และ
สถานพัฒนาและฟ้ืนฟู ประกอบด้วย มาตรา 51 - มาตรา 62 ก าหนดให้ปลัดกระทรวงและ                    
ผู้ว่าราชการจังหวัดมีอ านาจในการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์                   
สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู และให้ปลัดกระทรวงหรือผู้ว่าราชการจังหวัด                    
มีอ านาจแต่งตั้งหรือถอดถอนผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครอง
สวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู รวมถึงก าหนดอ านาจหน้าที่ของผู้ปกครองสวัสดิภาพของสถาน
ทั้ง 4 แห่ง และได้มอบหมายให้ผู้ปกครองสวัสดิภาพเป็นเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

หมวดที่ 7 การส่งเสริมความประพฤตินักเรียนและนักศึกษา ประกอบด้วย มาตรา 63 - มาตรา 
67 ก าหนดให้โรงเรียนและสถานศึกษาต้องจัดระบบการศึกษาเพ่ือส่งเสริมความประพฤติเด็ก        ที่
เหมาะสม และก าหนดให้นักเรียนและนักศึกษาต้องประพฤติตามระเบียบของโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาที่ก าหนดในกฎกระทรวง รวมทั้งก าหนดให้พนักงานเจ้าหน้าที่มีอ านาจด าเนินการ                 
เพ่ือส่งเสริมความประพฤติเด็ก 
        หมวดที่ 8 กองทุนคุ้มครองเด็ก ประกอบด้วย มาตรา 68 - มาตรา 77 ก าหนดให้รัฐบาลจัดสรร
งบประมาณเพ่ือจัดตั้งกองทุนขึ้นมา โดยให้มีคณะกรรมการบริหารกองทุน และก าหนดอ านาจหน้าที่
ของคณะกรรมการบริหารกองทุน และให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน                 
ของกองทุน และก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการติดตามและประเมินผล รวมทั้งให้
คณะกรรมการบริหารกองทุนจัดท างบดุลและบัญชีท าการส่งผู้ตรวจสอบบัญชี 
        หมวดที่ 9 บทก าหนดโทษ ประกอบด้วย มาตรา 78 - มาตรา 86 ก าหนดโทษทางอาญาแก่
บุคคลผู้กระท าการฝ่าฝืนบทบัญญัติต่าง ๆ ตามที่พระราชบัญญัติฉบับนี้ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้เพ่ือให้
กฎหมายฉบับนี้ใช้บังคับได้จริงและบรรลุผลตามความมุ่งหมาย  
        บทเฉพาะกาล ประกอบด้วย มาตรา 87 - มาตรา 88 ก าหนดเกี่ยวกับการให้สถานรับเลี้ยงเด็ก 
สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ และสถานคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กของหน่วยงานราชการหรือเอกชน                
ที่ได้รับอนุญาตตามประกาศของคณะปฏิวัติที่ด าเนินกิจการอยู่จนถึงวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ
เป็นสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ และสถานคุ้มครองสวัสดิภาพตาม
พระราชบัญญัติฉบับนี้ และให้บรรดากฎกระทรวง ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่ง ที่ออกโดย
อ านาจประกาศของคณะปฏิวัติให้คงใช้บังคับต่อไปได้เท่าท่ีไม่ขัดแย้งกับพระราชบัญญัติฉบับนี้ จนกว่า
จะมีกฎกระทรวง ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่งตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  
        ทั้งนี้ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เนื่องจากประกาศของ
คณะปฏิวัติ ฉบับที่ 132 ลงวันที่ 22 เมษายน 2515 และประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 294 ลงวันที่ 
27 พฤศจิกายน 2515 ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน สาระส าคัญและรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการ
สงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็ก ไม่เหมาะสมกับในสภาพสังคมปัจจุบัน 
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สมควรก าหนดขั้นตอน และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติต่อเด็กให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือให้เด็กได้รับการ
อุปการะเลี้ยงดูอบรมสั่งสอน และมีพัฒนาการที่เหมาะสมอันเป็นการส่งเสริมความมั่นคงของสถาบัน
ครอบครัว รวมทั้งป้องกันมิให้เด็กถูกกระท าและตกเป็นเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ หรือถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม และสมควรปรับปรุงวิธีการส่งเสริมความร่วมมือ  ในการ
คุ้มครองเด็กระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้เหมาะสมยิ่งขึ้น (กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์. 2546)  ด้วยสาระส าคัญของกฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กแห่งชาติ 
พ.ศ.2546 ดังกล่าว มีผลให้ เด็กกลุ่มที่มีสิทธิได้รับการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพตามกฎหมาย
ฉบับนี้ คือ เด็กทุกคนที่มีอายุต่ ากว่า 18 ปี และรวมถึงเด็กพิการ เด็กเร่ร่อน เด็กท่ีถูกทอดทิ้ง เด็กท่ีอยู่
ในสภาพยากล าบาก เด็กที่อยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการถูกกระท า และเสี่ยงต่อการกระท าผิดเด็กที่ถูก
ทารุณกรรม เด็กที่ประพฤติตนไม่เหมาะสม และเด็กที่ต้องให้การคุ้มครองสวัสดิภาพตามที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 
        นอกจากนี้ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กแห่งชาติ พ.ศ. 2546 ได้ส่งผลให้เกิดกลไก การท างานทั้ง
กลไกระดับชาติ เรียกว่า คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ เกิดกลไกระดับจังหวัด เรียกว่า
คณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด เกิดกลไกระดับกรุงเทพมหานคร เรียกว่า คณะกรรมการ
คุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร และมีเจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือให้กฎหมายด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
ที่เรียกว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีทั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ตามต าแหน่ง เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัด 
นายอ าเภอ ผู้บริหาร 
        องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งเป็นนักวิชาชีพ ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์   
และนักจิตวิทยา ที่ต้องได้รับการอบรมและทดสอบเพ่ือให้ได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ 
และยังมีองค์กรคุ้มครองเด็ก ซึ่งมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายส าหรับการสงเคราะห์ การคุ้มครอง
สวัสดิภาพ การส่งเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้งครอบครัวและครอบครัวอุปถัมภ์ มีคณะกรรมการ
กองทุนฯ เพ่ือบริหารกองทุนฯ ท าหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบและประเมินกองทุนฯ รายงานผลการ
ปฏิบัติงาน พร้อมให้ข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ มีการด าเนินการ ด้านกฎหมาย
และกฎระเบียบต่างๆ โดยเกิดอนุบัญญัติต่างๆ อันจะท าให้การด าเนินการขับเคลื่อนการปกป้อง และ
การคุ้มครองเด็กในทุกระดับของประเทศตั้งแต่ระดับชาติ ระดับจังหวัด/กรุงเทพมหานคร ระดับท้องถิ่น 
ระดับชุมชน และระดับครอบครัว  
        โดยสรุป พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 นับได้ว่าเป็นกฎหมาย ที่เป็นเครื่องมือ                     
ในการบังคับใช้ และการปฏิบัติตามกฎหมายในเชิงของการพัฒนาเด็กและเยาวชนที่มีความก้าวหน้ามาก
ขึ้น  โดยมีหลายกระทรวงเข้ามาเกี่ยวข้อง และด าเนินงานร่วมกัน มีกระบวนการท างานในระดับชาติ                 
ระดับจังหวัด และระดับท้องถิ่น มีการก าหนดมาตรฐานขั้นต่ า ในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน 
พัฒนา และสังคมแวดล้อม มีแนวทางการปฏิบัติต่อเด็กที่เหมาะสม ไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม          
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มีพนักงานเจ้าหน้าที่ซึ่งต้องมีความรู้ ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ ที่ปฏิบัติงานโดยเฉพาะ ในการดูแล
คุ้มครองเด็กและท างานร่วมกันในลักษณะสหวิชาชีพ อย่างไรก็ตามความเข้าใจอย่างชัดเจนทั้งในสาระ
และเจตนารมณ์ของกฎหมาย รวมทั้งก าหนดแนวทางปฏิบัติร่วมกันในเรื่องต่างๆ เพ่ือให้การด าเนินงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ต้องมีความรู้ความเข้าใจ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดที่เด็กและเยาวชนพึง
ได้รับต่อไป 
 
2.2 แนวคิดการจัดบริการสังคมกับเด็ก และเยาวชน และการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
 
        การจัดบริการสังคมกับเด็ก และเยาวชน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546               
ได้ก าหนดขั้นตอน วิธีการปฏิบัติต่อเด็กโดยมุ่งให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดูอบรมสั่งสอน และ               
มีการพัฒนาที่เหมาะสมป้องกันมิให้เด็กถูกทารุณกรรม มีการจัดตั้งกลไกที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็ก              
ทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าไปช่วยเหลือเยียวยา สงเคราะห์ ฟ้ืนฟูเด็กที่ถูกทารุณกรรมหรืออยู่ใน
ภาวะที่ต้องการความช่วยเหลือให้ได้มากที่สุด ทั้งนี้จากรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เรื่องการพัฒนา
ระบบการคุ้มครองเด็กในสังคมไทย (อภิญญา เวชยชัย.  2551 : 10 )ได้เสนอภาพรวมของแนวคิดการ
ท างานในระบบคุ้มครองเด็กที่ผ่านมาในสังคมไทยไว้หลายประการ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์และเห็นว่า 
แนวคิดที่สามารถน ามาใช้ในการจัดบริการสังคมกับเด็ก และเยาวชน  มี 2 แนวคิดหลักที่ส าคัญ คือ                
(1) แนวคิดการท างานกับเด็กบนฐานคิดเชิงซ้อน และ (2)แนวคิดแบบสหศาสตร์ หรือแบบข้ามสาขา       
(Multi – Disciplinary) และการท างานในระบบสหวิชาชีพ มีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้  
 
        (1) แนวคิดการท างานกับเด็กบนฐานคิดเชิงซ้อน  
                การท างานกับเด็กและเยาวชน นับได้ว่าเป็นการท างานในหลายมิติ ทั้งในระดับลึก               
ที่ต้องเข้าใจตัวตนเด็ก ทั้งความทุกข์ ความต้องการ ความอ่อนไหวทางอารมณ์ จิตใจและเหตุที่มาของ
ปัญหา และการท างานระดับกว้างที่ต้องสร้างสัมพันธ์กับผู้คน และหน่วยงานจ านวนมาก ต้องมีพ้ืนฐาน
แนวคิดที่เข้าใจความเป็นจริงของปัญหา และสถานการณ์ที่อยู่ รอบตัว รวมทั้งต้องเข้าใจกฎเกณฑ์ 
ภารกิจของหน่วยงานให้บริการว่ามีความยืดหยุ่น และมีข้อจ ากัดเพียงใดในการให้บริการ  
                ดังนั้น การท างานกับเด็กเยาวชน ผู้ปฏิบัติงานต้องให้ความสนใจขอบเขตความสัมพันธ์              
ที่เป็นจริงรอบตัวเด็ก ได้แก่ ขอบเขตที่ยึดเอาเด็กเป็นศูนย์กลาง (Child Based) ขอบเขตด้านหน้าที่                    
ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน (Functional Based) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ (Area Based) และขอบเขต               
ด้านบริบท (Context Based) โดยที่ขอบเขตดังกล่าวมีมิติความเชื่อมโยงกันแบบหลายขอบวงที่
สัมพันธ์กัน ดังแผนภูมิที่ 2. 1 มีรายละเอียดอธิบายได้ดังนี้ (อภิญญา เวชยชัย.  2551 : 17-21 ) 
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แผนภูมิที่ 2.1 การท างานกับเด็ก เยาวชนบนฐานคิดเชิงซ้อน 

 
        (1) ขอบเขตที่ยึดเอาเด็กเป็นศูนย์กลาง (Child Based) ต้องมีความคิดพ้ืนฐานที่ยึดเอา
ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ การคิดวางแผนท างานกับเด็กในเรื่องใดๆ ก็ตาม ต้องคิดถึง
ประโยชน์ ความต้องการพ้ืนฐานของเด็กก่อน โดยมีฐานความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเด็ก พัฒนาการ
เด็ก สถานการณ์ปัญหาความรุนแรง การถูกท าร้าย การละเมิดทาง เพศ หรือการกระท าใดๆ                 
ที่ก่อผลกระทบต่อเด็ก ความต้องการ และความจ าเป็นพ้ืนฐานในชีวิตเด็ก ขณะเดียวกันต้องคิดถึง
ครอบครัว เครือญาติที่ท าหน้าที่ดูแลเด็ก ทั้งในฐานะแหล่งความช่วยเหลือแท้ๆ ของชี วิตเด็ก                
แหล่งสนับสนุน และทั้งในฐานะปัจจัยท าร้ายเด็ก การค านึงถึงฐานคิด Child Based จะช่วย
ผู้ปฏิบัติงานให้พิจารณาคุณภาพการเลี้ยงดูที่เด็กได้รับว่าเหมาะสมเพียงไร การศึกษา ภาวะโภชนาการ 
ที่พักอาศัย ความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิต สภาวะความเสี่ยงภัยที่ก่อให้เกิดความกังวล หวาดกลัว และ
เป็นอุปสรรคต่อการเจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็ก รวมถึงเข้าใจสถานการณ์ของเด็กในสภาวะ
ยากล าบาก ฯลฯ  

ขอบเขตความคิดบนฐาน Child Based เป็นใจกลางของแนวคิดการท างานของผู้ปฏิบัติงานที่
ท างานกับเด็ก เยาวชน และครอบครัวในชุมชน ควรให้ความส าคัญกับเด็กไม่ว่าเด็กจะอยู่ในฐานะ
ผู้ถูกกระท า หรือเป็นผู้กระท าต่อคนอ่ืน  เพราะเรื่องของเด็กไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใดก็ตามเป็นเรื่องที่
ปฏิเสธไม่ได้ และต่างอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ใหญ่ในสังคมทั้งสิ้น 

(2) ขอบเขตด้านหน้าที่ความรับผิดชอบต่อหน่วยงาน (Funct ional Based) คือ                          
การที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจต่อปรัชญา แนวคิด พันธกิจและเป้าหมายของหน่วยงานที่ตนสังกัด
เข้าใจถึงประโยชน์ ทรัพยากรที่หน่วยงานสามารถให้บริการได้ จรรยาบรรณ กฎระ เบียบของ
หน่วยงานที่สังกัดอยู่ รวมถึงต้องขยายความเข้าใจต่อภารกิจในการให้บริการของหน่วยงานอื่นๆ และ
ทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆที่จะเป็นประโยชน์ต่อเด็ก ขอบเขตเรื่องหน้าที่ ความรับผิดชอบนี้มีความส าคัญที่
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จะช่วยให้คนท างาน ให้ทราบถึงฐานทรัพยากรที่เป็นประโยชน์และน ามาใช้ระบบด าเนินการช่วยเหลือ
ได้ โดยต้องท าความเข้าใจแนวคิด ปรัชญาของหน่วยงาน ระเบียบปฏิบัติ ของหน่วยงานตนให้ชัดเจน 
และพยายามหาแนวทางในการน าทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับเด็กมากที่สุด                  
หากหลักเกณฑ์บางด้านมีความเคร่งครัดมากเกินไป จนเด็กเสียประโยชน์ คนท างานต้องมีหน้าที่              
ในการพิทักษ์สิทธิเด็ก โดยใช้การเจรจาต่อรอง   การแลกเปลี่ยนพูดคุยให้เกิดความคล่องตัว              
ความยืดหยุ่นในระบบบริการ และควรท าหน้าที่ประสานหรือเป็นตัวกลางให้หน่วยงานเข้าใจ หรือ
ค่อยๆ สร้างสรรค์ระเบียบข้อบังคับบางด้านใหม่ เพ่ือให้ประโยชน์สูงสุดอยู่ที่เด็ก และสามารถพัฒนา
ระบบด าเนินงานขององค์กรไปด้วยพร้อมกัน 
        (3) ขอบเขตด้านพ้ืนที่ (Area Based) หมายความถึงความรู้ ความเข้าใจในลักษณะของพ้ืนที่
ท้องถิ่นที่ เด็กอาศัยอยู่  ทั้งในด้านลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรม ประเพณี การง านอาชีพ                  
ความเป็นอยู่ของผู้คนที่อยู่ในพ้ืนที่นั้น การเข้าใจเรื่องพ้ืนที่จะสามารถช่วยให้เข้าใจประวัติศาสตร์ 
ชุมชน สภาพชุมชน หมู่บ้าน ศักยภาพ หรือแม้แต่ข้อจ ากัดบางอย่างในพ้ืนที่นั้นๆ และสามารถ
ประสานสถานการณ์ในพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์ต่อเด็ก หรือไกล่เกลี่ยต่อรอง ลดข้อจ ากัดต่างๆ                  
ที่เป็นอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือเด็กและครอบครัว โดยที่การเข้าใจขอบเขตเรื่องพ้ืนที่            
จะช่วยให้เข้าใจทรัพยากรในพ้ืนที่ได้ดีขึ้น ซึ่งไม่ได้หมายถึงการเข้าใจสภาพภูมิประเทศเท่านั้น แต่เป็น
การท าความเข้าใจเรื่องทุนมนุษย์ในพ้ืนที่ด้วย 

(4) ขอบเขตด้านบริบท (Context Based) เป็นพ้ืนฐานความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงาน                     
ในสายสวัสดิการสังคมทุกคน พึงให้ความสนใจ เพราะบริบท หมายถึง สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ด้านสังคม วัฒนธรรม การเมืองที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ ดังนั้นการปรับแนวคิดให้เข้าใจ
บริบท หมายถึง การเข้าใจสถานการณ์รอบตัวที่เปลี่ยนแปลงไป ในระดับมหภาค โครงสร้างทางสังคม 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา สภาพวัฒนธรรม การเข้าใจบริบทแวดล้อม จะช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจว่ามีอะไรเกิดขึ้น และสามารถพยากรณ์หรือคาดเดาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อเด็ก 
เยาวชนและครอบครัวได้ รวมถึงสามารถท างานในเชิงป้องกันปัญหา หรืองานระดับคุ้มครองได้เป็น
อย่างดี การเข้าใจขอบเขตเรื่องบริบทจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดวิสัยทัศน์ในการท างาน ประเมินปัญหา
และผลกระทบที่มีต่อเด็ก เยาวชน ในระดับมหภาค และก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีจะคิดโครงการ
ใหม่ๆ ได้มากขึ้น ทั้งนี้การคิดเชิงบริบท เป็นการเข้าใจความเป็นจริงของสังคมรอบตัวเด็ก ว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงทุกขณะ สภาพสังคมวัฒนธรรมมีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) คือ ไม่นิ่งอยู่เช่นเดิม        
มีปัจจัยใหม่ๆ  เข้ามากระตุ้นผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และผลการเปลี่ยนแปลงนั้นจะส่งผล
กระทบต่อตัวเด็ก เยาวชนในพื้นท่ี เช่น การที่ในชุมชนมีร้านขายสุราเพ่ิมขึ้น สถานการณ์ในชุมชนก็จะ
เปลี่ยนแปลงไป พ่อแม่ของเด็กอาจเสพสุรามากขึ้น ตัวเด็กวัยรุ่นอาจสนใจกินเหล้ามากขึ้น บริบท                 
ที่เปลี่ยนไปจะส่งผลให้เกิดผลกระทบหรือปัจจัยเสี่ยงตามมา ดังนั้นการคิดที่เข้าใจขอบเขตเรื่องบริบท 
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จึงช่วยให้คนท างานเฝ้าจับตามองความเปลี่ยนแปลงในชุมชนไปพร้อมกัน และเตรียมคิดในเชิงป้องกัน
ปัญหาใหม่ๆ ที่จะเกิดตามมา 
        การท างานกับเด็ก เยาวชน บนฐานคิดเชิงซ้อน คือการฝึกฝนให้มีทักษะการคิดแบบพหุมิติ 
(Multi-Dimension) คือ การมองปัญหาหลายๆ ด้านในลักษณะเชิงซ้อน เพราะประเด็นปัญหาของ
มนุษย์ไม่สามารถพิจารณาเฉพาะด้าน เฉพาะเรื่อง หรือแก้ปัญหาทีละเรื่องได้ ปัญหาของเด็กที่เกิดขึ้น
มีตั้งแต่ปัญหาของตัวเด็กเอง ครอบครัว เศรษฐกิจ การขาดความรู้ความเข้าใจ และ/หรือการเข้าไม่ถึง
แหล่งทรัพยากร ฯลฯ ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นเป็นวงจรที่เชื่อมโยงกัน และผู้ปฏิบัติงานต้องเข้าใจที่มา 
สาเหตุของปัญหาที่มีความซับซ้อนหลากหลาย มากกว่าการพุ่งเป้าไปที่ปัจจัยใดปัจจัยเดียว ดังนั้นการ
ฝึกฝนตนเองให้เข้าใจแนวคิดแบบพหุมิติ หรือแนวคิดแบบเชิงซ้อน จึงมีผลให้ เกิดความเข้าใจในความ
เป็นจริงของปัญหา เข้าใจสาเหตุ ความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงกัน ตัวอย่างของการมองปัญหาในลักษณะ
เชิงซ้อน ได้แก่ การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเด็ก เยาวชนผ่านฐานคิดหลายๆ มิติ หรือแบบพหุมิติ 
เป็นการมองและตีความปรากฏการณ์จากความเป็นจริงที่ซับซ้อน มากกว่าการมองปัญหาเป็นเส้นตรง
หรือเห็นปัญหาระนาบเดียว และสรุปแบบง่าย ๆ เช่น เราพบเด็กถูกละเมิดทางเพศโดยพ่อผู้ให้ก าเนิด 
และพบว่าแม่ของเด็กไม่ยอมให้ความร่วมมือในการเอาผิดพ่อของเด็ก หากเรามีบทสรุปแบบง่ายๆ          
ในความเห็นของเราว่า แม่ของเด็กมีลักษณะอ่อนแอ ไม่สามารถพ่ึงตนเองได้ เธอต้องพ่ึงพ่อทาง
เศรษฐกิจ ด้วยเหตุนี้แม่จึงไม่อยู่ในสถานะที่ปกป้องลูกได้ หากเราคิดแบบชั้นเดียวเราอาจจะประเมิน
ค่าหรือประเมินศักยภาพแม่ของเด็กต่ าเกินไป และอาจใช้อ านาจตามกฎหมายเข้ามาจัดการกรณีนี้ 
โดยไม่ใส่ใจต่อความเป็นจริงของอารมณ์ความรู้สึกของแม่เด็กและไม่มีแผนการท างานกับพ่อแม่เด็ก 
เราอาจวางเป้าหมายที่การท างานไว้ที่ตัวเด็กโดยล าพัง ไม่ใส่ใจกับการช่วยเหลือฟ้ืนฟูจิตใจของผู้เป็น
แม่ ในระยะยาวอาจส่งผลให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวแตกแยก ลูกกับแม่กลายเป็นคู่ความสัมพันธ์ที่
ขัดแย้ง และเด็กอาจคืนกลับสู่ครอบครัวไม่ได้ แต่หากเราพิจารณาปัญหาจากความเป็นจริงที่ซับซ้อน 
เราอาจพบเหตุผลว่า ในภาวะที่แม่รับรู้เรื่องนี้ แม่ก าลังเผชิญกับวิกฤตเช่นเดียวกับลูก อาจเกิดภาวะ
ช็อก สับสน และไม่รู้ว่าจะแก้ปัญหานี้อย่างไร เพราะโดยฐานวัฒนธรรมของคนไทย เรื่องเหล่านี้เป็น
เรื่องที่น่าอายในทัศนะของเธอ เธอจึงอยากจะหลีกปัญหานี้ด้วยการปฏิเสธ ปิดไว้ให้เป็นเรื่องลับ              
ในครอบครัว ดังนั้นท่าทีที่แสดงออกจึงหลีกเลี่ยง หรือโกรธเคืองเมื่อมีคนนอกเข้ าไปรับรู้และจัดการ
ปัญหาในบ้านของเธอ การท างานโดยใช้มิติเชิงซ้อน จะช่วยให้เราเข้าใจปัญหา ความเป็นจริง              
ในสถานการณ์นั้น และอาจต้องปรับเปลี่ยนเป้าหมายเป็นการท างานกับแม่ของเด็กไปพร้อมกับ             
การท างานของเด็กด้วย โดยพยายามโน้มนาวให้แม่มีความตระหนักถึงความเสี่ยง หรือภัยที่เกิดกับลูก
มากขึ้นกว่านี้อีก เช่น การตั้งครรภ์ของลูกสาว ความบอบช้ าของลูกสาว ที่เผชิญเรื่องนี้มาเป็นเวลานาน 
โดยไม่สามรถบอกใครได้ และให้ความสนใจกับอารมณ์ความรู้สึกของแม่ไปด้วยในเวลาเดียวกัน การ
ท างานบนฐานคิดเชิงซ้อน หรือแบบพหุมิติ ท าให้ฐานคิดของคนท างานละเอียดอ่อนรอบด้านขึ้น อาจ
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พบว่าเมื่อเราค านึงถึงความเจ็บปวดของแม่ร่วมด้วย ท่าทีของแม่อาจเปลี่ยนไป ให้ความร่วมมือ ช่วย
คิดและร่วมเจ็บปวดไปกับชะตากรรม   ของลูกสาวด้วยแต่หากเราใช้แนวคิดชั้นเดียว คือ มองปัญหา
ง่าย ๆ และเร่งรัดจัดการปัญหากับเด็ก โดยไม่ใส่ใจที่ความเจ็บปวดของแม่เด็กด้วยเราอาจช่วยเด็กได้ 
แต่ในอีกด้านหนึ่งเราก็อาจท าให้ความสัมพันธ์แม่ลูกขัดแย้งหรือขาดจากกันได้ ดังนั้นการมองปัญหา
เชิงซ้อนหรือพหุมิติ คือการคิดจากหลาย ๆ ด้าน ทั้งด้านของแม่ ของลูก ด้านวัฒนธรรมเรื่องเพศใน
ชุมชน และด้านความสมานฉันท์ระหว่างแม่กับลูกสาวในอนาคต ส่วนความสัมพันธ์ของพ่อกับลูกสาว
เป็นประเด็นที่อาจจะต้องเชิญทีมบ าบัดมาช่วยเด็ก และใช้เงื่อนไขทางกฎหมายมาจัดการกับพ่อเด็ก 
รวมทั้งไม่ควรทิ้งประเด็นความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจของครอบครัวในระยะยาวจะเห็นได้ว่าการคิด
แบบพหุมิติ เป็นการคิดที่ละเอียดอ่อนและไม่ด่วนมองข้ามปรากฎการณ์บางอย่างแบบง่ายเกินไป 
เพราะเมื่อมีบทสรุปที่ง่ายก็จะมีมาตรการในการจัดการที่ง่าย เร็วแต่หยาบกระด้าง  ไม่ละเอียดอ่อน
พอจะเข้าใจอารมณ์ความรู้สึกที่อ่อนไหวของมนุษย์ 
        (2) แนวคิดแบบสหศาสตร์ หรือแบบข้ามสาขา (Multi – Disciplinary) และการท างานใน
ระบบสหวิชาชีพ  

การใช้วิธีการมองปัญหาเด็ก ครอบครัว ชุมชน โดยอาศัยความรู้จากศาสตร์หลาย ๆ ศาสตร์ 
ทั้งด้านจิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ มานุษยวิทยา วัฒนธรรม เพศภาพ (Gender) ศาสดา ความเชื่อใน
ประเพณี เป็นต้น ฯลฯ การมองปัญหาผ่านทัศนะของสหศาสตร์ อาจเกิดจากการตั้งประเด็นถกเถียง 
แลกเปลี่ยน ในการประชุมสหวิชาชีพให้เกิดความเข้าใจกระจ่าง จะช่วยให้การประเมินและ                  
การวิเคราะห์สภาวะของเด็ก ครอบครัว ชุมชน มีความเข้าใจรอบด้าน เข้าใจถึงระบบคิดของบุคคลที่
เกี่ยวข้องในศาสตร์สาขาต่าง ๆ และสามารถมองเห็นช่องโหว่ในระบบบริการ แก้ไขปรับปรุงใหม่
รวมถึงเข้าใจระบบงานที่เคร่งครัดจนอาจเป็นอุปสรรคของการบริการ และสามารถร่วมกันหาแนวทาง
ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม (อภิญญา เวชยชัย.  2551 : 21) นอกจากนี้ การท างานเพ่ือดูแล
ช่วยเหลือเด็ก จ าเป็นต้องท างานในรูปแบบเครือข่ายสหวิชาชีพ หรือการท างานในระบบสหวิชาชีพ
เพ่ือให้ความคุ้มครองเด็กทุกกลุ่มที่มีปัญหา และความต้องการแตกต่างกัน เช่น เด็กที่ได้รับความ
รุนแรงเมื่อรับการรักษาในโรงพยาบาลควรเป็นการระดมความร่วมมือของสหวิชาชีพต่างๆ ที่กี่ยวข้อง 
เช่น กุมารแพทย์ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา เจ้าหน้าที่ต ารวจ อัยการ ทนายความ 
ฯลฯ หน่วยงานที่รองรับเด็ก ควรให้ความช่วยเหลือเด็กที่ถูกท าร้าย ทั้งร่างกาย ทางเพศ และ                 
สร้างระบบการช่วยเหลือแบบครบวงจร One Stop Crisis Serice ในโรงพยาบาลเพ่ือให้การบริการ
ช่วยเหลือแบบครบวงจรแก่เด็กและครอบครัวในภาวะวิกฤต โดยพัฒนารูปแบบการท างานแบบ
เครือข่ายสหวิชาชีพในโรงพยาบาลต่างๆ รวมทั้งในสังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐ ดังนั้น จึงต้องพัฒนา
ระบบการรักษาพยาบาลที่มีความพร้อม และสามารถระดมนักวิชาชีพหลากหลายสาขามาร่วมกันท างาน
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ได้เช่น เครือข่ายสหวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยขอนแก่น โรงพยาบาล
วชิระสังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
        อย่างไรก็ตาม การร่วมทีมท างานในลักษณะสหวิชาชีพ มีเงื่อนไขให้มีการรวมตัวกันอย่างจริงจัง
มากขึ้น ทั้งนี้เพราะสาระส าคัญที่ระบุไว้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มีเจตนารมณ์ที่
ระบุให้การท างานคุ้มครองเด็ก มีกระบวนการท างานร่วมกันจากผู้เชี่ยวชาญหลายสาขาวิชาชีพ 
บุคลากรหลายหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการร่วมคิด พิจารณาปัญหาครอบคลุม รอบด้าน และมีความ
ละเอียดอ่อนในการตอบสนองปัญหา ความต้องการ และความอ่อนไหวของเด็ก เยาวชน แต่เดิม             
การท างานกับเด็ก จะเป็นการท างานโดยแต่ละหน่วยงานหรือวิชาชีพต่างๆ รับช่วยเหลือเด็กตาม
ภารกิจเฉพาะของหน่วยงานตน มิได้ให้ความส าคัญในการช่วยเหลือเด็กอย่างครบวงจร การท างานแต่
เดิมจึงเน้นท างานเฉพาะส่วนและใช้ระบบส่งต่อเป็นหลัก แต่เมื่อกฎหมายก าหนดให้มีการท างานใน
ระบบสหวิชาชีพ จึงน าไปสู่การปรับแนวคิด และการท างานของสหวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญสาขาต่างๆ             
ให้ท างานช่วยเหลือเด็ก โดยยึดเด็กเป็นใจกลางของภารกิจ และเน้นการท างานร่วมกัน                    
ทั้งกระบวนการ โดยอาศัยความรู้ วิธีการและทักษะตามวิชาชีพเฉพาะของตน รูปแบบการท างานที่
เป็นอยู่จะมีการประชุมร่วมคิด  ร่วมประเมินปัญหา ทางออก แนวทางการแก้ไข และประสานงาน 
แบ่งงานตามภารกิจที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ตนเอง ในการดูแลช่วยเหลือเด็กอย่างต่อเนื่อง                   
โดยยังมีหน่วยงานเจ้าภาพ รับผิดชอบเป็นตัวเชื่อมประสานกระบวนการ มีระบบส่งต่อที่คิดและ
วางแผนร่วมกัน เพ่ือให้เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ แต่สิ่งที่มักจะเกิดขึ้นในระหว่างการ
ท างานเป็นทีมสหวิชาชีพ คือ ความขัดแย้ง การไม่ยอมรับความแตกต่างของความคิดเห็น และการยึด
เอาความคิดของตนและหน่วยงานเป็นฐาน ดังนั้นสถานการณ์ปัจจุบัน จึงเน้นกระบวนการเสริมความรู้
ทัศนคติใหม่ที่นักวิชาชีพแต่ละสาขาต้องสร้างระบบคิดที่ยึดประโยชน์เด็กเป็นเป้าหมายสูงสุด ดังนั้น 
งานสหวิชาชีพ จึงเป็นกระบวนการท างานที่ต้องรักษาสมดุลระหว่างเป้าหมายร่วม (Child Based) กับ
ภารกิจองค์กร (Agency Based) หรือภารกิจวิชาชีพ (Career Based) และผู้ปฏิบัติงานแต่ละสาขา
ต้องแสวงจุดร่วม สงวนจุดต่าง เพ่ือหารูปธรรมของความร่วมมือ และเป็นการแสดงความรับผิดชอบใน
หน้าที่ของตนอย่างเหมาะสมในกระบวนการคุ้มครองเด็ก และต้องยอมรับการผสมผสานความต่างทาง
ความคิด กรอบทัศนะทางวิชาชีพ ความแย้งเชิงวิธีการ และจุดร่วมเพ่ือประโยชน์ของเด็กเป็น
ศูนย์กลาง แต่การปรับแนวคิดความเชื่อที่แฝงฝังมานานเช่นนี้คงต้อง รอเวลาในการยอมรับ                   
ปรับระบบคิด ระบบงานอย่างเป็นรูปธรรมกว่านี้ (อภิญญา เวชยชัย.  2551 : 30 - 31) 
        โดยสรุป การจัดบริการสังคมกับเด็กและเยาวชน เป็นการท างานในหลายมิติ ที่ความสัมพันธ์กัน
เริ่มตั้งแต่การยึดเด็กเป็นศูนย์กลางในการท างาน ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน                 
การค านึงถึงพ้ืนที่ และบริบทที่เป็นจริงรอบตัวเด็ก ความต้องการ ความอ่อนไหวทางอารมณ์ จิตใจและ
เหตุที่มาของปัญหาต่างๆ ของเด็ก และเยาวชน ซึ่งต่างมีความเชื่อมโยงกันแบบหลายขอบวงที่สัมพันธ์
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กัน จึงเป็นฐานคิดในการท างานที่ว่าเรื่องเด็ก และเยาวชนเป็นเรื่องของทุกคนในสังคมที่สอดคล้องกับ
แนวคิดแบบสหศาสตร์ และการท างานในระบบสหวิชาชีพที่ต้อง มีการประสานงานระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละสาขา ด้วยการแสวงหาจุดร่วม สงวนจุดต่าง เพ่ือการยอมรับการผสานความต่างใน
กรอบทัศนะทางวิชาชีพ น าไปสู่รูปธรรมความร่วมมือในกระบวนการคุ้มครองเด็ก และขจัดความ
ขัดแย้งเชิงวิธีการบนความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนอย่างเหมาะสม โดยเน้นจุดร่วมเพ่ือประโยชน์
ของเด็กเป็นศูนย์กลางเป็นการปรับกระบวนทัศน์ในการมองเด็กจากเอกนิยมสู่พหุนิยม ยอมรับความ
แตกต่างหลากหลาย และมีวิธีการประเมินสภาวะเด็กอย่างเป็นจริงท่ามกลางระบบแวดล้อมที่เป็น
พลวัต  
 
        การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก  

        การคุ้มครองให้เด็กปลอดภัย โดยการจัดการความสัมพันธ์ทางกฎหมายระหว่างเด็กกับ
ผู้ปกครองในกรณีที่ผู้ปกครองอาจมีส่วนก่ออันตรายให้แก่เด็ก หรือไม่สามารถคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัย
โดยการจัดการความสัมพันธ์ (ทางกฎหมาย) ระหว่างเด็กกับผู้ปกครองใหม่ เพ่ือให้เด็กปลอดภัย              
โดยไม่ต้องค านึงถึงความยินยอมของผู้ปกครอง รวมถึงการคุ้มครองเด็กไม่ให้ตกอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อ
การกระท าความผิด โดยการจัดการความสัมพันธ์ (ทางกฎหมาย) ระหว่างเด็กกับผู้ปกครองใหม่ 
เพ่ือให้เด็กพ้นจากความเสี่ยงต่อการกระท าความผิดโดยไม่ต้องค านึงถึงความยินยอมของผู้ปกครอง 
โดยสาระส าคัญของการคุ้มครองเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 สามารถพิจารณา              
ได้ 3 ฝ่าย คือ เด็ก บิดามารดา ผู้ปกครอง และรัฐ โดยการค านึงถึงประเด็นของเด็กที่มีสิทธิได้รับการ
คุ้มครองสวัสดิภาพ สิทธิหน้าที่ของบิดามารดา ผู้ปกครอง และสิทธิหน้าที่ของเจ้าหน้ าที่รัฐ                  
มีรายละเอียดดังนี้  

        เด็กที่มีสิทธิได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้แก่     
                        1. เด็กท่ีถูกทารุณกรรมทั้งร่างกาย จิตใจ และทางเพศ 

                2. เด็กท่ีเสี่ยงต่อการกระท าความผิด 
                3. เด็กที่อยู่ในสภาพที่จ าต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพตามที่ก าหนดใน

กฎกระทรวง 
        สิทธิหน้าที่ของบิดามารดา ผู้ปกครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546   มีดังนี้ 
                1. ก าหนดให้ผู้ปกครองมิให้ทอดทิ้งเด็ก หรือไม่ให้สิ่งจ าเป็นแก่การด ารงชีพจน

น่าจะเกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจของเด็ก หรือขัดขวางการเจริญและพัฒนาการของเด็ก หรือเลี้ยงดู
โดยมิชอบ 
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                2. มีหน้าที่ต้องให้การอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กที่อยู่ในความ
ปกครองตามสมควรแก่ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่นตามมาตรฐานและพัฒนาการที่
เหมาะสม 
                        3. มีหน้าที่ปกป้องและคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในความปกครองดูแลของตนมิ
ให้ตกอยู่ในภาวะอันน่าจะเกิดอันตรายแก่กายหรือจิตใจ และต้องไม่กระท าการใดๆ อันเป็น                  
การขัดขวางต่อการเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก 

                4. มีสิทธิได้รับการช่วยเหลือสงเคราะห์ หรือได้รับค าแนะน าจากรัฐและพนักงาน
ของรัฐให้สามารถอุปการะเลี้ยงดูเด็ก 

                5. มีสิทธิที่จะไม่ให้ความยินยอมให้พนักงานเจ้าหน้าที่ท าการส่งเด็กไปรับการ
อุปการะในสถานสงเคราะห์ แต่หากเจ้าหน้าที่มีค าสั่งให้ส่งเด็กไปรับการอุปการะที่สถานสงเคราะห์ 
ผู้ปกครองก็มีสิทธิอุธรณ์ต่อศาลเยาวชนและครอบครัวได้ 

                6. มีสิทธิน าเด็กไปขอรับการสงเคราะห์จากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือ
ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด หรือสถานสงเคราะห์ต่างๆ 

                สิทธิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐ ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีดังนี้ 
                1. มีหน้าที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายฉบับนี้ในการให้การสงเคราะห์ คุ้มครอง

สวัสดิภาพและส่งเสริมความประพฤติเด็ก 
                2. ต้องจัดการศึกษา ฝึกอบรม สั่งสอน บ าบัดรักษา แนะแนว และฟ้ืนฟูสภาพ

ร่างกายและจิตใจให้เหมาะสมแก่เด็ก 
                นอกจากนี้ พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดให้มีการปฏิบัติ             

ต่อเด็ก ดังนี้   
                1. ก าหนดให้การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใด ให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก

เป็นส าคัญ และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
                2. ก าหนดให้ผู้ปกครองต้องอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กที่อยู่ใน

ความปกครองตามสมควรแก่ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ทั้งนี้ต้องไม่ต่ ากว่า
มาตรฐานขั้นต่ าและต้องคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในความปกครองดูและของตน มิให้ตกอยู่ในภาวะ
อันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ 

                3. ก าหนดให้หัวหน้าส่วนราชการทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่นมี
หน้าที่ดูแลและคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่อยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบ รวมทั้งมีอ านาจเข้าไปดูแลตรวจสอบ
สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห์ สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู
ในเขตอ านาจ 
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                        4. รักษาผลประโยชน์และปกป้องคุ้มครองเด็กจากการโฆษณาผ่านสื่อต่ าง ๆ 
ในทางท่ีเป็นภัยต่ออนาคตเด็ก หรือน่าจะท าให้เด็กเกิดความเสียหายแก่ชื่อเสียงเกียรติคุณ 
                        ทั้งนี้ ในระบบคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ถูกทารุณกรรม ตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้มีการก าหนดวิธีการแจ้งเหตุ หรือรายงานการพบเห็นเด็กที่ถูกทารุณกรรม 
แบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ    
                        1. กรณีที่ประชาชนทั่วไปพบเห็นเด็กตกอยู่ในสภาพที่จ าเป็นต้องได้รับความ
ช่วยเหลือหรือคุ้มครองสวัสดิภาพ กฎหมายก าหนดให้ผู้ที่พบเห็นจะต้องให้การช่วยเหลือเด็กเบื้องต้น 
และให้แจ้งเหตุดังกล่าวต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจโดยไม่ชักช้า 

                2. กรณีท่ีแพทย์ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
ที่รับตัวเด็กไว้รักษา หรือครูอาจารย์ นายจ้างที่ดูแลเด็ก หากปรากฏชัดหรือน่าสงสัยว่าเด็กถูกทารุณ
กรรมหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบจะต้องรายงานให้พนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่าย
ปกครอง หรือต ารวจทราบโดยไม่ชักช้า  

                อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้ก าหนดมาตรการ
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ชัดเจน โดยการก าหนดวิธีการและแนวทางในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
และเยาวชน ดังนี้ 

                1. การแทรกแซงครอบครัว เป็นกรณีที่เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่าย
ปกครอง หรือต ารวจ หรือผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กได้รับแจ้งเหตุหรือได้รับรายงานว่ามีการ
กระท าทารุณกรรมเด็กในสถานที่ใด กฎหมายให้บุคคลดังกล่าวมีอ านาจเข้าไปตรวจค้น และมีอ านาจ
แยกตัวเด็กออกมาจากครอบครัวของเด็กเพ่ือให้การคุ้มครองสวัสดิภาพโดยรวดเร็ว 

               2. เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่แยกเด็กออกมาแล้ว กฎหมายให้รีบจัดให้มีการตรวจ
รักษาร่างกายและจิตใจทันที และหากเห็นสมควรให้มีการสืบเสาะและพินิจเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว
ได้โดยส่งเด็กไปยังสถานแรกรับ หรือหากเด็กควรได้รับการฟ้ืนฟูสภาวะจิตใจก็ให้ส่งไปยังสถานพัฒนา
และฟ้ืนฟ ู

                3. การให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ สืบค้นข้อเท็จจริงเพ่ือการคุ้มครองเด็ก
สามารถปฏิบัติได้หลายวิธี ได้แก่ ให้อ านาจเข้าไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือตรวจค้น ซักถามเด็กมีหนังสือ
เรียกผู้ปกครองหรือบุคคลใดมาให้ถ้อยค า ออกค าสั่งเป็นหนังสือเรียกผู้ที่เกี่ยวข้องส่งเอกสารหรือ
หลักฐานเกี่ยวกับเด็กมาให้ เข้าไปสถานที่อยู่ของผู้ปกครอง นายจ้างเด็ก เพ่ือสอบถามบุคคลที่อยู่ใน
นั้นและรวบรวมข้อมูลหรือหลักฐานเกี่ยวกับเด็ก รวมถึงการสอบถามครู อาจารย์เกี่ยวกับตัวนักเรียน
หรือนักศึกษา 
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                4. ระบบการคุ้มครองที่ก าหนดไว้ในกฎหมายที่ครอบคลุมในเรื่องของการมอบ
เด็กให้ผู้ปกครองดูแล การวางข้อก าหนดส าหรับผู้ปกครอง การตั้ งผู้คุ้มครองสวัสดิภาพ การขอให้          
ศาลสั่งให้เด็กเข้าไปสู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพการคืนเด็กให้ผู้ปกครอง 

                ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และ
พิจารณาเห็นว่ากฎหมายฉบับนี้ได้ก าหนดรูปธรรมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมให้กับเด็ก และ
เยาวชนไว้ 2 ประเด็นที่ส าคัญ คือ (1) การจัดสวัสดิการเพื่อการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และ (2) กลไก               
ในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก มีสาระส าคัญสรุปได้ดังนี้    

                (1) การจัดสวัสดิการเพ่ือการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เป็นการจัดสวัสดิการ และ
บริการพ้ืนฐานส าคัญที่รัฐจัดให้กับเด็กที่พึงได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ได้แก่ การตรวจสุขภาพกาย
และสุขภาพจิต การเยียวยา การจัดที่พักอาศัย ที่หลับนอน เครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสม  การจัดการศึกษา 
การกีฬา นันทนาการ การจัดส่งไปยังสถานสงเคราะห์ สถานฟ้ืนฟู โรงเรียนที่เหมาะสม การมอบตัว
เด็กแก่ผู้ปกครองหรือบุคคลที่เหมาะสม และยินดียอมรับเด็กไว้อุปการะเลี้ยงดู การให้ค าปรึกษา 
แนะน า และช่วยเหลือแก่ผู้ปกครอง กรณีที่เด็กจ าเป็นต้องได้รับการสงเคราะห์ หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ 
เป็นต้น  
                       (2) กลไกในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ที่ก าหนดไว้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 ได้แก่ สถานที่ส าหรับสงเคราะห์และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็ก 5 ประเภท ที่จะต้อง
จัดตั้งให้มีขึ้น คือ 1) สถานรับเลี้ยงเด็ก 2) สถานแรกรับ 3) สถานสงเคราะห์ 4) สถานพัฒนาและฟ้ืนฟู 
และ 5) สถานคุ้มครองสวัสดิภาพ คณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ คณะกรรมการคุ้มครองเด็ก
ระดับจังหวัด กองทุนคุ้มครองเด็ก จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นทุนในการใช้จ่ายเพ่ือการสงเคราะห์คุ้มครองสวัสดิ
ภาพ และส่งเสริมความประพฤติของเด็ก นอกจากนี้ กลไกในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ที่ส าคัญอีก
ประการหนึ่ง ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 คือการก าหนดเครื่องมือที่บ่งชี้ถึงมาตรฐาน
ในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานขั้นต่ าในการเลี้ยงดูเด็ก ดัชนีวัดปัจจัยเสี่ยง
ว่าเด็กอยู่ในภาวะอันตราย ข้อบ่งชี้ที่ชี้ให้เห็นว่าเด็กถูกทารุณกรรม เกณฑ์วินิจฉัยที่จะดูว่าสภาวะ
แวดล้อมทางวัตถุ ทางอาคารสถานที่ บุคคลหรือตัวเด็กมีพฤติกรรมที่น าไปสู่การกระท าผิด เป็นต้น  
                        ทั้งนี้เครื่องมือที่บ่งชี้ถึงมาตรฐานในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กดังกล่าว นับได้ว่า
เป็นการตรวจหา และติดตามความเป็นไปของเด็ก และครอบครัวเพ่ือการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก              
เป็นส าคัญ  
                        โดยสรุป การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
นับได้ว่า เป็นมาตรการการคุ้มครองให้เด็กปลอดภัย โดยการค านึงเด็ก บิดามารดา ผู้ปกครอง และรัฐ                
ในประเด็นของเด็กที่มีสิทธิได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ สิทธิหน้าที่ของบิดามารดา ผู้ปกครอง และ
สิทธิหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ และได้ก าหนดให้มีการปฏิบัติต่อเด็กอย่างเป็นรูปธรรม อาทิ ก าหนดให้การ
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ปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใด ให้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ และไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรม 
                       ก าหนดให้ผู้ปกครองต้องอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยู่ในความ
ปกครองตามสมควรและต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานขั้นต่ าในคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก รวมถึงป้องกัน มิให้
ตกอยู่ในภาวะอันตรายแก่ร่างกายหรือจิตใจ เป็นต้น นอกจากนี้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ได้ก าหนดวิธีการและแนวทางในเชิงการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ชัดเจน ได้แก่ การแทรกแซง
ครอบครัว การแยกตัวเด็กออกมาจากครอบครัวของเด็กเพ่ือให้การคุ้มครองสวัสดิภาพโดยรวดเร็ว การ
สืบเสาะและพินิจเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว การรวบรวมข้อมูลหรือหลักฐานเกี่ยวกับเด็ก                
การตรวจรักษาร่างกายและจิตใจเด็ก การส่งเด็กไปยังสถานแรกรับ หากเด็กควรได้รับการฟ้ืนฟูสภาวะ
จิตใจ ก็ให้ส่งไปยังสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู การขอให้ศาลสั่งให้เด็กเข้าไปสู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ 
การคืนเด็กให้ผู้ปกครอง เป็นต้น    
                        ส าหรับการก าหนดรูปธรรมการจัดบริการสวัสดิการสังคมที่ชัดเจนพอสรุปได้คือ                        
การจัดสวัสดิการเพ่ือการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ที่มีการระบุไว้ชัดเจนในพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ได้แก่ การตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต การจัดที่พักอาศัย ที่หลับนอน เครื่องนุ่งห่ม          
ที่เหมาะสม  การจัดการศึกษา  การจัดส่งไปยังสถานสงเคราะห์ สถานฟ้ืนฟู โรงเรียนที่เหมาะสม                   
เป็นต้น  และกลไกในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กได้แก่ สถานที่ส าหรับสงเคราะห์และปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมเด็ก คณะกรรมการคุ้มครองเด็กทั้งระดับชาติ และระดับจังหวัด กองทุนคุ้มครองเด็ก และ
การก าหนดเครื่องมือที่บ่งชี้ถึงมาตรฐานในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เป็นต้น  

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ  
 
        ความหมายของค าว่า ความรู้ ความเข้าใจ นั้น มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้มากมาย ดังนี้ 
        บลูม (Bloom. 1956  อ้างถึงใน กวิน จารุจินดา. 2540 : 9) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความรู้ 
หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งเน้นการจ า ไม่ว่าจะเป็นการระลึกถึงหรือการระลึกได้             
ก็ตาม เป็นสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอันสืบเนื่องมาจากการเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจากการรวบรวมสาระต่างๆ 
เหล่านั้น จนกระทั่งพัฒนาไปสู่ขั้นที่มีความสลับซับซ้อนยิ่งขึ้นต่อไป โดยความรู้นี้อาจแยกออกเป็น
ความรู้เฉพาะสิ่ง ความรู้ในเรื่องระเบียบการและความรู้เรื่องสากล เป็นต้น ส่วนค าว่า ความเข้าใจนั้น 
หมายถึง ความสามารถทางปัญญาและทักษะ อันได้แก่ 
        - ความสามารถที่จะให้ความหมายของค า (การแปล) 
        - ความสามารถในการเข้าใจความหมายของการคิด (การตีความ) 
        - ความสามารถในการคาดคะเนถึงสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนได้จากการกระท า (การประเมินค่า) 
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        กีรติ บุญเจือ (2525  อ้างถึงใน  กวิน จารุจินดา. 2540 : 11) ได้กล่าวว่า ความรู้ (ญาณ) 
หมายถึง ความรู้ทางตาหรือรู้ด้วยตาเพียงอย่างเดียว ส่วนความเข้าใจ (ปรีชาญาณ) หมายถึง ความรู้สึก
ที่สามารถเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างวิทยาการต่าง ๆ กล่าวคือ ความเข้าใจแต่ละอย่างถือว่าเป็น
ญาณ ส่วนการเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างเรื่องราว ต่างถือว่าเป็นปรีชาญาณ  

ดังนั้น ความรู้และความเข้าใจ จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือแสวงหาค าตอบหรือสิ่งที่ตนเองสงสัย    
ถ้าอธิบายกว้าง ๆ ค าว่า ความรู้ หมายถึง แจ้ง เข้าใจ ทราบ ส่วนค าว่า เข้าใจ หมายถึง รู้เรื่อง         รู้
ความหมาย ดังนั้น ค าว่า ความรู้ความเข้าใจ จึงเป็นการรู้แจ้ง เข้าใจ หรือรู้ความหมายในสิ่งที่ตนเอง
ยังไม่รู้หรือยังสงสัยอยู่ และการที่จะรู้และเข้าใจได้นั้น มนุษย์จะมีพัฒนาการของตนเองในการใช้
ความสามารถ ใช้ความคิด กลายเป็นพัฒนาการของสติปัญญาเพ่ือใช้แก้ปัญหา ซึ่งแบ่งเป็นล าดับขั้น             
6 ขั้น (ประภาเพ็ญ สุวรรณ. 2520  อ้างถึงใน  กวิน จารุจินดา.  2540 : 11-14) คือ  

1. ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการที่จะ
จดจ า การนึกได้ มองเห็นได้ หรือได้ยินได้ฟัง โดยที่ความรู้ในขั้นนี้จะประกอบไปด้วย ค าจ ากัดความ 
ข้อเท็จจริง ทฤษฎี กฎโครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหา เป็นต้น ซึ่งกล่าวได้ว่าความรู้นี้เป็นเรื่องของการจ า
ได้หรือระลึกได้ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความคิดท่ีซับซ้อนและไม่ต้องใช้สมองมากนัก  

2. ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมต่อมาจากความรู้ ขั้นตอนนี้จะต้องใช้
ความสามารถทางสมองและทักษะในขั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของ การสื่อความหมาย ซึ่งอาจท าได้ทั้ง
การใช้ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษาหรือการใช้สัญลักษณ์ มักเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้รับทราบข่าวสาร
ต่าง ๆ แล้ว โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียนก็ได้ ฯลฯ ความเข้าใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของการใช้
ทักษะหรือการแปลความหมายต่างๆ เช่น การบรรยายข่าวสารโดยใช้ค าพูดของตนเอง หรือการแปล
ความหมายจากภาษาหนึ่งไปยังอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว้หรืออาจเป็นการแสดงความ
คิดเห็นหรือข้อสรุปหรือคาดคะเนได้เช่นกัน 

3. การน าความรู้ไปใช้ (Application) ขั้นนี้จะต้องอาศัยความสามารถหรือทักษะทาง            
ด้านความเข้าใจดังกล่าวมาแล้ว การน าความรู้ไปใช้นี้ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ การแก้ปัญหา นั่นเอง                   
ซึ่งมีขั้นตอนต่าง ๆ 6 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา ปรับปรุงปัญหา จัดปัญหาออกเป็นหมวดหมู่                      
เลือกทฤษฎีความคิดที่เหมาะสม ใช้ทฤษฎีความคิดนั้นและแก้ปัญหา  

4. การวิเคราะห์ (Analysis) ความสามารถในการวิเคราะห์ ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ช่วยให้สามารถ
แยกภาพรวมออกเป็นส่วน ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่เด่นชัดขึ้น อาจแบ่งเป็นขั้นย่อย ๆ ได้ 3 ขั้น คือ 
        - ความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วนๆ 
        - ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ 
        - ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปัญหาที่มีองค์ประกอบย่อยมากมาย 
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        5. การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการน าเอาส่วนประกอบย่อยหลายๆ 
ส่วนมารวมกันเข้าเป็นกรอบโครงสร้างที่แน่ชัด โดยทั่วไปแล้วความสามารถนี้จะเกิดการน าเอา
ประสบการณ์ในอดีตมารวมกับประสบการณ์ในปัจจุบันและน ามาสร้างเป็นกรอบที่มีระเบียบแบบแผน 
ความสามารถในการสังเคราะห์ที่เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือ
ความคิดริเริ่ม จึงต้องอาศัยความสามารถขั้นต่างๆ หลายขั้นดังกล่าวมาแล้ว กล่าวคือจะต้องมีความ
เข้าใจ มีการน าความรู้ไปใช้ และมีความสามารถในการวิเคราะห์ประกอบกัน 

6. การประเมินผล (Evaluation) ความสามารถในการประเมินผลที่เกี่ยวข้องกับการให้ค่าต่อ
ความรู้หรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งจะต้องใช้เกณฑ์หรือมาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่งเป็นส่วนประกอบ                 
ในการประเมินมาตรฐานนี้อาจจะออกมาทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ และมาตรฐานที่ใช้นี้อาจจะมา
จากการที่บุคคลนั้นก าหนดขึ้นเอง หรือมาจากมาตรฐานที่มีอยู่แล้ว ความสามารถในการประเมินผล
นอกจากจะเป็นความสามารถขั้นสุดท้ายแล้ว ยังเป็นตัวเชื่อมที่ส าคัญของพฤติกรรมด้านอ่ืนๆ อีกด้วย 
ความสามารถในการประเมินผลนี้ไม่จ าเป็นจะต้องเกิดขึ้นในขั้นสุดท้ายเสมอไป แต่อาจจะอยู่ใน           
ทุกขั้นตอนของความสามารถหรือทักษะต่าง ๆ   
        นอกจากนี้ ความรู้นั้นถือว่าเป็นสิ่งส าคัญต่อกระบวนการจัดสรรระบบความคิดและความเข้าใจ
ของมนุษย์ ทฤษฎีที่ส าคัญต่อองค์ความรู้นั้นมีทฤษฎีที่น่าสนใจอยู่ 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีเชิงประจักษ์
หรือประสบการณ์นิยม และทฤษฎีเหตุผลนิยม (Kaplan.  1998 : 34-37) โดยมีรายละเอียดคือ 
        1. ทฤษฎีประจักษ์นิยมหรือประสบการณ์นิยม (Empiricism) ทฤษฎีนี้เชื่อว่า ความรู้ไม่ใช่สิ่งที่มี
มาตั้งแต่เกิด แต่เกิดจากประสบการณ์ ดังนั้น ความรู้จึงต้องเกิดจากการเรียนรู้เท่านั้น 
        2. ทฤษฎีเหตุผลนิยม (Rationalism) ทฤษฎีนี้ให้แนวคิดว่าความรู้ของมนุษย์นั้นมีมาตั้งแต่เกิด 
โดยความรู้จะเริ่มต้นมาจากความเชื่อ คือเชื่อในความจริงโดยเฉพาะความจริงที่ตายตัว (Necessary 
Truth) ซึ่งความรู้เหล่านี้ได้มาจากเหตุผลทางความคิดไม่ใช่ได้มาโดยประสบการณ์หรือประสาทสัมผัส 
โดยมองว่าประสบการณ์เป็นเพียงอุปกรณ์ท่ีเสริมท าให้รู้เท่านั้น 
        แต่ไม่ใช่ว่าจะเป็นทฤษฎีไหนก็ตาม ต่างก็เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับความรู้ซึ่ งเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดต่อมนุษย์ในการท าความเข้าใจกับสิ่งต่างๆ โดยมีความส าคัญเหมือนกันคือ 
เป็นทฤษฎีที่ก่อให้เกิดความรู้แจ้ง (Perception) คือ เป็นลักษณะของการรับรู้ที่เกิดจากประสาท
สัมผัสภายนอก (Sensation) และความคิดภายในจิตใจ (Idea) มาประกอบร่วมกัน โดยใช้
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาเป็นเครื่องมือในการรับรู้ (Habermas.  1991 : 110-111) 

จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาวิจัยพอที่จะสรุป ความรู้ความเข้าใจ 
ได้ว่า คือ ความรู้เป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ส าคัญที่สุดต่อมนุษย์ในการท าความเข้าใจต่อสิ่งต่างๆ ในสิ่งที่
ตนเองยังไม่รู้หรือยังสงสัยอยู่ การที่จะรู้และเข้าใจได้นั้นมนุษย์จะมีพัฒนาการของตนเองในการใช้
ความสามารถ อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆทั้งในอดีตและปัจจุบัน อันเกิด
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จากความสามารถในทักษะทางความคิด กลายเป็นพัฒนาการของสติปัญญาของแต่ละคนที่จะน า
ความรู้นั้นไปใช้เพ่ือการแก้ปัญหา ซึ่งล าดับรายละเอียดจากความรู้ ความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้      
การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินผล เป็นต้น 
   
2.4 แนวคิดคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
 

แนวคิดคุณธรรม และจริยธรรม 
        ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายคุณธรรมไว้ว่า น.

สภาพคุณงามความดี และจริยธรรม น.ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ, ศีลธรรม, กฎศีลธรรม 
นอกจากนี้ท่านเจ้าคุณพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้ให้ความหมายค าทั้งสองค านี้ไว้ในพจนานุกรม
พุทธศาสน์ฉบับประมวลศัพท์ ว่า  คุณธรรม : ธรรมที่เป็นคุณ, ความดีงาม, สภาพที่เก้ือกูล จริยธรรม : 
ธรรมคือความประพฤติ, ธรรมคือการด าเนินชีวิต, หลักความประพฤติ,หลักการด าเนินชีวิต 
               ดังนั้น คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจ เช่น ความ
เป็นผู้ไม่กล่าวเท็จโดยหวังประโยชน์ส่วนตนเป็น คุณธรรมประการหนึ่งค าว่า คุณ ภาษาบาลีแปลว่า 
ประเภท, ชนิด ธรรม หมายถึง หลักความจริง หลักการในการปฏิบัติ ดังนั้น อาจอธิบายได้ว่า คุณธรรม 
คือ จริยธรรมที่แยกเป็นรายละเอียดแต่ละประเภท เช่น เมตตา กรุณา เสียสละ ซื่อสัตย์ อดทน ฯลฯ 
สิ่งเหล่านี้หากผู้ใดประพฤติปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ก็จะเป็นสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติ
และจิตใจของผู้นั้น 
                สรุปว่า คุณธรรม คือความดีงามในจิต เช่น ความเมตตา ความซื่อสัตย์ เป็นต้น มีผลท า
ให้จิตอยู่ในภาวะที่ดีงาม และพร้อมที่จะสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์  ส่วนจริยธรรม คือการกระท าที่
แสดง ออกทางกาย วาจา เช่น เมื่อมีเมตตากรุณาก็ลงมือช่วยเหลือผู้อ่ืนหรือเมื่อมีความซื่อสัตย์ก็ตั้งมั่น
อยู่ในศีลห้า ไม่ลักขโมย ไม่โกหก เป็นต้น ทั้งคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลักธรรมที่มีความเกี่ยวเนื่อง
สนับสนุนกันและกัน คนที่มีคุณธรรมสูง คือจิตใจทรงคุณธรรม ย่อมจะประพฤติปฏิบัติสิ่งใดๆ               
ในลักษณะของการมีจริยธรรมสูงด้วย ดังนั้นคุณธรรมจึงเป็นลักษณะความรู้สึกนึกคิดท่ีดีทางจิตใจส่วน 
จริยธรรมเป็นลักษณะการแสดงออกทางความประพฤติ  
                พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 ให้ความหมายไว้ว่า “คุณธรรม” 
หมายถึงสภาพคุณงามความดี          
                 สุมน อมรวิวัฒน์ (2527) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับคุณธรรมไว้ว่า คุณธรรม  (Virtue) 
คือความดีงามในจิตใจซึ่งท าให้เคยชินประพฤติดี ผู้มีคุณธรรมดี คือผู้มีความเคยชินประพฤติดีด้วย
ความรู้สึกในทางดีงาม การกระท าของคนที่ท าไปโดยไม่มีความรู้สึกไม่มีการตัดสินใจ เช่น การกระท า
ของคนปัญญาอ่อนเป็นแต่เพียงพฤติกรรม (Behavior) ยังไม่ถือเป็นความประพฤติ (Conduct) 
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พฤติกรรมที่มีมโนธรรมเข้าแทรกแซง คือมีความส านึกและมีการตัดสินใจจึงจะถือเป็นความประพฤติ 
แต่ถ้าเพียงประพฤติดีเพราะมีการตัดสินใจเฉพาะหน้าชั่วครั้งชั่วคราวไม่แน่ใจว่าจะมีคุณธรรมจะต้องมี
ความเคยชิน ประพฤติดีด้วยความรู้สึกในทางดีงาม จึงเรียกได้ว่า มีคุณธรรม 
                ประภาศรี สีหอ าไพ (2543) คุณธรรม หมายถึงหลักธรรมจริยาที่สร้างความรู้สึกผิดชอบ
ชั่วดีทางศีลธรรม มีคุณงามความดีภายในจิตใจจนเต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข ความยินดี การกระท าที่ดี
ย่อมได้รับผลของความดี คือ ความชื่นชมยกย่องในขณะที่ การกระท าชั่วย่อมได้รับผลของความชั่ว คือ 
ความเจ็บปวดหรือความทุกข์ต่างๆ 
                ลิขิต ธีรเวคิน (2548) ได้กล่าวไว้ว่า คุณธรรม คือ จิตวิญญาณของปัจเจกบุคคล ศาสนา
และอุดมการณ์เป็นดวงวิญญาณของปัจเจกบุคคลและสังคมด้วย ปัจเจกบุคคลต้องมีวิญญาณ สังคม
ต้องมีจิตวิญญาณ คุณธรรมของปัจเจกบุคคลอยู่ที่การกล่อมเกลาเรียนรู้โดยพ่อแม่ สถาบันการศึกษา 
ศาสนาพรรคการเมือง และองค์กรของรัฐ 
               กีรติ บุญเจือ (2550) ได้ให้ความของ คุณธรรม ไว้ว่า หมายถึง วิถีแห่งความดีงามใน                   
การด ารงชีวิตเป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพที่ยังอยู่ในส่วนลึกของมนุษย์ยิ่งมีคุณธรรมมากเท่าใดก็จะยิ่ง
มีความโน้มเอียงในการท าความดีมากข้ึน 
                 จากความหมายของคุณธรรมที่กล่าวมาพอสรุปได้ว่า คุณธรรม หมายถึงคุณงามความดี
ทีสั่งสมอยู่ในจิตใจมนุษย์โดยผ่านประสบการณ์จากการได้สัมผัสซึ่งจะแสดงออกมาโดยการกระท าทาง
กาย วาจาและจิตใจของแต่ละบุคคลเป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อตนเองผู้อื่นและสังคม  
         สรุปความแตกต่างระหว่างคุณธรรมกับจริยธรรม กล่าวโดยสรุป คุณธรรมหมายถึง 
คุณสมบัติภายในใจใดๆก็ตามที่เป็นคุณสมบัติไม่เป็นโทษ ส่วน จริยธรรม หมายถึง สิ่งควรประพฤติอัน 
ได้แก่ พฤติกรรมเป็นการกระท า ทางกาย วาจา ใจ อันดีงามที่ควรปฏิบัติ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า คุณธรรม 
และจริยธรรมหมายถึง คุณงามความดีของบุคคลที่กระท าไปด้วยความส านึกในจิตใจโดยได้ยึดถือจน
เป็นความเคยชิน อันเป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่ดีงาม เป็นที่ยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องของ
ตนเอง และผู้อ่ืน   
         
        ทฤษฎีจริยธรรม 
                จริยธรรมเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล และระดับประเทศ ในการพัฒนา
ประเทศนั้นต้องพัฒนาไปโดยใส่ใจต่อจริยธรรมควบคู่กันไป ดังนั้นคณะกรรมการการพัฒนาการศึกษา
แห่งชาติได้เล็งเห็นความส าคัญดังกล่าว จึงได้มีการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542                 
โดยระบุเรื่องของจริยธรรมไว้ ดังนี้ “มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็น
มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข” (ส านักพัฒนาหลักสูตร.  2542 : 5)  
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        เมื่อกล่าวถึงจริยธรรมในด้านจริยศาสตร์นั้น มีนักปรัชญาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้
หลากหลาย ในที่นี้จะขอกล่าวถึงนักปรัชญาท่านหนึ่ง คือ กีรติ บุญเจือ (2518 : 69-115 อ้างถึงใน    
ชัย อุทัยภัตรกูร. 2545 : 10) กล่าวถึง จริยธรรม ว่า ในทางปฏิบัตินั้น จริยศาสตร์ สามารถแบ่ง
ออกเป็นจริยธรรมทั่วไป และจริยธรรมในตัวบุคคล จริยธรรมทั่วไป กล่าวถึง ความถูกต้องทั่วๆไป โดย
แสดงให้เห็นว่าการตัดสินความถูกต้องส าหรับความประพฤติส่วนตัวแล้ว เจตนาควรจะเป็นหลักในการ
ตัดสินความถูกต้อง และควรพิจารณาถึงผลที่จะติดตามมาว่าจะเป็นอย่างไร หากการตัดสินความ
ถูกต้องของความประพฤติตามกฎหมาย ควรถือเอาผลของการกระท าเป็นหลัก เพราะเจตนาเป็นเรื่อง
ที่วัดได้ยากตามกฎหมาย ในการปรับปรุงจริยธรรม เพ่ือความต้องการของเรามีจุดประสงค์เพ่ือ
ต้องการพัฒนาจิตใจ ต้องการรับผิดชอบการกระท าของเราอย่างเต็มที่ และต้องกระท าทุกอย่างด้วย
ความส านึกความผิดชอบชั่วดีมากขึ้น ในฐานะที่เป็นพลเมืองของประเทศควรมีความส านึกในความ
รับผิดชอบจริงๆไม่ใช่ปฏิบัติโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  
                ส่วนจริยธรรมในตัวบุคคล เป็นการกล่าวถึงจริยธรรมในด้านที่เกี่ยวกับ สุขภาพ การใช้
เสรีภาพ และความซื่อตรง เป็นการน าจริยธรรมทั่วไปมาประยุกต์ใช้กับชีวิตความเป็นอยู่ในสังคมเพ่ือ
จรรโลงสังคมให้มีความน่าอยู่เพ่ิมมากขึ้น สุดท้ายคือ จริยธรรมในอาชีพ เป็นการกล่าวถึงความดีงาม
ในตัวบุคคลที่เป็นหน้าที่ของพลเมืองดีในสังคม โดยเริ่มจาก การมีจริยธรรมของครู สิ่งที่ ต้องควบคู่กัน
คือ จริยธรรมของนักเรียน ทั้งสองต้องเคารพในหน้าที่ที่ตนเป็นอยู่ เมื่อขยายออกไปสู่อาชีพทั่วไป เป็น
จริยธรรมของนักธุรกิจ และเมื่อสังคมโดยทั่วไปเป็นสังคมที่มีการใช้แรงงาน ผู้ใช้แรงงานจึงต้องมี
จริยธรรมของกรรมาชีพควบคู่ด้วย ในสาขาวิชาชีพเฉพาะต้องมีจริยธรรมเช่นกัน เช่น จริยธรรมของ
นักสื่อสารมวลชน จริยธรรมของแพทย์ จริยธรรมของนักกฎหมาย เป็นต้น กล่าวโดยสรุปจริยธรรม
เป็นพื้นฐานของการปฏิบัติหน้าที่ท่ีดีของพลเมืองที่ดีในสังคม ไม่ว่าบุคคลผู้นั้นจะมีหน้าที่ใดในสังคม  
        ในด้านของสังคมศาสตร์นั้น การแยกความหมายของจริยธรรม อาจแยกออกเป็น จริย หมายถึง 
ความประพฤติ ธรรม แปลว่า คุณความดี ดังนั้นเมื่อรวมกันจึงมีความหมายว่า ความประพฤติที่ดีงาม 
เว้นจากการประพฤติชั่วไม่ว่าจะเป็นทางกาย วาจา ใจ ซึ่งส่วนมากจะมาจากหลักศีลธรรม หรือหลัก
จริยธรรมทางพุทธศาสนา ที่สอนให้เป็นคนดี มีความประพฤติดี ละเว้นความชั่ว และในสังคมปัจจุบัน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น การด าเนินชีวิต ความเป็นอยู่ การยังชีวิตให้เป็นไป การครองชีพ 
การเคลื่อนไหวของชีวิตทุกแง่ทุกด้าน ทุกระดับ ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางใจ ทั้งด้านส่วนตัว  ด้าน
สังคม อารมณ์ ด้านจิต ด้านปัญญา เป็นสิ่งที่พึงพิจารณาเสมอ เพ่ือสนับสนุนการสร้างจริยธรรมขึ้นใน
สังคม (พระธรรมปิฎก.  2542 : 10 อ้างถึงใน ชัย อุทัยภัตรกูร.  2545 : 12) 
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        จรรยาบรรณ 
                พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 อธิบายความหมายของจรรยาบรรณว่า 
หมายถึง "ประมวลความประพฤติที่ผู้ประกอบ อาชีพการงานแต่ละอย่างก าหนดขึ้น เพ่ือรักษาและ
ส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้"
จรรยาบรรณจึงเป็นหลักความประพฤติเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจให้มีคุณธรรมและจริยธรรมของ
บุคคลในแต่ละ กลุ่มวิชาชีพ ซึ่งเรียกว่า จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ (Professional code of ethics) 
เมื่อประพฤติแล้วจะช่วยรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงทั้งของวิชาชีพและฐานะของสมาชิก             
ท าให้ได้รับความเชื่อถือจากสังคมและความไว้วางใจจากผู้ป่วย (ราชบัณฑิตยสถาน. 2542 : 289) 
        จรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะห์  (สมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย) 

1. จะต้องส านึกว่าการกระท าเพ่ือการพัฒนา หรือก่อให้เกิดสวัสดิภาพแก่บุคคล กลุ่ม 
ชุมชนเป็นความรับผิดชอบของตนเอง 

2. จะต้องปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละและมีคุณธรรมและปราศจาก
อคติทั้งปวง 

3. จะต้องเคารพในศักดิ์ศรี และไม่เปิดเผยเรื่องราวส่วนตัวของผู้มารับบริการ 
4. จะต้องประพฤติตนอยู่ในกรอบของวัฒนธรรมอันดีงาม เพ่ือไม่ให้เกิดความเสียหาย

แก่วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
5. จะต้องยึดมั่นในหลักวิชา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะ พร้อมทั้งส่งเสริมวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ให้เจริญก้าวอยู่เสมอ 
                จากความหมายดังกล่าวของคุณธรรม  จริยธรรม และจรรยาบรรณ ผู้ศึกษาวิจัยพอที่จะ
สรุปได้ว่า คุณธรรม จริยธรรม เป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิตของมนุษย์ เป็นคุณลักษณะหรือพฤติกรรม 
ที่ดีงาม เกี่ยวข้องกับคุณงามความดีของบุคคลที่กระท านับตั้งแต่การกระท าทางกาย วาจา ใจ อันด้วย
ความส านึกในจิตใจ และเป็นที่ยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องของตนเอง และผู้อ่ืน และเม่ือคุณงามความดี
ที่สั่งสมอยู่ในจิตใจมนุษย์ได้มีส่วนเกี่ยวกับวิชาชีพที่ปฏิบัติ จึงเป็นจรรยาบรรณของนักวิชาชีพ ที่ผ่าน
หลักวิชาการ ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ จากการได้ปฏิบัติหน้าที่ และแสดงออกมา  โดยการ
กระท าทางกาย วาจาและใจของแต่วิชาชีพ จึ ง เป็นสิ่ งที่มีประโยชน์ผู้ อ่ืนและสังคมต่อไป  
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        2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสามารถ  
 
        จากสภาวะการณ์การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมภายนอก ส่งผลให้องค์การต่างๆ ต้องทบทวน 
และวิเคราะห์บทบาทพ้ืนฐานตลอดจนขีดความสามารถของตน เพ่ือที่จะสามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงจากภายนอกได้ ซึ่งทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญในอันดับต้นๆ ที่จะน าพา
องค์การไปสู่ความส าเร็จ ดังนั้น ในการศึกษาระดับความสามารถของพนักงานเจ้าหน้าที่ จึงเป็นส่วน
สนับสนุนการน านโยบายการจัดบริการสังคมเพ่ือการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กไป ปฏิบัติให้บรรลุผล
ส าเร็จ ดังนั้น ความสามารถนี้ได้มีผู้ให้ความหมาย ดังนี้   
        ความสามารถ หรือ Competency หมายถึง สิ่งที่แสดงคุณลักษณะ และคุณสมบัติของบุคคล
ซึ่งรวมถึง ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมที่แสดงออก ซึ่งท าให้บรรลุผลส าเร็จในการ ปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพ และประสิทธิผลสูงกว่ามาตรฐานทั่วไป (ขจรศักดิ์ หาญณรงค์.  2542 : 9) 
        Competency หมายถึง ความสามารถ ความช านาญด้านต่างๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญท่ี
ท าให้บุคคลสามารถกระท าการ หรืองดเว้นกระท าการในกิจกรรมใดๆ ให้ประสบผลส าเร็จ หรือ
ล้มเหลว ซึ่งความสามารถเหล่านี้ได้มาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ การฝึกฝน และการปฏิบัติเป็น
นิสัย เช่น ความสามารถในการสื่อสารข้อความ ความสามารถในการวางแผน การแก้ปัญหา           
การตัดสินใจ ความริเริ่ม เป็นต้น (อุกฤษณ์ กาญจนเกตุ.  2543 : 20 อ้างถึงใน  สุรีย์รัตน์ พรมสุวรรณ.   
2545 : 36) 
        Competency  หมายถึง ทักษะ ความรู้ ความสามารถหรือพฤติกรรมของบุคลากรที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง กล่าวคือ ในการท างานหนึ่งๆ จะต้องมีความรู้ในเรื่องใดบ้าง และ                
เมื่อมีความรู้หรือข้อมูลแล้วจะต้องรู้ว่าต้องท างานนั้นๆ อย่างไร โดยมีชุดของรูปแบบพฤติกรรมที่
ต้องการน าไปใช้ในต าแหน่งเพ่ือปฏิบัติงานในหน้าที่อย่างมี Competence   
        ทั้งนี้เป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่ต้องทราบความแตกต่างของ Competency และ Competence                    
โดยความแตกต่างที่ส าคัญคือ ระหว่างลักษณะงานที่บุคคลต้องมี Competence และลักษณะของ
บุคคลที่ท าให้บุคคลเป็นคนมี Competency ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมหลายๆ อย่างของบุคคลที่
แสดงออกเพ่ือท างานอย่างมีประสิทธิผล (Boam and Sparrow.  1992 : 16-17) 
         Competency มีอยู่ 3 มิติ คือ ความรู้ (Knowledge) รู้ว่าท าอย่างไร (Know- How) คือ
ทักษะ และทัศนะคติ (Attitude) (Tate.  1995 : 82-83) 
        1. ความรู้ (Knowledge) มีความรู้ในเรื่องข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศ 

2. ทักษะ คือรู้ว่าท าอย่างไร (Know- How) มีความสัมพันธ์กับความสามารถ โดยมีทักษะ             
มีสมรรถภาพในการกระท า รู้ว่าต้องท าอย่างไรเมื่อต้องการด าเนินการนั้นจริงๆ  

3. ทัศนะคติ (Attitude) เป็นการแสดงออกทางด้านพฤติกรรม เป็นเอกลักษณ์และความตั้งใจ 
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        โดยสรุปแล้ว ความสามารถ มีความหมาย คือ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งความรู้ คือ ส่วนที 
สามารถศึกษาได้เป็นข้อมูล ทักษะ คือส่วนที่ได้มาจากการฝึกฝน เช่นทักษะการพูด การสื่อสารเป็นต้น 
ซึ่งความรู้ และทักษะนี้สามารถแสดงให้เห็นได้ ส่านทัศนะคติ เป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ภายในซึ่งเป็น
พฤติกรรม และเอกลักษณ์ส่วนบุคคล  
        สอดคล้องกับ McClelland.  1973 ให้ความหมายสมรรถนะไว้ว่า สมรรถนะ (Competencies) 
เป็นคุณลักษณะที่ดีเลิศของบุคลากรในองค์กร เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภายนอก และ
ภายในของบุคลากร ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) และ
คุณลักษณะอ่ืนๆ (Others) ซึ่งเป็นพฤติกรรมภายในของบุคคลที่วัดได้ยาก ต้องใช้วิธีสังเกต ซึ่ง
องค์ประกอบทั้ง 4 ประการนี้ เรียกโดยย่อว่า KSAO เป็นคุณลักษณะที่ถูกสั่งสมมาจากการศึกษา การ
ฝึกอบรม และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่ใช่เป็นผู้ที่มีผลการเรียนดีเท่านั้น แต่ต้องรู้จักน า
ความรู้  และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ ให้ เกิดผลดีด้วย จึงจะเรียกว่า เป็นผู้ที่มีสมรรถนะ 
(McClelland. 1973 : 1-14) ส าหรับ Spencer and Spencer (1993 : 11) ได้แบ่งคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมเหล่านี้ออกเป็น 2 คุณลักษณะ คือ 1) คุณลักษณะภายนอกท่ีเป็นพฤติกรรมที่เห็นได้ชัดเจน 
พัฒนาได้ง่าย และ 2) คุณลักษณะภายใน เป็นความรู้สึกภายในที่สังเกตยาก และพัฒนาได้ค่อนข้าง
ยาก ซึ่งทั้งสองคุณลักษณะนี้ต้องใช้ประกอบกัน และไม่สามารถแยกออกจากกันได้ ปรากฏตาม
ภาพประกอบที่ 2 ดังนี้ 
 
แผนภูมิที่ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่ต้องการ 

 

 ส่วนที่ซ่อนเร้นอยู่
ภายในตัวบุคคล  

 (Surface: Most 
easily to 
develop) 

Trait 

Moti

ve 

Self-concept 

 

 

 

Attitude, 

Values 

ส่วนที่เห็นได้
ชัดเจน         

(Core 
Personality: 
Most 
difficult to 
develop) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 

 

ทักษะ (skill) 

ทัศนคติ (attitude) 

แรงจูงใจ 
(trait 

motive) 

อัตมโนทัศน์ (self- 
concept) 

ความรู้ (knowledge) 
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       จากแผนภูมิที่ 2.2 ตามแนวคิดของ Spencer and Spencer (1993 : 11) กลุ่มที่ 1 อยู่ใน
วงกลมวงนอกสุด ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) เป็น
สมรรถนะที่มีสามารถพัฒนาให้เท่าเทียมกันได้ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการรับรู้ของบุคคลนั้น กลุ่มท่ี 
2 อยู่วงในสองวง คือส่วนของสมรรถนะส่วนที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคล เป็นคุณลักษณะ (Trait) 
และอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) เช่น แรงจูงใจ และทัศนคติ เป็นต้น ซึ่งพัฒนาได้ค่อนข้างยาก และ
อาจต้องใช้เวลานาน จึ้นอยู่กับความแตกต่างกันของแต่ละบุคคล ส่วนนี้เป็นแรงผลักดันให้บุคคล
ปฏิบัติงานได้ส าเร็จดีเยี่ยม ส่งผลต่อความพึงพอใจ และความผูกพันต่อองค์กรอย่างชัดเจน ตาม
แนวคิดของ Spencer and Spencer (1993 : 1-8)  

จากความหมาย และคุณลักษณะพ้ืนฐานดังกล่าวของความสามารถ ผู้ศึกษาวิจัยพอที่จะสรุป       
ได้ว่า ความสามารถ หรือ Competency หมายถึง สิ่งที่แสดงคุณลักษณะ และคุณสมบัติของบุคคล 
ซึ่งมี 3 มิติคือ  ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ซึ่งความรู้ คือ ส่วนที่สามารถศึกษาได้เป็นข้อมูล ทักษะ คือ
ส่วนที่ได้มาจากการฝึกฝน และทัศนคติ คือพฤติกรรมที่แสดงออกเป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ภายใน ซึ่งเป็น
พฤติกรรม และเอกลักษณ์ส่วนบุคคล โดยที่ความรู้ และทักษะ เป็นสมรรถนะที่บุคคลสามารถพัฒนา
ให้เท่าเทียมกันได้ ขึ้นอยู่กับความสามารถในการรับรู้ของบุคคลนั้น ในขณะที่ทัศนคติ เป็นสมรรถนะ
ส่วนที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในตัวบุคคลเป็นคุณลักษณะ (Trait) และอัตมโนทัศน์ (Self-Concept) เช่น 
แรงจูงใจ และทัศนคติซึ่งพัฒนาได้ค่อนข้างยาก  อย่างไรก็ตามองค์ประกอบทั้ง 3 มิติ ของความสามารถต้อง
ใช้ประกอบกัน และเป็นแรงผลักดันให้บุคคลปฏิบัติงานได้ส าเร็จดีเยี่ยม  
 
        2.6 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
                อุไรพรรณ ทวิชศรี (2547) ศึกษาความรู้ความเข้าใจในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความรู้
ความเข้าใจในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กของผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาสภาพการปฏิบัติตามอนุสัญญา
ว่าด้วยสิทธิเด็กทั้ง 4 ด้าน และศึกษาสภาพการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียน
ขนาด เล็ก กลาง ใหญ่ โดยวิธีการศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษา คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 205 คน สถิติที่ใช้ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าเอฟ (F-test) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล    ผลการศึกษา พบว่า ความรู้ความเข้าใจในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กของผู้บริหาร
สถานศึกษา แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ สิทธิในการอยู่รอด สิทธิในการได้รับการปกป้อง สิทธิในการพัฒนา 
สิทธิในการมีส่วนร่วม ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก โดยรวม       ทุกด้าน 
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อยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดต่อไปนี้ สิทธิในการอยู่รอด พบว่า 
ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง เด็กทุกคนต้องได้รับการแจ้งเกิด มีชื่ อ มีสัญชาติ ในระดับมาก 
ส่วนเรื่องเด็กทุกคนควรได้รับการดูแลสุขภาพและบริการสาธารณสุขตามฐานะของครอบครัว อยู่ใน
ระดับน้อย สิทธิในการได้รับการปกป้อง พบว่า ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง เด็กควรได้รับการ
คุ้มครองในด้านการศึกษา ชีวิต ร่างกาย รวมทั้งสิทธิและทรัพย์สิน ในระดับมาก ส่วนเรื่อง เด็กควรได้
เห็นหรือรับรู้เกี่ยวกับสื่อลามกที่แพร่หลายในสังคม อยู่ในระดับน้อย สิทธิในการพัฒนา พบว่า 
ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง ควรส่งเสริมการเล่นกีฬาของเด็ก ในระดับมาก ส่วนเรื่อง เด็กทุก
คนต้องมีการด ารงชีวิตที่ดีโดยได้รับการพัฒนาใน ทุกด้าน อยู่ในระดับน้อย สิทธิในการมีส่วนร่วม 
พบว่า ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง เด็กพิการควรมี ส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน อยู่ใน
ระดับมาก ส่วนเรื่อง เด็กควรรับรู้ปัญหาในครอบครัว อยู่ในระดับมากรองลงมา ผลการทดสอบ
สมมติฐาน โดยการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจของผู้บริหาร จ าแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา และ
ขนาดของโรงเรียน พบว่า ผู้บริหาร ที่มีเพศ และวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนขนาดของโรงเรียนได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
สิทธิในการอยู่รอด พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลางมีความรู้ความเข้าใจมากกว่าผู้บริหารโรงเรียน
ขนาดใหญ่ สิทธิในการได้รับการปกป้อง พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
มากกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สิทธิในการพัฒนา พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กมีความรู้
ความเข้าใจมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ สิทธิในการมีส่วนร่วม พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนขนาด
กลางมีความรู้ความเข้าใจมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ข้อเสนอแนะ จากการศึกษา    ควรมี
การส่งเสริมสนับสนุนในการให้ความรู้ความเข้าใจอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแก่ นักเรี ยน ครู พ่อแม่ 
ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็ก ผู้บริหารต้องจริงจัง และเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม 
โดยท างานร่วมกับกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน มีการสร้างเครือข่ายพ่อแม่ ผู้ปกครอง มีนัก
สังคมสงเคราะห์ประจ าโรงเรียน มีรูปแบบกระบวนการ การบริหารที่มีประสิทธิภาพ พิจารณา 
วิเคราะห์ถึงความจ าเป็น เพ่ือที่จะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดให้กับเด็กและเยาวชนของ
ชาติต่อไป 
        อัญชรินทร์ กลิ่นศิริ (2548) ศึกษาเรื่องความรู้ ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 กรณีศึกษาครอบครัวชาวเขาบ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือศึกษาความรู้ 
ความเข้าใจ เจตคติ และการ ปฏิบัติต่อเด็กตามสิทธิเด็กของครอบครัวชาวเขา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครอบครัวชาวเขามีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิเด็กและเด็ก
ในครอบครัวชาวเขามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิของตนเอง โดยการวิจัยภาคสนามจากครอบครัว
ชาวเขา บ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก จ านวน 265 ครอบครัว พบว่า ครอบครัว
ชาวเขาได้รับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิเด็กน้อยมาก (ร้อยละ 15.0) ท าให้คิดว่าเด็กไม่มีสิทธิของ
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เด็กเอง (ร้อยละ 80.0) ในส่วนของความรู้เกี่ยวกับสิทธิเด็ก ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะมีความรู้        
ความเข้าใจ เกี่ยวกับการแจ้งเกิด การให้ชื่อ สัญชาติ และต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่และความรักจาก
บิดา มารดา หรือผู้ปกครองเด็กมากที่สุด (ร้อยละ 100.0) มีความรู้เกี่ยวกับเด็กพิการมีสิทธิในสังคม
ทุกอย่างเท่าท่ีเด็กปกติได้น้อยที่สุด (ร้อยละ 74.0) ในส่วนของเจตคติต่อสิทธิเด็กพบว่า มีความรู้สึกนึก
คิด ความเชื่อในเรื่องของเด็กก าพร้า เด็กเร่ร่อน เป็นเรื่องที่ทุกคนในสังคมควรรับผิดชอบให้เด็กมีความ
เป็นอยู่ที่ดีมากที่สุด (ร้อยละ 86.0) ในเรื่องของการที่เด็กมีสิทธิปฎิเสธไม่รับฟังค าดุด่า ประชดประชัน
ของพ่อ แม่ ผู้ปกครองได้ น้อยที่สุด (ร้อยละ 36.0) และในส่วนของการ ปฏิบัติต่อเด็กตามสิทธิเด็ก
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ปฏิบัติต่อเด็กโดยการใช้วาจากระทบกระเทียบ ประชดประชันลูกและเมื่อเกิด
ความเครียดก็จะระบายอารมณ์กับลูกนานๆ ครั้งเท่ากันมากท่ีสุด (ร้อยละ 69.0) และอนุญาตให้ลูกคบ
และเล่นกับเพ่ือนวัยเดียวกันอย่างอิสระน้อยที่สุด (ร้อยละ 64.0) ตามล าดับ   
        วรุณพร ทุ่งมีผล (2550) ศึกษาเรื่องแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริการสวัสดิการ
สังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ทัศนะ และความต้องการในการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรในการบริการสวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร จ านวน 231 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t-test, F-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 และ
ทดสอบความแตกต่างด้วยการจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparisons) โดยวิธีของ Schaeffer ผล
การศึกษาพบว่า บุคลากรเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 38 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี
ส่วนใหญ่เป็นนักพัฒนาสังคม และระยะเวลาการ ปฏิบัติงานเฉลี่ย 12 ปี การศึกษาความรู้ของบุคลากร
ต่อการบริการสวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า บุคลากรมีความรู้ในระดับมาก 
การศึกษาทัศนะของบุคลากรด้านการเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการบริการสวัสดิการสังคม
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เห็นความส าคัญและประโยชน์ของการบริการ
สวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดับมาก การศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรในการบริการสวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่              
มีความต้องการในการพัฒนาตนเองในระดับมากที่สุด ในด้านทัศนะต่อการเห็นความส าคัญของการ
พัฒนาตนเอง พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เห็นความส าคัญของการพัฒนาตนเองในระดับมากที่สุด              
ด้านความต้องการรูปแบบในการพัฒนาตนเองให้เกิดความรู้และทักษะในการบริการสวัสดิการสังคม
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความต้องการรูปแบบในการพัฒนาตนเองทั้ง               
4 รูปแบบในระดับมากที่สุด ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปร พบว่า บุคลากรที่
มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความรู้ด้านแนวคิดของการบริการสวัสดิการสังคมผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน บุคลากรที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความรู้ต่อการบริการสวัสดิการสังคม
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน มีทัศนะต่อการเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการบริการ
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สวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน และมีความต้องการในการพัฒนาตนเอง                
ในรูปแบบการจัดท าคู่มือและแนวทางการ ปฏิบัติงานและรูปแบบการหมุนเวียนงานแตกต่างกัน  
        ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่น ามาใช้ใน ผู้ศึกษาวิจัยพอที่จะสรุปผลงานวิจัยออกแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 การศึกษาในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้มีหน้าที่ในการดูแลเด็ก พบว่ามี 2 งานวิจัย คือ                  
อุไรพรรณ ทวิชศรี (2547) ศึกษาความรู้ความเข้าใจในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กของผู้บริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร และ วรุณพร ทุ่งมีผล (2550) ศึกษาเรื่อง
แนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบริการสวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนที่ 2 
การศึกษาในกลุ่มเป้าหมาย(ครอบครัวชาวเขา) เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 โดยงานวิจัยส่วนที่ 1 การศึกษาในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้มีหน้าที่ในการดูแลเด็ก 
สรุปประเด็นได้ดังนี้ อุไรพรรณ ทวิชศรี (2547) ศึกษาประเด็น ความรู้ความเข้าใจในอนุสัญญาว่าด้วย
สิทธิเด็ก ทั้ง 4 ด้าน คือ (1) สิทธิในการอยู่รอด (2) สิทธิในการได้รับการปกป้อง(3) สิทธิในการพัฒนา 
(4) สิทธิในการมีส่วนร่วม ของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
โดยพบข้อเสนอแนะที่ส าคัญจากการศึกษา คือ การส่งเสริมสนับสนุนในการให้ความรู้ความเข้าใจ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแก่ นักเรียน ครู พ่อแม่ ผู้ปกครอง และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับเด็ก ผู้บริหาร
ต้องจริงจัง และเป็นแบบอย่างให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตาม โดยท างานร่วมกับกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง 
ชุมชน มีการสร้างเครือข่ายพ่อแม่ ผู้ปกครอง มีนักสังคมสงเคราะห์ประจ าโรงเรียน มีรูปแบบ
กระบวนการ การบริหารที่มีประสิทธิภาพ และวรุณพร ทุ่งมีผล (2550) ศึกษาประเด็นการพัฒนา
บุคลากรเพ่ือการบริการสวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า บุคลากรมีความรู้ในระดับ
มาก เกี่ยวกับความรู้ต่อการบริการสวัสดิการสังคมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนใหญ่ในระดับมากเห็น
ความส าคัญและประโยชน์ของการบริการสวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์บุคลากร ส่วนใหญ่
มีความต้องการในการพัฒนาตนเองในระดับมากที่สุด และผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างตัวแปรพบว่า บุคลากรที่มีระดับการศึกษาและ ต าแหน่งงานที่แตกต่าง มีความรู้ต่อการบริการ
สวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ มีทัศนะต่อการเห็นความส าคัญและประโยชน์ของการบริการ
สวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และมีความต้องการในการพัฒนาตนเองในรูปแบบการจัดท า
คู่มือและแนวทางการ ปฏิบัติงานและรูปแบบการหมุนเวียนงานแตกต่างกัน โดยการศึกษาครั้งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความรู้ ทัศนะ และความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในการ
บริการสวัสดิการสังคมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
        ส าหรับส่วนที่ 2 การศึกษาในกลุ่มเป้าหมาย(ครอบครัวชาวเขา) โดยอัญชรินทร์ กลิ่นศิริ (2548) 
ศึกษาเรื่องความรู้ ความเข้าใจต่อพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 กรณีศึกษาครอบครัว
ชาวเขาบ้านห้วยน้ าไซ อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก มีประเด็นที่น่าสนใจ และสอดคล้องกับ
ประเด็นในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ครอบครัวชาวเขาได้รับการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิเด็กน้อยมาก 
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ในขณะที่ครอบครัวชาวเขามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการแจ้งเกิด การให้ชื่อ สัญชาติมากที่สุด 
เช่นเดียวกันเด็กทุกคนต้องได้รับการดูแลเอาใจใส่ และความรักจากบิดา มารดา หรือผู้ปกครองเด็ก
มากที่สุด และมีความรู้สึกนึกคิด ความเชื่อในเรื่องของเด็กก าพร้า เด็กเร่ร่อน เป็นเรื่องที่ทุกคนในสังคม
ควรรับผิดชอบให้เด็กมีความเป็นอยู่ที่ดีมากท่ีสุดแต่มีความรู้เกี่ยวกับเด็กพิการมีสิทธิในสังคม       ทุก
อย่างเท่าที่เด็กปกติได้น้อยที่สุด ซึ่งการศึกษาวิจัยของอัญชรินทร์ กลิ่นศิริ เพ่ื อศึกษาความรู้                    
ความเข้าใจ เจตคติ และการ ปฏิบัติต่อเด็กตามสิทธิเด็กของครอบครัวชาวเขา เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มา
เป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ครอบครัวชาวเขามีความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิเด็ก   
        ดั่งจะเห็นได้ว่า ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มุ่งศึกษาในกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้มีหน้าที่ใน
การดูแลเด็ก ดังนั้นงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในส่วนที่ 1 เป็นส่วนที่สอดคล้องการกับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
อย่างไรก็ตาม งานวิจัยในส่วนที่ 2 ถึงแม้ว่าจะเป็นการศึกษาวิจัยกับกลุ่มเป้าหมายแต่เป็นการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับสิทธิเด็ก และพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 จึงเป็นส่วนที่ผู้วิจัยเห็นว่ามีความ
สอดคล้อง และเก่ียวข้องจึงได้น ามาใช้อ้างอิงดังกล่าว  
 
2.7 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
        ในการศึกษาเรื่องปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ผู้วิจัยได้เริ่มศึกษาพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักที่มี          
ผลส าคัญต่อการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กในประเทศไทย ได้ก าหนดสาระส าคัญเกี่ยวกับวิ ธีการสังคม
สงเคราะห์ การคุ้มครองสวัสดิภาพ การส่งเสริมความประพฤติเด็ก และวิธีการปฏิบัติต่อเด็ก                     
ให้เหมาะสมเพื่อให้เด็กได้รับการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและมีพัฒนาการที่เหมาะสม อันเป็นการ
ส่งเสริมความมั่นคงของสถาบันครอบครัว รวมทั้งป้องกันมิให้เด็กถูกทารุณกรรม ตกเป็นเครื่องมือใน
การแสวงหาประโยชน์โดย มิชอบหรือถูกเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม มีการปรับปรุงวิธีการส่งเสริม
ความร่วมมือในการคุ้มครองเด็ก ระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชนให้ เหมาะสมยิ่ งขึ้น                  
จึงเป็นที่มาของกรอบแนวคิดด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติ ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้              
4 ด้าน คือ ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และเยาวชน  ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและ
เยาวชน ด้านการสงเคราะห์เด็ก  ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน นอกจากนี้ การด าเนินการตามกฎหมาย ผู้ปฏิบัติหน้าที่นับว่า
เป็นกลไกส าคัญ ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดกรอบคุณธรรม จริยธรรมที่เป็นกรอบการปฏิบัติงานด้านเด็ก                
ซึ่งต้องใช้ทั้งด้านความรู้ความเข้าใจ และคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงจรรยาบรรณเชิงวิชาชีพ เพ่ือเป็น
พ้ืนฐานในการเข้าถึงเด็ก และสามารถวิเคราะห์บริบทที่แวดล้อมเด็กอย่างเป็นองค์รวม น าไปสู่การ
ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กอย่างเหมาะสม ซึ่งผู้วิจัยจึงได้น าความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
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พระราชบัญญัติ ที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้ 4 ด้านดังกล่าว และ แนวคิดด้านคุณธรรม จริยธรรม มาเป็นตัว
แปรอิสระ โดยก าหนดให้ ความส าเร็จในการจัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.
2546 เป็นตัวแปรตามเพ่ือมุ่งศึกษาว่า ระดับความรู้ ความเข้าใจและระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้
ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 จะส่งผลต่อความส าเร็จใน
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หรือไม่ โดยก าหนดให้เป็น
ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ประกอบด้วย
ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 3 ด้าน คือด้านความรู้ และการมุ่ งผลสัมฤทธิ์ ด้านพฤติกรรม และ
ด้านทัศนคติ ส าหรับคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ ต าแหน่ง
งานผู้วิจัยได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับประสบการณ์การท างานด้านเด็ก การเข้ารับการอบรม และการใช้
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 เป็นกฎหมายหลัก กฎหมายรองในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ เพ่ือศึกษาว่าคุณลักษณะที่แตกต่างกันของผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีผลต่อความส าเร็จ             ในการ
จัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 แตกต่างกันหรือไม่ ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัย
จึงได้ก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 

 
        ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา (Variables) 
                ตัวแปรต้น ได้แก่  
                        1. ข้อมูลคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเเด็ก จ านวนครั้งที่เข้าอบรมความรู้
เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ปีพ.ศ. ครั้งสุดท้ายที่อบรมความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
การใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายหลัก – กฎหมายรองในการปฏิบัติงาน 
                        2. ความรู้ ความเข้าใจของผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ได้แก่ ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และเยาวชน  ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็ก
และเยาวชน ด้านการสงเคราะห์เด็ก ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน 
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน 
                        3. คุณธรรม จริยธรรม ของผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
                ตัวแปรตาม ได้แก่  
                        - ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
ได้แก่ ด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านพฤติกรรม  และด้านทัศนคติ 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
 
 
 

 
 
 

 
 

แผนภูมิที่  2.3  สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

ตัวแปรตาม 

- ด้านความรู้และ 

         การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
- ด้านพฤติกรรม 

- ด้านทัศนคติ 

- เพศ   
- อายุ 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- ต าแหน่งงาน 
- ประสบการณ์การท างานด้านการ 
  คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
- จ านวนครั้งที่เข้าอบรมความรู้  
  เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
- ปี พ.ศ. ครั้งสุดท้ายที่อบรมความรู้ เกี่ยวกับการคุ้มครอง   
   สวัสดภิาพเด็ก 
- การใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
  เป็นกฎหมายหลัก – กฎหมายรองในการปฏิบัติงาน 
 

ความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่เก่ียวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
- ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และเยาวชน 
- ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน 
- ด้านการสงเคราะห์เด็ก และเยาวชน 
- ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็ก    
  และเยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน 

 
คุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก 

ความส าเร็จในการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 

 

ข้อมูลคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 

 



 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
        การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก                 
พ.ศ.2546” โดยเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field Survey) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)                 
เป็นเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล เป็นการศึกษาให้ได้มาซึ่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และ           
การสัมภาษณ์เชิงลึก   ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก เพ่ือน ามาใช้ประกอบการศึกษา 
        ในการวิจัยนี้ ได้ก าหนดระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย (ในส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณ) ดังนี้ 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.3  การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5  การวัดค่าตัวแปร และการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.6  สถิติท่ีใช้ในการวิจัย
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3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 
        3.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และเยาวชน        
ที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ตามตาราง ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 3.1  หน่วยงานการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และเยาวชน  และผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มีการใช้ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 

หน่วยงาน ที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก
พ.ศ. 2546 

ผู้ปฎิบัติหน้าที่ 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคม และ
ความมั่นคงของมนุษย์  
- ส านักงานพัฒนาสังคม และความม่ันของมนุษย์  
- บ้านพักเด็กและครอบครัว  

นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และ เจ้าหน้าที่
ผู้ดูแลเด็กในบ้านพักเด็ก และครอบครัว  

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรม 
- สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  
- ส านักงานคุมประพฤต ิ

พนักงานคุมประพฤติ (เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ      
ผู้ถูกคุมความประพฤติท่ีเป็นเด็กและเยาวชน) 
นักจิตวิทยา และนักกฎหมาย 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ครู / อาจารย์ 

หน่วยงานในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ   เจ้าหน้าที่ต ารวจ 
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

หน่วยงานองค์กรเอกชน (NGO.)1 
ได้แก่ สหทัยมูลนิธิ  มูลนิธิเพ่ือการพัฒนาเด็ก 

นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่
หน่วยงานองค์กรเอกชน (NGO.) 

 
 
 
 
 

                                      
1 A non-governmental organization (NGO) is an organization that is neither a part of 
a government nor a conventional for-profit business. Usually set up by ordinary 
citizens. (https://en.wikipedia.org/wiki/Non-governmental_organization) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Organization
https://en.wikipedia.org/wiki/Government
https://en.wikipedia.org/wiki/Business
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และ 
เยาวชน ที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ดังนี้  
 
ตารางที่ 3.2 ผู้ปฎิบัติหน้าที่ และจ านวนผู้ปฎิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
และเยาวชน ที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ จ านวน (คน) 

เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว 186 

นักสังคมสงเคราะห์ 156 
นักจิตวิทยา 50 

พนักงานคุมประพฤติ 26 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานองค์กรเอกชน (NGO.) 15 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 4 

นักกฎหมาย 3 
ครู/อาจารย์ 2 

เจ้าพนักงานต ารวจ 2 

รวม  444 
        
 
        ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือส่งแบบสอบถามไปยังนักสังคมสงเคราะห์ทั่วประเทศ ที่ปฏิบัติงานใน

ส านักงานพัฒนาสังคม และความม่ันคงของมนุษย์ทุกจังหวัด และท าหนังสือขอความอนุเคราะห์อธิบดี

กรมพัฒนาสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เพ่ือส่งแบบสอบถามไปยัง

หน่วยงานในสังกัดบ้านพักเด็กและครอบครัวทั่วประเทศ (ปัจจุบัน บ้านพักเด็กและครอบครัว สังกัด

กรมกิจการเด็กและเยาวชน) ให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับเด็ก และเยาวชน ประกอบด้วย นักสังคม

สงเคราะห์ นักจิตวิทยา และ เจ้าหน้าที่ดูแลเด็ก ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เพ่ือทราบข้อมูลจ านวนนักสังคมสงเคราะห์

ที่เป็นกลุ่มประชากร (N) จ านวน 279 คน และท าหนังสือขอความอนุเคราะห์อธิบดีกรมกิจการเด็ก 
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และเยาวชน เพ่ือทราบข้อมูลจ านวนผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับเด็ก และเยาวชน อาทิ นักสังคม

สงเคราะห์ นักจิตวิทยา เจ้าหน้าที่ดูแลเด็กที่เป็นกลุ่มประชากร (N) จ านวน 684 คน และพนักงาน

เจ้าหน้าที่ในการสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 

จ านวน 1,754 คน  

        ดั่งจะเห็นได้ว่า กลุ่มประชากร (N) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ที่ได้รับอนุเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงาน

หลักท่ีใช้กฎหมาย พรบ.ฉบับนี้ ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 2,717 คน แต่ทั้งนี้ในการใช้พระราชบัญญัติดังกล่าว      

มีความเกี่ยวข้องกับหลากหลายวิชาชีพและหลายหน่วยงาน อาทิ กรมคุมประพฤติ กรมพินิจและ

คุ้มครองเด็กและเยาวชน กระทรวงยุติธรรม และหน่วยงานองค์กรเอกชน จึงได้ขอความร่วมมือ 

เจ้าหน้าที่ในสังกัดกระทรวงยุติธรรม ได้แก่ พนักงานคุมประพฤติ นักจิตวิทยา  และ นักกฎหมายใน

ส่วนของสถานพินิจ และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ศูนย์ฝึกอบรมเด็กและเยาวชน  ส านักงาน         คุม

ประพฤติ เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับผู้ถูกคุมความประพฤติที่เป็นเด็กและเยาวชน (จังหวัดสมุทรปราการ 

จังหวัดชลบุรี จ านวน 36 คน) เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานองค์กรเอกชน (NGO.) ได้แก่ สหทัยมูลนิธิ  มูลนิธิ

เพ่ือการพัฒนาเด็ก (จ านวน 20 คน) โดยภาพรวมของกลุ่มประชากรนี้มีความหลากหลายและมีจ านวน

ประชากรที่มากกว่าข้อมูลการรายงานดังกล่าวข้างต้น ซึ่งไม่ใช่จ านวนประชากรและค่าสัดส่วน

ประชากรที่แท้จริง ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ซึ่งเป็นงานวิจัยเชิงพรรณนา จึงใช้สูตรค านวณทางสถิติในกรณี

ที่วัตถุประสงค์หลักต้องการค านวณหาค่าร้อยละ หรือสัดส่วน (π) โดยสูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง 

คือ การค านวณประมาณค่าสัดส่วนของประชากร (π) ที่ไม่ทราบค่า π ที่แน่นอน และยอมให้เกิด

ความคาดเคลื่อน e% ที่ระดับความเชื่อมั่น  (1-)% (ศิริชัย พงษ์วิชัย. 2547 : 121) ซึ่งมีแนวทาง       

การค านวณดังนี้   

        จากกรณีประชากรกลุ่มนี้ไม่ทราบค่า π ที่แน่นอน ดังนั้น ได้หาค่า π (1- π) ดังนี้ 

 π (1- π) จะมีค่ามากท่ีสุดเมื่อ π = ½ คือ π (1- π) = ¼ 
        ดังนั้น n   = Z2 

      4e2 

        ในการส ารวจงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ในครั้งนี้ต้องการให้เกิดความผิดพลาด 4% ที่ระดับความเชื่อมั่น 90%  
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จึงควรสอบถามกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดกี่คนนั้น ดังการค านวณหาค่าตามสูตรดังนี้ (ศิริชัย  พงษ์วิชัย.  
2547 : 121) 
        ก าหนดค่าให้     e  = 0.04  ,   Z = 1.645 
        เมื่อ    n   =  Z2 

          4e2 
    = (1.654)2 
       4 (0.04)2 
    = 422.816  คน 

        ดังนั้น จะต้องสอบถามโดยสุ่มจากกลุ่มประชากรให้ได้จ านวน  423 คน เพ่ือชดเชยการขาด

หายของข้อมูล ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้มีการเก็บข้อมูลเพ่ือชดเชยเพ่ิมขึ้นอีก 5 % จากจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ค านวณได้ คือ เพิ่มเติมอีกจ านวน 21 คน ดังนั้นในการส ารวจครั้งนี้  ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้

สอบถามกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 444 คน      

       

3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

 

        เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-depth 

Interview)  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก                             

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

         ชุดข้อค าถามส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่   เป็นข้อค าถาม แบ่งเนื้อหาออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 

          ส่วนที่ 1 ข้อมูลคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ     

ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก จ านวนครั้งที่เข้าอบรมความรู้

เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก  ปีพ.ศ. ครั้งสุดท้ายที่อบรมความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก   

การใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายหลัก – กฎหมายรองในการปฏิบัติงาน                

โดยลักษณะค าถามเป็นแบบปิด (Closed Form) และก าหนดให้เลือกตอบ (Check List) 

          ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นในเรื่องความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 

2546 โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท 

(Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดค่า ดังนี้               
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  มากที่สุด  มีค่าเท่ากับ  5 

    มาก   มีค่าเท่ากับ  4 

   ปานกลาง  มีค่าเท่ากับ  3 

  น้อย   มีค่าเท่ากับ  2 

    น้อยที่สุด  มีค่าเท่ากับ 1 

          ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นในเรื่องระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครอง              

สวัสดิภาพเด็ก โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของ       

ลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดค่า ดังนี้ 

 มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 

 มาก มีค่าเท่ากับ 4 

 ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 

 น้อย มีค่าเท่ากับ 2 

 น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 

          ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นในเรื่อง ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตาม

วิธีการของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยก าหนดค่า ดังนี้ 

 มากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5 

 มาก มีค่าเท่ากับ 4 

 ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 3 

 น้อย มีค่าเท่ากับ 2 

 น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 

        

          ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะในการจัดบริการสังคมเพ่ือการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก โดยลักษณะ

ค าถามเป็นแบบเปิดให้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
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        การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 

        เป็นค าถามปลายเปิดโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เกี่ยวกับ

ประสบการณ์การท างานด้านการคุ้มครองสิทธิ และสวัสดิภาพเด็ก และเยาวชน ของผู้ปฏิบัติหน้าที่

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 จ านวน 12 คน 

 

3.3  การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

 

        การสร้างและตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

 3.3.1  ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาข้อมูลจากหนังสือ 

เอกสารวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ และงานวิจัยต่างๆ เพ่ือน ามาอ้างอิงประกอบ

การศึกษาและน ามาก าหนดกรอบของแบบสอบถาม  

 3.3.2  สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมขอบเขตการศึกษาวิจัย โดยใช้ค าถามแบบปลายปิด  

และปลายเปิด 

 3.3.3 น าเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ท างานด้าน

เด็ก จ านวน 3 ท่าน ตรวจลักษณะค าถามเพ่ือความถูกต้องเหมาะสมด้านเนื้อหา (Content Validity) 

เพ่ือให้ข้อค าถามมีความตรงตามเนื้อหาทั้งนี้ความหมายของความตรงตามเนื้อหา หมายถึงการที่

เครื่องมือมีเนื้อหาที่เป็นตัวแทนของเนื้อหาสาระของสิ่งที่ต้องการวัดอย่างเพียงพอ ครอบคลุม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ ซึ่งการสร้างความตรงตามเนื้อหาอาจจะกระท าได้โดยอาศัย

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ ช่วยปรับปรุงแก้ไขเสนอแนะ ตัดสิน (พรเพ็ญ เพชรสุขสิริ. 2541 : 21 – 22) 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้น าแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่สร้างเสร็จเรียบร้อยแล้ว          

เสนอผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ท างานด้านเด็ก เพ่ือสร้างความเที่ยงและตรงของข้อค าถาม ให้

ถูกต้องและชัดเจนเหมาะสม ทั้งเนื้อหาสาระ และการใช้ถ้อยค าส านวนภาษา แล้วน ามาจัดท าเป็น

แบบสอบถาม  

  3.3.4 น าแบบสอบถามไปใช้กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แต่มีคุณลักษณะคล้ายกันกับกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยนี้คือครู/อาจารย์ที่มีความใกล้ชิดกับเด็ก และเยาวชน อาสาสมัครคุมประพฤติที่มี

ประสบการณ์ในการสอดส่องเด็ก และเยาวชน ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรปราการจ านวน 30 คน เพ่ือท า
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การทดสอบ (Pre-Test) แล้วน าผลการตอบแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ของ Cronbach และข้อค าถามที่ได้จะต้องน ามา

ประมวลเพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) และมีการปรับข้อค าถาม เพ่ือให้ได้ค่าความ

เชื่อมั่นของเครื่องมือเท่ากับ 0.75 ขึ้นไป จึงจะถือว่าเป็นข้อค าถามท่ีมีความเชื่อมั่น                                                      

 
3.4  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
        วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน ดังนี้  

3.4.1 ผู้วิจัยจัดท าหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.4.2 จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 

3.4.3 เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของ

แบบสอบถามที่ได้รับคืน  

3.4.4 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล แล้วน าผลที่ได้เสนอเป็นผลงาน

ต่อไป 

3.4.5 ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานด้านเด็ก เพ่ือเข้า

สัมภาษณ์  เชิงลึกโดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีแนวค าถาม 

3.4.6 เมื่อได้ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้ 

และน าเสนอเป็นผลงานต่อไป 

 

3.5 การวัดค่าตัวแปร และการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
        การวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดการวัดค่าตัวแปร ซึ่งเป็นการแปลผลค่าเฉลี่ยของแบบสอบถาม                     
ในด้านต่าง ๆ โดยใช้วิธีค านวณช่องกว้างระหว่างระดับโดยใช้สูตรดังนี้  
ช่องว่างระหว่างระดับ (Range)   คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด      =            5 -1     =      0.80 

                              จ านวนชั้น                               5 
         ดังนั้น การแสดงระดับความคิดเห็นเฉลี่ย ระดับความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครอง
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สวัสดิภาพเด็ก และความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546                  
มีการวัดค่าตัวแปร ดังนี้ 

             ค่าเฉลี่ยระหว่าง   4.21  –  5.00 หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
                          ค่าเฉลี่ยระหว่าง   3.41  –  4.20 หมายถึง  เห็นด้วยมาก 

    ค่าเฉลี่ยระหว่าง   2.61  –  3.40 หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง  
    ค่าเฉลี่ยระหว่าง   1.81  –  2.60 หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

                          ค่าเฉลี่ยระหว่าง   1.00  –  1.80 หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
   

3.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
        น าแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย

ทางสังคมศาสตร์ หลังจากท่ีได้วิเคราะห์ข้อมูล จะน าเสนอผลการศึกษา ดังนี้  

        3.6.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics)  

 - เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ โดยสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

 - เพ่ืออธิบายลักษณะข้อมูลด้านระดับความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  ระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการ

คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 

2546 แบบสอบถามที่ใช้มาตรวัดแบบประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท Likert ใช้สถิติ               

ในการวิเคราะห์ คือ การพรรณนา  (Descriptive)  ค่าเฉลี่ย ( X ) และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)   

         3.6.2  ใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)   

- เพ่ือศึกษาข้อมูลคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีผลต่อความส าเร็จในการ

จัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One way Analysis of Variance) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลคุณลักษณะ

พ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความส าเร็จในก ารจัดบริการสังคมตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่แตกต่างกัน  
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- เพ่ือศึกษาปัจจัย ระดับความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546  และระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพ

เด็กที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ใช้สถิติ

ในการวิเคราะห์พหุถดถอย (Multiple Regression) เพ่ือจัดเรียงล าดับ และความสัมพันธ์ของระดับ

ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และระดับ

คุณธรรม จริยธรรมของ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ที่มีผลต่อความส าเร็จในการ

จัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546   
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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546” นี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ และการวิเคราะห์ข้อมูล มีดังต่อไปนี้  
4.1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
4.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
4.3  การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.4  การสรุปข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ (เชิงคุณภาพ) 
 

4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 
        เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมายข้อมูล จึงก าหนดสัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผล
การวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้   
        X แทน  ค่าเฉลี่ย (Mean) 
        S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
        n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
        t       แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ t (t-distribution) 
        F       แทน ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F (F-distribution) 
        d.f.      แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
        S.S      แทน  ผลรวมก าลังสอง (Sum of Squares) 
        M.S.      แทน  ค่าเฉลี่ยผลรวมก าลังสอง (Mean Square) 
        Sig.      แทน  นัยส าคัญทางสถิติ (Significance) 
        B       แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย 
        Beta      แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน  
        t-value      แทน  ค่าการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับสัมประสิทธิ์ความถดถอย  
        Constant      แทน  ค่าคงที่ 
        Multiple R   แทน   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความถดถอย 
        R Squared   แทน   สัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
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        Adjusted R Square    แทน ค่า R Squared ที่ได้ปรับแล้ว 
        R Squared Change    แทน  ค่า R Squared ที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อสมการเปลี่ยน  
        F – Ratio แทน  สถิติทดสอบ F  
        ค่า R       แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
        *       แทน  ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
        **      แทน  ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 
        ***      แทน  ระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 
 
4.2  ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
        ผู้ศึกษาได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ตอนดังนี้ 
        ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
        ตอนที่  2  การวิ เคราะห์ผลตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครอง                
สวัสดิภาพเด็ก ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  และความส าเร็จ            
ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
        ตอนที่ 3  การศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีต่อความส าเร็จใน            
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546  ใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบ          
ทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ F-Test  และสถิติ t-Test       
        ตอนที่ 4  การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็กพ.ศ. 2546 ใช้การทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation) และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) 
        ตอนที่  5  ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก              
พ.ศ. 2546   
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4.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
        ตอนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
                ในการวิจัยเรื่องนี้ ประชากรที่ใช้ศึกษา ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา เจ้าหน้าที่องค์กร
เอกชน (NGO.)  ครู/อาจารย์ ต ารวจ พนักงานคุมประพฤติ นักกฎหมาย เจ้าหน้าที่สาธารณสุข เจ้าหน้าที่
บ้านพักเด็กและครอบครัว โดยเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ซึ่งมีคุณลักษณะ
พ้ืนฐานส่วนบุคคล คือ เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างานด้านการคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก (ปี) การอบรมความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก (ครั้ง) ปี พ.ศ. ครั้งสุดท้ายที่อบรม
ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก  การใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายหลัก  
- กฎหมายรองในการปฏิบัติงานใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 
แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยายปรากฏ ดังตารางต่อไปนี้  

ตารางที่ 4.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) คุณลักษณะพื้นฐานของ                 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

คุณลักษณะ ความถี่ ร้อยละ 

เพศ   
ชาย 117 26.4 

หญิง 327 73.6 

รวม 444 100.0 
อายุ   

21 ปี – 30 ปี 172 38.7 

31 ปี – 40 ปี 156 35.1 
41 ปี – 50 ปี 78 17.6 

51 ปี – 60 ปีขึ้นไป 38 8.6 
รวม 444 100.0 

ระดับการศึกษา   

อนุปริญญาตรี 59 13.3 
ปริญญาตรี 320 72.1 

ปริญญาโท 65 14.6 

ปริญญาเอก - - 
รวม 444 100.0 
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ตารางที่ 4.1  ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) คุณลักษณะพื้นฐานของ               
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 (ต่อ) 

คุณลักษณะ ความถี่ ร้อยละ 

อาชีพ 
เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว 186 41.9 

นักสังคมสงเคราะห์ 156 35.1 

นักจิตวิทยา 50 11.3 
พนักงานคุมประพฤติ 26 5.9 

เจ้าหน้าที่หนว่ยงานองค์กรเอกชน N G O. 15 3.4 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 4 0.9 

นักกฎหมาย 3 0.7 

ครู/อาจารย์ 2 0.5 
เจ้าพนักงานต ารวจ 2 0.5 

รวม 444 100.0 

ต ำแหน่งงำน 
ระดับปฏิบัติงาน 395 89.0 
ระดับบริหาร 49 11.0 

รวม 444 100.0 

ประสบการณ์การท างานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก (ปี) 
 0.1เดือน  – 5  ปี 268 60.4 

 6   ปี  – 10  ป ี 104 23.4 
 11 ปี -  15  ปี 42 9.5 

 16  ปี – 20 ปี 22 5.0 

 21 ปีขึ้นไป 8 1.8 
รวม 444 100.0 
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ตารางที่ 4.1  ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) คุณลักษณะพื้นฐานของ                  
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 (ต่อ) 

 
        จากตารางที่ 4.1 แสดงคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก                      
พ.ศ. 2546 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด เป็นเพศหญิง จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.6 เป็นเพศชาย จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 มีอายุระหว่าง 21 ปี – 30 ปี จ านวน 172 คน            
คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมาคือ 31 ปี – 40 ปี จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และน้อยที่สุดคือ      
51 ปี – 60 ปีขึ้นไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 ผู้ปฏิบัติหน้าที่  ที่ตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา             
มากที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 72.1 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท จ านวน 
65 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 และน้อยที่สุดคือ อนุปริญญาตรีจ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 มีอาชีพมาก
ที่สุด คือ เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว จ านวน 186 คน  คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาคือ นักสังคม
สงเคราะห์ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 และน้อยที่สุดคือ ต ารวจ และครู/อาจารย์  จ านวนอย่างละ         
2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 มีต าแหน่งงานระดับปฏิบัติงานจ านวน 395 คน คิดเป็นร้อยละ 89.0 มีต าแหน่งงาน
ระดับบริหาร จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีประสบการณ์
การท างานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ระหว่าง 0.1 เดือน - 5 ปี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 
รองลงมาคือ ระหว่าง 6  ปี - 10 ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4  และน้อยที่สุดคือ 21 ปี ขึ้นไป 

คุณลักษณะ ความถี่ ร้อยละ 

การอบรมความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก (ครั้ง) 

 1 – 3  ครั้ง 216 48.6 
 4 – 6   ครั้ง 143 32.2 

7  ครั้งขึ้นไป 85 19.1 

รวม 444 100.0 
ปีพ.ศ. ครั้งสุดท้ายที่อบรมความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก  

ระหว่าง พ.ศ. 2546 – พ..ศ.2550 85 19.1 

ระหว่าง พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2554  359 80.9 
รวม 444 100.0 

กำรใช้พระรำชบญัญติัคุ้มครองเดก็  พ.ศ. 2546    (กฎหมายหลกั – กฎหมายรอง) 
กฎหมายหลกัในการปฏบิตังิาน 387 87.2 
กฎหมายรองในการปฏบิตังิาน 57 12.8 

รวม 444 100.0 
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จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.8 มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กระหว่าง 1 - 3 ครั้ง 
จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมาคือ ระหว่าง 4 – 6 ครั้ง จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 
และน้อยที่สุดคือ 7 ครั้งขึ้นไป จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 ปีพ.ศ.ครั้งสุดท้ายที่อบรมความรู้เกี่ยวกับ
การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กมากที่สุด ระหว่าง พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2554 จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 80.9 
ระหว่าง พ.ศ. 2546 - พ.ศ.2550 จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายหลักในการปฏิบัติงานมากที่สุด จ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2 เป็นกฎหมาย
รองในการปฏิบัติงานจ านวน 57 คนคิดเป็นร้อยละ 12.8  
 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ผลตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครอง    
สวัสดิภาพเด็ก ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และความส าเร็จใน                    
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
                  การวิเคราะห์ตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมของผู้ที่ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก 
ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และความส าเร็จในการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ
ระดับการแปลผล แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้ 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปรด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 
 
 

คุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่า
เบี่ยงเบน 

S.D. 

ระดับการ
แปลผล 

1. การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องยึดถือประโยชน์สูงสุด
ของเด็กและเยาวชนเป็นที่ตั้ง 

4.64 0.58 มากที่สุด 

2. ท่านไม่เคยเลือกปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน ทั้งที่เป็นผู้ถูกกระท า 
และเป็นผู้กระท าผิด  

4.47 0.68 มากที่สุด 

3. การแสดงความเมตตาต่อเด็กและเยาวชนเป็นพ้ืนฐานส าคัญใน
การช่วยเหลือมากกว่าการค านึงถึงกฎหมาย 

4.10 0.82 มาก 

4. การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนเป็นความละเอียดอ่อนจึงต้อง
ปฏิบัติด้วยความเข้าใจ และสุภาพอ่อนโยน 

4.58 0.58 มากที่สุด 

5. ท่านรู้สึกว่าเป็นส านึกในหน้าที่ทุกครั้งที่มีการปฏิบัติต่อเด็กและ
เยาวชน 

4.40 0.67 มากที่สุด 

6. การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องค านึงถึง ความรู้สึกผิด
ชอบชั่วดีในพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนมากกว่าการยึดถือตาม
กฎหมายเพียงอย่างเดียว 

4.25 0.73 มากที่สุด 

7. ท่านยอมรับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด ว่าเป็นสมาชิกของสังคม
ที่สามารถปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาได้ 

4.36 0.69 มากที่สุด 

8. ท่านยินดีปรับทัศนคติของครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็ก
ที่กระท าผิด 

4.37 0.66 มากที่สุด 

9. จิตวิญญาณของผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติต่อเด็ก
และเยาวชน 

4.59 0.53 มากที่สุด 

10. มโนธรรมเป็นเครื่องตัดสินใจที่ดียิ่งของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งต้องมี
ควบคู่กับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

4.43 0.62 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ย ( X )ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปรด้านคุณธรรม จริยธรรม 
(ต่อ) 

 
        จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากที่สุด ( X = 4.42) และเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 1 การปฏิบัติ

หน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องยึดถือประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชนเป็นที่ตั้ง มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับ
มากที่สุด ( X = 4.64) รองลงมาคือ ข้อที่ 13 จรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นพ้ืนฐานส าคัญ  ในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ทีมสหวิชาชีพ มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด ( X = 4.62) และน้อยที่สุด คือข้อที่ 3 การแสดงความ

เมตตาต่อเด็กและเยาวชนเป็นพื้นฐานส าคัญในการช่วยเหลือมากกว่าการค านึงถึงกฎหมาย มีความคิดเห็นอยู่ใน
เกณฑ์ ระดับมาก ( X = 4.10)  

         
 
 

คุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่า
เบี่ยงเบน 

S.D. 

ระดับการ
แปลผล 

11. อุดมการณ์ของผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติต่อเด็ก
และเยาวชน 

4.20 0.74 มาก 

12. ท่านรู้สึกได้ถึงคุณงามความดีภายใน ว่าจิตใจเต็มเปี่ยมไปด้วย
ความสุขทุกครั้งที่ได้ช่วยเหลือเด็กและเยาวชน 

4.41 0.63 มากที่สุด 

13. จรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของ
ทีมสหวิชาชีพ 

4.62 0.55 มากที่สุด 

14. ความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพก่อให้เกิดความเชื่อถือ 
และไว้วางใจจากสังคมในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน 

4.51 0.59 มากที่สุด 

15. ความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพท าให้ได้รับความร่วมมือใน
การปฏิบัติหน้าที่จากภาคส่วนต่างๆ 

4.34 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.42 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปร ความรู้  ความเข้าใจ  
ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน           

 
      
 
 

ความรู้ความเข้าใจ 
ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่า
เบี่ยงเบน 

S.D. 

ระดับการ         
แปลผล 

 
1. ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศ

ประเภทใดเกี่ยวกับเด็กหรือผู้ปกครองโดยเจตนาที่จะท าให้เกิดความ
เสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียงและเกียรติยศ 

4.59 0.66 มากที่สุด 

2. เด็กมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระท าความผิด พนักงานเจ้าหน้าที่
จะเข้าไปคุ้มครองสวัสดิภาพ มิใหก้ระท าความผิดอีก 

4.20 0.78 มาก 

3. การฟ้ืนฟู การสงเคราะห์ การเยียวยาเด็ก เป็นสิ่งส าคัญในการ
พิทักษ์สิทธิเด็ก มากกว่าการมุ่งเอาผิดต่อเด็ก 

4.50 0.59 มากที่สุด 

4. หากผู้ปกครองท าทารุณกรรมหรือล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก 
กฎหมายให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปแยกตัวเด็กออกมา                             
โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง 

4.54 0.66 มากที่สุด 

5. หากศาลเห็นว่ามีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือคุ้มครองเด็กมิให้ถูกกระท า
ทารุณกรรมอีก ศาลมีค าสั่งให้ต ารวจจับกุมผู้ที่เชื่อว่าจะกระท า
ทารุณกรรมแก่เด็กมากักขังไว้มีก าหนดครั้งละไม่เกินสามสิบวัน 

4.13 0.96 มาก 

6. การส่งเด็กไปสถานแรกรับ สถานพัฒนาและฟ้ืนฟู หรือสถานที่อ่ืนใด 
ระหว่างการสืบเสาะและพินิจ เพ่ือหาวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพที่
เหมาะสมให้กระท าได้ไม่เกินเจ็ดวัน แต่อาจยื่นค าร้องขอต่อศาล
ขยายระยะเวลาออกไปรวมแล้วไม่เกินสามสิบวัน 

4.19 0.83 มาก 

7. วิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กมุ่งเน้นการป้องกัน และช่วยเหลือมิให้
เด็กตกอยู่ในอันตรายหรือถูกกระท า หรืออยู่ในสภาวะที่เสี่ยงต่อการ
กระท าความผิด 

4.49 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.47 มากที่สุด 
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        จากตารางที่ 4.3 พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน             
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.38)  และเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ข้อที่ 1 ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อสารสนเทศประเภทใดเกี่ยวกับเด็กหรือผู้ปกครอง
โดยเจตนาที่จะท าให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียงและเกียรติยศ มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด          
( X = 4.59) รองลงมาคือ ข้อที่ 4 หากผู้ปกครองท าทารุณกรรมหรือล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก กฎหมายให้อ านาจ

พนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปแยกตัวเด็กออกมา โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง ( X = 4.54) และ

น้อยที่สุด คือข้อที่  5 หากศาลเห็นว่ามีเหตุจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือคุ้มครองเด็กมิให้ถูกกระท าทารุณกรรมอีก               
ศาลมีค าสั่งให้ต ารวจจับกุมผู้ที่เชื่อว่าจะกระท าทารุณกรรมแก่เด็กมากักขังไว้มีก าหนดครั้งละไม่เกินสามสิบวัน 
มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับมาก ( X = 4.13)  

 
ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปรความรู้ความเข้าใจ 
 ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน 

 
 
 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความประพฤติ                    
เด็กและเยาวชน 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน 
S.D. 

ระดับการ     
แปลผล 

1. ผู้ปกครองต้องระมัดระวังมิให้เด็กเข้าไปในสถานที่ใดอันจะจูงใจ
ให้เด็กประพฤติตนไม่สมควร 

4.62 0.52 มากที่สุด 

2. ผู้ปกครองต้องระมัดระวังมิให้เด็กออกนอกสถานที่อยู่อาศัยใน
เวลากลางคืน เว้นแต่มีเหตุจ า เป็นหรือไปกับผู้ปกครอง 

4.53 0.64 มากที่สุด 

3. ผู้ปกครองต้องระมัดระวังมิให้เด็กคบค้าสมาคมกับบุคคล หรือ
คณะบุคคลที่จะชักน าไปในทางเสื่อมเสีย 

4.55 0.60 มากที่สุด 

4. ห้ามเด็กในชุดนักเรียนเข้ามาใช้บริการร้านอินเตอร์เน็ต /ร้าน
เกมส์คอมพิวเตอร์ / ห้องร้องคาราโอเกะ ก่อนเวลาเลิกเรียน  

4.43 0.79 มากที่สุด 

5. ห้ามมิให้เด็กซื้อ หรือเสพสุราหรือบุหรี่ หรือเข้าไปในสถานที่
เฉพาะ เพ่ือการจ าหน่าย หรือเสพสุรา หรือสูบบุหรี่ 

4.64 0.59 มากที่สุด 

6. ห้ามผู้ปกครองใช้เด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี ไปซื้อสุรา หรือบุหรี่  4.63 0.55 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปร ความรู้ ความเข้าใจ              
ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน (ต่อ) 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและ
เยาวชนโดยรวม อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.51) และเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด คือ ข้อที่ 5 ห้ามมิให้เด็กซื้อ หรือเสพสุราหรือบุหรี่ หรือเข้าไปในสถานที่เฉพาะเพ่ือการจ าหน่าย หรือเสพสุรา 
หรือสูบบุหรี่ มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด ( X = 4.64) รองลงมา คือ ข้อที่ 6 ห้ามผู้ปกครองใช้เด็ก

อายุต่ ากว่า 18 ปี ไปซื้อสุรา หรือบุหรี่มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.63) และน้อยที่สุด คือ      

ข้อที ่8 ผู้ปกครองต้องจัดให้เด็กได้ประกอบอาชีพที่เหมาะสม กับความถนัด และความสนใจของเด็ก มีความคิดเห็นอยู่
ในเกณฑ์ ระดับมาก ( X = 4.33)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและ
เยาวชน 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน 
S.D. 

ระดับการ 
แปลผล 

7. การลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาให้กระท าเท่าที่ควร เพ่ือการ
อบรมสั่งสอน 

4.35 0.74 มากที่สุด 

8. ผู้ปกครองต้องจัดให้เด็กได้ประกอบอาชีพที่เหมาะสม กับ                 
ความถนัด และความสนใจของเด็ก 

4.33 0.80 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.47 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปร ความรู้ความเข้าใจ       
ด้านการสงเคราะห์เด็ก และเยาวชน 

 
 
 
 

ความรู้ความเข้าใจด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน 
S.D. 

ระดับการ 
แปลผล 

1. หากการเลี้ยงดูเด็กของผู้ปกครองไม่เป็นไปตามมาตรฐานขั้น
ต่ า กฎหมายให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่สามารถเข้าไปให้               
การสงเคราะห์ช่วยเหลือและให้ค าแนะน า 

4.42 0.63 มากที่สุด 

2. ผู้ปกครองต้องมาร่วมแก้ไขพฤติกรรมเด็ก มิ ได้มุ่ง                      
เอาผู้ปกครองมารับผิดจากการกระท าของเด็ก 

4.48 0.63 มากที่สุด 

3. มุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือแก่เด็ก เยาวชน และครอบครัวใน
ด้านของสวัสดิการพ้ืนฐานทางด้านสุขภาพ พัฒนาการ
พฤติกรรม และความปลอดภัยแก่เด็ก 

4.43 0.61 มากที่สุด 

4. มีการเตรียมครอบครัว เตรียมชุมชน หรือเตรียมสังคมรอบ
ข้างของเด็กให้มีความพร้อมที่จะรับเด็กกลับไปก่อนที่จะ
ด าเนินการคืนเด็กกลับสู่สังคมอีกครั้ง 

4.53 0.57 มากที่สุด 

5. เด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ (มาตรา 32)ให้พิจารณาส่ง
เด็กเข้ารับการอุปการะในครอบครัวอุปถัมภ์ หรือในสถาน
แรกรับ หรือสถานสงเคราะห์ หรือฝึกหัดอาชีพในสถาน
พัฒนา และฟ้ืนฟูโดยได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง 

4.36 0.69 มากที่สุด 

6. กองทุนคุ้มครองเด็ก เป็นทุนใช้จ่ายในการสงเคราะห์                      
คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้ง
ครอบครัว และครอบครัวอุปถัมภ์ มีความครอบคลุมดีแล้ว 

4.12 0.81 มาก 

7. กองทุนคุ้มครองเด็กให้การสนับสนุนเป็นรายบุคคล และ                         
รายโครงการ มีความเหมาะสมดีแล้ว 

4.01 0.86 มาก 

รวม 4.33 0.50 มากที่สุด 
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        จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่  มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ด้านการสงเคราะห์เด็ก และเยาวชน
โดยรวม อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.33) และเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 

คือ ข้อที่ 4 มีการเตรียมครอบครัว เตรียมชุมชน หรือเตรียมสังคมรอบข้างของเด็กให้มีความพร้อม ที่จะรับเด็กกลับไป
ก่อนที่จะด าเนินการคืนเด็กกลับสู่สังคมอีกครั้ง มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด ( X = 4.53) รองลงมา

คือ ข้อที่ 2 ผู้ปกครองต้องมาร่วมแก้ไขพฤติกรรมเด็ก มิได้มุ่งเอาผู้ปกครองมารับผิด จากการกระท าของเด็ก              
มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด ( X = 4.48) และน้อยที่สุด คือข้อที่ 7 กองทุนคุ้มครองเด็กให้การ

สนับสนุนเป็นรายบุคคล และรายโครงการ มีความเหมาะสมดีแล้ว มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับมาก ( X = 4.01)  
 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ( X )ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปร  ความรู้ความเข้าใจ  
ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนระหว่างหน่วยงาน ของรัฐ  และเอกชน 
 

ความรู้ความเข้าใจ ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน 

ค่าเฉลี่ย 

X  
 

ค่าเบี่ยงเบน 
S.D. 

 

ระดับการ
แปลผล 

 

1. ประชาชนที่พบเห็นเด็กถูกทารุณกรรมหรือล่วงละเมิดทางเพศต้อง
แจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจใน
เบื้องต้น 

4.58 0.60 มากที่สุด 

2. พนักงานเจ้าหน้าที่มีบทบาทในการเสริมสร้างให้ครอบครัว ชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดความรู้ความเข้าใจ เข้ามามีส่วน
ร่วมและมีบทบาทในกระบวนการคุ้มครองเด็ก 

4.50 0.64 มากที่สุด 

3. การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก ด าเนินการในรูปแบบสหวิชาชีพมี
ความเหมาะสมดีแล้ว  

4.42 0.65 มากที่สุด 

4. การระดมทรัพยากรทุกภาคส่วนเข้ามา ปกป้องคุ้มครองเด็ก โดย
อาศัยการด าเนินงานแบบสหวิชาชีพเพ่ือประโยชน์สูงสุดของเด็ก  

4.48 0.61 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปร ความรู้ความเข้าใจ 
ด้าน การส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน (ต่อ) 

 

 
จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่  มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคม                   

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ด้านการส่งเสริมความร่วมมือ                
ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชนโดยรวม อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด           
( X = 4.45)  และเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่  1 ประชาชนที่                    

พบเห็นเด็กถูกทารุณกรรมหรือล่วงละเมิดทางเพศต้องแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ
เบื้องต้น มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.58) รองลงมาคือ ข้อที่  2 พนักงานเจ้าหน้าที่                 

มีบทบาทในการเสริมสร้างให้ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดความรู้ความเข้าใจ เข้ามามีส่วนร่วม
และมีบทบาทในกระบวนการคุ้มครองเด็ก มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด ( X = 4.50) และน้อยที่สุด 

คือข้อที่ 7 คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดมีการติดตามประเมินผลสภาวะของเด็ก ครอบครัว และชุมชนเพ่ือ              
การวางแผนคืนเด็กกลับสู่ครอบครัวเดิมของเด็ก หรือครอบครัวญาติ มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ ระดับมากที่สุด            
( X = 4.38)  

ความรู้ความเข้าใจ ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน 

ค่าเฉลี่ย 

X  
 

ค่าเบี่ยงเบน 
S.D. 

 

ระดับการ
แปลผล 

5. วิธีการส่งเสริมความประพฤติเด็กมุ่งเน้นบทบาทในเชิงรุกของ
ทีมสหวิชาชีพที่จะป้องกันปัญหาเด็กนักเรียนหรือนักศึกษามี
ความประพฤติที่ไม่เหมาะสม 

4.40 0.66 มากที่สุด 

6. เมื่อพบว่ามีการกระท าทารุณกรรมต่อเด็กทีมสหวิชาชีพของ
จังหวัด จะเข้าไปสืบค้นข้อเท็จจริง เพ่ือประเมินสภาวะของเด็ก 
ครอบครัว และชุมชน เพ่ือเป็นข้อมูลในทางคดี 

4.39 0.73 มากที่สุด 

7. คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดมีการติดตามประเมินผลสภาวะ
ของเด็ก ครอบครัว และชุมชนเพ่ือการวางแผนคืนเด็กกลับสู่
ครอบครัวเดิมของเด็ก หรือครอบครัวญาติ 

4.38 0.78 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.52 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ( X )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปร  ด้านความสามารถของ     
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ สมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ สมรรถนะด้านความรู้ และการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์โดยรวม อยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.45)  และเม่ือพิจารณาในแต่ละรายข้อ พบว่า ข้อที่          

มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 5 การเอาใจใส่ในรายละเอียดของเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องมี          
มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.56) รองลงมาคือ ข้อที่ 4 การวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลของเด็ก

และเยาวชนเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องมี มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.49) และน้อย

ที่สุด คือข้อที่ 3 การตีความกฎหมายโดยเคร่งครัดเป็นสิ่งจ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากที่สุด ( X = 4.27)  

 
  

สมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่า
เบี่ยงเบน 

S.D. 

ระดับการ               
แปลผล 

1. การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องมีความมุ่งมั่น และใช้ความ
พยายามอย่างสูง 

4.46 0.60 มากที่สุด 

2. ความแม่นย าในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าทีต่ามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นสิ่งส าคัญ 

4.48 0.63 มากที่สุด 

3. การตีความกฎหมายโดยเคร่งครัดเป็นสิ่งจ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 4.27 0.74 มากที่สุด 

4. การวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลของเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่จ าเป็นต้องมี 

4.49 0.58 มากที่สุด 

5. การเอาใจใส่ในรายละเอียดของเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่จ าเป็นต้องมี 

4.56 0.59 มากที่สุด 

6. การให้ความคิดเห็นเป็นสิ่งส าคัญในทีมสหวิชาชีพ 4.45 0.62 มากที่สุด 
รวม 4.45 0.48 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.8  ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปร ด้านความสามารถของ      
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 

 
 
 
 

สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน 
S.D. 

ระดับการ 
แปลผล 

1. ความเข้าใจในสถานการณ์แวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
เด็ก เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึง 

4.47 0.61 มากที่สุด 

2. การรับฟัง เข้าใจปัญหา และการตอบสนองความคาดหวังเป็น
ความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 

4.45 0.59 มากที่สุด 

3. การมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถที่จ าเป็น ของผู้ปฏิบัติ
หน้าที ่

4.64 0.52 มากที่สุด 

4. การสื่อสารที่ดี เพื่อโน้มน้าว และจูงใจ เป็นความสามารถที่
จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 

4.56 0.60 มากที่สุด 

5. การวางแผน เป็นความสามารถที่จ าเป็นของ   ผู้ปฏิบัติหน้าที ่ 4.55 0.61 มากที่สุด 
6. การตัดสินใจ และการเลือกแนวทางแก้ปัญหา เพื่อให้ทุกฝ่าย

ได้รับประโยชน์ เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
4.43 0.65 มากที่สุด 

7. การใช้หลักเหตุผล เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติ
หน้าที ่

4.46 0.60 มากที่สุด 

8. การข้าใจในสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจ ของเด็กและเยาวชน
เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที ่

4.49 0.61 มากที่สุด 

9. การเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด และ
สภาวะอารมณ์ ของเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งจ าเป็นของผู้ปฏิบัติ
หน้าที ่

4.48 0.58 มากที่สุด 

10. ความเข้าใจในสถานการณ์แวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรมของ
เด็ก เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึง 

4.47 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.46 มากที่สุด 
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จากตารางที่  4.8 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่  มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคม                 
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.  2546 ด้านความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่  สมรรถนะ                        
ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ โดยรวม อยู่ ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.50) และ                     

เมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ข้อที่ 3 การมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถที่
จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความคิดเห็นอยู่ ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.64) รองลงมาคือ ข้อที่  4                  

การสื่อสารที่ดี เพื่อโน้มน้าว และจูงใจ เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าทีมีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากที่สุด ( X = 4.56) และน้อยที่สุด คือข้อที่ 6 การตัดสินใจ และการเลือกแนวทางแก้ปัญหา เพื่อให้ทุกฝ่ายได้รับ

ประโยชน์ เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด  ( X = 4.43)  

 
ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับการแปลผลตัวแปร  ด้านความสามารถของ     
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 

สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเปน็ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน 
S.D. 

ระดับการ 
แปลผล 

1. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนความรู้สึกที่มีต่อเด็กและเยาวชน 
หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็กเปลี่ยนไป 

4.08 0.68 มาก 

2. ท่านสามารถปรับวิธีการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนให้
เหมาะสม หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็ก
เปลี่ยนไป 

4.17 0.64 มาก 

3. ท่านค านึงถึงความยืดหยุ่นในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน 4.32 0.65 มากที่สุด 

4. ท่านมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน 3.89 0.77 มาก 

5. ท่านค านึงถึงศักยภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก
และเยาวชน 

4.45 0.62 มากที่สุด 

6. ท่านมีความมุ่งมั่นในการรักษาสิทธิของเด็กและเยาวชน 4.39 0.58 มากที่สุด 
7. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนความรู้สึกที่มีต่อเด็กและเยาวชน 

หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็กเปลี่ยนไป 
4.08 0.68 มาก 
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ตารางที่ 4.9 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และระดับการแปลผลตัวแปร  ด้านความสามารถของ    
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) 

 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ สมรรถนะด้านทัศนคติ                 
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่โดยรวม อยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.26) และเมื่อพิจารณาในแต่ละรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ข้อที่ 5 ท่านค านึงถึงศักยภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กและเยาวชน 
และข้อที่ 8 การรักษาสัมพันธภาพฉันมิตรเพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีในทีม  สหวิชาชีพเป็นสิ่งจ าเป็นมีความคิดเห็นอยู่ใน
เกณฑ์ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.45) รองลงมาคือ ข้อที่ 6 ท่านมีความมุ่งมั่นในการรักษาสิทธิของเด็กและเยาวชน         

มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.39) และน้อยที่สุด คือข้อที่ 4 ท่านมีความเป็นอิสระในการ

ปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ( X = 3.89)  
 
 

สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเปน็ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน 
S.D. 

ระดับการ 
แปลผล 

8. ท่านสามารถปรับวิธีการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนให้
เหมาะสม หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็ก
เปลี่ยนไป 

4.17 0.64 มาก 

9. ท่านค านึงถึงความยืดหยุ่นในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน 4.32 0.65 มากที่สุด 
10. ท่านมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน 3.89 0.77 มาก 

11. ท่านค านึงถึงศักยภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็ก
และเยาวชน 

4.45 0.62 มากที่สุด 

12. ท่านมีความมุ่งมั่นในการรักษาสิทธิของเด็กและเยาวชน 4.39 0.58 มากที่สุด 

13. ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างของทีมสห
วิชาชีพในการวิเคราะห์สถานการณ์ และพฤติกรรมเด็กและ
เยาวชน 

4.37 0.61 มากที่สุด 

14. การรักษาสัมพันธภาพฉันมิตรเพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีในทีมสห
วิชาชีพเป็นสิ่งจ าเป็น 

4.45 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.26 0.47 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับการแปลผลตัวแปรโดยรวม ด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความรู้ความเข้าใจ 

 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความคิดเห็นต่อตัวแปร คุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
และ ความรู้ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยรวมทุกด้านอยู่
ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.42) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความรู้ความ

เข้าใจ ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.51)  

รองลงมา คือ ความรู้ความเข้าใจ ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ 
และเอกชน ( X = 4.45) และน้อยที่สุด คือความรู้ความเข้าใจ ด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน มีความคิดเห็นอยู่

ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.33) 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อความ 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน
S.D. 

ระดับการ 
แปลผล 

1. คุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่  4.42 0.42 มากที่สุด 
2. ความรู้ความเข้าใจ ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 4.38 0.47 มากที่สุด 

3. ความรู้ความเข้าใจ ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและ  
เยาวชน 

4.51 0.47 มากที่สุด 

4. ความรู้ความเข้าใจ ด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน 4.33 0.50 มากที่สุด 

5. ความรู้ความเข้าใจ ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน   

4.45 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.42 0.48 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.11 ค่าเฉลี่ย ( X ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับการแปลผลตัวแปรโดยรวม ด้านความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติหน้าที่  

 
        จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการจัดบริการสั งคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.  2546 โดยรวมทุกด้านอยู่ ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X =4.40)                             

เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่สมรรถนะด้าน
พฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติ ( X = 4.50) รองลงมา คือความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่สมรรถนะ ด้านความรู้ 

และการมุ่งผลสัมฤทธิ์มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.45) และน้อยที่สุด คือสมรรถนะ           

ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่มีความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.26) 

 

 
 
 
 
 

ข้อความ 

ค่าเฉลี่ย 

X  

ค่าเบี่ยงเบน
S.D. 

ระดับการ 
แปลผล 

1. ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ สมรรถนะ ด้านความรู้ และ
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

4.45 0.48 มากที่สุด 

2. ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่สมรรถนะ ด้านพฤติกรรมที่
จ าเป็นในการปฏิบัต ิ

4.50 0.46 มากที่สุด 

3. ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ สมรรถนะ ด้านทัศนคติที่
จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 

4.26 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.47 มากที่สุด 



50 

 

ตอนที่ 3  การศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีต่อความส าเร็จในการจัดบริการ
สังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 

                  เป็นการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่  ที่มีต่อความส าเร็จ                   
ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 โดยมีปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
ได้แก่ เพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก การ
อบรมความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ปีพ.ศ.ครั้งสุดท้ายที่อบรมความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพ
เด็ก และ การใช้พระราชบัญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  ที่แตกต่างกัน                 จะมีค่าคะแนนเฉลี่ยของดัชนี
ในตัวแปรความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ  สมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และสมรรถนะด้านทัศนคติ ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ แตกต่างกันหรือไม่  ใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เป็นการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติ F-Test และสถิติ                  t-Test  ซึ่งผลการวิเคราะห์ปรากฏ ดังตารางต่อไปนี้   
 
ตารางที่  4.12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  สมรรถนะด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่
มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน 

ความสามารถ สมรรถนะ                   
ด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่า F/ 
ค่า t 

d.f. ค่า sig 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

117 
327 

26.05 
26.98 

2.86 
2.86 

-3.011 204.855 0.003 

อายุ 

21 ปี – 30 ปี 
31 ปี – 40 ปี 
41 ปี – 50 ปี 
51 ปี – 60 ปีขึ้นไป 

172 
156 
78 
38 

26.91 
26.77 
26.42 
26.42 

2.64 
3.00 
3.11 
3.05 

.676 3/440 0.567 

การศึกษา 

อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

59 
320 
65 
- 

26.38 
26.80 
26.72 

- 

3.33 
2.78 
3.00 

- 

.508 2/441 0.602 
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ตารางที่ 4.12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  สมรรถนะด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน (ต่อ) 

ความสามารถ สมรรถนะ                   
ด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ต่อ) 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่า F/ 
ค่า t 

d.f. ค่า sig 

อาชีพ 
 
 

เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็ก
และครอบครัว 
นักสังคมสงเคราะห์ 
นักจิตวิทยา 
พนักงานคุมประพฤติ 
เจ้าหน้าที่ N G O. 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
นักกฎหมาย 
ครู/อาจารย์ 
เจ้าพนักงานต ารวจ 

186 
 

156  
50 
26 
15 
4 
3 
2 
2 

26.54 
 

27.30 
26.94 
25.50 
26.00 
25.00 
26.66 
24.00 
23.00 

3.00 
 

2.51 
2.82 
3.45 
3.20 
3.36 
3.51 
1.41 
2.82 

2.471 8/435 0.013 

ต าแหน่งงาน ระดับปฏิบัติงาน 
ระดับบริหาร 

395 
49 

26.71 
26.93 

2.89 
2.91 

-.516 60.384 0.604 

ประสบการณ์การ
ท างานด้านการ
คุ้มครอง 
สวัสดิภาพเด็ก 

0.1เดือน  – 5  ปี  
6   ปี  – 10  ป ี
11  ปี - 15  ปี 
16  ปี – 20 ปี 
21 ปีขึ้นไป 

268 
104 
42 
22 
8 

26.54 
27.06 
27.14 
26.68 
26.87 

2.85 
2.86 
3.09 
3.31 
2.41 

.846 4/439 0.496 

การอบรม 1 – 3  ครั้ง  
4 – 6   ครั้ง 
7  ครั้งขึ้นไป 

216 
143 
85 

26.61 
26.88 
26.78 

2.90 
2.84 
2.96 

.397 2/441 0.673 

ปี พ.ศ. ครั้ง
สุดท้ายที่อบรม 

ระหว่างพ.ศ.2546-พ.ศ
2550 
ระหว่างพ.ศ.2551-พ.ศ
2554 

85 
 

359 

26.83 
 

26.71 

2.95 
 
2.88 

.350 124.776 0.727 
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ตารางท่ี 4.12  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  สมรรถนะด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ ท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน (ต่อ) 

***  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.001 

**  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 

*  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 
 
                จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะมีค่าคะแนนเฉลี่ยของดัชนีใน
ตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านความรู้

และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 และ α = 0.05 ในตัว
แปรพ้ืนฐานส่วนบุคคล ต่อไปนี้ (1) เพศ (ค่า sig = 0.003) (2) อาชีพ (ค่า sig = 0.013) และ                   
(3) การใช้พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 (ค่า sig = 0.016) 
                เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยในดัชนีปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ กับตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้าน
ความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า 
                (1)  เพศ  พบว่า เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคม                      
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์มากกว่าเพศชาย               
โดยเพศหญิง มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 26.98 ในขณะที่เพศชาย มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 26.05 
                (2)  อาชีพ พบว่า นักสังคมสงเคราะห์มีค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการ
สังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์มากที่สุด คือ                    
( X ) = 27.30 รองลงมาคือ นักจิตวิทยา ( X ) = 26.94 และเจ้าพนักงานต ารวจ  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ     
( X ) = 23.00 
 

ความสามารถ สมรรถนะ                   
ด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (ต่อ) 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่า F/ 
ค่า t 

d.f. 
ค่า 
sig 

การใช้ พ.ร.บ.
คุ้มครองเดก็           
พ.ศ. 2546 

กฎหมายหลักในการ
ปฏิบัติงาน 
กฎหมายรองในการ
ปฏิบัติงาน 

387 
 

57 

26.86 
 

25.87 

2.86 
 

2.94 
2.414 72.603 0.016 



72 

 

                  (3)  การใช้พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  พบว่า กฎหมายหลักในการปฏิบัติงานมี
ค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546                     
ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มากกว่ากฎหมายรองในการปฏิบัติงาน โดยกฎหมายหลักในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 26.86 กฎหมายรองในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 25.87 
 

ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่    
ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน  

สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่า F/ 
ค่า t 

d.f. 
ค่า 
sig 

เพศ ชาย 
หญิง 

117 
327 

44.00 
45.41 

5.04 
4.39 

-2.855 182.837 0.005 

อายุ 21 ปี – 30 ปี 
31 ปี – 40 ปี 
41 ปี – 50 ปี 
51 ปี – 60 ปีขึ้นไป 

172 
156 
78 
38 

45.26 
45.23 
44.67 
44.02 

4.50 
4.67 
4.60 
4.83 

.999 3/440 0.393 

การศึกษา อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

59 
320 
65 
- 

44.30 
45.12 
45.32 

5.43 
4.40 
4.80 

 

.925 2/441 0.397 

อาชีพ เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็ก
และครอบครัว 
นักสังคมสงเคราะห์ 
นักจิตวิทยา 
พนักงานคุมประพฤติ 
เจ้าหน้าที่ N G O. 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
นักกฎหมาย 
ครู/อาจารย์ 
เจ้าพนักงานต ารวจ 

186 
 

156 
50 
26 
15 
4 
3 
2 
2 

44.25 
 

46.01 
46.00 
43.26 
45.93 
43.75 
43.66 
40.00 
45.00 

4.88 
 

4.24 
3.77 
5.28 
3.61 
4.19 
5.50 
1.41 
7.07 

2.816 8/435 0.005 
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ตารางที่ 4.13  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่
ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน (ต่อ) 
 

สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่า F/ 
ค่า t 

d.f. 
ค่า 
sig 

ต าแหน่งงาน ระดับปฏิบัติงาน 
ระดับบริหาร 

395 
49 

45.07 
44.77 

4.60 
4.74 

.423 59.750 0.665 

ประสบการณ์
การท างาน 
ด้านการ
คุ้มครอง      
สวัสดิภาพเด็ก 

0.1เดือน  – 5  ปี  
6   ปี  – 10  ป ี
11 ปี -  15  ปี 
16  ปี – 20 ปี 
21 ปีขึ้นไป 

268 
104 
42 
22 
8 

44.86 
45.15 
45.90 
44.95 
45.25 

4.69 
4.31 
4.56 
5.35 
4.13 

.480 4/439 0.750 

การอบรม 1 – 3  ครั้ง  
4 – 6   ครั้ง 
7  ครั้งขึ้นไป 

216 
143 
85 

45.23 
44.74 
45.07 

4.65 
4.76 
4.25 

.473 2/441 0.624 

ปี พ.ศ.ครั้ง
สุดท้ายที่
อบรม 

ระหว่าง พ.ศ. 2546  –  พ..
ศ.2550 
ระหว่าง พ.ศ. 2551 – 
พ.ศ. 2554 

85 
 

359 

45.67 
 

44.89 

4.53 
 

4.62 
1.408 128.507 0.165 

การใช้พ.ร.บ.
คุ้มครองเดก็ 
พ.ศ. 2546 

กฎหมายหลักในการ
ปฏิบัติงาน 
กฎหมายรองในการ
ปฏิบัติงาน 

387 
 

57 

45.13 
 

44.43 

4.59 
 

4.75 
1.037 72.263 0.288 

***  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.001 

**  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 

*  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 
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                 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะมีค่าคะแนนเฉลี่ยของดัชนี
ในตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้าน

พฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α =  0.01 ในตัว
แปรพื้นฐานส่วนบุคคล ต่อไปนี้           
                (1) เพศ (ค่า sig = 0.005)   และ (2) อาชีพ (ค่า sig = 0.005) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยใน
ดัชนีปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปรความส าเร็จในการ
จัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติ
หน้าที่ พบว่า 
                (1)  เพศ พบว่า เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคม                             
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ มากกว่าเพศ
ชาย โดยเพศหญิง มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 45.41 ในขณะที่เพศชาย มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 44.00 
                (2) อาชีพ พบว่า นักสังคมสงเคราะห์มีค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการ
สังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ มาก
ที่สุด คือ ( X ) = 46.01 รองลงมาคือ นักจิตวิทยา ( X ) = 46.00 และ พนักงานคุมประพฤติ มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด คือ ( X ) = 43.26 
 

ตารางที่ 4.14  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่                 
ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน  

สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติหน้าที่ 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. ค่า F/ 
ค่า t 

d.f. ค่า 
sig 

เพศ ชาย 
หญิง 

117 
327 

33.88 
34.25 

3.84 
3.76 

-.886 200.918 0.371 

อายุ 21 ปี – 30 ปี 
31 ปี – 40 ปี 
41 ปี – 50 ปี 
51 ปี – 60 ปีขึ้นไป 

172 
156 
78 
38 

34.33 
34.11 
34.20 
33.42 

3.64 
3.87 
3.79 
4.09 

.618 3/440 0.604 

การศึกษา อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

59 
320 
65 
- 

33.27 
34.17 
34.89 

- 

4.33 
3.70 
3.50 

- 

2.869 2/441 0.058 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม  
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่               
ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน (ต่อ) 

สมรรถนะด้านทัศนะคติที่จ าเป็น 
ในการปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) 

จ านวน ค่าเฉลี่ย S.D. 
ค่า F/ 
ค่า t 

d.f. 
ค่า 
sig 

อาชีพ เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็ก
และครอบครัว 
นักสังคมสงเคราะห์ 
นักจิตวิทยา 
พนักงานคุมประพฤติ 
เจ้าหน้าที่ N G O. 
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
นักกฎหมาย 
ครู/อาจารย์ 
เจ้าพนักงานต ารวจ 

186 
 

156 
50 
26 
15 
4 
3 
2 
2 

33.58 
 

34.60 
35.46 
33.11 
34.86 
34.50 
30.66 
32.00 
35.50 

4.05 
 

3.59 
2.97 
3.64 
3.64 
3.00 
3.51 
2.82 
4.94 

2.354 8/435 0.017 

ต าแหน่งงาน ระดับปฏิบัติงาน 
ระดับบริหาร 

395 
49 

34.09 
34.67 

3.79 
3.69 

-1.032 61.229 0.312 

ประสบการณ์
การท างาน 
ด้านการ
คุ้มครอง
สวัสดิภาพ
เด็ก 

0.1เดือน  – 5  ปี  
6   ปี  – 10  ป ี
 11 ปี -  15  ปี 
16  ปี – 20 ปี 
21 ปีขึ้นไป 

268 
104 
42 
22 
8 

34.08 
34.02 
34.80 
34.27 
34.50 

3.80 
3.68 
3.89 
4.04 
3.66 

.385 4/439 0.819 

การใช้พ.ร.บ.
คุ้มครองเดก็ 
พ.ศ. 2546 

กฎหมายหลักในการ
ปฏิบัติงาน 
กฎหมายรองในการ
ปฏิบัติงาน 

387 
 

57 

34.26 
 

33.42 

3.81 
 

3.52 
1.674 76.718 0.116 

***  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.001 

**  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 

*  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 
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                จากตารางที่ 4.14 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน จะมีค่าคะแนนเฉลี่ยของดัชนีใน
ตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านทัศนคติ              

ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 ในตัวแปรพ้ืนฐาน
ส่วนบุคคล อาชีพ (ค่า sig = 0.017)   
                เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยในดัชนีปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ กับตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้าน
ทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ตัวแปรอาชีพ พบว่า เจ้าพนักงานต ารวจมีค่าเฉลี่ยของตัวแปร
ความส าเร็จในการจัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านทัศนคติที่จ าเป็น
ในการปฏิบัติหน้าที่ มากที่สุด คือ ( X ) = 35.50 รองลงมาคือ นักจิตวิทยา  ( X ) = 35.46 และ                   
ครู/อาจารย์  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ( X ) = 32.00 
 
ตารางที่ 4.15  สรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติหน้าที่                
กับตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปร:
ปัจจัยส่วน
บุคคล 

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 
ต าแหน่

ง 
งาน 

ประสบ 
การณ ์

การ
อบรม 

ปีพ.ศ. 
คั้รงสุด
ท้ายที่
อบรม 

การใช้พ.ร.บ.
คุ้มครองเด็ก 
 พ..ศ. 2546 

สมรรถนะ
ด้านความรู้ 
และการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

** N.S. N.S. ** N.S. N.S. N.S. N.S. ** 

สมรรถนะ
ด้าน
พฤติกรรม 

** N.S. N.S. ** N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. 

สมรรถนะ
ด้านทัศนคติ  

N.S. N.S. N.S. ** N.S. N.S. N.S. N.S. N.S. 

***  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.001 

**  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01 

*  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 

N.S. ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05 
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        จากตารางที่ 4.15 เป็นการสรุปผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของ 
                ผู้ปฏิบัติหน้าที่กับตัวแปรที่ศึกษา 
                ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลเพศ มีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปรสมรรถนะด้านความรู้ และ                  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่    
                ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลอาชีพ มีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปรสมรรถนะด้านความรู้ และ                   
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และสมรรถนะด้าน
ทัศนคติจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  
                ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลการใช้พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปร
สมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
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        ตอนที่  4  การศึกษาปัจจัยที่ มี อิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 
                เป็นการวิเคราะห์ระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ และความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 โดยผู้วิจัยได้น าเอาตัวแปร คุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติ
หน้าที่  ความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความ
ประพฤติเด็กและเยาวชน  ความรู้ความเข้าใจด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน และความรู้ความ
เข้าใจด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน   มาก าหนดเป็นตัวแปรอิสระเพ่ือ
พิจารณาว่า ตัวแปรแต่ละตัวสามารถอธิบายตัวแปรตามคือ ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ได้แก่ ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ด้านพฤติกรรมที่
จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และด้านทัศนคติจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ได้เพียงใด โดยใช้การทดสอบ
ความสัมพันธ์ (Correlation) และ การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression)     
ผลการวิเคราะห์ปรากฏดังตารางต่อไปนี้   
 
ตารางที่   4.16  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรต่างๆกับตัวแปรความส าเร็จใน                       
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 

ตัวแปรต่าง ๆ กับความส าเร็จ 
ในการจัดบริการสังคมตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 

ด้านความรู้ 
และการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ 

ด้านพฤติกรรม            
ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

ด้านทัศนคต ิ
ที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

 คุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่  .714*** .735*** .744*** 

ความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองสวัสดิ
ภาพเด็กและเยาวชน 

.581*** .567*** .627*** 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความ
ประพฤติเด็กและเยาวชน   

.582*** .574*** .557*** 

ความรู้ความเข้าใจด้านการสงเคราะห์เด็ก
และเยาวชน  

.618*** .600*** .619*** 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความ
ร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน    

.671*** .613*** .619*** 
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                จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ได้ดังนี้  
1. ตัวแปรอิสระคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความสัมพันธ์กับตัวแปร

ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ด้านทัศนคติที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติหน้าที่สูงสุด (r=.744)  

2. ตัวแปรอิสระ ความรู้ความเข้าใจด้านด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน                      
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.
2546ด้านทัศนะคติท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่สูงสุด (r=.627)  

3. ตัวแปรอิสระ ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน                         
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.
2546ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สูงสุด   (r=.582) 

4. ตัวแปรอิสระความรู้ความเข้าใจด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน มีความสัมพันธ์
กับตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ด้านทัศนคติ
จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่สูงสุด (r=.619) 

5. ตัวแปรอิสระความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก
พ.ศ.2546 ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สูงสุด  (r=.671) 
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ตารางที่  4.17   การวิเคราะห์การถดถอยพหุแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการ 
สังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ด้านความรู้ 

และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
B Beta 

t-
value 

Sig 

คุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่  .209 .455 10.774 0.000*** 
ความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก   -.015 -.017 -.239 0.811 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและ
เยาวชน   

-.010 -.013 -.165 0.869 

ความรู้ความเข้าใจด้านการสงเคราะห์เด็ก  .019 .024 .273 0.785 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน   

- - - - 

Constant   =  1.639 
Multiple R  = 0.767  R Squared = 0.588  Adjusted R Square =0.583 
F – Ratio = 124.954     Sig. F  = 0.000  
 *** ระดับนัยส าคัญที่  0.001     **  ระดับนัยส าคัญท่ี  0.01      * ระดับนัยส าคัญท่ี  0.05  
 
                ตารางที่ 4.17 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) ของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว กับตัวแปรตามความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 5 ตัว 
สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้ ร้อยละ 58.8 โดยมีค่า R 

Squared  = 0.588  และมีขนาดค่า  F- Ratio = 124.954  ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α  = 
0.001 แต่เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย ด้วยวิธี enter พบว่ามีตัวแปรอิสระด้านการส่งเสริมความร่วมมือ
ในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน  ไม่สามารถเข้าสู่สมการได้ มีเพียงตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ที่สามารถ
เข้าสู่สมการตัวแปรตามได้  โดยมีเพียงตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีอิทธิพลเชิงบวก
กับตัวแปรตามด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์  โดยมีค่า Beta = .209 มีนัยค่าส าคัญทางสถติที่
ระดับ 0.001 สามารถอธิบายได้ว่า ยิ่งมีคุณธรรม จริยธรรมมาก จะส่งผลดีต่อด้านความรู้ และการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
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ตารางที่  4.18  การวิเคราะห์การถดถอยพหุแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ในการจัดบริการสังคม    
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546                         
ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 

B Beta 
t-

value 
Sig 

ระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่  .374 .512 12.285 0.000*** 

ความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก   -.079 -.057 -.808 0.419 
ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและ
เยาวชน   

-.028 -.024 -.314 0.754 

ความรู้ความเข้าใจด้านการสงเคราะห์เด็ก  -.039 -.030 -.351 0.726 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน   

- - - - 

Constant   =  4.733 
Multiple R  =   .744  R Squared =  .599     Adjusted R Square = .595 
F – Ratio = 131.124     Sig. F  = 0.000   

*** ระดับนัยส าคัญที่  0.001  **   ระดับนัยส าคัญท่ี  0.01*    ระดับนัยส าคัญที่  0.05   
 

                ตารางที่ 4.18 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) ของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว กับตัวแปรตามความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546  ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า ตัวแปร
อิสระทั้ง 5 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ได้ ร้อยละ 
59.9 โดยมีค่า R Squared = 0.599 และมีขนาดค่า  F- Ratio = 131.124 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ α  = 0.001 แต่เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย ด้วยวิธี enter พบว่ามีตัวแปรอิสระด้านการส่งเสริม
ความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ไม่สามารถเข้าสู่สมการได้ มีเพียงตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร              
ที่สามารถเข้าสู่สมการตัวแปรตามได้  โดยมีเพียงตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่มี
อิทธิพลเชิงบวกกับตัวแปรตามด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีค่า Beta = .512           
มีนัยค่าส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 สามารถอธิบายได้ว่า ยิ่งมีคุณธรรม จริยธรรมมาก จะส่งผลดีต่อ
ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
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ตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุแสดงปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ในการจัดบริการสังคม      
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการ
สังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546  

ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 
B Beta t-value Sig 

ระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่  .296 .494 12.262 0.000*** 
ความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก   .112 .099 1.449 0.148 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็ก
และเยาวชน   

-.072 -.073 -1.002 0.317 

ความรู้ความเข้าใจด้านการสงเคราะห์เด็ก  .050 .047 .570 0.569 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน   

- - - - 

Constant   =    .483 
Multiple R  =   .791  R Squared =  .626    Adjusted R Square = .621 
F – Ratio = 146.474    Sig. F       =  0.000   

*** ระดับนัยส าคัญที่  0.001   **   ระดับนัยส าคัญที่  0.01    *    ระดับนัยส าคัญท่ี  0.05  
 

                ตารางที่ 4.19 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) ของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว กับตัวแปรตามความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546  ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า ตัวแปรอิสระ
ทั้ง 5 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ได้ร้อยละ 62.6 
โดยมีค่า  R Squared = 0.626 และมีขนาดค่า F- Ratio = 146.474 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ                   

α  = 0.001 แต่เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อย ด้วยวิธี enter พบว่ามีตัวแปรอิสระด้านการส่งเสริมความ
ร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน  ไม่สามารถเข้าสู่สมการได้ มีเพียงตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปร ที่
สามารถเข้าสู่สมการตัวแปรตามได้  โดยมีเพียงตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่มีอิทธิพล
เชิงบวกกับตัวแปรตามด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่โดยมีค่า Beta = .494 มีนัยค่าส าคัญ
ทางสถติิที่ระดับ 0.001 สามารถอธิบายได้ว่า ยิ่งมีคุณธรรม จริยธรรมมาก จะส่งผลดีต่อด้านทัศนคติที่
จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
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ตารางที่ 4.20  การวิเคราะห์การถดถอยพหุแสดงปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ ในการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 โดยรวม   

ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการ
สังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 

โดยรวม 
B Beta t-value Sig 

ระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่  .880 .545 16.3666 0.000*** 
ความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก   .018 .006 .107 0.915 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็ก
และเยาวชน   

-.110 -.041 -.688 0.492 

ความรู้ความเข้าใจด้านการสงเคราะห์เด็ก  .031 .011 .156 0.876 

ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน   

- - - - 

Constant =   6.855 
Multiple R   =   .862  R Squared = .744   Adjusted R Square = .741 
F – Ratio =   254.110 Sig. F  = 0.000  
 *** ระดับนัยส าคัญที่  0.001    **   ระดับนัยส าคัญท่ี  0.01    *    ระดับนัยส าคัญที่  0.05  
 
                ตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear 
Regression) ของตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว กับตัวแปรตาม ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 โดยรวม พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว สามารถอธิบายตัวแปร
ตาม คือความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 โดยรวมได้ ร้อย
ละ 74.4 โดยมีค่า R Squared = 0.744  และมีขนาดค่า  F- Ratio = 254.110  ซึ่งมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ α  = 0.001 แต่เมื่อพิจารณาตัวแปรย่อยด้วยวิธี enter พบว่ามีตัวแปรอิสระด้านการ
ส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ไม่สามารถเข้าสู่สมการได้ มีเพียงตัวแปรอิสระ                        
4 ตัวแปร ที่สามารถเข้าสู่สมการตัวแปรตามได้ โดยมีเพียงตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติ
หน้าที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับตัวแปรตามความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็กพ.ศ.2546 โดยรวมโดยมีค่า Beta = .545 มีนัยค่าส าคัญทางสถติที่ระดับ 0.001 สามารถอธิบาย
ได้ว่า ยิ่งมีคุณธรรม จริยธรรมมาก จะส่งผลดีต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็กพ.ศ.2546ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
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        ตอนที่  5 ปัญหา และแนวทางแก้ไขในการจัดบริการสังคมตาม พระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. 2546   
 
                ผู้วิจัยได้ตั้งข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) ส าหรับให้ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ และได้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดบริการสังคม ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.
2546 ผลการศึกษาน าเสนอในรูปตาราง ต่อไปนี้  
   
ตารางที่  4.21   ปัญหา และแนวทางแก้ไข การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก                              
พ.ศ. 2546 ของผู้ปฏิบัติหน้าที ่

ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 

กระบวนการคุ้มครองช่วยเหลือเด็กในปัจจุบัน
นั้นจะเป็นการดูแลเด็กหลังจากเกิดปัญหาแล้ว 
ซึ่งก็จะดูแลได้ในระดับหนึ่ง แต่เด็กก็ได้รับการ
กระท า ซึ่งไม่สามารถท่ีจะลบออกได้ 

ควรจะมีกระบวนการที่ เน้นดูแลเด็กหรือ
ป้องกันเด็กที่ยังไม่ประสบปัญหา และไม่ให้เกิด
ปัญหาแต่ต้องอาศัย ครอบครัว ชุมชน และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันด าเนินงานกัน
อย่างจริงจัง 

  ปัญหาการท างานระหว่างภาครัฐและ NGO         
ร วมถึ งการส่ งต่ อ เด็ ก  และการท า งานกับ
ครอบครัวของเด็ก และชุมชนเพ่ือเตรียมความ
พร้อมในการคืนเด็ก 

อยากให้หน่วยงานที่รับผิดชอบผลักดันให้การ
ท างานด้านการคุ้มครองเด็กตามกฎหมายลงสู่
หน่วยงาน การปกครองท้องถิ่น ทุกชุมชน และ
หน่วยงานสาธารณสุข 

พนักงานเจ้าหน้าตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ตาม มาตรา 24 โดยต าแหน่ง โดยบางครั้ง
ไม่ได้สนใจเรื่อง พ.ร.บ. และไม่เข้าใจบทบาท 
หน้าที่ เพ่ือวางแผนปัญหาของครอบครัว   

ควรจั ดอบรมให้ กั บพนั กงาน เจ้ าหน้ าที่                     
ตามมาตรา 24 เพ่ือประโยชน์สูงสุดส าหรับเด็ก 
ควรมีบทบาทและเข้าใจในเรื่อง พ.ร.บ. และ
เอาใจใส่เคร่งครัดตามอ านาจหน้าที่ 

กฎหมายบัญญัติ ให้ มี พนั ก งานเจ้ าหน้ าที่                    
โดยต าแหน่งตามมาตรา 24 แต่น่าเสียดายที่
พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าว ไม่มีความรู้ ไม่มี
ทักษะในการปฏิบัติงานเลย รวมถึงการไม่แสดง
บทบาทอย่างเต็มที่  ของหน่วยงานในสังกัด
ก ร ะทร ว งมหาด ไทย  โ ดย เ ฉพาะบุ คคล                       
ตามมาตรา 24 

หน่วยเหนือขององค์กรตามมาตรา 24 จึง
น่าจะมีบทบาทในการสร้างบุคลากรในสายงาน
ของตน เพ่ือให้กลไกตามกฎหมายได้รับการ
เคลื่อนไหวอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
รณรงค์เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้                
สร้างความตระหนักถึงการป้องกัน เฝ้าติดตาม
แก้ไขปัญหา และช่วยเหลือกับทุกกลุ่ม 
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ตารางที่  4.21   ปัญหา และแนวทางแก้ไข การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก         พ.ศ. 
2546 ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) 

ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 

พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  เป็นกฎหมายที่
ดีมาก แต่ในความเป็นจริง เป็นสิ่งที่ท าตามพ.ร.บ. 
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  ได้ยากมาก เนื่องจาก
สาเหตุหลายอย่าง เช่น การมีงานในความ
รับผิดชอบมาก บางครั้งการติดตามก็ไม่สามารถ
ท าได้ เนื่องจากการช่วยเหลือแต่ละรายต้องใช้
เวลาก่อนค่อนข้างมาก  

ดั ง นั้ น  อ ย า ก ใ ห้ มี พ นั ก ง า น เ จ้ า ห น้ า ที่                   
ที่ ปฏิบั ติหน้ าที่ เ ฉพาะ เรื่ อ ง เด็ ก  ไม่ ใ ช่ ท า                    
ทุกอย่าง โดยคนๆ เดียวพนักงานเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย ต้องท าหน้าที่เป็น
พนักงานที่ท าตามกฎระเบียบ โดยที่พนักงาน
เจ้ าหน้ าที่ ต้ องท า งานได้อย่ า ง เต็มที่  เต็ ม
ความสามารถ คือ ร่วมกับพัฒนาสังคมประจ า
จังหวัด และบ้านพักเด็กและครอบครัว 

ปัญหาด้านรูปธรรมในการท างานที่ควรต้องมี
หน่วยงานระดับนโยบายผลักดันการบังคับใช้
กฎหมาย 

การด าเนินการช่วยเหลือเด็ก ตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ควรมีหน่วยงาน
ส่วนกลางที่ท างานบนมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือ
เด็กทุกคนได้รับความช่วยเหลือบนมาตรฐาน
เดียวกัน 

กลไกในการคุ้มครองเด็ก ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 เป็นการออกแบบวิธีการท างาน โดยลักษณะ
ทีมสหวิชาชีพ ซึ่งแต่ละวิชาชีพจะมีมุมมองในการ
ช่วยเหลือเด็กตามลักษณะ และจรรยาบรรณตาม
วิชาชีพ แต่ไม่สามารถที่จะท าให้วิชาชีพที่ไม่มี
ความรู้ด้านสังคมสงเคราะห์ จิตวิทยาเข้าใจเด็ก
และครอบครัวในเชิงลึกได้ เต็มร้อย จึงเป็น
อุปสรรคในการจะท าให้ เข้ า ใจสาเหตุของ
ผลกระทบที่ส่งผลต่อเด็กซึ่งเป็นจุดร่วมในการ
แก้ปัญหาให้การคุ้มครองสวัสดิภาพที่ต้อง
มองเห็นในทิศทางเดียวกัน รู้สึกเหมือนกัน ซึ่งเป็น
เรื่องละเอียดอ่อน และในการประชุมทีม เพ่ือใช้มติ
ทีมในการคุ้มครองเด็กซึ่งท าให้การปฏิบัติมีขั้นตอน
เพ่ิมมากขึ้น  

ดังนั้น หากต้องใช้ทีมสหวิชาชีพ ควรใช้ในแง่
ก า ร เ อ้ื อ อ า น ว ย ใ น ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น                 
เพ่ือสงเคราะห์คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริม
ความประพฤติเด็ก โดยแต่ละวิชาชีพปฏิบัติงาน
อย่างเต็มที่ตามวิชาชีพของตนตามกระบวนการ 
โ ด ย มี บ ท บ า ท ใ น ขั้ น ต อ น สุ ด ท้ า ย ข อ ง
กระบวนการ ก็สามารถวิเคราะห์วางแผน เพ่ือ
เด็กได้เลย โดยเน้นประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็น
หลัก 
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ตารางที่  4.21   ปัญหา และแนวทำงแก้ไข กำรจดับริกำรสงัคมตำมพระรำชบญัญติัคุ้มครองเดก็ 
พ.ศ. 2546 ของผูป้ฏิบติัหน้ำท่ี (ต่อ) 

ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 

 พนักงานเจ้าหน้าที่ ในการสงเคราะห์ และ
คุ้มครองสวัสดิภาพ ในความเป็นจริงไม่สามารถ  
ปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กได้เต็มที่ตามกระบวนการ 
เพราะเป็นการท างานเชิงลึก และใช้เวลานาน 
เนื่องจากมีข้อจ ากัดภาระงานด้านอ่ืน เวลา 
งบประมาณ  

ขอเสนอแนะให้มีหน่วยงานเฉพาะหรือแผนก
ฝ่ายเฉพาะในการดูแลเกี่ยวกับเรื่องนี้ โดยตรง
เท่านั้น 

ผู้ปฏิบัติหน้าที่เข้าใจว่าควรปฏิบัติต่อเด็กอย่างไร 
แต่บางกรณีเด็กเกินเยียวยา เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาให้ดีขึ้น 

ควรใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดมาบังคับด้วย 

มีพนักงานเจ้าหน้าที่น้อยไม่เพียงพอต่อปัญหา
เด็กท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกวัน 

ควรอบรมพนักงานให้มาก และท างานอย่างมี
ความรู้ความสามารถ 

ในแต่ละจังหวัดมีพนักงานเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
เด็กน้อยมาก  
 

ควรประชาสัมพันธ์   หรือท าความเข้าใจ
หน่วยงาน  ต่าง ๆ ที่สามารถจัดระเบียบได้ 
เช่น สาธารณสุข  สถาบันการศึกษา หรือให้
รองรับและให้บริหารได้ เ พียงพอ กับรูป
แบบอย่างครอบคลุม 

จากการปฏิบัติงานพบว่าองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นยังไม่ทราบถึงบทบาทหน้าที่ตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

จึงต้องการให้ส่วนกลางทบทวนการปฏิบัติงาน
ให้กับองค์กรการปกครองส่วนท้องถิ่น ให้
ชัดเจน 
เพ่ือให้เกิดการตระหนักในหน้าที่โดยพนักงาน
เจ้าหน้าที่ตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

การท างานเป็นทีมสหวิชาชีพไม่สามารถท างาน
ขับเคลื่อนไปได้และการท างานที่ผ่านมายังไม่
ประสบความส าเร็จเนื่องจาก ยังไม่ เข้าใจ
บทบาทหน้ าที่ ของตน เอง  และขาดการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่สู่สาธารณะ 

การท างานตาม พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กจะประสบ
ความส าเร็จได้ก็ด้วยการประสานงานกับ
เครือข่ายในชุมชน และการท างานเป็นทีม               
สหวิชาชีพที่ดี 
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ตารางที่  4.21   ปัญหา และแนวทางแก้ไข การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก        
พ.ศ. 2546 ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) 

ปัญหา แนวทางแก้ไขปัญหา 

ในด้านที่ 4 ด้านส่งเสริมความร่วมมือในการ
คุ้ มครอง เด็ กและ เยาวชน  ของพนั กงาน
เจ้าหน้าที่มีบทบาทในการส่งเสริมให้ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเกิดความรู้
ความเข้าใจ เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทใน
กระบวนการคุ้มครองเด็กนั้น เห็นว่าเป็นเรื่องที่มี
แต่ในความเป็นจริงพนักงานเจ้าหน้าที่ ที่ท างาน
เกี่ยวกับการคุ้มครองเด็ก โดยตรงจะมีก็เฉพาะ
จุ ดหน่ ว ย ง านของกรม พัฒนาสั ง คม แล ะ
สวัสดิการเป็นส่วนใหญ่ แต่ละจังหวัดมีจ านวน
น้อยมาก เมื่อเทียบกับปัญหาที่เกิด 

แนวทางแก้ไขน่าจะมีการเปิดอบรมและเพ่ิม
จ านวนพนักงานเจ้ าหน้ าที่ ให้ มากกว่ านี้                 
โดยน าเอาบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นเข้าอบรมเป็นพนักงานเจ้าหน้าที่ให้มาก 
และแก้ไขกฎเกณฑ์ คุณสมบัติของผู้ที่จะเข้า
อบรมให้กว้างกว่าที่เป็นอยู่ เช่น น าเจ้าหน้าที่
ฝ่ายสวัสดิการทางสังคมขององค์กรท้องถิ่นเข้า
อบรม เพราะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดชุมชนมาก
ที่สุด 

การด าเนินงานด้านการปกป้องคุ้มครองส่งเสริม
ความประพฤติ  ควรมีการจัดหน้าที่ ให้กับ
พนักงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้มีความเป็น
เอกภาพ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของเด็กที่ท างาน
อย่างเกิดผลสัมฤทธิ์ 

เพราะปัจจุบันในการท างานของหน่วยงานต่าง
มีหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และตาม
งบประมาณที่ได้รับจัดสรรอยู่ เพราะเด็ก 1 คน                    
มีหน่วยงานดูแลอยู่หลายด้าน หลายกระทรวง 
ตั้งแต่กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ และภาคเอกชน ได้แก่ มูลนิธิ สมาคม 
ชมรม มีจ านวนมาก  

ปัญหาจาก การอบรมเลี้ยงดูเด็กและเยาวชน
จ า ก ผู้ ป ก ค ร อ ง ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น  ร ว ม ทั้ ง
สภาพแวดล้อมและชุมชนที่แตกต่างกันด้วย 
 

ดังนั้นการแก้ไขปัญหาและการป้องกันปัญหา
ต่าง ๆ จึงต้องใช้ดุลยพินิจที่รอบคอบและ
แก้ไขให้ถูกวิธี เหมาะสม ไม่เช่นนั้นจะเป็น
การซ้ าเติมต่อเด็กและขยายวงกว้างของ
ปัญหามากข้ึน 
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                นอกจากข้อมูลที่น าเสนอในตารางที่ 4.21 แล้ว  ผู้ให้ข้อมูลยังให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
เกี่ยวกับประเด็นปัญหา ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  ดังแสดง
ในตารางที่ 4.22 และแนวทางแก้ไขการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
ดังแสดงในตารางที่ 4.23  ผลการศึกษาน าเสนอในรูปตาราง ต่อไปนี้     
 
ตารางที่  4.22  ข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับประเด็นปัญหา ในการจัดบริการสังคม          
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ประเด็นปัญหา ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  

กฎหมายเด็ก พ.ร.บ. คุ้มครองเด็กมีความสลับซับซ้อน ในการด าเนินการ 

กองทุนคุ้มครองเด็ก ควรได้รับการพิจารณาใหม่ ค่าใช้จ่าย และผลกระทบในการใช้จ่ายค่อนข้างสูง           
แต่เด็กและเยาวชนไม่ค่อยได้รับการช่วยจากความเป็นจริง 

กองทุนคุ้มครองเด็ก คณะกรรมการคุ้มครองเด็กระดับจังหวัด มีแต่ เหมือนไม่มี แทนที่จะเป็นตัว
ขับเคลื่อนงานการปกป้องคุ้มครองเด็กให้เป็นในเชิงรุก แต่ที่มีอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถขับเคลื่อน
งานหรือใช้ประโยชน์ได้จริง มีแต่พนักงานเจ้าหน้าที่ ที่ต้องท างานอย่างโดดเดี่ยวอยู่คนเดียว 
งบประมาณไม่เพียงพอ เช่น รถ น้ ามันเชื้อเพลิง วัสดุ อุปกรณ์ในการท างาน 

ปัญหาความยากจนของครอบครัวและเด็กมีมาก แต่งบประมาณในการจัดสรรมีน้อย                       
แค่พอบรรเทาไปก่อน 

รัฐบาลไม่มีสถานที่ ที่จะให้เด็กหรือ คนพิการท างานในหน้าที่งานของภาครัฐ เพ่ือที่จะสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้ ไม่ต้องเป็นภาระให้กับครอบครัวและญาติพ่ีน้อง ที่มีฐานะยากจนอยู่แล้ว 

ผู้ท างานบ้านเด็กเล็กมีหลายด้าน บางครั้งไม่มีความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. อย่างแตกฉานท าให้ขาด
ความเชื่อมั่นในการท างาน หรือให้ค าปรึกษากับ อ.ป.ท. หรือหน่วยงานอื่น ๆ  

การรวมทีมสหวิชาชีพมีข้อจ ากัดเรื่องเวลาไม่ตรงกัน อาจจะไม่ครบทุกฝ่าย เด็กไม่ได้รับประโยชน์สูงสุด 

ทีมสหวิชาชีพบางวิชาชีพยังมีทัศนคติด้านลบ และยังไม่เข้าใจกฎหมายเท่าท่ีควรท าให้ยากต่อการ
ปฏิบัติงาน บางครั้งความมุ่งมั่นตั้งใจในการแก้ไขปัญหาเรื่องที่ต้องการให้คนท าผิดได้รับโทษกลับ
เป็นการกระท าซ้ ากับเด็ก เช่น ถูกล่วงละเมิดทางเพศ บางวิชาชีพพยายามถามเด็กและให้เด็กนึก
ว่ากระท าก่ีครั้ง เมื่อไร ที่ไหน วัน เวลา 

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายที่มีเจตนารมณ์ที่ดีแต่สังคมไทยได้มีการ
เตรียมความพร้อมแต่ผู้ปกครอง ผู้ที่อยู่แวดล้อมกับเด็กผู้ปฏิบัติงานบางหน่วยงาน  โดยเฉพาะ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงไม่สามารถปฏิบัติงานท่ามกลางทัศนคติเดิมได้ที่ว่าเด็ก
เป็นสมบัติของผู้ปกครอง ผู้ปฏิบัติงานมีความเสี่ยงต่อชีวิตในขณะปฏิบัติหน้าที่ในบางครั้ง 
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ตารางที่  4.23  ข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการจัดบริการสังคมตาม  
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
     ประเด็นข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 

การช่วยเหลือเด็กไม่ว่าวิธีการใดก็ตามควรจะมุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ 
บิดา มารดาควรให้ความเอาใจใส่ต่อบุตรหลานให้มากกว่านี้ 

ผู้ปฏิบัติงานและอาสาสมัครด้านเด็ก ต้องมีจิตส านึกและจรรยาบรรณในการประพฤติปฏิบัติงาน
ตามจิตอาสาและจิตสาธารณะ โดยยึดเอาประโยชน์ของส่วนรวมเป็นเป้าหมายที่ส าคัญขจัดกิเลส
ออกจากใจให้หมด ไม่เช่นนั้นจะไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 
มีการให้ความรู้เกี่ยวกับด้านเด็ก พ.ร.บ. เด็กกับทุกวิชาชีพหรือทุกต าแหน่ง โดยเฉพาะ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานของบ้านพักเด็กและครอบครัว 
ควรอบรมพนักงานให้มาก และท างานอย่างมีความรู้ความสามารถ 

ควรมีการอบรมให้ความรู้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ในการท างานด้านเด็กอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
เพ่ือจะได้เพ่ิมความรู้ให้กับผู้ปฏิบัติงานด้านเด็ก 
ควรมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ หรือจัดอบรมต่อผู้น าท้องถิ่นเกี่ยวกับบทบาทภารกิจตาม พ.ร.บ. 
หรือหน้าที่เพราะจะท าให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายที่บรรลุตามนโยบายของการพัฒนาสังคม 
ควรศึกษากระบวนการปฏิบัติเพื่อเพ่ิมศักยภาพผู้ปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

ควรมีการศึกษาระบบคุ้มครองในรูปแบบสหวิชาชีพ 

หลังจากรวบรวมข้อมูลควรจะให้ทีมสหวิชาชีพได้ร่วมพิจารณาข้อมูลด้วย 
ในทางปฏิบัติ การตัดสินใจ และการเลือกแนวทางแก้ไขปัญหา จะต้องให้ผู้รับบริการและทีม     
สหวิชาชีพช่วยกันตัดสินใจ และเลือกแนวทางในการปฏิบัติ 
ควรจัดประชุมคณะกรรมการคุ้มครองเด็กให้มีบทบาทของทีมการท างานในเชิงรุก เพ่ือหาแนวทาง                  
ในการช่วยเหลือเด็กตามระเบียบต่อไป 
ศึกษาแนวคิดในการพัฒนาระบบคุ้มครองเด็กท่ีเหมาะสมตามกรณี 

ควรมีมาตรการป้องกันไม่ให้เด็กกระท าความผิด มากกว่าจะหาวิธีแก้ไขภายหลัง 

ควรรวบรวมกฎหมายเกี่ยวกับเด็กไว้ในเรื่องเดียวกัน ในปัจจุบันปีหนึ่งมีเด็กเกิดเป็นจ านวนมาก
และเรื่องเกี่ยวกับเด็กก็มีอยู่ในกฎหมายหลายฉบับ ท าให้ผู้ปฏิบัติอาจปฏิบัติเกี่ยวกับเด็กผิดพลาด 
และเดก็ไม่ได้รับการปกป้องคุ้มครองสิทธิเท่าท่ีควร 
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  ตารางที่ 4.23  ข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับแนวทางแก้ไขการจัดบริการสังคมตาม    
  พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546(ต่อ) 

ในการส่งเด็กเข้ารับการคุ้มครองระหว่างการสืบสวน และพินิจ น่าจะเกิน 7 วันเพราะว่าบางราย
ต้องใช้เวลานานกว่า 7 วัน แต่พอถึง 7 วัน แล้วเด็กท าเรื่องขอศาลการนับให้ใช้เวลานานกว่าเดิม 

อยากให้มีการประชาสัมพันธ์พ.ร.บ. คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ให้เป็นที่รู้จักตามสื่อต่างๆให้มาก 
เห็นควรให้มีการตั้งคณะกรรมการท างาน เพ่ือผลประโยชน์ให้เกิดกับเด็กและเยาวชนรุ่นใหม่ให้
เป็นรูปธรรม ไม่ควรไปหาผลประโยชน์กับเด็กเยาวชน โดยใช้เป็นเครื่องมือของผู้ใหญ่ที่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตัว  ไม่ควรน าเด็กมาสร้างภาพลักษณ์เพ่ือให้ตนเองดูดีให้สังคมยอมรับกฎหมาย
ออกกันมาแล้วต้องปฏิบัติให้เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจน  
การปฏิบัติงานสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก                     
นั้นผู้มีหน้าที่หลัก และทีมสหวิชาชีพต้องมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีความสามารถในการดูแลเด็ก                     
มีผู้บริหารและผู้สนับสนุนอ านวยการช่วยเหลือ และที่ส าคัญต้องการคว ามรวดเร็วในการ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆเพ่ือความรวดเร็วในการช่วยเหลือ และป้องกันการถูกกระท าซ้ า 
การปฏิบัตงานควรให้การช่วยเหลือเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก ผู้ปฏิบัติงานจะต้องเห็น
ความส าคัญของเด็กให้มากที่สุด จัดทั้งในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการประสานกับ
หน่วยงานต่าง ๆ ต้องท างานแบบบูรณการทุกฝ่าย ทีมสหวิชาชีพ มีด้านส าคัญการช่วยเหลือที่เกิด
ประสิทธิภาพ ดังนี้ การส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน จะเน้นถึงสิ่งส าคัญในการปฏิบัติงาน และ   
สิ่งที่ต้องควบคู่กันไป ต้องมีองค์ความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน 

ควรมีการวางแผนส ารวจปัญหาเป็นระบบ โดยเริ่มจากแกนน าในหมู่บ้าน เสริมสร้างความรู้ให้กับ
คนในชุมชน  ให้มีการขับเคลื่อนศูนย์เฝ้าระวังและช่วยเหลือเด็ก สตรี ระดับต าบล อ าเภอและ 
จังหวัดอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
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4.4 การสรุปข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ (เชิงคุณภาพ) 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
              เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มีต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพ
เด็ก จ านวน  12 คนประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ภาครัฐ จ านวน 7 คน  เจ้าหน้าที่ภาคเอกชน จ านวน 5 คน               
โดยข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่มีประสบการณ์อยู่ในช่วง 8 – 21 ปี ในส่วนนี้ พบว่า ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่มีภาระงานที่ปฏิบัติโดยรับผิดชอบการบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ส่วน
ใหญ่เป็นกฎหมายหลัก และ มีเพียงผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้สัมภาษณ์จ านวน  2  คน ได้ใช้พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายรอง เนื่องจากมีพระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและ
วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวพ.ศ. 2553 ในการปฏิบัติงานในส่วนของเด็กและเยาวชนที่
กระท าผิดรองรับ การปฏิบัติหน้าที่   

ส่วนที่ 2 ระดับคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
                การสัมภาษณ์เกี่ยวกับระดับคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้มีการตั้งประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 5 ประเด็น คือ 1) การยึดถือประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชนในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็ก
และเยาวชน  2) การแสดงความคิดเห็นต่อค ากล่าวที่ว่า “การปฏิบัติต่อเด็ก และเยาวชนต้องมีความ
เมตตา ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นความละเอียดอ่อน” 3) การให้น้ าหนักระหว่างความรู้สึกผิดชอบชั่วดีใน
พฤติกรรมของเด็กและเยาวชนกับการยึดถือตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 4) การปรับทัศนคติของ
ครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กที่กระท าผิด 5) ระดับความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพที่มี
ส่วนในการสร้างความเชื่อถือ และไว้วางใจจากสังคมในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน 
        ผลจากการสัมภาษณ์มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

1)  การยึดถือประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชนในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและ
เยาวชน พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า เด็กควรได้รับประโยชน์สูงสุดด้านการศึกษา 
กล่าวคือให้ได้รับตามสิทธิเด็ก โดยไม่เลือกเชื้อชาติศาสนา ได้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงตนเองได้ 
รอดพ้นจากการตกเป็นเหยื่อในทุกรูปแบบ สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข มีความ
ซื่อสัตย์สุจริต สิทธิที่เด็กควรจะได้รับการอบรมเลี้ยงดูเด็กให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และการสงเคราะห์และ
การช่วยเหลือในด้านปัจจัย 4 การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก และค านึงถึงสิทธิเด็ก 4 ด้าน ได้แก่สิทธิใน
การอยู่รอด (Right  of  Survival) 2. สิทธิที่จะได้รับการปกป้องคุ้มครอง (Right  of  Protection)   
3.  สิ ทธิ ในการ พัฒนา  (Right of Development)  และ4. สิ ทธิ ในการมี ส่ วนร่ ว ม  (Right of 
Participation) เพ่ือการคุ้มครองสิทธิของเด็ก  การบ าบัดฟ้ืนฟูด้านกาย จิต และสังคมเน้นด้านความ
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เป็นอยู่ และด้านความปลอดภัย รวมถึงการป้องกันจากโอกาสเสี่ยงต่าง ๆ เช่น การถูกล่วงละเมิด  การ
ถูกกระท าทารุณกรรม เป็นต้น   
                การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน ได้ยึดถือประโยชน์สูงสุดตามที่ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ก าหนดไว้รวมถึงความพยายามผลักดันให้หน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานด้านเด็ก               
ให้ปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชนตามเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 โดยจะ
ด าเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเด็กให้ตัดสินใจโดยยึดถือประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดกับเด็กเป็นส าคัญ        
แท้ท่ีจริงแล้ว ประโยชน์สูงสุดของเด็กมิอาจค าถึงด้านใดด้านหนึ่งหรือ แต่ประโยชน์หลังสุดพึงพิจารณา
ได้จากหลักอันเป็นที่ยอมรับอย่างเวลาที่มีส่วนร่วมของเด็กและครอบครัวเป็นสิ่งส าคัญ เช่น ประโยชน์
ที่เด็กพึงเติบโตได้ตามพัฒนาการทั้งทางร่างกายและจิตใจ ประโยชน์ที่เด็กพึงได้รับการพัฒนาตาม
ศักยภาพของตนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กที่ไม่มีผู้ใดมาละเมิดได้ เป็นต้น 

2) การแสดงความคิดเห็นต่อค ากล่าวที่ว่า “การปฏิบัติต่อเด็ก และเยาวชนต้องมีความ
เมตตา  ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นความละเอียดอ่อน” พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
หลักการห้าม มิให้เลือกปฏิบัติต่อเด็กนั้นเป็นหลักสากลอันเป็นที่ยอมรับอยู่แล้ว แต่ส าหรับการใช้ความ
เมตตา และความละเอียดอ่อนนั้นหากผู้ใช้มีความเมตตาเป็นพ้ืนฐานย่อมเป็นสิ่งที่ดี แต่หากผู้ใช้มีแต่
ความเมตตาโดยขาดหลักวิชาชีพ หรือไม่มีความเข้าใจต่อเด็กตามพัฒนาการ หรือลักษณะเฉพาะของ
เด็กแต่ละคน  ผลร้ายอาจเกิดข้ึนกับเด็กเสียเอง หลักความเมตตาจึงต้องใช้อย่างพึงระวัง            ความ
ละเอียดอ่อนนั้นต้องเป็นไปตามพัฒนาการ และลักษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน  
                นอกจากนี้เด็กเป็นผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าผู้ใหญ่ และเด็กสมควรได้รับความเมตตา
จากผู้ใหญ่เด็กต้องได้รับการขัดเกลาจากสังคม โดยเฉพาะจากครอบครัวด้วยความรัก ความเมตตา         
ความกรุณา พฤติกรรมของเด็กส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครั ว และ
สภาพแวดล้อม ฉะนั้นจึงไม่ควรตัดสินเด็กจากการแสดงออกเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามทุกฝ่ายควร
ช่วยกันหาแนวทางแก้ไข และปัญหาผลกระทบที่มีต่อเด็ก และถือประโยชน์สูงสูดต่อเด็กเป็นส าคัญ 
                เนื่องจากลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติกับเด็ก และเยาวชนที่ต้องมีความเมตตาต่อเด็กทุกคน 
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าเด็กจะเป็น เชื้อชาติ หรือ ศาสนาใด ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องมีให้ความเสมอภาค 
และความเท่าเทียมกันทุกคน อีกทั้งการปฏิบัติงานกับเด็กเป็นสิ่งจ าเป็น และส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะต้อง
ปฏิบัติด้วยความละเอียดอ่อน การไม่เลือกปฏิบัติเป็นข้อก าหนดในกฎหมาย ซึ่งเป็นสิ่งที่ถูกต้อง
เหมาะสมที่สุด เด็กทุกคนในโลกควรได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกันในทุกเรื่อง โดยเฉพาะเด็กที่อยู่ใน
สภาวะที่ควรได้รับการสงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ การปฏิบัติงานกับเด็กผู้ปฏิบัติงานต้องมี
เมตตา ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนกับเด็กนับว่าเป็นปลายเหตุ  ผู้ท างานกับเด็กต้องช่วยเหลือด้วยการแก้ไข
ที่ต้นเหตุ จึงต้องเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนมากในการท างานกับเด็ก โดยเฉพาะประเด็นการให้ความเป็น
ธรรมที่เท่าเทียมกัน การดูแลเด็กจ านวนมาก ๆ ต้องให้ความรัก พินิจด้วยรัก ท าด้วยใจรักและเมตตา 
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การเรียน ด้านร่างกาย กินอยู่หลับนอน ด้านจิตใจ รัก เมตตา เข้าใจ มีเหตุผล เด็กและเยาวชนต้อง
ยอมรับความถูก ความผิด การเป็นมนุษย์คนหนึ่ งที่ต้องรู้จักผิดชอบชั่วดี  ต้องการก าลังใจ                 
ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กต้องเห็นว่า เด็กและเยาวชนมีคุณค่า ถึงแม้ว่าจะมีการก้าวพลาดมาแล้ว แต่ยังมี
คุณค่า ต้องเน้นให้เด็กและเยาวชนรู้จักการเห็นคุณค่าตนเองเป็นสิ่งส าคัญ 
                การปฏิบัติต่อคนทุกคนต้องมีความเมตตา ไม่เลือกปฏิบัติว่าจะเป็นผู้ใหญ่หรือเด็ก        
แต่เนื่องจากเด็กอาจจ าเป็นต้องมีผู้ท าหน้าที่ในการปกป้องคุ้มครองแทนและเนื่องจากเด็กอาจมีภาวะ
ทางครอบครัว สภาพแวดล้อมและสังคมไม่เท่าเทียมกัน ท าให้เด็กอาจเกิดปัญหาที่เป็นผลกระทบกับ
ตัวเด็ก ซึ่งบางครั้งอาจตกเป็นจ าเลยหรือเป็นผู้เสียหาย ผู้ท างานกับเด็กต้องเข้าใจความรู้สึกของเด็ก 
ปัญหาอาจเกิดจากครอบครัวหรือขาดความรักความอบอุ่น ดังนั้นการเข้าใจเด็กโดยให้ความเมตตา 
และปฏิบัติต่อเด็ก ด้วยการเอาใจใส่ทุกขั้นตอน เด็กจะรู้สึกอบอุ่น ดังนั้นความแตกต่างที่ไม่เหมือนกับ
ผู้ใหญ่คือความละเอียดอ่อนที่ปฏิบัติต่อเด็กต้องมากกว่า และเป็นความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้
เด็กได้รับการคุ้มครองและสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างเดิม 

3) การให้น้ าหนักระหว่างความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนกับ
การยึดถือตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่ากฎหมายเป็นเพียง
กฎเกณฑ์หรือกติกาของสังคมที่เป็นแนวทางทั้งที่มาจากศีลธรรมและทางเทคนิคอันมีประโยชน์สูงสุด 
คือประโยชน์และความสงบสุขของสาธารณะที่เป็นปัจจัยภายนอกให้คนพึงปฏิบัติ แต่ความรู้สึกผิดชอบ
ชั่วดีเป็นปัจจัยภายในที่มีให้ทางศีลธรรมเป็นส าคัญ หากเกิดความตระหนักและความรับผิดชอบชั่วดี
จากภายในจึงเป็นสิ่งส าคัญมากกว่ากฎหมาย และความรับผิดชอบชั่วดีนั้นจะน า ไปสู่การเคารพ
กฎหมายที่ควรเคารพ อันเป็นกติกาของสังคมต่อไป 
                นอกจากนี้การให้น้ าหนักกับความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในพฤติกรมมของเด็ก และเยาวชน
เนื่องจากผู้ปฏิบัติหน้าที่กับเด็กเยาวชนต้องมีคุณธรรมประจ าใจ หากคนในสังคมมีความละอายต่อบาป 
ปัญหาสังคมหรือการกระท าผิดจะไม่มีในสังคม  และกฎหมายมีไว้เพ่ือป้องกันมิให้เด็กและเยาวชน
กระท าผิดเท่านั้น มิใช่มีไว้เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็ก  ทั้งนี้ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีของเด็กเป็นเรื่อง
ที่เกี่ยวข้องกับวุฒิภาวะของเด็ก ซึ่งยังเทียบเท่าผู้ใหญ่ไม่ได้ เด็กและเยาวชนบางคนกระท าความผิด
เพราะขาดวุฒิภาวะทางอารมณ์ สังคม ท าให้ตัดสินใจผิดพลาด ดังนั้น พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก
พ.ศ. 2546 จึงมีเป้าหมายให้เน้นการแก้ไข บ าบัดฟ้ืนฟูแทนการลงโทษเด็กที่กระท าความผิด 
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ไม่มีส่วนใดที่เน้นการลงโทษ ขณะเดียวกันก็ก าหนดให้ยึดถือ
ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ ดังนั้นจึงไม่ต้องให้น้ าหนักในสองข้อข้างต้น  โดยความรู้สึกผิดชอบ
ชั่วดี และการยึดถือตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดต้องไปควบคู่กัน ในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน      
ถ้าท าสิ่งที่ผิดกฎหมาย เช่น ห้ามสูบบุหรี่ ยาเสพติด อาวุธ ต้องเคร่งครัด หากเป็นเรื่องพฤติกรรมที่
ต้องการแก้ไข ต้องรู้จักเหตุผล ผลกระทบ ที่ท าให้เด็กรู้จักคิดว่าเหตุใดจึงมาอยู่ที่ที่ต้องควบคุม     
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ความประพฤติ  ซึ่งมีผลกระทบต่อตนเอง และต่อคนรอบข้าง  ดังนั้นกฎหมายมีความจ าเป็น เพราะ
เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานส าหรับผู้รักษากฎหมาย  ในขณะเดียวกันควรให้ความส าคัญกับการ
ค้นหาสาเหตุและข้อเท็จจริงของเด็กและเยาวชนควบคู่กันไปด้วย 
                   ส าหรับนักสังคมสงเคราะห์ หรือนักจิตวิทยา อาจต้องอยู่กับเด็กทุกกระบวนการทางกฎหมายที่
เด็กเข้าไปมีส่วนร่วม เพราะผู้รักษากฎหมายอาจดูแต่บทบัญญัติของกฎหมายเพียงด้านเดียว  อาจให้น้ าหนัก
กับค านึงด้านจิตใจและสังคมของเด็กและเยาวชนไม่มากนัก การพิจารณาสาเหตุที่เด็กมีประพฤติ              การ
กระท าผิด อาจเกิดจากผลกระทบที่มาจากครอบครัว หรือผู้ใหญ่กระท า และเด็กต้องเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง
ด้วย  ดังนั้นความเข้าใจในพฤติกรรมของเด็ก และเยาวชนต้องมีความยืดหยุ่น กฎหมายต้องให้ความส าคัญ
กับสภาพแวดล้อมด้วย 
                อย่างไรก็ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้ให้ความคิดเห็น ทั้ง 2 ประเด็นว่าความรู้สึกผิดชอบชั่วดีใน
พฤติกรรมของเด็กและยาวชน สามารถมองได้หลายด้าน ซึ่งมาจากหลายปัจจัย เช่น สภาพครอบครัว 
พฤติกรรมของเด็ก สภาพสิ่งแวดล้อม สภาพสังคม การอบรมเลี้ยงดู ความรัก ความเอาใจใส่           ใน
ขณะเดียวกันการยึดถือตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เป็นสิ่งที่ดี ที่ทุกคนจะได้ปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกัน แต่บางครั้งควรค านึงถึง ประโยชน์สูงสุดที่เด็กควรจะได้รับควบคู่กันไปด้วย 

4) การปรับทัศนคติของครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กที่กระท าผิดพบว่าผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า การจะปรับทัศนคติของครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กที่กระท า
ผิดได้นั้น ข้อที่ส าคัญที่สุด คือ การปรับทัศนคติจากภายใน อันหมายถึงจะต้องค้นหาข้อเท็จจริง กระทั่ง
ทราบถึงการกระท าความผิดในเด็กแต่ละราย เมื่อทราบถึงเหตุที่จะน าไปสู่การแก้ไข อาทิ ครอบครัว 
ชุมชน และสังคม รอบตัวเด็กจะต้องเข้ามาร่วมมือการปรับแก้ไขพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากไม่มี
การปรับแก้ไขพฤติกรรมของเด็ก และเยาวชน ส่งผลให้เกิดการกระท าความผิดซ้ า ความเดือดร้อนก็คือ
คนรอบข้าง และสังคมของเด็กนั่นเอง 
                นอกจากนี้ความพร้อมที่จะปรับทัศนคติของครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กที่
กระท าผิด เช่น ให้ความรู้เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กกับผู้ปกครอง และคนในชุมชน ระดับความ
คิดเห็นของผู้ปกครอง คนในชุมชน เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กในครอบครัวและชุมชน  และ
ช่วยกันหาสาเหตุต่าง ๆ วิธีการป้องกัน และแก้ไข จัดกิจกรรมกลุ่มบ าบัดครอบครัว ระหว่างผู้ปกครอง 
และเด็กท ากิจกรรมร่วมกัน ส่งเสริมให้โอกาสเด็กที่กระท าผิดได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง และมีทางเลือก
ในชีวิต เช่น ฝึกอาชีพ ให้ทุนการศึกษา หรือประกอบอาชีพที่สุจริต  เนื่องจากเด็กทุกคนเมื่อท า
ผิดพลาดไปแล้ว ก็ต้องการให้ครอบครัว ชุมชน หรือ สังคมยอมรับ และบางครั้งต้องให้เวลา  และต้อง
อาศัยความอดทน อย่างไรก็ตามทุกอย่างขึ้นอยู่กับตัวของเด็กและเยาวชนเองด้วย และที่ส าคัญ
ครอบครัว ชุมชน ต้องด าเนินกิจกรรมครอบครัวสัมพันธ์  อาทิ กิจกรรมเคยกอดลูกครั้งสุดท้ายเมื่อใด  
ทุกคนผิดพลาดได้ เด็ก และเยาวชนผิดพลาดได้ ต้องลืมสิ่งที่ไม่ดีของลูกการปรับทัศนคติทั้ง 2 ฝ่าย คือ
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ผู้ปกครอง และเด็ก และเยาวชน ส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้แสดงความคิดเห็นถึงความพร้อมการปรับ
ทัศนคติของครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กที่กระท าผิด ในบริบทพ้ืนฐานวัฒนธรรมของคนไทย
ที่เป็นคนมีเมตตาธรรม หากครอบครัว ชุมชนหรือสังคมเข้าใจปัญหาร่วมกัน อาจจะยอมรับในการให้
โอกาสเด็กต่อการปรับพฤติกรรมเด็กได้ ทั้งนี้อาจจะขึ้นอยู่กับชั้นของความผิดที่เด็กกระท าผิดเป็นรายๆไป  
                อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์ที่ไม่ได้เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยตรงกับครอบครัวและชุมชน
เนื่องจากรับผิดชอบงานด้านนโยบายแต่ได้มีความคิดเห็นอย่างชัดเจนว่าแนวทางการปรับทัศนคติของ
ครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กที่กระท าผิดดังกล่าวเป็นสิ่งที่ต้องกระท าเพราะจะช่วยให้เด็กที่
กระท าความผิดสามารถปรับตัวได้ โดยครอบครัวให้การดูแลใกล้ชิด สังคมชุมชนให้การยอมรับให้เด็ก
ได้ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมตนเอง 

5) ระดับความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีส่วนในการสร้างความเชื่อถื อ และ
ไว้วางใจจากสังคมในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า
จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณธรรมเบื้องต้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน
จะต้องปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน และจะต้องเป็นต้นแบบที่ดีให้เด็กเห็น       
ถ้าต้นแบบไม่ดี ไม่น่าเชื่อถือเด็กก็ไม่อาจปฏิบัติตามต้นแบบได้ ทั้งนี้ความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณ
วิชาชีพมีส่วนในการสร้างความเชื่อถือ และไว้วางใจจากสังคมในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน
มาก เพราะสังคมให้ความเชื่อถือ และไว้วางใจจากสิ่งที่แสดงออกมาในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่
เคร่งครัดต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพ จะท างานด้วยความศรัทธาในวิชาชีพและผลงานออกมาในทางที่ดี 
และสังคมให้การยอมรับ 
                ความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นเรื่องส าคัญมากที่สังคมจะเชื่อมั่นในการสร้าง
ความเชื่อถือ และไว้วางใจจากสังคมในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนเป็นไปได้อย่างมาก เพราะ
ไม่ว่าวิชาชีพหรืออาชีพใดก็ต้องเคารพต่อจรรยาบรรณของตน และโดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะห์ที่ต้อง
ท างานเพ่ือสร้างสรรค์ให้คนอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีความสุข สามารถพ่ึงตนเองได้ อีกท้ังต้องซื่อสัตย์ต่อ
ตนเองและกลุ่มเป้าหมาย นอกจากความมีจรรยาบรรณวิชาชีพแล้วผู้ปฏิบัติงานจะต้องประสานงานที่ดี 
มีการปฏิบัติงานต่อผู้ถูกกระท า และผู้กระท าอย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ชัดเจน รวมทั้ง    
การมสี่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ จะท าให้ได้รับความไว้วางใจจากสังคม  
        ส่วนที่ 3 ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
               การสัมภาษณ์เกี่ยวกับความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้มีการตั้ง
ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 10 ประเด็น คือ 1) ความมุ่งมั่น และการใช้ความพยายามอย่างสูงในการปฏิบัติ
หน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน  2) ความแม่นย าในการตีความกฎหมายโดยเคร่งครัดเมื่อมีการปฏิบัติต่อเด็ก
และเยาวชน 3)ไม่เคยละเลยในรายละเอียดของเด็กและเยาวชน 4)  ความใฝ่รู้ในการแสวงหาข้อมูล  
เชิงลึกเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน 5) การรับฟัง เข้าใจปัญหา และพยายามตอบสนองความคาดหวังของ
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เด็กและเยาวชน 6) การตัดสินใจ และการเลือกแนวทางแก้ปัญหาเพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์          
7) การปรับเปลี่ยนความรู้สึกที่มีต่อเด็กและเยาวชน หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็ก
เปลี่ยนไป 8) การค านึงถึงความยืดหยุ่นในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนตลอดเวลา 9) ความเป็นอิสระ
ในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน 10) ความมุ่งม่ันในการรักษาสิทธิของเด็กและเยาวชน 
        ผลจากการสัมภาษณ์มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) ความมุ่งม่ัน และการใช้ความพยายามอย่างสูงในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน  
พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า มีความมุ่งมั่นและใช้ความพยายามอย่างสูงในการปฏิบัติ
ต่อเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีระบบกลไกของการ
ท างานที่เอ้ือต่อการปกป้องคุ้มครองเด็กอยู่แล้ว มีการแยกระดับเด็กที่ต้องได้รับการสงเคราะห์ และเด็กต้อง
ได้รับการคุ้มครองแก่เด็กทั้งระบบ ดังนั้นความพยายามในการท างานถึงแม้ว่าจะยากแต่ก็มีแนวทางปฏิบัติที่
ชัดเจน  มีความมุ่งมั่น ความตั้งใจ และศรัทธาในอาชีพของตนเอง การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรัก    
ความรับผิดชอบ และไม่เลือกปฏิบัติงาน พร้อมให้โอกาสแก่เด็กและเยาวชน สนับสนุนเด็กที่มีความ
ใฝ่ฝันในการที่จะพัฒนาตนเอง การเลือกท างานใน NGOs ด้านสิทธิเด็กและปฏิบัติงานในด้านนี้ 
โดยเฉพาะการท างานกับผู้รับบริการมากว่า 10 ปี ย่อมสะท้อนความมุ่งมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงานด้าน
นี้อยู่แล้ว    แต่แน่นอนว่าการท างานกับคนเป็นความยาก ผู้ปฏิบัติงานด้านนี้จะต้องตื่นตัวใน         
การพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะต่าง ๆ อยู่เสมอเพ่ือให้เด็กและครอบครัวได้รับประโยชน์สูงสุด   

       2) ความแม่นย าในการตีความกฎหมายโดยเคร่งครัดเมื่อมีการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน    
พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า การตีความโดยเคร่งครัดมักใช้ในกฎหมายอ่ืน บางกรณี
ไม่ได้ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่เด็กและเยาวชนควรจะได้รับ แต่ส าหรับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 กฎหมายฉบับนี้ไม่มีอะไรที่เป็นโทษต่อเด็กเลยมีแต่วิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ปฏิบัติงานต้องมี
ความแม่นย าในวิธีการปฏิบัติงานที่กฎหมายก าหนด จึงจะช่วยเด็กได้สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของ
กฎหมาย นอกจากนี้การตีความกฎหมายอย่างแม่นย าตามกฎหมาย ควรท าควบคู่กับการสอบ
ข้อเท็จจริง และผลกระทบที่เกิดกับเด็ก ดังนั้นควรให้โอกาสกับเด็ก และให้สิทธิมากกว่าผู้ใหญ่ หรือมี
ข้อยกเว้นในบางกรณีโดยไม่จ าเป็นต้องเคร่งครัดมากกว่า 
               ในปัจจุบันถือว่าประเทศไทยมีกฎหมายอันเป็นเครื่องมือส าคัญในการท างานด้านเด็ก
หลายฉบับ เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดี
เยาวชนและครอบครัวพ.ศ. 2553 เป็นต้น จ าเป็นที่ผู้ปฏิบัติงานจะต้องรู้หลักการ และการใช้กฎหมาย
ได้อย่างแม่นย า เพราะจะน าไปสู่การเลือกใช้กฎหมาย ได้อย่างถูกต้องเหมาะกับผู้รับบริการในแต่ละ
กรณี หากผู้ปฏิบัติหน้าที่ใช้หรือไม่เข้าใจกฎหมายอย่างแม่นย า อาจท าให้บริการผิดไปจากหลักที่       
ควรเป็นหรือท าให้ผู้รับบริการเสียประโยชน์ได้ 
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       3) ไม่เคยละเลยในรายละเอียดของเด็กและเยาวชน  พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า เคยบ้างในระยะแรกของการปฏิบัติงาน ที่ไม่เข้าใจกระบวนการท างานกับเด็กและเยาวชน  
หลังจากผ่านการอบรม และมีประสบการณ์มากขึ้น และได้เรียนรู้จากความผิดพลาด น ามาปรับใช้และ
ใส่ใจรายละเอียดมากขึ้นในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน แต่อย่างไรก็ตามเป็นธรรมดาของ
ผู้ปฏิบัติงานที่ไม่อาจค้นหารายละเอียดอย่างสมบูรณ์แบบ เนื่องจากความผิดพลาดมักเกิดขึ้นได้เสมอ 
เช่น การไม่เข้าใจสาเหตุที่เกิดอาการแยกตัวจากเพ่ือน โดยเข้าใจว่ าเป็นผลมาจากความกดดันใน
ครอบครัว แท้จริงเด็กอาจแค่ฟันหน้าหักจนไม่กล้าคุยกับเพ่ือน เป็นต้น ผู้ปฏิบัติงานอาจวิเคราะห์
ปัญหาไม่รอบด้านเนื่องจากขาดทักษะ ประสบการณ์ และการละเลยรายละเอียดอย่างอ่ืนน้อยลง 

       การค้นข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวและบริบทรอบตัวเด็กเป็นสิ่งส าคัญยิ่งที่จะ
ช่วยให้ได้รายละเอียดเกี่ยวกับตัวเด็ก ในการอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ได้มีการเน้นย้ าในเรื่องนี้อย่างมากเนื่องจากจะเป็นกุญแจไขไปสู่การวางแนวทางในการ
ช่วยเหลือเด็กและ ครอบครัวต่อไปส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่ให้สัมภาษณ์ว่าไม่เคยละเลยในรายละเอียด
ของเด็กและเยาวชน  จะเป็นเรื่องของการดูแลเรื่องสุขภาพ ปัญหาครอบครัว โดยส่วนใหญ่จะใส่ใจใน
รายละเอียดของเด็กและเยาวชน  

        4) ความใฝ่รู้ในการแสวงหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่
ได้แสดงความคิดเห็นว่า ต้องอาศัยเครื่องมือในการท างาน เช่น การใช้การประเมินทางด้านจิตวิทยากับ
เด็ก และเยาวชน  รวมถึงการประสานการท างานร่วมกับผู้ประกอบวิชีพชีพอ่ืนๆ จะท าให้ได้ข้อเท็จจริง
ในเด็กและเยาวชนที่มีรายละเอียดที่ชัดเจน และผู้ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับข้อเท็จจริง
ที่ละเอียด จะท าให้ประเมินความต้องการที่แท้จริงของเด็กและครอบครัวเพ่ือน าไปสู่ความถูกต้อง ทั้งนี้
เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องพยายามแสวงหาข้อเท็จจริง โดยมีความเป็นเพ่ือนกับเด็ก 
และเยาวชนมากที่สุด  นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติหน้าที่โดยส่วนใหญ่ มีความบ่อยครั้งในการใฝ่รู้การแสวงหา
ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับเด็กและเยาวชน  เพราะเป็นหลักการในการปฏิบัติต่อเด็ก ที่ต้องค้นหาข้อเท็จจริง
ประกอบให้มากที่สุด โดยเป้าหมายคือยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง และจะเป็นการหาแนวทางป้องกัน แก้ไข 
ปัญหาเด็กและเยาวชน และช่วยเหลือเยาวชนที่อยู่ในภาวะเสี่ยง การท างานกับเด็กต้องศึกษาข้อมูล 
เจาะลึกทางสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เด็กอาศัยอยู่ เช่น ครอบครัว ชุมชน โรงเรียน เพ่ือน ฯลฯ ไม่ใช่
ตัดสินปัญหาที่ปลายเหตุ  

        5) การรับฟัง เข้าใจปัญหา และพยายามตอบสนองความคาดหวังของเด็กและเยาวชน 
พบว่า    ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า การรับฟังเด็กถือเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กที่มีการ
รับรอง  และเป็นสิ่งที่พึงกระท าอยู่แล้ว โดยการยึดตามหลักสิทธิมนุษยชน และหลักสิทธิเด็ก  หากแต่
ต้องใช้ความเข้าใจว่าความต้องการของเด็กแต่ละช่วงวัยไม่เหมือนกัน และหลายครั้งเด็กอาจไม่มีข้อมูล
เพียงพอที่จะสะท้อนความต้องการที่ถูกต้องเหมาะสมได้ การตอบสนองต่อความคาดหวังของเด็ก         
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แม้จะจ าเป็นแต่จะต้องพึงระลึกข้อจ ากัดหลาย ๆ ประการของเด็กด้วย เพราะในการแก้ไขปัญหาของ
เด็กและเยาวชน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องให้เด็ก และเยาวชนมีส่วนร่วมตัดสินใจและเป็นผู้เลือกทางแก้ไขเอง 
ความคาดหวังและความต้องการของเด็กเป็นหนึ่งเสียงที่ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กต้องรับฟังเพ่ือน ามา
ประกอบการก าหนดแนวทางในการช่วยเหลือการเปิดโอกาสให้เด็กได้แสดงความคิด และ
ความสามารถมองเห็นความต้องการของเด็ก และเป็นการให้เด็กได้มองเห็นคุณค่าของตนเอง 

        6) การตัดสินใจ และการเลือกแนวทางแก้ปัญหาเพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ พบว่า   
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้ยึดตามหลักสิทธิมนุษยชนและหลักสิทธิเด็ก
โดยข้อพิจารณาขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานเงื่อนไขส าคัญว่าเป็นประโยชน์สูงสุดของเด็กจริงหรือไม่ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเวลาเกิดการละเมิดทางเพศกับเด็ก หลายครั้งทุกคนต้องการเพียงแต่ให้เด็กปลอดภัย แต่
ละเลยความถูกต้องของผู้กระท าความผิด ที่ได้ไปท าร้ายผู้เสียหายรายอื่น ๆ ต่อไป 

        ในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่ต้องค านึงถึงประโยชน์อย่างรอบด้านเหมาะสมและอาจใช้ 
กลไกลการท างานแบบสหวิชาชีพเข้ามาช่วยแก้ปัญหา เพราะการท างานกับเด็กอาจใช้ทีมวิชาชีพ                 
จากผู้ทรงคุณวุฒิในหลายอาชีพและจากเพ่ือนร่วมงาน ถ้าเสียงส่วนใหญ่มีมติเป็นเอกฉันท์ และมีผลดี
ต่อเด็กซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย จะด าเนินขั้นตอนแรก ดังนั้นการตัดสินใจหรือหาแนวทางเลือกในการ
แก้ไขปัญหาใดๆ ไม่จ าเป็นว่าทุกฝ่ายจะได้รับประโยชน์ บางครั้งฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดก็อาจต้องเสียประโยชน์
บ้าง ขึ้นอยู่กับเหตุผล ข้อเท็จจริง ประกอบการตัดสินใจ 

        7) การปรับเปลี่ยนความรู้สึกที่มีต่อเด็กและเยาวชน หากสถานการณ์แวดล้อม และ
พฤติกรรมของเด็กเปลี่ยนไป พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า  ในขณะที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่
ปฏิบัติงานกับเด็กเยาวชน ต้องไม่มีความรู้สึกต่อเด็กด้านลบตั้งแต่ต้นแต่ต้องเป็นด้านที่เข้าใจเด็ก 
กล่าวคือต้องรู้จัก จับถูกมากกว่าจับผิด ฉะนั้นการปรับเปลี่ยนจึงมิใช่เรื่องความรู้สึก  หากต้องปรับ
สภาพแวดล้อมของเด็กให้เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น แต่หากสภาพหรือพฤติกรรมเด็กเปลี่ยนไปในทาง   
แย่ลง จะต้องรีบค้นหาสาเหตุ และผู้ปฏิบัติหน้าที่กับเด็กเยาวชนต้องระลึกเสมอว่าหลายครั้งอาจเกิด
จากกระบวนการท างานของผู้ปฏิบัติหน้าที่กับเด็กเยาวชนอันเป็นสิ่งที่ต้องรีบแก้ไขให้เหมาะสม 

        นอกจากนี้ความรู้สึกรักและห่วงใยที่มีต่อเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งส าคัญ หากพฤติกรรม
ของเด็กและเยาวชนมีการแสดงออกในทางลบ ความรู้สึกท่ีดีของผู้ปฏิบัติหน้าที่กับเด็กเยาวชนควรที่จะ
ยังคงมีอยู่ เพราะความผิดพลาดของเด็กและเยาวชนไม่ได้หมายความว่าเด็กและเยาวชนจะเป็นคนดี
ไม่ได้  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องรู้จักค้นหาสาเหตุของปัญหาเด็กและเยาวชนด้วย เพ่ือสามารถปรับเปลี่ยน
ความรู้สึกที่มีต่อเด็กและเยาวชนได้ หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็กเปลี่ยนไป 
ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กต้อง  ไม่มีอคติ ต้องไม่มีความรู้สึกตีตรา ต้องพร้อมรับข้อมูลถึงความเปลี่ยนแปลง
ของเด็ก และการปรับรูปแบบการท างานต่อเด็กเมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่ปลี่ยนแปลงไป โดยรับฟังเหตุผล
และข้อเท็จจริงประกอบ 
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        8) การค านึงถึงความยืดหยุ่นในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนตลอดเวลา พบว่า         
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า  ในการท างานจะต้องมีวิธีการที่หลากหลายเหมาะสม
ปรับเปลี่ยนไปในแต่ละสถานการณ์ จึงจะต้องมีความยืดหยุ่นเสมอ โดยเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของเด็ก 
เพราะการค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก การค านึงถึงตัวตนของเด็ก ค านึงถึงสถานการณ์ และต้องมี
ความยึดหยุ่นยอมรับเด็กเยาวชนด้วย นอกจากนี้การใช้กฎหมายเด็กต้องยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง ดังนั้น
ต้องถือเอาประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ ความยืดหยุ่นเป็นข้อหนึ่งที่จะต้องน ามาใช้กับเด็ก
ตลอดเวลาและทุกขั้นตอนของกระบวนการที่ท าต่อเด็ก หากใช้ความแข็งหรือตรงตลอดเวลา อาจจะไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากเด็ก โดยเฉพาะกระบวนการทางกฎหมาย เป็นต้น 

        ส าหรับข้อเท็จจริงในการปฏิบัติงานที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องมีความยืดหยุ่น กล่าวคือหาก
ข้อเท็จจริงเปลี่ยน สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขต่าง ๆ จะเปลี่ยนตามด้วย ดังนั้นการท างานกับเด็กต้อง
ยืดหยุ่น ต้องรอจนกว่าเด็กจะพร้อม โดยเฉพาะเด็กที่ถูกทอดทิ้งจะมีพฤติกรรมที่เด่นชัด คือ ชอบเล่น
บทบาทสมมุติ จินตนาการว่ามีพ่อ แม่ เพ้อฝันไม่เหมือนเด็กปกติ  ต้องให้ความรักทั้งนี้ส่วนใหญ่เด็กที่
ถูกทอดทิ้ง จะมาจากการจ้างเลี้ยง  และพ่อแม่จะทิ้งไป  หน่วยงานจะมีหน้าที่ส่งต่อเด็ก เข้าสถาน
สงเคราะห์ ฯ 

        9) ความเป็นอิสระในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความ
คิดเห็นว่าบางกรณีไม่มีความอิสระ เช่น การคุ้มครองเด็กกระท าผิด หรือเด็กที่ถูกทารุณกรรม เด็กที่    
ตกเป็นเหยื่อ เพราะการท างานกับเด็กต้องประกอบด้วยข้อเท็จจริงของ Case การวางแผน การท างาน
จากข้อเท็จจริงที่ได้ต้องอาศัยทีมสหวิชาชีพช่วยกัน ในลักษณะความคิดเห็นของทีมสหวิชาชีพ และหา
สาเหตุปัญหาพร้อมต้องหาแนวทางช่วยเหลือเด็กไปด้วยกัน อาจมีการปรับเปลี่ยนแผนการท างานกรณี
เด็กมีพฤติกรรมเปลี่ยนไป หรือมีเงื่อนไขใหม่เกิดขึ้น  
                โดยส่วนใหญ่จะมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน ในการเข้าใจ เข้าถึง 
พัฒนา ให้ค าปรึกษากับเด็กทุกคนอย่างอิสระ รวมถึงด้านการให้ค าปรึกษาหารือ กับเจ้าหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือเด็กและเยาวชน นอกจากนี้การท างานที่รับผิดชอบส่วนหนึ่งคือเป็นผู้ประสานทีมสหวิชาชีพ 
มีแนวทางปฏิบัติร่วมกันโดยเฉพาะทีมสหวิชาชีพจะเข้าใจสภาพปัญหาและเข้าถึงจิตใจของเด็กเป็น
อย่างดี รวมทั้งมีอิสระที่จะปฏิบัติงานโดยพ้ืนฐานจะรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนประกอบด้วยก่อนที่จะ
พิจารณาตัดสินใด  ๆ
                ส าหรับข้อคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานองค์การภาคเอกชน ได้ให้ความคิดเห็นว่า
การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติหน้าที่หาใช่วัดจากความอิสระ แต่ต้องรู้ว่าได้ปฏิบัติตามหลักกฎหมาย         
หลักวิชาชีพ และหลักการเป็นหลักหรือไม่ หากได้ปฏิบัติเช่นนั้นก็นับได้ว่ามีอิสระในการปฏิบัติงาน      
แต่หากความอิสระโดยการปฏิบัติงานตามอ าเภอใจ อาจผิดพลาดต่อทั้งหลักการทาง กฎหมายและ 
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วิชาชีพ และอาจมิใช่ประโยชน์ของเด็ก  สิ่งที่ต้องท าความเข้าใจว่าอิสระเป็นอันดับแรก และแน่นอนว่า
ในสายงาน NGOs ย่อมมีความอิสระในความหมายที่ถูกต้องเป็นสิ่งส าคัญอยู่แล้ว  

        10) ความมุ่งมั่นในการรักษาสิทธิของเด็กและเยาวชนพบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดง
ความคิดเห็นว่ามีความมุ่งมั่นโดยเฉพาะสิทธิที่เด็กพึงจะได้รับการพัฒนา และการศึกษา กล่าวคือเด็ก
ทุกคนต้องได้รับการพัฒนา และการศึกษา โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ ซึ่งเป็นเป้าหมายในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กทุกคนที่ต้องปกป้องพิทักษ์สิทธิ และคุ้มครองดูแลเด็กให้เป็นไปตามเจตนารมณ์
ของกฎหมายรวมถึงการให้เด็กได้รับสิทธิขั้นพ้ืนฐานของรัฐ เนื่องจากเด็กส่วนใหญ่ที่ประสบปัญหา    
มักขาดท่ีพ่ึงหรือผู้ปกครองดูแล บางรายมีปัญหาครอบครัว ปัญหาพฤติกรรม ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่
จะต้องมีคนที่เป็นตัวแทนในการรักษาสิทธิและคุ้มครองเด็กและเยาวชน ดังนั้นในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
จึงต้องมีความมุ่งมั่นในการรักษาสิทธิของเด็ก และเยาวชน โดยท าหน้าที่เป็นตัวแทนเรียกร้องสิทธิของเด็ก 
                 ส าหรับความมุ่งมั่นในการรักษาสิทธิของเด็ก แม้หลายครั้งอาจไม่ประสบความส าเร็จ 
เช่น  การจัดการคดีจับผู้กระท า หรือการเรียกร้องค่าเสียหาย และหลายครั้งอาจได้รับผลกระทบจาก
การปฏิบัติเพ่ือเด็ก เช่น การถูกข่มขู่ฟ้องร้องด าเนินคดี เป็นต้น  
        ส่วนที่ 4  ความรู้ ความเข้าใจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
                  การสัมภาษณ์เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจในตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ได้มีการตั้งประเด็นที่เกี่ยวข้อง 4 ประเด็น คือ 1) ความทันสมัยอยู่ใน
ภาวะการณ์ปัจจุบันของพระราชบัญญัติฉบับนี้  2) พระราชบัญญัติฉบับนี้สามารถใช้ได้จริงในทาง
ปฏิบัติ 3) พระราชบัญญัติฉบับนี้มีส่วนส าคัญที่สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก                
4) ปัญหาอุปสรรคในการท างานด้านเด็ก 
        ผลจากการสัมภาษณ์มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
                  1) ความทันสมัยอยู่ในภาวะการณ์ปัจจุบันของพระราชบัญญัติฉบับนี้  พบว่าผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า สาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีความ
ทันสมัย สามารถใช้ได้ ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ อาทิ การบังคับใช้กับ พ่อแม่ ผู้ปกครอง การ
สงเคราะห์ และการคุ้มครอง เด็ก โดยเฉพาะการส่งเสริมฉบับสนุนให้ผู้ปกครองดูแลเด็ก และหน้าที่ของ
บุคลากรต่าง ๆ หากแต่ปัญหาไม่ได้อยู่ที่กฎหมาย แต่อยู่ที่การบังคับใช้ และการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายมากกว่า  และที่ส าคัญคือแนวปฏิบัติที่มีความเข้าใจในพระราชบัญญัติที่แตกต่างกัน         
การน าไปใช้ไม่ถูกต้องตรงตามที่กฎหมายก าหนด อีกประเด็นส าคัญ คือในปัจจุบันมีพระราชบัญญัติ    
อ่ืน ๆ ที่กล่าวถึงวิธีการปฏิบัติต่อเด็กในประเด็นการคุ้มครองสิทธิของเด็กมากข้ึน 
                พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 กล่าวถึงวิธีการปฏิบัติงานซึ่งไม่ล้าสมัยแต่ส่วนที่
ควรปรับปรุง คือโครงสร้างของคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัด 
และคณะกรรมการคุ้มครองเด็กกรุงเทพมหานคร  ที่มีโครงสร้างขึ้นจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใหม่ เช่น 
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กระทรวงวัฒนธรรม หรือ บางต าแหน่งที่ตั้งเพ่ิม เช่น ท้องถิ่นจังหวัด ผู้อ านวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา เป็นต้น 
                2) พระราชบัญญัติฉบับนี้สามารถใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ  พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ฉบับนี้ สามารถใช้ได้จริงในทางปฏิบัติ      
หากเลือกใช้ กฎหมายอย่างเข้าใจแม่นย า อาทิ การเลือกที่จะใช้กฎหมายนี้ไปในทางที่ถูกต้อง เช่น   
การคุ้มครองเด็กที่ถูกกระท า การปฏิบัติต่อครอบครัวเด็ก การส่งเสริมหน้าที่พ่อแม่ผู้ปกครอง และ
บทบาทของบุคลากรในวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง  แต่หากไม่เข้าใจ ไม่ชัดเจนหรือไม่ปฏิบัติ ก็ย่อมมองว่า 
กฎหมายนี้ใช้ไม่ได้ผล 

        อย่างไรก็ตามผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ใช้ได้จริงแน่นอน และช่วยให้การช่วยเหลือเด็กมีคุณภาพมากขึ้นด้วย ปัญหาไม่ได้อยู่ที่ การใช้ได้
จริงหรือไม่ แต่อยู่ที่การบังคับใช้กฎหมาย และปัจจุบันการน ากฎหมายไปใช้บังคับยังไม่เป็นไปอย่าง
กว้างขวาง 
                  3) พระราชบัญญัติฉบับนี้มีส่วนส าคัญที่สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่สามารถปฏิบัติงาน
ได้สะดวก  พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
                  พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีส่วนส าคัญมาก และให้อ านาจหน้าที่ที่จะเข้า
ไปแก้ไขปัญหาเด็กในประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม แต่อาจไม่สะดวกทั้งหมด โดยเฉพาะขั้นตอนต่อ
การคุ้มครองเด็กที่มีสภาพบังคับเหนือผู้ปกครองในทางปฏิบัติมีความยากมาก แต่โดยภาพรวมย่อมถือ
ว่า กฎหมายฉบับนี้มีความสะดวกพอสมควร ประเด็นที่มีส่วนส าคัญ เช่น การแยกเด็กเพ่ือได้รับการ
คุ้มครองสวัสดิภาพ โดยทุกภาคส่วนควรมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้คนใน
ชุมชนมีบทบาท เช่น การช่วยกันสอดส่องมิให้ผู้ปกครองละเลย และเลี้ยงเด็กไม่ได้มาตรฐาน เป็นต้น  
                  นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความเห็นด้วยว่าพระราชบัญญัติมีส่วนช่วยให้เข้าใจ
บทบาทที่ชัดเจน โดยเฉพาะกลไกพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว จะช่วยเป็น
ผู้ด าเนินการท ากับตัวเด็กได้อย่างครบวงจร อันหมายถึงตัวกฎหมายดีแล้ว ปฏิบัติงานจริงได้ และ
กฎหมายก็คุ้มครองผู้ปฏิบัติงานด้วย เนื่องจากสาระส าคัญของกฎหมายมีมาก ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับ
การอบรมให้มีความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และมีความแม่นย าในตัวบทกฎหมาย ผู้ปฏิบัติงานหลายคนอาจ
ไม่คล่องในตัวบทกฎหมาย จึงไม่สามารถน าไปใช้ หรือไม่ปฏิบัติตาม  จึงเป็นเหตุให้บุคคลทั่วไปเข้าใจ
ว่ากฎหมายไม่มีประสิทธิภาพ ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จริง 
                4) ปัญหาอุปสรรคในการท างานด้านเด็ก พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
อุปสรรคปัญหาย่อมเป็นสิ่งคู่กับการท างาน จะให้ความชัดเจนว่าอุปสรรค์ในการท างานด้านเด็กมีหลาย
ระดับ ประการแรกพ่อแม่ ผู้ปกครอง ครูอาจารย์ และคนทั่วไปยังขาดความตระหนักในการเลี้ยงดูและ
ปกป้องเด็ก อันมีผลจากรากฐานทางสังคมและวัฒนธรรมส่วนหนึ่ง ประการที่สอง นโยบาย กฎหมาย 
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แนวปฏิบัติ และการให้ความส าคัญของรัฐ ต่อเด็กยังคงอยู่ในระดับต่ า เช่น งบประมาณด้านเด็ก หรือ
บทบาทของท้องถิ่นเป็นสิ่งที่จะต้องมีการยกระดับให้เห็นความส าคัญในประเด็นการพัฒนาเด็ก และ
เยาวชน  ประการที่สาม ปัจจุบันปัญหาเด็กซับซ้อนและรุนแรงขึ้น เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้อง
เร่งท าความเข้าใจ และปรับวิธีการใช้เท่าทันกับปัญหาของเด็กและครอบครัว เป็นต้น 
                นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่าบัตรอนุญาตพนักงานเจ้าหน้าที่ควรต่อ
อายุได้โดยไม่ต้องอบรม เพราะผู้ปฏิบัติงานจ าเป็นต้องใช้ แต่ต้องรอค าสั่งจากกระทรวงว่าจะมีก าร
อบรม และหากบัตรอนุญาตพนักงานเจ้าหน้าที่หมดอายุหลายปี ท าให้มีอุปสรรค เพราะเป็น
ผู้ปฏิบัติงานหน้าที่โดยตรง  
                 นอกจากนี้ความเข้าใจในกฎหมายของพนักงานต ารวจที่ปฏิบัติต่อเด็กยังไม่ทั่งถึง จึงเป็น
อุปสรรคในการคุ้มครองสวัสดิภาพของเด็ก และเยาวชน  รวมถึงความเข้าใจ ความแม่นย าในตัว      
บทกฎหมาย และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องของผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นสหวิชาชีพอีกจ านวนมากยังไม่ทราบ
สาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  และผู้เชี่ยวชาญที่สามารถให้ค าแนะน าใน
การใช้กฎหมายฉบับนี้ยังมีไม่มาก โดยส่วนใหญ่คนในสังคมไม่มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายฉบับนี้  
ประกอบกับการเผยแพร่ให้สังคมมีความเข้าใจเรื่องพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ยังมีน้อย
และไม่ต่อเนื่อง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่  5  
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
       การวิจัยเรื่อง “ปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก                   
พ.ศ. 2546” เนื่องด้วย สภาวะปัจจุบัน สภาพเด็กในครอบครัวก าลังประสบปัญหา อันเนื่องมาจาก                    
สภาพสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อันเป็นผลมาจากกระแสโลกาภิวัฒน์และความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจโดยเฉพาะเศรษฐกิจแบบทุนนิยม การติดต่อสื่อสาร การศึกษา และ
เทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น  ประกอบกับความอ่อนแอของสถาบันครอบครัวกลายเป็นปัจจัยที่ช่วย
ส่งเสริม ให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ การใช้สารเสพติด 
การควบคุมอารมณ์และความรู้สึก พฤติกรรมชอบใช้ความรุนแรงในการแก้ปัญหา เป็นต้น รวมทั้ง
สภาพความทุกข์ยากของเด็กท่ีพบ  ไม่ว่าจะเป็นเด็กที่ถูกน าไปเป็นเครื่องมือแสวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบ  เด็กถูกทารุณกรรมทางร่างกายและทางเพศ เด็กขาดการศึกษา เด็กที่มีครอบครัวแตกแยกหรือ
พ่อแม่ไม่ได้อยู่ร่วมกัน ซึ่งเด็ก  ที่ประสบปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้จะมีผลกระทบที่ส าคัญต่อทางร่างกาย
และจิตใจ ตลอดจนพัฒนาการทางด้านอารมณ์และสังคมของเด็ก และจะมีผลต่อการเจริญเติบโตของ
เด็กในอนาคตด้วยซึ่งเด็กเหล่านี้จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการดูแลช่วยเหลือ บ าบัดฟื้นฟูให้สามารถ
กลับไปใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุขต่อไป ดังนั้นการคุ้มครองเด็กภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ. 2546 จึงเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกในการสร้างมาตรการคุ้มครองทางสังคมที่ก าหนดรายละเอียด
ในการปฏิบัติงาน และมีผลบังคับใช้ต่อผู้เกี่ยวข้องทั้งทางตรง และทางอ้อมมากกว่ากฎหมายฉบับอื่น ๆ 
ที่เคยมีมาในอดีต เป็นมาตรการที่ให้ผลเชิงบวกในด้านการช่วยเหลือ การสงเคราะห์ และการคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็กการท างานกับครอบครัว และกลุ่มทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับเด็ก การท างานกับครอบครัว 
และกลุ่มทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับเด็ก ขณะเดียวกันก็ให้ผลเชิงลบต่อผู้กระท าผิดต่อเด็ก ในลักษณะการ
ให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ด าเนินการสงเคราะห์ หรือคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กได้ทันที และยังสามารถ
เอาผิดกับผู้กระท าผิด ผู้คุกคาม และละเมิดสวัสดิภาพเด็กได้ตามกฎหมาย นับได้ว่าเป็นกลไกที่ช่วยให้                       
ผู้ที่ปฏิบัติงานด้านเด็กทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถเข้าไปช่วยเหลือเยียวยา สงเคราะห์ คุ้มครองสวัสดิ
ภาพ พัฒนาและฟ้ืนฟูเด็กที่ถูกทารุณกรรม หรืออยู่ในภาวะที่ต้องการความช่วยเหลือให้ได้มากที่สุด 
และส่งเสริมความประพฤติเด็ก โดยมุ่งให้เด็กได้รับประโยชน์สูงสุด3 
 ดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดดด                       
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        ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 
2546  ได้แก่ นักสังคมสงเคราะห์  นักจิตวิทยา เจ้าหน้าที่ NGO. ครู/อาจารย์ ต ารวจ พนักงานคุมประพฤติ  
นักกฎหมาย เจ้าหน้าที่สาธารณสุข  เจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ใช้สถิติบรรยายได้แก่ 
ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิติ
อนุมานหรืออ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมูลคุณลักษณะพ้ืนฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่  ที่แตกต่างกัน มีผลต่อ
ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่แตกต่างกัน ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์พหุถดถอย (Multiple Regression) เพ่ือจัดเรียงล าดับ และความสัมพันธ์ของระดับความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้าน
การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก           
พ.ศ. 2546 โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โปรมแกรมทางสังคมศาสตร์         
ซึ่งสามารถสรุปผลของการวิจัยตามข้อค้นพบ (Fact Findings) ได้ดังต่อไปนี้ 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

5.1.1  สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่   
        พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 327 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 เพศชาย จ านวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 26.4 
มีอายุระหว่าง 21 ปี – 30 ปี จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 รองลงมา คือ 31 ปี – 40 ปี จ านวน 156 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.1 ระดับการศึกษามีระดับปริญญาตรี จ านวน 320 คน คิดเป็น ร้อยละ 72.1 รองลงมาคือ ระดับปริญญา
โท จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 มีอาชีพเป็นเจ้าหน้าที่บ้านพักเด็กและครอบครัว จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.9 รองลงมาคือนักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 35.1 มีประสบการณ์การท างานด้านการ
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ระหว่าง 0.1 เดือน – 5 ปี จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมาคือ ระหว่าง 6 ปี  – 
10  ปี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 มีการอบรมความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กระหว่าง 1 – 3 ครั้ง 
จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 48.6 รองลงมา คือ ระหว่าง 4 – 6 ครั้ง จ านวน 143 คน ปี พ.ศ. ครั้งสุดท้ายที่อบรม
ความรู้เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กมากที่สุด ระหว่าง พ.ศ.2551 – พ.ศ. 2554 จ านวน  359 คน คิดเป็นร้อยละ 
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80.9 ระหว่าง พ.ศ. 2546 – พ.ศ.2550 จ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 มีการใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 เป็นกฎหมายหลักในการปฏิบัติงานมากที่สุด จ านวน 387 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2 เป็นกฎหมายรองในการ
ปฏิบัติงานจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  
         

5.1.2  สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีต่อความส าเร็จในการจัดบริการ
สังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  

       พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยรวมทุกด้านอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.41  มีรายละเอียดผลการวิจัย
เรียงล าดับได้ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 สรุปค่าเฉลี่ยตัวแปร ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีต่อความส าเร็จ   ในการจัดบริการสังคม  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ท่ีมีต่อความส าเร็จใน 
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 

ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ 

ตัวแปรอิสระ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 4.42 มากที่สุด 

ด้านความรู้ความเข้าใจ 
      ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน 

 
4.51 

 
มากที่สุด 

      ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชนระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ และเอกชน    

4.45 มากที่สุด 

         ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 4.38 มากที่สุด 

        ด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน 4.33 มากที่สุด 
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ตารางที่ 5.1  สรุปค่าเฉลี่ยตัวแปร ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีต่อความส าเร็จ  ในการจัดบริการสังคม  
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 (ต่อ) 

ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีต่อความส าเร็จใน 
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 

ค่าเฉลี่ย เกณฑ์ 

 ตัวแปรตาม 

ด้านสมรรถนะ 
     ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติ 

4.50 มากที่สุด 

      ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 4.45 มากที่สุด 
     ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 4.26 มากที่สุด 

              
  5.1.3  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยชุดที่หนึ่ง  ที่ก าหนดให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้

ปฏิบัติหน้าที่เป็นตัวแปรอิสระ ส่วนความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 
2546 เป็นตัวแปรตาม เพ่ือมุ่งหาค าตอบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน จะมีความเห็นต่อ
ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  แตกต่างกันหรือไม่   

ผลการทดสอบสมมติ ฐานการ วิจั ย สรุป ได้ ดั งนี้  ผู้ ปฏิบั ติหน้ าที่  ในการจัดบริการสั งคม                       
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ที่มีอายุ การศึกษา ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ การท างาน      
ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก การอบรมการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ปีพ.ศ. ครั้งสุดท้ายที่
อบรม มีความเห็นต่อตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  พ.ศ. 2546                
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็น ในการปฏิบัติหน้าที่         
ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่แตกต่างกัน แต่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ที่มีเพศ อาชีพ และการใช้พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีความเห็น
ต่อตัวแปรหลักดังกล่าว แตกต่างกัน มีรายละเอียดดังนี้          

1) ตั วแปรข้อ มูลคุณลั กษณะพื้ น ฐานของผู้ ปฏิ บั ติ หน้ าที่  มี ผลต่ อตั วแปรความส า เร็ จ                        
ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า         
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มีเพศ อาชีพ และการใช้พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ต่างกัน มีความเห็นต่อตัวแปร
ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  ด้านความรู้และการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α =  0.01 และ α =  0.05 
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ตารางที่ 5.2  สรุปตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลที่มีนัยส าคัญทางสถิติ  กับตัวแปร ความส าเร็จในการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์    

ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล  
ทีมี่นัยส าคัญทางสถิติ 

ค่าเฉลี่ยคุณสมบัติของตัวแปรส่วนบุคคล 

เพศ   (ค่า sig = 0.003)   เพศหญิง มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 26.98 

เพศชาย มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 26.05 

อาชีพ (ค่า sig = 0.013)   นักสังคมสงเคราะห์มีค่าเฉลี่ย ( X )  = 27.30 
นักจิตวิทยา มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 26.94 

การใช้พ.ร.บ.คุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546       
 (ค่า sig = 0.016) 
 

กฎหมายหลักในการปฏิบัติงาน  
มีค่าเฉลี่ย ( X )= 26.86    
กฎหมายรองในการปฏิบัติงาน 
มีค่าเฉลี่ย ( X )= 25.87 

 
2) ตัวแปรข้อมูลคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีผลต่อตัวแปรความส าเร็จ  ในการจัดบริการ 

สังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  พบว่า ผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ที่มีเพศ และอาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ α = 0.01  
 
ตารางที่ 5.3  สรุปตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลทีมี่นัยส าคัญทางสถิติ  กับตัวแปร ความส าเร็จ  ในการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  

ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 
ทีมี่นัยส าคัญทางสถิติ 

ค่าเฉลี่ยคุณสมบัติของตัวแปรส่วนบุคคล 

เพศ   (ค่า sig = 0.005)   เพศหญิง มีค่าเฉลี่ย ( X )  = 45.41 
เพศชาย มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 44.00 

อาชีพ (ค่า sig = 0.005)   นักสังคมสงเคราะห์มีค่าเฉลี่ย ( X )  = 46.01 

นักจิตวิทยา มีค่าเฉลี่ย ( X )= 46.00 
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3) ตัวแปรข้อมูลคุณลักษณะพื้นฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีผลต่อตัวแปรความส าเร็จ                      ใน
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  
พบว่า ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มี อาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคม                    
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ แตกต่างกันอย่าง           

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05  
 
ตารางที่ 5.4 สรุปตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลที่มีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปร ความส าเร็จใน การจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่      

ตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล 
ทีมี่นัยส าคัญทางสถิติ 

ค่าเฉลี่ยคุณสมบัติของตัวแปรส่วนบุคคล 

อาชีพ (ค่า sig = 0.017)   เจ้าพนักงานต ารวจ มคี่าเฉลี่ย ( X )  = 35.50 

นักจิตวิทยา มีค่าเฉลี่ย ( X ) = 35.46   

 
5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยชุดที่สอง  ที่ก าหนดให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพ
เด็ก เป็นตัวแปรอิสระ และความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็น
ตัวแปรตาม สมมุติฐานนี้มุ่งหาค าตอบว่า ความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่  และคุณธรรม จริยธรรมของ ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก จะส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 หรือไม่                   
        ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation) พบว่าตัวแปรอิสระคุณธรรม 
จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่สูงสุด (r=.744) 
รองลงมา คือตัวแปรอิสระความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและ เยาวชน           
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุด (r=.671) และตัวแปรอิสระ ความรู้ความ
เข้าใจด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน มีความสัมพันธ์กับตัวแปรด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติ
หน้าที่สูงสุด   (r=.627)  
        ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression) 
พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ได้แก่ ตัวแปร คุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ความรู้ความเข้าใจด้านการ
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน ความรู้ความเข้าใจ
ด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน และความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็ก
และเยาวชน สามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
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เด็ก พ.ศ. 2546 ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และ               
ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  สรุปได้ดังนี้  

1) ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตาม ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ได้ ร้อยละ 58.8 โดยมีค่า                

R Squared = 0.588  และมีขนาดค่า F- Ratio = 124.954  ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α  = 0.001    
2) ตัวแปรอิสระทั้ ง 5 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตาม ความส าเร็จในการจัดบริการสั งคม                           

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ได้ ร้อยละ 59.9              
โดยมีค่า R Squared = 0.599 และมีขนาดค่า F- Ratio = 131.124 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ               

α = 0.001   
3) ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว สามารถอธิบายตัวแปรตาม ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ได้ ร้อยละ 62.6 โดยมี          

ค่า R Squared = 0.626 และมีขนาดค่า F- Ratio = 146.474 ซึ่งมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α  = 0.001 
 
 ทั้งนี้ ตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับตัวแปรตามความส าเร็จใน    
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์           
ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และความส าเร็จใน
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยรวม  ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า                        
ยิ่งมีคุณธรรม จริยธรรมมาก จะส่งผลดีต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ทุกด้าน ดังกล่าว แสดงตารางสรุปได้ดังนี้  
 
ตารางที่ 5.5  สรุปตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปรความส าเร็จ    
ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 โดยรวม  

ตัวแปรความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านความรู้ 
และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

B Beta t-value Sig 

คุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่  .209 .455 10.774 0.000*** 

ตัวแปรความส า เร็จในการจัดบริการสั งคมตาม
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ คุ้ ม ค ร อ ง เ ด็ ก  พ . ศ .  2 5 4 6                       
ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  

B Beta t-value Sig 
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ตารางที่ 5.5  สรุปตัวแปรคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปรความส าเร็จ         
ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 โดยรวม (ต่อ) 

ตัวแปรปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการจัดบริการ
สังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546
โดยรวม          

B Beta t-value Sig 

ระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่  .880 .545 16.3666 0.000*** 

คุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่  .374 .512 12.285 0.000*** 

คุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่  .296 .494 12.262 0.000*** 
 
5.1.5  สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่  (เชิงคุณภาพ) 
        ในส่วนการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ได้ก าหนดให้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพสรุปผลได้ดังนี้  

        ประเด็นคุณธรรม จริยธรรมพบว่า   หลักคุณธรรมด้านความเมตตาต้องใช้อย่างพึงระวัง                   
การปฏิบัติงานกับเด็ก และเยาวชน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องมีเมตตาโดยลักษณะงานที่ต้องปฏิบัติกับเด็ก และ
เยาวชนที่ต้องมีความเมตตาต่อเด็กทุกคน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ ไม่ว่าเด็กจะเป็นเชื้อชาติ หรือ ศาสนาใด ผู้
ปฏิบัติหน้าที่ต้องให้ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันทุกคนโดยเฉพาะเด็กที่อยู่ในสภาวะที่ควรได้ รับการ
สงเคราะห์หรือคุ้มครองสวัสดิภาพ ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กนับว่าเป็นปลายเหตุ  ผู้ท างานกับเด็กต้อง
ช่วยเหลือด้วยการแก้ไขท่ีต้นเหตุ จึงต้องเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อนมากในการท างานกับเด็ก และในบริบทพ้ืนฐาน
วัฒนธรรมของคนไทยที่เป็นคนมีเมตตาธรรม และที่ส าคัญผู้ปฏิบัติหน้าที่กับเด็กและเยาวชนต้องมีคุณธรรม
ประจ าใจ ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีเป็นปัจจัยภายในที่มีให้ทางศีลธรรมเป็นส าคัญ หากเกิดความตระหนักและ
ความรับผิดชอบชั่วดีจากภายในจึงเป็นสิ่งส าคัญมากกว่ากฎหมาย และความรับผิดชอบชั่วดีนั้นจะน าไปสู่การ
เคารพกฎหมายที่ควรเคารพ อันเป็นกติกาของสังคมต่อไป ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่เคร่งครัดต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
จะท างานด้วยความศรัทธาในวิชาชีพและผลงานออกมาในทางที่ดี และสังคมให้การยอมรับ  ส าหรับนักสังคม
สงเคราะห์ หรือนักจิตวิทยา อาจต้องอยู่กับเด็กทุกกระบวนการทางกฎหมายที่เด็กเข้าไปมีส่วนร่วม เพราะผู้รักษา
กฎหมายอาจดูแต่บทบัญญัติของกฎหมายเพียงด้านเดียว อาจให้น้ าหนักกับค านึงด้านจิตใจและสังคมของเด็กและ
เยาวชนไม่มากนัก การพิจารณาสาเหตุที่เด็กมีประพฤติการกระท าผิด อาจเกิดจากผลกระทบที่มาจากครอบครัว หรือ
ผู้ใหญ่กระท า และเด็กต้องเข้ามามีส่วน เกี่ยวข้องด้วย  ดังนั้นความเข้าใจในพฤติกรรมของเด็ก และเยาวชนต้องมี
ความยืดหยุ่น กฎหมายต้องให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมด้วย 
        ประเด็นด้านความรู้ ความเข้าใจตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้
แสดงความคิดเห็นว่า สาระส าคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มีความทันสมัย สามารถใช้ได้  
ทันต่อสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถใช้ได้จริงในทางปฏิบัติและช่วยให้การช่วยเหลือเด็กมีคุณภาพมากขึ้นด้วย 
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ปัญหาไม่ได้อยู่ที่การใช้ได้จริงหรือไม่ แต่อยู่ที่การบังคับใช้กฎหมาย และปัจจุบันการน ากฎหมายไปใช้บังคับ   
ยังไม่เป็นไปอย่างกว้างขวางเนื่องจากสาระส าคัญของกฎหมายมีมาก ผู้ปฏิบัติงานต้องได้รับการอบรมให้มี   
ความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และมีความแม่นย าในตัวบทกฎหมาย ผู้ปฏิบัติงานหลายคนอาจไม่คล่องในตัว           
บทกฎหมาย  จึงไม่สามารถน าไปใช้ หรือไม่ปฏิบัติตาม จึงเป็นเหตุให้บุคคลทั่วไปเข้าใจว่ากฎหมายไม่มี
ประสิทธิภาพ  ไม่สามารถปฏิบัติงานได้จริง 

ส าหรับประเด็นความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่  พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความมุ่งมั่นและใช้ความ
พยายามอย่างสูงในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน มีระบบกลไกของการท างานที่เอ้ือต่อการปกป้องคุ้มครองเด็ก 
มีการแยกระดับเด็กที่ต้องได้รับการสงเคราะห์ และเด็กที่ต้องได้รับการคุ้มครอง ดังนั้นความพยายามในการท างานกับ
เด็กและเยาวชน ถึงแม้ว่าจะยากแต่ก็มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความแม่นย าในวิธีการปฏิบัติงาน
ที่กฎหมายก าหนด จึงจะช่วยเด็กได้สอดคล้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย ผู้ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับข้อเท็จจริงที่ละเอียด เจาะลึกทางสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เด็กอาศัยอยู่ เช่น ครอบครัว ชุมชน 
โรงเรียน เพ่ือน ฯลฯ เพราะข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเด็กเป็นหลักการในการปฏิบัติต่อเด็กที่ต้องค้นหาข้อเท็จจริง
ประกอบให้มากที่สุด ฉะนั้นจึงไม่ควรตัดสินเด็กจากการแสดงออกเท่านั้น และที่ส าคัญผู้ปฏิบัติหน้าที่ทุกฝ่าย
ควรช่วยกันหาแนวทางแก้ไข ปัญหาผลกระทบที่มีต่อเด็กและเยาวชน  โดยถือประโยชน์สูงสูดต่อเด็กเป็นส าคัญ 

อย่างไรก็ตามเด็กเป็นผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าผู้ใหญ่ ดังนั้นเด็กสมควรได้รับความเมตตาจากผู้ใหญ่ 
เด็กต้องได้รับการขัดเกลาจากสังคม โดยเฉพาะจากครอบครัวด้วยความรัก ความเมตตาความกรุณา พฤติกรรม
ของเด็กส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว และสภาพแวดล้อม ดังนั้นการเข้าใจเด็กโดยให้
ความเมตตา และปฏิบัติต่อเด็กด้วยการเอาใจใส่ทุกขั้นตอนเด็กจะรู้สึกอบอุ่น ดังนั้นความแตกต่างในการปฏิบัติ
ต่อเด็กที่ไม่เหมือนกับผู้ใหญ่ คือ  ความละเอียดอ่อนที่ปฏิบัติต่อเด็กต้องมากกว่า และเป็นความส าคัญอย่างยิ่ง 
เพราะจะท าให้เด็กได้รับการคุ้มครองและสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้อย่างเดิม ความเข้าใจในพฤติกรรมของเด็ก
และเยาวชนต้องมีความยืดหยุ่น กฎหมายต้องให้ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมด้วย เช่น สภาพครอบครัว 
พฤติกรรมของเด็ก  สภาพสิ่งแวดล้อม สภาพสังคม การอบรมเลี้ยงดู ความรัก ความเอาใจใส่ ในขณะเดียวกัน
การยึดถือตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดเป็นสิ่งที่ดี ที่ทุกคนจะได้ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน แต่บางครั้งควร
ค านึงถึง ประโยชน์สูงสุดที่เด็กควรจะได้รับควบคู่กันไปด้วย 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 
 
        จากการสรุปผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
        5.2.1 การศึกษาวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ด้านคุณธรรม จริยธรรม  
        มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.42) ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความเห็นด้าน

คุณธรรม จริยธรรมในเบื้องต้นว่า การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องยึดถือประโยชน์สูงสุดของเด็กและ
เยาวชนเป็นที่ตั้ง  จรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของทีมสหวิชาชีพ                 จิต
วิญญาณของผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนเป็นความ
ละเอียดอ่อนจึงต้องปฏิบัติด้วยความเข้าใจ และสุภาพอ่อนโยน ผู้ปฏิบัติหน้าที่ไม่เคยเลือกปฏิบัติต่อเด็กและ
เยาวชนทั้งที่เป็นผู้ถูกกระท า และเป็นผู้กระท าผิด การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องค านึงถึงความรู้สึกผิด
ชอบชั่วดีในพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน มากกว่าการยึดถือตามกฎหมายเพียงอย่างเดียว แสดงให้เห็นว่า        
ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่มีคุณธรรม จริยธรรม ต้องมีการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องยึดถือประโยชน์สูงสุดของ
เด็กและเยาวชนเป็นที่ตั้ง  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการท างานกับเด็กบนฐานคิดเชิงซ้อนโดยการศึกษาของ 
อภิญญา  เวชยชัยที่ได้เสนอภาพรวมของแนวคิดการท างานในระบบคุ้มครองเด็กที่ผ่านมาในสังคมไทย        
ในประเด็นขอบเขตที่ยึดเอาเด็กเป็นศูนย์กลาง (Child  Based) ต้องมีความคิดพ้ืนฐานที่ยึดเอาประโยชน์สูงสุด
ของเด็กเป็นส าคัญ การคิดวางแผนท างานกับเด็กในเรื่องใดๆ ก็ตามต้องคิดถึงประโยชน์ ความต้องการพ้ืนฐาน
ของเด็กก่อน โดยมีฐานความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเด็ก และพัฒนาการเด็ก ซึ่งการค านึงถึงฐานคิด Child 
Based จะช่วยผู้ปฏิบัติงานเข้าใจสถานการณ์ของเด็กในสภาวะยากล าบาก การให้ความส าคัญกับเด็กไม่ว่าเด็ก
จะอยู่ในฐานะผู้ถูกกระท า หรือเป็นผู้กระท าต่อคนอ่ืน เพราะเรื่องของเด็กไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใดก็ตามเป็นเรื่อง
ที่ปฏิเสธไม่ได้ และต่างอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ใหญ่ในสังคมทั้งสิ้น นอกจากนี้ยั งสอดคล้องกับแนวคิด
แบบสหศาสตร์ หรือ แบบข้ามสาขา (Multi – Disciplinary) และการท างานในระบบสหวิชาชีพ การใช้วิธีการ
มองปัญหาเด็ก ครอบครัว ชุมชน โดยอาศัยความรู้จากศาสตร์หลาย ๆ ศาสตร์ ทั้งด้านจิตวิทยา พฤติกรรม
ศาสตร์ มานุษยวิทยา วัฒนธรรม เพศภาพ (Gender) ศาสดา ความเชื่อในประเพณี เป็นต้น ทั้งนี้ การท างาน            
เพ่ือดูแลช่วยเหลือเด็ก จ าเป็นต้องท างานในรูปแบบเครือข่ายสหวิชาชีพ หรือการท างานในระบบสหวิชาชีพ
เพ่ือให้ความคุ้มครองเด็กทุกกลุ่มท่ีมีปัญหา  
        ส าหรับประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องค านึงถึงความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในพฤติกรรมของ
เด็กและเยาวชน  มากกว่าการยึดถือตามกฎหมายเพียงอย่างเดียวแสดงให้เห็นถึง  คุณธรรม จริยธรรม                 
ทีส่อดคล้องกับชัย  อุทัยภัตรกูร ที่ศึกษาผลงานของกีรติ บุญเจือ ได้มีการกล่าวถึง จริยธรรมทั่วไปว่าเป็นการ
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แสดงถึงการตัดสินความถูกต้อง โดยพิจารณาเจตนาว่าควรจะเป็นหลักในการตัดสินความถูกต้อง และควร
พิจารณาถึงผลที่จะติดตามมาว่าจะเป็นอย่างไร หากการตัดสินความถูกต้องของความประพฤติตามกฎหมาย 
ควรถือเอาผลของการกระท าเป็นหลัก เพราะเจตนาเป็นเรื่องที่วัดได้ยากตามกฎหมายในการปรับปรุงจริยธรรม 
เพ่ือความต้องการนั้น ๆ มีจุดประสงค์เพ่ือต้องการพัฒนาจิตใจ ต้องการรับผิดชอบการกระท าอย่างเต็มที่ และ
ต้องกระท าทุกอย่างด้วยความส านึกความผิดชอบชั่วดีมากขึ้นในฐานะที่เป็นพลเมืองของประเทศควรมีความ
ส านึกในความรับผิดชอบจริงๆไม่ใช่ปฏิบัติ โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ และท่ีสอดคล้องอีกประการคือ จริยธรรมใน
อาชีพ เป็นการกล่าวถึงความดีงามในตัวบุคคลที่เป็นหน้าที่ของพลเมืองดีในสังคม โดยเริ่มจาก การมีจริยธรรม
ของครู สิ่งที่ต้องควบคู่กันคือ จริยธรรมของนักเรียน ทั้งสองต้องเคารพในหน้าที่ที่ตนเป็นอยู่ เมื่อขยายออกไป  
สู่อาชีพทั่วไป เป็นจริยธรรมของนักธุรกิจ และเมื่อสังคมโดยทั่วไปเป็นสังคมที่มีการใช้แรงงาน ผู้ใช้แรงงานจึง
ต้องมีจริยธรรมของกรรมาชีพควบคู่ด้วย  ในสาขาวิชาชีพเฉพาะต้องมีจริยธรรมเช่นกัน เช่น จริยธรรมของนัก
สื่อสารมวลชน จริยธรรมของแพทย์  จริยธรรมของนักกฎหมาย เป็นต้น ดังนั้น ในความสอดคล้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่ต้องใช้จรรยาบรรณ
ในวิชาชีพเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของทีม   สหวิชาชีพ  รวมทั้งการค านึงถึงจิตวิญญาณ และความ
ละเอียดอ่อนของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในการปฏิบัติกับเด็ก และเยาวชนด้วยความเข้าใจ สุภาพอ่อนโยน            ไม่
เลือกปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนทั้งที่เป็นผู้ถูกกระท า และเป็นผู้กระท าผิด โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระบวนการเสริม
ความรู้ทัศนคติใหม่ที่นักวิชาชีพแต่ละสาขาต้องสร้างระบบคิดที่ยึดประโยชน์เด็กเป็นเป้าหมายสูงสุด  ดังนั้น 
งานสหวิชาชีพจึงเป็นกระบวนการท างานที่ต้องรักษาสมดุลระหว่างเป้าหมายร่วม (Child Based) กับภารกิจ
องค์กร (Agency Based) หรือภารกิจวิชาชีพ (Career Based) และผู้ปฏิบัติงานแต่ละสาขาต้องแสวงจุดร่วม 
สงวนจุดต่าง เพ่ือหารูปธรรมของความร่วมมือ และเป็นการแสดงความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน                  
อย่างเหมาะสมในกระบวนการคุ้มครองเด็ก และต้องยอมรับการผสมผสานความต่าง ทางความคิด กรอบทัศนะ
ทางวิชาชีพ ความแย้งเชิงวิธีการ และจุดร่วมเพ่ือประโยชน์ของเด็กเป็นศูนย์กลาง แต่การปรับแนวคิดความเชื่อ
ที่แฝงฝังมานานเช่นนี้คงต้องรอเวลาในการยอมรับ ปรับระบบคิด ระบบงานอย่างเป็นรูปธรรมกว่านี้              
(อภิญญา เวชยชัย, 2551, น.30 - 31) 
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        ด้านความรู้ ความเข้าใจของผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546                   
มี 4 ด้าน อภิปรายเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน  เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่
ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.51) ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความเห็นด้านการส่งเสริมความประพฤติ

เด็กและเยาวชนในเบื้องต้นว่า ห้ามมิให้เด็กซื้อ หรือเสพสุราหรือบุหรี่ หรือเข้าไปในสถานที่เฉพาะเพ่ือการ
จ าหน่าย หรือเสพสุรา หรือ  สูบบุหรี่  ห้ามผู้ปกครองใช้เด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี ไปซื้อสุรา หรือบุหรี่  ผู้ปกครอง
ต้องระมัดระวังมิให้เด็กเข้าไปในสถานที่ใดอันจะจูงใจให้เด็กประพฤติตนไม่สมควร ผู้ปกครองต้องระมัดระวังมิ
ให้เด็กคบค้าสมาคมกับบุคคล หรือคณะบุคคลที่จะชักน าไปในทางเสื่อมเสีย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการท างาน
กับเด็กบนฐานคิดเชิงซ้อน โดยการศึกษาของ อภิญญา  เวชยชัย ในประเด็นขอบเขตด้านบริบท (Context 
Based) ที่เป็นพ้ืนฐานความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานในการเข้าใจบริบทแวดล้อม จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจว่ามี
อะไรเกิดข้ึน และสามารถพยากรณ์หรือคาดเดาผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อเด็ก เยาวชน และครอบครัวได้  ดังนั้นใน
ประเด็นการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน ผู้ปกครองต้องระมัดระวังมิให้เด็กเข้าไปในสถานที่ใดอันจะ
จูงใจให้เด็กประพฤติตนไม่สมควร ผู้ปกครองต้องระมัดระวังมิให้เด็กคบค้าสมาคมกับบุคคล หรือคณะบุคคลที่
จะชักน าไปในทางเสื่อมเสีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นเรื่องห้ามมิให้เด็กซื้อ หรือเสพสุราหรือบุหรี่ หรือเข้ า
ไปในสถานที่เฉพาะเพ่ือการจ าหน่าย หรือเสพสุรา หรือ สูบบุหรี่ ทั้งนี้การเข้าใจขอบเขตเรื่องบริบทจะช่วยให้
ผู้ปฏิบัติงานเกิดวิสัยทัศน์ในการท างาน สามารถท างานในเชิงป้องกันปัญหา หรืองานระดับคุ้มครองได้เป็นอย่างดี 
ประเมินปัญหาและผลกระทบที่มีต่อเด็ก เยาวชนเป็นการเข้าใจความเป็นจริงของสังคมรอบตัวเด็กว่ามีการ
เปลี่ยนแปลงทุกขณะ สภาพสังคมวัฒนธรรมมีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) คือ ไม่นิ่งอยู่เช่นเดิม มีปัจจัย
ใหม่ๆ เข้ามากระตุ้น ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และผลการเปลี่ยนแปลงนั้นจะส่งผลกระทบต่อตัวเด็ก 
เยาวชนในพื้นที่ เช่น การที่ในชุมชนมีร้านขายสุราเพ่ิมขึ้น สถานการณ์ในชุมชนก็จะเปลี่ยนแปลงไป พ่อแม่ของ
เด็กอาจเสพสุรามากขึ้น ตัวเด็กวัยรุ่นอาจสนใจกินเหล้ามากขึ้น บริบทที่เปลี่ยนไปจะส่งผลให้เกิดผลกระทบหรือ
ปัจจัยเสี่ยงตามมา ดังนั้นการคิดที่เข้าใจขอบเขตเรื่องบริบท จึงช่วยให้คนท างานเฝ้า จับตามองความ
เปลี่ยนแปลงในชุมชนไปพร้อมกัน และเตรียมคิดในเชิงป้องกันปัญหาใหม่ๆ ที่จะเกิดตามมา  

ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน 
เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากที่สุด ( X = 4.45) ทั้งนี้เนื่องจาก            

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความเห็นด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระหว่างหน่วยงานของ
รัฐ และเอกชน ในเบื้องต้นว่า ประชาชนที่พบเห็นเด็กถูกทารุณกรรมหรือล่วงละเมิดทางเพศต้องแจ้งต่อ
พนักงานเจ้าหน้าที่พนักงานฝ่ายปกครองหรือต ารวจในเบื้องต้น พนักงานเจ้าหน้าที่มีบทบาทในการเสริมสร้าง
ให้ครอบครัว ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดความรู้ความเข้าใจ เข้ามามีส่วนร่วมและ มีบทบาทใน
กระบวนการคุ้มครองเด็ก  การระดมทรัพยากรทุกภาคส่วนเข้ามา ปกป้องคุ้มครองเด็ก โดยอาศัย                  
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การด าเนินงานแบบสหวิชาชีพเพ่ือประโยชน์สูงสุดของเด็ก การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็กด าเนินการในรูปแบบ           
สหวิชาชีพมีความเหมาะสมดีแล้ว  ซึ่งสอดคล้องกับ ระบบคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กที่ ถูกทารุณกรรม                      
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ได้มีการก าหนดวิธีการ แจ้งเหตุ หรือรายงานการพบเห็นเด็กที่ถูก
ทารุณกรรม แบ่งได้เป็น 2 กรณี คือ 1) กรณีที่ประชาชนทั่วไปพบเห็นเด็กตกอยู่ในสภาพที่จ าเป็นต้องได้รับ
ความช่วยเหลือหรือคุ้มครองสวัสดิภาพ กฎหมายก าหนดให้ผู้ที่พบเห็นจะต้องให้การช่วยเหลือเด็กเบื้องต้น และ
ให้แจ้งเหตุดังกล่าวต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจโดยไม่ชักช้ าและ 2) กรณีที่แพทย์ 
พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่รับตัวเด็กไว้รักษา หรือครูอาจารย์ นายจ้าง
ที่ดูแลเด็ก หากปรากฏชัดหรือน่าสงสัยว่าเด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บป่วยเนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบจะต้อง
รายงานให้พนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจทราบโดยไม่ชักช้า และสอดคล้องกับแนวคิด
การท างานกับเด็กบนฐานคิดเชิงซ้อนโดยการศึกษาของ อภิญญา  เวชยชัยที่ได้เสนอภาพรวมของแนวคิด
การท างานในระบบคุ้มครองเด็กที่ผ่านมาในสังคมไทย ในประเด็น ขอบเขตด้านหน้าที่ความรับผิดชอบต่อ
หน่วยงาน (Functional Based) คือ การที่ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจต่อปรัชญา แนวคิด พันธกิจและ
เป้าหมายของหน่วยงานที่ตนสังกัดเข้าใจถึงประโยชน์ ทรัพยากรที่หน่วยงานสามารถให้บริการได้ จรรยาบรรณ 
กฎระเบียบของหน่วยงานที่สังกัดอยู่ รวมถึงต้องขยายความเข้าใจต่อภารกิจในการให้บริการของหน่วยงานอ่ืนๆ 
และทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆที่จะเป็นประโยชน์ต่อเด็ก น ามาสู่การระดมทรัพยากรทุกภาคส่วนเข้ามา ปกป้อง
คุ้มครองเด็ก โดยอาศัยการด าเนินงานแบบ สหวิชาชีพเพ่ือประโยชน์สูงสุดของเด็ก การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก 
ด าเนินการในรูปแบบสหวิชาชีพมีความเหมาะสมดีแล้ว จึงสอดคล้องกับแนวคิดแบบสหศาสตร์ หรือแบบข้าม
สาขา (Multi – Disciplinary) และการท างานในระบบสหวิชาชีพ  โดยการศึกษาของ อภิญญา เวชยชัย                
ที่กล่าวถึงการท างานเพ่ือดูแลช่วยเหลือเด็ก จ าเป็นต้องท างานในรูปแบบเครือข่ายสหวิชาชีพ หรือการท างาน
ในระบบสหวิชาชีพเพ่ือให้ความคุ้มครองเด็กทุกกลุ่มที่มีปัญหา และความต้องการแตกต่างกัน เช่น เด็กที่ได้รับ
ความรุนแรงเมื่อรับการรักษาในโรงพยาบาลควรเป็นการระดมความร่วมมือของสหวิชาชีพต่างๆ ที่ก่ียวข้อง เช่น 
กุมารแพทย์ พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา เจ้าหน้าที่ต ารวจ อัยการ ทนายความ ฯลฯ หน่วยงานที่
รองรับเด็ก ควรให้ความช่วยเหลือเด็กที่ถูกท าร้าย ทั้งร่างกาย ทางเพศ และสร้างระบบการช่วยเหลือแบบครบ
วงจร One Stop Crisis Serice ในโรงพยาบาลเพื่อให้การบริการช่วยเหลือแบบครบวงจรแก่เด็กและครอบครัว
ในภาวะวิกฤต ทั้งนี้ในสาระส าคัญที่ระบุไว้ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 มีเจตนารมณ์ที่ระบุให้
การท างานคุ้มครองเด็กมีกระบวนการท างานร่วมกันจากผู้เชี่ยวชาญหลายสาขาวิชาชีพ เมื่อกฎหมายก าหนดให้
มีการท างานในระบบสหวิชาชีพ จึงน าไปสู่การปรับแนวคิด และการท างานของสหวิชาชีพ ผู้เชี่ยวชาญสาขา
ต่างๆ ให้ท างานช่วยเหลือเด็ก โดยยึดเด็กเป็นใจกลางของภารกิจ และเน้นการท างานร่วมกันทั้งกระบวนการ 
โดยอาศัยความรู้ วิธีการและทักษะตามวิชาชีพเฉพาะของตน รูปแบบการท างานที่เป็นอยู่จะมีการประชุมร่วม
คิด ร่วมประเมินปัญหา ทางออก แนวทางการแก้ไข และประสานงาน แบ่งงานตามภารกิจที่สอดคล้องกับ
บทบาทหน้าที่ตนเอง ในการดูแลช่วยเหลือเด็กอย่างต่อเนื่อง เน้นการสร้างระบบคิดที่ยึดประโยชน์เด็กเป็น
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เป้าหมายสูงสุด และสอดคล้องกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ในประด็น การคุ้มครองให้เด็กปลอดภัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กที่ถูกทารุณกรรมทั้งร่างกาย จิตใจ และทางเพศ รวมถึงเด็กที่อยู่ในสภาพที่จ าต้องได้รับ
การคุ้มครองสวัสดิภาพโดยการจัดการความสัมพันธ์ทางกฎหมายระหว่างเด็กกับผู้ปกครองในกรณีที่ ผู้ปกครอง
อาจมีส่วนก่ออันตรายให้แก่เด็ก หรือไม่สามารถคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัยโดยการจัดการความสัมพันธ์                 
(ทางกฎหมาย) ระหว่างเด็กกับผู้ปกครองใหม่ เพ่ือให้เด็กปลอดภัยโดยไม่ต้องค านึงถึงความยินยอมของ
ผู้ปกครอง รวมถึงการคุ้มครองเด็กไม่ให้ตกอยู่ในภาวะเสี่ยงต่อการกระท าความผิด โดยการจัดการความสัมพันธ์ 
(ทางกฎหมาย) ระหว่างเด็กกับผู้ปกครองใหม่ เพ่ือให้เด็กพ้นจากความเสี่ยงต่อการกระท าความผิดโดยไม่ต้อง
ค านึงถึงความยินยอมของผู้ปกครอง  
        ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองถัดลงมา คือมีค่าเฉลี่ย             
โดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.38) ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความเห็นด้านการคุ้มครองสวัสดิ

ภาพเด็กและเยาวชน ในเบื้องต้นว่า ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือ สื่อสารสนเทศ
ประเภทใดเกี่ยวกับเด็กหรือผู้ปกครองโดยเจตนาที่จะท าให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียง และเกียรติยศ  
หากผู้ปกครองท าทารุณกรรมหรือล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็ก กฎหมายให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไป
แยกตัวเด็กออกมา โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง การฟ้ืนฟู การสงเคราะห์ การเยียวยา
เด็ก เป็นสิ่งส าคัญในการพิทักษ์สิทธิเด็ก มากกว่าการมุ่งเอาผิดต่อเด็ก วิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กมุ่งเน้นการ
ป้องกัน และช่วยเหลือมิให้เด็กตกอยู่ในอันตรายหรือถูกกระท า หรืออยู่ในสภาวะที่เสี่ยงต่อการกระท าความผิด 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการท างานกับเด็กบนฐานคิดเชิงซ้อนโดยการศึกษาของ อภิญญา  เวชยชัย  ที่ได้
เสนอภาพรวมของแนวคิดการท างานในระบบคุ้มครองเด็กที่ผ่านมาในสังคมไทย ในประเด็นขอบเขตที่ยึดเอา
เด็กเป็นศูนย์กลาง (Child  Based) ที่มีความคิดพ้ืนฐานที่ยึดเอาประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ การคิด
วางแผนท างานกับเด็กในเรื่องใดๆ ก็ตาม ต้องคิดถึงประโยชน์ ความต้องการพ้ืนฐานของเด็กก่อน โดยมี
ฐานความรู้ความเข้าใจเรื่องสิทธิเด็ก พัฒนาการเด็ก สถานการณ์ปัญหาความรุนแรง การถูกท าร้าย การละเมิด
ทางเพศ หรือการกระท าใด ๆ ที่ก่อผลกระทบต่อเด็ก ความต้องการ และความจ าเป็นพ้ืนฐานในชีวิตเด็ก 
ขณะเดียวกันต้องคิดถึงครอบครัว เครือญาติที่ท าหน้าที่ดูแลเด็ก ทั้งในฐานะแหล่งความช่วยเหลือแท้ ๆ ของ
ชีวิตเด็ก แหล่งสนับสนุน และทั้งในฐานะปัจจัยท าร้ายเด็ก การค านึงถึงฐานคิด Child Based จะช่วย
ผู้ปฏิบัติงานพิจารณาคุณภาพการเลี้ยงดูที่เด็ก ในประเด็นต่างๆ อาทิ การศึกษา ภาวะโภชนาการ ที่พักอาศัย 
ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต  สภาวะความเสี่ยงภัยที่ก่อให้เกิดความกังวล หวาดกลัว และเป็นอุปสรรคต่อการ
เจริญเติบโต และพัฒานาการของเด็ก รวมถึงเข้าใจสถานการณ์ของเด็กในสภาวะยากล าบาก ฯลฯ ทั้งนี้
ขอบเขตความคิดบนฐาน Child Based เป็นใจกลางของแนวคิดการท างานของผู้ปฏิบัติงานที่ท างานกับเด็ก 
เยาวชน และครอบครัวในชุมชน โดยให้ความส าคัญกับเรื่องของเด็กไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใดก็ตามเป็นเรื่องที่
ปฏิเสธไม่ได้ และต่างอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ใหญ่ในสังคมทั้งสิ้น และสอดคล้องกับการคุ้มครองสวัสดิภาพ
เด็ก ในประเด็นการคุ้มครองให้เด็กปลอดภัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กที่ถูกทารุณกรรมทั้งร่างกาย จิตใจ และ           



117 
 

 

ทางเพศเด็กที่อยู่ในสภาพที่จ าต้องได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ โดยการจัดการความสัมพันธ์ทางกฎหมาย
ระหว่างเด็กกับผู้ปกครอง  ในกรณีที่ผู้ปกครองอาจมีส่วน ก่ออันตรายให้แก่เด็ก หรือไม่สามารถคุ้มครองเด็กให้
ปลอดภัยโดยการจัดการความสัมพันธ์ (ทางกฎหมาย) ระหว่างเด็กกับผู้ปกครองใหม่ เพ่ือให้เด็กปลอดภัยโดยไม่
ต้องค านึงถึงความยินยอมของผู้ปกครอง ซึ่งเด็กมีสิทธิได้รับการคุ้มครองสวัสดิภาพ ด้วยมาตรการคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่ได้ก าหนดวิธีการและแนวทางในการคุ้มครอง
สวัสดิภาพเด็ก และเยาวชนในประเด็นที่ส าคัญ และสอดคล้องกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน          
ในประเด็นการแทรกแซงครอบครัวเป็นกรณีที่เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่ พนักงานฝ่ายปกครอง หรือต ารวจ หรือ   
ผู้มีหน้าที่คุ้มครองสวัสดิภาพเด็กได้รับแจ้งเหตุหรือได้รับรายงานว่ามีการกระท าทารุณกรรมเด็กในสถานที่ใด 
กฎหมายให้บุคคลดังกล่าวมีอ านาจเข้าไปตรวจค้นและมีอ านาจแยกตัวเด็กออกมาจากครอบครัวของเด็กเพ่ือให้
การคุ้มครองสวัสดิภาพโดยรวดเร็ว เมื่อพนักงานเจ้าหน้าที่แยกเด็กออกมาแล้ว กฎหมายให้รีบจัดให้มีการตรวจ
รักษาร่างกายและจิตใจทันที และหากเห็นสมควรให้มีการสืบเสาะและพินิจเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวได้โดย    
ส่งเด็กไปยังสถานแรกรับ หรือหากเด็กควรได้รับการฟ้ืนฟูสภาวะจิตใจก็ให้ส่งไปยังสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู ทั้ งนี้
การให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่ สืบค้นข้อเท็จจริงเพ่ือการคุ้มครองเด็กสามารถปฏิบัติได้หลายวิธี ได้แก่         
ให้อ านาจเข้าไปยังสถานที่ต่าง ๆ เพ่ือตรวจค้น ซักถามเด็กมีหนังสือเรียกผู้ปกครองหรือบุคคลใดมาให้ถ้อยค า 
ออกค าสั่งเป็นหนังสือเรียกผู้ที่เกี่ยวข้องส่งเอกสารหรือหลักฐานเกี่ยวกับเด็กมาให้ เข้าไปสถานที่อยู่ของ
ผู้ปกครอง นายจ้างเด็ก เพ่ือสอบถามบุคคลที่อยู่ในนั้นและรวบรวมข้อมูลหรือหลักฐานเกี่ยวกับเด็ก รวมถึงการ
สอบถามครู อาจารย์เกี่ยวกับตัวนักเรียนหรือนักศึกษา และในระบบการคุ้มครองที่ได้ก าหนดไว้ในกฎหมาย
ครอบคลุมในเรื่องของการมอบเด็กให้ผู้ปกครองดูแล การวางข้อก าหนดส าหรับผู้ปกครอง การตั้งผู้คุ้มครอง
สวัสดิภาพ  การขอให้ศาลสั่งให้เด็กเข้าไปสู่ในสถานคุ้มครองสวัสดิภาพ และการคืนเด็กให้ผู้ปกครอง 
 ด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับ
มากที่สุด ( X = 4.33) ทั้งนี ้เนื ่องจากผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความเห็นด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน            

ในเบื้องต้นว่า  มีการเตรียมครอบครัว เตรียมชุมชน หรือเตรียมสังคมรอบข้างของเด็กให้มีความพร้อม
ที ่จะรับ เด็กกลับไปก่อนที ่จะด า เนินการคืนเด็กกลับสู ่ส ังคมอีกครั ้ง  ผู ้ปกครองต้องมาร่วมแก้ไข
พฤติกรรมเด็ก มิได้มุ่งเอาผู้ปกครองมารับผิดจากการกระท าของเด็ก มุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือแก่
เด็ก เยาวชน และครอบครัวในด้านของสวัสดิการพื้นฐานทางด้านสุขภาพ พัฒนาการพฤติกรรม และ
ความปลอดภัยแก่เด็ก หากการเลี้ยงดูเด็กของผู้ปกครองไม่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ า  กฎหมายให้
อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่สามารถเข้าไปให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือและให้ค าแนะน า  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดการท างานกับ เด ็กบนฐานคิด เช ิงซ้อนโดยการศึกษาของ อภิญญา  เวชยชัย  ที ่ได ้                        
เสนอภาพรวมของแนวคิดการท างานในระบบคุ้มครองเด็กที่ผ่านมาในสังคมไทย ในประเด็นขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
(Area Based) หมายความถึงความรู้ ความเข้าใจในลักษณะของพ้ืนที่ท้องถิ่นที่เด็กอาศัยอยู่ ทั้งในด้านลักษณะ 
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ภูมิประเทศ วัฒนธรรม ประเพณี การงานอาชีพ ความเป็นอยู่ของผู้คนที่อยู่ในพ้ืนที่นั้น การเข้าใจเรื่องพ้ืนที่จะ
สามารถช่วยให้เข้าใจประวัติศาสตร์ ชุมชน สภาพชุมชน หมู่บ้าน ศักยภาพ หรือแม้แต่ข้อจ ากัดบางอย่างใน
พ้ืนที่นั้นๆ และสามารถประสานสถานการณ์ในพ้ืนที่ให้เกิดประโยชน์ต่อเด็ก หรือไกล่เกลี่ยต่อรอง ลดข้อจ ากัด
ต่างๆ ที่เป็นอุปสรรคในการให้ความช่วยเหลือเด็กและครอบครัว โดยที่การเข้าใจขอบเขตเรื่องพ้ืนที่ จะช่วยให้
เข้าใจทรัพยากรในพื้นที่ได้ดีขึ้นและเป็นการท าความเข้าใจเรื่องทุนมนุษย์ในพ้ืนที่ด้วย  

ส าหรับประเด็นการเลี้ยงดูเด็กของผู้ปกครองไม่เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ า กฎหมายให้อ านาจ
พนักงานเจ้าหน้าที่สามารถเข้าไปให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือและให้ค าแนะน า สอดคล้องกับการจัดสวัสดิการ
เพ่ือการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่ก าหนดให้มีการจัดสวัสดิการ         
เพ่ือการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กเป็นการจัดสวัสดิการ และบริการพ้ืนฐานส าคัญที่รัฐจัดให้กับเด็กที่พึงได้รับการ
คุ้มครองสวัสดิภาพ ได้แก่  การตรวจสุขภาพกาย และสุขภาพจิต การเยียวยา การจัดที่พักอาศัย ที่หลับนอน 
เครื่องนุ่งห่มที่เหมาะสม การจัดการศึกษา  การกีฬา นันทนาการ การจัดส่งไปยังสถานสงเคราะห์  สถานฟ้ืนฟู 
โรงเรียนที่เหมาะสม  การมอบตัวเด็กแก่ผู้ปกครองหรือบุคคลที่เหมาะสม และยินดียอมรับเด็กไว้อุปการะ         
เลี้ยงดู  การให้ค าปรึกษา แนะน า และช่วยเหลือแก่ผู้ปกครองกรณีที่เด็กจ าเป็นต้องได้รั บการสงเคราะห์หรือ
คุ้มครองสวัสดิภาพ เป็นต้น 
        ด้านสมรรถนะ  มี 3 ด้าน อภิปรายเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในเกณฑ์
ระดับมากที่สุด ( X = 4.50) ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความเห็นด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 

ในเบื้องต้นว่าการมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ การสื่อสารที่ดี เพื่อโน้มน้าว และจูง
ใจ  เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่  การวางแผน  เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ การ
เข้าใจในสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจ ของเด็กและเยาวชนเป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ การเข้าใจ
ความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด และสภาวะอารมณ์ ของเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งจ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่  
ความเข้าใจในสถานการณ์แวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรมของเด็ก เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึง ความ
เข้าใจในสถานการณ์แวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรมของเด็ก เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึง สอดคล้องกับ 
หลัก Competency ในการศึกษาของ Tate (1995) ในมิติของทักษะเชิงพฤติกรรมที่ว่ารู้ว่าท าอย่างไร 
(Know- How) มีความสัมพันธ์กับความสามารถ โดยมีทักษะมีสมรรถภาพในการกระท า รู้ว่าต้องท าอย่างไร
เมื่อต้องการด าเนินการนั้นจริงๆ ทักษะ คือส่วนที่ได้มาจากการฝึกฝน เช่นทักษะการพูด การสื่อสารเป็นต้น ซึ่ง
ทักษะนี้สามารถแสดงให้เห็นได้ และสอดคล้องกับ กวิน จารุจินดา ที่ศึกษาผลงานของประภาเพ็ญ สุวรรณ 
เกี่ยวกับพัฒนาการของสติปัญญาเพ่ือใช้แก้ปัญหา ซึ่งแบ่งเป็นล าดับขั้น 6 ขั้น (ขั้นที่ 1 ความรู้ (Knowledge), 
ขั้นที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension), ขั้นที่ 3 การน าความรู้ไปใช้ (Application), ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ 
(Analysis), ขั้นที่ 5 การสังเคราะห์ (Synthesis) และขั้นที่ 6 การประเมินผล (Evaluation)) ทั้งนี้สมรรถนะ 
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ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับพัฒนาการของสติปัญญา ในขั้นที่  2 ความเข้าใจ 
(Comprehension), ขั้นที่ 3 การน าความรู้ไปใช้ (Application) และขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) 
กล่าวคือ ขั้นที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมที่ต้องใช้ความสามารถทางสมองและทักษะใน
ขั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของการสื่อความหมาย ซึ่งอาจท าได้ทั้งการใช้ปากเปล่า ข้อเขียน ภาษาหรือการใช้
สัญลักษณ์ มักเกิดข้ึนหลังจากที่บุคคลได้รับทราบข่าวสารต่างๆ แล้ว โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียนก็ได้ ฯลฯ 
ความเข้าใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของการใช้ทักษะหรือการแปลความหมายต่างๆ เช่น การบรรยายข่าวสาร
โดยใช้ค าพูดของตนเอง หรือการแปลความหมายจากภาษาหนึ่งไปยังอีกภาษาหนึ่ง โดยคงความหมายเดิมเอาไว้ 
หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็น หรือข้อสรุป หรือคาดคะเนได้เช่นกัน ดังนั้นสมรรถนะด้านพฤติกรรมที่
จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่นั้น  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเด็ก และเยาวชน ต้องมีสมรรถนะความเข้าใจใน
พฤติกรรมของเด็ก และเยาวชน ในประเด็นการมีมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสารที่ดี เพ่ือโน้มน้าว และจูงใจ  การ
เข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด และสภาวะอารมณ์  ความเข้าใจในสถานการณ์แวดล้อม    
เป็นความสามารถที่จ าเป็น ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ที่สอดคล้องในเชิงความสามารถทางสมอง และทักษะของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระดับของการสื่อความหมายซึ่งความเข้าใจนี้แสดงออกในรูปของการแปล
ความหมายต่างๆ การแสดงความคิดเห็น หรือข้อสรุป หรือคาดคะเนได้ เป็นพ้ืนฐานในขั้นที่ 3 คือ การน า
ความรู้ไปใช้ (Application) คือ การแก้ปัญหา ซึ่งมีขั้นตอนต่าง ๆ 6 ขั้นตอน คือ การรับรู้ปัญหา ปรับปรุง
ปัญหา จัดปัญหาออกเป็นหมวดหมู่ เลือกทฤษฎีความคิดที่เหมาะสม ใช้ทฤษฎีความคิดนั้น และแก้ปัญหา 
ความเข้าใจในพฤติกรรมของเด็ก และเยาวชน น ามาสู่ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) ซึ่งเป็นความสามารถ
ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการวิเคราะห์พฤติกรรมเด็กและเยาวชน โดยสอดคล้องกับขั้นย่อย ๆ ใน 3 ขั้น คือ 
ความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วนๆ   ความสามารถในการเห็นถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ และความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปัญหาที่มี
องค์ประกอบย่อยมากมาย ซึ่งเป็นหลักการที่เป็นพ้ืนฐานในทางปฏิบัติเพ่ือการวางแผน  การเข้าใจในสุขภาวะ
ทางร่างกายและจิตใจ การเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด และสภาวะอารมณ์ ความเข้าใจใน
สถานการณ์แวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรมของเด็ก  
        ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.45) ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความเห็นด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในเบื้องต้นว่า         

การเอาใจใส่ในรายละเอียดของเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องมี การวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลของ
เด็กและเยาวชนเป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องมี  ความแม่นย าในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและ
เยาวชนต้องมี ความมุ่งม่ัน และใช้ความพยายามอย่างสูง ในการให้ความคิดเห็น เป็นสิ่งส าคัญในทีมสหวิชาชีพ 
สอดคล้องกับหลัก Competency ในการศึกษาของ Tate (1995) ในมิติของความรู้ (Knowledge) 
กล่าวคือมีความรู้ในเรื่องข้อมูลข่าวสาร และสารสนเทศ ทั้งนี้ความรู้ คือ ส่วนที่สามารถศึกษาได้เป็นข้อมูล และ
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ความรู้นี้สามารถแสดงให้เห็นได้ และสอดคล้องกับ กวิน จารุจินดา ที่ศึกษาผลงานของประภาเพ็ญ สุวรรณ 
เกี่ยวกับพัฒนาการของสติปัญญาเพ่ือใช้แก้ปัญหา ซึ่งแบ่งเป็นล าดับขั้น 6 ขั้น (ข้ันที่ 1 ความรู้ (Knowledge),    
ขั้นที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension), ขั้นที่ 3 การน าความรู้ไปใช้ (Application), ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ 
(Analysis), ขั้นที่ 5 การสังเคราะห์ (Synthesis) และขั้นที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) ทั้งนี้สมรรถนะ              
ด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สอดคล้องกับพัฒนาการของสติปัญญาในขั้นที่ 1 ความรู้ (Knowledge) ขั้นที่ 
2 ความเข้าใจ (Comprehension), ขั้นที่ 3 การน าความรู้ไปใช้ (Application) และขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ 
(Analysis) กล่าวคือ ในขั้นที่ 1 ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของพฤติกรรม ที่เก่ียวข้องกับความสามารถ
ในการที่จะจดจ า การนึกได้ มองเห็นได้ หรือได้ยินได้ฟัง โดยที่ความรู้ในขั้นนี้จะประกอบไปด้วย ค าจ ากัดความ 
ข้อเท็จจริง ทฤษฎี โครงสร้าง วิธีการแก้ปัญหา เป็นต้น ซึ่งกล่าวได้ว่าความรู้นี้เป็นเรื่องของการจ าได้หรือระลึก
ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องใช้ความคิดที่ซับซ้อนและไม่ต้องใช้สมองมากนัก  ดังนั้นสมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ นั้น  เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านเด็ก และเยาวชน ต้องมีสมรรถนะความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์  เพ่ือให้เห็นถึง
พฤติกรรมของเด็ก และเยาวชน ในประเด็นการเอาใจใส่ในรายละเอียด และความแม่นย าในกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติ
หน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน เป็นพ้ืนฐานในขั้นที่ 2 คือ ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมต่อมาจาก
ความรู้ ขั้นตอนนี้จะต้องใช้ความสามารถทางสมองและทักษะในขั้นที่สูงขึ้นจนถึงระดับของ การสื่อความหมาย 
การใช้สัญลักษณ์ มักเกิดขึ้นหลังจากที่บุคคลได้รับทราบข่าวสารต่าง ๆ แล้ว โดยการฟัง เห็น อ่าน หรือเขียนก็
ได้ ฯลฯ ความเข้าใจนี้อาจจะแสดงออกในรูปของการใช้ทักษะหรือการแปลความหมายต่างๆ และเป็นพ้ืนฐานใน
ขั้นที่ 3 คือ การน าความรู้ไปใช้ (Application) คือ การแก้ปัญหา  ซึ่งมีขั้นตอนต่าง ๆ 6 ขั้นตอน คือ การรับรู้
ปัญหา ปรับปรุงปัญหา จัดปัญหาออกเป็นหมวดหมู่ เลือกทฤษฎีความคิดที่เหมาะสม ใช้ทฤษฎีความคิดนั้น 
และแก้ปัญหา ความเข้าใจในพฤติกรรมของเด็ก และเยาวชน น ามาสู่ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) ซึ่งเป็น
ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการวิเคราะห์พฤติกรรมเด็กและเยาวชน โดยสอดคล้องกับขั้นย่อย ๆ ใน 3 
ขั้น คือ ความสามารถในการแยกแยะองค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วนๆ ความสามารถ               ในการ
เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ และความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปัญหาที่มี
องค์ประกอบย่อยมากมาย ซี่งเป็นหลักการที่เป็นพ้ืนฐานในทางปฏิบัติเพ่ือวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลของเด็กและ
เยาวชน และความมุ่งมั่น และใช้ความพยายามอย่างสูง ในการให้ความคิดเห็น เป็นสิ่งส าคญัในทีมสหวิชาชีพ 
 ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในเกณฑ์
ระดับมากที่สุด ( X = 4.26) ทั้งนี้เนื่องจากผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความเห็นด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่

ในเบื้องต้นว่า การค านึงถึงศักยภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กและเยาวชน การรักษาสัมพันธภาพ
ฉันมิตรเพื่อความสัมพันธ์ที่ดีในทีมสหวิชาชีพเป็นสิ่งจ าเป็น ความมุ่งม่ันในการรักษาสิทธิของเด็กและ
เยาวชน การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างของทีมสหวิชาชีพในการวิเคราะห์สถานการณ์ และพฤติกรรม                        
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เด็กและเยาวชน การค านึงถึงความยืดหยุ่นในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน และความสามารถปรับวิธีการ
ปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนให้เหมาะสม  หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็กเปลี่ยนไปสอดคล้อง
กับหลัก Competency ในการศึกษาของ Tate (1995) ในมิติของ ทัศนะคติ (Attitude) เป็นการแสดงออก
ทางด้านพฤติกรรม เป็นเอกลักษณ์และความตั้งใจ  ซึ่งทัศนะคติ เป็นส่วนที่ซ่อนอยู่ภายในซึ่งเป็นพฤติกรรม 
และเอกลักษณ์ส่วนบุคคล และสอดคล้องกับกวิน จารุจินดา ที่ศึกษาผลงานของประภาเพ็ญ สุวรรณ 
เกี่ยวกับพัฒนาการของสติปัญญาเพ่ือใช้แก้ปัญหา ซึ่งแบ่งเป็นล าดับขั้น 6 ขั้น (ขั้นที่ 1 ความรู้ (Knowledge), 
ขั้นที่ 2 ความเข้าใจ (Comprehension), ขั้นที่ 3 การน าความรู้ไปใช้ (Application), ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ 
(Analysis), ขั้นที่ 5 การสังเคราะห์ (Synthesis) และขั้นที่ 6 การประเมินผล (Evaluation)) ทั้งนี้สมรรถนะ
ด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับพัฒนาการของสติปัญญา ในขั้นที่ 2  ความเข้าใจ 
(Comprehension),ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) และ ขั้นที่ 5 การสังเคราะห์(Synthesis)  กล่าวคือ ขั้นที่ 
2 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นพฤติกรรมที่ต้องใช้ความสามารถทางสมอง และทักษะในขั้นที่สูงขึ้น
จนถึงระดับของการสื่อความหมาย การใช้สัญลักษณ์ แสดงออกในรูปของการใช้ทักษะ หรือการแปล
ความหมายต่างๆ หรืออาจเป็นการแสดงความคิดเห็น หรือข้อสรุป หรือคาดคะเนได้เช่นกัน ทั้งนี้พัฒนาการของ
สติปัญญาขั้นความเข้าใจนี้ สอดคล้องกับสมรรถนะด้านทัศคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  ในประเด็นการ
ค านึงถึงศักยภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของเด็กและเยาวชน  ความมุ่งม่ันในการรักษาสิทธิของเด็ก
และเยาวชน เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้สมรรถนะด้านทัศคติที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับพัฒนาการของสติปัญญาเพ่ือใช้แก้ปัญหา ในขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) และ 
ขั้นที่ 5 การสังเคราะห์ กล่าวคือ ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในการ
วิเคราะห์พฤติกรรมเด็กและเยาวชน โดยสอดคล้องกับขั้นย่อย ๆ ใน 3 ขั้น คือ ความสามารถในการแยกแยะ
องค์ประกอบของปัญหาออกเป็นส่วนๆ ความสามารถในการเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประกอบ และ
ความสามารถในการมองเห็นหลักของการผสมผสานปัญหาที่มีองค์ประกอบย่อยมากมาย ซี่งเป็นหลักการที่เป็น
พ้ืนฐาน น าไปสู่ขั้นที่ 5 การสังเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการน าเอาส่วนประกอบย่อย
หลายๆ ส่วนมารวมกันเข้าเป็นกรอบโครงสร้างที่แน่ชัด โดยทั่วไปแล้วความสามารถนี้จะเกิดการน าเอา
ประสบการณ์ในอดีตมารวมกับประสบการณ์ในปัจจุบันและน ามาสร้างเป็นกรอบที่มีระเบียบแบบแผน 
ความสามารถในการสังเคราะห์ที่เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์หรือความคิดริเริ่ม 
จึงต้องอาศัยความสามารถขั้นต่างๆ หลายขั้นดังกล่าวมาแล้ว กล่าวคือจะต้องมีความเข้าใจ มีการน าความรู้ไป
ใช้ และมีความสามารถในการวิเคราะห์ประกอบกัน ทั้งนี้พัฒนาการของสติปัญญาขั้นการวิเคราะห์ และการ
สังเคราะห์นี ้ สอดคล้องกับสมรรถนะด้านทัศคติที ่จ าเป็นในการปฏิบัต ิหน้าที ่  ในประเด็น การรักษา
สัมพันธภาพฉันมิตรเพื่อความสัมพันธ์ที่ดีในทีมสหวิชาชีพ การยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างของทีมสห
วิชาชีพในการวิเคราะห์สถานการณ์ และพฤติกรรมเด็กและเยาวชน การค านึงถึงความยืดหยุ่นในการปฏิบัติ
ต่อเด็กและเยาวชน   และความสามารถปรับวิธีการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนให้เหมาะสม    ซึ่งเป็น 
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ความสามารถของการน าเอาประสบการณ์ในอดีตมารวมกับประสบการณ์ในปัจจุบัน และน ามาสร้างเป็นกรอบ
ที่มีระเบียบแบบแผน ความสามารถในการสังเคราะห์ดังกล่าวนี้เป็นส่วนหนึ่งของพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความคิด
สร้างสรรค์หรือความคิดริเริ่มในเชิงของการรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ ที่มีการยอมรับความเห็นต่างในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ และพฤติกรรมของเด็ก และเยาวชน รวมถึงการสร้างกรอบใหม่ใน การปฏิบัติหน้าที่ใน
เชิงการสร้างสรรค์โดยมีความยืดหยุ่น และการปรับวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมต่อเด็กและเยาวชน 
        5.2.2      การศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่                     
ที่มีต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546                                ที่
มีเพศอาชีพ และ การใช้พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสังคม
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 แตกต่างกัน น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้  

1) ผู้ปฏิบัติหน้าที่  ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก  พ.ศ.2546 ที่มี                 
เพศที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 แตกต่าง
กัน ผลการวิจัยพบว่า มีความเห็นต่อตัวแปรหลักด้านสมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์  สมรรถนะด้าน

พฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01   
2) ผู ้ปฏิบัติหน้าที ่ ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก  พ.ศ.2546ที ่ม ี                  

อาชีพที ่แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก              
พ.ศ. 2546 แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่ามีความเห็นต่อตัวแปรหลักด้าน สมรรถนะด้านความรู้ และ
การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์ สมรรถนะด้านพฤติกรรมที ่จ า เป็นในการปฏิบัติหน้าที ่ สมรรถนะด้านทัศนคติ  

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01   
3) ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ.2546 ที่มีการใช้พ.ร.บ.

คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
เด็ก พ.ศ.2546 แตกต่างกัน ผลการวิจัยพบว่ามีความเห็นต่อตัวแปรหลักด้านสมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.01   
 

        จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่  ที่มีต่อความส าเร็จใน
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ดังกล่าวพบว่าตัวแปรด้านสมรรถนะด้านความรู้
และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ที่มีนัยส าคัญทางสถิติสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในประเด็นความใฝ่รู้ในการ
แสวงหาข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า ต้องอาศัยเครื่องมือ
ในการท างาน เช่น การใช้การประเมินทางด้านจิตวิทยากับเด็ก และเยาวชน  รวมถึงการประสานการท างาน
ร่วมกับผู้ประกอบวิชีพชีพอ่ืน ๆ จะท าให้ได้ข้อเท็จจริงในเด็กและเยาวชนที่มีรายละเอียดที่ชัดเจน และผู้ปฏิบัติ
หน้าที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับข้อเท็จจริงที่ละเอียด จะท าให้ประเมินความต้องการที่แท้จริงของเด็กและ
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ครอบครัวเพ่ือน าไปสู่ความถูกต้อง ทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกผู้ปฏิบัติหน้าที่ต้องพยายามแสวงหาข้อเท็จจริง 
โดยมีความเป็นเพื่อนกับเด็ก และเยาวชนมากที่สุด  โดยยึดเด็กเป็นศูนย์กลาง มีความใฝ่รู้การแสวงหาข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับเด็กและเยาวชน  เจาะลึกทางสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เด็กอาศัยอยู่ เช่น ครอบครัว ชุมชน 
โรงเรียน เพ่ือน ฯลฯ เพราะเป็นหลักการในการปฏิบัติต่อเด็กที่ต้องค้นหาข้อเท็จจริงประกอบให้มากที่สุด 
การศึกษาข้อมูลจะท าให้ผู้ปฏิบัติหน้าที่ไม่ตัดสินปัญหาที่ปลายเหตุ  
        นอกจากนี้ สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ สอดคล้องกับการสัมภาษณ์ในประเด็น 
กลไกลการท างานแบบสหวิชาชีพเข้ามาช่วยแก้ปัญหาเด็ก และเยาวชน เพราะทีมวิชาชีพจากผู้ทรงคุณวุฒิใน
หลายอาชีพและจากเพ่ือนร่วมงาน ต้องมีทัศนคติที่ดีต่อกัน มีความเคารพในเสียงส่วนใหญ่ที่มีมติเป็นเอกฉันท์ที่
เป็นผลดีต่อเด็ก และเยาวชนซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก จะด าเนินขั้นตอนแรก ดังนั้นการตัดสินใจหรือหาแนว
ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาใดๆ ไม่จ าเป็นว่าทุกฝ่ายจะได้รับประโยชน์ บางครั้งฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดก็อาจต้องเสีย
ประโยชน์บ้าง ขึ้นอยู่กับเหตุผล ข้อเท็จจริง ประกอบการตัดสินใจ และที่ส าคัญในการท างานจะต้องมีวิธีการ    
ที่หลากหลายเหมาะสมปรับเปลี่ยนไปในแต่ละสถานการณ์  จึงจะต้องมีความยืดหยุ่นเสมอ โดยเป็นไปเพ่ือ
ประโยชน์ของเด็ก เพราะการค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก การค านึงถึงตัวตนของเด็ก ค านึงถึงสถานการณ์ 
และต้องมีความยึดหยุ่นยอมรับเด็กเยาวชนด้วย โดยความยืดหยุ่นเป็นข้อหนึ่งที่จะต้องน ามาใช้กับเด็ก
ตลอดเวลา และทุกขั้นตอนของกระบวนการที่ท าต่อเด็ก หากใช้ความแข็งหรือตรงตลอดเวลา อาจจะไม่ได้รับความ
ร่วมมือจากเด็ก โดยเฉพาะกระบวนการทางกฎหมาย เป็นต้น 
        5.2.3 การศึกษาวิเคราะห์ความสัมพันธ์  และถดถอยเชิงพหุ ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  น ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
        ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบความสัมพันธ์ (Correlation) พบว่าตัวแปรอิสระคุณธรรม 
จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความสัมพันธ์กับตัวแปรสมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ 
รองลงมา คือตัวแปรอิสระความรู้ความเข้าใจด้านด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็ก และเยาวชน 
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรสมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ ตัวแปรอิสระความรู้ความเข้าใจ
ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน มีความสัมพันธ์กับ ตัวแปรสมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการ
ปฏิบัติหน้าที่  
        ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression)  
พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัว ได้แก่ ตัวแปร คุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ความรู้ความเข้าใจด้านการ
คุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก ความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน  ความรู้ความเข้าใจ
ด้านการสงเคราะห์เด็กและเยาวชน   และความรู้ความเข้าใจด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็ก
และเยาวชนสามารถอธิบายตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง  
เด็กพ.ศ. 2546 สมรรถนะด้านด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติหน้าที่ และสมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ตามล าดับ ทั้งนี้ ตัวแปรคุณธรรม จริยธรรม      
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ของผู้ปฏิบัติหน้าที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับตัวแปรตามสมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์  สมรรถนะด้าน
พฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และสมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสามารถ
อธิบายได้ว่า ยิ่งมีคุณธรรม จริยธรรมมาก จะส่งผลดีต่อสมรรถนะทั้ง 3 ด้านดังกล่าว สอดคล้องกับประเด็นการ
สัมภาษณ์เกี่ยวกับระดับคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้มีการตั้งประเด็นที่เกี่ยวข้อง 5 ประเด็น คือ 
1) การยึดถือประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชนในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน  2) การแสดงความ
คิดเห็นต่อค ากล่าวที่ว่า “การปฏิบัติต่อเด็ก และเยาวชนต้องมีความเมตตา ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นความ
ละเอียดอ่อน” 3) การให้น้ าหนักระหว่างความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนกับการยึดถือ
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 4) การปรับทัศนคติของครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กที่กระท าผิด           
5) ระดับความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีส่วนในการสร้างความเชื่อถือ และไว้วางใจจากสังคมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน กล่าวคือ การยึดถือประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชนในการปฏิบัติหน้าที่ต่อ
เด็กและเยาวชน ที่ส าคัญคือเด็กควรได้รับประโยชน์สูงสุดด้านการศึกษาประโยชน์ที่เด็กพึงได้รับการพัฒนาตาม
ศักยภาพของตนตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเด็กที่ไม่มีผู้ใดมาละเมิดได้  “การปฏิบัติต่อเด็ก และเยาวชนต้องมี
ความเมตตา ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นความละเอียดอ่อน” การใช้ความเมตตา และความละเอียดอ่อนนั้นหาก
ผู้ใช้มีความเมตตาเป็นพ้ืนฐานย่อมเป็นสิ่งที่ดี แต่หากผู้ใช้มีแต่ความเมตตาโดยขาดหลักวิชาชีพ หรือความเข้าใจ
ต่อเด็กตามพัฒนาการ หรือลักษณะเฉพาะของเด็กแต่ละคน  ผลร้ายอาจเกิดขึ้นกับเด็กเสี ยเอง หลักความ
เมตตาจึงต้องใช้อย่างพึงระวัง ความละเอียดอ่อนนั้นต้องเป็นไปตามพัฒนาการ และลักษณะเฉพาะของเด็กแต่
ละคน เด็กเป็นผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่าผู้ใหญ่ และเด็กสมควรได้รับความเมตตาจากผู้ใหญ่เด็กต้องได้รับการ
ขัดเกลาจากสังคม โดยเฉพาะจากครอบครัวด้วยความรัก ความเมตตา ความกรุณา พฤติกรรมของเด็กส่วนใหญ่
มีสาเหตุมาจากการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัว และสภาพแวดล้อม ฉะนั้นจึงไม่ควรตัดสินเด็กจากการ
แสดงออกเท่านั้น แต่อย่างไรก็ตามทุกฝ่ายควรช่วยกันหาแนวทางแก้ไข และปัญหาผลกระทบที่มีต่อเด็ก และ
ถือประโยชน์สูงสูดต่อเด็กเป็นส าคัญ ดังนั้นการเข้าใจเด็กโดยให้ความเมตตา และปฏิบัติต่อเด็ก ด้วยการเอาใจ
ใส่ทุกข้ันตอน เด็กจะรู้สึกอบอุ่น ดังนั้นความแตกต่างที่ไม่เหมือนกับผู้ใหญ่คือความละเอียดอ่อนที่ปฏิบัติต่อเด็ก
ต้องมากกว่า และเป็นความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะจะท าให้เด็กได้รับการคุ้มครองและสามารถกลับเข้าสู่สังคมได้
อย่างเดิม 
        การให้น้ าหนักระหว่างความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนกับการยึดถือตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด พบว่าผู้ปฏิบัติหน้าที่ได้แสดงความคิดเห็นว่า กฎหมายเป็นเพียงกฎเกณฑ์หรือกติกา
ของสังคมที่เป็นแนวทางทั้งที่มาจากศีลธรรมและทางเทคนิคอันมีประโยชน์สูงสุด คือประโยชน์และความสงบ
สุขของสาธารณะที่เป็นปัจจัยภายนอกให้คนพึงปฏิบัติ แต่ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีเป็นปัจจัยภายในที่มีให้ทาง
ศีลธรรมเป็นส าคัญ หากเกิดความตระหนักและความรับผิดชอบชั่วดีจากภายในจึงเป็นสิ่งส าคัญมากกว่า
กฎหมาย และความรับผิดชอบชั่วดีนั้นจะน าไปสู่การเคารพกฎหมายที่ควรเคารพ อันเป็นกติกาของสังคมต่อไป  
ผู้ปฏิบัติหน้าที่กับเด็กเยาวชนต้องมีคุณธรรมประจ าใจ กฎหมายมีไว้เพ่ือป้องกันมิให้เด็กและเยาวชนกระท าผิด
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เท่านั้น มิใช่มีไว้เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็ก ดังนั้นพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 จึงมีเป้าหมายให้
เน้นการแก้ไข บ าบัดฟื้นฟูแทนการลงโทษเด็กที่กระท าความผิด  
        พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ไม่มีส่วนใดที่เน้นการลงโทษ ขณะเดียวกันก็ก าหนดให้ยึดถือ
ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคัญ ดังนั้น กฎหมายมีความจ าเป็น เพราะเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน
ส าหรับผู้รักษากฎหมาย ในขณะเดียวกันควรให้ความส าคัญกับการค้นหาสาเหตุและข้อเท็จจริงของเด็กและ
เยาวชนควบคู่กันไปด้วย ความเข้าใจในพฤติกรรมของเด็ก และเยาวชนต้องมีความยืดหยุ่นกฎหมายต้องให้
ความส าคัญกับสภาพแวดล้อมด้วย เช่น สภาพครอบครัว พฤติกรรมของเด็ก สภาพสิ่งแวดล้อม สภาพสังคม การอบรม
เลี้ยงดู ความรัก ความเอาใจใส่ ในขณะเดียวกันการยึดถือตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด เป็นสิ่งที่ดีที่ทุกคนจะได้
ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน แต่บางครั้งควรค านึงถึง ประโยชน์สูงสุดที่เด็กควรจะได้รับควบคู่กันไปด้วย 
        การปรับทัศนคติของครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กที่กระท าผิด ได้แก่การปรับทัศนคติของ
ครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กที่กระท าผิด เช่น ให้ความรู้เกี่ยวกับการอบรมเลี้ยงดูเด็กกับผู้ปกครอง 
และคนในชุมชน ระดับความคิดเห็นของผู้ปกครอง คนในชุมชน เกี่ยวกับปัญหาที่ เกิดขึ้นกับเด็กในครอบครัว
และชุมชน  และช่วยกันหาสาเหตุต่าง ๆ วิธีการป้องกัน และแก้ไข จัดกิจกรรมกลุ่มบ าบัดครอบครัว ระหว่าง
ผู้ปกครอง และเด็กท ากิจกรรมร่วมกัน ส่งเสริมให้โอกาสเด็กที่กระท าผิดได้มีโอกาสพัฒนาตนเอง และมี
ทางเลือกในชีวิต เช่น ฝึกอาชีพ ให้ทุนการศึกษา หรือประกอบอาชีพที่สุจริตในบริบทพ้ืนฐานวัฒนธรรมของคน
ไทยที่เป็นคนมีเมตตาธรรม หากครอบครัว ชุมชนหรือสังคมเข้าใจปัญหาร่วมกัน อาจจะยอมรับในการให้โอกาส
เด็กต่อการปรับพฤติกรรมเด็กได้ 
        โดยสรุป แนวทางการปรับทัศนคติของครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กที่กระท าผิดดังกล่าว เป็น  
สิ่งที่ต้องกระท า เพราะจะช่วยให้เด็กที่กระท าผิดสามารถปรับตัวได้ โดยครอบครัวให้การดูแลใกล้ชิดสังคม
ชุมชนให้การยอมรับให้เด็กได้ปรับปรุงแก้ไขพฤติกรรมตนเอง 
        ระดับความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพที่มีส่วนในการสร้างความเชื่อถือ และไว้วางใจจากสังคมใน
การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน จรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณธรรมเบื้องต้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชนจะต้องปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในการปฏิบัติงาน และจะต้องเป็นต้นแบบ
ที่ดีให้เด็กเห็น ผู้ปฏิบัติหน้าที่ที่เคร่งครัดต่อจรรยาบรรณในวิชาชีพจะท างานด้วยความศรัทธาในวิชาชีพและ
ผลงานออกมาในทางที่ดี และสังคมให้การยอมรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักสังคมสงเคราะห์ที่ต้องท างานเพ่ือ
สร้างสรรค์ให้คนอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีความสุข สามารถพ่ึงตนเองได้ อีกทั้งต้องซื่อสัตย์ต่อตนเองและ
กลุ่มเป้าหมาย นอกจากความมีจรรยาบรรณวิชาชีพแล้วผู้ปฏิบัติหน้าที่จะต้องประสานงานที่ดี มีการปฏิบัติงาน
ต่อผู้ถูกกระท า และผู้กระท าอย่างเหมาะสม เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ชัดเจน รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผู้ที่
เกี่ยวข้องอ่ืนๆ จะท าให้ได้รับความไว้วางใจจากสังคม 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
        ข้อเสนอแนะและข้อค้นพบ (Fact Findings) จากการวิจัยและการอภิปรายผลแล้วสามารถสรุปผลโดย
แบ่งเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
        5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
        จากผลการวิจัย ปัจจัยที่มีต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก      
พ.ศ. 2546 สรุปโดยรวม พบว่าตัวแปรด้านคุณธรรมและจริยธรรมมีความโดดเด่นที่สุดในงานวิจัยครั้งนี้ 
กล่าวคือ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในเกณฑ์สูงสุด และเมื่อวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยการศึกษาวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่าง ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติหน้าที่มีต่อความส าเร็ จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. 2546 ยังพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปรเพศและอาชีพที่แตกต่างกัน 
และเม่ือทดสอบความสัมพันธ์ พบว่า มีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรสมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ
หน้าที่ และเมื่อใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ พบว่ามีอิทธิพลเชิงบวกกับตัวแปรด้านสมรรถนะ           
ทั้ง 3 ด้าน คือด้านความรู้และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และด้านทัศนคติ   
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า ยิ่งมีคุณธรรม จริยธรรม จะส่งผลดีต่อสมรรถนะทั้ง 3  
ด้านดังกล่าว นอกจากนี้ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน พบว่าให้ความส าคัญกับ
ระดับคุณธรรมและจริยธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ความเมตตา โดยหากผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความเมตตาเป็น
พ้ืนฐานเป็นสิ่งที่ดี และพึงต้องใช้อย่างพึงระวัง เป็นไปตามพัฒนาการและลักษณะเฉพาะของเด็กและเยาวชน
แต่ละคน ทั้งนี้การใช้ความเมตตาโดยขาดหลักอาชีพ หรือไม่มีความเข้าใจต่อเด็ก และเยาวชนตามพัฒนาการ
ดังกล่าว ผลร้ายอาจเกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน อีกทั้งเด็ก และเยาวชนเป็นผู้ที่ประสบการณ์น้อยกว่าผู้ใหญ่     
จึงควรได้รับความเมตตาจากผู้ใหญ่ และ การขัดเกลาจากสังคม  โดยเฉพาะจากครอบครัวด้วยความรัก     
ความเมตตา ความกรุณา โดยพ้ืนฐานพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการอบรมเลี้ยงดู
ของครอบครัว และสภาพแวดล้อม ฉะนั้นจึงไม่ควรตัดสินเด็กจากการแสดงออกเท่านั้น แต่ทุกฝ่ายอันหมายถึง    
สหวิชาชีพ ควรช่วยกันหาแนวทางแก้ไข และ ศึกษาปัญหาผลกระทบที่มีต่อเด็กและเยาวชน โดยถือเป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อเด็กเป็นส าคัญ 
        ดังนั้นจากข้อสรุปประเด็นด้านคุณธรรม จริยธรรม ที่มีความโดดเด่นในการวิจัยเรื่องนี้ ผู้วิจัยจึงใคร่      
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่มีผลต่อสมรรถนะของผู้ปฏิบัติหน้าที่ โดยผู้วิจัย        
จึงมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้  

1. รัฐควรส่งเสริมนโยบายคุณธรรม จริยธรรม เป็นวาระแห่งชาติ เพ่ือช่วยผลักดันให้เป็นการเพ่ิม
สมรรถนะ(ท้ัง 3 ด้าน) ต่อผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเด็กและเยาวชน 

2. ฐานคิดของครอบครัว ชุมชน สังคม ที่เป็นองค์ประกอบส าคัญในการขัดเกลาเด็กและเยาวชนต้องอยู่
บนพื้นฐานของความรัก ความเมตตา ความกรุณาเป็นหลัก 
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        5.3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

จากผลการวิจัย จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย  ดังนี้  
1. ควรศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยด้านคุณธรรม จริยธรรม ที่มีผลต่อการเสริมสร้างสมรรถนะการปฏิบัติ

หน้าที่ในการคุ้มครองสวัสดิภาพ และพัฒนาเด็กและเยาวชน  
2. ควรท าวิจัยกับกลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าที่อีกครั้งในลักษณะการวิจัยซ้ าที่เรียกว่า Replication Research 

โดยการเปลี่ยนสถานที่ และช่วงเวลาในการศึกษา และน าผลการวิจัยที่ได้มายืนยันอีกครั้ง 
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ส านักงานอัยการจังหวัดสมุทรปราการ 

 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14  กรกฎาคม  2554 

สุดธิดา  พรเจริญ  นักสังคมสงเคราะห์ สหทัยมูลนิธิ  

 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12  เมษายน  2555 

แสงประทีป  โกมลบุตร ผู้อ านวยการศูนย์ฝึก และอบรมเด็กและเยาวชนชาย      

บ้านกรุณา กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน          

กระทรวงยุติธรรม  

 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 22  กรกฎาคม  2554 

องอาจ  ศรีทอง  (ร้อยต ารวจเอก)  รองสารวัตรจราจรสถานีต ารวจภูธรส าโรงเหนือ 

จังหวัดสมุทรปราการ   

 สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14  กรกฎาคม  2554 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก  ข 
 

รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ตรวจเครื่องมือการวิจัย 
 

1) รอ งศ าสตร าจ า ร ย ์ ด ร . ข ัต ต ิย า  ก ร รณส ูต   Ph.D. (Social Studies and  

Social  Policy) Walden University, USA. อาจารย์ประจ าพิเศษ หลักสูตรสังคมสงเคราะห์  

ศาสตรมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  มหาวิทยาลัยหัว เฉียว         

เฉลิมพระเกียรติ 

2) อาจารย์สุพจน์  ธรรมา  ว.บ.วารสารศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 

น.บ.นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง และ ส.ส.ม.สังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ อาจารย์ประจ า หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   

3)  นายปรา โมทย์  เ อ้ื อจิ ตรา เจริญ   ส . ส .บ .สั งคมสง เคราะห์ ศาสตรบัณฑิต

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  นักพัฒนาสังคมช านาญการพิเศษ  ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์จังหวัดสมุทรปราการ     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก  ค 
 

ผลการทดสอบ Reliability 
 
ผลการทดสอบ Reliability ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเด็ก ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 ระดับคุณธรรม 

จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ ได้ค่า Alpha เท่ากับ .878 และค่า STANDARDIZED ITEM ALPHA = .891 
รายละเอียดของแต่ละข้อความมีดังต่อไปนี้ 
 ผลการทดสอบ Reliability ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 ระดับคุณธรรม จริยธรรมของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อความที่ ค่าเฉลี่ยของ
มาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าความแปรปรวน
ของมาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าสหสัมพันธ์ 
Corrected 
Item-total 

ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณก าลัง

สอง 

ค่าอัลฟา           
ถ้าลบ

ข้อความ 

1 61.7368 50.871 .203 .809 .886 

2 61.5263 46.930 .439 .807 .877 
3 62.0000 48.111 .529 .958 .870 

4 61.4737 47.819 .621 .817 .867 

5 61.2105 45.731 .798 .975 .859 
6 61.5263 45.485 .682 .973 .863 

7 62.1579 48.807 .420 .872 .875 

8 61.2632 46.760 .705 .968 .863 
9 61.5263 49.708 .284 .598 .883 

10 61.2105 47.731 .668 .852 .865 
11 61.2632 46.982 .778 .934 .862 

12 61.2632 48.982 .645 .772 .868 

13 61.2632 50.871 .398 .801 .875 
14 61.1053 47.433 .786 .898 .862 

15 61.2105 45.953 .697 .936 .863 

16 61.1579 52.696 .100 .752 .887 
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ผลการทดสอบ Reliabil ity ของผู ้ปฏิบัติหน้าที ่ด้านเด็ก ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 3  ระดับ

ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 สมรรถนะด้านความรู้ 

และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้ค่า Alpha เท่ากับ .785 และค่า STANDARDIZED ITEM ALPHA = .800 

รายละเอียดของแต่ละข้อความมีดังต่อไปนี้ 

 
ผลการทดสอบ Reliability ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ระดับความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  สมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 

ข้อความที่ ค่าเฉลี่ยของ
มาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าความแปรปรวน
ของมาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าสหสัมพันธ์ 
Corrected 
Item-total 

ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณก าลัง

สอง 

ค่าอัลฟา          
ถ้าลบ

ข้อความ 

1 21.8947 4.766 .459 .604 .770 

2 22.0000 4.667 .501 .411 .761 

3 22.4737 3.819 .487 .390 .785 

4 22.0000 4.111 .801 .777 .695 

5 22.0000 4.111 .627 .736 .729 

6 22.0000 4.778 .446 .521 .773 
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ผลการทดสอบ Reliabil ity ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเด็ก ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ระดับ
ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 สมรรถนะด้าน
พฤติกรรม ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ได้ค่า Alpha เท่ากับ .953 และค่า STANDARDIZED ITEM 
ALPHA = .954 รายละเอียดของแต่ละข้อความมีดังต่อไปนี้  
 
 ผลการทดสอบ Reliability ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 3  ระดับความส าเร็จในการจัดบริการ
สังคมตามพระราชบัญญัต ิคุ ้มครองเด ็ก  พ .ศ .  2546 สมรรถนะด้านพฤติกรรมที ่จ า เป ็น ใน               
การปฏิบัติหน้าที่   
 

ข้อความที่ ค่าเฉลี่ยของ
มาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าความแปรปรวน
ของมาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าสหสัมพันธ์ 
Corrected 
Item-total 

ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณก าลัง

สอง 

ค่าอัลฟา           
ถ้าลบ

ข้อความ 

1 38.8947 26.433 .865 .944 .946 

2 39.1053 24.099 .906 .963 .944 

3 38.6316 27.801 .591 .713 .956 

4 38.6842 26.561 .796 .841 .949 

5 38.8421 27.140 .610 .777 .956 

6 39.0526 24.608 .891 .916 .944 

7 38.8947 25.877 .824 .890 .947 

8 38.8947 26.988 .764 .806 .950 

9 38.8947 26.433 .865 .921 .946 

10 39.0000 24.222 .918 .960 .943 
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        ผลการทดสอบ Reliabil ity ของผู ้ปฏิบัติหน้าที ่ด้านเด็ก ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 3 ระดับ
ความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 สมรรถนะด้านทัศนคติ
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ ได้ค่า Alpha เท่ากับ .852 และค่า STANDARDIZED ITEM ALPHA = 
.876  รายละเอียดของแต่ละข้อความมีดังต่อไปนี้  
 
ผลการทดสอบ Reliability ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 3  ระดับความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่  
 

ข้อความที่ ค่าเฉลี่ยของ
มาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าความแปรปรวน
ของมาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าสหสัมพันธ์ 
Corrected 
Item-total 

ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณก าลัง

สอง 

ค่าอัลฟา               
ถ้าลบ

ข้อความ 
1 29.8947 9.766 .685 .660 .826 

2 29.7895 9.398 .711 .644 .821 

3 29.8947 8.322 .848 .829 .799 

4 30.3158 8.673 .430 .461 .882 

5 29.4211 10.146 .561 .715 .839 

6 29.6316 9.912 .624 .757 .832 

7 29.6316 9.912 .624 .757 .832 

8 29.7895 9.953 .534 .665 .840 
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ผลการทดสอบ Reliability ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเด็ก ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ระดับ ความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  ด้าน
การคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน  ได้ค่า Alpha เท่ากับ .806 และค่า STANDARDIZED ITEM 
ALPHA = .807 รายละเอียดของแต่ละข้อความมีดังต่อไปนี้ 
 
ผลการทดสอบ Reliability ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ระดับความรู้ความเข้าใจใน การปฏิบัติหน้าที่ใน
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและ
เยาวชน 

ข้อความที่ ค่าเฉลี่ยของ
มาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าความแปรปรวน
ของมาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าสหสัมพันธ์ 
Corrected 
Item-total 

ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณก าลัง

สอง 

ค่าอัลฟา            
ถ้าลบ

ข้อความ 
1 25.1579 11.585 .324 .316 .815 

2 25.4737 9.596 .595 .716 .771 

3 25.2632 10.871 .513 .620 .786 

4 25.1579 10.251 .558 .611 .778 

5 25.3684 9.690 .595 .724 .771 

6 25.7895 9.175 .643 .642 .761 

7 25.2632 10.982 .588 .748 .778 
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ผลการทดสอบ Reliability ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเด็ก ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ระดับความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546    ด้าน
การส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน  ได้ค่า Alpha เท่ากับ .943 และค่า STANDARDIZED ITEM 
ALPHA = .951  รายละเอียดของแต่ละข้อความมีดังต่อไปนี้  
  
ผลการทดสอบ Reliability ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ใน
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็ก
และเยาวชน 
 

ข้อความที่ ค่าเฉลี่ยของ
มาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าความแปรปรวน
ของมาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าสหสัมพันธ์ 
Corrected 
Item-total 

ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณก าลัง

สอง 

ค่าอัลฟา              
ถ้าลบ

ข้อความ 

1 30.3158 19.895 .926 .988 .926 

2 30.2632 20.982 .944 .977 .926 

3 30.3684 19.801 .956 .986 .923 

4 30.3158 21.561 .853 .956 .932 

5 30.2632 22.538 .788 .944 .937 

6 30.1053 23.988 .645 .824 .946 

7 30.5789 20.480 .719 .831 .943 

8 30.5789 20.257 .693 .749 .947 
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ผลการทดสอบ Reliability ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเด็ก ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ระดับความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้าน
การสงเคราะห์เด็ก  ได้ค่า Alpha เท่ากับ . 822 และค่า STANDARDIZED ITEM ALPHA = .894  
รายละเอียดของแต่ละข้อความมีดังต่อไปนี้ 

 
 ผลการทดสอบ Reliability ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่  
ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ด้านการสงเคราะห์เด็ก  
 

ข้อความที่ ค่าเฉลี่ยของ
มาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าความแปรปรวน
ของมาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าสหสัมพันธ์ 
Corrected 
Item-total 

ค่าสหสัมพันธ์
พหุคูณก าลัง

สอง 

ค่าอัลฟา            
ถ้าลบ

ข้อความ 
1 25.8947 10.322 .394 .715 .896 

2 25.7895 9.398 .816 .944 .853 

3 25.9474 8.497 .818 .909 .845 

4 25.6842 10.117 .592 .732 .875 

5 26.0526 9.164 .808 .838 .851 

6 26.2105 8.287 .800 .921 .847 

7 26.3158 8.339 .611 .903 .883 
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ผลการทดสอบ Reliability ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเด็ก ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ระดับความรู้
ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที ่ในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546     
ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและเยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน ได้ค่า 
Alpha เท่ากับ .929 และค่า STANDARDIZED ITEM ALPHA = .939 รายละเอียดของแต่ละข้อความ  
มีดังต่อไปนี้ 

 
ผลการทดสอบ Reliability ในแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ระดับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติหน้าที่ใน
การจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน 
 

ข้อความที่ ค่าเฉลี่ยของ

มาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าความแปรปรวน

ของมาตรวัดถ้าลบ

ข้อความ 

ค่าสหสัมพันธ์ 

Corrected 

Item-total 

ค่าสหสัมพันธ์

พหุคูณก าลัง

สอง 

ค่าอัลฟาถ้า

ลบข้อความ 

1 26.0000 17.778 .662 .688 .931 

2 26.2105 15.175 .814 .862 .914 

3 26.3684 14.246 .845 .801 .911 

4 26.2632 17.538 .677 .734 .929 

5 26.2632 15.982 .890 .841 .911 

6 26.5263 13.930 .885 .883 .906 

7 26.4737 12.930 .842 .828 .918 

 
 

 

 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 

แบบสอบถามส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเด็ก 
เรื่อง  “ปัจจัยต่อความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546” 
เรียน   ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเด็กทุกท่าน 
              แบบสอบถามฉบับนี้จัดสร้างขึ้นเพื่อประกอบการวิจัย ผู ้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ผู้ปฏิบัติงานด้านเด็กทุกท่านตอบแบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้มาจากท่านครั้งนี้มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ผล
ของการศึกษาผู้วิจัยหวังว่า จะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการจัดบริการสวัสดิการสังคมส าหรับเด็ก และ
เยาวชน การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และสมรรถนะของผู้ปฏิบัติหน้าที่ เพ่ือมุ่งสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเด็กและเยาวชนที่เป็นก าลังส าคัญของประเทศ  ดังนั้น ผู ้วิจัยจึงขอความกรุณาท่านตอบข้อมูลตาม
ความเป็นจริง  โดยข้อมูลเหล่านี้จะไม่มีผลกระทบต่อท่าน โปรดแสดงความคิดเห็นต่างๆอย่างอิสระ  
        ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่าน  
                      ดร.อารีนา เลิศแสนพร 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของพนักงานเจา้หน้าที ่

กรุณาใส่เครื่องหมาย   ลงใน         หน้าข้อความที่ท่านเลือกตอบ หรือเติมค าในช่องว่างที่ตรงกับ 
ความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
1. เพศ 

   1. ชาย     2.หญิง  
2. อายุ...................ป ี
3. ระดับการศึกษา   

  1. อนุปริญญาตร ี    2. ปริญญาตร ี  

  3. ปริญญาโท      4. ปริญญาเอก 
4. อาชีพ   

   1. นักสังคมสงเคราะห ์    2. นักจิตวิทยา  

   3. เจ้าหน้าที่ N G O.    4.  ครู/อาจารย์  

   5. ผู้พิพากษา/อัยการ    6. ต ารวจ 

   7. พนักงานคุมประพฤติ    8. นักกฎหมาย  

   9. เจ้าหน้าที่สาธารณสุข     10. อ่ืนๆ (ระบุ).................... 
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5. ต าแหน่งงาน 

1. ระดับปฏิบัติงาน     2. ระดับบริหาร 
6. ท่านมีประสบการณ์การท างานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก...................ปี 
7. จ านวนครั้งที่ท่านเข้าอบรมด้านความรู้ เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก...................ครั้ง 
 8. ท่านอบรมความรู้ เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กครั้งสุดท้ายเมื่อปี พ.ศ.......................... 
 9. ท่านใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  เป็น 

1. กฎหมายหลักในการปฏิบัติงาน    2. กฎหมายรองในการปฏิบัติงาน 
ส่วนที่ 2  ในฐานะที่ท่านท าหน้าที่ในการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546 ท่าน
มีความคิดเห็นต่อระดับคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ในระดับใด 

โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องว่างแต่ละข้อให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ระดับคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง  

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด  

(1) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องยึดถือประโยชน์
สูงสุดของเด็กและเยาวชนเป็นที่ตั้ง 

     

2. ท่านไม่เคยเลือกปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน  ทั้งที่เป็น
ผู้ถูกกระท า และเป็นผู้กระท าผิด  

     

3. การแสดงความเมตตาต่อเด็กและเยาวชนเป็นพ้ืนฐาน
ส าคัญในการช่วยเหลือมากกว่าการค านึงถึงกฎหมาย 

     

4. การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนเป็นความละเอียดอ่อน 
จึงต้องปฏิบัติด้วยความเข้าใจ และสุภาพอ่อนโยน 

     

5. ท่านรู้สึกว่าเป็นส านึกในหน้าที่ทุกครั้งที่มีการปฏิบัติ 
ต่อเด็กและเยาวชน 

     

6.การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องค านึงถึง 
ความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน
มากกว่าการยึดถือตามกฎหมายเพียงอย่างเดียว 

     

7. ท่านยอมรับเด็กและเยาวชนที่กระท าผิด  ว่าเป็นสมาชิก
ของสังคมที่สามารถปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาได้ 
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ระดับคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่(ต่อ) เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง  

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด  

(1) 

8.ท่านยินดีปรับทัศนคติของครอบครัว ชุมชน สังคม 
ให้ยอมรับเด็กที่กระท าผิด 

     

9.จิตวิญญาณของผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญใน 
การปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน 

     

10. มโนธรรมเป็นเครื่องตัดสินใจที่ดียิ่งของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
ซึ่งต้องมีควบคู่กับการปฏิบัติตามกฎหมาย 

     

11. อุดมการณ์ของผู้ปฏิบัติหน้าที่เป็นสิ่งส าคัญในการปฏิบัติ
ต่อเด็กและเยาวชน 

     

12. ท่านรู้สึกได้ถึงคุณงามความดีภายใน ว่าจิตใจเต็มเปี่ยมไป
ด้วยความสุขทุกครั้งที่ได้ช่วยเหลือเด็กและเยาวชน 

     

13.จรรยาบรรณในวิชาชีพเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการปฏิบัติ
หน้าที่ของทีมสหวิชาชีพ 

     

14.ความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพก่อให้เกิดความ
เชื่อถือ และไว้วางใจจากสังคมในการปฏิบัติหน้าที่ 
ต่อเด็กและเยาวชน 

     

15.ความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพท าให้ได้รับ 
ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่จากภาคส่วนต่าง  ๆ
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ส่วนที่ 3   ความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จในการจัดบริการสังคมตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก        
พ.ศ. 2546 

โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องว่างแต่ละข้อให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ความส าเร็จในการจัดบริการสงัคมตามพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 

 
1.สมรรถนะด้านความรู้ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง   

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด  
(1) 

1.การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนต้องมีความมุ่งมั่น และ
ใช้ความพยายามอย่างสูง 

     

2. ความแม่นย าในกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก 
 พ.ศ. 2546 เป็นสิ่งส าคัญ 

     

3.การตีความกฎหมายโดยเคร่งครัดเป็นสิ่งจ าเป็นของ 
ผู้ปฏิบัติหน้าที ่

     

4.การวิเคราะห์เชื่อมโยงข้อมูลของเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งที่ผู้
ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องมี 

     

5.การเอาใจใส่ในรายละเอียดของเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งที ่
ผู้ปฏิบัติหน้าที่จ าเป็นต้องมี 

     

6.การให้ความคิดเห็นเป็นสิ่งส าคัญในทีมสหวิชาชีพ      

2.สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหนา้ที่ เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง   

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด  
(1) 

1. ความเข้าใจในสถานการณ์แวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรม
ของเด็ก เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติหน้าทีต่้องค านึงถึง 

     

2. การรับฟัง  เขา้ใจปัญหา  และการตอบสนองความ
คาดหวังเป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที ่
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2.สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัติหนา้ที่
(ต่อ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง   

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด  
(1) 

3. การมีมนุษยสัมพันธ์ เป็นความสามารถที่จ าเป็น  
ของผู้ปฏิบัติหน้าที ่

     

4. การสื่อสารที่ดี เพื่อโน้มน้าว และจูงใจ  เป็นความสามารถ 
ที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าท ี

     

5. การวางแผน  เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที ่      

6. การตัดสินใจ และการเลือกแนวทางแก้ปัญหา เพื่อให้ทุก
ฝ่ายได้รับประโยชน์ เป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติ
หน้าที ่

     

7. การใช้หลักเหตุผล เป็นความสามารถที่จ าเป็นของ 
ผู้ปฏิบัติหน้าที ่

     

8. การข้าใจในสุขภาวะทางร่างกายและจิตใจ ของเด็กและ
เยาวชนเป็นความสามารถที่จ าเป็นของผู้ปฏิบัติหน้าที ่

     

9.การเข้าใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด และ
สภาวะอารมณ ์ของเด็กและเยาวชนเป็นสิ่งจ าเป็น 
ของผู้ปฏิบัติหน้าที ่

     

10. ความเข้าใจในสถานการณ์แวดล้อม ที่มีผลต่อพฤติกรรม
ของเด็ก เป็นสิ่งที่ผู้ปฏิบัติหน้าทีต่้องค านึงถึง 

     

3.สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที ่ เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง   

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด  
(1) 

1.ท่านสามารถปรับเปลี่ยนความรู้สึกที่มีต่อเด็กและเยาวชน  
หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็กเปลี่ยนไป 

     

2.ท่านสามารถปรับวิธีการปฏิบตัิต่อเด็กและเยาวชน 
ให้เหมาะสม  หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรม 
ของเด็กเปลี่ยนไป 
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3.สมรรถนะด้านทัศนคติที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง   

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อย
ที่สุด  
(1) 

3.ท่านค านึงถึงความยืดหยุ่นในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน      

4.ท่านมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน      
5.ท่านค านึงถึงศักยภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
เด็กและเยาวชน 

     

6.ท่านมีความมุ่งมั่นในการรักษาสิทธิของเด็กและเยาวชน      
7.ท่านสามารถปรับเปลี่ยนความรู้สึกที่มีต่อเด็กและเยาวชน 
หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็กเปลี่ยนไป 

     

8.ท่านสามารถปรับวิธีการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนให้
เหมาะสม หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็ก
เปลี่ยนไป 

     

9.ท่านค านึงถึงความยืดหยุ่นในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน      
10.ท่านมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชน      

11.ท่านค านึงถึงศักยภาพ และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของ
เด็กและเยาวชน 

     

12.ท่านมีความมุ่งมั่นในการรักษาสิทธิของเด็กและเยาวชน      

13.ท่านสามารถยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างของทีมสห
วิชาชีพในการวิเคราะห์สถานการณ์ และพฤติกรรมเด็กและ
เยาวชน 

     

14.การรักษาสัมพันธภาพฉันมิตรเพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีใน
ทีมสหวิชาชีพเป็นสิ่งจ าเป็น 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นด้านระดับความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดบริการสังคมตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  

โปรดใส่เครื่องหมาย   ลงในช่องว่างแต่ละข้อให้ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

ระดับความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน 
1.ด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง  

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด  

(1) 

1.ห้ามมิให้ผู้ใดโฆษณาหรือเผยแพร่ทางสื่อมวลชนหรือสื่อ
สารสนเทศประเภทใดเกี่ยวกับเด็กหรือผู้ปกครองโดยเจตนาที่
จะท าให้เกิดความเสียหายแก่จิตใจ ชื่อเสียงและเกียรติยศ 

     

2. เด็กมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการกระท าความผิด พนักงาน
เจ้าหน้าที่จะเข้าไปคุ้มครองสวัสดภิาพ   มิใหก้ระท าความผดิอีก 

     

3. การฟ้ืนฟู การสงเคราะห์ การเยียวยาเด็ก เป็นสิ่งส าคัญ 
ในการพิทักษ์สิทธิเด็ก มากกว่าการมุ่งเอาผิดต่อเด็ก 

     

4.หากผู้ปกครองท าทารุณกรรมหรือล่วงละเมิดทางเพศต่อ
เด็ก กฎหมายให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่เข้าไปแยกตัวเด็ก
ออกมา โดยไม่จ าเป็นต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง 

     

5.หากศาลเห็นว่ามีเหตุจ าเป็นเรง่ด่วนเพ่ือคุ้มครองเด็ก 
มิใหถู้กกระท าทารุณกรรมอีก ศาลมีค าสั่งให้ต ารวจจับกุม 
ผู้ที่เชื่อว่าจะกระท าทารุณกรรมแก่เด็กมากักขังไว้มีก าหนด
ครั้งละไม่เกินสามสิบวัน 

     

6.การส่งเด็กไปสถานแรกรับ สถานพัฒนาและฟ้ืนฟู หรือ
สถานที่อ่ืนใด ระหว่างการสืบเสาะและพินิจ 
  เพ่ือหาวิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพที่เหมาะสมให้กระท าได้ไม่
เกินเจ็ดวัน แต่อาจยื่นค าร้องขอต่อศาลขยายระยะเวลา
ออกไปรวมแล้วไม่เกินสามสิบวนั 

     

7.วิธีการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็กมุ่งเน้นการป้องกัน และ
ชว่ยเหลือมิให้เด็กตกอยู่ในอันตรายหรือถูกกระท า  
หรืออยู่ในสภาวะที่เสี่ยงต่อการกระท าความผิด 
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2.ด้านการส่งเสริมความประพฤติเด็กและเยาวชน เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง  

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด  

(1) 

1. ผู้ปกครองต้องระมัดระวังมิให้เด็กเข้าไปในสถานที่ใด 
อันจะจูงใจให้เด็กประพฤติตนไม่สมควร 

     

2. ผูป้กครองต้องระมัดระวังมิให้เด็กออกนอกสถานที่ 
อยู่อาศัยในเวลากลางคืน เวน้แต่มีเหตุจ า เปน็หรือไปกับ
ผู้ปกครอง 

     

3.ผู้ปกครองต้องระมัดระวังมิให้เด็กคบค้าสมาคมกับบุคคล 
หรือคณะบุคคลที่จะชักน าไปในทางเสื่อมเสีย 

     

4.ห้ามเด็กในชุดนักเรียนเข้ามาใชบ้ริการร้านอินเตอร์เน็ต / 
ร้านเกมส์คอมพิวเตอร์ /  ห้องร้องคาราโอเกะ  
ก่อนเวลาเลิกเรียน   

     

5.ห้ามมิให้เด็กซื้อ หรือเสพสุราหรือบุหรี่ หรือเข้าไปใน
สถานที่เฉพาะ  เพ่ือการจ าหน่าย หรือเสพสุรา หรือสูบบุหรี ่

     

6. ห้ามผู้ปกครองใช้เด็กอายุต่ ากว่า 18 ปี ไปซื้อสุรา หรือ
บุหรี่  

     

7. การลงโทษนักเรียนหรือนักศึกษาให้กระท าเท่าที่ควร เพ่ือ
การอบรมสั่งสอน 

     

8. ผู้ปกครองต้องจัดให้เด็กได้ประกอบอาชีพที่เหมาะสม  
กับความถนัด และความสนใจของเด็ก 

     

3.ด้านการสงเคราะห์เด็ก  เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง  

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด  

(1) 

1.หากการเลี้ยงดูเด็กของผู้ปกครองไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นต่ า  กฎหมายให้อ านาจพนักงานเจ้าหน้าที่สามารถเข้าไป
ให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือและให้ค าแนะน า 

     

2. ผู้ปกครองต้องมาร่วมแก้ไขพฤติกรรมเด็ก มิได้มุ่งเอา
ผู้ปกครองมารับผิดจากการกระท าของเด็ก 
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3.ด้านการสงเคราะห์เด็ก (ต่อ) เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง  

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด  

(1) 

3.มุ่งเน้นการให้ความช่วยเหลือแก่เด็ก เยาวชน และ
ครอบครัวในด้านของสวัสดิการพ้ืนฐานทางด้านสุขภาพ 
พัฒนาการพฤติกรรม และความปลอดภัยแก่เด็ก 

     

4. มีการเตรียมครอบครัว เตรียมชุมชน หรือเตรียมสังคม 
รอบข้างของเด็กให้มีความพร้อมที่จะรับเด็กกลับไปก่อนที่ 
จะด าเนินการคืนเด็กกลับสู่สังคมอีกครั้ง 

     

5. เด็กที่พึงได้รับการสงเคราะห์ (มาตรา 32)ให้พิจารณาส่ง
เด็กเข้ารับการอุปการะในครอบครัวอุปถัมภ์ หรือในสถาน
แรกรับ หรือสถานสงเคราะห์ หรือฝึกหัดอาชีพในสถาน
พัฒนา และฟ้ืนฟูโดยได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง 

     

6. กองทุนคุ้มครองเด็ก เป็นทุนใช้จ่ายในการสงเคราะห์  
คุ้มครองสวัสดิภาพ และส่งเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้ง
ครอบครัว และครอบครัวอุปถัมภ์  มีความครอบคลุมดีแล้ว 

     

7. กองทุนคุ้มครองเด็กให้การสนับสนุนเป็นรายบุคคล และ
รายโครงการ มีความเหมาะสมดแีล้ว 

     

4.ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง  

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด  

(1) 

1. ประชาชนที่พบเห็นเด็กถูกทารุณกรรมหรือล่วงละเมิด 
ทางเพศต้องแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าที่  พนักงานฝ่าย
ปกครองหรือต ารวจในเบื้องต้น 

     

2. พนักงานเจ้าหน้าที่มีบทบาทในการเสริมสร้างให้ครอบครัว 
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เกิดความรู้ความเข้าใจ  
เข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทในกระบวนการคุ้มครองเด็ก 

     

 3. การปฏิบัติงานคุ้มครองเด็ก ด าเนินการในรูปแบบ 
สหวิชาชีพมีความเหมาะสมดีแล้ว  
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4.ด้านการส่งเสริมความร่วมมือในการคุ้มครองเด็กและ
เยาวชน ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และเอกชน(ต่อ) 

เห็นด้วย
มากที่สุด 

(5) 

เห็นด้วย
มาก (4) 

เห็นด้วย
ปานกลาง  

(3 ) 

เห็นด้วย
น้อย (2) 

เห็นด้วย
น้อยที่สุด  

(1) 

4. การระดมทรัพยากรทุกภาคส่วนเข้ามา ปกป้องคุ้มครอง
เด็ก โดยอาศัยการด าเนินงานแบบ สหวชิาชีพเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของเด็ก   

     

5. วิธีการส่งเสริมความประพฤติเด็กมุ่งเน้นบทบาทในเชิงรุก
ของทีมสหวิชาชีพที่จะป้องกันปัญหาเด็กนักเรียนหรือ
นักศึกษามีความประพฤติที่ไม่เหมาะสม 

     

6.เมื่อพบว่ามีการกระท าทารุณกรรมต่อเด็ก      
ทีมสหวิชาชีพของจังหวัด จะเข้าไปสืบค้นข้อเท็จจริง  
เพ่ือประเมินสภาวะของเด็ก ครอบครัว และชุมชน เพ่ือเป็น
ข้อมูลในทางคดี 

     

7. คณะกรรมการคุ้มครองเด็กจังหวัดมีการติดตาม
ประเมินผลสภาวะของเด็ก ครอบครัว และชุมชน 
เพ่ือการวางแผนคืนเด็กกลับสู่ครอบครัวเดิมของเด็ก หรือ
ครอบครัวญาต ิ
 

     

 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………

……………………………………………………………..……………………………………………………………………………………

…………………..………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
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แนวทางการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านเด็ก (เชิงคุณภาพ) 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
1.ท่านมีอาชีพ ………………………………………..    
2. ต าแหน่งงานในปัจจุบัน.......................................... 
3. ท่านมีประสบการณ์การท างานด้านการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก...................ปี 
4. ท่านเข้าอบรมด้านความรู้ เกี่ยวกับการคุ้มครองสวัสดิภาพเด็ก...................ครั้ง ครั้งสุดท้ายเมื่อปี พ.ศ …… 
5. ภาระงานที่ท่านก าลังปฏิบัติอยู่ท่านได้ใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ  2546  เป็น กฎหมายหลัก หรือ
กฎหมายรองในการปฏิบัติงาน........................ 
   
ส่วนที่ 2 ระดับคุณธรรม จริยธรรม ของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
1.การปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนท่านได้ยึดถือประโยชน์สูงสุดของเด็กและเยาวชนด้านใดบ้าง 
2.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อค ากล่าวที่ว่า “การปฏิบัติต่อเด็ก และเยาวชน ต้องมีความเมตตา      ไม่เลือก
ปฏิบัติ และ เป็นความละเอียดอ่อน” 
3. ในระหว่างความรู้สึกผิดชอบชั่วดีในพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนกับการยึดถือตามกฎหมายอย่าง 
เคร่งครัด 
    ท่านให้น้ าหนักสิ่งใดมากกว่ากัน   เพราะเหตุใด 
4.ท่านพร้อมที่จะปรับทัศนคติของครอบครัว ชุมชน สังคมให้ยอมรับเด็กท่ีกระท าผิดได้ หรือไม่ และอย่างไร 
5.ท่านคิดว่าความเคร่งครัดต่อจรรยาบรรณวิชาชีพมีส่วนในการสร้างความเชื่อถือ และไว้วางใจจากสังคมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชนมากน้อยเพียงใด 
 
ส่วนที่ 3  ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
1.ท่านมีความมุ่งม่ัน และใช้ความพยายามอย่างสูงในการปฏิบัติหน้าที่ต่อเด็กและเยาวชน 
2.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อความแม่นย าในการตีความกฎหมายโดยเคร่งครัดเมื่อมีการปฏิบัติต่อเด็กและ
เยาวชน 
3.ท่านไม่เคยละเลยในรายละเอียดของเด็กและเยาวชน 
4.ท่านมีความใฝ่รู้ในการแสวงหาข้อมูลเชิงลึก เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนบ่อยครั้งหรือไม่ เพราะเหตุใด 
5.ท่านรับฟัง  เข้าใจปัญหา  และพยายามตอบสนองความคาดหวังของเด็กและเยาวชน เพราะเหตุใด 
6.ท่านค านึงถึงการตัดสินใจ และการเลือกแนวทางแก้ปัญหา เพ่ือให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์หรือไม่เพราะเหตุใด 
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ส่วนที่ 3  ความสามารถของผู้ปฏิบัติหน้าที่ (ต่อ) 
7.ท่านสามารถปรับเปลี่ยนความรู้สึกท่ีมีต่อเด็กและเยาวชน หากสถานการณ์แวดล้อม และพฤติกรรมของเด็ก
เปลี่ยนไป หรือไม่  
8.ท่านค านึงถึงความยืดหยุ่นในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนตลอดเวลา เพราะเหตุใด 
9. ท่านมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติต่อเด็กและเยาวชนหรือไม่ 
10.ท่านมีความมุ่งม่ันในการรักษาสิทธิของเด็กและเยาวชน 
 
ส่วนที่ 4 ความรู้ ความเข้าใจในตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546  
1. ท่านคิดว่าพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังคงมีความทันสมัยอยู่ในภาวะการณ์ปัจจุบันหรือไม่ 
2..ท่านคิดว่า พระราชบัญญัติฉบับนี้สามารถใช้ได้จริงในทางปฏิบัติหรือไม่ 
3. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ปฏิบัติงานด้านเด็ก ท่านเห็นว่าพระราชบัญญัติฉบับนี้มีส่วนส าคัญที่ท าให้ท่าน 
    สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก หรือไม่ 
4.ท่านคิดว่ายังมีอะไรบ้างที่เป็นปัญหาอุปสรรคในการท างานด้านเด็ก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก จ 

             เอกสารรับรอง คณะกรรมการจริยธรรม 
             มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ภาคผนวก ฉ 

       หนังสือขอความอนุเคราะห์ และ 
       หนังสือตอบรับอนุญาตให้เก็บข้อมูล 
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ภาคผนวก ช 

      หนังสือขอความอนุเคราะห์ และ 
             หนังสือตอบรับอนุญาตการสอบถามประชากรกลุ่มตัวอย่าง  
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ภาคผนวก ซ 
ประวัติย่อผู้วิจัย 
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ภาคผนวก ซ 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
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