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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงส ารวจมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติ รวมทั้งเปรียบเทียบ
ความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและความคิดเห็นของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ
นักศึกษาต่อความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยอาจารย์ จ านวน 89 คน บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 133 คน นักศึกษา 
จ านวน 1,477 คน และผู้บริหารของมหาวิทยาลัย จ านวน 20 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิและมีค่าความเชื่อมั่น 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติที  

ผลการวิจัยพบว่า 1) อาจารย์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาปริญญาโท 
ประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี ช่วง 1 ปีที่ผ่านมาเคยอบรมความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา เคยด ารง
ต าแหน่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา ระยะเวลาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี เคยด ารง
ต าแหน่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยระยะเวลามากกว่าหรือเท่ากับ 2 ปี และ
ได้รับการชี้แจงบทบาทของคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 2) บุคลากรสายสนับสนุน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41 ปีขึ้นไป การศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ์ท างานมากกว่า 5 ปี ช่วง 1 ปีที่
ผ่านมาไม่เคยอบรมความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระยะเวลาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ระยะเวลาน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และได้รับการชี้แจงบทบาทของคณะกรรมการ
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ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3) นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-25 ปี ชั้นปีที่ 3 ไม่เคย
อบรมความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
คณะน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย
เป็นเวลา 1 ปีและไม่ได้รับฟังการชี้แจงบทบาทคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาที่เพศ การอบรม
ประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายใน/ภายนอกและระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาต่างกันมีความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน อาจารย์และ
นักศึกษาสังกัดคณะวิชาต่างกันมีความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน อาจารย์
และบุคลากรสายสนับสนุนที่มีอายุต่างกันมีความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่าง
กัน บุคลากรสายสนับสนุนที่มีประสบการณ์การท างาน การรับการอบรมในการประกันคุณภาพการศึกษา 
เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัยและระดับความคิดเห็นต่อทีมผู้บริหารของ
หน่วยงานแตกต่างกัน มีความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน นักศึกษาที่ด ารง
ต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา และการมีบทบาทต่องาน
ประกันคุณภาพการศึกษาและระดับความคิดเห็นที่มีต่อส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาต่างกัน มี
ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลการเปรียบเทียบทัศนคติ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาที่รับการอบรมด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายใน/ภายนอกแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกัน นักศึกษาที่บทบาทในงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน โดยอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาที่มีระดับความ
คิดเห็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการประกัน
คุณภาพแตกต่างกัน อาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุนที ่มีระดับความคิดเห็นต่อทีมผู ้บริหารของ
หน่วยงานและกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยต่างกัน มี
ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ในส่วนของผู้บริหาร ได้เสนอว่าปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้แก่ 1) การสร้างความเข้าใจในตัวบ่งชี้
คุณภาพให้บุคลากรได้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 2) การวางแผนการท างานอย่างละเอียดและกระจายงานอย่าง
เหมาะสม 3) บุคลากรและการสนับสนุนขององค์กรเป็นปัจจัยความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 4) การวางแผนพัฒนางานให้ตรงตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพ
การศึกษาของ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา 5) การท าความเข้าใจให้ตรงกันในความหมายและการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้คุณภาพและ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษา 6) การวางระบบงานรองรับการประกันคุณภาพควบคู่กับการท าให้
บุคลากรเข้าใจการประกันคุณภาพด้วยรูปแบบ/กิจกรรมที่หลากหลาย 
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Abstract 

This research was to study knowledge, understanding and attitude for 
educational quality assurance (QA) system of academic staffs, supporting staffs and 
students of Huachiew Chalermprakiet University.  Factors affecting these knowledge, 
understanding and attitude for QA, such as common characteristics, roles and participation 
in QA were also studied. Our respondents were 89 academic staffs, 133 supporting staffs, 
1,477 students and 20 administrators.  Research tool was questionnaire with cronbach’s 
alpha coefficient of 0.97 for reliability and approved by experts for validity. The data was 

statistically analyzed and presented as percentage, mean and standard deviation. Mean 
differences was tested by T-test analysis. 

Our First group of respondents were academic staffs, mostly female aged 31-
40 years, holding Master’s degree, with more than 5-year working experience and training 
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experience of QA during the past year. Most of them participated in QA committee of 
their faculties within 5 years and some served in QA committee at the university’s level.  
Most of them were also explained about their roles in QA. The second group of our 
respondents were supporting staffs, mostly female aged ≥ 41 years, holding bachelor’s 
degree with more than 5-year working experience but no training experience of QA during 
the past year.  Most of them participated in QA committee of their faculties.  Some 
served in QA committee at the university’s level within 5 years. They also learned about 
their roles in QA. Another group of our respondents were students, mostly female aged 
21-25 years and studying in third year.  Some of them used to participate in QA 
committee at their faculties’ level and/or at the university’s level for not more than 1 
year. However, some had neither been trained nor thoroughly explained about QA. 

Our study showed that difference in sex, internal and external training 
experience of QA and level of agreement with issues about participation in QA process 

significantly affected knowledge and understanding of QA in supporting staff group and 
student group.  Academic staffs and students from different faculties had different 

knowledge and understanding of QA. Age was also a factor affecting knowledge and 
understanding of QA in academic and supporting staff groups. We also found that 
supporting staffs with different experience as members of QA committee either at the 
faculties’ level or university’s level and different level of agreement with issues about QA 
performance of administrators of each faculties had different knowledge and 
understanding of QA. Differences in either experience as members of QA committee or 
roles and responsibilities in QA also significantly affected knowledge and understanding of 
QA in student group. 

For factors affecting the attitude towards QA, our study showed that 
supporting staffs and students with different internal and/or external training experience 
of QA had different attitude towards QA. Students with roles and responsibilities in QA 
had different attitude from those who had no roles and responsibilities. Level of 
agreement with issues about participation in QA process also affected the attitude of 
academic staffs, supporting staffs and students towards QA.  Both academic staffs and 
supporting staffs with different level of agreement with issues about QA performance of 
administrators of each faculties and QA management by the university had significantly 
different attitude towards QA. 
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In-depth interview of the university administrators revealed that factors 
promoting success of QA performance were; 1. Making all staffs understand each quality 
assurance index, 2. Thoroughly planning of QA procedures and appropriately distribution of 

QA work,  3. Encouraging by the organization and collaboration of all staffs.  4. Planning for 
improvement of each office’s work guided by index and standard evaluation of 
educational quality by the Office of the Higher Education Commission and the Office for 
National Education Standard and Quality Assessment, 5. Clarification in meaning and 
performance of QA according to index and standard evaluation of educational quality and 
6. Setting system supporting QA task together with creating various activities to enhance 
realization of all staffs the importance of QA  
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บทที่ 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เปิดสอนหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีและปริญญาโท 13 คณะวิชา ปริญญาตรี 30 สาขาวิชา 13 หลักสูตร ปริญญาโท 13 สาขาวิชา 8 
หลักสูตร มีอาจารย์ 483 คน บุคลากร 366 คน บริหารงานทั่วไปโดยจัดหน่วยงานสนับสนุนการศึกษารวม 13 
หน่วยงาน แบ่งเป็น 3 ศูนย์ 3 ส านัก 6 กอง และบัณฑิตวิทยาลัยท าหน้าทีส่นับสนุนการพัฒนาอาจารย์ การเรียน
การสอน การจัดการหลักสูตร การพัฒนานักศึกษาและอ่ืนๆ ทุกหน่วยงานสนับสนุนมีเป้าหมายส าคัญคือพัฒนา
ศักยภาพของบัณฑิตเพ่ือรับใช้สังคมอย่างมีคุณภาพและคุณธรรมภายใต้การด าเนินการดังกล่าว มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2545 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 โดยก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอกทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะวิชา ระบบการประกัน
คุณภาพภายในประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ ระบบการ
ประกันคุณภาพภายนอกประกอบด้วยการตรวจสอบคุณภาพท่ีผ่านกระบวนการประกันคุณภาพภายใน การ
ประเมินคุณภาพและการให้การรับรอง 

ผลการประเมินการประกันคุณภาพภายในทั้ง 10 องค์ประกอบ ระดับสถาบัน ประจ าปีการศึกษา 
2553 จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พบว่า มีคะแนนเฉลี่ย 4.55 อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาราย
องค์ประกอบจะเห็นว่าองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ องค์ประกอบที่ 3 การ
พัฒนานิสิต นักศึกษา องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

องค์ประกอบที ่8 การเงินและงบประมาณ องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพและองค์ประกอบที่ 
10 นโยบายสถานศึกษา 3D มีคะแนนในระดับดีมาก ส่วนองค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต องค์ประกอบที่ 4 การ
วิจัยและองค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการอยู่ในระดับดี  

ส าหรับการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัยประจ าปีการศึกษา 2553 มีคณะวิชาที่
รับการประเมิน 13 คณะวิชาและหน่วยงานบริหารทั่วไป 13 หน่วยงาน พบว่า คณะที่มีผลการประเมินระดับ
ดีมาก คือ บัณฑิตวิทยาลัย คณะที่มีผลการประเมินระดับดี คือ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะสังคมสงเคราะห์
ศาสตร์และสวัสดิการสังคม คณะศิลปศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเภสัช
ศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ คณะกายภาพบ าบัด คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม คณะการแพทย์
แผนจีน คณะนิติศาสตร์และคณะภาษาและวัฒนธรรมจีน ส าหรับคณะนิเทศศาสตร์ มีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับพอใช้ หน่วยงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก คือ กองกลาง กองคลังและส านักพัฒนานักศึกษา 
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หน่วยงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้แก่ กองแผนและพัฒนา กองพัสดุ กองอาคารสถานที่ ศูนย์
เทคโนโลยีการศึกษา ศูนย์บรรณสารสนเทศ ศูนย์วัฒนธรรม ส านักทะเบียนและประมวลผล และส านักพัฒนา
วิชาการ ส าหรับกองบุคลากร (กองทรัพยากรบุคลากร) ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามทั้งระดับสถาบันและระดับคณะวิชา พบว่า คะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ถือว่าอยู่ในระดับดี คณะที่มีผลการประเมินในระดับดีมาก คือ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม และคณะเทคนิคการแพทย์ คณะที่มีผลการประเมินในระดับดี คือ คณะพยาบาลศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะเภสัชศาสตร์ คณะเทคนิคการแพทย์ 
คณะกายภาพบ าบัด คณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม คณะนิติศาสตร์และคณะภาษาและวัฒนธรรม
จีน ส าหรับคณะนิเทศศาสตร์ มีข้อเสนอแนะระดับนโยบายให้มหาวิทยาลัยเร่งพัฒนาคุณวุฒิและต าแหน่ง
ทางวิชาการ ส่งเสริมการท าวิจัยและงานวิชาการของอาจารย์โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพแล ะ
วัฒนธรรมไทยจีน ด าเนินการให้อัตลักษณ์สถาบันสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมในทิศทางเดียวกัน  

ข้อเสนอแนะในภาพรวมนั้น มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือการบริหารและ
การประกันคุณภาพ การสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพ การปรับโครงสร้างบัณฑิตวิทยาลัย การ
ปรับปรุงห้องเรียนและอุปกรณ์การศึกษา ในองค์ประกอบที่ 1 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ องค์ประกอบที่ 2 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาต าแหน่งวิชาการของ
อาจารย์และระบบ  e-learning องค์ประกอบที่ 3 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการเพ่ิมจ านวนการส ารวจความ 
พึงพอใจของนักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการสร้างขวัญก าลังใจในการท าผลงาน
วิชาการ การเพ่ิมงานสังเคราะห์งานวิจัยและการเผยแพร่งานวิจัยสู่สาธารณะ องค์ประกอบที่ 5 มีข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการบูรณาการงานบริการวิชาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย องค์ประกอบที่ 6 มี
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยในประเด็นการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม องค์ประกอบที่ 7 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การน าผลการประเมินการบริหารงานและระบบสารสนเทศไปปรับปรุงการท างาน การจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการ
บริหารระดับคณะ การพัฒนาบุคลากรและการก าหนดความชัดเจนของความก้าวหน้าในการท างาน 
องค์ประกอบที่ 9 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพ การจัดท าฐานข้อมูลการ
ประกันคุณภาพและองค์ประกอบที่ 10 มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายการประกันคุณภาพใน
นักศึกษาและผู้ปกครอง  

จะเห็นได้ว่า มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพที่น่า
พึงพอใจหลายประการ ทั้งในระดับสถาบันและระดับคณะวิชา ขณะเดียวกันก็มีข้อเสนอแนะที่จ าเป็นที่จะต้อง
ด าเนินการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้บรรลุตามตัวบ่งชี้คุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ในปีการศึกษา 2554 ทั้งนี้ 
มหาวิทยาลัย ได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าวและได้มอบหมายให้คณะวิชา หน่วยงานและผู้บริหารระดับ
ต่าง  ๆได้หาวิธีการเพ่ือให้พัฒนาหรือคงไว้ซึ่งการปฏิบัติที่ดี รวมทั้งวิธีการที่จะท าให้ข้อเสนอแนะต่างๆ บรรลุผล
และเมื่อพิจารณาถึงการที่จะท าให้มหาวิทยาลัยบรรลุตัวบ่งชี้คุณภาพได้นั้นจะเห็นว่ามีสิ่งที่เกี่ยวข้องหรือมีผล



 3  

 

ต่อความส าเร็จและไม่ส าเร็จในการด าเนินการประกันคุณภาพหลายประการ โดยเฉพาะผู้ด าเนินการไม่ว่าจะ
เป็นอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนหรือนักศึกษา (ฉวีวรรณ  บุญคุ้ม.  2541 : บทคัดย่อ) เพราะบุคคลเหล่านี้
เป็นตัวจักรส าคัญที่จะท าให้กระบวนการและกิจกรรมทั้งด้านการเรียนการสอน การบริการวิชาการ การวิจัย การ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมซึ่งเป็นภารกิจอุดมศึกษาบรรลุสู่มาตรฐานคุณภาพตามที่ต้องการได้ ดังนั้น ความรู้
ความเข้าใจตลอดจนทัศนคติของผู้เกี่ยวข้องข้างต้นจึงมีผลอย่างยิ่งต่อผลลัพธ์ของการประกันคุณภาพในแต่ละ
ปีการศึกษา เพราะเป็นสิ่งสะท้อนความสามารถและความรู้สึกนึกคิดของบุคคลต่างๆ ในกระบวนการประกัน
คุณภาพที่เกิดขึ้น ซึ่งก็เป็นผลมาจากความเป็นปัจเจกของแต่ละบุคคล การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ 
การมีบทบาทในกระบวนการประกันคุณภาพและความคิดเห็นที่มีต่อการประกันคุณภาพใน ระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะวิชาและระดับหน่วยงาน   

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ความเป็นปัจเจกของแต่ละบุคคลหรือลักษณะส่วนบุคคลมี
ผลต่อประสิทธิภาพการท างานประกันคุณภาพหรือการท างานเป็นทีม ซึ่งการท างานประกันคุณภาพต้องอาศัย
ความร่วมมอืร่วมใจจากผู้ปฏิบัติงานทุกฝ่ายคล้ายคลึงกับการท างานแบบทีม ลักษณะส่วนบุคคลเหล่านั้น ได้แก่ 
เพศ สังกัดงาน อายุ คุณวุฒิหรือระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างานด้านการประกันคุณภาพ การผ่าน
การอบรมประกันคุณภาพ ต าแหน่งหรือบทบาทในการประกันคุณภาพ โดยธนกร กรวัชรเจริญ และเขมมารี  
รักษ์ชูชีพ  (2555 : 64) ศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันจะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม บุญยาพร  ฉิมพลาย และธิดาพร  โตสติ  (2547 : ออนไลน์) ศึกษาพบว่า 
บุคลากรที่มีต าแหน่งงานและสังกัดหน่วยงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับลัดดา  โสค า  (2551 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาพบว่า 
บุคลากรที่มีสถานภาพต่างกันจะมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกัน โดยบุคลากรสาย
สนับสนุนที่เป็นข้าราชการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าที่เป็นพนักงานจ้าง ใจชนก  
ภาคอัต  (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาพบว่าระดับการศึกษา ประสบการณ์งานประกันคุณภาพอธิบายการมี
ส่วนร่วม ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติต่อการประกันคุณภาพได้อย่างมีนัยส าคัญ   

ส าหรับการมีส่วนร่วมและการมีบทบาทในการประกันคุณภาพ งานวิจัยของกนกวลี  ไทยน้อย 
(2544 : บทคัดย่อ) พบว่า การสนับสนุนจากผู้บริหารเป็นปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญที่สุด โดยเฉพาะ
ผู้บริหารที่สนับสนุนการด าเนินการประกันคุณภาพและมีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ในการบริหารงาน สอดคล้องกับใจชนก  ภาคอัต  (2553 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า บทบาทของ
คณะท างานพัฒนาคุณภาพอธิบายการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ ขณะที่อรสา  ภาววิมล  (2553 : 
บทคัดย่อ) วิเคราะห์พบว่าการประกันคุณภาพที่ดีจะต้องอาศัยบทบาทผู้น า การให้ความส าคัญกับ “คน” 
เป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนภารกิจ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาความรู้ การมีวงจรความรู้ ส่วนลักขณา  
จาตกานนท์ และคณะ  (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาพบว่าสิ่งที่จะช่วยเพ่ิมสมรรถนะการบริหารงานประกัน
คุณภาพ คือ การสร้างความเข้ารู้ความเข้าใจบุคลากรทุกระดับให้เห็นความส าคัญ การประสานการท างาน
ด้วยระบบ PDCA และการจัดการความรู้ ซึ่งเหล่านี้สะท้อนการมีส่วนร่วมและการมีบทบาทในการประกัน
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คุณภาพ แต่การศึกษาของสุจิตรา  สุคนธมัต  (2554 : บทคัดย่อ) พบว่าความคิดเห็นของบุคลากรที่เป็นผู้บริหาร
และไม่เป็นผู้บริหารมีทัศนคติต่องานด้านการประกันคุณภาพไม่แตกต่างกัน   

ดังนั้น การศึกษาความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและ
นักศึกษาตลอดจนความแตกต่างในลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ บทบาทของ
ผู้บริหารของคณะวิชา/หน่วยงานและความคิดเห็นของบุคคลเหล่านี้ที่มีต่อการประกันคุณภาพจะช่วยน าไปสู่
การเข้าใจ ได้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจและสร้างข้อเสนอต่อผู้บริหารระดับคณะวิชาและระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือ
ประโยชน์ในการปรับปรุงการท างานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ด าเนินการอยู่แล้วอย่างต่อเนื่องให้
ประสบความส าเร็จมากข้ึนและส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยในโอกาสต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษา

ในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและความคิดเห็นของ

อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและความคิดเห็นของ

อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย  
การวิจ ัยครั ้งนี ้เป็นการส ารวจความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน และนักศึกษาในช่วงปีการศึกษา 2553-2555 ต่อการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่ประกอบด้วยการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกระดับมหาวิทยาลัย ระดับคณะวิชาและระดับหน่วยงาน 

1.4 นิยำมศัพทต์ัวแปร 
1.  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานใดๆ ทั้งระดับสถาบัน ระดับคณะวิชา 

และระดับหน่วยงานตามตัวบ่งชี้เพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพ
ภายในและและการประกันคุณภาพภายนอกของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2.  อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ในคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ทั้ง
ต าแหน่งผู้บริหาร ผู้อ านวยการศูนย์/กอง/ส านัก คณบดี ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าสาขาวิชาและอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่ด ารงต าแหน่งช่วงเดือนมิถุนายน 2553 - พฤษภาคม 2555 

3.  บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรประจ าและลูกจ้างในศูนย์/ส านัก/กองงานต่างๆ 
ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่ปฏิบัติงานในช่วงเดือนมิถุนายน 2553 - พฤษภาคม 2555 

4.  นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาทุกคณะวิชาที่เข้ามาศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2552 จนถึง
ปัจจุบัน 
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5.  ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความสามารถในการจ าหรือ
ระลึกได้ของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาและ
การด าเนินการตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (พฤทธิ์  
ศิริบรรณพิทักษ์ และสุชาติ  กิจพิทักษ์.  2545 : 1) การศึกษาครั้งนี้ประเมินจากข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ
ส าหรับอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน ส่วนนักศึกษาวัดจากข้อค าถามจ านวน 15 ข้อ เป็นข้อค าถาม
แบบเลือกตอบ 3 ค าตอบ คือ ถูก ไม่แน่ใจและผิด โดยแบ่งการให้คะแนนเป็น 0 (ตอบไม่แน่ใจและผิด) และ 
1 (ตอบถูก) 

6.  ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของอาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อการบริหารการประกันคุณภาพการศึกษาและการด าเนินการตาม
ภารกิจของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา วัดจากแบบสอบถามลิเกร์ต
สเกล 5 ระดับตั้งแต่ใช่ที่สุด ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ ไม่ใช่ที่สุด โดยอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนวัดจากข้อ
ค าถามจ านวน 20 ข้อ ส่วนนักศึกษาวัดจากข้อค าถามจ านวน 30 ข้อ    

7.  สิ่งที่มีผลต่อความรู้ความเข้าใจและทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง 
ลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วม บทบาทและความคิดเห็นของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษา
ต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดของนิยามปฏิบัติการ ดังนี้   

7.1 ลักษณะส่วนบุคคลของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง เพศ สังกัด อายุ 
คุณวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน จ านวนครั้งของการอบรมความรู้เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษา ต าแหน่งและระยะเวลาการอยู่ในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะ
และมหาวิทยาลัย 

7.2 ลักษณะส่วนบุคคลของนักศึกษา หมายถึง เพศ สังกัด อายุ  ระดับการศึกษา 
ประสบการณ์การอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ต าแหน่งและ
ระยะเวลาการอยู่ในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัย บทบาท
ในงานประกันคุณภาพการศึกษา 

7.3 การมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การร่วมตัดสินใจ
แก้ปัญหาด้วยตนเองของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา วัดจากแบบสอบถามที่มีลักษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนค่า (Rating scale) 5 ระดับตั้งแต่ใช่ที่สุด 
ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ ไม่ใช่ที่สุด โดยอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนวัดจากข้อค าถามจ านวน 22 ข้อ ส่วน
นักศึกษาวัดจากข้อค าถามจ านวน 36 ข้อ  

7.4 บทบาทในการประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง หน้าที่รับผิดชอบของอาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุนต่อการประกันคุณภาพการศึกษา วัดจากแบบสอบถามที่มีลักษณะค าตอบเป็นมาตรา
ส่วนค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตั้งแต ่ใช่ที่สุด ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ ไม่ใช่ที่สุดจ านวน 23 ข้อ  
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7.5 ความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย หมายถึง ความเห็นอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนต่อสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาวัดจากแบบสอบถามที่มีลักษณะค าตอบเป็นมาตราส่วนค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ ใช่ที่สุด 
ใช่ ไม่แน่ใจ ไม่ใช่ ไม่ใช่ที่สุดจ านวน 33 ข้อ  

1.5 ประโยชน์ที่ได้รับ 
ท าให้ทราบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ของมหาวิทยาลัย 

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษา  



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

เพ่ือประโยชน์ต่อการด าเนินการวิจัย เรื่อง การศึกษาความรู้ ความเข้าใจและทัศนคติของ
อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ดังนี้  

2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 

2.2 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอกของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 การประกันคุณภาพการศึกษา 
       ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

อุทุมพร  จามรมาน  (2544 : 18) กล่าวว่า การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องเร่งด าเนินการ เนื่องจากภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะต้องปฏิบัติมี 4 ประการ คือ 1) 
การจัดการเรียนการสอน 2) การวิจัย 3) การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และ4) การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้น และระยะยาว 
แต่ในระยะท่ีผ่านมายังไม่มีการประเมินภารกิจนี้อย่างเป็นระบบ ประกอบกับปัจจุบันมีปัจจัยทั้งภายในและ
ภายนอกหลายประการที่มีผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ปัจจัยภายในและภายนอกดังกล่าว ได้แก่ 

1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโน้มที่จะมีความแตกต่างกันมากขึ้นซึ่งจะ
ก่อให้เกิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดยส่วนรวมในระยะยาว 

2) มีการแข่งขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในวงการ
อุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อมีการเปิดเสรีทางการค้า และ
บริการอย่างเต็มรูปแบบ 

3) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นสากล เพ่ือให้ได้รับ
การยอมรับจากนานาชาติมากขึ้น 

4) สถาบันอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจให้แก่สังคมว่าสามารถผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพ 

5) สถาบันอุดมศึกษาจะต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษา ผู้จ้างงาน ผู้ปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
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6) สังคมต้องการระบบอุดมศึกษาที่มีความโปร่งใส (Transparency) และความรับผิดชอบซึ่ง
ตรวจสอบได้ (Accountability)  

7) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้สถาบันการศึกษาทุกแห่งจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และประเมินผลการจัดการศึกษา
เพ่ือให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันการศึกษา ซึ่งสถาบันการศึกษาทุกแห่งต้องเข้ารับการประเมิน
ภายนอกทุกๆ 5 ปี 

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือการประกันคุณภาพภายในส าหรับสถานศึกษาทุกสังกัดที่จัดการศึกษาโดยใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพผู้เรียน คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ คุณภาพด้าน 
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา รวมทั้งคุณภาพด้านมาตรการส่งเสริม ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานได้ตระหนักถึงความส าคัญในการน ามาตรฐานการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาเพ่ือความ
เป็นเอกภาพ มาตรฐานเดียวกันและเป็นเครื่องมือสนับสนุนให้ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
เข้มแข็งและยั่งยืน รวมทั้งจัดท าค าอธิบายระดับคุณภาพ ตลอดจนเกณฑ์ในการพิจารณาการผ่านมาตรฐานขึ้น 
(ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ.  2554 : ค าน า)   

การประกันคุณภาพการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
ตามหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มีดังนี้  
มาตรา 4 ได้ก าหนดความไว้ดังนี้  
“มาตรฐานการศึกษา” หมายความว่า ข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพที่พึงประสงค์และ

มาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศึกษาทุกแห่ง และเพ่ือใช้เป็นหลักในการเทียบเคียงส าหรับการส่งเสริม
และก ากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการประกันคุณภาพทางการศึกษา  

“การประกันคุณภาพภายใน” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา  

“การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความว่า การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาหรือบุคคลหรือหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรองรับ เพ่ือเป็นการประกันคุณภาพและให้มี
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  

มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
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มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก 

มาตรา 49 ให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองค์การ
มหาชนท าหน้าที่พัฒนาเกณฑ์ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และประเมินผลการจัดการศึกษา เพ่ือให้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลักการ และแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละ
ระดับตามที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติ ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอย่างน้อยหนึ่ง
ครั้งในทุกห้าปีนับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มีข้อมูล
เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมในส่วนที่พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของ
สถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองที่ท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดท าข้อเสนอแนะ การปรับปรุงแก้ไขต่อ
หน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากมิได้ด าเนินการดังกล่าว ให้
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพ่ือด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไข 

ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 

เกษม  วัฒนชัย  (2543 : 15) ได้เสนอว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติ ที่หากได้ด าเนินการตามระบบและแผนที่ได้ก าหนดไว้จะท าให้เกิดความเชื่อมั่นได้ว่าจะได้ผลผลิตของ
การศึกษาที่มีคุณภาพตามคุณลักษณะที่ประสงค์  

อุทุมพร  จามรมาน  (2544 : 2) ให้ความเห็นว่า การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการ
ที่จะยกมาตรฐานของสถานศึกษาต่างๆ ที่ยังไม่เข้ามาตรฐาน ผลักดันให้ได้มาตรฐานโดยมุ่งเน้นการใช้ข้อมูล
คุณภาพมาตรฐานของสถานศึกษาป้อนกลับมาเพ่ือรายงานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้ร่วมกันสนับสนุน
และพัฒนาสถานศึกษาให้ได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ โดยมีความเชื่อว่า ถ้ากระบวนการประกันคุณภาพมีการ
วางระบบอย่างถูกต้องแล้ว คุณภาพท่ีดีก็จะตามมาด้วย  

พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์ และสุชาติ  กิจพิทักษ์  (2545 : 1) ได้กล่าวว่า การประกันคุณภาพ
การศึกษา เป็นการบริหารและการด าเนินกิจการตามภารปกติของสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษาซึ่งจะช่วยให้ประชาชนมีความมั่นใจในระบบการศึกษา เป็นระบบที่มีการด าเนินการ



10 

โดยบุคลากรในสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัดควบคู่กับการตรวจสอบ และประเมินผลจากหน่วยงาน
ภายนอก ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
สถานศึกษาให้มีความพร้อมในการรับการตรวจสอบและประเมินจากภายนอก พร้อมทั้ง เป็นผู้น าการปรับปรุง
แก้ไขให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น ผู้วิจัยสรุปความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาได้ว่าเป็นมาตรฐานของบัณฑิตหรือ
บริการที่จะท าให้ผู้ใช้บัณฑิต หรือสังคมที่บริการมีความเชื่อถือและเชื่อมั่นในคุณภาพของผลผลิต จึงต้องมี
ระบบ กลไกในตรวจสอบคุณภาพที่ชัดเจน เพ่ือสนองตอบความต้องการและความมุ่งหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบมีแบบแผน สามารถตรวจสอบได้และมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ความจ าเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษา  
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา มาตรา 47 ระบุให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานทุกระดับ 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก ส าหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกนั้น พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดให้มีองค์กรหนึ่งขึ้นมาดูแลรับผิดชอบ 
ได้แก่ ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยได้ก าหนดไว้ด้วยว่าสถานศึกษาต้องให้
ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มีข้อมูลเกี่ยวข้องกับสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากร 
คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผู้ปกครองและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับสถานศึกษาให้ข้อมูลเพ่ิมเติม ในส่วนที่
พิจารณาเห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอ สมศ. หรือบุคคล หรือหน่วยงาน
ภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรองให้ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น จากสาระในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังกล่าว ได้ส่งผลต่อการด าเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยในประเทศ
ไทยอย่างมาก ประเด็นส าคัญคือ 

1. สถาบันอุดมศึกษาต้องมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือมุ่งพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาให้ดีขึ้น  

2. ระบบการประกันคุณภาพต้องมีทั้ง 2 ระบบ คือ ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก  

3. หน่วยงานต้นสังกัดและสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งมีภาระหน้าที่ร่วมกัน ในการจัดให้มี
ระบบประกันคุณภาพภายนอกในสถาบันอุดมศึกษา  

4. กฎหมายก าหนดให้การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา  

5. สถาบันอุดมศึกษาต้องด าเนินการในการประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องเพ่ือพัฒนา
คุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาได้ดีขึ้น  

6. สถาบันอุดมศึกษาต้องจัดท ารายงานประจ าปี (SAR) ที่เป็นผลจากการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยรายงานฉบับนี้ต้องเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
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7. รายงานประจ าปีของสถาบันอุดมศึกษาต้องเปิดเผยต่อสาธารณชน  
8. รายงานประจ าปีของสถาบันอุดมศึกษาถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมินเพ่ือ

การรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบันอุดมศึกษา  
9. สถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความร่วมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานต่างๆ ที่มี ข้อมูล

เกี่ยวข้องกับสถาบันอุดมศึกษาตลอดจนท าให้บุคลากรคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย รวมทั้งผู้ปกครอง
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้ข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก  

วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา  
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  (2555 : 6) ระบุว่า

การประกันคุณภาพการศึกษามีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
1. เพ่ือให้มีการพัฒนาคุณภาพผลผลิตทางการศึกษาและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศึกษา  
2. เพ่ือให้สังคมเกิดความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการ และการบริหารทางการศึกษาว่าจะเป็นไป

อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
3. เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการจัดการศึกษาแก่สาธารณชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง  

การประเมินคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา  (2554 : 13) อธิบายความหมาย

และลักษณะของการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ดังนี้ 
การประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และการ

ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศก าหนดกระท าโดย
บุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา 

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กฎกระทรวงได้ระบุให้ใช้แนวปฏิบัติ ดังนี้ 
1) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบ

การด าเนินการด้านประกันคุณภาพขึ้น โดยมีหน้าที่พัฒนา บริหารและติดตามการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ตลอดจนประสานกับหน่วยงานภายนอก เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการจัดการศึกษาจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือ
ใช้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพภายใต้กรอบนโยบายและ
หลักการที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

3) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาด าเนินการตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

4) ให้คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพของ
องค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ (2) คณาจารย์และ
ระบบการพัฒนาคณาจารย์ (3) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (4) ห้องสมุดและแหล่งการเรียนรู้อ่ืน (5) 
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อุปกรณ์การศึกษา (6) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้และบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล
ทางการเรียนของนักศึกษา (8) องค์ประกอบอ่ืนตามที่แต่ละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม และ
การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระท าโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) หรือผู้ประเมินภายนอก 

ตามหมวด 6 ว่าด้วยมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2546 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุก 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณะซึ่ง สมศ. ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 – 
2548) และรอบสอง (พ.ศ. 2549 – 2553) เสร็จสิ้นไปแล้ว ซึ่งยังคงหลักการส าคัญตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงว่า
ด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 หมวด 3 ที่ได้ระบุว่าการประกันคุณภาพ
ภายนอกให้ค านึงถึงจุดมุ่งหมายและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ รวมทั้งครอบคลุมหลักเกณฑ์ในเรื่อง
ต่างๆ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน).  2555 : 2-3) 

ตามหมวดที่ 1 ว่าด้วยบททั่วไป ข้อ 3 ระบุว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนามาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

1) การประเมินคุณภาพภายใน 
2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ส่วนหมวดที่ 1 ว่าด้วยบททั่วไป ข้อ 4 ระบุว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
เพ่ือรับรองมาตรฐานและมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ต้องประกอบด้วย 

1) การประเมินคุณภาพภายนอก 
2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
3) การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ดังนั้น เมื่อสถานศึกษามีการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแล้ว จ าเป็นต้องจัดท า
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หรือเรียกว่ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เพ่ือน าเสนอสภาสถาบัน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เอกสารดังกล่าว
จะเป็นเอกสารเชื่อมโยงระหว่างการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบโดยหน่วยงาน
ต้นสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอกโดย ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งสถานศึกษาต้องจัดท ารายงานประเมินตนเองที่มีความลุ่มลึก สะท้อนภาพที่แท้จริงของสถานศึกษาใน
ทุกองค์ประกอบคุณภาพ (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน).  
2555 : 8) 
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รูปภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
ที่มา : ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน).  (2555 : 8) 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนากระบวนการท างานที่เริ่มต้น

จากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพ่ือให้การด าเนินภารกิจของ
สถาบันบรรลุเป้าประสงค์และมีพัฒนาการอย่างต่อเนื่องและเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนเพ่ือให้มั่นใจว่า
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ระบบประกันคุณภาพควรเหมาะสมสอดคล้องกับ
ระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเป็นระบบที่ใช้กันแพร่หลายในระดับชาติหรือนานาชาติหรือเป็นระบบเฉพาะที่
สถาบันพัฒนาขึ้นเอง (คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา.  2554 :  14) 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติ ของ
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เป็นการสร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศึกษา 
ทั้งผู้รับบริการโดยตรง ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครองและผู้รับบริการทางอ้อม ได้แก่ สถานประกอบการ ประชาชน 
และสังคมโดยรวมว่าการด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพและท าให้ผู้เรียนได้รับการศึกษาที่มี
มาตรฐาน เกิดการเรียนรู้เต็มศักยภาพ มีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนด 
ผู้ปกครองไว้วางใจสถานศึกษา ผู้ประกอบการได้บัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมตามความต้องการของ
สังคมและประเทศ ได้ทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ คณะและมหาวิทยาลัยได้รับชื่อเสียงและการยอมรับจาก
สังคม การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู่บนพ้ืนฐานของการ “ป้องกัน” ไม่ให้เกิดการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และผลผลิตไม่มีคุณภาพ โดยมีการด าเนินงาน 3 ขัน้ตอน คือ    

ขั้นตอนที่ 1  การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพและการพัฒนาสถานศึกษา
ให้เข้าสู่มาตรฐาน  

แบบรายประเมนิ
ตนเอง/SAR 

การ
ปฏิบัติงาน

ของ
สถานศึกษา 

การประเมิน
ตนเองของ
สถานศึกษา 

(ทุกปี) 

การประเมิน 
โดย สมศ. 

(อย่างน้อย 1 
ครั้ง  

ในทุก 5 ปี) 

รายงาน
ผลการ
ประเมิน 

คณะรัฐมนตรี  
รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการ  
 หนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งและ
สาธารณชน 

ข้อมูลป้อนกลับ 
ต้นสังกัด/

สถานศึกษา 
ก าหนดนโยบาย/

งบประมาณ 

ติดตามตรวจสอบโดย 
ต้นสังกัดทุก 3 ปี 

ข้อมูลป้อนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 
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ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานทีก่ าหนด  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดย
หน่วยงานที่ก ากับดูแลในเขตพ้ืนที่ และหน่วยงานต้นสังกัดในส่วนกลาง ซึ่งจะตรวจเยี่ยมเละประเมินสถานศึกษา
เป็นระยะๆ ตามที่ก าหนดโดยหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือให้ความช่วยเหลือและส่งเสริมสนับสนุนให้สถานศึกษามี
การพัฒนาคุณภาพ เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ซึ่งเป็นองค์การมหาชน  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จึงเป็นกระบวนการควบคุมและตรวจสอบ
คุณภาพที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันวางแผน ก าหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมือท าตามแผนในทุก
ขั้นตอน มีการบันทึกข้อมูลเพ่ือร่วมกันตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุง แล้วร่วมกันปรับปรุง
แผนงานนั้นๆ โดยมุ่งหวังให้มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เน้นคุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญ 
ซึ่งก็คือ กระบวนการบริหารเพื่อพัฒนาคุณภาพตามหลักการบริหาร อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษา จึงมี
บทบาทส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การมีส่วนร่วมของอาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษา 
การมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการที่บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา ผู้ปกครองและผู้ใช้บัณฑิต มาร่วมคิด 
ตัดสินใจแก้ไขปัญหา โดยใช้วิธีการที่เหมาะสม มีการติดตามการปฏิบัติงานเพ่ือให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ
มาตรฐาน (ลัดดา  กลั่นบุศย์.  2555 : 10)  

ฟอนารอฟฟ์  (Fonaroff.  1981  อ้างถึงใน  ลัดดา กลั่นบุศย์.  2555 : 10) กล่าวว่า การมีส่วน
ร่วมในเรื่องใดก็ตามจะต้องเริ่มตั้งแต่ตัดสินใจวางแผน ปฏิบัติ รับประโยชน์ ตรวจสอบและประเมินผล โดยการ
วางแผนจะรวมถึงการตัดสินใจก าหนดเป้าหมายและกลวิธีของทรัพยากรที่ต้องการใช้  โคเฮนและอัฟฮอฟ  
(Cohen &  Uphoff.  1977  อ้างถึงใน  ลัดดา  กลั่นบุศย์.  2555 : 15) กล่าวว่า การวางแผนและตัดสินใจ
จะต้องด าเนินควบคู่ไปกับขั้นตอนการด าเนินการ รวมถึงเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์และการตรวจสอบและ
ประเมินผล นอกจากนี้ ยังควรมีผลสะท้อนกลับจากการตรวจสอบและประเมินผลและการปฏิบัติการกลับ
ไปสู่การตัดสินใจอีกด้วย ดังรูปภาพที่ 2 

รูปภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ของแนวคิดการมีส่วนร่วม 

 

 

 

 

ที่มา : Cohen &  Norman  (1997  อ้างถึงใน  ลัดดา  กลั่นบุศย์.  2555 : 15) 

การรับผลประโยชน์ การตัดสินใจและการวางแผน การปฏิบัติการ การตรวจสอบและประเมินผล 

หมายถึง การส่งผลโดยตรง 

หมายถึง การส่งผลย้อนกลับ 
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หลักการที่แท้จริงของการมีส่วนร่วม คือ ต้องรู้สึกเป็นเจ้าของ ร่วมคิด ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมิน
ตรวจสอบและร่วมรับผิดชอบถึงผลประโยชน์และโทษที่เกิดขึ้น ลักษณะของการมีส่วนร่วมจึงมี 4 ด้าน คือ 

1) ด้านการมีส่วนร่วมในการวางแผนและตัดสินใจ หมายถึง การร่วมคิด ค้นหาและตัดสินใจ
หรือการก าหนดรายละเอียดของสิ่งที่จะด าเนินการ 

2) ด้านการร่วมปฏิบัติการในกิจกรรมโครงการ หมายถึง การเข้ามาร่วมด าเนินโครงการ ร่วม
แรง ร่วมสมทบค่าใช้จ่าย การให้ข้อมูลที่จ าเป็นตลอดจนเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินโครงการการบริหารงานหรือการประสานงาน 

3) ด้านการรับผลประโยชน์ หมายถึง การได้รับผลประโยชน์จากการเข้ามามีส่วนร่วมใน
โครงการ เช่น มีรายได้เพ่ิมขึ้น มีการกระจายโอกาสทางการพัฒนา การรับความรู้ แนวความคิดและการ
ช่วยเหลือด้านต่างๆ เป็นต้น 

4) ด้านการตรวจสอบและประเมินผล หมายถึง การเข้าร่วมเพ่ือประเมินผลการด าเนิน
โครงการ โดยอาจด าเนินการผ่านกระบวนการต่างๆ 

โกวิทย์  พวงงาม  (2545 : 8) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมควรมี 4 ขั้นตอน คือ 
1. ค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหา กล่าวคือ ถ้าผู้เกี่ยวข้องยังไม่สามารถทราบถึงปัญหา

และเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาของตนเป็นอย่างดีแล้ว การด าเนินงานต่างๆ เพ่ือแก้ปัญหาย่อมไร้ประโยชน์ 
เพราะไม่เข้าใจและมองไม่เห็นถึงความส าคัญของการด าเนินงานเหล่านั้น 

2. วางแผนด าเนินกิจกรรม เพราะเป็นขั้นตอนที่ช่วยให้รู้จักวิธีคิด วิธีตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
รู้จักน าปัจจัยข่าวสารข้อมูลต่างๆ มาใช้ในการวางแผน 

3. ลงทุนและปฏิบัติงานด้วยการกระตุ้นให้คิดต้นทุนการด าเนินงานได้ด้วยตนเอง ท าให้ได้
เรียนรู้การด าเนินกิจกรรมอย่างใกล้ชิด 

4. ติดตามและประเมินผลงาน เพ่ือให้ทราบด้วยตนเองถึงความมากน้อยของผลดีและ
ประโยชน์ที่ได้รับ   

ประชุม   สุวัติถี  (2551 : 89) กล่าวว่า ลักษณะเงื่อนไขพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมว่า ควรเกิดจาก
พ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 

1. บุคคลต้องมีความสามารถท่ีจะเข้าร่วม กล่าวคือ ต้องมีศักยภาพที่จะเข้าร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น มีความสามารถในการค้นหาความต้องการ การวางแผนบริหารจัดการ การด าเนินงาน 
การบริการองค์การตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

2. บุคคลต้องพร้อมเข้าร่วม กล่าวคือ มีสภาพทางเศรษฐกิจวัฒนธรรมและกายภาพที่เปิด
โอกาสให้เข้ามามีส่วนร่วมได้ 

3. บุคคลมีความประสงค์จะเข้าร่วม กล่าวคือ เต็มใจสมัครใจที่จะเข้าร่วม เล็งเห็นประโยชน์ของ
การเข้าร่วม ไม่เป็นการบังคับหรือผลักดันให้เข้าร่วม  
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4. บุคคลต้องประเมินว่าเป็นไปได้ที่จะเข้าร่วม กล่าวคือ เป็นผู้มีโอกาสเข้าร่วมซึ่งถือว่าเป็น
การกระจายอ านาจให้กับบุคคลในการตัดสินใจ และก าหนดกิจกรรมที่ตนเองต้องการในระดับที่เหมาะสม 
บุคคลต้องมีโอกาสและมีความเป็นไปได้ที่จะจัดการด้วยตนเอง 

       การประกันคุณภาพการศึกษา จึงเป็นการมีส่วนร่วมของอาจารย์ บุคลากร นักศึกษาผู้ปกครอง
และผู้ใช้บัณฑิตที่มาร่วมวางแผนตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติกิจกรรม รับผลประโยชน์ ร่วมตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินการใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้ การประกันคุณภาพการศึกษายังถือ
ว่าเป็นการสร้างความรู้ในองค์กรลักษณะหนึ่งเพราะเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิง
ปฏิบัติและทักษะ ความเข้าใจหรือสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ได้รับมาจากการได้ยิน   
ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน.  2546 : ออนไลน์) เป็นส่วนผสมของกรอบ
ประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ที่เป็นสภาพแวดล้อมและกรอบการประกันคุณภาพและรวมกันของ
ประสบการณ์และสารสนเทศใหม่ (Davenport  &  Prusak.  1998  อ้างถึงใน  พรธิดา  วิเชียรปัญญา.  2547 
: 20) ถือว่าเป็นสารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรู้อ่ืน จนเกิดเป็นความเข้าใจ
และน าไปใช้ประโยชน์ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา (Hideo Yamazaki.  ม.ป.ป.  อ้างใน  ส านักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ.  2548 
: 8) จนกลายเป็นวงจรความรู้ ระหว่างความรู้ที่อยู่ในตัวคน/ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) กับความรู้ที่
ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) (Nonaka & Takeuchi.  2000 : 193 – 150) สอดคล้องกับโมเดล SECEI 
knowledge conversion ที่อธิบายการสร้างความรู้ว่าเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 : กระบวนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization : Tacit knowledge to Tacit 
Knowledge) 

เป็นกระบวนการแบ่งปันประสบการณ์และการสร้างความรู้ที่เป็นนัย โดยบุคคลสามารถรับความรู้
นี้โดยตรงจากผู้อ่ืนแม้ปราศจากการใช้ภาษาหรือการพูดคุยกัน คือ บุคคลจะได้รับความรู้ผ่านการด ารงชีวิต
ร่วมกับผู้อ่ืน มีการสังเกตซึ่งกันและกัน และการอาศัยอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน สิ่งส าคัญของขั้นตอนนี้ คือ 
“ประสบการณ”์ (Experience) 

ขั้นที่ 2 : กระบวนการกระจายสู่ภายนอก (Externalization :From Tacit Knowledge to 
Explicit Knowledge) 

ระหว่างขั้นตอนนี้ ความรู้ที่เป็นนัย หรือที่อยู่ในตัวคนจะเชื่อมต่อเข้ากับความคิดที่ชัดแจ้ง 
กล่าวคือ ความรู้ที่ได้มาจากขั้นที่ 1 จะถูกน ามาแสดงให้เห็นในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้กว้างและครอบคลุม
มากขึ้น ขั้นตอนนี้เป็นหัวใจของกระบวนการสร้างความรู้ เพราะเป็นขั้นความรู้ที่เป็นนัยถูกท าให้เป็นความรู้
ชัดเจนโดยผ่านการเปรียบเทียบ การใช้ตัวอย่าง การสร้างแนวคิดหรือตัวแบบ ขั้นตอนนี้จึงมีลักษณะที่เรียกว่า 
“ความรู้ที่เกี่ยวกับการสร้างแนวคิด” (Conceptual Knowledge) 

ขั้นที่ 3 : การรวมเข้าด้วยกัน (Combination : Explicit Knowledge to Explicit 
Knowledge) 
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เป็นกระบวนการของการท าให้ความคิดต่างๆ เป็นระบบ เพ่ือให้กลายเป็นความรู้ ความรู้ที่ชัด
แจ้งจะถูกรวมกันโดยอาศัยการแลกเปลี่ยนของบุคคลเป็นหลัก ความรู้จะเกิดการรวมตัวกันผ่านสื่อต่างๆ เช่น 
การประชุม การสัมมนา การสนทนา การติดต่อผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น ความรู้ลักษณะนี้เรียกว่า 
“ความรู้ที่เป็นระบบ” (Systematic Knowledge) 

ขั้นที่ 4 : กระบวนการรวมเข้าสู่ภายใน (Internalization : Explicit Knowledge to 
Tacit Knowledge) 

ขั้นตอนนี้เป็นกระบวนการของการประมวลให้ความรู้ที่ชัดแจ้ง กลายเป็นความรู้ที่เป็นนัย กล่าวคือ 
ความรู้ที่ชัดแจ้ง (เป็นที่ประจักษ์) จากขั้นที่ 3 จะเปลี่ยนกลับไปเป็นความรู้โดยนัยอีกครั้ง ซึ่งเปรียบเทียบได้กับ
การเรียนรู้จากการกระท า (Learning by Doing) ประสบการณ์ที่ผ่าน ขั้นที่ 1–2–3 ซึ่งประสบการณ์เหล่านั้น จะ
ท าให้บุคคลกลายเป็นทรัพย์สินที่มีค่า ความรู้ที่ถูกสร้างขึ้นจึงมีลักษณะที่เรียกว่า “ความรู้เชิงปฏิบัติการ” 
(Operational Knowledge)  

รูปภาพที่ 3 แสดงการสร้างความรู้ในองค์การ (SECI Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : Nonaka &  Takeuchi  (2000 : 139 - 182)  

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาไทยตามแนวคิดการจัดการ
ความรู้ถือเป็นการบูรณาการหลักการและกระบวนการจัดการความรู้เข้ากับระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี มีหลักการเพ่ือให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ระดับบุคคล ใช้ความรู้ที่มีคุณภาพเป็นพลัง
ขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือมุ่งสู่คุณภาพอย่างยั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ให้เป็นบุคคลเรียนรู้และพัฒนาสถาบันให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 
รวมทั้งสร้างคุณค่าให้กับผู้เรียนและผู้รับบริการ  

กลยุทธ์ของระบบมุ่งเน้นออกแบบโครงสร้างความรู้ที่สามารถตอบสนองเป้าหมายของสถาบัน จัด
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ ระบบที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ 
ทรัพยากรมนุษย์ (ผู้น า ผู้ปฏิบัติงานที่ใช้ความรู้และทีมงานจัดการความรู้ ) วัฒนธรรมองค์กรและเทคโนโลยี

Tacit Knowledge Explicit Knowledge 
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From Field Building 

Learning by Doing 

Linking 
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Knowledge 

Socialization 
(Sympathetic Knowledge) 

Externalization 
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18 

สารสนเทศ 2) กระบวนการ 3 ระดับ คือ ระดับกลยุทธ์ กลวิธีและปฏิบัติการรวมถึงการประเมินผลและการ
สร้างแรงจูงใจ 3) ผลผลิต ได้แก่ บุคคลเรียนรู้และองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือการประกันคุณภาพ 4) ข้อมูล
ป้อนกลับ (อรสา  ภาววิมล.  2553 : บทคัดย่อ) 

การมีส่วนร่วมที่ส าคัญของอาจารย์และบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษาที่สะท้อนว่าเกิด
จากการสร้างความรู้ในองค์กร คือ การรับรองได้ว่าผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มศักยภาพซึ่งต้องเริ่มต้นที่การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในโดยการปฏิรูปการสอน ซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ส าคัญ 3 ประการ คือ (รุ่ง  แก้วแดง.  
2544 : 111-112) 

(1) การปฏิบัติงานปกติของอาจารย์และบุคลากรอย่างมีระบบและกระบวนการ  
(2) การประเมินตนเอง   
(3) การรายงานผลการประเมินตนเอง ซึ่งอาจารย์และบุคลากรแต่ละคนสามารถก าหนด

กระบวนการท างานของตนเองได้ อาจจ าแนกเป็นขั้นตอนได้ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเรื่องมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรให้เข้าใจ ถ้าเป็นไปได้ควรศึกษา

ให้ครบทั้งหน่วยของการเรียนรู้ที่อาจจะก าหนดเป็นภาคเรียนหรือทั้งปีการศึกษา และน ามาพัฒนาหลักสูตร
ในรายวิชาที่ตนสอนอยู่ 

ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการสอน รวมทั้งก าหนดสิ่งที่จะบรรลุผลหรือที่จะเกิดขึ้น หรือ
พฤติกรรมของผู้เรียนหลังได้รับการศึกษาโดยเน้นการจัดกิจกรรมและการใช้สื่อที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 3 น ากระบวนการวิจัยเข้ามาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือสร้างสรรค์ความรู้คู่กับการ
เรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการสอน โดยท างานร่วมกับผู้เรียน ลดบทบาทการบอกเป็นการ
ท างานร่วมกับผู้เรียน อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลการสอน สิ่งที่สอนบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้มากน้อย
เพียงใด โดยวัดจากผลการเรียนรู้ของผู้เรียน พิจารณาเป็นบุคคลและรายชั้นเรียน  

ขั้นตอนที่ 6 วิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนในวงจรต่อไป 
ขั้นตอนที่ 7 บันทึกสรุปผลการสอนว่าในคาบหรือหน่วยนั้นความส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย

มากน้อยเพียงใด มีปัญหาและอุปสรรคที่ต้องแก้ไขอย่างไร มีค าแนะน าใดเพ่ีอจะน าไปปรับปรุงในการสอนครั้งต่อไป  

รูปภาพที่  4 แสดงบทบาทของผู้สอนในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

  

การปฏิบัติงานของ
ผู้สอน 

การประเมินตนเอง
ของผู้สอน 

รายงานการ
ประเมินตนเอง 

ข้อมูลป้อนกลับ 
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ส าหรับบทบาทหน้าที่ของผู้สอนในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ควรเป็นดังนี้   
1. เตรียมความพร้อมของตนเอง โดยศึกษาให้เกิดความรู้ความเข้าใจหลักการ วิธีการ ขั้นตอน

การประเมินผลภายใน รวมทั้งมีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
2. ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการให้ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปที่คณะกรรมการประเมินผล

ภายในต้องการ 
3. ให้ความร่วมมือเมื่อได้รับการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการในกิจกรรมการประเมินผลภายใน เช่น 

ร่วมพิจารณาท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการประเมินผลภายในสถานศึกษา ร่วมกันพิจารณาสร้างเครื่องมือใน
การจัดเก็บข้อมูลลักษณะต่างๆ ในกระบวนการประเมินผลภายใน ร่วมท าเก็บข้อมูลที่คณะกรรมการส ารวจ 
ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล (หากมีความรู้ด้านการวิเคราะห์) ร่วมกันสรุปผลการประเมิน เป็นต้น 

4. ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษา ในการร่วมกันก าหนดจุดประสงค์ มาตรฐานและตัวบ่งชี้ใน
การประเมินด้านต่างๆ ของสถานศึกษาเองและร่วมกันก าหนดเกณฑ์ตัดสินมาตรฐานและตัวบ่งชี้ด้านต่างๆ 

5. ปฏิบัติหน้าที่หลักหรือหน้าที่ประจ าที่รับผิดชอบอย่างมีระบบ ตามกระบวนการสอดคล้อง
กับมาตรฐานการศึกษา เช่น หน้าที่การสอนต้องพัฒนาหลักสูตรและแผนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
จัดเตรียมเนื้อหาสาระที่ถูกต้องเหมาะสมกับจุดประสงค์การเรียนการสอน จัดท าสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
ตรงตามจุดประสงค์การเรียนการสอน จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างให้ผู้เรียนค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง 
เลือกวิธีประเมินผลการเรียนที่หลากหลายและเหมาะสม รวบรวมสรุปผลประเมินการเรียนการสอน พฤติกรรม
ของผู้เรียน น าผลประเมินมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเป็นงานที่ต่อเนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ซึ่งสถานศึกษาต้องจัดท ารายงานการประเมินตนเองเป็นประจ าทุกปี เพ่ือเสนอต่อส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน).  2555 : 7) บทบาทของผู้สอนในการรับการตรวจสอบและการประเมิน
คุณภาพจากภายนอก มี 3 บทบาท คือ (พฤทธิ์  ศิริบรรณพิทักษ์ และสุชาติกิจพิทักษ.์  2545 : 32- 34) 

1. ร่วมจัดท ารายงานการศึกษาตนเอง (SSR) ของสถานศึกษา 
2. รับการตรวจเยี่ยมของผู้ประเมินจากภายนอก 
3. รับข้อเสนอแนะจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามาด าเนินการ

ปรับปรุงแก้ไข 
บทบาทของผู้สอนในการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกที่สัมพันธ์กับบทบาทในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ดังรูปภาพที่ 5  
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ข้อมูลย้อนกลับ 

รายงานเอง
และร่วมท า

รายงาน
การศึกษา
ตนเองหรือ
สถานศึกษา 

รับการ
ตรวจ
เยี่ยม 

รับ
ข้อเสนอแนะ
จากรายงาน
ผลการศึกษา 

รายงาน
ผลการ

ปรับปรุง
แก้ไข 

การ
ปฏิบัติงาน
ของผู้สอน 

การประเมิน
การประเมิน
ตนเองของ

ผู้สอน 

การประกันคุณภาพภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก 

รูปภาพที่  5 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้สอนในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก (ปรับปรุงจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา.  2555 : 6) 

ส าหรับการมีส่วนร่วมของผู้เรียนหรือนักศึกษาในการประกันคุณภาพฯ นั้น นักศึกษาสามารถ
ร่วมมือในการด าเนินการตามกระบวนการ/ขั้นตอนของมหาวิทยาลัย ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยและสนับสนุนการด าเนินการตามมาตรฐานการประกันคุณภาพฯของมหาวิทยาลัย
ทั้งด้านการเรียนการสอนและการวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและการ
พัฒนานักศึกษาเพ่ือรักษาคุณภาพตามบทบาทของนักศึกษาและ
บทบาทสมาชิกที่ดีของสังคม ดังนี้ (งานนโยบายและแผน คณะ
สัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  2553 : ออนไลน์) 

1. บทบาทของนักศึกษากับภารกิจด้านการเรียน
การสอนและการวิจัย 

นักศึกษาควรวางแผนการเรียนของตนเอง 
ประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ให้ความร่วมมือในการสะท้อน
ภาพจริงต่อบทบาทของอาจารย์และการด าเนินงานของหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา เช่น ประเมินประสิทธิภาพการสอนของ
อาจารย์อย่างตรงไปตรงมา ให้ข้อมูลในกรณีที่เห็นว่าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามขั้นตอนหรือเกณฑ์มาตรฐานที่
ก าหนดไว้เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เกี่ยวข้องปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ ร่วมมือกับผู้สอนหรือเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยในการด าเนินกิจกรรมการสอนหรือการวิจัย เพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเอง ร่วมถึงน า
ความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมหรือชีวิตประจ าวัน ตลอดจนรับรู้การตรวจสอบการด าเนินงานด้าน
ต่างๆ ของคณะ  
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2. บทบาทของนักศึกษากับภารกิจด้านการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
นักศึกษาควรติดตามการด าเนินกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการแก่สังคมของคณะ 

ท าความเข้าใจเป้าหมายของการด าเนินงานให้ชัดเจน ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานของกลุ่มเป้าหมายที่รับบริการ 
ติดตามหรือร่วมวางแผนการด าเนินงาน ก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงาน ติดตามการปฏิบัติงานตามกรอบที่
ก าหนดตามแผน รวมถึงร่วมสรุปและจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน 

3. บทบาทของนักศึกษากับภารกิจด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
นักศึกษาควรร่วมด าเนินงานด้านนี้ผ่านกิจกรรมนักศึกษาที่หลากหลาย เช่น การร่วมจัด

นิทรรศการ การบรรยาย เสวนา สัมมนากลุ่มย่อย หรือการแสดงศิลปวัฒนธรรมต่างๆ รวมถึงร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
ทีค่ณะก าหนด เช่น พิธีท าบุญสัตว์ทดลอง เป็นต้น 

4. บทบาทของนักศึกษากับภารกิจด้านกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
นักศึกษาควรร่วมสร้างองค์กรนักศึกษาที่เข้มแข็งเพ่ือด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบ ตั้งแต่การ

วางแผน (P) การด าเนินการ (D) การตรวจสอบ (C) และการน าผลการตรวจสอบไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา (A) 
อันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ทั้งที่คณะและองค์การนักศึกษา
ตลอดจนชมรมต่างๆ  จัดขึ้น เสนอความต้องการของตนเองเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาโดยความสุจริตใจและประเมิน
บริการต่างๆ ทีค่ณะจัดให้อย่างจริงใจตรงตามความเป็นจริง 

นอกจากนี้ นักศึกษายังสามารถร่วมด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพฯ ของคณะในลักษณะ
อ่ืนอีก ดังนี้ 

1. การศึกษาและรับรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพฯ ของคณะในส่วนที่เกี่ยวข้องและมี
ผลกระทบโดยตรงต่อนักศึกษา เช่น มาตรฐานคุณภาพด้านการเรียนการสอน คุณสมบัติอาจารย์ กิจกรรม
พัฒนานักศึกษา การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม รวมถึงนโยบายคุณภาพและแนวทางการด าเนินงานประกัน
คุณภาพของคณะ เป็นต้น 

2.   การให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของคณะ เช่น เสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพ
อาจารย์ สภาพแวดล้อม และดัชนีชี้วัดคุณภาพทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบคุณภาพของคณะในอนาคต 

3.  การเผยแพร่และเชิญชวนให้นักศึกษาท้ังภายในและภายนอกรู้จักคณะ และการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของคณะอย่างต่อเนื่อง 

4.  การรวมกลุ่มภายในสโมสรนักศึกษาสร้างเครือข่ายติดตามและรับรู้การด าเนินงานประกัน
คุณภาพของคณะ ช่วยสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ เสริมสร้างวิสัยทัศน์การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพให้เข้มแข็งมากขึ้น 

สิ่งที่นักศึกษาควรทราบและบทบาทของนักศึกษาในการประกันคุณภาพการศึกษาและ
มหาวิทยาลัย มีดังนี ้

- ปรัชญา  
- ปณิธาน   
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- วิสัยทัศน์   
- คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ์   
- ตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับนักศึกษา  มีดังนี้ 

มาตรฐานที่ 2 การเรียนการสอน 
ตัวบ่งชี้  2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาหลักสูตร  
 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร 
 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพการสอนของคณาจารย์ 
 เสนอความเห็นเกี่ยวกับข้อมูลผลการด าเนินการหลักสูตรที่สถาบันเผยแพร่ต่อ

สาธารณะ 
 ติดตามการปรับปรุงหลักสูตรของสถาบัน 
ตัวบ่งชี้ 2.1.2 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าตรงสาขาที่ส าเร็จการศึกษา  
ตัวบ่งชี้ 2.2 มีกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ   
 ให้ข้อมูลการจัดการเรียนการสอนของอาจารย์แต่ละคน โดยเฉพาะวิธีการสอน การ

วัดและประเมินผลการเรียนที่สะท้อนสภาพที่เกิดขึ้นจริง 
 ให้ข้อมูลที่น าไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการสอนของอาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ 2.2.1 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้  
 ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนของ

อาจารย์  ถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริง 

ตัวบ่งชี้ 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการ
สอน ซึ่งบุคคล องค์กรและชุมชนภายนอกมีส่วนร่วม  

 เสนอแนะรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้เรียน 

 เสนอแนะการเชิญวิทยากรจากภายนอกหรือหน่วยงานที่สนใจไปฝึกประสบการณ์ 
 แสดงความสนใจในสิ่งที่ตนเองต้องการเรียนรู้ให้ผู้สอนทราบ 

ตัวบ่งชี้ 2.9 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้รับเงินเดือนเริ่มต้นเป็นไปตามเกณฑ์  
 ให้ความร่วมมือในการตอบแบบส ารวจภาวะการมีงานท าของบัณฑิต 
 ช่วยประชาสัมพันธ์การเก็บข้อมูลให้เพ่ือนหรือผู้ส าเร็จการศึกษาทราบ และเข้าใจ

ถึงการน าผลประโยชน์จากข้อมูลไปพัฒนาสถาบัน 
ตัวบ่งชี้ 2.10 ร้อยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าและประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ปี   



23 

ตัวบ่งชี้ 2.12 ร้อยละของนักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าที่ส าเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปีที่
ผ่านมา ได้รับการประกาศเกียรติคุณยกย่อง ในด้านวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ 
ศิลปวัฒนธรรม และด้านสิ่งแวดล้อมในระดับชาติ และนานาชาติ 

 พัฒนาตนเองให้อยู่ในขอบข่ายที่จะได้รับประกาศเกียรติคุณยกย่อง 
 หาโอกาสและสร้างชื่อเสียงแก่สถาบันตามศักยภาพของตนเองในด้าน 

o วิชาการ วิชาชีพ  
o คุณธรรม จริยธรรม 
o กีฬา สุขภาพ 
o ศิลปวัฒนธรรม 
o ด้านสิ่งแวดล้อม 

 ท าตนไม่ให้สถาบันเสื่อมเสีย 
 ช่วยให้ข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลของเพ่ือนนักศึกษา หรือศิษย์เก่าที่ได้รับการยกย่อง

ตามเกณฑ์ฯ ให้สถาบันทราบ 

มาตรฐานที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 3.1 มีการจัดบริการแก่นักศึกษาและศิษย์เก่า  
 สื่อสารให้สถาบันทราบถึงความต้องการจ าเป็นของตนเอง 
 ให้ข้อมูลต่อสถาบันเกี่ยวกับคุณภาพหรือความเหมาะสมของบริการที่สถาบันจัดให้ 
ตัวบ่งชี้ 3.2 มีการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถ้วน และสอดคล้องกับคุณลักษณะ

ของบัณฑิตที่พึงประสงค ์ 
 มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเองหรือเพ่ือนนักศึกษา 
 ให้ความร่วมมือกับสถาบันในการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ด้านกิจการนักศึกษา 
 ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยใช้กระบวนการ PDCA 

มาตรฐานที่ 4 การวิจัย 
ตัวบ่งชี้ 2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าท าการวิจัยเพ่ือการเรียนการสอน  
 ให้ข้อมูลอาจารย์เกี่ยวกับการเรียนการสอนเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัย เพ่ือพัฒนาการ

เรียนการสอน 
 มีส่วนร่วมและเรียนรู้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
ตัวบ่งชี้ 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสร้างสรรค์   
 ให้ข้อมูลความคิดเห็นและเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย โดยเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
 เข้าร่วมการท างานวิจัยเป็นทีมกับนักวิจัย ในฐานะผู้ช่วยนักวิจัย  
 ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
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มาตรฐานที่ 5 การบริการวิชาการ 
 ด าเนินกิจกรรมชมรมทางด้านวิชาการและเผยแพร่ บริการวิชาการแก่ชุมชน 
 ร่วมกิจกรรมบริการวิชาการของสถาบัน 
 พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองจากการเรียนรู้เพ่ือน าไปสู่การให้บริการแก่ชุมชน  

ตัวบ่งชี้ 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแก่สังคมตามเป้าหมายของสถาบัน  
 ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการจัดบริการทางวิชาการแก่สังคมในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 เสนอกิจกรรมและรูปแบบการจัดบริการวิชาการแก่สังคมในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 เข้าร่วมกิจกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากชุมชนในการจัดบริการทางวิชาการของสถาบัน 
 ติดตามการปรับปรุงการให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งชี้ 5.3 ร้อยละของกิจกรรมหรือโครงการการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนอง
ความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ ต่ออาจารย์ประจ า 

 ให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลของสถาบัน 
 เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการต่างๆ ที่สถาบันจัด

ขึ้นทั้งในฐานะผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
 ช่วยประชาสัมพันธ์การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมบริการวิชาการและ

วิชาชีพของสถาบัน 
 ให้ข้อมูลสถาบันเก่ียวกับมุมมองของผู้รับบริการ 

ตัวบ่งชี้ 5.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
มาตรฐานที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
 ด ารงตนไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ดีงามร่วมกิจกรรมและเผยแพร่

วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีอันดีงามของคณะ มหาวิทยาลัยและสังคม  
แนะน าตักเตือนเพ่ือนร่วมสถาบันให้ร่วมกันส่งเสริมวัฒนธรรมอันดีงาม  

ตัวบ่งชี้ 6.1 มีระบบและกลไกในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
 เข้าร่วมกิจกรรมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ให้ข้อมูลสถาบันเก่ียวกับกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ให้ข้อมูลที่น าไปสู่การปรับปรุงกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพ่ือให้สามารถ

สร้างความตระหนักต่อนักศึกษาในการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 ติดตามการปรับปรุงแผนการด าเนินงานเสริมสร้างศิลปวัฒนธรรม 

มาตรฐานที่ 7 การบริหารจัดการ  
 เสนอ-แสดงความคิดเห็นแก่ผู้บริหารอย่างสร้างสรรค์ตามขั้นตอนเพ่ือช่วยกันพัฒนา

มหาวิทยาลัย 
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มาตรฐานที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
 รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณที่ใช้ในการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบเสนอต่อ

คณะ และมหาวิทยาลัย 

มาตรฐานที่ 9 การประกันคุณภาพภายใน 
 รวมกลุ่มจัดตั้งองค์กร ชมรมนักศึกษาเพ่ือสร้างเครือข่ายในการร่วมติดตาม รับรู้การ

ด าเนินงานประกันคุณภาพและสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้ 
เพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  

 ส่งเสริมและสนับสนุนการประกันคุณภาพของคณะและมหาวิทยาลัยเพ่ือความ
เข้มแข็งเชิงคุณภาพของสถาบัน อันจะน ามาซึ่งประโยชน์ต่อนักศึกษาอย่างแท้จริง 

 น าระบบประกันคุณภาพ “PDCA” มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ การ
ผลิตผลงานหรือนวัตกรรมการเรียนรู้ของตนเอง  

2.2 การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และภายนอกของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ 

ความจ าเป็นในการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ได้ด าเนินภารกิจตามวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย             

4 ประการ ได้แก่ การสอน/การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของชาติมาโดยตลอด การที่มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติจะสามารถด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัยฯ ให้บรรลุถึงปณิธานดังกล่าวจ าเป็นต้องมีการประกันคุณภาพฯ ได้ด าเนินการตาม
หลักการส าคัญ 4 ประการ คือ 

1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Excellence) 
2) ความเสมอภาค เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ (Equity) 
3) ความมีคุณธรรม จริยธรรม (Ethics) 
4) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

นอกจากนี้ ยังมีปัจจัยภายนอกอ่ืน  ๆที่ท าให้มหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องด าเนินการประกันคุณภาพฯ เช่น  
1. การที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัย) ได้ประกาศนโยบาย

และแนวปฏิบัติในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเมื่อกรกฎาคม 2539 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้ใช้
เป็นกรอบแนวคิดในการก าหนดนโยบายและแนวทางการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

2. การที่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ก าหนดในหมวด 6 มาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพฯ ภายใน และระบบการประกันคุณภาพฯ ภายนอก ซึ่งมาตรา 48 
ก าหนดให้สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพฯ ภายในและให้ถือว่าการประกันคุณภาพฯ ภายในเป็นส่วน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยต้องจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
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หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนและมาตรา 49 ก าหนดให้มีส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท าหน้าที่ประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาทุกแห่ง
อย่างน้อย 1 ครั้งในทุก 5 ปีและน าเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน  

3. ความท้าทายของโลกาภิวัฒน์ต่อการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นของการบริการการศึกษาข้าม
พรมแดน และการเคลื่อนย้ายนักศึกษาและบัณฑิต อันเป็นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซึ่ง
ทั้งสองประเด็นต้องการรับประกันคุณภาพการศึกษา 

4. การที่สังคมภายนอกมีบทบาทในการตรวจสอบมหาวิทยาลัยมากขึ้น สังคมต้องการระบบ
อุดมศึกษาที่มีความโปร่งใส (Transparency) และความรับผิดชอบซึ่งตรวจสอบได้ (Accountability) มหาวิทยาลัย
จึงจ าเป็นที่จะต้องสร้างความมั่นใจแก่สังคมว่ามหาวิทยาลัยสามารถปฏิบัติภารกิจอย่างมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ โดยต้องให้ข้อมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง
นักศึกษา ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ปกครอง รัฐบาลและประชาชนทั่วไป 

วัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เล็งเห็นความจ าเป็นในการด าเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาจึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ ดังนี้  
1. เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าภารกิจหลัก 4 ด้าน ของมหาวิทยาลัยจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถตรวจสอบได้  
2. เพ่ือตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสาขาวิชา คณะวิชา/หน่วยงาน/และ

มหาวิทยาลัย ในภาพรวมตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบผล
การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐาน 

3. เพ่ือสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทาง
วิชาการแก่สังคมและการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ให้เป็นไปตามความพร้อม ความเชี่ยวชาญของคณะ/
หน่วยงาน 

4. เพ่ือให้คุณภาพโดยรวมของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติได้รับการรักษาและส่งเสริม
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง โดยให้หน่วยงานต่างๆของมหาวิทยาลัยมีวัฒนธรรมคุณภาพที่เป็นระบบและมีความ
ต่อเนื่องโดยมีการศึกษา/ประเมินตนเองเป็นระยะเพ่ือที่จะแก้ไขข้อบกพร่องอย่างถูกต้อง และเสริมสร้างจุดเด่น
ให้แข็งแกร่งอันจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพของมหาวิทยาลัยยิ่งขึ้น 

นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกันคุณภาพการศึกษาสามารถด าเนินการไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยฯ จึง

ได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษา (หน่วยประกันคุณภาพ กองแผนและ
พัฒนา.  2556 : 17 – 20) ดังนี้  

1. มหาวิทยาลัย มีหลักการที่จะพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพฯภายใน โดยก าหนด
ปัจจัยหรือองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา แนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพแต่ละ
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องค์ประกอบ ตลอดจนมีกลไกการควบคุม ตรวจสอบและการประเมินผลการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง อันจะท าให้สภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารมั่นใจว่ามหาวิทยาลัย คณะวิชา/หน่วยงาน 
สามารถด าเนินการได้อย่างมีคุณภาพ ขณะเดียวกันก็พร้อมส าหรับการประกันคุณภาพฯภายนอกเพ่ือให้
สังคมม่ันใจได้ว่ามหาวิทยาลัย สามารถปฏิบัติภารกิจหลัก 4 ด้าน ได้อย่างมีคุณภาพด้วย 

2. มหาวิทยาลัย จะส่งเสริมและสนับสนุนให้คณะวิชา/หน่วยงาน พัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพฯของมหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันก็ให้อิสระแก่
คณะวิชา/หน่วยงาน พัฒนาระบบการประกันคุณภาพที่เหมาะสมกับลักษณะสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน
นั้นๆ โดยเน้นหลักการของการให้คณะวิชา/หน่วยงาน พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการศึกษาขึ้น
ภายในหน่วยงาน และสร้างความพร้อมที่จะให้หน่วยงานภายนอกหรือมหาวิทยาลัยเข้าไปตรวจสอบเพ่ือ
การรับรองคุณภาพได้ 

3. มหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย
ขึ้นมาชุดหนึ่ง เพ่ือเสนอแนะนโยบายตลอดจนแนวปฏิบัติ รวมทั้งพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้
ทันสมัย มีการรักษามาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยและแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือเป็นแกนกลางในการประสานการด าเนินการระหว่างมหาวิทยาลัยกับคณะวิชา/หน่วยงาน 

4. มหาวิทยาลัย จะส่งเสริมสนับสนุนให้คณะวิชา/หน่วยงาน แต่งตั้งกรรมการและ/หรือ
ผู้รับผิดชอบในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหน่วยงาน 

5. ให้คณะวิชา/หน่วยบริหารงานทั่วไปด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยมี
ขั้นตอนต่างๆ กล่าวคือ  

- พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นฐานในการพัฒนาระบบ โดยคณะวิชา/หน่วยงาน สามารถก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพ
เพ่ิมเติมที่สะท้อนอัตลักษณ์ของแต่ละคณะวิชา และตัวบ่งชี้เฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 

- ก าหนดระบบ กลไกในการควบคุมคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิชา/หน่วยงาน ทั้งนี้ ใน
ระดับคณะวิชา/หน่วยงาน จะต้องจัดให้มีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพขององค์ประกอบต่างๆ ที่ใช้ในการ
ผลิตบัณฑิตตามที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

- จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพของหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการประกัน
คุณภาพของหน่วยงาน 

- จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) เสนอมหาวิทยาลัยภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด 

- มีการตรวจสอบ/ประเมินคุณภาพฯ ภายในระดับหน่วยงานย่อย เช่น ระดับสาขาวิชา 
หรือระดับแผนก ศูนย์/กอง/ส านัก 

6. มหาวิทยาลัย จะจัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพภายใน (Internal Quality Audit) หรือ
การประเมินคุณภาพภายใน (Quality Assessment) คณะวิชา/หน่วยงาน เป็นประจ าทุกปี โดยจะตรวจสอบ/
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ประเมินทั้งในแง่ของระบบและกลไกการประกันคุณภาพและตรวจสอบการด าเนินงานตามองค์ประกอบที่มี
ผลต่อคุณภาพการศึกษาด้วย นอกจากนี้ ยังจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในระดับมหาวิทยาลัย ตาม
หลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด 

7. คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไป ระดับ
มหาวิทยาลัย และหน่วยประกันคุณภาพจะประสานกับคณะวิชาเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 

8. มหาวิทยาลัย จะส่งเสริมให้มีการน าข้อมูลข่าวสารและผลจากการประเมินคุณภาพทั้ง
ระดับคณะวิชา/หน่วยบริหารงานทั่วไป และระดับมหาวิทยาลัยมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของคณะวิชา/หน่วยบริหารงานทั่วไป และมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

กรอบแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
1. ระบบการประกันคุณภาพอยู่ภายใต้กรอบภารกิจ และปณิธานของมหาวิทยาลัยที่ชัดเจนที่

สะท้อนเอกลักษณ์/คุณค่าเฉพาะตัวของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้แก่  
1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ (Excellence)  
2) ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ (Equity) 
3) ความมีคุณธรรม จริยธรรม (Ethics) 
4) ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

2. ก าหนดองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษาและน าองค์ประกอบดังกล่าวเป็นฐานในการ
พัฒนาระบบ ตัวบ่งชี้คุณภาพ โดยเป็นกรอบระดับมหาวิทยาลัยที่เชื่อมโยงกับคณะวิชา/หน่วยบริหารงานทั่วไป 

3. ก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพที่สะท้อนคุณภาพตามภารกิจของมหาวิทยาลัย 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกได้เป็น 2 ส่วน คือ การประกันคุณภาพภายในและ

การประกันคุณภาพภายนอก โดยมีความหมาย ดังนี้ 
1. การประกันคุณภาพฯภายใน หมายถึง กิจกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน โดยการ

ด าเนินการของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้มั่นใจว่ามหาวิทยาลัยจะด าเนินงานในการผลิตบัณฑิต และปัจจัยที่มีผลต่อ
การผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพตามจุดประสงค ์กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 

1) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) 
2) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) 
3) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

2. การประกันคุณภาพฯภายนอก หมายถึง การด าเนินการตามระบบควบคุมคุณภาพภายใน 
พร้อมทั้งการตรวจสอบ และการประเมินผลทั้งระบบ โดยหน่วยงานภายนอกเพ่ือประกันว่ามหาวิทยาลัยได้
ด าเนินภารกิจหลักได้อย่างมีคุณภาพ ประกอบด้วย 

1) การตรวจสอบคุณภาพตามที่ผ่านกระบวนการประกันคุณภาพภายใน (Quality Auditing) 
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2) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
3) การให้การรับรอง (Accreditation) 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้ศึกษาระบบและรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
และเลือกระบบ Input – Process – Output (IPO) เป็นระบบประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากครอบคลุม
ทุกองค์ประกอบ และเหมาะกับลักษณะการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย โดยจัดระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาออกเป็น 3 ส่วน คือ 

1. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะวิชาและหน่วยงานบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 
1) การพัฒนาคุณภาพ หมายถึง การน าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัย

ก าหนด คือ IPO มาจัดสร้างองค์ประกอบคุณภาพการศึกษาต่างๆ ที่คณะวิชาและหน่วยบริหารงานทั่วไปได้
พิจารณาว่าเหมาะสม ซึ่งอาจมีจ านวนองค์ประกอบคุณภาพการศึกษามากกว่าที่มหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีการ
จัดตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชาหรือสาขาวิชา และระดับศูนย์/กอง/ส านัก/แผนก
ก าหนดแผนการด าเนินงาน เก็บรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคามแล้วน ามา
พิจารณาเพ่ือปรับแผนให้ดีมีคุณภาพ ก่อนด าเนินการให้มีการประกันคุณภาพฯภายในที่มีคุณภาพต่อไป 

2) การตรวจสอบคุณภาพ โดยคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะ
วิชาและระดับหน่วยงาน 

3) การประเมินคุณภาพ โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชา
และระดับหน่วยงาน  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติได้ด าเนินการตาม
ระบบการประกันคุณภาพท่ีก าหนดโดยมีพัฒนาการ ดังนี้ 

- ช่วงที่ 1 ปี พ.ศ. 2542 เป็นการเริ่มด าเนินการในส่วนสายการศึกษาระดับคณะวิชาใน
ลักษณะของการตรวจสอบ (Quality Audit) 

- ช่วงที่ 2 ปี พ.ศ. 2543 เป็นการด าเนินงานทั้งสายการศึกษาและสายงานบริหารทั่วไป ทั้ง
ในระดับคณะวิชา/สาขาวิชา และระดับศูนย์/กอง/ส านัก/แผนก ในลักษณะของการตรวจสอบคุณภาพ  

- ช่วงที่ 3 ตั้งแต่ปีการศึกษา 2544 เป็นต้นมา เป็นการด าเนินการระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาและการบริหารงานทั่วไปในลักษณะการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 

2. การประกันคุณภาพการศึกษาโดยมหาวิทยาลัย หลังจากคณะวิชาและหน่วยงาน ได้ด าเนินการ
ประกันคุณภาพฯ ภายในเรียบร้อยแล้ว ก่อนที่จะเข้ารับการประเมินการประกันคุณภาพจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทุกปีการศึกษา และจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ทุก 5 ปี มหาวิทยาลัย จะแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน เข้าประเมินระบบการประกันคุณภาพเป็นเบื้องต้นก่อน และรายงานผลต่อคณะกรรมการอ านวยการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยตามล าดับต่อไป 
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3. การประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก เมื่อมหาวิทยาลัยด าเนินการประกันคุณภาพฯภายในแล้ว
จะจัดท ารายงานประเมินตนเอง (Self – Assessment Report : SAR) เพ่ือน าเสนอส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และรับการประเมินผลการจัดการศึกษาทุกปีการศึกษา จากนั้นมหาวิทยาลัยฯ จะรับการประเมิน
คุณภาพฯภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้ง ในทุกรอบ 5 ปี นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย จากส านักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พร้อมทั้งเสนอผลการประเมินต่อสภามหาวิทยาลัย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ
เปิดเผยต่อสาธารณชนรับทราบ โดยการประเมินคุณภาพฯ ภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544 – 2548) การประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549 – 2553) และการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ. 2554 – 2558) 
เสร็จสิ้นไปแล้วและก าลังเข้าสู่การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ในปีการศึกษา 2559 – 2563 ต่อไป 

การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ แบ่งออกเป็น 4 ระดับ 
(หน่วยประกันคุณภาพ กองแผนและพัฒนา.  2556 : 22-23) คือ 

1) ระดับบุคคล โดยเริ่มจากบุคลากรทุกคนต้องเขียนแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) ซึ่งเป็นการ
บันทึกผลการท างานของบุคลากรเพ่ือเป็นหลักฐานในการด าเนินงานด้านต่างๆ เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
ถึงข้อมูลการท างาน การพัฒนาตนเอง การวิเคราะห์ปัญหา จุดอ่อนและความต้องการพัฒนาตนเอง 

2) ระดับหน่วยงานย่อย (สาขาวิชา/หน่วยงาน) เป็นการประกันคุณภาพภายในโดยท าตามระบบ
ที่หน่วยงานก าหนดขึ้นแล้วเขียน SAR เพ่ือให้ทราบผลการด าเนินงานของหน่วยงาน มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุด
แข็งของตนเองในแต่ละปีการศึกษาพร้อมข้อเสนอแนะ และให้กรรมการระดับหน่วยงานมาประเมินคุณภาพ 

3) ระดับหน่วยงานใหญ่ (คณะวิชา/ศูนย์/กอง/ส านัก) เป็นการปฏิบัติตามระบบที่หน่วยงาน
ก าหนดขึ้น แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในหน่วยงานด าเนินการเขียน SAR เพ่ือให้ทราบผลการ
ด าเนินการของหน่วยงาน มีการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งของตนเองและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา และให้
กรรมการระดับมหาวิทยาลัยมาประเมินผลงานในรอบปีที่ผ่านมา 

4) ระดับมหาวิทยาลัย เป็นการรวบรวมผลการด าเนินงานของทุกหน่วยงานเพ่ือน ามาเขียน 
SAR ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เสนอส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ทุกปี 
และเสนอส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุก 5 ปี 

องค์ประกอบคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้น าระบบ Input – Process – Output (IPO) มาเป็น

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดองค์ประกอบคุณภาพ (Quality 
Framework) ที่ส าคัญ 10 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 3  กิจกรรมนักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 
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องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 10 นโยบายสถานศึกษา 3 ดี 

กลไกการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  (หน่วยประกันคุณภาพ 
กองแผนและพัฒนา.  2556 : 29–31) 

1. กลไกการด าเนินงาน ระดับมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
คณะกรรมการที่รับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มี 3 ชุด ได้แก่ 
1.1 คณะกรรมการอ านวยการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย มีอธิการบดี เป็น

ประธาน คณะกรรมการประกอบด้วย รองอธิการบดี คณบดี ผู้อ านวยการ โดยคณะกรรมการฯ มีหน้าที่
ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ก าหนด
วิธีการในการประกันคุณภาพอย่างเป็นระบบส าหรับใช้เป็นมาตรฐานกลางของมหาวิทยาลัย และเป็นแนวทาง
ให้คณะวิชา/หน่วยงาน ถือปฏิบัติพัฒนาส่งเสริมและประสานงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 
เสนอมหาวิทยาลัย แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการด าเนินการในเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

1.2 คณะกรรมการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไป มีรองอธิการบดี 
ที่รับผิดชอบก ากับดูแลการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นประธานคณะกรรมการ ประกอบด้วย คณบดี/
ผู้อ านวยการศูนย์/กอง/ส านัก โดยคณะกรรมการฯ ดังกล่าว มีหน้าที่พัฒนาส่งเสริมและประสานงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา/หน่วยงาน เป็นเครือข่ายเพ่ือประสานงาน
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์การด าเนินงานประกันคุณภาพฯระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา/
หน่วยงาน ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพจากผลการประเมินคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย และ
ระดับคณะวิชา/หน่วยงาน ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการอ านวยการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัย และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนๆ ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 

1.3 คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา/การบริหารงานทั่วไป ตามกลุ่ม ตัวบ่งชี้
คุณภาพ โดยมีคณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไป และผู้บริหารอ่ืนๆ 
ทั้งระดับคณะวิชาและหน่วยงาน รวมเป็นคณะกรรมการฯ โดยแบ่งความรับผิดชอบตามกลุ่มตัวบ่งชี้คุณภาพ 
จ านวน 15 กลุ่ม ซึ่งคณะกรรมการฯ มีหน้าที่วางระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ
บริหารงานทั่วไปในกลุ่มตัวบ่งชี้คุณภาพที่รับผิดชอบ เขียนผลการด าเนินงานตามแนวทางพัฒนาคุณภาพใน
กลุ่มตัวบ่งชี้คุณภาพที่รับผิดชอบในรายงานการประเมินตนเอง ระดับมหาวิทยาลัย รวมไปถึงให้ข้อมูลต่อ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย และประเมินผลการด าเนินงานและเสนอต่อ
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คณะกรรมการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไป ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไป 

2. หน่วยงานที่รับผิดชอบการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
หน่วยประกันคุณภาพ กองแผนและพัฒนาโดยท าหน้าที่ประสานงานการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษากับหน่วยงานภายใน และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการ
ของคณะกรรมการที่รับผิดชอบด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 3 ชุด  

3. ในระดับคณะวิชา/หน่วยงาน ก าหนดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบในเรื่อง
การประกันคุณภาพการศึกษาข้ึนเพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิชา/หน่วยงาน  

รูปแบบการจัดท าระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยฯ ได้ก าหนดองค์ประกอบที่มีผลต่อคุณภาพการศึกษา โดยอยู่ภายใต้การด าเนินงาน

ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย 2 ระบบหลักตามภาระหน้าที่ของหน่วยงาน ดังนี้ 
ระบบที่ 1 การประกันคุณภาพคณะวิชา 
เป็นระบบการประกันคุณภาพฯ ที่ใช้ส าหรับคณะวิชาที่ท าหน้าที่โดยตรงในการผลิตบัณฑิต 

การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม องค์ประกอบการประกันคุณภาพมี 
9 องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ระบบที่ 2 การประกันคุณภาพหน่วยบริหารงานทั่วไป   
เป็นระบบการประกันคุณภาพที่ใช้ส าหรับหน่วยงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานที่เน้นระบบการบริหาร

จัดการ องค์ประกอบการประกันคุณภาพมี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
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2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ฉวีวรรณ  บุญคุ้ม  (2541 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันราชภัฎนครปฐม พบว่าปัจจัยที่ 1 ปรัชญา พันธกิจและวัตถุประสงค์ มีผลการด าเนินงาน
ทุกเรื่องอยู่ในระดับที่พอใช้ ปัจจัยที่ 2 หลักสูตร ปัจจัยที่ 3 อาจารย์ ปัจจัยที่ 5 การจัดการเรียนการสอน และ
ปัจจัยที่ 9 การเงินและงบประมาณ มีผลการด าเนินงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่พอใช้ ปัจจัยที่ 12 การวิจัย มีผล
การด าเนินงานอยู่ทั้งในระดับที่พอใช้และต้องปรับปรุงแก้ไข ปัจจัยที่ 6 กิจการนักศึกษา ปัจจัยที่ 8 การบริหาร
และการจัดการ ปัจจัยที่ 10 บุคลากรสนับสนุน และปัจจัยที่ 11 อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ผลการ
ด าเนินงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงแก้ไข ปัจจัยที่ 4 นักศึกษา ปัจจัยที่ 7 แหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้ และปัจจัยที่ 13 การติดตามและรายงาน ผลการด าเนินงานทั้งหมดอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุงแก้ไข 
ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อระบบประกันคุณภาพมากที่สุด คือ อาจารย์ รองลงมา คือ การจัดการเรียน
การสอน และการบริหารจัดการของสถาบัน 

อุปสรรคที่ส าคัญในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน ได้แก่ การขาดแนวปฏิบัติที่
ชัดเจนเรื่องนโยบายและระบบประกันคุณภาพการศึกษา คุณภาพของนักศึกษาที่ต่ ากว่าสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 
อาจารย์และบุคลากรไม่เห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไม่ให้ความร่วมมือในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเท่าที่ควร แนวทางแก้ไขปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 
สถาบันต้องให้ความส าคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา ถือเป็นนโยบายส าคัญ ต้องมีแผน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของสถาบันในทุกด้าน มีการติดตามงานอย่างจริงจัง รวมทั้ง
บุคลากรจากทุกหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือ สร้างแรงจูงใจให้อาจารย์และบุคลากรของสถาบันเห็น
ความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา ประชาสัมพันธ์ให้อาจารย์และบุคลากรทราบเรื่องการประกัน
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง ให้ความรู้ และค าแนะน าในการท างานอย่างเป็นขั้นตอนเพียงพอจากผู้ที่มีความรู้
ความช านาญในเรื่องการประกันคุณภาพ 

อาภรณ์  พลเยี่ยม  (2542 : บทคัดย่อ) ศึกษาการด าเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า 1) ระดับการด าเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษารวมทุกด้านมีอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ด าเนินการอยู่ใน
ระดับปานกลางค่อนข้างมากมี 2 ด้าน คือ ด้านการเรียนการสอนและด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และ
แผนการด าเนินงาน ส่วนด้านที่มีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง ค่อนข้างน้อยมี 2 ด้าน คือ ด้านการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 2) ปัญหาส าคัญของการด าเนินการ
ตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่พบ คือ ด้านการเรียนการสอน ระบบการสรรหาและการธ ารงรักษา
ไว้ซึ่งอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ คุณธรรม จริยธรรมยังไม่ดีเท่าที่ควร คณาจารย์ที่
ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการมีถึงร้อยละ 52 หน่วยงานรับผิดชอบให้ค าปรึกษาในการประกอบอาชีพ การหางาน
ท าแก่นักศึกษาไม่เพียงพอ อาคารสถานที่ที่เอ้ือต่อการจัดการการเรียนการสอนแบบศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง
ไม่เพียงพอ และด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา หน่วยงานรับผิดชอบให้ค าปรึกษาการประกอบอาชีพ 
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การหางานท าแก่นักศึกษาไม่เพียงพอ การพัฒนานักศึกษาด้านสังคมเป็นผู้มีระเบียบวินัย รักประชาธิปไตย 
รู้จักอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมีคุณธรรม จริยธรรมยังไม่เหมาะสม 

เชวงศักดิ์  เขียวเขิน  (2543 : บทคัดย่อ) ศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันราชภัฎก าแพงเพชร ผลพบว่า 1) กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษาในด้านการก าหนดกลไก
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ใน
ระดับมาก กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดกลไกด าเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา พบว่า ระดับสถาบันปฏิบัติในระดับมาก ระดับคณะปฏิบัติในระดับมาก ระดับศูนย์/ส านัก 
ปฏิบัติในระดับมาก ระดับโปรแกรมวิชาปฏิบัติในระดับปานกลาง ส าหรับด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา พบว่า ระดับสถาบันปฏิบัติในระดับปานกลาง ระดับคณะปฏิบัติในระดับมาก ระดับศูนย์/กอง/ส านัก 
ปฏิบัติในระดับมาก และระดับโปรแกรมวิชาปฏิบัติในระดับปานกลาง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการตรวจสอบคุณภาพภายใน พบว่า ระดับสถาบันปฏิบัติในระดับมาก ระดับคณะปฏิบัติใน
ระดับมาก ระดับศูนย์/กอง/ส านัก มีการปฏิบัติในระดับมาก และระดับโปรแกรมวิชาปฏิบัติในระดับปานกลาง 
และด้านการตรวจสอบคุณภาพภายนอก พบว่า ระดับสถาบัน ปฏิบัติในระดับมาก ระดับคณะปฏิบัติในระดับ
มาก ระดับศูนย์/กอง/ส านัก ปฏิบัติในระดับมาก และระดับโปรแกรมวิชาปฏิบัติในระดับปานกลาง 2) ปัญหา
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน คณะ ศูนย์/กอง/ส านัก และโปรแกรมวิชามี 2 
กระบวนการ คือ 1) กระบวนการควบคุมคุณภาพการศึกษา มี 2 ด้าน ดังนี้ ด้านการก าหนดกลไกด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ระดับสถาบันมีปัญหาระดับปานกลาง ระดับคณะมีปัญหาระดับน้อย ระดับ
ศูนย์/ส านัก มีปัญหาระดับปานกลาง และระดับโปรแกรมวิชามีปัญหาระดับปานกลาง ส าหรับด้านการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพ พบว่า ระดับสถาบันมีปัญหาระดับปานกลาง ระดับศูนย์/ส านัก  มีปัญหาระดับน้อย 
และระดับโปรแกรมวิชามีปัญหาระดับน้อย 2) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มี 2 ด้าน ดังนี้ ด้านการ
ตรวจสอบคุณภาพภายใน พบว่า ระดับสถาบันมีปัญหาระดับปานกลาง ระดับคณะ มีปัญหาระดับปานกลาง ระดับ
ศูนย์/กอง/ส านัก มีปัญหาระดับน้อย และระดับโปรแกรมวิชามีปัญหาระดับปานกลาง และด้านการตรวจสอบ
คุณภาพภายนอก พบว่า สถาบันมีปัญหาระดับน้อย ระดับคณะมีปัญหาระดับน้อย ระดับศูนย์/กอง/ส านัก มี
ปัญหาระดับปานกลาง และระดับโปรแกรมวิชามีปัญหาระดับปานกลาง   

วิรัช  นิลอ่างทอง  (2544 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันราชภัฏเชียงราย ผลวิจัยพบว่าสถาบันจัดปัจจัยที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ด้าน
ปรัชญา พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ แต่ขาดความชัดเจนในเกณฑ์ที่ใช้ตรวจสอบด้านหลักสูตร และ
โปรแกรมวิชาที่เปิดสอนตอบสนองความต้องการของสังคม ท้องถิ่น และผู้เรียน เนื้อหาในรายวิชาที่ทันสมัย         
มีระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ ด้านอาจารย์มีเสรีภาพทางวิชาการ สอนตรงตามวุฒิ 
ความสามารถและประสบการณ์ มีเจ้าหน้าที่และบุคลากรสนับสนุนเพียงพอ แต่ขาดการประเมินอาจารย์เพ่ือ
พัฒนาอย่างต่อเนื่องและผู้ทรงคุณวุฒิในท้องถิ่นมีส่วนร่ วมเป็นที่ปรึกษาหรือผู้สอนน้อย ด้านนักศึกษามี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ แต่ยังขาดวินัย ส่วนกระบวนการรับนักศึกษา ท้องถิ่นยังมีส่วนร่วมน้อยและ
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กระบวนการติดตามผลการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษาด าเนินการไม่ต่อเนื่อง ด้านการบริหารและการจัดการ
สถาบันมีการสนับสนุนเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา แต่เกณฑ์และกระบวนการที่ใช้ประเมินผลการประกัน
คุณภาพไม่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ด้านการวิจัยมีทุนสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง อาจารย์สนใจท าวิจัยน้อย ขาดการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยของอาจารย์ และขาดการน าผลการวิจัยไปพัฒนาสถาบัน 

กนกวลี  ไทยน้อย  (2544 : บทคัดย่อ ) ศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล ผลพบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญที่สุด (Key Success Factor) คือ การสนับสนุน
จากผู้บริหาร โดยคณะวิชาที่ผู้บริหารสนับสนุนการด าเนินการประกันคุณภาพและมีคุณสมบัติเหมาะสมจะ
ส่งผลอย่างดีมาก กรณีที่ผู้บริหารให้ความสนใจและมีคุณสมบัติ  รองลงมา ผู้บริหารจะต้องมีความรู้ 
ความสามารถและมีประสบการณ์ในการบริหารงาน ในด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการ
มองภาวการณ์การด าเนินงานที่เป็นไปได้ขององค์กร และสามารถสร้างให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมในองค์กรให้ได้ 
ผู้บริหารต้องสนับสนุนทุ่มเททรัพยากร ความมุ่งมั่นและเวลาให้กับการด าเนินงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
ต้องมอบหมาย คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมให้ปฏิบัติงานด้านนี้ นอกจากนี้ ผู้บริหารยังต้องสร้างแรงจูงใจให้
ผู้ปฏิบัติงานและบุคลากร สร้างขวัญและก าลังใจ เช่น การยกย่อง ชมเชย และผู้น าหรือผู้บริหารต้องเชื่อมั่นว่า 
การด าเนินการประกันคุณภาพเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ คณะวิชาต้องท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นความส าคัญ 
ตระหนักถึงประโยชน์และมีความมุ่งมั่นตามด้วย  

บุญยาพร  ฉิมพลาย และธิดาพร  โตสติ (2547 : ออนไลน์) ศึกษาสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ พบว่า ภาพรวมทุกด้านเป็นปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่เป็นปัญหาระดับมาก ได้แก่ 1) บุคลากรไม่มีเวลาด าเนินงานประกันคุณภาพ
เนื่องจากมีภาระงานประจ ามาก 2) บุคลากรไม่ได้รับโอกาสเข้าร่วมประชุม/อบรมด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาจากหน่วยงานภายนอก 3) มหาวิทยาลัยไม่มีการจัดให้บุคลากรศึกษาดูงานการประกันคุณภาพจาก
สถาบัน/มหาวิทยาลัยอ่ืน 4) บุคลากรไม่แน่ใจว่าการปฏิบัติงานของตนสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 5) บุคลากรไม่มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านการประกันคุณภาพการศึกษากับ
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับสถาบันและระดับหน่วยงาน 6) หน่วยงานไม่มีตัวอย่างการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัยที่ประสบความส าเร็จ 7) บุคลากรไม่ได้รับโอกาสเข้าร่วมประชุม/อบรมด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 8) บุคลากรเข้าใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาไม่ตรงกัน
และจากการสัมภาษณ์คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาระดับสถาบัน พบปัญหาเพ่ิมเติม คือ 1) การขาด
ระบบฐานข้อมูลออนไลน์ที่เชื่อมโยงทั้งระบบ 2) การขาดบุคลากรที่คิดวิเคราะห์/จัดระบบ/รับผิดชอบงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง 3) ความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรมี
น้อย 4) การสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร/นักศึกษาทราบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษามีน้อย 5) 
หัวหน้าหน่วยงานหรือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานไม่ติดตามไม่กระตือรือร้น
วิเคราะห์/สร้างงานและขยายเครือข่ายความรู้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
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เมื่อเปรียบเทียบสภาพปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
สายงานที่สังกัด พบว่า 1) บุคลากรที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้าน คือ ด้านบุคลากรและด้านการบริหาร
จัดการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 2) บุคลากรที่สังกัดสายงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
สภาพปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแตกต่างกันทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เยาวลักษณ์  แรกข้าว  (2549 : บทคัดย่อ) ประเมินผลโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า 1) โครงการประกันคุณภาพการศึกษามีความก้าวหน้าในระดับสูง 2) ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์กร
และด้านลักษณะบุคลากรโดยสัมพันธ์กับความก้าวหน้าการด าเนินโครงการ 3) ปัญหาอุปสรรคในการ
ด าเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ ขาดการวางแผนให้ความรู้บุคลากรเก่ียวกับการประกัน
คุณภาพ การติดตามประเมินผล การจัดสรรงบประมาณส าหรับการประกันคุณภาพการศึกษา และการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา 

ภาวนา  กิตติวิมลชัย และคณะ  (2550 : บทคัดย่อ) ศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.58) รายด้าน พบว่า มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลระดับมากจ านวน 6 ด้าน เรียงตามล าดับ คือ 1) ด้านการประกันคุณภาพ 
(ค่าเฉลี่ย=3.82) 2) ด้านคุณภาพของบัณฑิต (ค่าเฉลี่ย=3.81) 3) ด้านการบริการวิชาการ (ค่าเฉลี่ย=3.77) 4) 
ด้านวิชาการและการจัดการเรียนการสอน (ค่าเฉลี่ย=3.73) 5) ด้านการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
(ค่าเฉลี่ย=3.54) 6) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ (ค่าเฉลี่ย=3.51) ส่วนด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=2.91) ปัญหาอุปสรรคและผลกระทบในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน พบว่า เกิดจากนโยบายด้านการประกันคุณภาพที่ปรับเปลี่ยนระบบเร่งด่วน 
สร้างความไม่มั่นใจให้บุคลากร รวมทั้งผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายการประเมินคุณภาพภายนอกของ
หน่วยงานอื่นๆ เช่น ส านักงานพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา และส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปัญหาด้านผู้บริหาร พบว่า ขาดการก ากับติดตาม 
ตรวจสอบการด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ตลอดจนไม่จริงจังกับการน าผลการตรวจ
ประเมินมาใช้พัฒนาคุณภาพ ด าเนินการเพื่อหวังผลคะแนนมากกว่าผลการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านบุคลากร
พบว่าขาดความรู้ความเข้าใจระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มาตรฐานและตัวชี้วัด การชี้แจง ประชาสัมพันธ์ 
และการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพยังไม่กระจายไปยังทุกกลุ่มเป้าหมายและไม่ทั่วทั้ง
องค์กร บุคลากรบางส่วนขาดการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพส่งผลต่อความร่วมมือในการพัฒนาระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพ ปัญหาด้านระบบการตรวจประเมินคุณภาพภายในยังไม่สามารถตรวจประเมิน
สภาพจริง คณะกรรมการตรวจประเมินขาดประสบการณ์และความจริงจังในการตรวจประเมิน และมุ่งเน้น
ระบบเอกสารอ้างอิง ขาดระบบการจัดท าฐานข้อมูลกลาง ตลอดจนการประเมินผลมีหลายระบบและหลาย
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รูปแบบ ปัญหาด้านตัวชี้วัด ดัชนีและเกณฑ์การตรวจประเมินคุณภาพภายใน พบว่าเปลี่ยนแปลงทุกปี
การศึกษา ไม่ได้แจ้งล่วงหน้าในเวลาที่เหมาะสม ท าให้คณะ/หน่วยงานขาดการเตรียมความพร้อมล่วงหน้า 
ตัวชี้วัดมีจ านวนมากเกินไป และขาดการวิเคราะห์ความสอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร หรือตัวชี้วัดที่แสดง
ถึงความก้าวหน้าและพัฒนาการขององค์กร เกณฑ์ประเมินยังไม่เหมาะสม ผลกระทบด้านบวกพบว่าแม้การ
ประกันคุณภาพมีกระบวนการ ขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน และต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องแต่ก่อให้เกิดการ
พัฒนาคุณภาพด้านต่างๆ ส่งผลต่อคุณภาพของงานและผลผลิต บุคลากรมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม กระตุ้น
ให้บุคลากรรู้จักหน้าที่ รู้จักวางแผนการด าเนินการ มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นระบบ เกิดการเทียบเคียง
สมรรถนะ มีการพัฒนาจากจุดที่อ่อนที่สุด เกิดวัฒนธรรมการประเมิน ภาพลักษณ์ที่ดี ชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือ  

ลัดดา  โสค า  (2551 : บทคัดย่อ) ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรสายสนับสนุนในด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 1) บุคลากร
สายสนับสนุนมีส่วนร่วมทั้ง 4 ด้าน อันดับแรก คือ ร่วมปฏิบัติงานและแก้ไขปรับปรุงข้อก าหนดมาตรฐาน
คุณภาพโดยยึดแนวทางและขั้นตอนตามนโยบายประกันคุณภาพของหน่วยงาน ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาด
เมื่อทราบผลการตรวจสอบคุณภาพภายในหน่วยงาน รองลงมาเป็นการร่วมจัดเก็บข้อมูลงานที่รับผิดชอบที่
สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน ร่วมด าเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงานและร่วมตรวจสอบผลการด าเนินงานในเรื่องร่วมปฏิบัติตามแนวทางและวิธีการตามข้อก าหนดการ
ตรวจสอบผลการด าเนินงาน ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแนวทางและนโยบายการประกันคุณภาพ ร่วม
ประชุมหารือเตรียมการและลงมติสรุปผลตรวจสอบคุณภาพของหน่วยงาน และบุคลากรสายสนับสนุน สิ่งที่มี
ส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ การวางแผนจัดท ารายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของ
หน่วยงาน ร่วมวางแผนก าหนดวิธีการจัดเก็บข้อมูลตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน นอกจากนี้ ยัง
พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนที่มีสถานภาพต่างกันมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาทั้ง 4 ด้านแตกต่าง
กัน โดยบุคลากรที่เป็นข้าราชการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าบุคลากรที่เป็นพนักงาน
จ้างตามภารกิจทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ใจชนก  ภาคอัต  (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่าบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการประกันคุณภาพการศึกษา
ร้อยละ 77.1 มีทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับเห็นด้วยมาก (ค่าเฉลี่ย=3.62) มีส่วนร่วมในการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย=3.36) ปัจจัยบุคคลากรสัมพันธ์ระดับปานกลาง  (r=0.309–
0.692) อย่างมีนัยส าคัญ 0.01 กับการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา และผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิง
พหุแบบขั้นตอน ปรากฏว่าตัวแปรอิสระ 11 ตัวแปรร่วมกันอธิบายการผันแปรของการมีส่วนร่วมในการประกัน
คุณภาพร้อยละ 63.2 (R2=0.632) เรียงตามล าดับ คือ 1) บทบาทของคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพ 2) 
ทัศนคติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 3) เป็นคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา 4) ระดับ
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การศึกษา 5) บทบาทของผู้บริหารสถาบันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาและ 6) ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

อรสา  ภาววิมล  (2553 : บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาไทยตามแนวคิดการจัดการความรู้ พบว่าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่เป็นแนว
ปฏิบัติที่ดีประกอบด้วย 1) องค์ประกอบของระบบ ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า คือ ทรัพยากร (ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน 
งบประมาณ อาคารสถานที่/วัสดุอุปกรณ์/สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) ข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี กระบวนการ 
คือ การควบคุม การตรวจสอบและการประเมินคุณภาพ ผลผลิต คือ คุณภาพของบัณฑิต องค์ความรู้/งานวิจัย/
นวัตกรรม การบริการวิชาการ และการอนุรักษ์ สืบทอด สร้างและเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมที่มีความโดด
เด่นเป็นหลักฐานของความส าเร็จ และข้อมูลป้อนกลับ 2) ปัจจัยส่งเสริมสนับสนุนระบบประกันคุณภาพ ได้แก่ 
นโยบาย กลยุทธ์ การบริหารจัดการ และเครื่องมือที่ใช้   

การจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพที่ดีมี 8 ประการ คือ 1) บทบาทผู้น า 2) การให้
ความส าคัญกับ “คน” เป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนภารกิจ 3) การสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และพัฒนาความรู้ 4) การมีวงจรความรู้อย่างน้อย 5 เรื่อง ได้แก่ ระบุ แสวงหา สร้าง แบ่งปันและประยุกต์ใช้
ความรู้ 5) เครื่องมือจัดการความรู้ที่เหมาะสม 6) การมีกลยุทธ์การจัดการความรู้ที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายของ
องค์การ 7) มีการวัดผลและติดตามผลการจัดการความรู้ และ 8) มีการสร้างแรงจูงใจ   

ลักขณา  จาตกานนท์ และคณะ  (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนาการบริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ร้อยละ 
42.69 ได้รับข้อมูลประกันคุณภาพระดับปานกลาง ร้อยละ 39.02 เห็นว่าการด าเนินงานประกันคุณภาพท าให้เกิด
การพัฒนางานระดับปานกลาง ร้อยละ 42.68 พอใจระบบประกันคุณภาพระดับปานกลาง การมีส่วนร่วมด้านการ
ประกันคุณภาพระดับมาก คือ คณะสนับสนุนให้ร่วมด าเนินงานประกันคุณภาพ (ค่าเฉลี่ย 3.62) มี ส่วนร่วมทุ่มเท
ท างานในส่วนที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ประสบความส าเร็จในผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ (ค่าเฉลี่ย 3.51) การพัฒนาบริหารงาน
ประกันคุณภาพด้านวิจัยและพัฒนา ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ด้านบริการวิชาการแก่สังคม ด้านวิชาการ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.49, 3.43, 3.42 และ 3.41 ตามล าดับ)  

จากการสัมภาษณ์ พบว่า สิ่งที่จะช่วยเพิ่มสมรรถนะการบริหารงานประกันคุณภาพ คือ สร้าง
ความเข้ารู้ความเข้าใจบุคลากรทุกระดับให้เห็นความส าคัญ เกิดความร่วมมือ ประสานการท างานด้วยระบบ 
PDCA การจัดการความรู้ การเสริมแรงจูงใจและการยกย่องชมเชย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรวางแผนในการ
ด าเนินงาน หาวิธีเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยระบบสารสนเทศ ข้อมูลที่อยู่ในส่วนกลางต้องส่งให้กับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ไม่เปลี่ยนแบบเก็บข้อมูลบ่อยๆ และไม่ขอข้อมูลซ้ าซ้อน 

สุจิตรา  สุคนธมัต  (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
พบว่า ทัศนคติของบุคลากรในระดับมาก คือ การประกันคุณภาพการศึกษาจะประสบผลส าเร็จจ าเป็นต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง การประกันคุณภาพการศึกษามีความส าคัญต่อการบริหารงานของหน่วยงาน การประกัน
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คุณภาพการศึกษาเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการบริหารการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลน าไปสู่คุณภาพของผู้ส าเร็จการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้สามารถแข่งขันกับ
มหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ได้ การประกันคุณภาพการศึกษาท าให้หน่วยงานเกิดการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
มีบุคลากรผู้รับผิดชอบด้านประกันคุณภาพการศึกษาโดยตรง  

การมีส่วนร่วมต่องานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
เปรียบเทียบทัศนคติและการมีส่วนร่วมต่องานด้านประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า บุคลากรที่เป็นผู้บริหาร
และไม่เป็นผู้บริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่ไม่แตกต่างกันในเรื่องทัศนคติต่องานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา บุคลากร
ที่มีเพศ สถานภาพ ประสบการณ์การสอน/การท างานและการท าหน้าที่ด้านประกันคุณภาพต่างกันมีทัศนคติ
และการมีส่วนร่วมต่องานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาไม่แตกต่างกัน  

สุภาพร  ฉุยแสง และอ้อมธจิต  แป้นศรี  (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนเรศวร จังหวัดพิษณุโลก พบว่า
บุคลากรมีความคิดเห็นต่อระบบประกันคุณภาพอยู่ระดับมากในด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้าน
ด าเนินการตามแผน ด้านตรวจสอบประเมินผลและด้านน าผลการประเมินมาปรับปรุง และปัจจัยด้านลักษณะ
ทั่วไปของผู้บริหารพบว่าสัมพันธ์ทางบวกกับระบบประกันคุณภาพ 3 ด้าน คือ ด้านด าเนินการตามแผน ด้าน
ตรวจสอบประเมินผล และด้านน าผลการประเมินมาปรับปรุง แต่ไม่สัมพันธ์กับระบบประกันคุณภาพ ในด้าน
ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ปัจจัยด้านลักษณะการบริหารจัดการ
ขององค์กรพบว่าสัมพันธ์ทางบวกกับระบบประกันคุณภาพ ปัจจัยด้านลักษณะบุคลากร (เจ้าหน้าที่) พบว่า
สัมพันธ์ทางบวกกับระบบประกันคุณภาพด้านความเข้าใจระบบการประกันคุณภาพ การวางแผนการปฏิบัติงาน 
ด าเนินการตามแผน การตรวจสอบประเมินผล แต่ไม่สัมพันธ์กับระบบประกันคุณภาพด้านน าผลการประเมินมา
ปรับปรุง ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม/ทรัพยากร พบว่า สัมพันธ์ทางบวกกับระบบประกันคุณภาพทุกด้าน  
ด้านลักษณะวัฒนธรรมองค์กร พบว่า สัมพันธ์ทางบวกกับระบบประกันคุณภาพ 3 ด้าน คือ ความเข้าใจใน
ระบบการประกันคุณภาพ การตรวจสอบประเมินผล และการน าผลการประเมินมาปรับปรุง แต่ไม่สัมพันธ์กับ
ระบบประกันคุณภาพ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านด าเนินการตามแผน 

สถาพร  ถาวรอธิวาสน์ และคณะ  (2554 : บทคัดย่อ) ศึกษาการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษม พบว่า บุคลากรมีส่วนร่วมมากในการประกันคุณภาพ
การศึกษาที่สุดในขั้นการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน รองลงมา คือ ขั้นการด าเนินการ ขั้นการตรวจสอบและ
ประเมินผล และขั้นการวางแผน ตามล าดับ ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารให้ความส าคัญทั้งขั้นการวางแผน ขั้นการด าเนินการ ขั้นการติดตามและประเมินผล และขั้นการน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงงาน บุคลากรขาดทักษะและความเข้าใจท าให้การท าหลักฐานประกันคุณภาพขาดความสมบูรณ์ 
ส่วนระดับของปัญหาในการประกันคุณภาพ พบว่า ขั้นการตรวจสอบและประเมินผลมีปัญหามากที่สุด รองลงมา คือ 
การน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ขั้นการด าเนินการและขั้นการวางแผน ส่วนระดับของการแก้ไขปัญหาในการ
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ประกนัคุณภาพพบว่าขั้นการด าเนินการต้องการให้แก้ไขมากที่สุด รองลงมา คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการตรวจสอบ
และประเมินผลและการน าผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ผลการเปรียบเทียบปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาทุกขั้นตอน และวิธีการแก้ไขปัญหา
บุคลากรสายวิชาการแตกต่างกับบุคลากรสายสนับสนุนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

การมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

 
บทบาทผู้บริหารของคณะวิชา/หน่วยงาน 

ความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
- เพศ 
- สังกัด 
- อายุ 
- คุณวุฒิการศึกษา/ระดับการศึกษา 
- ประสบการณ์การท างานด้านการประกัน

คุณภาพการศึกษา   
- การอบรมการประกันคุณภาพ   
- ต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง/บทบาทในการประกัน

คุณภาพการศึกษา  
      

- ความรู้ความเข้าใจในการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

- ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา 



บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 
งานวิจัยเรื่อง การศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และ

นักศกึษาต่อการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คณะผู้วิจัยมีจุดประสงค์เพ่ือน า
ผลการวิจัยใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา โดยศึกษาในอาจารย์  (ผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการศูนย์/กอง/ส านัก คณบดี ผู้ช่วยคณบดี และอาจารย์) บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาจาก 
ทุกคณะวิชาของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ช่วงปีการศึกษา 2555 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

1.1 ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี 

ผู้อ านวยการศูนย์/กอง/ส านัก คณบดี ผู้ช่วยคณบดี จ านวน 20 คน 

1.2 อาจารย์มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 508 คน กลุ่มตัวอย่างได้จาก

การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยใช้จ านวนตัวอย่างร้อยละ 30 ของจ านวนอาจารย์ทั้งหมดในคณะนั้นๆ  

1.3 บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 140 คน 

กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยใช้จ านวนตัวอย่างร้อยละ 30 ของจ านวนบุคลากร

สนับสนุนทั้งหมดในคณะหรือศูนย์หรือส านักหรือกองงานนั้นๆ  

1.4 นักศึกษาจากทุกคณะวิชาของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 7,196 คน 

(ไม่นับรวมนักศึกษา ชั้นปีที่ 1) กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย โดยใช้จ านวนตัวอย่างร้อยละ 30 

ของจ านวนนักศึกษาทั้งหมดในคณะนั้นๆ  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  (อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน

และนักศึกษา) โดยใช้สูตรของยามาเน  (Taro Yamane.  1973 : 125) ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 2,470 คน ดังนี้  

2.1 อาจารย์ จ านวน 170 คน 

2.2 บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 140 คน 

2.3 นักศึกษาจากทุกคณะวิชา จ านวน 2,160 คน  
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ตารางท่ี 1 จ านวนประชากรที่ใช้ในการวิจัย ณ วันที่ 30 กันยายน 2555 (ปีการศึกษา 2555) และกลุ่ม
ตัวอย่างที่ค านวณเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 

  รายการ จ านวนรวม (คน) เก็บข้อมูล (ร้อยละ 30) 

1 อาจารย์ 508 170 

2 บุคลากรสายสนับสนุน 378 140 
3 นักศึกษา 7,196 2,160 

 
รวมทั้งสิ้น 8,082 2,470 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เครื่องมือวิจัย  

เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม แนวค าถามเพ่ือสัมภาษณ์เชิงลึกและเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน ดังนี้  

1.1 แบบสอบถามส าหรับอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง โดยแบ่ง
ออกเป็น 6 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ สังกัด/คณะ อายุ คุณวุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ประสบการณ์งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง/บทบาทในการ
ประกันคุณภาพ คณะวิชา/หน่วยงานที่สังกัด ระดับการศึกษา บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการประกัน
คุณภาพระดับคณะวิชา และระดับสถาบัน จ านวนรวม 9 ข้อ   

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 20 ข้อ ลักษณะ
ค าตอบเป็นแบบมาตรวัด 3 ระดับ คือ ถูก ไม่แน่ใจและผิด ก าหนดให้คะแนนกรณีตอบถูก คือ 1 คะแนนและตอบ
ไม่แน่ใจหรือผิด คือ 0 คะแนน   

ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไป 
ในระดับคณะวิชา/หน่วยงาน เป็นข้อค าถามเชิงบวกจ านวน 22 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็นใช่ที่สุด (5 คะแนน) ใช่ (4 คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) ไม่ใช่ (2 คะแนน) และ
ไม่ใช่ที่สุด (1 คะแนน) ในการตอบค าถามแต่ละข้อ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น แต่ละ
ค าตอบมีความหมาย ดังนี้ 

ใช่ที่สุด   หมายถึง ข้อความในค าถามนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติ
ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมด 

ใช่ หมายถึง ข้อความในค าถามนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเป็น
ส่วนใหญ่หรือบ่อยครั้ง 

ไม่แน่ใจ   หมายถึง ข้อความในค าถามนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติน้อย 
ไม่ใช่ หมายถึง ข้อความในค าถามนั้นค่อนข้างไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติ 
ไม่ใช่ที่สุด หมายถึง ข้อความในค าถามนั้นไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเลย 
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ส่วนที่ 4 บทบาทของทีมผู้บริหารของคณะวิชา/หน่วยบริหารงานทั่วไป ต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา จ านวน 23 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็นใช่ที่สุด 
(5 คะแนน) ใช่ (4 คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) ไม่ใช่ (2 คะแนน) และไม่ใช่ที่สุด (1 คะแนน) ในการตอบ
ค าถามแต่ละข้อ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น การให้ความหมายในแต่ละค าตอบมี
ความหมายเช่นเดียวกับข้อค าถามในส่วนที่ 3 

ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 
จ านวน 33 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็นใช่ที่สุด (5 คะแนน) ใช่ (4 
คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) ไม่ใช่ (2 คะแนน) และไม่ใช่ที่สุด (1 คะแนน) ในการตอบค าถามแต่ละข้อ ผู้ตอบ
สามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น การให้ความหมายในแต่ละค าตอบมีความหมายเช่นเดียวกับข้อ
ค าถามในส่วนที่ 3 

ส่วนที่ 6 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 20 ข้อ ลักษณะตอบเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็นใช่ที่สุด (5 คะแนน) ใช่ (4 คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) ไม่ใช่ 
(2 คะแนน) และไม่ใช่ที่สุด (1 คะแนน) ในการตอบค าถามแต่ละข้อ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบ
เดียวเท่านั้น การให้ความหมายในแต่ละค าตอบมีความหมายเช่นเดียวกับข้อค าถามในส่วนที่ 3 

1.2 แบบสอบถามส าหรับนักศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเพศ สังกัด อายุ ชั้นปี เคยได้รับการอบรมด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ บทบาทต่องานประกันคุณภาพ จ านวน 8 ข้อ 

ส่วนที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 15 ข้อ ลักษณะ
ค าตอบเป็นแบบมาตรวัด 3 ระดับ คือ ถูก ไม่แน่ใจและผิด ก าหนดให้คะแนนกรณีตอบถูก คือ 1 คะแนนและ
ตอบไม่แน่ใจ หรือ ผิด คือ 0 คะแนน  

ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นข้อค าถามเชิง
บวกจ านวน 36 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็นใช่ที่สุด (5 คะแนน) ใช่ 
(4 คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) ไม่ใช่ (2 คะแนน) และไม่ใช่ที่สุด (1 คะแนน) ในการตอบค าถามแต่ละข้อ 
ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียวเท่านั้น แต่ละข้อค าตอบมีความหมาย ดังนี้ 

ใช่ที่สุด   หมายถึง ข้อความในค าถามนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติ
ทั้งหมดหรือเกือบทั้งหมด 

ใช่ หมายถึง ข้อความในค าถามนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเป็น
ส่วนใหญ่หรือบ่อยครั้ง 

ไม่แน่ใจ   หมายถึง ข้อความในค าถามนั้นตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติน้อย 
ไม่ใช่ หมายถึง ข้อความในค าถามนั้นค่อนข้างไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติ 
ไม่ใช่ที่สุด หมายถึง ข้อความในค าถามนั้นไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเลย 
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ส่วนที่ 4 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 30 ข้อ ลักษณะค าตอบเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็นใช่ที่สุด (5 คะแนน) ใช่ (4 คะแนน) ไม่แน่ใจ (3 คะแนน) ไม่ใช่ 
(2 คะแนน) และไม่ใช่ที่สุด (1 คะแนน) ในการตอบค าถามแต่ละข้อ ผู้ตอบสามารถเลือกตอบได้เพียงค าตอบ
เดียวเท่านั้น การให้ความหมายในแต่ละค าตอบมีความหมายเช่นเดียวกับข้อค าถามในส่วนที่ 3 

เกณฑ์การแปลผลระดับคะแนน ผู้วิจัยแปลผลค่าเฉลี่ย (ส่วนที่ 3-6 ของแบบสอบถาม
ส าหรับผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน และส่วนที่ 3-4 ของแบบสอบถามส าหรับนักศึกษา) เป็น
ระดับความคิดเห็น โดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ด้วยการหาช่วงความกว้างของอันตรภาคชั้น 
(วิเชียร  เกตุสิงห์.  2543 : 8 – 11) โดยก าหนดเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 

1.3 แนวสัมภาษณ์เช ิงล ึกกับผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหาร 
ผู้อ านวยการศูนย์/กอง/ส านัก คณบดี ผู้ช่วยคณบดี มีแนวค าถาม ดังนี้ 

1) บทบาทในกระบวนการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย และระดับคณะวิชา/หน่วยงาน 
2) ผลการด าเนินงานประกันคุณภาพในปีการศึกษาของคณะวิชา/หน่วยงาน 
3) ปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ ระดับคณะวิชา/หน่วยงานประสบ

ความส าเร็จ และปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ ระดับคณะวิชา/หน่วยงานมีปัญหาอุปสรรค
หรือไม่ประสบความส าเร็จ 

4) ปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยประสบ
ความส าเร็จ และปัจจัยที่ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่
ประสบความส าเร็จ  

5) ความคิดเห็นกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประกันคุณภาพ
จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ก าหนดให้คณะวิชาต้องด าเนินการตามตัวบ่งชี้ต่างๆ และ
ตัดสินการมีคุณภาพมากน้อยของคณะ 

6) ความคิดเห็นต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) และการตรวจประเมินของคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ที่มาตรวจคณะวิชาปีละครั้ง 

7) ความคิดเห็นต่อการจัดท าเอกสารการประกันคุณภาพและรายงานที่ต้องส่งใน
รูปแบบต่างๆ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
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8) ความคิดเห็นต่อผลการประเมินคณะวิชาแต่ละปีของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 

9) ความคิดเห็นกับระบบการรับรองคุณภาพสถาบันของส านักงานรองรับมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่ก าหนดให้คณะวิชาต้องมีผลลัพธ์การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่างๆ และใช้
ผลลัพธ์เหล่านั้นตัดสินการมีคุณภาพมากน้อยของคณะวิชาและมหาวิทยาลัย 

10) ความคิดเห็นต่อคณะกรรมการตรวจรับรองคุณภาพสถาบันของส านักงานรองรับ
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และการตรวจประเมินของคณะกรรมการรับรองคุณภาพสถาบัน
ของส านักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่มาตรวจมหาวิทยาลัยและคณะวิชา 

11) ความคิดเห็นต่อการจัดท าเอกสารเพื่อรับการตรวจรับรองและรายงานที่ต้องส่งใน
รูปแบบต่างๆ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับการตรวจจากคณะกรรมการตรวจรับรองคุณภาพของ
ส านักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

12) ความคิดเห็นต่อผลคะแนนการประเมินคณะวิชาของส านักงานรองรับมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

13) ความคิดเห็นต่อการจัดให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการอบรม/
ฟ้ืนฟูความรู้ให้แก่ผู้ประเมินของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

14) ข้อเสนอแนะที่มีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างยิ่งเพ่ือให้การประกันคุณภาพ 
ประสบความส าเร็จในปีการศึกษาต่อไป 

15) ข้อเสนอแนะที่คิดว่ามหาวิทยาลัยมีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างยิ่งเพ่ือให้
การประกันคุณภาพประสบความส าเร็จในปีการศึกษาต่อไป 

2. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัย 
2.1 ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือก าหนด

ขอบเขตการวิจัยและสร้างเครื่องมือการวิจัยให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารงานวิจัยที่ผ่านมาของหน่วยงานต่างๆ ที่

ใกล้เคียงเพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหาแบบสอบถามซึ่งท าให้มีความชัดเจนตามวัตถุประสงค์การวิจัยยิ่งขึ้น
ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

- ด้านความรู้ ความเข้าใจและในการประกันคุณภาพการศึกษา 
- ด้านการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา/การบริหารทั่วไป ใน

ระดับคณะวิชา/หน่วยงาน 
- ด้านปัจจัยด้านทีมผู้บริหารของคณะวิชา/หน่วยงานบริหารทั่วไปต่อการประกัน

คุณภาพการศึกษา 
- ด้านกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 
- ด้านทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
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2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ 

2.4 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยมหาวิทยาลัย  
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของของข้อค าถามงานวิจัย 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยการหาความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ดังนี้ 

ความตรงตามเนื้อหา ผู้วิจัยน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่านตรวจสอบ 
ผู้ทรงคุณวุฒิประกอบด้วยอาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพการศึกษาและด้านการสร้าง
เครื่องมือวิจัย หลังจากผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว ผู้วิจัยน ามาค านวณหาค่า IOC แล้วคัดเลือกข้อที่
มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป พร้อมพิจารณาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ น าเสนอผู้เชี่ยวชาญ
เพ่ือประเมินอีกครั้งได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.80 – 1.00 จากนั้นปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้อ่านแล้วมี
ความเข้าใจง่ายและชัดเจนตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ความเชื่อม่ัน ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มนักศึกษาและอาจารย์/บุคลากรสาย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง ในกลุ่มนักศึกษา จ านวน 20 ราย และกลุ่มอาจารย์/บุคลากรสาย
สนับสนุน จ านวน 22 ราย แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่น ดังนี้ 

ตารางท่ี 2 ค่าความเชื่อม่ันในกลุ่มอาจารย์/บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน
แห่งหนึ่ง 

ค่าความเชื่อม่ัน อาจารย/์บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 
โดยรวม 0.979 0.974 

ความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 0.810 0.544 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ 0.767 0.966 

บทบาทของทีมผู้บริหารของคณะวิชา/หน่วยงานต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา   

0.956 - 

ความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 

0.975 - 

ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 0.981 0.940 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ติดต่อประสานงานและท าบันทึกข้อความถึงคณบดี/ผู้อ านวยการของหน่วยงานต่างๆ เพ่ือ

ขอความร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการวิจัย ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการท าวิจัย การพิทักษ์สิทธิ์และวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล   

2. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเก็บข้อมูลกับทุกกลุ่มตัวอย่าง ยกเว้นกลุ่มผู้บริหารใช้วิธี
สัมภาษณ์ตามข้อค าถามในแนวสัมภาษณ์เชิงลึก 

3. ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและผลการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด  
4. น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติท่ีก าหนด 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการ ดังนี้ 
1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง (Editing) 
2) ลงรหัสและประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์   

2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเพศ อายุ ประสบการณ์การท างาน คณะวิชา/หน่วยงาน
ที่สังกัดระดับการศึกษา บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการประกันคุณภาพระดับคณะวิชา และระดับ
สถาบัน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) 

2.2 ด้านความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ตรวจความถูกต้อง ตอบถูกได้ 1 คะแนน ตอบผิด/ไม่แน่ใจ ได้ 0 คะแนน 

2.3 ด้านความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา/การ
บริหารทั่วไป ในระดับคณะวิชา/หน่วยงาน ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยทีมผู้บริหารของคณะวิชา/หน่วยงานบริหาร
ทั่วไป ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านกระบวนการบริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย ด้านความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์
ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและ
ความคิดเห็นในการบริหารจัดการต่อความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาและทัศนคติในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา วิเคราะห์ด้วยสถิติ t-test 

3) ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิด (Open – ended) ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

2. ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร ผู้วิจัยใช้วิธีถอดถ้อยค าเพ่ือน ามาตีความข้อมูล และ
ก าหนดประเด็นส าคัญที่พบอย่างถูกต้อง เชื่อถือได้ หลังจากนั้นวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา 
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3.5 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สัญลักษณ์ ซึ่งมีความหมาย ดังนี้ 
 X แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 T แทน ค่าสถิต ิt 
 Sig. แทน ค่านัยส าคัญทางสถิต ิ
 * แทน การมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

คณะผู้วิจัยได้น ำเสนอผลกำรศึกษำจำกกำรวิจัยเรื่อง กำรศึกษำควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และทัศนคติ
ของอำจำรย์ บุคลำกรสำยสนับสนุน และนักศึกษำต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ของมหำวิทยำลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ โดยเรียงล ำดับกำรน ำเสนอตำมกลุ่มตัวอย่ำง 4 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มอำจำรย์ 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มบุคลำกรสำยสนับสนุน  

กลุ่มท่ี 3 กลุ่มนักศึกษำ 

กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผู้บริหำร 

โดยในกลุ่มที่ 1-2 น ำเสนอผลกำรศึกษำเป็น 7 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 กำรมีส่วนร่วม 
ตอนที่ 3 ระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำรงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ตอนที่ 4 ควำมรู้ ควำมเข้ำใจต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ตอนที่ 5 ทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ตอนที่ 6 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงลักษณะบุคคล กำรมีส่วนร่วมและควำมคิดเห็น

ต่อกำรบริหำรจัดกำรงำนประกันคุณภำพฯกับควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพฯ 
ตอนที่ 7 เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและควำม

คิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำรงำนประกันคุณภำพฯกับทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพฯ 

กลุ่มท่ี 3 น ำเสนอผลกำรศึกษำเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2 ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ตอนที่ 3 เปรียบเทียบควำมคิดเห็นต่อผลกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

มหำวิทยำลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
กลุ่มท่ี 4 กลุ่มผู้บริหำร เป็นกำรน ำเสนอผลกำรสรุปประเด็นควำมรู้ ควำมเข้ำใจและ

ทัศนคติที่ได้จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
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ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำม ร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมปรำกฏ 
ดังตำรำงที่ 3 

ตารางท่ี 3 จ ำนวนตัวอย่ำงและร้อยละของกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมกำรวิจัย 

  รายการ จ านวนตัวอย่าง ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบ
กลับแบบสอบถาม 

1 อำจำรย์ 170 52.35 (89) 
2 บุคลำกรสำยสนับสนุน 140 95.00 (133) 

3 นักศึกษำ 2,160 68.38 (1,477) 

 
รวมทั้งสิ้น 2,470 68.69 (1,699) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที่ 1 กลุ่มอาจารย์ 
ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 4 จ ำนวนและร้อยละของอำจำรย์ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล 

  ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

 ชำย 19 21.35 

 
หญิง 66 74.16 

 
ไม่ระบุ 4 4.49 

 
รวม 89 100.00 

สังกัด   
 คณะพยำบำลศำสตร์ 12 13.48 

 คณะศิลปศำสตร์ 7 7.87 

 คณะบริหำรธุรกิจ 11 12.36 

 คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 12 13.48 

 คณะเภสัชศำสตร์ 6 6.74 

 คณะเทคนิคกำรแพทย์ 5 5.62 

 คณะสำธำรณสุขศำสตร์และสิ่งแวดล้อม 17 19.10 

 คณะกำรแพทย์แผนจีน 4 4.49 

 คณะนิติศำสตร์ 5 5.62 

 คณะนิเทศศำสตร์ 3 3.37 

 ไม่ระบุ 7 7.87 

 รวม 89 100.00 
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ตารางท่ี 4 จ ำนวนและร้อยละของอำจำรย์ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

  ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ   
 17 – 30 ปี 22 24.72 

 31 – 40 ปี 27 30.34 

 41 – 50 ปี 15 16.85 

 51 – 60 ปี 16 17.98 

 
ไม่ระบุ 9 10.11 

 
รวม 89 100.00 

คุณวุฒ ิ   
 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 1 1.12 

 ปริญญำตรี 6 6.74 

 ปริญญำโท 67 75.28 

 ปริญญำเอก 11 12.36 

 ไม่ระบุ 4 4.49 

 รวม 89 100.00 

ประสบการณ์การท างาน   
 น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี 36 40.45 

 มำกกว่ำ 5 ปี 49 55.06 

 ไม่ระบุ 4 4.49 

 
รวม 89 100.00 

การอบรมการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
 เคย 53 59.55 

 ไม่เคย 33 37.08 

 ไม่ระบุ 3 3.37 

 รวม 89 100.00 
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ตารางท่ี 4 จ ำนวนและร้อยละของอำจำรย์ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

  ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

จ านวนครั้งที่เคยได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
 1 ครั้ง 34 64.15 

 
2 ครั้ง 13 24.53 

 
3 ครั้ง 2 3.77 

 
4 ครั้ง 1 1.89 

 
5 ครั้ง 1 1.89 

 
ไม่ระบุ 2 3.77 

 
รวม 53 100.00 

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 

 เคย 48 53.93 

 
ไม่เคย 35 39.33 

 
ไม่ระบุ 6 6.74 

 
รวม 89 100.00 

ต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ระดับคณะวิชา/หน่วยงาน 
 คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 38 79.17 

 คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพฯ 2 4.17 

 คณะกรรมกำรด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 3 6.25 

 
คณะกรรมกำรควำมเสี่ยง 1 2.08 

 
คณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ 1 2.08 

 
ไม่ระบุ 3 6.25 

 
รวม 48 100.00 

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ระดับคณะวิชา/หน่วยงาน 

 น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี 33 68.75 

 
มำกกว่ำ 5 ปี ขึ้นไป 3 6.25 

 
ไม่ระบุ 12 25.00 

 
รวม 48 100.00 
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ตารางท่ี 4 จ ำนวนและร้อยละของอำจำรย์ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

  รายการ จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย  
 คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ 8 16.67 
 คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ/

กำรบริหำรงำนทั่วไป ตำมกลุ่มตัวบ่งชี้คุณภำพ 

5 10.42 

 ไม่ระบุ 35 72.92 
 รวม 48 100.00 
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 
 น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 2 ปี 7 14.58 

 
มำกกว่ำ 2 ปี ขึ้นไป 3 6.25 

 
ไม่ระบุ 38 79.17 

 
รวม 48 100.00 

การได้รับการชี้แจงบทบาทของคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ  
 ไม่ใช่ 7 7.87 

 
ใช่ 47 52.80 

 
ไม่ระบุ 35 39.33 

 
รวม 89 100.00 

จากตารางที่ 4 พบว่ำ อำจำรย์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 74.16 สังกัดคณะสำธำรณสุข
ศำสตร์และสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 19.10) รองลงมำ ได้แก่ คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี และคณะพยำบำล
ศำสตร์ คณะละ 12 คน (ร้อยละ 13.48) ส่วนใหญ่ มีอำยุอยู่ในช่วง 31-40 ปี (ร้อยละ 30.34) รองลงมำ คือ 
17-30 ปี (ร้อยละ 24.72) และ 51-60 ปี (ร้อยละ 17.98) มีกำรศึกษำระดับปริญญำโท (ร้อยละ 75.28) 
รองลงมำ คือ มีกำรศึกษำระดับปริญญำเอก (ร้อยละ 12.36) และกำรศึกษำระดับปริญญำตรี ร้อยละ 6.74 
มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนมำกกว่ำ 5 ปี (ร้อยละ 55.06) ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำเคยอบรมควำมรู้กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (ร้อยละ 59.55) และในจ ำนวนนี้เคยอบรมควำมรู้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเพียง 
1 ครั้ง มำกที่สุด (ร้อยละ 64.15) รองลงมำ คือ ได้รับกำรอบรมฯ 2 ครั้ง (ร้อยละ 24.53) และ 3 ครั้ง (ร้อยละ 
3.77) เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพระดับคณะวิชำ (ร้อยละ 79.17) โดยมีระยะเวลำด ำรง
ต ำแหน่งน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี (ร้อยละ 68.75) เคยด ำรงต ำแหน่งเกี่ยวกับคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
ระดับมหำวิทยำลัย (ร้อยละ 16.67) โดยมีระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่งมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 2 ปี (ร้อยละ 
14.58) และได้รับกำรชี้แจงบทบำทของคณะกรรมกำรที่เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ร้อยละ 52.80) 
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ตารางท่ี 5 จ ำนวนและร้อยละของอำจำรย์ จ ำแนกตำมบทบำทท่ีมีต่องำนประกันคุณภำพ 

ข้อ รายการ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่วยสร้ำงตัวบ่งชี้คุณภำพ  6 6.74 

2. ช่วยพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ  33 37.08 

3. ช่วยพัฒนำคุณภำพกำรวิจัยตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 16 17.98 

4. ช่วยพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรวิชำกำรตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 20 22.47 

5. ช่วยพัฒนำคุณภำพงำนศิลปวัฒนธรรมตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ  16 17.98 

6. ช่วยส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพให้กับเพ่ือนร่วมงำน  8 8.99 

7. ช่วยส่งเสริมงำนประกันคุณภำพให้นักศึกษำ 9 10.11 

8. ช่วยเขียนรำยงำนประเมินตนเอง  30 33.71 

9. ช่วยหำหลักฐำนประกอบกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง  38 42.70 

10. ช่วยลงข้อมูล SAR ลงฐำนข้อมูล CHE QA online  1 1.12 

 รวม 89 100.00 

จากตารางที่ 5 พบว่ำ อำจำรย์มีส่วนร่วมในงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3 ล ำดับแรก คือ ช่วย
หำหลักฐำนประกอบกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (ร้อยละ 42.70) รองลงมำ คือ ช่วยพัฒนำคุณภำพกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ (ร้อยละ 37.08) และมีบทบำทในกำรช่วยเขียนรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง (ร้อยละ 33.71) ตำมล ำดับ 

ตอนที ่2 การมีส่วนร่วมในประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
ตารางท่ี 6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

1 ร่วมก ำหนดตัวบ่งชี้คุณภำพทั่วไปของมหำวิทยำลัย 2.16 1.183 น้อย 
2 ร่วมในกำรก ำหนดตัวบ่งชี้คุณภำพอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 2.14 1.143 น้อย 
3 ร่วมก ำหนดแผนงำนประกันคุณภำพของคณะวิชำ/หน่วยงำนของท่ำน 3.20 1.243 ปำนกลำง 
4 ร่วมก ำหนดตัวบ่งชี้เฉพำะของคณะวิชำ/หน่วยงำนของท่ำน 3.05 1.266 ปำนกลำง 
5 ร่วมกำรวำงแผนพัฒนำคุณภำพในองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภำพ 

ที่ยังไม่ผ่ำนเกณฑ์คุณภำพ 
3.29 1.217 ปำนกลำง 

6 ร่วมวำงแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำนของท่ำน 3.38 1.187 ปำนกลำง 
7 คณะวิชำ/หน่วยงำน มีกำรประชำสัมพันธ์แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ

กำรให้ทรำบโดยทั่วกัน 
4.03 0.923 มำก 
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ตารางท่ี 6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

8 คณะวิชำ/หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์แผนงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำให้ทรำบโดยทั่วกัน 

4.00 0.905 มำก 

9 ร่วมจัดท ำคู่มือประกันคุณภำพของคณะวิชำ/หน่วยงำน 2.90 1.206 มำก 
10 คณะวิชำ/หน่วยงำนมีกำรชี้แจงนโยบำยของกำรประกันคุณภำพ 3.96 0.976 มำก 
11 คณะวิชำ/หน่วยงำนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือร่วมกัน

แก้ไขปัญหำกำรประกันคุณภำพ 
3.56 1.022 มำก 

12 ร่วมประชำสัมพันธ์งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 2.97 1.060 ปำนกลำง 
13 ได้รับสิทธิ์ในกำรตัดสินใจแก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำอย่ำงเหมำะสม 
2.99 1.211 ปำนกลำง 

14 คณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพของคณะวิชำ/หน่วยงำน
ประกอบด้วยผู้แทนจำกทุกฝ่ำย 

4.11 .859 มำก 

15 ร่วมเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของคณะวิชำ/หน่วยงำน 3.73 1.165 มำก 
16 มีส่วนวิจำรณ์ผลกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของคณะ

วิชำ/หน่วยงำนที่เขียนโดยผู้อ่ืน 
2.86 1.279 ปำนกลำง 

17 คณะวิชำ/หน่วยงำน มอบหมำยงำนในกำรพัฒนำกำรจัด
กำรศึกษำตำมตัวบ่งชี้คุณภำพอย่ำงเหมำะสม 

3.70 0.803 มำก 

18 คณะวิชำ/หน่วยงำนมีระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
ตำมท่ีมอบหมำยอย่ำงเหมำะสม 

3.73 0.780 มำก 

19 คณะวิชำ/หน่วยงำนให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรประเมินคุณภำพภำยใน 3.94 0.849 มำก 
20 ซักถำมปัญหำในกำรประกันคุณภำพได้หลำยช่องทำง 3.43 0.928 ปำนกลำง 
21 คณะวิชำ/หน่วยงำนของท่ำนสนับสนุนให้บุคลำกรแสดงควำม

คิดเห็น/แนวทำงในพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนต่อ
คณะวิชำ/หน่วยงำน 

3.76 0.853 มำก 

22 เป็นส่วนหนึ่งของคณะวิชำ/หน่วยงำนในกำรอธิบำยงำนประกัน
คุณภำพให้นักศึกษำได้ทรำบ 

3.21 1.182 ปำนกลำง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.38 0.708 ปานกลาง 

จากตารางที่ 6 พบว่ำ อำจำรย์มีระดับควำมคิดเห็นด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (  =3.38) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ 
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พบว่ำ ข้อที่อำจำรย์มีส่วนร่วมมำกที่สุด 3 อันดับแรก คือ ข้อที่ 14) คณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพของคณะ

วิชำ/หน่วยงำนของท่ำนประกอบด้วยผู้แทนจำกทุกฝ่ำย (  =4.11) ข้อที่ 7) คณะวิชำ/หน่วยงำนมีกำร

ประชำสัมพันธ์แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติกำรให้ทรำบโดยทั่วกัน (  =4.03) และข้อที่ 8) คณะวิชำ/หน่วยงำนมี

กำรประชำสัมพันธ์แผนงำนประกันคุณภำพให้ทรำบโดยทั่วกัน (  =4.00) ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่อำจำรย์มีส่วน

ร่วมน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2) ร่วมในกำรก ำหนดตัวบ่งชี้คุณภำพอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย (  =2.14)   

ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
3.1 ความคิดเห็นของทีมผู้บริหารของคณะวิชาในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตารางท่ี 7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของทีมผู้บริหำรของ

คณะวิชำในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ   

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 
1 ทีมผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนในกำรกระท ำใดๆที่ส่งเสริมกำร

พัฒนำคุณภำพ 
3.97 0.872 มำก 

2 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้บุคลำกรเกิดควำม
กระตือรือร้นในกำรพัฒนำคุณภำพ 

3.63 0.934 มำก 

3 ทีมผู้บริหำรมีกำรอธิบำยสำเหตุของกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำร
พัฒนำคุณภำพ 

3.65 1.012 มำก 

4 ทีมผู้บริหำรมีกำรวำงแผนในกำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำอย่ำงเหมำะสม 

3.74 0.948 มำก 

5 ทีมผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ 3.72 0.988 มำก 

6 ทีมผู้บริหำรมีกำรประกำศ/ชี้แจงแผนงำนกำรประกันคุณภำพ
อย่ำงเหมำะสม 

3.75 0.969 มำก 

7 ทีมผู้บริหำรมีกำรแสวงหำข้อมูล/นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือประโยชน์
ในกำรพัฒนำงำนประกันคุณภำพ 

3.52 1.001 มำก 

8 ทีมผู้บริหำรมักส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้ศึกษำดูงำนด้ำน
กำรประกันคุณภำพท้ังภำยในและภำยนอกสถำบัน 

3.36 1.180 ปำนกลำง 

9 ทีมผู้บริหำรมีกำรให้ควำมช่วยเหลือ/ให้ค ำปรึกษำในกำรท ำงำน
ประกันคุณภำพของคณะวิชำ/หน่วยงำน 

3.61 1.094 มำก 

10 ทีมผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนที่เหมำะสม 3.61 0.949 มำก 

11 ทีมผู้บริหำรมีระบบในกำรติดตำมผลกำรท ำงำนที่มอบหมำยให้
อย่ำงเหมำะสม 

3.65 0.943 มำก 
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ตารางท่ี 7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของทีมผู้บริหำรของ
คณะวิชำในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

12 ทีมผู้บริหำรมีระบบในกำรส่งเสริมให้ท่ำนและทีมงำนสำมำรถ
ท ำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพท่ีได้รับมอบหมำยอย่ำงต่อเนื่อง 

3.69 0.887 มำก 

13 ทีมผู้บริหำรมีกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินกำรตำมตัวบ่งชี้ 

3.53 1.012 มำก 

14 ทีมผู้บริหำรมีกำรตรวจสอบคุณภำพกำรด ำเนินกำรตำมประกัน
คุณภำพอย่ำงกัลยำณมิตร 

3.71 0.855 มำก 

15 ทีมผู้บริหำรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรท ำงำนเป็นทีม 3.72 0.904 มำก 

16 ทีมผู้บริหำรมีกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภำพ 3.70 0.910 มำก 

17 ทีมผู้บริหำรจัดให้มีผู้ให้ค ำปรึกษำในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้คุณภำพ 3.45 1.045 ปำนกลำง 

18 ทีมผู้บริหำรให้มีผู้ ให้ค ำปรึกษำในกำรด ำเนินกำรตำมตัวบ่งชี้
คุณภำพ 

3.41 1.046 ปำนกลำง 

19 ทีมผู้บริหำรมีระบบในกำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำรประกันคุณภำพ
ที่ไม่ยุ่งยำก/ซับซ้อน  

3.38 1.017 ปำนกลำง 

20 ทีมผู้บริหำรมักมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำใจในวิสัยทัศน์
ของคณะวิชำ/หน่วยงำน 

3.56 0.941 มำก 

21 ทีมผู้บริหำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจกระท ำกำร เพ่ือกำรพัฒนำ
คุณภำพตำมตัวบ่งชี้อย่ำงเหมำะสม 

3.52 1.067 มำก 

22 ทีมผู ้บร ิหำรมีกำรเช ิดช ูผู ้ที ่ให ้กำรช ่วยเหลือในกำรพัฒนำ
คุณภำพอย่ำงเหมำะสม 

3.52 0.990 มำก 

23 ผู้บริหำรของคณะวิชำ/หน่วยงำนมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 3.93 0.795 มำก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.62 0.802 มาก 

จากตารางที่ 7 พบว่ำ อำจำรย์มีระดับควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของทีมผู้บริหำรของคณะ

วิชำในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยรวมอยู่ในระดับมำก (  =3.62) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่
อำจำรย์มีระดับควำมคิดเห็นในระดับมำกที่สุด 3 อันดับแรก คือ ข้อที่ 1) ทีมผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนในกำร

กระท ำใดๆ ที่ส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพ (  =3.97) ข้อที่ 23) ผู้บริหำรของคณะวิชำมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

(  =3.93) และข้อที่ 6) ทีมผู้บริหำรมีกำรประกำศ/ชี้แจงแผนงำนกำรประกันคุณภำพอย่ำงเหมำะสม (  =3.75) 
ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่ 8 เป็นข้อที่อำจำรย์มีควำมคิดเห็นว่ำทีมผู้บริหำรด ำเนินงำนในกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำน้อยที่สุด (  =3.36) 
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3.2 กระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 8 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำน

ประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

1 ก ำหนดแผนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ที่ชัดเจนน ำไปใช้ได้
ทันท่วงท ี

3.44 0.845 ปำนกลำง 

2 ควำมสอดคล้องของแผนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำกับ
แผนปฏิบัติกำรของมหำวิทยำลัย 

3.57 0.844 มำก 

3 ควำมเหมำะสมในกำรประชำสัมพันธ์แผนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำต่อบุคลำกร 

3.25 0.874 ปำนกลำง 

4 กิจกรรมในกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย 

3.06 0.944 ปำนกลำง 

5 ในแต่ละปีกำรศึกษำมีกำรส่งเสริมกำรให้บุคลำกรมีส่วนร่วมใน
กำรก ำหนดองค์ประกอบคุณภำพและตัวบ่งชี้คุณภำพร่วม 

3.03 1.011 ปำนกลำง 

6 ควำมเหมำะสมในกำรประชำสัมพันธ์/อธิบำยควำมหมำยของ
องค์ประกอบคุณภำพและตัวบ่งชี้คุณภำพร่วม 

3.17 0.892 ปำนกลำง 

7 ควำมเหมำะสมของคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3.32 0.883 ปำนกลำง 
8 ควำมเหมำะสมกำรให้ควำมรู้ในกำรสร้ำงตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/   

ตัวบ่งชี้เฉพำะ 
3.11 0.958 ปำนกลำง 

9 กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรงำนประกันคุณภำพเพียงพอต่อกำร
พัฒนำตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.23 0.898 ปำนกลำง 

10 กำรให้ควำมรู้ในขั้นตอนกำรประกันคุณภำพมีควำมหลำกหลำย 3.08 0.943 ปำนกลำง 

11 ควำมเหมำะสมในกำรประชุมชี้แจงขั้นตอนตำมแผนงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำก่อนเริ่มด ำเนินกำร 

3.25 0.955 ปำนกลำง 

12 ระบบและกลไกในกำรให้ควำมช่วยเหลือในกำรอธิบำย
ควำมหมำยของตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.26 0.895 ปำนกลำง 

13 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพตำม
กลุ่มตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.34 0.889 ปำนกลำง 

14 ควำมเหมำะสมในกำรมอบหมำยงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ
คุณภำพตำมกลุ่มตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.41 0.845 ปำนกลำง 
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ตารางท่ี 8 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย (ต่อ) 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

15 ควำมเหมำะสมในกำรชี้แจงแนวปฏิบัติที่ดีในตัวบ่งชี้ให้บุคลำกร
ทรำบโดยทั่วกัน 

3.30 0.921 ปำนกลำง 

16 กิจกรรมในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำรสอน/
กำรบริหำรงำนทั่วไปตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.34 0.902 ปำนกลำง 

17 กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ/
กำรบริหำรงำนทั่วไปในบุคลำกรทุกระดับ 

3.18 0.983 ปำนกลำง 

18 ควำมเหมำะสมของเอกสำรที่ใช้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3.28 0.941 ปำนกลำง 

19 ควำมเหมำะสมในระบบกำรจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

3.21 0.922 ปำนกลำง 

20 ควำมเหมำะสมในระยะเวลำของกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร
ตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.34 0.880 ปำนกลำง 

21 ควำมซ้ ำซ้อนของกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำกับงำนอื่นๆ 

3.33 0.911 ปำนกลำง 

22 แผนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไปมีควำม
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

3.36 0.853 ปำนกลำง 

23 ควำมเหมำะสมของเอกสำรประกอบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 3.42 0.822 ปำนกลำง 

24 ควำมเหมำะสมของระบบ CHE QA Online ที่ใช้ในกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไป 

3.16 0.884 ปำนกลำง 

25 ควำมเหมำะสมของกำรประชำสัมพันธ์ขั้นตอนของกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไป 

3.29 0.852 ปำนกลำง 

26 ควำมชัดเจนของผลกำรประเมินคุณภำพระดับคณะวิชำ /
หน่วยงำนบริหำรทั่วไปสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

3.47 0.867 ปำนกลำง 

27 ควำมรวดเร็วในกำรแจ้งผลกำรประเมินคุณภำพระดับคณะวิชำ/
หน่วยงำนบริหำรทั่วไป 

3.40 0.898 ปำนกลำง 

28 มีกำรแจ้งผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไป
ระดับมหำวิทยำลัยต่อบุคลำกรทุกคน 

3.64 0.825 มำก 
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ตารางท่ี 8 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย (ต่อ) 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

29 ควำมเหมำะสมในแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมผลกำร
ประเมินคุณภำพ 

3.41 0.870 ปำนกลำง 

30 ระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรประกันคุณภำพมีควำมรวดเร็ว และ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

3.16 1.067 ปำนกลำง 

31 มหำวิทยำลัยมีนโยบำยในกำรให้ควำมช่วยเหลือคณะวิชำ /
หน่วยงำนบริหำรทั่วไปในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.23 0.966 ปำนกลำง 

32 มหำวิทยำลัยมีกิจกรรมในกำรเชิดชูบุคลำกรที่ทุ่มเทให้กับกำร
พัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

2.84 1.061 ปำนกลำง 

33 กิจกรรมในกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ทั้งภำยในและภำยนอกสถำบัน 

3.03 0.976 ปำนกลำง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.25 0.729 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 8 พบว่ำ อำจำรย์มีระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ ระดับมหำวิทยำลัย โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (  =3.25) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ 
อำจำรย์มีระดับควำมคิดเห็นในเรื่องนี้ในระดับปำนกลำงทุกข้อยกเว้น ข้อที่ 2) ควำมสอดคล้องของแผนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำกับแผนปฏิบัติกำรของมหำวิทยำลัย และข้อที่ 28) มีกำรแจ้งผลกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไป ระดับมหำวิทยำลัยต่อบุคลำกรทุกคนที่มีระดับควำมคิดเห็นในระดับมำก            

(  =3.57 และ   =3.64)  

ตอนที่ 4 ความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตารางท่ี 9 จ ำนวนและร้อยละของอำจำรย์ จ ำแนกตำมระดับควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำถูกต้อง  

ระดับความรู้ความเข้าใจ จ านวน  ร้อยละ 

16 – 20 คะแนน 45 50.56 

12 – 15 คะแนน 35 39.33 

8 – 11 คะแนน 9 10.11 

รวม 89 100.00 
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จากตารางท่ี 9 พบว่ำ อำจำรย์ที่มีคะแนนควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ถูกต้อง จ ำนวน 16-20 คะแนน มำกที่สุด (ร้อยละ 50.56) รองลงมำ คือ ตอบถูกต้อง จ ำนวน 12-15 คะแนน 
(ร้อยละ 39.33) และถูกต้อง 8–11 คะแนน (ร้อยละ 10.11) 

ตารางท่ี 10 จ ำนวนและร้อยละของอำจำรย์ที่ตอบแบบสอบถำมถูกต้องในส่วนของควำมรู้ ควำมเข้ำใจใน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมมั่นใจให้กับ

ประชำชนว่ำผลิตผลของมหำวิทยำลัยมีคุณภำพ 

76 85.39 

2. กระบวนกำรของวงจรคุณภำพ (PDCA) เป็นกระบวนกำรหนึ่งของกำร
พัฒนำประสิทธิภำพในกำรจัดกำรศึกษำ  

86 96.63 

3. กำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพควรเริ่มต้นจำกกำรประเมินผลกำรท ำงำนที่
ผ่ำนมำทุกครั้ง 

68 76.40 

4. ระบบ หมำยถึง ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงชัดเจนว่ำต้องท ำ
อะไร อย่ำงไร จึงจะประสบควำมส ำเร็จตำมที่ตั้งไว้  

72 80.90 

5. กลไก หมำยถึง สิ่งที่ท ำให้ระบบขับเคลื่อนและด ำเนินไปได้ 84 94.38 

6. ระบบของกำรประกันคุณภำพ คือ กำรพัฒนำคุณภำพ กำรตรวจสอบ
คุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพ 

69 77.53 

7. กำรประกันคุณภำพมี 2 ส่วน คือกำรประกันคุณภำพฯโดยคณะวิชำ/
หน่วยงำนและกำรประกันคุณภำพฯโดยมหำวิทยำลัย 

59 66.29 

8. พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2545) ก ำหนดให้มีกำรประกันคุณภำพฯภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกำร
บริหำรกำรศึกษำและต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง  

74 83.15 

9. พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545) 
ก ำหนดประเภทของสถำบันอุดมศึกษำ ออกเป็น 4 ประเภท 

35 39.30 

10. ภำระงำนหลักของสถำบันอุดมศึกษำมีเพียง 4 งำน คือ กำรผลิตบัณฑิต 
กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

61 68.54 

11. ตัวบ่งชี้คุณภำพ หมำยถึง กลุ่มของข้อควำมที่ชี้ให้เห็นถึงข้อมูลที่จะ
น ำไปใช้เพ่ือให้เห็นคุณภำพ ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

77 86.52 

12. ตัวบ่งชี้คุณภำพมี 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงปริมำณและตัวบ่งชี้เชิงคุณภำพ 79 88.76 

13. กำรก ำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภำพในระดับสำขำวิชำ/แผนกต้อง
ก ำหนดให้ครบทุกองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภำพทกุตัว 

31 34.83 
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ตารางท่ี 10 จ ำนวนและร้อยละของอำจำรย์ที่ตอบแบบสอบถำมถูกต้องในส่วนของควำมรู้ ควำมเข้ำใจใน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

 รายการ จ านวน ร้อยละ 

14. อำจำรย์ประจ ำ หมำยถึง บุคลำกรที่มีสัญญำจ้ำงกับมหำวิทยำลัยและระบุ
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และ
กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

78 87.64 

15. กำรประเมินคุณภำพภำยนอกจะเน้นกำรรับรองสถำบัน/คณะวิชำ 72 80.90 

16. ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) เป็น
องค์กรอิสระที่มีหน้ำที่ประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนสถำนศึกษำทุกๆ 5 ปี 

75 84.27 

17. กำรจัดกำรควำมรู้  หมำยถึง กำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมำคุยในเรื่อง                
ที่ระบุในแผนงำนของหน่วยงำนอย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

37 41.57 

18. กำรประกันคุณภำพฯ คือ กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง  36 40.45 

19. กำรท ำรำยงำนประเมินตนเองเป็นกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัว
บ่งชี้คุณภำพที่ก ำหนดไว้โดยรำยงำนเป็นปีกำรศึกษำตั้งแต่ 1 มิถุนำยน 
ถึง 31 พฤษภำคม ของปีปฏิทินถัดไป 

81 91.01 

20. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นหน้ำที่ของทุกคน  85 95.51 

จากตารางที่ 10 พบว่ำ ข้อค ำถำมที่อำจำรย์ตอบถูกต้องมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ ข้อที่ 2) 
กระบวนกำรของวงจรคุณภำพ (PDCA) เป็นกระบวนกำรหนึ่งของกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรจัดกำรศึกษำ 
(ร้อยละ 96.63) รองลงมำ คือ ข้อที่ 20) กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นหน้ำที่ของทุกคน (ร้อยละ 95.51) 
และข้อที่ 5) กลไก หมำยถึง สิ่งที่ท ำให้ระบบขับเคลื่อนและด ำเนินไปได้ (ร้อยละ 94.38) ตำมล ำดับ ส่วนข้อ
ค ำถำมท่ีตอบถูกต้องน้อยที่สุด 3 ล ำดับ คือ ข้อที่ 18) กำรประกันคุณภำพฯ คือ กำรจัดท ำรำยงำนประเมิน
ตนเอง (ร้อยละ 40.45) รองลงมำ คือ ข้อที่ 9) พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2545) ก ำหนดประเภทของสถำบันอุดมศึกษำ ออกเป็น 4 ประเภท (ร้อยละ 39.30) และ ข้อที่ 13) กำร
ก ำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภำพในระดับสำขำวิชำ/แผนกต้องก ำหนดให้ครบทุกองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้
คุณภำพทุกตัว (ร้อยละ 34.83) 
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ตอนที่ 5 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
ตารางท่ี 11 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนทัศนคติของอำจำรย์ต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

1 งำนประกันคุณภำพเป็นเรื่องที่ด ี 4.18 0.886 มำก 
2 งำนประกันคุณภำพเป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องท ำ 4.33 0.795 มำก 

3 ท่ำนมักมุ่งม่ันในกำรท ำงำนตำมแผนประกันคุณภำพ 3.79 0.859 มำก 

4 ท่ำนต้องกำรได้รับกำรอบรมให้ควำมรู้ด้ำนประกันคุณภำพเพ่ือ
มำปรับปรุงกำรท ำงำน 

3.78 0.974 มำก 

5 ท่ำนมักน ำข้อเสนอแนะจำกกรรมกำรประเมินมำปรับปรุงกำร
ท ำงำน 

3.82 0.847 มำก 

6 ท่ำนมีควำมภูมิใจเมื่อเพ่ือนร่วมงำนมำขอควำมช่วยเหลือในกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.74 0.924 มำก 

7 ท่ำนเต็มใจที่จะให้ควำมช่วยเหลือในทุกกิจกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

4.11 0.730 มำก 

8 กำรที่ท่ำนได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควำมคิดเห็นกับเพ่ือน
ร่วมงำนจะช่วยพัฒนำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

4.00 0.812 มำก 

9 กำรด ำเนินกำรตำมระบบของกำรประกันคุณภำพช่วยให้ท่ำนได้
เพ่ือนมำกขึ้น 

3.56 0.904 มำก 

10 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกระบวนกำรสร้ำงหลักฐำน
เพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบ 

3.82 1.144 มำก 

11 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำช่วยให้ท่ำนเป็นคนมีกำรวำงแผน
ในกำรท ำงำน 

3.93 0.876 มำก 

12 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำช่วยให้ท่ำนมีกำรคิดอย่ำงเป็นเหตุ
เป็นผลมำกข้ึน 

3.79 0.923 มำก 

13 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำช่วยให้ท่ำนมีกำรคิดอย่ำงเป็น
ระบบและเป็นขั้นเป็นตอนมำกขึ้น 

3.81 0.890 มำก 

14 ท่ำนมีควำมภูมิใจที่ ได้รับเลือกให้ เป็นกรรมกำรที่ เกี่ยวกับ               
กำรประกันคุณภำพ 

3.44 0.976 ปำนกลำง 

15 กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนท ำให้ท่ำนมีทักษะในกำรท ำงำนมำกขึ้น 3.92 0.895 มำก 

16 ท่ำนพร้อมที่จะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำกับหน่วยงำนอื่น 3.47 0.943 ปำนกลำง 
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ตารางท่ี 11 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนทัศนคติของอำจำรย์ต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

17 กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเป็นเรื่องกำรจับผิดมำกกว่ำกำรพัฒนำ 2.57 1.107 ปำนกลำง 

18 ไมม่ีควำมจ ำเป็นใด  ๆที่เรำต้องให้คนอ่ืนมำประเมินคุณภำพกำรท ำงำน 2.27 1.213 น้อย 

19 กำรประกันคุณภำพเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้กำรท ำงำนช้ำลง 2.89 1.208 ปำนกลำง 

20 ท่ำนมักจะให้ข้อเสนอแนะในกำรท ำงำนที่ดีกับเพ่ือนร่วมงำนเสมอ 3.68 0.766 มำก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.65 0.518 มาก 

จากตารางที่ 11 พบว่ำ อำจำรย์มีทัศนคติต่องำนประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยรวมอยู่ในระดับ

มำก (  = 3.65) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อทีอ่ำจำรย์มีทัศนคติต่องำนประกันคุณภำพกำรศึกษำมำก 

3 ล ำดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 2) งำนประกันคุณภำพเป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องท ำ (  = 4.33) ข้อที่ 1) งำน

ประกันคุณภำพเป็นเรื่องที่ดี (  = 4.18) และข้อที่ 7) เต็มใจที่จะให้ควำมช่วยเหลือในทุกกิจกรรมกำรประกัน

คุณภำพกำรศึกษำ (  = 4.11) ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่ 18 คือ ไม่มีควำมจ ำเป็นใดๆ ที่ต้องให้คนอ่ืนมำประเมิน

คุณภำพกำรท ำงำน เป็นข้อที่อำจำรย์มีทัศนคติน้อยที่สุด (  = 2.27) 

ตอนที่ 6 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ  
ตารางท่ี 12 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำจ ำแนก

ตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นของอำจำรย์ต่อกำรบริหำร
จัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

รายการ    S.D. t-test p-value 

เพศ     

ชำย 14.16 2.77 -1.883 0.063 
หญิง 15.32 2.24   

คณะวิชา     
สำยวิทยำศำสตร์สุขภำพและสำยวิทยำศำสตร์กำยภำพ 15.45 2.23 2.423 0.018* 
สำยสังคมศำสตร์  14.12 2.49   

อาย ุ     
น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 30 ปี 14.05 1.96 -2.215 0.030* 

มำกกว่ำ 30 ปีขึ้นไป  15.35 2.51   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 



65  

ตารางท่ี 12 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำจ ำแนก
ตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นของอำจำรย์ต่อกำรบริหำร
จัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

วุฒิการศึกษา     

ต่ ำกว่ำปริญญำโทหรือเทียบเท่ำปริญญำโท 15.16 2.16 1.111 0.290 

สูงกว่ำระดับปริญญำโทข้ึนไป 13.91 3.65   

ประสบการณ์การท างาน     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี 14.56 2.27 -1.499 0.138 

มำกกว่ำ 5 ปี 15.35 2.50   

การรับการอบรมด้านการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายในและภายนอก 

เคยรับกำรอบรม 15.40 2.08 1.723 0.091 

ไม่เคยรับกำรอบรม 14.42 2.80   

การเคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ 15.06 2.35 0.271 0.787 

ไม่เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ 14.91 2.61   

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ ระดับคณะวิชา   

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพระดับคณะวิชำ  15.09 2.45 0.351 0.726 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรอื่นๆ ระดับคณะวิชำ  14.91 2.38   

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระดับคณะวิชา     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 2 ปี 14.91 2.02 0.183 0.856 

มำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป 14.67 4.04   

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระดับมหาวิทยาลัย     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 2 ปี 15.43 3.69 0.042 0.968 

มำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป 15.33 1.53   

บทบาทที่มีต่องานประกันคุณภาพ     

มีบทบำทน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 บทบำท 15.00 2.35 0.000 1.000 

มีบทบำทมำกกว่ำ 5 บทบำทข้ึนไป 15.00 3.12   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 12 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำจ ำแนก
ตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นของอำจำรย์ต่อกำรบริหำร
จัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

ระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพฯ    

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 70.00 14.53 2.38 -1.386 0.169 

มำกกว่ำ 70.01 ขึ้นไป 15.26 2.39   

ระดับความคิดเห็นต่อทีมผู้บริหารของคณะวิชา     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 80.00 14.58 2.22 -1.355 0.179 

มำกกว่ำ 80.01 ขึ้นไป 15.28 2.50   

ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 100.00 14.91 2.14 -0.417 0.678 

มำกกว่ำ 100.01 15.13 2.53   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 12 จะเห็นได้ว่ำสังกัดคณะวิชำ และอำยุของอำจำรย์มีผลต่อควำมรู้ ควำมเข้ำใจใน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิตโิดยอำจำรย์ทีส่ังกัดคณะวิชำสำยวิทยำศำสตร์สุขภำพและ

วิทยำศำสตร์กำยภำพ (  =15.45) มีคะแนนควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำสูงกว่ำอำจำรย์

สังกัดคณะวิชำสำยสังคมศำสตร์ (  =14.12) ขณะทีอ่ำจำรย์ที่มีอำยุมำกกว่ำ 30 ปี (  =14.05) มีคะแนนควำมรู้ 

ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำสูงกว่ำอำจำรย์ที่มีช่วงอำยุน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 30 ปี (  =15.35)  

ตอนที่ 7 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะส่วนบุคคลของการมีส่วนร่วมและความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการงานประกันคุณภาพกับทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตารางท่ี 13 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ทัศนคติของอำจำรย์ต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จ ำแนกตำม

ลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำรกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

รายการ    S.D. t-test p-value 

เพศ     

ชำย 72.00 10.98 -0.359 0.720 
หญิง 72.97 10.19   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 13 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ทัศนคติของอำจำรย์ต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จ ำแนก
ตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำรกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

สังกัดคณะวิชา     

สำยวิทยำศำสตร์สุขภำพและวิทยำศำสตร์กำยภำพ 73.82 8.16 1.220 0.231 

สำยสังคมศำสตร์ 70.38 13.25   

อายุ     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 30 ปี 71.32 7.71 -0.843 0.402 

มำกกว่ำ 30 ปี ขึ้นไป 73.44 10.83   

วุฒิการศึกษา     

ต่ ำกว่ำปริญญำโทหรือเทียบเท่ำปริญญำโท 73.08 9.75 1.068 0.289 

สูงกว่ำระดับปริญญำโทข้ึนไป 69.55 13.29   

ประสบการณ์การท างาน     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี 73.97 9.55 0.778 0.438 

มำกกว่ำ 5 ปี ขึ้นไป 72.24 10.50   

การรับการอบรมด้านการประกันคุณภาพฯ จากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

เคยรับกำรอบรม 72.96 10.40 0.249 0.804 

ไม่เคยรับกำรอบรม 72.39 10.17   

การเคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ 72.25 10.17 -0.636 0.526 

ไม่เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ 73.71 10.60   

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ  ระดับคณะวิชา 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ ระดับคณะวิชำ  

(คณะกรรมกำรที่เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ) 

72.35 10.46 -0.416 0.678 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ ระดับคณะวิชำ 
(คณะกรรมกำรอื่นๆ) 

73.26 10.21   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 13 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ทัศนคติของอำจำรย์ต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จ ำแนก
ตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำรกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระดับคณะวิชา     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 2 ปี 72.15 9.56 0.367 0.748 

มำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป 66.67 25.74   

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรเกี่ยวกับกำรประกัน
คุณภำพ ระดับมหำวิทยำลัย 

69.88 7.12 -1.491 0.164 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพ ระดับ
มหำวิทยำลัย 

77.40 11.26   

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระดับมหาวิทยาลัย     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ปี 70.00 14.65 -1.531 0.164 

มำกกว่ำ 1 ปีขึ้นไป 83.67 5.03   

บทบาทที่มีต่องานประกันคุณภาพฯ     

มีบทบำทน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 บทบำท 72.81 10.13 -0.016 0.988 

มีบทบำทมำกกว่ำ 5 บทบำทข้ึนไป 72.88 12.46   

ระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพฯ 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 70.00 69.34 11.10 -2.458 0.016* 

มำกกว่ำ 70.01 ขึ้นไป 74.77 9.33   

ระดับความคิดเห็นระหว่างทีมผู้บริหารของคณะวิชา     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 80.00 67.92 10.83 -4.014 0.000* 

มำกกว่ำ 80.01 76.15 8.48   

ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพฯ  ระดับมหาวิทยาลัย 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 100.00 68.74 11.23 -3.120 0.002* 

มำกกว่ำ 100.01 ขึ้นไป 75.46 8.88   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 13 จะเห็นได้ว่ำระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพฯ 
ระดับควำมคิดเห็นระหว่ำงทีมผู้บริหำรของคณะวิชำ และระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำร
งำนประกันคุณภำพฯ ระดับมหำวิทยำลัย มีผลต่อทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงมีนัยส ำคัญ
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ทำงสถิติ โดยอำจำรย์ที่มีระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมฯ มำกกว่ำ 70.01 ขึ้นไป (  =74.77) มีทัศนคติ
ต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ สูงกว่ำอำจำรย์ที่มีระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมฯ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 

70.00 (  =69.34) ขณะที่อำจำรย์ที่มีระดับควำมคิดเห็นต่อทีมผู้บริหำรของคณะวิชำ มำกกว่ำ 80.01 

(  =76.15) มีทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำสูงกว่ำอำจำรย์ที่มีระดับควำมคิดเห็นต่อทีมผู้บริหำร

ของคณะวิชำ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 80.00 (  =67.92) และอำจำรย์ที่มีระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำร

บริหำรฯ มำกกว่ำ 100.01 ขึ้นไป (  =75.46) มีทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำสูงกว่ำอำจำรย์ที่มี

ระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรฯ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 100.00 (  =68.74)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที่ 2 กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน 

ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล 

ตารางท่ี 14 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล   

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 

เพศ   
 ชำย 37 27.82 

 
หญิง 87 65.41 

 
ไม่ระบุ 9 6.77 

 
รวม 133 100.00 

อาย ุ   

 น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 30 ปี 23 17.29 

 
31 – 40 ปี 36 27.07 

 
41 – 50 ปี 45 33.84 

 
มำกกว่ำหรือ 50 ปี ขึ้นไป 11 8.27 

 
ไม่ระบุ 18 13.53 

 รวม 133 100.00 

ประสบการณ์ในการท างาน    
 น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี 24 18.04 

 
มำกกว่ำ 5 ปี ขึ้นไป 89 66.92 

 
ไม่ระบุ 20 15.04 

 
รวม 133 100.00 
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ตารางท่ี 14 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 

สังกัด   
 คณะพยำบำลศำสตร์ 4 3.01 

 
คณะศิลปศำสตร์ 3 2.26 

 
คณะบริหำรธุรกิจ 1 0.75 

 
คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 15 11.28 

 
คณะเภสัชศำสตร์ 4 3.01 

 คณะกำยภำพบ ำบัด 5 3.76 

 คณะสำธำรณสุขศำสตร์และสิ่งแวดล้อม 2 1.50 

 คณะกำรแพทย์แผนจีน 2 1.50 

 คณะนิติศำสตร์ 2 1.50 

 
คณะนิเทศศำสตร์ 2 1.50 

 
คณะภำษำและวัฒนธรรมจีน 3 2.26 

 
กองคลัง 6 4.51 

 
กองแผนและพัฒนำ 4 3.01 

 กองบุคลำกร 3 2.26 

 กองอำคำรสถำนที่ 14 10.53 

 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล 7 5.26 

 ส ำนักพัฒนำนักศึกษำ 13 9.77 

 ส ำนักพัฒนำวิชำกำร 3 2.26 

 ศูนย์เทคโนโลยีกำรศึกษำ 12 9.02 

 ศูนย์วัฒนธรรม 3 2.26 

 ไม่ระบุ 25 18.79 

 รวม 133 100.00 
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ตารางท่ี 14 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 

คุณวุฒิการศึกษา   

 ต่ ำกว่ำปริญญำตรี 21 15.79 

 ปริญญำตรี 75 56.39 

 ปริญญำโท 23 17.29 

 ปริญญำเอก 3 2.26 

 ไม่ระบุ 11 8.27 

 รวม 133 100.00 

การอบรมด้านการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 

 เคย 54 40.60 

 
ไม่เคย 79 59.40 

 
รวม 133 100.00 

จ านวนครั้งที่เคยได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพฯ จากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 
 1 ครั้ง 33 24.81 

 
2 ครั้ง 8 6.02 

 
3 ครั้ง 2 1.50 

 
4 ครั้ง 3 2.26 

 
ไม่ระบุ 87 65.41 

 
รวม 133 100.00 

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
 เคย 44 33.08 

 
ไม่เคย 89 66.92 

 
รวม 133 100 

ต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ ระดับคณะวิชา/หน่วยงาน 
 คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 33 75.00 

 
คณะกรรมกำรด้ำนท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 1 2.27 

 
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ 2 4.54 

 
ไม่ระบุ 8 18.18 

 
รวม 44 100.00 
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ตารางท่ี 14 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

 ลักษณะส่วนบุคคล จ านวน  ร้อยละ 

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ  ระดับคณะวิชา/หน่วยงาน 

 น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี 21 47.72 

 
มำกกว่ำ 5 ปี ขึ้นไป 2 4.55 

 
ไม่ระบุ 21 47.72 

 
รวม 44 100.00 

ต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 

 คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 9 20.46 

 คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ/
กำรบริหำรงำนทั่วไป ตำมกลุ่มตัวบ่งชี้คุณภำพ 

1 2.27 

 ไม่ระบุ 34 77.27 

 
รวม 44 100.00 

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ  ระดับมหาวิทยาลัย 

 น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี 5 11.36 

 
มำกกว่ำ 5 ปี ขึ้นไป 1 2.27 

 
ไม่ระบุ 38 86.36 

 
รวม 44 100.00 

มีการชี้แจงในบทบาทของคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ 

 ไม่ใช่ 14 10.53 

 
ใช่ 50 37.59 

 
ไม่ระบุ 69 51.88 

 
รวม 133 100.00 

จากตารางที่ 14 พบว่ำ บุคลำกรสำยสนับสนุนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.41) โดยมำก
สังกัดคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (ร้อยละ 11.28) รองลงมำ คือ กองอำคำรสถำนที่ (ร้อยละ 10.53) และ
จำกส ำนักพัฒนำนักศึกษำ (ร้อยละ 9.77) มีอำยุอยู่ในช่วง 41-50 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 33.8) รองลงมำ คือ  31-40 
ปี (ร้อยละ 27.07) และน้อยที่สุดคือ อำยุมำกกว่ำหรือเท่ำกับ 50 ขึ้นไป (ร้อยละ 8.27) มีวุฒิกำรศึกษำระดับ
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ปริญญำตรี (ร้อยละ 56.39) รองลงมำ คือ ระดับปริญญำโท (ร้อยละ 17.19) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี (ร้อยละ 15.79) 
และน้อยที่สุด คือ ระดับปริญญำเอก (ร้อยละ 2.26) มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกกว่ำ 5 ปี (ร้อยละ 66.92) 
ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำไม่เคยรับกำรอบรมควำมรู้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ร้อยละ 59.40) โดยมีบุคลำกร
สำยสนับสนุนที่เคยได้รับกำรอบรมควำมรู้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ร้อยละ 40.60) ซึ่งในจ ำนวนนี้มี
บุคลำกรสำยสนับสนุนได้รับกำรอบรมควำมรู้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพียง 1 ครั้ง (ร้อยละ 24.81) รองลง 
คือ รับกำรอบรมฯ 2 ครั้ง (ร้อยละ 6.02) ได้รับกำรอบรมฯ 4 ครั้ง (ร้อยละ 2.26) และได้รับกำรอบรมฯ 3 ครั้ง 
(ร้อยละ 1.50) ตำมล ำดับ และด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรที่เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับคณะ
วิชำ/หน่วยงำน (ร้อยละ 75.00) โดยมีระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่งน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี (ร้อยละ 47.72) 
เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรที่เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ระดับมหำวิทยำลัย (ร้อยละ 20.45) โดย
มีระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่งน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี (ร้อยละ 11.36) และได้รับกำรชี้แจงบทบำทของ
คณะกรรมกำรที่เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ร้อยละ 37.59) 

ตารางท่ี 15 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำแนกตำมบทบำทที่มีต่องำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 

ข้อ รายการ จ านวน  ร้อยละ 

1 ช่วยสร้ำงตัวบ่งชี้คุณภำพ  15 11.28 

2 ช่วยพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมตัวบ่งชี้
คุณภำพ  

11 8.27 

3 ช่วยพัฒนำคุณภำพกำรวิจัยตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 2 1.50 

4 ช่วยพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรวิชำกำรตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 9 6.77 

5 ช่วยพัฒนำคุณภำพงำนศิลปวัฒนธรรมตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ  6 4.51 

6 ช่วยส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพให้กับเพ่ือน
ร่วมงำน  

17 12.78 

7 ช่วยส่งเสริมงำนประกันคุณภำพให้นักศึกษำ 5 3.76 

8 ช่วยเขียนรำยงำนประเมินตนเอง  28 21.05 

9 ช่วยหำหลักฐำนประกอบกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง  50 37.59 

10 ช่วยลงข้อมูล SAR ลงฐำนข้อมูล CHE QA online  3 2.26 

จากตารางที่ 15 พบว่ำ บุคลำกรสำยสนับสนุนมีบทบำทต่องำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3 
ล ำดับแรก คือ ช่วยหำหลักฐำนประกอบกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง มำกที่สุด (ร้อยละ 37.59) 
รองลงมำ คือ ช่วยเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง (ร้อยละ 21.05) และช่วยส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพให้กับเพ่ือนร่วมงำน (ร้อยละ 12.78) ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 2 การมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการบริหารงานทั่วไป ระดับหน่วยงาน 
ตารางท่ี 16 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร

ประกันคณุภำพกำรบริหำรงำนทั่วไป 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

1 ร่วมในกำรก ำหนดตัวบ่งชี้คุณภำพร่วมของมหำวิทยำลัย 2.64 1.114 ปำนกลำง 
2 ร่วมในกำรก ำหนดตัวบ่งชี้คุณภำพอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 2.36 1.107 น้อย 
3 ร่วมในกำรก ำหนดแผนงำนประกันคุณภำพฯ ของหน่วยงำน

ของท่ำน 
3.37 1.122 ปำนกลำง 

4 ร่วมในกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เฉพำะของหน่วยงำนของท่ำน 3.17 1.188 ปำนกลำง 
5 ร่วมในกำรวำงแผนพัฒนำคุณภำพในองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้

คุณภำพที่ยังไม่ผ่ำนเกณฑ์คุณภำพ 
3.05 1.073 ปำนกลำง 

6 ร่วมในกำรวำงแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำนของ
ท่ำน 

3.24 1.131 ปำนกลำง 

7 คณะวิชำ/หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ /
แผนปฏิบัติกำรให้ทรำบโดยทั่วกัน 

3.61 1.046 มำก 

8 คณะวิชำ/หน่วยงำนมีกำรประชำสัมพันธ์แผนงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำให้ทรำบโดยทั่วกัน 

3.63 1.073 มำก 

9 ร่วมในกำรจัดท ำคู่มือประกันคุณภำพของคณะวิชำ/หน่วยงำน 3.03 1.215 ปำนกลำง 

10 คณะวิชำ/หน่วยงำนของท่ำนมีกำรชี้แจงนโยบำยของกำร
ประกันคุณภำพ 

3.55 0.976 มำก 

11 คณะวิชำ/หน่วยงำนจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือร่วมกัน
แก้ไขปัญหำกำรประกันคุณภำพ 

3.35 0.992 ปำนกลำง 

12 ร่วมในกำรประชำสัมพันธ์งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3.12 1.083 ปำนกลำง 

13 ได้รับสิทธิ์ในกำรตัดสินใจในกำรแก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงเหมำะสม 

2.95 1.114 ปำนกลำง 

14 คณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพของคณะวิชำ/หน่วยงำน
ของท่ำนประกอบด้วยผู้แทนจำกทุกฝ่ำย 

3.56 1.079 มำก 

15 ร่วมในกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของคณะวิชำ/
หน่วยงำน 

3.23 1.210 ปำนกลำง 

16 มีส่วนในกำรวิจำรณ์ผลกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเอง
ของคณะคณะวิชำ/หน่วยงำนที่เขียนโดยผู้อ่ืน 

2.59 1.143 ปำนกลำง 



75  

ตารางท่ี 16 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร
ประกันคุณภำพกำรบริหำรงำนทั่วไป (ต่อ) 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

17 คณะวิชำ/หน่วยงำนมอบหมำยงำนในกำรพัฒนำกำรจัด
กำรศึกษำตำมตัวบ่งชี้คุณภำพอย่ำงเหมำะสม 

3.30 0.972 ปำนกลำง 

18 คณะวิชำ/หน่วยงำนมีระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ตำมท่ีมอบหมำยอย่ำงเหมำะสม 

3.36 0.967 ปำนกลำง 

19 คณะวิชำ/หน่วยงำนให้บุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรประเมิน
คุณภำพภำยใน 

3.53 0.953 มำก 

20 ซักถำมปัญหำในกำรประกันคุณภำพได้หลำยช่องทำง 3.19 0.942 ปำนกลำง 
21 คณะวิชำ/หน่วยงำนของท่ำนสนับสนุนให้บุคลำกรแสดงควำม

คิดเห็น/แนวทำงในพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนต่อ
คณะวิชำ/หน่วยงำน 

3.36 0.959 ปำนกลำง 

22 เป็นส่วนหนึ ่งของคณะวิชำ/หน่วยงำนในกำรอธิบำยงำน
ประกันคุณภำพให้นักศึกษำได้ทรำบ 

2.58 1.116 ปำนกลำง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.17 0.726 ปานกลาง 

จากตารางที่ 16 พบว่ำ บุคลำกรสำยสนับสนุนมีระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (  =3.17) เมื่อพิจำรณำเป็นรำย
ข้อ พบว่ำ ข้อที่บุคลำกรสำยสนับสนุนมีส่วนร่วมมำกที่สุดใน 3 อันดับแรก คือ ข้อที่ 7) คณะวิชำ/หน่วยงำน

มีกำรประชำสัมพันธ์แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติกำรให้ทรำบโดยทั่วกัน (  =3.61) ข้อที่ 14) คณะกรรมกำร

กำรประกันคุณภำพของคณะวิชำ/หน่วยงำนประกอบด้วยผู้แทนจำกทุกฝ่ำย (  =3.56) และข้อที่ 10) คณะ

วิชำ/หน่วยงำนมีกำรชี้แจงนโยบำยของกำรประกันคุณภำพ (  =3.55) ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่บุคลำกรสำย
สนับสนุนมีส่วนร่วมน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2) ร่วมในกำรก ำหนดตัวบ่งชี้คุณภำพอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัย 

(  =2.36) 
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ตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 

3.1  ปัจจัยด้านทีมผู้บริหารของหน่วยงานต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตารางท่ี 17 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นด้ำนกำรด ำเนินงำนทีมผู้บริหำรของ
คณะวิชำ/หน่วยงำนที่มีต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล 

1 ทีมผู้บริหำรให้กำรสนับสนุนในกำรกระท ำใดๆ ที่ส่งเสริมกำร
พัฒนำคุณภำพ 

3.75 0.918 มำก 

2 หน่วยงำนมีกำรจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้บุคลำกรเกิดควำม
กระตือรือร้นในกำรพัฒนำคุณภำพ 

3.58 0.857 มำก 

3 ทีมผู้บริหำรมีกำรอธิบำยสำเหตุของกำรเปลี่ยนแปลงเพ่ือกำร
พัฒนำคุณภำพ 

3.70 0.901 มำก 

4 ทีมผู้บริหำรมีกำรวำงแผนในกำรพัฒนำระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำอย่ำงเหมำะสม 

3.72 0.933 มำก 

5 ทีมผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ในกำรพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ 3.81 0.903 มำก 

6 ทีมผู้บริหำรมีกำรประกำศ/ชี้แจงแผนงำนกำรประกันคุณภำพ
อย่ำงเหมำะสม 

3.73 0.885 มำก 

7 ทีมผู้บริหำรมีกำรแสวงหำข้อมูล/นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือประโยชน์
ในกำรพัฒนำงำนประกันคุณภำพ 

3.68 0.942 มำก 

8 ทีมผู้บริหำรมักส่งเสริมให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้ศึกษำดูงำน
ด้ำนกำรประกันคุณภำพท้ังภำยในและภำยนอกสถำบัน 

3.33 1.109 ปำนกลำง 

9 ทีมผู้บริหำรมีกำรให้ควำมช่วยเหลือ/ให้ค ำปรึกษำในกำรท ำงำน
ประกันคุณภำพของคณะวิชำ/หน่วยงำน 

3.64 0.986 มำก 

10 ทีมผู้บริหำรมีกำรมอบหมำยงำนที่เหมำะสม 3.67 0.923 มำก 

11 ทีมผู้บริหำรมีระบบในกำรติดตำมผลกำรท ำงำนที่มอบหมำยให้
อย่ำงเหมำะสม 

3.65 0.910 มำก 

12 ทีมผู้บริหำรมีระบบในกำรส่งเสริมให้ท่ำนและทีมงำนสำมำรถ
ท ำงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพท่ีได้รับมอบหมำยอย่ำงต่อเนื่อง 

3.62 0.940 มำก 
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ตารางท่ี 17 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นด้ำนกำรด ำเนินงำนทีมผู้บริหำรของ
คณะวิชำ/หน่วยงำนที่มีต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล 

13 ทีมผู้บริหำรมีกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จใน
กำรด ำเนินกำรตำมตัวบ่งชี้ 

3.57 1.007 มำก 

14 ทีมผู้บริหำรมีกำรตรวจสอบคุณภำพกำรด ำเนินกำรตำมประกัน
คุณภำพอย่ำงกัลยำณมิตร 

3.77 0.888 มำก 

15 ทีมผู้บริหำรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรท ำงำนเป็นทีม 3.84 0.905 มำก 

16 ทีมผู้บริหำรมีกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภำพ 3.77 0.906 มำก 

17 ทีมผู้บริหำรจัดให้มีผู้ให้ค ำปรึกษำในกำรพัฒนำตัวบ่งชี้คุณภำพ 3.63 1.016 มำก 

18 ทีมผู้บริหำรจัดให้มีผู้ให้ค ำปรึกษำในกำรด ำเนินกำรตำมตัวบ่งชี้
คุณภำพ 

3.58 1.009 มำก 

19 ทีมผู้บริหำรมีระบบในกำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำรประกัน
คุณภำพที่ไม่ยุ่งยำก/ซับซ้อน  

3.57 0.874 มำก 

20 ทีมผู้บริหำรมักมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำใจในวิสัยทัศน์
ของคณะวิชำ/หน่วยงำน 

3.57 0.958 มำก 

21 ทีมผู้บริหำรให้อ ำนำจท่ำนในกำรตัดสินใจกระท ำกำรเพ่ือกำร
พัฒนำคุณภำพตำมตัวบ่งชี้อย่ำงเหมำะสม 

3.62 0.894 มำก 

22 ทีมผู้บริหำรมีกำรเชิดชูผู้ที่ ให้กำรช่วยเหลือในกำรพัฒนำ
คุณภำพอย่ำงเหมำะสม 

3.59 0.984 มำก 

23 ท่ำนและผู้บริหำรของคณะวิชำ/หน่วยงำนมีควำมสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 3.91 0.843 มำก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.66 0.807 มาก 

จากตารางที่ 17 พบว่ำ บุคลำกรสำยสนับสนุน มีระดับควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนทีม

ผู้บริหำรต่อกำรประกันคุณภำพฯโดยรวมอยู่ในระดับมำก (  =3.66) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ บุคลำกร
สำยสนับสนุนมีระดับควำมคิดเห็นในระดับมำกทุกข้อยกเว้น ข้อที่ 8) ทีมผู้บริหำรมักส่งเสริมให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนได้ศึกษำดูงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพทั้งภำยในและภำยนอกสถำบัน มีระดับควำมคิดเห็นในระดับ

ปำนกลำง (  =3.33) มีระดับควำมคิดเห็นปำนกลำง  โดยมีระดับควำมคิดเห็นมำก 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 

15) ทีมผู้บริหำรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรท ำงำนเป็นทีม (  =3.84) ข้อที่ 5) ทีมผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ในกำร

พัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรศึกษำ (  =3.81) และข้อที่  16) ทีมผู้บริหำรมีกำรท ำงำนที่ยืดหยุ่นและมี

ประสิทธิภำพ (  =3.77) ตำมล ำดับ 
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3.2 ด้านกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย  
ตารางท่ี 18 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำน

ประกันคุณภำพ ระดับมหำวิทยำลัย 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล 

1 ก ำหนดแผนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ที่ชัดเจน น ำไปใช้ได้
ทันท่วงท ี

3.43 0.807 ปำนกลำง 

2 ควำมสอดคล้องของแผนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำกับ
แผนปฏิบัติกำรของมหำวิทยำลัย 

3.52 0.865 มำก 

3 ควำมเหมำะสมในกำรประชำสัมพันธ์แผนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำต่อบุคลำกร 

3.34 0.843 ปำนกลำง 

4 กิจกรรมในกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย 

3.22 0.851 ปำนกลำง 

5 ในแต่ละปีกำรศึกษำมีกำรส่งเสริมกำรให้บุคลำกรมีส่วนร่วมใน
กำรก ำหนดองค์ประกอบคุณภำพและตัวบ่งชี้คุณภำพร่วม 

3.33 0.912 ปำนกลำง 

6 ควำมเหมำะสมในกำรประชำสัมพันธ์/อธิบำยควำมหมำยของ
องค์ประกอบคุณภำพและตัวบ่งชี้คุณภำพร่วม 

3.36 0.837 ปำนกลำง 

7 ควำมเหมำะสมของคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3.42 0.787 ปำนกลำง 

8 ควำมเหมำะสมกำรให้ควำมรู้ในกำรสร้ำงตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/
ตัวบ่งชี้เฉพำะ 

3.42 0.870 ปำนกลำง 

9 กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรงำนประกันคุณภำพเพียงพอต่อกำร
พัฒนำตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.37 0.846 ปำนกลำง 

10 กำรให้ควำมรู้ในขั้นตอนกำรประกันคุณภำพมีควำมหลำกหลำย 3.30 0.897 ปำนกลำง 

11 ควำมเหมำะสมในกำรประชุมชี้แจงขั้นตอนตำมแผนงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำก่อนเริ่มด ำเนินกำร 

3.35 0.846 ปำนกลำง 

12 ระบบและกลไกในกำรให้ควำมช่วยเหลือในกำรอธิบำย
ควำมหมำยของตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.42 0.755 ปำนกลำง 

13 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพตำม
กลุ่มตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.48 0.763 ปำนกลำง 

14 ควำมเหมำะสมในกำรมอบหมำยงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ
คุณภำพตำมกลุ่มตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.44 0.811 ปำนกลำง 
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ตารางท่ี 18 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำน
ประกันคุณภำพ ระดับมหำวิทยำลัย (ต่อ) 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล 

15 ควำมเหมำะสมในกำรชี้แจงแนวปฏิบัติที่ดีในตัวบ่งชี้ให้บุคลำกร
ทรำบโดยทั่วกัน 

3.39 0.793 ปำนกลำง 

16 กิจกรรมในกำรส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพกำรเรียนกำรสอน/กำร
บริหำรงำนทั่วไปตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.32 0.812 ปำนกลำง 

17 กิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ/
กำรบริหำรงำนทั่วไปในบุคลำกรทุกระดับ 

3.19 0.871 ปำนกลำง 

18 ควำมเหมำะสมของเอกสำรที่ใช้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3.35 0.735 ปำนกลำง 

19 ควำมเหมำะสมในระบบกำรจัดเก็บเอกสำรเพ่ือกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

3.36 0.769 ปำนกลำง 

20 ควำมเหมำะสมในระยะเวลำของกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำร
ตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 

3.31 0.703 ปำนกลำง 

21 ควำมซ้ ำซ้อนของกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำกับงำนอื่นๆ 

3.19 0.793 ปำนกลำง 

22 แผนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไปมีควำม
ชัดเจนเป็นรูปธรรม 

3.39 0.775 ปำนกลำง 

23 ควำมเหมำะสมของเอกสำรประกอบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 3.39 0.773 ปำนกลำง 

24 ควำมเหมำะสมของระบบ CHE QA Online ที่ใช้ในกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไป 

3.19 0.871 ปำนกลำง 

25 ควำมเหมำะสมของกำรประชำสัมพันธ์ขั้นตอนของกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไป 

3.30 0.765 ปำนกลำง 

26 ควำมชัดเจนของผลกำรประเมินคุณภำพระดับคณะวิชำ /
หน่วยงำนบริหำรทั่วไปสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

3.39 0.812 ปำนกลำง 

27 ควำมรวดเร็วในกำรแจ้งผลกำรประเมินคุณภำพระดับคณะวิชำ/
หน่วยงำนบริหำรทั่วไป 

3.30 0.816 ปำนกลำง 

28 มีกำรแจ้งผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไป
ระดับมหำวิทยำลัยต่อบุคลำกรทุกคน 

3.44 0.876 ปำนกลำง 
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ตารางท่ี 18 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำน
ประกันคุณภำพ ระดับมหำวิทยำลัย (ต่อ) 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล 

29 ควำมเหมำะสมในแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมผลกำร
ประเมินคุณภำพ 

3.43 0.780 ปำนกลำง 

30 ระบบฐำนข้อมูลเพ่ือกำรประกันคุณภำพมีควำมรวดเร็ว และ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้ 

3.24 0.890 ปำนกลำง 

31 มหำวิทยำลัยมีนโยบำยในกำรให้ควำมช่วยเหลือคณะวิชำ /
หน่วยงำนบริหำรทั่วไปในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.29 0.850 ปำนกลำง 

32 มหำวิทยำลัยมีกิจกรรมในกำรเชิดชูบุคลำกรที่ทุ่มเทให้กับกำร
พัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

2.98 1.012 ปำนกลำง 

33 กิจกรรมในกำรสร ้ำ ง เคร ือข ่ำยด ้ำนกำรประก ันค ุณภำพ
กำรศึกษำทั้งภำยในและภำยนอกสถำบัน 

3.05 1.003 ปำนกลำง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 0.677 ปานกลาง 

จากตารางที่ 18 พบว่ำ บุคลำกรสำยสนับสนุนมีระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำร

งำนประกันคุณภำพฯ ระดับมหำวิทยำลัยโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (  =3.32) เมื่อพิจำรณำ พบว่ำ บุคลำกร
สำยสนับสนุนมีระดับควำมควำมคิดเห็นในระดับปำนกลำงทุกข้อยกเว้น ข้อที่ 2) ควำมสอดคล้องของแผนกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำกับแผนปฏิบัติกำรของมหำวิทยำลัย มีระดับควำมคิดเห็นในระดับมำก (  =3.52) โดย
ควำมคิดเห็นในระดับปำนกลำง 3 อันดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 13) โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของคณะกรรมกำร

พัฒนำคุณภำพตำมกลุ่มตัวบ่งชี้คุณภำพ (  =3.48) ข้อที่ 14) ควำมเหมำะสมในกำรมอบหมำยงำน
คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพตำมกลุ่มตัวบ่งชี้คุณภำพ และข้อที่ 28) มีกำรแจ้งผลกำรประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไประดับมหำวิทยำลัยต่อบุคลำกรทุกคน (  =3.44) และข้อที่ 1) ก ำหนด
แผนงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ชัดเจน น ำไปใช้ได้ทันท่วงที และข้อที่ 29) ควำมเหมำะสมในแผนกำร

พัฒนำคุณภำพกำรศึกษำตำมผลกำรประเมินคุณภำพ (  =3.43) ตำมล ำดับ ส ำหรับควำมคิดเห็นของ
บุคลำกรสำยสนับสนุนที่น้อยที่สุดคือ ข้อที่ 32) มหำวิทยำลัยมีกิจกรรมในกำรเชิดชูบุคลำกรที่ทุ่มเทให้กับ

กำรพัฒนำระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (  =2.98) 
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ตอนที่ 4 ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตารางท่ี 19 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำแนกตำมระดับควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำถูกต้อง  

ระดับความรู้ความเข้าใจ จ านวน ร้อยละ 

16 – 20 คะแนน 48 36.09 

12 – 15 คะแนน 44 33.08 

8 – 11 คะแนน 24 18.05 

น้อยกว่ำ 7 คะแนน 17 12.78 

รวม 133 100.00 

จากตารางที่ 19 พบว่ำ บุคลำกรสำยสนับสนุนมีคะแนนด้ำนควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำถูกต้อง จ ำนวน 16-20 คะแนน มำกที่สุด (ร้อยละ 36.09) รองลงมำ คือ ตอบถูกต้อง 12-15 
คะแนน (ร้อยละ 33.08) ตอบถูกต้อง จ ำนวน 8-11 คะแนน (ร้อยละ 18.05) และตอบถูกต้อง น้อยกว่ำ 7 
คะแนน (ร้อยละ 12.78) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 20 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน ตอบแบบสอบถำมถูกต้องในส่วนของควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ รายการ จ านวน ร้อยละ 

1 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมมั่นใจ
ให้กับประชำชนว่ำผลิตผลของมหำวิทยำลัยมีคุณภำพ 

111 83.46 

2 กระบวนกำรของวงจรคุณภำพ (PDCA) เป็นกระบวนกำรหนึ่งของ
กำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรจัดกำรศึกษำ  

107 80.45 

3 กำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพควรเริ่มต้นจำกกำรประเมินผลกำร
ท ำงำนที่ผ่ำนมำทุกครั้ง 

102 76.69 

4 ระบบ หมำยถึง ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงชัดเจนว่ำต้อง
ท ำอะไร อย่ำงไร จึงจะประสบควำมส ำเร็จตำมที่ตั้งไว้  

111 83.46 

5 กลไก หมำยถึง สิ่งที่ท ำให้ระบบขับเคลื่อนและด ำเนินไปได้ 116 87.22 

6 ระบบของกำรประกันคุณภำพ คือ กำรพัฒนำคุณภำพกำรตรวจสอบ
คุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพ 

109 81.95 

7 กำรประกันคุณภำพมี 2 ส่วน คือกำรประกันคุณภำพโดยคณะวิชำ/
หน่วยงำนและกำรประกันคุณภำพโดยมหำวิทยำลัย 

79 59.40 
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ตารางท่ี 20 จ ำนวนและร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุน ตอบแบบสอบถำมถูกต้องในส่วนของควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ จ านวน ร้อยละ 

8 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2545) ก ำหนดให้มีกำรประกันคุณภำพภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกำร
บริหำรกำรศึกษำและต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง  

77 57.89 

9 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2545) ก ำหนดประเภทของสถำบันอุดมศึกษำ ออกเป็น 4 ประเภท 

50 37.59 

10 ภำระงำนหลักของสถำบันอุดมศึกษำมีเพียง 4 งำน คือ กำรผลิตบัณฑิต 
กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

83 62.41 

11 ตัวบ่งชี้คุณภำพ หมำยถึง กลุ่มของข้อควำมที่ชี้ให้เห็นถึงข้อมูลที่จะ
น ำไปใช้เพ่ือให้เห็นคุณภำพ ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

102 76.69 

12 ตัวบ่งชี้คุณภำพมี 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงปริมำณและตัวบ่งชี้เชิง
คุณภำพ 

100 75.19 

13 กำรก ำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภำพในระดับสำขำวิชำ/
แผนกต้องก ำหนดให้ครบทุกองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภำพทุกตัว 

27 20.30 

14 อำจำรย์ประจ ำ หมำยถึง บุคลำกรที่มีสัญญำจ้ำงกับมหำวิทยำลัยและ
ระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบด้ำนกำรผลิตบัณฑิต กำรวิจัย กำรบริกำร
วิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 

80 60.15 

15 กำรประเมินคุณภำพภำยนอกจะเน้นกำรรับรองสถำบัน/คณะวิชำ 85 63.91 

16 ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) 
เป็นองค์กร อิสระที่มีหน้ ำที่ประเมินคุณภำพกำรด ำ เนินงำน
สถำนศึกษำทุกๆ 5 ปี 

91 68.42 

17 กำรจัดกำรควำมรู้ หมำยถึง กำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมำคุยในเรื่องที่ระบุ
ในแผนงำนของหน่วยงำนอย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

33 24.81 

18 กำรประกันคุณภำพ คือ กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง   31 23.31 

19 กำรท ำรำยงำนประเมินตนเองเป็นกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวบ่งชี้คุณภำพที่ก ำหนดไว้โดยรำยงำนเป็นปีกำรศึกษำตั้งแต่ 1 
มิถุนำยน ถึง 31 พฤษภำคมของปีปฏิทินถัดไป 

97 72.93 

20 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นหน้ำที่ของทุกคน  114 85.71 
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จากตารางที่ 20 พบว่ำ บุคลำกรสำยสนับสนุนตอบถูกต้องมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ ข้อที่ 5) 
กลไก หมำยถึง สิ่งที่ท ำให้ระบบขับเคลื่อนและด ำเนินไปได้ (ร้อยละ 87.22) รองลงมำ คือ ข้อที่ 20) กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำเป็นหน้ำที่ของทุกคน (ร้อยละ 85.71) และข้อที่ 4) ระบบ หมำยถึง ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่
ก ำหนดอย่ำงชัดเจนว่ำต้องท ำอะไร อย่ำงไรจึงจะประสบควำมส ำเร็จตำมที่ตั้งไว้ (ร้อยละ 83.46) ตำมล ำดับ ส่วน
ข้อค ำถำมที่ตอบถูกน้อยที่สุด 3 ล ำดับ คือ ข้อที่ 17) กำรจัดกำรควำมรู้ หมำยถึง กำรเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมำคุยใน
เรื่องที่ระบุในแผนงำนของหน่วยงำนอย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 24.81) รองลงมำ คือ ข้อที่ 18) กำร
ประกันคุณภำพ คือ กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง (ร้อยละ 23.31) และข้อที่ 13) กำรก ำหนดองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้คุณภำพในระดับสำขำวิชำ/แผนกต้องก ำหนดให้ครบทุกองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภำพทุกตัว ตอบ
ถูกน้อยที่สุด (ร้อยละ 20.30)  

ตอนที่ 5 ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตารางท่ี 21 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

1 งำนประกันคุณภำพเป็นเรื่องที่ด ี 4.05 0.822 มำก 

2 งำนประกันคุณภำพเป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องท ำ 4.13 0.823 มำก 

3 ท่ำนมักมุ่งม่ันในกำรท ำงำนตำมแผนประกันคุณภำพ 3.70 0.799 มำก 

4 ท่ำนต้องกำรได้รับกำรอบรมให้ควำมรู้ด้ำนประกันคุณภำพเพ่ือ
มำปรับปรุงกำรท ำงำน 

3.75 0.860 มำก 

5 ท่ำนมักน ำข้อเสนอแนะจำกกรรมกำรประเมินมำปรับปรุงกำร
ท ำงำน 

3.79 0.839 มำก 

6 ท่ำนมีควำมภูมิใจเมื่อเพ่ือนร่วมงำนมำขอควำมช่วยเหลือในกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.85 0.843 มำก 

7 ท่ำนเต็มใจที่จะให้ควำมช่วยเหลือในทุกกิจกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

3.92 0.809 มำก 

8 กำรที่ท่ำนได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควำมคิดเห็นกับเพ่ือน
ร่วมงำนจะช่วยพัฒนำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.76 0.794 มำก 

9 กำรด ำเนินกำรตำมระบบของกำรประกันคุณภำพช่วยให้ท่ำนได้
เพ่ือนมำกขึ้น 

3.49 0.922 ปำนกลำง 

10 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกระบวนกำรสร้ำงหลักฐำน
เพ่ือใช้ในกำรตรวจสอบ 

3.63 1.035 มำก 

11 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำช่วยให้ท่ำนเป็นคนมีกำรวำงแผน
ในกำรท ำงำน 

3.89 0.796 มำก 
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ตารางท่ี 21 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล 

12 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำช่วยให้ท่ำนมีกำรคิดอย่ำงเป็นเหตุ
เป็นผลมำกข้ึน 

3.87 0.829 มำก 

13 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำช่วยให้ท่ำนมีกำรคิดอย่ำงเป็น
ระบบและเป็นขั้นเป็นตอนมำกขึ้น 

3.85 0.824 มำก 

14 ท่ำนมีควำมภูมิใจที่ได้รับเลือกให้เป็นกรรมกำรที่เกี่ยวกับกำร
ประกันคุณภำพ 

3.52 0.853 มำก 

15 กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนท ำให้ท่ำนมีทักษะในกำรท ำงำนมำกขึ้น 3.79 0.790 มำก 

16 ท่ำนพร้อมที่จะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำกับหน่วยงำนอื่น 3.60 0.852 มำก 

17 กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเป็นเรื่องกำรจับผิดมำกกว่ำกำร
พัฒนำ 

2.72 1.229 ปำนกลำง 

18 ไม่มีควำมจ ำเป็นใดๆ ที่ต้องให้คนอ่ืนมำประเมินคุณภำพ                
กำรท ำงำน 

2.43 1.185 น้อย 

19 กำรประกันคุณภำพเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้กำรท ำงำนช้ำลง 2.73 1.231 ปำนกลำง 

20 ท่ำนมักจะให้ข้อเสนอแนะในกำรท ำงำนที่ดีกับเพ่ือนร่วมงำน
เสมอ 

3.45 0.877 ปำนกลำง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.60 0.573 มาก 

จากตารางที่ 21 พบว่ำ บุคลำกรสำยสนับสนุนมีทัศนคติต่องำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ

โดยรวมอยู่ในระดับมำก (  =3.60) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่บุคลำกรสำยสนับสนุนมีทัศนคติต่อ
งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำมำก 3 ล ำดับแรก ได้แก่ ข้อที่ 2) งำนประกันคุณภำพเป็นเรื่องของทุกคนที่ต้อง

ท ำ (  =4.13) ข้อที่ 1) งำนประกันคุณภำพเป็นเรื่องที่ดี (  =4.05) และข้อที่ 7) เต็มใจที่จะให้ควำมช่วยเหลือ

ในทุกกิจกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (  =3.92) ตำมล ำดับ ส่วนข้อที่ 18) ไม่มีควำมจ ำเป็นใดๆ ที่ต้อง

ให้คนอ่ืนมำประเมินคุณภำพกำรท ำงำน (  =2.43) เป็นข้อที่บุคลำกรสำยสนับสนุน มีทัศนคติน้อยที่สุด  
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ตอนที่ 6 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานประกันคุณภาพฯ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 
ตารางท่ี 22 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำจ ำแนก

ตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำรกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

รายการ    S.D. t-test p-value 

เพศ     

ชำย 10.78 6.12 -2.528 0.015* 

หญิง 13.53 3.82   

สังกัดคณะวิชา     

สำยวิทยำศำสตร์สุขภำพและวิทยำศำสตร์กำยภำพ 12.47 4.86 -0.392 0.696 

สำยสังคมศำสตร์และหน่วยงำนบริหำรทั่วไป 12.86 4.59   

อายุ     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 30 ปี 10.96 4.90 -2.580 0.011* 

มำกกว่ำ 30 ปี ขึ้นไป 13.55 4.17   

วุฒิการศึกษา     

ต่ ำกว่ำปริญญำโทหรือเทียบเท่ำปริญญำโท 12.73 4.67 -0.615 0.540 

สูงกว่ำระดับปริญญำโทข้ึนไป 13.57 6.16   

ประสบการณ์การท างาน     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี 10.88 4.32 -2.991 0.003* 

มำกกว่ำ 5 ปี ขึ้นไป 13.70 4.04   

การรับการอบรมด้านการประกันคุณภาพฯจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก   

เคยรับกำรอบรม 11.68 5.26 -3.667 0.000* 

ไม่เคยรับกำรอบรม 14.48 3.54   

การเคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ    

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ 11.96 5.15 -3.418 0.001* 

ไม่เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ 14.57 3.55   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 22 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำจ ำแนก
ตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำรกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ ระดับหน่วยงาน  

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ ระดับหน่วยงำน 
(คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ) 

14.21 3.79 1.963 0.052 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ ระดับหน่วยงำน 
(คณะกรรมกำรฯ อ่ืนๆ) 

12.34 5.06   

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระดับหน่วยงาน     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ปี 17.50 1.29 -1.549 0.196 

มำกกว่ำ 1 ปีขึ้นไป 19.00 .00   

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย  

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ 
ระดับมหำวิทยำลัย  

16.90 2.60 4.743 0.000* 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพฯ ระดับ
มหำวิทยำลัย 

12.49 4.82   

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระดับมหาวิทยาลัย     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ปี 14.41 3.54 -1.805 0.085 

มำกกว่ำ 1 ปีขึ้นไป 17.17 1.83   

บทบาทที่มีต่องานประกันคุณภาพ     

มีบทบำทน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 บทบำท 12.85 4.81 0.417 0.677 

มีบทบำทมำกกว่ำ 5 บทบำทข้ึนไป 11.67 6.66   

ระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพฯ   

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 70.00 11.81 5.12 -2.695 0.008* 

มำกกว่ำ 70.01 ขึ้นไป 14.02 4.19   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 22 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำจ ำแนก
ตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำรกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

ระดับความคิดเห็นระหว่างทีมผู้บริหารของหน่วยงาน     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 80.00 12.05 5.57 -1.470 0.145 

มำกกว่ำ 80.01 ขึ้นไป 13.36 4.18   

ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 100.00 13.34 4.72 0.920 0.359 

มำกกว่ำ 100.01 ขึ้นไป 12.53 4.88   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 22 จะเห็นได้ว่ำเพศ อำยุ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน กำรอบรมด้ำนกำรประกัน
คุณภำพจำกหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก กำรด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ กำร
ด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ ระดับมหำวิทยำลัย และระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมใน
กระบวนกำรประกันคุณภำพฯ ของบุคลำกรสำยสนับสนุนมีผลต่อควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติโดยบุคลำกรสำยสนับสนุนเพศหญิง (  =13.53) มีคะแนนควำมรู้ ควำม

เข้ำใจสูงกว่ำเพศชำย (  =10.78) บุคลำกรสำยสนับสนุนที่อำยุมำกกว่ำ 30 ปีขึ้นไป (  =13.55) มีคะแนน

ควำมรู้ ควำมเข้ำใจสูงกว่ำผู้ที่อำยุน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 30 ปี (  =10.96) บุคลำกรสำยสนับสนุนประสบกำรณ์

ท ำงำนมำกกว่ำ 5 ปีขึ้นไป (  =13.70) มีคะแนนควำมรู้ ควำมเข้ำใจสูงกว่ำผู้ที่มีประสบกำรณ์กำรท ำงำนน้อย

กว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี (  =10.88) บุคลำกรสำยสนับสนุนที่ไม่เคยรับกำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพจำก

หน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก (  =14.48) มีคะแนนควำมรู้ ควำมเข้ำใจสูงกว่ำผู้ที่เคยรับกำรอบรมด้ำนกำร

ประกันคุณภำพจำกหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก (  =11.68) บุคลำกรสำยสนับสนุนที่ไม่เคยด ำรงต ำแหน่ง

คณะกรรมกำรเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ (  =14.57) มีคะแนนฯ สูงกว่ำผู้เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำร

เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ (  =11.96) บุคลำกรสำยสนับสนุนที่เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรประกัน

คุณภำพฯ ระดับมหำวิทยำลัย (  =16.90) มีคะแนนควำมรู้  ควำมเข้ำใจสูงกว่ำผู้ เคยด ำรงต ำแหน่ง

คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพฯ ระดับมหำวิทยำลัย (  =12.49) และบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีระดับควำม

คิดเห็นกำรมีส่วนร่วมฯ มำกกว่ำ 70.01 ขึ้นไป (  =14.02) มีคะแนนควำมรู้ ควำมเข้ำใจสูงกว่ำบุคลำกรสำย

สนับสนุนที่มีระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมฯ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 70.00 (  =11.81)  
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ตอนที่ 7 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะบุคคล ของการมีส่วนร่วมและความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการงานประกันคุณภาพกับทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตารางที่ 23 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ทัศนคติของบุคลำกรสำยสนับสนุนต่อกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นต่อกำร
บริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

รายการ    S.D. t-test p-value 

เพศ     

ชำย 72.03 12.92 -0.094 0.925 

หญิง 72.23 10.04   

สังกัดคณะวิชา     

สำยวิทยำศำสตร์สุขภำพและวิทยำศำสตร์กำยภำพ 71.59 16.34 -0.509 0.614 

สำยสังคมศำสตร์  73.14 8.42   

อาย ุ     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 30 ปี 71.30 12.96 -0.479 0.633 

มำกกว่ำ 30 ปี ขึ้นไป 72.55 10.73   

วุฒิการศึกษา     

ต่ ำกว่ำปริญญำโทหรือเทียบเท่ำปริญญำโท 72.23 11.11 0.887 0.377 

สูงกว่ำระดับปริญญำโท 69.43 11.71   

ประสบการณ์การท างาน     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี 72.79 7.28 -0.086 0.932 

มำกกว่ำ 5 ปี ขึ้นไป 72.99 10.55   

การรับการอบรมด้านการประกันคุณภาพฯจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก   

เคยรับกำรอบรม 69.15 12.22 -3.633 0.000* 

ไม่เคยรับกำรอบรม 76.00 7.86   

การเคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ   

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ 70.81 12.27 -1.662 0.099 

ไม่เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ 74.20 8.15   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 



89  

ตารางที่ 23 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ทัศนคติของบุคลำกรสำยสนับสนุนต่อกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นต่อกำร
บริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ ระดับหน่วยงาน   

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ ระดับหน่วยงำน 
(คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ) 

74.00 7.75 1.255 0.212 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ ระดับหน่วยงำน 
(คณะกรรมกำรอื่นๆ) 

71.22 12.06   

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระดับหน่วยงาน     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ปี 82.00 12.08 2.013 0.114 

มำกกว่ำ 1 ปีขึ้นไป 63.50 3.54   

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย  

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรเกี่ยวกับกำรประกัน
คุณภำพ ระดับมหำวิทยำลัย 

74.80 10.48 0.844 0.400 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพ ระดับ
มหำวิทยำลัย 

71.70 11.22   

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระดับมหาวิทยาลัย     

ระยะเวลำด ำรงต ำแหน่งน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ปี 76.06 7.90 0.755 0.458 

ระยะเวลำด ำรงต ำแหน่งมำกกว่ำ 1 ปีขึ้นไป 73.17 8.57   

บทบาทที่มีต่องานประกันคุณภาพ     

มีบทบำทน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 บทบำท 72.15 11.17 1.514 0.132 

มีบทบำทมำกกว่ำ 5 บทบำทข้ึนไป 62.33 5.51   

ระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพฯ   

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 70.00 68.19 11.84 -4.492 0.000* 

มำกกว่ำ 70.01 ขึ้นไป 76.34 8.46   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 



90  

ตารางที่ 23 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ทัศนคติของบุคลำกรสำยสนับสนุนต่อกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล กำรมีส่วนร่วมและระดับควำมคิดเห็นต่อกำร
บริหำรจัดกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

ระดับความคิดเห็นระหว่างทีมผู้บริหารของหน่วยงาน     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 80.00 68.13 12.67 -3.435 0.001* 

มำกกว่ำ 80.01 ขึ้นไป 74.62 9.12   

ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพฯ ระดับมหาวิทยาลัย  

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 100.00 65.51 12.82 -5.406 0.000* 

มำกกว่ำ 100.01 ขึ้นไป 75.44 8.31   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 23 จะเห็นได้ว่ำกำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพฯจำกหน่วยงำนภำยใน/
ภำยนอก ระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพฯ ระดับควำมคิดเห็นต่อทีม
ผู้บริหำรของหน่วยงำน และระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนประกันคุณภำพฯระดับ
มหำวิทยำลัย มีผลต่อทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ โดยบุคลำกรสำย

สนับสนุนที่ไม่เคยรับกำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพฯจำกหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก (  =76.00) มีคะแนน

ทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพฯสูงกว่ำบุคลำกรที่เคยรับกำรอบรมฯ (  =69.15) บุคลำกรสำยสนับสนุนที่ระดับ

ควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพฯ มำกกว่ำ 70.01 ขึ้นไป (  =76.34) มีคะแนนฯ สูง

กว่ำผู้ที่มีระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมฯ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 70.00 (  =68.19) บุคลำกรสำยสนับสนุนที่มี

ระดับควำมคิดเห็นต่อทีมผู้บริหำรของหน่วยงำนมำกกว่ำ 80.01 ขึ้นไป (  =74.62) มีคะแนนฯ สูงกว่ำผู้ที่มี

ระดับควำมคิดเห็นต่อทีมผู้บริหำรของหน่วยงำน น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 80.00 (  =68.13) และบุคลำกรสำย
สนับสนุนที่มีระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรจัดกำรงำนประกันคุณภำพฯ ระดับมหำวิทยำลัย 

มำกกว่ำ 100.01 ขึ้นไป (  =75.44) มีคะแนนฯ สูงกว่ำที่มีระดับควำมคิดเห็นต่อกระบวนกำรบริหำรฯ 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 100.00 (  =65.51)  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มที่ 3 กลุ่มนักศึกษา 
ตอนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล 
ตารางท่ี 24 จ ำนวนและร้อยละของนักศึกษำ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล 

 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
  

 ชำย 279 18.89 

 หญิง 1,198 81.11 

 รวม 1,477 100.0 

สังกัด 
  

 คณะพยำบำลศำสตร์ 140 9.48 

 คณะสังคมสงเครำะห์ศำสตร์และสวัสดิกำรสังคม 89 6.03 

 คณะศิลปศำสตร์ 134 9.07 

 คณะบริหำรธุรกิจ 349 23.63 

 คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 81 5.48 

 คณะเภสัชศำสตร์ 92 6.23 

 คณะเทคนิคกำรแพทย์ 130 8.80 

 คณะกำยภำพบ ำบัด 23 1.56 

 คณะสำธำรณสุขศำสตร์และสิ่งแวดล้อม 55 3.72 

 คณะกำรแพทย์แผนจีน 68 4.60 

 คณะนิติศำสตร์ 38 2.57 

 คณะนิเทศศำสตร์ 124 8.40 

 คณะภำษำและวัฒนธรรมจีน 154 10.43 

 รวม 1,477 100.0 

สาขาวิชา   

 กำรพยำบำลศำสตร์ 140 9.48 

 สังคมสงเครำะห์ศำสตร์ 88 5.96 

 ภำษำอังกฤษ 48 3.25 

 กำรท่องเที่ยว 21 1.42 

 ภำษำและวัฒนธรรมไทย 8 0.54 

 ภำษำอังกฤษ-ภำษำจีน 36 2.44 
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ตารางท่ี 24 จ ำนวนและร้อยละของนักศึกษำ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

สาขาวิชา   

 ภำษำอังกฤษ-ภำษำไทย 2 0.14 

 อุตสำหกรรมบริกำรเพ่ือกำรท่องเที่ยว 4 0.27 

 กำรสื่อสำรภำษำไทยเป็นภำษำที่สอง 15 1.02 

 กำรบัญชี 58 3.93 

 กำรจัดกำร 74 5.01 

 กำรตลำด 23 1.56 

 ธุรกิจระหว่ำงประเทศ 14 0.95 

 คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 66 4.47 

 กำรจัดกำรอุตสำหกรรม 19 1.29 

 วิทยำกำรคอมพิวเตอร์ 32 2.17 

 จุลชีววิทยำอุตสำหกรรม 49 3.32 

 เภสัชศำสตร์  87 5.89 

 เทคนิคกำรแพทย์ 130 8.80 

 กำยภำพบ ำบัด 23 1.56 

 กำรจัดกำรโรงพยำบำล 5 0.34 

 อนำมัยสิ่งแวดล้อม 50 3.39 

 กำรแพทย์แผนจีน 68 4.60 

 นิติศำสตร์ 39 2.64 

 นิเทศศำสตร์ 123 8.33 

 กำรจัดกำรโลจิสติกส์และโซ่อุปทำน 59 3.99 

 ธุรกิจจีน 1 0.07 

 ภำษำจีน 154 10.43 

 กำรบัญชี ต่อเนื่อง 21 1.42 

 กำรจัดกำร ต่อเนื่อง 3 0.20 

 บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต 11 0.74 

 วิทยำศำสตร์เครื่องส ำอำง 5 0.34 

 ไม่ระบุ 1 0.07 

 รวม 1,477 100.0 
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ตารางท่ี 24 จ ำนวนและร้อยละของนักศึกษำ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ   

 น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ปี 627 42.45 

 21 – 25 ปี 842 57.01 

 26 – 30 ปี 5 0.34 

 31 – 35 ปี 2 0.14 

 มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 36 ปี ขึ้นไป 1 0.07 

 รวม 1,477 100.00 

ชั้นปีที่   

 ชั้นปีที่ 1 18 1.22 

 ชั้นปีที่ 2 539 36.49 

 ชั้นปีที่ 3 552 37.37 

 ชั้นปีที่ 4 366 24.78 

 ชั้นปีที่ 5 2 0.14 

 รวม 1,477 100.00 

การได้รับอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 

 ไม่เคย 1,377 93.23 

 เคย 99 6.70 

 ไม่ระบุ 1 0.07 

 รวม 1,477 100.00 

การได้รับอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

 1 ครั้ง 70 4.74 

 2 ครั้ง 22 1.49 

 3 ครั้ง 4 0.27 

 ไม่ระบุ 1,381 93.50 

 รวม 1,477 100.00 
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ตารางท่ี 24 จ ำนวนและร้อยละของนักศึกษำ จ ำแนกตำมลักษณะส่วนบุคคล (ต่อ) 

รายการ จ านวน ร้อยละ 

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับคณะวิขาในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา 
 ไม่เคย 1,469 99.46 

 เคย 8 0.54 

 - คณะกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 3 0.20 

 - รองประธำนนักศึกษำหอพัก 1 0.07 

 - คณะกรรมกำรสำรสนเทศ 1 0.07 

 - เลขำนุกำรชั้นปี 4 1 0.07 

 - รองประธำนคณะ 1 0.07 

 - ประธำนนักศึกษำคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี 1 0.07 

 รวม 1,477 100.00 

ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง   

 1 ปี 7 0.47 

 3 ปี 1 0.07 

 ไม่ระบุ 1,469 99.46 
 รวม 1,477 100.00 

ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย 
 คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ  1 0.07 

 ไม่ระบุ 1,476 99.93 

 รวม 1,477 100.00 

ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง   

 ภำยใน 1 ปี 1 100.00 

 รวม 1 100.00 

ได้รับค าชี้แจงในบทบาทของนักศึกษาในคณะกรรมการ  
 ไม่ใช่ 304 83.75 

 ใช่ 59 16.25 

 รวม 363 100.00 
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จากตารางที่ 24 พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง (ร้อยละ 81.11) โดยเป็นนักศึกษำ
คณะบริหำรธุรกิจมำกที่สุด (ร้อยละ 23.63) รองลงมำ คือ คณะภำษำและวัฒนธรรมจีน (ร้อยละ 10.43) และคณะ
พยำบำลศำสตร์ (ร้อยละ 9.48) ตำมล ำดับ ส่วนใหญ่มีอำยุ 21-25 ปี (ร้อยละ 57.01) รองลงมำ มีอำยุน้อยกว่ำ
หรือเท่ำกับ 20 ปี (ร้อยละ 42.45) และอำยุ 26 - 30 ปี (ร้อยละ 0.34) โดยมำกเป็นนักศึกษำชั้นปีที่ 3 (ร้อยละ 
37.37) รองลงมำ คือ ชั้นปีที่ 2 (ร้อยละ 36.49) และชั้นปีที่ 4 (ร้อยละ 24.48) ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำ ไม่เคยอบรม
ควำมรู้ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ร้อยละ 93.23) เคยอบรมควำมรู้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 1 ครั้ง 
ร้อยละ 4.74 เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรที่เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับคณะ ในช่วง 1 ปีที่
ผ่ำนมำ ร้อยละ 0.54 โดยมีระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่ง 1 ปี ร้อยละ 0.47 เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพ ระดับมหำวิทยำลัย ร้อยละ 0.07 โดยมีระยะเวลำในกำรด ำรงต ำแหน่ง 1 ปี และรับฟังกำร
ชี้แจงบทบำทของคณะกรรมกำรที่เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ร้อยละ 16.25 

ตารางท่ี 25 จ ำนวนและร้อยละของนักศึกษำ จ ำแนกตำมบทบำทที่มีต่องำนประกันคุณภำพ (ตอบได้
มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

ข้อ รายการ จ านวน  ร้อยละ 

1 ช่วยสร้ำงตัวบ่งชี้คุณภำพ 245 16.59 

2 ช่วยพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 270 18.28 

3 ช่วยพัฒนำคุณภำพกำรวิจัยตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 176 11.92 

4 ช่วยพัฒนำคุณภำพกำรบริกำรวิชำกำรตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 177 11.98 

5 ช่วยพัฒนำคุณภำพงำนศิลปวัฒนธรรมตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 163 11.04 

6 ช่วยส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพให้กับเพ่ือนนักศึกษำ 319 21.60 

7 ชว่ยให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 514 34.80 

8 ช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนำกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ 392 26.54 

9 ช่วยส่งเสริมงำนประกันคุณภำพให้นักศึกษำ 278 18.82 

10 ช่วยให้ข้อมูลเขียนรำยงำนประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิชำ/
มหำวิทยำลัย 

294 19.91 

11 ช่วยหำหลักฐำนประกอบกำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง 165 11.17 

จากตารางท่ี 25 พบว่ำ นักศึกษำมีส่วนร่วมในงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3 ล ำดับแรก คือ 
ข้อที่ 7) ช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนำกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (ร้อยละ 34.80) รองลงมำ คือ ข้อที่ 8) 
ช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนำกำรจัดกิจกรรมกำรพัฒนำนักศึกษำ(ร้อยละ 26.54) และข้อที่ 6) ช่วย
ส่งเสริมควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพให้กับเพ่ือนนักศึกษำ (ร้อยละ 21.60) ตำมล ำดับ 
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ตอนที่ 2 ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตารางท่ี 26 จ ำนวนและร้อยละของนักศึกษำ จ ำแนกตำมระดับควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ 

ระดับความรู้ ความเข้าใจ จ านวน  ร้อยละ 

12 – 15 คะแนน 278 18.82 

8 – 11 คะแนน 695 47.05 

น้อยกว่ำ 7 คะแนน 504 34.12 

รวม 1,477 100.00 

จากตารางท่ี 26 พบว่ำ นักศึกษำที่ตอบถูกมำกที่สุด 8-11 คะแนน (ร้อยละ 47.05) รองลงมำ 
คือ ตอบถูกน้อยกว่ำ 7 คะแนน (ร้อยละ 34.14) และ 12-15 คะแนน (ร้อยละ 18.82) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 27 จ ำนวนและร้อยละของนักศึกษำที่ตอบแบบสอบถำมถูกต้องในส่วนของควำมรู้ ควำมเข้ำใจใน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ  

ข้อ รายการ จ านวน ร้อยละ 

1 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมมั่นใจ
ให้กับประชำชนว่ำผลิตผลของมหำวิทยำลัยมีคุณภำพ 

1,142 77.32 

2 กระบวนกำรของวงจรคุณภำพ (PDCA) เป็นกระบวนกำรหนึ่ง
ของกำรพัฒนำประสิทธิภำพในกำรจัดกำรศึกษำ  

878 59.44 

3 กำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพควรเริ่มต้นจำกกำรประเมินผลกำร
ท ำงำนที่ผ่ำนมำทุกครั้ง 

973 65.88 

4 ระบบ หมำยถึง ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงชัดเจนว่ำ
ต้องท ำอะไร อย่ำงไร จึงจะประสบควำมส ำเร็จตำมที่ตั้งไว้  

1070 72.44 

5 กลไก หมำยถึง สิ่งที่ท ำให้ระบบขับเคลื่อนและด ำเนินไปได้ 1128 76.37 

6 ระบบของกำรประกันคุณภำพ คือ กำรพัฒนำคุณภำพ กำร
ตรวจสอบคุณภำพ และกำรประเมินคุณภำพ 

977 66.15 

7 กำรประกันคุณภำพมี 2 ส่วน คือกำรประกันคุณภำพโดยคณะ
วิชำ/หน่วยงำน และกำรประกันคุณภำพโดยมหำวิทยำลัย 

597 40.42 

8 พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง 
พ.ศ. 2545) ก ำหนดให้มีกำรประกันคุณภำพภำยในเป็นส่วน
หนึ่งของกำรบริหำรกำรศึกษำและต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

592 40.08 
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ตารางท่ี 27 จ ำนวนและร้อยละของนักศึกษำที่ตอบแบบสอบถำมถูกต้องในส่วนของควำมรู้ ควำมเข้ำใจใน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ จ านวน ร้อยละ 

9 ตัวบ่งชี้คุณภำพ หมำยถึง กลุ่มของข้อควำมที่ชี้ให้เห็นถึงข้อมูลที่
จะน ำไปใช้เพื่อให้เห็นคุณภำพ ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 

917 62.09 

10 กำรประเมินคุณภำพภำยนอกจะเน้นกำรรับรองสถำบัน/คณะวิชำ 672 45.50 

11 ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (สมศ.) 
เป็นองค์กรอิสระที่มีหน้ำที่ประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำน
สถำนศึกษำทุกๆ 5 ปี 

573 38.79 

12 กำรประกันคุณภำพ คือ กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง  239 16.18 

13 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพสำมำรถน ำไปใช้ได้ในทุก
กิจกรรมของนักศึกษำ 

871 58.97 

14 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นหน้ำที่ของทุกคน  961 65.06 

15 นักศึกษำมีหน้ำที่ในกำรให้ข้อมูลย้อนกลับมหำวิทยำลัยเพื่อ
กำรพัฒนำคุณภำพ 

1,004 67.98 

จากตารางที่ 27 พบว่ำ ข้อค ำถำมที่นักศึกษำตอบถูกต้องมำกที่สุด 3 ล ำดับแรก คือ ข้อที่ 1) 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกระบวนกำรสร้ำงควำมมั่นใจให้กับประชำชนว่ำผลิตผลของมหำวิทยำลัยมี
คุณภำพ (ร้อยละ 77.32) รองลงมำ คือ ข้อที่ 5) กลไก หมำยถึง สิ่งที่ท ำให้ระบบขับเคลื่อนและด ำเนินไปได้ 
(ร้อยละ 76.37) และข้อที่ 4) ระบบ หมำยถึง ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดอย่ำงชัดเจนว่ำต้องท ำอะไร 
อย่ำงไร จึงจะประสบควำมส ำเร็จตำมที่ตั้งไว้ จ ำนวน (ร้อยละ 72.44) ตำมล ำดับ ส่วนข้อค ำถำมที่ตอบ
ถูกต้องน้อยที่สุด 3 ล ำดับ คือ ข้อที่ 8) พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2545) ก ำหนดให้มีกำรประกันคุณภำพภำยในเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำรกำรศึกษำและต้องด ำเนินกำรอย่ำง
ต่อเนื่อง (ร้อยละ 40.08) รองลงมำ คือ ข้อที่ 11) ส ำนักงำนรับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
(สมศ.) เป็นองค์กรอิสระที่มีหน้ำที่ประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนสถำนศึกษำทุกๆ 5 ปี (ร้อยละ 38.79) และ 
ข้อที่ 12) กำรประกันคุณภำพ คือ กำรจัดท ำรำยงำนประเมินตนเอง ตอบถูกน้อยที่สุด (ร้อยละ 16.18)  
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ตารางท่ี 28 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล 

1 ร่วมในกำรวำงแผนพัฒนำนักศึกษำของคณะวิชำ/มหำวิทยำลัย 3.18 1.035 ปำนกลำง 

2 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยมีกำรประชำสัมพันธ์แผนพัฒนำนักศึกษำ
ให้นักศึกษำทรำบโดยทั่วกัน 

3.40 0.922 ปำนกลำง 

3 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยมีกำรให้ควำมรู้เรื่องกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

3.30 0.955 ปำนกลำง 

4 นั กศึ กษำมี ส่ วน ร่ วม ในกำรก ำหนดตั วบ่ งชี้ คุณภำพของ
มหำวิทยำลัย 

3.28 0.988 ปำนกลำง 

5 ร่วมในกำรก ำหนดตัวบ่งชี้คุณภำพของคณะวิชำ 3.35 1.037 ปำนกลำง 

6 ร่วมในกำรก ำหนดแผนงำนประกันคุณภำพของคณะวิชำ /
มหำวิทยำลัย 

3.16 1.027 ปำนกลำง 

7 มีควำมเข้ำใจในตัวบ่งชี้คุณภำพของคณะวิชำ/ มหำวิทยำลัย 3.21 0.994 ปำนกลำง 

8 มีควำมเข้ำใจในนโยบำยของกำรประกันคุณภำพของคณะวิชำ/
มหำวิทยำลัย 

3.23 0.973 ปำนกลำง 

9 ได้รับสิทธิ์ในกำรตัดสินใจในกำรแก้ไขปัญหำในกำรด ำเนินกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงเหมำะสม 

3.24 1.020 ปำนกลำง 

10 ร่วมในกำรประชำสัมพันธ์งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3.01 1.078 ปำนกลำง 

11 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยเปิดโอกำสให้มีผู้แทนนักศึกษำร่วมเป็น
กรรมกำรคณะกรรมกำรกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.38 0.959 ปำนกลำง 

12 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยจัดกิจกรรมกำรพัฒนำคุณภำพในด้ำน
ต่ำงๆ ให้นักศึกษำเข้ำร่วมอย่ำงหลำกหลำย 

3.49 0.918 ปำนกลำง 

13 มีโอกำสในกำรน ำควำมรู้ควำมสำมำรถไปให้บริกำรชุมชน 3.49 0.976 ปำนกลำง 

14 มี โ อก ำส ในกำ รน ำ ค ว ำม รู้ ค ว ำมส ำม ำ รถ ไปท ำ นุ บ ำ รุ ง
ศิลปวัฒนธรรม 

3.39 0.957 ปำนกลำง 

15 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยส่งเสริมให้นักศึกษำเข้ำกิจกรรมพัฒนำ
ตนเอง เช่น ภำวะผู้น ำ มนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น 

3.66 0.925 มำก 

16 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยให้นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรติดตำมผล
กำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยอย่ำงเหมำะสม 

3.50 0.945 ปำนกลำง 
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ตารางท่ี 28 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล 

17 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษำมีคุณสมบัติ
ตำมบัณฑิตอุดมคติไทย 

3.52 0.927 มำก 

18 มีโอกำสในกำรเผยแพร่ควำมรู้ ในเรื่องกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำให้เพ่ือนนักศึกษำได้ทรำบ 

3.30 1.022 ปำนกลำง 

19 ร่วมในกำรก ำหนดแผนกำรเรียนกำรสอน กำรวัดและประเมินผล
รำยวิชำและอ่ืนๆ ร่วมกับอำจำรย์ผู้สอน 

3.45 1.025 ปำนกลำง 

20 ร่วมในกำรท ำงำนวิจัยร่วมกับคณะวิชำ/มหำวิทยำลัย 3.23 1.005 ปำนกลำง 

21 มีโอกำสในกำรน ำระบบ PDCA มำใช้ในกำรเรียนกำรสอน/
กิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ 

3.19 0.991 ปำนกลำง 

22 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัย มีช่องทำงให้นักศึกษำแสดงควำมคิดเห็น
ต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอนรำยวิชำ 

3.52 0.953 มำก 

23 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัย แจ้งผลกำรปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำร
สอนให้นักศึกษำทรำบโดยทั่วกัน 

3.42 0.992 ปำนกลำง 

24 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยสนับสนุนให้นักศึกษำแสดงควำมคิดเห็น/
แนวทำงในพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน 

3.50 0.937 ปำนกลำง 

25 มีโอกำสในกำรประเมินกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสนับสนุน 3.34 0.968 ปำนกลำง 

26 ร่วมให้ข้อมูลประกอบกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของ
คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยให้นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรให้ข้อมูลต่อ
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในระดับคณะ/มหำวิทยำลัย 

3.34 0.939 ปำนกลำง 

27 สำมำรถซักถำมปัญหำในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำได้หลำย
ช่องทำง 

3.21 0.981 ปำนกลำง 

28 ร่วมให้ข้อมูลประกอบกำรเขียนรำยงำนกำรประเมินตนเองของ
คณะวิชำ/มหำวิทยำลัย 

3.29 0.976 ปำนกลำง 

29 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยได้แจ้งผลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
แต่ละปีให้นักศึกษำได้ทรำบโดยทั่วกัน 

3.31 0.989 ปำนกลำง 

30 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยได้แจ้งแผนกำรพัฒนำตำมข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำให้นักศึกษำทรำบ 

3.28 0.960 ปำนกลำง 
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ตารางท่ี 28 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

    S.D. แปลผล 

31 ร่วมในกำรวำงแผนพัฒนำตำมข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 

3.22 0.965 ปำนกลำง 

32 มีควำมเข้ำใจในแนวปฏิบัติที่ดีของกำรพัฒนำตำมตัวบ่งชี้คุณภำพ 3.26 0.962 ปำนกลำง 

33 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยส่งเสริมให้นักศึกษำสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกับหน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 

3.29 0.943 ปำนกลำง 

34 มีโอกำสในกำรร่วมก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษำในระดับคณะวิชำ 

3.36 0.952 ปำนกลำง 

35 มีโอกำสในกำรร่วมก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษำในระดับมหำวิทยำลัย 

3.34 0.993 ปำนกลำง 

36 คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยส่งเสริมให้นักศึกษำแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้อมูลด้ำนกำรประกันคุณภำพกับเครือข่ำยต่ำงๆ เช่น website, 
e-mail จุลสำร กระดำนข่ำว กำรศึกษำดูงำน เป็นต้น  

3.48 0.985 ปำนกลำง 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.34 0.668 ปานกลาง 

จากตารางที่ 28 พบว่ำ นักศึกษำมีระดับควำมคิดเห็นด้ำนกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร

ประกันคุณภำพกำรศึกษำ/กำรบริหำรงำนทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง (  =3.34) เมื่อพิจำรณำเป็น
รำยข้อ พบว่ำ ข้อที่นักศึกษำมีระดับควำมคิดเห็นใน 3 อันดับแรก คือ ข้อที่ 15) คณะวิชำ/มหำวิทยำลัย

ส่งเสริมให้นักศึกษำเข้ำกิจกรรมพัฒนำตนเอง เช่น ภำวะผู้น ำ มนุษย์สัมพันธ์ เป็นต้น (  =3.66) รองลงมำ 
คือ ข้อที่ 17) คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษำมีคุณสมบัติตำมบัณฑิตอุดมคติไทย และ
ข้อที่ 22) คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยมีช่องทำงให้นักศึกษำแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรจัดกำรเรียนกำรสอน

รำยวิชำ (  =3.52) ข้อที่ 16) คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยให้นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยอย่ำงเหมำะสม และข้อที่ 24) คณะวิชำ/มหำวิทยำลัยสนับสนุนให้นักศึกษำ

แสดงควำมคิดเห็น/แนวทำงในพัฒนำคุณภำพกำรจัดกำรเรียนกำรสอน (  =3.50) ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 29 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนทศันคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

1 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นเรื่องที่ด ี 4.16 0.785 มำก 

2 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องท ำ 3.96 0.835 มำก 

3 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นกิจกรรมที่ท ำให้นักศึกษำมี
ควำมก้ำวหน้ำในกำรเรียน 

3.94 0.833 มำก 

4 นักศึกษำต้องกำรได้รับกำรอบรมให้ควำมรู้ด้ำนประกันคุณภำพ
เพ่ือมำปรับปรุงกำรท ำงำน 

3.83 0.850 มำก 

5 นักศึกษำเต็มใจที่จะให้ควำมช่วยเหลือในทุกกิจกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

3.81 0.858 มำก 

6 กำรที่นักศึกษำได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควำมคิดเห็นกับเพ่ือนจะ
ช่วยพัฒนำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.71 0.858 มำก 

7 กำรด ำเนินกำรตำมระบบของกำรประกันคุณภำพช่วยให้นักศึกษำ
ได้เพ่ือนมำกขึ้น 

3.63 0.853 มำก 

8 กระบวนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำที่ดีควรรวดเร็วและใช้           
คนไม่มำก 

3.52 0.939 มำก 

9 กำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืนท ำให้งำนช้ำ และสิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ 3.11 1.174 ปำนกลำง 

10 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำช่วยให้นักศึกษำเป็นคนมีกำร
วำงแผนในกำรท ำงำน 

3.74 0.852 มำก 

11 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำช่วยให้นักศึกษำมีกำรคิดอย่ำงเป็น
เหตุเป็นผลมำกขึ้น 

3.77 0.835 มำก 

12 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำช่วยให้นักศึกษำมีกำรคิดอย่ำงเป็น
ระบบและเป็นขั้นเป็นตอนมำกขึ้น 

3.81 0.859 มำก 

13 ควำมคิดสร้ำงสรรค์ของนักศึกษำมักเกิดหลังจำกกำรท ำงำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำเสมอ 

3.58 0.899 มำก 

14 นักศึกษำมีควำมภูมิใจที่ได้รับเลือกให้เป็นกรรมกำรที่เกี่ยวกับกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.61 0.928 มำก 

15 กำรท ำงำนร่วมกับผู ้อื่นท ำให้นักศึกษำมีทักษะในกำรท ำงำน
มำกขึ้น 

3.87 0.864 มำก 

16 นักศึกษำพร้อมที่จะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำกับคณะ
วิชำ/หน่วยงำนอื่นๆ 

3.67 0.867 มำก 
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ตารางท่ี 29 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

17 กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำเป็นเรื่องกำรจับผิดมำกกว่ำ                 
กำรพัฒนำ 

3.16 1.166 ปำนกลำง 

18 ไม่มีควำมจ ำเป็นใดใดที่ต้องให้คนอ่ืนมำประเมินคุณภำพกำร
ท ำงำน 

3.05 1.205 ปำนกลำง 

19 กำรประกันคุณภำพเป็นกระบวนกำรที่ท ำให้กำรท ำงำนช้ำลง 3.11 1.175 ปำนกลำง 

20 นักศึกษำมักจะให้ข้อเสนอแนะในกำรเรียน/กำรท ำงำนที่ดีกับ
เพ่ือนเสมอ 

3.63 0.859 มำก 

21 นักศึกษำพยำยำมศึกษำข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ในกำรมีส่วนร่วม
ในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของคณะและมหำวิทยำลัย 

3.52 0.897 มำก 

22 นักศึกษำพยำยำมพัฒนำแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของตนเองเสมอ
เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทำงประกันคุณภำพของคณะและ
มหำวิทยำลัย 

3.59 0.857 มำก 

23 นักศึกษำมักส่งเสริมและสนับสนุนกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำของคณะและมหำวิทยำลัย 

3.60 0.863 มำก 

24 นักศึกษำแนะน ำเพ่ือนให้ปฏิบัติตำมแผนกำรด ำเนินงำนของคณะ
และมหำวิทยำลัยทุกครั้งที่มีโอกำส 

3.50 0.862 ปำนกลำง 

25 กำรประเมินคุณภำพกำรสอนของอำจำรย์และสิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ด้วยควำมจริงใจตำมควำมเป็นจริง เป็นบทบำทหนึ่งของ
นักศึกษำด ำเนินกำรอยู่เสมอ 

3.77 0.853 มำก 

26 นักศึกษำมักให้ควำมร่วมมือในกำรเก็บข้อมูลต่ำงๆ ของ
มหำวิทยำลัย เช่น ควำมต้องกำรของนักศึกษำ ควำมพึงพอใจที่มี
ต่อกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัย ภำวะกำรมีงำนท ำ เป็นต้น  

3.67 0.892 มำก 

27 นักศึกษำมักให้ควำมร่วมมือกับอำจำรย์หรือเจ้ำหน้ำที่ของ
มหำวิทยำลัยในกำรด ำเนินกิจกรรมกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำร
ให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม เพ่ือพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ของตนเอง  

3.68 0.884 มำก 

28. นักศึกษำให้ควำมส ำคัญต่อกำรเข้ำร่วมกิจกรรมนักศึกษำ ทั้งที่จัด
โดยส่วนกลำงและคณะวิชำอย่ำงพร้อมเพรียง  

3.67 0.855 มำก 
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ตารางท่ี 29 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนด้ำนทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ (ต่อ) 

ข้อ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

   S.D. แปลผล 

29. กำรเสนอ/แสดงควำมคิดเห็นแก่ผู้บริหำรอย่ำงสร้ำงสรรค์ ผ่ำน
ช่องทำงต่ำงๆ เช่น web board สำยตรงอธิกำรบดี ฯลฯ มีส่วน
ช่วยในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

3.59 0.946 มำก 

30. นักศึกษำสำมำรถน ำควำมรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพไปใช้ในกำร
ด ำเนินงำนกิจกรรมนักศึกษำ เช่น กำรน ำกระบวนกำร PDCA มำ
ใช้ในกำรจัดกิจกรรม [กำรวำงแผน (Plan) กำรด ำเนินกำร (Do) 
กำรตรวจสอบ (Check) และกำรปรับปรุงและพัฒนำ (Act)]  

3.60 0.931 มำก 

 ค่าเฉลี่ยรวม 3.63 0.541 มาก 

จากตารางที่ 29 พบว่ำ นักศึกษำมีทัศนคติต่องำนประกันคุณภำพกำรศึกษำโดยรวมอยู่ใน

ระดับมำก (  =3.63) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่นักศึกษำมีทัศนคติต่องำนประกันคุณภำพ

กำรศึกษำมำก 3 ล ำดับแรก คือ ข้อที่ 1) งำนประกันคุณภำพเป็นเรื่องที่ดี (  =4.16) รองลงมำ คือ ข้อที่ 2) 

งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำเป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องท ำ (  =3.96) และข้อที่ 3) กำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำเป็นกิจกรรมที่ท ำให้นักศึกษำมีควำมก้ำวหน้ำในกำรเรียน (  =3.94) ตำมล ำดับ  

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อผลการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
3.1 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะบุคคล กับความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

ตารางท่ี 30 แสดงกำรเปรียบเทียบ  (t-test) ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จ ำแนก
ตำมลักษณะส่วนบุคคล และระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพ 

รายการ    S.D. t-test p-value 
เพศ     

ชำย 8.10 3.27 -2.369 0.018* 
หญิง 8.63 3.35   

สังกัดคณะวิชา     

สำยวิทยำศำสตร์สุขภำพและวิทยำศำสตร์กำยภำพ 9.38 2.81 8.593 0.000* 

สำยสังคมศำสตร์  7.96 3.54   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 30 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จ ำแนกตำม
ลักษณะส่วนบุคคลและระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

อาย ุ     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ปี 8.69 3.12 1.647 0.100 

มำกกว่ำ 20 ปี ขึ้นไป 8.41 3.50   

ชั้นป ี     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับชั้นปีที่ 2 8.63 3.25 0.957 0.339 

มำกกว่ำชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป 8.46 3.40   

การอบรมด้านการประกันคุณภาพฯจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก (ภายใน 1 ปี) 

เคยรับกำรอบรม 8.46 3.33 -3.105 0.002* 

ไม่เคยรับกำรอบรม 9.54 3.25   

จ านวนครั้งการรับอบรมท่ีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ครั้ง 9.34 3.26 -0.717 0.475 

มำกกว่ำ 1 ครั้งข้ึนไป 9.88 3.39   

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ  8.52 3.35 -1.569 0.117 

ไม่เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ  10.38 2.20   

ต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ     

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ ระดับคณะวิชำ 
(คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ กรรมกำรสำรสนเทศ 
และกรรมกำรหอพัก) 

9.20 1.64 -2.672 0.037* 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ ระดับคณะวิชำ 
(คณะกรรมกำรนักศึกษำระดับคณะวิชำ) 

12.33 1.53   

ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งระดับคณะวิชา     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 2 ปี 10.29 2.36 . 0.117 

มำกกว่ำ 2 ปีขึ้นไป 11.00 .   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 30 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จ ำแนกตำม
ลักษณะส่วนบุคคลและระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

บทบาทต่องานประกันคุณภาพฯ     

มีบทบำทน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 2 บทบำท 8.36 3.42 -2.881 0.004* 

มีบทบำทมำกกว่ำ 2 บทบำทข้ึนไป 8.91 3.13   

ระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพฯ 

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 120.00 8.32 3.43 -2.327 0.020* 

มำกกว่ำ 120.01 ขึ้นไป 8.72 3.25   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางท่ี 30 จะเห็นได้ว่ำ เพศ คณะวิชำ กำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพฯจำกหน่วยงำน
ภำยใน/ภำยนอก (ภำยใน 1 ปี) ต ำแหน่งคณะกรรมกำรเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพฯ บทบำทต่องำนประกัน
คุณภำพ และระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพฯ มีผลต่อควำมรู้ ควำมเข้ำใจใน

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติโดย นักศึกษำเพศหญิง (  =8.63) มีคะแนนควำมรู้ 

ควำมเข้ำใจในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำสูงกว่ำนักศึกษำเพศชำย (  =8.10) นักศึกษำสังกัดคณะวิชำสำย

วิทยำศำสตร์สุขภำพและวิทยำศำสตร์กำยภำพ (  =9.38) มีคะแนนฯ สูงกว่ำนักศึกษำสังกัดคณะสำย

สังคมศำสตร์ (  =7.96) นักศึกษำที่ไม่เคยอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพฯจำกหน่วยงำนภำยใน/ภำยนอก 

(ภำยใน 1 ปี) (  =9.54) มีคะแนนฯ สูงกว่ำนักศึกษำที่เคยรับกำรอบรมฯ นักศึกษำที่เคยด ำรงต ำแหน่ง

คณะกรรมกำรเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพฯ (คณะกรรมกำรนักศึกษำระดับคณะวิชำ) (  =12.33) มีคะแนนฯ 
สูงกว่ำ นักศึกษำที่เคยด ำรงต ำแหน่งเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพฯ (คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ กรรมกำร

สำรสนเทศ และกรรมกำรหอพัก) (  =9.20) นักศึกษำท่ีมีบทบำทต่องำนประกันคุณภำพมำกกว่ำ 2 บทบำท

ขึ้นไป (  =8.91) มีคะแนนฯ สูงกว่ำ นักศึกษำที่มีบทบำทน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 2 บทบำท (  =8.36) และ
นักศึกษำที่มีระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพฯ มำกกว่ำ 120.01 ขึ้นไป 

(  =8.72) มีคะแนนฯ สูงกว่ำ ระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมฯ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 120.00 (  =8.32) 
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3.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลักษณะบุคคล กับทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
ตารางท่ี 31 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จ ำแนกตำมลักษณะ

ส่วนบุคคล และระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพฯ 

รายการ    S.D. t-test p-value 

เพศ     

ชำย 108.92 17.07 0.070 0.944 

หญิง 108.85 16.05   

สังกัดคณะวิชา     

สำยวิทยำศำสตร์สุขภำพและวิทยำศำสตร์กำยภำพ 108.83 15.27 -0.068 0.946 

สำยสังคมศำสตร์ 108.88 16.86   

อาย ุ     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 20 ปี 108.02 15.26 -1.730 0.084 

มำกกว่ำ 20 ปี ขึ้นไป 109.48 16.91   

ชั้นป ี     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับชั้นปีที่ 2 108.28 16.01 -1.068 0.286 

มำกกว่ำชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป 109.21 16.38   

การรับการอบรมด้านการประกันคุณภาพฯจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก   

เคยรับกำรอบรม 108.62 16.34 -1.976 0.048* 

ไม่เคยรับกำรอบรม 111.95 14.23   

จ านวนครั้งที่เคยรับการอบรมด้านการประกันคุณภาพฯ     

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 1 ครั้ง 112.06 14.71 0.087 0.931 

มำกกว่ำ 1 ครั้ง ขึ้นไป 111.77 13.80   

การเคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯ    

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ  108.82 16.25 -1.313 0.190 

ไม่เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ  116.38 12.74   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 31 แสดงกำรเปรียบเทียบ (t-test) ทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ จ ำแนกตำมลักษณะ
ส่วนบุคคล และระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพฯ (ต่อ) 

รายการ    S.D. t-test p-value 

การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพฯระดับคณะวิชา  

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ ระดับคณะวิชำ 
(กรรมกำรประกันคุณภำพฯ กรรมกำรสำรสนเทศ และ
กรรมกำรหอพัก) 

115.80 12.34 -0.153 0.883 

เคยด ำรงต ำแหน่งคณะกรรมกำรฯ ระดับคณะวิชำ 
(กรรมกำรนักศึกษำระดับคณะวิชำ) 

117.33 16.17   

บทบาทต่องานประกันคุณภาพฯ     

มีบทบำทน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 2 บทบำท 107.33 16.42 -5.640 0.000* 

มีบทบำทมำกกว่ำ 2 บทบำทข้ึนไป 112.49 15.23   

ระดับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพฯ    

น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 120.00 99.52 14.37 -25.837 0.000* 

มำกกว่ำ 120.01 ขึ้นไป 117.65 12.59   

* มีนัยส ำคัญทำงสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 31 จะเห็นได้ว่ำ กำรอบรมด้ำนกำรประกันคุณภำพฯจำกหน่วยงำนภำยใน/
ภำยนอก บทบำทต่องำนประกันคุณภำพฯ และระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกัน
คุณภำพฯ มีผลกับทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยนักศึกษำที่ไม่เคยรับกำรอบรมด้ำนกำรประกัน

คุณภำพฯ (  =111.95) มีคะแนนทัศนคติต่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำสูงกว่ำผู้ที่เคยรับกำรอบรมด้ำนกำร

ประกันคุณภำพฯ (  =108.62) นักศึกษำที่มีบทบำทต่องำนประกันคุณภำพมำกกว่ำ 2 บทบำทขึ้นไป 

(  =112.49) มีคะแนนฯ สูงกว่ำผู้ที่มีบทบำทฯ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 2 บทบำท (  =107.33) และนักศึกษำที่

มีระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรประกันคุณภำพฯ มำกกว่ำ 120.01 ขึ้นไป (  =117.65) มี
คะแนนฯ สูงกว่ำผู้ที่มีระดับควำมคิดเห็นกำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำรฯ น้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 120.00 

(  =99.52)  
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กลุ่มที่ 4 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก  (ผู้บริหาร  ผู้อ านวยการศูนย์/ส านัก/กอง คณบดี ผู้ช่วยคณบดี 
และอาจารย์) 

จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำรศูนย์/กอง/ส ำนัก คณบดี ผู้ช่วยคณบดี และ
อำจำรย์เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพ โดยใช้แนวทำงกำรสัมภำษณ์ จ ำนวน 15 ข้อ (ภำคผนวก ข) ผู้วิจัยได้
สรุปผลกำรวิเครำะห์เนื้อหำกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกำรสร้ำงข้อเสนอแนะในกำรท ำประกันคุณภำพกำรศึกษำต่อไป ซึ่งสำมำรถวิเครำะห์
ออกมำได้ทั้งหมด 6 ประเด็น ประกอบด้วย  

1. กำรสร้ำงควำมเข้ำใจในตัวบ่งชี้คุณภำพให้บุคลำกรได้เข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ 
2. กำรวำงแผนกำรท ำงำนอย่ำงละเอียดและกระจำยงำนอย่ำงเหมำะสม 
3. ปัจจัยที่ส่งเสริมควำมส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัย 
4. กำรวำงแผนพัฒนำงำนให้ตรงตำมตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภำพของ สกอ. และ สมศ. 
5. กำรท ำควำมเข้ำใจให้ตรงกันในควำมหมำยและกำรปฏิบัติตำมตัวบ่งชี้คุณภำพและเกณฑ์

ประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
6. กำรวำงระบบงำนรองรับกำรประกันคุณภำพควบคู่กับกำรท ำให้บุคลำกรเข้ำใจกำรประกัน

คุณภำพด้วยรูปแบบ/กิจกรรมที่หลำกหลำย 

แต่ละประเด็นมีค ำอธิบำยและข้อมูลรองรับ ดังนี้ 
1. การสร้างความเข้าใจในตัวบ่งชี้คุณภาพให้บุคลากรได้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 

กำรสร้ำงควำมเข้ำใจในตัวบ่งชี้คุณภำพให้บุคลำกรในหน่วยงำนนั้น ผู้บริหำรส่วนใหญ่ให้
ควำมเห็นว่ำตนเองเข้ำใจมำกที่สุดเป็นอันดับแรกเพ่ือให้เข้ำใจชัดเจนที่สุดก่อน หลังจำกนั้นจึงจะน ำมำ
อธิบำยชี้แจงให้บุคลำกรในหน่วยงำนทรำบควบคู่ไปกับกำรร่วมคิดวิธีปฏิบัติและร่วมลงมือปฏิบัติกับ
ผู้ร่วมงำนจนสำมำรถน ำไปปฏิบัติเองได้ในทุกกิจกรรมของกำรประกันคุณภำพ ซึ่งวิธีสร้ำงควำมเข้ำใจที่ใช้มี
หลำกหลำยวิธี ตั้งแต่กำรช่วยกันออกแบบกิจกรรมที่จะปฏิบัติร่วมกันในหน่วยงำน กำรช่วยกันด ำเนิน
กิจกรรมภำยในปีกำรศึกษำ กำรสื่อสำรภำยในหน่วยงำนและกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำนิเทศในงำนที่
มอบหมำยดังข้อมูลสะท้อนที่ว่ำ 

“ตนเองจะท ำงำนด้วยทุกงำน เมื่อมีกำรอบรม QA จะต้องเข้ำทุกครั้ง และจะพำบุคลำกร
ของคณะไปด้วยเพ่ือให้เข้ำใจตรงกัน หลังจำกนั้น ในคณะจะประชุมท ำควำมเข้ำใจอีกเป็นประจ ำทุกวันช่วง
เย็น เพ่ือให้เข้ำใจตัวบ่งชี้ในทำงเดียวกันโดยเฉพำะระดับสำขำ หำกมีปัญหำในกำรปฏิบัติจะน ำปัญหำหำรือ
ในคณะกรรมกำรวิชำกำรประจ ำคณะเพ่ือแจ้งให้อำจำรย์ท่ำนอ่ืนๆ ทรำบในรูปแบบต่ำงๆ และหำวิธีแก้ไป
พร้อมๆ กัน”  

0120131207 



109  

“กำรวำงแผนประกันคุณภำพที่คณะจะเริ่มจำกสร้ำงควำมเข้ำใจตั้งแต่ระดับคณบดีลงไปถึง
บุคลำกรสำยสนับสนุนเพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจไปในทิศทำงเดียวกัน หลังจำกนั้นจึงด ำเนินกำรตั้งแต่กำรเก็บข้อมูล 
กำรวำงแผนปฏิบัติตลอดปีกำรศึกษำและติดตำมควำมก้ำวหน้ำของแต่ละงำน” 

0220131523 

“ที่คณะจะน ำกำรประกันคุณภำพมำควบคู่กับกำรท ำงำนประจ ำ มีกำรด ำเนินกำรตั้งแต่
ช่วยกันวำงแผน ลงมือปฏิบัติ ทบทวนว่ำงำนใดมีปัญหำหรือไม่เพ่ือประเมินว่ำต้องท ำอะไรเพ่ิมเติมบ้ำง ซึ่งมี
คณะกรรมกำรรับผิดชอบโดยตรงที่จะประชุมเพ่ือพัฒนำกิจกรรม/โครงกำรให้เป็นไปตำมเกณฑ์ฯ แล้วแจ้ง
อำจำรย์ทุกท่ำนทรำบทุกช่องทำงให้ช่วยกันด ำเนินกำร”  

0320131412 

2. การวางแผนการท างานอย่างละเอียดและกระจายงานอย่างเหมาะสม 
ประเด็นนี้ ผู้บริหำรส่วนใหญ่สะท้อนว่ำจะมีกำรวำงแผนกิจกรรมกำรท ำงำนอย่ำงละเอียดและ

กระจำยงำนโดยค ำนึงถึงควำมสำมำรถหรือควำมถนัดของผู้ท ำงำนเป็นหลัก มีกำรแบ่งงำนออกเป็นส่วนๆ เพ่ือ
มอบหมำยให้รับผิดชอบใกล้เคียงกัน ให้อิสระบุคลำกรในกำรก ำหนดและคิดกิจกรรมที่จะบรรลุตัวบ่งชี้เฉพำะ 
ใช้กำรประชุมเพ่ือให้ผู้รับผิดชอบแต่ละส่วนชี้แจงควำมก้ำวหน้ำเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งหำรือในวิธีปฏิบัติ
ที่ยังไม่บรรลุผล เช่น ก ำหนดผลลัพธ์ที่บุคลำกรแต่ละช่วงอำยุงำนต้องบรรลุผลในแต่ละช่วงระยะเวลำ เป็นต้น 
ดังข้อมูลที่ว่ำ 

“จะเน้นกำรท ำงำนร่วมกันเพ่ือติดตำมงำนตำมที่เคยมอบหมำยไปแล้วว่ำกลุ่มใดท ำถึงไหน มำก
น้อยเพียงใด เช่น กำรท ำ Work shop หำกกลุ่มใดมีปัญหำ กลุ่มอ่ืนๆ ก็จะช่วยกันหำทำงออกและสุดท้ำยจะต้อง
ก ำหนดว่ำให้เขียน SAR ด้วยรูปแบบเดียวกัน” 

0420130523 

“ที่คณะจะวำงแผนกำรท ำงำนตลอดปีกำรศึกษำว่ำจะท ำอะไรบ้ำง ช่วงเวลำใด โดยแบ่งงำน
เป็นกลุ่มๆ โดยเปิดเผยแผนกำรท ำงำนของแต่ละกลุ่มให้คนอ่ืนๆ ทรำบเพ่ือเป็นข้อมูลในกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกันและเป็นแนวทำงของกลุ่มที่คิดไม่ออกว่ำจะท ำอย่ำงไรให้ SAR บรรลุผล”   

0520130911 

“คณะฯ จะวำงแผนกำรท ำงำนแบบเน้นให้เกิดรูปธรรม เช่น กิจกรรมข้ันตอนกำรท ำงำนจะ
ละเอียด ก ำหนดหลักฐำนเอกสำรที่ต้องใช้ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรตำมกิจกรรม ระยะเวลำที่คำดว่ำต้องแล้วเสร็จ 
มีผู้รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรที่ชัดเจน แล้วยังต้องวำงขั้นตอนกำรท ำงำนเหล่ำนี้ให้แทรกอยู่ในงำนประจ ำทุก
งำน แผนงำนทุกอย่ำงจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกทุกคนเพ่ือช่วยกันท ำให้บรรลุผลและร่วมกันแก้ไขในสิ่งที่
ต้องปรับปรุง” 

0620130526 
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“คณะฯ ก ำหนดแผนท ำงำนประกันให้ชัดเจน เช่น ก ำหนดว่ำอำจำรย์ใหม่ที่มีระยะเวลำ
กำรท ำงำนไม่เกิน 1 ปีต้องมีงำนวิจัยหรือบทควำมวิชำกำร มีกำรจัดท ำตำรำงกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน มีกำร
ประชุมร่วมกัน มีกำรท ำงำนเป็นทีมระหว่ำงผู้บริหำรและคณำจำรย์ โดยยอมรับในควำมแตกต่ำงของคนใน
กำรท ำงำนแต่ละส่วนเพื่อที่จะมอบหมำยงำนได้อย่ำงถูกต้อง เหมำะสม” 

0720130912 

3. บุคลากรและการสนับสนุนขององค์กรเป็นปัจจัยความส าเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

ประเด็นนี้ผู้บริหำรส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นว่ำ ปัจจัยที่จะช่วยให้กำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำระดับมหำวิทยำลัยประสบควำมส ำเร็จแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยด้ำนบุคลำกรในองค์กรและ
ด้ำนกำรสนับสนุนขององค์กร บุคลำกรในองค์กรที่ได้รับกำรสร้ำงควำมเข้ำใจอย่ำงต่อเนื่องเป็นปัจจัยที่ท ำให้
เกิดทัศนคติที่ดีและเต็มใจที่จะท ำงำนประกันคุณภำพทุกระดับให้ประสบควำมส ำเร็จ ส ำหรับปัจจัยด้ำนกำร
สนับสนุนขององค์กร ผู้บริหำรส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นว่ำ หำกองค์กรมีกำรวำงระบบและกลไกกำรประกัน
คุณภำพอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีกำรท ำงำนที่ประสำนกันทั้งระบบ มีศูนย์รวบรวมข้อมูล ซึ่งอำจเป็นระบบ
สำรสนเทศที่ดีหรือกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลที่ดี ก็จะเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมควำมส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำทุกระดับ ดังข้อมูลที่ว่ำ 

“ทัศนคติที่ดีเป็นปัจจัยที่ส ำคัญ เช่น ต้องชื่นชมคนที่ท ำดีและไม่ต ำหนิคนที่ท ำไม่ดี ให้เค้ำ
รู้ตัวเอง” 

0820131111 

“กำรสื่อสำรเพ่ือให้เข้ำใจตัวบ่งชี้ ต้องท ำให้ทุกคนในคณะเข้ำใจตัวบ่งชี้อย่ำงถ่องแท้ 
โดยเฉพำะองค์ประกอบที่รับผิดชอบ ต้องเข้ำใจองค์นั้นอย่ำงชัดเจน สำขำต้องเข้ำฟังกรณีมีกำรจัดอบรม ทุก
คนต้องเข้ำใจจริงๆ เวลำประชุมกรรมกำรประกันของคณะ คณบดีต้องเข้ำฟังด้วย ต้องยอมเสียเวลำในกำร
ประชุมกับประธำนและเลขำของกรรมกำรชุดนั้นว่ำท ำกิจกรรมใดจึงจะบรรลุ” 

0120131207 

“ควำมเข้ำใจของบุคลำกร คือ กำรไม่เข้ำใจตัวบ่งชี้ เวลำท ำก็จะไม่ตรงกับตัวบ่งชี้ที่ก ำหนด
ขึ้น ดังนั้น กำรสร้ำงควำมเข้ำใจของตัวบ่งชี้แต่ละตัวน่ำจะส ำคัญที่สุด ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ไม่ใช่แค่ท ำ แค่
รวบรวมข้อมูล แต่ต้องปรับปรุงหรือพัฒนำกำรท ำงำนของกำรด ำเนินงำนด้วย  ต้องเสนอหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องด้วยว่ำต้องท ำอย่ำงไร เชื่อมโยงงำนอย่ำงไร ท ำให้กำรท ำงำนเหมือนเดิม” 

0120131207 

4. การวางแผนพัฒนางานให้ตรงตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพของ สกอ. และสมศ. 
ผู้บริหำรส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นในประเด็นนี้ว่ำ ส ำหรับตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนที่มหำวิทยำลัย

สังกัดทั้ง 2 สถำบัน ไม่ใช่ปัญหำแต่มองว่ำเป็นสิ่งที่ท้ำทำย เป็นแรงกระตุ้นในกำรพัฒนำกำรจัดกำรศึกษำมำกกว่ำ 
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แม้ตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินบำงข้อของ สมศ. อำจเป็นปัญหำกับมหำวิทยำลัยเอกชนบ้ำง และตัวชี้วัดและ
เกณฑ์บำงข้อไม่ค่อยเหมำะกับมหำวิทยำลัยเอกชน เช่น เกณฑ์ ข้อ 2.2 และ 2.3 แต่ก็เข้ำใจเป็นอย่ำงดีว่ำ
มหำวิทยำลัยไม่อำจเปลี่ยนแปลงระบบและกลไกของ สกอ. และสมศ. ได้ ดังนั้น ทำงออกท่ีดี คือ กำรจัดท ำ
แผนกำรท ำงำนที่เป็นรูปธรรมและร่วมกันด ำเนินกำร มีกำรมอบหมำยงำนที่เป็นระบบ มีกำรติดตำมงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพเพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำงำนและแก้ไขปัญหำได้ในที่สุด ดังข้อมลูต่อไปนี้ 

“กำรประกันคุณภำพไม่ได้มองว่ำเป็นควำมยำกล ำบำก แต่เป็นควำมท้ำทำยและเป็นทิศ
ทำงกำรท ำงำน เพรำะเกณฑ์ทุกข้อไม่มีข้อเสียหำกยอมรับควำมจริง หำกท ำได้งำนของคณะจะพัฒนำอย่ำง
แน่นอน และจะพยำยำมท ำ และยอมรับว่ำศักยภำพของคณะยังไม่สำมำรถบรรลุบำงตัวได้ ตัวบ่งชี้ของ สกอ. 
ไม่ยำก แต่ สมศ. ยำกกว่ำ และเชื่อว่ำสักวันคงพัฒนำได้”  

0120131207 

“ส ำหรับรูปแบบและวิธีกำรประเมินนั้น ไม่พบว่ำมีปัญหำใดๆ ไม่ยุ่งยำก เพรำะเป็นสิ่งที่
ต้องท ำ เปรียบเสมือนกำรเรียนก็ต้องมีกำรสอบวัดผล” 

0920130606 

“ตัวบ่งชี้คุณภำพระดับมหำวิทยำลัย บำงตัวไม่สอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัย 
รวมไปถึงกำรให้ค่ำน้ ำหนักกับต ำแหน่งทำงวิชำกำร ได้แก่ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์, รองศำสตรำจำรย์, 
ศำสตรำจำรย์ เป็นต้น แต่เรำก็ต้องหำหนทำงปฏิบัติ” 

0220131523 

“กำรสร้ำงควำมเข้ำใจของตัวบ่งชี้แต่ละตัวน่ำจะส ำคัญที่สุด ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ ไม่ใช่แค่ท ำ 
แค่รวบรวมข้อมูล แต่ต้องปรับปรุงหรือพัฒนำกำรท ำงำนของกำรด ำเนินงำนด้วย ต้องเสนอหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องด้วยว่ำต้องท ำอย่ำงไร เชื่อมโยงงำนอย่ำงไร ท ำให้กำรท ำงำนเหมือนเดิม” 

0120131207 

5. การท าความเข้าใจให้ตรงกันในความหมายและการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้คุณภาพและ
เกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษา 

ผู้บริหำรส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นกำรพัฒนำระบบกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำว่ำ ควรท ำ
ควำมเข้ำใจควำมหมำยของตัวบ่งชี้คุณภำพและเกณฑ์ประเมินคุณภำพทั้งหน่วยงำนที่รับกำรตรวจและคณะ
ผู้ประเมินคุณภำพให้ตรงกัน สิ่งนี้ถือเป็นเรื่องส ำคัญ ผู้ปฏิบัติต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำคุณภำพ
ตลอดเวลำมำกกว่ำกำรตรวจเอกสำรปลำยปี ขณะที่ผู้ตรวจประเมินต้องเข้ำใจบริบทของสถำบันและค้นหำ
ร่องรอยกำรด ำเนินงำนมำกกว่ำที่จะยึดสิ่งที่ปรำกฏในเอกสำร ดังข้อมูลที่ว่ำ 
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“กำรประเมินไม่ใช่อุปสรรค แต่คณะกรรมกำรบำงท่ำนที่มำตรวจประเมินที่เป็นอุปสรรค มี
ควำมเข้มงวดในกำรตรวจไม่เท่ำกันทั้งระดับคณะวิชำและระดับมหำวิทยำลัย” 

1020130607 

“กรรมกำรตรวจประกันควรจะมีมำตรฐำนที่ตรงกัน ที่แน่ชัดเพรำะบำงคนมีกำรยืดหยุ่นสูง 
แต่บำงคนมีมำตรฐำนสูงมำกตึงจนเกินไป ตัดสินแต่ละคณะผลออกมำไม่เหมือนกัน” 

0120131207 

“คณะกรรมกำรประเมินฯ ไม่มีควำมชัดเจนในแต่ละเกณฑ์มีกำรตีควำมไม่ตรงกัน 
คณะกรรมกำรประเมินฯ ไม่มีมำตรฐำนที่เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน บำงคนมีควำมยืดหยุ่น บำงคนเข้ม บำง
คนเข้ำใจเกณฑ์รูปแบบนี้ ไม่มีมำตรฐำนในกำรประเมินฯ ที่แน่นอน ส่งผลท ำให้ผู้ด ำเนินกำรประกันคุณภำพ
ฯ หมดก ำลังใจในกำรประกันคุณภำพฯ”  

0920130606 

6. การวางระบบงานรองรับการประกันคุณภาพควบคู่กับการท าให้บุคลากรเข้าใจการ
ประกันคุณภาพด้วยรูปแบบ/กิจกรรมที่หลากหลาย 

ผู้บริหำรส่วนใหญ่ให้ควำมเห็นในประเด็นดังกล่ำวว่ำ กำรให้ควำมรู้เรื่องประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเป็นเรื่องส ำคัญ ควรวำงแผนที่สอดคล้องกับบริบทและสถำนกำรณ์ของมหำวิทยำลัย เช่น กำร
พัฒนำระบบฐำนข้อมูลประกันคุณภำพ เป็นต้น ควรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรประชำสัมพันธ์
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทรำบ หำกมหำวิทยำลัยมีกำรติดตำมกำรน ำควำมรู้กำรประกันคุณภำพในแต่ละครั้งไปใช้ 
ก็จะท ำให้ทรำบว่ำมีส่วนที่ต้องเพ่ิมเติมควำมรู้ในเรื่องนั้นๆ มำกน้อยเพียงใด อย่ำงไร รูปแบบ/กิจกรรมของกำร
ให้ควำมรู้ก็มีส่วนส ำคัญ ควรมีรูปแบบที่หลำกหลำย เช่น กำรอบรม กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรประกวด กำรมี
เวทีสนทนำร่วมกัน กำรสร้ำงพ่ีเลี้ยงงำนประกันคุณภำพ กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพของอำจำรย์ 
ของนักศึกษำ ระหว่ำงคณะ ระหว่ำงสถำบัน เป็นต้น 

“ควรจะมีกำรจัดอบรมอีกและเพ่ิมคนใหม่เข้ำมำ และมีกำรพัฒนำผู้ตรวจประกันด้วย”  

0120131207 

“กำรอบรมให้ควำมรู้ คิดว่ำมีควำมจ ำเป็นมำก และควรจัดเป็นระยะๆ เพ่ือให้บุคลำกร
เข้ำใจและกระจำยข่ำวสำรได้อย่ำงทั่วถึง โดยส่วนตัวไม่ควรอบรมเพียงอย่ำงเดียว ควรเปิดโอกำสให้ผู้ที่เข้ำ
อบรมมีเวทีเสวนำว่ำหัวข้อที่อบรมน ำไปใช้อย่ำงไรบ้ำง และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อใครบ้ำง เป็นกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เมื่อมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็จะท ำให้ได้กำรจัดกำรควำมรู้ตำมมำด้วย” 

0820131111 
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“เห็นด้วย และมีกำรตั้งแผนขึ้นมำเพ่ือให้มีกำรพัฒนำในหน่วยงำนเพ่ิมขึ้น QA เป็นระบบที่
ดีและมำเติมเต็มให้ฝ่ำยสนับสนุนท ำงำนดีขึ้นและเป็นกำรพัฒนำงำนให้ดีที่สุด”   

1120130608 

“ควรมีระบบฐำนข้อมูลที่สมบูรณ์ ซึ่งเกิดจำกควำมร่วมมือจำกทุกหน่วยงำน และใช้ได้ทั้ง
มหำวิทยำลัย” 

1220131001 

“ปัจจุบันมหำวิทยำลัย มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพฯ ระดับ
มหำวิทยำลัยฯ ขึ้นเพ่ือเป็นคณะท ำงำนซึ่งช่วยให้กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพมีพัฒนำกำรไปในทิศทำงที่ดี
ขึ้น ทั้งนี้หำกมหำวิทยำลัย สำมำรถให้กำรสนับสนุนทำงด้ำนเทคโนโลยีได้มำกขึ้นจะยิ่งช่วยเสริมสร้ำงให้กำร
ด ำเนินกำรประกันคุณภำพพัฒนำไปในทิศทำงท่ีดียิ่งขึ้น”  

1320130811 

“กำรอบรมไม่ว่ำรูปแบบไหนก็ดีทั้งนั้น เนื่องจำกเป็นกำรเพ่ิมพูนทักษะ” 
1420130609 

“กำรอบรมเกี่ยวกับกำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพ ถือว่ำมีควำมส ำคัญ เพรำะส ำหรับกำร
ประเมินคุณภำพภำยในเองนั้น คณะกรรมกำรฯ ที่เป็นบุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยเองยังมีมำตรฐำนกำรให้
คะแนนไม่เหมือนกัน มีควำมเข้ำใจเกณฑ์ไม่ตรงกัน ทั้งนี้ ผู้ทรงคุณวุฒิภำยนอกก็เช่นกัน”   

1320130811 

 



บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง การศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน 

และนักศึกษาต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษา และเปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและความคิดเห็นของอาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อความรู้ความเข้าใจรวมทั้งทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา กลุ่ม
ตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย อาจารย์ จ านวน 89 คน บุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 133 คน 
นักศึกษา จ านวน 1,477 คน และผู้บริหาร จ านวน 20 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามและแนวสัมภาษณ์
เชิงลึกที่ผ่านการตรวจสอบความแม่นตรงตามเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิและหาค่าความเชื่อมั่นได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา 0.97 ผลการวิจัยโดยสรุปมี ดังนี้ 

1. ลักษณะส่วนบุคคล 
อาจารย์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-40 ปี การศึกษาระดับปริญญาโท ประสบการณ์

การท างานมากกว่า 5 ปี ช่วง 1 ปีที่ผ่านมาเคยอบรมความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับคณะวิชา ระยะเวลาด ารงต าแหน่งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี เคยด ารง
ต าแหน่งคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย ระยะเวลาด ารงต าแหน่งมากกว่าหรือเท่ากับ 2 ปี 
และได้รับการชี้แจงบทบาทของคณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

บุคลากรสายสนับสนุน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 41-50 ปีขึ้นไป การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ประสบการณ์การท างานมากกว่า 5 ปี ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาไม่เคยอบรมความรู้ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ระยะเวลาในการ
ด ารงต าแหน่งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี และได้รับการชี้แจงบทบาทของ
คณะกรรมการที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

นักศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-25 ปี เป็นนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ไม่เคยอบรมความรู้
ในการประกันคุณภาพการศึกษา เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับคณะ และด ารงต าแหน่งเท่ากับ 1 ปี เคยด ารงต าแหน่งคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัย และด ารงต าแหน่งเท่ากับ 1 ปี ไม่ได้รับฟังการชี้แจงในบทบาทของคณะกรรมการที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษา  
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2. บทบาทท่ีมีต่องานประกันคุณภาพ 
อาจารย์ มีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 3 ล าดับแรก คือ 1. ช่วยหาหลักฐาน

ประกอบการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 2. ช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามตัวบ่งชี้
คุณภาพและ 3. มีบทบาทในการช่วยเขียนรายงานการประเมินตนเอง  

บุคลากรสายสนับสนุน มีบทบาทต่องานประกันคุณภาพการศึกษา 3 ล าดับแรก คือ 1. ช่วย
หาหลักฐานประกอบการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 2. ช่วยเขียนรายงานการประเมินตนเอง 3. ช่วยส่งเสริม
ความรู้ด้านการประกันคุณภาพให้กับเพ่ือนร่วมงาน  

นักศึกษา มีส่วนร่วมในงานประกันคุณภาพการศึกษา 3 ล าดับแรก คือ 1. ช่วยให้ข้อมูล
ย้อนกลับเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 2. ช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 3. ช่วยส่งเสริมความรู้ด้านการประกันคุณภาพให้กับเพ่ือนนักศึกษา  

3. ระดับความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา  
อาจารย์ มีระดับความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา/

การบริหารงานทั่วไป โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก คือ 1. คณะกรรมการ
การประกันคุณภาพของคณะวิชา/หน่วยงานประกอบด้วยผู้แทนจากทุกฝ่าย 2. คณะวิชา/หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการให้ทราบโดยทั่วกัน 3. หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์แผนงาน
ประกันคุณภาพฯให้ทราบโดยทั่วกัน  

บุคลากรสายสนับสนุน มีระดับความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไปโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีส่วนร่วมมากที่สุด 3 อันดับแรก 
คือ 1. คณะวิชา/หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ /แผนปฏิบัติการให้ทราบโดยทั่วกัน 2. 
คณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะวิชา/หน่วยงานประกอบด้วยผู้แทนจากทุกฝ่าย 3. คณะวิชา/
หน่วยงานมีการชี้แจงนโยบายของการประกันคุณภาพ 

นักศึกษา มีระดับความคิดเห็นด้านการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา/
การบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ข้อที่มีระดับความคิดเห็นใน 3 อันดับแรก คือ 1. คณะวิชา/
มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาตนเอง เช่น ภาวะผู้น า มนุษย์สัมพันธ์ เป็นต้น 2. คณะวิชา/
มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมส่งเสริมให้มีคุณสมบัติตามบัณฑิตอุดมคติไทย กับคณะวิชา/มหาวิทยาลัยมีช่องทางให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 3. คณะวิชา/มหาวิทยาลัยให้นักศึกษามีส่วน
ร่วมในการติดตามผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยอย่างเหมาะสมกับคณะวิชา/มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้
นักศึกษาแสดงความคิดเห็น/แนวทางในพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

4. ระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของทีมผู้บริหารของคณะวิชาในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

อาจารย์ มีระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของทีมผู้บริหารของคณะวิชาในการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีความคิดเห็นระดับมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1. ทีม
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ผู้บริหารให้การสนับสนุนในการกระท าทีส่่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ 2. ผู้บริหารของคณะวิชามีความสัมพันธ์
ที่ดีต่อกัน 3. ทีมผู้บริหารมีการประกาศ/ชี้แจงแผนงานการประกันคุณภาพอย่างเหมาะสม 

บุคลากรสายสนับสนุน มีระดับความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของทีมผู้บริหารของ
หน่วยงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มีความคิดเห็น
ระดับมากที่สุด คือ ทีมผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีม ทีมผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษา และทีมผู้บริหารมีการท างานที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ 

5. ระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย 

อาจารย์ มีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อาจารย์มีระดับความ
คิดเห็นในเรื่องนี้ในระดับปานกลางทุกข้อ ยกเว้นความสอดคล้องของแผนการประกันคุณภาพการศึกษากับ
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยและการแจ้งผลการประเมินคุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไประดับ
มหาวิทยาลัยต่อบุคลากรทุกคนทีม่ีระดับความความคิดเห็นในระดับมาก 

บุคลากรสายสนับสนุน มีระดับความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกัน
คุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรสาย
สนับสนุนมีระดับความความคิดเห็นในระดับปานกลางทุกข้อยกเว้น เรื่อง ความสอดคล้องของแผนการประกัน
คุณภาพการศึกษากับแผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก  

6. ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาถูกต้อง 

อาจารย์ มีคะแนนความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาถูกต้อง จ านวน 16-20 
คะแนนมากที่สุด ข้อที่ตอบถูกต้องมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1. กระบวนการของวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็น
กระบวนการหนึ่งของการพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา 2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่
ของทุกคน 3. กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบขับเคลื่อนและด าเนินไปได้ 

บุคลากรสายสนับสนุน มีคะแนนด้านความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา
ถูกต้อง จ านวน 16-20 คะแนนมากที่สุด ข้อที่ตอบถูกต้องมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1. กลไก หมายถึง สิ่งที่ท า
ให้ระบบขับเคลื่อนและด าเนินไปได้ 2. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของทุกคน 3. ระบบ หมายถึง 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไร อย่างไรจึงจะประสบความส าเร็จตามที่ตั้งไว้ 

นักศึกษา มีคะแนนด้านความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาถูกต้องมาก
ที่สุด 8-11 คะแนน ข้อที่ตอบถูกต้องมากที่สุด 3 ล าดับแรก คือ 1.การประกันคุณภาพการศึกษาเป็น
กระบวนการสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนว่าผลิตผลของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ 2.กลไก หมายถึง สิ่งที่
ท าให้ระบบขับเคลื่อนและด าเนินไปได้  3. ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างชัดเจนว่า
ต้องท าอะไร อย่างไร จึงจะประสบความส าเร็จตามที่ตั้งไว้ 
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7. ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

อาจารย์ มีทัศนคติต่องานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่อาจารย์มี
ทัศนคติต่องานประกันคุณภาพการศึกษามาก 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1. งานประกันคุณภาพเป็นเรื่องของทุกคน
ที่ต้องท า 2. งานประกันคุณภาพเป็นเรื่องที่ดี 3. เต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือในทุกกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

บุคลากรสายสนับสนุน มีทัศนคติต่องานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่บุคลากรสายสนับสนุนมีทัศนคติต่องานประกันคุณภาพการศึกษามาก 
3 ล าดับแรก ได้แก่ 1. งานประกันคุณภาพเป็นเรื่องของทุกคนที่ต้องท า 2. งานประกันคุณภาพเป็นเรื่องที่ดี  
3. เต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือในทุกกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

นักศึกษา มีทัศนคติต่องานประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่นักศึกษา
มีทัศนคติต่องานประกันคุณภาพการศึกษามาก 3 ล าดับแรก คือ 1. งานประกันคุณภาพฯ เป็นเรื่องที่ดี 2. งาน
ประกันคุณภาพฯเป็นเรื่องที่ดี 3. เต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือในทุกกิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 

8. การเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ 
บุคลากรสนับสนุนและนักศึกษาจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและระดับความคิดเห็นต่อ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏดังนี้ 

ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและระดับ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา 

รายการ ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

อาจารย ์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 

เพศ ชาย ชาย ชาย 
หญิง หญิง* หญิง* 

คณะวิชา วิทยาศาสตร์สุขภาพและ
วิทยาศาสตร์กายภาพ* 

วิทยาศาสตร์สุขภาพและ
วิทยาศาสตร์กายภาพ 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ
และวิทยาศาสตร์

กายภาพ* 
สายสังคมศาสตร์ สังคมศาสตร์และ

หน่วยงานบริหารทั่วไป 
สายสังคมศาสตร์ 

อายุ น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 30 ปี 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 30 ปี 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 20 ปี 

มากกว่า 30 ปี* มากกว่า 30 ปี* มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 
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ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและระดับ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 

รายการ ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

อาจารย ์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 

วุฒิการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าปริญญาโท 

ต่ ากว่าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าปริญญาโท 

 

สูงกว่าปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท  

ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี  

มากกว่า 5 ปี มากกว่า 5 ปี*  

ชั้นปี - - น้อยกว่าหรือ 

เท่ากับชั้นปีที่ 2 

มากกว่า 

ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป 

การรับการอบรมด้านการ
ประกั นคุณภาพฯจาก
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น /
ภายนอก 

เคยรับการอบรม เคยรับการอบรม เคยรับการอบรม 

ไม่เคยรับการอบรม ไม่เคยรับการอบรม* ไม่เคยรับการอบรม* 

จ านวนครั้งการรับอบรมที่
เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ป ร ะ กั น
คุณภาพฯ 

- - น้อยกว่าหรือ 

เท่ากับ 1 ครั้ง 

มากกว่า 1 ครั้งขึ้นไป 

การ เคยด ารงต าแหน่ ง
คณะกรรมการที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพฯ 

เคยด ารงต าแหน่ง เคยด ารงต าแหน่ง เคยด ารงต าแหน่ง 

ไม่เคยด ารงต าแหน่ง ไม่เคยด ารงต าแหน่ง * ไม่เคยด ารงต าแหน่ง 
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ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและระดับ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 

รายการ ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

อาจารย ์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 

ก า ร ด า ร ง ต า แ ห น่ ง
คณะกรรมการเกี่ยวกับ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ระดับคณะวิชา/หน่วยงาน 

เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับคณะวิชา 

เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการประกัน

คุณภาพระดับ
หน่วยงาน 

เคยด ารงต าแหน่ง 
คณะกรรมการฯ  
ระดับคณะวิชา 

(คณะกรรมการประกัน
คุณภาพฯ กรรมการ

สารสนเทศ และ
กรรมการหอพัก) 

เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการอ่ืนๆ

ระดับคณะวิชา 

เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการอ่ืนๆ
ระดับหน่วยงาน 

เคยด ารงต าแหน่ง 
คณะกรรมการฯ  
ระดับคณะวิชา 

(คณะกรรมการนักศึกษา
ระดับคณะวิชา)* 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ด า ร ง
ต าแหน่งระดับคณะวิชา/
หน่วยงาน 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 2 ปี 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 1 ปี 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 2 ปี 

มากกว่า 2 ปีขึ้นไป มากกว่า 1 ปีขึ้นไป มากกว่า 2 ปีขึ้นไป 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ด า ร ง
ต า แ ห น่ ง ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 2 ปี 

- - 

มากกว่า 2 ปีขึ้นไป 

ก า ร ด า ร ง ต า แ ห น่ ง
คณะกรรมการเกี่ยวกับ
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

- เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการประกัน

คุณภาพฯ* 

- 

เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพฯ 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ด า ร ง
ต า แ ห น่ ง ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 
ปี 

- 

มากกว่า 1 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 32 แสดงการเปรียบเทียบความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษาของอาจารย์ 
บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและระดับ
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 

รายการ ความรู้ ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

อาจารย ์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 

บ ท บ า ท ที่ มี ต่ อ ง า น
ประกันคุณภาพฯ 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 5 บทบาท 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 5 บทบาท 

มีบทบาทน้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 2 บทบาท 

มากกว่า 5 บทบาทข้ึนไป มีบทบาทมากกว่า  
5 บทบาทข้ึนไป 

มีบทบาทมากกว่า 
2 บทบาทข้ึนไป* 

ระดับความคิดเห็นการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพฯ 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 70.00 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 70.00 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 120.00 

มากกว่า 70.01 ขึ้นไป มากกว่า 70.01 ขึ้นไป* มากกว่า 120.01 ขึ้น
ไป* 

ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ระหว่างทีมผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 80.00 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 80.00 

- 

มากกว่า 80.01 ขึ้นไป มากกว่า 80.01 ขึ้นไป* 

ระดับความคิดเห็นต่อ
ก ร ะบ ว น ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ง า น ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ฯ  ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 100.00 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 100.00 

- 

มากกว่า 100.01 มากกว่า 100.01 ขึ้นไป 

* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
9. การเปรียบเทียบทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อการประกัน

คุณภาพการศึกษา จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและระดับความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษา ปรากฏดังนี้ 
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ตารางท่ี 33 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและระดับความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา 

รายการ ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

อาจารย ์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 

เพศ ชาย ชาย ชาย 
หญิง หญิง หญิง 

คณะวิชา สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ
และวิทยาศาสตร์

กายภาพ 

สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ
และวิทยาศาสตร์

กายภาพ 

สายวิทยาศาสตร์สุขภาพ
และวิทยาศาสตร์

กายภาพ 
สายสังคมศาสตร์ สายสังคมศาสตร์ สายสังคมศาสตร์ 

อายุ น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 30 ปี 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 30 ปี 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 20 ปี 

มากกว่า 30 ปี มากกว่า 30 ปี มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 

วุฒิการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าปริญญาโท 

ต่ ากว่าปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าปริญญาโท 

 

สูงกว่าปริญญาโท สูงกว่าปริญญาโท  

ประสบการณ์การท างาน น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี  
มากกว่า 5 ปี มากกว่า 5 ปี  

ชั้นปี - - น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับชั้นปีที่ 2 

มากกว่า 
ชั้นปีที่ 2 ขึ้นไป 

การรับการอบรมด้าน
การประกันคุณภาพฯ
จากหน่วยงานภายใน/
ภายนอก 

เคยรับการอบรม เคยรับการอบรม เคยรับการอบรม 

ไม่เคยรับการอบรม ไม่เคยรับการอบรม* ไม่เคยรับการอบรม* 

จ านวนครั้งที่เคยรับการ
อบรมด้านการประกัน
คุณภาพฯ 

- - น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 1 ครั้ง 

มากกว่า 1 ครั้ง ขึ้นไป 
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ตารางท่ี 33 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและระดับความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 

รายการ ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

อาจารย ์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 

การ เคยด ารงต าแหน่ ง
คณะกรรมการที่เกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพฯ 

เคยด ารงต าแหน่ง เคยด ารงต าแหน่ง - 
ไม่เคยด ารงต าแหน่ง ไม่เคยด ารงต าแหน่ง 

ก า ร ด า ร ง ต า แ ห น่ ง
คณะกรรมการเกี่ยวกับ
กา รป ระกั น คุณภาพ ฯ 
ระดับคณะวิชา/หน่วยงาน 

เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการประกัน
คุณภาพระดับคณะวิชา 

เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการประกัน

คุณภาพระดับหน่วยงาน 

เคยด ารงต าแหน่งคณะ
กรรมการฯ 

เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการอ่ืนๆ

ระดับคณะวิชา 

เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการอ่ืนๆระดับ

หน่วยงาน 

ไม่เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการฯ 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ด า ร ง
ต าแหน่งระดับคณะวิชา 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 2 ปี น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี - 

มากกว่า 2 ปีขึ้นไป มากกว่า 1 ปีขึ้นไป 

ก า ร ด า ร ง ต า แ ห น่ ง
คณะกรรมการเกี่ยวกับ
กา รป ระกั น คุณภาพ ฯ 
ระดับมหาวิทยาลัย 

- เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการประกัน

คุณภาพฯ 

เคยด ารงต าแหน่งคณะ
กรรมการฯ ระดับคณะ
วิชา (กรรมการประกัน
คุณภาพฯ กรรมการ

สารสนเทศ และ
กรรมการหอพัก) 

เคยด ารงต าแหน่ง
คณะกรรมการพัฒนา

คุณภาพฯ 

เคยด ารงต าแหน่งคณะ
กรรมการฯ ระดับคณะ

วิชา (กรรมการ
นักศึกษาระดับคณะ

วิชา) 

ร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ด า ร ง
ต า แ ห น่ ง ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 1 ปี 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 1 ปี 

- 

มากกว่า 1 ปีขึ้นไป มากกว่า 1 ปีขึ้นไป 
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ตารางท่ี 33 แสดงการเปรียบเทียบทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและระดับความ
คิดเห็นต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา (ต่อ) 

รายการ ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

อาจารย ์ บุคลากรสายสนับสนุน นักศึกษา 

บทบาทที่มีต่องานประกัน
คุณภาพฯ 

มีบทบาทน้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 5 บทบาท 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 5 บทบาท 

มีบทบาทน้อยกว่า 
หรือเท่ากับ 2 บทบาท 

มีบทบาทมากกว่า 5 
บทบาทข้ึนไป 

มากกว่า 70.01 ขึ้นไป มีบทบาทมากกว่า  
2 บทบาทข้ึนไป* 

ระดับความคิดเห็นการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพฯ 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 70.00 

มากกว่า 70.01 ขึ้นไป* น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 120.00 

มากกว่า 70.01 ขึ้นไป* น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 70.00 

มากกว่า 120.01  
ขึ้นไป* 

ร ะ ดั บ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น
ระหว่างทีมผู้บริหารของ
หน่วยงาน 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 80.00 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 80.00 

- 

มากกว่า 80.01 ขึ้นไป* มากกว่า 80.01 ขึ้นไป* 

ระดับความคิด เห็นต่ อ
ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร
จั ด ก า ร ง า น ป ร ะ กั น
คุ ณ ภ า พ ฯ  ร ะ ดั บ
มหาวิทยาลัย 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 100.00 

น้อยกว่าหรือ 
เท่ากับ 100.00 

- 

มากกว่า 100.01* มากกว่า 100.01 ขึ้นไป* 

* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

10. ประเด็นที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว่า มี 6 ประเด็น ประกอบด้วย  

(1) การสร้างความเข้าใจในตัวบ่งชี้คุณภาพให้บุคลากรได้เข้าในอย่างถ่องแท้ 
(2) การวางแผนการท างานอย่างละเอียดและกระจายงานอย่างเหมาะสม 
(3) บุคลากรและการสนับสนุนขององค์กรเป็นปัจจัยความส าเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 
(4) การวางแผนพัฒนางานให้ตรงตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมินคุณภาพของ สกอ. 

และสมศ. 
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(5) การท าความเข้าใจให้ตรงกันในความหมายและการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้คุณภาพและ
เกณฑ์ประเมินคณุภาพการศึกษา 

(6) การวางระบบงานรองรับการประกันคุณภาพควบคู่กับการท าให้บุคลากรเข้าใจการ
ประกันคุณภาพด้วยรูปแบบ/กิจกรรมที่หลากหลาย 

5.2 อภิปรายผล 
จากการศึกษางานวิจัยครั้งนี้ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ผู้วิจัย เสนอ

การอภิปรายผลการศึกษา โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  
1. กลุ่มอาจารย์ พบว่า สังกัด และอายุมีผลต่อความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และระดับความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพฯ ทีมผู้บริหารของคณะวิชาและกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพระดับ
มหาวิทยาลัยมีผลต่อทัศนคติในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติซึ่ง
สอดคล้องกับกนกวลี  ไทยน้อย  (2544 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษา เรื่อง กรณีศึกษาการด าเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญที่สุดของการด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา (Key Success Factor) ก็คือ การสนับสนุนจากผู้บริหาร ในขณะที่ผลการศึกษาของ
เมษา  นวลศรี  (2550 : บทคัดย่อ) พบว่า กระบวนการบริหารจัดการที่ดีควรให้สมาชิกมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง
ในการวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง พร้อมร่วมแสดงความคิดเห็นในการแก้ปัญหา และท าความเข้าใจ 

ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การที่บุคคลจะมีทัศนคติที่ดีต่องานประกันคุณภาพย่อมมาจาก การให้
การสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บริหาร การที่สมาชิกได้รับการยอมรับ มีช่องทางให้สามารถแสดงความ
คิดเห็นในกระบวนการการประกันคุณภาพที่แท้จริง  โดยมีทีมผู้บริหารให้การสนับสนุนการด าเนินการ
ประกันคณุภาพอย่างแท้จริง 

2. กลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน พบว่า อายุ อายุการท างาน การได้รับการอบรมด้านการประกัน
คุณภาพจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก การด ารงต าแหน่งคณะกรรมการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพทั้งใน
ระดับหน่วยงาน และระดับมหาวิทยาลัย และระดับความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกัน
คุณภาพมีผลต่อความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ขณะทีก่ารได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก ระดับความคิดเห็นต่อการมี
ส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพ ระดับความคิดเห็นต่อทีมบริหารหน่วยงานและระดับความคิดเห็น
ต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยมีผลต่อทัศนคติในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของใจชนก  ภาคอัต  (2553 : 
บทคัดย่อ) ที่พบว่าตัวแปรด้านบุคลากรที่มีอ านาจการอธิบายการผันแปรการมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาประกอบด้วย 1) บทบาทของคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพ 2) ทัศนคติเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 3) การเป็นคณะท างานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา 4) ระดับการศึกษาและ 
5) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาตามล าดับ เช่นเดียวกับสุภาพร  ฉุยแสง และ
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อ้อมจิต  แป้นศรี  (2554 : บทคัดย่อ) ที่พบว่า ลักษณะบุคลากรและลักษณะวัฒนธรรมองค์กรสัมพันธ์
ทางบวกกับระบบประกันคุณภาพ 3 ด้าน คือ ด้านความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพ ด้านตรวจสอบ
ประเมินผล และด้านน าผลการประเมินมาปรับปรุง อธิบายได้ว่าระยะเวลาของการร่วมเกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพไม่ว่าจะเป็นการได้รับการอบรม การถูกก าหนดให้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจนจะช่วยให้
เจ้าหน้าที่ได้คลุกคลีและเกิดความเข้าใจในระบบ กระบวนการและวิธีปฏิบัติในการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่ด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องจนเจ้าหน้าที่คุ้นเคยและรู้สึก
เป็นวิถีการท างานปกติ สิ่งเหล่านี้ท าให้เกิดการสั่งสมความรู้และเกิดทัศนคติที่ดีต่อการท าประกันคุณภาพ 
เนื่องจากความรู้เกิดจากประสบการณ์ตรงที่ปฏิบัติต่อเนื่องและสั่งสมเป็นทัศนคติหรือความรู้สึกพร้อมที่จะ
ตอบสนองหรือปรับตัวทั้งทางบวกและทางลบกับสิ่งเร้าที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา  

3. กลุ่มนักศึกษา พบว่า เพศ สังกัด การได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพจากหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอก การมีบทบาทต่องานประกันคุณภาพและระดับความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ประกันคุณภาพมีผลต่อความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ขณะที่การได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายใน/ภายนอก การมีบทบาทต่อ
งานประกันคุณภาพและระดับความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพมีผลต่อทัศนคติ
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของฉวีวรรณ  
บุญคุ้ม  (2541 : บทคัดย่อ) ที่ระบุว่าคุณภาพของนักศึกษาเป็นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการประกันคุณภาพ 
ขณะที่การศึกษาของปิ่นนเรศ  กาศอุดม  และคณะ  (2556 : 60-65) พบว่า นักศึกษาที่ได้รับการเสริม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาจะมีคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อธิบายได้ว่าการที่นักศึกษาโดยเฉพาะเพศหญิงที่เรียนในสาย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ซึ่งนักศึกษากลุ่มนี้เป็นเพศและกลุ่มการเรียนที่แม้จะให้ความส าคัญกับการเรียน
ค่อนข้างมาก แต่ยังคงต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น และต้องการแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ เมื่อ
ยิ่งได้มีบทบาทในการประกันคุณภาพก็ยิ่งท าให้เกิดความรู้สึกเห็นพ้องว่าตนเองได้รับการยอมรับและมีส่วน
ส าคัญต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ได้เสนอความคิดเห็นและต้องการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง ดังเช่น วันชัย  
วัฒนศัพท์  (2546 : ออนไลน์) ที่กล่าวว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมประกอบด้วย 1) ปัจจัยของสิ่งจูงใจ คือ 
การมีบุคคลได้เข้าไปร่วมหรือได้รับการชักชวนให้ร่วมในกิจกรรมใดๆ 2) ปัจจัยโครงสร้างหรือโอกาสในการเข้า
ร่วม หมายถึง ช่องทางการมีส่วนร่วมและมองเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ 3) ปัจจัยด้านอ านาจ หมายถึง การที่
บุคคลสามารถก าหนดเป้าหมาย วิธีการและผลประโยชน์จากวิธีการนั้น  

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มผู้บริหาร ในปัจจัยที่ก่อให้เกิดความส าเร็จ 
ในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ได้แก่ 1) การสร้าง
ความเข้าใจในตัวบ่งชี้คุณภาพให้บุคลากรได้เข้าใจอย่างถ่องแท้ 2) การวางแผนการท างานอย่างละเอียดและ
กระจายงานอย่างเหมาะสม 3) บุคลากรและการสนับสนุนขององค์กรเป็นปัจจัยความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 4) การวางแผนพัฒนางานให้ตรงตามตัวบ่งชี้และเกณฑ์ประเมิน
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คุณภาพของ สกอ. และสมศ. 5) การท าความเข้าใจให้ตรงกันในความหมายและการปฏิบัติตามตัวบ่งชี้
คุณภาพและเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษา 6) การวางระบบงานรองรับการประกันคุณภาพควบคู่กับการ
ท าให้บุคลากรเข้าใจการประกันคุณภาพด้วยรูปแบบ/กิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
ฉวีวรรณ  บุญคุ้ม  (2541 : บทคัดย่อ) ที่ว่า แนวทางในการแก้ไขปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ 
สถาบันต้องมีแผนและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและครอบคลุมภารกิจของสถาบันในทุกด้าน มีการ
ติดตามงานอย่างจริงจัง รวมทั้งบุคลากรจากทุกหน่วยงานต้องให้ความร่วมมือ โดยสถาบันต้องสร้างแรงจูงใจ
ให้อาจารย์และบุคลากรของสถาบันเห็นความส าคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา มีการประชาสัมพันธ์
ให้อาจารย์และบุคลากรของสถาบันได้รับทราบเรื่องการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่อง มีการให้ความรู้ และ
ค าแนะน าในการท างานอย่างเป็นขั้นตอนอย่างเพียงพอจากผู้ที่มีความรู้ความช านาญในเรื่ องการประกัน
คุณภาพ ในขณะที่เชวงศักดิ์  เขียวเขิน  (2543 : บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง แนวทางการพัฒนากระบวนการ
ควบคุมคุณภาพการศึกษา พบว่า คณะควรควบคุมดูแลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาให้เป็นไป
ตามองค์ประกอบของทุกระดับโดยก าหนดดัชนีชี้วัดในแต่ละปัจจัย และควรก าหนดบทบาทในการมีส่วนร่วม
ของกรรมการในระดับคณะ ระดับศูนย์/ส านัก ควรก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ระดับศูนย์/ส านัก ให้ชัดเจน และจะเห็นได้ว่าการสร้างกลไกเรียนรู้ร่วมกันในเรื่องการประกันคุณภาพอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ มีการน าจุดเด่นของแต่ละหน่วยงาน
มาเสริมศักยภาพซึ่งกันและกัน โดยไม่ท างานในลักษณะต่างคนต่างท าแบบแยกส่วนตายตัว เกิดการสร้างระบบ
การจัดเก็บข้อมูลที่สามารถเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลต่างๆ ทั้งหมดของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสามารถใช้
ข้อมูลในการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานได้สะดวก รวดเร็วและทันเวลา สร้างความรู้ ความเข้าใจระบบการ
ประกันคุณภาพให้แก่บุคลากรทุกระดับ เกิดการก าหนดแผนงาน ขั้นตอนและกระบวนการที่ชัดเจนในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในช่วยพัฒนาศกัยภาพของผู้ตรวจประเมินคุณภาพภายในให้มีคุณภาพใกล้เคียงกัน เกิด
กลไกการน าผลการตรวจประเมินไปใช้พัฒนาคุณภาพที่ต่อเนื่อง มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การพัฒนาคุณภาพ 
และช่วยให้ทุกหน่วยงานด าเนินงานประกันคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ (อ าพล  จินดาวัฒนะ และคณะ.  
2545 : บทคัดย่อ) 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
1. มหาวิทยาลัย/คณะวิชา ควรมีแผนการให้ความรู้การประกันคุณภาพในแต่ละกลุ่ม เช่น 

กลุ่มผู้บริหาร ควรมีการให้ความรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเรื่องนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา/
การบริหารงานทั่วไป รวมทั้งแนวการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวทางการประกันคุณภาพ
การศึกษาเป็นหลัก เพ่ือเป็นผู้ดูแลสมาชิกในหน่วยงานในการด าเนินการประกันคุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
ส าหรับกลุ่มอ่ืนๆที่เป็นผู้ปฏิบัติ มหาวิทยาลัย/คณะวิชา ควรวางแผนให้ความรู้ ความเข้าใจงานประกัน
คุณภาพในภาพรวม อาจเน้นขั้นตอนการปฏิบัติของแต่ละตัวบ่งชี้คุณภาพ 
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2. มหาวิทยาลัย/คณะวิชามีการวางแผนด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับและ
โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย และครอบคลุมงานประกันคุณภาพในทุกด้าน ประชาสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

3. มหาวิทยาลัย/คณะวิชาควรเปิดโอกาสให้ อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษามี
ส่วนร่วมในการด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา/การบริหารทั่วไป ตามความเหมาะสม และมีการ
เตรียมความพร้อมที่จ าเป็นก่อนมาท างานประกันคุณภาพ 

4. มหาวิทยาลัย/คณะวิชาควรมีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ เรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 
และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการศึกษา การบริหารงาน ตามตัวบ่งชี้คุณภาพ ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การบรรยาย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจัดตั้งเครือข่ายคนประกันคุณภาพ การประกวดผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ เป็นต้น  

5. มหาวิทยาลัย/คณะวิชาควรมีการติดตามงานอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ทุกคนสร้างความรู้สึก
ว่างานประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการศึกษาและการท างานและยังเป็นข้อมูลย้อนกลับในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา และการบริหารงานตามตัวบ่งชี้คุณภาพ  

6. ควรวางแผนในการพัฒนางานฐานข้อมูลงานประกันคุณภาพ อย่างจริงจัง เป็นรูปธรรม มี
การติดตามผลการพัฒนาฐานข้อมูลเป็นระยะๆ เพ่ือให้เป็นศูนย์รวมข้อมูลของมหาวิทยาลัย  
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แบบสอบถามงานวิจัย  เร่ือง 

การศึกษาความรู้  ความเข้าใจและทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ค าชี้แจงและการพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างในการเข้าร่วมวิจัย 

ข้าพเจ้า อาจารย์สุวรรณี  มงคลรุ่งเรือง รองศาสตราจารย์ ดร.วนิดา  ดุรงค์ฤทธิชัย รองศาสตราจารย์ 
ดร.รัตนา  อินทรานุปรกรณ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิรประภา  ทับทิม ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการประกัน
คุณภาพมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติให้ศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาความรู้  ความเข้าใจและทัศนคติของ
อาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุน และนักศึกษาต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความรู้ ความเข้าใจ และทัศนคติของอาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุนและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา  2) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและความคิดเห็นของอาจารย์ บุคลากรสาย
สนับสนุนและนักศึกษาต่อความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 3) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของลักษณะส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมและความคิดเห็นของอาจารย์ บุคลากรสายสนับสนุนและนักศึกษาต่อ
ทัศนคติในการประกันคุณภาพการศึกษา จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการให้ข้อมูลตามแบบสอบถาม ซึ่งใช้
เวลาในการตอบประมาณ 15 นาที โดยข้อมูลทุกอย่างในแบบสอบถามฉบับนี้จะถือเป็นความลับและไม่มีการ
เปิดเผยให้ผู้อื่นทราบ แต่จะน าไปวิเคราะห์ และน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น รวมทั้งจะน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติต่อไป หากท่านมี
ข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับข้อค าถามในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยยินดีอธิบายให้เข้าใจและท่านมีสิทธิที่จะตอบรับหรือ
ปฏิเสธการให้ข้อมูลได้ทุกขณะตามที่ท่านต้องการ 

 

 

ข้าพเจ้ารับทราบค าชี้แจงข้างตน้อย่างชดัแจ้งและเข้าร่วมวิจยั 

ลงชื่อ        

(      ) 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง จงท าเครื่องหมาย  ใน   ที่ตรงกับท่าน 

1. เพศ   ชาย   หญิง  

2. ท่านสังกัด   คณะ  (ระบุชื่อคณะ)        

    หน่วยงานบริหารทั่วไป (ระบุชื่อหน่วยงาน)     
3. อายุ    ปี 
4. วุฒิการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
    ปริญญาโท    ปริญญาเอก 
    อื่นๆ โปรดระบุ         
5. ประสบการณ์ในการท างาน ........ ปี 
6. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคยได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพจากหน่วยงานภายใน / ภายนอก 
   เคย    คร้ัง   ไม่เคย 

7. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพหรือไม่ 
  ด ารงต าแหน่งระดับ  คณะ (ระบุชื่อกรรมการ)      

  ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง     ปี 
      หน่วยงาน (ระบุชื่อกรรมการ)      

  ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง     ปี 
      มหาวิทยาลัย (ระบุชื่อกรรมการ)      

  ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง     ปี 

  ไม่ได้ด ารงต าแหน่งใดใด (ข้ามไปตอบข้อ 9) 

8. จากข้อ 7 ท่านได้รับค าชี้แจงในบทบาทของท่านในคณะกรรมการหรือไม่ 

   ได้รับการชี้แจง   ไม่ได้รับการชี้แจง 

9. ในกรณีที่ท่านไม่ได้ด ารงต าแหน่งใดๆ ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านมีบทบาทต่องานประกันคุณภาพอย่างไรบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   ช่วยสร้างตัวบ่งชี้คุณภาพ 
   ช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
   ช่วยพัฒนาคุณภาพการวิจัยตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
   ช่วยพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
   ช่วยพัฒนาคุณภาพงานศิลปวัฒนธรรมตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
   ช่วยส่งเสริมความรู้ด้านการประกันคุณภาพให้กับเพื่อนร่วมงาน 
   ช่วยส่งเสริมงานประกันคุณภาพให้นักศึกษา 
   ช่วยเขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR) 
   ช่วยหาหลักฐานประกอบการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
   อื่น ๆ โปรดระบุ         

ส าหรับอาจารย์/บุคลากรสายสนับสนุน 
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ส่วนที่ 2 ด้านความรู ้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ตรงกับความเห็นของท่าน 

ถูก 
ไม่

แน่ใจ 
ผิด รายการ 

   1. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนว่า
ผลิตผลของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ 

   2. กระบวนการของวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกระบวนการหนึ่งของการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา  

   3. การท างานที่มีประสิทธิภาพควรเริ่มต้นจากการประเมินผลการท างานที่ผ่านมาทุกครั้ง 

   4. ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไร 
อย่างไร จึงจะประสบความส าเร็จตามที่ตั้งไว้  

   5. กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบขับเคลื่อนและด าเนินไปได้ 

   6. ระบบของการประกันคุณภาพ คือ การพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

   7. การประกันคุณภาพมี 2 ส่วน คือการประกันคุณภาพโดยคณะวิชา/หน่วยงาน และ
การประกันคุณภาพโดยมหาวิทยาลัย 

   8. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรังปรุง พ.ศ. 2545) ก าหนดให้มีการ
ประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาและต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

   9. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรังปรุง พ.ศ. 2545) ก าหนด
ประเภทของสถาบันอุดมศึกษา ออกเป็น 4 ประเภท 

   10. ภาระงานหลักของสถาบันอุดมศึกษามีเพียง 4 งาน คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

   11. ตัวบ่งชี้คุณภาพ หมายถึง กลุ่มของข้อความที่ชี้ให้เห็นถึงข้อมูลที่จะน าไปใช้เพื่อให้
เห็นคุณภาพ ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

   12. ตัวบ่งชี้คุณภาพมี 2 ประเภท คือ ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณและตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ 

   13. การก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้คุณภาพในระดับสาขาวิชา /แผนก ต้อง
ก าหนดให้ครบทุกองค์ประกอบ/ตัวบ่งชี้คุณภาพทุกตัว 

   14. อาจารย์ประจ า หมายถึง บุคลากรที่มีสัญญาจ้างกับมหาวิทยาลัยและระบุหน้าที่ความ
รับผิดชอบด้านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

   15. การประเมินคุณภาพภายนอกจะเน้นการรับรองสถาบัน/คณะวิชา 

   16. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เป็นองค์กรอิสระ
ที่มีหน้าที่ประเมินคุณภาพการด าเนินงานสถานศึกษา ทุกๆ 5 ปี 
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ถูก 
ไม่

แน่ใจ 
ผิด รายการ 

   17. การจัดการความรู้ หมายถึง การเชิญผู้ทรงคุณวุฒิมาคุยในเรื่องที่ระบุในแผนงาน
ของหน่วยงานอย่างน้อย ปีละ 1 คร้ัง  

   18. การประกันคุณภาพคือการจัดท ารายงานประเมินตนเอง   

   19. การท ารายงานประเมินตนเองเป็นการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้
คุณภาพที่ก าหนดไว้โดยรายงานเป็นปีการศึกษาตั้งแต่ 1 มิถุนายน ถึง 31 พฤษภาคม 
ของปีปฏิทินถัดไป 

   20. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของทุกคน  
 

ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไป ระดับคณะ
วิชา/หน่วยงานบริหารทั่วไป 

ค าชี้แจง ให้ท่านท าเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ตรงกับความเห็นของท่าน 

ใช่ท่ีสุด  หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมด 
ใช ่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่หรือบ่อยครั้ง 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติน้อย 
ไม่ใช ่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันค่อนข้างไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติ 
ไม่ใช่ท่ีสุด หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเลย 
   

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 
ใช่

ที่สุด 
ใช่ 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่
ไม่ใช่
ที่สุด 

1 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพทัว่ไปของมหาวทิยาลยั      

2 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย 

     

3 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานประกันคุณภาพของคณะ/
หน่วยงานของท่าน 

     

4 ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดตัวบ่งชี้เฉพาะของคณะวิชา /
หน่วยงานของท่าน 

     

5 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพในองค์ประกอบ/
ตัวบ่งชี้คุณภาพที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์คุณภาพ 

     

6 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนกลยุทธ์ /แผนปฏิบัติการของ
หน่วยงานของท่าน 

     

7 คณะวิชา/หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์แผนกลยุทธ์ /
แผนปฏิบัติการให้ทราบโดยทั่วกัน 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่ใช ่

ไม่ใช่
ที่สุด 

8 คณะวิชา/หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์แผนงานประกัน
คุณภาพการศึกษาให้ทราบโดยทั่วกัน 

     

9 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดท าคู่มือประกันคุณภาพของคณะวิชา/
หน่วยงาน 

     

10 คณะวิชา/หน่วยงานของท่านมีการชี้แจงนโยบายของการ
ประกันคุณภาพ 

     

11 คณะวิชา/หน่วยงานจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อร่วมกัน
แก้ไขปัญหาการประกันคุณภาพ 

     

12 ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพการศึกษา      

13 ท่านได้รับสิทธิ์ ในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม 

     

14 คณะกรรมการการประกันคุณภาพของคณะวิชา/หน่วยงานของ
ท่านประกอบด้วยผู้แทนจากทุกฝ่าย 

     

15 ท่านมีส่วนร่วมในการเขียนรายงานการประเมินตนเองของ
คณะวิชา/หน่วยงาน 

     

16 ท่านมีส่วนในการวิจารณ์ผลการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองของคณะคณะวิชา/หน่วยงานที่เขียนโดยผู้อื่น 

     

17 คณะวิชา/หน่วยงานมอบหมายงานในการพัฒนาการจัด
การศึกษาตามตัวบ่งชี้คุณภาพอย่างเหมาะสม 

     

18 คณะวิชา/หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามที่มอบหมายอย่างเหมาะสม 

     

19 คณะวิชา/หน่วยงานให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินคุณภาพภายใน      

20 ท่านสามารถซักถามปัญหาในการประกันคุณภาพได้หลายช่องทาง      

21 คณะวิชา/หน่วยงานของท่านสนับสนุนให้บุคลากรแสดงความ
คิดเห็น/แนวทางในพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนต่อ
คณะวิชา/หน่วยงาน 

     

22 ท่านเป็นส่วนหนึ่งของคณะวิชา/หน่วยงานในการอธิบายงาน
ประกันคุณภาพให้นักศึกษาได้ทราบ 
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ส่วนที่ 4 บทบาทของทีมผู้บริหารของคณะวิชา / หน่วยงานต่อการประกันคุณภาพการศึกษา   
ค าชี้แจง  ให้ท่านท าเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ตรงกับความเห็นของท่าน 
ใช่ท่ีสุด   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมด 
ใช ่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่หรือบ่อยครั้ง 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติน้อย 
ไม่ใช่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันค่อนข้างไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติ 
ไม่ใช่ท่ีสุด หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเลย 
   

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

1 ทีมผู้บริหารให้การสนับสนุนในการกระท าใดใดที่ส่งเสริมการ
พัฒนาคุณภาพ 

     

2 หน่วยงานของท่านมีการจัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้บุคลากรเกิด
ความกระตือรือร้นในการพัฒนาคุณภาพ 

     

3 ทีมผู้บริหารของท่านมีการอธิบายสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง
เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

     

4 ทีมผู้บริหารของท่านมีการวางแผนในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม 

     

5 ทีมผู้บริหารของท่านมีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา      

6 ทีมผู้บริหารของท่านมีการประกาศ/ชี้แจงแผนงานการประกัน
คุณภาพอย่างเหมาะสม 

     

7 ทีมผู้บริหารของท่านมีการแสวงหาข้อมูล/นวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อ
ประโยชน์ในการพัฒนางานประกันคุณภาพ 

     

8 ทีมผู้บริหารมักส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานได้ศึกษาดูงาน
ด้านการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

9 ทีมผู้บริหารของท่านมีการให้ความช่วยเหลือ/ให้ค าปรึกษาใน
การท างานประกันคุณภาพของคณะวิชา/หน่วยงาน 

     

10 ทีมผู้บริหารของท่านมีการมอบหมายงานที่เหมาะสม      

11 ทีมผู้บริหารของท่านมีระบบในการติดตามผลการท างานที่
มอบหมายให้อย่างเหมาะสม 

     

12 ทีมผู้บริหารของท่านมีระบบในการส่งเสริมให้ท่านและทีมงานสามารถ
ท างานด้านการประกันคุณภาพที่ได้รับมอบหมายอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

13 ทีมผู้บริหารของท่านมีการให้ความช่วยเหลือผู้ที่ไม่ประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ 

     

14 ทีมผู้บริหารของท่านมีการตรวจสอบคุณภาพการด าเนินการ
ตามประกันคุณภาพอย่างกัลยาณมิตร 

     

15 ทีมผู้บริหารของท่านมีการส่งเสริมให้บุคลากรท างานเป็นทีม      

16 ทีมผู้บริหารมีการท างานที่ยืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ      

17 ทีมผู้บริหารของท่านจัดให้มีผู้ให้ค าปรึกษาในการพัฒนาตัวบ่งชี้
คุณภาพ 

     

18 ทีมผู้บริหารของท่านจัดให้มีผู้ให้ค าปรึกษาในการด าเนินการตาม
ตัวบ่งชี้คุณภาพ 

     

19 ทีมผู้บริหารของท่านมีระบบในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการ
ประกันคุณภาพที่ไม่ยุ่งยาก/ซับซ้อน  

     

20 ทีมผู้บริหารของท่านมักมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าใจใน
วิสัยทัศน์ของคณะวิชา/หน่วยงาน 

     

21 ทีมผู้บริหารของท่านให้อ านาจให้ท่านในการตัดสินใจกระท าการ
เพื่อการพัฒนาคุณภาพตามตัวบ่งชี้อย่างเหมาะสม 

     

22 ทีมผู้บริหารของท่านมีการเชิดชูผู้ที่ให้การช่วยเหลือในการ
พัฒนาคุณภาพอย่างเหมาะสม 

     

23 ทา่นและผู้บริหารของคณะวิชา/หน่วยงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน      
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ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารจัดการงานประกันคุณภาพ ระดับมหาวิทยาลัย 
ค าชี้แจง  ให้ท่านท าเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ตรงกับความเห็นของท่าน 
ใช่ท่ีสุด   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมด 
ใช ่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่หรือบ่อยครั้ง 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติน้อย 
ไม่ใช่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันค่อนข้างไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติ 
ไม่ใช่ท่ีสุด หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเลย 
   

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

1 ก าหนดแผนงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่ชัดเจน น าไปใช้ได้ทันท่วงที      

2 ความสอดคล้องของแผนการประกันคุณภาพการศึกษากับ
แผนปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย 

     

3 ความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์แผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาต่อบุคลากร 

     

4 กิจกรรมในการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

     

5 ในแต่ละปีการศึกษามีการส่งเสริมการให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การก าหนดองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้คุณภาพร่วม 

     

6 ความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์/อธิบายความหมายของ
องค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้คุณภาพร่วม 

     

7 ความเหมาะสมของคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา      

8 ความเหมาะสมในการให้ความรู้ในการสร้างตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/ 
ตัวบ่งชี้เฉพาะ 

     

9 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารงานประกันคุณภาพเพียงพอต่อการ
พัฒนาตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 

     

10 การให้ความรู้ในขั้นตอนการประกันคุณภาพมีความหลากหลาย      

11 ความเหมาะสมในการประชุมชี้แจงขั้นตอนตามแผนงานประกัน
คุณภาพการศึกษาก่อนเร่ิมด าเนินการ 

     

12 ระบบและกลไกในการให้ความช่วยเหลือในการอธิบาย
ความหมายของตัวบ่งชี้คุณภาพ 

     

13 โครงสร้างการบริหารงานของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพตาม
กลุ่มตัวบ่งชี้คุณภาพ 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

14 ความเหมาะสมในการมอบหมายงานคณะกรรมการพัฒนา
คุณภาพตามกลุ่มตัวบ่งชี้คุณภาพ 

     

15 ความเหมาะสมในการชี้แจงแนวปฏิบัติที่ดีในตัวบ่งชี้ให้บุคลากร
ทราบโดยทั่วกัน 

     

16 กิจกรรมในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน/
การบริหารงานทั่วไปตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 

     

17 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในงานประกันคุณภาพการศึกษา/
การบริหารงานทั่วไปในบุคลากรทุกระดับ 

     

18 ความเหมาะสมของเอกสารที่ใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา      

19 ความเหมาะสมในระบบการจัดเก็บเอกสารเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

20 ความเหมาะสมในระยะเวลาของการติดตามผลการด าเนินการ
ตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 

     

21 ความซ้ าซ้อนของการติดตามผลการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษากับงานอื่นๆ 

     

22 แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไปมีความ
ชัดเจน เป็นรูปธรรม 

     

23 ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

     

24 ความเหมาะสมของระบบ CHE Online ที่ใช้ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไป 

     

25 ความเหมาะสมของการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนของการประกัน
คุณภาพการศึกษา/การบริหารงานทั่วไป 

     

26 ความชัดเจนของผลการประเมินคุณภาพระดับคณะวิชา /
หน่วยงานบริหารทั่วไปสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

     

27 ความรวดเร็วในการแจ้งผลการประเมินคุณภาพระดับคณะวิชา/
หน่วยงานบริหารทั่วไป 

     

28 มีการแจ้งผลการประเมินคุณภาพการศึกษา/การบริหารงาน
ทั่วไประดับมหาวิทยาลัยต่อบุคลากรทุกคน 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

29 ความเหมาะสมในแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามผลการ
ประเมินคุณภาพ 

     

30 ระบบฐานข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพมีความรวดเร็ว และ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ 

     

31 มหาวิทยาลัยมีนโยบายในการให้ความช่วยเหลือคณะวิชา /
หน่วยงานบริหารทั่วไปในการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

32 มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมในการเชิดชูบุคลากรทุ่มเทในการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

33 กิจกรรมในการสร้างเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

     

 
ส่วนที่ 6 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
ค าชี้แจง  ให้ท่านท าเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ตรงกับความเห็นของท่าน 
ใช่ท่ีสุด   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมด 
ใช ่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่หรือบ่อยครั้ง 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติน้อย 
ไม่ใช่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันค่อนข้างไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติ 
ไม่ใช่ท่ีสุด หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเลย 
   

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

1 งานประกันคุณภาพเป็นเร่ืองที่ดี      

2 งานประกันคุณภาพเป็นเร่ืองของทุกคนที่ต้องท า      

3 ท่านมักมุ่งมั่นในการท างานตามแผนประกันคุณภาพ      

4 ท่านต้องการได้รับการอบรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพเพื่อ
มาปรับปรุงการท างาน 

     

5 ท่านมักน าข้อเสนอแนะจากกรรมการประเมินมาปรับปรุงการ
ท างาน 

     

6 ท่านมีความภูมิใจเมื่อเพื่อนร่วมงานมาขอความช่วยเหลือในการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

7 ท่านเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือในทุกกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

8 การที่ท่านได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นกับเพื่อน
ร่วมงานจะช่วยพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

9 การด าเนินการตามระบบของการประกันคุณภาพช่วยให้ท่านได้
เพื่อนมากข้ึน 

     

10 การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการสร้างหลักฐาน
เพื่อใช้ในการตรวจสอบ 

     

11 การประกันคุณภาพการศึกษาช่วยให้ท่านเป็นคนมีการวางแผน
ในการท างาน 

     

12 งานประกันคุณภาพการศึกษาช่วยให้ท่านมีการคิดอย่างเป็นเหตุ
เป็นผลมากข้ึน 

     

13 งานประกันคุณภาพการศึกษาช่วยให้ท่านมีการคิดอย่างเป็น
ระบบและเป็นขั้นเป็นตอนมากขึ้น 

     

14 ท่านมีความภูมิใจที่ได้รับเลือกให้เป็นกรรมการที่เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพ 

     

15 การท างานร่วมกับผู้อื่นท าให้ท่านมีทักษะในการท างานมากขึ้น      

16 ท่านพร้อมที่จะท างานประกันคุณภาพการศึกษากับหน่วยงานอื่น      

17 การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องการจับผิดมากกว่าการ
พัฒนา 

     

18 ไม่มีความจ าเป็นใดๆ ที่เราต้องให้คนอื่นมาประเมินคุณภาพการ
ท างานของเรา 

     

19 การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการที่ท าให้การท างานช้าลง      

20 ท่านมักจะให้ข้อเสนอแนะในการท างานที่ดีกับเพื่อนร่วมงานเสมอ      
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง จงท าเครื่องหมาย  ใน  ที่ตรงกับท่าน 

1. เพศ   ชาย   หญิง  

2. สังกัด  คณะ (ระบุชื่อคณะ)          

   สาขาวิชา (ระบุชื่อสาขาวิชา)         

3. อายุ   ปี 

4. ชั้นปีที่    

5. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา นักศึกษาเคยได้รับการอบรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาจากหน่วยงานภายใน / 
ภายนอก 

   เคย    คร้ัง   ไม่เคย 

6. ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านได้ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพหรือไม่ 

  ด ารงต าแหน่งระดับ  คณะ (ระบุชื่อกรรมการ)       

  ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง     ปี 

      มหาวิทยาลัย (ระบุชื่อกรรมการ)      

  ระยะเวลาด ารงต าแหน่ง     ปี 

  ไม่ได้ด ารงต าแหน่งใดใด (ข้ามไปตอบข้อ 8)      

7. จากข้อ 6 นักศึกษาได้รับค าชี้แจงในบทบาทของนักศึกษาในคณะกรรมการหรือไม่ 

   ได้รับการชี้แจง   ไม่ได้รับการชี้แจง 

 

8. ในกรณีที่นักศศึกษาไม่ได้ด ารงต าแหน่งใดๆ ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา นักศึกษามีบทบาทต่องานประกันคุณภาพ
อย่างไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ช่วยสร้างตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 ช่วยพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 ช่วยพัฒนาคุณภาพการวิจัยตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 ช่วยพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 ช่วยพัฒนาคุณภาพงานศิลปวัฒนธรรมตามตัวบ่งชี้คุณภาพ 
 ช่วยส่งเสริมความรู้ด้านการประกันคุณภาพให้กับเพื่อนนักศึกษา 
 ช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
 ช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
 ช่วยส่งเสริมงานประกันคุณภาพให้นักศึกษา 
 ช่วยให้ข้อมูลเขียนรายงานประเมินตนเอง (SAR) ของคณะวิชา/มหาวิทยาลัย 
 ช่วยหาหลักฐานประกอบการจัดท ารายงานประเมินตนเอง 
 อื่น ๆ โปรดระบุ          

นักศึกษา 
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ส่วนที่ 2  ด้านความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

ค าชี้แจง  ให้ท่านท าเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ตรงกับความเห็นของท่าน  

ถูก ไม่
แน่ใจ 

ผิด รายการ 

   1. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนว่า
ผลิตผลของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ 

   2. กระบวนการของวงจรคุณภาพ (PDCA) เป็นกระบวนการหนึ่งของการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา  

   3. การท างานที่มีประสิทธิภาพควรเริ่มต้นจากการประเมินผลการท างานที่ผ่านมาทุกครั้ง 

   4. ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างชัดเจนว่าต้องท าอะไร อย่างไร 
จึงจะประสบความส าเร็จตามที่ตั้งไว้  

   5. กลไก หมายถึง สิ่งที่ท าให้ระบบขับเคลื่อนและด าเนินไปได้ 

   6. ระบบของการประกันคุณภาพ คือ การพัฒนาคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 

   7. การประกันคุณภาพมี 2 ส่วน คือการประกันคุณภาพโดยคณะวิชา/หน่วยงาน และ
การประกันคุณภาพโดยมหาวิทยาลัย 

   8. พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับปรังปรุง พ.ศ. 2545) ก าหนดให้
มีการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาและต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

   9. ตัวบ่งชี้คุณภาพ หมายถึง กลุ่มของข้อความที่ชี้ให้เห็นถึงข้อมูลที่จะน าไปใช้เพื่อให้เห็น
คุณภาพ ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

   10. การประเมินคุณภาพภายนอกจะเน้นการรับรองสถาบัน/คณะวิชา 

   11. ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เป็นองค์กรอิสระที่
มีหน้าที่ประเมินคุณภาพการด าเนินงานสถานศึกษาทุกๆ 5 ปี 

   12. การประกันคุณภาพคือการจัดท ารายงานประเมินตนเอง  

   13. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพสามารถน าไปใช้ได้ในทุกกิจกรรมของนักศึกษา 

   14. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นหน้าที่ของทุกคน  

   15. นักศึกษามีหน้าที่ในการให้ข้อมูลย้อนกลับมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 
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ส่วนที่ 3 ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ค าชี้แจง  ให้ท่านท าเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ตรงกับความเห็นของท่าน 
ใช่ท่ีสุด   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมด 
ใช ่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่หรือบ่อยครั้ง 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติน้อย 
ไม่ใช่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันค่อนข้างไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติ 
ไม่ใช่ท่ีสุด หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเลย 
   

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

1 นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนานักศึกษาของคณะวิชา/
มหาวิทยาลัย 

     

2 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์แผนพัฒนานักศึกษา
ให้นักศึกษาทราบโดยทั่วกัน 

     

3 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยมีการให้ความรู้เรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างสม่ าเสมอ 

     

4 นั กศึ กษามี ส่ วนร่ วม ในการก าหนดตั วบ่ ง ชี้ คุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

     

5 นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพของคณะวิชา      

6 นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานประกันคุณภาพของ
คณะวิชา/มหาวิทยาลัย 

     

7 นักศึกษามีความเข้า ใจในตัวบ่ งชี้ คุณภาพของคณะวิชา /
มหาวิทยาลัย 

     

8 นักศึกษามีความเข้าใจในนโยบายของการประกันคุณภาพของ
คณะวิชา/มหาวิทยาลัย 

     

9 นักศึกษาได้รับสิทธิ์ในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเหมาะสม 

     

10 นักศึกษามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์งานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

     

11 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้มีผู้แทนนักศึกษาร่วมเป็น
กรรมการคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

12 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพในด้าน
ต่างๆให้นักศึกษาเข้าร่วมอย่างหลากหลาย 

     

13 นักศึกษามีโอกาสในการน าความรู้ความสามารถไปให้บริการชุมชน      
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

14 นักศึกษามีโอกาสในการน าความรู้ความสามารถไปท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

     

15 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้นักศึกษาเข้ากิจกรรมพัฒนา
ตนเอง เช่น ภาวะผู้น า มนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น 

     

16 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการติดตามผล
การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย อย่างเหมาะสม 

     

17 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักศึกษามี
คุณสมบัติตามบัณฑิตอุดมคติไทย 

     

18 นักศึกษามีโอกาสในการเผยแพร่ความรู้ในเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เพื่อนนักศึกษาได้ทราบ 

     

19 นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผลรายวิชา และอื่นๆ ร่วมกับอาจารย์ผู้สอน 

     

20 นักศึกษามีส่ วนร่วมในการท างานวิจั ยร่วมกับคณะวิชา /
มหาวิทยาลัย 

     

21 นักศึกษามีโอกาสในการน าระบบ PDCA มาใช้ในการเรียนการ
สอน/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

     

22 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยมีช่องทางให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
ต่อการจัดการเรียนการสอนรายวิชา 

     

23 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยแจ้งผลการปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนให้นักศึกษาทราบโดยทั่วกัน 

     

24 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น/
แนวทางในพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

     

25 นักศึกษามีโอกาสในการประเมินการให้บริการของหน่วยงานสนับสนุน      
26 ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อมูลประกอบการเขียนรายงานการประเมิน

ตนเองของคณะวิชา/มหาวิทยาลัยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลต่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ/
มหาวิทยาลัย 

     

27 ท่านสามารถซักถามปัญหาในการประกันคุณภาพการศึกษาได้
หลายช่องทาง 

     

28 ท่านมีส่วนร่วมให้ข้อมูลประกอบการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเองของคณะวิชา/มหาวิทยาลัย 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

29 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยได้แจ้งผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
แต่ละปีให้นักศึกษาได้ทราบโดยทั่วกัน 

     

30 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยได้แจ้งแผนการพัฒนาตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาให้นักศึกษาทราบ 

     

31 นักศึกษามีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

     

32 นักศึกษามีความเข้าใจในแนวปฏิบัติที่ดีของการพัฒนาตามตัวบ่งชี้คุณภาพ      
33 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้นักศึกษาสร้างเครือข่ายด้านการ

ประกันคุณภาพกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
     

34 นักศึกษามีโอกาสในการร่วมก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษาในระดับคณะวิชา 

     

35 นักศึกษามีโอกาสในการร่วมก าหนดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับนักศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย 

     

36 คณะวิชา/มหาวิทยาลัยส่งเสริมให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ข้อมูลด้านการประกันคุณภาพกับเครือข่ายต่างๆ เช่น website, e-
mail จุลสาร กระดานข่าว การศึกษาดูงาน เป็นต้น  

     

 
ส่วนที่ 4 ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา 
ค าชี้แจง  ให้ท่านท าเครื่องหมาย  หน้าข้อที่ตรงกับความเห็นของท่าน 
ใช่ท่ีสุด   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมด 
ใช ่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่หรือบ่อยครั้ง 
ไม่แน่ใจ   หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติน้อย 
ไม่ใช่ หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันค่อนข้างไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติ 
ไม่ใช่ท่ีสุด หมายถึง ข้อความในค าถามน้ันไม่ตรงกับความคิดเห็นหรือการปฏิบัติเลย 
   

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

1. งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองที่ดี      

2. งานประกันคุณภาพการศึกษาเป็นเร่ืองของทุกคนที่ต้องท า      

3. การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกิจกรรมที่ท าให้นักศึกษามี
ความก้าวหน้าในการเรียน 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

4. นักศึกษาต้องการได้รับการอบรมให้ความรู้ด้านประกันคุณภาพ
เพื่อมาปรับปรุงการท างาน 

     

5. นักศึกษาเต็มใจที่จะให้ความช่วยเหลือในทุกกิจกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

     

6. การที่นักศึกษาได้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นกับเพื่อนจะ
ช่วยพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา 

     

7. การด าเนินการตามระบบของการประกันคุณภาพช่วยให้นักศึกษา
ได้เพื่อนมากข้ึน 

     

8. กระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาที่ดีควรรวดเร็วและใช้คนไม่มาก      

9. การท างานร่วมกับผู้อื่นท าให้งานช้า และสิ้นเปลืองโดยใช่เหตุ      

10. การประกันคุณภาพการศึกษาช่วยให้นักศึกษาเป็นคนมีการ
วางแผนในการท างาน 

     

11. งานประกันคุณภาพการศึกษาช่วยให้นักศึกษามีการคิดอย่าง
เป็นเหตุเป็นผลมากขึ้น 

     

12. งานประกันคุณภาพการศึกษาช่วยให้นักศึกษามีการคิดอย่างเป็น
ระบบและเป็นขั้นเป็นตอนมากข้ึน 

     

13. ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษามักเกิดหลังจากการท างาน
ประกันคุณภาพการศึกษาเสมอ 

     

14. นักศึกษามีความภูมิใจที่ได้รับเลือกให้เป็นกรรมการที่เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

     

15. การท างานร่วมกับผู้อื่นท าใหน้ักศึกษามีทักษะในการท างานมากขึ้น      

16. นักศึกษาพร้อมที่จะท างานประกันคุณภาพการศึกษากับคณะ
วิชา/หน่วยงานอื่น ๆ 

     

17. การประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นเรื่องการจับผิดมากกว่าการพัฒนา      

18. ไม่มีความจ าเป็นใดใดที่เราต้องให้คนอื่นมาประเมินคุณภาพการ
ท างานของเรา 

     

19. การประกันคุณภาพเป็นกระบวนการที่ท าให้การท างานช้าลง      

20. นักศึกษามักจะให้ข้อเสนอแนะในการเรียน/การท างานที่ดีกับ
เพื่อนเสมอ 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

ใช่
ที่สุด 

ใช่ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ใช ่ ไม่ใช่
ที่สุด 

21. นักศึกษาพยายามศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการมีส่วนร่วม
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและมหาวิทยาลัย 

     

22. นักศึกษาพยายามพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานของตนเองเสมอ 
เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางประกันคุณภาพของของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

     

23. นักศึกษามักส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินการตามมาตรฐาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะและมหาวิทยาลัย 

     

24. นักศึกษาแนะน าเพื่อนให้ปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานของคณะ
และมหาวิทยาลัยทุกครั้งที่มีโอกาส 

     

25. การประเมินคุณภาพการสอนของอาจารย์และสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ด้วยความจริงใจตามความเป็นจริง เป็นบทบาทหนึ่งของ
นักศึกษาด าเนินการอยู่เสมอ 

     

26. นักศึกษามักให้ความร่วมมือในการเก็บข้อมูลต่างๆ ของ
มหาวิทยาลัย เช่น ความต้องการของนักศึกษา ความพึงพอใจที่มี
ต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัย ภาวะการมีงานท า เป็นต้น  

     

27. นักศึกษามักให้ร่วมมือกับอาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย
ในการด าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการ
วิชาการแก่สังคม เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของตนเอง  

     

28. นักศึกษาให้ความส าคัญต่อการเข้าร่วมกิจกรรมนักศึกษา ทั้งที่จัด
โดยส่วนกลางและคณะวิชาอย่างพร้อมเพรียง  

     

29. การเสนอ / แสดงความคิดเห็นแก่ผู้บริหารอย่างสร้างสรรค์ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น webboard สายตรงอธิการบดี ฯลฯ มีส่วน
ช่วยในการประกันคุณภาพการศึกษา 

     

30. นักศึกษาสามารถน าความรู้ด้านการประกันคุณภาพไปใช้ในการ
ด าเนินงานกิจกรรมนักศึกษา เช่น การน ากระบวนการ PDCA มา
ใช้ในการจัดกิจกรรม [การวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do) 
การตรวจสอบ(Check) และการปรับปรุงและพัฒนา(Act)]  
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ส าหรับผู้บริหาร 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ  

แนวค าถามมี ดังนี้ 

1) ท่านมีบทบาทอะไรบ้างในกระบวนการประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยและระดับ
คณะวิชา/หน่วยงาน 

2) คณะวิชา/หน่วยงานของท่านมีผลการด าเนินงานประกันคุณภาพในปีการศึกษาเป็น
อย่างไรบ้าง 

3) ท่านคิดว ่ามีป ัจจัยใดบ้างที ่ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพระดับคณะวิชา /
หน่วยงานประสบความส าเร็จ และมีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพระดับคณะวิชา /
หน่วยงานมีปัญหาอุปสรรคหรือไม่ประสบความส าเร็จ 

4) ท่านคิดว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย
ประสบความส าเร็จ และมีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยมีปัญหา
อุปสรรคหรือไม่ประสบความส าเร็จ  

5) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ที่ก าหนดให้คณะวิชาต้องด าเนินการ
ตามตัวบ่งชี้ต่างๆ และตัดสินการมีคุณภาพมากน้อยของคณะ 

6) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) และการตรวจประเมินของคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ที่มาตรวจคณะวิชาปีละครั้ง 

7) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัดท าเอกสารการประกันคุณภาพและรายงานที่ต้อง
ส่งในรูปแบบต่างๆ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

8) ท ่านม ีความคิดเห ็นอย่างไรต ่อผลการประเม ินคณะวิชาแต่ละป ีของส าน ักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

9) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับระบบการรับรองคุณภาพสถาบันของส านักงานรองรับ
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่ก าหนดให้คณะวิชาต้องมีผลลัพธ์การด าเนินงานตาม 
ตัวบ่งชี้ต่างๆ และใช้ผลลัพธ์เหล่านั้นตัดสินการมีคุณภาพมากน้อยของคณะวิชาและมหาวิทยาลัย 

10) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อคณะกรรมการตรวจรับรองคุณภาพสถาบันของ ส านักงาน
รองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และการตรวจประเมินของคณะกรรมการรับรอง



153 

คุณภาพสถาบันของส านักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่มาตรวจมหาวิทยาลัย
และคณะวิชา 

11) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัดท าเอกสารเพื่อรับการตรวจรับรองและรายงานที่
ต้องส่งในรูปแบบต่างๆ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับการตรวจจากคณะกรรมการตรวจรับรองคุณภาพ
ของส านักงานรองรับมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

12) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อผลคะแนนการประเมินคณะวิชาของส านักงานรองรับ
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

13) ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการจัดให้ความรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพและการ
อบรม/ฟ้ืนฟูความรู้ให้แก่ผู้ประเมินของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  

14) ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างที่คิดว่าคณะวิชาของท่านมีความจ าเป็นต้องด าเนินการ
อย่างยิ่งเพ่ือให้การประกันคุณภาพประสบความส าเร็จในปีการศึกษาต่อไป 

15) ท่านมีข้อเสนอแนะอะไรบ้างที่คิดว่ามหาวิทยาลัย มีความจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างยิ่ง
เพ่ือให้การประกันคุณภาพ ประสบความส าเร็จในปีการศึกษาต่อไป 
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