
 
 
 
 

 
 
 
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 
 

 หัวใจของการทํางานดานการแพทยในปจจุบันมุงเนนความสัมพันธระหวางคนกับระบบ
สุขภาพแบบองครวมท่ีมีการบูรณาการของรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณและสิ่งแวดลอม  
เนื่องจากสภาพความเจ็บปวยในปจจุบันลวนมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกับเหตุและปจจัยหลายดานเปน
หวงลูกโซเกี่ยวพันทับซอนกัน เชน ผูปวยทางจิต  ผูปวยเอดส  ผูพิการ ฯลฯ  การแกไขปญหาใดปญหา
หนึ่งเพียงอยางเดียวใชมิไดผล  ตองมีการวิเคราะหปญหาและดําเนินการแกไขเยียวยาเปนองครวมซึ่ง
ตองใชทรัพยากรและบริการจากหลากหลายหนวยงาน  ในขณะที่ทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด  ระบบการ
ใหบริการยังกระจัดกระจายตามหนวยงาน องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  จึงไมเอื้อตอการ
ใหบริการแบบองครวม  ฉะนั้นรูปแบบงานสังคมสงเคราะหที่เนนการใหบริการเฉพาะในหนวยงานของ
ตนเปนแกนหลักเพียงอยางเดียวจึงไมเหมาะสมและพอเพียงสําหรับการแกไข ปองกันปญหายุคปจจุบัน 
 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห มีรูปแบบการทํางานที่หลากหลายทั้งงานสังคมสงเคราะห
เฉพาะราย  งานสังคมสงเคราะหกลุมชน การจัดระเบียบชุมชน  งานวิจัย และการบริหารงานสังคม
สงเคราะห   แตสําหรับการทํางานในระดับลึกและเกิดการพัฒนาศักยภาพรายบุคคลนั้น ใชวิธีการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย  ซ่ึงวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะรายของนักสังคม
สงเคราะหมีวิวัฒนาการมาเปนลําดับ โดยเริ่มจากการชวยเหลือโดยมองจากตัวบุคคลเปนหลัก ตอมา
พัฒนาดวยมองบุคคลรวมกับสิ่งแวดลอม  จึงมีความพยายามที่จะประสานแหลงทรัพยากรทั้งภายใน
หนวยงานและภายนอกเพื่อนํามาชวยเหลือผูใชบริการใหตรงกับปญหาและความตองการ 

งานสังคมสงเคราะหจิตเวชเปนงานหนึ่งในงานสังคมสงเคราะหการแพทย  ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการทางวิทยาศาสตร  นักสังคมสงเคราะหจิตเวชมุงเนนการศึกษาปฏิสัมพันธที่เกี่ยวของกับ
ระบบของคน และระบบ สภาวะแวดลอมของผูใชบริการ ครอบครัว ชุมชน และสังคม เปนศาสตร
ประยุกต (Applied Science) ที่นําความรูจากศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย สังคม 
สุขภาพจิต และจิตเวชศาสตรมาใชในการปฏิบัติงาน เพราะฉะนั้นนักสังคมสงเคราะหจึงตองรูจักใช
เทคนิค วิธีการปฏิบัติงานที่สามารถทํางานกับผูใชบริการไดอยางครบวงจร สามารถใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

แนวคิดการจัดการรายกรณี (Case Management) ถูกนํามาปรับใชเปนรูปแบบบริการที่กําลัง
แพรหลายและเปนที่นิยมแถบประเทศอเมริกาและยุโรป โดยเฉพาะงานสวัสดิการสังคมดานเครือขาย
การดูแลรักษาสุขภาพและการบริการสังคมเพื่อแกไขปญหาซับซอนที่ตองการบริการที่หลากหลาย จึง
ตองมีระบบการจัดการและมีผูจัดการประสานทรัพยากรตางๆ สูระบบผูใชบริการเฉพาะราย รวมทั้งตอง
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มีการเปลี่ยนแปลงระบบนโยบายและการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหสอดคลองและสรางความมั่นคง
เขมแข็งใหกับรูปแบบการใหบริการแบบการจัดการรายกรณี  ในสวนประเทศไทยไดมีการเสนอแนะ
จากผูเชี่ยวชาญดานสวัสดิการและสังคมสงเคราะหใหนําระบบการจัดการรายกรณีมาประยุกตใชในการ
ใหบริการ แตจากการสํารวจความรูความเขาใจของผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเกี่ยวกับการจัดการราย
กรณีในงานสังคมสงเคราะหของ โสภา ออนโอภาส   และนุชนาฎ  ยูฮันเงาะ (2548)   พบวากลุม
ตัวอยางรอยละ 22.18 เทานั้นที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห 
สวนที่เหลือรอยละ 77.82 ที่ยังไมมีความรูและตองการไดรับความรูเพิ่มเติมตลอดจนการจัดสัมมนาเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูในการประยุกตใชการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห ดังนั้นในฐานะที่ผู
ศึกษาสอนวิชา SW 3403 การสังคมสงเคราะหการแพทย และเชื่อมั่นวาการจัดการรายกรณี (Case 
Management)  เปนบริการรูปแบบหนึ่งที่นักสังคมสงเคราะหการแพทย สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานในวิชาชีพสังคมสงเคราะหการแพทยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะงาน
สังคมสงเคราะหจิตเวช ซ่ึงมีความเดนชัดในลักษณะการปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพและมีการใช
ทรัพยากรที่หลากหลายเพื่อชวยใหผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุดและสามารถปรับตัวอยูในสังคมได     
ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษารูปแบบและวิธีการที่ เหมาะสมที่จะชวยเหลือผูใชบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใชกลุมเปาหมายโรงพยาบาลทางจิตเวชที่มีการทํางานเดนชัดในดาน
กระบวนการทํางานกับผูใชบริการที่มีปญหาซับซอน รวมทั้งมีการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ การ
ประสานงานทั้งภายในภายนอกและดับชุมชน เพื่อใหมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปนจนกระทั่งผูใชบริการ
สามารถแกไขปญหาของตนเองและสามารถชวยเหลือสังคมได  นอกจากการใชวิธีการจัดการรายกรณี
ยังเปนการปองกันการสูญเสียงบประมาณของภาครัฐ และประการสําคัญยังทําใหผูใชบริการที่มีปญหา
ซับซอนไดรับบริการอยางครบวงจร และสามารถทําหนาที่ทางสังคมไดอยางปกติสุข  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวชดานนโยบายองคกร  
     กระบวนการใหบริการ และระบบการใหบริการ 
2.  เพื่อเสนอแนวทางการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ดานกลุมเปาหมาย  คือ  ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารหนวยงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
ตลอดจนผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 

2. ดานเนื้อหา  ศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การจัดการรายกรณี (Case Management)  หมายถึง  วิธีการใหบริการที่นักสังคมสงเคราะห
ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและครอบครัว  ประสานความรวมมือ  ดําเนินการ
ชวยเหลือ  จัดสรรทรัพยากรจากระบบบริการ  ติดตามประเมินผล  ทั้งในสวนของผูใชบริการและระบบ
ผูใหบริการจากองคกรอื่นๆ  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการที่เกี่ยวของ  ตลอดจนพิทักษสิทธ์ิ  
เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปนตอการคลี่คลายปญหาที่ซับซอนของผูใชบริการ 

งานสังคมสงเคราะหจิตเวช  (Psychiatric Social Work) หมายถึง  ศาสตรและศิลป ปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยมีนักสังคมสงเคราะหจิตเวชมุงเนนการศึกษาปฏิสัมพันธที่
เกี่ยวของกับระบบของคน และระบบ สภาวะแวดลอมของผูใชบริการ ครอบครัว ชุมชน และสังคม เปน
ศาสตรประยุกต (Applied Science) ที่นําความรูจากศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย สังคม 
สุขภาพจิต และจิตเวชศาสตรมาใชในการปฏิบัติงาน โดยนักสังคมสงเคราะหจิตเวชจะตองเลือกใช
เทคนิค ทักษะการปฏิบัติงานที่ เหมาะสม  สอดคลองกับสถานการณและกลุมเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติงานตามกระบวนการมีขั้นตอน หลักการ มีเหตุผล ตรวจสอบ และประเมินผล
ได 

การจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช  หมายถึง  วิธีการที่นักสังคมสงเคราะหจิต
เวชปฏิบัติตามกระบวนการมีขั้นตอน เริ่มตั้งแตการประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและ
ครอบครัว  ประสานความรวมมือ  ดําเนินการชวยเหลือ  จัดสรรทรัพยากรจากระบบบริการ  ติดตาม
ประเมินผล  ทั้งในสวนของผูใชบริการและระบบผูใหบริการจากองคกรอ่ืนๆ  ทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการที่เกี่ยวของ  ตลอดจนพิทักษสิทธิ์  เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปนตอการคล่ีคลายปญหา
ที่ซับซอนของผูใชบริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


