
 
 
 
 

 
 
 
 

 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหาการวิจัย 
 

 หัวใจของการทํางานดานการแพทยในปจจุบันมุงเนนความสัมพันธระหวางคนกับระบบ
สุขภาพแบบองครวมท่ีมีการบูรณาการของรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณและสิ่งแวดลอม  
เนื่องจากสภาพความเจ็บปวยในปจจุบันลวนมีความสัมพันธเกี่ยวโยงกับเหตุและปจจัยหลายดานเปน
หวงลูกโซเกี่ยวพันทับซอนกัน เชน ผูปวยทางจิต  ผูปวยเอดส  ผูพิการ ฯลฯ  การแกไขปญหาใดปญหา
หนึ่งเพียงอยางเดียวใชมิไดผล  ตองมีการวิเคราะหปญหาและดําเนินการแกไขเยียวยาเปนองครวมซึ่ง
ตองใชทรัพยากรและบริการจากหลากหลายหนวยงาน  ในขณะที่ทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด  ระบบการ
ใหบริการยังกระจัดกระจายตามหนวยงาน องคกรตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  จึงไมเอื้อตอการ
ใหบริการแบบองครวม  ฉะนั้นรูปแบบงานสังคมสงเคราะหที่เนนการใหบริการเฉพาะในหนวยงานของ
ตนเปนแกนหลักเพียงอยางเดียวจึงไมเหมาะสมและพอเพียงสําหรับการแกไข ปองกันปญหายุคปจจุบัน 
 การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห มีรูปแบบการทํางานที่หลากหลายทั้งงานสังคมสงเคราะห
เฉพาะราย  งานสังคมสงเคราะหกลุมชน การจัดระเบียบชุมชน  งานวิจัย และการบริหารงานสังคม
สงเคราะห   แตสําหรับการทํางานในระดับลึกและเกิดการพัฒนาศักยภาพรายบุคคลนั้น ใชวิธีการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะราย  ซ่ึงวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเฉพาะรายของนักสังคม
สงเคราะหมีวิวัฒนาการมาเปนลําดับ โดยเริ่มจากการชวยเหลือโดยมองจากตัวบุคคลเปนหลัก ตอมา
พัฒนาดวยมองบุคคลรวมกับสิ่งแวดลอม  จึงมีความพยายามที่จะประสานแหลงทรัพยากรทั้งภายใน
หนวยงานและภายนอกเพื่อนํามาชวยเหลือผูใชบริการใหตรงกับปญหาและความตองการ 

งานสังคมสงเคราะหจิตเวชเปนงานหนึ่งในงานสังคมสงเคราะหการแพทย  ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการทางวิทยาศาสตร  นักสังคมสงเคราะหจิตเวชมุงเนนการศึกษาปฏิสัมพันธที่เกี่ยวของกับ
ระบบของคน และระบบ สภาวะแวดลอมของผูใชบริการ ครอบครัว ชุมชน และสังคม เปนศาสตร
ประยุกต (Applied Science) ที่นําความรูจากศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย สังคม 
สุขภาพจิต และจิตเวชศาสตรมาใชในการปฏิบัติงาน เพราะฉะนั้นนักสังคมสงเคราะหจึงตองรูจักใช
เทคนิค วิธีการปฏิบัติงานที่สามารถทํางานกับผูใชบริการไดอยางครบวงจร สามารถใชทรัพยากรที่มีอยู
อยางจํากัดกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 

แนวคิดการจัดการรายกรณี (Case Management) ถูกนํามาปรับใชเปนรูปแบบบริการที่กําลัง
แพรหลายและเปนที่นิยมแถบประเทศอเมริกาและยุโรป โดยเฉพาะงานสวัสดิการสังคมดานเครือขาย
การดูแลรักษาสุขภาพและการบริการสังคมเพื่อแกไขปญหาซับซอนที่ตองการบริการที่หลากหลาย จึง
ตองมีระบบการจัดการและมีผูจัดการประสานทรัพยากรตางๆ สูระบบผูใชบริการเฉพาะราย รวมทั้งตอง
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มีการเปลี่ยนแปลงระบบนโยบายและการจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหสอดคลองและสรางความมั่นคง
เขมแข็งใหกับรูปแบบการใหบริการแบบการจัดการรายกรณี  ในสวนประเทศไทยไดมีการเสนอแนะ
จากผูเชี่ยวชาญดานสวัสดิการและสังคมสงเคราะหใหนําระบบการจัดการรายกรณีมาประยุกตใชในการ
ใหบริการ แตจากการสํารวจความรูความเขาใจของผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหเกี่ยวกับการจัดการราย
กรณีในงานสังคมสงเคราะหของ โสภา ออนโอภาส   และนุชนาฎ  ยูฮันเงาะ (2548)   พบวากลุม
ตัวอยางรอยละ 22.18 เทานั้นที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห 
สวนที่เหลือรอยละ 77.82 ที่ยังไมมีความรูและตองการไดรับความรูเพิ่มเติมตลอดจนการจัดสัมมนาเพื่อ
แลกเปลี่ยนความรูในการประยุกตใชการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห ดังนั้นในฐานะที่ผู
ศึกษาสอนวิชา SW 3403 การสังคมสงเคราะหการแพทย และเชื่อมั่นวาการจัดการรายกรณี (Case 
Management)  เปนบริการรูปแบบหนึ่งที่นักสังคมสงเคราะหการแพทย สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติงานในวิชาชีพสังคมสงเคราะหการแพทยใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะงาน
สังคมสงเคราะหจิตเวช ซ่ึงมีความเดนชัดในลักษณะการปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพและมีการใช
ทรัพยากรที่หลากหลายเพื่อชวยใหผูใชบริการไดรับประโยชนสูงสุดและสามารถปรับตัวอยูในสังคมได     
ดังนั้นผูศึกษาจึงตองการศึกษารูปแบบและวิธีการที่ เหมาะสมที่จะชวยเหลือผูใชบริการใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใชกลุมเปาหมายโรงพยาบาลทางจิตเวชที่มีการทํางานเดนชัดในดาน
กระบวนการทํางานกับผูใชบริการที่มีปญหาซับซอน รวมทั้งมีการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ การ
ประสานงานทั้งภายในภายนอกและดับชุมชน เพื่อใหมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปนจนกระทั่งผูใชบริการ
สามารถแกไขปญหาของตนเองและสามารถชวยเหลือสังคมได  นอกจากการใชวิธีการจัดการรายกรณี
ยังเปนการปองกันการสูญเสียงบประมาณของภาครัฐ และประการสําคัญยังทําใหผูใชบริการที่มีปญหา
ซับซอนไดรับบริการอยางครบวงจร และสามารถทําหนาที่ทางสังคมไดอยางปกติสุข  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวชดานนโยบายองคกร  
     กระบวนการใหบริการ และระบบการใหบริการ 
2.  เพื่อเสนอแนวทางการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 

1. ดานกลุมเปาหมาย  คือ  ผูทรงคุณวุฒิ และผูบริหารหนวยงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
ตลอดจนผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 

2. ดานเนื้อหา  ศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 

การจัดการรายกรณี (Case Management)  หมายถึง  วิธีการใหบริการที่นักสังคมสงเคราะห
ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและครอบครัว  ประสานความรวมมือ  ดําเนินการ
ชวยเหลือ  จัดสรรทรัพยากรจากระบบบริการ  ติดตามประเมินผล  ทั้งในสวนของผูใชบริการและระบบ
ผูใหบริการจากองคกรอื่นๆ  ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการที่เกี่ยวของ  ตลอดจนพิทักษสิทธ์ิ  
เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปนตอการคลี่คลายปญหาที่ซับซอนของผูใชบริการ 

งานสังคมสงเคราะหจิตเวช  (Psychiatric Social Work) หมายถึง  ศาสตรและศิลป ปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร โดยมีนักสังคมสงเคราะหจิตเวชมุงเนนการศึกษาปฏิสัมพันธที่
เกี่ยวของกับระบบของคน และระบบ สภาวะแวดลอมของผูใชบริการ ครอบครัว ชุมชน และสังคม เปน
ศาสตรประยุกต (Applied Science) ที่นําความรูจากศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย สังคม 
สุขภาพจิต และจิตเวชศาสตรมาใชในการปฏิบัติงาน โดยนักสังคมสงเคราะหจิตเวชจะตองเลือกใช
เทคนิค ทักษะการปฏิบัติงานที่ เหมาะสม  สอดคลองกับสถานการณและกลุมเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติงานตามกระบวนการมีขั้นตอน หลักการ มีเหตุผล ตรวจสอบ และประเมินผล
ได 

การจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช  หมายถึง  วิธีการที่นักสังคมสงเคราะหจิต
เวชปฏิบัติตามกระบวนการมีขั้นตอน เริ่มตั้งแตการประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและ
ครอบครัว  ประสานความรวมมือ  ดําเนินการชวยเหลือ  จัดสรรทรัพยากรจากระบบบริการ  ติดตาม
ประเมินผล  ทั้งในสวนของผูใชบริการและระบบผูใหบริการจากองคกรอ่ืนๆ  ทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการที่เกี่ยวของ  ตลอดจนพิทักษสิทธิ์  เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปนตอการคล่ีคลายปญหา
ที่ซับซอนของผูใชบริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


