
 
 
 
 

 
 
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
    การศึกษาเรื่อง  ศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช  ผูวิจัยไดแบงการ

ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยไวดังนี้   
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการรายกรณี 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ  
2.4 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 
 

 แนวคิดการจัดการรายกรณี (Case Management) ถูกนํามาปรับใชเปนรูปแบบบริการที่กําลัง
แพรหลายและเปนที่นิยมแถบประเทศอเมริกาและยุโรปโดยเฉพาะงานสวัสดิการสังคมดานเครือขาย
การดูแลรักษาสุขภาพและการบริการสังคมเพื่อแกไขปญหาซับซอนที่ตองการบริการที่หลากหลาย  ซ่ึง
ในดานการดูแลรักษาสุขภาพมีการแบงประเภทไว 5 ประเภท ดังนี้ 
 

1. Primary Care Case Management เปนระบบการจัดการการดูแลขั้นพื้นฐาน ซ่ึงมัก
ใหบริการกับผูปวยที่มีลักษณะปญหาไมซับซอนมาก ซ่ึงแพทยผูดูแลคนไขของตนจะเปนผูประสาน
ดูแลผูปวย โดยเนนการจัดการดานการรักษาโรคที่เกิดจากเชื้อโรคมากกวา 
 

2. Medical Case Management  การจัดการรายกรณีในงานการแพทย  โดยทีมแพทย หรือ
พยาบาลทําหนาที่เปนผูจัดการแกผูมีปญหาซับซอน   รูปแบบนี้จะเนนที่กลุมผูปวยเร้ือรังหรือบาดเจ็บ
รุนแรงที่ตองการประสานงานและการติดตามงาน ซ่ึงตองการบุคลากรที่เขาใจระบบสุขภาพ ขอมูลทาง
การแพทย วัสดุและอุปกรณทางการแพทย  เพื่อปองกันการเกิดภาวะวิกฤต หรืออุปสรรคขัดขวางการ
คืนสูสภาพปกติ  โดยมากพยาบาลมักจะรับผิดชอบเปนผูจัดการรูปแบบนี้ 
 

3. Social Case Management การจัดการรายกรณี รูปแบบนี้มักจะเนนการประสาน เชื่อมโยง
และติดตามงานที่มิใชลักษณะทางการแพทย  แตเปนสภาพแวดลอมของผูปวยที่มีผลตอการพัฒนา
ศักยภาพการดูแลสุขภาพหรือการไดรับบริการ (เชน ปจจัยทางสังคม  เศรษฐกิจ ที่มีผลตอความสามารถ
ของคนไขในการดูแลสุขภาพตามที่แพทยระบุ) สวนใหญมักเปนผูปวยเรื้อรังที่ไมมีอาการรุนแรง ซ่ึง
ตองการดูแลโดยใชชุมชน นักสังคมสงเคราะหจะเปนผูใหบริการในฐานะผูจัดการรายกรณี  
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4. Medical Social Case Management   เปนรูปแบบบูรณาการองครวมของการใหบริการดาน
สุขภาพ  ซ่ึงใชพื้นฐานของแนวคิดระบบนิเวศ ซ่ึงรวมทั้งการวิเคราะหในกรอบของการแพทย  สังคม  
เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม  เพื่อจัดบริการที่เหมาะสม  รูปแบบนี้เปนรูปแบบที่มีขอถกเถียงระหวาง
วิชาชีพมากที่สุดวาวิชาชีพใดที่จะเหมาะสมในการเปนผูจัดการรายกรณีในงานการแพทยระหวาง
พยาบาลหรือนักสังคมสงเคราะห 
 

5. Benefit Case Management  เปนรูปแบบที่องคกรหรือหนวยงานใชวิธีการจัดการแกผูมี
ปญหาซับซอนในการใหบริการ   มีการระบุคาใชจายในการเขาสูระบบการจัดบริการแกผูมีปญหา
ซับซอน   หากผูใชบริการตองการเขาสูระบบนี้ควรมีความพรอมในดานคาใชจาย และก็จะไดรับบริการ
อยางครบวงจรตามมาตรฐานของหนวยงานที่กําหนดไว  ระบบนี้กําลังไดรับการนิยมอยางแพรหลายใน
ตางประเทศ  เนื่องจากมีการแขงขันการใหบริการของสถานพยาบาลมากขึ้น  ผูใชบริการมีโอกาสเลือก
สถานใหบริการ ดังนั้นคุณภาพของการดูแลผูปวยจึงมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง จึงตองมีระบบการจัดการ
และมีผูจัดการประสานทรัพยากรตางๆ สูระบบผูใชบริการเฉพาะราย  รวมทั้งตองมีการเปลี่ยนแปลง
ระบบนโยบายและการจัดสรรงบประมาณเพื่อใหสอดคลองและสรางความมั่นคงเขมแข็งใหกับรูปแบบ
การใหบริการแบบการจัดการรายกรณี    

 

สําหรับความหมายของการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหมีผูใหความหมายของการ
จัดการรายกรณีไวดังนี้    
 
ความหมาย 
 

 Karla Krogrud Miley และคณะ (2004:355)  ไดคนควาและใหความหมายของการจัดการราย
กรณีทางสังคมสงเคราะหไววา   “บริการการจัดการรายกรณีเปนการสงมอบบริการโดยบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง หรือทีม  จัดตั้ง รวบรวม  ประสานและบํารุงรักษาเครือขายทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการที่
ใหบริการชวยเหลือ และการวางแผนออกแบบบริการเพื่อใหผูใชบริการที่มีความตองการจําเปนที่
ซับซอนไดเขาถึงแหลงทรัพยากร จนกระทั่งสามารถทําหนาที่ทางสังคมไดอยางเหมาะสม”    ผูจัดการ
รายกรณีตองทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อจัดการการใหบริการสําหรับผูใชบริการเฉพาะราย 
ผูจัดการรายกรณี  จะตองเปนผูคนหา สนับสนุน และสรางความมั่นใจวา ผูใชบริการในระบบการ
ใหบริการไดรับบริการ การบําบัดรักษา  การดูแล รวมทั้งโอกาสตางๆที่เขาสมควรไดรับรับตามสิทธิใน
การกลับมาทําหนาที่ทางสังคมไดอยางเหมาะสม (Weil & Karls.1989:1) 
 

 Nancy Summers (2001) ไดใหความหมายของการจัดการรายกรณีวา  เปนกระบวนการประเมนิ
สภาพการณองครวมของผูใชบริการโดยสามารถระบุปญหาและจัดการกับระบบปญหาและความ
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ตองการจําเปนอยางครบถวนของผูใชบริการ พรอมๆ กับดึงศักยภาพหรือจุดแข็ง หรือความสนใจของ
ผูใชบริการที่สามารถนํามาแกไขปญหาเพื่อนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ซ่ึงจะเปนการปองกันปญหามิ
ใหลุกลาม  จนตองเสียคาใชจายมากขึ้นในอนาคต   
 

  สมาคมนักสังคมสงเคราะหระหวางประเทศ (NASW)  ไดใหความหมายวา การจัดการรายกรณี
ทางสังคมสงเคราะห เปนวิธีการใหบริการความชวยเหลือที่นักสังคมสงเคราะหประเมินความตองการ
จําเปนของผูใชบริการและครอบครัว  จึงประสานความรวมมือติดตาม  ประเมินผล และพิทักษสิทธ์ิ
เพื่อใหไดมาซึ่งบริการหรือทรัพยากรที่จําเปนตอการคลี่คลายปญหาที่ซับซอน (NASW.1992:3) 

 

กลาวโดยสรุป การจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะห  หมายถึง  วิธีการใหบริการที่นักสังคม
สงเคราะหประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและครอบครัว วางแผน และประสานความ
รวมมือ ดําเนินการชวยเหลือ   จัดสรรทรัพยากรจากระบบบริการ  ติดตามประเมินผล ทั้งในสวนของ
ผูใชบริการและระบบผูใหบริการจากหนวยงานหรือองคกรตางๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการที่
เกี่ยวของ  ตลอดจนพิทักษสิทธิ์  เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปนตอการคลี่คลายปญหาที่ซับซอนของ
ผูใชบริการ      
 
จุดกําเนิดของการจัดการรายกรณี 
 

 เมื่อศึกษายอนหลังไปจะพบวาจุดกําเนิดที่กอใหเกิดการจัดการรายกรณี  มีดังนี้ 
 

1. การลดบทบาทความสําคัญและพึ่งพิงสถาบันการใหบริการโดยมีแนวคิดการใหบริการที่
ยึดชุมชนเปนฐานในการใหบริการมากกวาการใชสถาบันเปนแหลงใหบริการ  ซ่ึงหมายความวา
ผูใชบริการที่มีความตองการจําเปนที่ซับซอนหลากหลาย  จะสามารถใชชีวิตอยางอิสระและพึ่งพา
ตนเองไดในชุมชนที่มีบริการตอบสนองความตองการอยางเหมาะสม 
 

2. แนวโนมของการกระจายอํานาจจากสวนกลางสูทองถ่ินในการบริหารจัดการดูแลความ
เปนอยูอยางใกลชิด และเหมาะสมของประชาชนโดยการประสานเชื่อมโยงทรัพยากรในชุมชน
ชวยเหลือผูที่เดือดรอน 
 

3. หากไมมีการจัดการรายกรณีเกิดขึ้น ผูใชบริการที่มีปญหาซับซอนหลากหลาย และมีความ
ตองการใชบริการที่หลากหลายจะตองไปใชบริการจากผูใหบริการแตละแหลงอยางสะเปะสะปะดวย
ตนเอง  ซ่ึงเปนการยากที่จะเขาถึงบริการเหลานั้นไดอยางทันทวงที  อีกทั้งผูใหบริการเหลานั้นบาง
องคกรยังไมเคยทํางานติดตอสัมพันธกันจึงอาจทําใหการสงตอหรือติดตามการใหบริการมีอุปสรรค 
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4. ความไมยืดหยุนของกฎ ระเบียบขอบังคับของการใหบริการ รวมทั้งขอบเขตการใหบริการ  
การกําหนดอายุ รายไดและอื่นๆ  ทําใหเกิดชองวางของการใหบริการอยางไมทั่วถึงและไมเปนธรรม  
ชองวางที่ซับซอนจึงตองการการประสานงาน และตัดสินวาบริการใดที่เหมาะสมและสามารถใหบริการ
แกผูใชบริการได 
 

5. การจัดการรายกรณีเปนบริการที่มีลักษณะเฉพาะในการสรางความมั่นใจวาแหลงทรพัยากร
ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เกื้อหนุนซึ่งกันและกันและใหประโยชนสูงสุด 
 

6. ความตองการในการประหยัดงบประมาณ และใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงการจัดการรายกรณีเปนกระบวนการที่ทําใหมั่นใจวางบประมาณที่ใชเพื่อจดับรกิารให
ผูใชบริการนั้นไดถูกใชอยางฉลาด  เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ/ประโยชนสูงสุด  งบประมาณหรือ
เงินที่นํามาใชในการใหบริการแกผูที่มีความตองการจําเปนนั้น  อาจเปนเงินจากรัฐบาล  เงินจากการ
ประกันสังคม  เงินจากมูลนิธิ  เงินจากการบริจาค  เงินของผูใชบริการเอง ผูจัดการรายกรณีจะตองมั่นใจ
วาใชเงินไดมีประโยชนสูงสุด  เพราะเปนผูรวมตัดสินใจวาอะไรคือความตองการจําเปน  และทํา
อยางไรที่จะไมใชเงินอยางคลาดเคลื่อน ผูจัดการรายกรณี ตองประสานงานกับผูใหบริการวาบริการ
อะไรบางที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ  อีกทั้งเปนผูติดตามวาผูใชบริการไดรับบริการ การรักษาดูแล  
ชวยเหลือ ตามที่วางแผนไว 
 

เปาหมาย 
 

เปาหมายหลักที่สําคัญของการจัดการรายกรณี คือ การชวยเหลือใหผูใชบริการที่มีปญหา
ซับซอนสามารถทําหนาที่ทางสังคมของตนเองไดดีที่สุดโดยการใหบริการที่มีคุณภาพมีมาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด การจัดการรายกรณีก็เหมือนกับวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหอ่ืนๆ ที่ตองอยู
บนพื้นฐานของการอบรมทางวิชาชีพการยึดถือคานิยม ความรู ทฤษฎี และทักษะที่นํามาใชในการ
จัดบริการใหบรรลุเปาหมาย ดวยความรวมมือกับผูใชบริการ และครอบครัวของผูใชบริการอยาง
เหมาะสมอาจกลาวโดยสรุปวาเปาหมายของการจัดการรายกรณีมีดังนี้ 
 

• พัฒนาวิธีการแกไขปญหา และกลไกการจัดการกับปญหาของผูใชบริการ 
• ริเร่ิมและสนับสนุนการจัดการระบบริการที่มีประสิทธิภาพดานการจัดสรรทรัพยากรและ

บริการแกประชาชน 
• เชื่อมโยงประชาชนเขาสูระบบการใหบริการ ทรัพยากรและโอกาสการเขาถึงทรัพยากร 
• การปรับปรุงขอบเขตและศักยภาพของระบบการใหบริการ 
• พัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงานดานนโยบายทางสังคม 
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งานและหนาท่ี 
 

แมวาบทบาทและความรับผิดชอบของผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหแตละคนมีความ
หลากหลายขึ้นอยูกับโครงการหรือวัตถุประสงคของระบบบริการ โดยทั่วไปผูจัดการรายกรณีจะ
ปฏิบัติงานในสวนเกี่ยวของกับการเขาแทรกแซงชวยเหลือในระดับผูใชบริการ และระดับระบบการ
ใหบริการดังนี้ 

 

- การเขาแทรกแซงชวยเหลือระดับผูใชบริการ 
กอนที่ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหจะไดวินิจฉัยปญหาและวางแผนการชวยเหลือโดย

การใหบริการตรงหรือสงตอ ผูใหบริการตองทําการประเมินจุดแข็ง และขอจํากัดของผูใชบริการ รวม
ทั้งเศรษฐฐานะ แหลงทรัพยากรที่มีใหบริการแกผูใชบริการ  ดังนั้นผูจัดการรายกรณีควรมุงเนนวาจะทํา
อยางไรจึงจะนําทรัพยากรเหลานี้มาเชื่อมโยงกับประเด็นปญหาสําคัญในระหวางการประเมิน  ซ่ึงนัก
สังคมสงเคราะหตองพัฒนาแผนการชวยเหลือเฉพาะกรณี โดยแผนนี้จะบงชี้ถึงลําดับความสําคัญกอน
และหลัง  ผลลัพธที่ปรารถนาจะใหเกิดขึ้น กลยุทธและทรัพยากรที่ใชเพื่อใหบรรลุผลลัพธนั้น ๆ ควรมี
การระบุหนาที่ความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะหที่ใหบริการ และบุคคลอื่นๆ อยางชัดเจนตลอด
ระยะเวลาของการพัฒนาแผน ดังนั้นการติดตอประสานงานโดยตรงระหวางนักสังคมสงเคราะหและ
ผูใชบริการจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง  เพื่อใหเกิดมีประสิทธิภาพในการประเมินปญหาและการพัฒนา
แผนการใหบริการ 
 

นอกจากนี้การจัดการรายกรณีตองนําแผนการไปสูการปฏิบัติ โดยการประสานความรวมมือ 
ระดมทรัพยากร ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ  สังคม ของผูใชบริการ ผูจัดการรายกรณีควรเปนผูพิทักษประโยชนของผูใชบริการในแงการ
พิจารณาความจําเปนของการใชทรัพยากรและการใหบริการ รวมทั้งการประเมินสถานภาพของ
ผูใชบริการเปนระยะๆ ประเมินประสิทธิผลของการชวยเหลือ ผลลัพธที่ไดโดยการทบทวนแผนการ
ใหบริการอยางสม่ําเสมอจนกระทั่งการยุติความชวยเหลือ 
 

ส่ิงสําคัญในทุกขั้นตอนของการชวยเหลือผูใชบริการ คือผูจัดการรายกรณีตองมีอํานาจเพียงพอ
ในการเขาถึง  จัดสรร  ดูแลและประเมินบริการและทรัพยากร เนื่องจากอํานาจการตัดสินใจเปนตัวจักร
สําคัญเบื้องตนสําหรับการจัดการที่มีประสิทธิภาพ การควบคุมและการจัดการกับทรัพยากรจะประสบ
ความสําเร็จถามีโครงสรางของระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดแรกรับบริการ  รวมทั้งการบูรณา
การงบประมาณจากหลากหลายหนวยงาน ของระบบบริการ ก็จะชวยใหการทํางานของผูจัดการราย
กรณีจะมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรแทรกแซงชวยเหลือผูใชบริการเพื่อจัดหาและ/หรือ
ประสานการจัดบริการใหกับผูใชบริการและครอบครัวโดยตรง ซ่ึงมีมีองคประกอบที่สําคัญ 8 ประการ 
ดังนี้  

1) การเขาถึงผูใชบริการ การสงตอ การระบุตัวผูใชบริการที่แนนอนและการมีสวนรวมของ
ผูใชบริการ 

2) การประเมินทางสังคมจิตวิทยาของผูใชบริการ 
3) การพัฒนาแผนการใหบริการ 
4) การนําแผนสูการปฏิบัติ 
5) การติดตอประสานงานและติดตามการใหบริการ 
6) การพิทักษสิทธิ์ผูใชบริการ 
7) การประเมินสถานการณของผูใชบริการเปนระยะๆ  
8) การยุติใหการบริการเมื่อบริการนั้นไมจําเปน และการปรับปรุงผูใหบริการ 

 

การเขาถึงผูใชบริการ การสงตอ การระบุตัวผูใชบริการ และการมีสวนรวมของผูใชบริการ ดวย
กระบวนการจัดบริการเชิงรุก นักสังคมสงเคราะหสามารถเขาถึงและระบุไดวาใครคือผูที่สมควรไดรับ
บริการ และเปนบริการแบบใดจึงจะเหมาะสมและมีประโยชนสูงสุด  เมื่อผูใชบริการที่ถูกคัดเลือกให
เขาสูบริการการจัดการรายกรณี ผูจัดการรายกรณีจะตองประเมินสภาวะแวดลอมของผูใชบริการและ
ทรัพยากรเพื่อการจัดบริการที่เหมาะสมตอไป 

 

 การประเมินทางสังคมจิตวิทยาของผูใชบริการ  การประเมินทางสังคมจิตวิทยา เปนการ
ประเมินสภาวะจิตและพฤติกรรมของผูใชบริการซึ่งเชื่อมโยงกับปรากฎการณทางสังคม โดยมีความเชื่อ
วาปญหาของผูใชบริการทั้งกาย จิตและสังคมมีความเกี่ยวพันกัน(วันทนี วาสิกะสิน. 2552 :1) ดังนั้น
ผูจัดการรายกรณีจะตองทําการประเมินสภาวะทางกาย จิต และสังคมของผูใชบริการเพื่อคนหาจุดแข็ง
และจุดออนของผูใชบริการตามสถานการณที่เขาเผชิญอยูและการทําหนาที่ทางสังคมของเขาเพื่อที่จะ
เขาใจสภาพองครวมของปญหา โดยที่การประเมินทั้งดานรางกาย  สภาวะแวดลอม  พฤติกรรม  สภาวะ
ทางจิตใจ  เศรษฐกิจ และสังคม ความตองการจําเปน แหลงที่ใหความชวยเหลือผูใชบริการอยางไมเปน
ทางการ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน ๆ การเปนสมาชิกในองคกรตาง ๆ สถานะทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงรวมถึง สภาพการทํางาน และความตองการพื้นฐานที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมและศาสนา 
เปนตน  ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรกําหนดแนวทางการแทรกแซงชวยเหลือบนพื้นฐาน
ของขอคนพบจากการประเมินดังกลาว 
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การประเมินนี้ตองอาศัยความรวมมือจากทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญดานตางๆ รวมกับ
การวิเคราะหตัวเองของผูใชบริการทั้งในแงจุดแข็งและจุดออนดวยการวิเคราะหสุขภาพรางกาย จิตใจ 
สังคมของผูใชบริการอยางละเอียดถูกตอง  หากไมสามารถใหผูเชี่ยวชาญทุกวิชาชีพที่เกี่ยวของรวม
วิเคราะหปญหาของผูใชบริการได  ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรจะรวบรวมขอมูลตางๆ  
ของผูใชบริการเปนแลวนําเขามาประกอบกันและสานตอเพื่อใหไดขอมูลการวิเคราะหที่ชัดเจน 

 

 การพัฒนาแผนการใหบริการ ภายใตพื้นฐานการประเมินปญหาโดยใชแนวคิด กาย จิต สังคม  
ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรรวมมือกับผูใชบริการและครอบครัวทําการเลือกและจัดลําดับ
ความสําคัญของบริการและวางแผนการใหบริการแตละรายอยางเหมาะสม ผูจัดการรายกรณีจะ
รับผิดชอบเรื่องการประสานงานและจัดทําเอกสารบันทึกพัฒนาการของแผนการใหบริการรวมกับ
ผูใชบริการ หากเปนไปได ในทางอุดมคติควรใหผูเชี่ยวชาญของแตละวิชาชีพมีสวนรวมและรับผิดชอบ
ในการประเมินปญหาและพัฒนาแผน 
 

หลักสําคัญสองประการของการวางแผนการใหบริการคือความเปนสวนตัวและศักยภาพการ
กําหนดเปาหมายของผูใชบริการ นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอื่นๆ ที่สําคัญคือ ความรูที่ผูจัดการราย
กรณีทางสังคมสงเคราะหควรมี เชน ความรูเกี่ยวกับแหลงทรัพยากร ความเชื่อมโยงทั้งที่เปนทางการกับ
ไมเปนทางการกับหนวยงานที่ใหบริการ การใชบริการของผูใชบริการ และราคาของบริการ นอกจากนี้
แลวควรมีทางเลือกในการใชทรัพยากรทดแทน และมีวิจารณญาณวิเคราะหเกี่ยวกับราคาคาใชจายและ
สถานภาพการเงินของแผนการบริการเฉพาะรายดวย 

 

แผนการใหบริการสูการปฏิบัติ  การปฏิบัติงานตามแผนเปนการใหบริการอยางตอเนื่องโดย
ผานระบบที่เปนทางการและไมเปนทางการเพื่อสรางความมั่นใจวาบริการเหลานั้นเหมาะสมกับความ
ตองการจําเปนของผูใชบริการและมีประสิทธิผลคุมคา ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรเลือก
หนวยงานที่ใหบริการมีมาตรฐานและคาดหวังวาจะไดรับการบริการตรงตามที่เสนอไว  ผูจัดการราย
กรณีตองสามารถชี้ใหเห็นบทบาทของตนในการจัดบริการ อธิบายใหผูใชบริการ  เขาถึงการใหบริการ
วันเวลาของการเริ่มตนการใหบริการและสงเสริมบริการหรือกิจกรรมที่ทําใหผูใชบริการพึ่งพาตนเองได 

 

การติดตอประสานงานและติดตามการใหบริการ ผูจัดการรายกรณีควรประสานงานการ
ใหบริการเพื่อรับประกันความตอเนื่องและความครบถวนของการใหบริการ ผูจัดการรายกรณีควรติดตอ
กับผูใหบริการและผูใชบริการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวามีการใหบริการอยางตอเนื่อง
ตรงตามที่ระบุไวในแผนบริการและตรงกับความตองการของผูใชบริการ มีการติดตามผลของการ
บริการที่ผูใชบริการไดรับ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับสถานการณของ
ผูใชบริการอยางทันทวงที ควรแนใจวามีการใหบริการที่เพียงพอภายใตเงื่อนไขและการบริการที่ไมปด
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โอกาสใหผูใชบริการและครอบครัวแสดงศักยภาพการวิเคราะหความตอง การของตนเองไดหรือมีการ
เปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางไดผลที่นาพอใจ ทั้งดานประสิทธิภาพของ
การใชบริการอยางคุมคาคุมราคา 

 

การพิทักษสิทธิผูใชบริการ  ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหจะตองเปนผูพิทักษสิทธิ
ผูใชบริการและครอบครัวเพื่อใหไดรับบริการที่ตองการจําเปนอยางเหมาะสมทั้งจากหนวยงานอื่นและ
หนวยงานของตนเอง  ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรเปนผูทําใหเกิดความมั่นใจวามีการสง
มอบบริการและลดชองวางในการใหบริการ มีการรับรูความตองการของผูใชบริการแตละคน การ
บริการจะไมส้ินสุดกอนเวลาอันสมควร การรวบรวมขอมูลในระยะการปฏิบัติงานและการติดตามผลจะ
ถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนตอการพิทักษคุมครองผูใชบริการดวยก็ได 

 

การประเมินสถานการณของผูใชบริการเปนระยะ  ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควร
ประเมินความตองการและความกาวหนาตามวัตถุประสงคของผูใชบริการเปนระยะๆ ใหสอดคลองกับ
เปาหมาย โดยกําหนดเงื่อนเวลาการประเมินใหสอดรับกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง การประเมินผลซ้ํา
อาจจําเปนตองจัดทําทั้งโครงการหรือเพียงบางสวน ขึ้นอยูกับลักษณะปญหาเฉพาะของผูใชบริการ การ
ประเมินผลซ้ําอาจจะเปนการใหขอมูลใหมซ่ึงจะตองมีการปรับปรุงวิธีการใหมหรือแผนการแทรกแซง
และเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการ 

 

การยุติการใหบริการ  การยุติการใหบริการอาจเกิดจากหลายเหตุผล เชน ผูใชบริการบรรลุผล
ตามเปาหมาย  ผูใชบริการหรือครอบครัวไมยอมรับ  ผูใชบริการหรือผูจัดการรายกรณีถอนตัว หรือ
ผูใชบริการเสียชีวิต การยุติการใหบริการอาจเกิดขึ้นเพราะขอจํากัดของการบริการที่มีอยูซ่ึงผูใชบริการ
โอนยายไปอยูโครงการอื่น ๆ ที่เหมาะสม  เปนหนาที่รับผิดชอบของผูจัดการรายกรณีที่จะตองเตรียม
ความพรอมใหผูใชบริการ ทราบถึงผลกระทบของการยุติการใหบริการ จัดการสรุปรายงานใหแก
ผูใชบริการและสรุปคาใชจายเปนรายกรณีหลังจากการยุติใหการบริการ จําเปนที่ตองมีการติดตาม
ผูใชบริการและครอบครัวอยางใกลชิด เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาสถานการณปจจุบันเขาสูสมดุลและ
เหมาะสม การติดตามผลของรายบุคคลเพื่อเปนการประเมินผลความสําเร็จของผูใชบริการและการ
ดํารงชีวิต ตลอดจนสรางความมั่นใจในปฏิบัติหนาที่ของผูใหบริการ 

 

- การแทรกแซงระดับระบบบริการ 
โครงสรางขององคกร  นโยบาย  งบประมาณและการใหบริการของเครือขายชุมชนมี

ความสําคัญตอการใหบริการที่เนนผูใชบริการเปนศูนยกลาง  ผูจัดการรายกรณีตองเขาใจวาหนวยงาน
การใหบริการกับระบบสภาวะแวดลอมนั้นอาจมีสวนกระทบตอผูใชบริการไมวาจะเปนทางดานดี
หรือไมดี   ผูจัดการรายกรณีควรจะไดเขาไปแทรกแซงถึงในระดับระบบบริการ และสามารถจัดการกับ
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เงื่อนไขการจัดบริการใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูจัดการรายกรณีควรสนับสนุนและสงเสริมระบบจัดการ
ที่มีอยูใหดียิ่งขึ้น โดย 

1) วิเคราะหจุดแข็งและขอจํากดัของระบบสภาวะแวดลอม 
2) กําหนดผลลัพธที่ปรารถนาจะใหเกิดขึน้ 
3) เลือกกลยุทธเพื่อปรับปรุงระบบ 
4) ประเมินประสทิธิภาพของกลยุทธ 
5) มีการทบทวนผลลัพธและกลยุทธอยางตอเนื่อง  

 

นอกจากนี้การแทรกแซงชวยเหลือในระบบบริการจะตองมีการดําเนินกิจกรรมเฉพาะดานอื่นๆ 
อีกเชนการพัฒนาแหลงทรัพยากรและงบประมาณ  การพิทักษสิทธิ์  การทบทวนและการปรับปรุง
นโยบายขององคกรใหบริการ การรวบรวมขอมูล การจัดการขอมูล  และการประกันคุณภาพ ดัง
รายละเอียดตอไปนี้    

 

การพัฒนาแหลงทรัพยากรและงบประมาณ  ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรมีความรู
เกี่ยวกับแหลงทรัพยากรตาง ๆ ทีสามารถนํามาใชไดรวมทั้งตนทุนการจัดบริการ ขอบเขตและการจัดทํา
งบประมาณ และรับผิดชอบการดําเนินกิจกรรมและหนาที่ตาง ๆ ในการจัดการรายกรณี 

 

ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหเปนเสมือนตัวแทนของหนวยงานใหบริการ และสามารถ
ปฏิบัติงานไดหลายระดับ มีอํานาจการจัดสรรทรัพยากรที่กวางขวาง   หากมีการขยายขอบเขตอํานาจ
ทางการเงินมากขึ้นจะสงผลใหสามารถจัดการใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด เดียวได  การกําหนดหนาที่
ระบบการจัดการในลักษณะนี้  ผูจัดการรายกรณีจะทําหนาที่เสมือน “ผูคุมทีม”  คอยควบคุมการเขาถึง
และการจัดสรรแหลงทรัพยากร  องคการใหบริการควรสรางเกณฑใหผูจัดการรายกรณีไดกําหนดวา
ผูใชบริการควรไดรับอนุญาตใหใชแหลงทรัพยากรที่ขาดแคลนประเภทใดและภายใตสภาพแวดลอม
ใดบาง 

 

การปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะห ซ่ึงมีผูใชบริการเปนศูนยกลางควร
กําหนดขึ้นโดยโครงการ และองคกรใหบริการ ตัวอยางเชน ผูจัดการรายกรณีควรมุงเนนดูแลเอาใจใส
ผูใชบริการและจัดสรรทรัพยากรในการใหบริการและใหผลยอนกลับของการดําเนินโครงการ องคกร
ใหบริการ และระบบการบริการ ดังนั้นผูจัดการรายกรณีควรรับผิดชอบทั้งการใหบริการอยางเหมาะสม
ใหแกผูใชบริการ และจัดสรรการจัดการบริการขององคกร รวมทั้งการจัดการทรัพยากรการเงิน 

 

ผูจัดการรายกรณีตองเปดเผยสิ่งตางๆ ใหกับผูใชบริการไดรับทราบ เชน แหลงทรัพยากรที่
สามารถจัดบริการใหไดและบริการที่ยังไมมีตามความตองการอันจําเปนแกผูใชบริการในขณะนั้น
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รวมทั้งคาใชจายที่ผูใชบริการจะตองจายสมทบ กรอบเวลาตามขอกําหนดของการใหบริการ ชวงเวลา
และความถี่ของการประเมินผล ความเหมาะสม และผลกระทบทางการเงินที่เกิดขึ้นจากทางเลือกในการ
ชวยเหลือแบบตางๆ 

 

   ในฐานะผูคุมทีมและเปนคนจัดสรรทรัพยากร ผูจัดการรายกรณีตองเปนผูรวบรวมขอมูลและ
ใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับงบประมาณที่มีผลตอองคกรใหบริการ การปรับปรุงโครงการตามความ
จําเปน การเปลี่ยนแปลงระบบการบริการ คุณภาพของผูใหบริการ และผลที่เกิดจากการจัดบริการตาม
สัญญาหรือขอตกลง 
 

 การปฏิบัติงานดานบัญชีในแงของการบริหารงาน ผูจัดการรายกรณีตองใชเวลาไปกับ
ผูใชบริการและครอบครัว ในการประเมินปญหาและความตองการกําหนดแผนงาน การใหคําปรึกษา
และการติดตามผล  การบริการทางตรงและการกําหนดคาใชจายสําหรับการบริการ ไมวาในกรณีที่
ใหบริการเปนสวนตัวหรือเปนสวนหนึ่งของการบริการที่องคกรจัดให  ผูจัดการรายกรณีตองระมัดระวัง
ในการจัดทําบัญชีคาใชจาย  การเก็บคาธรรมเนียมของการใหบริการความชวยเหลือและการเบิกคาจาย
รับเงินคาชดเชยจากการปฏิบัติงานในฐานนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ  องคกรการใหบริการควรกําหนด
เกณฑสําหรับผูจัดการรายกรณี  เพื่อนําไปกําหนดสัดสวนเวลาที่ใหบริการแตละรายกับภาระงาน
ทั้งหมด เชนเดียวกับการใหบริการโดยตรงอื่นๆ กับผูใชบริการ  ผูจัดการรายกรณีก็จะไดรับคาตอบแทน  
ดังนั้นการจัดการรายกรณีควรจะมีการเบิกจายเงินที่เหมาะสมโดยผานผูสนับสนุนโครงการหรือกลไก
การเงินอื่นๆ ตามความเหมาะสม  
 

 การพิทักษสิทธิ  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ใหบริการตามขอตกลง
หรือแผนการใหบริการอยางเพียงพอ มีการใหบริการที่เปนจริง ความตองการของผูใชบริการตองไดรับ
การพิจารณา และผูใหบริการจะไมยกเลิกการบริการกอนถึงกําหนด นอกจากนี้ผูจัดการรายกรณีตอง
นําเสนอขอมูลเปนลายลักษณอักษรตอผูบริหารองคกร ผูนําชุมชน รัฐบาล และตัวแทนผูใหบริการให
ทราบถึงขอจํากัดของทรัพยากรและปญหาอื่นๆ ในการจัดการรายกรณี ตลอดจนแนวทางแกปญหา 
ผูจัดการรายกรณีควรมีสวนรวมในการประเมินความตองการของชุมชน การจัดระเบียบชุมชน การ
พัฒนาทรัพยากรเพื่อใหแนใจวาความตองการของผูใชบริการไดรับการตอบสนอง 
 

การทบทวนและการปรับปรุงนโยบายขององคกรท่ีใหบริการ   การจัดการรายกรณีทางสังคม
สงเคราะหตองไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารองคกร โดยผานการวางแผนของ
หนวยงานที่ใหบริการ การจัดทํานโยบาย การบริหารงานบุคคล และกระบวนการจัดทํางบประมาณ
นโยบายขององคกรใหบริการที่เกี่ยวกับการจัดการรายกรณีควรไดรับการทบทวนเปนระยะๆ การ
ทบทวนนั้นควรรวมขั้นตอนของการใหบริการ การประเมินปญหาความตองการของผูใชบริการ การ
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วางแผนและการประเมินผลการจัดการรายกรณี การสงตอและการติดตามผลรวมทั้งการแบงปนความ
รับผิดชอบกับบุคคลหรือหนวยงานอื่นๆ การจัดการรายกรณีที่มีประสิทธิภาพตองสรางความเชื่อมโยง 
และชองทางการติดตอส่ือสารกับองคกรที่ใหบริการตาง ๆ ส่ิงเหลานี้ตองดํารงไวโดยผานการทําบันทึก
ความตกลงรวมกันในระดับนโยบาย และการมีการจายเงินชดเชย มีแหลงขอมูลที่พอเพียง จํานวน
บุคลากรของการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหจะตองไดรับการจัดสรรโดยองคกรที่ใหบริการ 
เพื่อทําใหการจัดการรายกรณีประสบความสําเร็จ 

 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดการระบบขอมูล  การเขาถึงขอมูลของรายบุคคลและ
โครงการเปนส่ิงที่จําเปนสําหรับประเมินผลงานของบุคลากรและองคกรที่ใหบริการ การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบริการเปนการรับรองประสิทธิภาพขององคกรหรือหนวยงานใหบริการ ขอมูลขาวสารเปน
ส่ิงจําเปนสําหรับการจัดบริการ  และการวิจัยเปนการสรางความเชื่อมั่นแกผูใหเงินหรือแหลงเงินทุน 
และเพื่อการจายเงินชดเชย  นโยบายขององคกรที่ใหบริการควรระบุใหชัดเจนเกี่ยวกับความตองการให
มีการเก็บบันทึกขอมูลรวมทั้งระยะเวลาที่ใหบริการ ควรระบุใหชัดเจนเกี่ยวกับความตองการใหมีการ
เก็บบันทึกขอมูลรวมทั้งระยะเวลาที่ใหบริการรายบุคคลและดํารงรักษาความลับของการเก็บรวบรวม
ขอมูลในโครงการ 

 

การบันทึกขอมูลรายกรณีควรประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้เพื่อประโยชนของการพิจารณา
ทบทวนการชวยเหลือรายกรณีหรือการประเมินโครงการ 

• ขอตกลงเปนลายลักษณอักษรวาเมื่อตองการนําขอมูลของผูใชบริการไปเปดเผยตาม
ความจําเปนจะตองมีลายเซ็นยินยอมของผูใชบริการ 

• ประวัติและขอมูลประชากรของผูใชบริการ สมาชิกในครอบครัวและบุคคลอื่นที่มีความ
เกี่ยวของรวมทั้งประเด็นปญหาที่ตองการความชวยเหลือ 

• แผนการชวยเหลือทางสังคมสงเคราะหและเปาหมายเฉพาะ วัตถุประสงคระยะกลาง 
กรอบเวลากําหนดการและกระบวนการติดตามความกาวหนา การบรรลุผลตามเปาหมาย
และวัตถุประสงค 

• ผลลัพธของผูใชบริการ 
• การสงตอไปยังหนวยงานหรือแหลงทรัพยากรอื่นๆ การติดตามผล ขอมูลยอนกลับ หรือ

ขอเสนอแนะจากบุคคลหรือหนวยงานภายนอก 
• อัตราคาใชจายตามแผน 
• เหตุผลของการสิ้นสุดการบริการ 
 

การจัดเก็บและเอกสารขอมูลที่มีเกี่ยวของความสัมพันธกับโครงการ ควรเปนการรวบรวม
ขอมูลดานความตองการของผูใชบริการ การจัดหา และความสามารถเขาถึงแหลงบริการตรงตามความ
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ตองการ  รูปแบบของการสงตอและทรัพยากรที่ใช รูปแบบและระยะเวลาการบริการที่มีการดําเนินการ
จริง การบริการที่ตองการแตไมสามารถจัดหาได เหตุผลที่ทําใหไมสามารถดําเนินการตามเปาหมายได 
เหตุผลของการสิ้นสุดการใหบริการ รูปแบบกลไกทางการเงิน รวมทั้งอัตราคาบริการ  จํานวนและการ
จายคาบริการของผูใชบริการ จํานวนและการจายคาบริการที่มาจากแหลงอ่ืน การบันทึกประวัติรายกรณี 
การดูแลรักษาบันทึกตั้งแตเริ่มตนถึงปจจุบัน บันทึกที่ชัดเจนจะชวยผูจัดการรายกรณีใหดําเนินการ
ชวยเหลือจนกระทั่งบรรลุเปาหมายแตละราย 

 

การประกันคุณภาพ  ความเชื่อถือของกลุมผูปฏิบัติงาน และองคกรใหบริการควรไดรับการ
ประกันคุณภาพโดยมีความเหมาะสม ความพอเพียง และประสิทธิภาพของระบบการจัดการรายกรณี     
ผูจัดการรายกรณีควรมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ ความเหมาะสมและประสิทธิภาพของการ
จัดการรายกรณีทางสังคมเคราะหในสองระดับคือ ระดับผูใชบริการแตละคน ผูจัดการรายกรณีตองมี
การบันทึกขอมูลครบถวน การเก็บรักษาบันทึก  รายงาน และการมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรอง
เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง  ทันเวลาในแตละกรณี   การดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีควรมีการติดตาม
ผล การประเมินผล และการจัดทําระบบบัญชีการเงิน  สวนในระดับระบบการใหบริการ ไดแก การ
บรรลุความสําเร็จของโครงการควรปรับปรุงโครงการและความเชื่อมั่นในการจัดสรรทรัพยากรซึ่ง
ขึ้นอยูกับความนาเชื่อถือของขอมูลตาง ๆ ที่แสดงความจําเปนและความขาดแคลนของการบริการ 
ตลอดจนการจัดทําเอกสารบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการยุติปญหาและปญหาที่ยังคงอยู การประเมินผลและ
การประกันคุณภาพชวยรับรองผลลัพธของการบริการตามที่มุงหวังไวและไดมาตรฐาน 

 

ควรจะมีการทบทวนคุณภาพ  ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการบริการจากการจัดการ
รายกรณีอยางสม่ําเสมอ การประเมินผลและการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานซึ่งชี้วัดใหเห็นถึงความ
ตองการบริการและประสิทธิผลของการชวยเหลือ ผูใหบริการในหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ
ใหบริการก็ควรจะปฏิบัติใหทํานองเดียวกัน ขอเสนอแนะของผูใชบริการก็ควรถูกนํามาพิจารณา  ควรมี
การจัดทําเอกสารการตรวจสอบประเมินผลการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหเพื่อการตรวจสอบ
ความถูกตอง 

 

 องคกรที่ใหบริการการจัดการรายกรณีควรกําหนดนโยบายและพัฒนาระบบการควบคุม
ปริมาณงานและจํานวนผูใชบริการที่เหมาะสมสําหรับหัวหนางานและผูปฏิบัติการ  จํานวนผูใชบริการมี
ผลกระทบตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ ปริมาณเวลาที่ผูจัดการรายกรณีตองใชเมื่อใหบริการ 
ความสามารถที่จะจัดการความยุงยากในปญหาของผูใชบริการ หรือการใหบริการ ชวงเวลา และ
ระยะเวลาของการทํางานรวมกันระหวางผูจัดการรายกรณีและผูใชบริการตองมีความเหมาะสม โดย
พิจารณาจากความรุนแรง ความเสี่ยง ความตองการที่หลากหลายและความหลากหลายของเชื้อชาติที่
ผูจัดการรายกรณีตองรับผิดชอบ 
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มาตรฐานการจัดการรายกรณีทางสงัคมสงเคราะห 
 

สมาคมนักสังคมสงเคราะหระหวางประเทศเพื่อการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหได
กําหนดมาตรฐานการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหไวดังนี้  (NASW.2535) 

 

 มาตรฐานขอท่ี  1 : ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือสูงกวาทางสังคมสงเคราะหซ่ึงไดรับการรับรองจากสภาการศึกษาดานสังคมสงเคราะหศาสตร  
ควรมีความรู  ทักษะและประสบการณที่จําเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการการบริการรายกรณี 
 

 มาตรฐานขอท่ี  2  : ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรจะไดใชทักษะวิชาชีพและ
ความสามารถเพื่อใหบริการโดยคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ 
 

มาตรฐานขอท่ี 3  : ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรรับประกันวาผูใชบริการมีสวน
รวมในทุกขั้นตอนของกระบวนการการจัดการรายกรณีตามขอบเขตที่เปนไปไดมากที่สุด 

 

มาตรฐานขอท่ี 4  :  ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรรับประกันสิทธิสวนบุคคลของ 
ผูใชบริการ รวมทั้งตองมั่นใจวา มีมาตรการเหมาะสมในการรักษาความลับเมื่อตองเปดเผยขอมูลของ
ผูใชบริการกับบุคคลอื่น 
 

มาตรฐานขอท่ี 5  : ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรชวยเหลือผูใชบริการเพื่อจดัหา 
หรือประสานการดําเนนิการจัดบริการกับผูใชบริการและครอบครัวโดยตรง 
 

มาตรฐานขอท่ี 6  :  ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรเขาไปแทรกแซงระบบบริการ
เพื่อใหสามารถสนับสนุนการจัดการรายกรณี  รวมทั้งสามารถขยายการจัดหาและปรับปรุงการเขาถึง
บริการที่จําเปน 

 

มาตรฐานขอท่ี 7  : ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรมีความรูเกี่ยวกับแหลงทรัพยากร
ตางๆ ที่สามารถนํามาใช  อัตราคาบริการ  ปจจัยการกําหนดงบประมาณ  และรับผิดชอบการดําเนิน
กิจกรรมและหนาที่ตางๆ ในการจัดการรายกรณีเปนรายป 

มาตรฐานขอท่ี 8 :  ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรมีสวนรวมในการประเมินผล   
และประกันคุณภาพ  เพื่อการติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการสงมอบบริการและการ
จัดการรายกรณี เพื่อสรางความนาเชื่อถือในวิชาชีพ 
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มาตรฐานขอท่ี 9  : ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรจะตองมีการกําหนดภาระความ 
รับผิดชอบ จํานวนผูใชบริการที่เหมาะสมเพื่อจะไดวางแผนดําเนินการ และประเมินการจัดการรายกรณี
ทั้งที่เกี่ยวของกับผูใชบริการและระบบบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

มาตรฐานขอท่ี 10 : ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรปฏิบัติตอเพื่อนรวมงาน ดวย
ความสุภาพ ใหเกียรติ และเพียรพยายามเพิ่มความรวมมือ การประสานงาน ทั้งในกลุมวิชาชีพและ
องคกรตางๆ เพื่อรักษาผลประโยชนของผูใชบริการ 

 

ระดับของการจัดการรายกรณีทางสงัคมสงเคราะห 
ในบางองคกร  มีการแบงระดับการจัดการรายกรณีซ่ึงการแบงระดับความชวยเหลือของ

ผูจัดการรายกรณีขึ้นอยูกับความตองการจําเปน และความสามารถในการจัดการกับปญหาของ
ผูใชบริการ  ดังนี้ 

 

- Administrative Case Management  ผูใชบริการที่ตองการการดูแลจัดการในระดับการ
บริหารงาน มักเปนผูใชบริการที่สามารถทําหนาที่ทางสังคมของตนเองได  มีความตองการจําเปนเพียง
เล็กนอย  เมื่อวางแผนเฉพาะบุคคล  และเชื่อมโยงสูแหลงทรัพยากร หรือบริการแลว ตองการเพียงการ
ติดตามจากผูจัดการรายกรณีเทานั้น  ไมตองการการดูแลอยางใกลชิดในขั้นตอนอื่นๆ มาก ยกตัวอยาง
เชน ผูใชบริการที่มีปญหาไมซับซอนมากนัก อาจมีเฉพาะปญหาความเจ็บปวยทางรางกาย ที่ตองการ
การดูแลดานยา และการปรับพฤติกรรมการดูแลตนเองแตยังคงตองการการดูแลจากผูจัดการรายกรณีอยู  

 

- Resource Coordination ผูใชบริการที่ตองการการจัดการในระดับการประสานทรัพยากร  
มักเปนผูที่อาจมีปญหาในระดับการบําบัดรักษา  หรือการวางแผนที่จะตองมีรายละเอียด  จึงตองการ
ความชวยเหลือในการจัดการกับอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการใชบริการ  หรือการบําบัดรักษา  ซ่ึง
ตองการการประสานงานกับแหลงทรัพยากรอยางใกลชิด เพื่อใหไดขอมูล ความเคลื่อนไหวตางๆ ที่
เกิดขึ้นของผูใชบริการ  หากมีปญหามากขึ้นอาจตองใชการจัดการแบบการจัดการการดูแลเปนพิเศษ 
(Intensive Case Management) หากดีขึ้นอาจตองการเพียงการติดตามหรือที่เรียกวา Administrative Case 
Management ยกตัวอยางเชน ผูใชบริการที่มีความพิการรวมดวย ซ่ึงตองการการใชทรัพยากรจากแหลง
อ่ืนรวมดวย เปนตน 

 

- Intensive Case Management  ผูใชบริการที่ตองการการจัดการดูแลใกลชิด ภายใตสภาวะ
แวดลอมที่เขาเผชิญอยู เปนกลุมเสี่ยงที่จะเกิดภาวะวิกฤตไดงาย ฉะนั้นผูจัดการรายกรณีตองทํางาน
รวมกับผูใชบริการรับรูสภาพปญหา ชวยเหลือแกไขทันทวงที ซ่ึงระยะแรกอาจตองทํางานรวมกันตลอด 
24 ช่ัวโมง  เพื่อเกิดเครือขายการชวยเหลือ สนับสนุนใหผานพนภาวะเสี่ยงได  หรือลดความกดดันจาก
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สถานการณตางๆ ได ยกตัวอยางเชน ผูใชบริการที่ถูกกระทําดวยความรุนแรง ซ่ึงประสบปญหาทั้ง
ทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม จําเปนตองไดรับการบําบัดรักษาและเยียวยา ผูจัดการรายกรณีตอง
ดําเนินการอยางเรงดวนและตอเนื่อง 

 

 กลาวโดยสรุปการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหมีสาระสําคัญในเรื่องงานและหนาที่ 
สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ซ่ึงประกอบดวย 2 ประเด็นหลัก คือ การแทรกแซงระดับกระบวนการ
ใหบริการ  และการแทรกแซงระดับระบบการใหบริการ  
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
 

งานสังคมสงเคราะหจิตเวชเปนงานหนึ่งๆ ที่อยูในแผนก / ฝาย / กลุมงานสังคมสงเคราะหหรือ
สถาบันทางการแพทย  มีลักษณะเฉพาะของวิชาชีพ ดังนี้  (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข.2550) 

 

1. วิชาชีพสังคมสงเคราะหจิตเวชเปนศาสตร (Sciences) และศิลป (Arts) ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการทางวิทยาศาสตร  นักสังคมสงเคราะหจิตเวชมุงเนนการศึกษาปฏิสัมพันธที่เกี่ยวของกับ
ระบบของคน และระบบ สภาวะแวดลอมของผูใชบริการ ครอบครัว ชุมชน และสังคม เปนศาสตร
ประยุกต (Applied Science) ที่นําความรูจากศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมมนุษย สังคม 
สุขภาพจิต และจิตเวชศาสตรมาใชในการปฏิบัติงาน โดยนักสังคมสงเคราะหจิตเวชจะตองรูจักเลือกใช
เทคนิค ทักษะการปฏิบัติงานที่ เหมาะสม  สอดคลองกับสถานการณและกลุมเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยการปฏิบัติงานตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร มีขั้นตอน หลักการ มีเหตุผล 
ตรวจสอบและประเมินผลได  ดังนี้ 
 

- ความรูเกี่ยวกับมนุษย  มนุษยทุกคนมีศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยไมวามนุษยนั้นจะ
เปนอยางไร มนุษยเลือกเกิดไมไดจึงมีความแตกตางกันมากบางนอยบาง เชน ดานภูมิ
หลัง เพศ คานิยม วัย ฐานะ เปนตน ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนจากบุคคล
ปกติ ถามีผูเขาใจแนะนํากระตุนจูงใจจะทําใหความสามารถที่มนุษยมีอยูนํามาใชแกไข
ปญหา พบการเปลี่ยนแปลงที่ดี รูจักการพึ่งตนเอง และสามารถชวยเหลือผูอ่ืนได โดย
รูจักอาศัยทรัพยากร หรือหนวยงานมาใชประโยชน 

 

- ความรูเกี่ยวกับสังคมหรือส่ิงแวดลอมของผูใชบริการ คนกับสังคมตองมีปฏิสัมพันธ
ตอกัน สังคมดี หมายถึงคนในสังคมดี มีคุณภาพ ดวยเหตุนี้การปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะหจึงตองคํานึงถึง  ความเขาใจหลักมนุษยสัมพันธ  เขาใจกระบวนการ
ใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกันนโยบายของหนวยงาน รูสภาพการณของหนวยงานที่
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เกี่ยวของกับชุมชน รูคานิยมของบุคลากรในหนวยงาน  นอกจากนี้สามารถดัดแปลง
แกไขสิ่งแวดลอม และนําเอาทรัพยากรในชุมชนมาสนับสนุนงานบริการสังคม ทําให
ผูใชบริการไดรับการตอบสนองความตองการและยังชวยแกไขและปองกันปญหาของ
คนในสังคม ซ่ึงจะสงผลดีถึงสังคมสวนรวมได  ตลอดจนทําใหเกิดการประสานงาน
อยางมีสัมพันธภาพที่ดีสําหรับทุกๆ ฝายที่เกี่ยวของกับกระบวนการใหบริการ เพื่อทํา
ใหเกิดการตอบสนองอยางมีดุลยภาพระหวางผูใหบริการหรือกลุมเปาหมายกับ
ส่ิงแวดลอมของเขาเหลานี้ 

 

- ความรูเกี่ยวกับแหลงทรัพยากร  ทรัพยากรมีความสําคัญมากในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห เนื่องจากทรัพยากรชวยสนับสนุนการใหบริการ ชวยลดขอจํากัดในการ
ใหบริการแกผูใชบริการและยังชวยปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดลอมทางสังคม การใช
ทรัพยากรจะไดผลเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความรูความสามารถ และทักษะในการใช
ทรัพยากรใหเกิดประโยชนของนักสังคมสงเคราะหแตละคน  ดังนั้นนักสังคม
สงเคราะหตองรูเกี่ยวกับทรัพยากร คือ  รูจํานวนและคุณภาพของทรัพยากรที่จะคนหา
มาใชประโยชน  รูวาทรัพยากรนั้นดีอยางไร รูจักวิธีการใหไดมาซึ่งทรัพยากร  รูวา
ทรัพยากรจะชวยประเมินความสําเร็จของการจัดบริการไดอยางไร 

 

- ความรูเกี่ยวกับการผสมผสานทฤษฎีเกี่ยวกับสังคมสงเคราะหในการปฏิบัติงาน  ซ่ึง
ประกอบดวยทฤษฎีทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร  ไดแก ทฤษฎีบทบาท 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ ทฤษฎีการเรียนรู และทฤษฎีจิตวิเคราะห  นอกจากนี้ทฤษฎีในการ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห ไดแก ทฤษฎีการปฏิบัติหนาที่  ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง
อยางมีแผน เปนตน 

   

2. ความเชี่ยวชาญเฉพาะในการตรวจวินิจฉัย ประเมิน และบําบัดทางสังคมสงเคราะหจิตเวช
โดยนักสังคมสงเคราะหจิตเวชมีแบบบัญชีปญหาทางสังคม แบบวินิจฉัยและประเมินปจจัยทางสังคมที่
มีผลกระทบตอภาวะสุขภาพจิตและจิตเวช และแบบประเมินครอบครัว นําไปสูการวางแผนและ
ดําเนินการชวยเหลือทางสังคม ที่มุงสงเสริมปองกันและแกไขปญหาสุขภาพจิตและจิตเวชสําหรับ
กลุมเปาหมายนําไปประกอบการวินิจฉัยของจิตแพทย และการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพ  

  

3. ยึดหลักคุณคาของศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย  งานสังคมสงเคราะหจิตเวชเปนวิชาชีพที่
ใหผูใชบริการ ครอบครัว ชุมชน และสังคม เปนศูนยกลางในการมีสวนรวมคนหาปญหา สาเหตุ ความ
ตองการ ใชศักยภาพในการตัดสินใจและแกไขปญหา ตามคานิยมและหลักการทางวิชาชีพที่สําคัญคือ 
หลักการใหคุณคาของศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย 
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4. มีกลไกการประกันคุณภาพงานสังคมสงเคราะหจิตเวช  นักสังคมสงเคราะหจิตเวชไดรับ
การประเมิน ตรวจสอบ ติดตามปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานและภายใตกระบวนการและ
ระบบของการประกันคุณภาพวิชาชีพสังคมสงเคราะหจิตเวช ที่สอดคลองกับกระบวนการรับรอง
คุณภาพของโรงพยาบาลจิตเวช โดยสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) นํามาซึ่งการ
พัฒนาวิชาชีพสูความเปนเลิศ เกิดหลักประกันในการปฏิบัติงานสําหรับผูใชบริการ และสงเสริมพัฒนา
มนุษยและสังคม 

 

5. ปฏิบัติงานในหนวยงานที่ใหบริการทางสุขภาพจิตและจิตเวช  นักสังคมสงเคราะหจิตเวช
เอื้ออํานวยใหผูใชบริการไดรับบริการทางสุขภาพจิตและจิตเวชของหนวยงานที่ใหบริการอยาง
ครบถวนและมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานเพื่อพิทักษสิทธิประโยชนใหผูใชบริการไดรับการคุมครอง
ตลอดจนเขาถึงบริการทางสังคม 

 

6. คุณสมบัติของวิชาชีพสังคมสงเคราะหจิตเวช  นักสังคมสงเคราะหจิตเวชที่ปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะหจิตเวช ตองสําเร็จการศึกษาปริญญาตรีสังคมสงเคราะหศาสตร หรือปริญญาโทสังคม
สงเคราะหศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิตและสังคมศาสตร และหรือปริญญาโทสังคม
สงเคราะหศาสตรหรือสาขาที่เกี่ยวของกับสุขภาพจิตและสังคมศาสตร และตองผานการอบรมหลักสูตร
นักสังคมสงเคราะหจิตเวช ที่จัดโดยกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข รวมกับสมาคมนักสังคม
สงเคราะหจิตเวช 

 

7. มีความสามารถในการจัดการกับ Case ที่มีปญหายุงยากซับซอน นักสังคมสงเคราะหจิตเวช 
จะตองสามารถศึกษา ประเมินและวิเคราะหขอมูลและปญหาที่ยุงยากซับซอนอันเปนอุปสรรคตอการ
บําบัดรักษาและการกลับไปอยูรวมกับครอบครัว ชุมชน สังคม นํามาวางแผนดําเนินการแกไขปญหา
และใหความชวยเหลืออยางเปนระบบแกผูใชบริการสรางความเขาใจที่ถูกตองใหกับครอบครัวและ
ชุมชน ตลอดจนเสริมสรางทักษะในการดําเนินชีวิตรวมกันระหวางผูใชบริการและครอบครัว 
 
บทบาทนักสังคมสงเคราะหจิตเวช 
 

1. บทบาทตอผูปวยและครอบครัวในการสงเสริมและปองกันปญหาสุขภาพจิต รวมทั้ง
บําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม เพื่อใหสามารถดําเนินชีวิตอยูในชุมชนไดตามความ
เหมาะสม 

2. บทบาทตอชุมชน สังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย ในการสงเสริม ปองกันปญหาสุขภาพจิต
ใหเกิดการยอมรับ เพื่อใหโอกาสผูปวยไดเพิ่มศักยภาพ และสามารถดํารงชีวิตอยูในชุมชนได 
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3. บทบาทตอหนวยงาน  
ระดับฝาย/กลุมงาน :  มีบทบาทในการวางแผนใหบริการ และมีสวนรวมในการกําหนดแผน

ยุทธศาสตร เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน 
ระดับโรงพยาบาล/สถาบัน/ศูนย : มีบทบาทในการรวมวางแผน และประยุกตเพื่อใหสอดคลอง

กับแผนยุทธศาสตร และนโยบายของกรมสุขภาพจิต 
ระดับกรม :  มีบทบาทในการรับและสนองนโยบายที่กําหนด 
 

4. บทบาทตอการพัฒนาวิชาชีพใหทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยการพัฒนาศักยภาพใหมี
ความรูและสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
 
หนาท่ีความรับผิดชอบในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
 

นักสังคมสงเคราะหจิตเวชประกอบวิชาชีพที่กระทําหรือมุงหมายจะกระทําตอมนุษยเกี่ยวกับ
การวินิจฉัยปญหาทางสังคม การบําบัดทางสังคม การปองกัน สงเสริมและฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม 
เปนการกระทําตามมาตรา 4 ในพระราชบัญญัติการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 ซ่ึงเปนการทํางานที่
เกี่ยวของกับมนุษยดานอารมณ สังคม จิตใจ พฤติกรรม ตลอดจนการอยูรวมกันในสังคม โดยปฏิบัติงาน
ในหนวยงานที่ใหบริการทางดานสุขภาพจิตและจิตเวช มีลักษณะงานตามมาตรฐาน ดังนี้ 

 

1. งานวินิจฉัยทางสังคม (Social Assessment and Diagnosis) เปนการศึกษารวบรวมขอมูล
ของผูใชบริการเกี่ยวกับ ครอบครัว พัฒนาการ แบบแผนการดําเนินชีวิต รูปแบบการเผชิญปญหา 
แรงจูงใจ คานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ เครือขายทางสังคม และสิ่งแวดลอม นํามาวิเคราะห ประเมิน 
สาเหตุ หรือปจจัยที่มีผลตอการเจ็บปวยรวมถึงผลกระทบ เพื่อประกอบการวินิจฉัยโรค และวางแผนให
การบําบัดชวยเหลือทางสังคมสงเคราะหจิตเวช 
 

2. งานบําบัดทางสังคม (Social Treatment) เปนกระบวนการแกไข หรือบรรเทาปญหาทาง
สังคมจิตใจของผูใชบริการ รายบุคคล กลุมและครอบครัว เพื่อใหผูใชบริการและครอบครัวเขาใจตนเอง 
เขาใจปญหาระหวางบุคคลและครอบครัว และสาเหตุของปญหา มีแรงจูงใจในการปรับตัว นําไปสูการ
แกไขปญหา สามารถดูแลตนเองและมีสัมพันธภาพที่เหมาะสมกับบุคคลอื่นตลอดจนทําหนาที่ทาง
สังคมไดอยางเหมาะสม 
 

3.    งานฟนฟูสมรรถภาพทางสังคม (Social Rehabilitation) เปนกระบวนการในการพัฒนาสมรรถภาพ
ทางสังคมของผูใชบริการที่มีความเสื่อมหรือความบกพรองทางสังคม เพื่อการอยูรวมและการทํางานรวมกบัคน
อ่ืน ทําหนาที่ทางสังคม และใชชีวิตในครอบครัวและชุมชนไดอยางเหมาะสมตามศักยภาพ 
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4.    งานพิทักษสิทธิ (Advocacy)  เปนการดําเนินการใหผูใชบริการ ครอบครัว และชุมชนได
ตระหนัก รูจักสิทธิประโยชนของตนเอง จัดหา จัดการทรัพยากรทางสังคม ตลอดจนปกปอง คุมครองสิทธิ
อันพึงมีพึงได เพื่อใหผูใชบริการสามารถดําเนินชีวิตอยูในครอบครัวและสังคมไดอยางสมศักดิ์ศรี 

 

5.  งานสังคมสงเคราะหจิตเวชชุมชน (Psychiatric Community Social Work) เปนการชวยเหลือ
ผูมีปญหาสุขภาพจิต ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในชุมชนได และใหครอบครัว ชุมชน มีความรู ความเขาใจ 
ยอมรับ และมีสวนรวมในการดูแล รวมทั้งสงเสริมปองกันปญหาสุขภาพจิตในชุมชน 

 

6.  งานวิจัยและพัฒนาวิชาการสังคมสงเคราะหจิตเวช  (Research and Development 
Psychiatric Social Work) เปนการศึกษา วิจัยและพัฒนา เพื่อใหเกิดนวัตกรรม เทคโนโลยีดานสังคม
สงเคราะหจิตเวช รวมทั้งการจัดทําฐานขอมูล การจัดการความรู เพื่อพัฒนารูปแบบการบริการในงาน
สังคมสงเคราะหจิตเวช และถายทอด เผยแพรความรูทางวิชาการ 
การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพนับวามีความสําคัญยิ่ง เนื่องจากการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพมี
แนวคิดจากากรที่บุคลากรผูประกอบวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่งโดยลําพัง ไมอาจใหบริการอยางครบวงจร
และผูใชบริการไมไดรับประโยชนสูงสุดจากบริการนั้นๆ เนื่องจากมีหลายกรณีที่มีความซับซอนของ
ปญหาจําเปนตองอาศัยผูประกอบวิชาชีพหลายสาขามารวมกันใหบริการ 
 
2.3   แนวคิดเก่ียวกับการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ 
 ความหมายของ ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง กลุมบุคคลที่ไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับการใช
เครื่องมือ มีความรู มีทักษะ และความสามารถเฉพาะดานที่แตกตางกันมาทํางานรวมกันเพื่อมุงสูการ
แกไขปญหารวมกันอยางมีระบบ และเปนกระบวนการโดยอยูบนพื้นฐานของเปาหมาย  และ
วัตถุประสงคเดียวกันในการปฏิบัติงาน  โดยจะมีการติดตอส่ือสารระหวางกันอยางตอเนื่องในการ
ประเมินสภาพการณของปญหา และมีความรับผิดชอบรวมกันตั้งแตตนจนสิ้นสุดกระบวนการ (มูลนิธิ
ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก. 2547) 
 

 รูปแบบของการทํางานแบบสหวิชาชีพ สามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบ คือ 
 1) Interdisciplinary   คือ การประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพที่เกี่ยวของกับ
การปฏิบัติงานโดยใชวิธีการสงตอขอมูล และประสานทรัพยากรที่มีอยูอยางเปนทางการ เพื่อใชในการ
ดําเนินงานในกระบวนการตางๆ โดยไมจําเปนตองมีการประชุมกัน 
 

 2) Multidisciplinary  การทํางานแบบบูรณาการ หรือการประชุมทีมสหวิชาชีพ เปนการ
ทํางานที่ผูที่เกี่ยวของทั้งหมดในกรณีนั้นๆ มาประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อระดมความคิดเห็น และ
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กําหนดแนวทางการชวยเหลือรวมกัน โดยอาศัยพื้นฐานความรู ทักษะ และความสามารถพิเศษของแต
ละสาขาวิชาชีพ 
 

 ในการทํางานชวยเหลือผูปวยจิตเวชเปนเรื่องที่ซับซอน เพราะนอกจากตัวของผูใชบริการจะ
ไดรับความสูญเสียทางสุขภาพจิตแลว ครอบครัวและสังคมนับเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูใชบริการมี
สุขภาพจิตดีขึ้นหรือแยลง ซ่ึงทั้งสองกรณีนอกจากตองใหการบําบัดฟนฟูโดยบุคลากรทางการแพทย
แลว ยังตองดําเนินการเชิงการชวยเหลือ ปองกัน เพื่อใหการชวยเหลือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 

กลาวโดยสรุปการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวชเปนการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพเพื่อ
ชวยเหลือผูปวยทางจิตซ่ึงมีความซับซอนของปญหา การทํางานของนักสังคมสงเคราะหตองมีความ
เขาใจผูใชบริการ และตองมีความรูเกี่ยวกับแหลงทรัพยากรที่หลายหลาย อีกทั้งตองมีวิธีการปฏิบัติงาน
อยางครบวงจร เพื่อชวยเหลือผูใชบริการและครอบครัวใหสามารถอยูในสังคมไดอยางปกติ และใน
ขณะเดียวกันตองประหยัดงบประมาณขององคการดวย ดังนั้นการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จึงเปนการศึกษา
ถึงวิธีการทํางานโดยใชแนวคิดการจัดการรายกรณีที่สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะหจิตเวช จึงสรุปความหมายของการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช คือ  

 

การจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวชหมายถึง วิธีการที่นักสังคมสงเคราะหจิตเวช
ปฏิบัติตามกระบวนการมีขั้นตอน เริ่มตั้งแตการประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและ
ครอบครัว  ประสานความรวมมือ  ดําเนินการชวยเหลือ  จัดสรรทรัพยากรจากระบบบริการ  ติดตาม
ประเมินผล  ทั้งในสวนของผูใชบริการและระบบผูใหบริการจากองคกรอ่ืนๆ  ทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการที่เกี่ยวของ  ตลอดจนพิทักษสิทธิ์  เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปนตอการคล่ีคลายปญหา
ที่ซับซอนของผูใชบริการ  
 
2.4 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
        

งานวิจัยเปนสวนสําคัญที่จะบงบอกถึงความมีประสิทธิภาพของการจัดการรายกรณีตางประเทศ
และประเทศไทยไดมีการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับการจัดการรายกรณี  ไวดังนี้ 

 

 Grube และ Chernesky (2001) ใชวิธีการวิเคราะหการหนาที่ เพื่อสํารวจวาผูจัดการรายกรณีผู
ติดเชื้อ HIV/AID ในแถบชานเมืองของกรุงนิวยอรคใชเวลาปฏิบัติงานอยางไร โดยติดตามศึกษาการทํา
กิจกรรมหรือการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี  34 ราย ที่เกี่ยวของการใหบริการผูติดเชื้อ HIV/AID  
ซ่ึงมุงเนนที่ “ประเภทของการใหบริการ” “กิจกรรมที่ปฏิบัติงานจริง” และ “จํานวนของผูใชบริการที่
ไดรับบริการเฉพาะ”  ขอมูลที่ไดมาจะถูกวิเคราะหเปรียบเทียบกับกิจกรรมการปฏิบัติงานในเชิงแนวคิด
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ทฤษฎีที่คาดวาผูจัดบริการรายกรณีจะตองทํา  เพื่อพิจารณาวาในสภาพความเปนจริงผูจัดการรายกรณี
ปฏิบัติงานอยางไร 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลพบวา  ผูจัดการรายกรณีสวนใหญปฏิบัติงานในรูปแบบของภาวะวิกฤต
ที่ใหบริการเกี่ยวกับอาการของโรคมากที่สุด  จึงทํางานเกี่ยวกับกิจกรรมรูปแบบอื่นๆ นอยและเปนที่นา
แปลกใจวาผูจัดบริการรายกรณี  ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเชื่อมโยงหรือการจัดการกับเครือขายที่ใหบริการ
ในองคกรอื่นๆ นอย  ซึ่งแทจริงแลวในทางทฤษฎีการเชื่อมโยงและการจัดการกับแหลงทรัพยากรเปน
งานที่สําคัญของผูจัดการรายกรณี   การคนพบนี้อาจแสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี  
อาจแตกตางไปตามสถานการณและแนวคิดที่ถูกตองมาใชในการปฏิบัติงาน  หรืออาจเปนเพราะจํานวน
กลุมตัวอยางมีนอย และจํากัดอยูเฉพาะในชวงการใหบริการเบื้องตนเทานั้น 
 

 Brun และ Rapp (2001) ทําการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเจาะลึกผูจัดการรายกรณี  10 คน  โดยมี
ประเด็นศึกษาที่สําคัญ คือการเสาะหาการรับรูเกี่ยวกับการใชแนวคิดการยึดความเขมแข็งของ
ผูใชบริการเปนฐาน ในการปฏิบัติงานเปรียบเทียบการตอบสนองตอการรับรูและประยุกตใชหลักการ  
ความเขมแข็งของผูใชบริการในการจัดการรายกรณี   ผลปรากฏวา การใชแนวคิดควรยึดความเขมแข็ง
ของผูใชบริการเปนผลดีตอผูใชบริการที่ใหความรวมมือ แตเปนการยากที่จะทําใหเขายอมรับและเขาใจ
การทํางานแบบนี้ จึงตองอาศัยระยะเวลาพอสมควร  สวนการไมคอยยินยอมใหใชแนวคิด เพราะยิ่งทํา
ใหผูใชบริการรูสึกออนแอจนตองคนหาความเขมแข็ง  ถึงอยางไรก็ตามแนวคิดนี้ถูกยอมรับวาเหมาะสม
กับผูใชบริการที่ประสบปญหาบางอยาง เชน ผูติดยาเสพติด  ซ่ึงทําใหความสัมพันธระหวางนักสังคม
สงเคราะหกับผูใชบริการมีความเขาใจในการชวยเหลือที่นําไปสูการเปลี่ยนแปลงตนเอง 
 

 Johnson (2000) ไดทําการศึกษาครอบครัวของผูปวยจิตเวชขั้นรุนแรง 180 คน  กลุมตัวอยางมี
ความแตกตางทั้งดานสังคม  เศรษฐกิจ และเชื้อชาติ  จากการสัมภาษณเจาะลึกสมาชิกในครอบครัว  
ผูวิจัยสามารถระบุ แนวทางสําคัญที่มีผลตอการพัฒนาการใหบริการการจัดการรายกรณีสําหรับผูปวยจิต
เวชดังนี้  ผลการวิจัยตอกย้ําการวิจัยเดิมวา ครอบครัวผูปวยตอบสนองตอการเจ็บปวยตามวัฒนธรรม
ของเชื้อชาตินั้นๆ  ประการที่สอง  ครอบครัวตองการการปฏิบัติเยี่ยงสมาชิกของทีมบริการในชุมชน  
และครอบครัวไดแสดงถึงความประทับใจตอสิทธิประโยชนทางการแพทย และความแตกตางของความ
เชื่อทางศาสนา  รวมทั้งการเชื่อมโยงเขาสูกลุมชวยเหลือตนเอง (Self – help group) เพื่อจะไดมีโอกาส
แสดงออกซึ่งอารมณความรูสึกและกลไกการปรับตัวของครอบครัวท่ีมีตอผูปวยจิตเวช 
 

อารีรัตน  นฤดมพงศ (2547 : 106-107)  ศึกษาเรื่อง การบริหารการจัดบริการในการใหความ
ชวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณกรรม : ศึกษาเฉพาะกรณีเด็กถูกทารุณกรรมของสํานักงานพัฒนาสังคมและ 
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สวัสดิการจังหวัดปทุมธานี  ไดศึกษาเด็กถูกทารุณกรรมจํานวน 5 รายและสัมภาษณผูประกอบวิชาชีพ
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการใหความชวยเหลือเด็กถูกทารุณกรรม ไดแก กุมารแพทย  นักจิตวิทยา  นักสังคม
สงเคราะห  พนักงานอัยการ  เจาหนาที่ตํารวจและครู  รวม  11 ราย  ผลการศึกษาพบวา  การชวยเหลือเด็ก
ถูกทารุณกรรมมีความซับซอนในการดําเนินการหลายดาน  เนื่องจากการชวยเหลือเด็กตองใหความ
ชวยเหลืออยางรอบดาน  ทั้งการบําบัดรักษาฟนฟูทางดานรางกาย  จิตใจ และสังคม  รวมไปถึงการ
ดําเนินคดี  โดยดําเนินการใน 4 ขั้นตอน  คือ  1) การประเมินความตองการที่แทจริง 2) การออกแบบ
แผนการใหบริการรวมกัน  3) การปฏิบัติหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและ 4) การติดตามประเมินผลการ
ใหบริการ  นอกจากนี้ในขั้นตอนของการชวยเหลือยังตองอาศัยผูที่มีความรู  ความชํานาญเฉพาะทาง  
เพื่อใหความชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความตอเนื่อง 
 

 แววดาว วงศสุรประกิต และคณะ (2548-2549)  ศึกษาเรื่อง การจัดการรายกรณีในการดูแลผูปวยจิต
เภทที่ถูกลามขัง:กรณีศึกษา   มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาผลการใชการจัดการรายกรณีในการดูแลผูปวยโรคจิต
เภทที่ถูกลามขับ ขอบเขตการวิจัย ศึกษาในผูปวยจิตเภทที่ถูกลามขังในจังหวัดลําพูน และจังหวัดลําปาง 
จํานวน 2 ราย ระหวางเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2548-เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 วิธีการศึกษา 1) คัดเลือกผูปวยเขา
ระบบการดูแลแบบการจัดการรายกรณี 2) ผูจัดการรายกรณี (Case Management) ประเมินสภาพ วิเคราะห
ปญหาและความตองการของผูปวยและญาติพบปญหา คือ ผูปวยรักษาไมตอเนื่องทําใหมีอาการกําเริบซ้ํา มัก
ทํารายผูอ่ืน ญาติมีความหวาดกลัวและนําไปลามขัง ชุมชนรังเกียจ 3) วางแผนการปฏิบัติการโดยผูจัดการราย
กรณีติดตอประสานงานกับทีมสหวิชาชีพและใหการดูแลผูปวยตามแบบแผนการดูแลผูปวยโรคจิตเภทที่มี
ปญหาซับซอน (Care map) 4) ประเมินผลการปฏิบัติการดูแลทั้งดานผูปวยและดานผูใหบริการ สรุปผล
การศึกษา ผูปวยกรณีศึกษารายที่ 1 ผูปวยรับประทานยาไดอยางถูกตองและสม่ําเสมอ อาการทั่วไปสงบ 
สามารถทํางานได เชน ชวยบิดาเลี้ยงวัว ออกไปหาฟน สนใจดูแลตนเองดีพอควร สามารถอยูรวมกับ
ครอบครัวและชุมชนไดอยางมีความสุข มีรายไดเปนของตนเอง และไมกลับมารักษาซ้ํา ผูปวยกรณีศึกษาราย
ที่ 2 สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันไดเอง มีทักษะทางสังคมมากขึ้น รับประทานยาไดอยางตอเนื่อง ญาติมี
ความพึงพอใจอยูในระดับดี ญาติและชุมชนมีมุมมองที่เปลี่ยนไปโดยใหการยอมรับและใหผูปวยอยูรวมกับ
ครอบครัว ขอเสนอแนะ ควรมีการใชการจัดการรายกรณีในผูปวยโรคทางจิตเวชอื่น  ๆ
 

 ผลงานวิจัยดังกลาวขางตนสวนใหญแสดงถึงการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีและผูใชบริการ
เพื่อนําไปสูการพัฒนาการจัดการรายกรณีในตางประเทศ  แตการศึกษาในประเทศไทยยังมีนอย โดย
เฉพาะงานทางดานสังคมสงเคราะหจิตเวช  เนื่องจากยังไมมีการนําแนวคิดการจัดการรายกรณีมาใชอยาง
จริงจังและชัดเจน    จึงควรที่จะศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช   ดังนั้นผูวิจัยจึงได
กําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้    
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
  

 

นโยบาย/องคกร 
 

1. นโยบายองคกร/ หนวยงาน 
2. คุณสมบัติผูจัดการรายกรณี 

- วุฒิการศึกษา 
- ประสบการณ 
- ตําแหนงงาน และภาระงาน 

ระบบการใหบริการ 
 

1. การใหบริการครบวงจร 
2. การใชทีมสหวิชาชีพ 
3. การใชเครือขายและการ

บํารุงรักษาเครือขาย 
4. การระดมการมีสวนรวมของ 

ชุมชน  
5. การพัฒนาแหลงทรัพยากร 
6. การทบทวนและปรับปรุง

นโยบายองคกร 
7. การจัดระบบขอมูล 
8. การประกันคุณภาพการ   

ใหบริการ 
 

แนวทางการจัดการรายกรณี 
ในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 

กระบวนการใหบริการ 
 

1. การคนหาคัดกรองผูปวย 
2. การประเมินสภาพปญหาที่

แทจริง 
3. การวางแผนจัดชุดบริการ 
4. การปฏิบัติงานตามแผน 

ประสานงานและเชื่อมโยง
ทรัพยากร 

5. การติดตามการใหบริการ 
6. การบันทึกและเก็บรวบรวม

ขอมูล 
7. การประเมินผลลัพธของ

ผูใชบริการ 
8. การยุติการใหบริการ 

ระบบการใหบริการ กระบวนการใหบริการ นโยบาย/องคกร  
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