
 
 
 
 

 
 
 
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
ลักษณะการวิจัย 
 

แบงการวิจัยออกเปน ดังนี้  
ก.  การศึกษาคนควาจากเอกสารในประเทศและตางประเทศ 
ข.  การวิจัยภาคสนาม  แบงออกเปน   

1. การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานสังคมสงเคราะหจิตเวชและผูบริหารหนวยงาน                                   
2. สัมภาษณเจาะลึก และการจัดทําเสวนากลุมยอย (Focus Group)  ผูปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะหจิตเวช โดยการสัมภาษณเจาะลึกผูปฏิบัติงานหนวยงานละ1- 2 ราย และจัด
เสวนากลุมยอยหนวยงานละ 5-10 คน ดังนี้ 

 

ภาค โรงพยาบาล 
เหนือ โรงพยาบาลสวนปรุง  
กลาง สถาบันกัลยาราชนครินทร     
ตะวันออกเฉียงเหนือ โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร และโรงพยาบาล 

พระศรีมหาโพธิ์   
ใต โรงพยาบาลสวนสราญรมย 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง                  
 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ   
1. ผูทรงคุณวุฒิดานสังคมสงเคราะหจิตเวช จํานวน  8   ราย   ไดแก 

- ผูบริหารโรงพยาบาลจิตเวช  2  ราย   
- นางอัญชลี    ศิลาเกษ        

- ผศ. สุพิศ    เหมือนเดช 

- นางทัศนีย    ตันทวีวงศ 
- นางภมริน   เชาวนจินดา     
- นางสาวราณี   ฉายอินทุ  
- นางเพลินพิศ   จันทรศักดิ์ 
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2. ผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหการแพทย  แบงออกเปน  ภูมิภาค ดังนี้ 
- ภาคเหนือ  (โรงพยาบาลสวนปรุง  จ. เชียงใหม)  
- ภาคกลาง  (สถาบันกัลยาราชนครินทร  จ. นครปฐม) 
- ภาคใต   (โรงพยาบาลสวนสราญรมย จ. สุราษฎรธานี) 
- ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร  

จ.นครราชสีมา  และโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธิ์ จ. อุบลราชธานี) 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสัมภาษณ และการจัดทํา Focus Group ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

 

 1. แบบสัมภาษณ  ใชในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานสังคมสงเคราะหจิตเวช และผูบริหาร
หนวยงาน  เปนแบบสัมภาษณที่มีวัตถุประสงคใหผูตอบแบบสัมภาษณแสดงความคิดเห็นในประเด็น
ดังนี้ 
 1.1  นโยบายองคกรสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบการใหบริการแบบ Case Management  

1.2  องคกรมีการจัดโครงสราง/การบริหารงานแบบ Case Management  
1.3  องคกรมีระบบการพัฒนางาน Case Management อยางไร 
1.4  ปจจุบันงานจิตเวชชุมชน/ฝายสังคมสงเคราะหมีการจดั Case Management หรือไม 
       อยางไร /ถามี มีปญหาหรือความสําเร็จอยางไร 

 1.5 คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี 
1.6 ระบบการใหบริการ 

-  การจัดการใหบริการแบบครบวงจร (มีเจาภาพดูแลและใหบริการอยางตอเนื่อง) 
-  การใชทีมสหวิชาชีพ 
-  การใชเครือขาย และมีการบํารุงรักษาเครือขายใหคงอยูตลอดการใหบริการ 
-  การระดมการมีสวนรวมของชุมชน การพัฒนาแหลงทรัพยากร  
-  ทบทวนและปรับปรุงนโยบายองคกร  
-  การเก็บรวบรวมขอมูล (มีระบบการรักษาความลับ การเขาถึงขอมูล การจัดเก็บ การ 
   วิจัย) 
-  การประกันคุณภาพการใหบริการ (การประเมินความพึงพอใจ) 
-  การพัฒนาแหลงขอมูล (คูมือการใหบริการ คูมือแหลงทรัพยากร ระบบฐานขอมูล 
   ศูนยขอมูลกลาง) 

1.7  ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการจัดทํา Case Management 
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2. แบบสัมภาษณเจาะลึก และการจัดทํา Focus Group  กับผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช
โดยมีการพัฒนาเครื่องมือดังนี้ 

 

แบบสัมภาษณเจาะลึก  ใชในการสัมภาษณเจาะลึกผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช เปนแบบ
สัมภาษณที่มีวัตถุประสงคใหผูตอบแบบสัมภาษณแสดงความคิดเห็นในประเด็นดังนี้ 

2.1 กระบวนการใหบริการ 
- การคัดกรองและมอบหมายใหผูจัดการชวยเหลือดูแล 
- การประเมิน (กาย –จิต-สังคม  กฎหมาย วิเคราะหจุดแข็ง วัฒนธรรม แหลงทรัพยากร) 
- วางแผนการใหบริการ / ออกแบบบริการเฉพาะราย 
- ดําเนินการ / เชื่อมโยงแหลงทรัพยากร 
- พิทักษสิทธิ์ / เสริมพลังผูใชบริการ  
- ติดตามผลงานใหบริการ (ทั้งผูใชและผูใหบริการ) 
- ประเมินผลซ้ําเปนระยะเพื่อปรับแผนการใหบริการ  
- ยุติ / สรุปรายงาน 

 

การจัดทํา Focus Group ดวยการใหผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวชไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดย
นําประเด็นที่สรุปไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ และการสัมภาษณเจาะลึกผูปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะหจิตเวช  มาใหกับผูปฏิบัติงานไดระดมสมองรวมกันอีกครั้งเพื่อหาแนวทางการจัดการรายกรณี
ในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช           
 

3. จัดทําเอกสารเกี่ยวกับการจัดการรายกรณี เพื่อนํามาใชประกอบการสัมภาษณและการ
ประชุมกลุมยอย   

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

คณะผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดังตอไปนี้ 
1. จัดทําเอกสารเกี่ยวกับการจัดการรายกรณี  เพื่อนํามาใชประกอบการสัมภาษณและเสวนา

กลุมยอย 
2. สงเอกสารเกี่ยวกับการจัดการรายกรณีทางไปรษณีย ไปยังผูทรงคุณวุฒิ  และผูบริหาร

หนวยงาน  เพื่อศึกษาขอมูลกอนการสัมภาษณ 
3. จากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ    ผูบริหารหนวยงานและการสัมภาษณเจาะลึกผูปฏิบัติงาน    
4. จากการแสดงความคิดเห็นของกลุมยอย  (Focus Group) ของผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห

จิตเวช 
5.  การสังเกตแบบมีสวนรวม 
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การวิเคราะหขอมูล 
 

นําขอมูลที่ไดจากเอกสาร  การสัมภาษณและความคิดเห็นจากกลุมยอย (Focus Group) มา
วิเคราะหในเชิงพรรณนา   เสนอแนวทางการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


