
 
 
 
 

 
 
 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเร่ือง “ศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช” มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวชดานองคกร กระบวนการใหบริการ และระบบ
การใหบริการ และ เพื่อเสนอแนวทางการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 

 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขอมูล 3 ลักษณะคือ  การเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิดานสังคมสงเคราะหจิตเวช  การสัมภาษณเจาะลึกและการจัดทํา
เสวนากลุมยอย (Focus Group) ผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหจิตเวช  เพื่อหาแนวทางการจัดการรายกรณี
ในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช ปรากฏผลดังนี้ 
  
สรุปผลการวิจัย  
 

1. ผลการสัมภาษณกลุมตัวอยางผูทรงคุณวุฒิดานสังคมสงเคราะหจิตเวชและผูบริหาร

โรงพยาบาลจิตเวช มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาระบบการใหบริการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห

จิตเวช  ซ่ึงประกอบดวย  การเสนอนโยบายขององคกร คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี    และเสนอ

ระบบการใหบริการจัดการรายกรณี  พบวา 
 

1) นโยบายขององคกร 
องคกรยังไมมีการกําหนดนโยบายที่ เอื้อตอการจัดการรายกรณีตั้งแตระดับกรมมาสู

โรงพยาบาล  แตผูบริหารความสําคัญของการใชวิธีการจัดการรายกรณีกับผูปวยเพราะการจัดการราย
กรณีเปนเครื่องชี้วัดในการดูแลผูปวยอยางครบวงจร ตั้งแตการรับผูปวยเขารับการรักษา การวางแผน 
การบําบัด และการจําหนายผูปวยกลับสูชุมชน 
 ในขณะเดียวกันผูทําหนาที่เปนผูจัดการรายกรณีตองมีองคความรู คือจบการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีหรือปริญญาโทดานสังคมสงเคราะห และตองไดรับการอบรมการจัดการรายกรณีใหมีความ
เขาใจอยางแทจริง ซ่ึงนโยบายของโรงพยาบาลตองสนับสนุนใหนักสังคมสงเคราะหไดรับการอบรม
ดวยเชนกัน นอกจากนี้ผูจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหตองพรอมดวยความรูดานการสรางและ
ขยายเครือขาย การเขียนโครงการ การทําเวทีชาวบาน ฯลฯ รวมถึงการมีทักษะการทํางาน เชน การเปน
คนวองไว ประสานงาน มีมนุษยสัมพันธที่ดี  เปนตน ตลอดจนการเรียนรูแหลงทรัพยากรเครือขาย ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งสามารถรับรูถึงคุณภาพการใหบริการ
ของแหลงทรัพยากรนั้นดวย 
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2) ดานระบบการใหบริการ 
 

2.1) การจัดการใหบริการแบบครบวงจร มีเจาภาพดูแลและใหบริการอยางตอเนื่องแกผูปวยและ
ครอบครัวตั้งแตกระบวนการรับเขา การประเมิน การวางแผนจัดชุดบริการ การเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร 
และการติดตามประเมินผล  

2.2) การใชทีมสหวิชาชีพ การจัดการรายกรณีนอกจากมีผูจัดการเปนผูดูแลหลัก ประการ
สําคัญการดําเนินงานตองอาศัยการทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพ ไดแก จิตแพทย  พยาบาลจิตเวช 
นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา เปนตน  ซ่ึงจะมีแผนการดูแลผูปวยรวมกัน โดยผานการประชุมราย
กรณี  รวมถึงทีมจิตเวชชุมชนของโรงพยาบาลชุมชน และวิชาชีพอ่ืนๆที่เกี่ยวของ เชน นักกฎหมาย 
ผูปฏิบัติงานองคกรพัฒนาเอกชน เปนตน  

2.3) การใชเครือขายเครือขาย และการบํารุงรักษาเครือขาย  การจัดการรายกรณีจําเปนตอง
อาศัยเครือขายในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเครือขายประกอบดวยเครือขายที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
เชน เครือขายของโรงพยาบาลจิตเวชดวยกันเอง  เครือขายองคกรภาครัฐ  องคกรภาคเอกชน และ
เครือขายระดับชุมชน ไดแก องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) สถานีอนามัย (สอ.) อาสาสมัครสาธาณ
สุขประจําหมูบาน (อสม.) กํานัน ผูใหญบาน ผูนําทางศาสนา และเครือขายชมรมญาติ ซ่ึงเครือขาย
เหลานี้เปนเครือขายแกงการเรียนรู นักสังคมสงเคราะหและทีมสหวิชาชีพใหการพัฒนาเครือขายดวย
การสงเสริมและแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน 

2.4) การระดมการมีสวนรวมของชุมชน แหลงทรัพยากรในระดับชุมชนมีคุณคาที่สําคัญและ
จําเปนที่สุดของผูปวย เนื่องจากเปนแหลงรวมของญาติ เพื่อนบาน ทุนทางสังคมตาง ๆ ที่จะทําใหผูปวย
ใชชีวิตอยูไดอยางยั่งยืนและมีคุณคาของความเปนมนุษย ดังนั้นนักสังคมสงเคราะหจึงตองมีความรูและ
เทคนิควิธีการกระตุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือดูแลผูปวย ซ่ึงในระยะแรกของการ
ทํางานของนักสังคมสงเคราะหในชุมชน เร่ิมจากการใชระบบ AIC  (Appreciation Influence Control) 
ตอมาพัฒนามาเปนการจัดเวทีประชาคม ใหความรู และทํางานรวมกันในรูปของเครือขายมากขึ้น 

2.5)  การพัฒนาแหลงทรัพยากร ผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรมีความรูเกี่ยวกับ 
แหลงทรัพยากรตางๆ ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เชน เครือขายพระสงฆ ชมรมญาติผูปวย 
อาสาสมัครในชุมชน ฯลฯ และพัฒนาแหลงทรัพยากรเหลานั้นใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยูเสมอ
ดวยการใหความรู การจัดอบรม การแลกเปลี่ยนประสบการณรวมกันเกี่ยวกับการดูแลผูปวย  เพื่อให
แหลงทรัพยากรเหลานั้นเขามามีสวนรวมในการดูแลผูปวยอยางตอเนื่องและยั่งยืน เพราะแหลง
ทรัพยากรจะสามารถทําหนาที่ไดเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุดนั้นตองมีการพัฒนาและเรียนรูอยู
เสมอ 
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2.6)   การทบทวนและปรับปรุงนโยบายองคกร  ปจจุบันโรงพยาบาลจิตเวชไดมีการนําการ 
จัดการรายกรณีเปนเครื่องมือหนึ่งในการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ และมีการศึกษาคนควาวิจัยของ
วิชาชีพพยาบาล มีการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เสนอตอผูบริหารและนํามาปรับปรุงการใหบริการดาน
การจัดการรายกรณีขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และในสวนของนักสังคมสงเคราะหไดมี
การจัดทําวิจัยเรื่องการจัดการรายกรณีบาง แตยังไมมีการจัดสัมมนาเพื่อนําไปสูการทบทวนและ
ปรับปรุงนโยบายองคกรแตอยางใด 
            2.7)  การเก็บรวบรวมขอมูล มีระบบการเก็บรวมรวมขอมูลของผูปวยรวมกันของทีมสหวิชาชีพ 
โดยมีแฟมประวัติผูปวยอยูที่ฝายเวชระเบียนกลาง  ซ่ึงมีการดําเนินการกับผูปวยตั้งแตแรกรับ จนกระทั่ง
จําหนายผูปวยกลับสูชุมชน โดยแตละวิชาชีพจะสงรายงานการดําเนินการตามแผนการดูแลผูปวยมายัง
สวนกลาง โดยขอมูลของผูปวยจะเก็บรักษาเปนความลับ  แตอยางไรก็ตามการเก็บรวบรวมขอมูลใน
สวนการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหยังไมมีความชัดเจนมากนัก แตนักสังคมสงเคราะหบางรายมี
การติดตามผูปวยในชุมชน พรอมกับการนําระบบการจัดเก็บขอมูลของผูปวยดวยการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป (Access)  ซ่ึงทําใหการจัดเก็บขอมูลจากการติดตามผูปวยเปนระบบ ศึกษาไดงาย 
มีความสะดวกตอการบันทึกและสามารถนําขอมูลมาใชไดอยางทันที  

2.8)  การประกันคุณภาพการใหบริการ  ปจจุบันมีระบบการประกันคุณภาพของโรงพยาบาล 
และการจัดการรายกรณีถือเปนเครื่องมือหนึ่ง แตยังไมไดมีการกําหนดเปนตัวช้ีวัดหรือมีระบบประกัน
คุณภาพเฉพาะของการใชวิธีการจัดการรายกรณี    ผูทรงคุณวุฒิใหมุมมองวาหากระบบประกันคุณภาพ
ของโรงพยาบาลมีการจัดการรายกรณี หรือมีผูจัดการใหกับผูปวย  ผูปวยจะไดรับบริการที่มีคุณภาพ 
ความเสี่ยงใดๆ จะไมเกิดขึ้นกับผูปวย และทําใหผูปวยใชชีวิตอยูในชุมชนไดอยางยั่งยืนมากขึ้น 
 2.9)  การพัฒนาแหลงขอมูล การพัฒนาแหลงขอมูลนั้นพบวา แตละหนวยงานจะมีระบบ
ฐานขอมูลกลางของหนวยงาน นอกจากนี้ยังมีคูมือปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพแตละวิชาชีพ แตไมใช
คูมือสําหรับการดําเนินการจัดการรายกรณีหรือการเปนผูจัดการรายกรณี   สําหรับการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะหจะพิจารณาเปนดานๆ ไป เชน คูมือการวินิจฉัยทางสังคม  ระเบียบปฏิบัติงานการเยี่ยมบาน  
คูมือแหลงทรัพยากรทางสังคม เปนตน 
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 2. ผลการสัมภาษณเจาะลึกผูปฏิบัติงาน และการจัดเสวนากลุมยอย (Focus Group)นักสังคม

สงเคราะหจิตเวชทั้ง 5 แหง เพื่อทราบกระบวนการใหบริการ  และการนําเสนอแนวทางการจัดการราย

กรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช ดังนี้ 
 

1) กระบวนการใหบริการ 
การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหดําเนินการปฏิบัติงานภายใตกรอบมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะหจิตเวช คือ การวินิจฉัยปญหาทางสังคม การบําบัดทางสังคม การฟนฟูสมรรถภาพทาง
สังคม การสังคมสงเคราะหชุมชน และการพัฒนาวิชาการสังคมสงเคราะหจิตเวชและการวิจัย แต
อยางไรก็ตามการดําเนินการภายใตมาตรฐานนี้เมื่อมีการสัมภาษณเจาะลึกพบวานักสังคมสงเคราะห
ดําเนินการโดยนําแนวคิดการจัดการรายกรณีมาประยุกตใช แตยังไมมีการประกาศและศึกษาอยาง
ชัดเจนวาไดนําแนวคิดการจัดการรายกรณีมาดําเนินการ โดยเริ่มจาก 

1.1) การคนหาและคัดกรองผูปวย  
ดังนั้นการคนหาคัดกรองผูปวยจึงเปนขั้นตอนแรกของการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะห

จิตเวช ที่ผูจัดการรายกรณีตองคัดกรองใหไดวาใครเปนผูสมควรไดรับการชวยเหลือ  ทั้งนี้เพราะผูปวย
ทุกรายอาจไมจําเปนตองเขาสูระบบการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะห  ดังนั้นจึงตองมีเกณฑใน
การพิจารณาดังนี้ 

- ผูปวยที่มีประวัติเขารับการรกัษาซ้ําในโรงพยาบาลบอยมาก   
- ผูปวยที่ไมไดปฏิบัติตามแผนการรักษาอยางตอเนื่อง 
- ผูปวยและครอบครัวมีขอจํากดัในการใชแหลงสนับสนุนชวยเหลือทางสังคม 
- ผูปวยที่ไมมีญาติดูแล และไมสามารถดูแลตนเองได 
- ผูปวยที่ถูกจําหนายออกจากโรงพยาบาล และตองไดรับการดูแลตอเนื่องที่บาน 
- ผูปวยที่ไมมีประกันสุขภาพ 

1.2) การประเมินทางสังคม 
 เปนขั้นตอนที่มีความสําคัญหลังจากพบวาผูปวยเขาเกณฑที่จะไดรับการชวยเหลือในวิธีการ
แบบการจัดการรายกรณี  โดยผูจัดการรายกรณีซ่ึงอาจจะเปนแพทยหรือพยาบาลรวมกับทีมสหวิชาชีพ
จะตองทําการประเมินสภาวะทางกาย จิต และสังคมของผูปวยเพื่อคนหาจุดแข็งและจุดออนของผูปวย
ตามสถานการณที่เขาเผชิญอยูและการทําหนาที่ทางสังคมของเขา  เพื่อที่จะเขาใจสภาพองครวมของ
ปญหา ความตองการจําเปน และแหลงที่ใหความชวยเหลือผูใชบริการทั้งอยางที่เปนทางการและไมเปน
ทางการ เชน สมาชิกในครอบครัว  เพื่อนๆ  การเปนสมาชิกในองคกรตางๆ  สถานะทางสังคมและ
ส่ิงแวดลอม  ซ่ึงรวมถึงสภาพการทํางาน และความเชื่อพื้นฐานที่เกี่ยวของกบัวฒันธรรมและศาสนา เปนตน 
ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหจะรับผิดชอบการใหความชวยเหลือดานสังคม  
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1.3) วางแผนการใหบริการ และการออกแบบบริการเฉพาะราย 
ผูจัดการรายกรณีควรรวมมือกับผูปวยและครอบครัวทําการเลือก และความสําคัญบริการและ

วางแผนการใหบริการแตละรายอยางเหมาะสม ผูจัดการรายกรณีจะรับผิดชอบเรื่องการประสานงาน
และจัดทําเอกสารบันทึกพัฒนาการของแผนการใหบริการรวมกับผูปวย ดังนั้นควรใหผูเชี่ยวชาญแตละ
วิชาชีพมีสวนรวมและรับผิดชอบในการประเมินปญหาและพัฒนาแผนโดยมีการกําหนดเปาหมายระยะ
ส้ัน ระยะยาวอยางชัดเจน โดยการผานการประชุมการจัดการรายกรณี (Case Conference) หลักสําคัญ
ของการวางแผนการใหบริการคือ ความเปนสวนตัวและศักยภาพการกําหนดเปาหมายของผูใชบริการ 
แผนการดูแลผูปวยและครอบครัวจะมีประสิทธิผลสูงสุด  หากไดรับความรวมมือจากผูปวยและญาติใน
การกําหนดแผนการดูแล  เพราะญาติสามารถใหขอมูลเพิ่มเติม แหลงชวยเหลืออ่ืนๆ ที่อยูนอกระบบ 

1.4) การปฏิบัติและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร 
การปฏิบัติงานตามแผนเปนการใหบริการบําบัดผูปวยทั้งในโรงพยาบาล ไดแก การรักษาตาม

กระบวนการทางการแพทย การทํากลุมบําบัด ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหไดดําเนินการบําบัดทางสังคม ดวย
การพิทักษสิทธิ์ใหผูปวยมีสิทธิบัตรในการรักษาพยาบาล  การติดตามญาติ  การจัดกลุมทักษะทางสังคม 
และกลุมกอนจําหนายผูปวยกลับบาน เปนตน  หลังจากนั้นเปนการจําหนายผูปวย ดังนั้นการใหบริการ
จึงตอเนื่องดวยการประสานงานและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรโดยผานระบบที่เปนทางการและไมเปน
ทางการเพื่อสรางความมั่นใจวาบริการเหลานั้นเหมาะสมกับความตองการจําเปนของผูปวยและมี
ประสิทธิผลคุมคา  รวมทั้งการประสาน การสรางระบบเครือขายทางสังคม และชุมชนดวย 

1.5) การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหระดับชุมชน 
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหระดับชุมชนเปนขอคนพบจากงานวิจัยในครั้งนี้ ที่ทําให

เห็นวานักสังคมสงเคราะหมีบทบาทเดนในการติดตาม และประสานงานกับครอบครัวและชุมชน เพื่อ
ชวยเหลือผูปวยตามปญหาทางสังคมที่ไดมีการตั้งเกณฑไว  เพราะฉะนั้นจึงทําใหเห็นบทบาทนักสังคม
สงเคราะหในฐานะผูจัดการรายกรณี ซ่ึงมีการเลือกสรรแหลงทรัพยากรสําหรับการใหบริการอยางมี
มาตรฐานและคาดหวังวาผูปวยจะไดรับการบริการตรงตามที่เสนอไว  โดยผูจัดการรายกรณีสามารถ
ช้ีใหเห็นบทบาทของตนในการจัดบริการ  ซ่ึงมีกระบวนการทํางานกับชุมชน ดังนี้ 

- การศึกษาชุมชน  โดยเริ่มจากการศึกษาชุมชนที่มีผูปวยจิตเวชและมีแนวโนมที่มี
ความสามารถดูแลผูปวยได มีผูนําเขมแข็งทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และชาว
ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ  

- การวิเคราะหและประเมินศักยภาพชุมชน พิจารณาจุดออน จุดแข็งรวมกับแกนนํา 
รวมทั้งแหลงทรัพยากรในชุมชนทั้งที่เปนทางการ เชน งานจิตเวชชุมชนของโรงพยาบาล
ชุมชน องคการบริหารสวนตําบล (อบต). คณะกรรมการหมูบาน ฯลฯ และไมเปน
ทางการ เชน ผูนําทางศาสนา ฯลฯ 
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- การประชุมเวทีประชาคม ดวยการใหความรูความเขาใจและสรางความตระหนักเรื่อง
สุขภาพจิตแกชาวชุมชน  และจัดตั้งคณะกรรมการ ทีมปฏิบัติงาน หรือชมรมญาติเพื่อ
รวมกันดูแลผูปวยในชุมชน 

- การวางแผนดูแลผูปวยรวมกับชุมชน มีการจัดชุดบริการดูแลผูปวย การพัฒนาศักยภาพ
ผูปวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางปกติ เชน การจัดโครงการคายฯ  การสงเสริมให
ผูปวยเลนดนตรี  ฝกอาชีพ การสอนธรรมะ  การจัดรถเพื่อนําผูปวยไปรับยาตามกําหนด 
เปนตน   

- การปฏิบัติและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร   โดยนักสังคมสงเคราะหและทีมสหวิชาชีพ
รวมกับชาวชุมชนในการดําเนินกิจกรรมรวมกัน ตลอดจนการสรางและขยายเครือขายใน
ชุมชน ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหทําหนาที่ในการประสานและสงเสริมใหเกิดเครือขาย แต
การดําเนินการเปนหลักคือแกนนําและคนในชุมชน 

- การติดตามผลงานใหบริการ  มีการติดตามดวยการเยี่ยมบานโดยจิตเวชชุมชนของ
โรงพยาบาลชุมชน แกนนําและทีมในชุมชน โดยมีชาวบานใหความรวมมือในการทํา
หนาที่สอดสองดูแลผูปวยรวมกัน  

1.6)  การบันทึก  ในดานการบันทึกยังไมมีการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากการ
ดําเนินงานเปนไปตามหลักธรรมชาติของชุมชน สําหรับตัวของนักสังคมสงเคราะหเองมีความพยายามที่
จะเก็บรวบรวมขอมูลใหเห็นเปนระบบชัดเจนมากขึ้น 

1.7)  การประเมินผลลัพธเพื่อนําไปสูการปรับแผน มีการประเมินผลการทํางานรวมกันระหวาง
นักสังคมสงเคราะหและทีมในชุมชน ทั้งผูปฏิบัติงานและผูปวย รวมทั้งมีการรายงานผลไปยังทีมจิตเวช
ชุมชนของโรงพยาบาล ซ่ึงเปนหนวยงานหลัก เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอไป และหากผูปวยสามารถอยูในชุมชนไดโดยไมกลับมาปวยซํ้าก็จะยุติการใหบริการ  
 

2) แนวทางการจดัการรายกรณใีนงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
2.1) นโยบายและโครงสรางขององคกรตองเอื้อตอการสนับสนุนใหมกีารจัดการรายกรณี   
องคกรควรมีการกําหนดนโยบายที่เอื้อตอการจัดการรายกรณีตั้งแตระดับกรมมาสูโรงพยาบาล

และผูบริหารควรเห็นความสําคัญของการใชวิธีการจัดการรายกรณีกับผูปวยเพราะการจัดการรายกรณี
เปนเครื่องชี้วัดในการดูแลผูปวยอยางครบวงจร ดวยการกําหนดนโยบายและพัฒนาระบบการควบคุม
ปริมาณงานและจํานวนผูใชบริการที่เหมาะสมสําหรับหัวหนางานและผูปฏิบัติการ ปริมาณเวลาที่
ผูจัดการรายกรณีตองใชเมื่อใหบริการ ความสามารถที่จะจัดการความยุงยากในปญหาของผูใชบริการ  

2.2) คุณสมบัติผูจัดการรายกรณี ผูจัดการรายกรณีควรมีความรูความเขาใจในแนวคิดการ
จัดการรายกรณีอยางชัดเจน ควรจบหลักสูตรระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโท ในสาขาวิชาที่เกี่ยวของ 
หากทําหนาที่เปนผูจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห ตองเปนผูจบหลักสูตรสังคมสงเคราะหและ
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ไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีดวย  นอกจากนี้ผูจัดการรายกรณีตองมีประสบการณการ
ทํางานมากอนและมีองคความรู มีทัศนคติที่ดี และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินการ
จัดการรายกรณีมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนแกผูปวย แสดงใหเห็นถึงคุณภาพการใหบริการของ
หนวยงานอยางแทจริง 

2.3)  ระบบการใหบริการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
การจัดการรายกรณีเปนการใหบริการอยางครบวงจร ตองอาศัยทีมสหวิชาชีพเพื่อใหความ

ชวยเหลือผูปวยอยางรอบดาน เพียงแตละวิชาชีพจะมีความเดนชัดในการใหบริการแตละระยะทีแ่ตกตาง
กัน โดยนักสังคมสงเคราะหจะมีบทบาทที่เดนชัดในการใหความชวยเหลือผูปวยดานปญหาทางสังคม   

 ในขณะเดียวกันงานระดับชุมชนเปนงานอีกดานหนึ่งที่นักสังคมสงเคราะหมีบทบาทสําคัญใน
การประสานเครือขายรวมกับทีมสหวิชาชีพและชุมชน ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหตองรูจักการใชเครือขาย 
ดวยการดึงศักยภาพของผูปวย ครอบครัว และชุมชนมามีสวนรวมในการทํางานเพื่อชวยเหลือผูปวยและ
ชุมชนใหมีการพัฒนามากยิ่งขึ้น   
 2.3.1  การบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล  การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหใน

ฐานะของผูจัดการรายกรณียังขาดการบันทึกและเก็บรวบรวมขอมูล  ดังนั้นนัก
สังคมสงเคราะหควรพัฒนาทักษะการบันทึก มีการจัดทําฐานขอมูลในการ
รวบรวมขอมูลของผูปวย  เชนประวัติและขอมูลประชากรของผูใชบริการ  
แผนการชวยเหลือทางสังคมสงเคราะหและเปาหมายเฉพาะ วัตถุประสงคระยะ
กลาง กรอบเวลากําหนดการและกระบวนการติดตามความกาวหนา การบรรลุผล
ตามเปาหมายและวัตถุประสงค ผลลัพธของผูใชบริการ  การสงตอไปยังหนวยงาน
หรือแหลงทรัพยากรอื่น ๆ การติดตามผล ขอมูลยอนกลับ หรือขอเสนอแนะจาก
บุคคลหรือหนวยงานภายนอก  รวมถึงอัตราคาบริการดวยก็จะทําใหเห็นการ
ประหยัดคาใชจายมากขึ้น 

2.3.2  การจัดทําคูมือแหลงทรัพยากรทางสังคม แหลงทรัพยากรเปนสิ่งที่จําเปนและ
สําคัญสําหรับการจัดการรายกรณีอยางยิ่ง เพราะแหลงทรัพยากรทั้งที่เปนทางการ
และไมเปนทางการลวนแลวแตเปนเครือขายที่จะทําใหการดําเนินการชวยเหลือ
ผูปวยครบวงจร ไดรับบริการที่ตรงกับปญหาและความตองการของผูปวย  ดังนั้น
ผูทําหนาที่เปนผูจัดการรายกรณีตองมีการจัดทําคูมือแหลงทรัพยากรทางสังคม ทีม่ี
รายละเอียดแหลงทรัพยากรเหลานั้นอยางชัดเจน    
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2.4)   กระบวนการใหบริการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 
การจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหสามารถทํางานไดใน 2 ระดับ คือ 1) การทําหนาที่

เปนเจาภาพดูแลผูปวยดานสังคมรวมกับทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล และ 2) การทํางานในระดับ
ชุมชน เปนการดูแลผูปวยหลังจากการจําหนายกลับสูครอบครัวและชุมชน หรือหนวยงานอื่น ผูทํา
หนาที่เปนผูจัดการรายกรณีตองเชื่อมประสานระหวางทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล และหนวยงานทั้ง
ภาครัฐ เอกชน และแหลงทรัพยากรที่เปนทางการและไมเปนทางการ รวมทั้งการสรางและขยาย
เครือขายในชุมชน ตลอดจนการพัฒนาเครือขายและแหลงทรัพยากรเหลานั้นใหมีศักยภาพที่จะดูแล
ผูปวยไดอยางตอเนื่อง  

2.4.1  การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในระดับชุมชน นักสังคมสงเคราะหตองพัฒนาตอ
ยอดดวยการศึกษาวิธีการทํางานการจัดการรายกรณีกับผูปวยรายบุคคลในระดับ
ชุมชน เพื่อศึกษาพัฒนาการของผูปวยจากกระบวนการใหบริการทางสังคมของ
ชุมชนโดยมีนักสังคมสงเคราะหเปนผูกระตุนและสงเสริมใหเกิดกระบวนการ
ทํางานอยางมีคุณภาพ 

2.4.2  นักสังคมสงเคราะหควรมีการวางแผนจัดชุดบริการที่ชัดเจน เนื่องจากนักสังคม
สงเคราะหยังไมมีแผนการทํางานที่ชัดเจนเหมือนแพทยและพยาบาล  ดังนั้นหาก
นักสังคมสงเคราะหทํางานในฐานะผูจัดการรายกรณีควรมีแผนการดูแลผูปวยโดย
อาจจะมีการจัดทําแผนสัญญากับผูปวยและครอบครัว (Contract Plan) หรือ
แผนการทํางานระหวางชุมชนกับผูปวยและครอบครัว เพื่อใหมีแนวทางการ
ทํางานที่ เปนระบบ  รวมถึงมีการติดตามผลที่ชัดเจนทําใหการใหบริการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.5)   ควรมีการทําการวิจัยและถอดบทเรียน  เนื่องจากการทําวิจัยจะทําใหนักสังคมสงเคราะห
ซ่ึงทําหนาที่เปนผูจัดการรายกรณีไดมีการพัฒนาการใหบริการแกผูปวยมากขึ้น  รวมทั้งยังทําใหนัก
สังคมสงเคราะหสามารถประกาศตัววาไดดําเนินการจัดการรายกรณีซ่ึงไมซํ้าซอนกับการปฏิบัติงานใน
วิชาชีพอ่ืน ตลอดจนสามารถนําขอมูลเสนอตอผูบริหารเพื่อนําไปทบทวนการปรับปรุงนโยบายของ
หนวยงานใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
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การอภิปรายผลการวิจัย  
 

การอภิปรายผลการวิจัยเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง คือ
ผูทรงคุณวุฒิและการสัมภาษณเจาะลึกและเสวนากลุมยอยนักสังคมสงเคราะหผูปฏิบัติงานดานสังคม
สงเคราะหจิตเวช ซ่ึงมีประเด็นการอภิปราย ดังนี้ 

1. ดานนโยบายองคกร 
2. ระบบการใหบริการ 
3. กระบวนการใหบริการ 
 

ดานนโยบายองคกร  
ในปจจุบันผูบริหารองคกรหรือหนวยงานเปดโอกาสใหทีมสหวิชาชีพดําเนินการจัดการราย

กรณี โดยมีวิชาชีพพยาบาลทําหนาที่เปนผูจัดการ แตยังไมมีการระบุในนโยบายของหนวยงานอยาง
ชัดเจน ประกอบกับระดับกรมยังไมมีนโยบายที่จะใหมีการดําเนินการจัดการรายกรณี ดังนั้นการจะใหมี
การใชแนวคิดการจัดการรายกรณีอยางจริงจัง และมีการระบุวาบุคลากรในวิชาชีพใดทําหนาที่เปน
ผูจัดการรายกรณีในระดับใดนั้นคงตองไดรับการสนับสนุนและสงเสริมจากผูบริหารโรงพยาบาล ซ่ึง
สอดคลองกับ Nancy Summer (2001) ที่กลาววา การดําเนินการจัดการรายกรณีตองไดรับการสนับสนุน
จากคณะกรรมการบริหารองคกร โดยผานการวางแผนของหนวยงานที่ใหบริการ การจัดทํานโยบาย 
การบริหารงานบุคคล และกระบวนการจัดทํางบประมาณ   นอกจากนี้ผูบริหารองคกรจะตองมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับการใชแนวคิดการจัดการรายกรณีดวยวา เมื่อนํามาใชแลวจะทําใหหนวยงานไดรับ
ประโยชนในการประหยัดงบประมาณ จากการไมมารักษาซ้ําของผูปวย ทั้งยังเปนการสงเสริมศักยภาพ
ในการดูแลตนเองของผูปวยและครอบครัวใหสามารถพึ่งพาตนเองอยูในชุมชนไดอยางยั่งยืน 

สวนคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีนั้นจะตองมีความรูและประสบการณในการทํางานโดยจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือมากกวา สอดคลองกับกําหนดมาตรฐานการจัดการรายกรณีทางสังคม
สงเคราะห (NASW.2535) ตามมาตรฐานขอที่ 1 คือผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหควรมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวาทางสังคมสงเคราะหซ่ึงไดรับการรับรองจากสภาการศึกษาดาน
สังคมสงเคราะหศาสตร เนื่องจากผูปวยซ่ึงเปนผูใชบริการมีสภาพปญหาที่ซับซอน ตองการไดรับ
บริการจากแหลงทรัพยากรหลายแหลง ผูปฏิบัติงานตองเปนผูรอบรูและมีประสบการณ รวมถึงการมี
ความรู  ทักษะและประสบการณที่จําเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการการบริการรายกรณี จิตวิทยา
พัฒนาการ การใหคําปรึกษา  การสรางและการทํางานกับเครือขาย การทํางานแบบทีมวิชาชีพและ
ความรูดานงานจิตเวช และประการสําคัญคือความรูเกี่ยวกับแหลงทรัพยากร ซ่ึงในการปฏิบัติงานของ
นักสังคมสงเคราะหในปจจุบันไดคํานึงและตระหนักถึงความสําคัญเรื่องแหลงทรัพยากรอยูเสมอ 
สอดคลองกับ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2550) ไดใหขอมูลวาแหลงทรัพยากรมี
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ความสําคัญมากในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห เนื่องจากทรัพยากรชวยสนับสนุนการใหบริการ ชวย
ลดขอจํากัดในการใหบริการแกผูใชบริการและยังชวยปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดลอม การใชทรัพยากร
จะไดผลเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับความรูความสามารถ และทักษะในการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนของ
นักสังคมสงเคราะหแตละคน ดังนั้นนักสังคมสงเคราะหตองรูเกี่ยวกับทรัพยากร คือ รูจํานวนและ
คุณภาพของทรัพยากรที่จะคนหามาใชประโยชน รูวาทรัพยากรนั้นดีอยางไร รูจักวิธีการใหมาซึ่ง
ทรัพยากร รูวาทรัพยากรจะชวยประเมินความสําเร็จของการจัดบริการไดอยางไร 

 

 ระบบการใหบริการ   
การปฏิบัติงานจัดการรายกรณีเปนการใหบริการอยางครบวงจรตั้งแตการรับเขารับการรักษา 

การประเมิน  การวางแผนจัดชุดบริการ การปฏิบัติและการเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร การทํางานระดับ
ชุมชน การประเมินซ้ํา  การติดตาม และประเมินผล ซ่ึงการทํางานจะใหประสบความสําเร็จครบวงจร
เหลานี้ตองอาศัยการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงประกอบดวยวิชาชีพแพทย พยาบาล นักจิตวิทยา นัก
สังคมสงเคราะห ฯลฯ เพื่อระดมความคิดเห็นรวมกัน นําไปสูการวางแผนใหความชวยเหลือผูปวย เปน
การทํางานแบบบูรณาการ ดังที่ยูนิเซฟ (2547) ไดกลาวถึงการประชุมทีมสหวิชาชีพ (Multidisciplinary) 
เปนการทํางานที่ผูที่เกี่ยวของทั้งหมดในกรณีนั้น ๆ มาประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อระดมความคิดเห็น 
และกําหนดแนวทางการชวยเหลือผูปวยรวมกัน 
 นอกจากนี้ขอออนดอยประการหนึ่งของการทําหนาที่ในฐานะของผูจัดการรายกรณีของนัก
สังคมสงเคราะห คือ การขาดการบันทึกขอมูลและเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนระบบ  ซ่ึงทําใหนักสังคม
สงเคราะหขาดหลักฐานการปฏิบัติงาน และไมมีขอมูลอางอิงที่จะทําใหผูบริหารและผูเกี่ยวของรับรู เพือ่
นําไปสูการปรับปรุงทบทวนการใหบริการของหนวยงาน สอดคลองกับ Nancy Summer (2001)ได
กลาววา การเขาถึงขอมูลรายบุคคลเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับประเมินผลงานของบุคลากรและองคกรที่
ใหบริการ การตัดสินใจเกี่ยวกับบริการเปนการรับรองประสิทธิภาพขององคกรหรือหนวยงานที่
ใหบริการ ขอมูลขาวสารจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการจัดบริการ  
 

 กระบวนการใหบริการ   
การดําเนินการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวชผูปฏิบัติงานสามารถเขาไป

แทรกแซงชวยเหลือในกระบวนการใหบริการไดใน 2 ระดับ คือ 1.ระดับการทํางานในโรงพยาบาล เปน
การดูแลผูปวยตั้งแตเขารับการรักษา จนกระทั่งจําหนายผูปวย  ในระดับนี้เปนการทํางานรวมกันของ
ทีมสหวิชาชีพ โดยมีวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่งทําหนาที่เปนผูจัดการ เชน แพทยหรือพยาบาล  โดยนัก
สังคมสงเคราะหรับผิดชอบปญหาดานสังคม และ 2.การทํางานในระดับชุมชน เปนการดูแลผูปวย
หลังจากการจําหนายกลับสูครอบครัวและชุมชนหรือหนวยงานอื่น  สอดคลองกับ Brun, C and Rapp 
(2001) ที่กลาวถึงประเภทของการจัดการรายกรณีไว 5 ประเภท แตจะขอกลาวใน 2 ประเภทที่

 



 
 
 
 

 
 
 
 

100 
 
สอดคลองกับการการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางคือ Medical Case Management เปนการจัดการราย
กรณีในงานทางการแพทย โดยทีมแพทยหรือพยาบาลทําหนาที่เปนผูจัดการแกผูมีปญหาซับซอน 
รูปแบบนี้จะเนนที่กลุมผูปวยเรื้อรังหรือบาดเจ็บรุนแรงที่ตองการประสานงานและการติดตามงาน ซ่ึง
ตองการบุคลากรที่เขาใจระบบสุขภาพ ขอมูลทางการแพทย วัสดุและอุปกรณทางการแพทย เพื่อปองกัน
การเกิดภาวะวิกฤต  และ Social Case Management การจัดการรายกรณี รูปแบบนี้มักจะเนนการ
ประสานเชื่อมโยงและติดตามงานที่มิใชลักษณะทางการแพทย แตเปนสภาพแวดลอมของผูปวยที่มีผล
ตอการพัฒนาศักยภาพการดูแลสุขภาพหรือการไดรับบริการทางสังคม สวนใหญมักเปนผูปวยเร้ือรังที่
ไมมีอาการรุนแรง ซ่ึงตองการการดูแลโดยชุมชน นักสังคมสงเคราะหจะเปนผูใหบริการในฐานะ
ผูจัดการรายกรณี ดังนั้นผูทําหนาที่เปนผูจัดการรายกรณีตองเชื่อมประสานระหวางทีมสหวิชาชีพใน
โรงพยาบาล และหนวยงานทั้งภาครัฐ เอกชน และแหลงทรัพยากรที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
รวมทั้งการสรางและขยายเครือขาย ตลอดจนการพัฒนาเครือขายและแหลงทรัพยากรเหลานั้นใหมี
ศักยภาพที่จะดูแลผูปวยไดอยางตอเนื่อง ในปจจุบันผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่เหลานี้อยางตอเนื่องคือนัก
สังคมสงเคราะห  ดังนั้นหากนักสังคมสงเคราะหจะดําเนินการดานนี้อยางจริงจัง มีการดําเนินการทาํวจิยั 
และดูแลผูปวยรายกรณีไดอยางตอเนื่องในชุมชนอยางครบวงจรและรายงานใหเห็นอยางเปนรูปธรรม ก็
จะเปนผลงานที่ทําใหเห็นวานักสังคมสงเคราะหมีศักยภาพในการทําหนาที่เปนผูจัดการรายกรณีใน
ระดับชุมชนไดอยางแทจริง และผูปฏิบัติงานคือนักสังคมสงเคราะหเองตองมีความพรอมที่จะ
ดําเนินการใหเห็นความสําเร็จและความเดนชัดในงานของตนเองเพื่อทําหนาที่ในการพิทักษสิทธิใหแก
ผูปวยและตอบวัตถุประสงคขององคกรไดคือผูปวยสามารถอยูในชุมชนไดอยางยั่งยืน 

 
ขอเสนอแนะ 
 

จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีขอเสนอแนะเพื่อนําไปสูแนวทางการจัดการรายกรณีในงานสังคม
สงเคราะหจิตเวชไดดังนี้ 

 

1.  ควรสงเสริมใหนักสังคมสงเคราะหมีความรูความเขาใจเรื่องในเรื่องแนวคิดการจัดการราย
กรณีอยางกวางขวาง  เนื่องจากเปนแนวคิดที่สงเสริมใหเกิดการจัดการผูปวยเปนรายกรณีอยางเปน
ระบบ มุงเนนใหผูปวยไดรับการดูแลอยางครบวงจร ตั้งแตการเขารับการรักษา จนกระทั่งจําหนายสู
ชุมชน ทําใหผูปวยสามารถพึ่งพาตนเองและอยูในครอบครัว ชุมชนไดอยางยั่งยืน   ซ่ึงการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะหในปจจุบันสอดคลองกับแนวคิดการจัดการรายกรณี  เพียงแตอาจจะตองมีความ
ละเอียดออนในบางประเด็น เชน การวางแผนจัดชุดบริการที่ชัดเจน มีเครื่องมือการติดตามดูแล  การ
บันทึก การเก็บรวบรวมขอมูล  รวมถึงการคํานวณเรื่องคาใชจายในการดําเนินการเพื่อใหผูเกี่ยวของ
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รับทราบและเห็นวาการใชการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห ซ่ึงเปนการใหบริการทางสังคมมี
ความสําคัญที่จะชวยประหยัดงบประมาณของหนวยงาน และเปนการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 

2. ผูบริหารควรมีความชัดเจนในนโยบายและมีความพรอมที่จะสนับสนุนการใชแนวคิดการ
จัดการรายกรณี  กําหนดทีมที่จะรับผิดชอบ และหากเปนผูจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห ตอง
มีการกําหนดภาระงานใหเหมาะสมเนื่องจากจํานวนบุคลากรมีนอยและทําหนาที่หลายอยางในเวลา
เดียวกัน  อีกทั้งนักสังคมสงเคราะหมักทํางานอยูเบื้องหลังและใหเกียรติทีมวิชาชีพดวยกัน ดังนั้นหาก
จะมีการผลักดันใหมีบทบาทในดานการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหตองมีแผนและนโยบายที่
ชัดเจนดวย 
 

3. ผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในฐานะของผูจัดการรายกรณี ควรมีการบันทึกขอมูลและเก็บ
รวบรวมขอมูลควบคูไปกับการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการทํางานในระดับชุมชน ซ่ึงสามารถเขียน
รายงานออกมาใน 2 ประเด็นใหญ ๆ คือระบบการใหบริการระดับชุมชน และกระบวนการใหบริการ
จัดการรายกรณีในชุมชน  โดยอาจจะรายงานออกมาในรูปการเขียนบทความ งานวิจัย หรือการถอด
บทเรียน เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน สามารถตอยอดการใหบริการที่มีคุณภาพตอไป 
 

4.  การเริ่มใชแนวคิดการจัดการรายกรณีในหนวยงาน ควรดําเนินการแบบคอยเปนคอยไป 
ซ่ึงอาจจะไมสมบูรณตามแนวคิดการจัดการรายกรณีทั้งหมด เนื่องจากการจัดการรายกรณีในชุมชนเปน
งานเชิงสังคมและเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมเปนสวนใหญ เปนเรื่องละเอียดออนที่ตองอาศัยการมีสวน
รวมของทุกฝาย  วัดเปนรูปธรรมไดยาก ดังนั้นผูปฏิบัติงานตองมีความอดทน และเห็นผลสําเร็จของงาน
คือการที่ผูปวยสามารถอยูในชุมชนไดอยางยาวนานที่สุด 
 

5. ควรมีการกําหนดตัวช้ีวัดการจัดการรายกรณีในระดับชุมชน เพื่อประกันคุณภาพการทาํงาน
ของนักสังคมสงเคราะห นําไปสูการพัฒนาปรับปรุง ทบทวนการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

 

 


