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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณผูบริหารและผูทรงคุณวุฒ ิ
 
การวิจยัเร่ือง การศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจติเวช 

1. นโยบายองคกรสนับสนุนใหมีการพัฒนาระบบการใหบริการแบบ Case Management  
2. องคกรมีการจัดโครงสราง/การบริหารงานแบบ Case Management  
3. องคกรมีระบบการพัฒนางาน Case Management อยางไร 
4. ปจจุบันงานจิตเวชชุมชน/ฝายสังคมสงเคราะหมีการจัด Case Management หรือไม อยางไร 
5. คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี 
6. ระบบการใหบริการ 

- การจัดการใหบริการแบบครบวงจร (มีเจาภาพดูแลและใหบริการอยางตอเนื่อง) 
- การใชทีมสหวิชาชีพ 
- การใชเครือขาย และมีการบํารุงรักษาเครือขายใหคงอยูตลอดการใหบริการ 
- การระดมการมีสวนรวมของชุมชน การพัฒนาแหลงทรัพยากร  
- ทบทวนและปรับปรุงนโยบายองคกร  
- การเก็บรวบรวมขอมูล (มีระบบการรักษาความลับ การเขาถึงขอมูล การจัดเก็บ การวิจัย) 
- การประกันคุณภาพการใหบริการ (การประเมินความพึงพอใจ) 
- การพัฒนาแหลงขอมูล (คูมือการใหบริการ คูมือแหลงทรัพยากร ระบบฐานขอมูลศูนย
ขอมูลกลาง) 

7. ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะในการจดัทาํ Case Management 
 



 
 
 
 

 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณเจาะลึกผูปฏิบตัิงาน 
 

กระบวนการใหบริการ 
- การคัดกรองและมอบหมายใหผูจัดการชวยเหลือดูแล 
- การประเมิน (กาย –จิต-สังคม  กฎหมาย วิเคราะหจุดแข็ง วัฒนธรรม แหลงทรัพยากร) 
- วางแผนการใหบริการ / ออกแบบบริการเฉพาะราย 
- ดําเนินการ / เชื่อมโยงแหลงทรัพยากร 
- พิทักษสิทธิ์ / เสริมพลังผูใชบริการ  
- ติดตามผลงานใหบริการ (ทั้งผูใชและผูใหบริการ) 
- ประเมินผลซ้ําเปนระยะเพื่อปรับแผนการใหบริการ  
- ยุติ / สรุปรายงาน 
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