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บทคัดย่อ 
การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดคนไทย ประกอบไปด้วย การวิจัย

ไปยังตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่าผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
หลัก กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ใหญ่อายุ 30 ปีขึ้นไป มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 30,000 บาท มี
พฤติกรรมในการต่อรองราคา งบประมาณในการซื้อต่อครั้ง 200-300 บาท หรือปริมาณ 0.5- 2 กก. มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือรับประทานเองและเพ่ือเป็นของฝาก ซึ่งเป็นผลจากความมีชื่อเสียงของแหล่งแปรรูปและ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ และปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ และกลุ่มลูกค้าที่เป็นวัยรุ่นคนรุ่น
ใหม่ อายุ 25-30 ปี เป็นกลุ่มเป้าหมายรอง ขณะที่กลุ่มเป้าหมายของตลาดนิทรรศการคือ เพศหญิงอายุ 36-
40 ปี ซื้อปลาสลิดเนื่องจากอิทธิพลของครอบครัวใหญ่ขนาดสมาชิก 4-5 คน ที่ชอบรับประทานอยู่แล้วใน
จ านวนไม่มาก และไม่ชอบต่อรองราคา ค้นหาร้านค้าจากเวปไซท์หรือกูเกิลแมป โดยสร้างการรับรู้ผ่านการ
ก าหนดต าแหน่งทางการตลาดจากแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่อ าเภอบางบ่อที่มีชื่อเสียงและกลไก
การตั้งราคาต่ ากว่าราคาตลาด ผ่านกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแดดเดียว จ าหน่ายตามขนาดแต่ขนาดกลางเป็นขนาดที่ท ายอดขายมากที่สุด ราคา
ประมาณ 150-250 บาทต่อกิโลกรัม ประมาณ 13-14 ตัวต่อกิโลกรัม บรรจุภัณฑ์มีราคาไม่สูงสามารถกัน
กลิ่นอย่างถุงซิปล็อคและมีหูหิ้ว แต่ถ้าเป็นสินค้าพร้อมทานควรเป็นแบบซองและมีซิปล็อค ด้านการตั้งราคา 
ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อมีจุดเด่นด้านการเป็นแหล่งแปรรูปที่ส าคัญของประเทศ มีจุดขายที่
ราคาถูก แต่การจ าหน่ายในงานนิทรรศการหรือช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนๆถือว่าเป็นสินค้าที่มีภาพลักษณ์ที่
ราคาค่อนข้างแพงจึงมีพฤติกรรมการซื้อเป็นของฝาก โดยให้ความส าคัญกับรสชาติ ความสะอาด ความสด
ใหม่และตราสินค้าและยี่ห้อของผู้จัดจ าหน่ายตามล าดับ ด้านการส่งเสริมการตลาด ส าหรับการจ าหน่ายปลา
สลิดบางบ่อคือ การขายแบบลดราคา 5-20 บาทต่อกิโลกรัม การปัดเศษที่เกินต่อกิโลกรัมและการแถมปลา 
แต่ส าหรับในงานนิทรรศการจะใช้การชิมฟรี การลดราคาสินค้าและการแถมสินค้า และการจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ ผ่านเฟสบุ๊คสื่อสารการตลาดกับลูกค้า การใช้ไลน์โดยการสแกนคิวอาร์โคดหรือหมายเลข
โทรศัพท์และการมีเวปไซท์ ประกอบกับบริการขนส่งผ่านเคอร์รี่ แกรปฟูด ไปรษณีย์ไทยและไลน์แมน โดย
ไม่คิดค่าขนส่งหรือรวมเข้าไปในราคาสินค้าแล้ว 
โครงการย่อยที่ 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ 

กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ (G.I.T.; Group Individual Travelers) ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง 3 กลุ่มช่วงอายุคือ กลุ่มท่ีมีก าลังซื้อหลักคือ ช่วงอายุ 25-54 ปี มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท 
กลุ่มเป้าหมายรองคือช่วงอายุ 55-74 ปี มีรายได้ต่อเดือน 20,000-30,000 บาท นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
ทัวร์ ส่วนใหญ่ไม่เคยรู้จักผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จึงต้องสร้างการรับรู้ (Awareness) ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยัง
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ คือ สร้างผลิตภัณฑ์ปลาสลิดให้มีมาตรฐานสากล เช่น การจดทะเบียนตรา
สินค้า ก าหนดวันหมดอายุของสินค้า มาตรฐาน อย. และบรรจุภัณฑ์ต้องมีภาษาอังกฤษรวมถึงภาษาจีน ให้
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เกิดคุณภาพ และสร้างตราสินค้าให้มีองค์ประกอบของวัฒนธรรมไทย ความเป็นปลาสลิดและแหล่งเลี้ยง
ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ ให้เป็นภาพลักษณ์และการรับรู้ เป็นผลิตภัณฑ์ของฝากเพ่ือสร้างคุณค่า และ
สร้างการรับรู้ผ่านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ด้านผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมทาน ให้มี
รสชาติ ความเป็นอาหารดั้งเดิมที่มาจากแหล่งผลิต คือ ปลาสลิดทอดกรอบรสดั้งเดิม ปลาสลิดทอดกรอบ
แบบมีก้าง ก้างปลาสลิดอบกรอบ ปลาสลิดแฮม ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูป คือ ปลาสลิดอบกรอบเป็นแท่ง 
ปลาสลิดสมุนไพร และน้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก ปลาสลิดปรุงรส ต้องพัฒนาสินค้ามี ความกรอบ
แต่ไม่มัน และลดความเค็ม และปรับลดความเผ็ดลง และใช้ตราสินค้าที่เป็นของฝากในแบบบรรจุภัณฑ์ที่มี
คุณสมบัติ รูปทรงเหมาะกับการใส่กระเป๋าเดินทาง มีรายละเอียดความเป็นไทย และใสมองเห็นสินค้าด้าน
ใน ดังเช่น แบบกล่องพลาสติกกลมใสขนาด 500 กรัม และแบบซองพลาสติกซิปล็อคสุญญากาศขนาด 50 
ถึง 100 กรัม ให้มรีูปแบบแตกต่างจากผลิตภัณฑ์ที่จ าหน่ายในประเทศไทย(Product differentiation and 
development) โดยใช้กลยุทธ์การตั้งราคาสูงกว่าที่จ าหน่ายในประเทศ (Price above the market 
strategy) ประมาณร้อยละ 30-50 ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยว เช่น 
สถานบันเทิงและชายทะเลพัทยา ตลาดนัดรถไฟ และพิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียร สมุทรปราการ โ รงแรมทัวร์
จีน คิงส์เพาว์เวอร์ ร้านอาหารในโปรแกรมทัวร์ เช่น ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟ ร้านมังกรฟ้า ร้านอาหาร
สวนนงนุช ร้านทะเลทอง ร้านสุชาวดี และร้านฟู่กุ๋ยโหลว และร้านอาหารรอบๆโรงแรม เพ่ือสร้างการรู้จัก
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านร้านอาหารทัวร์จีน รายการในเมนูอาหารในโปรแกรมทัวร์ และผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ของฝาก สนับสนุนด้วยการส่งเสริมการตลาดที่เริ่มจากการรับรู้ด้วยการขาย(Hard sell) โดยใช้สินค้า
ตัวอย่างให้ทดลองชิม และการส่งเสริมการขายแบบซื้อ 1 แถม 1 โดยเฉพาะวันสุดท้ายของการท่องเที่ยว 
และใช้การโฆษณาสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ด้วยป้ายโฆษณาที่สนามบิน ป้ายโฆษณาที่
ร้านอาหาร และป้ายโฆษณาที่คิงส์เพาว์เวอร์  
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Abstract 
The first research project: Development of the distribution channels for 

Samutprakarn Pla Salid (Snakeskin Guarami) products toward Thai consumers is designed 
through the research toward marketplace alongside Sukhumvit road by studying 2 main 
targeted consumer groups; the primary group emphasizes on consumer aged over 30 
years old with monthly income around 10,001 to 30,000 Baht. The remarkable behavior 
of this consumer group is perceived as price bargaining, the budgets for buying are limited 
around 200-300 Baht or 0.5-2 kilograms with objectives of family menu and the souvenir 
for relatives and friends according to the reputation of Pla Salid (snakeskin guarami) 
production and distribution at Bang Bo Smutprakarn Whereas the primary target 
consumers for exhibition are aged 36-40 years old. The second targeted consumer group 
aims to the teenager aged around 25-30 years old who is influenced by the big family 
with about 4-5 members. The consumers in the group have responded to buy the Pla 
Salid (snakeskin guarami) products at small volume at the offered retail prices, and search 
the Pla Salid (snakeskin guarami) shops from website or as suggested in Googlemap. 
Furthermore, to expand perception of Pla Salid (snakeskin guarami) beyond the famous 
Bang Bo market place, marketing mix strategy should be assigned and support to the Pla 
Salid (snakeskin guarami) the distribution channels. Starting with the product strategy, the 
flagship Pla Salid item is a single-sunny- Pla Salid (snakeskin guarami) product or called as 
Salid daddiew at middle size for 13-14 pieces per kilogram and selling at 150-250 baht per 
kilogram. The packaging must be added with low cost with quality of storing the fish 
smell inside the bag such as plastic bag with ziplock and bag holders for ready- to-cook 
items or just only plastic envelope with ziplock for ready-to-eat items. Secondly, the 
pricing strategy, due to the salient perception of Bang bo Pla Salid (snakeskin guarami) 
market place is built upon cheap price from source of traditional production, but selling 
in exhibition or market fair is difference in the way of high image for convenience to buy 
and in propose of souvenir, therefore, the product selling points are delicious taste, 
cleanliness, freshness certified by products and sellers’ brand. For the marketing 
promotion and communication strategy for Bang bo Pla Salid (snakeskin guarami), 
conducting of hard sell through discount offering 5-20 baht per kilogram, rounding up 
over kilogram weight for free or premium another Pla Salid (snakeskin guarami) gift for free 
are mostly pratical, however, the efficient strategies is also distinguish since joining the 
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exhibition or market fair by apply free test at POP, discounting and free goods 
respectively. Moreover, the consumers in exhibitions express themselves to accept online 
communication and selling platform through facebook, line adding by QR code scanning 
or searching mobile phone no. or the seller’s website coupled with preferred 
unadditional charged delivery services by Kerry, Grabfood, Thai POS and Lineman.                  
Sub-project 2: The Development of the distribution channels for Samutprakarn Pla Salid 
(Snakeskin Guarami) products toward Chinese Group Individual Travelers markets. Group 
of Chinese tourists (G.I.T .; Group Individual Travelers) are mostly female groups of 3 age 
groups which have the main purchasing power group is aged 25-54 years with monthly 
income of  50,000 baht or above. The secondary target group is 55-74 years of age with 
monthly income. 20,000-30,000 baht. The Chinese tourists mostly have never known 
about Pla Salid (snakeskin guarami) products. Therefore, the awareness of the Pla Salid 
(snakeskin guarami) products should be created especially to the Chinese tourists, which 
is to create the international standard of snakeskin guarami by brand registration. 
Moreover, its packaging need to specify the expiration date following the FDA standards 
and language must be at least in English, or together with Chinese. Quality awareness by 
creating a brand to the elements of Thai culture should be built at original farming or 
producing areas of Samut Prakan Province to be an image propaganda and as souvenir to 
value creation through marketing mix (Marketing mix).  At the product strategy, it should 
be the ready-to-eat products to maintain the original taste from originated source, namely 
the crispy Pla Salid (snakeskin guarami), or the fishbone of crispy Pla Salid (snakeskin 
guarami), the ham processing Pla Salid (snakeskin guarami), Pla Salid (snakeskin guarami) 
herbs with chili paste fish sauce or curry powder, seasoning Pla Salid (snakeskin guarami). 
In addition, the product development should focus on the crisp but not glossy and 
reduce salty and spicy. Using the brand of products as souvenirs in the form of packaging 
that has suitable shape for traveling luggage with mentioned Thai culture details. Those 
packaging should clearly see the product inside, with size of 500 grams clear round 
vacuum plastic box or a zip lock plastic bag at the size 50-100 gram. The new 
differentiation from the product sold in Thailand can add up 30-50% higher price than 
domestic sales through distribution channels of tourist attractions such as entertainment 
venues and Pattaya beach, Railway Market, Three-Head Elephant Museum Samut Prakan, 
Chinese tourist hotels, King power’s duty free, the restaurants in the tourism program, 
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Dragon-blue restaurants, Nong Nooch garden restaurants, Talethong shops, Suchawadee 
and Fu Kui Lo restaurants and restaurants nearby the hotels. To create awareness of the 
products through the Chinese tourists, Pla Salid (snakeskin guarami) fish should be 
identified in the list of food menus specified in the tour program. The products should be 
created as souvenirs supported by marketing promotion and communication which begin 
with the awareness of selling (Hard sell) by using sample products to free trial, the 
promotions for instance buy 1 get 1 free, especially, on the last day of the tour program 
and using advertisement to create the image of Pla Salid (snakeskin guarami) products 
with billboards along the way in the airport and at those restaurants. 
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บทสรุปผู้บริหาร 
(Executive summary) 

กลยุทธ์การตลาดการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดข้างทางถนนสุขุมวิท
สายเก่า 
 ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่ามียอดขายของร้านค้าต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000 ถึง 
1,200,000 บาท โดยยอดขายจากการขายปลีกหน้าร้านโดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 60,000 ถึง 90,000 บาท
ต่อเดือน ในขณะที่ร้านจ าหน่ายที่เน้นการขายส่งยอดขายต่อเดือนอยู่ที่ประมาณ 300,000 บาทถึง 
1,200,000 บาทข้ึนไป 
ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อปลาสลิดบางบ่อของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
 ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  

1. ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายหลัก กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ใหญ่อายุ 30 ปีขึ้นไป นิยมเลือกซื้อปลาที่ร้าน
เองกับมือ จะซื้อจ านวนมากครั้งละหลายกิโลกรัม จึงมีพฤติกรรมในการต่อรองราคา  

2. ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายรองซึ่งเป็นผู้บริโภคหลักในอนาคต กลุ่มลูกค้าที่เป็นวัยรุ่นคนรุ่นใหม่ 
อายุ 25-30 ปี ซื้อปลาสลิดเนื่องจากครอบครัวที่บ้านชอบทานปลาสลิดอยู่แล้ว ซื้อในจ านวนไม่มาก และไม่
ชอบต่อรองราคา การเลือกร้านจ าหน่ายจะค้นหาจากเวปไซท์ หรือกูเกิลแมปซึ่งท าให้ร้านจ าหน่ายมีความ
น่าเชื่อถือ  

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัวและเป็นพนักงานบริษัท เป็น
ครอบครัวขนาดใหญ่มีสมาชิก 4-5 คน และคุณแม่คือผู้มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ ปริมาณการซื้อและ
ความถี่ในการซื้อขึ้นอยู่กับความสะดวก ถ้าไม่ไกลมากจะซื้อบ่อย 1-2 สัปดาห์ต่อครั้ง แต่ถ้าอยู่ไกล เช่น 
ระยอง ฝั่งธนบุรี ตัวจังหวัดสมุทรปราการ ประมาณ 1-3 เดือนต่อครั้ง  
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 

1. ก าหนดจากเอกลักษณ์ทางการตลาดของปลาสลิดที่แปรรูปและแหล่งจ าหน่ายที่มีชื่อเสียง

ของแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่อ าเภอบางบ่อคือ แหล่งแปรรูปปลาสลิด โดยใช้

กรรมวิธีแปรรูปปลาสลิดของคนในพื้นที่ท าให้มีรสชาติที่อร่อยแตกต่างจากปลาสลิดแหล่งอื่น 

2. ก าหนดจากกลไกการตั้งราคาต่ ากว่าราคาตลาด (Pricing below the market) เนื่องจาก

เป็นแหล่งค้าส่งและค้าปลีกในสถานที่เดียวกัน และผู้บริโภครับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อที่

เป็นของฝากที่มีราคาถูกกว่าแหล่งอ่ืน 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดข้างทางบนถนนสุขุมวิทสายเก่าอ าเภอ
บางบ่อ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์หลักท่ีจ าหน่ายบนถนนสุขุมวิทสายเก่า คือ ปลาสลิดแดดเดียว เป็น
กลุ่มผลิตภัณฑ์หลักท่ีสร้างยอดขายมากท่ีสุดในแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ ใช้กระบวนการแปรรูปแบบ
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คลุกเกลือซึ่งเป็นวิธีการท าปลาดั่งเดิมในการผลิตที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์คู่แข่ง จึงควรใช้เป็นจุดน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์และสร้างการรับรู้ไปยังผู้บริโภคเพ่ือสร้างความแตกต่าง เนื่องจากผู้บริโภคไม่มีการรับรู้ว่าปลา
สลิดทีใช้ในการผลิตมาจากแหล่งใด 

ซึ่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแดดเดียว จ าหน่ายแบ่งตามขนาด  
ตั้งแต่ขนาดเล็กราคาหน้าร้านประมาณ 100-180 บาทต่อกิโลกรัม ประมาณ 16-18 ตัวต่อกิโลกรัม 
ขนาดกลางซึ่งเป็นขนาดที่ขายดีที่สุด ราคาหน้าร้านประมาณ 150-250 บาทต่อกิโลกรัม ประมาณ 

13-14 ตัวต่อกิโลกรัม  
ขนาดใหญ่ ราคาหน้าร้านประมาณ 200-320 บาทต่อกิโลกรัม ประมาณ 8-11 ตัวต่อกิโลกรัม 
และขนาดจัมโบ้ ราคาหน้าร้าน ประมาณ 280 บาทต่อกิโลกรัมข้ึนไป  
ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อปลาสลิดแดดเดียวอยู่ 2  วัตถุประสงค์ คือ  

         1. ซื้อเพื่อรับประทานเอง ถ้าลูกค้าชอบทานแบบเนื้อปลาและก้างทอดกรอบๆ จะเลือกปลาขนาด
เล็กจนถึงขนาดกลาง แต่ถ้าลูกค้าชอบทานแบบมีเนื้อนิ่มบ้าง จะเลือกซื้อปลาขนาดกลางจนถึงปลาขนาด
ใหญ่ ปริมาณการซื้อจะอยู่ที่ 0.5-2 กิโลกรัมต่อครั้ง  
         2. ซื้อเพื่อเป็นของฝาก จะซื้อในช่วงเทศกาลหยุดยาว เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ เพ่ือเป็นของฝากแก่
ญาติที่อยู่ในต่างจังหวัด โดยเลือกซ้ือขนาดใหญ่เป็นหลัก จ านวนการซื้อตั้ง 5-20 กิโลกรัมต่อครั้ง  

การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  
1. การสร้างมาตรฐานด้านการแปรรูปและตัวผลิตภัณฑ์ในแหล่งจ าหน่าย โดยการพัฒนารูปแบบ

การผลิตที่มีความสะอาดได้มาตรฐาน และมาตรฐานรสชาติของปลาต้องไม่เค็มเกินไปเพ่ือให้เป็นผลิตภัณฑ์
พ้ืนบ้านที่เป็นมิตรกับสุขภาพของผู้บริโภค โดยควรก าหนดผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอ าเภอบางบ่อ เนื่องจาก
วัตถุดิบไม่ได้ใช้ปลาสลิดจากอ าเภอบางบ่อทั้งหมด และเพ่ือให้มีช่องว่างส าหรับการสร้างความแตกต่าง
ส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ใช้ปลาสลิดบางบ่อเป็นวัตถุดิบในการผลิต ซึ่งมีความแตกต่างด้านคุณภาพเนื้อ
ปลาและสร้างการรับรู้ไปยังผู้บริโภคในภายหลังได้  

2. การสร้างมาตรฐานด้านขนาดของปลาและความสะอาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่จ าหน่ายอยู่
หน้าร้านโดยใช้เกณฑ์น้ าหนัก และเรื่องความสะอาดปราศจากฝุ่น  

3. การสร้างรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่แตกต่างจากร้านค้าอ่ืนๆ โดยการใช้ชื่อร้านค้าเป็นตราสินค้า
พิมพ์ลงบรรจุภัณฑ์และใช้ความเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอ าเภอบางบ่อสนับสนุนตราสินค้าของแต่ละร้านค้า 
รวมถึงการส่งผลิตภัณฑ์ขอมาตรฐานการผลิตที่รับรองโดยหน่วยงานของทางราชการตีพิมพ์ปรากฏบนบรรจุ
ภัณฑ์ เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตัวสินค้า และที่ส าคัญต้องพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีคุณสมบัติหลักคือ
สามารถเก็บกลิ่นของปลาระหว่างการเดินทางได้ 
 4. สร้างความหลากหลาย(Product Variety) ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากอ าเภอบางบ่อ ได้แก่ 
รูปแบบปลาสลิดดั่งเดิมของอ าเภอบางบ่อคือ ปลาสลิดหอม ไข่ปลาสลิด ปลาวง และผลิตภัณฑ์ปลาประเภท
อ่ืนๆบางร้านค้ายังมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นอีกคือ ปลาทะเลตากแห้ง ได้แก่ ปลากุเลา ปลากระบอก 
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ปลาดุก ปลาจวด ปลานิลและปลาช่อนตากแห้ง และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาสลิดเพ่ือสุขภาพ เช่น 
น้ าพริกปลาสลิด ปลาสลิดอบกรอบ ก้างปลาสลิดอบกรอบ 
ด้านการตั้งราคา 

เน้นการใช้กลยุทธ์ราคาต่ า (Low pricing strategy) เนื่องจากจุดเด่นส าคัญของแหล่งจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อคือ เป็นแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีราคาถูก เนื่องจากเหตุผล 2 
ประการ คือ 1. เป็นแหล่งแปรรูปปลาสลิดที่ส าคัญของประเทศ และ 2. เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง 
การค้าปลีกและการค้าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิด และการเป็นแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดที่มีร้านค้าจ านวนมากจึง
ก่อให้เกิดมาตรฐานราคาของผลิตภัณฑ์จ าหน่ายปลีกไม่เกินราคากิโลกรัมละ 300 บาท 

แตถ่้าต้องการสร้างราคาจ าหน่ายให้สูง (Price above the market strategy) กว่าที่จ าหน่ายอยู่ 
ณ ตลาดข้างทาง ร้านค้าผู้จ าหน่ายต้องใช้กลยุทธ์การสร้างตลาดใหม่ (Market development strategy) 
เจาะไปยังตลาดออนไลน์ ตลาดนิทรรศการหรือตลาดนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย เช่น ชาวจีน ที่มีก าลังซื้อสูง 
สามารถจ าหน่ายได้ในราคาสูงกว่า 20-50 บาทต่อกิโลกรัม แต่ต้องเพ่ิมในเรื่องของบริการด้านความสะดวก 
เช่น บริการส่งสินค้า หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development strategy) ให้ตรงกับตลาดกลุ่ม
ใหม ่
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและรูปแบบการขาย 
         ร้านค้าผู้จ าหน่ายต้องใช้กลยุทธ์ช่องทางการตลาดคือ 

1. การสร้างตลาดใหม่ (Market development strategy) เจาะไปยังตลาดออนไลน์ ด้วยการ
สร้าง Facebook เพ่ือน าเสนอกิจกรรมของร้านค้าแก่ลูกค้าประจ าหรือลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกถ้าร้านค้ามีการ
พัฒนาระบบสมาชิกและให้สิทธิประโยชน์ และไลน์ของร้านค้าเพ่ือใช้ในการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าโดยตรง 
ตลาดนิทรรศการหรือตลาดนักท่องเที่ยวชาวเอเชีย เช่น ชาวจีน ที่มีก าลังซื้อสูง นอกเหนือจากการจ าหน่าย
ปลาสลิดบนถนนสุขุมวิทสายเก่าฝั่งขาออก หลักกิโลเมตรที่ 58+800 ไปจนถึง หลักกิโลเมตรที่ 62 ซึ่งมีข้อ
ได้เปรียบจากการใช้พื้นที่ของกรมทางหลวงโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายในการใช้พื้นที่แต่ข้อได้เปรียบนั้นก าลังจะ
ค่อยๆถูกเวนคืนเพ่ือพัฒนาถนนในอนาคต   

2. การพัฒนารูปแบบร้านค้าให้มีมาตรฐานด้านความสะอาด การป้องกันฝุ่นให้กับปลาที่ตากหน้า
ร้าน (Window display) การสร้างและคงไว้ซึ่งเอกลักษณ์แหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อคือแผงตากปลาที่
เป็นไม้ไผ่ และการเน้นป้ายร้านค้าให้มีระเบียบแต่มีความโดดเด่นของแต่ละร้าน  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 กลยุทธ์การตลาดแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การส่งเสริมการตลาดโดยภาครวมและการส่งเสริมการตลาด
โดยร้านจ าหน่ายปลาสลิด 

กลยุทธ์การตลาดการส่งเสริมการตลาดโดยภาครวม(Pull strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ต้องใช้ความ
ร่วมกับภาครัฐหลายส่วนและความร่วมมือระหว่างร้านจ าหน่ายปลาสลิดในพ้ืนทั้งหมดเพ่ือดึงดูดให้ผู้บริโภค
ได้รับรู้และมีการบริโภคปลาสลิดเพิ่มข้ึน ได้แก่  
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1. การรวมกลุ่มและร่วมมือในการโฆษณาประชาสัมพันธ์แหล่งจ าหน่ายปลาสลิดอ าเภอบางบ่อ
ประกอบด้วย การติดตั้งป้ายแสดงเส้นทางมายังแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดอ าเภอบางบ่อให้เป็นแหล่งจ าหน่าย
ของกินของฝาก  

2. การจัดงานเทศกาลกินปลาสลิดอ าเภอบางบ่อประจ าปีช่วงฤดูทีมีปลาสลิดมากประมาณปลาย
เดือนธันวาคมหรือช่วงก่อนวันสงกรานต์และมีกิจกรรมส่งเสริมการบริโภคปลาสลิด เช่น การประกว ด
อาหารที่ท าจากปลาสลิด และให้มีการประชาสัมพันธ์เป็นงานประจ าปีของจังหวัดและตั้งเป้ายกระดับให้
เป็นงานระดับชาติโดยใช้พ้ืนที่ของอาคารศูนย์เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิด กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนกลาง 
จังหวัดสมุทรปราการเป็นแหล่งจัดงานนิทรรศการของปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ 

กลยุทธ์การตลาดการส่งเสริมการตลาดโดยร้านจ าหน่ายปลาสลิด (Push strategy) เป็นที่
ด าเนินการโดยร้านจ าหน่ายปลาสลิดดังนี้ 

1. การสร้างกลุ่มลูกค้าของร้านค้าด้วยการใช้ระบบสมาชิก เก็บข้อมูลของลูกค้าผ่านหมายเลข
โทรศัพท์มือถือ และแจ้งข่าวสารไปยังลูกค้าเมื่อร้านค้าต้องการท าการส่งเสริมการขายด้วยการลดราคาหรือ
การแถม เพื่อเพ่ิมยอดขายหรือเพ่ือระบายสต๊อกปลาสลิดที่จ าหน่ายไม่หมด หรือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรูปแบบ
ใหม่ๆ สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์กับทางลูกค้า 

2. การหาลูกค้าใหม่ด้วยการสมัครบริการเฟซบุ๊คแอด (Ad) เพ่ือหาลูกค้าตามคุณสมบัติที่ผู้จ าหน่าย
ต้องการขายผ่านสื่อออนไลน์ซึ่งสามารถขายในราคาที่สูงกว่าราคาหน้าร้านซึ่งต้องมีการบริหารจัดการการส่ง
สินค้ากับผู้ให้บริการส่งสินค้าถึงมือลูกค้า 
ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายส าหรับปัญหาการถูกเวนคืนพื้นที่แหล่งจ าหน่ายปลาสลิดข้างทางบนถนน
สุขุมวิทสายเก่าอ าเภอบางบ่อ 

1. เนื่องจากด้วยปัญหาของการเวนคืนพ้ืนที่ จึงมีข้อเสนอในการหาพ้ืนที่จัดจ าหน่ายแห่งใหม่คือ 
ศูนย์เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิด หรือพ้ืนที่ไม่ไกลจากแหล่งจ าหน่ายเดิม อยู่ใกล้แหล่งน้ า หรืออยู่ฝั่งตรงข้าม
ที่จ าหน่ายเดิมในพ้ืนที่ราชพัสดุ รูปแบบตลาดหรือสถานที่จ าหน่ายปลาที่มีพ้ืนที่โล่งท าปลา วางแผงตากปลา 
แหล่งทิ้งเกล็ดปลา ขนาดพ้ืนที่ตั้งแต่ 50 ตรว. ถึงครึ่งไร่ มีท่อน้ าผ่านจากโครงชลประทานเพ่ือใช้ล้างปลา
และพ้ืนท าปลา และที่จ าหน่ายติดถนนการจัดหน้าร้านเป็นล็อคหรือตึกแถวหน้ากว้าง 4 ม. มีห้องน้ า เพ่ิม
ระบบสาธารณูปโภค ไฟฟ้า ประปา มีบริการรับขนส่งสินค้าไปต่างจังหวัด บริการห้องเย็นแช่ปลา หรือสร้าง
ที่อยู่ส าหรับเจ้าของร้านและคนงานท าปลา มีการให้เช่า เป็นรายเดือนหรือรายปี หรือเป็นค่าเช่าแผง
จ าหน่ายปลาต่อเดือน ไม่รวมค่าน้ าค่าไฟต่อเดือน โดยให้หน่วยงานที่เข้ามาดูแล คือ พัฒนาชุมชนเข้ามา
ส่งเสริมการตลาด หรือหน่วยงานรัฐร่วมมือกับเอกชนร่วมมือกันวางแผนการขาย บริษัทประชารัฐเข้ามา
จัดสรรพื้นที่ หรือหน่วยงานรัฐเข้ามาสนับสนุนไม่ให้มีการตัดราคา ก ากับมาตรฐานการผลิต และพัฒนาศูนย์
เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิดให้เป็นที่จัดแสดงและสัมมนาการเลี้ยง แปรรูปปลาสลิดและผลิตภัณฑ์จากปลา
สลิด มีห้องดูงาน ห้องจัดแสดงนิทรรศการและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด หรือเพ่ิมห้องน้ า พร้อมทั้งพัฒนา
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ภูมิทัศน์ และสร้างจุดเด่นให้เป็นที่รู้จัก หรือจัดเป็นที่ศูนย์รวมพ่อค้าคนกลาง หรือเป็นสถานที่ท าปลารอ
ลูกค้ารับปลาไปจ าหน่าย และจัดให้มีที่จอดรถที่เป็นสัดส่วน  

2. มีการพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถของเจ้าของร้านค้า หรือการรับช่วงต่อกิจการของลูกหรือ
หลานของเจ้าของร้านค้า ซึ่งจะมีผลต่อความสามารถและอนาคตของการสร้างมูลค่าเพ่ิมการตลาดของ
ร้านค้าในแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ  

3. มีการจัดงานเทศกาลชิมปลาสลิดและช่วงเวลาที่เหมาะสมภายในอาคารศูนย์เรียนรู้และแปรรูป
ปลาสลิด หรือวัดหงส์ทองให้เป็นงานประจ าปี รวมถึงการประชาสัมพันธ์เส้นทางและป้ายบอกทางมายัง
แหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อและงานเทศกาลชิมปลาสลิด 

 
กลยุทธ์การตลาดการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนิทรรศการ  
ข้อมูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซื้อปลาสลิดบางบ่อของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
ด้านผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

กลุ่มเป้าหมายช่วงอายุของผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็นกลุ่มผู้ใหญ่วัยกลางคนข้ึนไป 
อันดับที่ 1 คือ ช่วงอายุระหว่าง 36-40 ปี  
อันดับที่ 2 คือ ช่วงอายุระหว่าง 25-30 ปี  
อันดับที่ 3 คือ ช่วงอายุ 56 ปีขึ้นไป  
อันดับที่ 4 คือ ช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี  
และอันดับที่ 5 คือ ช่วงอายุระหว่าง 41-45 ปี  

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 30,000 บาท ใช้
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดยู่ที่ประมาณ 200-300 บาท ใช้ในการซื้อปลาสลิดที่ปริมาณ 0.5 
กก.ถึง 2 กก.ต่อครั้ง  
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 

ก าหนดจากเอกลักษณ์ทางการตลาดของปลาสลิดบางบ่อ ซึ่งผู้บริโภคมีการรับรู้(Awareness) 
ชื่อเสียงของปลาสลิดบางบ่อดีอยู่แล้ว ผู้บริโภคในงานนิทรรศการส่วนใหญ่ไม่ได้ตั้งใจมาเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดเป็นหลัก จึงต้องใช้กลยุทธ์การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดโดยเน้นเอกลักษณ์ความเป็นปลาสลิด
บางบ่อสนับสนุนและสร้างการรับรู้ตราสินค้าของผู้จ าหน่ายปลาสลิดในงานนิทรรศการ โดยผู้จ าหน่ายต้อง
ใช้กลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างให้กับตราสินค้าของตนเองไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย เช่น รสชาติ
ความอร่อย ความหลากหลายของสินค้า รูปแบบบรรจุภัณฑ์ การส่งเสริมการขาย 
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กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดข้างทางบนถนนสุขุมวิทสายเก่าอ าเภอ
บางบ่อ 

ด้านผลิตภัณฑ์  
1. กลยุทธ์ความหลากหลายด้านผลิตภัณฑ์ (Product variety) ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่จ าหน่าย

ในตลาดนิทรรศการแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ 
-ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมปรุง (Ready-to-cook food) ได้แก่ ปลาสลิดแดดเดียว เป็น

ผลิตภัณฑ์หลักท่ีสร้างยอดขายในตลาดนิทรรศการคิดเป็นร้อยละ 80 โดยเฉพาะขนาดกลางข้ึนไปถึงขนาด
ใหญ่ ราคาขายในงานนิทรรศการสามารถจ าหน่ายในราคาที่สูงกว่าตลาดข้างทางหน้าร้านประมาณ 20-50 
บาทต่อกิโลกรัม แต่ในการจ าหน่ายต้องมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่สามารถเก็บกลิ่นขณะแสดงให้ลูกค้าเลือก
ในงานด้วยการบรรจุในถุงสุญญากาศใสโดยเฉพาะงานนิทรรศการที่จัดภายในอาคาร(Indoor Exhibition) 
เนื่องจากปัญหาเรื่องกลิ่น แต่ถ้าเป็นงานนิทรรศการภายนอกอาคาร สามารถจัดแสดงและจ าหน่ายบนแผง
ตากปลาได้ 

-ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมทาน (Ready-to-eat food) เพ่ือสร้างกลยุทธ์ความหลากหลายด้าน
ผลิตภัณฑ์ (Product variety) ซึ่งแบ่งเป็น อาหารสด ได้แก่ แกงส้มปลาสลิด ปลาสลิดทอด และอาหาร
ส าเร็จรูปบรรจุแพ็ค ได้แก่ ปลาสลิดลูกเต๋าทอด ปลาสลิดอบกรอบ ก้างปลาสลิดทอด เพ่ือให้เกิดความ
หลากหลายและเสริมยอดขายในตลาดนิทรรศการ 

2. การสร้างรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่สร้างภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้าของผู้จัดจ าหน่าย คุณสมบัติที่
ส าคัญของบรรจุภัณฑ์ในงานนิทรรศการคือ ต้องพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สามารถเก็บกลิ่นปลาสลิดจากการ
เดินทางได้ และช่วยสร้างภาพลักษณ์และการรับรู้ตราสินค้าของร้านค้าเพ่ือให้เกิดการติดตาและซื้อซ้ า โดย
ใช้ตราสินค้าของร้านค้าเป็นตราสินค้าพิมพ์ลงบรรจุภัณฑ์และใช้ความเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ
สนับสนุนตราสินค้าของผู้จัดจ าหน่าย รวมถึงการส่งผลิตภัณฑ์ขอมาตรฐานการผลิตที่รับรองโดยหน่วยงาน
ของทางราชการตีพิมพ์ปรากฏบนบรรจุภัณฑ์ เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตัวสินค้า 

ด้านการตั้งราคา 
ปัจจัยที่มีผลต่อต้นทุนของการเข้าร่วมงานนิทรรศการ คือ ขึ้นอยู่กับผู้จัดงานแสดงนิทรรศการ ซึ่ง

ประกอบด้วย 
งานนิทรรศการของกลุ่มผู้จัดงานจากหน่วยงานราชการ มีงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล ค่าเช่า

บูทจึงต่ าหรือไม่มีค่าเช่า มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนที่มีประสิทธิภาพ มีการจัดกิจกรรมการแสดงในงาน
ดึงดูดผู้เข้าร่วมงาน และท่ีส าคัญมีกลุ่มผู้เข้าร่วมงานเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น ข้าราชการสังกัดหน่วยงานที่จัด
นิทรรศการและมีงบการใช้จ่ายเป็นคูปองสนับสนุน ท าให้ผู้จ าหน่ายที่เข้าร่วมงานมีต้นทุนค่าสถานที่ต่ า
หรือไม่มีเลย แต่ต้องอยู่ในรายชื่อเครือข่ายผู้เข้าร่วมงานของหน่วยราชการ ท าให้เน้นการใช้กลยุทธ์ราคาต่ า 
(Low pricing strategy) 
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งานนิทรรศการของผู้จัดงานเอกชน จัดตามศูนย์ประชุมขนาดใหญ่ เช่น ศูนย์ประชุมอิมแพ็ค เมือง
ทองธานี และตามห้างสรรพสินค้า ซึ่งไม่จ ากัดผู้จัดจ าหน่าย แต่มีค่าเช่าสถานที่ๆสูงกว่างานนิทรรศการของ
หน่วยงานราชการมาก จึงต้องใช้กลยุทธ์ราคาในเทศกาลพิเศษ (Special-event pricing) ประมาณกิโลกรัม
ละ 20-50 บาท 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและรูปแบบการขาย 
         ร้านค้าผู้จ าหน่ายในงานนิทรรศการต้องใช้กลยุทธ์ช่องทางการตลาดคือ 

1. การเข้าร่วมเครือข่ายงานนิทรรศการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะงานนิทรรศการที่จัดโดยกระทรวง 
เช่น งานนิทรรศการฝนหลวงของกระทรวงเกษตร หรือจังหวัด   

2. การสร้างตลาดใหม่ (Market development strategy) ด้วยการสร้างฐานข้อมูลลูกค้าและใช้
ฐานข้อมูลลูกค้าสร้างตลาดออนไลน์ ผ่าน Facebook และไลน์ของร้านค้าสื่อสารกิจกรรมการออกงาน
นิทรรศการของผู้จ าหน่าย เพ่ือใช้ในการรับค าสั่งซื้อจากลูกค้าโดยตรงเพื่อให้เกิดการซื้อซ้ า ตลาดนิทรรศการ 
แต่ต้องควบคู่ไปกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการจัดการบริการส่งสินค้าถึงมือลูกค้า 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 1. กลยุทธ์การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ผ่านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management) การสร้างกลุ่มลูกค้าของร้านค้าด้วยการใช้ระบบสมาชิก เก็บข้อมูลของ
ลูกค้าที่ซื้อสินค้าในงานนิทรรศการผ่านหมายเลขโทรศัพท์มือถือ และแจ้งข่าวสารไปยังลูกค้าเมื่อร้านค้า
ต้องการท าการส่งเสริมการขายด้วยการลดราคาหรือการแถม เพ่ือเพ่ิมยอดขาย หรือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
รูปแบบใหม่ๆ สื่อสารผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น เฟซบุ๊ค ไลน์กับทางลูกค้า 
 2. กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) ใช้กลยุทธ์ผลัก (Push strategy) ด้วยการมี
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดให้ลองชิมหน้าบูท เพ่ือให้เกิดการรับรู้และจูงใจให้ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด โดยเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ การลดราคาหรือแถมสินค้าตามจ านวนการซื้อ 
 
กลยุทธ์การตลาดการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ 

 กลยุทธ์การตลาดส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์คือ การสร้างตลาดใหม่ (New 
market development) เนื่องจากยังไม่เคยมีการท าการตลาดส่วนนี้มาก่อน   

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง แบ่งได้เป็นนักท่องเที่ยว 3 กลุ่มหลักช่วงอายุคือ  
1. กลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อหลักคือช่วงอายุระหว่าง 25-54 ปี ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 50,000 

บาทต่อเดือน  
2. กลุ่มเป้าหมายรองคือช่วงอายุ 55-74 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,000-

30,000 บาท 
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นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 18-24 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท 
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาด 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ส่วนใหญ่ไม่เคยรู้จัก มีบางส่วนรู้จักแต่ไม่ทราบว่าเป็นสินค้า
ที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ และมีส่วนน้อยที่รู้จักและทราบว่าเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงของจังหวัด
สมุทรปราการ ดังนั้นกลยุทธ์ล าดับแรกจึงเป็นการสร้างการรับรู้ (Awareness) ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยัง
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ได้รู้จักผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ต้องสร้างผลิตภัณฑ์ปลาสลิดให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมาตรฐานสากล เช่น การจดทะเบียนตรา
สินค้า ก าหนดวันหมดอายุของสินค้า มาตรฐาน อย. และบรรจุภัณฑ์ต้องมีภาษาอังกฤษรวมถึงภาษาจีน ซึ่ง
เป็นข้อมูลพื้นฐานที่สร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ซื้อที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนและเพ่ือเน้นคุณภาพ 

2. สร้างตราสินค้าที่มีองค์ประกอบของวัฒนธรรมไทย ความเป็นปลาสลิดและหรือแหล่งเลี้ยง
ปลาสลิดคือจังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือใช้ในการสร้างภาพลักษณ์และการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เป็น
ผลิตภัณฑ์ของฝากกลับประเทศจีนเพ่ือเป็นการสร้างคุณค่าในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

3. การสร้างการรับรู้ด าเนินการผ่านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ดังนี้ 
กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ด้านผลิตภัณฑ์ 

จากข้อมูลจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวชาวจีนมีความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมทานที่ยังมี
รสชาติหรือความเป็นอาหารดั้งเดิมโดยตรงที่มาจากแหล่งก าเนิดหรือแหล่งผลิต ได้แก่  

ปลาสลิดทอดกรอบรสดั้งเดิม ปลาสลิดทอดกรอบแบบมีก้าง ก้างปลาสลิดอบกรอบ ปลาสลิดแฮม 
จึงควรใช้เป็นผลิตภัณฑ์หลักในการเสนอขายและท าการตลาดไปยังนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปไปเป็นรูปแบบรายการที่ส าคัญ คือ ปลาสลิดอบกรอบเป็นแท่ง ปลาสลิด
สมุนไพร และน้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก ปลาสลิดปรุงรสต่างๆ 

โดยผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนต้องมีการพัฒนาวิธีการผลิตให้มีคุณสมบัติ
ที่ส าคัญคือ กรอบแต่ไม่มัน และลดความเค็มลง ในขณะที่ผลิตภัณฑ์น้ าพริกปลาสลิดและปลาสลิดปรุงรส
ต้องมีการปรับสูตรโดยลดความเผ็ดลงให้เป็นรสชาติเหมาะกับนักท่องเที่ยวชาวจีน  

และใช้ตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เป็นของฝากที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทย ปลาสลิด 
และ/หรือจังหวัดที่เลี้ยงปลาสลิด 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน ต้องออกแบบอยู่
บนหลักการ คือ รูปทรงเหมาะกับการใส่กระเป๋าเดินทาง มีรายละเอียดความเป็นไทย และใสมองเห็นสินค้า
ด้านใน ได้แก่ แบบกล่องพลาสติกกลมใสส าหรับบรรจุภัณฑ์ขนาด 500 กรัม ต่อมาคือแบบซองพลาสติกมี
ซิปล็อคสุญญากาศและแบบกล่องกระดาษ ส าหรับผลิตภัณฑ์ขนาดที่เล็กพร้อมรับประทานค้าซึ่งอยู่ระหว่าง 
50 ถึง 100 กรัม โดยรูปแบบของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่จ าหน่ายต้องแตกต่างและไม่ซ้ ากับที่มี
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จ าหน่ายในประเทศไทย(Product differentiation and development) โดยสามารถปรับเพ่ิมขึ้นได้
ประมาณ 30-50% จากราคาของจ าหน่ายในประเทศไทย 
ด้านการตั้งราคา 

 ต้องใช้กลยุทธ์การตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปสูงกว่าที่จ าหน่ายในประเทศ  (Price 
above the market strategy) ประมาณร้อยละ 30-50 จากราคาที่จ าหน่ายในประเทศ โดยรูปแบบของ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่จ าหน่ายต้องแตกต่างและไม่ซ้ ากับที่มีจ าหน่ายในประเทศไทย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยว เช่น สถานบันเทิงและ
ชายทะเลพัทยา ตลาดนัดรถไฟ และพิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียร สมุทรปราการ โรงแรมทัวร์จีน คิงส์เพาว์เวอร์ 
ร้านอาหารในโปรแกรมทัวร์ เช่น ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟ ร้านมังกรฟ้า ร้ านอาหารสวนนงนุช ร้านทะเล
ทอง ร้านสุชาวดี และร้านฟู่กุ๋ยโหลว และร้านอาหารรอบๆโรงแรม โดยต้องท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จัก
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านร้านอาหารทัวร์จีน ด้วยการน าเสนอเป็นรายการในเมนูอาหารส าหรับร้านอาหารใน
โปรแกรมทัวร์จีน และน าเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของฝากใน สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม และในคิง
เพาเวอร์ และร้านอาหารรอบๆโรงแรม โดยการตกลงเป็นเปอร์เซ็นต์การขาย (Margin) หรือสัญญาระบบ
ฝากขาย (Consignment)หรือการขายขาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดควรเริ่มจากการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเน้นการขาย(Hard sell) 
ด้วยการมีสินค้าตัวอย่างให้ทดลองชิม และการส่งเสริมการขายแบบซื้อ 1 แถม 1 โดยเฉพาะวันสุดท้ายของ
การท่องเที่ยวก่อนกลับประเทศจีน เพ่ือเป็นการกระตุ้นไปยังนักท่องเที่ยวคนจีนโดยตรง  และใช้การโฆษณา
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ประกอบด้วย ป้ายโฆษณาที่สนามบิน ป้ายโฆษณาที่
ร้านอาหาร และป้ายโฆษณาที่คิงส์เพาว์เวอร์  
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ค าน า 

 จากการที่ได้ด าเนินงานวิจัยภายใต้ความร่วมมือระหว่างส านักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (สกว.)
และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในโครงการแรกเรื่อง การรับรู้ในเอกลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อและ
ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อในมุมมองของผู้บริโภคนั้น ท าให้ทราบว่าความเป็นปลาสลิด
บางบ่อเป็นธุรกิจที่มีชื่อเสียงมานานและอยู่คู่กับจังหวัดสมุทรปราการมานานเป็นที่รู้จักและติดอยู่ในการ
รับรู้ของผู้บริโภคคนไทยและอาจจะเป็นที่รับรู้ของผู้บริโภคชาวต่างชาติ ซึ่งเมื่อส านักงานกองทุนสนับสนุน
งานวิจัย (สกว.)และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติได้ต่อยอดการพัฒนาอุตสาหกรรมการเลี้ยง แปร
รูปและการจ าหน่ายปลาสลิดของจังหวัดสมุทรปราการทั้งระบบผ่านโครงการวิจัยการสร้างมูลค่าเพ่ิมเพ่ือ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการครั้งที่ 2เพ่ือให้เกิดแรงกระเพ่ือมที่มีพลังมากกว่าโครงการ
แรกเพ่ือต่อยอดการพัฒนาทั้งอุตสาหกรรมปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการทั้งระบบ จึงได้เกิดแรงบันดาลใจ
ในการที่จะใช้ความรู้ความสามารถทางการตลาดในประเทศทั้งด้านตลาดผู้บริ โภคคนไทยและตลาดลูกค้า
ชาวต่างชาติที่มีก าลังซื้อและมีการขยายตัวสูงอย่างเช่นตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนในการเสนอโครงการวิจัย
เพ่ือหาข้อมูลที่ส าคัญทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับทั้ง 2 ตลาด น าเสนอแนวทางการพัฒนาธุรกิจการจัด
จ าหน่ายและการผลิตผลิตภัณฑ์ปลาสลิดให้ตรงกับความต้องการของตลาดที่มีศักยภาพ เพ่ือท าให้ผู้เลี้ยง 
แปรรูปและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีรายได้จากยอดขายที่เพ่ิมขึ้น ท าให้ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐานสินค้าที่
สูงขึ้นน าไปสู่ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดทีม่ีคุณภาพท่ีสูงขึ้น มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลายและเพ่ิมมากขึ้น 
สร้างการรับรู้ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นและส่งผลต่อภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ที่มีระดับสูงขึ้นในการรับรู้
ทั้งของผู้คนไทยและผู้บริโภคชาวต่างชาติ ผ่านโครงการวิจัยการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการไปยังตลาดผู้บริโภคคนไทยและตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ เพ่ือ
เป็นส่วนหนึ่งในกลไกการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมปลาสลิดจังหวัดสมุทรกราการให้มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ
สูงขึ้น         
 

ทีมนักวิจัย 
   วันที่ 6 พฤษภาคม 2562 
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          1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย                        38 
 1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ                                  39 
  1.5.1 เป้าหมายของผลผลิต (output) และตัวชี้วัด           39 
  1.5.2 เป้าหมายของผลลัพธ์ (outcome) และตัวชี้วัด           40 
บทที่ 2 การทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง                     44
บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย                          65 
  3.1 วิธีการศึกษา                        65 
  3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง                       66 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา              68 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล           69 
บทที่ 4 ผลการศึกษา                                   71 
บทที่ 5 สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ           157 
บรรณานุกรม                         180 
ภาคผนวก                183 
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              หน้าที่ 
1. แบบรายงานความก้าวหน้าของการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน              263 
และหรือการบริการวิชาการ 
2. ภาพตัวอย่างร้านค้า สถานที่ส าคัญ และกิจกรรมการด าเนินโครงการวิจัย                 264  
4. ตัวแบบเครื่องมือวิจัย              268 
    ก. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ส าหรับผู้ซื้อ              268 

                 ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่าต.คลองด่าน อ.บางบ่อ 
         ข. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ส าหรับผู้จ าหน่าย       273 
                ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่าต.คลองด่าน อ.บางบ่อ 
     ค. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ส าหรับนักท่องเที่ยว     279 
                 ชาวจีนแบบทัวร์ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ 
     ง. ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ส าหรับไกด์น า            287 
                 เที่ยวทัวร์จีนที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ 
      จ. แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในตลาดนิทรรศการ      292 

     ฉ. แบบส ารวจความต้องการหาแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแห่งใหม่ ณ          300 
        ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่าต.คลองด่าน อ.บางบ่อ 
     ช. แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีต่อ               305 
        ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ 
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สารบัญตาราง       

ตารางที่                           หน้าที ่

1.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุกับจ านวนคนและเทียบเป็นสัดส่วนร้อยละ         32    
     ของช่วงอายุที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
1.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุกับจ านวนเงินที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด          32 
1.3 แสดงอัตราการเพิ่มของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนเปรียบเทียบระหว่างปี                   34 
     พ.ศ.2552 กับ พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2552 กับ พ.ศ. 2560 
1.4 แสดงสัดส่วนของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนเปรียบเทียบ                     34 
     นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมดระหว่างปี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 
1.5 แสดงสัดส่วนของรายได้และรายได้ต่อหัวจากนักท่องเที่ยวชาวจีนเปรียบเทียบ                   34 
     กับรายได้และรายได้ต่อหัวจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมดระหว่างปี  
     พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 
3.1 แสดงจ านวนประชากรผู้บริโภคเพศหญิงท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 5 กลุ่ม                        67 
     ของปี 2560 ที่อยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 3 จังหวัด โดยอ้างอิงข้อมูล 
     จากส านักงานสถิติแห่งชาติ 
4.1 แสดงล าดับความส าคัญของช่วงอายุของผู้บริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด                      71 
4.2 แสดงล าดับความส าคัญของระดับรายได้ของผู้บริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด                      72 
4.3 แสดงล าดับความส าคัญของจ านวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้บริโภค                 72 
4.4 แสดงล าดับความส าคัญของปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้บริโภค                   73 
4.4-1.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม       183 
     ที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตามงานนิทรรศการ 5 แห่ง 
4.4-1.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม       184 
      ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-1.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม       184 
      ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-1.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบ       185 
      ถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม            186 
      ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-1.5.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้าน       187 
      รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วย 
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       การแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  
4.4-1.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์อาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือ       188 
       ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-1.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์จ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ตอบแบบ       189 
       สอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-1.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์สถานที่อยู่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม       189 
       ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-2.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยการค้นหาหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับ       190 
       งานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
       ในงานนิทรรศการ 
4.4-2.1.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านการ       191 
      ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเพื่อนแนะน าของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ 
      ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  
4.4-2.1.2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านการ       192 
      ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเฟสบุ๊คของงานของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อ 
      ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  
4.4-2.1.3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านการ       193 
      ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากโฆษณาในเวปไซตข์องผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อ 
      ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  
4.4-2.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยเหตุผลท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารใน       194 
     งานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-2.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยช่ืองานนิทรรศการที่ชอบไปซื้อ                195 
     ผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-2.3.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความ       196 
      ชอบซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในงานวงในฟู๊ดเฟสติวัลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ 
      ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-2.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไป     196 
      ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-2.4.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความ       198 
      ชอบสถานที่จัดงานนิทรรศการที่อิมแพ็คเมืองทองธานีของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย 
     ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-2.4.2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้าน       199 



 

 

22 

 

       ความชอบสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ซีคอนสแควร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย 
       ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-2.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อาหาร ที่ชอบซ้ือในงาน       199 
        นิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-2.5.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความ       200 
       ชอบซื้ออาหารแห้งในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ 
       ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-2.5.2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความ       201 
      ชอบซื้ออาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทานในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้ 
      (Crosstabs) 
4.4-2.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด         202 
       ในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน 
       นิทรรศการ 
4.4-2.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านบุคคลที่มีบทบาทส าคัญใน               202 
       การซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ 
       ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-2.7.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านคุณแม่       203 
      มีบทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบ 
      สอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบ 
      ตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-2.7.2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านคุณพ่อ       204 
      มีบทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบ 
      สอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบ 
      ตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-2.7.3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านลูกมี          205 
      บทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบ 
      สอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบ 
      ตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-2.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ชอบรับประทานผลิตภัณฑ์     206 
      ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-2.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์       206 
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      ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-2.9.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความ       207 
      บ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ 
      ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  
4.4-2.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์       208 
       ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบซื้อ       209 
       ในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ 
       ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์       210 
       ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ 
       ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความ       211 
       สะอาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
       ผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  
4.4-3.2.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความ       212 
       สดใหม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภณัฑ์ 
       อาหารด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  
4.4-3.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน       213 
       งานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ 
       ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.3.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัย       214 
       ด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อของ 
      ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการ 
      แจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-3.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด       214 
       ในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบรับประทานของผู้ตอบแบบสอบถามที่ 
      เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับ             215 
       ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมปรุงท่ีชอบของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ 
      ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับ       216 
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      ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมทานที่ชอบของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ 
      ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความเห็นที่มีต่อการก าหนด          217 
      ราคาขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบ 
      แบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการเลือกร้านที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์       218 
      ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ 
      ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านช่องทางออนไลน์ที่สนใจซื้อ       219 
      ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน 
      นิทรรศการ 
4.4-3.9.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้าน             220 
     ความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย 
    ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-3.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจบริการส่งสินค้าและ       221 
      คิดค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภณัฑ์อาหารของผู้ตอบแบบ 
      สอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.10.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านการ       222 
      สนใจบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภณัฑ์ 
      อาหารด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  
4.4-3.11 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่งท่ีชอบของผู้       222 
      ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.4-3.11.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านผู้ให้       223 
      บริการขนส่งท่ีชอบคือเกรปฟู๊ดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
      ในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-3.11.2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้าน              224 
       ผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบคือไปรษณีย์ไทยของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อ 
       ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
4.4-3.12 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยการให้ความส าคัญกับรูปแบบ       225 
       การส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร 
       ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
4.5-1.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยว                 226 
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       ชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
4.5-1.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของอายขุองนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์       226 
       ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
4.5-1.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปัจจัยระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว        227 
       ชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
4.5-1.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของรายได้ต่อเดือน ของนักท่องเที่ยว       228 
      ชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
4.5-1.4.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปร        229 
       ด้านรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจาก 
       การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  
4.5-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีน        230 
        แบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
4.5-1.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์จ านวนสมาชิกในครอบครัวของนัก        231 
       ท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
4.5-1.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของผู้ที่มาท่องเที่ยวด้วยกับนักท่องเที่ยว       231 
       ชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
4.5-1.7.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปร                 233 
      ด้านผู้ที่มาท่องเที่ยวด้วยกับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถาม 
     จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจง 
     แบบตารางไขว้(Crosstabs)  
4.5-2.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจของการมา        234 
      ท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถาม 
      จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
4.5-2.1.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยตัวแปร       235 
      ด้านชอบวัฒนธรรมความเป็นไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบ 
      สอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการ 
      แจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
4.5-2.1.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยตัวแปร       236 
      ด้านชอบอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจาก 
      การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบ 
      ตารางไขว้(Crosstabs) 
4.5-2.1.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้าน       237 



 

 

26 

 

       ชอบสถานที่ท่องเที่ยวและตลาดนัดขายของของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
       ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลา 
       สลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
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ส่วนที่ 2 
การรายงานเนื้อหา 

 
บทที่ 1  
บทน า 

 
1.1ความเป็นมา หลักการและเหตุผล       

ภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (ปี 2560-2564) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์
การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้เศรษฐกิจขยายตัว
อย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน โดยมีแนวทางพัฒนาที่ส าคัญ อาทิ การพัฒนาภาคการเกษตรให้เข้มแข็งและ
ยั่งยืน สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทางวิชาการ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นด้านการเกษตรแบบมีส่วนร่วม ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐานและ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาวะ เสริมสร้ างศักยภาพของสถาบัน
เกษตรกรและการรวมกลุ่ม ส่งเสริมให้เกษตรกรผลิตพืช ปศุสัตว์ และการท าประมงให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพพ้ืนที่และความต้องการของตลาดนอกจากนี้ยังให้ความส าคัญกับการเสริมสร้างศักยภาพของชุมชน 
และการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ด้วยกระบวนการวิจัย และการถ่ายทอด
องค์ความรู้ในชุมชนเพ่ือน าไปสู่การแก้ไขปัญหาในพ้ืนที่และการต่อยอดองค์ความรู้ไปสู่เชิงพาณิชย์ รวมทั้ง
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสร้างการจัดการความรู้ในชุมชน   

จังหวัดสมุทรปราการเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีการพัฒนาภาคการเกษตร ประมง และอุตสาหกรรม
อาหารแปรรูปแบบครบวงจร โดยมีการส่งเสริมให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่มในหลายๆประเภทผลิตภัณฑ์  
โดยเฉพาะในด้านการท าประมง ซึ่งจังหวัดมีการผลิตและแปรรูปสัตว์น้ าที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย อาทิ กุ้ง ปลานิล หอยแครง ปลาทะเล เป็นต้น แต่ยังมีสัตว์น้ าจืดที่ส าคัญของการพัฒนาตาม
ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดได้แก่ “ปลาสลิด” ซึ่งเป็นสัตว์น้ าที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจเป็นอันดับ 4 
ของประเทศไทย รองจากปลานิล ปลาดุก และปลาตะเพียน (กลุ่มวิจัยและวิเคราะห์สถิติการประมง, 2558) 
ในขณะที่ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็นผลิตภัณฑ์สัตว์น้ าจืดทางเศรษฐกิจของจังหวัดที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักมี
ชื่อเสียงเป็นที่รู้จักไปทั่วประเทศ ซึ่งการเพาะเลี้ยงปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการมีการเพาะเลี้ยงและแปร
รูปใน 4 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบางบ่อ อ าเภอบางพลีและอ าเภอบางเสาธง เพาะเลี้ยงและ
จ าหน่ายในรูปของปลาสลิดแดดเดียว ปลาสลิดหอม และการแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อม
รับประทานรูปแบบอื่นๆ เช่น ปลาสลิดทอดกรอบ น้าพริกปลาสลิด ปลาสลิดสมุนไพร ข้าวเกรียบปลาสลิด 
คั่วกลิ้งปลาสลิด ขนมปั้นสิบปลาสลิด ทองม้วนปลาสลิด ทองพับปลาสลิ ด และปลาสลิดออร์แกนิค 
(organic)  แบบลูกเต๋าทอดกรอบปรุงรสบรรจุในถุงสูญอากาศพร้อมรับประทานได้เลย (Ready to Eat)
โดยการเพาะเลี้ยงปลาสลิดถือว่าเป็นการเกษตรที่อยู่คู่จังหวัดสมุทรปราการมาตั้งแต่ก่อนปี พ.ศ. 2500 ซึ่งมี
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การเลี้ยงปลาสลิดธรรมชาติควบคู่กับการท านาอยู่แล้ว จะเห็นได้จากค าในค าขวัญของจังหวัด “ป้อมยุทธนา
วี พระเจดีย์กลางน้ า ฟาร์มจระเข้ใหญ่ งามวิไลเมืองโบราณ สงกรานต์พระประแดง ปลาสลิดแห้งรสดี 
ประเพณีรับบัว ครบถ้วนทั่วอุตสาหกรรม” และในปี 2556 จังหวัดสมุทรปราการ ได้รับงบประมาณจาก
รัฐบาล ในการจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้และแปรรูปปลาสลิดของกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนกลาง เพ่ือส่งเสริมให้
ได้มาตรฐาน OTOP และส่งเสริมการส่งออก โดยมีการสร้างอาคารศูนย์เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิดในพ้ืนที่
ต าบลคลองด่าน อ าเภอบางบ่อ ซึ่งมีหน่วยงาน ราชการ เช่น ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส านักงาน
ประมงจังหวัด ส านักงาน เกษตรจังหวัด และองค์การบริหารส่วนต าบลคลองด่านจังหวัดสมุทรปราการ เป็น
ผู้ด าเนินการและรับผิดชอบนอกจากนี้ในแผนพัฒนาจังหวัดสมุทรปราการ (พ.ศ.2561-2564 ) มีการก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ข้อที่ 1 ส่งเสริมอุตสาหกรรมและเกษตรกรรมให้มีศักยภาพเพ่ือการแข่งขันในภูมิภาค
อาเซียนโดยพัฒนากระบวนการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมทั้งอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการเกษตรการสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรปลอดภัยให้ได้รับรอง
มาตรฐาน ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้เกษตรกรมีทักษะที่สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการผลิตให้ได้ผลผลิตที่
มีคุณภาพ ส่งเสริมการบริหารจัดการในพ้ืนที่เขตเกษตรเศรษฐกิจโดยเพ่ิมศักยภาพด้านพืช ประมงและการ
เพาะเลี้ยงสัตว์น้ าบริเวณชายฝั่งทะเล ส่งเสริมการสร้างแบรนด์สินค้าเกษตรที่เป็นอัตลักษณ์ของพ้ืนที่และ
การตลาดสินค้าเกษตรปลอดภัย และส่งเสริมการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยนวัตกรรมเชิงพาณิชย์และทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
 จากการส ารวจการแปรรูปปลาสลิดพบว่า ในกระบวนการแปรรูปปลาสลิด ผู้ประกอบการแปรรูป
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มผู้แปรรูปอย่างเดียว โดยมีการซื้อปลาจากในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ เช่น จังหวัด
สมุทรสาคร สุพรรณบุรี และฉะเชิงเทรา มาท าการแปรรูปเป็นปลาสลิดแดดเดียวและปลาสลิดหอม 
เนื่องจากปลาในพ้ืนที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการ ส่วนอีกกลุ่มเป็นเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิดแล้วน ามาแปร
รูปเอง ซึ่งทั้งสองกลุ่มต่างมีกระบวนการในการแปรรูปที่แตกต่างกัน รสชาติไม่คงที่ ผู้แปรรูปยังไม่มีการ
รวมกลุ่มเพื่อพัฒนาคุณภาพให้ได้มาตรฐาน GMP อีกท้ังยังไม่มีการสร้างแบรนด์ที่ชัดเจนและเป็นเอกลักษณ์
ของปลาสลิด ยังไม่มีการใช้องค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของ
ปลาสลิดแปรรูปให้ทันสมัยและมีอายุการเก็บรักษาได้นาน รวมทั้งการแสดงคุณค่ าทางโภชนาการต่าง ๆ 
เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจต่อการรับประทาน 

เพ่ือตอบโจทย์ปัญหาความต้องการของพ้ืนที่ ในด้านการแปรรูปปลาสลิดอย่างมีประสิทธิภาพ ได้
มาตรฐานเพ่ิมคุณภาพผลผลิต (Productivity Oriented) เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เกิดนวัตกรรมที่เกี่ยวข้อง 
(Innovation Oriented) เป็นการเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการ
จัดการและเทคโนโลยีโดยเกษตรกรต้องร่ ารวยขึ้นและเป็นเกษตรกรแบบผู้ประกอบการ ตามนโยบาย 
Thailand 4.0 ทีมวิจัยจึงเห็นว่าควรเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีศักยภาพท้ังในด้านก าลังซื้อและปริมาณ
ของผู้บริโภคในช่องทางใหม่ ซึ่งทางทีมวิจัยมองเห็นศักยภาพของช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยัง 2 ตลาด คือ 
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1. ช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยังตลาดผู้บริโภคคนไทย 
ข้อมูลศักยภาพของตลาดผู้บริโภคคนไทยได้มาจากการน าข้อมูลผลการศึกษาโครงการวิจัย การ

รับรู้ในเอกลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อและปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อในมุมมองของ
ผู้บริโภค มาท าการวิเคราะห์ผลความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุและจ านวนเงินที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด และ
ปริมาณการซื้อ ซึ่งเพศหญิงมีการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจ านวน 303 ตัวอย่าง และเพศชาย 93 ตัวอย่าง ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าเพศหญิงเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด และเมื่อวิเคราะห์ผลความสัมพันธ์
ระหว่างช่วงอายุกับจ านวนคนและเทียบเป็นสัดส่วนร้อยละของช่วงอายุที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดซึ่งแสดงผล
ถึงกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ 5 ล าดับช่วงอายุดังตารางต่อไปนี้ 

 
ล าดับที ่ ช่วงอายุ จ านวนตัวอย่างท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากทั้งหมด 398 ตัวอย่าง 

1 36-40 ปี 68 คน ร้อยละ 17.1 

2 26-30 ปี 57 คน ร้อยละ 14.3 

3 56-60 ปี 55 คน ร้อยละ 13.8 

4 31-35 ปี 50 คน ร้อยละ 12.6 

5 41-45 ปี 49 คน ร้อยละ 12.3 
รวมทั้งหมด 279 คน ร้อยละ 70.1 

 
ตารางที่ 1.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุกับจ านวนคนและเทียบเป็นสัดส่วนร้อยละ

ของช่วงอายุที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
และเม่ือวิเคราะห์ผลความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุกับจ านวนเงินที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดซึ่ง

แสดงผลถึงกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญ 5 ช่วงอายุดังตารางต่อไปนี้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของตลาดผู้บริโภค
เพศหญิงทั้ง 5 ช่วงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก  

 
เพศหญิงช่วงอายุ จ านวนเงินที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดต่อครั้ง 

200 บาท 250 บาท 300 บาท 
36-40 ปี ร้อยละ 16 ร้อยละ 20 ร้อยละ 22 

26-30 ปี ร้อยละ 16 ร้อยละ 12 ร้อยละ 16.9 
56-60 ปี ร้อยละ 16 ร้อยละ 18 ร้อยละ 11.9 

31-35 ปี ร้อยละ 14.7 ร้อยละ 22  

41-45 ปี ร้อยละ 14.7  ร้อยละ 16.9 
 
ตารางที่ 1.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างช่วงอายุกับจ านวนเงินที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
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โดยเมื่อพิจารณาจากบทความ “สื่อโฆษณาและพฤติกรรมการซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าของ
ผู้บริโภค”(เอนก พันธุรัตน์/สุลีมาศ ค ามุง,2560) แสดงให้เห็นถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายหลักของงานแสดง
สินค้าเป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21–30 ปี มีพฤติกรรมในการซื้อสินค้าผ่านช่องทางนิทรรศการต่อครั้งมาก
ที่สุด 10,000 บาทและน้อยที่สุด 200 บาทในรอบ 3 เดือน ผู้บริโภคได้เข้าชมงานแสงดสินค้ามากที่สุด 9 
ครั้งและน้อยที่สุด 1 ครั้งผู้บริโภคใช้ระยะเวลาในการเข้าชมงานแสดงสินค้ามากที่สุด 6 ชั่วโมงและน้อยที่สุด 
1 ชั่วโมง โดยเลือกชมและซื้อสินค้าประเภทคอมพิวเตอร์/กล้อง/โทรศัพท์มากที่สุด และเดินทางมาชมและ
ซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้ากับเพ่ือนมากที่สุดโดยช่วงเวลาที่เดินทางมาชมและซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้า
มากที่สุดคือช่วงเวลา 16.01 น.  และเมื่อพิจารณาโอกาสทางการตลาดของช่องทางนิทรรศการจากการ
วิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของธุรกิจงานแสดงสินค้าในปี 2560 มีมูลค่าตลาดรวม 15,000 ล้านบาท มี
อัตราเติบโตร้อยละ 5 จากปี 2559 จากมูลค่าตลาดในประเทศ 13,500 ล้านบาท มูลค่าตลาดต่างประเทศ 
1,500 ล้านบาท และคาดการณ์อัตราเติบโดในปี 2561ที่ร้อยละ 7 จากปี 2560 (อ้างอิงจากส านักพัฒนา
และส่ ง เ สริ ม ธุ รกิ จบริ ก าร  กลุ่ ม ง าน พัฒนาและส่ ง เ ส ริ ม ธุ ร กิ จบริ ก า ร  3, กุ มภา พันธ์  2561) 
www.ditp.go.th>contents_attach 

 
2. ช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยังตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางผ่านมาทางสนามบินสุวรรณภูมิและเข้ามาท่องเที่ยวเข้าร่วมกิจกรรม

ต่างๆในจังหวัดสมุทรปราการเนื่องจากเมื่อพิจารณาถึงสถิติข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้ว ข้อมูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมากที่สุดเนื่องจากในปี 2552 มี
นักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 777,508 คนในขณะที่ปี 2559มีนักท่องเที่ยว
จีนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 8,757,646  คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1126.37และในปี 2560มี
นักท่องเที่ยวจีนเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 9,805,753 คน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 1161.18หรือ 
เพ่ิมข้ึนมากกว่า 11 เท่า ของทั้ง 2 ปี โดยเมื่อพิจารณาสัดส่วนของนักท่องเที่ยวชาวจีนเทียบกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้งหมดแล้ว ในปี 2559 มีนักท่องเที่ยวชาวจีนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 26.92 ในขณะที่ปี 2560 
มีนักท่องเที่ยวชาวจีนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.71 และเมื่อพิจารณารายได้ที่ได้จากนักท่องเที่ยวชาวจีน
เทียบกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมด ในปี 2559 มีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวจีนทั้งปีเท่ากับ 
452,991 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 27.73 ของรายได้จากการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติทั้งหมดในปี 
2559 ในขณะที่ปี 2560 รายได้จากนักท่องเที่ยวชาวจีนทั้งปีเท่ากับ 524,451 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อย
ละ 28.75 ของรายได้จากการท่องเที่ยวของชาวต่างชาติทั้งหมดในปี 2560 (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
และกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2561)  
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ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนเดินทาง
มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนคิดเป็นร้อย
ละของนักท่องเที่ ยวชาวจีนปี  พ .ศ . 
2552 

ปี พ.ศ. 2552 777,508 คน - 

ปี พ.ศ. 2559 8,757,646 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 1,126.37 

ปี พ.ศ. 2560 9,805,753 คน เพิ่มข้ึนร้อยละ 1,161.18 

 
ตารางที่ 1.3 แสดงอัตราการเพิ่มของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนเปรียบเทียบระหว่างปี พ.ศ.

2552 กับ พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2552 กับ พ.ศ. 2560 
 

ปี พ.ศ. จ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวจีน 

จ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติทั้งหมด 

สั ด ส่ ว น ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว จี น
เปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ทั้งหมด 

ปี พ.ศ. 2559 8,757,646 คน 32,529,588 คน ร้อยละ 26.92 

ปี พ.ศ. 2560 9,805,753 คน 35,381,210 คน ร้อยละ 27.71 

 
ตารางที่  1.4 แสดงสัดส่วนของจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนเปรียบเทียบนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติทั้งหมดระหว่างปี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 
 

ปี พ.ศ. ร า ย ไ ด้ จ า ก
นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวจีน 

ร า ย ไ ด้ จ า ก
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ช า ว ต่ า ง ช า ติ
ทั้งหมด 

สัดส่วนของรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวจีน
เปรียบเทียบกับรายได้
จ า ก นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว
ชาวต่างชาติทั้งหมด 

รายได้ต่อหัว
จ า ก
นักท่องเที่ยว
ชาวจีน 

ร า ย ไ ด้ ต่ อ หั ว
จ า ก
นักท่องเที่ยชาว
ชาวต่างชาติ 

ปี  พ .ศ . 
2559 

452,991 ล้าน
บาท 

1,633,498 ล้าน
บาท 

ร้อยละ 27.73 51,725 บาท 50,216 บาท 

ปี  พ .ศ . 
2560 

524,451 ล้าน
บาท 

1,824,042 ล้าน
บาท 

ร้อยละ 28.75 53,484 บาท 51,554 บาท 

 
ตารางท่ี 1.5 แสดงสัดส่วนของรายได้และรายได้ต่อหัวจากนักท่องเที่ยวชาวจีนเปรียบเทียบกับ

รายได้และรายได้ต่อหัวจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั้งหมดระหว่างปี พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 
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นอกจากนั้นเมื่อศึกษาถึงศักยภาพและพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวจีนจากบทความ “ผู้บริโภคชาว
จีน กลุ่มเป้าหมายที่นักขายไทยต้องจับตา กับอ านาจช็อปฯ ที่ก าลังเติบโต” แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคชาวจีน
ให้ความส าคัญกับการใช้ชีวิตให้สมดุลทั้งด้านของสุขภาพ และครอบครัว ด้วยการแสวงหาประสบการณ์
แปลกใหม่ รักการพักผ่อนหย่อนใจกันมากขึ้น อีกทั้งยังนิยมซื้อสินค้าจากต่างประเทศซึ่งรวมถึงสินค้าจาก
ประเทศไทยด้วย 

จากพฤติกรรมการช็อปปิ้งของหนุ่มสาวชาวจีนที่มีความช่างเลือกมากขึ้น ไม่ได้ต้องการซื้อสินค้า
ทั่วไปที่เน้นการขายราคาถูกด้วยการลดราคา แต่ให้ความสนใจกับสินค้าน าเสนอความประณีต ความมี
คุณภาพ และสนใจปัจจัยด้านราคาถึงความรู้สึกที่คุ้มค่า โดยเฉพาะสินค้าท้องถิ่น ที่มีผู้ใช้แล้วบอกต่อกันถึง
คุณภาพหรือการซื้อสินค้าในร้านค้าท่ีปลอดภาษี” นิยมสัมผัสสินค้าจริงจากหน้าร้าน ก่อนการตัดสินใจสั่งซื้อ
ทางออนไลน์เนื่องจาก 74% ของชาวจีนเชื่อว่าการช็อปปิ้งเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการใช้เวลากับครอบครัวเป็น
การช่วยกระชับสายสัมพันธ์ของครอบครัว และ45% ของจ านวนการท่องเที่ยวทั้งหมดของคนจีนในปี 2015 
เป็นการท่องเที่ยวแบบครอบครัว และจากการประมวลและเรียบเรียงโดยส านักงานส่งเสริมการค้าใน
ต่างประเทศ ณ เมือง DAVOS สามารถระบุพฤติกรรมผู้บริโภคชาวจีนเปลี่ยนไปตามกระแส Digital China 
โดยกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ จ าแนกได้ 5 ประเภท ประกอบด้วย “กลุ่มที่มีความฉลาดความเข้าใจ” “กลุ่มคน
โสด” “กลุ่มใส่ใจสิ่งแวดล้อม” “กลุ่มที่มีประสบการณ์” “กลุ่มตามกระแสของโซเชียลเน็ทเวิร์ค” ซึ่งการ
จ าแนกกลุ่มผู้บริโภคชาวจีนแบบดั้งเดิมที่พิจารณาจาก อายุ และเพศ จะเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถก าหนด
กลุ่มเป้าหมายของนักท่องเที่ยวชาวจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไปและเมื่อพิจารณาสถิตินักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในจังหวัดสมุทรปราการ(ส านักงานสถิติจังหวัด)มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน จากปี 
2555 มีจ านวน 796,894 คน ส่วนในปี 2559 มีจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 1,026,704 คน (ส านักงาน
สถิติจังหวัดสมุทรปราการ) หรือเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 7.21 ต่อปีถึงแม้ว่าข้อมูลจะไม่ได้มีการแยกเฉพาะ
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนออกมาก็ตามแต่เมื่อพิจารณาตามสัดส่วนของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย การประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการในปี 
2561 มีจ านวนประมาณ 340,000 คน หรือประมาณการรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวจีน 18,184.56 ล้าน
บาท และสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มีจ านวนร้อยละ 44 จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ ดังนั้นสามารถคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการในปี 2561 ที่ระดับประมาณ 149,600 คน หรือประมาณการรายได้จาก
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 8,001.21 ล้านบาทซึ่งเป็นแหล่งรายได้ที่มีศักยภาพของผู้จัดจ าหน่ายปลาสลิด
จังหวัดสมุทรปราการ 
 ดังนั้นวัตถุประสงค์ในการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ที่มีศักยภาพทั้งในด้านก าลังซื้อและ
ปริมาณของผู้บริโภค จึงควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับการหาข้อมูล วิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค 
ความต้องการที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีน และน ามาซึ่งการสร้างรูปแบบกลยุทธ์
ในการเจาะตลาดในช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยังนักท่องเที่ยวชาวจีน เพ่ือย้อนกลับมาสู่ พัฒนา
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ความสามารถในการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่มีศักยภาพ ก่อให้เกิดการ
เพ่ิมขึ้นของรายได้เป็นการเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิมไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการจัดการและ
เทคโนโลยีแบบผู้ประกอบการ ตามนโยบาย Thailand 4.0 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ         
 1.2.1 ตลาดผู้บริโภคคนไทย 
 1.2.1.1เพ่ือศึกษาข้อมูลผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายคนไทย ผู้บริโภคตลาดบน และพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในการรับรู้และการบริโภคผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ 
 1.2.1.2 เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางการตลาดทางด้าน
นิทรรศการและปัจจัยส าคัญทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และการตั้งราคาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อปลาสลิดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาสลิดกลุ่มเป้าหมาย 
 1.2.1.3 เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์
และปัจจัยส าคัญทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และการตั้งราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ปลาสลิดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาสลิดกลุ่มเป้าหมาย 
 1.2.1.4 เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางการตลาดผู้บริโภค
ระดับบนและปัจจัยส าคัญทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และการตั้งราคาที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อปลาสลิดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาสลิดกลุ่มเป้าหมาย 
 1.2.1.5 เพ่ือศึกษารูปแบบกลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางการตลาดข้างทาง
และปัจจัยส าคัญทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และการตั้งราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ปลาสลิดของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาสลิดกลุ่มเป้าหมาย 
 1.2.2 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 

1.2.2.1 เพ่ือศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบกลุ่ม
ทัวร์ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.2.2.2 เพ่ือศึกษาการตระหนักและความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบกลุ่มทัวร์ที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ 

1.2.2.3 เพ่ือศึกษาช่องทางการตลาดและปัจจัยส าคัญทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์และ
การตั้งราคาที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบกลุ่มทัวร์ที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
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1.3 ค าถามการวิจัย 
 1.3.1 ตลาดผู้บริโภคคนไทย 
 1.3.1.1ข้อมูลส่วนบุคคล ลักษณะของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายคนไทย ผู้บริโภคตลาดบนและ
พฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการมีลักษณะ
อย่างไร 
 1.3.1.2 ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายคนไทยและผู้บริโภคตลาดบนมีการรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
จังหวัดสมุทรปราการอย่างไร และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้ออย่างไร 
 1.3.1.3 ความส าคัญและอิทธิพลของช่องทางการตลาดทางด้านนิทรรศการที่มีผลต่อการรับรู้และ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด และกลยุทธ์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
แบบใดที่สามารถดึงดูดการรับรู้และสามารถกระตุ้นการตัดสินใจซื้อไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายผ่าน
ช่องทางการตลาดทางด้านนิทรรศการ 
 1.3.1.4 ความส าคัญและอิทธิพลของช่องทางการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อการรับรู้และการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด และกลยุทธ์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแบบใดที่
สามารถดึงดูดการรับรู้และสามารถกระตุ้นการตัดสินใจซื้อไปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทาง
การตลาดออนไลน์ 
 1.3.2 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
 1.3.2.1 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการมีลักษณะ ข้อมูลส่วนบุคคล 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวแบบกลุ่มทัวร์อย่างไร 
 1.3.2.2 นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการแบบใดที่มีการรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่นที่มีระดับการรับรู้ถึงปลาสลิดและผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการเป็นอย่างไร และการ
รับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหรือไม่ อย่างไร 
 1.3.2.3 กลยุทธ์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแบบใดที่สามารถดึงดูด
การรับรู้และสามารถกระตุ้นการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรปราการ 
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1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย          
1.4.1 ตลาดผู้บริโภคคนไทย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4.2 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์จังหวัดสมุทรปราการ 
                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การตัดสินใจซ้ือปลาสลิด
ผ่านช่องทางนิทรรศการและ

การตลาดออนไลน ์

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายคนไทย 
-เพศ 
-อายุ 
      -รายได้ 
-ขนาดครอบครัว 
-รูปแบบการใช้ชีวิต 
(ศึกษาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ใน
เอกลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อและปัจจัยส าคัญใน
การตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อในมุมมองของ
ผู้บริโภค) 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P 

Chi-square 

t-test, f-test 

 

t-test, f-test, Chi-

square 

t-test, f-test  

Chi-square 

ปัจจัยทางจิตวิทยาการรับรู้ 

t-test, f-test,  

Chi-square 

t-test, f-test, 

 Chi-square 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ข้อมูลช่องทางการจัด
จ าหน่ายปลาสลิด 

การตัดสินใจซื้อ
ปลาสลิด 

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบกลุ่มทัวร์ 
-เพศ 
-อายุ 
-รายได้ 
-ขนาดครอบครัว 
-รูปแบบการใช้ชีวิต 

 

ส่วนประสมทางการตลาด 4P 

Chi-square 

t-test, f-test 

 

t-test, f-test 

Chi-square 

t-test, f-test 

Chi-square 

ปัจจัยทางจิตวิทยา
การรับรู้ 

t-test, f-test 

Chi-square 

t-test, f-test 

Chi-square 

ข้อมูลช่องทางการจัด
จ าหน่ายปลาสลิด 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
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1.5 ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
1.5.1 เป้าหมายของผลผลิต (output) และตัวชี้วัด 
 1.5.1.1 ตลาดผู้บริโภคคนไทย 
 ผู้ประกอบการ 

1. ทราบถึงข้อมูลความหลากหลาย ประเภทและแนวทางในการเข้าสู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย
นิทรรศการตลาดออนไลน์ ตลาดผู้บริโภคระดับบนและตลาดข้างทางที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่มของ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสดและแปรรูปซึ่งท าให้มียอดจ าหน่ายที่สูงขึ้น 

2. ทราบถึงแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานและเงื่อนไขการรับซื้อสินค้า
ของช่องทางการตลาดแต่ละช่องทางการจัดจ าหน่ายนิทรรศการตลาดออนไลน์ตลาดผู้บริโภคระดับบนและ
ตลาดข้างทาง 

3. ทราบถึง ข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อและการบริโภคผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายของแต่ละกลุ่มที่สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อในแต่ละช่องทางการจัดจ าหน่ายนิทรรศการ
ตลาดออนไลน์ ตลาดผู้บริโภคระดับบนและตลาดข้างทาง 

4. ทราบถึงระดับการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสดและแปรรูปของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มที่
มีผลต่อช่องทางการจัดจ าหน่ายนิทรรศการตลาดออนไลน์ ตลาดผู้บริโภคระดับบนและตลาดข้างทาง 

5. ทราบถึงแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสดและ
แปรรูปยังผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายคนไทยและผู้บริโภคระดับบนผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายนิทรรศการ
ตลาดออนไลน์และตลาดข้างทาง 

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
1. เกิดการยกระดับการรับรู้ ความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสดและแปรรูปของผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมายจากการได้รับความสะดวก และภาพลักษณ์ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้บริโภคแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายที่มีผลจากการจัดจ าหน่ายในช่องทางการจัดจ าหน่ายนิทรรศการ ตลาดออนไลน์และตลาด
ข้างทาง 

2. มีผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีคุณภาพและมาตรฐานมากขึ้นจ าหน่ายแก่ผู้บริโภค 
จังหวัด 
1. มีการหาแหล่งเพ่ือเพ่ิมช่องทางและจัดให้มีช่องทางการจัดจ าหน่ายใหม่ๆของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด

และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอ่ืนๆของจังหวัด 
2. ท าให้จังหวัดมีรายได้จากภาษี ค่าธรรมเนียมหรือค่าด าเนินการอ่ืนๆเพิ่มขึ้น 
การเกษตร 
1. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวทางการเลี้ยง เทคโนโลยีการเลี้ยง ตามมาตรฐานของช่องทางการจัด

จ าหน่าย 
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1.5.1.2 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
ผู้ประกอบการ 
1. ทราบถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด

สมุทรปราการ 
2. ทราบถึงพฤติกรรมการท่องเที่ยวและการเข้าพักในโรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มา

ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการเพื่อหาโอกาสในการท าการตลาดปลาสลิดแปรรูป 
3. ทราบถึงระดับการรับรู้ผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มา

ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ และสามารถหาแนวทางการยกระดับการรับรู้ของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการที่มีต่อผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิด 

4. สามารถก าหนดหาช่องทางการจัดจ าหน่ายช่องทางใหม่ที่หลากหลายในการท าการตลาด
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปไปยังตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ 

5. ท าให้ทราบถึงแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
แปรรูปแก่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการตามช่องทางการจัดจ าหน่าย
แต่ละช่องทางในลักษณะอาหารท้องถิ่นและผลิตภัณฑ์ของฝากนักท่องเที่ยว ท าให้เกิดยอดจ าหน่ายเพิ่มข้ึน 

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
1. นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปในจังหวัดสมุทรปราการมากขึ้น เกิด

ความต้องการบริโภคและซื้อเป็นของฝากจากภาพลักษณ์การเป็นผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นปลาสลิดที่มีภาพลักษณ์
ในตลาดบน 

2. มีผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่มีความหลากหลาย คุณภาพ และมาตรฐานสูงขึ้นจ าหน่ายตาม
ความต้องการแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน 

จังหวัด 
1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการสนใจผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นแปรรูปปลาสลิด

และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอ่ืนๆของจังหวัดมากขึ้น 
2. ท าให้จังหวัดมีรายได้จากภาษี ค่าธรรมเนียมหรือค่าด าเนินการอ่ืนๆเพิ่มขึ้น 
การเกษตร 
1. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวทางการเลี้ยง เทคโนโลยีการเลี้ยง ตามมาตรฐานและแนวทางในการ

เพ่ิมปริมาณผลผลิตตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
 
1.5.2 เป้าหมายของผลลัพธ์ (outcome) และผลกระทบ 

1.5.2.1 เป้าหมายผลลัพธ์ (Outcome) 
1.5.2.1.1 ตลาดผู้บริโภคคนไทย 
ผู้ประกอบการ 
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1. ทราบแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดตามมาตรฐาน
ช่องทางการตลาดที่หลากหลายน าไปสู่แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดและการเกษตรไปสู่ความเป็นมืออาชีพทางธุรกิจตามช่องทางการจัดจ าหน่ายนิทรรศการตลาด
ออนไลน์และตลาดข้างทางที่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 

2. เกษตรและผู้ประกอบการธุรกิจปลาสลิดมีการใช้แนวทางการตลาดกับการพัฒนาธุรกิจและ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตามช่องทางการจัดจ าหน่ายนิทรรศการตลาดออนไลน์และตลาดข้างทางที่ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

3. ผู้ประกอบมีการสร้างเครื่องมือที่เพ่ิมมูลค่าทางการตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด เช่น ตรา
สินคา้ ตรารับรองมาตรฐานสินค้า คุณภาพและภาพลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
1. ได้รับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีคุณค่า ภาพลักษณ์ที่สูงขึ้นจากการซื้อปลาสลิดในช่องทางการจัด

จ าหน่ายที่มีมาตรฐานและภาพลักษณ์ 
2. ได้ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการตั้งราคาตามระดับการบริการและภาพลักษณ์ของช่องทางการ

จัดจ าหน่ายนิทรรศการตลาดออนไลน์และตลาดข้างทาง 
จังหวัด 
1. มีการขยายตัวทางการตลาดจากการสนับสนุนให้มีช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ปลา

สลิดและผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอ่ืนๆของจังหวัดเพ่ิมข้ึน 
การเกษตร 
1. ได้ช่องทางการจัดจ าหน่ายนิทรรศการตลาดออนไลน์และตลาดข้างทางใหม่ ที่มีการพัฒนากล

ยุทธ์การตลาดตามระดับของช่องทาง ท าให้เป็นการยกระดับเกษตรกรและผู้ประกอบการปลาสลิดให้มี
คุณภาพสูงขึ้น ท าให้มีราคาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรที่แน่นอนสามารถท าก าไรได้สูงขึ้น 

1.5.2.1.2 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
ผู้ประกอบการ 
1. ทราบแนวทางการปรับปรุงมาตรฐานการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาดตามมาตรฐาน

ช่องทางการตลาดที่หลากหลายน าไปสู่แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดแบบมืออาชีพทางธุรกิจไปยังนักท่องเที่ยวชาวจีน 

2. เกษตรและผู้ประกอบการธุรกิจปลาสลิดมีการใช้แนวทางการตลาดกับการพัฒนาธุรกิจและ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตามช่องทางการจัดจ าหน่ายไปยังนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรปราการ 

3. ผู้ประกอบมีการสร้างเครื่องมือที่เพ่ิมมูลค่าทางการตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็นภาษาจีน 
เช่น ตราสินค้า ตรารับรองมาตรฐานสินค้า คุณภาพและภาพลักษณ์ของบรรจุภัณฑ์ เป็นต้นไปยังช่องทาง
การตลาดส าหรับไปยังนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ 
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ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
1. นักท่องเที่ยวชาวจีนมีการรับรู้ถึงผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปในจังหวัดสมุทรปราการมากขึ้น 

ได้รับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีคุณค่า ภาพลักษณ์ที่สูงขึ้นจากการได้รับรู้ถึงภาพลักษณ์ในระดับบนของ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดท้องถิ่นของจังหวัดสมุทรปราการ 

2. นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากแหล่งต่างๆ เนื่องจากมีตัวแทนจ าหน่ายให้
ความสนใจในการจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเพ่ิมขึ้นตามแหล่งท่องเที่ยวจาการเป็นที่
รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

3. มีผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่มีความหลากหลาย คุณภาพ และมาตรฐานสูงขึ้นจ าหน่ายตาม
ความต้องการแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน 

จังหวัด 
1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการสนใจผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นแปรรูปปลาสลิด

และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอ่ืนๆของจังหวัดมากขึ้น 
2. ท าให้จังหวัดมีรายได้จากภาษี ค่าธรรมเนียมหรือค่าด าเนินการอ่ืนๆเพิ่มขึ้นจากธุรกิจท่องเที่ยว 
การเกษตร 
1. ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สินค้าเกษตรท้องถิ่นที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจ 

เนื่องจากมียอดจ าหน่ายที่สูงและสามารถท าก าไรแก่เกษตรกรได้ 
1.5.2.2 ผลกระทบ (Impact) 

1.5.2.2.1 ตลาดผู้บริโภคคนไทย 
ผู้ประกอบการ 
1. ท าให้ผู้เลี้ยงและผู้ประกอบการต้องมีการพัฒนาการผลิตและผลิตภัณฑ์ตามเงื่อนไขมาตรฐาน

ของช่องทางซึ่งอาจน าไปสู่การพัฒนามาตรฐานคุณภาพของสินค้าและภาพลักษณ์ทางการตลาดที่สูงกว่า
มาตรฐานของช่องทาง ซึ่งท าให้เกิดการยกระดับของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากพัฒนาและการแข่งขันทาง
การตลาด 

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
1. เมื่อผู้บริโภคได้รับความพึงพอใจจากการจัดจ าหน่ายในช่องทางการตลาด ท าให้ตลาดปลาสลิด

เกิดการขยายตัว และเกิดการแนะน าไปยังผู้บริโภคจากกลุ่มอ่ืนและที่อ่ืนๆมีโอกาสหาซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ได้สะดวกง่ายขึ้นและได้รับสินค้าที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือมากขึ้น 

จังหวัด 
1. จังหวัดมีรายได้จากการขยายตัวของช่องทางการจัดจ าหน่าย ประชาชนในจังหวัดมีอาชีพและ

รายได้เพ่ิมข้ึนจากการได้จัดจ าหน่ายในช่องทางการตลาดนิทรรศการ การตลาดออนไลน์และตลาดข้างทางที่
หลากหลายและการจ าหน่ายในช่องทางที่เพ่ิมขึ้น และจากการขายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีคุณภาพและ
ภาพลักษณ์ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสูงขึ้นตามความต้องการของตลาด 
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การเกษตร 
1. จากการเข้าจ าหน่ายในช่องทางการตลาดนิทรรศการ การตลาดออนไลน์และตลาดข้างทางซึ่งมี

ผลต่อการพัฒนาการเลี้ยงการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิด การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด ท าให้การเกษตร
ในด้านการเลี้ยงปลาสลิดมีการยกระดับไปสู่มาตรฐานที่สูงขึ้นทั้งระบบและปรับไปสูการเลี้ยงที่เน้นความเป็น
มืออาชีพทางธุรกิจมากขึ้น 

1.5.2.2.2 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
ผู้ประกอบการ 
1. ท าให้ผู้เลี้ยงและผู้ประกอบการต้องมีการพัฒนาการผลิตและผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและสอดคล้อง

ตามความต้องของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ และท าให้ผู้ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนโดยเฉพาะและอาจมองเห็นศักยภาพของตลาดผู้บริโภคชาวจีนประเทศจีน ซึ่งอาจ
น าไปสู่การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับการส่งออกไปยังประเทศจีน 

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
1. นักท่องเที่ยวชาวจีนเมื่อได้ลองชิม บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูป จะท าให้เกิดการรับรู้ถึง

ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในแง่ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นท่ีเป็นของฝากนักท่องเที่ยวระดับพรีเม่ียม จะเกิดการแนะน า แชร์
ลงสื่อออนไลน์บนโลกโซเชียลมีเดียท าให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่จะมาท่องเที่ยวไนประเทศไทย
และคนจีนในประเทศจีนด้วย 

จังหวัด 
1. นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการสนใจผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นแปรรูปปลาสลิด

และผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นอ่ืนๆของจังหวัดมากขึ้นและอาจจะท าให้ระยะเวลาการอยู่และท่องเที่ยวในจังหวัด
สมุทรปราการนานขึ้น 

2. ท าให้จังหวัดมีรายได้จากภาษี ค่าธรรมเนียมหรือค่าด าเนินการอ่ืนๆเพิ่มขึ้น 
การเกษตร 
1. มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แนวทางการเลี้ยง เทคโนโลยีการเลี้ยง ตามมาตรฐานและแนวทางในการ

เพ่ิมปริมาณผลผลิตตามความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีน 
2. การเกษตรอาจจะเน้นและสนับสนุนการท าการเกษตรและผลิตภัณฑ์เกษตรอ่ืนๆที่ตอบสนอง

ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยเฉพาะ 
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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 
โครงการวิจัยได้พิจารณาเลือกใช้แนวคิดและทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาช่องทาง

การจัดจ าหน่ายปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการไปยังตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มา
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎี
การตลาดประกอบไปด้วย 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี S-R Theory 
 2.1.1  ปัจจัยทางจิตวิทยา 

  2.1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค  
2.1แนวคิดและทฤษฎี S-R Theory 

Stimulus-Response Model(S-R Model) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพประกอบที่ 2.1 แบบจ าลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Model of Consumer Behavior) ที่มา 
Phillip Kotler  2012:183 
 

คุณลักษณะผู้ซ้ือ 
-วัฒนธรรม 
-สังคม 
-ส่วนบุคคล 
 

สิ่งกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S) 
 

สิ่งกระตุ้นทางการตลาด       สิ่งกระตุ้นอื่นๆ 
 

ผลิตภัณฑ์และบริการ เศรษฐกิจ 
ราคา   เทคโนโลยี 
การจัดจ าหน่าย  การเมือง  
การติดต่อสื่อสาร  วัฒนธรรม   
  

    

จิตวิทยาผู้ซ้ือ 

-แรงจูงใจ 
-การรับรู ้
-การเรียนรู ้
-การจดจ า 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

การรับรูป้ัญหา 
การค้นหาข้อมลู 
การประเมินผลทางเลือก 
ตัดสินใจซื้อ 
ประเมินผลภายหลังการซื้อ 
 

การตอบสนองของผู้ซ้ือ 
Response = R 
การเลือกผลติภณัฑ์  
การเลือกตรา 

การเลือกผู้ขาย 

การเลือกเวลาในการซื้อ 

การเลือกปริมาณการซื้อ 

วิธีการช าระเงิน 
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               การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคถึงสาเหตุหรือเหตุผลของการ
ที่ผู้บริโภคตัดสินใจซื้อหรือไม่ซื้อผลิตภัณฑ์ตัวใดตัวหนึ่ง โดยใช้หลักการของรูปแบบจ าลองพฤติกรรม
ผู้บริโภค (Model of consumer behavior) ของศาสตราจารย์ Phillip Kotler ที่ได้แสดงไว้ใน
ภาพประกอบด้านบน ซึ่งอธิบายการเกิดพฤติกรรมของผู้บริโภคโดยอาศัย S-R Theory ประกอบด้วย
กระบวนการ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนของปัจจัยน าเข้า (input) =Stimulus (S) ประกอบด้วยสิ่งกระตุ้น 2 ปัจจัย คือ  
1.1. สิ่งกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimuli) เป็นสิ่งกระตุ้นที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสม

ทางการตลาด (Marketing Mix)  หรือจ าแนกได้เป็น สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
(Product) สิ่งกระตุ้นด้านราคา (Price) สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) และ
สิ่งกระตุ้นด้านการสื่อสารทางการตลาด (Promotion) 

1.2. สิ่งกระตุ้นอ่ืนๆ (Other Stimuli) อันเป็นสิ่งกระตุ้นภายนอกองค์กร เป็นสิ่งกระตุ้นที่ไม่
สามารถควบคุมได้ ได้แก่ สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ สิ่งกระตุ้นด้านเทคโนโลยี สิ่งกระตุ้น
ด้านการเมือง สิ่งกระตุ้นด้านวัฒนธรรม และสิ่งกระตุ้นในทางมหภาคอ่ืนๆ  

2. ขั้นตอนของกระบวนการ(Process) ปัจจัยน าเข้า(input) เมือถูกน าเข้าสู่กระบวนความคิดของผู้ซื้อ 
หรือเรียกว่ากล่องด า (Buyer's Black Box) โดยผสมผสานกับลักษณะของผู้ซื้อคนนั้น ซึ่งได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural) ปัจจัยด้านสังคม (Social) ปัจจัยส่วนบุคคล 
(Personal) และปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological) ซึ่งจะไปส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 
ประกอบด้วยขั้นตอนคือ 1)การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 2) การค้นหาข้อมูล 
(Information search) 3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) และ 4) 
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) 

3. ขั้นตอนของการตอบสนองของผู้ซื้อ(Output) = Response(R) เมื่อผ่านขั้นตอนของกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อแล้ว ผลลัพธ์ที่ตอบสนองออกมา คือ การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) ที่จะมา
ตอบสนองความต้องการการเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) เวลาในการซื้อ (Purchase Time) และ
ปริมาณการซื้อ 
(Purchase Amount) และวิธีการช าระเงิน (Payment Method) 

2.1.1  ปัจจัยทางจิตวิทยา  
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ 

การรับรู้ (Perception) เป็นพ้ืนฐานที่ส าคัญต่อพฤติกรรม หรือการแสดงออก เพราะเหตุว่า 
ผู้บริโภคแสดงพฤติกรรมหรือท าการตัดสินใจบนพ้ืนฐานการรับรู้ของเขาไมใช่บนพ้ืนฐานของความจริง 
(Reality) การที่บุคคลรับรู้เกี่ยวกับสิ่งหนึ่ง อาจไม่ได้หมายความถึงสิ่งนั้นในความเป็นจริง นอกจากนั้น ใน
แต่ละขั้นตอนของกระบวนการรับรู้ของผู้บริโภคยังมีข้อจ ากัดต่างๆที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างการรับรู้ ท า
ให้ผู้ประกอบการมีความจ าเป็นต้องเข้าใจ 
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ความหมายและแนวคิดทฤษฎีของกระบวนการรับรู้ 

ความหมายการรับรู้ 
 การรับรู้ในทางชีววิทยาจะเกี่ยวข้องกับระบบประสาทและอวัยวะรับความรู้สึก เพ่ือใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมรอบตัวบุคคล   ซึ่งอวัยวะรับความรู้สึกจะประกอบด้วย การมองเห็น 
(ตา) การได้ยิน(ห)ู การได้กลิ่น (จมูก) การรับรส (ลิ้น)  และการสัมผัส (ผิวหนัง) 
                ในมุมมองพฤติกรรมผู้บริโภค  การรับรู้  มีความหมายมากกว่าการรับความรู้สึกของอวัยวะ
ร่างกาย  แต่จะมีความหมายรวมถึงการที่คนเรามีปฏิกิริยาต่อสิ่งเร้ารอบตัวและมีการบูรณาการความหมาย
ของสิ่งเร้าของบุคคลนั้น 
Walters et al (1989:333)ได้ให้ความหมายของการรับรู้ ตั้งแต่ปี 1989  ดังนี้การรับรู้ คือ กระบวนการ
ทั้งหมด ซึ่งบุคคลหนึ่งรู้สึกถึงสภาพแวดล้อมและตีความหมายให้สอดคล้องกับกรอบการอ้างอิงของบุคคล
นั้น   และ Walters et al ได้ขยายความค านิยามนี้ โดยเน้นว่า ทุกๆการรับรู้เกี่ยวข้องกับการที่บุคคลหนึ่ง
ให้ความหมายผ่านความรู้สึกส าหรับสิ่งของบางอย่าง เหตุการณ์ หรือความสัมพันธ์ซึ่งถูกก าหนดขึ้นเป็นสิ่งที่
เรารับรู้ ต่อมา Van der Walt(1991) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า การรับรู้เกิดขึ้นเมื่ออวัยวะรับความรู้สึกได้รับสิ่ง
เร้าผ่านสมอง จากนั้นสมองจะจัดการใส่รหัส รวมถึงจัดระเบียบสิ่งเร้าเหล่านั้นและให้ความหมายที่แน่นอน  
อันขึ้นอยู่กับกรอบการอ้างอิงของบุคคลนั้น ซึ่ งกรอบการอ้างอิงของบุคคลหนึ่ งจะประกอบด้วย 
ประสบการณ์ ความเชื่อ ความชอบ ความไม่ชอบ อคติ ความรู้สึก  และปฏิกิริยาทางจิตวิทยาอ่ืนๆที่ไม่รู้
แหล่งก าเนิดก่อนหน้านี้ทั้งหมดของบุคคลนั้น 
Schiffman and Kanuk (2007:175) ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริโภคเลือก 
จัดระเบียบ และแปลความหมายสิ่งเร้ารอบๆตัวเป็นภาพที่มีความหมาย หรือในอีกความหมายหนึ่งคือการ
วิธีการที่บุคคลแต่ละบุคคลมองโลกรอบๆตัวบุคคลนั้น ซึ่งบุคคลแต่ละบุคคลจะมีการรับรู้ที่แตกต่างกันแม้ว่า
จะอยู่ในสถานการณ์ที่มีสิ่งเร้าสิ่งเดียวกันก็ตาม ทั้งนี้วิธีการที่แต่ละบุคคลมีการยอมรับ คัดเลือก จัดระเบียบ 
และตีความหมายต่อสิ่งเร้าเหล่านี้ขึ้นอยู่บนพ้ืนฐานความต้องการ การให้คุณค่า และความคาดหวังของแต่
ละบุคคล 

การรับรู้ คือ กระบวนการที่ผู้บริโภคเลือก จัดการ และแปลความปัจจัยน าเข้าในการสร้างภาพที่มี
ความหมายของโลกสัมผัสสิ่งใดๆผ่านประสาทสัมผัส ต่างๆ คือ หู ตา จมูก ลิ้น และกายสัมผัส และ
ความรู้สึกทางจิตใจท าการสรุปและตีความหมายของสิ่งที่สัมผัสนั้นๆ เพ่ือที่จะสร้างภาพในสมองให้เป็นภาพ
ที่มีความหมาย 
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                                 การเลือกสรร 

  

                              การจัดระเบียบ  

                            การแปลความหมาย  

 ภาพประกอบที่ 2.2 แสดงกระบวนการรับรู้  (The Perceptual Process) ที่มา : 
Assael (1998 : 197) 

หรือมีความสอดคล้องกับภาพความทรงจ าเดิมและส่งผลให้เกิดการกระท าที่ตอบสนองต่อการรับรู้ที่เกิดขึ้น
เหล่านั้น (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2550: 66) 
กระบวนการรับรู้แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. การเลือกสรร (Selective Perception) สิ่งกระตุ้น โดยผู้บริโภคจะเลือกรับสิ่งกระตุ้น ที่
ตรงกับความต้องการและทัศนคติของตน แบ่งออกเป็น 2 ประการ 
 1.1 การเปิดรับ (Exposure) จะเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัส ทั้งห้าของผู้รับสารถูกกระตุ้น 
จากสิ่งเร้า โดยผู้รับสารจะเปิดรับสิ่งเร้าหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับความสนใจและความเก่ียวพันกับ สิ่งเร้าต่างๆ 
 1.2 ความสนใจ (Attention) ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับสิ่งกระตุ้นที่ตนเองสนใจหรือเกี่ยวข้อง
กับตนเท่านั้น แต่จะหลีกเลี่ยงสิ่งเร้าที่ไม่น่าสนใจและไม่ตรงกับความต้องการของตน การรับรู้แบบเลือกสรร
นี้ยังสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกๆขั้นตอน ของกระบวนการรับรู้นั่นคือผู้รับสารจะคัดสรร จัดระเบียบ และแปล
ความหมายสิ่งเร้าตามความเชื่อและทัศนคติของตนที่มีอยู่เดิม ซึ่งการรับรู้แบบเลือกสรรนี้จะท า ให้ผู้รับสาร
เกิดความเชื่อม่ันว่า  ได้รับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของตนอย่างแท้จริง   และจะก าจัดสิ่งเร้าหรือข้อมูล
ที่ผู้รับสารรู้สึกว่าขัดแย้งกับความรู้สึกความเชื่อและค่านิยมของตน   จนในบางครั้งอาจบิดเบือนหรือปิดกั้น
ข้อมูลที่ไม่ตรงกับความเชื่อและความต้องการของตน 
 2. การจัดระเบียบ (Organization) การที่ผู้รับสารจะท า การจัดกลุ่มข้อมูลจากแหล่งต่างๆ
เป็นภาพรวมที่มีความหมายเพื่อก่อให้เกิดความเข้าใจได้ดีขึ้นและสามารถเกิดพฤติกรรมการตอบสนองได้ 
 3.การแปลความหมายการรับรู้ (Interpretation) ทันทีที่ผู้รับสารเลือกสรรและจัดระเบียบ
สิ่งเร้าแล้วผู้รับสารจะตีความสิ่งเร้าโดยอาศัยหลักการพื้นฐาน 2 หลักการ 
 3.1 การจัดประเภทของการรับรู้ (Categorization) การจัดประเภทการรับรู้นี้ จะช่วยให้
ผู้รับสารประมวลข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 3.2 การเชื่อมโยง (Inference) ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่าง 2 สิ่งเร้า 
 

การเปิดรับ 

ความสนใจ 

การจัดหมวดหมู่ 

การอนุมาน 
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 ทัศนคติในความหมายของ Egly & Chaiken, 1993, Petty. Wegener, & Fabriger, 1997 
ว่า ทัศนคติเป็นผลสรุปของการประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (เช่น บุคคล วัตถุ ประเด็นที่ถกเถียง ฯลฯ) ซึ่งบ่งชี้ว่าสิ่ง
นั้นดีหรือเลว น่าพอใจหรือไม่พอใจ ชอบหรือไม่ชอบ เป็นประโยชน์หรืออันตราย นอกจากนั้นทัศนคติต้องมี
ลักษณะที่ส าคัญดังนี ้

 1. ต้องมีวัตถุแห่งทัศนคติ (Attitude Objects) ซึ่งอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล สินค้า ฯลฯ 
 2. ต้องมีลักษณะของการประเมิน (Evaluative Nature)  ทัศนคติคือผลสรุปของการ
ประเมินสิ่งๆนั้น เช่น รู้สึกบวกหรือลบ ชอบหรือไม่ชอบ เป็นต้น 

 3. ต้องมีคุณภาพและความเข้ม (Quality and Intensity) คุณภาพหมายถึงทัศนคตินั้นเป็น 
ทางบวกหรือลบ และความเข้มหมายถึงระดับของทัศนคติซึ่งจะมีมากหรือน้อย เช่น ความขอบมาก 

ความชอบน้อย 

 4.ทัศนคติ ต้องเกิดจากการเรียนรู้ คือ การสั่งสมประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของ
แต่ละบุคคล 
 5.ทัศนคติต้องมีความคงทนและไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ง่าย แต่ไม่ได้หมายความว่าไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้  

 
2.1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล Personal Influences 

ปัจจัยส่วนบุคคล Personal Influences เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคในการ
บริโภคผลิตภัณฑ์ต่างที่มีอยู่ในตลาด นั่นคือ ผู้บริโภคที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความต้องการการ
ตอบสนองทางการตลาดที่มีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P) ที่แตกต่างกัน ท าให้ต้องมี
การระบุปัจจัยที่ใช้ในการก าหนดลักษณะของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (Targeted Consumers) ส าหรับการ
ท าการตลาด ซึ่งปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย 
 
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Consumer Demographics) 
(MICHAEL J.ETZEL, BRUCE J. WALKER, WILLIAM J. STANTON 1997: 107-110) 

คือ ข้อมูลทางสถิติที่ส าคัญที่ใช้อธิบายรายะเอียดของประชากร ซึ่งปัจจัยที่ใช้อธิบายลักษณะของ
ประชากรประกอบด้วย อายุ (Age) เพศ (Gender) วัฏจักรของครอบครัว (Family Life Cycle) การศึกษา 
(Education) รายได้ (Income) และเชื้อชาติ (Ethnicity) 
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 ตัวแปรด้านอายุ (Age)แบ่งช่วงอายุเป็น 
          ต่ ากว่า 5 ปี (Under 5 years old) 18-24 ปี (18-24 years old)  
           25-34 ปี (25-34 years old) 35-44 ปี (35-44 years old)  
          45-54 ปี (45-54 years old) 55-64 ปี (55-64 years old) 
 65-74 ปี (65-74 years old) 75 ปีขึ้นไป (75 years old and above) 
 ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภคจะสัมพันธ์กับช่วงของอายุ 
 

ตัวแปรด้านเพศ (Gender)ปัจจัยความแตกต่างทางเพศมีอิทธิพลต่อกิจกรรมทางการตลาดในแง่
ของความต้องการ พฤติกรรมการซื้อและผลิตภัณฑ์ที่ซื้อทั้งเพ่ือบริโภคในชีวิตระจ าวัน เพ่ือสุขภาพ ความ
บันเทิง หรือเพ่ือใช้ในการท างาน เช่น เพศพญิงจะเลือกซื้อหรือรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพมากกว่าเพศ
ชาย เป็นต้น 

 
วัฏจักรของครอบครัว (Family Life Cycle ;FCL) 
(ชูชัย สมิทธิไกร,2556: 303-305)  
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการผลิตภัณฑ์เพ่ือใช้ในการตอบสนองความต้องการของสมาชิก

ในครอบครัวที่เปลี่ยนไปตามช่วงวัฎจักรของครอบครัว แต่ละช่วงวัฎจักรมีความต้องการแตกต่างกันไป จึง
เป็นกลุ่มเป้าหมายของการตลาดที่สัมพันธ์กับธุรกิจ ซ่ึงแบ่งวัฏจักรของครอบครัว เป็น 6 ช่วง คือ  
  1. ขั้นโสด(Bachelor) เป็นหนุ่มสาว ยังไม่แต่งงาน อยู่คนเดียว หรืออยู่กับพ่อแม่ ความ
ต้องการสินค้าหรือบริการเป็นของใช้ส่วนตัว เน้นการตอบสนองทางอารมณ์มากกว่าเหตุผล เช่น 
เครื่องส าอางเพ่ือสร้างเสน่ห์ ของใช้ส่วนตัวประเภท โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค เฟอร์นิเจอร์ที่ดู
สวยงามมากกว่าประโยชน์ใช้สอย รถสปอร์ต รับประทานอาหารส าเร็จรูปมากกว่าซื้ออาหารสดมาปรุงเอง 
เป็นต้น  
  2. ขั้นแต่งงาน(Newly married) หนุ่มสาวเพ่ิงแต่งงานใหม่ยังไม่มีบุตร ความต้องการ
สินค้าหรือบริการจะเป็นการเริ่มลงทุนสร้างฐานะที่สะดวกในการใช้ชีวิตร่วมกัน เช่น การซื้อคอนโดมิเนียม
เป็นที่อยู่อาศัย รับประทานอาหารนอกบ้าน เป็นต้น 
  3. ขั้นครอบครัวที่มีบุตรยังเล็ก(Full nest l) ครอบครัวมีบุตรคนสุดท้องอายุไม่เกิน 6 ขวบ 
ความต้องการสินค้าหรือบริการจะเน้นที่สินค้าส าหรับเด็กทารก มีความปลอดภัยส าหรับสมาชิกใหม่ เช่น 
เตียงนอนส าหรับเด็ก ผ้าอ้อม นมผง โปรแกรมตรวจสุขภาพของลูก เป็นต้น 
  4. ขั้นครอบครัวที่มีบุตรโตแล้ว(Full nest ll) ครอบครัวมีบุตรอายุเกิน 6 ขวบขึ้นไป
แล้วแต่ยังอยู่กับพ่อแม่ สินค้าหรือบริการจะเปลี่ยนไปเน้นเพ่ือครอบครัวและอนาคตของลูก เช่น ที่อยู่อาศัย
ที่มีขนาดใหญ่ขึ้นเป็นบ้านเดี่ยว รถยนต์ส าหรับครอบครัว เปลี่ยนเฟอร์นิเจอร์ในห้องครัวและเน้นซื้ออาหาร
สดส าหรับปรุงมากกว่าอาหารส าเร็จรูปพร้อมรับประทาน หาสถานศึกษาส าหรับอนาคตของลูก เป็นต้น 
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  5. ขั้นครอบครัวที่มีบุตรโตแล้ว(Full nest lll) ครอบครัวสูงอายุแต่ยังมีบุตรอยู่ด้วยความ
ต้องการสินค้าหรือบริการจะมุ่งไปในเรื่องของการขยายที่อยู่อาศัย การซื้อทรัพย์ให้ลูก เช่น รถยนต์คันใหม่ 
การศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น และการไปเที่ยวพักผ่อนแบบครอบครัว เป็นต้น 

6. ขั้นครอบครัวสูงอายุ แต่บุตรไม่ได้อาศัยอยู่ด้วย หัวหน้าครอบครัวยังท างานอยู่ (Empty 
nest l) ครอบครัวมีบุตรโตที่แต่งงานแล้ว และแยกไปสร้างครอบครัวใหม่ เหลือแต่บิดามารดา ในวัฎจักร
ครอบครัวช่วงนี้ เนื่องจากภาระทางด้านครอบครัวโดยเฉพาะเรื่องลูกและเรื่องบ้านหมดไปแล้ว และเริ่มมี
เงินทองเหลือจากการใช้จ่าย จะเน้นการออกไปรับประทานอาหารตามความต้องการเพ่ือเติมความสุข การ
ท่องเที่ยวหรูหรา การน าเงินไปลงทุนเพ่ือบั่นปลายของชีวิต เน้นการบริการเพ่ือสุขภาพ และสินค้าส าหรับให้
หลาน เป็นต้น 

7. ขั้นครอบครัวปลดเกษียณ (Empty nest ll) เนื่องจากหัวหน้าครอบครัวไม่มีรายได้หลัก
จากการปลดเกษียณ มีเวลาในแต่ละวันเหลือ สิ่งที่เน้น จึงเป็นสินค้าหรือบริการด้านการเข้าหาธรรมชาติ
หรือสัจธรรมของชีวิต เช่น การซื้อต้นไม้ เลี้ยงสัตว์ เข้าวัดท าบุญ การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ รับประทาน
อาหารเพื่อสุขภาพ บริการตรวจสุขภาพ เป็นต้น 

8. ขั้นครอบครัวเดียวดาย (Solitary survivor) ครอบครัวที่เหลือแต่บิดาหรือมารดา 
เนื่องจากคนใดคนหนึ่งตายจากกัน แต่ยังมีงานท าอยู่ เป็นช่วงที่มีเงินทองเหลือจากการใช้จ่าย จะเน้นการ
ออกไปเข้าสมาคมเพ่ือให้มีเพ่ือนฝูง เข้าสังคม รับประทานอาหารตามความต้องการเพ่ือเติมความสุข การ
ท่องเที่ยวหรูหรา การน าเงินไปลงทุนเพ่ือบั่นปลายของชีวิต เน้นการบริการเพ่ือสุขภาพ เป็นต้น 
  9. ขั้นครอบครัวระยะสุดท้าย (Retired solitary survivor) ครอบครัวที่เหลือแต่บิดาหรือ
มารดา ปลดเกษียณแล้ว จะให้ความสนใจกับการบริการดูแลสุขภาพ บริการดูแลท าความสะอาดบ้าน และ
มีความต้องการในสินค้าหรือบริการน้อยทีสุดเมื่อเทียบกับช่วงวัฎจักรครอบครัวอ่ืน 
  

การศึกษา(Education) รายได้(Income)การศึกษาเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสัมพันธ์กับรายได้
ผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูงขึ้น เช่น การศึกษาระดับปริญญาตรี จะมีความรู้ความสามารถในการหารายได้ได้
สูงกว่าผู้บริโภคท่ีมีการศึกษาในระกับที่ต่ ากว่า เช่น ระดับมัธยมศึกษาหรือระดับ ปวช. เป็นต้น และท าให้มี
ความสามารถในการใช้จ่ายได้มากกว่าด้วย 

 
รูปแบบการใช้ชีวิต(Lifestyle)หมายถึงแบบแผนของการใช้ชีวิตของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมี

พฤติกรรมแสดงออกบน กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิด (Opinions) ของ
บุคคลนั้น 

ซึ่งกิจกรรม (Activities) คือวิธีการใช้เวลาของบุคคลนั้น เช่น กีฬา การพักผ่อน งานอดิเรก เป็นต้น 
ความสนใจ (Interests) สิ่งที่บุคคลรู้สึกพอใจที่จะได้กระท า เช่น อาหารการกิน เสื้อผ้าการแต่งกาย 
การพักผ่อนท่องเที่ยว เป็นต้น 
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และความคิด (Opinions) คือ วิธีและรูปแบบความคิดของบุคคลที่มีต่อบุคคล สถานที่และสิ่งของ 
เช่น นักกีฬา อุปกรณ์กีฬา หรือสนามกีฬาที่ให้บริการ จนถึงชมรม สมาคมกีฬาประเภทนั้น 
 
บุคลิกภาพ (Personality)หมายถึงรูปแบบด้านจิตวิทยาที่มีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล อัน

น าไปสู่การตอบสนองด้านพฤติกรรมของบุคคลที่มีการตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมอย่างมั่นคงและถาวร 
(วารุณี ตันติวงศ์วาณิช,2546: 74) 
ตามทฤษฎีของ David Riesman ได้จ าแนกบุคลิกภาพของผู้บริโภคตามเกณฑ์ค่านิยมทางสังคม 

(Types Based on Social Values) ดังนี้ 
1. กลุ่มอนุรักษ์นิยม(Tradition directed) เป็นกลุ่มที่มีบุคลิกภาพตามความคิดและการปฏิบัติ

ตามสิ่งต่างที่เคยพบเห็นมาในอดีตและมีแนวโน้มต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ส่วนมากจะซื้อ

สินค้าเดิมที่เคยซื้อจนติดเป็นนิสัย 

2. กลุ่มเป็นตัวของตัวเอง(Inner directed) เป็นกลุ่มที่มีบุคลิกภาพเชื่อมั่นในค่านิยมภายในของ

ตนเอง เป็นคนรักอิสระไม่ชอบข้ึนกับกฎเกณฑ์ท่ีผู้อื่นสร้างข้ึน 

3. กลุ่มท าตามผู้อ่ืน(Other directed) เป็นกลุ่มที่มีบุคลิกภาพเป็นไปตามอิทธิพลจากแหล่ง

ภายนอก มีความต้องการผู้อ่ืนหรือสังคม มักมีพฤติกรรมซื้อผลิตภัณฑ์ที่คนอ่ืนหรือตลาดโดย

ส่วนใหญ่นิยมใช้กัน มีลักษณะเป็นผู้ตามแฟชั่น 

 
ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self-concept) หรือภาพพจน์ของตนเอง (Self image) ของ 
L.G.Schiffman และ L.L.Kanuk 

(อดุลย์ จาตุรงคกุล,2550: 307-308)  
หมายถึงความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อตนเองหรือความคิดที่บุคคลคิดว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) มีความ

คิดเห็นต่อตนเองอย่างไร 
 1. แนวคิดของตนเองที่แท้จริง (Real self) คือวิธีที่บุคคลมีความคิดมองเห็นภาพตนเองที่แท้จริง
เป็นแนวคิดของบุคคลที่เกี่ยวกับการเข้าใจว่าตนเองมี ความสามารถ บุคลิกภาพ ลักษณะ ความสนใจ คุณ
ค่าที่ประกอบขึ้นมาเป็นตัวบุคคลอย่างไร เช่น การที่บุคคลคนหนึ่งรู้ว่าตนเองเป็นคนรักสุขภาพ เลือก
รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นผักสด ปลา ผลไม้สด น้ าเปล่า ไม่รับประทานอาหาร
จานด่วน (Fast food) ที่มีไขมันสูงจะท าให้บุคคลรู้ภาพลักษณ์ของตนเองและเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่
สอดคล้องกับภาพลักษณ์ของตนเอง 
 2. แนวคิดของตนเองในอุดมคติ (Ideal self) คือความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลอยากจะให้ตนเป็น เป็น
เป้าหมายส่วนบุคคล ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมมุ่งไปสู่การท าให้การมองตนเองที่แท้จริงสอดคล้องกับตนเอง
ในอุดมคติ เช่น การที่บุคคลคนหนึ่งรู้ว่าตนเองเป็นคนรักสุขภาพอยู่แล้ว อาจมองถึงการมีสุขภาพในอุดมคติ
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ว่าต้องมีรูปร่างสัดส่วนของร่างกายเป็นเช่นไร และการที่จะท าให้รูปร่างเป็นเช่นนั้นได้ ต้องรับประทาน
อาหาร เช่น ปลาน้ าจืดหรือปลาทะเล ผัก ผลไม้ปลอดสารพิษ และดื่มน้ าเปล่าในปริมาณเท่าไหร่ต่อวัน ท า
ให้บุคคลนั้นแสวงหาข้อมูลของตรายีห้อสินค้าเพ่ือสุขภาพ ปริมาณการบริโภคในวันหนึ่งๆ เพ่ือให้มีรูปร่าง
เป็นบุคคลมีสุขภาพในอุดมคติ    
 3. แนวคิดของตนเองที่ต้องการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) มองตนเองที่แท้จริง (Real other) คือวิธีที่
บุคคลนึกเห็นภาพลักษณ์ว่าบุคคลอ่ืน (สังคม) เห็นตนเองว่าเป็นอย่างไร เป็นการที่บุคคลเชื่อว่าคนอ่ืนมอง
ตัวของเขาเองเป็นเช่นไร โดยไม่เกี่ยวข้องกับความเป็นจริง  (Reality) เลย ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนึกเห็น
ภาพลักษณ์ของตนเองว่าเป็นอย่างไร และนึกเห็นว่าคนอ่ืนคิดว่าตัวเขาเป็นเช่นไร เช่น บุคคลที่เป็นคนรัก
สุขภาพอาจมองว่าคนอื่นคิดว่ารูปร่างของเขายังไม่ใช่คนรักสุขภาพอย่างที่เขาคิดว่าตนเองเป็นอยู่ 
 4. แนวคิดของตนเองที่ต้องการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) คิดเกี่ยวกับตนเองในอุดมคติ  (Ideal other 
or Ideal Social Self or Ideal Social Self Image) คือ วิธีการที่บุคคลต้องการให้บุคคลอ่ืน (สังคม) 
คิดถึงเขาในแง่ใด เช่น บุคคลที่เป็นคนรักสุขภาพและต้องการให้คนอ่ืนมองว่าเขาเป็นคนที่มีรูปร่างที่ดีแบบ
คนรักสุขภาพด้วย เขาอาจจะต้องเลือกหาเสื้อผ้าที่ท าให้คนอ่ืนมองดูว่าเขาเป็นคนที่มีรูปร่างที่ดีแบบคนรัก
สุขภาพเลือกรับประทานและแนะน าอาหารเพ่ือสุขภาพ เช่น ปลาน้ าจืดหรือปลาทะเล ผัก ผลไม้ปลอด
สารพิษ และดื่มน้ าเปล่ายี่ห้อที่แสดงออกถึงภาพลักษณ์ของคนรักสุขภาพ เพ่ือท าให้เขาคิดว่าบุคคลอ่ืนมอง
ว่าเขาเป็นคนมีรูปร่างและเป็นคนรักสุขภาพในอุดมคติของเขา 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด   
ความหมายส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix : 4P’s)  
 ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง  ตัวแปรทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ซึ่งสร้างขึ้นมาเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า  ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่มี
ความส าคัญมากที่จะท าให้สินค้าและบริการของธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
ถูกต้องและยังสามารถช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคที่ยังไม่เคยซื้อสินค้าเข้ามาซื้อสินค้าและซื้อเพ่ิมขึ้นได้  ส่วน
ประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4 P’s) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทาง
จัดจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจให้
สามารถแข่งขันทางการตลาดกับธุรกิจอ่ืนๆได้ตามที่ Armstrong andKotler (2014: p.76) ได้ให้
ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไว้ว่า เป็นกลุ่มของเครื่องมือทางการตลาดที่ธุรกิจใช้เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้  
  
2.2.1ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งที่ใช้ในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่วางไว้ เพ่ือให้
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจ (ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันท์,2558: 91) ธุรกิจทางการตลาดน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ออกจ าหน่ายสู่ตลาดเพ่ือก่อให้เกิดความสนใจ และเป็นการตอบสนองความสนใจของผู้บริโภค
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เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  โดยการสร้างความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสได้ในรูปแบบของ
สินค้า (Goods) และหรือสัมผัสไม่ได้ในรูปแบบของบริการ (Service) รวมถึงองค์ประกอบของตัวผลิตภัณฑ์ 
เช่น รูปแบบ (Style) บรรจุภัณฑ์ (Packaging) ตราสินค้า วิธีการใช้งาน ส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์ 
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ ความมีชื่อเสียงของผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่าย โดยใจความหลักส าคัญของผลิตภัณฑ์
คือการมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคจึงจะท าให้
ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถขายได้ ธุรกิจทางการตลาดจึงต้องท าการก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product 
Strategies) เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและสามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ จึง
เป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรจะต้องให้ความส าคัญเก่ียวกับปัจจัยด้านต่างๆ ดังนี้  

การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความความแตกต่าง
ทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สินค้าหรือบริการของธุรกิจมีความแตกต่างอย่างโดดเด่นเหนือกว่าของ
คู่แข่งรายอ่ืนๆเพ่ือให้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้จดจ าและตอบสนองด้วยการสั่งซื้อหรือเข้ามาใช้
สินค้าหรือบริการของธุรกิจ  

การสร้างเอกลักษณ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product Identity) หมายถึง ลักษณะภายนอกของผลิตภัณฑ์ที่
ผู้บริโภคสามารถรับรู้ได้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ประกอบไปด้วย ชื่อผลิตภัณฑ์ ลักษณะเฉพาะ ระดับคุณภาพ 
สีสันและรูปทรงของของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการรับรู้จนถึงการสร้างทัศนคติ
ได้ง่ายในใจผู้บริโภค (Snyder and Fromkin 1977; see also Lynn and Harris 1997; Tian, Bearden, 
and Hunter 2001)  

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component) คือการค านึงถึงประโยชน์การใช้งานพ้ืนฐานของ
ผลิตภัณฑ์ เช่น คุณภาพ รูปร่างลักษณะเฉพาะ หีบห่อ บรรจุภัณฑ์ การออกแบบ ตราสินค้า มาตรฐานความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ซึ่งธุรกิจสามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันทางการตลาดในเบื้องต้นจาก
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ที่เหนือกว่าหรือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น กลยุทธ์ด้านคุณภาพที่สูงกว่า 
(Quality Strategy) (Boone&Kurtz :2013)กลยุทธ์ด้านบรรจุภัณฑ์ที่สวยงามตรงกับความต้องการของผุ้
บริโภคกลุ่มเป้าหมาย (Packaging Strategy) และการสร้างกลยุทธ์ด้านบริการที่มีคุณภาพ ความสะอาด
ปลอดภัยสูงกว่า (Service Strategy) 

การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) คือ การออกแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือแสดง
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ว่าอยู่ในส่วนใดของตลาด ท าให้ผลิตภัณฑ์มีความแตกต่าง (Differentiation) และมี
คุณค่า (Value) โดดเด่นในจิตใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) เพ่ือท าให้ผลิตภัณฑ์มีความทันสมัยและมีการ
ปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดียิ่งขึ้น (New and Improved) อย่างสม่ าเสมอ โดยค านึงถึงทิศทางความ
ต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายในตลาดของธุรกิจและสามารถของธุรกิจในวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ของธุรกิจ 
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 กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์ (Product Mix) และสายผลิตภัณฑ์ (Product Line) เป็น
การน าเสนอสินค้าที่มีความหลากหลายจัดแบ่งประเภทและสร้างกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายลงในสาย
ผลิตภัณฑ์เพ่ือให้ง่ายและเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของแต่ละผลิตภัณฑ์ ตามที่  
Boone&Kurtz ได้กล่าวไว้ว่าธุรกิจใดที่ต้องการเจริญเติบโตสามารถด าเนินกลยุทธ์ด้วยการขยายสาย
ผลิตภัณฑ์ (Product Line) เพ่ือเป็นการตอกย้ าต าแหน่งผลิตภัณฑ์ในตลาด ใช้ทรัพยากรของบริษัทอย่าง
คุ้มค่าและเป็นการขยายเวลาของวงจรชีวิต (product lifecycle) ของผลิตภัณฑ์อีกด้วยส่วนประสม
ทางด้านผลิตภัณฑ์(product Mix) จึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของธุรกิจทางการตลาด 
 
2.2.2 ด้านราคา (Price) 

ราคาหมายถึง จ านวนเงินที่บุคคลจ่ายเพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการ ซึ่งแสดงเป็นมูลค่า (Value) ที่
ผู้บริโภคจ่ายเพ่ือแลกเปลี่ยนกับผลประโยชน์(Utility)ที่จะได้รับจากการใช้งานสินค้าหรือบริการหรือคุณค่า 
เป็นสิ่งที่ก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปของเงินตราหรือการแลกเปลี่ยน (ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันท์,2558: 
149) ผู้บริโภคจะเกิดการเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์หรือบริการกับราคาของ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ ซึ่งถ้าคุณค่าของผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคา  ก็จะสามารถดึงดูดผู้บริโภคให้เกิดการ
ตัดสินใจซื้อได้ ดังนั้นการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ กล
ยุทธ์ส่วนประสมการตลาดและการรับรู้หรือทัศนคติของผู้บริโภคในตลาดที่มีต่อผลิตภัณฑ์จึงเป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญมาก กลยุทธ์ราคา (Price Strategy) และมีผลต่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ในลักษณะการเป็น
ผลิตภัณฑ์ระดับบน ระดับกลางหรือระดับล่างและการท าก าไรของธุรกิจด้วย 
 
2.2.3 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย(Place) 

ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  คือ เส้นทางในการน าสินค้าจากแหล่งผลิตไปสู่มือของผู้บริโภคคนสุดท้าย 
(ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันท์,2558: 161) กิจกรรมซึ่งต้องพิจารณาถึงเรื่องของ ท าเล (Location) หรือที่ตั้ง 
(Site Selection) ของร้าน และช่องทาง( Channel)ในการน าเสนอสินค้า เป็นส่วนประสมทางการตลาดที่
เกี่ยวข้องกับการท าให้เกิดความสะดวก (Convenience) แก่ผู้บริโภคในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์เพ่ือการบริโภค
ท าให้ผู้บริโภคไม่เสียเวลากับการเดินทางเพ่ือซื้อสินค้า ได้รับความสะดวกสบาย รวดเร็ว ประหยัดเวลามาก
ขึ้น เป็นการเร่งให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าด้วยการสร้างช่องทางที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค ธุรกิจ
การตลาดจึงมีความจ าเป็นที่ต้องหาช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้งในรูปแบบดั่งเดิม (Traditional trade) แบบ
สมัยใหม่ (Modern trade) ซึ่งเป็นแบบออฟไลน์ (Off line) และรูปแบบออนไลน์ (Online) ผ่านสื่อโซเชียล
มีเดิย (Social Media) ซึ่งมีต้นทุนต่ ากว่าและมีอัตราเติบโตสูง หรือในรูปแบบบูรณาการช่องทางการจัด
จ าหน่ายทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์เข้าด้วยกันที่เรียกว่า OMNI channel เพ่ือเข้าถึงผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้น ด้วยการอ านวยความสะดวก  ตอบสนอง และสามารถเข้าถึงลูกค้าได้กว้างขวาง
มากขึ้นด้วย เช่น โทรศัพท์ ไลน์ เฟสบุ๊ค  แต่อย่างไรก็ตามช่องทางการจัดจ าหน่ายที่มีหน้าร้านก็ยังเป็น
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สิ่งจ าเป็น  เนื่องจากผู้บริโภคชาวจีนยังชื่นชอบที่จะได้เห็นสัมผัส ได้ทดลองสินค้าหรือการได้ทดลองชิม 
เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ในล าดับแรกก่อนหันไปซื้อสินค้าผ่านช่องทางแบบออนไลน์ ซึ่งสะดวก ประหยัด 
และรวดเร็วกว่า ล้วนแล้วแต่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า  ท าให้ธุรกิจควรมีกลยุทธ์ในการบริหาร
ช่องทาง(Managing Channel Strategy)  

ประเมินสภาพแวดล้อมในการจัดจ าหน่าย  หมายถึงการพิจารณาสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการน า 
สินค้าของกิจการสู่ผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ  เช่น ความสมบูรณ์ของสินค้า  การถึงที่หมายทันเวลา 
การเก็บรักษาสินค้าให้ปลอดภัยด้วยต้นทุนที่ต่ า  รวมทั้งต าแหน่งของผลิตภัณฑ์(Product Positioning) 
ที่มีบทบาทส าคัญต่อการเลือกวิธีการจัดจ าหน่าย  ซึ่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็นผลิตภัณฑ์ประเภทอาหารจึง
ต้องให้ความสนใจในประเด็นนี้ให้มากเพ่ือน าเสนอสินค้าที่ใหม่และสดอยู่เสมอให้กับผู้บริโภค   

การพัฒนาวัตถุประสงค์ในการจัดจ าหน่าย  หมายถึงการก าหนดวัตถุประสงค์ในการจัดจ าหน่ายให้ 
เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละกลุ่มที่มีความแตกต่างกันเช่น  ลูกค้ารายใหญ่  ลูกค้าร้านค้าปลีก  ลูกค้ารายย่อย 

 เสริมสร้างความร่วมมือในการจัดจ าหน่าย  คือผู้ผลิตหรือผู้ขายสร้างความร่วมมือกับกลุ่มคนกลาง 
เพ่ือช่วยกระจายสินค้าและช่วยให้ต้นทุนของกิจการต่ าลง  ซึ่งวิธีการนี้จะช่วยให้ธุรกิจรายเล็กๆยังสามารถ
อยู่รอดได้เหมือนเช่นที่ห้างสรรพสินค้าสมัยใหม่ (Modern Trade) หลายแห่งยินดีแบ่งปันพ้ืนที่ใน
ห้างสรรพสินค้าให้กับสินค้า OTOP โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

พัฒนากลยุทธ์ในด้านช่องทางการจ าหน่าย  หมายถึงผู้ผลิตมีการใช้กลยุทธ์กระตุ้นผู้ ขายให้ขาย
สินค้าให้มากขึ้นโดยมีการเสนอผลประโยชน์ให้ และมีการใช้กลยุทธ์กระตุ้นผู้ซื้อให้อยากซื้อและแสวงหา
แหล่งที่จะท าการซื้อโดยมีการเสนอส่วนลดหรือของแถม 

การปรับระบบช่องทางการจ าหน่าย  หมายถึงการประเมินผลการใช้ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ 
กิจการเลือกใช้ ซึ่งผลการประเมินจะน าไปใช้พัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
เช่น การเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่าน เฟซบุ๊ค ไลน์ หรือ อินสตาแกรม การเปลี่ยนตัวแทนจ าหน่าย เป็น
ต้น 
 
2.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

การส่งเสริมการตลาด เป็นการสื่อสารระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการกระตุ้น จูง
ใจหรือแจ้งข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้เกิดความต้องการหรือเกิดทัศนคติตามที่นักการตลาดก าหนดไว้ 
(ลภัสวัฒน์ ศุภผลกุลนันท์,2558: 207) เครื่องมือในการสื่อสารมีหลายประเภท ดังนั้นจึงขึ้นอยู่กับกิจการที่
จะเลือกใช้โดยจะพัฒนาขึ้นมาตามความเหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า ซึ่งเครื่องมือการสื่อสารการตลาดแบบ
บูรณาการ (Integrated Marketing Communication Tools) หรือ IMC มีดังนี ้

การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ช่วยกระตุ้นให้การ
ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดที่ช่วยกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายท า
การตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการได้เร็วขึ้นหรือซื้อมากขึ้นในช่วงระยะเวลาที่ก าหนดไว้ เครื่องมือหลักในการ
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ส่งเสริมการขายมี 3แบบดังนี้ (นันทสารี สุขโตและคณะ,2559: 261)การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภค 
(Consumer Promotion) การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ร้านค้า (Trade Promotion) คือ ร้านค้าส่ง ร้านค้า
ปลีก การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่พนักงานขาย (Sales Force Promotion)   

 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) หมายถึงการใช้บุคคลสื่อสารไปยังผู้บริโภคซึ่งจะท า 
หน้าที่เป็นพนักงานขายของกิจการ พนักงานขายถือว่าเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่เก่าแก่ที่สุด (Duncan 
Tom: 517) และมีบทบาทส าคัญมากในการส่งข่าวสารเกี่ยวกับตราสินค้าไปยังผู้บริโภคแต่ละคน พนักงาน
ขายต้องใช้ความพยายามในการพูดจูงใจให้เห็นถึงประโยชน์ของผลิตภัณฑ์และต้องสามารถอธิบายให้เหตุผล
กับลูกค้าได้ในกรณีที่ลูกค้าเกิดความเข้าใจผิดในผลิตภัณฑ์หรือบริษัท อย่างไรก็ตามการขายโดยพนักงาน
ขายยังถือว่าเป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาด (IMC) ที่ทรงพลังมากกับการน าเสนอผลิภัณฑ์ปลาสลิดแก่
นักท่องเที่ยวชาวจีน ถึงแม้ว่าจะมีต้นทุนที่สูงมากเช่นกัน 

 การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) หมายถึง ความพยายามในการสื่อสารความคิดเห็น 
ข่าวสาร ข้อเท็จจริงต่างๆไปยังกลุ่มประชาชนและเป็นการสร้างความสัมพันธ์ ความเข้าใจอันดีระหว่าง
บริษัทองค์กรกับประชาชนที่เกี่ยวข้อง เครื่องมือหลักในการประชาสัมพันธ์มีดังนี้ (นันทสารี สุขโตและคณะ
,2559:244) 

 การให้ข่าว (News)  การกล่าวสุนทรพจน์ (Speeches) กิจกรรมพิเศษ (Special event) สิ่ง
ตีพิมพ์ (Written Material) การใช้โสตทัศน์ (Audiovisual Material) เช่น DVD Youtube VDO online 
เป็นต้น 

การโฆษณา (Advertising) เป็นเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่ท าให้ผู้บริโภคทราบถึงคุณค่าและ 
ความแตกต่างแล้วส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ  การโฆษณาควรมีการก าหนด
วัตถุประสงค์การโฆษณาให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย  ต าแหน่งผลิตภัณฑ์และส่วนประสมทางการตลาด  
โดยสามารถแบ่งตามจุดมุ่งหมายดังนี้ (นันทสารี สุขโตและคณะ,2559: 234)  การโฆษณาเพ่ือแจ้งข้อมูล 
การโฆษณาเพ่ือโน้มน้าวจูงใจ การโฆษณาเพ่ือเตือนความทรงจ า  

ปัจจุบันแม้ว่าต้นทุนสื่อโฆษณาจะสูงขึ้น และการเพ่ิมขึ้นของสื่อโฆษณาใหม่ๆธุรกิจควรจะต้องมี  
การใช้กลยุทธ์การตลาดเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้นและการตัดสินใจเลือกใช้สื่อที่เหมาะสมในการ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจะมีความส าคัญมากข้ึนเรื่อยๆ 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสื่อสารที่มุ่งเน้นไปยังลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนองโดยตรงโดยการใช้สื่อต่างๆเช่น  จดหมายทางตรง (Direct mail)
การตลาดทางโทรศัพท์(Telemarketing)  การขายผ่านแคตตาล็อก (Catalogue)  การโฆษณาตรง (TV 
Direct Response) การขายผ่านเคเบิ้ลทีวีและยังเกี่ยวข้องกับกิจกรรมอ่ืนๆอีกเช่นการจัดการฐานข้อมูล 
การขายตรง อินเตอร์เน็ตและสื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป์:หน้า468)นอกจากนี้การท า
การตลาดแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ยังสามารถสร้างพลังทางบวกให้กับธุรกิจได้โดยเฉพาะธุรกิจ
เล็กๆที่ลูกค้ามีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับธรกิจ (Kotler&Keller,2012: 568) 
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อย่างไรก็ตามการท าการตลาดทางตรงจะต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือการตลาดอ่ืนๆเช่นใช้ร่ วมกับการ
โฆษณาและการส่งเสริมการขายจึงจะท าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 ในปัจจุบันการตลาดทางตรงเป็นเครื่องมือที่ทันสมัย  เนื่องจากสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้
รวดเร็วประหยัดเวลา  และใช้งบประมาณน้อยแต่มีประสิทธิภาพมาก จึงท าให้เกิดการท าการตลาดทางตรง
ในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งก็คือการที่ธุรกิจท าการขายสินค้าและบริการให้กับลูกค้าขั้นสุดท้ายผ่านอินเตอร์เน็ต 
ซึ่งปัจจุบันนี้ลูกค้าสามารถหาซื้อสิ่งของเกือบทุกอย่างทางออนไลน์  ดังนั้น กิจการควรมีวิธีการบูรณาการ
ช่องทางต่างๆผ่านการสื่อสารทางออนไลน์เพื่อที่จะสามารถกระตุ้นยอดขายให้กับช่องทางอ่ืนๆด้วย 

นอกจากนี้แล้วการจัดกิจกรรมทางการตลาด (Event marketing) คือเครื่องมือการสื่อสาร
การตลาดในรูปแบบกิจกรรมซึ่งผู้ประกอบการต้องสร้างสรรค์ขึ้นมาเพ่ือดึงดูดลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้มา
สนใจสินค้ารวมถึงการดึงผู้บริโภคให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือสร้างความรู้จักและประทับใจ
ในตัวสินค้ามากขึ้น (เกรียงไกร กาญจนะโภคิน,2550) โดยปลาสลิดจัดเป็นสินค้าในกลุ่ม OTOP ของจังหวัด
สมุทรปราการซึ่งมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดจ าน่ายสินค้าตามงานแสดงสินค้า (exhibition) ของกลุ่มโอ
ทอปอยู่เป็นประจ ารวมถึงการท าการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) มีความนิยมสูงขึ้นเรื่อยๆ 
เพราะนอกจากจะเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการแล้วยังเป็นการกระตุ้นยอดขาย ณ บริเวณที่จัด
งานได้ทันที่ การจัดกิจกรรมมีหลากหลายรูปแบบ เช่น  การจัดประกวด การแข่งขัน การท าแรลลี่ การ
สัมมนา การจัดฉลองวันส าคัญต่างๆ  งานเปิดตลาด งานวัด  งานประเพณีหรืองานประจ าปี  หรืองาน
ออกบู๊ท ตามท่ีชุมชนต่างๆ 
 การจัดท าการตลาดเชิงกิจกรรมเป็นกลยุทธ์ที่ส่งผลดีต่อการสร้างการรับรู้ของตราสินค้าและการ
สร้างยอดขาย  ดังนั้นผู้ประกอบการควรใช้ร่วมกับกิจกรรมส่งเสริมการขาย (Promotion) อ่ืนๆซึ่งจะเป็น
การใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่ามากยิ่งข้ึน 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค(The Buying Decision 
Process)  
(ชูชัย สมิทธิไกร,2556: 63-112) 

ทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ อธิบายถึงกระบวนการของล าดับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ผู้บริโภค เมื่อผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อผลิตภัณฑ์ใดผลิตภัณฑ์หนึ่ง ซึ่งกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้ซื้อ
ประกอบด้วย 2 กระบวนการหลัก คือ                                                                                                                                                      

กระบวนการก่อนการซื้อ (Pre-purchase process) เป็นกระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคที่
เกิดก่อนการซื้อหรือการใช้จริง โดยกระบวนการก่อนการซื้อแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 
1. การตระหนักถึงความต้องการ (Need Recognition) การที่ผู้บริโภครับรู้ตระหนักถึงปัญหาหรือความ
ต้องการ รู้สึกถึงความแตกต่างระหว่างสภาวะที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน (Actual state) กับสภาวะที่ปรารถนา
อยากจะเป็น (Ideal state) ซึ่งความต้องการอาจถูกกระตุ้นจากภายใน (Internal stimuli) เช่น ความหิว 
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ความกระหาย หรือตัวกระตุ้นจากภายนอก (External stimuli) เช่น รูป รส กลิ่นเสียง สัมผัส ซึ่งถ้าความ
ต้องการที่เป็นแรงกระตุ้นมีระดับท่ีสูงพอจะกลายเป็นแรงขับดัน (Drive) ให้ไปสู่ขั้นตอนต่อไป 
2. การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ถ้าความต้องการของผู้บริโภคถูกกระตุ้นมากพอ
ผู้บริโภคอาจจะหรืออาจจะไม่เสาะแสวงหาข่าวสาร ขึ้นอยู่กับความรุนแรงของแรงผลักดันและความง่ายใน
การเข้าถึงสิ่งที่ตอบสนองความต้องการ ถ้าสิ่งที่ตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้บริโภค สะดวกในการ
ซื้อซึ่งท าให้ตอบสนองความต้องการได้ทันทีผู้บริโภคจะท าการซื้อสินค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการโดย
กระบวนการอ่ืนๆที่อยู่ก่อนกระบวนการซื้อไปเลย แต่ถ้ามีความยากในการเข้าถึง การตอบสนองไม่สามารถ
กระท าได้ในทันทีความต้องการจะถูกเก็บไว้ในความทรงจ า หรือผู้บริโภคจะท าการเสาะแสวงหาข่าวสารที่
เกี่ยวกับความต้องการที่เกิดขึ้น ซึ่งเมื่อความต้องการที่เป็นสิ่งกระตุ้นมีการสะสมแรงผลักดันไว้มากจะท าให้
ผู้บริโภคเกิดสภาวะอย่างหนึ่งคือความตั้งใจสูงให้ได้รับการตอบสนอง (Heightened attention) กลายเป็น
การเสาะแสวงหาข่าวสารด้วยความตื่นตัว (Active information search) โดยการหาข่าวสารเพ่ิมเติมจาก
แหล่งข่าวสารอ่ืน เช่น แหล่งข่าวสารส่วนบุคคล โซเชียลมีเดีย แหล่งพาณิชย์ แหล่งสาธารณะ และแหล่งที่
เกิดจากความช านาญ เพ่ือหาทางสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น แต่ถ้าการเสาะแสวงหาข่าวสารมีความ
ยากล าบากบวกกับแรงกระตุ้นไม่มากเพียงพอ ผู้บริโภคอาจจะยุติกระบวนการตัดสินใจซื้อไปเลย 
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) เมื่อผู้บริโภคได้ข้อมูลมาแล้วผู้บริโภคจะเกิด
ความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆการที่จะเข้าใจการเลือกสินค้าที่ผู้บริโภคต้องการจะต้องรู้ถึง
วิธีการต่างๆท่ีผู้บริโภคใช้ข่าวสารในการประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) อันประกอบไป
ด้วย 1.การประเมินจากข้อมูลที่เก็บไว้ในความทรงจ า (Pre-existing evaluation) 2.การสร้างวิธีการ
ประเมินแบบใหม่ (Constructing new evaluation) ซึ่งผู้บริโภคไม่ได้ใช้กระบวนการประเมินผลแบบ
เดียวกันในการซื้อสินค้าทุกครั้ง เนื่องจากสินค้าแต่ละตราต่างก็มีลักษณะที่ส าคัญที่แตกต่างกัน ท าให้การ
ประเมินผลทางเลือกต้องเข้าใจการให้น้ าหนักแก่ลักษณะที่ผู้บริโภคแต่ละคนใช้ในการประเมินผลและใน
บางครั้งผู้บริโภคอาจจะไม่ท าการประเมินทางเลือก โดยขึ้นอยู่กับสถานการณ์ เช่น ผู้บริโภคอาจเชื่อ
พนักงานขายที่แนะน าสินค้ายี่ห้ออ่ืนโดยที่ผู้บริโภคไม่ท าการประเมินด้วยตนเอง 
4. การตัดสินใจเลือก (Decision making)ผู้บริโภคท าการตัดสินใจซื้อจากการประเมินผลทางเลือกโดย
การจัดล าดับความชอบจากผลของการประเมินเป็นกลุ่มทางเลือก (Choice set) เพ่ือสร้างความตั้งใจซื้อขึ้น 
ซึ่งผู้บริโภคจะเลือกซื้อสินค้าท่ีมีความชอบมากที่สุด แต่ทั้งนี้อาจจะมี 2 ปัจจัยท าให้การตัดสินใจซื้อล้มเหลว 
คือ ปัจจัยทัศนคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of Others) โดยทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวข้องกันมี 2 ด้านคือ
ทัศนคติด้านบวกและทัศนคติด้านลบซึ่งทัศนคติด้านลบที่แนะน าโดยบุคคลที่มีบทบาทส าคัญต่อผู้บริโภคท า
ให้เป็นอุปสรรคต่อการซื้อสินค้าของผู้บริโภคและปัจจัยตัวต่อมา คือปัจจัยสถานการณ์ที่ไม่ได้คาดคะเน
เอาไว้ (Unanticipated Situational Factors) เป็นปัจจัยที่ท าให้ผู้บริโภคซึ่งก าลังตัดสินใจซื้อสินค้านั้นต้อง
หยุดชะงักยกเลิกการซื้อโดยไม่ได้ตั้งใจหรือเปลี่ยนใจไปซื้อสินค้าที่ไม่ได้ต้องการมากที่สุด เช่น สินค้าที่
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ต้องการซื้อหมด ยกเลิกการจ าหน่ายไปแล้ว เข้าถึงแหล่งจ าหน่ายยากกว่าปกติ หรือมีสินค้ารุ่นใหม่ที่มีราคา
ถูกกว่ามาน าเสนอโดยไม่รู้มาก่อนเป็นต้น  
พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post purchase behavior) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหลังจากผู้บริโภคเกิด
การตัดสินใจเลือกท่ีจะซื้อแล้ว โดยประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ 
1. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) ผู้บริโภคต้องท าการตัดสินใจ 5 ประเด็นย่อยของการซื้อ คือ
การตัดสินใจในตราสินค้าที่จะซื้อ (Brand Decision) การตัดสินใจเลือกผู้ขาย (Vendor Decision) ซึ่ง
ประกอบไปด้วย ประเภทของร้านค้า (Retail format) ท าเลและขนาดของร้าน (Location and size) 
ภาพลักษณ์ของร้าน (Store image) การโฆษณาของร้าน (Retail advertising) การบริการของร้าน 
(Service offered) และพนักงานขายหรือพนักงานบริการ (Sales/service staff)  การตัดสินใจด้านจ านวน
การซื้อ (Quantity Decision) การตัดสินใจด้านจังหวะเวลาในการซื้อ (Time Decision) และการตัดสินใจ
เลือกวิธีการช าระเงิน (Payment-method Decision) 
2. การบริโภคหรืออุปโภค (Consumption) เมื่อผู้บริโภคซื้อสินค้ามาแล้ว ขั้นต่อไปผู้บริโภคต้องน าสินค้า
มาบริโภคหรืออุปโภคหรือคือการน ามาใช้งานให้เกิดประโยชน์ตามที่คาดหวังไว้ ซึ่งต้องศึกษาถึงรายละเอียด
การน าไปใช้งานใน 5 ประเด็น คือ ช่วงเวลาที่เกิดการใช้งานสินค้าที่ซื้อมา สถานที่ที่มีการใช้สินค้า วิธีการ
น าสินค้านั้นไปใช้งาน ปริมาณหรือจ านวนในการใช้งานสินค้า และการก าจัดส่วนที่เหลือจากการใช้งานหรือ
อุปโภคบริโภคแล้ว เช่น การซื้ออาหารสดประเภทปลาทะเลสดเพ่ือใช้ประกอบอาหาร ช่วงเวลาของการใช้
งานเป็นการประกอบอาหารมื้อเย็น สถานที่ในการปรุงอาหารคือในห้องครัวที่บ้านหรืออาจจะเป็นที่บ้านคุณ
พ่อคุณแม่ส าหรับรับประทานกันทั้งครอบครัว ญาติพ่ีน้อง วิธีการปรุงสามารถปรุงได้ทั้ง การทอด การนึ่ง 
การเผาบนเตาถ่าน ปริมาณหรือจ านวนการปรุงขึ้นกับจ านวนสมาชิกในครอบครัว ทั้งปรุงเป็นชิ้นจากปลาที่
แล่แล้ว หรือปรุงทั้งตัว การก าจัดส่วนที่เหลือจากการรับประทานแล้ว ด้วยการเก็บส่วนที่เหลือไว้
รับประทานมื้อถัดไป หรือเททิ้งลงในถังขยะ หรือเทรวมกับขยะสดเพ่ือท าเป็นปุ๋ย หรือเก็บไว้ให้เป็นอาหาร
ส าหรับสุนัขหรือแมวไม่มีเจ้าของ เป็นต้น   
3. การประเมินหลังการบริโภค (Post purchase evaluation) หลังจากผู้ซื้อท าการซื้อและได้ใช้สินค้า
ไปแล้วผู้บริโภคจะได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับความพอใจหรือไม่พอใจสินค้าที่ ซื้อไปซึ่งจะต้องทราบได้ว่า
ปัจจัยใดของสินค้าเป็นตัวสร้างความพอใจหรือไม่พอใจให้แก่ผู้ซื้อหลังจากน าสินค้าไปใช้แล้ว ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของผู้ซื้อ (Consumer’s expectation) กับประสิทธิภาพในการท างาน
และการตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อ (Product’s perceived performance) คือถ้าประสิทธิภาพใน
การท างานน้อยกว่าความคาดหวัง ผู้ซื้อจะไม่พอใจ แต่ถ้ามากกว่าผู้ซื้อจะมีความพอใจ ซึ่งผู้ซื้อสินค้าอาจเกิด
ความกังวลกับสินค้าที่ซื้อมาในแง่ที่ไม่สามารถใช้งานได้ตามคาดหวัง หรือมารู้ในภายหลังว่าสินค้ายี่ห้ออ่ืนที่
ไม่ได้เลือกซื้อมีคุณสมบัติดีกว่า หรือเรียกว่าเกิดความไม่สมดุลในความคิด (Cognitive Dissonance) ไม่
มากก็น้อย ซึ่งผู้จัดจ าหน่ายสามารถลดความกังวลนี้ลงได้ด้วยการยืนยันตอกย้ าคุณภาพที่ดีเลิศของสินค้าที่
ซื้อไปเพ่ือสร้างความมั่นใจให้ผู้ซื้อ ซึ่งเมื่อผู้ซื้อเกิดความพอใจ จะเกิดความจงรักภักดีต่อตราสินค้าแต่ถ้า
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ลูกค้าไม่พึงพอใจในตัวสินค้า อาจเกิดปัญหาการคืนสินค้า เลิกซื้อสินค้าของบริษัท หรือแม้แต่บอกต่อ
ข้อบกพร่องในการตอบสนองความพึงพอใจให้แก่คนที่รู้จักหรือเผยแพร่สู้สาธารณชนทราบ ซึ่งจะเกิดความ
เสียหายทางการตลาดแก่บริษัท  
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 นักวิจัยได้ท าการสืบค้นหาข้อมูลทุติยภูมิที่เป็นบทความเกี่ยวกับปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ 
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆในประเทศไทยรวมถึงพฤติกรรมการซื้อของฝากของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนเพื่อใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการออกแบบงานวิจัยตามรายละเอียดจาก 8 บทความ
ดังนี้ 

น ้าผึ้งมีศิลศึกษาเรื่อง “เอกลักษณ์ของปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการในมุมมองของผู้เชี่ยวชาญ” 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือค้นหาเอกลักษณ์หรือความโดดเด่นของปลาสลิดในเขตจังหวัดสมุทรปราการใน
มุมมองของผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 ท่านโดยการน าวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ในการท าความเข้าใจถึงความ
โดดเด่นที่คล้ายคลึงกันของปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการข้อค้นพบจากการวิจัยคือการเลี้ยงปลาสลิดใน
จังหวัดสมุทรปราการเป็นการเลี้ยงแบบธรรมชาติโดยการฟันหญ้าแช่ลงในบ่อปลาสลิดซึ่งจะท าให้เกิดไรแดง
และแพลงตอนซึ่งเป็นอาหารของปลาสลิดส่งผลให้เกิดแก่นของเอกลักษณ์คือ 1) หนังปลาสลิดมีสีคล้ าเนื้อ
ปลามีสีเหลืองอ่อนเมื่อทอดแล้วสีจะเข้มขึ้นจนเป็นสีเหลืองทองล าตัวปลาเรียวเล็ก 2) การตากปลาสลิดแห้ง
แบบดั้งเดิมมีลักษณะครีบกางหางปลาฉีกออก 3) รสชาติของปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการคือเนื้อแน่น
เหนียวไม่มีกลิ่นสาปไขมันน้อย 4) การแปรรูปเป็นปลาสลิดแห้งมักท าใน 2 ลักษณะคือปลาสลิดหอมและ
ปลาสลิดเค็มซึ่งเป็นภูมิปัญญาของชาวสมุทรปราการเมื่อเปรียบเทียบปลาสลิดของจังหวัดสมุทรปราการกับ
ปลาสลิดของจังหวัดอ่ืนพบว่าปลาสลิดที่เลี้ยงจากจังหวัดอ่ืนมักเป็นการเลี้ยงปลาเชิงพาณิชย์คือการเลี้ยง
ด้วยอาหารปลาท าให้ตัวปลาที่ได้มีขนาดใหญ่หนังเป็นสีขาวล าตัวอวบอ้วนมีไขมันที่หน้าท้องมากและมีกลิ่น
สาปซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถน ามาพัฒนาสัญลักษณ์ทางการค้าที่ระบุถึงคุณสมบัติเฉพาะที่โดดเด่น
หรือเอกลักษณ์ของปลาสลิดสมุทรปราการให้ผู้บริโภคท่ัวไปรับทราบได้ต่อไป 

เสาวณีจุลิรัชนีกร/สุดชีวัน จันทองศึกษาเรื่อง “โอกาสและศักยภาพทางการตลาดส าหรับผลิตภัณฑ์
กะปิผงของกลุ่ม OTOP เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน”วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพแวดล้อมที่
ส่งผลต่อการผลิตกะปิผง ความต้องการของตลาด บริบทการแข่งขันและกลยุทธ์ อุตสาหกรรมที่เชื่อมโยง
และสนับสนุนกัน บทบาทของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งศึกษาพฤติกรรมการซื้อของลูกค้าเป้าหมาย อันเป็น
แนวทางการก าหนดกลยุทธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์กะปิผง ในพ้ืนที่ต าบลนาทับ อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลาโดยวิธีการสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง 6 กลุ่ม คือกลุ่มผู้ซื้อ กลุ่ม OTOP 
ซึ่งเป็นผู้ผลิตสินค้า กลุ่มเจ้าหน้าที่ส านักงานเกษตรอ าเภอ และกลุ่มคนกลางซึ่งเป็นผู้รับซื้อสินค้า วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและใช้สถิติเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร ผลการศึกษา
สภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อการผลิตกะปิผง พบว่ามีความพร้อมของวัตถุดิบ เนื่องจากอยู่ในพ้ืนที่ที่มีการท า
ประมงและมีกระบวนการผลิตที่พิถีพิถัน มีความสะอาดไม่เจือปนด้วยวัสดุอย่างอ่ืน ผู้ผลิตมีประสบการณ์
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ความช านาญ ท าให้กะปิที่ผลิตได้คุณภาพ เมื่อน ามาแปรสภาพเป็นกะปิผงก็จะได้ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ 
บรรจุในซองพลาสติกท่ีเป็นสุญญากาศ สามารถเก็บได้นานกว่า 6 เดือน และไม่มีกลิ่น มีความสะดวกในการ
ใช้งาน ท าให้โอกาสทางการตลาดของกะปิผงมีความเป็นไปได้สูงมากและเป็นที่ต้องการของลูกค้าเป้าหมาย
ที่เป็นคนไทยทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือลูกค้าต่างประเทศที่เป็นเพ่ือนบ้านในกลุ่ม AEC กะปิผงยัง
สามารถเพ่ิมมูลค่าในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมที่เชื่อมโยง การแข่งขันในตลาดมีน้อยและหน่วยงาน
ของรัฐพร้อมในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยีและจัดหาแหล่งเงินทุนนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับพฤติกรรม
การบริโภคของคนรุ่นใหม่ที่มีวิถีชีวิตที่เร่งรีบ และต้องการสิ่งอ านวยความสะดวก ซึ่งผลวิจัยพฤติกรรมการ
ซ้ือกะปิผงของลูกค้าเป้าหมายคือคุณภาพดี รสชาติเค็มพอเหมาะ บรรจุในซองพลาสติก และให้ความส าคัญ
ในเรื่องราคาเป็นพิเศษ ส าหรับปัจจัยอ่ืนคือการส่งเสริมการขายต้องมีการแจกและให้ทดลอง ส่วนกลยุทธ์
ทางการตลาดของกะปิผงในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประการแรกคือต้องน าเทคโนโลยีมาใช้ ในการ
พัฒนาคุณภาพการผลิตของผลิตภัณฑ์ ราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพที่ท าให้ลูกค้ายอมรับได้ ช่องทาง
การตลาดที่เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้าในประเทศคือผ่านห้างโมเดอร์นเทรด รวมทั้งการจัดแสดงสินค้าในงาน 
OTOP และผ่านช่องทางการตลาดออนไลน์ ส าหรับลูกค้าที่อยู่ต่างประเทศ และควรส่ง เสริมการตลาดให้
ลูกค้ามีการทดลองใช้ก่อน 

จารุณีภัทรวงษ์ธนาศึกษาเรื่อง “การขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สินค้าหัตถกรรมชุมชนต าบล
มะขุนหวาน อ าเภอสันป่าตองจังหวัดเชียงใหม่โดยใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ” งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สินค้า
หัตถกรรมชุมชนต าบลมะขุนหวานอ าเภอสันป่าตองจังหวัดเชียงใหม่โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาแบบ
ผสมผสานด้านงานวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกรูปแบบกึ่งมีโครงสร้างเลือก
ประชากรในการสัมภาษณ์แบบเจาะจงประกอบด้วยเจ้าของกิจการที่จ าหน่ายสินค้าหัตถกรรมชุมชนต าบล
มะขุนหวานจ านวน 2 รายประเด็นสัมภาษณ์ได้แก่การจัดจ าหน่ายสินค้ารูปแบบเดิมประสบการณ์ในการ
จัดส่งสินค้าความเป็นไปได้ของการจัดจ าหน่ายสินค้าออนไลน์และความต้องการระบบออนไลน์หลังจากนั้น
น าข้อมูลที่ได้มาพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรมโอเพนซอร์สจูมล่าลายไทย และ
ประเมินผลการใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้แบบสอบถามกับผู้เชี่ยวชาญเจ้าของกิจการและ
ผู้ใช้งานทั่วไป จ านวน 20 คน 
 

เอนก พันธุรัตน์/สุลีมาศ ค ามุงการศึกษาครั้งนี้มุ่งเพ่ือศึกษา “สื่อโฆษณาและฃพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในงานแสดงสินค้าของผู้บริโภค” มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาระดับความส าคัญของสื่อโฆษณาและ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าและเปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าของผู้บริโภคและกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้บริโภคผู้เข้าชมและซื้อศูนย์แสดงสินค้าอิมแพ็คเมืองทองธานีจ านวน 
385 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์คือค่าความถี่ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการวิเ คราะห์ความ
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ถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติทางสังคมศาสตร์ ผลการศึกษา พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอายุระหว่าง 21–30 ปีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
มีรายได้ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาทการโฆษณาโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก
ยกเว้นด้านการโฆษณาสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อออนไลน์อยู่ในระดับปานกลางและพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าในงานแสดงสินค้าพบว่าผู้บริโภคจ่ายค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าต่อครั้งมากที่สุด  
10,000 บาทและน้อยที่สุด 200 บาทในรอบ 3 เดือน ผู้บริโภคได้เข้าชมงานแสงดสินค้ามากที่สุด 9 ครั้ง
และน้อยที่สุด 1 ครั้งผู้บริโภคใช้ระยะเวลาในการเข้าชมงานแสดงสินค้ามากที่สุด 6 ชั่วโมงและน้อยที่สุด 1 
ชั่วโมง สินค้าประเภทที่ผู้บริโภคเลือกชมและซื้อในงานแสดงสินค้ามากที่สุดคือคอมพิวเตอร์ /กล้อง/
โทรศัพท์ผู้บริโภคเดินทางมาชมและซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้ากับเพ่ือนมากที่สุดช่วงเวลาที่เดินทางมาชม
และซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้ามากที่สุดคือช่วงเวลา 16.01 น.เป็นต้นสาเหตุส าคัญที่สุดที่ชื้อสินค้าในงาน
แสดงสินค้าคือสินค้าที่มีความหลากหลายผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าผู้บริโภคที่มีเพศ อายุ สถานภาพ
อาชีพระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าด้าน
ค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าต่อครั้งแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
ผู้บริโภคที่มีอายุอาชีพแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในงานแสดงสินค้าด้านจ านวนครั้งในการเข้าชม
งานแสดงสินค้าในรอบ 3 เดือนและด้านระยะเวลาในการเข้าชมงานแสดงสินค้า (ชั่วโมง)แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญที่ระดับ .01 และผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซื้อสินค้าในงานแสดง
สินค้า ด้านระยะเวลาในการเข้าชมงานแสดงสินค้า(ชั่วโมง)แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .01 และ 
.05 

 
จุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระใน

เขตกรุงเทพมหานคร” โดยวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในเรื่องนี้คือ 1.เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมการ
ซื้อของฝากของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระในเขตกรุงเทพมหานคร จากประเด็น 3 ประเด็นหลักได้แก่ 
การตัดสินใจซื้อ ความส าคัญของสินค้าที่เป็นของฝากหรือของที่ระลึกและผู้บริโภคมีแนวโน้มการแชร์ข้อมูล
ประสบการณ์การท่องเที่ยวในอินเตอร์เน็ตมากขึ้น 2.เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการใช้ทรัพยากรและการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระ ซึ่งงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัย
เชิงคุณภาพแบบสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระใน
เขตกรุงเทพมหานครจ านวน 10 คน และผู้ประกอบการที่เกี่ยวกับธุรกิจของฝากและของที่ระลึกจ านวน 2 
คน และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการตีความสร้างข้อสรุปแบบอุปนัย โดยผลการวิจัยพบว่า ลักษณะของ
สินค้าท่ีนักท่องเที่ยวนิยมซื้อกลับไปยังภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวนั้นมีลักษณะดังนี้ สินค้าที่เมื่อเอ่ยถึงทุกคน
ก็ทราบถึงที่มาของสินค้านั้น สินค้าที่แหล่งท่องเที่ยวนั้นเป็นต้นก าเนิดหรือมีชื่อเสียงในการผลิตสินค้าที่
ระลึกประเภทนี้ สินค้าที่มีราคาถูกกว่าและคุณภาพดีที่กว่าวางขายในภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยว โดยปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์และปัจจัยด้านราคาของสินค้าไทยเป็นตัวกระตุ้นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อค่อนข้างมาก 
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นักท่องเที่ยวจะให้ความส าคัญด้านคุณภาพของสินค้า นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้าของ
ไทย ส่วนในด้านการสื่อสารทางการตลาดส าหรับสินค้าที่มีสัญลักษณ์ที่แสดงถึงความเป็นไทยหรือการมีป้าย
เชิญชวนและพนักงานขายที่สามารถสื่อสารภาษาจีนได้จะมีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้อมากขึ้น โดย
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบอิสระจะมี Awareness และหาข้อมูลเกี่ยวสินค้าในอินเตอร์เน็ตมากที่สุด 

ผลการวิจัยจะประโยชน์ต่อผู้ประกอบการธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวชาวจีน ซึ่ ง
ผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลไปประยุกต์ปรับปรุงแนวทางการตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ดียิ่งขึ้น 

น้ าฝนจันทร์นวลศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดิน
ทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยงาน” ซึ่งงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ใช้ข้อมูลการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชียจ านวน  400 
คนโดยเก็บข้อมูลแบบสอบถามเป็นภาษาจีนใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสะดวกน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ทาง
สถิติโดยหาค่าเฉลี่ยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบค่าที่จ าแนกตามเพศและวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวด้วยการทดสอบค่าเอฟจ าแนกตามกลุ่มที่มีอายุอาชีพระดับการศึกษาและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเมื่อพบ
ความแตกต่างใช้การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีแอลเอสดีที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ  .05 ข้อมูล
พ้ืนฐานพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยส่วนมากเป็นนักท่องเที่ยวเพศ
หญิงมีอายุระหว่าง 25-30 ปีมีการศึกษาระดับอนุปริญญาและมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-7,000 ยวน
หรือประมาณ 25,000-35,000 บาท ผลจากการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยในระดับมากและเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างรายได้ค่าใช้จ่ายอายุอาชีพ แหล่งท่องเที่ยวฯลฯที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยแตกต่างกันด้วยเช่นกัน เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและ
ประสบการณ)ในการเดินทางมาท1องเที่ยวในประเทศไทยพบว่านักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาเป็นครั้ง
แรกเลือกเดินทางมากับบริษัททัวร์และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่นิยมมากที่สุดคือทะเลทางภาคใต้ 
 นิมิตซุ้นสั้น/ภัทรินทร์มรรคา ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการจับจ่ายสินค้าของที่ระลึกของนักท่องเที่ยว 
: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวจีนในจังหวัดภูเก็ต การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพ่ือ
เปรียบเทียบพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ระลึกระหว่างนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวจีน  2) เพ่ือ
เปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดของนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคลและ 3) เพ่ือเปรียบเทียบส่วนประสมการตลาดของนักท่องเที่ยวในการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกจ าแนก
ตามพฤติกรรมนักท่องเที่ยวโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธีมีกลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เลือกซื้อสินค้าที่ระลึกจานวน 400 คนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจสินค้าที่ระลึก
จ านวน 15 คนทั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างซึ่ง
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์
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แบบปฏิสัมพันธ์ของข้อมูลด้วยการวิเคราะห์คาพูดผลการศึกษาพบว่า 1) นักท่องเที่ยวทั้งสองสัญชาติมี
พฤติกรรมแตกต่างกันในด้านสถานะของผู้ร่วมเดินทางการรู้จักร้านจ าหน่ายสินค้าที่ระลึกจ านวนเงินที่ซื้อ
ส าหรับสินค้าที่ระลึกต่อครั้งและความถี่ของการมาซื้อสินค้าที่ระลึก 2) ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดของสินค้าที่ระลึกในจังหวัดภูเก็ตและ3) พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่ระลึกมีผลต่อส่วนประสม
การตลาดของสินค้าที่ระลึก 

ศศิพร ต่ายค าและ พัชริยา จันทรกระจ่าง ศึกษาเรื่อง “การศึกษาผลไม้แปรรูปและปัจจัยเชิง
สาเหตุที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้แปรรูปของนักท่องเที่ยวจีน” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1. เพ่ือศึกษา
ตลาดผลไม้แปรรูปส าหรับนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย 2. เพ่ือส ารวจปัจจัยเชิงสาเหตุและการสื่อสาร
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้แปรรูปของนักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย 3. เพ่ือวิเคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยและการสื่อสารทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผลไม้แปรรูปของ
นักท่องเที่ยวจีนในประเทศไทย การวิจัยใช้การวิจัยเชิงผสม กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเที่ยวจีนที่เ ดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยจ านวน 411 คน โดยใช้แบบสอบถาม การสนทนากลุ่มกับนักท่องเที่ยวจีนจ านวน 
25 คน และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ผลิตผลไม้แปรรูปจ านวน 13 คน สถิติพรรณนาที่ใช้ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอนุมานที่ใช้ได้แก่ t-test, F-test, ค่า Chi-
Square, Pearson Correlation Coefficient และโมเดลสมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า ในโมเดลส่วน
ประสมการตลาด ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และเมื่อวิเคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจซื้อผลไม้แปรรูปในแต่ด้าน พบว่าปัจจัยที่มีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือปัจจัยด้านการประเมินทางเลือก รองลงมาคือปัจจัยด้านพฤติกรรมหลัง
การซื้อ นอกจากนั้น พบว่าปัจจัยด้านการสื่อสารการตลาดมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลไม้แปรรูป
ของนักท่องเที่ยวจีนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธ์กับบรรจุภัณฑ์ที่
มีภาษาจีน การแนะน า ณ.จุดขายด้วยภาษาจีน ในทิศทางเดียวกันและอยู่ระดับมาก ส่วนการแจกแผ่นพับ 
ป้ายโฆษณา ณ จุดขาย และโฆษณาสื่อออนไลน์/สื่อสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

ตลาดผลไม้แปรรูปไทยมีความหลากหลาย ทั้งประเภทผลไม้ ลักษณะการแปรรูป และตราสินค้า 
ตลาดมีการแข่งขันสูง โดยตลาดจะแบ่งเป็นระดับคุณภาพดี ระดับกลาง ระดับล่าง จากการสนทนาพบว่า
ผลไม้แปรรูปที่ผู้สนทนาเคยซื้อคือ ทุเรียนทอด ทุเรียนอบกรอบ มะม่วงอบแห้ง โดยคิดว่าผลไม้แปรรูปของ
ไทยมีรสชาติดีกับรสหวาน ผู้สนทนาส่วนใหญ่ไม่สามารถจดจ าชื่อตราสินค้าได้ ส าหรับราคานั้นพบว่าราคา
ใกล้เคียงกับผลไม้แปรรูปของจีน ส่วนใหญ่ซื้อจากซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านค้าตามแหล่งท่องเที่ยว ร้านสะดวก
ซื้อและตามสนามบิน การส่งเสริมการตลาดนั้นต้องการให้มีการทดลองชิม ของแถม มีการประชาสัมพันธ์
หรือใช้สื่อสามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวจีน ส าหรับข้อเสนอแนะ ต้องการให้ลดปริมาณน้ าตาล ควรปรับปรุง
รสชาติให้ตรงกับความชอบของนักท่องเที่ยวจีน 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

3.1 วิธีการศึกษา 
3.1.1. ตลาดผู้บริโภคคนไทย 

โครงการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย  

ระยะที่ 1 การศึกษาผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการวิจัย การรับรู้ในเอกลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อและ
ปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อในมุมมองของผู้บริโภค เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิในการ
เก็บข้อมูลระยะที่ 2และท าการวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory research) ตลาดข้างทาง (Side street) บน
ถนนสุขุมวิทสายเก่าเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพค าถามปลายเปิดด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 
หรือด้วยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Focus group) กับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ ผู้จ าหน่ายปลาสลิดข้างทาง 
16 ตัวอย่างและผู้บริโภคท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอีก16 ตัวอย่าง 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ด้วยการน าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 น ามา
สร้างเป็นแบบสอบถาม(Questionaire) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้บริโภคคนไทยจ านวน 400ตัวอย่าง 
จาก 5 กลุ่มตัวอย่าง คือผู้บริโภคเพศหญิง กลุ่มเป้าหมายอันดับหนึ่งช่วงอายุ 36-40 ปี จ านวน 88ตัวอย่าง
กลุ่มเป้าหมายอันดับสองช่วงอายุ 25-30 ปี จ านวน 64 ตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายอันดับสามช่วงอายุ 56-60 
ปี จ านวน 76 ตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมายอันดับสี่ช่วงอายุ 31-35 ปี จ านวน 76 ตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมาย
อันดับห้าช่วงอายุ 41-45 ปี จ านวน 84 ตัวอย่างตามงานนิทรรศการจ าหน่ายสินค้าประเภทอาหารในศูนย์
ประชุมและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่หลักๆที่อยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 3 จังหวัดคือ จังหวัด
สมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี หรือเป็นการเก็บข้อมูลแบบ Cluster stratified 
quota sampling ท าการเก็บข้อมูลเบื้องต้นด้านประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการบริโภค และการตัดสินใจ
ซื้อ ระดับการรับรู้ถึงปลาสลิด ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ 
ส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสดและผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ
ที่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม ระดับราคาที่เหมาะสม แหล่งจ าหน่ายทั้งแบบ
ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านทางนิทรรศการและการตลาดออนไลน์จ าหน่ายสินค้าที่ท าให้สะดวกต่อการ
เข้าถึงของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม และวิธีการสื่อสารทางการตลาดที่สามารถท าให้ผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 5 กลุ่ม เกิดการรับรู้และสามารถจูงใจให้เกิดการซื้อผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง 3 
ช่องทางรวมถึงการท าแบบสอบถามเชื่อมโยงไปกับเวปไซท์ของผู้แปรรูปและผู้จัดจ าหน่ายปลาสลิดแยก
ต่างหากจากการเก็บข้อมูล 400 ชุดในภาคสนามอีก 100 ชุด 

ระยะที่ 3 การวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory research) ไปยังช่องทางการจัดจ าหน่ายทาง
นิทรรศการและการตลาดออนไลน์จ าหน่ายสินค้า ด้วยการน าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 2ท าวิจัยเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพจากผู้ประกอบการที่ผลการวิจัยในระยะที่ 2 มีการระบุถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายทางนิทรรศการ
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และการตลาดออนไลน์จ าหน่ายสินค้าเอาไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับเงื่อนไข รูปแบบการจัดจ าหน่าย 
ผลตอบแทน ข้อจ ากัดในการจัดจ าหน่ายผ่านแต่ละช่องทาง 
 3.1.2. ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
 โครงการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory 
research) ด้วยการท าวิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลด้าน
ประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะพฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ระดับ
การรับรู้ถึงปลาสลิดและผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ มีการให้ได้รู้จักกับผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดแปรรูปรูปแบบต่างๆและให้มีการทดลองชิมเพ่ือใช้ในการสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อปลาสลิดแปร
รูป รวมถึงการสอบถามถึงส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่เป็นของฝากที่ตรงกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ระดับราคาท่ีเหมาะสม แหล่งจ าหน่ายที่ท าให้สะดวกต่อการ
เข้าถึงของนักท่องเที่ยวชาวจีน และวิธีการสื่อสารทางการตลาดที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดการ
รับรู้และสามารถจูงใจให้เกิดการซื้อ วิธีการเก็บข้อมูลในระยะนี้ใช้กา รสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth 
interview) ค าถามปลายเปิดเป็นภาษาจีนสอบถามไปยังกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม คือ นักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์จ านวน 15 ตัวอย่างและไกด์ทัวร์ 3 ตัวอย่าง 

ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ด้วยการน าข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 
น ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม(Questionaire) เป็นภาษาจีน เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์จ านวน 390 ตัวอย่างตามโรงแรมที่อยู่ในจังหวัดสมุทรปราการ ทั้งข้อมูลเบื้องต้นด้าน
ประชากรศาสตร์ พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์  ระดับการรับรู้ถึง
ปลาสลิดและผลิตภัณฑ์แปรรูปปลาสลิดที่เป็นของฝากในจังหวัดสมุทรปราการ ส่วนประสมทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่เป็นของฝากที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ระดับ
ราคาที่เหมาะสม แหล่งจ าหน่ายที่ท าให้สะดวกต่อการเข้าถึงของนักท่องเที่ยวชาวจีน และวิธีการสื่อสาร
ทางการตลาดที่สามารถท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดการรับรู้และสามารถจูงใจให้เกิดการซื้อ 

ระยะที่ 3 การวิจัยเชิงส ารวจ (Exploratory research) ไปยังช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้วยการ
น าข้อมูลที่ได้จากระยะท่ี 2 ท าวิจัยเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ประกอบการที่ผลการวิจัยในระยะที่ 2 มีการ
ระบุถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มีการเข้าไปซื้อสินค้าของฝาก เพ่ือให้ได้ข้อมูล
เกี่ยวกับเงื่อนไข รูปแบบการจัดจ าหน่าย ผลตอบแทน ข้อจ ากัดในการจัดจ าหน่ายผ่านแต่ละช่องทาง 
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
     3.2.1 ตลาดผู้บริโภคคนไทย 
ในการศึกษาครั้งนี้มีการก าหนดขอบเขตประชากรผู้บริโภคเพศหญิงที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 5 กลุ่ม ของปี 
2560 ที่อยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 3 จังหวัดคือ จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด
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ปทุมธานีประมาณ 1,831,738 คน โดยอ้างอิงข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ
http://www.nso.go.th/sites/ 
 

เพศหญิงช่วงอายุ จ านวนประชากรในเขตกรุงเทพ
และปริมณฑล (คน) ปี2560 

อัตราการเพ่ิมขึ้นหรือ
ลดลงของประชากร 

แนวโน้มจ านวน
ประชากรในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล 
(คน) ปี2561 

จ านวน
ตัวอย่างที่
ด้องการสุ่ม 

36-40 ปี  415,123         (0.23) ลดลงร้อยละ 0.54 412,881    (0.22) 88 
26-30 ปี 309,950         (0.17) ลดลงร้อยละ 0.47 308,493    (0.16) 64 

56-60 ปี 339,240        (0.18) เพ่ิมข้ึนร้อยละ .4.9 355,863    (0.19) 76 
31-35 ปี 358,062        (0.20) ลดลงร้อยละ 0.16 357,489    (0.19) 76 

41-45 ปี 409,363        (0.22) ลดลงร้อยละ 0.18 408,626    (0.21) 84 

รวมทั้งหมด 1,831,738   1,843,352   (1.00) 400 
 
ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนประชากรผู้บริโภคเพศหญิงที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก 5 กลุ่ม ของปี 

2560 ที่อยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 3 จังหวัด โดยอ้างอิงข้อมูลจากส านักงานสถิติแห่งชาติ
http://www.nso.go.th/sites/ 

 
โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น(Probability Sampling)ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบสุ่ม
เกาะกลุ่ม(Cluster Random Sampling)จากผู้บริโภคเพศหญิงที่เข้าร่วมการจัดงานแสดงสินค้าในศูนย์
ประชุมแห่งชาติและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่หลักๆที่อยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 3 จังหวัด ได้แก่ 
จังหวัดสมุทรปราการ จังหวัดนนทบุรี และจังหวัดปทุมธานี โดยการตอบแบบสอบถามซึ่งค านวณจากสูตร 
Determination of sample size for testing one proportion  ดังนี้ 
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 โดย  p0 แทน สัดส่วนผู้บริโภคเพศหญิงแต่ละช่วงอายุ  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้ค่าตามตารางข้างต้น

ส าหรับ 
แต่ละช่วงอายุ 
  p1 แทน สัดส่วนผู้บริโภคเพศหญิงแต่ละช่วงอายุที่คาดว่าจะพบ โดยคิดเป็นสัดส่วนตามตาราง 
     ข้างต้นส าหรับแต่ละช่วงอายุ 

http://www.nso.go.th/sites/
http://www.nso.go.th/sites/
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ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 และ Powerof the test เท่ากับ 90% เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ว่า  

n 332.40 ดังนั้น n > 333 และเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดและข้อมูลสูญหาย จึงใช้ขนาดตัวอย่างเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ
20 นั่นคือ n> 1.2(333) = 399.6 จึงสรุปว่า ในงานวิจัยนี้ใช้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
  
 3.2.2 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีการก าหนดขอบเขตประชากรคือนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มาท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรปราการหรือนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการด้วยการซื้อ
ผ่านบริษัททัวร์และพักตามโรงแรมที่บริษัทจัดบริการไว้ให้ ซึ่งประมาณการจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
ทัวร์ที่มาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการในปี 2561 ประมาณ 149,600 คน โดยอ้างอิงข้อมูลจากกอง
เศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาและส านักงานสถิติจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์แบบใช้ความน่าจะเป็น(Probability Sampling)
ด้วยวิธีเลือกตัวอย่างแบบสุ่มมีระบบ (Systematic Random Sampling) มาตอบแบบสอบถามซึ่งค านวณ
จากสูตร Determination of sample size for testing one proportion ดังนี้ 
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 โดย  p0 แทน สัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาแบบทัวร์  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้ค่าเท่ากับ 0.44 
 p1 แทน สัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาแบบทัวร์ที่คาดว่าจะพบ โดยคิดเป็นสัดส่วน 0.36 

ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้ระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 และ Powerof the test เท่ากับ 90% เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้ว่า  

n 320.24 ดังนั้น n > 321 และเพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดและข้อมูลสูญหาย จึงใช้ขนาดตัวอย่างเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ
20 นั่นคือ n> 1.2(321) = 385.2 จึงสรุปว่า ในงานวิจัยนี้ใช้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ 390 คน 
 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
3.3.1 ตลาดผู้บริโภคคนไทย 
 เครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 1 เป็นค าถามปลายเปิดเป็นภาษาจีนโดยให้ผู้สัมภาษณ์ท าการจดค าตอบ
และความคิดเห็น การสังเกตอากัปกิริยาการเลือกซื้อปลาสลิดสดและ/หรือปลาสลิดแปรรูปและการตอบให้
ข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 2 เป็นค าถามปลายเปิดโดยให้ผู้สัมภาษณ์ท าการจดค าตอบและความ
คิดเห็น อัดเสียงการสัมภาษณ์ การสังเกตอากัปกิริยาการชิมปลาสลิดแปรรูปตัวอย่างและการตอบให้ข้อมูล 
โดยโครงสร้างของค าถามส าหรับการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก ่
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ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ได้แก่เพศอายุอาชีพ
ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยจ านวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิล าเนา 

 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมประสบการณ์การเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและ
จังหวัดสมุทรปราการโดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นด้านการรับรู้เกี่ยวกับปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ 
พฤติกรรมการซื้อของฝากโดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 4 เป็นการถามเกี่ยวกับส่วนข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่
เป็นของฝากที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ระดับราคาท่ีเหมาะสม แหล่งจ าหน่าย
ที่ท าให้สะดวกต่อการเข้าถึงของนักท่องเที่ยวชาวจีน และวิธีการสื่อสารทางการตลาดที่สามารถท าให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดการรับรู้และสามารถจูงใจให้เกิดการซื้อโดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
 3.3.2 ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 

เครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 1 เป็นค าถามปลายเปิดเป็นภาษาจีนโดยให้ผู้สัมภาษณ์ท าการจดค าตอบ
และความคิดเห็น อัดเสียงการสัมภาษณ์ การสังเกตอากัปกิริยาการชิมปลาสลิดแปรรูปตัวอย่างและการตอบ
ให้ข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในระยะที่ 2 เป็นค าถามปลายปิด (Questionaire) เป็นภาษาจีน โดยโครงสร้างของ
ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 4 ส่วนได้แก ่

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic) ได้แก่เพศอายุอาชีพ
ระดับการศึกษารายได้เฉลี่ยจ านวนสมาชิกในครอบครัวและภูมิล าเนา 

 ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมประสบการณ์การเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยและ
จังหวัดสมุทรปราการโดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวข้องกับความคิดเห็นด้านการรับรู้เกี่ยวกับปลาสลิดในจังหวัดสมุทรปราการ 
พฤติกรรมการซื้อของฝากโดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

ส่วนที่ 4 เป็นการถามเกี่ยวกับส่วนข้อมูลส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่
เป็นของฝากที่ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ระดับราคาท่ีเหมาะสม แหล่งจ าหน่าย
ที่ท าให้สะดวกต่อการเข้าถึงของนักท่องเที่ยวชาวจีน และวิธีการสื่อสารทางการตลาดที่สามารถท าให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดการรับรู้และสามารถจูงใจให้เกิดการซื้อโดยมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 

 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อเก็บตัวอย่างทั้งส่วนของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายหลักคนไทยผ่านช่องทางนิทรรศการและตลาด
ออนไลน์ และส่วนของตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ได้ครบตามจ านวนที่ก าหนด ผู้วิจัยจะท าการ 
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ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่
ผ่านการตรวจสอบแล้วมาท าการลงรหัส (Coding) และป้อนข้อมูลที่เป็นรหัสเข้าในโปรแกรม SPSS for 
Window โดยใช้เครื่องมือทางสถิติในการประมวลดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามน าข้อมูลมาวิเคราะห์แจกแจงความถี่  (Frequency) และ
การหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2. ข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคคนไทยผ่านช่องทางนิทรรศการและตลาดออนไลน์และตลาด
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์น ามาวิเคราะห์โดยการใช้ตารางแจกแจงความถ่ีและการหาร้อยละ 

3. วิเคราะห์สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยด้านการรับรู้
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ด้วยเครื่องมือสถิติค่า “ที” (T-test) กับค่า “เอฟ” (F-test) ที่ระดับ 0.05 

4. วิเคราะห์สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อ
ปลาสลิด ด้วยเครื่องมือสถิติค่า “ที” (T-test) กับค่า “เอฟ” (F-test) และค่า Chi-square ที่ระดับ 0.05 

5. วิเคราะห์สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยด้านส่วนประสม
การตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ด้วยเครื่องมือสถิติค่า Chi-square ที่ระดับ 0.05 

6. วิเคราะห์สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลปัจจัยด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดกับปัจจัย
ด้านการตัดสินใจซื้อปลาสลิด ด้วยเครื่องมือสถิติค่า “ที” (T-test) กับค่า “เอฟ” (F-test) และค่า Chi-
square ที่ระดับ 0.05 

7. วิเคราะห์สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดกับปัจจัยด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ด้วยเครื่องมือสถิติค่า “ที” (T-test) กับค่า “เอฟ” (F-
test) และค่า Chi-square ที่ระดับ 0.05 
 8. วิเคราะห์สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาดของผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดกับปัจจัยด้านการตัดสินใจซื้อปลาสลิด ด้วยเครื่องมือสถิติค่า “ที” (T-test) กับค่า “เอฟ” (F-test) 
และค่า Chi-square ที่ระดับ 0.05 
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บทที่ 4  
ผลการศึกษา 

 
โครงการย่อยท่ี 1 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดคนไทย 
ข้อมูลส่วนของงานระยะที่ 1 การพัฒนาช่องทางการจัดดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดข้าง
ทาง (Side street) บนถนนสุขุมวิทสายเก่าอ าเภอบางบ่อ 

ได้ด าเนินการดึงข้อมูลผลการศึกษาโครงการวิจัย การรับรู้ในเอกลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อและปัจจัย
ส าคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อในมุมมองของผู้บริโภค เป็นข้อมูลทุติยภูมิที่ส าคัญเนื่องจาก
เกี่ยวข้องกับการวิจัยทางด้านการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ซึ่งข้อมูลที่ได้เกิดจากการน าข้อมูลดิบมา
ด าเนินการวิเคราะห์เพ่ิมเติมในส่วนข้อมูลที่จ าเป็นต่อการท าวิจัยโครงการย่อยที่ 1 การพัฒนาช่องทางการ
จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดคนไทย เพ่ือประหยัดทั้งงบประมาณและเวลาในการเก็บข้อมูล
จากข้อมูลปฐมภูมิซึ่งมิตข้ิอมูลที่ได้รับประกอบด้วย 
  - ด้านผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

ข้อมูลด้านผู้บริโภคแสดงให้เห็นมิติข้อมูลของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่ซื้อปลาสลิด 2 ด้านคือ ด้านที่ 1 
ช่วงอายุของผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด และด้านที่ 2 ระดับรายได้ของผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด โดยเมื่อพิจารณาตารางที่ 4.1 แสดงว่าล าดับความส าคัญของช่วงอายุของผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดจะเห็นได้ว่าช่วงอายุของกลุ่มเป้าหมายอันดับที่ 1 คือ ช่วงอายุระหว่าง 36-40 ปี อันดับที่ 2 คือ ช่วง
อายุระหว่าง 25-30 ปี อันดับที่ 3 คือ ช่วงอายุ 56 ปีขึ้นไป อันดับที่ 4 คือ ช่วงอายุระหว่าง 31-35 ปี และ
อันดับที่ 5 คือ ช่วงอายุระหว่าง 41-45 ปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็นกลุ่ม
ผู้ใหญ่วัยกลางคนข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงว่าล าดับความส าคัญของช่วงอายุของผู้บริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
 

ล าดับความส าคัญของกลุ่มเป้าหมาย ช่วงอายุ 

1  36-40 ปี 
2  25-30 ปี 

3  56 ปีขึ้นไป 
4  31-35 ปี 

5  41-45 ปี 
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 และเม่ือพิจารณาด้านรายได้จากตารางที่ 4.2 แล้วจะเห็นได้ว่าผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีรายได้
ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 30,000 บาท ซึ่งคิดเป็นจ านวน 56.1% ของผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด 

 

ล าดับความส าคัญของผู้ซื้อ ข้อมูลรายได้ของผู้ซ้ือ 
1(33.2%)  10,001-20,000  

2(22.9%)  20,001-30,000  
3(13.1%)  น้อยกว่า 10,001  

4(12.3%)  30,001-40,000  

5(11.1%)  มากกว่า 50,001  
6(7.3%)  40,001-50,000  

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงว่าล าดับความส าคัญของระดับรายได้ของผู้บริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

 
 - พฤติกรรมการซื้อ  

-จ านวนและปริมาณการซื้อเฉลี่ยต่อครั้ง 
จากข้อมูลทุติยภูมิที่ได้จากงานวิจัยมิติด้านที่ 2 ระดับรายได้ของผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด เมื่อ

พิจารณาตารางที่ 4.3 แสดงว่าล าดับความส าคัญของจ านวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้บริโภค
นั้น ตารางแสดงให้เห็นว่าผู้ซื้อปลาสลิดส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 18.80 ใช้เงินซื้อปลาสลิดต่อครั้งประมาณ 
200 บาท ร้อยละ 14.80 ใช้เงินซื้อปลาสลิดต่อครั้งที่ประมาณ 300 บาท และร้อยละ 12.60 ใช้เงินซื้อปลา
สลิดต่อครั้งที่ประมาณ 250 บาท นั่นหมายความว่าช่วงปริมาณเงินที่ผู้ซื้อใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอยู่
ที่ประมาณ 200-300 บาท ซึ่งมีส่วนสอดคล้องกับตารางที่ 4.4 แสดงว่าล าดับความส าคัญของปริมาณการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ 
 

ล าดับความส าคัญของจ านวนเงินในการซื้อ  จ านวนเงินในการซื้อต่อครั้ง 

1  200 บาท (18.80%)  
2  300 บาท (14.80%)  

3  250 บาท (12.60%)  

 
ตารางท่ี 4.3 แสดงว่าล าดับความส าคัญของจ านวนเงินในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้บริโภค 
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ปลาสลิดของผู้บริโภคที่มีล าดับการซื้ออยู่ที่ 1 กก.ต่อครั้ง ล าดับต่อมาคือ 0.5 กก.ต่อครั้ง และล าดับที่ 
3 คือ 2 กก.ต่อครั้ง นั่นหมายความว่าผู้ซื้อปลาสลิดจะซื้อปลาสลิดที่ปริมาณอยู่ระหว่าง 0.5 กก.ถึง 2 
กก.ต่อครั้ง  
 

ล าดับความส าคัญของปริมาณการซื้อ  จ านวนการซื้อต่อครั้ง 
1  1 kg.  
2  0.5 kg.  
3  2 kg.  

 
  ตารางท่ี 4.4 แสดงว่าล าดับความส าคัญของปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้บริโภค 
 
และเมื่อใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากโครงการวิจัย การรับรู้ในเอกลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อและปัจจัยส าคัญในการ
ตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อในมุมมองของผู้บริโภคในการออกแบบค าถามเชิงลึก(In-depth interview)
และท าการเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการวิจัยเชิงส ารวจ(Exploratory research) ตลาดข้างทาง (Side street) 
บนถนนสุขุมวิทสายเก่าเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)กลุ่มเป้าหมาย 
2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 คือ ผู้จ าหน่ายปลาสลิดข้างทาง 16 ตัวอย่างและกลุ่มที่ 2 ผู้บริโภคที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอีก16 ตัวอย่างซึ่งได้ผลของการศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยมีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 
 กลุ่มที่ 1 คือ ผู้จ าหน่ายปลาสลิดข้างทาง ประกอบด้วยผู้จ าหน่ายปลาสลิดข้างทางทั้งหมดจ านวน 
40 ร้านค้า เริ่มตั้งแต่ถนนสุขุมวิทสายเก่า หลักกิโลเมตรที่ 58+800 ไปจนถึง หลักกิโลเมตรที่ 62 ฝั่งขาออก
จากจังหวัดสมุทรปราการไปสู่จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยถนนสุขุมวิทสายเก่าวิ่งไปบรรจบถนนบางนา-ตราด ที่
เชิงสะพานบางปะกงก่อนข้ามแม่น้ าบางปะกง ซึ่งถนนสุขุมวิทสายเก่าปัจจุบันเป็นถนน 2 เลน ไม่มีถนน
ขนานด้านข้างและเป็นเส้นทางออกต่างจังหวัดซึ่งมาจากตัวจังหวัดสมุทรปราการ ถนนศรีนครินทร์ ถนนกิ่ง
แก้ว ถนนร่มเกล้า ลาดกระบัง บางปู แพรกษา เป็นต้น บริเวณแหล่งจ าหน่ายมีสถานที่ๆเป็นจุดเด่นที่ส าคัญ 
คือ ทางเข้าตลาดน้ าปีกกา อาคารศูนย์เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิด กลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนกลาง จังหวัด
สมุทรปราการและวัดหงษ์ทอง ซึ่งรายชื่อร้านค้าทั้ง 40 ร้านค้า เริ่มตั้งแต่ ร้านเล็กแหลม ร้านพรทิพย์ปลา
สลิดบางบ่อ ร้านนะโม ร้านน้องแมน ร้านสมพิศ ร้านน้องแมน1 ร้านเกตุแก้ว ร้านเจ๊ขาว ร้านเจ๊ยุ้ย ร้านป้า
มณี ร้านเจ๊ลา ปลาสลิดหอม ร้านคนเล็ก ร้านเอ๋ ร้านแจ๋ว ร้านป้าศรี ปลาสลิด ร้านปลาสลิด แม่อ านวย 
ร้านเจ๊ปานเจ้าเก่า ร้านพรพรหม ร้านปลาสลิดลุงหรั่ง ร้านน้องเอ้ ร้านป้าวิเชียร ร้านแต๋ว ร้านแม่อ านวย 
ร้านปลาสลิดสมพร ร้านเจ๊หมู ร้านเจ๊แอ๋ว ร้านเจ๊จอก ร้านลุงจ านง ร้านเพชรมงคล ร้านแสนสมบูรณ์ ร้านสุ
ทินเผือก ร้าน ณ ศิมล ร้านเจ๊ต๋อย ร้านป้าแมว ร้านเจ๊นัท ร้านป้านิด ร้านเจ๊ติ๊ด ร้านสินสมุทร ร้านเจ๊รี ร้าน
เจ๊แต๋นหรือร้านท าเลทอง และร้านเจ๊ทิม ท าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก16 ตัวอย่าง
ประกอบด้วยร้านเล็กแหลม ร้านพรทิพย์ปลาสลิดบางบ่อ ร้านน้องแมน ร้านเจ๊ยุ้ย ร้านคนเล็ก ร้านปลาสลิด 
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แม่อ านวย ร้านเจ๊ปานเจ้าเก่า ร้านน้องเอ้ ร้านป้าวิเชียร ร้านปลาสลิดสมพร ร้านเจ๊แอ๋ว ร้านเพชรมงคล 
ร้านแสนสมบูรณ์ ร้านสุทินเผือก ร้านเจ๊รี ร้านเจ๊แต๋นหรือร้านท าเลทอง ซึ่งจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
เจ้าของกิจการอายุประมาณ 40-65 ปีมีการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับ ประถมศึกษา 4 ถึง 6ยอดขายต่อเดือน
อยู่ระหว่าง 
10,000 ถึง 1,200,000 บาท ซึ่งรายได้จากการขายของร้านจ าหน่ายปลาสลิดบนถนนสุขุมวิทสายเก่าส่วน
ใหญ่ที่เน้นการขายปลีกหน้าร้านโดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 60,000 ถึง 90,000 บาท แต่ส าหรับร้านจ าหน่าย
รายใหญ่ที่มีทุนสูงและเน้นการขายส่งรายได้ต่อเดือนอยู่ที่ประมาณ 300,000 บาทถึง 1,200,000 บาทขึ้น
ไป 

ความมีชื่อเสียงของแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อคือ แหล่งแปรรูปปลาสลิด โดยใช้
กรรมวิธีแปรรูปปลาสลิดของคนในพ้ืนที่ ซึ่งท าให้สามารถจ าหน่ายปลาสลิดในราคาถูก และผู้บริโภครับรู้
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อที่เป็นของฝากที่มีรสชาติอร่อยราคาถูกกว่าแหล่งอื่น 
ส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 
 รูปแบบผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อที่จ าหน่ายบนถนนสุขุมวิทสายเก่า ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์
ดังต่อไปนี้ 
 ปลาสลิดแดดเดียว เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความนิยมจ าหน่ายมากที่สุดในแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบาง
บ่อ รูปแบบการแปรรูปปลาสลิดแดดเดียวมี 2 รูปแบบ คือ  

1. กระบวนการแปรรูปแบบคลุกเกลือเป็นวิธีการท าปลาดั่งเดิมของหรือมีชื่อเรียกอีกหลายชื่อ เช่น 
การตีเกลือ การฝัดเกลือ การดองเกลือ การหมักเกลือ ซ่ึงวิธีนี้ผู้แปรรูปจะน าปลาสลิดมาตัดหัว ลอกไส้ออก 
เหลือแต่ตัวปลา น ามากองบนพ้ืนโรยด้วยเกลือทะเล แล้วใช้พลั่วคลุกเกลือเข้ากับตัวปลา น าถังหมักเกลือ
โรยเกลือรองที่ก้นถัง ใส่ปลาสลับกับน้ าแข็ง และวางเป็นชั้นๆจนกระทั่งเต็มถังที่ใช้หมักปลา ถังละประมาณ 
100 กิโลกรัม ท าการหมัก 3-4 วัน ถ้ายังไม่มีลูกค้าสั่งซื้อจะน าปลาที่หมักแล้วเรียกอีกชื่อหนึ่งว่าปลาน้ าฝาก
เก็บไว้กับบริษัทห้องเย็นที่อ าเภอท้ายบ้าน จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งการแปรรูปปลาสลิดบางบ่อเกือบ
ทั้งหมดใช้วิธีการแปรรูปด้วยวิธีนี้ 

2. การแปรรูปอีกรูปแบบหนึ่งคือ การแช่น้ าเกลือ หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่าการตีน้ าเกลือ ซึ่งผู้แปรรูป
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อให้ข้อมูลว่าเป็นวิธีการแปรรูปปลาสลิดของจังหวัดสุพรรณบุรี โดย
การน าปลาสลิดที่ถอนหัวลอกไส้ออกแล้วท าการหมักในน้ าเกลือประมาณ 4-5วัน  

วิธีคลุกเกลือ จะเป็นวิธีที่ใช้ต้นทุนแรงงานสูงในกระบวนการคลุกเกลือ ในขณะเดียวกันตัวปลาจะมี
น้ าหนักน้อยกว่า แต่เวลาตากปลาจะแห้งง่ายกว่า ส่วนวิธีแช่น้ าเกลือ จะท าให้ปลามีน้ าหนักมากกกว่าวิธี
คลุกเกลือ เนื่องจากปลามีการอมน้ าเกลืออยู่ ซึ่งท าให้เกิดข้อเสียคือการตากปลาจะแห้งยากกว่ าวิธีคลุก
เกลือ  
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เมื่อท าการตากปลาจะน าปลาน้ าที่คลุกเกลือ หรือแช่น้ าเกลือ เริ่มท าการตากตั้งแต่ 4.00 น. ถึง 
7.00 น. ในตอนเช้าจนถึงเที่ยง ดังนั้นผู้จ าหน่ายจะเริ่มรับค าสั่งซื้อปลาทางโทรศัพท์จากลูกค้าประจ าตั้งแต่
ช่วงเช้าหรือสั่งล่วงหน้า 1 วัน เพ่ือการตากปลาจะตากตามปริมาณที่ลูกค้าสั่งและเผื่อจ านวนการขายภายใน 
1 วัน เนื่องจากถ้าปลาเหลือจะต้องน ามาตากใหม่ในวันที่ 2 ซึ่งจะกลายเป็นปลา 2 แดด จะมีกลิ่นตุๆของ
ปลาเพ่ิมข้ึน และปลาจะแห้งมาก ซึ่งลูกค้าจะไม่นิยมซื้อ ในบางร้านจึงใช้เป็นปลาแถม แต่ถ้าตากปลาในวันที่
ฝนตกปลาที่ตากจะใช้ไม่ได้และอาจจะต้องทิ้งทั้งหมด ซึ่งก าลังการผลิตและแปรรูปปลาของแต่ละร้าน
พิจารณาได้จากพ้ืนที่ของแผงตากปลา ซึ่งร้านจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อจะใช้ไม้ไผ่เป็นวัสดุในการท าแผงตาก
ปลาจึงอาจเป็นเอกลักษณ์อีกอย่างหนึ่งของแหล่งจ าหน่ายของฝากปลาสลิดบางบ่อ 

ปลาที่ใช้ในการแปรรูปจะใช้ปลาจาก 2 แหล่ง คือ ส่วนใหญ่เป็นปลาจากบ่อมหาชัย แม่กลอง 
สมุทรสาคร ราชบุรี จนถึงเพชรบุรี ซึ่งเลี้ยงด้วยอาหารปลาและเป็นบ่อเลี้ยงขนาดใหญ่ และปลาบางบ่อหรือ
เรียกว่าปลาบ้าน ซึ่งมีปริมาณและจ านวนปลาน้อยกว่าปลาสลิดมหาชัย ผู้แปรรูปและจ าหน่ายจึงใช้ปลาสลิด
มหาชัยเป็นหลักในการแปรรูป เนื่องจากมีปริมาณมากกว่า มีขนาดใหญ่กว่าปลาบางบ่อ และมีหลายขนาด
ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่เพ่ือใช้ในการแปรรูป ซึ่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแดดเดียว จ าหน่ายแบ่งตาม
ขนาด  

ตั้งแต่ขนาดเล็กราคาหน้าร้านประมาณ 100-180 บาทต่อกิโลกรัม ประมาณ 16-18 ตัวต่อกิโลกรัม 
ขนาดกลางซึ่งเป็นขนาดที่ขายดีที่สุด ราคาหน้าร้านประมาณ 150-250 บาทต่อกิโลกรัม ประมาณ 

13-14 ตัวต่อกิโลกรัม  
ขนาดใหญ่ ราคาหน้าร้านประมาณ 200-320 บาทต่อกิโลกรัม ประมาณ 8-11 ตัวต่อกิโลกรัม 
และขนาดจัมโบ้ ราคาหน้าร้าน ประมาณ 280 บาทต่อกิโลกรัมข้ึนไป  
ซึ่งขนาดของปลาสลิดแดดเดียวมีผลต่อการเลือกซื้อ การจ าหน่ายปลาสลิดแดดเดียวของร้าน

จ าหน่าย คือ 
ตลาดขายปลีกหน้าร้านแก่ลูกค้า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อปลาสลิดแดดเดียวอยู่  2 

วัตถุประสงค์ คือ  
         1. ซื้อเพ่ือรับประทานเอง เป็นการซื้อไปรับประทานกันในครอบครัวซึ่งในการซื้อเพ่ือรับประทานเอง
จะขึ้นอยู่กับความชอบในการรับประทาน ถ้าลูกค้าชอบรับประทานแบบเนื้อปลาและก้างทอดกรอบๆ จะ
เลือกปลาขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง แต่ถ้าลูกค้าชอบรับประทานแบบมีเนื้อนิ่มบ้าง จะเลือกซื้อปลาขนาด
กลางจนถึงปลาขนาดใหญ่ ปริมาณการซื้อจะอยู่ที่ 0.5-2 กิโลกรัมต่อครั้ง โดยโอกาสในการซื้อเกิดจากการ
ขับรถผ่านแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ นอกจากนั้นเนื้อปลาจะมีความมันในช่วงฤดูหนาวปลายปี เดือน
ธันวาคมจนถึงต้นปีเดือนกุมภาพันธ์ แต่จะมีไข่ปลาและเนื้อค่อนข้างแห้งช่วงหน้าร้อนเดือนมีนาคมถึง
เมษายน 
         2. ซื้อเพ่ือเป็นของฝาก โดยส่วนใหญ่ลูกค้าจะซื้อในช่วงเทศกาลหยุดยาว เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ เพ่ือ
เป็นของฝากแก่ญาติที่อยู่ในต่างจังหวัด โดยเลือกซ้ือขนาดใหญ่เป็นหลัก จ านวนการซื้อตั้ง 5-20 กิโลกรัมต่อ
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ครั้งและเนื่องจากปลาสลิดจากมหาชัยมีปริมาณมากและมีขนาดของปลาที่ใหญ่กว่าปลาสลิดบางบ่อหรือ
ปลาบ้าน ดังนั้นผู้แปรรูปจึงท าการสั่งซื้อปลาสดจากมหาชัยเป็นหลักเนื่องจากมีขนาดใหญ่กว่าปลาสลิดใน
พ้ืนที่บางบ่อและมีไม่เพียงพอส าหรับผู้แปรรูปอยู่แล้ว 

ดังนั้นความชอบของลูกค้าจึงไม่ได้อยู่ที่แหล่งเลี้ยงปลา เพราะลูกค้าจะไม่สนใจว่าปลามาจากแหล่ง
ใด ซ่ึงลูกค้าส่วนใหญ่ที่ขับรถมาซื้อหน้าร้านเป็นทั้งผู้หญิงและผู้ชายอายุประมาณ 30 ปีขึ้นไป พฤติกรรมการ
ซื้อของผู้ใหญ่นิยมเลือกซื้อปลาที่ร้านเองกับมือ จะซื้อจ านวนมากครั้ งละหลายกิโลกรัม จึงมีพฤติกรรมใน
การต่อรองราคา ต่างจากลูกค้าที่เป็นวัยรุ่นจะซื้อปลาสลิดเนื่องจากครอบครัวที่บ้านชอบรับประทานปลา
สลิดอยู่แล้ว จะซื้อในจ านวนไม่มาก และไม่ชอบต่อรองราคา การเลือกร้านจ าหน่ายจะค้นหาจากเวปไซท์ 
หรือกูเกิลแมป และจะซื้อจากร้านค้าที่มีชื่อขึ้นในกูเกิลแมป โดยพิจารณว่ามีความน่าเชื่อถือ ปลาสลิดที่ซื้อ
จะซื้อเพ่ือน าไปปรุงเป็นอาหารด้วยการทอดน้ ามัน อาชีพ ขับรถตู้ รถบรรทุก พนักงานประจ าโรงงาน 
เจ้าของกิจการส่วนตัว ข้าราชการทหารแถวสถานตากอากาศบางปู ต ารวจ ครู โดยปัจจัยที่ใช้ในการซื้อ
อันดับแรกคือ ขนาดของปลาที่ต้องการ อันดับต่อมาคือเรื่องความสะอาดเกี่ยวกับการป้องกันฝุ่นเป็นอันดับ
ต่อมา แต่มีความคิดว่าถ้าปลาสลิดมีแมลงวันตอมถือว่าปลอดภัยจากสารเคมี ส่วนปัจจัยที่ท าให้เกิดการ
กลับมาซื้อซ้ าคือเรื่องของรสชาติตัวปลาต้องไม่เค็มเกินไปมีรสชาติอร่อยตามความชอบส่วนตัวและของคนใน
ครอบครัวและเรื่องบรรจุภัณฑ์ที่สามารถเก็บกลิ่นของปลาระหว่างการเดินทาง ซึ่งรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของ
ร้านจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อคือ การน าปลาสลิดแดดเดียวใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาล และใส่ถุงหูหิ้ว บางร้านมี
การใส่ผิวมะกรูด บางร้านพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้ถุงซิปและถุงซิปมีหูหิ้ว หรือพัฒนาไปสู่การใช้ถุง
สุญญากาศส าหรับปลาสลิดแช่แข็งถุงละ 1 กิโลกรัมซึ่งเป็นบริการของผู้จ าหน่ายรายใหญ่ รวมไปถึงการ
ออกแบบกล่องของฝากใส่ปลาสลิดแช่แข็งในถุงสุญญากาศเพ่ือเพ่ิมมูลค่าและจ าหน่ายในราคาที่สูงขึ้นให้กับ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ตลาดขายส่ง ลูกค้าโดยส่วนมากเป็นพ่อค้าคนกลางขาประจ าที่ซื้อไปจ าหน่ายแก่ผู้จ าหน่ายตาม
ตลาด เช่น ตลาดคลองเตย รามค าแหง2อุดมสุข บางกะปิ แปดริ้ว พัทยา ชลบุรี ระยอง สระแก้ว และตาม
ตลาดนัดต่างๆ จากการที่แหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อเป็นแหล่งแปรรูปปลาสลิด ซึ่งพ่อค้าคนกลางจะโทร
แจ้งจ านวนการซื้อล่วงหน้า 1-2 วันหรือส่งทางไลน์ตั้งแต่ช่วง 6-8 โมงเช้า ช่วงที่ผู้แปรรูปเริ่มท าการตากปลา 
โดยพ่อค้าส่งจะซื้อปลาสลิดแดดเดียวขนาดเล็ก 100-150 บาทต่อกิโลกรัมและปลาขนาดกลางเป็นส่วนใหญ่
เนื่องจากราคาไม่สูงและได้จ านวนปลาต่อกิโลกรัมมากพอจนสามารถน าไปขายต่อเพ่ือท าก าไรได้ปริมาณ
การซื้ออยู่ระหว่าง 5-20 กิโลกรัมต่อสัปดาห์ ขึ้นอยู่กับขนาดกิจการของพ่อค้าส่ง 
 ปลาสลิดหอมเป็นผลิตภัณฑ์ดั่งเดิมในพ้ืนที่บางบ่อ ซึ่งเป็นที่รู้จักของผู้สูงอายุที่ชอบรับประทาน
ปลาสลิด โดยปลาสลิดหอมผู้แปรรูปส่วนใหญ่จะจ าหน่ายแบบเป็นการับค าสั่งซื้อล่วงหน้า ไม่ได้มีการท าปลา
สลิดหอมจ าหน่ายหน้าร้าน เนื่องจากกระบวนการแปรรูปเป็นปลาสลิดหอมจะใช้เวลานานกว่า และ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดหอมมีกลิ่นที่รุนแรงกว่าขึ้นอยู่กับความชอบส่วนบุคคลซึ่งปลาสลิดหอมจะใช้วิธีการท า
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แบบคลุกเกลือเช่นเดียวกับปลาสลิดแดดเดียว เพียงแต่ไม่ใส่น้ าแข็งและท าการหมักประมาณ 4 วัน และ
ตากแดดหลายแดดจนกระท่ังปลาแห้ง ซึ่งราคาปลาสลิดหอมจะอยู่ที่ราคาตั้งแต่ 300-600 บาทต่อกิโลกรัม 
 ไข่ปลาสลิดคือมีในช่วงหน้าฝน ไข่ปลาสลิดสดราคากิโลกรัมละ 80-150  ไข่ปลาสลิดตากแห้ง 
กิโลกรัมละ 200-300 บาท 

ปลาวงคือปลาสลิดขนาดเล็กซึ่งน ามาตากเป็นวงๆละ 10 ตัว วงละ 10-25 บาท หรือจ าหน่ายเป็น
กิโลราคากิโลกรัมละ 100-200 บาท 
 ปลาสลิดน้ าคือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการน ามาผ่านกระบวนการแปรรูปแบบคลุกเกลือหรือแบบ
แช่น้ าเกลือ และท าการหมักแล้วแต่ยังไม่น าไปตากแดด ปลาสลิดน้ ามักมีจ าหน่ายแบบค้าส่งโดยผู้แปรรูป
รายใหญ่จ าหน่ายให้ผู้จ าหน่ายรายย่อยน าไปตากแดดเพ่ือจ าหน่ายหน้าร้านหรือขายส่งอีกทีหนึ่ง  ราคา
ประมาณ 50-200 บาทต่อกิโลกรัม ขึ้นอยู่เงื่อนไขการขาย เช่น ปลาคละขนาด หรือแยกขนาดซึ่งขึ้นอยู่กับ
ขนาดและราคาตลาดของปลาสด 
 ปลาสลิดสดเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เกิดจากการน าปลาสลิดมาตัดหัว ลอกไส้ออก เหลือแต่ตัว
ปลา มักมีจ าหน่ายแบบค้าส่งโดยผู้แปรรูปรายใหญ่จ าหน่ายแก่ผู้แปรรูปรายอื่นในลักษณะขายส่งอีกทีหนึ่ง 

นอกจากผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแล้ว บางร้านค้ายังมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนอีกคือ น้ าพริกปลา
สลิด จ าหน่ายเป็นกระปุก ปลาทะเลตากแห้ง ได้แก่ ปลากุเลา ราคาประมาณ 120-130 บาทต่อกิโลกรัม 
ปลากระบอก ปลาดุก ราคาประมาณ 140 บาทต่อกิโลกรัม ปลาจวด ปลานิลและปลาช่อนตากแห้งซึ่งรับ
วัตถุดิบมาจากผู้เลี้ยงในพ้ืนที่อ าเภอคลองด่านจึงมีจ านวนจ าหน่ายไม่มาก  
ด้านการตั้งราคา 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกแสดงถึงจุดเด่นส าคัญของแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ
คือ เป็นแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีราคาถูก เนื่องจากผู้จ าหน่ายท าหน้าที่ทางการตลาดที่ส าคัญ 2 
ประการ คือ 1. เป็นแหล่งแปรรูปปลาสลิดบางบ่อที่ส าคัญและ 2. หลังจากแปรรูปแล้วยังเป็นช่องทางการ
จัดจ าหน่ายทั้ง การค้าปลีกและการค้าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ท าให้มีการจ าหน่ายในราคาถูก ซึ่งราคาของ
ผลิตภัณฑ์จะจ าหน่ายปลีกอยู่ไม่เกินราคากิโลกรัมละ 300 บาท โดยส่วนใหญ่แล้วราคาส่งจะต่างจากราคา
ขายปลีกอยู่ที่ประมาณ 20 บาทต่อกิโลกรัม ถึง 50 บาทต่อกิโลกรัม 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและรูปแบบการขาย 
ผู้จ าหน่ายปลาสลิดข้างทางท้ังหมดจ านวน 40 ร้านค้า มีท าเลที่ตั้งอยู่ระหว่างถนนสุขุมวิทสายเก่าฝั่งขาออก 
หลักกิโลเมตรที่ 58+800 ไปจนถึง หลักกิโลเมตรที่ 62   

ร้านรูปแบบการขายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 
1. ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อเน้นการขายส่งส่วนใหญ่เป็นร้านรายใหญ่อยู่ช่วงบริเวณ

ทางเข้าตลาดน้ าปีกกา จนถึงบริเวณกิโลเมตรที่ 62 เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้จ าหน่ายที่เป็นคนในพ้ืนที่
ซึ่งอาศัยและจ าหน่ายปลาสลิดมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปีขึ้นไปจนถึง 70 ปี ซึ่งในอดีตท าการจ าหน่ายทั้ง
ขายปลีกหน้าร้านและขายส่ง ยอดขายบางครั้งสูงถึงวันละแสนบาท จากการที่มีฐานลูกค้าขายส่งเก่าแก่
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ประจ าอยู่แล้วตั้งแต่สมัยรุ่นคุณย่า แต่เนื่องจากในช่วง 5 ปีที่ผ่านมามีผู้จ าหน่ายรายใหม่เข้ามาตั้งร้าน
จ าหน่ายที่เน้นขายปลีกหน้าร้านเพ่ิมข้ึน  

2. ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อเน้นการขายปลีกหน้าร้าน ส่วนใหญ่เข้ามาเปิดร้าน
จ าหน่ายประมาณ 1 ปี ไปจนถึง 10 ปี เป็นโดยตั้งร้านจ าหน่ายช่วงต้นของแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ
ตั้งแต่กิโลเมตรที่ 58+800 จนถึงบริเวณทางเข้าตลาดน้ าปีกกา ประมาณกิโลเมตรที่ 60 ประกอบกับเป็นฝั่ง
ถนนขาออกนอกเมือง ท าให้ลูกค้าขาจรส่วนใหญ่แวะซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ร้านค้าในช่วงนี้จึงเน้นการขาย
ปลีกหน้าร้าน 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 การส่งเสริมการตลาด ร้านจ าหน่ายปลาสลิดใช้รูปแบบการส่งเสริมการตลาดดังนี้ 

อันดับ 1 คือการส่งเสริมการขายแบบลดราคาประมาณ 5-20 บาทต่อกิโลกรัม ขึ้นอยู่กับปริมาณ
การซื้อ โดยส่วนใหญ่ถ้าซื้อ 5 กิโลกรัมข้ึนไปจะลดให้ กิโลกรัมละ 20 บาท 

รองลงมาคือใช้วิธีปัดเศษที่เกินต่อกิโล 
การแถมปลาเป็นตัวส าหรับลูกค้าขาประจ าหรือถ้ามีปลาสองแดดเหลือ 
การพูดจาอัธยาศัยของผู้ขาย 
ถ้าเป็นผู้แปรรูปรายใหญ่จะใช้วิธีการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียผ่านเฟซบุ๊ค ในการอัพเดตโพสต์

กิจกรรมการแปรรูปปลาสลิด และผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรูปแบบใหม่ๆ เช่น น้ าพริกปลาสลิดรสต่างๆ 
นอกจากนั้นมีการสมัครเฟซบุ๊คแอด(Ad)โดยเรียนรู้จากแอพพลิเคชั่นส าเร็จรูปคิดค่าสมัคร 900 บาท เพ่ือหา
ลูกค้าตามคุณสมบัติที่ผู้จ าหน่ายต้องการโดยมีค่าใช้จ่ายวันละ 100 บาท แต่สามารถขายในราคาที่สูงกว่า
ราคาหน้าร้านได้ถึงกิโลกรัมละ 20-50 บาทและจ าหน่ายในเวปไซส์ออนไลน์ เช่น Shoppee onlineซึ่งจะมี
การบริการส่งถึงบ้าน โดยถ้าเป็นในแถบอ าเภอบางบ่อและบริเวณที่ติดกับจังหวัดฉะเชิงเทราผู้ขายจะมี
บริการส่งเอง แต่ถ้าไกลกว่านั้นจะใช้บริการของ Kerry หรือ SCG ในการส่งซึ่งต้องส่งภายใน 1 วัน เพ่ือ
ไม่ให้ปลาเสียมีกลิ่นรุนแรงโดยคิดราคาค่าส่งแยกต่างหาก ซึ่งผู้ซื้อจะรับราคาค่าส่งกิโลกรัมแรก 50 บาท 
ต่อจากนั้นขึ้นกับน้ าหนักและระยะทางของการส่ง 

การออกรายการโทรทัศน์ เช่น รายการครัวคุณต๋อยรายการอร่อยแน่ ช่อง5 
การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและนิทรรศการอาหารทั่วประเทศ ทั้งงานแสดงสินค้าของโอทอป 

กระทรวงพาณิชย์ พาณิชย์จังหวัด และของหน่วยงานราชการที่ติดต่อมาซึ่งการออกงานนิทรรศการจะท าให้
ได้กลุ่มลูกค้าระดับสูงขึ้น ท าให้จ าหน่ายปลาสลิดได้ในราคาที่สูงกว่าขายหน้าร้านที่บางบ่อถึงกิโลกรัมละ 70 
บาท เนื่องจากมีภาพลักษณ์ท่ีดีและสินค้ามีความหลากหลายตามความต้องการของผู้บริโภคในระดับที่สูงขึ้น 
รวมถึงลูกค้ามีการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ด้วย 
ปัญหาของผู้จ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ 
 ปัญหาที่ส าคัญของผู้จ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อบนถนนสุขุมวิทสายเก่า ประกอบด้วย 
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1. ปัญหาจากโครงการขยายถนนสุขุมวิทสายเก่าซึ่งจากการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายปลาสลิด
บางบ่อบนถนนสุขุมวิทสายเก่าทุกรายได้แจ้งเรื่องของโครงการก่อสร้างทางหลวงหมายเลข 3 สาย อ.บางปู 
- อ.บางปะกง งานก่อสร้างทีบ่ริเวณทางหลวงหมายเลข 3 กม. 58+875 ช่วงบางต าหรุ - คลองด่าน, ทั้งสอง
ทาง, โครงการก่อสร้างทางหลวงหมายเลข ๓ สาย อ.บางปู – อ.บางปะกง ตอน ๓ ระหว่าง กม.๕๘+๘๗๕ 
– กม.๖๔+๖๐๐ ระยะทางยาวประมาณ ๕.๗๒๕ กิโลเมตร ตามสัญญาที่ สท.๑/๑๙/๒๕๖๑ ลงวันที่ ๙
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ เริ่มต้นสัญญาวันที่ ๑๐ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๑ สิ้นสุดสัญญาวันที่ ๒๘ กรกฎาคม ๒๕๖๓ 
โดยร้านที่ผู้จ าหน่ายตั้งอยู่ด้านหน้าร้านเป็นถนนสุขุมวิทสายเก่าทางหลวงหมายเลข ด้านหลังร้านเป็นคลอง
ใหม่ในความรับผิดชอบของกรมชลประทาน และพ้ืนที่ของร้านค้าเป็นพ้ืนที่ของกรมทางหลวง ซึ่งการขยาย
ถนนมีผลให้พ้ืนที่ของร้านค้าฝั่งถนนสุขุมวิทสายเก่าถูกร่นขยับเข้ามาประมาณ 2 เมตร ถึง 4 เมตร รวมถึง
การขยายถนนมีการท าทางวิ่งจักรยาน ซึ่งจะมีผลกับพ้ืนที่ๆใช้วางแผงตากปลา และการแวะซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด โดยเฉพาะร้านจ าหน่ายที่มีทุนน้อยและเน้นการขายปลีกหน้าร้านจะได้รับผลกระทบมากที่สุด 
เนื่องจากร้านจ าหน่ายปลาสลิดที่เน้นการขายส่งและเป็นของคนในพ้ืนที่ได้มีการเตรียมการในการแก้ปัญหา
ด้วยการซื้อที่ดินฝั่งตรงข้ามคลองใหม่ในกรณีของถ้ามีการเวนคืนพ้ืนที่จ าหน่ายปลาสลิดริมถนนสุขุมวิทสาย
เก่าทั้งหมด เพ่ือใช้ในการตากปลาและจ าหน่ายแก่ลูกค้าขายส่งขาประจ า และเป็นสาเหตุให้ผู้จัดจ าหน่าย
ขาดแรงจูงใจในการปรับปรุงร้านค้าและรูปแบบการจ าหน่ายให้มีมาตรฐานดีขึ้น 

ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะจากผู้จ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อบนถนนสุขุมวิทสายเก่าที่ต้องการให้หน่วยงาน
ราชการที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาการเวนคืนพ้ืนที่จ าหน่ายปลาสลิดริมถนนสุขุมวิทสายเก่าทั้งหมด ด้วย
การจัดหาและจัดสรรพ้ืนที่ฝั่งตรงข้ามที่จ าหน่ายปลาสลิดในปัจจุบันส าหรับให้ผู้จ าหน่ายได้เช่าตั้งร้านค้า
จ าหน่ายปลาสลิดและคงไว้ซึ่งแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อในขณะที่การส่งเสริมให้ ผู้จ าหน่าย
ปลาสลิดบางบ่อบนถนนสุขุมวิทสายเก่าเข้าไปจ าหน่ายในอาคารศูนย์เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิด กลุ่ม
จังหวัดภาคกลางตอนกลาง จังหวัดสมุทรปราการนั้น ผู้จ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อให้ข้อมูลของความไม่
เหมาะสมในการเข้าไปใช้งาน เนื่องจากไม่ได้มีการสอบถามความต้องการของผู้จ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อซึ่งมี
ความต้องการพ้ืนที่ในการวางแผงตากปลามากที่สุด โดยผู้แปรรูปรายใหญ่ต้องการเช่าพ้ืนที่ประมาณ 1 ไร่
ในการตากปลา แต่ในอาคารมีห้องล้างท าความสะอาดปลาแต่ไม่ได้ออกแบบและจัดสรรพ้ืนที่ในการตาก
ปลาไว้จึงไม่เหมาะสมในการใช้งาน และต าแหน่งของอาคารที่ให้ผู้จ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อวางจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอยู่ลึกเข้าไปจากถนนท าให้ลูกค้าไม่สะดวกในการเข้าไปซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดและมียอด
จ าหน่ายน้อยมาก 

2.ปัญหาราคาปลาสลิดสดขึ้นลงไม่แน่นอน แต่ราคาจ าหน่ายไม่สามารถปรับขึ้นลงได้ เนื่องจาก
ราคาปลาสลิดสดถูกก าหนดโดยผู้ เลี้ยงรายใหญ่ที่มีการเลี้ยงในบ่อขนาดใหญ่แถบจังหวัดราชบุรี 
สมุทรสงคราม สมุทรสาครไปจนถึงเพชรบุรี ซึ่งมีราคาข้ึนลงในแต่ละปีไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับผลผลิตปลาสลิดที่
จับได้ในปีนั้นๆ ในขณะที่ราคาขายปลาสลิดที่อ าเภอบางบ่อเนื่องจากมีผู้ขายมากราย สินค้ามีความแตกต่าง
เฉพาะในเรื่องของความเค็มของปลาและต้นทุนการผลิต ลูกค้าที่เข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจึงมีอ านาจ
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ต่อรองสูงในการเลือกซื้อปลาบนถนนสุขุมวิทสายเก่าอ าเภอบางบ่อท าให้ไม่สามารถปรับขึ้นราคาขายส่งและ
ราคาขายปลีกหน้าร้านได ้

3. ปัญหาผู้จ าหน่ายส่วนใหญ่มีอายุมาก เป็นคนรุ่นเก่า มีการศึกษาน้อย เน้นอาศัย
ประสบการณ์จากการขาดหลักทฤษฎีในการปรับปรุงธุรกิจการจ าหน่ายไปสู่การตลาดช่องทางใหม่ๆ ท า
ให้ผู้จ าหน่ายปลาสลิดที่ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นเก่าถ้าต้องการใช้ช่องทางสื่อโซเชียลมี เดียหรือการขายผ่าน
ออนไลน์ จะต้องอาศัยลูกหรือหลานในการสมัครและสร้างโปรไฟล์ ภาพกิจกรรม และปรับปรุงกิจกรรมใน
สื่อ ซึ่งถ้าร้านจ าหน่ายที่เจ้าของไม่มีลูกหลานหรือมีการศึกษาไม่สูงเพียงจะไม่สามารถพัฒนาช่องทาง
การตลาดรูปแบบใหม่ๆหรือการท าผ่านสื่อโซเชียลมีเดียออนไลน์ได้ 

 กลุ่มที่ 2 ผู้บริโภคที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ท าการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก16 ตัวอย่าง
จากลูกค้าทีแ่วะเข้ามาซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ ซึ่งทั้งหมดซื้อแต่ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแดดเดียว 
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ 
 ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นทั้งผู้หญิงและผู้ชายอายุประมาณ 25 ปีขึ้นไป วุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับ
ประถมศึกษาชั้นปีที่ 6 ถึงระดับ ปริญญาตรี แต่โดยส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพ ธุรกิจส่วนตัวและเป็นพนักงานบริษัท ลักษณะครอบครัวมีสมาชิกในครอบครัวอยู่รวมกัน 3-8 คน แต่
ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวขนาดใหญ่มีสมาชิก 4-5 คน และมีสมาชิกที่เป็นผู้ใหญ่ในครอบครัวชอบรับประทาน 
โดยเฉพาะคุณแม ่
พฤติกรรมการซื้อปลาสลิดบางบ่อ 

พฤติกรรมการซื้อลูกค้าแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ใหญ่ นิยมเลือกซื้อปลาที่ร้านเองกับ
มือ จะซื้อจ านวนมากครั้งละหลายกิโลกรัม จึงมีพฤติกรรมในการต่อรองราคา และกลุ่มลูกค้าที่เป็นวัยรุ่นคน
รุ่นใหม่ ซึ่งมีพฤติกรรมการซื้อต่างจากลูกค้ากลุ่มผู้ใหญ่ โดยกลุ่มวัยรุ่นจะซื้อปลาสลิดเนื่องจากครอบครัวที่
บ้านชอบรับประทานปลาสลิดอยู่แล้ว จะซื้อในจ านวนไม่มาก และไม่ชอบต่อรองราคา การเลือกร้าน
จ าหน่ายจะค้นหาจากเวปไซท์ หรือกูเกิลแมป และจะซื้อจากร้านค้าที่มีชื่อขึ้นในกูเกิลแมป โดยพิจารณาว่า
การที่มีชื่อปรากฎอยู่ในกูเกิลแมปแสดงว่ามีเป็นร้านจ าหน่ายที่มีคนค้นหามากมีความน่าเชื่อถือ โดยเหตุผลที่
ผู้ซื้อขอบรับประทานปลาสลิด เนื่องจากลักษณะเนื้อปลาและรสชาติที่แตกต่างจากปลาน้ าจืดชนิดอ่ืนๆปลา
สลิดที่ซื้อจะซื้อเพ่ือน าไปปรุงเป็นอาหารด้วยการทอด ย า รับประทานกับข้าวต้มความถี่ในการซื้อขึ้นอยู่กับที่
อยู่อาศัยและโอกาสในการผ่านแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ ถ้าอยู่ไม่ไกลมากจะซื้อบ่อย 1-2 สัปดาห์ต่อ
ครั้ง แต่ถ้าอยู่ไกล เช่น ระยอง ฝั่งธนบุรี ตัวจังหวัดสมุทรปราการ ประมาณ 1-3 เดือนต่อครั้ง  
ปัจจัยที่ใช้ในการเลือกร้านค้าเพื่อซื้อปลาสลิด 

อันดับแรกคือ เลือกซื้อจากร้านประจ า ความสะดวกในการจอดรถ ดูความสะอาดของปลาที่ตาก
เกี่ยวกับการป้องกันฝุ่น แต่มีความคิดว่าถ้าปลาสลิดมีแมลงวันตอมถือว่าปลอดภัยจากสารเคมี ต่อมาดูร้านที่
มีขนาดของปลาที่ต้องการ ความเปียก ความแห้งของปลาเลือก จากการที่มีคนรู้จักแนะน าชื่อร้านให้ซื้อปลา
สลิด ร้านที่มีปลาสลิดตากให้เลือกมากอยู่บนแผงหน้าร้าน ต่อมาคือเรื่องอัธยาศัยไมตรีการบริการการพูดจา
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ของคนขาย ป้ายหน้าร้านรวมถึงป้ายจากหน่วยงานที่รับรองมาตรฐาน เช่น ป้ายโอทอป ส่วนปัจจัยที่ท าให้
เกิดการกลับมาซื้อซ้ าคือเรื่องของรสชาติตัวปลาต้องไม่เค็มเกินไปและเรื่องบรรจุภัณฑ์ที่สามารถเก็บกลิ่น
ของปลาระหว่างการเดินทางและมีสติ๊กเกอร์ประจ าร้านค้าติดท่ีถุง 
ส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้ความสนใจ 
ด้านผลิตภัณฑ์และราคา 

ลูกค้าส่วนใหญ่นิยมซื้อปลาสลิดแดดเดียวด้วย 2 วัตถุประสงค์ซึ่งมีผลต่อขนาดและปริมาณของปลา
สลิดที่เลือกซื้อดังนี้ 

1. เพ่ือรับประทานเอง จะซื้อปลาสลิด ขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง เนื่องจากชอบความกรอบ ราคา
กิโลกรัมละ 100-180 บาท ถ้าผ่านมาสัปดาห์ละครั้งจะซื้อครั้งละ 0.5 ถึง 2 กิโลกรัม แต่ถ้า 1-3 เดือนต่อ
ครั้ง จะซื้อครั้งละ 2-5 กิโลกรัม    

2. เพ่ือเป็นของฝาก จะซื้อปลาสลิด ขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ ราคากิโลกรัมละ 180-320 บาท 
ซื้อครั้งละ 2 ถึง 20 กิโลกรัม 
ด้านบริการเสริม 

บริการเสริมที่ลูกค้าเสนอแนะเพ่ิมเติมตามความต้องการคือ 
1. บรรจุภัณฑ์ที่มีการปิดผนึกทั้ง แบบถุงซิปล็อคหรือแบบการผนึกสุญญากาศเพ่ือป้องกันกลิ่น

ระหว่างการเดินทางและการขนส่ง 

2. ให้มีบริการทอดปลา  

3. และให้ความสนใจกับบริการส่งปลาสลิดแดดเดียวถึงบ้านเฉพาะกับร้านค้าที่ซื้อประจ า 

เนื่องจากมั่นใจในคุณภาพของปลาสลิดแดดเดียวที่ร้านค้าประจ าจัดส่งมาให้และจะต้องส่งถึง

ภายในวันที่สั่งซื้อ เช่น ใช้บริการขนส่งของ Kerry เนื่องจากกลัวว่าปลาจะมีกลิ่นเหม็นรุนแรง

จนรับประทานไม่ได้ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ลูกค้าให้ความสนใจกับการส่งเสริมการตลาดของร้านจ าหน่ายปลาสลิดดังนี้ 

อันดับ 1 คือการส่งเสริมการขายแบบลดราคาประมาณ 10-20 บาทต่อกิโลกรัม  
อันดับ 2 คือการแถมปลาเป็นตัวส าหรับลูกค้าขาประจ า 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อเป็นการปรับปรุงแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ 
1. ต้องการให้ร้านจ าหน่ายแต่ละร้านมีป้ายหน้าร้านที่ใหญ่กว่าเห็นได้ชัดกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

2. ต้องการให้แต่ละร้านมีโดม หรือแผงกันฝุ่นส าหรับปลาที่จ าหน่ายหน้าร้าน 
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3. ต้องการให้มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการส่งเสริมประชาสัมพันธ์แหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ 

โดยให้มีป้ายบอกทาง และแนะน าแหล่งท่องเที่ยวบริเวณแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ 

รวมถึงมีผลิตภัณฑ์ของฝากอ่ืนๆวางจ าหน่ายให้มีความหลากหลายเพิ่มขึ้นกว่าในปัจจุบัน 

ข้อมูลส่วนของงานระยะที่ 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาด
นิทรรศการ 

จากการด าเนินขั้นตอนการวิจัยแบบเชิงพรรณนา(Descriptive research) ด้วยวิธีการส ารวจ
(Survey) ด้วยแบบสอบถาม(Questionaire)จ านวน 400 ชุด ในงานนิทรรศการ 4 แห่ง คือ งานตลาดของ
กินอร่อยฟินทั่วไทย ที่อิมแพ็คเมืองทองธานี งานไทยช่วยไทยคนไทยยิ้มได้ ที่ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ งาน
เทศกาลกินทุเรียนและขนมไหว้พระจันทร์ ห้างเอ็มควอเทียร์ งานแสดงสินค้าโอทอป จังหวัดสมุทรปราการ 
ที่เมกาบางนา และงานวัดรื่นเริง อิมพีเรียลส าโรง เพ่ือขยายผลจากงานวิจัยเชิงส ารวจ(Exploratory 
research) จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจากตลาดข้างทางแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ ไป
ยังช่องทางการจัดจ าหน่ายในงานนิทรรศการและตลาดออนไลน์โดยได้บทสรุปที่ส าคัญดังนี้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
 ด้านผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายหลักที่ส าคัญของช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนิทรรศการเป็นเพศหญิงช่วงอายุระหว่าง 25-40 ปี โดยเมื่อเรียงล าดับช่วง
อายุ ตามตารางที่ 4.4-1.5 ตารางที่ 4.4-1.5.1 ตารางที่ 4.4-2.9 และตารางท่ี 4.4-2.9.1 

อันดับที่ 1 คือ ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี    
อันดับที่ 2 คือ ช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป  
อันดับที่ 3 คือ ช่วงอายุระหว่าง 25-40 ปี  
และอันดับที่ 4 คือ ช่วงอายุน้อยว่า 25   

 
ตารางที่ 4.4-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

รายได้ต่อเดือน ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาท 
น้อยกว่า 10,000 บาท  
40,001-50,000 บาท 

111 
100 
71 
45 
37 
30 

28.2 
25.4 
18.0 
11.4 
9.4 
7.6 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 394 100 
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จากตารางที่ 4.4-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 394 คน อันดับ 1 มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาทจ านวน 111 คน คิดเป็น 28.2% อันดับ 2 มีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็น 25.4% อันดับ 3 มีรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็น 18.0% อันดับ 4 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 
บาท จ านวน 45 คน คิดเป็น 11.4 % อันดับ 5 มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 37 คน คิด
เป็น 9.4% และอันดับ 6 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นสัดส่วน 
7.6 %  

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจั ยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านรายได้ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้
(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผล
ความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุ
กับตัวแปรด้านรายได้ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย มีค่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า
ผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุมีรายได้ที่แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์
ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางท่ี 4.4-1.5.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านรายได้ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้
(Crosstabs)  

 รายได้ต่อเดือน   
ช่วงอาย ุ น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001-

50,000 บาท 
มากกว่า 

50,000 บาท 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า25ปี 17 

45.9% 
15 

40.5% 
4 

10.8% 
0 

0% 
0 

0% 
1 

2.7% 

37 

100% 

25-40 ปี 10 
4.8% 

69 
33.2% 

64 
30.8% 

39 
18.8% 

9 
4.3% 

17 
8.2% 

208 

100% 

41-50 ปี 8 
7.5% 

20 
18.9% 

21 
19.8% 

26 
24.5% 

16 
15.1% 

15 
14.2% 

106 

100% 

มากกว่า50 ปี 2 
5.9% 

5 
14.7% 

7 
20.6% 

5 
14.7% 

4 
11.8% 

11 
32.4% 

34 

100% 

รวมทั้งหมด 37 
9.6% 

109 
28.3% 

96 
24.9% 

70 
18.2% 

29 
7.5% 

44 
11.4% 

385 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง น้อยกว่า 10,000 
บาทเท่ากับ 45.9% ถึง 20,000 บาท คิดเป็น 86.4% ส่วนช่วงอายุ 25-40 ปี ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 10,000-30,000 บาท ที่ 64% ส่วนช่วงอายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 10,000-40,000 บาท ที่ 63.2% และช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 10,000-40,000 บาท ที่ 50% ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อหลักคือช่วงอายุระหว่าง 41 ปีขึ้น
ไป ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-40,000 บาท 
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ตารางที่ 4.4-2.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เดือนละครั้ง 
3เดือนครั้ง 
สัปดาห์ละครั้ง 
2 เดือนครั้ง 
2 สัปดาห์ครั้ง 
3 สัปดาห์ครั้ง 
ซื้อเมื่อเห็น 

114 
68 
54 
51 
44 
36 
30 

28.6 
17.1 
13.6 
12.8 
11.1 

9 
7.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 398 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 398 คน โดยความบ่อยในการซื้ออันดับ 1 คือ เดือนละครั้ง มี
ผู้ตอบจ านวน 114 คน คิดเป็น 28.6% อันดับ 2 คือ 3 เดือนครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 68 คน คิดเป็น 17.1% 
อันดับ 3 คือสัปดาห์ละครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 54 คน คิดเป็น 13.6% อันดับ 4 คือ 2 เดือนครั้ง มีผู้ตอบ
จ านวน 51 คน คิดเป็น 12.8% อันดับ 5 คือ 2 สัปดาห์ครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 44 คน คิดเป็น 11.1% อันดับ 
6 คือ 3 สัปดาห์ครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 36 คน คิดเป็น 9% และอันดับ 7 คือ ซื้อเมื่อเห็น มีผู้ตอบจ านวน 30 
คน คิดเป็น 7.5% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายด้วยการแจก
แจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square 
test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square 
test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
มีค่า 0.039 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุมีปัจจัยด้านความ
บ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วย
การแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.4-2.9.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความบ่อย
ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการ
แจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 ความบ่อยในการซื้อ   
ช่วงอาย ุ สัปดาหล์ะ

ครั้ง 2 สัปดาห์ครั้ง 3 สัปดาห์ครั้ง เดือนละครั้ง 2 เดือนครั้ง 3 เดือนครั้ง 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า25ปี 8 

21.1% 
6 

15.8% 
3 

7.9% 
8 

21.1% 
1 

2.6% 
10 

26.3% 

38 

100% 

25-40 ปี 30 
14.4% 

29 
13.9% 

20 
9.6% 

52 
25% 

27 
13% 

37 
17.8% 

208 

100% 

41-50 ปี 12 
11.2% 

5 
4.7% 

7 
6.5% 

40 
37.4% 

20 
18.7% 

15 
14% 

107 

100% 

มากกว่า50 ปี 4 
11.1% 

3 
8.3% 

5 
13.9% 

10 
27.8% 

3 
8.3% 

4 
11.1% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 54 
13.9% 

43 
11.1% 

35 
9% 

110 
28.3% 

51 
13.1% 

66 
17% 

389 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ 41-50 ปี มีความบ่อยในการซื้อเดือนละครั้งมากที่สุดที่ 37.4% 
รองลงมาคือ มากกว่า 50 ปีขึ้นไป ช่วงอายุ 25-40 ปี และช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี ที่ 27.8% 25% และ 
21.1% ตามล าดับ ในขณะที่ความบ่อยในการซื้อ 3 เดือนครั้ง อายุน้อยกว่า 25 ปี มีสัดส่วนมากที่สุดที่ 
26.3% และความบ่อยในการซื้อลดลงไปตามช่วงอายุที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายหลักที่มีก าลังซื้อและมี
ความถื่ท่ีส าคัญในการซื้อคือช่วงอายุระหว่าง 41 ปีขึ้นไป โดยเฉพาะช่วงอายุ 41-50 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับ
รายได้ต่อเดือนสูงด้วยเช่นกัน 

วุฒิการศึกษาของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายคือระดับปริญญาตรีจนถึงปริญญาโทขึ้นไป ตามตารางที่ 
4.4-1.4 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 30,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ ตามตารางที่ 4.4-1.5 ใช้
งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดยู่ที่ประมาณ 150-350 บาทต่อครั้ง ตามตารางที่ 4.4-2.10 และ
ความถี่ในการซื้อปลาสลิดตามตารางที่ 4.4-2.9 คือ อันดับ 1 เดือนละครั้ง รองลงมาคือ 3 เดือนครั้ง แลละ
อันดับ 3 คือ สัปดาห์ละครั้ง  
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ตารางท่ี 4.4-1.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่
เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ระดับการศึกษา ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทข้ึนไป 
ปวส. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
ประถมศึกษา 

215 
88 
35 
32 
16 
11 

54.2 
22.2 
8.8 
8.1 
4.0 
2.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 397 100 

 
จากตารางที่  4.4-1.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์ เซ็นต์ปัจจัยระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 397 
คน อันดับ 1 ปริญญาตรี จ านวน 215 คน คิดเป็น 54.2% อันดับ 2 ปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 88 คน คิด
เป็น 22.2% อันดับ 3 ปสว. จ านวน 35 คน คิดเป็น 8.8% อันดับ 4 มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 32 คน 
คิดเป็น 8.1% อันดับ 5 ปวช. จ านวน 16 คน คิดเป็น 4.0% และอันดับ 6 ประถมศึกษา จ านวน 11 คน 
คิดเป็นสัดส่วน 2.8 % 
 
ตารางที่ 4.4-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

รายได้ต่อเดือน ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาท 
น้อยกว่า 10,000 บาท  
40,001-50,000 บาท 

111 
100 
71 
45 
37 
30 

28.2 
25.4 
18.0 
11.4 
9.4 
7.6 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 394 100 

 
จากตารางที่ 4.4-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 394 คน อันดับ 1 มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาทจ านวน 111 คน คิดเป็น 28.2% อันดับ 2 มีรายได้ต่อ
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เดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็น 25.4% อันดับ 3 มีรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็น 18.0% อันดับ 4 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 
บาท จ านวน 45 คน คิดเป็น 11.4 % อันดับ 5 มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 37 คน คิด
เป็น 9.4% และอันดับ 6 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นสัดส่วน 
7.6 %  
 
ตารางท่ี 4.4-2.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

300 บาท 
350 บาท 
200 บาท 
150 บาท 
250 บาท 

84 
56 
48 
44 
48 

21.0 
14.0 
12.0 
11.0 
10.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยงบประมาณในการซื้ออันดับ 1 คือ 300 
บาท มีผู้ตอบจ านวน 84 คน คิดเป็น 21.0% อันดับ 2 คือ 350 บาท มีผู้ตอบจ านวน 56 คน คิดเป็น 
14.0% อันดับ 3 คือ 200 บาท มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 12.0% อันดับ 4 คือ 150 บาท มีผู้ตอบ
จ านวน 44 คน คิดเป็น 11.0% และอันดับ 5 คือ 250 บาท มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 10.8%  
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ตารางที่ 4.4-2.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เดือนละครั้ง 
3เดือนครั้ง 
สัปดาห์ละครั้ง 
2 เดือนครั้ง 
2 สัปดาห์ครั้ง 
3 สัปดาห์ครั้ง 
ซื้อเมื่อเห็น 

114 
68 
54 
51 
44 
36 
30 

28.6 
17.1 
13.6 
12.8 
11.1 

9 
7.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 398 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 398 คน โดยความบ่อยในการซื้ออันดับ 1 คือ เดือนละครั้ง มี
ผู้ตอบจ านวน 114 คน คิดเป็น 28.6% อันดับ 2 คือ 3 เดือนครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 68 คน คิดเป็น 17.1% 
อันดับ 3 คือสัปดาห์ละครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 54 คน คิดเป็น 13.6% อันดับ 4 คือ 2 เดือนครั้ง มีผู้ตอบ
จ านวน 51 คน คิดเป็น 12.8% อันดับ 5 คือ 2 สัปดาห์ครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 44 คน คิดเป็น 11.1% อันดับ 
6 คือ 3 สัปดาห์ครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 36 คน คิดเป็น 9% และอันดับ 7 คือ ซื้อเมื่อเห็น มีผู้ตอบจ านวน 30 
คน คิดเป็น 7.5% 
 
ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อและการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อพิจารณาจากตารางแสดงวัตถุประสงค์ของการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ในงานนิทรรศการคือ อันดับ 1 เพ่ือรับประทานในครอบครัว อันดับ 2 เพ่ือเป็นของฝาก และเพ่ือเป็น
กับข้าวหลักส าหรับรับประทานส่วนตัวตามตารางที่ 4.4-2.6 จึงเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับครอบครัวมากกว่า
สินค้าส่วนตัว โดยผู้ที่มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ ตามตารางที่ 4.4-
2.7 คือ ตัวผู้ซื้อ คุณแม่ คุณพ่อ มีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของลูกแต่น้อยกว่าคุณแม่และลดลง
ตามช่วงอายุที่เพ่ิมข้ึน ตามตารางท่ี 4.4-2.7.1 และตารางท่ี 4.4-2.7.2 ในขณะที่คุณลูกมีมีอิทธิพลต่อการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของคุณพ่อและคุณแม่ในช่วงอายุ 41-50 ปี โดยผู้บริโภคมีความชอบรับประทานปลา
สลิด เนื่องจาก ทอดแล้วกรอบ เค็มก าลังดี เนื้อปลามีความแตกต่างจากปลาน้ าจืดชนิดอ่ืนๆ ตามตารางที่ 
4.4-2.8 
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ตารางท่ี 4.4-2.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

เหตุผลที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
งานนิทรรศการ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เพ่ือรับประทานในครอบครัว 
เพ่ือเป็นของฝาก 
เ พ่ื อ เป็ น กั บข้ า วหลั กส าหรั บ
รับประทานส่วนตัว 
เพ่ือรับประทานเล่น 

282 
172 
103 

 
61 

71 
43.3 
25.9 

 
15.4 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 397 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
งานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 397 คน โดยเหตุผลอันดับ 1 คือ เพ่ือรับประทาน
ในครอบครัว มีผู้ตอบจ านวน 282 คน คิดเป็น 71% เหตุผลอันดับ 2 คือ เพ่ือเป็นของฝาก มีผู้ตอบจ านวน 
172 คน คิดเป็น 43.3% อันดับ 3 คือ เพ่ือเป็นกับข้าวหลักส าหรับรับประทานส่วนตัว มีผู้ตอบจ านวน 103 
คน คิดเป็น 25.9% และอันดับ 4 คือ เพื่อรับประทานเล่น มีผู้ตอบจ านวน 61 คน คิดเป็น 15.4%  
 
ตารางที่ 4.4-2.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

บุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ตัวท่านเอง 
คุณแม ่
คุณพ่อ 
ลูก 
คุณยาย 
สามี 
คุณย่า 
ภรรยา 

181 
172 
92 
73 
60 
56 
51 
48 

45.2 
43.0 
23.0 
18.2 
15.0 
14.0 
12.8 
12.0 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400  100 
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จากตารางที่ 4.4-2.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยแหล่งค้นหา
อันดับ 1 คือ ตัวท่านเอง มีผู้ตอบจ านวน 181 คน คิดเป็น 45.2% อันดับ 2 คุณแม่ มีผู้ตอบจ านวน 172 
คน คิดเป็น 43.0% อันดับ 3 คือ คุณพ่อ มีผู้ตอบจ านวน 92 คน คิดเป็น 23.0% อันดับ 4 คือ ลูก มีผู้ตอบ
จ านวน 73 คน คิดเป็น 18.2% อันดับ 5 คือ คุณยาย มีผู้ตอบจ านวน 60 คน คิดเป็น 15.0% อันดับ 6 คือ 
สามี มีผู้ตอบจ านวน 56 คน คิดเป็น 14.0% อันดับ 7  คือ คุณย่า มีผู้ตอบจ านวน 51 คน คิดเป็น 12.8% 
และอันดับ 8 คือ ภรรยา มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 12.0%  

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน
ของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการจ านวน 3 ปัจจัยบุคคล ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านคุณ
แม่มีบทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมีค่า 0.001 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 
ช่วงอายุที่คุณแม่มีบทบาทต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณา
รายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.4-2.7.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านคุณแม่มี
บทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 คุณแม่  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

16 
42.1% 

22 
57.9% 

38 

100% 

25-40 ปี 106 
50.5% 

104 
49.5% 

210 

100% 

41-50 ปี 76 
71% 

31 
29% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

24 
66.7% 

12 
33.3% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 222 
56.8% 

169 
43.2% 

391 

100% 
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จากตารางแสดงให้เห็นว่าบทบาทของคุณพ่อที่ส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการต่อ
ผู้บริโภคช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มากที่สุดที่ 57.9% และบทบาทของคุณแม่ลดลงตามช่วงอายุที่เพ่ิมข้ึน 

 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านคุณ
พ่อมีบทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมีค่า 0.014 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 
ช่วงอายุที่คุณพ่อมีบทบาทต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณา
รายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.4-2.7.2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านคุณพ่อมี
บทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 คุณพ่อ  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

26 
68.4% 

12 
31.6% 

38 

100% 

25-40 ปี 152 
72.4% 

58 
27.6% 

210 

100% 

41-50 ปี 89 
83.2% 

18 
16.8% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

33 
91.7% 

3 
8.3% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 300 
76.7% 

91 
23.3% 

391 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าบทบาทของคุณพ่อที่ส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการต่อ
ผู้บริโภคช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มากที่สุดที่ 31.6% และบทบาทของคุณพ่อลดลงตามช่วงอายุที่เพ่ิมข้ึน  
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ตารางที่ 4.4-2.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ชอบรับประทานผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

เ ห ตุ ผ ล ที่ ช อ บ รั บ ป ร ะ ท า น
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ทอดแล้วกรอบ 
เค็มก าลังด ี
เนื้อปลาแตกต่างจากปลาน้ าจืด
ชนิดอื่น 
ราคาถูก 
เป็นผลิตภัณฑ์ปลาของไทยที่มี
ชื่อเสียง 
รสชาติอร่อย 

204 
183 
150 

 
69 
68 
 

13 

51.1 
45.9 
37.6 

 
17.3 
17.0 

 
3.3 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ชอบรับประทานผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน โดยเหตุผลอันดับ 1 คือ ทอดแล้วกรอบมีผู้ตอบ
จ านวน 204 คน คิดเป็น 51.0% อันดับ 2 คือ เค็มก าลังดี มีผู้ตอบจ านวน 183 คน คิดเป็น 45.8% อันดับ 
3 คือ เนื้อปลาแตกต่างจากปลาน้ าจืดชนิดอ่ืน มีผู้ตอบจ านวน 150 คน คิดเป็น 37.5% อันดับ 4 คือ ราคา
ถูก มีผู้ตอบจ านวน 69 คน คิดเป็น 17.2% และอันดับ 5 คือ เป็นผลิตภัณฑ์ปลาของไทยที่มีชื่อเสียง มี
ผู้ตอบจ านวน 68 คน คิดเป็น 17.0% และอันดับ 6 คือ รสชาติอร่อย มีผู้ตอบจ านวน 13 คน คิดเป็น 3.3% 
 
ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 

ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
ลูกค้าส่วนใหญ่ในตลาดนิทรรศการนิยมซื้อปลาสลิด 3 กลุ่มประเภท ตามตารางท่ี 4.4-3.1 คือ 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปแบบปฐมภูมิ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีท ารายได้และยอดจ าหน่ายสูง

ที่สุด ประกอบด้วย 4 รายการคือ  
1. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแดดเดียว  
2. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดทอดกรอบเป็นตัว  
3. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
และ 4. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอบกรอบ 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปแบบทุติยภูมิ ซึ่งช่วยสร้างความหลากหลายและมาตรฐาน
ในตัวสินค้าในสายตาผู้บริโภคแต่ไม่ได้สร้างยอดขายเป็นกลุ่มหลัก ประกอบด้วย 5 รายการคือ  
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1. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดทอดกรอบบรรจุถุง  
2. ผลิตภัณฑ์น้ าพริกนรกปลาสลิดกระปุก  
3. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดปรุงเป็นกับข้าวพร้อมทาน 
4. ผลิตภัณฑ์น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่อง 
และ 5. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสามรส 

 
ตารางที่ 4.4-3.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบซื้อใน
งานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ปลาสลิดแดดเดียว 
ปลาสลิดทอดกรอบเป็นตัว 
ปลาสลิดหอม 
ปลาสลิดอบกรอบ 
ป ล า ส ลิ ด ท อ ด ก ร อ บ ส า ห รั บ
รับประทานเล่นบรรจุถุง 
น้ าพริกนรกปลาสลิดกระปุก 
ปลาสลิดปรุงเป็นกับข้าวพร้อม
ทาน 
น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก 
ปลาสลิดสามรส 

294 
204 
136 
142 
123 

 
103 
86 
74 
69 

73.5 
51 

34.0 
35.5 
30.8 

 
25.8 
21.5 
18.5 
17.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยแหล่งค้นหาอันดับที่ 1 
คือ ปลาสลิดแดดเดียวมีผู้ตอบจ านวน294 คน คิดเป็น 73.5% อันดับที่ 2 คือ ปลาสลิดทอดกรอบเป็นตัวมี
ผู้ตอบจ านวน 204 คน คิดเป็น 51% อันดับที่ 3 คือ ปลาสลิดหอมมีผู้ตอบจ านวน 136 คน คิดเป็น 34.0% 
อันดับที่ 4 คือ ปลาสลิดอบกรอบมีผู้ตอบจ านวน 142 คน คิดเป็น 35.5% อันดับที่ 5 คือ ปลาสลิดทอด
กรอบส าหรับรับประทานเล่นบรรจุถุงมีผู้ตอบจ านวน 123 คน คิดเป็น 30.8% อันดับที่6  คือ น้ าพริกนรก
ปลาสลิดกระปุกมีผู้ตอบจ านวน 103 คน คิดเป็น 25.8% อันดับที่7  คือ ปลาสลิดปรุงเป็นกับข้าวพร้อม
ทาน มีผู้ตอบจ านวน 74 คน คิดเป็น 18.5%อันดับที่8  คือ น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุกมีผู้ตอบ
จ านวน 74 คน คิดเป็น 18.5 % และอันดับที่9  คือปลาสลิดสามรสมีผู้ตอบจ านวน 69 คน คิดเป็น 17.2% 
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คุณสมบัติที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ผู้บริโภคในตลาดนิทรรศการมีความต้องการสามารถ
พิจารณาได้จาก ตารางที่ 4.4-3.4 คือ มีความกรอบนอกนุ่มในแบบไม่อมน้ ามัน รสชาติค่อนข้างเค็ม โดย
ปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้เป็นเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแต่ละยี่ห้อและแต่ละร้านที่จ าหน่ายตาม
ตารางที่ 4.4-3.2 คือ  

1. รสชาติ  
2. ความสะอาด 3. ความสดใหม่ ซึ่งความสะอาดและความสดใหม่จะมีผลต่อการตัดสินใจ

ของผู้บริโภคท่ีเป็นผู้สูงอายุ ตามตารางที่ 4.4-3.2.1 และ ตามตารางท่ี 4.4-3.2.2  
4. ตราสินค้า  
5. ขนาดหรือน้ าหนักของสินค้าที่พอเหมาะ  
 

ตารางที่ 4.4-3.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการ 

เหตุผลที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์
ป ล าสลิ ด ใ น ง านนิ ท ร รศกา ร
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

รสชาติ 
ความสะอาด 
ความสดใหม่ 
ตราสินค้า 
ขนาดหรือน้ าหนักของสินค้าที่
พอเหมาะ 
มีหน่วยงานรับรองมาตรฐาน 
รูปแบบความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ์ 
ชื่อเสียงของแหล่งผลิต 
ความแปลกใหม ่

331 
302 
241 
176 
164 

 
157 
124 

 
73 
47 

82.7 
75.4 
60.2 
43.9 
40.9 

 
39.1 
30.8 

 
18.0 
11.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน โดยเหตุผลที่ใช้ใน
การซื้ออันดับ 1 คือ รสชาติ มีผู้ตอบจ านวน 331 คน คิดเป็น 82.7% อันดับ 2 คือ ความสะอาด มีผู้ตอบ



 

 

96 

 

จ านวน 302 คน คิดเป็น 75.4% อันดับ 3 คือ ความสดใหม่ มีผู้ตอบจ านวน 241 คน คิดเป็น 60.2% 
อันดับ 4 คือ ตราสินค้า มีผู้ตอบจ านวน 176 คน คิดเป็น 43.9% อันดับ 5 คือ ขนาดหรือน้ าหนักของสินค้า
ที่พอเหมาะ มีผู้ตอบจ านวน 164 คน คิดเป็น 40.9% อันดับ 6  มีหน่วยงานรับรองมาตรฐาน มีผู้ตอบ
จ านวน 157 คน คิดเป็น 39.1% อันดับ 7 คือ รูปแบบความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ มีผู้ตอบจ านวน 124 
คน คิดเป็น 30.8% อันดับ 8 คือ ชื่อเสียงของแหล่งผลิต มีผู้ตอบจ านวน 73 คน คิดเป็น 18.0% และอันดับ 
9 คือ ความแปลกใหม่ มีผู้ตอบจ านวน 47 คน คิดเป็น 11.5% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านเหตุผลที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระ
ต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการ
ทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านเหตุผลที่ใช้ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารจ านวน 2 ปัจจัย ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้าน
ความสะอาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมีค่า 0.012 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่
ปัจจัยด้านความสะอาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่
แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้
(Crosstabs) คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

97 

 

ตารางท่ี 4.4-3.2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความสะอาด
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs)  

 ความสะอาด  
ช่วงอาย ุ

ไม่เลือก ส าคัญอันดบั1 ส าคัญอันดบั2 ส าคัญอันดบั3 ส าคัญอันดบั4 ส าคัญอันดบั5 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า25ปี 7 

18.4% 
9 

23.7% 
10 

26.3% 
7 

18.4% 
4 

10.5% 
1 

2.6% 

38 

100% 

25-40 ปี 44 
21.1% 

56 
26.8% 

44 
21.1% 

43 
20.6% 

14 
6.7% 

8 
3.8% 

209 

100% 

41-50 ปี 38 
35.5% 

38 
35.5% 

13 
12.1% 

8 
7.5% 

7 
6.5% 

3 
2.8% 

107 

100% 

มากกว่า50 ปี 7 
19.4% 

18 
50% 

6 
16.7% 

2 
5.6% 

2 
5.6% 

1 
2.8% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 96 
24.6% 

121 
31% 

73 
18.7% 

60 
15.4% 

27 
6.9% 

13 
3.3% 

390 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จะให้ความส าคัญเป็นอันดับ 1 กับปัจจัยด้านความ
สะอาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมากที่สุด ที่ 50% และมีสัดส่วนของการให้ความส าคัญ
เรื่องของความสะอาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดลดลงตามช่วงอายุที่ลดลงจากช่วงอายุ 41-50 ปี ให้
ความส าคัญอันดับ 1 ที่ 35.5% ช่วงอายุ 25-40 ปี ให้ความส าคัญอันดับ 1 ที่ 26.8% และช่วงอายุน้อยกว่า 
25 ปี ให้ความส าคัญอันดับ 1 ที่ 23.75% ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายที่มีช่วงอายุเพ่ิมขึ้นจะให้ความส าคัญกับเรื่อง
ของความสะอาดเพ่ิมข้ึนด้วย 
 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้าน
ความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมีค่า 0.003 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่
ปัจจัยด้านความสดใหม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่
แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้
(Crosstabs) คือ 
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ตารางท่ี 4.4-3.2.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความสดใหม่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs)  

   ความสดใหม่  
ช่วงอาย ุ

ไม่เลือก ส าคัญอันดบั1 ส าคัญอันดบั2 ส าคัญอันดบั3 ส าคัญอันดบั4 ส าคัญอันดบั5 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า25ปี 16 

42.1% 
5 

13.2% 
1 

2.6% 
8 

21.1% 
6 

15.8% 
2 

5.3% 

38 

100% 

25-40 ปี 77 
36.8% 

37 
17.7% 

28 
13.4% 

19 
9.1% 

29 
13.9% 

19 
9.1% 

209 

100% 

41-50 ปี 43 
40.2% 

28 
26.2% 

9 
8.4% 

20 
18.7% 

3 
2.8% 

4 
3.7% 

107 

100% 

มากกว่า50 ปี 19 
52.8% 

9 
25% 

3 
8.3% 

2 
5.6% 

3 
8.3% 

0 
0% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 155 
39.7% 

79 
20.3% 

41 
10.5% 

49 
12.6% 

41 
10.5% 

25 
6.4% 

390 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุตั้งแต่ 41-50 ให้ความส าคัญเป็นอันดับ 1 กับปัจจัยด้านความสด
ใหม่ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมากที่สุด ที่ 26.2% รองลงมาเป็นช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป ช่วง
อายุ 25-40 ปี และช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี ให้ความส าคัญเป็นอันดับ 1 กับปัจจัยด้านความสดใหม่ของ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ ที่ 25% 17.7% และ 13.2% ตามล าดับ ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายที่มีช่วง
อายุเพ่ิมขึ้นจะให้ความส าคัญกับเรื่องของความสดใหม่เพ่ิมขึ้นด้วยเช่นเดียวกับความสะอาดของผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด 
 

ตราสินค้าที่ผู้บริโภคในตลาดนิทรรศการรู้จัก เมื่อพิจารณา ตามตารางที่  4.4-3.3 
ประกอบด้วย  

1. ตราแม่อ านวย ซึ่งเป็นที่รู้จักของผู้บริโภคในตลาดนิทรรศการช่วงอายุ 25-40 ปี ตาม
ตารางที่ 4.4-3.3.1  

2. ตราแม่นิตยา  
3. ตราสลิดพอดีค า 
4. ตราแสนสมบูรณ์ 
5. ตราปลาสลิดอ้ายธี 
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ตารางที่ 4.4-3.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการ 

ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการที่ชอบซื้อ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

แม่อ านวย 
แม่นิตยา 
ตราสลิดพอดีค า 
แสนสมบูรณ ์
ปลาสลิดอ้ายธี 
ตรามิสเตอร์แชมป์ 
ตราสลิดสนุก 

179 
116 
85 
60 
51 
33 
15 

46.3 
30.0 
22.0 
15.5 
13.2 
8.5 
3.9 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 387 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 คน โดยยี่ห้อที่ชอบซื้อ
อันดับ 1 คือ แม่อ านวย มีผู้ตอบจ านวน 179 คน คิดเป็น 46.3% อันดับ 2 คือ แม่นิตยา มีผู้ตอบจ านวน 
116 คน คิดเป็น 30.0% อันดับ 3 คือ ตราสลิพอดีค า มีผู้ตอบจ านวน 85 คน คิดเป็น 22.0% อันดับ 4 คือ 
แสนสมบูรณ์ มีผู้ตอบจ านวน 60 คน คิดเป็น 15.5% อันดับ 5 คือ ปลาสลิดอ้ายธี มีผู้ตอบจ านวน 51 คน 
คิดเป็น 13.2% อันดับ 6 คือ ตรามิสเตอร์แชมป์ มีผู้ตอบจ านวน 33 คน คิดเป็น 8.5% และอันดับ 7 คือ 
ตราสลิดสนุก มีผู้ตอบจ านวน 15 คน คิดเป็น 3.9% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อ
ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-
square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-
square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อยี่ห้อแม่อ านวยของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีค่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุชอบไปซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดยี่ห้อแม่อ านวยแตกต่าง
กัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางท่ี 4.4-3.3.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านยี่ห้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ยี่ห้อแม่อ านวย  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

25 
65.8% 

13 
34.2% 

38 

100% 

25-40 ปี 91 
44.6% 

113 
55.4% 

204 

100% 

41-50 ปี 61 
59.2% 

42 
40.8 

103 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

25 
73.5% 

9 
26.5% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 202 
53.3% 

177 
46.7% 

39 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุระหว่าง 25-40 ปี มีความชอบซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดยี่ห้อแม่
อ านวยมากที่สุดเท่ากับ 55.4% รองลงมาเป็นช่วงอายุตั้งแต่ 41-50 ปี น้อยกว่า 25 ปี และช่วงอายุ 50 ปี
ขึ้นไป ที่สัดส่วน 40.8% 34.2% และ 26.5% ตามล าดับ มีความชอบซื้อผลิตภัณฑ์ยี่ห้อแม่อ านวย ดังนั้น
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดยี่ห้อแม่อ านวยคือผู้บริโภคกลุ่มช่วงอายุระหว่าง 25-40 
ปี 
 

ส่วนด้านบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมปรุงที่ตรงกับความต้องการในตลาด
นิทรรศการต้องมีคุณสมบัติเก็บกลิ่นปลาสลิดไม่ให้เล็ดรอดออกมาจากบรรจุภัณฑ์ได้ และมีต้นทุนไม่สูง 
ตารางที่ 4.4-3.5 ประกอบด้วย อันดับ 1 ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นที่มีหูหิ้ว อันดับ 2 
ใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นและกล่องกระดาษมีหูหิ้ว อันดับ 3 ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงหูหิ้ว อันดับ 4 ใส่
ถุงสุญญากาศและกล่องกระดาษมีหูหิ้ว  

แต่ถ้าเป็นบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมทานที่ตรงกับความต้องการในตลาด
นิทรรศการต้องมีคุณสมบัติเก็บรักษาอาหารและความกรอบไว้ได้ สะดวกแก่การรับประทานและพกพา
สะดวก ตามตารางท่ี 4.4-3.6 คือ ใส่ซองแบบขนมและมีซิปล็อค  
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ตารางท่ี 4.4-3.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดพร้อมปรุงที่ชอบของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

รู ป แ บ บ บ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ข อ ง
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมปรุงที่
ชอบ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุง
ซิปล็อคกันกลิ่นที่มีหูหิ้ว 
ใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นและกล่อง
กระดาษท่ีมีหูหิ้ว 
ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงหู
หิ้ว 
ใ ส่ ถุ ง สุ ญ ญ า ก า ศ แ ล ะ ก ล่ อ ง
กระดาษท่ีมีหูหิ้ว 

162 
 

153 
 

139 
 

129 

40.5 
 

38.2 
 

34.8 
 

32.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมปรุงที่ชอบ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยรูปแบบบบรรจุ
ภัณฑ์อันดับ 1 คือ ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นที่มีหูหิ้ว มีผู้ตอบจ านวน 162 คน คิดเป็น 
40.5% อันดับ 2 คือ ใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นและกล่องกระดาษที่มีหูหิ้ว มีผู้ตอบจ านวน 153 คน คิดเป็น 
38.2% อันดับ 3 คือ ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงหูหิ้ว มีผู้ตอบจ านวน 139 คน คิดเป็น 34.8% และ
อันดับ 4 คือ ใส่ถุงสุญญากาศและกล่องกระดาษที่มีหูหิ้ว มีผู้ตอบจ านวน 129 คน คิดเป็น 32.2%   
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ตารางท่ี 4.4-3.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดพร้อมทานที่ชอบของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

รู ป แ บ บ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์ ส า ห รั บ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมทานที่
ชอบ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ใส่ซองแบบขนมและมีซิปล็อค 
ใส่ซองแบบเดียวกับถุงขนมขบ
เคี้ยว 
ใส่กล่องพลาสติกใสทรงกลมหรือ
วงรี 
ใส่กล่องพลาสติกขุ่นทรงสี่เหลี่ยม
ปิดผนึก 
ใส่ขวดแก้วมีพร้อมปิดเปิด 
ใส่กระปุกพลาสติกขุ่น 
ใส่ขวดพลาสติกใสพร้อมปิดเปิด 

226 
70 
 

64 
 

63 
 

55 
51 
41 

56.6 
17.5 

 
16.0 

 
15.8 

 
13.8 
12.8 
10.3 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมทานที่ชอบ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์อันดับ 1 คือ ใส่ซองแบบขนมและมีซิปล็อค มีผู้ตอบจ านวน 226 คน คิดเป็น 56.6% อันดับ 2 คือ ใส่
ซองแบบเดียวกบัถุงขนมขบเค้ียว มีผู้ตอบจ านวน 70 คน คิดเป็น 17.5% อันดับ 3 คือ ใส่กล่องพลาสติกใส
ทรงกลมหรือวงรี มีผู้ตอบจ านวน 64 คน คิดเป็น 16% อันดับ 4 คือ ใส่กล่องพลาสติกขุ่นทรงสี่เหลี่ยมปิด
ผนึก มีผู้ตอบจ านวน 63 คน คิดเป็น 15.8% อันดับ 5 คือ ใส่ขวดแก้วมีพร้อมปิดเปิด มีผู้ตอบจ านวน 55 
คน คิดเป็น 13.8% อันดับ 6 คือ ใส่กระปุกพลาสติกขุ่น มีผู้ตอบจ านวน 51 คน คิดเป็น 12.8% และอันดับ 
7 คือ ใส่ขวดพลาสติกใสพร้อมปิดเปิด มีผู้ตอบจ านวน 41 คน คิดเป็น 10.3%  
 
ข้อมูลด้านการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

การตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดท าให้เกิดภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในทิศทางค่อนข้าง
แพง ตามตารางท่ี 4.4-3.7 โดยราคาจ าหน่ายในงานนิทรรศการจะสูงกว่าราคาจ าหน่ายที่ตลาดข้างทางถนน
สุขุมวิทสายเก่าประมาณ 20%  
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ตารางที่ 4.4-3.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความเห็นที่มีต่อการก าหนดราคาขาย
ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการ 

ความเห็นที่มีต่อการก าหนดราคา
ขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ราคาเหมาะสม 
ราคาค่อนข้างแพง 
ราคาค่อนข้างถูก 
ราคาแพง 
ราคาถูก 

218  
119 
25 
20 
14 

55.1 
30.1 
6.3 
5.1 
3.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 396 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความเห็นที่มีต่อการก าหนดราคา
ขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
396 คน โดยความเห็นอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสม มีผู้ตอบจ านวน 218 คน คิดเป็น 55.1% อันดับ 2 คือ 
ราคาค่อนขา้งแพง มีผู้ตอบจ านวน 119 คน คิดเป็น 30.1% อันดับ 3 คือ ราคาค่อนข้างถูก มีผู้ตอบจ านวน 
25 คน คิดเป็น 6.3% อันดับ 4 คือ ราคาแพง มีผู้ตอบจ านวน 20 คน คิดเป็น 5.1% และอันดับ 5 คือ 
ราคาถูก มีผู้ตอบจ านวน 14 คน คิดเป็น 3.5%  
 
ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
          ผู้บริโภคในตลาดนิทรรศการเลือกร้านค้าที่จ าหน่ายปลาสลิดในตลาดนิทรรศการเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจาก ตารางที่ 4.4-3.8 ชื่อห้อร้านค้าเป็นอันดับ 1 ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
เป็นอนัดับ 2 ร้านค้ามีผลิตภัณฑ์ปลาสลิดให้ทดลองชิมฟรี ผู้ขายมีการน าเสนอสินค้าและชักชวนซื้อ ร้านค้า
อยู่ในต าแหน่งที่เดินหาง่ายในงานนิทรรศการ แสดงว่าผู้จัดจ าหน่ายในงานนิทรรศการจ าเป็นจะต้องสร้าง
ความรู้จักทั้งตราสินค้าและชื่อร้านค้าให้ผู้บริโภคได้รับรู้และเกิดภายลักษณ์ท่ีท าให้จดจ าได้ ทั้งการให้ทดลอง
ชิมฟรี การน าเสนอให้รายละเอียดผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแก้ผู้สนใจและลูกค้าและต้องจองบูทหรือร้านค้าใน
ต าแหน่งที่มีผู้เดินซื้อสินค้าในงานนิทรรศการผ่านและพบหาง่าย 
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ตารางท่ี 4.4-3.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการเลือกร้านที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการ 

การเลือกร้านที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปล าสลิ ด ใน ง านนิ ทร รศกา ร
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ชื่อยี่ห้อร้านค้า 
ยี่ ห้ อ ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ป ล า ส ลิ ด ที่ มี
จ าหน่าย 
ร้านมีผลิตภัณฑ์เชิญชวนให้ชิมฟรี 
การชักชวนและน าเสนอของผู้ขาย 
ร้ า น ค้ า ที่ มี ลู ก ค้ า อุ ด หนุ น ซื้ อ
จ านวนมาก 
ต าแหน่งของร้านที่หาง่าย 
ร้านที่มีคนรู้จักแนะน า 
ร้านมีกิจกรรมลด แลก แจก แถม 
เป็นเวลา 
รูปแบบของการจัดร้าน 

183 
170 

เนื่องจากมีการให้ความส าคัญ 
172 
166 
159 

 
149 
135 
127 

 
116 

45.9 
42.6 

มากกว่า 
43.1 
41.6 
39.8 

 
37.3 
33.8 
31.8 

 
29.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการเลือกร้านที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน โดยปัจจัย
ด้านการเลือกร้านอันดับ 1 คือ ชื่อยี่ห้อร้านค้า มีผู้ตอบจ านวน 183 คน คิดเป็น 45.9% อันดับ 2 คือ ยี่ห้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีจ าหน่าย ถึงแม้ว่ามีผู้ตอบจ านวน 170 คน คิดเป็น 42.6% เนื่องจากมีการให้
ความส าคัญมากกว่าอันดับ 3 ถึงแม้ว่าจ านวนผู้ตอบจะน้อยกว่าก็ตาม อันดับ 3 คือ ร้านมีผลิตภัณฑ์เชิญ
ชวนให้ชิมฟรี มีผู้ตอบจ านวน 172 คน คิดเป็น 43.1% อันดับ 4 คือ การชักชวนและน าเสนอของผู้ขาย มี
ผู้ตอบจ านวน 166 คน คิดเป็น 41.6% อันดับ 5 คือ ร้านค้าที่มีลูกค้าอุดหนุนซื้อจ านวนมาก มีผู้ตอบ
จ านวน 159 คน คิดเป็น 39.8% อันดับ 6 คือ ต าแหน่งของร้านที่หาง่าย มีผู้ตอบจ านวน 149 คน คิดเป็น 
37.3% อันดับ 7 คือ ร้านที่มีคนรู้จักแนะน า มีผู้ตอบจ านวน 135 คน คิดเป็น 33.8% อันดับ 8 คือ ร้านมี
กิจกรรมลด แลก แจก แถม เป็นเวลา มีผู้ตอบจ านวน 127 คน คิดเป็น 31.8% และอันดับ 9 คือ รูปแบบ
ของการจัดร้าน มีผู้ตอบจ านวน 116 คน คิดเป็น 29.1%  
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ในขณะที่ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียนั้น ผู้บริโภคในตลาด
นิทรรศการให้ความสนใจ ตามตารางที่ 4.4-3.9 ช่องทางดังนี้ อันดับ 1 คือ เฟสบุ๊ค อันดับ 2 คือ ทางไลน์
โดยใช้การสแกนคิวอาร์โค้ดหรือเพ่ิมด้วยหมายเลขโทรศัพท์ อันดับ 3 คือการสร้างเวปไซท์ของผู้จัดจ าหน่าย
และเผยแพร่ชื่อเวปไซท์ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จัก อันดับที่ 4 คือ ลงจ าหน่ายในเวปไซท์ขายของออนไลน์ ซึ่งผู้
จ าหน่ายต้องจัดให้มีบริการขนส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วย ตามตารางที่ 4.4-3.10 อันดับ 1 ที่ผู้บริโภคสนใจ 
คือ คิดราคาสินค้าแบบไม่คิดค่าขนส่งเพ่ิม รองลงมาเป็น คิดราคาสินค้าและแยกคิดค่าขนส่งเพ่ิมต่างหาก 
โดยผู้ให้บริการขนส่งที่ผู้บริโภคชอบ ตามตารางที่ 4.4-3.11 เป็นอันดับ 1 คือ เคอร์รี่ รองลงมาเป็น เกร
ปฟู๊ด ไปรษณีย์ไทยและไลน์แมน ซึ่งผู้บริโภคช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี จะชอบการให้บริการของเกรปฟู๊ด 
มากกว่าผู้สูงอายุ ตามตารางที่ 4.4-3.11.1 ในขณะที่ผู้บริโภคสูงอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปจะชอบไปรษณีย์ไทย
มากกว่าผู้บริโภคท่ีอายุน้อยกว่า ตามตารางท่ี 4.4-3.11.1 
 
ตารางท่ี 4.4-3.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านช่องทางออนไลน์ที่สนใจซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ช่ อ งท า งออน ไลน์ ที่ ส น ใ จซื้ อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เฟสบุ๊ค  
ทางไลน์โดยการสแกนคิวอาร์โคด
หรือหมายเลขโทรศัพท ์
เวปไซท ์
เวปไซท์ขายของออนไลน์ 
ทางหมายเลขโทรศัพท ์
อินสตาแกรม 

209 
131 

 
115 
93 
84 
57 

52.9 
33.0 

 
29.0 
23.4 
21.2 
14.4 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 397 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านช่องทางออนไลน์ที่ท่านสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 397 คน โดยช่องทางออนไลน์ที่สนใจอันดับ 1 
คือ เฟสบุ๊ค มีผู้ตอบจ านวน 210 คน คิดเป็น 52.9% อันดับ 2 คือ ทางไลน์โดยการสแกนคิวอาร์โคดหรือ
หมายเลขโทรศัพท์ มีผู้ตอบจ านวน 131 คน คิดเป็น 33.0% อันดับ 3 คือ เวปไซท์ มีผู้ตอบจ านวน 115 คน 
คิดเป็น 29.0% อันดับ 4 คือ เวปไซท์ขายของออนไลน์ มีผู้ตอบจ านวน 93 คน คิดเป็น 23.4% อันดับ 5 
คือ ทางหมายเลขโทรศัพท์ มีผู้ตอบจ านวน 84 คน คิดเป็น 21.2% อันดับ 6 คือ และอินสตาแกรม มีผู้ตอบ
จ านวน 57 คน คิดเป็น 14.4%  
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และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านช่องทางออนไลน์ที่สนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) 
สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของ
ตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายมีค่า 0.007 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุชอบไป
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการ
วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
 
ตารางท่ี 4.4-3.9.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความสนใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ความสนใจซื้อผลติภณัฑ์ปลาสลิดผ่าน
ช่องทางเฟสบุ๊ค 

 

ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

12 
32.4% 

25 
67.6% 

37 

100% 

25-40 ปี 90 
42.9% 

120 
57.1% 

210 

100% 

41-50 ปี 55 
51.9% 

51 
48.1% 

106 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

24 
88.9% 

11 
11.1% 

35 

100% 

รวมทั้งหมด 181 
46.6% 

207 
53.4% 

388 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทาง
เฟสบุ๊คมากที่สุดเท่ากับ 67.6% รองลงมาเป็นช่วงอายุตั้งแต่ 25-40 ปี และ 41-50 ปี ที่สัดส่วน 57.1% 
และ 48.1% ตามล าดับ โดยผู้บริโภคช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่าน
ช่องทางเฟสบุ๊คน้อยที่สุดที่ 11.1% ดังนั้นผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่ามีความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่าน
ช่องทางเฟสบุ๊คมากกว่า 
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ตารางท่ี 4.4-3.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจบริการส่งสินค้าและคิดค่า
ส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการ 

ความสนใจบริการส่งสินค้าและคิด
ค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

มีบริการส่งสินค้าและไม่คิดค่า
ขนส่ง 
มีบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่ง
ต่างหาก 
ไม่ชอบใช้บริการขนส่งชอบไป
เลือกซื้อเองที่ร้านในงาน 
ไม่มีบริการขนส่งและนัดรับสินค้า
ที่ ง า น นิ ท ร ร ศ ก า ร ห รื อ ร้ า น
จ าหน่ายปลาสลิด 
บริการและคิดค่าขนส่งแบบอ่ืนๆ 

209 
 

121 
 

53 
 

12 
 
 
1 

52.8 
 

30.6 
 

13.4 
 

3.0 
 
 

0.3 

จ านวนผู้ตอบแบบอบถาม 396 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการสนใจบริการส่งสินค้าและคิด
ค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 396 
คน โดยด้านการมีบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งอันดับที่ 1 มีบริการส่งสินค้าและไม่คิดค่าขนส่งคือ มีผู้ตอบ
จ านวน 209 คน คิดเป็น 52.8% อันดับที่ 2 คือ มีบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งต่างหากมีผู้ตอบจ านวน 121 
คน คิดเป็น 30.6% อันดับที่ 3 คือ ไม่ชอบใช้บริการขนส่งชอบไปเลือกซื้อเองที่ร้านในงาน มีผู้ตอบจ านวน 
53 คน คิดเป็น 13.4% อันดับที่ 4 คือ ไม่มีบริการขนส่งและนัดรับสินค้าที่งานนิทรรศการหรือร้านจ าหน่าย
ปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 12  คน คิดเป็น 3.0% และอันดับที่ 5 คือ บริการและคิดค่าขนส่งแบบอ่ืนๆ มี
ผู้ตอบจ านวน 1 คน คิดเป็น 0.3%   

 และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านความสนใจบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระ
ต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านความสนใจบริการส่ง
สินค้าและคิดค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีค่า 
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0.001 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุชอบไปซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง
แบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.4-3.10.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านการสนใจ
บริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs)  

   รูปแบบบริการส่งสินค้า  
ช่วงอาย ุ มีบริการส่งสินค้า

และคิดค่าขนส่ง
ต่างหาก 

มีบริการส่งสินค้า
และไม่คิดคา่ขนส่ง 

ไม่ชอบใช้บริการขนส่งและ
ชอบไปเลือกซื้อเองที่ร้าน

ในงาน 

ไม่มีบริการส่งสินค้าและ
นัดรับสินค้าที่งานหรือร้าน

จ าหน่าย 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า25ปี 12 

32.4% 
18 

48.6% 
6 

16.2% 
1 

2.7% 

37 

100% 

25-40 ปี 72 
34.3% 

119 
56.7% 

12 
5.7% 

6 
2.9% 

209 

100% 

41-50 ปี 27 
25.7% 

53 
50.5% 

23 
21.9% 

2 
1.9% 

105 

100% 

มากกว่า50 ปี 7 
20.6% 

17 
50% 

7 
20.6% 

3 
8.8% 

34 

100% 

รวมทั้งหมด 118 
30.6% 

207 
53.6% 

48 
12.4% 

12 
3.1% 

385 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคทุกช่วงอายุ จะเลือกรูปแบบการบริการขนส่งไม่คิดค่าขนส่ง มีสัดส่วนของ
การเลือกอยู่ที่ประมาณ 48.6% ถึง 56.7% แต่ส าหรับรูปแบบการขนส่งแบบคิดค่าขนส่งแยกต่างหาก 
ผู้บริโภคตั้งแต่อายุ 40 ปีลงมาจะเลือกรูปแบบการขนส่งแบบคิดค่าขนส่งที่สัดส่วน ประมาณ 32.4% ถึง 
34.3% มากกว่าผู้บริโภคช่วงอายุ  41 ปีขึ้นไป ซึ่งชอบการเลือกซื้อสินค้าเองที่ร้านในงานมากกว่าผู้บริโภคที่
มีอายุน้อยกว่า 
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ตารางที่ 4.4-3.11 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เคอร์รี่ 
เกรปฟู๊ด 
ไปรษณีย์ไทย 
ไลน์แมน 

256 
122 
105 
100 

64.2 
30.6 
26.3 
25.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.11 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบ จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน โดยผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบอันดับ 1 คือ เคอร์รี่ มีผู้ตอบ
จ านวน 256 คน คิดเป็น 64.2% อันดับ 2 คือ เกรปฟู๊ด มีผู้ตอบจ านวน 122 คน คิดเป็น 30.6% อันดับ 3 
คือ ไปรษณีย์ไทย มีผู้ตอบจ านวน 105  คน คิดเป็น 26.3% และอันดับ 4 คือ ไลน์แมน มีผู้ตอบจ านวน 
100 คน คิดเป็น 25.1%   

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบด้วยการแจกแจงแบบตาราง
ไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถ
แสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัว
แปรด้านอายุกับปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบจ านวน 2 ปัจจัย ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านผู้
ให้บริการขนส่งที่ชอบคือเกรปฟู๊ดมีค่า 0.001 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่ชอบการบริการขนส่ง
ของเกรปฟู๊ดที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตาราง
ไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.4-3.11.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านผู้
ให้บริการขนส่งที่ชอบคือเกรปฟู๊ดของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ
ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
 

 เกรปฟู๊ด  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

21 
55.3% 

17 
44.7% 

38 

100% 

25-40 ปี 132 
62.9% 

78 
37.1% 

210 

100% 

41-50 ปี 87 
82.1% 

19 
17.9% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

31 
86.1% 

5 
13.9% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 271 
69.5% 

119 
30.5% 

390 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความชอบในการให้บริการของเกรปฟู๊ดมาก
ที่สุดที่ 44.7% และลดความชอบในบริการของเกรปฟู๊ดลงมาตามอายุที่เพ่ิมข้ึน 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าชมและเลือกซื้อสินค้าในงานนิทรรศการของผู้บริโภค 
 ปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้ในการค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการ ตามตารางที่ 4.4-2.1 คือ ป้ายโฆษณางาน
นิทรรศการและการได้เคยมาเดินซื้อสินค้าในงาน อันดับรองลงมาคือมีเพ่ือนแนะน าซึ่งใช้กับผู้บริโภคที่มีอายุ
น้อย ตามตารางที่ 4.4-2.1.1 ต่อมาคือญาติหรือครอบครัวแนะน า นอกจากนั้นเป็นการหาข้อมูลของงาน
ผ่านเฟสบุ๊คและโฆษณาในเวปไซต์ซึ่งใช้กับผู้บริโภคที่มีอายุน้อยเช่นกัน ตามตารางที่ 4.4-2.1.2 และ 4.4-
2.1.3 และเหตุผลที่ชอบซื้อสินค้าในงานนิทรรศการ ตามตารางที่ 4.4-2.2 เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีสินค้า
หลากหลาย ต่อมาคือรับรู้ว่าสินค้ามีคุณภาพสูง สดใหม่ รสชาติอร่อย ชอบบรรยากาศของงานแอร์เย็น
สบายและสินค้ามีราคาถูก และงานที่ชอบไปซื้อสินค้า ตามตารางที่ 4.4-2.3 อันดับ 1 คือ งานโอทอป 
อันดับ 2 คืองานตลาดของกิน อร่อยฟินทั่วไทย ครัวคุณต๋อย งานฟู๊ด ทรัค มาร์เก็ต งานวงในฟู๊ดเฟสติวัล
และงานอาหารถิ่นไทยแท้ และสถานที่จัดงานที่ชอบไปคือ อิมแพ็คเมืองทองธานี รองลงมาคือไบเทค บาง
นา ห้างเมกา บางนา ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ ซีคอนสแควร์ ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต สยามพารากอน 
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และเซ็นทรัลเวิลด์ ตามตารางที่ 4.4-2.4 และผลิตภัณฑ์อาหารที่นิยมซื้อในงานนิทรรศการคือ อาหาร
ส าเร็จรูปพร้อมทาน อาหารแห้ง ขนมไทย อาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทาน ผลไม้สด และอาหารสด ตาม
ตารางที่ 4.4-2.5 
 
ตารางที่ 4.4-2.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยการค้นหาหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ก า ร ค้ น ห า ห รื อ ท ร า บ ข้ อ มู ล
เกี่ยวกับงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์
อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ป้ายโฆษณางานนิทรรศการ 
เคยลองมาเดินซื้อของในงาน 
เพ่ือนแนะน า 
ญาติหรือตรอบครัวแนะน า 
จากเฟสบุ๊คของงาน 
โฆษณาในเวปไซต์ 
โฆษณาโทรทัศน ์

125 
125 
123 
86 
78 
76 
42 

31.2 
31.2 
30.8 
21.5 
19.5 
19.0 
10.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยการค้นหาหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยแหล่งค้นหาอันดับ 1 
จากป้ายโฆษณางานนิทรรศการ และจากเคยลองมาเดินซื้อของในงาน มีผู้ตอบเท่ากันที่จ านวน 125 คน คิด
เป็น 31.2% อันดับ 2 ค้นหาจากเพ่ือนแนะน า มีผู้ตอบจ านวน 123 คน คิดเป็น 30.8% อันดับ 3 ทราบ
จากญาติหรือตรอบครัวแนะน า มีผู้ตอบจ านวน 86 คน คิดเป็น 21.5% อันดับ 4 ได้รับข้อมูลจากเฟสบุ๊ค
ของงาน มีผู้ตอบจ านวน 78 คน คิดเป็น 19.5% อันดับ 5 ทราบจากโฆษณาในเวปไซต์ มีผู้ตอบจ านวน 76 
คน คิดเป็น 19% และอันดับสุดท้าย ทราบข้อมูลจากโฆษณาโทรทัศน์ มีผู้ตอบจ านวน 42 คน คิดเป็น 
10.5% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับตัวแปรด้านปัจจัยการค้นหาหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้ (Crosstabs) และการ
ทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัว
แปรได้ว่า มีค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้าน
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ปัจจัยการค้นหาหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับงานนิทรรศการจ านวน 3 ปัจจัย ซึ่งมีค่า น้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้าน
ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเพ่ือนแนะน ามีค่า 0.03 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุได้รับข้อมูล
ผ่านทางเพ่ือนแนะน าท่ีต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
 
ตารางท่ี 4.4-2.1.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านการค้นหา
ข้อมูลงานนิทรรศการจากเพ่ือนแนะน าของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเพ่ือนแนะน า
มากที่สุดเท่ากับ 50% รองลงมาเป็นช่วงอายุ 25-40 ปี ที่ 32.4% ส่วนช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป มีการค้นหา
ข้อมูลงานนิทรรศการจากเพ่ือนแนะน าที่ระดับใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่านิยมค้นหาข้อมูล
จากการสอบถามเพ่ือนมากกว่า 
 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้าน
ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเฟสบุ๊คของงานมีค่า 0.021 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุได้รับ
ข้อมูลผ่านทางเฟสบุ๊คของงานที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจก
แจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
 

 เพื่อนแนะน า  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

19 
50% 

19 
50% 

38 

100% 

25-40 ปี 142 
67.6% 

68 
32.4% 

210 

100% 

41-50 ปี 81 
75.7% 

26 
24.3% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

26 
72.2% 

10 
27.8% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 268 
68.5% 

123 
31.5% 

391 

100% 
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ตารางท่ี 4.4-2.1.2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านการค้นหา
ข้อมูลงานนิทรรศการจากเฟสบุ๊คของงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 เฟสบุ๊คของงาน  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

27 
71.1% 

11 
28.9% 

38 

100% 

25-40 ปี 160 
76.2% 

50 
23.8% 

210 

100% 

41-50 ปี 94 
87.9% 

13 
12.1% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

32 
88.9% 

4 
11.1% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 313 
80.1% 

78 
19.9% 

391 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเฟสบุ๊คของ
งานมากที่สุดเท่ากับ 28.9% รองลงมาเป็นช่วงอายุ 25-40 ปี ที่ 23.8% ส่วนช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไปมีการ
ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเฟสบุ๊คของงานที่ระดับใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่านิยม
ค้นหาข้อมูลจากเฟสบุ๊คของงานมากกว่า 
 

3. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้าน
ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากโฆษณาในเวปไซต์มีค่า 0.012 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุได้รับ
ข้อมูลผ่านทางโฆษณาในเวปไซต์ที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการ
แจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางท่ี 4.4-2.1.3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านการค้นหา
ข้อมูลงานนิทรรศการจากโฆษณาในเวปไซต์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 โฆษณาในเวปไซต์  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

28 
73.7% 

10 
26.3% 

38 

100% 

25-40 ปี 161 
76.7% 

49 
23.3% 

210 

100% 

41-50 ปี 97 
90.7% 

10 
9.3% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

31 
86.1% 

5 
13.9% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 317 
81.1% 

74 
18.9% 

391 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากโฆษณาในเวป
ไซต์มากที่สุดเท่ากับ 26.3% รองลงมาเป็นช่วงอายุ 25-40 ปี ที่ 23.3% ส่วนช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป มีการ
ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเฟสบุ๊คของงานที่ระดับใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่านิยม
ค้นหาข้อมูลจากโฆษณาในเวปไซตข์องงานมากกว่า 
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ตารางที่ 4.4-2.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในงาน
นิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ในงานนิทรรศการ 

ความถี ่(คน) สัดส่วน(%) 

สินค้ามีหลากหลาย 
สินค้ามีคุณภาพสูง สดใหม่ 
สินค้ารสชาติอร่อย 
ชอบบรรยากาศของงาน 
สินค้ามีราคาถูก 
มีแอร์อากาศเย็นสบาย 
บรรจุภัณฑ์สวยงามน่าซื้อ 
ที่จอดรถสะดวก 
ผู้ขายอัธยาศัยดี 

234  
141 
115 
93 
91 
84 
78 
50 
47 

58.5 
35.2 
28.8 
23.2 
22.8 
21.0 
19.5 
12.5 
11.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารใน
งานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยเหตุผลอันดับ 1 คือ สินค้ามี
หลากหลาย โดยมีผู้ตอบจ านวน 234 คน คิดเป็น 58.5% อันดับ 2 คือ สินค้ามีคุณภาพสูง สดใหม่ มีผู้ตอบ
จ านวน 141 คน คิดเป็น 35.2% อันดับ 3 คือ สินค้ารสชาติอร่อย มีผู้ตอบจ านวน 115 คน คิดเป็น 28.8% 
อันดับ 4 คือ ชอบบรรยากาศของงาน มีผู้ตอบจ านวน 93 คน คิดเป็น 23.2% อันดับ 5 คือ สินค้ามีราคาถูก 
มีผู้ตอบจ านวน 91 คน คิดเป็น 22.8% อันดับ 6 คือ มีแอร์อากาศเย็นสบายมีผู้ตอบจ านวน 84 คน คิดเป็น 
21.0% อันดับ 7 คือ บรรจุภัณฑ์สวยงามน่าซื้อ มีผู้ตอบจ านวน 78 คน คิดเป็น 19.5% อันดับ 8 คือ ที่จอด
รถสะดวก มีผู้ตอบจ านวน 50 คน คิดเป็น 12.5% และอันดับ 9 คือผู้ขายอัธยาศัยดี มีผู้ตอบจ านวน 47 คน 
คิดเป็น 11.8% 
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ตารางที่ 4.4-2.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยชื่องานนิทรรศการที่ชอบไปซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ชื่องานนิทรรศการที่ชอบไปซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

งานโอทอป 
งานตลาดของกิน อร่อยฟินทั่วไทย 
ครัวคุณตอ๋ย 
งานฟู๊ด ทรัค มาร์เก๊ต 
งานวงในฟู๊ดเฟสติวัล 
อาหารถิ่นรสไทยแท ้

289 
165 
64 
54 
51 
40 

72.2 
41.2 
16.0 
13.5 
12.8 
10.0 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยชื่องานนิทรรศการที่ชอบไปซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยชื่องานนิทรรศการอันดับ 1 คือ งาน
โอทอป มีผู้ตอบจ านวน 289 คน คิดเป็น 72.2 % อันดับ 2 คือ งานตลาดของกินอร่อยฟินทั่วไทย มีผู้ตอบ
จ านวน 165 คน คิดเป็น 41.2% อันดับที่ 3ครัวคุณต่อย มีผู้ตอบจ านวน 64 คน คิดเป็น 16.0% อันดับ 4 
คือ งานฟู๊ด ทรัค มาร์เก๊ต มีผู้ตอบจ านวน 54 คน คิดเป็น 13.5% อันดับ 5 คือ งานวงในฟู๊ดเฟสติวัล มี
ผู้ตอบจ านวน 51 คน คิดเป็น 12.8% และอันดับ 6  คือ อาหารถิ่นรสไทยแท้ มีผู้ตอบจ านวน 40 คน คิด
เป็น 10.0%  
 
ตารางที่ 4.4-2.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

สถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไป ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

อิมแพ็คเมืองทองธานี 
ไบเทค บางนา 
เมกา บางนา 
ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ ์
ซีคอนสแควร์ 
ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
สยามพารากอน 
เซ็นทรัลเวิลด์ 

233 
150 
100 
69 
66 
48 
46 
42 

58.2 
37.5 
25.0 
17.2 
16.5 
12.0 
11.5 
10.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 
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จากตารางที่ 4.4-2.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไป 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไปอันดับ 1 คือ 
อิมแพ็คเมืองทองธานี มีผู้ตอบจ านวน 233 คน คิดเป็น 58.2% อันดับ 2 คือ ไบเทค บางนา มีผู้ตอบจ านวน 
150 คน คิดเป็น 37.5% อันดับ 3 คือ เมกา บางนา มีผู้ตอบจ านวน 100 คน คิดเป็น 25.0% อันดับ 4 คือ 
ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ มีผู้ตอบจ านวน 69 คน คิดเป็น 17.2% อันดับ 5 คือ ซีคอนสแควร์ มีผู้ตอบ
จ านวน 66 คน คิดเป็น 16.5% อันดับ 6 คือ ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 12.0% 
อันดับ 7 คือ สยามพารากอน มีผู้ตอบจ านวน 46 คน คิดเป็น 11.5% และอันดับ 8 คือ เซ็นทรัลเวิลด์ มี
ผู้ตอบจ านวน 42 คน คิดเป็น 10.5 %  
 
ตารางที่ 4.4-2.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

อาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน 
อาหารแห้ง 
ขนมไทย 
อาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทาน 
ผลไม้สด 
อาหารสด 
ชา กาแฟ 
เครื่องดื่มสมุนไพร 
ผักสด 

199  
161  
144  
120  
112  
103  
71 
67 
47 

49.8 
40.2 
36.0 
30.0 
28.0 
25.8 
17.8 
16.8 
11.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้ออันดับ 1 คือ 
อาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน มีผู้ตอบจ านวน 199 คน คิดเป็น 49.8% อันดับ 2 คือ อาหารแห้ง มีผู้ตอบ
จ านวน 161 คน คิดเป็น 40.2% อันดับ 3 คือ ขนมไทย มีผู้ตอบจ านวน 144 คน คิดเป็น 36.0% อันดับ 4 
คือ อาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทาน มีผู้ตอบจ านวน 120 คน คิดเป็น 30.0% อันดับ 5 คือ ผลไม้สด มี
ผู้ตอบจ านวน 112 คน คิดเป็น 28.0% อันดับ 6 คือ อาหารสด มีผู้ตอบจ านวน 103 คน คิดเป็น 25.8% 
อันดับ 7  คือ ชา กาแฟ มีผู้ตอบจ านวน 71 คน คิดเป็น 17.8% อันดับ 8  คือ เครื่องดื่มสมุนไพร มีผู้ตอบ
จ านวน 67 คน คิดเป็น 16.8% และอันดับ 9 คือ ผักสด มีผู้ตอบจ านวน 47 คน คิดเป็น 11.8% 
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ข้อมูลด้านการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
รูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่ผู้บริโภคในตลาดนิทรรศการให้ความสนใน อันดับ 1 คือ มีสินค้าให้

ชิมฟรี รองลงมาคือการลดราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ ต่อมาเป็นการแถมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ การ
เพ่ิมขนาดสินค้าหรือจ านวนในราคาเท่าเดิม และการแถมผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ตาม
ตารางที่ 4.4-3.12 
 

ตารางท่ี 4.4-3.12 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยการให้ความส าคัญกับรูปแบบการส่งเสริม
การขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

การให้ความส าคัญกับรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑ์
ปล าสลิ ด ใ น ง านนิ ท ร รศกา ร
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี ่(คน) สัดส่วน(%) 

ให้ชิมฟรี 
ลดราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ 
แถมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ 
เพ่ิมขนาดสินค้าหรือจ านวนแต่ติด
ราคาเดิม 
แถมผลิตภัณฑ์ชนิด อ่ืนเมื่ อซื้ อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
มีคูปองหรือสะสมคะแนนส าหรับ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดครั้งต่อไป 

325 
287 
240 
230 

 
188 

 
153 

82.3 
72.7 
60.8 
58.2 

 
47.6 

 
38.7 

จ านวนผู้ตอบแบบอบถาม 395 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.12 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยการให้ความส าคัญกับรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 395 คน โดยรูปแบบการส่งเสริมการขายอันดับที่ 1 คือ ให้ชิมฟรี มีผู้ตอบจ านวน 325 คน คิดเป็น 
82.3% อันดับ 2 คือ ลดราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ มีผู้ตอบจ านวน 287 คน คิดเป็น 72.7% อันดับ 3 
คือ แถมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ มีผู้ตอบจ านวน 240 คน คิดเป็น 60.8% อันดับ 4 คือ เพ่ิมขนาดสินค้า
หรือจ านวนแต่ติดราคาเดิม มีผู้ตอบจ านวน 230 คน คิดเป็น 58.2%  อันดับ 5 คือ แถมผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืน
เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 188 คน คิดเป็น 47.6% และอันดับ 6 คือ มีคูปองหรือสะสม
คะแนนส าหรับซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดครั้งต่อไป มีผู้ตอบจ านวน 153 คน คิดเป็น 38.7% 
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โครงการย่อยท่ี 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ 

ในส่วนของโครงการย่อยที่ 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาด
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ทีมนักวิจัยได้ท าการออกแบบสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)และท า
การเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการวิจัยเชิงส ารวจ(Exploratory research) จากนักท่องเที่ยวกรุ๊ปทัวร์เก็บข้อมูล
เชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 
คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ (G.I.T.; Group Individual Travelers) 15 ตัวอย่างและกลุ่มที่ 2 ไกด์
หรือมัคคุเทศก์ของกรุ๊ปทัวร์อีก3ตัวอย่าง ซึ่งได้ผลของการศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยมีประเด็นที่ส าคัญ
ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ (G.I.T.; Group Individual Travelers) เป็น
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวกับกรุ๊ปทัวร์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มากับกรุ๊ป
ทัวร์ 15 ตัวอย่างมีดังนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยตัวอย่างที่ให้สัมภาษณ์เป็นเพศหญิง 10 ตัวอย่าง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 66.67 เพศชาย 5 ตัวอย่างหรือร้อยละ 33.33 โดยมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 22 ถึง 63 ปี 
โดยสามารถแบ่งได้เป็นนักท่องเที่ยว 3กลุ่มช่วงอายุคือ ช่วงวัยเริ่มท างาน 22-27 ปี มีประมาณ 9 ตัวอย่าง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 60 มาเที่ยวกับเพ่ือนมากที่สุด รองลงมาคือมาเที่ยวกับแฟนและมากับครอบครัว และ
ช่วงอายุวัยกลางคน ช่วงอายุประมาณ 36-48 ปี มาเที่ยวกับสามีและเพ่ือนในสัดส่วนที่เท่ากันและกลุ่ม
ผู้สูงอายุโดยมีช่วงอายุประมาณ 61-63 ปี  

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวกับทัวร์ประมาณ 6 วัน โดยสถานที่ๆส าคัญในรายการทัวร์คือ 
พระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้ว กรุงเทพมหานคร ท่องเที่ยวสถานบันเทิงและทะเลที่พัทยา โดยเหตุผล
ส าคัญที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยคือ ชอบมาเที่ยวเพราะวัฒนธรรมความเป็นไทย ชอบอาหารและผลไม้
ไทย เช่น ผัดผงกระหรี่ ทุเรียนทอด มีที่ท่องเที่ยวมากและหลากหลาย รวมถึงเกาะต่างๆและตลาดนัด
กลางคืน รวมถึงชอบความมีน้ าใจของคนไทย ซึ่งข้อมูลความชอบในเรื่องของอาหารนั้น นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ชอบผลไม้ไทยคือทุเรียนและผลิตภัณฑ์จากทุเรียนเป็นอันดับ 1 อันดับ 2 คืออาหารทะเล อันดับ 3 คือ ผัด
ผงกระหรี่เนื่องจากรสชาติไม่เผ็ดและเปรี้ยวมากจนเกินไป อันดับ 4 ข้าวมันไก่ และอันดับ 5 คือรังนก โดย
ของฝากของไทยที่นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้จักและชอบอันดับ 1 คือ ทุเรียนทอด ทุเรียนอบแห้งและผลิตภัณฑ์
ที่ท าจากทุเรียนหรือมีรสชาติของทุเรียน เช่น ลูกอมทุเรียน อับดับต่อมาคือ ผลไม้อบแห้งอ่ืนๆ เนื่องจาก
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สะดวกในการน าไปเป็นของฝากกลับประเทศจีน อันดับ 3 คือ ปลาสลิด เพราะชอบรสชาติ และของฝาก
อ่ืนๆ เช่น ผงกระหรี่แบบซอง ซุปก้อนรสต้มย า ข้าวตังที่คิงส์เพาว์เวอร์ ยาสมุนไพร รังนก  

และเมื่อสัมภาษณ์ถึงแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจ
ประกอบด้วยพิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียรและตลาดนัดรถไฟ 

การรู้จักและความสนใจในผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

 ทีมวิจัยได้ท าการออกแบบการทดสอบการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด โดยจัดหาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มี
จ าหน่ายอยู่ในเขตจังหวัดสมุทรปราการทั้งจากแหล่งผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ และ
จากที่มีจ าหน่ายในซุปเปออร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินค้า โดยจัดหามาได้ทั้งหมดจ านวน 18 รายการเพ่ือ
ทดสอบการรับรู้ ความชอบ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ระดับราคาของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ด้วยการให้ได้
ทดลองชิม ณ ลอบบี้ โรงแรมศรีวารี พาวิลเลี่ยน โดยไม่มีการให้หรือเคยได้รับรู้เกี่ยวผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมา
ก่อนเพื่อไม่ให้เกิดความล าเอียงในการตอบข้อสัมภาษณ์หรือเป็นการทดสอบแบบ Blind test และสอบถาม
ถึงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่นักท่องเที่ยว
ชาวจีนให้ความสนใจ โดยมีประเด็นดังต่อไปนี้ 

การรับรู้และผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบและไม่ชอบ 

 นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักผลิตภัณฑ์ปลาสลิดคิดเป็นร้อยละ 60 นักท่องเที่ยวชาวจีน
ร้อยละ 20 รู้จักแต่ไม่ทราบว่าเป็นผลิตภัณฑ์ขึ้นชื่อของจังหวัดสมุทรปราการ และนักท่องเที่ยวชาวจีนอีก
ร้อยละ 20 รู้จักและทราบว่าเป็นผลิตภัณฑ์ขึ้นชื่อของจังหวัดสมุทรปราการ และเมื่อน าผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ทั้ง 18 รายการ อันประกอบด้วย  

1. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแฮม แม่อ านวย สนุกบางบ่อ ราคา 150 บาท  
2. ปลาสลิดไร้ก้าง แม่อ านวย ราคากิโลกรัมละ 1,500 บาท  
3. ก้างปลาสลิดอบกรอบ ตราสลิดสนุก ราคา 80 บาท  
4. ปลาสลิดทอดกรอบ แม่อ านวย250 บาท  
5. ปลาสลิดสมุนไพร ราคา 200 บาท  
6. ปลาสลิดทอดไร้ก้าง ตราอ้ายที ราคา 200 บาท  
7. ปลาสลิดทอดอบกรอบ ตราอ้ายที ราคา 250 บาท  
8. เนื้อปลาสลิดอบกรอบ แม่อ านวย (ปลาแท่ง) ตราสลิดสนุก ราคา 100 บาท  
9. Thai Crispy Gourami Bites ปลาสลิด สมุทรปราการ ตรา My Choice ราคา 175 บาท  
10. ปลาสลิดทอดกรอบ รสต้มย ากุ้ง ตรามิสเตอร์แชมป์ ขนาด 150 กรัม ราคา 175 บาท  
11.ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม ตรามิสเตอร์แชมป์ ขนาด 300 กรัม ราคา 329 บาท  
12. น้ าพริกนรกปลาสลิดกระปุก แม่อ านวย 40 กรัม ราคากระปุกละ 25 บาท  
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13. ปลาสลิดทอดอบกรอบพร้อมรับประทาน ตราสลิดพอดีค าราคาแพ็ค 3 ถุง แพ็คละ529 บาท  
14. น้ าพริกนรกปลาสลิดกระปุกอ้ายธี ราคา 35 บาท  
15.น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก แม่อ านวย ราคากระปุกละ 35 บาท 
16. ปลาสลิดผัดพริกแกง ตราสลิดแซ่บ  
17. ปลาสลิดสามรส ตราสลิดแซ่บ  
18.ปลาสลิดกะเพรา ตราสลิดแซ่บ โดยราคาที่ 16, 17 และ 18 ขายเป็นถุงของฝากผูกโบว์ 6 

กระปุก ราคาถุงละ579 บาท 
ผลิตภัณฑ์ทั้ง 18 รายการ เตรียมไว้ให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ลองชิม ณ ลอบบี้ โรงแรมศรีวารี 

พาวิลเลี่ยน ผลของการทดสอบ เป็นดังนี้ 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนช่วงวัยเริ่มท างาน 22-27 ปี ชอบผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่เป็นแบบของ

รับประทานเล่น (Snack) หรือมีรสชาติไม่เผ็ดมากจนเกินไป ไม่มีความมันมาก ส่วนช่วงอายุวัยกลางคน 36-
48 ปี และกลุ่มผู้สูงอายุ 61-63 ปี ชอบปลาสลิดแบบมีรสชาติ ไม่จืดแต่ไม่เค็มเกินไป เช่น ปลาสลิดสมุนไพร 
หมายเลข 5 และก้างปลาสลิดทอดกรอบ ของหมายเลข 3 

ลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่ชอบ ส่วนใหญ่ชอบแบบกล่องพลาสติกทรงกลมหรือวงรี ใสมองเห็นสินค้าข้าง
ในได้ แบบหมายเลข 10 และ 11 รองลงเป็นแบบกระป๋องหมายเลข 16, 17 และ 18 เพราะกลัวโดนหลอก
เป็นอาหารปลอม นอกจากนั้นมีข้อเสนอแนะให้มีสัญลักษณ์ประเทศไทยหรือวัฒนธรรมไทย เช่น สติ๊กเกอร์
ติดอยู่บนบรรจุภัณฑ์ 

ด้านการตั้งราคา 

 นักท่องเที่ยวชาวจีนร้อยละ 93.33 ให้ความเห็นเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เป็นราคา
ขายปลีกที่แจ้งในหมายเลขของผลิตภัณฑ์ที่ได้ทดลองชิมว่าราคามีความเหมาะสม มีเพียง 1 ตัวอย่างหรือคิด
เป็นร้อยละ 6.67 ที่แสดงความคิดเห็นว่ามีราคาค่อนข้างแพง 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 เมื่อสอบถามถึงแหล่งที่นักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจจะซื้อผลิตภัณฑ์ นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ข้อมูล
เกี่ยวกับแหล่งจ าหน่ายที่นักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจซื้อของฝากผลิตภัณฑ์ปลาสลิดคือ ส่วนใหญ่ร้อยละ 
66.67 ระบุแหล่งจ าหน่ายในร้านสะดวกซื้อ รองลงมาร้อยละ 40 ให้จ าหน่ายในโรงแรม ร้อยละ 33.33 
สนใจซื้อในคิงส์เพาว์เวอร์ ร้อยละ 13.33 เสนอแนะให้จ าหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยว 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเสนอแนะและให้ความสนใจเพ่ือให้รู้จักกับ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด คือร้อยละ 33.33 เสนอแนะการโฆษณาในสถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมและกับบริษัททัวร์ 
โดยจัดท าแผ่นพับบอกประวัติความเป็นมาของปลาสลิด ร้อยละ 24.44 เสนอแนะการส่งเสริมการขายด้วย
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การมีให้ชิม ร้อยละ 20 เสนอการส่งเสริมการขายแบบซื้อ 1 แถม 1 และร้อยละ 13.33 ต้องการให้มีบรรจุ
ภัณฑ์ที่มีความเป็นไทย 

กลุ่มที่ 2 ไกด์หรือมัคคุเทศก์ของกรุ๊ปทัวร์ ซึ่งเก็บข้อมูลจากมัคคุเทศกอี์ก3ตัวอย่าง ซึ่งได้ผลของ
การศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยมีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 

นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18 ถึง 65 ปี มาเที่ยวแบบเพ่ือนและมากับ
ครอบครัวหรือมาเป็นหมู่คณะ ส่วนใหญ่ มาเที่ยวช่วงวันหยุดยาว ได้แก่ วันปีใหม่จีน (วันตรุษจีน) วัน
แรงงาน และวันชาติจีน โดยการมาแบบเพื่อนจะมาช่วงปลายปีถึงเดือนมิถุนายน ส่วนการมาแบบครอบครัว
จะเป็นช่วงที่ปิดเทอมภาคฤดูร้อนช่วงมิถุนายนถึงสิงหาคม ซึ่งจะมากับลูกหลานเป็นครอบครัว 

ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

ระยะเวลาในการมาท่องเที่ยวกับทัวร์ในประเทศไทยประมาณ 5 วัน 6 คืน เป็นโปรแกรมทัวร์แบบ 
กรุงเทพฯ-พัทยา โดยสถานที่ๆส าคัญในรายการทัวร์คือ พระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้ว ล่องเรือแม่น้ า
เจ้าพระยา กรุงเทพมหานคร ท่องเที่ยวสถานบันเทิงโชว์กระเทยเกาะล้าน สวนนงนุช ที่พัทยา ตลาดรถไฟ 

โดยเหตุผลส าคัญที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยคือ ชอบอาหารและผลไม้ไทย เช่น ทุเรียนทอด 
มะม่วง ส้มต า มาม่า ผัดผักบุ้ง ผัดผงกระหรี่ปู ผัดไท หูฉลามน้ าแดง รสชาติอ าหารต้องไม่เผ็ดมาก 
ร้านอาหารที่นิยมพาไปรับประทาน เช่น ร้าอาหารสวนนงนุช ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟ ร้านสุชาวดี ทะเล
ทอง มังกรฟ้า ฟู่กุ๋ยโหลว ส่วนสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจ
ประกอบด้วย ฟาร์มจระเข้ เมืองโบราณและพิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียร  

การรู้จักและความสนใจในผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

 มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่รู้จักและเคยรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ โดยแนะน าว่าผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดส าหรับเป็นของฝากของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ต้องท าเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป บรรจุภัณฑ์
สะดวกต่อการเก็บและขนย้ายเดินทางไกล หรูหรา สวยงามโปร่งใสสามารถมองเห็นสินค้าภายในเพ่ือความ
มั่นใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยสีของบรรจุภัณฑ์ควรใช้สีที่คนจีนชอบ เช่น สีทองและสีแดงเลือดหมู มี
ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษารัสเซีย เพ่ือสามารถจ าหน่ายให้นักท่องเที่ ยวกรุ๊ปทัวร์ระดับเดียวกันโดย
มัคคุเทศก์ให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์ 3 รายการในผลิตภัณฑ์ปลาสลิดทั้งหมด18 รายการ ได้แก่ 

รายการที่ 1. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแฮม แม่อ านวย สนุกบางบ่อ ราคา 150 บาท  
รายการที่ 11. ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม ตรามิสเตอร์แชมป์ ขนาด 300 กรัม ราคา 329 บาท  
และรายการท่ี 15. น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก แม่อ านวย ราคากระปุกละ 35 บาท 
ซึ่งมีความเหมาะสมในการเป็นของฝากส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
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ด้านการตั้งราคา 

 มัคคุเทศก์ให้ความเห็นเกี่ยวกับราคาที่แสดงให้เห็นว่ามีความเหมาะสม และราคาค่อนข้างถูก 
สามารถปรับราคาให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยมีงบการการใช้จ่ายซื้อของฝากต่อคนประมาณ 1 
แสนบาท ซึ่งส่วนใหญ่จะพาไปซื้อของฝากที่เป็นร้านเจเวลรี่ ดังนั้นต้องมีออกแบบผลิตภัณฑ์และการตั้งราคา
ที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนโดยเฉพาะ 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 มัคคุเทศก์เสนอแนะแหล่งจ าหน่าย 3 แหล่ง คือ คิงส์เพาว์เวอร์ ฝากขายกับร้านชอปปิ้งส์ในสัญญา
กับบริษัททัวร์ และฝากขายกับบริษัททัวร์ โดยบริษัททัวร์จะท าการเสนอขายในวันที่นักท่องเที่ยวมาถึง และ
ส่งมอบของให้ในวันที่กลับประเทศจีนก่อนผ่านเข้าสนามบิน และให้นักท่องเที่ยวได้ไปชอปปิ้งส์ครั้งสุดท้ายที่
คิงส์เพาว์เวอร์ก่อนขึ้นเครื่องบิน โดยต้องให้ผู้ผลิตภัณฑ์หรือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตกลงค่าตอบแทน
ตามโควตาการขายกับร้านค้าและบริษัททัวร์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดแก่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มัคคุเทศก์แนะน าคือ การโฆษณาใน
สถานที่ท่องเที่ยวแก่ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะร้านชอปปิ้งแหล่งใหญ่ของวงการทัวร์ 

ข้อมูลส่วนของงานระยะที่ 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาด
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์  
ส่วนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ 

จากการด าเนินขั้นตอนการวิจัยฉแบบเชิงพรรณนา(Descriptive research) ด้วยวิธ๊การส ารวจ
(Survey) ด้วยแบบสอบถาม(Questionaire)จ านวน 390 ชุด ตามโรงแรมทัวร์จีน 2 แห่ง คือ โรงแรมศรี
วารีพาวิลเลี่ยน และโรงแรมเฮชไฟว์ และร้านอาหารบริเวณโรงแรมทัวร์จีน ชื่อโรงแรม ฎ ชฎา เพ่ือขยายผล
จากงานวิจัยเชิงส ารวจ(Exploratory research) จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-depth interview) เพ่ือทดสอบการรับรู้ ความชอบ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ระดับราคาของ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ด้วยการให้ได้ทดลองชิม โดยไม่มีการให้หรือเคยได้รับรู้เกี่ยวผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมาก่อน
หรือเป็นการทดสอบแบบ Blind test และสอบถามถึงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจ โดยได้ผลการศึกษาที่ส าคัญดังนี ้

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
 นักท่องเที่ยวชาวจีนเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือเพศหญิง 215 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 53.3 
เพศชาย 160 คน หรือร้อยละ 42.7 ตามตารางที่ 4.5-1.1 โดยมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18 ถึง 74 ปี ตาม
ตารางที่ 4.5-1.2 
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ตารางที่ 4.5-1.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
ทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

เพศ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

หญิง 
ชาย 

215 
160 

53.3 
42.7 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 375 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 375 
คน โดยเมื่อเรียงล าดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามตามเพศ เพ่ือก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลัก คือ เพศหญิง มีจ านวน 215 คน คิดเป็น 53.3% และกลุ่มเป้าหมายรอง 
คือ เพศชาย มีจ านวน 160 คน คิดเป็น 42.7% 
 
ตารางท่ี 4.5-1.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ช่วงอายุ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

25-34 ปี 
18-24 ปี 
35-44 ปี 
45-54 ปี 
55-64 ปี 
65-74 ปี 
น้อยกว่า 18 ปี 

100 
79 
74 
39 
24 
13 
4 

30 
23.7 
22.2 
11.7 
7.2 
3.9 
1.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 333 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 333 คน โดย
เมื่อเรียงล าดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ตามอายุเพ่ือก าหนด
เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดสารถเรียงล าดับความส าคัญได้ดังข้อมูลในตารางคือ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
อันดับ 1 คือ ช่วงอายุ 25-34 ปี มีจ านวน 100 คน คิดเป็น 30% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 2 คือ ช่วงอายุ 18-
24 ปี มีจ านวน 79 คน คิดเป็น 23.7% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 3 คือ ช่วงอายุ 35-44 ปี มีจ านวน 74 คน คิด
เป็น 22.2% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 4 คือ ช่วงอายุ 45-54 ปี มีจ านวน 39 คน คิดเป็น 11.7% กลุ่มเป้าหมาย
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อันดับ 5 คือ ช่วงอายุ 55-64 ปี มีจ านวน 24 คน คิดเป็น 7.2% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 6 คือ ช่วงอายุ 65-
74 ปี มีจ านวน 13 คน คิดเป็น 3.9% และกลุ่มเป้าหมายอันดับ 7 คือ ช่วงอายุ น้อยกว่า 18 ปี มีจ านวน 4 
คน คิดเป็น 1.2% 
 

และเมื่อแบ่งนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ได้ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสามารถนักท่องเที่ยวชาวจีนตาม
ศักยภาพของรายได้ ตามตารางท่ี 4.5-1.4 และตารางท่ี 4.5-1.4.1 ออกเป็น 3 กลุ่มช่วงอายุคือ  

1. กลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อหลักคือช่วงอายุระหว่าง 25-54 ปี ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 50,000 
บาท  

2. กลุ่มเป้าหมายรองคือช่วงอายุ 55-74 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,000-
30,000 บาท 

นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 18-24 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท 
 
ตารางท่ี 4.5-1.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
ทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

รายได้ต่อเดือน ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

มากกว่า 50,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
น้อยกว่า 10,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

86 
71 
59 
55 
51 
43 

23.6 
19.5 
16.2 
15.1 
14 

11.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 365 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
ทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 365 คน 
อันดับ 1 มีรายได้ต่อเดือนมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็น 23.6% อันดับ 2 
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็น 19.5% อันดับ 3 มีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็น 16.2% อันดับ 4 อยู่ระหว่าง 30,001-40,000บาท 
จ านวน 55 คน คิดเป็น 15.1 % อันดับ 5 มีรายได้ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 51 
คน คิดเป็น 14% และอันดับ 6 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็น
สัดส่วน 11.8 % 
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และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน
ของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความ
เป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้านรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอย่างน้อย 2 
ช่วงอายุมีรายได้ที่แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.5-1.4.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านรายได้ต่อ
เดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจง
แบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 รายได้ต่อเดือน   
ช่วงอาย ุ น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001-

50,000 บาท 
มากกว่า 

50,000 บาท 
รวม

ทั้งหมด 

น้อยกว่า18ปี 2 
66.7% 

0 
.0% 

0 
.0% 

1 
33.3% 

0 
.0% 

0 
.0% 

3 

100.0% 

18-24 ปี 30 
43.5% 

12 
17.4% 

10 
14.5% 

7 
14.1% 

2 
2.9% 

8 
11.6% 

69 

100.0% 

25-34 ปี 8 
8.2% 

11 
11.2% 

20 
20.4% 

19 
19.4% 

15 
15.3% 

25 
25.5% 

98 

100.0% 

35-44 ปี 4 
5.4% 

9 
12.2% 

13 
17.6% 

9 
12.2% 

17 
23.0% 

22 
29.7% 

74 

100.0% 

45-54 ปี 2 
5.3% 

6 
15.8% 

9 
23.7% 

6 
15.8% 

2 
5.3% 

13 
34.2% 

38 

100.0% 

55-64 ปี 2 
5.3% 

8 
38.1% 

5 
23.8% 

3 
14.3% 

0 
.0% 

3 
14.3% 

21 

100.0% 

65-74 ปี 2 
16.7% 

2 
16.7% 

4 
33.4% 

1 
8.3% 

0 
.0% 

3 
25.0% 

12 

100.0% 

รวมทั้งหมด 50 
15.9% 

48 
15.2% 

61 
19.4% 

46 
14.6% 

36 
11.4% 

74 
23.5% 

315 

100.0% 
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จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มีรายได้ต่อเดือนคน อันดับ 1 มีรายได้ต่อเดือนมี
รายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท คิดเป็น 23.5% โดยที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 45-54 
ปี มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 34.2% ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดของผู้ที่มีรายได้
ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี มีสัดส่วน
คิดเป็นร้อยละ 29.7% และนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 25-34 ปี มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 
25.5% 

ในขณะที่รายได้ต่อเดือนอันดับ 2 ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท คิดเป็น 19.4% โดยที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 65-74 ปี มีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 33.4% ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดของผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือนในช่วงนี้ รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 45-64 ปี มีสัดส่วนคิดเป็น
ร้อยละอยู่ระหว่าง 23.7% ถึง23.8% ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อหลักคือช่วงอายุระหว่าง 25-54 ปี 
ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท และกลุ่มเป้าหมายรองคือช่วงอายุ 55-74 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับ
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,000-30,000 บาท 

 
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รองมาคือธุรกิจ

ส่วนตัว ตามตารางท่ี 4.5-1.5 โดยมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวอยู่ที่ประมาณ 3-5 คน ตามตารางท่ี 4.5-1.6 
มาท่องเที่ยวกับเพ่ือนมากที่สุด รองลงมาคือมากับครอบครัวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนช่วงอายุ 35-44 
ปี ตามตารางท่ี 4.5-1.6 และตารางที่ 4.5-1.7.1  
 
ตารางที่ 4.5-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

อาชีพ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
นักเรียน 
ครูอาจารย์ 
ผู้บริหาร 
อาชีพอ่ืนๆ 

188 
61 
36 
17 
14 
26 

55 
17.8 
10.5 

5 
4.1 
7.6 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 342 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 342 คน อันดับ 
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1 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 188 คน คิดเป็น 55% อันดับ 2 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 61 คน คิดเป็น 
17.8% อันดับ 3 นักเรียน จ านวน 36 คน คิดเป็น 10.5% อันดับ 4 เป็นครูอาจารย์ จ านวน 17 คน คิดเป็น 
5% อันดับ 5 ผู้บริหาร จ านวน 14 คน คิดเป็น 4.1% และอาชีพอ่ืนๆรวมกันเป็นจ านวน 26 คน คิดเป็น
สัดส่วน 7.6 % 
 
ตารางท่ี 4.5-1.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์จ านวนสมาชิกในครอบครัวของนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

3 คน 
4 คน 
5 คน 
6 คน 
2 คน 
มากกว่า 6 คน  
1 คน 

117 
107 
89 
32 
18 
18 
8 

30.1 
27.5 
22.9 
8.2 
4.6 
4.6 
2.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 389 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของจ านวนสมาชิกในครอบครัวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 389 คน อันดับ 1 มีสมาชิกในครอบครัว 3 คน จ านวน 117 คน คิดเป็น 30.1% 
อันดับ 2 สมาชิกในครอบครัว 4 คน จ านวน 107 คน คิดเป็น 27.5% อันดับ 3 สมาชิกในครอบครัว 5 คน
จ านวน 89 คน คิดเป็น 22.9% อันดับ 4 สมาชิกในครอบครัว 6 คน จ านวน 32 คน คิดเป็น 8.2% อันดับ 
5 สมาชิกในครอบครัว 2 คน และสมาชิกมากกว่า 6 คน มีจ านวน 18 คนเท่ากัน คิดเป็น 4.6% และอันดับ 
6 สมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 8 คน คิดเป็นสัดส่วน 2.1% 
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ตารางที่ 4.5-1.7.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านผู้ที่มา
ท่องเที่ยวด้วยกับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  
 

 ผู้ที่มาท่องเที่ยวด้วย  
ช่วงอาย ุ เพื่อนร่วมงาน เพื่อนทั่วไป แฟน ครอบครัว มาคนเดยีว รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 0 

.0% 
2 

50.0% 
0 

.0% 
2 

50.0% 
0 

.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 3 
4.4% 

39 
57.4% 

9 
13.2% 

14 
20.6% 

3 
4.4% 

68 

100.0% 

25-34 ปี 17 
17.7% 

32 
33.3% 

18 
18.8% 

19 
30.2% 

0 
.0% 

96 

100.0% 

35-44 ปี 10 
15.2% 

14 
21.2% 

12 
18.2% 

29 
43.9% 

1 
1.5% 

66 

100.0% 

45-54 ปี 3 
9.7% 

17 
54.8% 

2 
6.5% 

9 
29.0% 

0 
.0% 

31 

100.0% 

55-64 ปี 3 
15.8% 

7 
36.8% 

3 
15.8% 

6 
31.6% 

0 
.0% 

19 

100.0% 

65-74 ปี 0 
.0% 

6 
60.0% 

0 
.0% 

4 
40.0% 

0 
.0% 

10 

100.0% 

รวมทั้งหมด 36 
12.2% 

117 
39.8% 

44 
15.0% 

93 
31.6% 

4 
1.4% 

294 

100.0 

 
จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มาท่องเที่ยวด้วยกับเพ่ือนเป็น อันดับ 1 ในเกือบทุก
ช่วงอายุ ในสัดส่วนร้อยละ 33.3% ถึง 57.4% ยกเว้นช่วงอายุ 35-44 ปี ซึ่งมีสัดส่วนการมาท่องเที่ยวกับ
ครอบครัวมากที่สุดที่ร้อยละ 43.9% 

 

ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ 
ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

เหตุผลส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มาท่องเที่ยวในประเทศไทยตามตารางที่ 4.5-2.1 คือ 
ชอบวัฒนธรรมความเป็นไทยโดยเฉพาะช่วงอายุ 45-54 ปี ชอบผลไม้ไทยและนักท่องเที่ยวชาวจีนช่วงอายุ 
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25-54 ปี มีความชอบอาหารไทย ตามตารางที่ 4.5-2.1.2  ชอบความมีน้ าใจของคนไทย และชอบที่
ท่องเที่ยวและตลาดนัดขายของ รวมถึงเกาะต่างๆและทะเล ในส่วนสถานที่ส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
ทัวร์สนใจท่องเที่ยวคือ พระบรมมหาราชวัง สถานบันเทิงพัทยา วัดพระแก้ว ทะเลพัทยา ตลาดนัดรถไฟ 
และพิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียร สมุทรปราการ เรียงล าดับตามตารางท่ี 4.5-2.2  
 
ตารางที่ 4.5-2.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจของการมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

เหตุผลที่สนใจมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ชอบวัฒนธรรมความเป็นไทย 
 
ชอบผลไม้ไทย 
ชอบอาหารไทย 
ชอบความมีน้ าใจของคนไทย 
ชอบที่ท่องเที่ยวและตลาดนัดขาย
ของ 
ชอบเกาะและชายทะเลต่างๆ 

294 
เนื่องจากมีล าดับการให้ 

300 
283 
231 
229 

 
177 

76 
ความส าคัญมากกว่า 

77.5 
73.1 
59.7 
59.2 

 
45.7 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 387 100 

 
จากตารางที่ 4.5-2.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจของการมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 คน โดยสาเหตุ
ของความสนใจอันดับ 1 คือ ชอบวัฒนธรรมความเป็นไทย มีผู้ตอบจ านวน 294 คน คิดเป็น 76% เนื่องจาก
มีการให้ความส าคัญมากกว่าอันดับ 2 ถึงแม้ว่าจ านวนผู้ตอบจะน้อยกว่าก็ตาม อันดับ 2 ชอบผลไม้ไทย มี
ผู้ตอบจ านวน 300 คน คิดเป็น 77.5% อันดับ 3 ชอบอาหารไทย มีผู้ตอบจ านวน 283 คน คิดเป็น 73.1% 
อันดับ 4 ชอบความมีน้ าใจของคนไทย มีผู้ตอบจ านวน 231 คน คิดเป็น 59.7% อันดับ 5 ชอบที่ท่องเที่ยว
และตลาดนัดขายของ มีผู้ตอบจ านวน 229 คน คิดเป็น 59.2% และอันดับสุดท้าย ชอบเกาะและชายทะเล
ต่างๆ มีผู้ตอบจ านวน 177 คน คิดเป็น 45.7% 
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จากตารางที่ 4.5-2.1.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยตัวแปรด้าน
ชอบอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ชอบอาหารไทย   
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก ชอบอันดับ1 ชอบอันดับ2 ชอบอันดับ3 ชอบอันดับ4 ชอบอันดับ5 รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 1 

25.0% 
1 

25.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 
1 

25.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 24 
30.4% 

14 
17.7% 

9 
11.4% 

5 
6.3% 

8 
10.1% 

4 
5.1% 

79 

100.0% 

25-34 ปี 28 
28.3% 

41 
41.4% 

6 
6.1% 

10 
10.1% 

7 
7.1% 

5 
5.1% 

99 

100.0% 

35-44 ปี 17 
23.0% 

32 
43.2% 

6 
8.1% 

1 
1.4% 

5 
6.8% 

5 
6.8% 

74 

100.0% 

45-54 ปี 8 
20.5% 

20 
51.3% 

4 
10.3% 

2 
5.1% 

1 
2.6% 

2 
5.1% 

39 

100.0% 

55-64 ปี 8 
33.3% 

8 
33.3% 

4 
16.7% 

3 
12.5% 

0 
.0% 

1 
4.2% 

24 

100.0% 

65-74 ปี 5 
38.5% 

5 
38.5% 

1 
7.7% 

1 
7.7% 

1 
7.7% 

0 
.0% 

13 

100.0% 

รวมทั้งหมด 91 
21.4% 

121 
36.4% 

30 
9.0% 

22 
6.6% 

22 
6.6% 

18 
5.4% 

332 

100.0% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุเพ่ิมขึ้นมีเหตุผลที่มาท่องเที่ยวประเทศไทย
จากความชอบอาหารไทยในสัดส่วนร้อยละที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นจากช่วงอายุ 25-54 ปี เพ่ิมขึ้น
จากสัดส่วนร้อยละ 41.4% เพ่ิมขึ้นเป็นสัดส่วนร้อยละมากที่สุดใน ช่วงอายุ 45-54 ปี ที่ร้อยละ 51.3% 
ดังนั้นนักท่องเที่ยวแบบทัวร์จีนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของอาหารไทยคือ นักท่องเที่ยวแบบทัวร์จีนแบบย
ทัวร์ที่อยู่ในช่วงอายุ 25-54 ปี 
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ตารางที่ 4.5-2.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
สนใจและอยากจะท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด 

สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
สนใจและอยากจะท่องเที่ยว 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

พระบรมมหาราชวัง 
สถานบันเทิงพัทยา 
วัดพระแก้ว 
ทะเลที่พัทยา 
ตลาดนัดรถไฟ 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ช้ า ง ส า ม เ ศี ย ร 
สมุทรปราการ 
ฟาร์มจระเข้ สมุทรปราการ 
เมืองโบราณ สมุทรปราการ 

302  
230 
224 
222 
183 
172 

 
130 
119 

77.8 
59.3 
57.7 
57.2 
47.2 
44.3 

 
33.5 
30.7 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 

 
จากตารางที่ 4.5-2.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
สนใจและอยากจะท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 388 คน โดยสถานที่ๆสนใจและอยากจะท่องเที่ยวอันดับ 1 
คือ พระบรมมหาราชวัง โดยมีผู้ตอบจ านวน 302 คน คิดเป็น 77.8% อันดับ 2 คือ สถานบันเทิงพัทยา มี
ผู้ตอบจ านวน 230 คน คิดเป็น 59.3% อันดับ 3 คือ วัดพระแก้ว มีผู้ตอบจ านวน 224 คน คิดเป็น 57.7% 
อันดับ 4 คือ ทะเลที่พัทยา มีผู้ตอบจ านวน 222 คน คิดเป็น 57.2% อันดับ 5 คือ ตลาดนัดรถไฟ มีผู้ตอบ
จ านวน 183 คน คิดเป็น 47.2% อันดับ 6 คือ พิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียร สมุทรปราการ มีผู้ตอบจ านวน 172 
คน คิดเป็น 44.3% อันดับ 7 คือ ฟาร์มจระเข้ สมุทรปราการ มีผู้ตอบจ านวน 130 คน คิดเป็น 33.5% และ
อันดับ 8 คือ เมืองโบราณ สมุทรปราการ มีผู้ตอบจ านวน 119 คน คิดเป็น 30.7% 
 

นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ช่วงอายุ 45-54 ปี ท่องเที่ยวพระบรมมหาราชวังมากที่สุด ตามตาราง
ที่ 4.5-2.2.1 ในขณะที่ช่วงอายุ 25-34 ปี มีความสนใจท่องเที่ยวสถานบันเทิงพัทยามากที่สุด ตามตารางที่ 
4.5-2.2.2 และส าหรับความชอบเรื่องอาหารนั้น นักท่องเที่ยวชาวจีน ชอบอาหารทะเล เป็นอันดับ 1 อันดับ 
2 คือ คือทุเรียนอันดับ 3 คือ รังนก อันดับ 4 เป็นอาหารรายการผัดผงกระหรี่เนื่องจากรสชาติไม่เผ็ดและ
เปรี้ยวมากจนเกินไป อันดับ 5 คือ ผลิตภัณฑ์จากทุเรียน อันดับ 6 ได้แก่ ข้าวมันไก่ อันดับ 7 คือ ผัดไท 
และผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็นอันดับที่ 8 ตามตารางท่ี 4.5-2.3  
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จากตารางที่ 4.5-2.2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยสถานที่
ท่องเที่ยวในพระบรมมหาราชวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 พระบรมหาราชวัง   
ช่วงอาย ุ

ไม่เลือก ชอบอันดับ1 ชอบอันดับ2 ชอบอันดับ3 ชอบอันดับ4 ชอบอันดับ5 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 

0 
.0% 

2 
50.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

1 
25.0% 

0 
.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 
18 

23.4% 
30 

39.0% 
4 

5.2% 
9 

11.7% 
9 

11.7% 
4 

5.2% 

77 

100.0% 

25-34 ปี 
19 

19.0% 
53 

53.0% 
9 

9.0% 
10 

10.0% 
3 

3.0% 
3 

3.0% 

100 

100.0% 

35-44 ปี 
13 

17.6% 
43 

58.1% 
6 

8.1% 
1 

1.4% 
5 

6.8% 
3 

4.1% 

74 

100.0% 

45-54 ปี 
7 

17.9% 
28 

71.8% 
3 

7.7% 
0 

.0% 
1 

2.6% 
0 

.0% 

39 

100.0% 

55-64 ปี 
5 

20.8% 
16 

66.7% 
1 

4.2% 
1 

4.2% 
1 

4.2% 
0 

.0% 

24 

100.0% 

65-74 ปี 
5 

38.5% 
8 

61.5% 
0 

.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 

13 

100.0% 

รวมทั้งหมด 
67 

20.2% 
180 

54.4% 
23 

6.9% 
21 

6.3% 
20 

6.0% 
10 

3.0% 

331 

100.0% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุเพ่ิมขึ้นมีความสนใจและอยากจะท่องเที่ยว
พระบรมมหาราชวังในสัดส่วนร้อยละที่เพ่ิมขึ้น จากช่วงอายุ 18-24 ปี มีสัดส่วนร้อยละของความชอบ
วัฒนธรรมไทยเป็นเหตุผลของการมาท่องเที่ยวที่ 39% เพ่ิมขึ้นเป็นสัดส่วนร้อยละประมาณ 70% โดยช่วง
อายุ 45-54 ปี มีสัดส่วนร้อยละของความชอบท่องเที่ยวพระบรมมหาราชวังมากที่สุดที่ร้อยละ 71.8% 
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จากตารางท่ี 4.5-2.2.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยสถานบันเทิง
พัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิม
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 สถานบันเทิงที่พัทยา   
ช่วงอาย ุ

ไม่เลือก ชอบอันดับ1 ชอบอันดับ2 ชอบอันดับ3 ชอบอันดับ4 ชอบอันดับ5 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 1 

25.0% 
1 

25.0% 
1 

25.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 24 
31.2% 

12 
15.6% 

14 
18.2% 

11 
14.3% 

3 
3.9% 

7 
9.1% 

77 

100.0% 

25-34 ปี 36 
36.0% 

35 
35.0% 

10 
10.0% 

5 
5.0% 

7 
7.0% 

4 
4.0% 

100 

100.% 

35-44 ปี 22 
29.7% 

19 
25.7% 

10 
13.5% 

10 
13.5% 

4 
5.4% 

3 
4.1% 

74 

100.0% 

45-54 ปี 19 
48.7% 

8 
20.5% 

1 
2.6% 

6 
15.4% 

1 
2.6% 

2 
5.1% 

39 

100.0% 

55-64 ปี 15 
62.5% 

2 
8.3% 

3 
12.5% 

1 
4.2% 

0 
.0% 

2 
8.3% 

24 

100.0% 

65-74 ปี 7 
53.8% 

1 
7.7% 

0 
.0% 

0 
.0% 

2 
15.4% 

3 
23.1% 

13 

100.0% 

รวมทั้งหมด 124 
37.5% 

78 
23.6% 

39 
11.8% 

33 
10.0% 

17 
5.1% 

21 
6.3% 

331 

100.0% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 25-34 ปี ความสนใจและอยากจะ
ท่องเที่ยวสถานบันเทิงพัทยามากที่สุด โดยให้ความส าคัญอันดับ 1 ที่ สัดส่วนร้อยละ 35 อันดับ 2 ร้อยละ 
10 และอันดับ 3 ร้อยละ 5 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี ความสนใจและ
อยากจะท่องเที่ยวสถานบันเทิงพัทยาเป็นอันดับรองลงมาจากช่วงอายุ 25-34 ปี โดยให้ความส าคัญอันดับ 1 
ที่ สัดส่วนร้อยละ 25.7 อันดับ 2 และอันดับ 3 ร้อยละ 13.5 เท่ากัน 
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ตารางท่ี 4.5-2.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรู้จักและความชอบรับประทานอาหาร
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

อาหารไทยที่รู้จักและมีความชอบ
รับประทาน 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

อาหารทะเล 
ทุเรียน 
รังนก 
อาหารรายการผัดผงกระหรี่ 
ผลิตภัณฑ์จากทุเรียน 
ข้าวมันไก่ 
ผัดไท 
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

274 
256 
231 
214 
209 
182 
156 
102 

71.9 
67.2 
60.6 
56.2 
54.9 
47.8 
40.9 
26.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 381 100 

 
จากตารางที่ 4.5-2.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรู้จักและความชอบรับประทาน
อาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 381 คน โดยอาหารไทยที่รู้จักและมีความชอบรับประทานอันดับ 1 คือ อาหาร
ทะเล มีผู้ตอบจ านวน 274 คน คิดเป็น 71.9 % อันดับ 2 คือ ทุเรียน มีผู้ตอบจ านวน 256 คน คิดเป็น 
67.2% อันดับที่ 3 รังนก มีผู้ตอบจ านวน 231 คน คิดเป็น 60.6% อันดับ 4 คือ อาหารรายการผัดผง
กระหรี่ มีผู้ตอบจ านวน 214 คน คิดเป็น 56.2% อันดับ 5 คือ ผลิตภัณฑ์จากทุเรียน มีผู้ตอบจ านวน 209 
คน คิดเป็น 54.9% อันดับ 6  คือ ข้าวมันไก่ มีผู้ตอบจ านวน 182 คน คิดเป็น 47.8% อันดับ 7  คือ ผัดไท 
มีผู้ตอบจ านวน 156 คน คิดเป็น 40.9% และอันดับ 8 คือ ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 102 คน คิด
เป็น 26.8% 
 

ส าหรับของฝากของไทยที่นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้จักและชอบอันดับ 1 คือ ผลไม้อบแห้ง ต่อมาคือ 
ทุเรียนอบแห้งและทุเรียนทอด ส่วนผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูป เป็นล าดับที่ 4 และตามด้วย คือผงกระหรี่
แบบซอง ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากทุเรียนหรือมีรสชาติของทุเรียน เช่น ลูกอมทุเรียน ซุปก้อนรสต้มย า ข้าวตังที่
คิงส์เพาว์เวอร์ ยาสมุนไพร รังนก ตามตารางที่ 4.5-2.4  
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ตารางท่ี 4.5-2.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรู้จักและความชอบซื้อของฝากของไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

อาหารไทยที่รู้จักและมีความชอบ
ซื้อเป็นของฝาก 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ผลไม้อบแห้ง 
ทุเรียนอบแห้ง 
ทุเรียนทอด 
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูป 
ผงกระหรี่แบบซอง 
ผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติทุเรียน เช่น 
ลูกอมทุเรียน 
ซุปก้อนรสต้มย า 
ข้าวตัง 
ยาสมุนไพร 
รังนก 

289 
210 
183 
171 
164 
156 

 
153 
145 
122 
116 

75.5 
54.8 
47.8 
44.6 
42.8 
40.7 

 
39.9 
37.9 
31.9 
30.3 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 383 100 

 
จากตารางที่ 4.5-2.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรู้จักและความชอบซื้อของฝากของ
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 383 คน โดยโดยอาหารไทยที่รู้จักและมีความชอบซื้อเป็นของฝากอันดับ 1 คือ ผลไม้
อบแห้ง มีผู้ตอบจ านวน 289 คน คิดเป็น 75.5% อันดับ 2 คือ ทุเรียนอบแห้ง มีผู้ตอบจ านวน 210 คน คิด
เป็น 54.8% อันดับ 3 คือ ทุเรียนทอด มีผู้ตอบจ านวน 183 คน คิดเป็น 47.8% อันดับ 4 คือ ผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดแปรรูป มีผู้ตอบจ านวน 171 คน คิดเป็น 44.6% อันดับ 5 คือ ผงกระหรี่แบบซอง มีผู้ตอบจ านวน 
164 คน คิดเป็น 42.8% อันดับ 6 คือ ผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติทุเรียน เช่น ลูกอมทุเรียน มีผู้ตอบจ านวน 156 
คน คิดเป็น 40.7% อันดับ 7 คือ ซุปก้อนรสต้มย า มีผู้ตอบจ านวน 153 คน คิดเป็น 39.9% อันดับ 8 คือ 
ข้าวตัง มีผู้ตอบจ านวน 145 คน คิดเป็น 37.9 % อันดับ 9 คือ ยาสมุนไพร มีผู้ตอบจ านวน 122 คน คิด
เป็น 31.9 % และอันดับ 10 คือ รังนก มีผู้ตอบจ านวน 116 คน คิดเป็น 30.3 %  
 

ส่วนร้านอาหารทัวร์จีนที่นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบรับประทาน ตามตารางที่ 4.5-2.5 ประกอบด้วย 
ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟ ร้านมังกรฟ้า ร้านอาหารสวนนงนุช ร้านทะเลทอง ร้านสุชาวดี และร้านฟู่กุ๋ย
โหลว เรียงตามล าดับความชอบ โดยร้านอาหารในตลาดนัดรถไฟเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
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ที่มีอายุ 18-44 ปี ตามตารางที่ 4.5-2.5.1 และนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี มี
ความชอบรับประทานอาหารที่ร้านทะเลทอง ตามตารางท่ี 4.5-2.5.1ตามตารางท่ี 4.5-2.5.2 
 
ตารางที่ 4.5-2.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านร้านอาหารในประเทศไทยที่ชอบ
รับประทานของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ร้านอาหารในประเทศไทยที่ชอบ
รับประทาน 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟ 
ร้านมังกรฟ้า 
ร้านอาหารสวนนงนุช 
ร้านทะเลทอง 
ร้านสุชาวดี 
ร้านฟู่กุ๋ยโหลว 

169  
141  
140  
128 
118  
88 

44.5 
37.1 
36.8 
33.7 
31.1 
23.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 380 100 

 
จากตารางที่ 4.5-2.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านร้านอาหารในประเทศไทยที่ชอบ
รับประทานของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 380 คน โดยร้านอาหารที่ชอบรับประทานอันดับ 1 คือ ร้านอาหาร
ตลาดนัดรถไฟ มีผู้ตอบจ านวน 169 คน คิดเป็น 44.5% อันดับ 2 คือ ร้านมังกรฟ้า มีผู้ตอบจ านวน 141 
คน คิดเป็น 37.1% อันดับ 3 คือ ร้านอาหารสวนนงนุช มีผู้ตอบจ านวน 140 คน คิดเป็น 36.8% อันดับ 4 
คือ ร้านทะเลทอง มีผู้ตอบจ านวน 128 คน คิดเป็น 33.7% อันดับ 5 คือ ร้านสุชาวดี มีผู้ตอบจ านวน 118 
คน คิดเป็น 31.1% และอันดับ 6 คือ ร้านฟู่กุ๋ยโหลว มีผู้ตอบจ านวน 88 คน คิดเป็น 23.2% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านร้านอาหารในประเทศไทยที่ชอบรับประทานของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระ
ต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการ
ทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านร้านอาหารในประเทศ
ไทยที่ชอบรับประทานท่ีส าคัญจ านวน 2 แห่ง ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้าน
ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.001 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่ชอบร้านอาหาร
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ตลาดนัดรถไฟที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตาราง
ไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.5-2.5.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านร้านอาหาร
ตลาดในนัดรถไฟของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ร้านอาหารในตลาดนดัรถไฟ 

ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 1 

25.0% 
3 

75.0% 
4 

100.0% 
18-24 ปี 35 

44.9% 
43 

55.1% 
78 

100.0% 

25-34 ปี 50 
51.5% 

49 
48.5% 

97 
100.0% 

35-44 ปี 37 
50.7% 

36 
49.3% 

73 
100.0% 

45-54 ปี 26 
68.4% 

12 
31.6% 

38 
100.0% 

55-64 ปี 20 
90.9% 

2 
9.1% 

22 
100.0% 

65-74 ปี 11 
84.6% 

2 
15.45 

13 
100.0% 

รวมทั้งหมด 180 
55.4% 

145 
44.6% 

325 
100% 

 
จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุน้อยกว่ามีความชอบร้านอาหารในตลาดนัด
รถไฟในสัดส่วนร้อยละที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะจากช่วงอายุ 18-24 ปี มีสัดส่วนร้อยละของความชอบ
ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟที่ 55.1% โดยความชอบร้านอาหารในตลาดนัดรถไฟลดลงเมื่อนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ที่มีอายุเพิ่มข้ึน และมีสัดส่วนความชอบน้อยที่สุดที่ช่วงอายุ 55-64 ปี ที่สัดส่วน 9.1% ดังนั้น
ร้านอาหารในตลาดนัดรถไฟเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุ 18-44 ปี 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านร้าน
ทะเลทองของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิม
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ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.034 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่ชอบร้านทะเลทองที่ต่างกัน โดย
สามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.5-2.5.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านร้านทะเล
ทองของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิม
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ร้านทะเลทอง 

ช่วงอาย ุ
ไม่เลือก เลือก 

รวม
ทั้งหมด 

น้อยกว่า18ปี 2 
50.0% 

2 
50.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 45 
57.7% 

33 
42.3% 

78 

100.0% 

25-34 ปี 67 
69.1% 

30 
30.9% 

97 

100.0% 

35-44 ปี 37 
50.7% 

36 
49.3% 

73 

100.0% 

45-54 ปี 25 
65.85 

13 
34.2% 

38 

100.05 

55-64 ปี 18 
81.8% 

4 
18.2% 

22 

100.0% 

65-74 ปี 11 
84.6% 

2 
15.4% 

13 

100.0% 

รวมทั้งหมด 205 
63.1% 

120 
36.9% 

325 

100.0 

 
จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี มีความชอบร้านทะเลทองใน
สัดส่วนร้อยละมากที่สุดที่ 49.3% รองลงมาคือ ช่วงอายุ 18-24 ปี มีสัดส่วนร้อยละของความชอบที่ 42.3% 
โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์สูงอายุมีสัดส่วนความชอบร้านอาหารทะเลทองน้อยและน้อยที่สุดที่ช่วง
อายุ 65-74 ปี ที่สัดส่วน 15.4% 
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การรู้จักและความสนใจในผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

 ด้านการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ส่วนใหญ่ไม่เคยรู้จัก มีบางส่วน
รู้จักแต่ไม่ทราบว่าเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ และมีส่วนน้อยที่รู้จักและทราบว่าเป็น
สินค้าท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ ตามตารางที่ 4.5-3.1 ดังนั้นล าดับแรกจึงควรท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบทัวร์ได้รู้จักผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านร้านอาหารทัวร์จีน โดยเสนอเป็นรายการอาหารใน
เมนูอาหารส าหรับร้านอาหารทัวร์จีน และน าเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของฝากในร้านอาหาร สถานที่
ท่องเที่ยว โรงแรม และในคิงเพาเวอร์ 

 
ตารางที่ 4.5-3.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

การรับรู้ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ไม่เคยรู้จัก 
รู้จักแต่ไม่ทราบว่าเป็นสินค้าที่มี
ชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ 
รู้จักและทราบว่าเป็นสินค้าที่มี
ชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ 

270 
90 
 

19 

71.2 
23.8 

 
5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 379 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 379 คน โดยการรับรู้อันดับ 1 คือ ไม่เคยรู้จัก มีผู้ตอบจ านวน 270 คน คิดเป็น 
71.2% อันดับ 2 คือ รู้จักแต่ไม่ทราบว่าเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ มีผู้ตอบจ านวน 90 
คน คิดเป็น 23.8% และอันดับ 3 คือ รู้จักและทราบว่าเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ มี
ผู้ตอบจ านวน 19 คน คิดเป็น 5%  
 
ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ข้อมูลด้านความคิดเห็นและความสนใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์จาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีต่อผลิตภัณฑ์และการตั้งราคา 
 เมื่อทดสอบความชอบผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีจ าหน่ายอยู่ นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มีความชอบ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมทานโดยตรงโดยเรียงล าดับความชอบคือ ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม ปลาสลิด
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ทอดกรอบแบบมีก้าง ก้างปลาสลิดอบกรอบ ปลาสลิดแฮม ส่วนผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีการแปรรูปไปเป็น
รูปแบบอ่ืนคือ ปลาสลิดอบกรอบเป็นแท่ง ปลาสลิดสมุนไพร น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก ปลาสลิด
ปรุงรสต่างๆ คือ ปลาสลิดพริกแกง ปลาสลิดสามรส ปลาสลิดกระเพรา ปลาสลิดพริกขิง ตามตารางที่ 4.5-
3.2 โดยคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ ต้องไม่เผ็ดเกินไป มีความกรอบแต่ไม่มัน รสชาติที่ ไม่จืด ไม่เค็มเกินไป มี
ก้างปลาที่กรอบรับประทานได้และมีหลายรสชาติรวมกัน ตามตารางที่ 4.5-3.3 ซึ่งตราสินค้าที่นัก
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เป็นของฝาก คือ ตราสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมไทย ปลาสลิด และจังหวัดที่เลี้ยงปลาสลิด ตามล าดับ ตามตารางที่ 4.5-3.14 และตารางที่ 4.5-
3.14.1 
 
ตารางที่ 4.5-3.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรายการผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบ
รับประทานของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

บุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม 
ปลาสลิดทอดกรอบ แบบมีก้าง 
ปลาสลิดอบกรอบเป็นแท่ง 
ก้างปลาสลิดอบกรอบ 
ปลาสลิดสมุนไพร 
ปลาสลิดแฮม 
น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก 
ปลาสลิดพริกแกง 
ปลาสลิดสามรส 
ปลาสลิดกระเพรา 
ปลาสลิดพริกขิง 

276 
257 
152 
147 
141 
141 
112 
104 
79 
71 
60 

71 
66.1 
39.1 
37.8 
36.2 
36.2 
28.8 
26.7 
20.3 
18.3 
15.4 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 389  100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรายการผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบ
รับประทานของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 389 คน โดยรายการผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบรับประทานอันดับ 1 คือ 
ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม มีผู้ตอบจ านวน 276 คน คิดเป็น 71% อันดับ 2 ปลาสลิดทอดกรอบ แบบมี
ก้าง มีผู้ตอบจ านวน 257 คน คิดเป็น 66.% อันดับ 3 คือ ปลาสลิดอบกรอบเป็นแท่ง มีผู้ตอบจ านวน 152 
คน คิดเป็น 39.1% อันดับ 4 คือ ก้างปลาสลิดอบกรอบ มีผู้ตอบจ านวน 147 คน คิดเป็น 37.8% อันดับ 5 
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คือ ปลาสลิดสมุนไพร มีผู้ตอบจ านวน 141 คน คิดเป็น 36.2% อันดับ 6 คือ ปลาสลิดแฮม มีผู้ตอบจ านวน 
56 คน คิดเป็น 14.0% มีผู้ตอบจ านวน 141 คน คิดเป็น 36.2%  อันดับ 7  คือ น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่อง
กระปุก มีผู้ตอบจ านวน 112 คน คิดเป็น 28.8% อันดับ 8 คือ ปลาสลิดพริกแกง มีผู้ตอบจ านวน 104 คน 
คิดเป็น 26.7% อันดับ 9 คือ ปลาสลิดสามรส มีผู้ตอบจ านวน 79 คน คิดเป็น 20.3% อันดับ 10 คือ ปลา
สลิดกระเพรา มีผู้ตอบจ านวน 71 คน คิดเป็น 18.3% และอันดับ 11 คือ ปลาสลิดพริกขิง มีผู้ตอบจ านวน 
60 คน คิดเป็น 15.4% 
 
ตารางที่ 4.5-3.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ชอบรับประทานผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

เ ห ตุ ผ ล ที่ ช อ บ รั บ ป ร ะ ท า น
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ไม่เผ็ดเกินไป 
กรอบแต่ไม่มัน 
รสชาติไม่จืด ไม่เค็มเกินไป 
มีก้างปลาที่กรอบทานได ้
มีหลายรสชาติรวมกัน 
มีรสชาติสมุนไพรไทย 

205 
121 
111 
96 
84 
45 

53.1 
31.3 
28.8 
24.9 
21.8 
11.7 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ชอบรับประทานผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 388 คน โดยเหตุผลที่ชอบอันดับ 1 คือ ไม่เผ็ดเกินไป มีผู้ตอบจ านวน 205 คน 
คิดเป็น 53.1% อันดับ 2 คือ กรอบแต่ไม่มัน มีผู้ตอบจ านวน 121 คน คิดเป็น 31.3% อันดับ 3 คือ รสชาติ
ไม่จืด ไม่เค็มเกินไป มีผู้ตอบจ านวน 111 คน คิดเป็น 28.8% อันดับ 4 คือ มีก้างปลาที่กรอบทานได้ มี
ผู้ตอบจ านวน 96 คน คิดเป็น 24.9% อันดับ 5 คือ มีหลายรสชาติรวมกัน มีผู้ตอบจ านวน 84 คน คิดเป็น 
21.8% และอันดับ 5 คือ มีรสชาติสมุนไพรไทย มีผู้ตอบจ านวน 45 คน คิดเป็น 11.7% 
 

นอกจากนั้นตราสินค้าที่นักนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เป็น
ของฝาก คือ ตราสินค้าที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทย ปลาสลิด และจังหวัดที่เลี้ยงปลาสลิด ตามล าดับ ตาม
ตารางที่ 4.5-3.14 และตารางที่ 4.5-3.14.1 
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ตารางท่ี 4.5-3.14 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านตราสินค้าที่แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ตราสินค้าที่แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทย 
เกี่ยวข้องกับปลาสลิด 
เกี่ยวข้องกับจังหวัดที่เลี้ยงปลาสลิด 
เกี่ยวข้องกับชื่อแม่น้ าเจ้าพระยา 
เกี่ยวข้องกับทะเลอ่าวไทย 
เกี่ยวข้องกับชื่อสนามบินสุวรรณภูมิ 

205 
180 
82 
62 
56 
51 

54.8 
48.1 
21.9 
16.6 
15.0 
13.6 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 374 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.14 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านตราสินค้าที่แนะน าส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 374 คน โดยตราสินค้าที่แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอันดับที่ 
1 คือ ตราที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทย มีผู้ตอบจ านวน 205 คน คิดเป็น 54.8% อันดับที่ 2 คือ ตราที่
เกี่ยวข้องกับปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 180 คน คิดเป็น 48.1% อันดับที่ 3 คือ ตราที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดที่
เลี้ยงปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 82 คน คิดเป็น 21.9% อันดับที่ 4 คือ ตราที่เก่ียวข้องกับชื่อแม่น้ าเจ้าพระยา 
มีผู้ตอบจ านวน 56 คน คิดเป็น 15% และ อันดับที่ 5 คือ ตราที่เกี่ยวข้องกับชื่อสนามบินสุวรรณภูมิ มี
ผู้ตอบจ านวน 51 คน คิดเป็น 13.6% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านตราสินค้าที่แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์
ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปร
ด้านตราสินค้าที่แนะน าตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยโดยนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.007 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอย่างน้อย 2 
ช่วงอายุมีแนะน าตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยที่แตกต่างกัน โดยสามารถ
พิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางท่ี 4.5-3.14.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านตราสินค้า
ที่แนะน าตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยโดยนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs)  

 ตราสินค้าที่แนะน าส าหรับผลิตภณัฑ์ปลาสลิด
เกี่ยวข้องกบัวัฒนธรรมไทย 

ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 1 

25.0% 
3 

75.0% 
4 

100.0% 
18-24 ปี 29 

38.2% 
47 

61.8% 
76 

100.0% 
25-34 ปี 43 

43% 
57 

57% 

100 
100.0% 

35-44 ปี 23 
32.9% 

47 
67.1% 

70 

100.0% 

45-54 ปี 22 
59.5% 

15 
40.5% 

37 

100.% 

55-64 ปี 14 
66.7% 

7 
33.3% 

21 

100.0% 

65-74 ปี 9 
75% 

3 
25% 

12 

100.0% 

รวมทั้งหมด 141 
44.1% 

179 
55.9% 

320 

100.0 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี แนะน าตราสินค้าส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยในสัดส่วนร้อยละมากที่สุดที่ 67.1% และมีสัดส่วนลดลงตาม
อายุนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่สูงขึ้น โดยช่วงอายุที่มีสัดส่วนของการแนะน าตราสินค้าเก่ียวข้องกับ
วัฒนธรรมไทยน้อยที่สุดที่ช่วงอายุ 65-74 ปี ที่สัดส่วน 25% 

 
ส าหรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ชอบ คือ แบบกล่องพลาสติกกลมใส ต่อมาคือแบบซองพลาสติกมีซิป

ล็อคสุญญากาศและแบบกล่องกระดาษ ทั้งนี้ต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญคือ รูปทรงเหมาะกับการใส่กระเป๋า
เดินทาง รูปทรงสวยงาม มีรายละเอียดความเป็นไทย และใสมองเห็นสินค้าด้านใน ตารางที่ 4.5-3.5 ซึ่ง
ขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ให้ความสนใจเป็นขนาด 500 กรัม ตามตารางที่ 4.5-
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3.6 ถึง ตารางที่ 4.5-3.10 และขนาดที่เล็กสุดของรายการสินค้าซึ่งอยู่ระหว่าง 50 ถึง 100 กรัม ตามตาราง
ที่ 4.5-3.11 ถึง ตารางที่ 4.5-3.13 ทั้งนี้การตั้งราคาในแบบสอบถามให้นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ตอบ
และแสดงในตารางที่ 4.5-3.6 ถึง ตารางที่ 4.5-3.13 เป็นราคาที่มีการปรับเพ่ิมขึ้นประมาณ 30% จากราคา
ของจ าหน่ายในประเทศแล้ว 
 
ตารางที่ 4.5-3.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ชอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

เหตุผลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ชอบ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

รูปทรงเหมาะกับการใส่กระเป๋า
เดินทาง 
รูปทรงสวยงาม 
มีรายละเอียดความเป็นไทย 
บรรจุภัณฑ์ใสมองเห็นสินค้าด้าน
ใน 
สีสันสวยงาม 
ทนทานไม่แตกไม่รั่วง่าย 

197 
 

157 
140 
107 

 
67 
31 

50.9 
 

40.6 
36.2 
27.6 

 
17.3 

8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 387 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ชอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 387 คน โดยเหตุผลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ชอบอันดับ 1 คือ รูปทรงเหมาะกับการ
ใส่กระเป๋าเดินทาง มีผู้ตอบจ านวน 197 คน คิดเป็น 50.9% อันดับ 2 คือ รูปทรงสวยงาม มีผู้ตอบจ านวน 
157 คน คิดเป็น 40.6% อันดับ 3 คือ มีรายละเอียดความเป็นไทย มีผู้ตอบจ านวน 140 คน คิดเป็น 36.2% 
อันดับ 4 คือ บรรจุภัณฑ์ใสมองเห็นสินค้าด้านใน มีผู้ตอบจ านวน 107 คน คิดเป็น 27.6% อันดับ 5 คือ 
สีสันสวยงาม มีผู้ตอบจ านวน 67 คน คิดเป็น 17.3% และอันดับ 6 คือ ทนทานไม่แตกไม่รั่วง่าย มีผู้ตอบ
จ านวน 31 คน คิดเป็น 8% 
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ตารางที่ 4.5-3.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 1 ปลาสลิดสมุนไพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 1 
ปลาสลิดสมุนไพร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

500 กรัม ราคา 500 บาท 
100 กรัม ราคา 100 บาท 
200 กรัม ราคา 200 บาท 
300 กรัม ราคา 300 บาท 
ไม่เลือก 

142 
101 
94 
32 
20 

36.5 
26.0 
24.2 
8.2 
5.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 389 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 1 ปลาสลิดสมุนไพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 389 คน โดยขนาดและราคาผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดรายการที่ 1 ปลาสลิดสมุนไพรอันดับที่ 1 คือ 500 กรัม ราคา 500 บาท 142 คน คิดเป็น 36.5% 
อันดับที่ 2 คือ 100 กรัม ราคา 100 บาท มีผู้ตอบจ านวน 101 คน คิดเป็น 26% อันดับที่ 3 คือ 200 กรัม 
ราคา 200 บาท มีผู้ตอบจ านวน 94 คน คิดเป็น 24.2% อันดับที่ 4 คือ 300 กรัม ราคา 300 บาท มีผู้ตอบ
จ านวน 32 คน คิดเป็น 8.2% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 20 คน คิดเป็น 5.1% 
 
ตารางที่ 4.5-3.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 2 ก้างปลาสลิดอบกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถาม
จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดรายการที่ 2 ก้างปลาสลิดอบกรอบ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

500 กรัม ราคา 1,000 บาท 
100 กรัม ราคา 200 บาท 
50 กรัม ราคา 100 บาท 
300 กรัม ราคา 600 บาท 
ไม่เลือก 

126 
103 
100 
31 
26 

32.6 
26.7 
25.9 
8.0 
6.7 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 386 100 
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จากตารางที่ 4.5-3.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 2 ก้างปลาสลิดอบกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถาม
จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 386 คน โดยขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 2 ก้างปลาสลิดอบกรอบอันดับที่ 1 คือ 500 กรัม ราคา 1000 บาท 126 คน 
คิดเป็น 32.6% อันดับที่ 2 คือ 100 กรัม ราคา 200 บาท มีผู้ตอบจ านวน 103 คน คิดเป็น 26.7% อันดับที่ 
3 คือ 50 กรัม ราคา 100 บาท มีผู้ตอบจ านวน 100 คน คิดเป็น 25.9% อันดับที่ 4 คือ 300 กรัม ราคา 
600 บาท มีผู้ตอบจ านวน 31 คน คิดเป็น 8% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 26 คน คิดเป็น 6.7% 
 
ตารางที่ 4.5-3.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 3 ปลาสลิดทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถาม
จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดรายการที่ 3 ปลาสลิดทอดกรอบ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

500 กรัม ราคา 1,250 บาท 
100 กรัม ราคา 250 บาท 
200 กรัม ราคา 500 บาท 
300 กรัม ราคา 750 บาท 
ไม่เลือก 

135 
114 
89 
30 
21 

34.7 
29.3 
22.9 
7.7 
5.4 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 389 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 3 ปลาสลิดทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถาม
จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 389 คน โดยขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 3 ปลาสลิดทอดกรอบอันดับที่ 1 คือ 500 กรัม ราคา 1,250 บาท มีผู้ตอบ
จ านวน 135 คน คิดเป็น 34.7% อันดับที่ 2 คือ 100 กรัม ราคา 250 บาท มีผู้ตอบจ านวน 114 คน คิด
เป็น 29.3% อันดับที่ 3 คือ 200 กรัม ราคา 500 บาท มีผู้ตอบจ านวน 89 คน คิดเป็น 22.9% อันดับที่ 4 
คือ 300 กรัม ราคา 750 บาท มีผู้ตอบจ านวน 30 คน คิดเป็น 7.7% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 21 คน 
คิดเป็น 5.4% 
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ตารางที่ 4.5-3.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 4 เนื้อปลาสลิดอบกรอบ(ปลาแท่ง)ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดรายการที่ 4 เนื้อปลาสลิดอบกรอบ(ปลาแท่ง) 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

500 กรัม ราคา 1,000 บาท 
50 กรัม ราคา 100 บาท 
100 กรัม ราคา 200 บาท 
300 กรัม ราคา 600 บาท 
ไม่เลือก 

117 
111 
80 
44 
36 

30.2 
28.5 
20.5 
11.3 
9.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 4 เนื้อปลาสลิดอบกรอบ(ปลาแท่ง)ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 388 คน โดยขนาด
และราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 4 เนื้อปลาสลิดอบกรอบ(ปลาแท่ง)อันดับที่ 1 คือ 500 กรัม ราคา 
1,000 บาท 117 คน คิดเป็น 30.2% อันดับที่ 2 คือ 50 กรัม ราคา 100 บาท มีผู้ตอบจ านวน 111 คน คิด
เป็น 28.5% อันดับที่ 3 คือ 100 กรัม ราคา 200 บาท มีผู้ตอบจ านวน 80 คน คิดเป็น 20.5% อันดับที่ 4 
คือ 300 กรัม ราคา 600 บาท มีผู้ตอบจ านวน 44 คน คิดเป็น 11.3% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 36 คน 
คิดเป็น 9.2% 
 
ตารางที่ 4.5-3.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 5 ปลาสลิดแฮมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดรายการที่ 5 ปลาสลิดแฮม 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

500 กรัม ราคา 1,500 บาท 
100 กรัม ราคา 300 บาท 
50 กรัม ราคา 150 บาท 
300 กรัม ราคา 900 บาท 
ไม่เลือก 

113 
109 
90 
35 
42 

29.0 
28.0 
23.1 
9.0 
10.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 389 100 
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จากตารางที่ 4.5-3.10  แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 5 ปลาสลิดแฮมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 389 คน โดยขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดรายการที่ 5 ปลาสลิดแฮมอันดับที่ 1 คือ 500 กรัม ราคา 1,500 บาท 113 คน คิดเป็น 29% อันดับที่ 
2 คือ 100 กรัม ราคา 300 บาท มีผู้ตอบจ านวน 109 คน คิดเป็น 28% อันดับที่ 3 คือ 50 กรัม ราคา 150 
บาท มีผู้ตอบจ านวน 90 คน คิดเป็น 23.1% อันดับที่ 4 คือ 300 กรัม ราคา 900 บาท มีผู้ตอบจ านวน 35 
คน คิดเป็น 9% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 42 คน คิดเป็น 10.8% 
 
ตารางที่ 4.5-3.11 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 6 ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดรายการที่ 6 ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

80 กรัม ราคา 125 บาท 
150 กรัม ราคา 175 บาท 
300 กรัม ราคา 329 บาท 
60 กรัม ราคา 130 บาท 
ไม่เลือก 

124 
117 
94 
2 
51 

32.0 
30.2 
24.2 
0.5 
13.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.11 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 6 
ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 388 คน โดยขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 
ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 6 ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม
อันดับที่ 1 คือ 80 กรัม ราคา 125 บาท 124 คน คิดเป็น 32% อันดับที่ 2 คือ 150 กรัม ราคา 175 บาท 
มีผู้ตอบจ านวน 117 คน คิดเป็น 30.2% อันดับที่ 3 คือ 300 กรัม ราคา 329 บาท มีผู้ตอบจ านวน 94 คน 
คิดเป็น 24.2% อันดับที่ 4 คือ 60 กรัม ราคา 130 บาท มีผู้ตอบจ านวน 2 คน คิดเป็น 0.5% โดยมีผู้ไม่
เลือกตอบจ านวน 51 คน คิดเป็น 13.1% 
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ตารางที่ 4.5-3.12 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 7 น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุกของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
รายการที่ 7 น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

50 กรัม ราคา 50 บาท 
500 กรัม ราคา 500 บาท 
100 กรัม ราคา 100 บาท 
300 กรัม ราคา 300 บาท 
ไม่เลือก 

112 
107 
86 
43 
38 

29 
27.7 
22.3 
11.1 
9.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 386 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.12  แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 7 น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุกของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 389 คน โดยขนาด
และราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 7 น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุกอันดับที่ 1 คือ 50 กรัม ราคา 
50 บาท 112 คน คิดเป็น 29% อันดับที่ 2 คือ 500 กรัม ราคา 500 บาท มีผู้ตอบจ านวน 107 คน คิดเป็น 
27.7% อันดับที่ 3 คือ 100 กรัม ราคา 100 บาท มีผู้ตอบจ านวน 86 คน คิดเป็น 22.3% อันดับที่ 4 คือ 
300 กรัม ราคา 300 บาท มีผู้ตอบจ านวน 43 คน คิดเป็น 11.1% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 38 คน คิด
เป็น 9.8% 
 
ตารางที่ 4.5-3.13 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 8 ปลาสลิดผัดพริกแกง ปลาสลิดสามรส ปลาสลิดกระเพรา แบบกระปุกของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
รายการที่ 8 ปลาสลิดผัดพริกแกง ปลาสลิดสามรส ปลา
สลิดกระเพรา 1 กระปุก 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

กระปุกละ 60 กรัม ราคา 100 บาท 
แพ็ค 3 กระปุกๆละ 60 กรัม ราคา แพ็คละ 290 บาท 
แพ็คแบบถุงของฝากผูกโบว์ 6 กระปุกๆละ 60 กรัม 
ราคาแพ็คละ 590 บาท 

127 
120 

 
108 

32.8 
30.9 

 
27.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 
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จากตารางที่ 4.5-3.13  แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 8 ปลาสลิดผัดพริกแกง ปลาสลิดสามรส ปลาสลิดกระเพรา แบบกระปุกของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 388 คน โดยขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 8 ปลาสลิดผัดพริกแกง 
ปลาสลิดสามรส ปลาสลิดกระเพรา แบบกระปุกอันดับที่ 1 คือ กระปุกละ 60 กรัม ราคา 100 บาท ผู้ตอบ
จ านวน 127 คน คิดเป็น 32.8% อันดับที่ 2 คือ แพ็ค 3 กระปุกๆละ 60 กรัม ราคา แพ็คละ 290 บาท มี
ผู้ตอบจ านวน 120 คน คิดเป็น 30.9% และอันดับที่ 3 คือ แพ็คแบบถุงของฝากผูกโบว์ 6 กระปุกๆละ 60 
กรัม ราคาแพ็คละ 590 บาท มีผู้ตอบจ านวน 108 คน คิดเป็น 27.8% 
 
ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจ าหหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ จากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด เมื่อเรียงล าดับตามความชอบของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก คิงส์เพาว์เวอร์ ร้านอาหารในโปรแกรมทัวร์ และ
ร้านอาหารรอบๆโรงแรมที่นักท่องเที่ยวชอบไปรับประทาน ตามล าดับ ตามตารางที่ ตารางที่ 4.5-3.15  
ตารางที่ 4.5-3.15.1 และตารางที่ 4.5-3.15.2 โดยต้องท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้รู้จักผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ผ่านร้านอาหารทัวร์จีน โดยเสนอเป็นรายการอาหารในเมนูอาหารส าหรับร้านอาหารในโปรแกรมทัวร์จีน 
และน าเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของฝากใน สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม และในคิงเพาเวอร์และ
ร้านอาหารรอบๆโรงแรม 
 
ตารางท่ี 4.5-3.15 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านช่องทางที่ควรวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ช่องทางที่ควรวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

สถานที่ท่องเที่ยว 
โรงแรมที่พัก 
คิงส์เพาว์เวอร์ 
รา้นอาหารในโปรแกรมทัวร์ 
ร้านอาหารรอบๆโรงแรมที่นักท่องเที่ยวชอบ
ไปรับประทาน 
ร้านจ าหน่ายสินค้าที่บริษัททัวร์แนะน า 
จ าหน่ายผ่านบริษัททัวร์ 

180 
160 
123 
117 
99 
 

80 
72 

47 
41.8 
32.1 
30.5 
25.8 

 
20.9 
18.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 383 100 
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จากตารางที่ 4.5-3.15 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านช่องทางที่ควรวางจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 383 คน โดยช่องทางที่ควรวางจ าหน่ายอันดับ 1 คือ สถานที่
ท่องเที่ยว มีผู้ตอบจ านวน 180 คน คิดเป็น 47% อันดับ 2 คือ โรงแรมที่พัก มีผู้ตอบจ านวน 160 คน คิด
เป็น 41.8% อันดับ 3 คือ คิงส์เพาว์เวอร์ มีผู้ตอบจ านวน 123 คน คิดเป็น 32.1% อันดับ 4 คือ ร้านอาหาร
ในโปรแกรมทัวร์ มีผู้ตอบจ านวน 117 คน คิดเป็น 30.5% อันดับ 5 คือ ร้านอาหารรอบๆโรงแรมที่
นักท่องเที่ยวชอบไปรับประทาน มีผู้ตอบจ านวน 99 คน คิดเป็น 25.8% อันดับ 6 ร้านจ าหน่ายสินค้าที่
บริษัททัวร์แนะน า มีผู้ตอบจ านวน 80 คน คิดเป็น 20.9% และอันดับ 7 คือ จ าหน่ายผ่านบริษัททัวร์ มี
ผู้ตอบจ านวน 72 คน คิดเป็น 18.8% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านช่องทางที่ควรวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) 
สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) 
ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านช่องทางที่ที่ควรวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจ านวน 4 แหล่ง ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวมีค่า 0.013 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุ
ที่มีความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวต่างกัน โดยสามารถพิจารณา
รายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.5-3.15.1  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 สถานท่ีท่องเที่ยว  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18
ปี 

0 
0% 

4 
100% 

4 

100% 

18-24 ปี 33 
42.3% 

45 
57.7% 

78 

100% 

25-34 ปี 47 
47% 

53 
53% 

100 

100% 

35-44 ปี 37 
50.7% 

36 
49.3% 

73 

100% 

45-54 ปี 23 
63.9% 

13 
36.1% 

36 

100% 

55-64 ปี 16 
69.6% 

7 
30.4% 

23 

100% 

65-74 ปี 10 
76.9% 

3 
23.1% 

13 

100% 

รวมทั้งหมด 166 
50.8% 

161 
49.2% 

327 

100% 

 
จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ช่วงอายุน้อยตั้งแต่ 18 ปี มีความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวมากที่สุดที่ 
57.7% และมีสัดส่วนความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวน้อยลงเหลือ 
23.1%ในช่วงอายุ 65-74 ปี หรือนักท่องเที่ยวชาวจีนที่อยู่ในช่วงอายุน้อยมีความต้องการให้วางจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุมาก 

 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร์มีค่า 0.004 แสดงว่าผู้บริโภคอย่าง
น้อย 2 ช่วงอายุที่มีความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร์
ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้ (Crosstabs) 
คือ 
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ตารางที่ 4.5-3.15.2  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร ์  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18
ปี 

2 
50% 

2 
50% 

4 

100% 

18-24 ปี 42 
53.8% 

36 
46.2% 

78 

100% 

25-34 ปี 70 
70% 

30 
30% 

100 

100% 

35-44 ปี 47 
64.4% 

26 
35.6% 

73 

100% 

45-54 ปี 29 
80.6% 

7 
19.4% 

36 

100% 

55-64 ปี 22 
95.7% 

1 
4.3% 

23 

100% 

65-74 ปี 9 
69.2% 

4 
30.8% 

13 

100% 

รวมทั้งหมด 221 
67.6% 

106 
32.4% 

327 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ช่วงอายุน้อยตั้งแต่ 18 ปี มีความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรม
ทัวร์มากที่สุดที่ 46.2% และมีสัดส่วนความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยว
น้อยลงเหลือ 19.4%ในช่วงอายุ 45-54 ปี และเหลือ 4.3% ในช่วงอายุ 55-64 ปี ในชณะที่นักท่องเที่ยว
ทัวร์จีนสูงอายุ มีความต้องการให้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสัดส่วน 30.8% ใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยว
ช่วงอายุ 25-34 ปี หรือนักท่องเที่ยวชาวจีนที่อยู่ในช่วงอายุน้อยมีความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร์มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุมาก 
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ข้อมูลด้านการส่งเสริมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ จากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจเพ่ือให้รู้จักกับผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด อันดับ 1 คือ การให้ทดลองชิมตามแหล่งจ าหน่าย ต่อมาเป็น การซื้อ 1 ชิ้นแถมอีก 1 ชิ้น ป้ายโฆษณา
ที่สนามบิน ป้ายโฆษณาท่ีร้านอาหาร และป้ายโฆษณาที่คิงส์เพาว์เวอร์ ตารางที่ 4.5-3.16 

 
ตารางท่ี 4.5-3.16 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ท า ง ก า ร ต ล า ด
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่นักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบทัวร์ให้ความสนใจ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

กา ร ให้ ทดลอ งชิ ม ต ามแหล่ ง
จ าหน่าย 
การซื้อ 1 ชิ้นแถมอีก 1 ชิ้น 
มีป้ายโฆษณาท่ีสนามบิน 
มีป้ายโฆษณาท่ีร้านอาหาร 
มีป้ายโฆษณาท่ีคิงส์เพาว์เวอร์ 
โฆษณาในโปรแกรมทัวร์ 
มีป้ายโฆษณาท่ีโรงแรม 
มีการลดราคาสินค้า 
มีป้ายโฆษณาตามแหล่งท่องเที่ยว 
มีแผ่นพับเล่าเรื่องราวความเป็นมา
ของปลาสลิด 

204 
 

201 
94 
91 
80 
68 
65 
48 
30 
16 

53.2 
 

51.5 
24.1 
23.3 
20.5 
17.4 
16.7 
12.3 
7.7 
4.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 390 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.16 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
จากทั้งหมด 390 คน โดยรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่สนใจอันดับ 1 คือ การให้ทดลองชิมตามแหล่ง
จ าหน่าย มีผู้ตอบจ านวน 204 คน คิดเป็น 53.2% อันดับ 2 คือ การซื้อ 1 ชิ้นแถมอีก 1 ชิ้น มีผู้ตอบจ านวน 
201 คน คิดเป็น 51.5% อันดับ 3 คือ ป้ายโฆษณาที่สนามบิน มีผู้ตอบจ านวน 94 คน คิดเป็น 24.1% 
อันดับ 4 คือ มีป้ายโฆษณาท่ีร้านอาหาร มีผู้ตอบจ านวน 91 คน คิดเป็น 23.3% อันดับ 5 คือ มีป้ายโฆษณา
ที่คิงส์เพาว์เวอร์ มีผู้ตอบจ านวน 80 คน คิดเป็น 20.5% อันดับ 6 คือ โฆษณาในโปรแกรมทัวร์ มีผู้ตอบ
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จ านวน 68 คน คิดเป็น 17.4% อันดับ 7 คือ มีป้ายโฆษณาที่โรงแรม มีผู้ตอบจ านวน 65 คน คิดเป็น 
16.7% อันดับ 8 คือ มีการลดราคาสินค้า มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 12.3% อันดับ 9 คือ มีป้าย
โฆษณาตามแหล่งท่องเที่ยว มีผู้ตอบจ านวน 30 คน คิดเป็น 7.7% ป้ายโฆษณาตามแหล่งท่องเที่ยว อันดับ 
10 คือ มีแผ่นพับเล่าเรื่องราวความเป็นมาของปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 16 คน คิดเป็น 4.1% 
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ต่อผู้ให้ทุน 
โครงการย่อยท่ี 1 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดคนไทย 
 เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลจากผู้จ าหน่ายปลาสลิดในพ้ืนที่อ าเภอบางบ่อและผู้ซื้อ จึงไม่สามารถ
เรียนเชิญมาให้ข้อมูลพร้อมกันได้เหมือนผู้ผลิต เพราะต้องดูแลการขายที่ร้านและลูกน้องที่ประจ าอยู่ที่ร้าน
จ าหน่ายปลาสลิด รวมถึงผู้ซื้อจะให้ข้อมูลเมื่อผู้สัมภาษณ์ไม่ท าให้เสียเวลาหรือไม่สะดวกในการให้ข้อมูล 
ดังนั้นการเก็บข้อมูลจึงต้องเข้าหาและเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างซึ่งใช้เวลามากกว่าที่วางแผนไว้และท าให้ไม่เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด ต้องเปลี่ยนค่าใช้จ่ายจากการใช้ห้องประชุมเป็นค่าใช้จ่ายในการเดินทางแทน   
โครงการย่อยท่ี 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ 
 เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนที่ท่องเที่ยวไปกับกรุ๊ปทัวร์ ท าให้ไม่สามารถ
เก็บข้อมูลในช่วงกลางวันตามปกติได้ การเก็บข้อมูลจึงต้องรอช่วงเวลากลางคืนจากประมาณ 19.00 น, 
จนถึง 01.00 น, หลังจากกลับมาจาการท่องเที่ยวและก่อนที่นักท่องเที่ยวจะขึ้นรถทัวร์ไปเที่ยวในช่วงเช้า
ระหว่าง 7.00 น. ถึง 10.00 น. จึงจะขอสัมภาษณ์ได้ และการให้สัมภาษณ์เป็นภาษาจีนโดยผู้สูงอายุจะมี
ปัญหาในเรื่องส าเนียงภาษาท้องถิ่นซึ่งนักศึกษาที่สัมภาษณ์เป็นภาษาจีนบางครั้งจึงมีความยากล าบากในการ
เข้าใจข้อมูลที่ได้จากค าตอบของผู้สูงอายุ จึงควรให้ความส าคัญกับค่าตอบแทนการเก็บข้อมูลเป็นภาษาจีน
ของนักศึกษา 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

 จากรายละเอียดในผลการศึกษาในบทที่ 4 สามารถสรุปผล อภิปราย และน าเสนอข้อเสนอแนะ
ของทั้ง  2 โครงการย่อยออกมาเป็นรายละเอียดที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 
โครงการย่อยท่ี 1 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดคนไทย 
 ด้านผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ข้อมูลสรุปที่ได้จากการน าข้อมูลของโครงการวิจัยเรื่อง การรับรู้ใน
เอกลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อและปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจซื้อปลาสลิดบางบ่อในมุมมองของผู้บริโภคมาท า
การวิเคราะห์ผลเพ่ิมเติมแสดงให้เห็นล าดับความส าคัญของช่วงอายุของผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ตามตารางที่ 5.1 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็นกลุ่มผู้ใหญ่วัยกลางคน 36 ปี
ขึ้นไปส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 30,000 บาท โดยพฤติกรรมการซื้อปลาสลิดผู้
ซื้อใช้เงินในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดประมาณ 200-300 บาท ซื้อปลาสลิดในปริมาณระหว่าง 0.5 กก.ถึง 
2 กก.ต่อครั้ง  
ผลสรุปส่วนของงานระยะที่ 1 การพัฒนาช่องทางการจัดดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดข้าง
ทาง (Side street) บนถนนสุขุมวิทสายเก่าอ าเภอบางบ่อ 

การเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากการวิจัยเชิงส ารวจ(Exploratory research) ตลาดข้างทาง (Side 
street) บนถนนสุขุมวิทสายเก่าด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth interview)กลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ท า
ให้ทราบถึงประเด็นที่ส าคัญคือ กลุ่มผู้จ าหน่ายปลาสลิดข้างทาง ประกอบด้วยผู้จ าหน่ายปลาสลิดข้างทาง
ทั้งหมดจ านวน 40 ร้านค้า เริ่มตั้งแต่ถนนสุขุมวิทสายเก่า หลักกิโลเมตรที่ 58+800 ไปจนถึง หลักกิโลเมตร
ที่ 62 ฝั่งขาออกจากจังหวัดสมุทรปราการไปสู่จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยถนนสุขุมวิทสายเก่าวิ่งไปบรรจบถนน
บางนา-ตราด ที่เชิงสะพานบางปะกงก่อนข้ามแม่น้ าบางปะกง ซึ่งถนนสุขุมวิทสายเก่าปัจจุบันเป็นถนน 2 
เลน ไม่มีถนนขนานด้านข้างและเป็นเส้นทางออกต่างจังหวัดซึ่งมาจากตัวจังหวัดสมุทรปราการ ถนนศรี
นครินทร์ ถนนกิ่งแก้ว ถนนร่มเกล้า ลาดกระบัง บางปู แพรกษา เป็นต้น บริเวณแหล่งจ าหน่ายมีสถานที่ๆ
เป็นจุดเด่นที่ส าคัญ คือ ทางเข้าตลาดน้ าปีกกา อาคารศูนย์เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิด กลุ่มจังหวัดภาค
กลางตอนกลาง จังหวัดสมุทรปราการ และวัดหงษ์ทอง ซึ่งรายชื่อร้านค้าทั้ง 40 ร้านค้า เริ่มตั้งแต่ ร้านเล็ก
แหลม ร้านพรทิพย์ปลาสลิดบางบ่อ ร้านนะโม ร้านน้องแมน ร้านสมพิศ ร้านน้องแมน1 ร้านเกตุแก้ว ร้านเจ๊
ขาว ร้านเจ๊ยุ้ย ร้านป้ามณี ร้านเจ๊ลา ปลาสลิดหอม ร้านคนเล็ก ร้านเอ๋ ร้านแจ๋ว ร้านป้าศรี ปลาสลิด ร้าน
ปลาสลิด แม่อ านวย ร้านเจ๊ปานเจ้าเก่า ร้านพรพรหม ร้านปลาสลิดลุงหรั่ง ร้านน้องเอ้ ร้านป้าวิเชียร ร้าน
แต๋ว ร้านแม่อ านวย ร้านปลาสลิดสมพร ร้านเจ๊หมู ร้านเจ๊แอ๋ว ร้านเจ๊จอก ร้านลุงจ านง ร้านเพชรมงคล 
ร้านแสนสมบูรณ์ ร้านสุทินเผือก ร้าน ณ ศิมล ร้านเจ๊ต๋อย ร้านป้าแมว ร้านเจ๊นัท ร้านป้านิด ร้านเจ๊ติ๊ด ร้าน
สินสมุทร ร้านเจ๊รี ร้านเจ๊แต๋นหรือร้านท าเลทอง และร้านเจ๊ทิม เจ้าของกิจการอายุประมาณ 40-65 ปีมี
การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ระดับ ประถมศึกษา 4 ถึง 6ยอดขายต่อเดือนอยู่ระหว่าง10,000 ถึง 1,200,000 บาท 
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ประกอบด้วย การขายปลีกหน้าร้านโดยเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 60,000 ถึง 90,000 บาท และการขายส่ง
รายได้ต่อเดือนอยู่ที่ประมาณ 300,000 บาทถึง 1,200,000 บาทขึ้นไป ซึ่งเป็นผลจากความมีชื่อเสียงของ
แหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อคือ แหล่งแปรรูปปลาสลิด โดยใช้กรรมวิธีแปรรูปปลาสลิดของคน
ในพ้ืนที่ ซึ่งท าให้สามารถจ าหน่ายปลาสลิดในราคาถูก และผู้บริโภครับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อที่เป็น
ของฝากที่มีรสชาติอร่อยราคาถูกกว่าแหล่งอ่ืนซึ่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อที่จ าหน่ายบนถนนสุขุมวิทสาย
เก่า ประกอบด้วยปลาสลิดแดดเดียว เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความนิยมจ าหน่ายมากที่สุด มีรูปแบบการแปรรูป 2 
รูปแบบ คือ  

1. กระบวนการแปรรูปแบบคลุกเกลือเป็นวิธีการท าปลาดั่งเดิมของหรือมีชื่อเรียกอีกหลายชื่อ เช่น 
การตีเกลือ การฝัดเกลือ การดองเกลือ การหมักเกลือ ซึ่งการแปรรูปปลาสลิดบางบ่อเกือบทั้งหมดใช้วิธีการ
แปรรูปด้วยวิธีนี้ โดยเป็นวิธีที่ใช้ต้นทุนแรงงานสูงในกระบวนการคลุกเกลือ ในขณะเดียวกันตัวปลาจะมี
น้ าหนักน้อยกว่า แต่เวลาตากปลาจะแห้งง่ายกว่า 

2. การแปรรูปด้วยวิธีการแช่น้ าเกลือ หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งว่าการตีน้ าเกลือ ซึ่งเป็นวิธีการแปรรูป
ปลาสลิดของจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นวิธีที่ท าให้ปลามีน้ าหนักมากกกว่าวิธีคลุกเกลือ เนื่องจากปลามีการอม
น้ าเกลืออยู่ ซึ่งท าให้เกิดข้อเสียคือการตากปลาจะแห้งยากกว่าวิธีคลุกเกลือ  

รูปแบบการขาย ผู้จ าหน่ายปลาสลิดจะเริ่มรับค าสั่งซื้อปลาทางโทรศัพท์จากลูกค้าประจ าตั้งแต่ช่วง
เช้าหรือสั่งล่วงหน้า 1 วัน เพ่ือการตากปลาจะตากตามปริมาณที่ลูกค้าสั่งและเผื่อจ านวนการขายภายใน 1 
วัน เนื่องจากถ้าปลาเหลือจะต้องน ามาตากใหม่ในวันที่ 2 ซึ่งจะกลายเป็นปลา 2 แดด จะมีกลิ่นตุๆของปลา
เพ่ิมข้ึน และปลาจะแห้งมาก ซึ่งลูกค้าจะไม่นิยมซื้อ ในบางร้านจึงใช้เป็นปลาแถม ซึ่งก าลังการผลิตและแปร
รูปปลาของแต่ละร้านพิจารณาได้จากพ้ืนที่ของแผงตากปลาที่ท าจากไม้ไผ่ซึ่งมีความเป็นเอกลักษณ์ของ
แหล่งจ าหน่ายของฝากปลาสลิดบางบ่อ 

ปลาที่ใช้ในการแปรรูปจะใช้ปลาจาก 2 แหล่ง คือ ส่วนใหญ่เป็นปลาจากบ่อมหาชัย แม่กลอง 
สมุทรสาคร ราชบุรี จนถึงเพชรบุรี ซึ่งเลี้ยงด้วยอาหารปลาและเป็นบ่อเลี้ยงขนาดใหญ่ และปลาบางบ่อหรือ
เรียกว่าปลาบ้าน ซึ่งมีปริมาณและจ านวนปลาน้อยกว่าปลาสลิดมหาชัย ผู้แปรรูปและจ าหน่ายจึงใช้ปลาสลิด
มหาชัยเป็นหลักในการแปรรูป เนื่องจากมีปริมาณมากกว่า มีขนาดใหญ่กว่าปลาบางบ่อ และมีหลายขนาด
ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่เพื่อใช้ในการแปรรูป 
ส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ 
ด้านผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแดดเดียว จ าหน่ายแบ่งตามขนาดตั้งแต่ขนาดเล็กราคาหน้าร้านประมาณ 
100-180 บาทต่อกิโลกรัม ประมาณ 16-18 ตัวต่อกิโลกรัมขนาดกลางซึ่งเป็นขนาดที่ขายดีที่สุด ราคาหน้า
ร้านประมาณ 150-250 บาทต่อกิโลกรัม ประมาณ 13-14 ตัวต่อกิโลกรัมขนาดใหญ่ ราคาหน้าร้าน
ประมาณ 200-320 บาทต่อกิโลกรัม ประมาณ 8-11 ตัวต่อกิโลกรัมและขนาดจัมโบ้ ราคาหน้าร้าน 
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ประมาณ 280 บาทต่อกิโลกรัมข้ึนไป ซึ่งขนาดของปลาสลิดแดดเดียวมีผลต่อการเลือกซื้อ การจ าหน่ายปลา
สลิดแดดเดียวของร้านจ าหน่าย คือ 

ตลาดขายปลีกหน้าร้านแก่ลูกค้า ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในการซื้อปลาสลิดแดดเดียวอยู่  2 
วัตถุประสงค์ คือ  
         1. ซื้อเพ่ือรับประทานเอง ถ้าลูกค้าชอบรับประทานแบบเนื้อปลาและก้างทอดกรอบๆ จะเลือกปลา
ขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง แต่ถ้าลูกค้าชอบรับประทานแบบมีเนื้อนิ่มบ้าง จะเลือกซื้อปลาขนาดกลางจนถึง
ปลาขนาดใหญ่ ปริมาณการซื้อจะอยู่ที่ 0.5-2 กิโลกรัมต่อครั้ง โอกาสในการซื้อเกิดจากการขับรถผ่านแหล่ง
จ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ  
         2. ซื้อเพ่ือเป็นของฝาก จะซื้อในช่วงเทศกาลหยุดยาว เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ เพ่ือเป็นของฝากแก่
ญาติที่อยู่ในต่างจังหวัด โดยเลือกซื้อขนาดใหญ่เป็นหลัก จ านวนการซื้อตั้ง 5-20 กิโลกรัมต่อครั้ง จึงใช้ปลา
สลิดจากมหาชัยซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าปลาสลิดบางบ่อ ดังนั้นความชอบของลูกค้าจึงไม่ได้อยู่ที่แหล่งเลี้ยงปลา 
เพราะลูกค้าจะไม่สนใจว่าปลามาจากแหล่งใด โดยปัจจัยที่ใช้ในการซื้ออันดับแรกคือ ขนาดของปลาที่
ต้องการ อันดับต่อมาคือเรื่องความสะอาดเกี่ยวกับการป้องกันฝุ่นเป็นอันดับต่อมา แต่มีความคิดว่าถ้าปลา
สลิดมีแมลงวันตอมถือว่าปลอดภัยจากสารเคมี ส่วนปัจจัยที่ท าให้เกิดการกลับมาซื้อซ้ าคือเรื่องของรสชาติ
ตัวปลาต้องไม่เค็มเกินไปมีรสชาติอร่อยตามความชอบส่วนตัวและของคนในครอบครัว และเรื่องบรรจุภัณฑ์
ที่สามารถเก็บกลิ่นของปลาระหว่างการเดินทาง ซึ่งรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของร้านจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อคือ 
การน าปลาสลิดแดดเดียวใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาล และใส่ถุงหูหิ้ว บางร้านมีการใส่ผิวมะกรูด บางร้านพัฒนา
รูปแบบบรรจุภัณฑ์โดยใช้ถุงซิปและถุงซิปมีหูหิ้ว หรือพัฒนาไปสู่การใช้ถุงสุญญากาศส าหรับปลาสลิดแช่แข็ง
ถุงละ 1 กิโลกรัมซึ่งเป็นบริการของผู้จ าหน่ายรายใหญ่ รวมไปถึงการออกแบบกล่องของฝากใส่ปลาสลิดแช่
แข็งในถุงสุญญากาศ 

ตลาดขายส่ง เป็นพ่อค้าคนกลางจ าหน่ายแก่ผู้จ าหน่ายตามตลาด เช่น ตลาดคลองเตย รามค าแหง
2 อุดมสุข บางกะปิ แปดริ้ว พัทยา ชลบุรี ระยอง สระแก้ว และตามตลาดนัดต่างๆเนื่องจากแหล่งจ าหน่าย
ปลาสลิดบางบ่อเป็นแหล่งแปรรูปปลาสลิด ซึ่งพ่อค้าคนกลางจะโทรแจ้งจ านวนการซื้อล่วงหน้า 1-2 วันหรือ
ส่งทางไลน์ตั้งแต่ช่วง 6-8 โมงเช้า โดยซื้อปลาสลิดแดดเดียวขนาดเล็ก 100-150 บาทต่อกิโลกรัมและขนาด
กลางเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากราคาไม่สูงและได้จ านวนปลาต่อกิโลกรัมมาก ปริมาณการซื้ออยู่ระหว่าง 5-20 
กิโลกรัมต่อสัปดาห์  
 ปลาสลิดหอมเป็นผลิตภัณฑ์ดั่งเดิมในพ้ืนที่บางบ่อ ซึ่งเป็นที่รู้จักของผู้สูงอายุที่ชอบรับประทาน
ปลาสลิด โดยปลาสลิดหอมผู้แปรรูปส่วนใหญ่จะจ าหน่ายแบบเป็นการับค าสั่งซื้อล่วงหน้า ราคาตั้งแต่ 300-
600 บาทต่อกิโลกรัม 
 ไข่ปลาสลิดคือมีจ าหน่ายช่วงหน้าฝน ไข่ปลาสลิดสด ราคากิโลกรัมละ 80-150  ไข่ปลาสลิดตาก
แห้ง กิโลกรัมละ 200-300 บาท 
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ปลาวงคือปลาสลิดขนาดเล็กซึ่งน ามาตากเป็นวงๆละ 10 ตัว วงละ 10-25 บาท หรือจ าหน่ายเป็น
กิโล ราคากิโลกรัมละ 100-200 บาท 
 ปลาสลิดน้ ามีจ าหน่ายแบบค้าส่งโดยผู้แปรรูปรายใหญ่จ าหน่ายให้ผู้จ าหน่ายรายย่อยน าไปตาก
แดดเพ่ือจ าหน่ายหน้าร้านหรือขายส่งอีกทีหนึ่ง ราคาประมาณ 50-200 บาทต่อกิโลกรัม ขึ้นอยู่เงื่อนไขการ
ขาย เช่น ปลาคละขนาด หรือแยกขนาดซึ่งข้ึนอยู่กับขนาดและราคาตลาดของปลาสด 
 ปลาสลิดสดเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เกิดจากการน าปลาสลิดมาตัดหัว ลอกไส้ออก เหลือแต่ตัว
ปลา มักมีจ าหน่ายแบบค้าส่งโดยผู้แปรรูปรายใหญ่จ าหน่ายแก่ผู้แปรรูปรายอื่นในลักษณะขายส่งอีกทีหนึ่ง 

นอกจากผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแล้ว บางร้านค้ายังมีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืนอีกคือ น้ าพริกปลา
สลิด จ าหน่ายเป็นกระปุก ปลาทะเลตากแห้ง ได้แก่ ปลากุเลา ราคาประมาณ 120-130 บาทต่อกิโลกรัม 
ปลากระบอก ปลาดุก ราคาประมาณ 140 บาทต่อกิโลกรัม ปลาจวด ปลานิลและปลาช่อนตากแห้งซึ่งรับ
วัตถุดิบมาจากผู้เลี้ยงในพ้ืนที่อ าเภอคลองด่านจึงมีจ านวนจ าหน่ายไม่มาก  
ด้านการตั้งราคา 

เนื่องจากจุดเด่นส าคัญของแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อคือ เป็นแหล่งจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีราคาถูก จากการท าหน้าที่ทางการตลาดที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 1. เป็นแหล่งแปรรูป
ปลาสลิดบางบ่อที่ส าคัญ และ 2. เป็นช่องทางการจัดจ าหน่ายทั้ง การค้าปลีกและการค้าส่งผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด ซึ่งราคาจ าหน่ายปลีกปลาสลิดแดดเดียวไม่เกินราคากิโลกรัมละ 300 บาท ราคาส่งต่างจากราคาขาย
ปลีกประมาณ 20 ถึง 50 บาทต่อกิโลกรัม 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและรูปแบบการขาย 
          ผู้จ าหน่ายปลาสลิดข้างทางทั้งหมดจ านวน 40 ร้านค้า มีท าเลที่ตั้งอยู่ระหว่างถนนสุขุมวิทสายเก่า
ฝั่งขาออก หลักกิโลเมตรที่ 58+800 ไปจนถึง หลักกิโลเมตรที่ 62 แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ  

1. ร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อเน้นการขายส่ง ส่วนใหญ่เป็นร้านรายใหญ่อยู่ช่วงบริเวณ
ทางเข้าตลาดน้ าปีกกา จนถึงบริเวณกิโลเมตรที่ 62 เนื่องจากส่วนใหญ่แล้วเป็นผู้จ าหน่ายที่เป็นคนในพ้ืนที่
ซึ่งอาศัยและจ าหน่ายปลาสลิดมาเป็นเวลามากกว่า 10 ปีขึ้นไปจนถึง 70 ปี ยอดขายบางครั้งสูงถึงวันละ
แสนบาท จากการที่มีฐานลูกค้าขายส่งเก่าแก่ประจ า  

2. ร้านจ าหน่ายเน้นการขายปลีกหน้าร้าน ส่วนใหญ่เปิดร้านจ าหน่ายประมาณ 1 ปี ไปจนถึง 10 ปี 
ต้ังอยู่ช่วงต้นของแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อตั้งแต่กิโลเมตรที่ 58+800 จนถึงบริเวณทางเข้าตลาดน้ าปีก
กา ประมาณกิโลเมตรที่ 60 ประกอบกับเป็นฝั่งถนนขาออกนอกเมือง ท าให้ลูกค้าขาจรส่วนใหญ่แวะซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากร้านค้าในแถบนี้จึงเน้นการขายปลีกหน้าร้าน  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ร้านจ าหน่ายปลาสลิดใช้รูปแบบการส่งเสริมการตลาดนดับ 1 คือการขายแบบลดราคา 5-20 บาท
ต่อกิโลกรัม ขึ้นอยู่กับปริมาณการซื้อ โดยส่วนใหญ่ถ้าซื้อ 5 กิโลกรัมขึ้นไปจะลดให้ กิโลกรัมละ 20 บาท
รองลงมาคือใช้วิธีปัดเศษที่เกินต่อกิโลการแถมปลาเป็นตัวส าหรับลูกค้าขาประจ าหรือถ้ามีปลาสองแดด
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เหลือการพูดจาอัธยาศัยของผู้ขาย ถ้าเป็นผู้แปรรูปรายใหญ่จะใช้วิธีการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียผ่านเฟซบุ๊ค 
ในการอัพเดตโพสต์กิจกรรมการแปรรูปปลาสลิด และผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรูปแบบใหม่ๆ เช่น น้ าพริกปลา
สลิดรสต่างๆ นอกจากนั้นมีการสมัครเฟซบุ๊คแอด(Ad) เพ่ือหาลูกค้าตามคุณสมบัติที่ผู้จ าหน่ายต้องการ และ
สามารถขายในราคาที่สูงกว่าราคาหน้าร้านได้ถึงกิโลกรัมละ 20-50 บาทและจ าหน่ายในเวปไซส์ออนไลน์ 
เช่น Shoppee online ซึ่งจะมีการบริการส่งถึงบ้าน โดยถ้าเป็นในแถบอ าเภอบางบ่อและบริเวณที่ติดกับ
จังหวัดฉะเชิงเทราผู้ขายจะมีบริการส่งเอง แต่ถ้าไกลกว่านั้นจะใช้บริการของ Kerry หรือ SCG ในการส่งซึ่ง
ต้องส่งภายใน 1 วัน โดยมีค่าส่งกิโลกรัมแรก 50 บาท ต่อจากนั้นขึ้นกับน้ าหนักและระยะทางของการส่ง
การออกรายการโทรทัศน์ เช่น รายการครัวคุณต๋อยรายการอร่อยแน่ ช่อง5การเข้าร่วมงานแสดงสินค้าและ
นิทรรศการอาหารทั่วประเทศ ซึ่งท าให้ได้กลุ่มลูกค้าระดับสูงขึ้นและราคาที่สูงกว่าขายหน้าร้านที่บางบ่อถึง
กิโลกรัมละ 70 บาท เนื่องจากมีภาพลักษณ์ท่ีดีและสินค้ามีความหลากหลายตามความต้องการของผู้บริโภค
ในระดับท่ีสูงขึ้น รวมถึงลูกค้ามีการสั่งซื้อสินค้าทางออนไลน์ด้วย 
 ปัญหาที่ส าคัญของผู้จ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อบนถนนสุขุมวิทสายเก่า ประกอบด้วย 

1. ปัญหาจากโครงการขยายถนนสุขุมวิทสายเก่ามีผลให้พ้ืนที่ของร้านค้าฝั่งถนนสุขุมวิทสายเก่าถูก
ร่นขยับเข้ามาประมาณ 2 เมตร ถึง 4 เมตร มีการท าทางวิ่งจักรยาน ซึ่งจะมีผลกับพื้นท่ีๆใช้วางแผงตากปลา 
และการแวะซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด เป็นสาเหตุให้ผู้จัดจ าหน่ายขาดแรงจูงใจในการปรับปรุงร้านค้าและ
รูปแบบการจ าหน่ายให้มีมาตรฐานดีขึ้นผู้จ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อบนถนนสุขุมวิทสายเก่าที่ต้องการให้
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาการเวนคืนพ้ืนที่จ าหน่ายปลาสลิดริมถนนสุขุมวิทสายเก่า
ทั้งหมด ด้วยการจัดหาและจัดสรรพ้ืนที่ฝั่งตรงข้ามที่จ าหน่ายปลาสลิดในปัจจุบันส าหรับให้ผู้จ าหน่ายได้เช่า
ต้ังร้านค้าจ าหน่ายปลาสลิด 

2. ปัญหาราคาปลาสลิดสดขึ้นลงไม่แน่นอน แต่ราคาจ าหน่ายไม่สามารถปรับขึ้นลงได้ 
3. ปัญหาผู้จ าหน่ายส่วนใหญ่มีอายุมาก เป็นคนรุ่นเก่า มีการศึกษาน้อย เน้นอาศัยประสบการณ์

จากการขาดหลักทฤษฎีในการปรับปรุงธุรกิจการจ าหน่ายไปสู่การตลาดช่องทางใหม่ๆซึ่งถ้าร้านจ าหน่ายที่
เจ้าของไม่มีลูกหลานหรือมีการศึกษาไม่สูงเพียงจะไม่สามารถพัฒนาช่องทางการตลาดรูปแบบใหม่ๆหรือ
การท าผ่านสื่อออกไลน์ได้ 

 กลุ่มที่ 2 ผู้บริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ส่วนใหญ่เป็นทั้งผู้หญิงและผู้ชายอายุประมาณ 25 ปี
ขึ้นไป วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัวและเป็นพนักงานบริษัท 
ลักษณะครอบครัวเป็นครอบครัวขนาดใหญ่มีสมาชิก 4-5 คน และมีสมาชิกที่เป็นผู้ใหญ่ในครอบครัวชอบ
รับประทาน โดยเฉพาะคุณแม่ พฤติกรรมการซื้อลูกค้าแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกค้าที่เป็นผู้ใหญ่ นิยม
เลือกซื้อปลาที่ร้านเองกับมือ จะซื้อจ านวนมากครั้งละหลายกิโลกรัม จึงมีพฤติกรรมในการต่อรองราคา และ
กลุ่มลูกค้าทีเ่ป็นวัยรุ่นคนรุ่นใหม่ จะซื้อปลาสลิดเนื่องจากครอบครัวที่บ้านชอบรับประทานปลาสลิดอยู่แล้ว 
จะซื้อในจ านวนไม่มาก และไม่ชอบต่อรองราคา การเลือกร้านจ าหน่ายจะค้นหาจากเวปไซท์ หรือกูเกิลแมป 
และจะซื้อจากร้านค้าที่มีชื่อขึ้นในกูเกิลแมป โดยพิจารณาว่าการที่มีชื่อปรากฎอยู่ในกูเกิลแมปแสดงว่ามีเป็น
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ร้านจ าหน่ายที่มีคนค้นหามากมีความน่าเชื่อถือ โดยเหตุผลที่ผู้ซื้อขอบรับประทานปลาสลิด เนื่องจาก
ลักษณะเนื้อปลาและรสชาติที่แตกต่างจากปลาน้ าจืดชนิดอ่ืนๆซื้อเพ่ือน าไปปรุงเป็นอาหารด้วยการทอด ย า 
รับประทานกับข้าวต้ม ความถี่ในการซื้อขึ้นอยู่กับที่อยู่อาศัยและโอกาสในการผ่านแหล่งจ าหน่ายปลาสลิด
บางบ่อ ถ้าอยู่ไม่ไกลมากจะซื้อบ่อย 1-2 สัปดาห์ต่อครั้ง แต่ถ้าอยู่ไกล เช่น ระยอง ฝั่งธนบุรี ตัวจังหวัด
สมุทรปราการ ประมาณ 1-3 เดือนต่อครั้ง ซึ่งปัจจัยที่ใช้ในการเลือกร้านค้าเพ่ือซื้อปลาสลิดอันดับแรกจะ
เลือกซื้อจากร้านประจ า ความสะดวกในการจอดรถ ดูความสะอาดของปลาที่ตากเกี่ ยวกับการป้องกันฝุ่น 
แต่มีความคิดว่าถ้าปลาสลิดมีแมลงวันตอมถือว่าปลอดภัยจากสารเคมี ต่อมาดูร้านที่มีขนาดของปลาที่
ต้องการ ความเปียก ความแห้งของปลาเลือก จากการที่มีคนรู้จักแนะน าชื่อร้านให้ซื้อปลาสลิด ร้านที่มีปลา
สลิดตากให้เลือกมากอยู่บนแผงหน้าร้าน ต่อมาคือเรื่องอัธยาศัยไมตรีการบริการการพูดจาของคนขาย ป้าย
หน้าร้านรวมถึงป้ายจากหน่วยงานที่รับรองมาตรฐาน เช่น ป้ายโอทอป ส่วนปัจจัยที่ท าให้เกิดการกลับมาซื้อ
ซ้ าคือเรื่องของรสชาติตัวปลาต้องไม่เค็มเกินไป และเรื่องบรรจุภัณฑ์ที่สามารถเก็บกลิ่นของปลาระหว่างการ
เดินทางและมีสติ๊กเกอร์ประจ าร้านค้าติดท่ีถุง 
ส่วนประสมทางการตลาดที่ลูกค้าให้ความสนใจ 
ด้านผลิตภัณฑ์และราคา 

ลูกค้าส่วนใหญ่นิยมซื้อปลาสลิดแดดเดียวด้วย 2 วัตถุประสงค์ซึ่งมีผลต่อขนาดและปริมาณของปลา
สลิดที่เลือกซื้อคือ 1. เพ่ือรับประทานเอง จะซื้อปลาสลิด ขนาดเล็กจนถึงขนาดกลาง เนื่องจากชอบความ
กรอบ ราคากิโลกรัมละ 100-180 บาท ถ้าผ่านมาสัปดาห์ละครั้งจะซื้อครั้งละ 0.5 ถึง 2 กิโลกรัม แต่ถ้า 1-3 
เดือนต่อครั้ง จะซื้อครั้งละ 2-5 กิโลกรัม2. เพ่ือเป็นของฝาก จะซื้อปลาสลิด ขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ 
ราคากิโลกรัมละ 180-320 บาท ซื้อครั้งละ 2 ถึง 20 กิโลกรัมด้านบริการเสริมที่ลูกค้าเสนอแนะเพ่ิมเติม
ตามความต้องการคือ บรรจุภัณฑ์ที่มีการปิดผนึกทั้ง แบบถุงซิปล็อคหรือแบบการผนึกสุญญากาศเพ่ือ
ป้องกันกลิ่นระหว่างการเดินทางและการขนส่งมีบริการทอดปลาและให้ความสนใจกับบริการส่งปลาสลิด
แดดเดียวถึงบ้านเฉพาะกับร้านค้าท่ีซื้อประจ า  
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ลูกค้าให้ความสนใจกับการส่งเสริมการตลาดของร้านจ าหน่ายปลาสลิด อันดับ 1 คือการส่งเสริม
การขายแบบลดราคาประมาณ 10-20 บาทต่อกิโลกรัม อันดับ 2 คือการแถมปลาเป็นตัวส าหรับลูกค้าขา
ประจ า และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นการปรับปรุงแหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ คือ ต้องการให้ร้าน
จ าหน่ายแต่ละร้านมีป้ายหน้าร้านที่ใหญ่กว่าเห็นได้ชัดกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันต้องการให้แต่ละร้านมีโดม 
หรือแผงกันฝุ่นส าหรับปลาที่จ าหน่ายหน้าร้านต้องการให้มีหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องมีการส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์แหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ โดยให้มีป้ายบอกทาง และแนะน าแหล่งท่องเที่ยวบริเวณ
แหล่งจ าหน่ายปลาสลิดบางบ่อ รวมถึงมีผลิตภัณฑ์ของฝากอ่ืนๆวางจ าหน่ายให้มีความหลากหลายเพ่ิมขึ้น
กว่าในปัจจุบัน 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
1. ผลของการศึกษาโดยเฉพาะกลุ่มผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางรายไม่ยอมเปิดเผยข้อเท็จจริง

ด้วยการให้ข้อมูลที่เป็นค าตอบกลางๆหรือประมาณตัวเลขข้อมูลต่ าโดยเฉพาะรายได้ ยอดขาย และระบุ
ตัวเลขข้อมูลสูงกว่าความเป็นจริงโดยเฉพาะค่าใช้จ่าย จึงต้องใช้การประมาณค่าใหม่ด้วยการใช้ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ส่วนอื่น หรือจากการสัมภาษณ์ผู้จ าหน่ายรายอ่ืนในการประมาณค่าเพ่ือใช้หาค่าท่ีใกล้เคียงกับ
ความเป็นจริงมากท่ีสุด 

2. ผลของการศึกษาด้านคุณภาพ รสชาติของปลาสลิดแดดเดียว ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการ
ตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคซึ่งระบุว่าการตัดสินใจซื้อปลาสลิดจากร้านที่มีรสชาติไม่เค็ม แต่เนื่องจากทีมนักวิจัย
มีการขอตัวอย่างปลามาทดสอบรสชาติ ท าให้ทราบว่าระดับความเค็มของปลาสลิดแดดเดียวที่จ าหน่ายมี
ระดับความเค็มไม่เท่ากัน ดังนั้นความชอบผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในเรื่องของความเค็มของผู้บริโภคจึงใช้ระบุ
คุณภาพของปลาสลิดไม่ได้ เนื่องจากร้านจ าหน่ายปลาสลิดทุกร้านมีลูกค้าประจ าซึ่งอาจจะมีรสนิยม
ความชอบในการรับประทานอาหารที่มีความเค็มแตกต่างกัน 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาท าวิจัยในส่วนที่เป็นปัญหาหลักด้านพ้ืนที่จ าหน่ายปลาสลิดที่จะไม่มีปัญหาเรื่องของ
การเวนคืนพ้ืนที่ก่อน เนื่องจากด้วยปัญหาของการเวนคืนพ้ืนที่จะท าให้ผู้จ าหน่ายขาดแรงจูงใจในการ
ปรับปรุงกิจการไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงมาตรฐานการแปรรูปผลิตภัณฑ์ปลาสลิดซึ่งมีผลต่อมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ ความสะอาด การลงทุนพัฒนาการแปรรูปด้วยเครื่องจักรหรือเครื่องทุ่นแรง การมีแนวคิดที่จะ
พัฒนารูปแบบทางการตลาดโดยเฉพาะการปรับปรุงร้านจ าหน่ายให้เป็นไปตามความต้องการของผู้บริโภค 

2. ควรต้องศึกษาถึงความต้องการพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถของเจ้าของร้านค้า หรือการรับ
ช่วงต่อกิจการของลูกหรือหลานของเจ้าของร้านค้า ซึ่งจะมีผลต่อความสามารถและอนาคตของการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมการตลาดของร้านค้าในแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ  

3. ควรศึกษาถึงการจัดงานและช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดงานเทศกาลชิมปลาสลิดในอาคาร
ศูนย์เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิด หรือวัดหงส์ทองให้เป็นงานประจ าปี รวมถึงการประชาสัมพันธ์เส้นทางและ
ป้ายบอกทางมายังแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อและงานเทศกาลชิมปลาสลิด 

 
ผลสรุปส่วนของงานระยะที่ 2 การพัฒนาช่องทางการจัดดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาด
นิทรรศการ 
ส่วนของผู้ซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในตลาดงานนิทรรศการ 
 จากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม(Questionaire) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงปริมาณจากผู้บริโภคคน
ไทยจ านวน 400 ตัวอย่างตามโครงการระยะที่ 2 สามารถสรุปประเด็นที่ส าคัญได้ดังนี้ 
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 ด้านผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายหลักที่ส าคัญของช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนิทรรศการเป็นเพศหญิงช่วงอายุระหว่าง 25-40 ปี โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญในการเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้ดังนี้คือ  

อันดับที่ 1 คือ ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี    
อันดับที่ 2 คือ ช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป  
อันดับที่ 3 คือ ช่วงอายุระหว่าง 25-40 ปี  
และอันดับที่ 4 คือ ช่วงอายุน้อยว่า 25   
รายละเอียดเพ่ิมเติมของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายคนไทยคือ มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีจนถึง

ปริญญาโทข้ึนไป มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001 บาท ถึง 30,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ ใช้งบประมาณ
ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดยู่ที่ประมาณ 150-350 บาทต่อครั้ง และมีความถี่ในการซื้อปลาสลิด ดังนี้ 
อันดับ 1 เดือนละครั้ง รองลงมาคือ 3 เดือนครั้ง และอันดับ 3 คือ สัปดาห์ละครั้ง โดยมีวัตถุประสงค์ของ
การซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการคือ อันดับ 1 เพ่ือรับประทานในครอบครัว อันดับ 2 เพ่ือเป็น
ของฝาก และอันดับ 3 เพ่ือเป็นกับข้าวหลักส าหรับรับประทานส่วนตัว จึงสามารถสรุปได้ว่าผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับครอบครัวมากกว่าสินค้าบริโภคส่วนตัว โดยผู้ที่มีบทบาทในการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ คือ ตัวผู้ซื้อ คุณแม่ คุณพ่อ มีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ของลูกแต่น้อยกว่าคุณแม่และลดลงตามช่วงอายุที่เพ่ิมขึ้น ในขณะที่ลูกมีอิทธิพลต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดของคุณพ่อและคุณแม่ในช่วงอายุ 41-50 ปี นอกจากนั้นผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความชอบ
รับประทานปลาสลิด เนื่องจากคุณสมบัติการทอดแล้วกรอบ เค็มก าลังดี เนื้อปลามีความแตกต่างจากปลา
น้ าจืดชนิดอื่นๆ 
การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดส าหรับผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในตลาดนิทรรศการ(Market 
Positioning for Thai consumers in exhibition markets) 
 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของผู้จัดจ าหน่ายในตลาดนิทรรศการต้องใช้ปัจจัย 2 ส่วนใน
การศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์จนก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของผู้จัดจ าหน่ายให้มีความโดดเด่นและ
แข็งแกร่งในการแข่งขันในตลาดดังนี้ 

ปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มหลักเป็นกลุ่มผู้ใหญ่เพศหญิงอายุอยู่ในช่วง 41 ปีขึ้นไป และกลุ่มรองเป็นเพศหญิงช่วงอายุระหว่าง 25-
40 ปี มีความต้องการผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในด้านความชอบรับประทานที่มาจากรสชาติของปลาสลิดด้านการ
ทอดแล้วกรอบอร่อย ความเค็มก าลังดี และเนื้อปลาที่แตกต่างจากปลาน้ าจืดชนิดอ่ืนๆ ความเป็นผลิตภัณฑ์
อาหารส าหรับครอบครัว การสร้างผลิตภัณฑ์ในลักษณะของฝากที่มีคุณค่า 

ปัจจัยด้านความสามารถหรือจุดแข็ง(Strenght) ของผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในตลาด
นิทรรศการ ควรต้องมีโครงการวิจัยศึกษาจุดแข็งของผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีศักยภาพในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ปลาสลิดทั้งในด้านผลิตภัณฑ์ปฐมภูมิคือ ปลาสลิดแดดเดียว ปลาสลิดหอม ปลาสลิดทอด
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กรอบ ให้มีมาตรฐาน และผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในระดับทุติยภูมิคือ ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปในรูปแบบอ่ืนๆ 
เช่น ปลาสลิดลูกเต๋าอบกรอบเพ่ือสุขภาพ เนื้อปลาสลิดทอดกรอบเพ่ือสุขภาพด้วยการลดหรือปราศจาก
โซเดียม ก้างปลาสลิดอบกรอบอุดมด้วยแคลเซียมสูงส าหรับเพศหญิง รวมทั้งมีความพร้อมในก าลังการผลิต
และการเป็นผู้ท าการตลาดรายใหญ่ผ่านช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านตลาดนิทรรศการทั้งฝั่งกรุงเทพ
ตะวันออกและที่ส าคัญกรุงเทพฝั่งตะวันตก เช่น งานนิทรรศการขนาดใหญ่ที่จัดที่อิมแพ็ค เมืองทองธานี 
อย่างเช่น งานตลาดน้ า ซึ่งมีผู้จัดจ าหน่ายเพียง 3 รายเข้าไปจ าหน่ายในงานนิทรรศการแต่ยังไม่ได้มีการท า
การตลาดอย่างจริงจัง หรือการเป็นผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผูกขาดเพียงรายเดียวในงานนิทรรศการ
ขนาดใหญ่ที่มีการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของงานนิทรรศการที่สอดคล้องกันกับของผู้จัดจ าหน่าย  
เช่น การชนะเลิศการประกวดผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นและเข้าร่วมงานนิทรรศการงานตลาดน้ า จึงต้องมี
การศึกษาการท าการตลาดของงานนิทรรศการโดยธุรกิจที่เป็นผู้บริหารจัดการงานนิทรรศการ (Organiser) 
เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนกันในการท าการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาสลิด หรือการเข้าร่วมแข่งขันผลิตภัณฑ์อาหาร
ระดับชาติในฐานะผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อท าการตลาดด้วยผลิตภัณฑ์สุดยอดปลาสลิดบางบ่อ การท า
การตลาดออนไลน์และมีพันธมิตรเป็นผู้ให้บริการจัดส่งสินค้าต้นทุนต่ าจากปริมาณการและความถี่ในการ
จัดส่งสูง ความสามารถในการเป็นระดับของผู้ประกอบการโอทอปโดยเฉพาะผู้ประกอบการโอทอประดับ 5 
ดาว ซึ่งท าให้ผู้บริโภคให้ความเชื่อถือ ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพสูงแต่มีต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ต่ าและจ าหน่ายในราคาท่ีถูกกว่าคู่แข่งรายอื่นๆ 

ดังนั้นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่สามารถน ามาใช้
เป็นกลยุทธ์ทางการแข่งขันโดยขึ้นอยู่กับจุดแข่งของผู้จัดจ าหน่ายมีดังนี้ 

-ผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเพ่ือสุขภาพปราศจากโซเดียม  
-ผู้จัดจ าหน่ายก้างปลาสลิดอบกรอบอุดมด้วยแคลเซียมสูงส าหรับเพศหญิง  
-ผู้น าการตลาดรายใหญ่ในงานนิทรรศการที่มีชื่อเสียงแต่เพียงผู้เดียว 
-ผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดชนะเลิศการประกวดระดับภูมิภาค ระดับประเทศหรือระดับ

นานาชาติ 
-ผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดราคาถูกที่สุดผ่านการตลาดออนไลน์และบริการจัดส่งสินค้าถึง

บ้าน 
-ผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อโอทอประดับ 5 ดาว 
ซึ่งการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดทั้งหมดข้างต้นสามารถสนับสนุนด้วยภาพลักษณ์ของความ

เป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ 
ส่วนประสมทางการตลาดของแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในตลาดนิทรรศการ 

ด้านผลิตภัณฑ์และการตั้งราคา 
ลูกค้าส่วนใหญ่ในตลาดนิทรรศการนิยมซื้อปลาสลิด 3 กลุ่มประเภท คือ 
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กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปแบบปฐมภูมิ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีท ารายได้และยอดจ าหน่ายสูง
ที่สุด ประกอบด้วย 4 รายการคือ  

1. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแดดเดียว  
2. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดทอดกรอบเป็นตัว  
3. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
และ 4. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอบกรอบ 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปแบบทุติยภูมิ ซึ่งช่วยสร้างความหลากหลายและมาตรฐาน
ในตัวสินค้าในสายตาผู้บริโภคแต่ไม่ได้สร้างยอดขายเป็นกลุ่มหลัก ประกอบด้วย 5 รายการคือ  

1. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดทอดกรอบบรรจุถุง  
2. ผลิตภัณฑ์น้ าพริกนรกปลาสลิดกระปุก  
3. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดปรุงเป็นกับข้าวพร้อมทาน 
4. ผลิตภัณฑ์น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่อง 
และ 5. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสามรส 

คุณสมบัติที่ส าคัญของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ผู้บริโภคในตลาดนิทรรศการมีความต้องการคือ มีความ
กรอบนอกนุ่มในแบบไม่อมน้ ามัน รสชาติค่อนข้างเค็ม โดยปัจจัยที่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายคนไทยในตลาด
นิทรรศการใช้เป็นเหตุผลในการเลือกซ้ือยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดและร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดคือ  

1. รสชาติ  
2. ความสะอาด  
3. ความสดใหม่  
ซึ่งความสะอาดและความสดใหม่จะมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคที่เป็นผู้สูงอายุ เป็น

อย่างมาก  
4. ตราสินค้า  
5. ขนาดหรือน้ าหนักของสินค้าที่พอเหมาะ  
ซึ่งตราสินค้าท่ีผู้บริโภคในตลาดนิทรรศการรู้จัก ประกอบด้วย  
1. ตราแม่อ านวย ซึ่งเป็นที่รู้จักของผู้บริโภคในตลาดนิทรรศการช่วงอายุ 25-40 ปี   
2. ตราแม่นิตยา  
3. ตราสลิดพอดีค า 
4. ตราแสนสมบูรณ์ 
5. ตราปลาสลิดอ้ายธี 

ส่วนด้านบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมปรุงที่ตรงกับความต้องการในตลาด
นิทรรศการต้องมีคุณสมบัติเก็บกลิ่นปลาสลิดไม่ให้เล็ดรอดออกมาจากบรรจุภัณฑ์ได้ และมีต้นทุนไม่สูง 
ประกอบด้วย  
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อันดับที ่1 ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นที่มีหูหิ้ว  
อันดับที ่2 ใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นและกล่องกระดาษมีหูหิ้ว  
อันดับที ่3 ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงหูหิ้ว  
อันดับที ่4 ใส่ถุงสุญญากาศและกล่องกระดาษมีหูหิ้ว  
แต่ถ้าเป็นบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมทานที่ตรงกับความต้องการในตลาด

นิทรรศการต้องมีคุณสมบัติเก็บรักษาอาหารและความกรอบไว้ได้ สะดวกแก่การรับประทานและพกพา
สะดวกคือ ใส่ซองแบบขนมและมีซิปล็อค โดยการตั้งราคาของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดท าให้เกิดภาพลักษณ์ของ
ผลิตภัรฑ์ปลาสลิดในทิศทางค่อนข้างแพง โดยราคาจ าหน่ายในงานนิทรรศการจะสูงกว่าราคาจ าหน่ายที่
ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่าประมาณ 20%  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายและรูปแบบการขายในตลาดนิทรรศการ 
          ผู้บริโภคในตลาดนิทรรศการเลือกร้านค้าที่จ าหน่ายปลาสลิดในตลาดนิทรรศการเพ่ือใช้ในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจาก  

อันดับที ่1 ชื่อห้อร้านค้า  
อันดับที ่2 ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
อันดับที ่3 ร้านค้ามีผลิตภัณฑ์ปลาสลิดให้ทดลองชิมฟรี  
อันดับที ่4 ผู้ขายมีการน าเสนอสินค้าและชักชวนซื้อ  
และอันดับที ่5 ร้านค้าอยู่ในต าแหน่งที่เดินหาง่ายในงานนิทรรศการ  
แสดงว่าผู้จัดจ าหน่ายในงานนิทรรศการจ าเป็นจะต้องสร้างความรู้จักทั้งตราสินค้าและชื่อร้านค้าให้

ผู้บริโภคได้รับรู้และเกิดภายลักษณ์ที่ท าให้จดจ าได้ ทั้งการให้ทดลองชิมฟรี การน าเสนอให้รายละเอียด
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแก้ผู้สนใจและลูกค้าและต้องจองบูทหรือร้านค้าในต าแหน่งที่มีผู้เดินซื้อสินค้าในงาน
นิทรรศการผ่านและพบหาง่าย 

ในขณะที่ช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านทางออนไลน์หรือโซเชียลมีเดียนั้น ผู้บริโภคในตลาด
นิทรรศการให้ความสนใจช่องทางดังนี้  

อันดับที ่1 คือ เฟสบุ๊ค  
อันดับที ่2 คือ ทางไลน์โดยใช้การสแกนคิวอาร์โค้ดหรือเพ่ิมด้วยหมายเลขโทรศัพท์  
อันดับที ่3 คือการสร้างเวปไซท์ของผู้จัดจ าหน่ายและเผยแพร่ชื่อเวปไซท์ให้กลุ่มเป้าหมายรู้จัก  
อันดับที่ 4 คือ ลงจ าหน่ายในเวปไซท์ขายของออนไลน์  
ซึ่งผู้จ าหน่ายต้องจัดให้มีบริการขนส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดประกอบการจ าหน่ายผ่านช่องทาง

ออนไลน์ด้วย โดยมีความสนใจในการคิดค่าขนส่งประกอบด้วยดังนี้  อันดับ 1 ที่ผู้บริโภคสนใจ คือ คิดราคา
สินค้าแบบไม่คิดค่าขนส่งเพิ่ม รองลงมาเป็น คิดราคาสินค้าและแยกคิดค่าขนส่งเพิ่มต่างหาก โดยผู้ให้บริการ
ขนส่งที่ผู้บริโภคชอบ  

อันดับที ่1 คือ เคอร์รี่  



 

 

168 

 

อันดับที ่2 เป็น เกรปฟู๊ด  
อันดับที ่3 คือไปรษณีย์ไทย 
และอันดับที ่4 คือไลน์แมน  
ซึ่งผู้บริโภคช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี จะชอบการให้บริการของเกรปฟู๊ด มากกว่าผู้สูงอายุ ในขณะที่

ผู้บริโภคสูงอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไปจะชอบไปรษณีย์ไทยมากกว่าผู้บริโภคท่ีอายุน้อยกว่า 
ส าหรับการจ าหน่ายปลาสลิดผ่านทางนิทรรศการจะต้องติดต่อผู้บริหารจัดการงานนิทรรศการซึ่ง

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มงานนิทรรศการ ดังนี้ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มงานนิทรรศการที่จัดโดยองค์กรระดับส านักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง 

ประกอบด้วย ส านักนายกรัฐมนตรี จัดงานนิทรรศการธงฟ้าประชารัฐ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จัดงาน
นิทรรศการฝนหลวง กระทรวงพาณิชย์ จัดงานโอทอปส่วนกลาง ซึ่งจะต้องมีการขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานที่
รับผิดชอบและต้องจัดสินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าทุกครั้งเมื่อองค์กรมีการจัดงานนิทรรศการ ซึ่งงานระดับ
กระทรวงจะมีงบประมาณสนับสนุนมาก เข้าร่วมงานโดยมีค่าใช้จ่ายต่ าหรือไม่มี มีกลุ่มเป้าหมายชัดเจน มี
งบประมาณในการจัดกิจกรรมบันเทิงส่วนกลางและการประชาสัมพันธ์งานเพ่ือดึงลูกคค้า 

  กลุ่มที่ 2 กลุ่มงานนิทรรศการที่จัดโดยองค์กรหรือหน่วยงานระดับจังหวัด จัดงานโอทอประดับ
จังหวัด ซึ่งหน่วยงานระดับจังหวัดจะเป็นผู้คัดสรรและมีนโยบายและงบประมาณสนับสนุนส่งเสริมวิสาหกิจ
ชุมชนระดับจังหวัด เพ่ือแข่งขันผลงานระดับจังหวัดโดยต้องจัดสินค้าเข้าร่วมงานแสดงสินค้าทุกครั้งเมื่อ
จังหวัดมีการจัดงานนิทรรศการ 

กลุ่มที่  3 กลุ่มงานนิทรรศการจัดโดยบริษัทเอกชน บริษัทที่ เป็นผู้บริหารจัดการหลัก 
ประกอบด้วย ยูเนี่ยนแพน เช่น งานตลาดน้ า และเวิลด์แฟร์ เช่น งานตลาดของกินอร่อยฟินทั่วไทย ซึ่งต้อง
มีค่าเช่าพ้ืนที่ที่ราคาต่ าไปจนถึงสูงขึ้นอยู่กับชื่อเสียงของงานนิทรรศการซึ่งมาจากความเป็นมืออาชีพของผู้
จัดงานนิทรรศการ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าร่วมจ าหน่ายสินค้าในงานนิทรรศการของผู้จัดจ าหน่าย 
ทั้งนี้การพิจารณาเข้าร่วมงานแสดงสินค้าจะต้องพิจารณาจากปัจจัยดังนี้  
1. หัวข้อหรือรูปแบบของ(Theme) มีรูปแบบที่แตกต่าง มีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนและมีขนาด

ใหญ่เพียงพอ รูปแบบงานตรงกับความสนใจลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในตลาดงานนนิทรรศการ 

และรูปแบบดึงดูดให้ลูกค้าสนใจมาชมและเลือกซ้ือสินค้าภายในงาน 

2. แผนการจัดงานนิทรรศการ การคัดเลือกผู้จัดจ าหน่ายที่มีคุณภาพและศักยภาพเข้าร่วมงาน

โดยไม่ซ้ ากันมาก รูปแบบการจัดผังบูทและลานหรือเวทีกิจกรรมหลักเพ่ือดึงดูดความสนใจของ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

3. การประชาสัมพันธ์งาน การวางแผนสื่อที่ใช้ในการโฆษณาประชาสัมพันธ์งานนิทรรศการให้

ครอบคลุมการรับรู้ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 
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 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าชมและเลือกซื้อสินค้าในงานนิทรรศการของผู้บริโภค 
 ปัจจัยที่ผู้บริโภคใช้ในการค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการ คือ  

อันดับที่ 1 ป้ายโฆษณางานนิทรรศการและการได้เคยมาเดินซื้อสินค้าในงาน  
อันดับรองลงมาคือ มีเพ่ือนแนะน าซึ่งใช้กับผู้บริโภคท่ีมีอายุน้อย  
อันดับต่อมาคือ ญาติหรือครอบครัวแนะน า  
นอกจากนั้นเป็นการหาข้อมูลของงานผ่านเฟสบุ๊คและโฆษณาในเวปไซต์ซึ่งใช้กับผู้บริโภคที่มีอายุ

น้อยเช่นกัน  
และเหตุผลที่ชอบซื้อสินค้าในงานนิทรรศการ ได้แก่ เนื่องจากเป็นช่องทางที่มีสินค้าหลากหลาย 

ต่อมาคือรับรู้ว่าสินค้ามีคุณภาพสูง สดใหม่ รสชาติอร่อย ชอบบรรยากาศของงานแอร์เย็นสบายและสินค้ามี
ราคาถูก และงานที่ชอบไปซื้อสินค้า อันดับ 1 คือ งานโอทอป อันดับ 2 คืองานตลาดของกิน อร่อยฟินทั่ว
ไทย ครัวคุณต๋อย งานฟู๊ด ทรัค มาร์เก็ต งานวงในฟู๊ดเฟสติวัลและงานอาหารถิ่นไทยแท้ และสถานที่จัดงาน
ที่ชอบไปคือ อิมแพ็คเมืองทองธานี รองลงมาคือไบเทค บางนา ห้างเมกา บางนา ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
ซีคอนสแควร์ ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต สยามพารากอน และเซ็นทรัลเวิลด์ และผลิตภัณฑ์อาหารที่นิยมซื้อในงาน
นิทรรศการคือ อาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน อาหารแห้ง ขนมไทย อาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทาน ผลไม้สด 
และอาหารสด 
ด้านการส่งเสริมการตลาดในตลาดนิทรรศการ 

รูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่ผู้บริโภคในตลาดนิทรรศการให้ความสนใจดังนี้  
อันดับที ่1 คือ มีสินค้าให้ชิมฟรี รองลงมาคือการลดราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ  
อันดับต่อมาเป็นการแถมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ  
อันดับที่ 3 คือการเพ่ิมขนาดสินค้าหรือจ านวนในราคาเท่าเดิม  
และอันดับที่ 4 คือการแถมผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

การอภิปรายผลการศึกษา 
1. โครงการมีการเก็บข้อมูลระยะที่ 1 จากแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อข้างทางถนน

สุขุมวิทสายเก่า ซึ่งเป็นโครงการวิจัยเชิงส ารวจเพ่ือต่อเนื่องมายังโครงการระยะที่ 2 คือ การพัฒนาช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายไปยังตลาดนิทรรศการ แต่เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการส ารวจแหล่งจ าหน่ ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดบางบ่อข้างทางที่ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการพัฒนาโครงการระยะที่ 2 คือ ข้อมูลด้าน
ผลิตภัณฑ์ การตั้งราคา และการส่งเสริมการตลาดเท่านั้น แต่ส าหรับข้อมูลด้านผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายซึ่ง
ค่อนข้างมีความแตกต่างกันจึงต้องมีการวิเคราะห์ข้อมูลด้านนี้ใหม่ แต่ที่ยิ่งไปกว่านั้นคือข้อมูลด้านช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายจากข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่า ไม่สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลส าหรับต่อยอดในตลาด
นิทรรศการได้เลย 

2. การเก็บข้อมูลจากงานนิทรรศการใหญ่ๆที่ส าคัญจ าเป็นต้องใช้เวลามากกว่าที่ก าหนดไว้ใน
โครงการ เนื่องจากช่วงเวลาของการจัดงานใหญ่ เช่น งานเกษตรฝนหลวง งานนิทรรศการตลาดน้ า งานโอ
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ทอปจากส่วนกลาง จะไม่กระจุกตัวอยู่ในช่วงเวลาเดียวกัน และสถานที่หลักที่ใช้ในการจัดงานคือ อิมแพ็ค 
เมืองทองธานี 

3. ผลของการศึกษาได้ข้อมูลและรายละเอียดด้านอุปสงค์ (Demand)ของปลาสลิดจากกลุ่ม
ผู้บริโภคในงานนิทรรศการเป็นหลัก มีรายละเอียดในส่วนของอุปทาน(Supply)จากผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในงานนิทรรศการเพียงรายเดียวคือ ร้านอ๋อง ปลาสลิดบางบ่อ ซึ่งไม่ได้อยู่ในแผนของโครงการ 
และผู้จ าหน่ายที่เข้าร่วมงานนิทรรศการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากจังหวัดสมุทรปราการจริงๆแล้วมีอยู่
เพียง 4 ราย ซึ่งเป็นร้านเครือญาติกัน และยังขาดมิติของผู้บริหารจัดการ(Organizers)ของงานนิทรรศการที่
ส าคัญด้วย 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาท าวิจัยในส่วนของขั้นตอนการส ารวจงานนิทรรศการเป็นอีก 1 ระยะ(Sesssion) เป็น
งานวิจัยเชิงส ารวจเก็บข้อมูลเชิงลึกกับผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดหรือผลิตภัณฑ์อาหารในงานนิทรรศการ
ใหญ่ๆที่ส าคัญจากทั้ง 3 กลุ่มงานนิทรรศการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบเครื่องมือวิจัยก่อนการเก็บ
ข้อมูลเชิงพรรณนาไปยังตลาดอุปสงค์ในส่วนของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

2. ควรมีการออกแบบงานวิจัยที่มีระยะเวลาการด าเนินการครอบคลุมงานนิทรรศการที่ครบทั้ง 3 
กลุ่มที่ส าคัญ เพือใช้ในการเปรียบเทียบความสามารถและความเป็นไปได้ของการออกแบบกลยุทธ์ในทาง
ปฏิบัติ  

3. ควรออกแบบงานวิจัยให้เก็บข้อมูล 3 มิติ คือ มิติแรกคือ ผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เข้า
ร่วมงานนิทรรศการอาหาร มิติที่ 2 คือ ผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการอาหาร และมิติที่ 3 
คือ ผู้บริหารจัดการงานนิทรรศการอาหารที่เป็นงานส าคัญขนาดใหญ่ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการวิเคราะห์และ
ออกแบบกลยุทธ์ได้ครบทุกด้านที่ส าคัญ 
โครงการย่อยท่ี 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ 

ผลของการศึกษาจากการเก็บข้อมูลโดยมีประเด็นที่ส าคัญคือ 

กลุ่มที่ 1 คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ (G.I.T.; Group Individual Travelers)ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.67 เพศชาย ร้อยละ 33.33 โดยมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 22 ถึง 63 ปี โดย
สามารถแบ่งได้เป็นนักท่องเที่ยว 3 กลุ่มช่วงอายุคือ ช่วงวัยเริ่มท างาน 22-27 ปี คิดเป็นร้อยละ 60 มาเที่ยว
กับเพ่ือนมากที่สุด รองลงมาคือมาเที่ยวกับแฟนและมากับครอบครัว และช่วงอายุวัยกลางคน ช่วงอายุ
ประมาณ 36-48 ปี มาเที่ยวกับสามีและเพ่ือนในสัดส่วนที่เท่ากันและกลุ่มผู้สูงอายุโดยมีช่วงอายุประมาณ 
61-63 ปี มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวประเทศไทยกับทัวร์ประมาณ 6 วัน สถานที่ๆส าคัญในรายการทัวร์คือ 
พระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้ว กรุงเทพมหานคร ท่องเที่ยวสถานบันเทิงและทะเลที่พัทยา โดยเหตุผล
ส าคัญที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทยคือ ชอบมาเที่ยวเพราะวัฒนธรรมความเป็นไทย ชอบอาหารและผลไม้
ไทย เช่น ผัดผงกระหรี่ ทุเรียนทอด มีที่ท่องเที่ยวมากและหลากหลาย รวมถึงเกาะต่างๆและตลาดนัด
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กลางคืน รวมถึงชอบความมีน้ าใจของคนไทย ซึ่งข้อมูลความชอบในเรื่องของอาหารนั้น นักท่องเที่ยวชาวจีน 
ชอบผลไม้ไทยคือทุเรียนและผลิตภัณฑ์จากทุเรียนเป็นอันดับ 1 อันดับ 2 คืออาหารทะเล อันดับ 3 คือ ผัด
ผงกระหรี่เนื่องจากรสชาติไม่เผ็ดและเปรี้ยวมากจนเกินไป อันดับ 4 ข้าวมันไก่ และอันดับ 5 คือรังนก โดย
ของฝากของไทยที่นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้จักและชอบอันดับ 1 คือ ทุเรียนทอด ทุเรียนอบแห้งและผลิตภัณฑ์
ที่ท าจากทุเรียนหรือมีรสชาติของทุเรียน เช่น ลูกอมทุเรียน อับดับต่อมาคือ ผลไม้อบแห้งอ่ืนๆ เนื่องจาก
สะดวกในการน าไปเป็นของฝากกลับประเทศจีน อันดับ 3 คือ ปลาสลิด เพราะชอบรสชาติ และของฝาก
อ่ืนๆ เช่น ผงกระหรี่แบบซอง ซุปก้อนรสต้มย า ข้าวตังที่คิงส์เพาว์เวอร์ ยาสมุนไพร รังนก และแหล่ง
ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการที่สนใจ คือ พิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียรและตลาดนัดรถไฟ  

การรู้จักและความสนใจในผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

 นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ยังไม่รู้จักผลิตภัณฑ์ปลาสลิดคิดเป็นร้อยละ 60 นักท่องเที่ยวชาวจีน
ร้อยละ 20 รู้จักแต่ไม่ทราบว่าเป็นผลิตภัณฑ์ขึ้นชื่อของจังหวัดสมุทรปราการ และนักท่องเที่ยวชาวจีนอีก
ร้อยละ 20 รู้จักและทราบว่าเป็นผลิตภัณฑ์ขึ้นชื่อของจังหวัดสมุทรปราการ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนช่วงวัย
เริ่มท างาน 22-27 ปี ชอบผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่เป็นแบบของทานเล่น(Snack) หรือมีรสชาติไม่เผ็ด
มากจนเกินไป ไม่มีความมันมาก ส่วนช่วงอายุวัยกลางคน 36-48 ปี และกลุ่มผู้สูงอายุ 61-63 ปี ชอบปลา
สลิดแบบมีรสชาติ ไม่จืดแต่ไม่เค็มเกินไป เช่น ปลาสลิดสมุนไพร และปลาสลิดแบบมีก้าง ลักษณะบรรจุ
ภัณฑ์ที่ชอบ ส่วนใหญ่ชอบแบบกล่องพลาสติกทรงกลมหรือวงรี ใสมองเห็นสินค้าข้างในได้ รองลงเป็นแบบ
กระป๋องพลาสติกใสเพราะกลัวโดนหลอกเป็นอาหารข้อเสนอแนะให้มีสัญลักษณ์ประเทศไทยหรือวัฒนธรรม
ไทย เช่น สติ๊กเกอร์ติดอยู่บนบรรจุภัณฑ์ 

ด้านการตั้งราคา 

 นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ให้ความเห็นเกี่ยวกับราคาของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เป็นราคาขายปลีก
ในตลาดทั่วไปว่าราคามีความเหมาะสม 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 แหล่งที่นักท่องเที่ยวชาวจีนสนใจจะซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็นของฝากคือ อันดับแรกระบุแหล่ง
จ าหน่ายในร้านสะดวกซื้อ รองลงมาให้จ าหน่ายในโรงแรม ต่อมาสนใจซื้อในคิงส์เพาว์เวอร์ และอันดับ
สุดท้ายจ าหน่ายตามสถานที่ท่องเที่ยว 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวจีนเสนอแนะและให้ความสนใจเพ่ือให้รู้จักกับ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด คือ การโฆษณาในสถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมและกับบริษัททัวร์ โดยจัดท าแผ่นพับบอก
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ประวัติความเป็นมาของปลาสลิด ต่อมาเสนอแนะการส่งเสริมการขายด้วยการมีให้ชิม และอันดับต่อมาคือ
การส่งเสริมการขายแบบซื้อ 1 แถม 1 และอันดับสุดท้ายต้องการให้มีบรรจุภัณฑ์ที่มีความเป็นไทย 

กลุ่มที่ 2 ไกด์หรือมัคคุเทศก์ของกรุ๊ปทัวร์ได้ให้ข้อมูลทีม่ีประเด็นที่ส าคัญเกี่ยวกับนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่มีช่วงอายุอยูร่ะหว่าง 18 ถึง 65 ปี มาเที่ยวแบบเพ่ือนและมา
กับครอบครัวหรือมาเป็นหมู่คณะ ส่วนใหญ่ มาเที่ยวช่วงวันหยุดยาว ได้แก่ วันปีใหม่จีน (วันตรุษจีน) วัน
แรงงาน และวันชาติจีน โดยการมาแบบเพื่อนจะมาช่วงปลายปีถึงเดือนเมษายน ส่วนการมาแบบครอบครัว
จะเป็นช่วงที่ปิดเทอมภาคฤดูร้อนช่วงมิถุนายนถึงสิงหาคม ซึ่งจะมากับลูกหลานเป็นครอบครัวระยะเวลาใน
การมาท่องเที่ยวกับทัวร์ในประเทศไทยประมาณ 5 วัน 6 คืน เป็นโปรแกรมทัวร์แบบ กรุงเทพฯ-พัทยา โดย
สถานที่ๆส าคัญคือ พระบรมมหาราชวังและวัดพระแก้ว ล่องเรือแม่น้ าเจ้าพระยา กรุงเทพมหานคร 
ท่องเที่ยวสถานบันเทิงโชว์กระเทยเกาะล้าน สวนนงนุช ที่พัทยา ตลาดรถไฟ เหตุผลส าคัญที่มาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยคือ ชอบอาหารและผลไม้ไทย เช่น ทุเรียนทอด มะม่วง ส้มต า มาม่า ผัดผักบุ้ง ผัดผงกระหรี่ปู 
ผัดไท หูฉลามน้ าแดง รสชาติอาหารต้องไม่เผ็ดมาก ร้านอาหารที่นิยมพาไปรับประทาน เช่น ร้านอาหาร
สวนนงนุช ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟ ร้านสุชาวดี ทะเลทอง มังกรฟ้า ฟู่กุ๋ยโหลว ส่วนสถานที่ท่องเที่ยวใน
จังหวัดสมุทรปราการที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจประกอบด้วย ฟาร์มจระเข้ เมืองโบราณ และ
พิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียร  

การรู้จักและความสนใจในผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

 มัคคุเทศก์ส่วนใหญ่รู้จักและเคยรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบางบ่อ แนะน าว่าผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ต้องท าเป็นผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูป บรรจุภัณฑ์สะดวกต่อการเก็บและ
ขนย้ายเดินทางไกล หรูหรา สวยงามโปร่งใสสามารถมองเห็นสินค้าภายใน บรรจุภัณฑ์ควรใช้สีที่คนจีนชอบ 
เช่น สีทองและสีแดงเลือดหมู มีภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษารัสเซีย เพ่ือสามารถจ าหน่ายให้นักท่องเที่ยว
กรุ๊ปทัวร์ระดับเดียวกันโดยมัคคุเทศก์ให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์ 3 รายการคือ ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแฮม แม่
อ านวย สนุกบางบ่อ ราคา 150 บาท ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม ตรามิสเตอร์แชมป์ ขนาด 300 กรัม 
ราคา 329 บาท และน้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก แม่อ านวย ราคากระปุกละ 35 บาทส าหรับเป็น
สินค้าของฝากนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 

ด้านการตั้งราคา 

 ราคาที่แสดงให้เห็นว่ามีความเหมาะสมและราคาค่อนข้างถูก สามารถปรับราคาให้เหมาะสมกับ
นักท่องเที่ยวชาวจีน โดยต้องมีออกแบบผลิตภัณฑ์และการตั้งราคาที่เหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน
โดยเฉพาะ 
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ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 แหล่งจ าหน่ายที่น่าสนใจในการจ าหน่ายของฝากผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 3 แห่ง คือ คิงส์เพาว์เวอร์ 
ฝากขายกับร้านชอปปิ้งส์ในสัญญากับบริษัททัวร์ และฝากขายกับบริษัททัวร์ โดยบริษัททัวร์จะท าการเสนอ
ขายในวันที่นักท่องเที่ยวมาถึง และส่งมอบของให้ในวันที่กลับประเทศจีนก่อนผ่านเข้าสนามบิน และให้
นักท่องเที่ยวได้ไปชอปปิ้งส์ครั้งสุดท้ายที่คิงส์เพาว์เวอร์ก่อนขึ้นเครื่องบิน โดยต้องให้ผู้ผลิตภัณฑ์หรือ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตกลงค่าตอบแทนตามโควตาการขายกับร้านค้าและบริษัททัวร์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดแก่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มัคคุเทศก์แนะน าคือ การโฆษณาใน
สถานที่ท่องเที่ยวแก่ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะร้านชอปปิ้งแหล่งใหญ่ของวงการทัวร์ 

การอภิปรายผลการศึกษา 

1. ผลของการศึกษาจากกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์อาจจะยังไม่ครอบคลุมนักท่องเที่ยวชาว

จีนทั้งหมดที่มาเท่ียวในประเทศไทย เนื่องจากการเก็บข้อมูลเก็บเฉพาะช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มวัย

กลางคนมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ถ้าเป็นไปได้ควรเก็บช่วงหลายเวลาซึ่งจะให้ข้อมูลที่ครอบคลุมและ

หลากหลายมากข้ึน 

2. การให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากหลายๆแหล่ง ท าให้ทราบถึงรสนิ ยม

ความชอบในการรับประทานอาหารของคนจีน แต่ที่ส าคัญกว่านั้นคือ เป็นเสมือนการท าการส่งเสริม

การตลาดให้กับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในประเทศไทย เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจกับผลิตภัณฑ์

ที่เป็นอาหารและเมื่อได้ทราบว่าเป็นปลาท้องถิ่นขึ้นชื่อของจังหวัดสมุทรปราการ จึงให้ความสนใจขอซื้อ

ผลิตภัณฑ์ตัวอย่างและสอบถามถึงแหล่งจ าหน่าย 

3. การเก็บข้อมูลที่ให้ผลที่ชัดเจนขึ้น ควรเก็บข้อมูลในวันที่นักท่องเที่ยวได้ออกทัวร์ไปเที่ยวตาม

สถานที่ต่างๆอย่างน้อย 2-3 วันแล้ว จึงเก็บข้อมูล เนื่องจากนักท่องเที่ยวจะเข้าใจค าถามและให้ข้อมูลได้

มากขึน้ แต่ในขณะเดียวกันจะมีปัญหาในเรื่องนักท่องเที่ยวเหนื่อยหล้าจากการท่องเที่ยวและการเดินทางท า

ให้ไม่สนใจที่จะให้ข้อมูล และอีกประการหนึ่งคือโปรแกรมทัวร์มีการย้ายที่พักนักท่องเที่ยวไปตามโปรแกรม

ท่องเที่ยวซึ่งจะไม่ใช่โรงแรมในจังหวัดสมุทรปราการท าให้ไม่ได้รับข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่มีประสบการณ์

แล้ว 
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ข้อเสนอแนะ 

 1.การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนจะท าให้ทราบข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเที่ยว 

รสนิยม ความชอบส่วนตัวเฉพาะส่วนที่นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้จักเท่านั้น ข้อมูลส่วนอ่ืนๆในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่ไม่สามารถตอบค าถามท่ีชัดเจนได้ เนื่องจากยังไม่รู้จักหรือยังไม่เคยไปสถานที่ๆ

อยู่ในโปรแกรมทัวร์และมีชื่อเป็นภาษาไทย โดยเฉพาะเมื่อถามถึงอาหารหรือแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด

สมุทรปราการ ดังนั้นต้องเน้นการเก็บข้อมูลไปยังมัคคุเทศก์มากขึ้น โดยเฉพาะมัคคุเทศก์คนไทยส าหรับทัวร์

จีน ซึ่งจะสามารถให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องสถานที่ท่องเที่ยว ธุรกิจการตลาดทางด้านทัวร์จีนและระบบเงื่อนไข

ข้อจ ากัดต่างๆในการท าธุรกิจร่วมกับธุรกิจในระบบของการท่องเที่ยวแบบทัวร์จีน 

 2. การทดสอบความสนใจและความชอบผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอาจจะต้องมีการแปลข้อมูลบนบรรจุ

ภัณฑ์ที่เป็นภาษาไทยให้เป็นภาษาจีนหรือออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีภาษาจีนกับภาษาอังกฤษเพ่ือให้

นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าใจและรู้จักผลิตภัณฑ์ที่ท าการทดสอบและจูงใจให้เข้าร่วมการทดสอบมากขึ้น 

ผลสรุปส่วนของงานระยะที่ 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาด
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 

จากการด าเนินขั้นตอนการวิจัยฉแบบเชิงพรรณนา(Descriptive research) ด้วยวิธ๊การส ารวจ
(Survey) ด้วยแบบสอบถาม(Questionaire)จ านวน 390 ชุด ตามโรงแรมทัวร์จีน 2 แห่ง คือ โรงแรมศรี
วารีพาวิลเลี่ยน และโรงแรมเฮชไฟว์ และร้านอาหารบริเวณโรงแรมทัวร์จีน ชื่อโรงแรม ฎ ชฎา เพ่ือขยายผล
จากงานวิจัยเชิงส ารวจ(Exploratory research) จากการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก
(In-depth interview) เพ่ือทดสอบการรับรู้ ความชอบ ที่มีต่อผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ระดับราคาของ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ด้วยการให้ได้ทดลองชิม โดยไม่มีการให้หรือเคยได้รับรู้ เกี่ยวผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมาก่อน
หรือเป็นการทดสอบแบบ Blind test และสอบถามถึงความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับส่วนประสม
ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจ โดยได้บทสรุปที่ส าคัญดังนี้ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 

ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายจากนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 53.3 
และสัดส่วนของเพศชายคิดเป็นร้อยละ 42.7 โดยมีช่วงอายุอยู่ระหว่าง 18 ถึง 74 ปี และสามารถแบ่ง
ผู้บริโภคนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ตามช่วงอายุและศักยภาพของรายได้ออกเป็น 3 กลุ่มเป้าหมายคือ  

1. กลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อหลักคือช่วงอายุระหว่าง 25-54 ปี ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 50,000 
บาท  

2. กลุ่มเป้าหมายรองคือช่วงอายุ 55-74 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,000-
30,000 บาท 
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3. นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 18-24 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท 

โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน รองมาคือ
ธุรกิจส่วนตัว มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวอยู่ที่ประมาณ 3-5 คน ชอบมาท่องเที่ยวกับเพ่ือนมากที่สุด 
รองลงมาคือมากับครอบครัวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนในช่วงอายุ 35-44 ปี มากับครอบครัวมากกว่า
ช่วงอายุอื่น  
ข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว 

เหตุผลส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มาท่องเที่ยวในประเทศไทยดังนี้ 
เหตุผลอันดับที่ 1 คือ ชอบวัฒนธรรมความเป็นไทยโดยเฉพาะช่วงอายุ 45-54 ปี  
เหตุผลต่อมาคือชอบผลไม้ไทย  
เหตุผลอันดับที่ 3 มีความชอบอาหารไทยโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนช่วงอายุ 25-54 ปี  
เหตุผลอันดับที่ 4 คือชอบความมีน้ าใจของคนไทย  
เหตุผลอันดับที่ 5 ชอบที่ท่องเที่ยวและตลาดนัดขายของ รวมถึงเกาะต่างๆและทะเล  
ในส่วนสถานที่ส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์สนใจท่องเที่ยวคือ พระบรมมหาราชวัง สถาน

บันเทิงพัทยา วัดพระแก้ว ทะเลพัทยา ตลาดนัดรถไฟ และพิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียร สมุทรปราการ 
เรียงล าดับ โดยช่วงอายุ 45-54 ปี ชอบท่องเที่ยวพระบรมมหาราชวังมากที่สุด ในขณะที่ช่วงอายุ 25-34 ปี 
มีความสนใจท่องเที่ยวสถานบันเทิงพัทยามากที่สุด และส าหรับความชอบเรื่องอาหารนั้น นักท่องเที่ยวชาว
จีน ชอบอาหารทะเล เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาอันดับที่ 2 คือ คือทุเรียน อันดับที่ 3 คือ รังนก อันดับที่ 4 
เป็นอาหารรายการผัดผงกระหรี่เนื่องจากรสชาติไม่เผ็ดและเปรี้ยวมากจนเกินไป อันดับที่ 5 คือ ผลิตภัณฑ์
จากทุเรียน อันดับที ่6 ได้แก่ ข้าวมันไก่ อันดับที ่7 คือ ผัดไท และผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็นอันดับที่ 8  

ของฝากของไทยที่นักท่องเที่ยวชาวจีนรู้จักและชอบอันดับที่ 1 คือ ผลไม้อบแห้ง ต่อมาคือ ทุเรียน
อบแห้งและทุเรียนทอด ส่วนผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูป เป็นล าดับที่ 4 และตามด้วย คือผงกระหรี่แบบซอง 
ผลิตภัณฑ์ที่ท าจากทุเรียนหรือมีรสชาติของทุเรียน เช่น ลูกอมทุเรียน ซุปก้อนรสต้มย า ข้าวตังที่คิงส์เพาว์
เวอร์ ยาสมุนไพร รังนก  

ส่วนร้านอาหารทัวร์จีนที่นักท่องเที่ยวชาวจีนชอบรับประทานเรียงตามล าดับความชอบจากมากไป
น้อยประกอบด้วย ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟ ร้านมังกรฟ้า ร้านอาหารสวนนงนุช ร้านทะเลทอง ร้านสุชาวดี 
และร้านฟู่กุ๋ยโหลว โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุ 18-44 ปีชอบร้านอาหารในตลาดนัดรถไฟ
มากกว่าช่วงอายุอ่ืนๆ ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี มีความชอบรับประทาน
อาหารที่ร้านทะเลทอง 
การรู้จักและความสนใจในผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

 นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ส่วนใหญ่ไม่เคยรู้จักผลิตภัณฑ์ปลาสลิด มีบางส่วนรู้จักแต่ไม่ทราบว่า
เป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ และมีส่วนน้อยที่รู้จักและทราบว่าเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงของ
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จังหวัดสมุทรปราการ ดังนั้นล าดับแรกจึงควรท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ได้รู้จักผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ผ่านร้านอาหารทัวร์จีน โดยเสนอเป็นรายการอาหารในเมนูอาหารส าหรับร้านอาหารทัวร์จีน และน าเสนอ
เป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของฝากในร้านอาหาร สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม และในคิงเพาเวอร์ 

การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดส าหรับผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์(Market Positioning for Chinese Group Individual Travelers markets) 
 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของผู้จัดจ าหน่ายในตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ต้องใช้
ปัจจัย 2 ส่วนในการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์จนสามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของผู้จัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดให้มีความสามารถในการเข้าสู่ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ด้วยผลิตภัณฑ์
แปรรูปที่มีมาตรฐานในล าดับแรกเพ่ือให้มีความโดดเด่นและแข็งแกร่งจากการเป็นผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดแปรรูปที่เข้าสู่ตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์เป็นรายแรกในการรับรู้ของผู้บริโภคที่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ดังนี้ 

ปัจจัยด้านความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มหลักเป็นกลุ่มผู้ใหญ่เพศหญิงอายุอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 25-54 ปี และกลุ่มรองเป็นเพศหญิงช่วงอายุ
ระหว่าง 55-74 ปี และช่วงอายุระหว่าง 18-24 ปี มีสัดส่วนการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปทั้งจาก
อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ และถึงแม้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูประดับประเทศน้อยมาก มี
ความต้องการรับประทานอาหารไทยและซื้อผลิตภัณฑ์แปรรูปที่มีแหล่งผลิตจากท้องถิ่น โดยมีภาพลักษณ์
ของความเป็นวัฒนธรรมความเป็นไทย และกระจายการจัดจ าหน่ายไปยังแหล่งท่องเที่ยว ร้านอาหาร สถาน
บันเทิงและแหล่งจ าหน่ายสินค้าที่มีภาพลักษณ์ระดับสากลที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
เช่น คิงส์เพาเวอร์ ท าให้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปต้องได้รับมาตรฐานสินค้าระดับประเทศ ชอบผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดแปรรูปที่มีรสชาติไม่เผ็ด กรอบอร่อยไม่มัน และมีความเค็มก าลังดี เพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ในลักษณะ
ของฝากที่มีคุณค่าเพ่ือสุขภาพในบรรจุภัณฑ์ใสมองเห็นสินค้าด้านในโดยมีรูปแบบด้านวัฒนธรรมไทยเพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในเรื่องสินค้าปลอมโดยใช้กลยุทธืการตั้งราคาสูงกว่าที่
จ าหน่ายในประเทศ 

ปัจจัยด้านความสามารถหรือจุดแข็ง(Strenght) ของผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปใน
ตลาดนินักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ควรต้องมีโครงการวิจัยศึกษาถึงศักยภาพความสามารถของผู้จัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
ทัวร์ ซึ่งต้องผลิตผลิตภัณฑ์แปรรูปให้มีมาตรฐาน และมีก าลังการผลิตเพียงพอต่อความต้องการของตลาด
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์เพ่ือเข้าสู่ช่องทางการตลาดทีย่ังไม่มีผู้จัดจ าหน่ายเข้าสู่ตลาดนี้ 

ดังนั้นการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปส าหรับตลาด
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์สามารถน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ทางการแข่งขันโดยขึ้นอยู่กับจุดแข่งด้านศักยภาพ
ในการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดดังนี้ 
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-การก าหนดแบบ Think Local Act Global หรือการก าหนดต าแหน่งด้วยภาพลักษณ์ของตรา
ของผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปที่เป็นตัวแทนจากท้องถิ่นท่ีได้มาตรฐานระดับสากล  

-การก าหนดโดยใช้ภาพลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มีการจดจ าผูกเข้ากับ
ตราสินค้าของผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดโดยสร้างผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายผูกขาดทาง
การตลาดไปยังช่องทางการตลาดที่ส าคัญเพ่ือเจาะตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์  
ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการตั้งราคา 

 ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปพร้อมทานที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มีความชอบเรียงล าดับ
ความชอบคือ ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม ปลาสลิดทอดกรอบแบบมีก้าง ก้างปลาสลิดอบกรอบ ปลา
สลิดแฮม ส่วนผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีการแปรรูปไปเป็นรูปแบบอ่ืนคือ ปลาสลิดอบกรอบเป็นแท่ง ปลาสลิด
สมุนไพร น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก ปลาสลิดปรุงรสต่างๆ คือ ปลาสลิดพริกแกง ปลาสลิดสามรส 
ปลาสลิดกระเพรา ปลาสลิดพริกขิง โดยคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ ต้องไม่เผ็ดเกินไป มีความกรอบแต่ไม่มัน 
รสชาติที่ไม่จืด ไม่เค็มเกินไป มีก้างปลาที่กรอบรับประทานได้และมีหลายรสชาติรวมกัน ซึ่งตราสินค้าที่นัก
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เป็นของฝาก คือ ตราสินค้าที่เกี่ยวข้องกับ
วัฒนธรรมไทยมีการแนะน ามากที่สุด รองลงมาเกี่ยวข้องกับความเป็นปลาสลิด และอันดับที่ 3 แนะน าตรา
สินค้าเก่ียวข้องกับจังหวัดที่เลี้ยงปลาสลิดตามล าดับ 

ส าหรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ชอบ คือ แบบกล่องพลาสติกกลมใส 
ต่อมาคือแบบซองพลาสติกมีซิปล็อคสุญญากาศและแบบกล่องกระดาษ ทั้งนี้ต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญคือ 
รูปทรงเหมาะกับการใส่กระเป๋าเดินทาง รูปทรงสวยงาม มีรายละเอียดความเป็นไทย และใสมองเห็นสินค้า
ด้านใน ซึ่งขนาดของบรรจุภัณฑ์ที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ให้ความสนใจเป็นขนาด 500 กรัม และ
ขนาดที่เล็กสุดของรายการสินค้าซึ่งอยู่ระหว่าง 50 ถึง 100 กรัม ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มี
ศักยภาพในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดแปรรูปที่สูงกว่าราคาทีจ่ าหน่ายในประเทศมากกว่า 30%  
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 

 ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปส าหรับตลาดนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์โดย
เรียงล าดับความสนใจประกอบด้วย สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมที่พัก คิงส์เพาว์เวอร์ ร้านอาหารในโปรแกรม
ทัวร์ และร้านอาหารรอบๆโรงแรมที่นักท่องเที่ยวชอบไปรับประทาน โดยต้องท าให้นักท่องเที่ยวชาวจีนได้
รู้จักผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านร้านอาหารทัวร์จีน ด้วยการเสนอเป็นรายการอาหารในเมนูอาหารส าหรับ
ร้านอาหารในโปรแกรมทัวร์จีน และน าเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของฝากใน สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรม 
และในคิงเพาเวอร์และร้านอาหารรอบๆโรงแรม 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 รูปแบบของการส่งเสริมการตลาดที่นักท่องเที่ยวชาวจีนให้ความสนใจเพ่ือให้รู้จักกับผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด อันดับ 1 คือ การให้ทดลองชิมตามแหล่งจ าหน่าย ต่อมาเป็น การซื้อ 1 ชิ้นแถมอีก 1 ชิ้น ป้ายโฆษณา
ที่สนามบิน ป้ายโฆษณาท่ีร้านอาหาร และป้ายโฆษณาที่คิงส์เพาว์เวอร์ 
การอภิปรายผลการศึกษา 

1. เนื่องจากการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์เป็นการเก็บ

ข้อมูลไปตามโรงแรมเพียงแค่ 3 แห่ง และการเก็บข้อมูลจากโรงแรมทั้ง 3 แห่งได้จ านวนข้อมูลจาก

นักท่องเที่ยวไม่เท่ากัน เนื่องมาจากรูปแบบของโปรแกรมทัวร์ที่แต่ละบริษัททัวร์ออกแบบและพา

นักท่องเที่ยวกลับมาพักยังโรงแรมมีความแตกต่างกัน ดังนั้นโรงแรมที่บริษัททัวร์พานักท่องเที่ยวกับมาถึง

โรงแรมช่วงหัวค่ า อย่างเช่น โรงแรมเฮชไฟว์ และโรงแรม ฎ ชฎา ท าให้นักท่องเที่ยวมีเวลาส่วนตัวที่จะลงมา

จากห้องพักเพ่ือไปพักผ่อนตามอัธยาศัยได้ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเดินผ่านมายังล๊อบบี้ของโรงแรมก่อนออกไป

ด้านนอกซึ่งจะผ่านจุดที่นักศึกษาตั้งโต๊ะให้ลองชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดและมีเวลาในการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล

ด้วยแบบสอบถามได้ แต่ส าหรับโรงแรมที่บริษัททัวร์พานักท่องเที่ยวกลับมาจากการท่องเที่ยวดึกมากจะ

ได้รับความร่วมมือและความสนใจจากนักท่องเที่ยวน้อย เนื่องจากความเหนื่อยและอ่อนเพลียและต้องการ

พักผ่อนเพื่อตื่นเช้าในวันรุ่งขึ้นส าหรับเตรียมตัมาได้จากแต่ละโรงแรมจึงมีจ านวนไม่เท่ากัน 

2. การเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกช่วงอายุให้มีจ านวนที่เท่ากันเป็นไปได้ยาก มีความแตกต่างของ

พฤติกรรมการให้ข้อมูลแตกต่างจากคนไทยในแต่ละช่วงอายุ คือ นักท่องเที่ยวชาวจีนช่วงอายุ 18-44 ปี จะ

กล้าให้ข้อมูลทั้งเพศหญิงและเพศชาย แต่ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนสูงอายุตั้งแต่ประมาณ 60 ปีขึ้นไป ซึ่ง

ใช้ภาษาจีนที่มีส าเนียงท้องถิ่นท าความเข้าใจได้ยาก รวมถึงผู้ให้ข้อมูลที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนสูงอายุส่วน

ใหญ่เป็นผู้ชาย ส่วนผู้หญิงจะไม่กล้าให้ข้อมูล และบางส่วนให้ข้อมูลไม่ครบจนเกิดข้อมูลขาดหาย(Missing 

data) 

3. นักศึกษาที่เข้ามาช่วยงานสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิงซึ่งจะไม่ยอม

เข้าพักท่ีโรงแรม การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจึงต้องรีบด าเนินการเพ่ือให้ทันและพานักศึกษาหญิงกลับ

บ้าน                                  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ควรศึกษาท าวิจัยในส่วนของงานวิจัยเชิงส ารวจเก็บข้อมูลเชิงลึกในด้านศักยภาพความพร้อมของ

ผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในพ้ืนที่ๆสามารถผลิตผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปส าหรับตลาดนักท่องเที่ยว

ชาวจีนแบบทัวร์ทั้งด้านการสร้างผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐานระดับสากล และการท าวิจัยในรูปแบบของการ
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เป็นที่ปรึกษา(Coaching research) ร่วมกับผู้จัดจ าหน่ายในการวิจัยและให้ค าปรึกษาในการสร้างรูปแบบ

ทางการตลาดด้วยการใช้ภาพลักษณ์หรือจุดเด่นด้านท้องถิ่นหรือวัฒนธรรมท้องถิ่นในการท าการตลาด 

2. การเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนตามโรงแรมจะต้องมีการส ารวจให้เข้าใจรูปแบบการเข้า

พักของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มากับบริษัททัวร์ โดยศึกษาจากบริเวณสภาพแวดล้อมของโรงแรม โดยถ้า

บริเวณโรงแรมมีร้านอาหาร สถานบันเทิง ร้านจ าหน่ายสินค้าแก่นักท่องเที่ยวชาวจีน บริษัททัวร์จะพา

นักท่องเที่ยวกลับเข้าโรงแรมได้เร็วและปล่อยให้นักท่องเที่ยวมีเวลาพักผ่อนเดินท่องเที่ยวรอบๆโรงแรมใน

รัศมีไม่ไกลเกินไปและไม่อันตราย จึงท าให้การเก็บข้อมูลท าได้ง่ายกว่าและได้ข้อมูลครบมากกว่าเนื่องจาก

นักท่องเที่ยวไม่จ าเป็นต้องรีบกลับเข้าห้องพัก 

2. การติดต่อนักศึกษาที่มีคุณสมบัติในการเก็บข้อมูลตามแบบสอบถามควรจะเป็นนักศึกษาทีพูด

ภาษาจีนคล่อง ผ่านการเรียนวิชาวิจัยมาแล้ว เนื่องจากต้องสามารถอธิบายค าถามและความต้องการของ

ข้อมูลตามแบบสอบถามให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเข้าใจ ในขณะเดียวกันต้องคอยตรวจสอบความเรียบร้อย

ของแบบสอบถามท่ีนักท่องเที่ยวชาวจีนได้ตอบไว้แล้ว เพ่ือไม่ให้เกิดแบบสอบถามที่มีการตอบข้อมูลไม่ครบ 

และสามารถเก็บข้อมูลได้โดยไม่ติดข้อจ ากัดเรื่องของเวลา 
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ภาคผนวก 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
 
ตารางที่ 4.4-1.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตามงานนิทรรศการ 5 แห่ง 

ชื่องานนิทรรศการ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

งานตลาดของกินอร่อยฟินทั่วไทย 
อิมแพ็คเมืองทองธานี 
งานไทยช่วยไทยคนไทยยิ้มได้ 
ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ 
งานเทศกาลกินทุเรียนและขนม
ไหว้พระจันทร์ ห้างเอ็มควอเทียร์ 
งานแสดงสินค้าโอทอป จังหวัด
สมุทรปราการ เมกาบางนา 
งานวัดรื่นเริง อิมพีเรียลส าโรง 

148 
 

133 
 

82 
 

24 
 

13 

37 
 

33.2 
 

20.5 
 
6 
 

3.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-1.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตามงานนิทรรศการ 5 แห่ง จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน 
ประกอบด้วยงานตลาดของกินอร่อยฟินทั่วไทย อิมแพ็คเมืองทองธานี มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 148 
คน คิดเป็น 37% งานไทยช่วยไทยคนไทยยิ้มได้ ศูนย์ราชการแจ้งวัฒนะ มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 133 
คน คิดเป็น 33.2% งานเทศกาลกินทุเรียนและขนมไหว้พระจันทร์ ห้างเอ็มควอเทียร์ มีจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 82 คน คิดเป็น 20.5% งานแสดงสินค้าโอทอป จังหวัดสมุทรปราการ เมกาบางนา มีจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถาม 24 คน คิดเป็น 6% งานวัดรื่นเริง อิมพีเรียลส าโรง มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 13 
คน คิดเป็น 3.2% 
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ตารางที่ 4.4-1.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

เพศ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

หญิง 
ชาย 

266 
133 

66.8 
33.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.4-1.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเพศของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 399คน โดยเมื่อ
เรียงล าดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามตามเพศ เพ่ือก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด ลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ เพศหญิง มีจ านวน 266 คน คิดเป็น 66.8% และกลุ่มเป้าหมายรอง คือ เพศชาย มี
จ านวน 133 คน คิดเป็น 33.2% 
 
ตารางที่ 4.4-1.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านอายุของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ช่วงอายุ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

25-30 ปี 
36-40 ปี 
31-35 ปี 
41-45 ปี 
ต่ ากว่า 25 ปี 
56 ปีขึ้นไป 
51-55 ปี 
46-50 ปี 

83 
66 
61 
44 
38 
36 
32 
31 

21.23 
16.88 
15.60 
11.25 
9.7 
9.22 
8.18 
7.94 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 391 100 

 
จากตารางที่ 4.4-1.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในตลาดนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 391 คน โดยเมื่อเรียงล าดับ
ความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามตามอายุเพ่ือก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดสารถเรียงล าดับ
ความส าคัญได้ดังข้อมูลในตารางคือ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายอันดับ 1 คือ ช่วงอายุ 25-30 ปี มีจ านวน 83 คน 
คิดเป็น 21.23% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 2 คือ ช่วงอายุ 36-40 ปี มีจ านวน 66 คน คิดเป็น 16.88% 
กลุ่มเป้าหมายอันดับ 3 คือ ช่วงอายุ 31-35 ปี มีจ านวน 61 คน คิดเป็น 15.60% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 4 
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คือ ช่วงอายุ 41-45 ปี มีจ านวน 44 คน คิดเป็น 11.25% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 5 คือ ช่วงอายุต่ ากว่า 25 ปี 
มีจ านวน 38 คน คิดเป็น 9.7% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 6 คือ ช่วงอายุ 56 ปีขึ้นไป มีจ านวน 36 คน คิดเป็น 
9.22% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 7 คือ ช่วงอายุ 51-55 ปี มีจ านวน 32 คน คิดเป็น 8.18% และกลุ่มเป้าหมาย
อันดับ 8 คือ ช่วงอายุ 46-50 ปี มีจ านวน 31 คน คิดเป็น 7.94% 
 
ตารางท่ี 4.4-1.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามที่
เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ระดับการศึกษา ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทข้ึนไป 
ปวส. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช. 
ประถมศึกษา 

215 
88 
35 
32 
16 
11 

54.2 
22.2 
8.8 
8.1 
4.0 
2.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 397 100 

 
จากตารางที่  4.4-1.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์ เซ็นต์ปัจจัยระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 397 
คน อันดับ 1 ปริญญาตรี จ านวน 215 คน คิดเป็น 54.2% อันดับ 2 ปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 88 คน คิด
เป็น 22.2% อันดับ 3 ปสว. จ านวน 35 คน คิดเป็น 8.8% อันดับ 4 มัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 32 คน 
คิดเป็น 8.1% อันดับ 5 ปวช. จ านวน 16 คน คิดเป็น 4.0% และอันดับ 6 ประถมศึกษา จ านวน 11 คน 
คิดเป็นสัดส่วน 2.8 % 
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ตารางที่ 4.4-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์รายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

รายได้ต่อเดือน ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

10,000-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
มากกว่า 50,000 บาท 
น้อยกว่า 10,000 บาท  
40,001-50,000 บาท 

111 
100 
71 
45 
37 
30 

28.2 
25.4 
18.0 
11.4 
9.4 
7.6 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 394 100 

 
จากตารางที่ 4.4-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 394 คน อันดับ 1 มี
รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาทจ านวน 111 คน คิดเป็น 28.2% อันดับ 2 มีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็น 25.4% อันดับ 3 มีรายได้ต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 30,001-40,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็น 18.0% อันดับ 4 มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 
บาท จ านวน 45 คน คิดเป็น 11.4 % อันดับ 5 มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 37 คน คิด
เป็น 9.4% และอันดับ 6 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นสัดส่วน 
7.6 %  

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านรายได้ของผู้บริโภคกลุ่ มเป้าหมายด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้
(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผล
ความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุ
กับตัวแปรด้านรายได้ของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย มีค่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่า
ผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุมีรายได้ที่แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์
ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางท่ี 4.4-1.5.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านรายได้ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้
(Crosstabs)  

 รายได้ต่อเดือน   
ช่วงอาย ุ น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001-

50,000 บาท 
มากกว่า 

50,000 บาท 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า25ปี 17 

45.9% 
15 

40.5% 
4 

10.8% 
0 

0% 
0 

0% 
1 

2.7% 

37 

100% 

25-40 ปี 10 
4.8% 

69 
33.2% 

64 
30.8% 

39 
18.8% 

9 
4.3% 

17 
8.2% 

208 

100% 

41-50 ปี 8 
7.5% 

20 
18.9% 

21 
19.8% 

26 
24.5% 

16 
15.1% 

15 
14.2% 

106 

100% 

มากกว่า50 ปี 2 
5.9% 

5 
14.7% 

7 
20.6% 

5 
14.7% 

4 
11.8% 

11 
32.4% 

34 

100% 

รวมทั้งหมด 37 
9.6% 

109 
28.3% 

96 
24.9% 

70 
18.2% 

29 
7.5% 

44 
11.4% 

385 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-1.5.1 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีรายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง น้อย
กว่า 10,000 บาทเท่ากับ 45.9% ถึง 20,000 บาท คิดเป็น 86.4% ส่วนช่วงอายุ 25-40 ปี ส่วนใหญ่มีระดับ
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-30,000 บาท ที่ 64% ส่วนช่วงอายุ 41-50 ปี ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 10,000-40,000 บาท ที่ 63.2% และช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อ
เดือนระหว่าง 10,000-40,000 บาท ที่ 50% ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อหลักคือช่วงอายุระหว่าง 41 
ปีขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,000-40,000 บาท 
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ตารางที่ 4.4-1.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์อาชีพ ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

อาชีพ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
ข้าราชการ 
ธุรกิจส่วนตัว 
ครูอาจารย์ 
ผู้บริหาร  
แม่บ้าน 
นักศึกษา 
พนักงานโรงงาน 
เกษียณอาย ุ

139 
75 
64 
28 
21 
21 
20 
13 
1 

35.5 
19.1 
16.3 
7.1 
5.4 
5.4 
5.1 
3.3 
0.3 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 392 100 

 
จากตารางที่ 4.4-1.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 393 คน อันดับ 1 เป็น
พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 139 คน คิดเป็น 35.5% อันดับ 2 เป็นข้าราชการ จ านวน 75 คน คิดเป็น 
19.1% อันดับ 3 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 64 คน คิดเป็น 16.3% อันดับ 4 เป็นครูอาจารย์ จ านวน 28 คน 
คิดเป็น 7.1% อันดับ 5 ผู้บริหาร และแม่บ้าน จ านวนอาชีพละ 21 คน คิดเป็น 5.4% อันดับ 6 นักศึกษา 
จ านวน 20 คน คิดเป็นสัดส่วน 5.1 % อันดับ 7 นักศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นสัดส่วน 3.3 % และ
อันดับ 8 เกษียณอายุ จ านวน 1 คน คิดเป็นสัดส่วน 0.3 % 
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ตารางที่ 4.4-1.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ จ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

4 คน 
3 คน 
5 คน 
2 คน 
6 คน 
มากกว่า 6 คน  
1 คน 

113 
90 
58 
57 
38 
29 
11 

28.5 
22.7 
14.6 
14.4 
9.6 
7.3 
2.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 396 100 

 
จากตารางที่ 4.4-1.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 396 
คน อันดับ 1 มีสมาชิกในครอบครัว 4 คน จ านวน 113 คน คิดเป็น 28.5% อันดับ 2 สมาชิกในครอบครัว 3 
คน จ านวน 90 คน คิดเป็น 22.6% อันดับ 3 สมาชิกในครอบครัว 5 คนจ านวน 58 คน คิดเป็น 14.6% 
อันดับ 4 สมาชิกในครอบครัว 2 คน จ านวน 57 คน คิดเป็น 14.3% อันดับ 5 สมาชิกในครอบครัว 6 คน 
จ านวน 38 คน คิดเป็น 9.5% อันดับ 6 มากกว่า 6 คน จ านวน 29 คน คิดเป็นสัดส่วน 7.3 % และอันดับ 7 
สมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 11 คน คิดเป็นสัดส่วน 2.8% 
 
ตารางท่ี 4.4-1.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์สถานที่อยู่ปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

กรุงเทพ 
สมุทรปราการ 
นนทบุรี 
ปทุมธานี 
ชลบุรี 
ฉะเชิงเทรา 
จังหวัดอ่ืนๆ 

176 
83 
53 
30 
20 
14 
22 

44.2 
20.9 
13.3 
7.5 
5.0 
3.5 
5.6 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 398 100 
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จากตารางที่ 4.4-1.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยสถานที่อยู่ปัจจุบันของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 398 
คน อันดับ 1 กรุงเทพ จ านวน 176 คน คิดเป็น 44.1% อันดับ 2 สมุทรปราการ จ านวน 83 คน คิดเป็น 
20.8% อันดับ 3 นนทบุรี จ านวน 53 คน คิดเป็น 13.3% อันดับ 4 ปทุมธานี จ านวน 30 คน คิดเป็น 7.5% 
อันดับ 5 ชลบุรี จ านวน 20 คน คิดเป็น 5.0% และอันดับ 6 ฉะเชิงเทรา จ านวน 14  คน คิดเป็นสัดส่วน 
3.5% 
 
ข้อมูลด้านการรับรู้เกี่ยวกับงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
 
ตารางที่ 4.4-2.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยการค้นหาหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ก า ร ค้ น ห า ห รื อ ท ร า บ ข้ อ มู ล
เกี่ยวกับงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์
อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ป้ายโฆษณางานนิทรรศการ 
เคยลองมาเดินซื้อของในงาน 
เพ่ือนแนะน า 
ญาติหรือตรอบครัวแนะน า 
จากเฟสบุ๊คของงาน 
โฆษณาในเวปไซต์ 
โฆษณาโทรทัศน ์

125 
125 
123 
86 
78 
76 
42 

31.2 
31.2 
30.8 
21.5 
19.5 
19 

10.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยการค้นหาหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยแหล่งค้นหาอันดับ 1 
จากป้ายโฆษณางานนิทรรศการ และจากเคยลองมาเดินซื้อของในงาน มีผู้ตอบเท่ากันที่จ านวน 125 คน คิด
เป็น 31.2% อันดับ 2 ค้นหาจากเพ่ือนแนะน า มีผู้ตอบจ านวน 123 คน คิดเป็น 30.8% อันดับ 3 ทราบ
จากญาติหรือตรอบครัวแนะน า มีผู้ตอบจ านวน 86 คน คิดเป็น 21.5% อันดับ 4 ได้รับข้อมูลจากเฟสบุ๊ค
ของงาน มีผู้ตอบจ านวน 78 คน คิดเป็น 19.5% อันดับ 5 ทราบจากโฆษณาในเวปไซต์ มีผู้ตอบจ านวน 76 
คน คิดเป็น 19% และอันดับสุดท้าย ทราบข้อมูลจากโฆษณาโทรทัศน์ มีผู้ตอบจ านวน 42 คน คิดเป็น 
10.5% 
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และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับตัวแปรด้านปัจจัยการค้นหาหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้ (Crosstabs) และการ
ทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัว
แปรได้ว่า มีค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้าน
ปัจจัยการค้นหาหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับงานนิทรรศการจ านวน 3 ปัจจัย ซึ่งมีค่า น้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้าน
ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเพ่ือนแนะน ามีค่า 0.03 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุได้รับข้อมูล
ผ่านทางเพ่ือนแนะน าท่ีต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
 
ตารางที่ 4.4-2.1.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านการค้นหา
ข้อมูลงานนิทรรศการจากเพ่ือนแนะน าของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 

 

จากตารางที่ 4.4-2.1.1 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจาก
เพ่ือนแนะน ามากที่สุดเท่ากับ 50% รองลงมาเป็นช่วงอายุ 25-40 ปี ที่ 32.4% ส่วนช่วงอายุ 41 ปีขึ้นไป มี
การค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเพ่ือนแนะน าที่ระดับใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่านิยม
ค้นหาข้อมูลจากการสอบถามเพ่ือนมากกว่า 
 

 เพื่อนแนะน า  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

19 
50% 

19 
50% 

38 

100% 

25-40 ปี 142 
67.6% 

68 
32.4% 

210 

100% 

41-50 ปี 81 
75.7% 

26 
24.3% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

26 
72.2% 

10 
27.8% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 268 
68.5% 

123 
31.5% 

391 

100% 
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2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้าน
ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเฟสบุ๊คของงานมีค่า 0.021 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุได้รับ
ข้อมูลผ่านทางเฟสบุ๊คของงานที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจก
แจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
 
ตารางที่ 4.4-2.1.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านการค้นหา
ข้อมูลงานนิทรรศการจากเฟสบุ๊คของงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 เฟสบุ๊คของงาน  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

27 
71.1% 

11 
28.9% 

38 

100% 

25-40 ปี 160 
76.2% 

50 
23.8% 

210 

100% 

41-50 ปี 94 
87.9% 

13 
12.1% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

32 
88.9% 

4 
11.1% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 313 
80.1% 

78 
19.9% 

391 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-2.1.2 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจาก
เฟสบุ๊คของงานมากที่สุดเท่ากับ 28.9% รองลงมาเป็นช่วงอายุ 25-40 ปี ที่ 23.8% ส่วนช่วงอายุ 41 ปีขึ้น
ไปมกีารค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเฟสบุ๊คของงานที่ระดับใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่า
นิยมค้นหาข้อมูลจากเฟสบุ๊คของงานมากกว่า 
 

3. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้าน
ค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากโฆษณาในเวปไซต์มีค่า 0.012 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุได้รับ
ข้อมูลผ่านทางโฆษณาในเวปไซต์ที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการ
แจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางท่ี 4.4-2.1.3  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านการค้นหา
ข้อมูลงานนิทรรศการจากโฆษณาในเวปไซต์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 โฆษณาในเวปไซต์  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

28 
73.7% 

10 
26.3% 

38 

100% 

25-40 ปี 161 
76.7% 

49 
23.3% 

210 

100% 

41-50 ปี 97 
90.7% 

10 
9.3% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

31 
86.1% 

5 
13.9% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 317 
81.1% 

74 
18.9% 

391 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-2.1.3 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจาก
โฆษณาในเวปไซต์มากที่สุดเท่ากับ 26.3% รองลงมาเป็นช่วงอายุ 25-40 ปี ที่ 23.3% ส่วนช่วงอายุ 41 ปี
ขึ้นไป มีการค้นหาข้อมูลงานนิทรรศการจากเฟสบุ๊คของงานที่ระดับใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้บริโภคที่มีอายุน้อย
กว่านิยมค้นหาข้อมูลจากโฆษณาในเวปไซตข์องงานมากกว่า 
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ตารางที่ 4.4-2.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในงาน
นิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร
ในงานนิทรรศการ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

สินค้ามีหลากหลาย 
สินค้ามีคุณภาพสูง สดใหม่ 
สินค้ารสชาติอร่อย 
ชอบบรรยากาศของงาน 
สินค้ามีราคาถูก 
มีแอร์อากาศเย็นสบาย 
บรรจุภัณฑ์สวยงามน่าซื้อ 
ที่จอดรถสะดวก 
ผู้ขายอัธยาศัยดี 

234  
141 
115 
93 
91 
84 
78 
50 
47 

58.5 
35.2 
28.8 
23.2 
22.8 
21.0 
19.5 
12.5 
11.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหารใน
งานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยเหตุผลอันดับ 1 คือ สินค้ามี
หลากหลาย โดยมีผู้ตอบจ านวน 234 คน คิดเป็น 58.5% อันดับ 2 คือ สินค้ามีคุณภาพสูง สดใหม่ มีผู้ตอบ
จ านวน 141 คน คิดเป็น 35.2% อันดับ 3 คือ สินค้ารสชาติอร่อย มีผู้ตอบจ านวน 115 คน คิดเป็น 28.8% 
อันดับ 4 คือ ชอบบรรยากาศของงาน มีผู้ตอบจ านวน 93 คน คิดเป็น 23.2% อันดับ 5 คือ สินค้ามีราคาถูก 
มีผู้ตอบจ านวน 91 คน คิดเป็น 22.8% อันดับ 6 คือ มีแอร์อากาศเย็นสบายมีผู้ตอบจ านวน 84 คน คิดเป็น 
21.0% อันดับ 7 คือ บรรจุภัณฑ์สวยงามน่าซื้อ มีผู้ตอบจ านวน 78 คน คิดเป็น 19.5% อันดับ 8 คือ ที่จอด
รถสะดวก มีผู้ตอบจ านวน 50 คน คิดเป็น 12.5% และอันดับ 9 คือผู้ขายอัธยาศัยดี มีผู้ตอบจ านวน 47 คน 
คิดเป็น 11.8% 
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ตารางที่ 4.4-2.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยชื่องานนิทรรศการที่ชอบไปซื้อผลิตภัณฑ์
อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ชื่องานนิทรรศการที่ชอบไปซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

งานโอทอป 
งานตลาดของกิน อร่อยฟินทั่วไทย 
ครัวคุณต่อย 
งานฟู๊ด ทรัค มาร์เก๊ต 
งานวงในฟู๊ดเฟสติวัล 
อาหารถิ่นรสไทยแท ้

289 
165 
64 
54 
51 
40 

72.2 
41.2 
16.0 
13.5 
12.8 
10.0 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยชื่องานนิทรรศการที่ชอบไปซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยชื่องานนิทรรศการอันดับ 1 คือ งาน
โอทอป มีผู้ตอบจ านวน 289 คน คิดเป็น 72.2 % อันดับ 2 คือ งานตลาดของกินอร่อยฟินทั่วไทย มีผู้ตอบ
จ านวน 165 คน คิดเป็น 41.2% อันดับที่ 3ครัวคุณต่อย มีผู้ตอบจ านวน 64 คน คิดเป็น 16.0% อันดับ 4 
คือ งานฟู๊ด ทรัค มาร์เก๊ต มีผู้ตอบจ านวน 54 คน คิดเป็น 13.5% อันดับ 5 คือ งานวงในฟู๊ดเฟสติวัล มี
ผู้ตอบจ านวน 51 คน คิดเป็น 12.8% และอันดับ 6  คือ อาหารถิ่นรสไทยแท้ มีผู้ตอบจ านวน 40 คน คิด
เป็น 10.0%  

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านปัจจัยชื่องานนิทรรศการที่ชอบไปซื้อผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) 
สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของ
ตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้านปัจจัยชอบไปซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในงานวงในฟู๊ดเฟสติวัลที่ของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายมีค่า 0.023 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุชอบไป
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในงานวงในฟู๊ดเฟสติวัลแตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการ
วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.4-2.3.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความชอบ
ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารในงานวงในฟู๊ดเฟสติวัลของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 งานวงในฟู๊ดเฟสติวัล  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

27 
71.1% 

11 
28.9% 

38 

100% 

25-40 ปี 185 
88.1% 

25 
11.9% 

210 

100% 

41-50 ปี 96 
89.7% 

11 
10.3% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

32 
88.9% 

4 
11.1% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 340 
87% 

51 
13% 

391 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-2.3.1 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีความชอบซื้อผลิตภัณฑ์อาหารใน
งานวงในฟู๊ดเฟสติวัลมากที่สุดเท่ากับ 28.9% รองลงมาเป็นช่วงอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป มีความชอบซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารในงานวงในฟู๊ดเฟสติวัลต่ ากว่าที่ระดับใกล้เคียงกัน ดังนั้นผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่าชอบซื้อ
ผลิตภัณฑ์อาหารในงานวงในฟู๊ดเฟสติวัลมากกว่าช่วงอายุอื่น 
 
ตารางที่ 4.4-2.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

สถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไป ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

อิมแพ็คเมืองทองธานี 
ไบเทค บางนา 
เมกา บางนา 
ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ ์
ซีคอนสแควร์ 
ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
สยามพารากอน 
เซ็นทรัลเวิลด์ 

233 
150 
100 
69 
66 
48 
46 
42 

58.2 
37.5 
25.0 
17.2 
16.5 
12.0 
11.5 
10.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 
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จากตารางที่ 4.4-2.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไป 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไปอันดับ 1 คือ 
อิมแพ็คเมืองทองธานี มีผู้ตอบจ านวน 233 คน คิดเป็น 58.2% อันดับ 2 คือ ไบเทค บางนา มีผู้ตอบจ านวน 
150 คน คิดเป็น 37.5% อันดับ 3 คือ เมกา บางนา มีผู้ตอบจ านวน 100 คน คิดเป็น 25.0% อันดับ 4 คือ 
ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ มีผู้ตอบจ านวน 69 คน คิดเป็น 17.2% อันดับ 5 คือ ซีคอนสแควร์ มีผู้ตอบ
จ านวน 66 คน คิดเป็น 16.5% อันดับ 6 คือ ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 12.0% 
อันดับ 7 คือ สยามพารากอน มีผู้ตอบจ านวน 46 คน คิดเป็น 11.5% และอันดับ 8 คือ เซ็นทรัลเวิลด์ มี
ผู้ตอบจ านวน 42 คน คิดเป็น 10.5 %  

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับตัวแปรปัจจัยด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไปด้วยการ
แจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square 
test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square 
test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ชอบไปจ านวน 2 แห่ง ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรปัจจัย
ด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่อิมแพ็คเมืองทองธานีมีค่า 0.024 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุมี
ความชอบสถานที่จัดงานนิทรรศการที่อิมแพ็คเมืองทองธานีที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้
จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.4-2.4.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความชอบ
สถานที่จัดงานนิทรรศการที่อิมแพ็คเมืองทองธานีของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
งานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 อิมแพ็คเมืองทองธาน ี  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

23 
60.5% 

15 
39.5% 

38 

100% 

25-40 ปี 75 
35.7% 

135 
64.3% 

210 

100% 

41-50 ปี 49 
45.8% 

58 
54.2% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

14 
38.9% 

22 
61.1% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 161 
41.2% 

230 
58.8% 

391 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-2.4.1 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุตั้งแต่ 25 ปีขึ้นไป มีความชอบสถานที่จัดงาน
นิทรรศการที่อิมแพ็คเมืองทองธานีน้อยกว่าช่วงอายุ 25 ปีขึ้นไป ซึ่งส่วนใหญ่ตั้งแต่ 54.2% ถึง 64.3% มี
ความชอบสถานที่จัดงานนิทรรศการที่อิมแพ็คเมืองทองธานี  
 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรปัจจัย
ด้านสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ซีคอนสแควร์มีค่า 0.014 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุมี
ความชอบสถานที่จัดงานนิทรรศการที่ซีคอนสแควร์ที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการ
วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.4-2.4.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความชอบ
สถานที่จัดงานนิทรรศการที่ซีคอนสแควร์ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ซีคอนสแควร ์  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

31 
81.6% 

7 
18.4% 

38 

100% 

25-40 ปี 184 
87.6% 

26 
12.4% 

210 

100% 

41-50 ปี 79 
73.8% 

28 
26.2% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

32 
88.9% 

4 
11.1% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 326 
83.4% 

65 
16.6% 

391 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-2.4.2 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี มีความชอบสถานที่จัดงาน
นิทรรศการที่ซีคอน สแควร์ที่ระดับ 26.2% มากกว่าช่วงอายุอื่นๆ  
 
ตารางที่ 4.4-2.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

อาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน 
อาหารแห้ง 
ขนมไทย 
อาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทาน 
ผลไม้สด 
อาหารสด 
ชา กาแฟ 
เครื่องดื่มสมุนไพร 
ผักสด 

199  
161  
144  
120  
112  
103  
71 
67 
47 

49.8 
40.2 
36.0 
30.0 
28.0 
25.8 
17.8 
16.8 
11.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 
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จากตารางที่ 4.4-2.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้ออันดับ 1 คือ 
อาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน มีผู้ตอบจ านวน 199 คน คิดเป็น 49.8% อันดับ 2 คือ อาหารแห้ง มีผู้ตอบ
จ านวน 161 คน คิดเป็น 40.2% อันดับ 3 คือ ขนมไทย มีผู้ตอบจ านวน 144 คน คิดเป็น 36.0% อันดับ 4 
คือ อาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทาน มีผู้ตอบจ านวน 120 คน คิดเป็น 30.0% อันดับ 5 คือ ผลไม้สด มี
ผู้ตอบจ านวน 112 คน คิดเป็น 28.0% อันดับ 6 คือ อาหารสด มีผู้ตอบจ านวน 103 คน คิดเป็น 25.8% 
อันดับ 7  คือ ชา กาแฟ มีผู้ตอบจ านวน 71 คน คิดเป็น 17.8% อันดับ 8  คือ เครื่องดื่มสมุนไพร มีผู้ตอบ
จ านวน 67 คน คิดเป็น 16.8% และอันดับ 9 คือ ผักสด มีผู้ตอบจ านวน 47 คน คิดเป็น 11.8% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อในงานนิทรรศการด้วย
การแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-
square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-
square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อในงานนิทรรศการจ านวน 2 
ประเภท ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรปัจจัย
ด้านความชอบซื้ออาหารแห้งในงานนิทรรศการมีค่า 0.011 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุมี
ความชอบซื้ออาหารแห้งในงานนิทรรศการที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์
ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
ตารางที่ 4.4-2.5.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความชอบ
ซื้ออาหารแห้งในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วย
การแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 อาหารแห้ง  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

29 
76.3% 

9 
23.7% 

38 

100% 

25-40 ปี 122 
58.1% 

88 
41.9% 

210 

100% 

41-50 ปี 66 
61.7% 

41 
38.3% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

14 
38.9% 

22 
61.1% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 231 
59.1% 

160 
40.9% 

391 

100% 
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จากตารางที่ 4.4-2.5.1 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป มีความชอบซื้ออาหารแห้งในงาน
นิทรรศการมากที่สุดที่ 61.1% รองลงเป็นช่วงอายุ 25-50 ปี และช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความชอบซื้อ
อาหารแห้งในงานนิทรรศการน้อยที่สุดที่ 23.7% แสดงว่าผู้ที่มีอายุมากนิยมซื้ออาหารแห้งมากกว่าผู้มีช่วง
อายุน้อยกว่า  
 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรปัจจัย
ด้านความชอบซื้ออาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทานในงานนิทรรศการมีค่า 0.001 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 
2 ช่วงอายุมีความชอบซื้ออาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทานในงานนิทรรศการที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณา
รายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.4-2.5.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความชอบ
ซื้ออาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทานในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
งานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 อาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทาน  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

27 
71.1% 

11 
28.9% 

38 

100% 

25-40 ปี 162 
77.1% 

48 
22.9% 

210 

100% 

41-50 ปี 65 
60.7% 

42 
39.3% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

18 
50% 

18 
50% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 272 
69.6% 

119 
30.4% 

391 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-2.5.2 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุตั้งแต่ 50 ปีขึ้นไป มีความชอบซื้ออาหารแห้ง
ส าเร็จรูปพร้อมทานในงานนิทรรศการมากที่สุดที่ 50% และมีความชอบลดลงไปตามช่วงอายุตั้งแต่ 50-25 
ปี โดยช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความชอบซื้ออาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทานในงานนิทรรศการน้อยที่สุดที่ 
28.9% แสดงว่าผู้ที่มีอายุมากนิยมซื้ออาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทานมากกว่าผู้มีช่วงอายุน้อยกว่า  
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ข้อมูลด้านพฤติกรรมการซื้อและการรับรู้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
 
ตารางท่ี 4.4-2.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

เหตุผลที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
งานนิทรรศการ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เพ่ือรับประทานในครอบครัว 
เพ่ือเป็นของฝาก 
เ พ่ื อ เป็ น กั บข้ า วหลั กส าหรั บ
รับประทานส่วนตัว 
เพ่ือรับประทานเล่น 

282 
172 
103 

 
61 

71 
43.3 
25.9 

 
15.4 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 397 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
งานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 397 คน โดยเหตุผลอันดับ 1 คือ เพ่ือรับประทาน
ในครอบครัว มีผู้ตอบจ านวน 282 คน คิดเป็น 71% เหตุผลอันดับ 2 คือ เพ่ือเป็นของฝาก มีผู้ตอบจ านวน 
172 คน คิดเป็น 43.3% อันดับ 3 คือ เพ่ือเป็นกับข้าวหลักส าหรับรับประทานส่วนตัว มีผู้ตอบจ านวน 103 
คน คิดเป็น 25.9% และอันดับ 4 คือ เพื่อรับประทานเล่น มีผู้ตอบจ านวน 61 คน คิดเป็น 15.4%  
 
ตารางที่ 4.4-2.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

บุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ตัวท่านเอง 
คุณแม ่
คุณพ่อ 
ลูก 
คุณยาย 
สามี 
คุณย่า 
ภรรยา 

181 
172 
92 
73 
60 
56 
51 
48 

45.2 
43.0 
23.0 
18.2 
15.0 
14.0 
12.8 
12.0 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400  100 
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จากตารางที่ 4.4-2.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยแหล่งค้นหา
อันดับ 1 คือ ตัวท่านเอง มีผู้ตอบจ านวน 181 คน คิดเป็น 45.2% อันดับ 2 คุณแม่ มีผู้ตอบจ านวน 172 
คน คิดเป็น 43.0% อันดับ 3 คือ คุณพ่อ มีผู้ตอบจ านวน 92 คน คิดเป็น 23.0% อันดับ 4 คือ ลูก มีผู้ตอบ
จ านวน 73 คน คิดเป็น 18.2% อันดับ 5 คือ คุณยาย มีผู้ตอบจ านวน 60 คน คิดเป็น 15.0% อันดับ 6 คือ 
สามี มีผู้ตอบจ านวน 56 คน คิดเป็น 14.0% อันดับ 7  คือ คุณย่า มีผู้ตอบจ านวน 51 คน คิดเป็น 12.8% 
และอันดับ 8 คือ ภรรยา มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 12.0%  

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน
ของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านบุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการ
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการจ านวน 3 ปัจจัยบุคคล ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านคุณ
แม่มีบทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมีค่า 0.001 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 
ช่วงอายุที่คุณแม่มีบทบาทต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณา
รายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.4-2.7.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านคุณแม่มี
บทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 คุณแม่  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

16 
42.1% 

22 
57.9% 

38 

100% 

25-40 ปี 106 
50.5% 

104 
49.5% 

210 

100% 

41-50 ปี 76 
71% 

31 
29% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

24 
66.7% 

12 
33.3% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 222 
56.8% 

169 
43.2% 

391 

100% 
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จากตารางที่ 4.4-2.7.1 แสดงให้เห็นว่าบทบาทของคุณพ่อที่ส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการต่อผู้บริโภคช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มากที่สุดที่ 57.9% และบทบาทของคุณแม่ลดลงตามช่วง
อายุที่เพ่ิมข้ึน 

 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านคุณ
พ่อมีบทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมีค่า 0.014 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 
ช่วงอายุที่คุณพ่อมีบทบาทต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณา
รายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.4-2.7.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านคุณพ่อมี
บทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 คุณพ่อ  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

26 
68.4% 

12 
31.6% 

38 

100% 

25-40 ปี 152 
72.4% 

58 
27.6% 

210 

100% 

41-50 ปี 89 
83.2% 

18 
16.8% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

33 
91.7% 

3 
8.3% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 300 
76.7% 

91 
23.3% 

391 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-2.7.2 แสดงให้เห็นว่าบทบาทของคุณพ่อที่ส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการต่อผู้บริโภคช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มากที่สุดที่ 31.6% และบทบาทของคุณพ่อลดลงตามช่วง
อายุที่เพ่ิมข้ึน  
 

3. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านลูกมี
บทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมีค่า 0.002 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วง
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อายุที่ลูกมีบทบาทต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณา
รายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
 
ตารางท่ี 4.4-2.7.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านลูกมีบทบาท
ส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
งานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ลูก  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

36 
94.1% 

2 
5.3% 

38 

100% 

25-40 ปี 178 
84.8% 

32 
15.2% 

210 

100% 

41-50 ปี 75 
70.1% 

32 
29.9% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

30 
83.3% 

6 
16.7% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 319 
81.6% 

72 
18.4% 

391 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-2.7.3 แสดงให้เห็นว่าบทบาทของลูกที่ส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการต่อผู้บริโภคช่วงอายุ 41-50 ปี มากที่สุดที่ 29.9% รองลงมาคือช่วงอายุมากกว่า 50 ปี ที่ 16.7% 
และช่วงอายุ 25-40 ปี ที่ 15.2% เนื่องจากช่วงอายุ 41-50 ปี เป็นช่วงที่ผู้บริโภคมีครอบครัวที่ส่วนใหญ่ลูก
อยู่ในช่วงวัยรุ่นที่ยังอยู่กับครอบครัวจึงมีบทบาทในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วย 
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ตารางที่ 4.4-2.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ชอบรับประทานผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

เหตุผลที่ชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ทอดแล้วกรอบ 
เค็มก าลังด ี
เนื้อปลาแตกต่างจากปลาน้ าจืดชนิดอื่น 
ราคาถูก 
เป็นผลิตภัณฑ์ปลาของไทยที่มีชื่อเสียง 
รสชาติอร่อย 

204 
183 
150 
69 
68 
13 

51.1 
45.9 
37.6 
17.3 
17.0 
3.3 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ชอบรับประทานผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดจากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน โดยเหตุผลอันดับ 1 คือ ทอดแล้วกรอบมีผู้ตอบ
จ านวน 204 คน คิดเป็น 51.0% อันดับ 2 คือ เค็มก าลังดี มีผู้ตอบจ านวน 183 คน คิดเป็น 45.8% อันดับ 
3 คือ เนื้อปลาแตกต่างจากปลาน้ าจืดชนิดอ่ืน มีผู้ตอบจ านวน 150 คน คิดเป็น 37.5% อันดับ 4 คือ ราคา
ถูก มีผู้ตอบจ านวน 69 คน คิดเป็น 17.2% และอันดับ 5 คือ เป็นผลิตภัณฑ์ปลาของไทยที่มีชื่อเสียง มี
ผู้ตอบจ านวน 68 คน คิดเป็น 17.0% และอันดับ 6 คือ รสชาติอร่อย มีผู้ตอบจ านวน 13 คน คิดเป็น 3.3% 
 
ตารางที่ 4.4-2.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เดือนละครั้ง 
3เดือนครั้ง 
สัปดาห์ละครั้ง 
2 เดือนครั้ง 
2 สัปดาห์ครั้ง 
3 สัปดาห์ครั้ง 
ซื้อเมื่อเห็น 

114 
68 
54 
51 
44 
36 
30 

28.6 
17.1 
13.6 
12.8 
11.1 

9 
7.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 398 100 
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จากตารางที่ 4.4-2.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 398 คน โดยความบ่อยในการซื้ออันดับ 1 คือ เดือนละครั้ง มี
ผู้ตอบจ านวน 114 คน คิดเป็น 28.6% อันดับ 2 คือ 3 เดือนครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 68 คน คิดเป็น 17.1% 
อันดับ 3 คือสัปดาห์ละครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 54 คน คิดเป็น 13.6% อันดับ 4 คือ 2 เดือนครั้ง มีผู้ตอบ
จ านวน 51 คน คิดเป็น 12.8% อันดับ 5 คือ 2 สัปดาห์ครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 44 คน คิดเป็น 11.1% อันดับ 
6 คือ 3 สัปดาห์ครั้ง มีผู้ตอบจ านวน 36 คน คิดเป็น 9% และอันดับ 7 คือ ซื้อเมื่อเห็น มีผู้ตอบจ านวน 30 
คน คิดเป็น 7.5% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายด้วยการแจก
แจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square 
test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square 
test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านความบ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
มีค่า 0.039 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุมีปัจจัยด้านความ
บ่อยในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วย
การแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางท่ี 4.4-2.9.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความบ่อยใน
การซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการ
แจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 ความบ่อยในการซื้อ   
ช่วงอาย ุ สัปดาหล์ะ

ครั้ง 2 สัปดาห์ครั้ง 3 สัปดาห์ครั้ง เดือนละครั้ง 2 เดือนครั้ง 3 เดือนครั้ง 
รวม

ทั้งหมด 

น้อยกว่า25ปี 8 
21.1% 

6 
15.8% 

3 
7.9% 

8 
21.1% 

1 
2.6% 

10 
26.3% 

38 

100% 

25-40 ปี 30 
14.4% 

29 
13.9% 

20 
9.6% 

52 
25% 

27 
13% 

37 
17.8% 

208 

100% 

41-50 ปี 12 
11.2% 

5 
4.7% 

7 
6.5% 

40 
37.4% 

20 
18.7% 

15 
14% 

107 

100% 

มากกว่า50 ปี 4 
11.1% 

3 
8.3% 

5 
13.9% 

10 
27.8% 

3 
8.3% 

4 
11.1% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 54 
13.9% 

43 
11.1% 

35 
9% 

110 
28.3% 

51 
13.1% 

66 
17% 

389 

100% 

 



 

 

208 

 

จากตารางที่ 4.4-2.9.1 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ 41-50 ปี มีความบ่อยในการซื้อเดือนละครั้งมาก
ที่สุดที่ 37.4% รองลงมาคือ มากกว่า 50 ปีขึ้นไป ช่วงอายุ 25-40 ปี และช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี ที่ 27.8% 
25% และ 21.1% ตามล าดับ ในขณะที่ความบ่อยในการซื้อ 3 เดือนครั้ง อายุน้อยกว่า 25 ปี มีสัดส่วนมาก
ที่สุดที่ 26.3% และความบ่อยในการซื้อลดลงไปตามช่วงอายุที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายหลักที่มีก าลังซื้อ
และมีความถื่ที่ส าคัญในการซื้อคือช่วงอายุระหว่าง 41 ปีขึ้นไป โดยเฉพาะช่วงอายุ 41-50 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มี
ระดับรายได้ต่อเดือนสูงด้วยเช่นกัน 
 
ตารางท่ี 4.4-2.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

งบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

300 บาท 
350 บาท 
200 บาท 
150 บาท 
250 บาท 

84 
56 
48 
44 
48 

21.0 
14.0 
12.0 
11.0 
10.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-2.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านงบประมาณในการซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยงบประมาณในการซื้ออันดับ 1 คือ 300 
บาท มีผู้ตอบจ านวน 84 คน คิดเป็น 21.0% อันดับ 2 คือ 350 บาท มีผู้ตอบจ านวน 56 คน คิดเป็น 
14.0% อันดับ 3 คือ 200 บาท มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 12.0% อันดับ 4 คือ 150 บาท มีผู้ตอบ
จ านวน 44 คน คิดเป็น 11.0% และอันดับ 5 คือ 250 บาท มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 10.8%  
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ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
 
ตารางที่ 4.4-3.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ปลาสลิดแดดเดียว 
ปลาสลิดทอดกรอบเป็นตัว 
ปลาสลิดหอม 
ปลาสลิดอบกรอบ 
ปลาสลิดทอดกรอบส าหรับรับประทาน
เล่นบรรจุถุง 
น้ าพริกนรกปลาสลิดกระปุก 
ปลาสลิดปรุงเป็นกับข้าวพร้อมทาน 
น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก 
ปลาสลิดสามรส 

294 
204 
136 
142 
123 

 
103 
86 
74 
69 

73.5 
51 

34.0 
35.5 
30.8 

 
25.8 
21.5 
18.5 
17.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบซื้อในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยแหล่งค้นหาอันดับที่ 1 
คือ ปลาสลิดแดดเดียวมีผู้ตอบจ านวน294 คน คิดเป็น 73.5% อันดับที่ 2 คือ ปลาสลิดทอดกรอบเป็นตัวมี
ผู้ตอบจ านวน 204 คน คิดเป็น 51% อันดับที่ 3 คือ ปลาสลิดหอมมีผู้ตอบจ านวน 136 คน คิดเป็น 34.0% 
อันดับที่ 4 คือ ปลาสลิดอบกรอบมีผู้ตอบจ านวน 142 คน คิดเป็น 35.5% อันดับที่ 5 คือ ปลาสลิดทอด
กรอบส าหรับรับประทานเล่นบรรจุถุงมีผู้ตอบจ านวน 123 คน คิดเป็น 30.8% อันดับที่6  คือ น้ าพริกนรก
ปลาสลิดกระปุกมีผู้ตอบจ านวน 103 คน คิดเป็น 25.8% อันดับที่7  คือ ปลาสลิดปรุงเป็นกับข้าวพร้อม
ทาน มีผู้ตอบจ านวน 74 คน คิดเป็น 18.5%อันดับที่8  คือ น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุกมีผู้ตอบ
จ านวน 74 คน คิดเป็น 18.5 % และอันดับที9่  คือปลาสลิดสามรสมีผู้ตอบจ านวน 69 คน คิดเป็น 17.2% 
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ตารางที่ 4.4-3.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการ 

เหตุผลที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์
ป ล าสลิ ด ใ น ง านนิ ท ร รศกา ร
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

รสชาติ 
ความสะอาด 
ความสดใหม่ 
ตราสินค้า 
ขนาดหรือน้ าหนักของสินค้าที่
พอเหมาะ 
มีหน่วยงานรับรองมาตรฐาน 
รูปแบบความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ์ 
ชื่อเสียงของแหล่งผลิต 
ความแปลกใหม ่

331 
302 
241 
176 
164 

 
157 
124 

 
73 
47 

82.7 
75.4 
60.2 
43.9 
40.9 

 
39.1 
30.8 

 
18.0 
11.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน โดยเหตุผลที่ใช้ใน
การซื้ออันดับ 1 คือ รสชาติ มีผู้ตอบจ านวน 331 คน คิดเป็น 82.7% อันดับ 2 คือ ความสะอาด มีผู้ตอบ
จ านวน 302 คน คิดเป็น 75.4% อันดับ 3 คือ ความสดใหม่ มีผู้ตอบจ านวน 241 คน คิดเป็น 60.2% 
อันดับ 4 คือ ตราสินค้า มีผู้ตอบจ านวน 176 คน คิดเป็น 43.9% อันดับ 5 คือ ขนาดหรือน้ าหนักของสินค้า
ที่พอเหมาะ มีผู้ตอบจ านวน 164 คน คิดเป็น 40.9% อันดับ 6  มีหน่วยงานรับรองมาตรฐาน มีผู้ตอบ
จ านวน 157 คน คิดเป็น 39.1% อันดับ 7 คือ รูปแบบความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ มีผู้ตอบจ านวน 124 
คน คิดเป็น 30.8% อันดับ 8 คือ ชื่อเสียงของแหล่งผลิต มีผู้ตอบจ านวน 73 คน คิดเป็น 18.0% และอันดับ 
9 คือ ความแปลกใหม่ มีผู้ตอบจ านวน 47 คน คิดเป็น 11.5% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านเหตุผลที่ใช้ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระ
ต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการ
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ทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านเหตุผลที่ใช้ในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารจ านวน 2 ปัจจัย ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้าน
ความสะอาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมีค่า 0.012 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่
ปัจจัยด้านความสะอาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่
แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้
(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.4-3.2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความ
สะอาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจก
แจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 ความสะอาด  
ช่วงอาย ุ

ไม่เลือก 
ส าคัญอันดับ

1 
ส าคัญอันดับ

2 
ส าคัญอันดับ

3 
ส าคัญอันดับ 

4 
ส าคัญอันดับ 

5 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า25ปี 7 

18.4% 
9 

23.7% 
10 

26.3% 
7 

18.4% 
4 

10.5% 
1 

2.6% 

38 

100% 

25-40 ปี 44 
21.1% 

56 
26.8% 

44 
21.1% 

43 
20.6% 

14 
6.7% 

8 
3.8% 

209 

100% 

41-50 ปี 38 
35.5% 

38 
35.5% 

13 
12.1% 

8 
7.5% 

7 
6.5% 

3 
2.8% 

107 

100% 

มากกว่า50 ปี 7 
19.4% 

18 
50% 

6 
16.7% 

2 
5.6% 

2 
5.6% 

1 
2.8% 

36 

100% 

รวมท้ังหมด 96 
24.6% 

121 
31% 

73 
18.7% 

60 
15.4% 

27 
6.9% 

13 
3.3% 

390 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-3.2.1 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมากกว่า 50 ปีขึ้นไป จะให้ความส าคัญเป็นอันดับ 1 กับ
ปัจจัยด้านความสะอาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมากท่ีสุด ที่ 50% และมีสัดส่วนของการให้
ความส าคัญเรื่องของความสะอาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดลดลงตามช่วงอายุที่ลดลงจากช่วงอายุ 41-50 ปี 
ให้ความส าคัญอันดับ 1 ที่ 35.5% ช่วงอายุ 25-40 ปี ให้ความส าคัญอันดับ 1 ที่ 26.8% และช่วงอายุน้อย
กว่า 25 ปี ให้ความส าคัญอันดับ 1 ที่ 23.75% ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายที่มีช่วงอายุเพ่ิมขึ้นจะให้ความส าคัญกับ
เรื่องของความสะอาดเพ่ิมข้ึนด้วย 
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2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้าน
ความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมีค่า 0.003 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่
ปัจจัยด้านความสดใหม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่
แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้
(Crosstabs) คือ 

 
ตารางท่ี 4.4-3.2.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านความสดใหม่
มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs)  

   ความสดใหม่  
ช่วงอาย ุ

ไม่เลือก 
ส าคัญอันดบั 

1 
ส าคัญอันดบั 

2 
ส าคัญอันดบั 

3 
ส าคัญอันดบั 

4 
ส าคัญอันดบั 

5 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า25ปี 16 

42.1% 
5 

13.2% 
1 

2.6% 
8 

21.1% 
6 

15.8% 
2 

5.3% 

38 

100% 

25-40 ปี 77 
36.8% 

37 
17.7% 

28 
13.4% 

19 
9.1% 

29 
13.9% 

19 
9.1% 

209 

100% 

41-50 ปี 43 
40.2% 

28 
26.2% 

9 
8.4% 

20 
18.7% 

3 
2.8% 

4 
3.7% 

107 

100% 

มากกว่า50 ปี 19 
52.8% 

9 
25% 

3 
8.3% 

2 
5.6% 

3 
8.3% 

0 
0% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 155 
39.7% 

79 
20.3% 

41 
10.5% 

49 
12.6% 

41 
10.5% 

25 
6.4% 

390 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-3.2.2 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุตั้งแต่ 41-50 ให้ความส าคัญเป็นอันดับ 1 กับปัจจัย
ด้านความสดใหม่ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการมากท่ีสุด ที่ 26.2% รองลงมาเป็นช่วงอายุ 50 ปี
ขึ้นไป ช่วงอายุ 25-40 ปี และช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี ให้ความส าคัญเป็นอันดับ 1 กับปัจจัยด้านความสด
ใหม่ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ ที่ 25% 17.7% และ 13.2% ตามล าดับ ดังนั้น
กลุ่มเป้าหมายที่มีช่วงอายุเพ่ิมขึ้นจะให้ความส าคัญกับเรื่องของความสดใหม่เพ่ิมขึ้นด้วยเช่นเดียวกับความ
สะอาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
 
 



 

 

213 

 

ตารางที่ 4.4-3.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการ 

ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการที่ชอบซื้อ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

แม่อ านวย 
แม่นิตยา 
ตราสลิดพอดีค า 
แสนสมบูรณ ์
ปลาสลิดอ้ายธี 
ตรามิสเตอร์แชมป์ 
ตราสลิดสนุก 

179 
116 
85 
60 
51 
33 
15 

46.3 
30.0 
22.0 
15.5 
13.2 
8.5 
3.9 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 387 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 คน โดยยี่ห้อที่ชอบซื้อ
อันดับ 1 คือ แม่อ านวย มีผู้ตอบจ านวน 179 คน คิดเป็น 46.3% อันดับ 2 คือ แม่นิตยา มีผู้ตอบจ านวน 
116 คน คิดเป็น 30.0% อันดับ 3 คือ ตราสลิพอดีค า มีผู้ตอบจ านวน 85 คน คิดเป็น 22.0% อันดับ 4 คือ 
แสนสมบูรณ์ มีผู้ตอบจ านวน 60 คน คิดเป็น 15.5% อันดับ 5 คือ ปลาสลิดอ้ายธี มีผู้ตอบจ านวน 51 คน 
คิดเป็น 13.2% อันดับ 6 คือ ตรามิสเตอร์แชมป์ มีผู้ตอบจ านวน 33 คน คิดเป็น 8.5% และอันดับ 7 คือ 
ตราสลิดสนุก มีผู้ตอบจ านวน 15 คน คิดเป็น 3.9% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อ
ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-
square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-
square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ
ผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อยี่ห้อแม่อ านวยของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีค่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุชอบไปซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดยี่ห้อแม่อ านวยแตกต่าง
กัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางท่ี 4.4-3.3.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านยี่ห้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบซื้อของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ยี่ห้อแม่อ านวย  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

25 
65.8% 

13 
34.2% 

38 

100% 

25-40 ปี 91 
44.6% 

113 
55.4% 

204 

100% 

41-50 ปี 61 
59.2% 

42 
40.8 

103 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

25 
73.5% 

9 
26.5% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 202 
53.3% 

177 
46.7% 

39 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุระหว่าง 25-40 ปี มีความชอบซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดยี่ห้อแม่
อ านวยมากที่สุดเท่ากับ 55.4% รองลงมาเป็นช่วงอายุตั้งแต่ 41-50 ปี น้อยกว่า 25 ปี และช่วงอายุ 50 ปี
ขึ้นไป ที่สัดส่วน 40.8% 34.2% และ 26.5% ตามล าดับ มีความชอบซื้อผลิตภัณฑ์ยี่ห้อแม่อ านวย ดังนั้น
ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายหลักของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดยี่ห้อแม่อ านวยคือผู้บริโภคกลุ่มช่วงอายุระหว่าง 25-40 
ปี 
 
ตารางที่ 4.4-3.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
งานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบรับประทานของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
งานนิทรรศการ 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบรับประทาน ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

มีความกรอบแต่ไม่อมน้ ามัน 
กรอบนอกนุ่มใน 
รสชาติค่อนข้างเค็ม 
มีกลิ่นสมุนไพรดับกลิ่นปลา 
มีทั้งก้างปลาและเนื้อปลาสลิด 
มีความเผ็ดของพริกแกง 

226 
220 
139 
54 
48 
43 

56.6 
55.1 
34.8 
13.5 
12.0 
10.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 399 100 
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จากตารางที่ 4.4-3.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารที่ชอบรับประทาน จากทั้งหมด 399 คน โดยคุณสมบัติอันดับ 1 คือ มี
ความกรอบแต่ไม่อมน้ ามัน มีผู้ตอบจ านวน 226 คน คิดเป็น 56.6% อันดับ 2 คือ กรอบนอกนุ่มใน มีผู้ตอบ
จ านวน 220 คน คิดเป็น 55.1% อันดับ 3 คือ รสชาติค่อนข้างเค็ม มีผู้ตอบจ านวน 139 คน คิดเป็น 34.8% 
อันดับ 4 คือ มีกลิ่นสมุนไพรดับกลิ่นปลา มีผู้ตอบจ านวน 54 คน คิดเป็น 13.5% อันดับ 5 คือ มีทั้งก้างปลา
และเนื้อปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 12.0% และอันดับ 6 คือ มีความเผ็ดของพริกแกง มี
ผู้ตอบจ านวน 43 คน คิดเป็น 10.8%  
 
ตารางท่ี 4.4-3.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดพร้อมปรุงที่ชอบของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

รูปแบบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดพร้อมปรุงที่ชอบ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงซิปล็อคกัน
กลิ่นที่มีหูหิ้ว 
ใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นและกล่องกระดาษที่มี
หูหิ้ว 
ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงหูหิ้ว 
ใส่ถุงสุญญากาศและกล่องกระดาษที่มีหูหิ้ว 

162 
 

153 
 

139 
129 

40.5 
 

38.2 
 

34.8 
32.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมปรุงที่ชอบ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยรูปแบบบบรรจุ
ภัณฑ์อันดับ 1 คือ ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นที่มีหูหิ้ว มีผู้ตอบจ านวน 162 คน คิดเป็น 
40.5% อันดับ 2 คือ ใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นและกล่องกระดาษที่มีหูหิ้ว มีผู้ตอบจ านวน 153 คน คิดเป็น 
38.2% อันดับ 3 คือ ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงหูหิ้ว มีผู้ตอบจ านวน 139 คน คิดเป็น 34.8% และ
อันดับ 4 คือ ใส่ถุงสุญญากาศและกล่องกระดาษที่มีหูหิ้ว มีผู้ตอบจ านวน 129 คน คิดเป็น 32.2%   
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ตารางท่ี 4.4-3.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดพร้อมทานที่ชอบของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดพร้อมทานที่ชอบ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ใส่ซองแบบขนมและมีซิปล็อค 
ใส่ซองแบบเดียวกับถุงขนมขบเค้ียว 
ใส่กล่องพลาสติกใสทรงกลมหรือวงรี 
ใส่กล่องพลาสติกขุ่นทรงสี่เหลี่ยมปิดผนึก 
ใส่ขวดแก้วมีพร้อมปิดเปิด 
ใส่กระปุกพลาสติกขุ่น 
ใส่ขวดพลาสติกใสพร้อมปิดเปิด 

226 
70 
64 
63 
55 
51 
41 

56.6 
17.5 
16.0 
15.8 
13.8 
12.8 
10.3 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 400 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์ส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมทานที่ชอบ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน โดยรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์อันดับ 1 คือ ใส่ซองแบบขนมและมีซิปล็อค มีผู้ตอบจ านวน 226 คน คิดเป็น 56.6% อันดับ 2 คือ ใส่
ซองแบบเดียวกบัถุงขนมขบเค้ียว มีผู้ตอบจ านวน 70 คน คิดเป็น 17.5% อันดับ 3 คือ ใส่กล่องพลาสติกใส
ทรงกลมหรือวงรี มีผู้ตอบจ านวน 64 คน คิดเป็น 16% อันดับ 4 คือ ใส่กล่องพลาสติกขุ่นทรงสี่เหลี่ยมปิด
ผนึก มีผู้ตอบจ านวน 63 คน คิดเป็น 15.8% อันดับ 5 คือ ใส่ขวดแก้วมีพร้อมปิดเปิด มีผู้ตอบจ านวน 55 
คน คิดเป็น 13.8% อันดับ 6 คือ ใส่กระปุกพลาสติกขุ่น มีผู้ตอบจ านวน 51 คน คิดเป็น 12.8% และอันดับ 
7 คือ ใส่ขวดพลาสติกใสพร้อมปิดเปิด มีผู้ตอบจ านวน 41 คน คิดเป็น 10.3%  
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ข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
ข้อมูลด้านการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
 
ตารางที่ 4.4-3.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความเห็นที่มีต่อการก าหนดราคาขาย
ของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการ 

ความเห็นที่มีต่อการก าหนดราคาขายของ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ราคาเหมาะสม 
ราคาค่อนข้างแพง 
ราคาค่อนข้างถูก 
ราคาแพง 
ราคาถูก 

218  
119 
25 
20 
14 

55.1 
30.1 
6.3 
5.1 
3.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 396 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความเห็นที่มีต่อการก าหนดราคา
ขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
396 คน โดยความเห็นอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสม มีผู้ตอบจ านวน 218 คน คิดเป็น 55.1% อันดับ 2 คือ 
ราคาค่อนขา้งแพง มีผู้ตอบจ านวน 119 คน คิดเป็น 30.1% อันดับ 3 คือ ราคาค่อนข้างถูก มีผู้ตอบจ านวน 
25 คน คิดเป็น 6.3% อันดับ 4 คือ ราคาแพง มีผู้ตอบจ านวน 20 คน คิดเป็น 5.1% และอันดับ 5 คือ 
ราคาถูก มีผู้ตอบจ านวน 14 คน คิดเป็น 3.5%  
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ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
 
ตารางท่ี 4.4-3.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการเลือกร้านที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการ 

การเลือกร้านที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
งานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ชื่อยี่ห้อร้านค้า 
ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีจ าหน่าย 
 
ร้านมีผลิตภัณฑ์เชิญชวนให้ชิมฟรี 
การชักชวนและน าเสนอของผู้ขาย 
ร้านค้าที่มีลูกค้าอุดหนุนซื้อจ านวนมาก 
ต าแหน่งของร้านที่หาง่าย 
ร้านที่มีคนรู้จักแนะน า 
ร้านมีกิจกรรมลด แลก แจก แถม เป็นเวลา 
รูปแบบของการจัดร้าน 

183 
170 

เนื่องจากมีการให้ความส าคัญ 
172 
166 
159 
149 
135 
127 
116 

45.9 
42.6 

มากกว่า 
43.1 
41.6 
39.8 
37.3 
33.8 
31.8 
29.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 399 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการเลือกร้านที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน โดยปัจจัย
ด้านการเลือกร้านอันดับ 1 คือ ชื่อยี่ห้อร้านค้า มีผู้ตอบจ านวน 183 คน คิดเป็น 45.9% อันดับ 2 คือ ยี่ห้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีจ าหน่าย ถึงแม้ว่ามีผู้ตอบจ านวน 170 คน คิดเป็น 42.6% เนื่องจากมีการให้
ความส าคัญมากกว่าอันดับ 3 ถึงแม้ว่าจ านวนผู้ตอบจะน้อยกว่าก็ตาม อันดับ 3 คือ ร้านมีผลิตภัณฑ์เชิญ
ชวนให้ชิมฟรี มีผู้ตอบจ านวน 172 คน คิดเป็น 43.1% อันดับ 4 คือ การชักชวนและน าเสนอของผู้ขาย มี
ผู้ตอบจ านวน 166 คน คิดเป็น 41.6% อันดับ 5 คือ ร้านค้าที่มีลูกค้าอุดหนุนซื้อจ านวนมาก มีผู้ตอบ
จ านวน 159 คน คิดเป็น 39.8% อันดับ 6 คือ ต าแหน่งของร้านที่หาง่าย มีผู้ตอบจ านวน 149 คน คิดเป็น 
37.3% อันดับ 7 คือ ร้านที่มีคนรู้จักแนะน า มีผู้ตอบจ านวน 135 คน คิดเป็น 33.8% อันดับ 8 คือ ร้านมี
กิจกรรมลด แลก แจก แถม เป็นเวลา มีผู้ตอบจ านวน 127 คน คิดเป็น 31.8% และอันดับ 9 คือ รูปแบบ
ของการจัดร้าน มีผู้ตอบจ านวน 116 คน คิดเป็น 29.1%  
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ตารางท่ี 4.4-3.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านช่องทางออนไลน์ที่สนใจซื้อผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ช่องทางออนไลน์ที่สนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เฟสบุ๊ค  
ทางไลน์โดยการสแกนคิวอาร์โคดหรือหมายเลข
โทรศัพท ์
เวปไซท ์
เวปไซท์ขายของออนไลน์ 
ทางหมายเลขโทรศัพท ์
อินสตาแกรม 

209 
131 

 
115 
93 
84 
57 

52.9 
33.0 

 
29.0 
23.4 
21.2 
14.4 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 397 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านช่องทางออนไลน์ที่ท่านสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 397 คน โดยช่องทางออนไลน์ที่สนใจอันดับ 1 
คือ เฟสบุ๊ค มีผู้ตอบจ านวน 210 คน คิดเป็น 52.9% อันดับ 2 คือ ทางไลน์โดยการสแกนคิวอาร์โคดหรือ
หมายเลขโทรศัพท์ มีผู้ตอบจ านวน 131 คน คิดเป็น 33.0% อันดับ 3 คือ เวปไซท์ มีผู้ตอบจ านวน 115 คน 
คิดเป็น 29.0% อันดับ 4 คือ เวปไซท์ขายของออนไลน์ มีผู้ตอบจ านวน 93 คน คิดเป็น 23.4% อันดับ 5 
คือ ทางหมายเลขโทรศัพท์ มีผู้ตอบจ านวน 84 คน คิดเป็น 21.2% อันดับ 6 คือ และอินสตาแกรม มีผู้ตอบ
จ านวน 57 คน คิดเป็น 14.4%  

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านช่องทางออนไลน์ที่สนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) 
สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของ
ตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของผู้บริโภค
กลุ่มเป้าหมายมีค่า 0.007 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุชอบไป
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการ
วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางท่ี 4.4-3.9.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านความสนใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ความสนใจซื้อผลติภณัฑ์ปลาสลิดผ่าน
ช่องทางเฟสบุ๊ค 

 

ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า25
ปี 

12 
32.4% 

25 
67.6% 

37 

100% 

25-40 ปี 90 
42.9% 

120 
57.1% 

210 

100% 

41-50 ปี 55 
51.9% 

51 
48.1% 

106 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

24 
88.9% 

11 
11.1% 

35 

100% 

รวมทั้งหมด 181 
46.6% 

207 
53.4% 

388 

100% 

 

จากตารางที่ 4.4-3.9.1 แสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุ น้อยกว่า 25 ปี มีความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ผ่านช่องทางเฟสบุ๊คมากท่ีสุดเท่ากับ 67.6% รองลงมาเป็นช่วงอายุตั้งแต่ 25-40 ปี และ 41-50 ปี ที่สัดส่วน 
57.1% และ 48.1% ตามล าดับ โดยผู้บริโภคช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้นไป มีความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คน้อยที่สุดที่ 11.1% ดังนั้นผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่ามีความสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คมากกว่า 
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ตารางท่ี 4.4-3.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจบริการส่งสินค้าและคิดค่า
ส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดในงานนิทรรศการ 

ความสนใจบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่ง
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

มีบริการส่งสินค้าและไม่คิดค่าขนส่ง 
มีบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งต่างหาก 
ไม่ชอบใช้บริการขนส่งชอบไปเลือกซื้อ
เองที่ร้านในงาน 
ไม่มีบริการขนส่งและนัดรับสินค้าที่งาน
นิทรรศการหรือร้านจ าหน่ายปลาสลิด 
บริการและคิดค่าขนส่งแบบอ่ืนๆ 

209 
121 
53 
 

12 
 
1 

52.8 
30.6 
13.4 

 
3.0 

 
0.3 

จ านวนผู้ตอบแบบอบถาม 396 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการสนใจบริการส่งสินค้าและคิด
ค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 396 
คน โดยด้านการมีบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งอันดับที่ 1 มีบริการส่งสินค้าและไม่คิดค่าขนส่งคือ มีผู้ตอบ
จ านวน 209 คน คิดเป็น 52.8% อันดับที่ 2 คือ มีบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งต่างหากมีผู้ตอบจ านวน 121 
คน คิดเป็น 30.6% อันดับที่ 3 คือ ไม่ชอบใช้บริการขนส่งชอบไปเลือกซื้อเองที่ร้านในงาน มีผู้ตอบจ านวน 
53 คน คิดเป็น 13.4% อันดับที่ 4 คือ ไม่มีบริการขนส่งและนัดรับสินค้าที่งานนิทรรศการหรือร้านจ าหน่าย
ปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 12  คน คิดเป็น 3.0% และอันดับที่ 5 คือ บริการและคิดค่าขนส่งแบบอ่ืนๆ มี
ผู้ตอบจ านวน 1 คน คิดเป็น 0.3%   

 และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านความสนใจบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงาน
นิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระ
ต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านความสนใจบริการส่ง
สินค้าและคิดค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีค่า 
0.001 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุชอบไปซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดผ่านช่องทางเฟสบุ๊คแตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจง
แบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.4-3.10.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านการสนใจ
บริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs)  

   รูปแบบบริการส่งสินค้า  
ช่วงอาย ุ มีบริการส่งสินค้า

และคิดค่าขนส่ง
ต่างหาก 

มีบริ การส่ งสินค้ า
และไม่คิดค่าขนส่ง 
 

ไม่ชอบใช้บริการขนส่งและ
ชอบไปเลือกซื้อเองที่ร้าน

ในงาน 

ไม่มีบริการส่งสินค้าและ
นัดรับสินค้าที่งานหรือร้าน

จ าหน่าย 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า25ปี 12 

32.4% 
18 

48.6% 
6 

16.2% 
1 

2.7% 

37 

100% 

25-40 ปี 72 
34.3% 

119 
56.7% 

12 
5.7% 

6 
2.9% 

209 

100% 

41-50 ปี 27 
25.7% 

53 
50.5% 

23 
21.9% 

2 
1.9% 

105 

100% 

มากกว่า50 ปี 7 
20.6% 

17 
50% 

7 
20.6% 

3 
8.8% 

34 

100% 

รวมทั้งหมด 118 
30.6% 

207 
53.6% 

48 
12.4% 

12 
3.1% 

385 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคทุกช่วงอายุ จะเลือกรูปแบบการบริการขนส่งไม่คิดค่าขนส่ง มีสัดส่วนของ
การเลือกอยู่ที่ประมาณ 48.6% ถึง 56.7% แต่ส าหรับรูปแบบการขนส่งแบบคิดค่าขนส่งแยกต่างหาก 
ผู้บริโภคตั้งแต่อายุ 40 ปีลงมาจะเลือกรูปแบบการขนส่งแบบคิดค่าขนส่งที่สัดส่วน ประมาณ 32.4% ถึง 
34.3% มากกว่าผู้บริโภคช่วงอายุ  41 ปีขึ้นไป ซึ่งชอบการเลือกซื้อสินค้าเองที่ร้านในงานมากกว่าผู้บริโภคที่
มีอายุน้อยกว่า 

 
ตารางที่ 4.4-3.11 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

ผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เคอร์รี่ 
เกรปฟู๊ด 
ไปรษณีย์ไทย 
ไลน์แมน 

256 
122 
105 
100 

64.2 
30.6 
26.3 
25.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 399 100 
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จากตารางที่ 4.4-3.11 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบ จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 399 คน โดยผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบอันดับ 1 คือ เคอร์รี่ มีผู้ตอบ
จ านวน 256 คน คิดเป็น 64.2% อันดับ 2 คือ เกรปฟู๊ด มีผู้ตอบจ านวน 122 คน คิดเป็น 30.6% อันดับ 3 
คือ ไปรษณีย์ไทย มีผู้ตอบจ านวน 105  คน คิดเป็น 26.3% และอันดับ 4 คือ ไลน์แมน มีผู้ตอบจ านวน 
100 คน คิดเป็น 25.1%   

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบด้วยการแจกแจงแบบตาราง
ไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถ
แสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัว
แปรด้านอายุกับปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบจ านวน 2 ปัจจัย ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 
ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านผู้
ให้บริการขนส่งที่ชอบคือเกรปฟู๊ดมีค่า 0.001 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่ชอบการบริการขนส่ง
ของเกรปฟู๊ดที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตาราง
ไขว้(Crosstabs) คือ 
 
ตารางท่ี 4.4-3.11.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านผู้ให้บริการ
ขนส่งที่ชอบคือเกรปฟู๊ดของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการแจก
แจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
 

 เกรปฟู๊ด  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 

น้อยกว่า25
ปี 

21 
55.3% 

17 
44.7% 

38 

100% 

25-40 ปี 132 
62.9% 

78 
37.1% 

210 

100% 

41-50 ปี 87 
82.1% 

19 
17.9% 

107 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

31 
86.1% 

5 
13.9% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 271 
69.5% 

119 
30.5% 

390 

100% 
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จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุน้อยกว่า 25 ปี มีความชอบในการให้บริการของเกรปฟู๊ดมาก
ที่สุดที่ 44.7% และลดความชอบในบริการของเกรปฟู๊ดลงมาตามอายุที่เพ่ิมข้ึน 

 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านผู้
ให้บริการขนส่งที่ชอบคือไปรษณีย์ไทยมีค่า 0.024 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่ชอบการบริการ
ขนส่งของเกรปฟู๊ดที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
 
ตารางท่ี 4.4-3.11.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านผู้ให้บริการ
ขนส่งที่ชอบคือไปรษณีย์ไทยของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการด้วยการ
แจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
 

 ไปรษณีย์ไทย  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 

น้อยกว่า25
ปี 

35 
92.1% 

3 
7.9% 

38 

100% 

25-40 ปี 146 
69.5% 

64 
30.5% 

210 

100% 

41-50 ปี 80 
75.5% 

26 
24.5% 

106 

100% 

มากกว่า50 
ปี 

24 
66.7% 

12 
33.3% 

36 

100% 

รวมทั้งหมด 285 
73.1% 

105 
26.9% 

390 

100% 

 

จากตารางแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคช่วงอายุมากกว่า 50 ปี มีความชอบในการให้บริการของไปรษณีย์ไทย
มากที่สุดที่ 33.3% รองลงมาคือ ช่วงอายุ 25-40 ปี ที่ 30.59% ช่วงอายุ 41-50 ปี ที่ 24.5% และช่วงอายุ
น้อยกว่า 25 ปี มีความชอบในบริการของไปรษณีย์ไทยน้อยที่สุดที่ 7.9% 
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ข้อมูลด้านการส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 
 
ตารางท่ี 4.4-3.12 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยการให้ความส าคัญกับรูปแบบการส่งเสริม
การขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ 

การให้ความส าคัญกับรูปแบบการส่งเสริมการขาย
ของผลิ ตภัณฑ์ปลาสลิ ด ในง านนิทรรศการ
ผลิตภัณฑ์อาหาร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ให้ชิมฟรี 
ลดราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ 
แถมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ 
เพ่ิมขนาดสินค้าหรือจ านวนแต่ติดราคาเดิม 
แถมผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
มีคูปองหรือสะสมคะแนนส าหรับซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดครั้งต่อไป 

325 
287 
240 
230 
188 
153 

82.3 
72.7 
60.8 
58.2 
47.6 
38.7 

จ านวนผู้ตอบแบบอบถาม 395 100 

 
จากตารางที่ 4.4-3.12 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยการให้ความส าคัญกับรูปแบบการ
ส่งเสริมการขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหาร จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 395 คน โดยรูปแบบการส่งเสริมการขายอันดับที่ 1 คือ ให้ชิมฟรี มีผู้ตอบจ านวน 325 คน คิดเป็น 
82.3% อันดับ 2 คือ ลดราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ มีผู้ตอบจ านวน 287 คน คิดเป็น 72.7% อันดับ 3 
คือ แถมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ มีผู้ตอบจ านวน 240 คน คิดเป็น 60.8% อันดับ 4 คือ เพ่ิมขนาดสินค้า
หรือจ านวนแต่ติดราคาเดิม มีผู้ตอบจ านวน 230 คน คิดเป็น 58.2%  อันดับ 5 คือ แถมผลิตภัณฑ์ชนิดอ่ืน
เมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 188 คน คิดเป็น 47.6% และอันดับ 6 คือ มีคูปองหรือสะสม
คะแนนส าหรับซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดครั้งต่อไป มีผู้ตอบจ านวน 153 คน คิดเป็น 38.7% 
 
 

 

 

 



 

 

226 

 

โครงการย่อยท่ี 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ 

 
ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ 
  
ตารางที่ 4.5-1.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
ทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

เพศ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

หญิง 
ชาย 

215 
160 

53.3 
42.7 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 375 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปัจจัยด้านเพศของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 375 
คน โดยเมื่อเรียงล าดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามตามเพศ เพ่ือก าหนดเป็นกลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาด ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลัก คือ เพศหญิง มีจ านวน 215 คน คิดเปน็ 53.3% และกลุ่มเป้าหมายรอง 
คือ เพศชาย มีจ านวน 160 คน คิดเป็น 42.7% 
 
ตารางท่ี 4.5-1.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ช่วงอายุ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

25-34 ปี 
18-24 ปี 
35-44 ปี 
45-54 ปี 
55-64 ปี 
65-74 ปี 
น้อยกว่า 18 ปี 

100 
79 
74 
39 
24 
13 
4 

30 
23.7 
22.2 
11.7 
7.2 
3.9 
1.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 333 100 
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จากตารางที่ 4.5-1.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของอายุของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 333 คน โดย
เมื่อเรียงล าดับความส าคัญของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ตามอายุเพ่ือก าหนด
เป็นกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดสารถเรียงล าดับความส าคัญได้ดังข้อมูลในตารางคือ ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
อันดับ 1 คือ ช่วงอายุ 25-34 ปี มีจ านวน 100 คน คิดเป็น 30% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 2 คือ ช่วงอายุ 18-
24 ปี มีจ านวน 79 คน คิดเป็น 23.7% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 3 คือ ช่วงอายุ 35-44 ปี มีจ านวน 74 คน คิด
เป็น 22.2% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 4 คือ ช่วงอายุ 45-54 ปี มีจ านวน 39 คน คิดเป็น 11.7% กลุ่มเป้าหมาย
อันดับ 5 คือ ช่วงอายุ 55-64 ปี มีจ านวน 24 คน คิดเป็น 7.2% กลุ่มเป้าหมายอันดับ 6 คือ ช่วงอายุ 65-
74 ปี มีจ านวน 13 คน คิดเป็น 3.9% และกลุ่มเป้าหมายอันดับ 7 คือ ช่วงอายุ น้อยกว่า 18 ปี มีจ านวน 4 
คน คิดเป็น 1.2% 
 
ตารางที่ 4.5-1.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปัจจัยระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ระดับการศึกษา ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทข้ึนไป 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 
ปวส. 
ปวช. 
ประถมศึกษา 

112 
85 
46 
46 
41 
29 

29.4 
22.3 
17.8 
12.1 
10.8 
7.6 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 381 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของปัจจัยระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
381 คน อันดับ 1 ปริญญาตรี จ านวน 112 คน คิดเป็น 29.4% อันดับ 2 ปริญญาโทขึ้นไป จ านวน 85 คน 
คิดเป็น 22.3% อันดับที่ 3 มัธยมศึกษาตอนปลาย  จ านวน 68 คน คิดเป็น 17.8% อันดับที่ 4 ปวส. 
จ านวน 46 คน คิดเป็น 12.1% อันดับที่ 5 ปวช. จ านวน 41 คน คิดเป็น10.8% และอันดับที่ 6 
ประถมศึกษา จ านวน 29 คน คิดเป็นสัดส่วน 7.6% 
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ตารางท่ี 4.5-1.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
ทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

รายได้ต่อเดือน ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

มากกว่า 50,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
น้อยกว่า 10,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
10,000-20,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 

86 
71 
59 
55 
51 
43 

23.6 
19.5 
16.2 
15.1 
14 

11.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 365 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์รายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบ
ทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 365 คน 
อันดับ 1 มีรายได้ต่อเดือนมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท จ านวน 86 คน คิดเป็น 23.6% อันดับ 2 
มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็น 19.5% อันดับ 3 มีรายได้ต่อ
เดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 59 คน คิดเป็น 16.2% อันดับ 4 อยู่ระหว่าง 30,001-40,000บาท 
จ านวน 55 คน คิดเป็น 15.1 % อันดับ 5 มีรายได้ต่อเดือน อยู่ระหว่าง 10,000-20,000 บาท จ านวน 51 
คน คิดเป็น 14% และอันดับ 6 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 40,001-50,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็น
สัดส่วน 11.8 % 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน
ของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความ
เป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้านรายได้ต่อเดือนของนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.001 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอย่างน้อย 2 
ช่วงอายุมีรายได้ที่แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.5-1.4.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านรายได้ต่อ
เดือนของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจง
แบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 รายได้ต่อเดือน   
ช่วงอาย ุ น้อยกว่า 

10,000 บาท 
10,000-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001-

40,000 บาท 
40,001-

50,000 บาท 
มากกว่า 

50,000 บาท 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 2 

66.7% 
0 

.0% 
0 

.0% 
1 

33.3% 
0 

.0% 
0 

.0% 

3 

100.0% 

18-24 ปี 30 
43.5% 

12 
17.4% 

10 
14.5% 

7 
14.1% 

2 
2.9% 

8 
11.6% 

69 

100.0% 

25-34 ปี 8 
8.2% 

11 
11.2% 

20 
20.4% 

19 
19.4% 

15 
15.3% 

25 
25.5% 

98 

100.0% 

35-44 ปี 4 
5.4% 

9 
12.2% 

13 
17.6% 

9 
12.2% 

17 
23.0% 

22 
29.7% 

74 

100.0% 

45-54 ปี 2 
5.3% 

6 
15.8% 

9 
23.7% 

6 
15.8% 

2 
5.3% 

13 
34.2% 

38 

100.0% 

55-64 ปี 2 
5.3% 

8 
38.1% 

5 
23.8% 

3 
14.3% 

0 
.0% 

3 
14.3% 

21 

100.0% 

65-74 ปี 2 
16.7% 

2 
16.7% 

4 
33.4% 

1 
8.3% 

0 
.0% 

3 
25.0% 

12 

100.0% 

รวมทั้งหมด 50 
15.9% 

48 
15.2% 

61 
19.4% 

46 
14.6% 

36 
11.4% 

74 
23.5% 

315 

100.0% 

 

จากตารางที่ 4.5-1.4.1 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มีรายได้ต่อเดือนคน อันดับ 1 มีรายได้
ต่อเดือนมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท คิดเป็น 23.5% โดยที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วง
อายุ 45-54 ปี มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 34.2% ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดของ
ผู้ที่มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี 
มีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 29.7% และนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 25-34 ปี มีสัดส่วนคิดเป็น
ร้อยละ 25.5% 

ในขณะที่รายได้ต่อเดือนอันดับ 2 ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
20,001-30,000 บาท คิดเป็น 19.4% โดยที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 65-74 ปี มีรายได้ต่อ
เดือนอยู่ระหว่าง 20,001-30,000 บาท สัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 33.4% ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดของผู้ที่มี
รายได้ต่อเดือนในช่วงนี้ รองลงมาเป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 45-64 ปี มีสัดส่วนคิดเป็น
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ร้อยละอยู่ระหว่าง 23.7% ถึง23.8% ดังนั้นกลุ่มเป้าหมายที่มีก าลังซื้อหลักคือช่วงอายุระหว่าง 25-54 ปี 
ส่วนใหญ่มีรายได้มากกว่า 50,000 บาท และกลุ่มเป้าหมายรองคือช่วงอายุ 55-74 ปี ซึ่งส่วนใหญ่มีระดับ
รายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,000-30,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.5-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

อาชีพ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
ธุรกิจส่วนตัว 
นักเรียน 
ครูอาจารย์ 
ผู้บริหาร 
อาชีพอ่ืนๆ 

188 
61 
36 
17 
14 
26 

55 
17.8 
10.5 

5 
4.1 
7.6 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 342 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของอาชีพของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 342 คน อันดับ 
1 เป็นพนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 188 คน คิดเป็น 55% อันดับ 2 ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 61 คน คิดเป็น 
17.8% อันดับ 3 นักเรียน จ านวน 36 คน คิดเป็น 10.5% อันดับ 4 เป็นครูอาจารย์ จ านวน 17 คน คิดเป็น 
5% อันดับ 5 ผู้บริหาร จ านวน 14 คน คิดเป็น 4.1% และอาชีพอ่ืนๆรวมกันเป็นจ านวน 26 คน คิดเป็น
สัดส่วน 7.6 % 
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ตารางท่ี 4.5-1.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์จ านวนสมาชิกในครอบครัวของนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

3 คน 
4 คน 
5 คน 
6 คน 
2 คน 
มากกว่า 6 คน  
1 คน 

117 
107 
89 
32 
18 
18 
8 

30.1 
27.5 
22.9 
8.2 
4.6 
4.6 
2.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 389 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของจ านวนสมาชิกในครอบครัวของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 389 คน อันดับ 1 มีสมาชิกในครอบครัว 3 คน จ านวน 117 คน คิดเป็น 30.1% 
อันดับ 2 สมาชิกในครอบครัว 4 คน จ านวน 107 คน คิดเป็น 27.5% อันดับ 3 สมาชิกในครอบครัว 5 คน
จ านวน 89 คน คิดเป็น 22.9% อันดับ 4 สมาชิกในครอบครัว 6 คน จ านวน 32 คน คิดเป็น 8.2% อันดับ 
5 สมาชิกในครอบครัว 2 คน และสมาชิกมากกว่า 6 คน มีจ านวน 18 คนเท่ากัน คิดเป็น 4.6% และอันดับ 
6 สมาชิกในครอบครัว 1 คน จ านวน 8 คน คิดเป็นสัดส่วน 2.1% 
 
ตารางที่ 4.5-1.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของผู้ที่มาท่องเที่ยวด้วยกับนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ผู้ที่มาท่องเที่ยวด้วย ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เพ่ือนทั่วไป 
ครอบครัว 
แฟน 
เพ่ือนร่วมงาน 
มาเท่ียวคนเดียว 

134 
107 
55 
40 
4 

39.4 
31.5 
16.2 
11.8 
1.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 340 100 

 
จากตารางที่ 4.5-1.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ของผู้ที่มาท่องเที่ยวด้วยกับนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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340 คน ผู้ที่มาท่องเที่ยวด้วยอันดับ 1 คือ เพ่ือนทั่วไป จ านวน 134 คน คิดเป็น 39.4% อันดับ 2 
ครอบครัว จ านวน 107 คน คิดเป็น 31.5% อันดับ 3 แฟน จ านวน 55 คน คิดเป็น 16.2% อันดับ 4 เพ่ือน
ร่วมงาน จ านวน 40 คน คิดเป็น 11.8% และอันดับ 5 มาเที่ยวคนเดียว จ านวน 4 คน คิดเป็นสัดส่วน 
1.2% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปั จจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านผู้ที่มาท่องเที่ยวด้วยกับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อ
กันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบ
ความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปรด้านผู้ที่มาท่องเที่ยวด้วยกับ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.014 ซึ่งน้อยกว่าที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดอย่างน้อย 2 ช่วงอายุมีผู้ที่มาท่องเที่ยวแบบทัวร์ด้วยที่แตกต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้
จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.5-1.7.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านผู้ที่มา
ท่องเที่ยวด้วยกับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs)  

 ผู้ที่มาท่องเที่ยวด้วย  
ช่วงอาย ุ เพื่อนร่วมงาน เพื่อนทั่วไป แฟน ครอบครัว มาคนเดยีว รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 0 

.0% 
2 

50.0% 
0 

.0% 
2 

50.0% 
0 

.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 3 
4.4% 

39 
57.4% 

9 
13.2% 

14 
20.6% 

3 
4.4% 

68 

100.0% 

25-34 ปี 17 
17.7% 

32 
33.3% 

18 
18.8% 

19 
30.2% 

0 
.0% 

96 

100.0% 

35-44 ปี 10 
15.2% 

14 
21.2% 

12 
18.2% 

29 
43.9% 

1 
1.5% 

66 

100.0% 

45-54 ปี 3 
9.7% 

17 
54.8% 

2 
6.5% 

9 
29.0% 

0 
.0% 

31 

100.0% 

55-64 ปี 3 
15.8% 

7 
36.8% 

3 
15.8% 

6 
31.6% 

0 
.0% 

19 

100.0% 

65-74 ปี 0 
.0% 

6 
60.0% 

0 
.0% 

4 
40.0% 

0 
.0% 

10 

100.0% 

รวมทั้งหมด 36 
12.2% 

117 
39.8% 

44 
15.0% 

93 
31.6% 

4 
1.4% 

294 

100.0 

 
จากตารางที่ 4.5-1.7.1 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์มาท่องเที่ยวด้วยกับเพ่ือนเป็น อันดับ 1 
ในเกือบทุกช่วงอายุ ในสัดส่วนร้อยละ 33.3% ถึง 57.4% ยกเว้นช่วงอายุ 35-44 ปี ซึ่งมีสัดส่วนการมา
ท่องเที่ยวกับครอบครัวมากที่สุดที่ร้อยละ 43.9% 
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ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ 
 
ตารางที่ 4.5-2.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจของการมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

เหตุผลที่สนใจมาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ชอบวัฒนธรรมความเป็นไทย 
 
ชอบผลไม้ไทย 
ชอบอาหารไทย 
ชอบความมีน้ าใจของคนไทย 
ชอบที่ท่องเที่ยวและตลาดนัดขายของ 
ชอบเกาะและชายทะเลต่างๆ 

294 
เนื่องจากมีล าดับการให้ 

300 
283 
231 
229 
177 

76 
ความส าคัญมากกว่า 

77.5 
73.1 
59.7 
59.2 
45.7 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 387 100 

 
จากตารางที่ 4.5-2.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจของการมาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 387 คน โดยสาเหตุ
ของความสนใจอันดับ 1 คือ ชอบวัฒนธรรมความเป็นไทย มีผู้ตอบจ านวน 294 คน คิดเป็น 76% เนื่องจาก
มีการให้ความส าคัญมากกว่าอันดับ 2 ถึงแม้ว่าจ านวนผู้ตอบจะน้อยกว่าก็ตาม อันดับ 2 ชอบผลไม้ไทย มี
ผู้ตอบจ านวน 300 คน คิดเป็น 77.5% อันดับ 3 ชอบอาหารไทย มีผู้ตอบจ านวน 283 คน คิดเป็น 73.1% 
อันดับ 4 ชอบความมีน้ าใจของคนไทย มีผู้ตอบจ านวน 231 คน คิดเป็น 59.7% อันดับ 5 ชอบที่ท่องเที่ยว
และตลาดนัดขายของ มีผู้ตอบจ านวน 229 คน คิดเป็น 59.2% และอันดับสุดท้าย ชอบเกาะและชายทะเล
ต่างๆ มีผู้ตอบจ านวน 177 คน คิดเป็น 45.7% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านความสนใจของการมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระ
ต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการ
ทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านผู้ให้บริการขนส่งที่ชอบ
จ านวน 3 ปัจจัย ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยตัวแปร
ด้านชอบวัฒนธรรมความเป็นไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิม
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ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.005 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่
ปัจจัยตัวแปรด้านชอบวัฒนธรรมความเป็นไทยที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการ
วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางท่ี 4.5-2.1.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยตัวแปรด้านชอบ
วัฒนธรรมความเป็นไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ชอบวัฒนธรรมความเป็นไทย   
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก 

 
ชอบอันดับ 

1 
ชอบอันดับ 

2 
ชอบอันดับ 

3 
ชอบอันดับ 

4 
ชอบอันดับ 

5 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 0 

.0% 
2 

50.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 
1 

25.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 15 
19.0% 

26 
32.9% 

10 
12.7% 

12 
15.2% 

6 
7.6% 

7 
8.9% 

79 

100.0% 

25-34 ปี 25 
25.3% 

50 
50.5% 

9 
9.1% 

4 
4.0% 

2 
2.0% 

5 
5.1% 

99 

100.0% 

35-44 ปี 16 
21.6% 

41 
55.4% 

1 
1.4% 

4 
5.4% 

5 
6.8% 

3 
4.1% 

74 

100.0% 

45-54 ปี 6 
15.4% 

29 
74.4% 

0 
.0% 

1 
2.6% 

2 
1.5% 

0 
.0% 

39 

100.0% 

55-64 ปี 5 
20.8% 

17 
70.8% 

1 
4.2% 

1 
4.2% 

0 
.0% 

0 
.0% 

24 

100.0% 

65-74 ปี 4 
30.8% 

9 
69.2% 

0 
.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

13 

100.0% 

รวมทั้งหมด 71 
21.4% 

174 
52.4% 

21 
6.3% 

22 
6.6% 

15 
4.5% 

16 
4.6% 

332 

100.0% 

 
จากตารางที่ 4.5-2.1.1 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุเพ่ิมขึ้นมีเหตุผลที่มาท่องเที่ยว
ประเทศไทยจากความชอบวัฒนธรรมความเป็นไทยในสัดส่วนร้อยละที่เพ่ิมขึ้น จากช่วงอายุ 18-24 ปี มี
สัดส่วนร้อยละของความชอบวัฒนธรรมไทยเป็นเหตุผลของการมาท่องเที่ยวที่ 32.9% เพ่ิมขึ้นเป็นสัดส่วน
ร้อยละประมาณ 70% โดยช่วงอายุ 45-54 ปี มีสัดส่วนร้อยละของความชอบวัฒนธรรมไทยมากที่สุดที่ร้อย
ละ 74.4% 
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2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยตัวแปร
ด้านชอบอาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.032 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่ปัจจัยตัวแปรด้านชอบ
อาหารไทยที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้
(Crosstabs) คือ 
 
ตารางท่ี 4.5-2.1.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยตัวแปรด้านชอบ
อาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิม
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ชอบอาหารไทย   
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก 

 
ชอบอันดับ 

1 
ชอบอันดับ 

2 
ชอบอันดับ 

3 
ชอบอันดับ 

4 
ชอบอันดับ 

5 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า 18 ปี 1 

25.0% 
1 

25.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 
1 

25.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 24 
30.4% 

14 
17.7% 

9 
11.4% 

5 
6.3% 

8 
10.1% 

4 
5.1% 

79 

100.0% 

25-34 ปี 28 
28.3% 

41 
41.4% 

6 
6.1% 

10 
10.1% 

7 
7.1% 

5 
5.1% 

99 

100.0% 

35-44 ปี 17 
23.0% 

32 
43.2% 

6 
8.1% 

1 
1.4% 

5 
6.8% 

5 
6.8% 

74 

100.0% 

45-54 ปี 8 
20.5% 

20 
51.3% 

4 
10.3% 

2 
5.1% 

1 
2.6% 

2 
5.1% 

39 

100.0% 

55-64 ปี 8 
33.3% 

8 
33.3% 

4 
16.7% 

3 
12.5% 

0 
.0% 

1 
4.2% 

24 

100.0% 

65-74 ปี 5 
38.5% 

5 
38.5% 

1 
7.7% 

1 
7.7% 

1 
7.7% 

0 
.0% 

13 

100.0% 

รวมทั้งหมด 91 
21.4% 

121 
36.4% 

30 
9.0% 

22 
6.6% 

22 
6.6% 

18 
5.4% 

332 

100.0% 

 

จากตารางที่ 4.5-2.1.2 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุเพ่ิมขึ้นมีเหตุผลที่มาท่องเที่ยว
ประเทศไทยจากความชอบอาหารไทยในสัดส่วนร้อยละที่เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นจากช่วงอายุ 25-54 
ปี เพ่ิมขึ้นจากสัดส่วนร้อยละ 41.4% เพ่ิมขึ้นเป็นสัดส่วนร้อยละมากที่สุดใน ช่วงอายุ 45-54 ปี ที่ร้อยละ 
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51.3% ดังนั้นนักท่องเที่ยวแบบทัวร์จีนที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของอาหารไทยคือ นักท่องเที่ยวแบบทัวร์
จีนแบบยทัวร์ที่อยู่ในช่วงอายุ 25-54 ปี 

 
3. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยตัวแปร

ด้านชอบสถานที่ท่องเที่ยวและตลาดนัดขายของของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.036 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุ
ที่ชอบปัจจัยตัวแปรด้านชอบสถานที่ท่องเที่ยวและตลาดนัดขายของที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณา
รายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.5-2.1.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านชอบ
สถานที่ท่องเที่ยวและตลาดนัดขายของของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิม
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ชอบสถานท่ีท่องเที่ยวและตลาดนดัขายของ   
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก 

 
ชอบอันดับ 

1 
ชอบอันดับ 

2 
ชอบอันดับ 

3 
ชอบอันดับ 

4 
ชอบอันดับ 

5 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 2 

50.0% 
0 

.0% 
1 

25.0% 
1 

25.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 31 
39.2% 

7 
8.9% 

12 
15.2% 

11 
13.9% 

14 
17.7% 

4 
5.1% 

79 

100.0% 

25-34 ปี 36 
36.4% 

24 
24.2% 

6 
6.1% 

8 
8.1% 

10 
10.1% 

9 
9.1% 

99 

100.0% 

35-44 ปี 21 
28.4% 

27 
36.5% 

5 
6.8% 

7 
9.5% 

8 
10.8% 

5 
6.8% 

74 

100.0% 

45-54 ปี 15 
38.5% 

12 
30.8% 

3 
7.7% 

3 
7.7% 

5 
12.8% 

1 
2.6% 

39 

100.0% 

55-64 ปี 14 
58.3% 

2 
8.3% 

3 
12.5% 

0 
.0% 

2 
8.3% 

3 
12.5% 

24 

100.0% 

65-74 ปี 6 
46.2% 

4 
30.8% 

1 
7.7% 

1 
7.7% 

1 
7.7% 

0 
.0% 

13 

100.0% 

รวมทั้งหมด 125 
37.7% 

76 
22.9% 

31 
9.3% 

31 
9.3% 

40 
12.0% 

22 
6.6% 

332 

100.0% 
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จากตารางที่ 4.5-2.1.3 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี มีเหตุผลที่มา
ท่องเที่ยวประเทศไทยจากความชอบสถานที่ท่องเที่ยวและตลาดนัดขายของมากที่สุดในสัดส่วนร้อยละของ
ความชอบอันดับ 1 ที่ร้อยละ 36.5% 

 
ตารางที่ 4.5-2.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
สนใจและอยากจะท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด 

สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
สนใจและอยากจะท่องเที่ยว 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

พระบรมมหาราชวัง 
สถานบันเทิงพัทยา 
วัดพระแก้ว 
ทะเลที่พัทยา 
ตลาดนัดรถไฟ 
พิ พิ ธ ภั ณ ฑ์ ช้ า ง ส า ม เ ศี ย ร 
สมุทรปราการ 
ฟาร์มจระเข้ สมุทรปราการ 
เมืองโบราณ สมุทรปราการ 

302  
230 
224 
222 
183 
172 

 
130 
119 

77.8 
59.3 
57.7 
57.2 
47.2 
44.3 

 
33.5 
30.7 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 

 
จากตารางที่ 4.5-2.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่
สนใจและอยากจะท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 388 คน โดยสถานที่ๆสนใจและอยากจะท่องเที่ยวอันดับ 1 
คือ พระบรมมหาราชวัง โดยมีผู้ตอบจ านวน 302 คน คิดเป็น 77.8% อันดับ 2 คือ สถานบันเทิงพัทยา มี
ผู้ตอบจ านวน 230 คน คิดเป็น 59.3% อันดับ 3 คือ วัดพระแก้ว มีผู้ตอบจ านวน 224 คน คิดเป็น 57.7% 
อันดับ 4 คือ ทะเลที่พัทยา มีผู้ตอบจ านวน 222 คน คิดเป็น 57.2% อันดับ 5 คือ ตลาดนัดรถไฟ มีผู้ตอบ
จ านวน 183 คน คิดเป็น 47.2% อันดับ 6 คือ พิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียร สมุทรปราการ มีผู้ตอบจ านวน 172 
คน คิดเป็น 44.3% อันดับ 7 คือ ฟาร์มจระเข้ สมุทรปราการ มีผู้ตอบจ านวน 130 คน คิดเป็น 33.5% และ
อันดับ 8 คือ เมืองโบราณ สมุทรปราการ มีผู้ตอบจ านวน 119 คน คิดเป็น 30.7%  

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่สนใจและ
อยากจะท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้ (Crosstabs) และการ
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ทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัว
แปรได้ว่า มีค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้าน
สถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยที่สนใจและอยากจะท่องเที่ยวที่ส าคัญจ านวน 2 แห่ง ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่
ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยสถานที่
ท่องเที่ยวในพระบรมมหาราชวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.010 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่ปัจจัยสถานที่
ท่องเที่ยวในพระบรมมหาราชวังที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการ
แจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางท่ี 4.5-2.2.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยสถานที่ท่องเที่ยว
ในพระบรมมหาราชวังของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 พระบรมหาราชวัง   
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก 

 
ชอบอันดับ 

1 
ชอบอันดับ 

2 
ชอบอันดับ 

3 
ชอบอันดับ 

4 
ชอบอันดับ 

5 
รวม

ทั้งหมด 

น้อยกว่า18ปี 0 
.0% 

2 
50.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

1 
25.0% 

0 
.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 18 
23.4% 

30 
39.0% 

4 
5.2% 

9 
11.7% 

9 
11.7% 

4 
5.2% 

77 

100.0% 

25-34 ปี 19 
19.0% 

53 
53.0% 

9 
9.0% 

10 
10.0% 

3 
3.0% 

3 
3.0% 

100 

100.0% 

35-44 ปี 13 
17.6% 

43 
58.1% 

6 
8.1% 

1 
1.4% 

5 
6.8% 

3 
4.1% 

74 

100.0% 

45-54 ปี 7 
17.9% 

28 
71.8% 

3 
7.7% 

0 
.0% 

1 
2.6% 

0 
.0% 

39 

100.0% 

55-64 ปี 5 
20.8% 

16 
66.7% 

1 
4.2% 

1 
4.2% 

1 
4.2% 

0 
.0% 

24 

100.0% 

65-74 ปี 5 
38.5% 

8 
61.5% 

0 
.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

0 
.0% 

13 

100.0% 

รวมทั้งหมด 67 
20.2% 

180 
54.4% 

23 
6.9% 

21 
6.3% 

20 
6.0% 

10 
3.0% 

331 

100.0% 
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จากตารางที่ 4.5-2.2.1 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุเพ่ิมขึ้นมีความสนใจและ
อยากจะท่องเที่ยวพระบรมมหาราชวังในสัดส่วนร้อยละที่เพ่ิมขึ้น จากช่วงอายุ 18-24 ปี มีสัดส่วนร้อยละ
ของความชอบวัฒนธรรมไทยเป็นเหตุผลของการมาท่องเที่ยวที่ 39% เพ่ิมขึ้นเป็นสัดส่วนร้อยละประมาณ 
70% โดยช่วงอายุ 45-54 ปี มีสัดส่วนร้อยละของความชอบท่องเที่ยวพระบรมมหาราชวังมากที่สุดที่ร้อยละ 
71.8% 

 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยสถาน
บันเทิงพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.012 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่ชอบปัจจัยสถานบันเทิงพัทยาที่
ต่างกัน สามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.5-2.2.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยสถานบันเทิง
พัทยาของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิม
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 สถานบันเทิงที่พัทยา   
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก 

 
ชอบอันดับ 

1 
ชอบอันดับ 

2 
ชอบอันดับ 

3 
ชอบอันดับ 

4 
ชอบอันดับ 

5 
รวม

ทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 1 

25.0% 
1 

25.0% 
1 

25.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 
0 

.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 24 
31.2% 

12 
15.6% 

14 
18.2% 

11 
14.3% 

3 
3.9% 

7 
9.1% 

77 

100.0% 

25-34 ปี 36 
36.0% 

35 
35.0% 

10 
10.0% 

5 
5.0% 

7 
7.0% 

4 
4.0% 

100 

100.% 

35-44 ปี 22 
29.7% 

19 
25.7% 

10 
13.5% 

10 
13.5% 

4 
5.4% 

3 
4.1% 

74 

100.0% 

45-54 ปี 19 
48.7% 

8 
20.5% 

1 
2.6% 

6 
15.4% 

1 
2.6% 

2 
5.1% 

39 

100.0% 

55-64 ปี 15 
62.5% 

2 
8.3% 

3 
12.5% 

1 
4.2% 

0 
.0% 

2 
8.3% 

24 

100.0% 

65-74 ปี 7 
53.8% 

1 
7.7% 

0 
.0% 

0 
.0% 

2 
15.4% 

3 
23.1% 

13 

100.0% 

รวมทั้งหมด 124 
37.5% 

78 
23.6% 

39 
11.8% 

33 
10.0% 

17 
5.1% 

21 
6.3% 

331 

100.0% 
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จากตารางที่ 4.5-2.2.2 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 25-34 ปี ความสนใจและ
อยากจะท่องเที่ยวสถานบันเทิงพัทยามากที่สุด โดยให้ความส าคัญอันดับ 1 ที่ สัดส่วนร้อยละ 35 อันดับ 2 
ร้อยละ 10 และอันดับ 3 ร้อยละ 5 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี ความสนใจ
และอยากจะท่องเที่ยวสถานบันเทิงพัทยาเป็นอันดับรองลงมาจากช่วงอายุ 25-34 ปี โดยให้ความส าคัญ
อันดับ 1 ที่ สัดส่วนร้อยละ 25.7 อันดับ 2 และอันดับ 3 ร้อยละ 13.5 เท่ากัน 

 
ตารางท่ี 4.5-2.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรู้จักและความชอบรับประทานอาหาร
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

อาหารไทยที่รู้จักและมีความชอบรับประทาน ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

อาหารทะเล 
ทุเรียน 
รังนก 
อาหารรายการผัดผงกระหรี่ 
ผลิตภัณฑ์จากทุเรียน 
ข้าวมันไก่ 
ผัดไท 
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

274 
256 
231 
214 
209 
182 
156 
102 

71.9 
67.2 
60.6 
56.2 
54.9 
47.8 
40.9 
26.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 381 100 

 
จากตารางที่ 4.5-2.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรู้จักและความชอบรับประทาน
อาหารไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 381 คน โดยอาหารไทยที่รู้จักและมีความชอบรับประทานอันดับ 1 คือ อาหาร
ทะเล มีผู้ตอบจ านวน 274 คน คิดเป็น 71.9 % อันดับ 2 คือ ทุเรียน มีผู้ตอบจ านวน 256 คน คิดเป็น 
67.2% อันดับที่ 3 รังนก มีผู้ตอบจ านวน 231 คน คิดเป็น 60.6% อันดับ 4 คือ อาหารรายการผัดผง
กระหรี่ มีผู้ตอบจ านวน 214 คน คิดเป็น 56.2% อันดับ 5 คือ ผลิตภัณฑ์จากทุเรียน มีผู้ตอบจ านวน 209 
คน คิดเป็น 54.9% อันดับ 6  คือ ข้าวมันไก่ มีผู้ตอบจ านวน 182 คน คิดเป็น 47.8% อันดับ 7  คือ ผัดไท 
มีผู้ตอบจ านวน 156 คน คิดเป็น 40.9% และอันดับ 8 คือ ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 102 คน คิด
เป็น 26.8% 
 
 
 
 



 

 

242 

 

ตารางท่ี 4.5-2.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรู้จักและความชอบซื้อของฝากของไทย
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

อาหารไทยที่รู้จักและมีความชอบซื้อเป็นของ
ฝาก 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ผลไม้อบแห้ง 
ทุเรียนอบแห้ง 
ทุเรียนทอด 
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูป 
ผงกระหรี่แบบซอง 
ผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติทุเรียน เช่น ลูกอมทุเรียน 
ซุปก้อนรสต้มย า 
ข้าวตัง 
ยาสมุนไพร 
รังนก 

289 
210 
183 
171 
164 
156 
153 
145 
122 
116 

75.5 
54.8 
47.8 
44.6 
42.8 
40.7 
39.9 
37.9 
31.9 
30.3 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 383 100 

 
จากตารางที่ 4.5-2.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรู้จักและความชอบซื้อของฝากของ
ไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 383 คน โดยโดยอาหารไทยที่รู้จักและมีความชอบซื้อเป็นของฝากอันดับ 1 คือ ผลไม้
อบแห้ง มีผู้ตอบจ านวน 289 คน คิดเป็น 75.5% อันดับ 2 คือ ทุเรียนอบแห้ง มีผู้ตอบจ านวน 210 คน คิด
เป็น 54.8% อันดับ 3 คือ ทุเรียนทอด มีผู้ตอบจ านวน 183 คน คิดเป็น 47.8% อันดับ 4 คือ ผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดแปรรูป มีผู้ตอบจ านวน 171 คน คิดเป็น 44.6% อันดับ 5 คือ ผงกระหรี่แบบซอง มีผู้ตอบจ านวน 
164 คน คิดเป็น 42.8% อันดับ 6 คือ ผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติทุเรียน เช่น ลูกอมทุเรียน มีผู้ตอบจ านวน 156 
คน คิดเป็น 40.7% อันดับ 7 คือ ซุปก้อนรสต้มย า มีผู้ตอบจ านวน 153 คน คิดเป็น 39.9% อันดับ 8 คือ 
ข้าวตัง มีผู้ตอบจ านวน 145 คน คิดเป็น 37.9 % อันดับ 9 คือ ยาสมุนไพร มีผู้ตอบจ านวน 122 คน คิด
เป็น 31.9 % และอันดับ 10 คือ รังนก มีผู้ตอบจ านวน 116 คน คิดเป็น 30.3 %  
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ตารางที่ 4.5-2.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านร้านอาหารในประเทศไทยที่ชอบ
รับประทานของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ร้านอาหารในประเทศไทยที่ชอบรับประทาน ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟ 
ร้านมังกรฟ้า 
ร้านอาหารสวนนงนุช 
ร้านทะเลทอง 
ร้านสุชาวดี 
ร้านฟู่กุ๋ยโหลว 

169  
141  
140  
128 
118  
88 

44.5 
37.1 
36.8 
33.7 
31.1 
23.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 380 100 

 
จากตารางที่ 4.5-2.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านร้านอาหารในประเทศไทยที่ชอบ
รับประทานของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 380 คน โดยร้านอาหารที่ชอบรับประทานอันดับ 1 คือ ร้านอาหาร
ตลาดนัดรถไฟ มีผู้ตอบจ านวน 169 คน คิดเป็น 44.5% อันดับ 2 คือ ร้านมังกรฟ้า มีผู้ตอบจ านวน 141 
คน คิดเป็น 37.1% อันดับ 3 คือ ร้านอาหารสวนนงนุช มีผู้ตอบจ านวน 140 คน คิดเป็น 36.8% อันดับ 4 
คือ ร้านทะเลทอง มีผู้ตอบจ านวน 128 คน คิดเป็น 33.7% อันดับ 5 คือ ร้านสุชาวดี มีผู้ตอบจ านวน 118 
คน คิดเป็น 31.1% และอันดับ 6 คือ ร้านฟู่กุ๋ยโหลว มีผู้ตอบจ านวน 88 คน คิดเป็น 23.2% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านร้านอาหารในประเทศไทยที่ชอบรับประทานของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระ
ต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการ
ทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านร้านอาหารในประเทศ
ไทยที่ชอบรับประทานท่ีส าคัญจ านวน 2 แห่ง ซึ่งมีค่าน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้าน
ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.001 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่ชอบร้านอาหาร
ตลาดนัดรถไฟที่ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตาราง
ไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.5-2.5.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านร้านอาหาร
ตลาดในนัดรถไฟของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ร้านอาหารในตลาดนดัรถไฟ 

ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 1 

25.0% 
3 

75.0% 
4 

100.0% 

18-24 ปี 35 
44.9% 

43 
55.1% 

78 
100.0% 

25-34 ปี 50 
51.5% 

49 
48.5% 

97 
100.0% 

35-44 ปี 37 
50.7% 

36 
49.3% 

73 
100.0% 

45-54 ปี 26 
68.4% 

12 
31.6% 

38 
100.0% 

55-64 ปี 20 
90.9% 

2 
9.1% 

22 
100.0% 

65-74 ปี 11 
84.6% 

2 
15.45 

13 
100.0% 

รวมทั้งหมด 180 
55.4% 

145 
44.6% 

325 
100% 

 
จากตารางที่ 4.5-2.5.1 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุน้อยกว่ามีความชอบร้านอาหาร
ในตลาดนัดรถไฟในสัดส่วนร้อยละที่เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะจากช่วงอายุ 18-24 ปี มีสัดส่วนร้อยละของ
ความชอบร้านอาหารตลาดนัดรถไฟที่ 55.1% โดยความชอบร้านอาหารในตลาดนัดรถไฟลดลงเมื่อ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุเพ่ิมขึ้น และมีสัดส่วนความชอบน้อยที่สุดที่ช่วงอายุ 55-64 ปี ที่
สัดส่วน 9.1% ดังนั้นร้านอาหารในตลาดนัดรถไฟเหมาะสมกับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีอายุ 18-44 
ปี 
 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านร้าน
ทะเลทองของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิม
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.034 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุที่ชอบร้านทะเลทองที่ต่างกัน โดย
สามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางที่ 4.5-2.5.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านร้านทะเล
ทองของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากกา รชิม
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ร้านทะเลทอง 

ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 2 

50.0% 
2 

50.0% 

4 

100.0% 

18-24 ปี 45 
57.7% 

33 
42.3% 

78 

100.0% 

25-34 ปี 67 
69.1% 

30 
30.9% 

97 

100.0% 

35-44 ปี 37 
50.7% 

36 
49.3% 

73 

100.0% 

45-54 ปี 25 
65.85 

13 
34.2% 

38 

100.05 

55-64 ปี 18 
81.8% 

4 
18.2% 

22 

100.0% 

65-74 ปี 11 
84.6% 

2 
15.4% 

13 

100.0% 

รวมทั้งหมด 205 
63.1% 

120 
36.9% 

325 

100.0 

 
จากตารางที่ 4.5-2.5.2 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี มีความชอบร้าน
ทะเลทองในสัดส่วนร้อยละมากท่ีสุดที่ 49.3% รองลงมาคือ ช่วงอายุ 18-24 ปี มีสัดส่วนร้อยละของ
ความชอบที่ 42.3% โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์สูงอายุมีสัดส่วนความชอบร้านอาหารทะเลทองน้อย
และน้อยที่สุดที่ช่วงอายุ 65-74 ปี ที่สัดส่วน 15.4% 
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ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ข้อมูลด้านความคิดเห็นและความสนใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์จาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
 
ตารางที่ 4.5-3.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ปลาสลิด
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

การรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ไม่เคยรู้จัก 
รู้ จั กแต่ ไม่ ทราบว่ า เป็ นสินค้ าที่ มี
ชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ 
รู้จักและทราบว่าเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียง
ของจังหวัดสมุทรปราการ 

270 
90 
 

19 

71.2 
23.8 

 
5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 379 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.1 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการรับรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 379 คน โดยการรับรู้อันดับ 1 คือ ไม่เคยรู้จัก มีผู้ตอบจ านวน 270 คน คิดเป็น 
71.2% อันดับ 2 คือ รู้จักแต่ไม่ทราบว่าเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ มีผู้ตอบจ านวน 90 
คน คิดเป็น 23.8% และอันดับ 3 คือ รู้จักและทราบว่าเป็นสินค้าที่มีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ มี
ผู้ตอบจ านวน 19 คน คิดเป็น 5%  
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ตารางที่ 4.5-3.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรายการผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบ
รับประทานของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

บุคคลที่มีบทบาทส าคัญในการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม 
ปลาสลิดทอดกรอบ แบบมีก้าง 
ปลาสลิดอบกรอบเป็นแท่ง 
ก้างปลาสลิดอบกรอบ 
ปลาสลิดสมุนไพร 
ปลาสลิดแฮม 
น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก 
ปลาสลิดพริกแกง 
ปลาสลิดสามรส 
ปลาสลิดกระเพรา 
ปลาสลิดพริกขิง 

276 
257 
152 
147 
141 
141 
112 
104 
79 
71 
60 

71 
66.1 
39.1 
37.8 
36.2 
36.2 
28.8 
26.7 
20.3 
18.3 
15.4 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 389  100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.2 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรายการผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบ
รับประทานของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 389 คน โดยรายการผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ชอบรับประทานอันดับ 1 คือ 
ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม มีผู้ตอบจ านวน 276 คน คิดเป็น 71% อันดับ 2 ปลาสลิดทอดกรอบ แบบมี
ก้าง มีผู้ตอบจ านวน 257 คน คิดเป็น 66.% อันดับ 3 คือ ปลาสลิดอบกรอบเป็นแท่ง มีผู้ตอบจ านวน 152 
คน คิดเป็น 39.1% อันดับ 4 คือ ก้างปลาสลิดอบกรอบ มีผู้ตอบจ านวน 147 คน คิดเป็น 37.8% อันดับ 5 
คือ ปลาสลิดสมุนไพร มีผู้ตอบจ านวน 141 คน คิดเป็น 36.2% อันดับ 6 คือ ปลาสลิดแฮม มีผู้ตอบจ านวน 
56 คน คิดเป็น 14.0% มีผู้ตอบจ านวน 141 คน คิดเป็น 36.2%  อันดับ 7  คือ น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่อง
กระปุก มีผู้ตอบจ านวน 112 คน คิดเป็น 28.8% อันดับ 8 คือ ปลาสลิดพริกแกง มีผู้ตอบจ านวน 104 คน 
คิดเป็น 26.7% อันดับ 9 คือ ปลาสลิดสามรส มีผู้ตอบจ านวน 79 คน คิดเป็น 20.3% อันดับ 10 คือ ปลา
สลิดกระเพรา มีผู้ตอบจ านวน 71 คน คิดเป็น 18.3% และอันดับ 11 คือ ปลาสลิดพริกขิง มีผู้ตอบจ านวน 
60 คน คิดเป็น 15.4% 
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ตารางที่ 4.5-3.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ชอบรับประทานผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

เ ห ตุ ผ ล ที่ ช อ บ รั บ ป ร ะ ท า น
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

ไม่เผ็ดเกินไป 
กรอบแต่ไม่มัน 
รสชาติไม่จืด ไม่เค็มเกินไป 
มีก้างปลาที่กรอบทานได ้
มีหลายรสชาติรวมกัน 
มีรสชาติสมุนไพรไทย 

205 
121 
111 
96 
84 
45 

53.1 
31.3 
28.8 
24.9 
21.8 
11.7 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.3 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลที่ชอบรับประทานผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวน
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 388 คน โดยเหตุผลที่ชอบอันดับ 1 คือ ไม่เผ็ดเกินไป มีผู้ตอบจ านวน 205 คน 
คิดเป็น 53.1% อันดับ 2 คือ กรอบแต่ไม่มัน มีผู้ตอบจ านวน 121 คน คิดเป็น 31.3% อันดับ 3 คือ รสชาติ
ไม่จืด ไม่เค็มเกินไป มีผู้ตอบจ านวน 111 คน คิดเป็น 28.8% อันดับ 4 คือ มีก้างปลาที่กรอบทานได้ มี
ผู้ตอบจ านวน 96 คน คิดเป็น 24.9% อันดับ 5 คือ มีหลายรสชาติรวมกัน มีผู้ตอบจ านวน 84 คน คิดเป็น 
21.8% และอันดับ 5 คือ มีรสชาติสมุนไพรไทย มีผู้ตอบจ านวน 45 คน คิดเป็น 11.7% 
 
ตารางที่ 4.5-3.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อบรรจุ
ภัณฑ์ที่ชอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อบรรจุ
ภัณฑ์ที่ชอบ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

แบบกล่องพลาสติกกลมใส 
แบบซองพลาสติกมีซิปล็อคสุญญากาศ 
แบบกล่องกระดาษ 
แบบกระปุกใส 
แบบกล่องพลาสติกกลมรีใส 

171 
147 
135 
86 
68 

44.1 
37.9 
34.8 
22.2 
17.5 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 
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จากตารางที่ 4.5-3.4 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านรูปแบบบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อ
บรรจุภัณฑ์ที่ชอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 388 คน โดยรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ชอบอันดับ 1 คือ แบบกล่องพลาสติก
กลมใส มี ผู้ตอบจ านวน 171 คน คิดเป็น 44.1% อันดับ 2 คือ แบบซองพลาสติกมีซิปล็อคสุญญากาศ มี
ผู้ตอบจ านวน 147 คน คิดเป็น 37.9% อันดับ 3 คือ แบบกล่องกระดาษ มีผู้ตอบจ านวน 135 คน คิดเป็น 
34.8% อันดับ 4 คือ แบบกระปุกใส มีผู้ตอบจ านวน 86 คน คิดเป็น 22.2%  และอันดับ 5 คือ แบบกล่อง
พลาสติกกลมรีใส มีผู้ตอบจ านวน 68 คน คิดเป็น 17.5%  
 
ตารางที่ 4.5-3.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ชอบ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

เหตุผลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ชอบ ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

รูปทรงเหมาะกับการใส่กระเป๋า
เดินทาง 
รูปทรงสวยงาม 
มีรายละเอียดความเป็นไทย 
บรรจุภัณฑ์ใสมองเห็นสินค้าด้านใน 
สีสันสวยงาม 
ทนทานไม่แตกไม่รั่วง่าย 

197 
 

157 
140 
107 
67 
31 

50.9 
 

40.6 
36.2 
27.6 
17.3 

8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 387 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.5 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านเหตุผลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่
ชอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 387 คน โดยเหตุผลของรูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ชอบอันดับ 1 คือ รูปทรงเหมาะกับการ
ใส่กระเป๋าเดินทาง มีผู้ตอบจ านวน 197 คน คิดเป็น 50.9% อันดับ 2 คือ รูปทรงสวยงาม มีผู้ตอบจ านวน 
157 คน คิดเป็น 40.6% อันดับ 3 คือ มีรายละเอียดความเป็นไทย มีผู้ตอบจ านวน 140 คน คิดเป็น 36.2% 
อันดับ 4 คือ บรรจุภัณฑ์ใสมองเห็นสินค้าด้านใน มีผู้ตอบจ านวน 107 คน คิดเป็น 27.6% อันดับ 5 คือ 
สีสันสวยงาม มีผู้ตอบจ านวน 67 คน คิดเป็น 17.3% และอันดับ 6 คือ ทนทานไม่แตกไม่รั่วง่าย มีผู้ตอบ
จ านวน 31 คน คิดเป็น 8% 
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ข้อมูลด้านการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์จากการชิมผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด 
 
ตารางที่ 4.5-3.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 1 ปลาสลิดสมุนไพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 1 
ปลาสลิดสมุนไพร 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

500 กรัม ราคา 500 บาท 
100 กรัม ราคา 100 บาท 
200 กรัม ราคา 200 บาท 
300 กรัม ราคา 300 บาท 
ไม่เลือก 

142 
101 
94 
32 
20 

36.5 
26 

24.2 
8.2 
5.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 389 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.6 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 1 ปลาสลิดสมุนไพรของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจาก
การชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 389 คน โดยขนาดและราคาผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดรายการที่ 1 ปลาสลิดสมุนไพรอันดับที่ 1 คือ 500 กรัม ราคา 500 บาท 142 คน คิดเป็น 36.5% 
อันดับที่ 2 คือ 100 กรัม ราคา 100 บาท มีผู้ตอบจ านวน 101 คน คิดเป็น 26% อันดับที่ 3 คือ 200 กรัม 
ราคา 200 บาท มีผู้ตอบจ านวน 94 คน คิดเป็น 24.2% อันดับที่ 4 คือ 300 กรัม ราคา 300 บาท มีผู้ตอบ
จ านวน 32 คน คิดเป็น 8.2% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 20 คน คิดเป็น 5.1% 
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ตารางที่ 4.5-3.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 2 ก้างปลาสลิดอบกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถาม
จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 2 
ก้างปลาสลิดอบกรอบ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

500 กรัม ราคา 1,000 บาท 
100 กรัม ราคา 200 บาท 
50 กรัม ราคา 100 บาท 
300 กรัม ราคา 600 บาท 
ไม่เลือก 

126 
103 
100 
31 
26 

32.6 
26.7 
25.9 

8 
6.7 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 386 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.7 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 2 ก้างปลาสลิดอบกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถาม
จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 386 คน โดยขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 2 ก้างปลาสลิดอบกรอบอันดับที่ 1 คือ 500 กรัม ราคา 1000 บาท 126 คน 
คิดเป็น 32.6% อันดับที่ 2 คือ 100 กรัม ราคา 200 บาท มีผู้ตอบจ านวน 103 คน คิดเป็น 26.7% อันดับที่ 
3 คือ 50 กรัม ราคา 100 บาท มีผู้ตอบจ านวน 100 คน คิดเป็น 25.9% อันดับที่ 4 คือ 300 กรัม ราคา 
600 บาท มีผู้ตอบจ านวน 31 คน คิดเป็น 8% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 26 คน คิดเป็น 6.7% 
 
ตารางที่ 4.5-3.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 3 ปลาสลิดทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถาม
จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดรายการที่ 3 ปลาสลิดทอดกรอบ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

500 กรัม ราคา 1,250 บาท 
100 กรัม ราคา 250 บาท 
200 กรัม ราคา 500 บาท 
300 กรัม ราคา 750 บาท 
ไม่เลือก 

135 
114 
89 
30 
21 

34.7 
29.3 
22.9 
7.7 
5.4 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 389 100 
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จากตารางที่ 4.5-3.8 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 3 ปลาสลิดทอดกรอบของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถาม
จากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 389 คน โดยขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 3 ปลาสลิดทอดกรอบอันดับที่ 1 คือ 500 กรัม ราคา 1,250 บาท มีผู้ตอบ
จ านวน 135 คน คิดเป็น 34.7% อันดับที่ 2 คือ 100 กรัม ราคา 250 บาท มีผู้ตอบจ านวน 114 คน คิด
เป็น 29.3% อันดับที่ 3 คือ 200 กรัม ราคา 500 บาท มีผู้ตอบจ านวน 89 คน คิดเป็น 22.9% อันดับที่ 4 
คือ 300 กรัม ราคา 750 บาท มีผู้ตอบจ านวน 30 คน คิดเป็น 7.7% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 21 คน 
คิดเป็น 5.4% 
 
ตารางที่ 4.5-3.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 4 เนื้อปลาสลิดอบกรอบ(ปลาแท่ง)ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 4 
เนื้อปลาสลิดอบกรอบ(ปลาแท่ง) 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

500 กรัม ราคา 1,000 บาท 
50 กรัม ราคา 100 บาท 
100 กรัม ราคา 200 บาท 
300 กรัม ราคา 600 บาท 
ไม่เลือก 

117 
111 
80 
44 
36 

30.2 
28.5 
20.5 
11.3 
9.2 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.9 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 4 เนื้อปลาสลิดอบกรอบ(ปลาแท่ง)ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 388 คน โดยขนาด
และราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 4 เนื้อปลาสลิดอบกรอบ(ปลาแท่ง)อันดับที่ 1 คือ 500 กรัม ราคา 
1,000 บาท 117 คน คิดเป็น 30.2% อันดับที่ 2 คือ 50 กรัม ราคา 100 บาท มีผู้ตอบจ านวน 111 คน คิด
เป็น 28.5% อันดับที่ 3 คือ 100 กรัม ราคา 200 บาท มีผู้ตอบจ านวน 80 คน คิดเป็น 20.5% อันดับที่ 4 
คือ 300 กรัม ราคา 600 บาท มีผู้ตอบจ านวน 44 คน คิดเป็น 11.3% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 36 คน 
คิดเป็น 9.2% 
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ตารางที่ 4.5-3.10 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 5 ปลาสลิดแฮมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดรายการที่ 5 ปลาสลิดแฮม 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

500 กรัม ราคา 1,500 บาท 
100 กรัม ราคา 300 บาท 
50 กรัม ราคา 150 บาท 
300 กรัม ราคา 900 บาท 
ไม่เลือก 

113 
109 
90 
35 
42 

29 
28 

23.1 
9 

10.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 389 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.10  แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 5 ปลาสลิดแฮมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 389 คน โดยขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดรายการที่ 5 ปลาสลิดแฮมอันดับที่ 1 คือ 500 กรัม ราคา 1,500 บาท 113 คน คิดเป็น 29% อันดับที่ 
2 คือ 100 กรัม ราคา 300 บาท มีผู้ตอบจ านวน 109 คน คิดเป็น 28% อันดับที่ 3 คือ 50 กรัม ราคา 150 
บาท มีผู้ตอบจ านวน 90 คน คิดเป็น 23.1% อันดับที่ 4 คือ 300 กรัม ราคา 900 บาท มีผู้ตอบจ านวน 35 
คน คิดเป็น 9% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 42 คน คิดเป็น 10.8% 
 
ตารางที่ 4.5-3.11 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 6 ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 6 
ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

80 กรัม ราคา 125 บาท 
150 กรัม ราคา 175 บาท 
300 กรัม ราคา 329 บาท 
60 กรัม ราคา 130 บาท 
ไม่เลือก 

124 
117 
94 
2 
51 

32 
30.2 
24.2 
0.5 
13.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 
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จากตารางที่ 4.5-3.11 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 6 
ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิมของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด 388 คน โดยขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 
ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 6 ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม
อันดับที่ 1 คือ 80 กรัม ราคา 125 บาท 124 คน คิดเป็น 32% อันดับที่ 2 คือ 150 กรัม ราคา 175 บาท 
มีผู้ตอบจ านวน 117 คน คิดเป็น 30.2% อันดับที่ 3 คือ 300 กรัม ราคา 329 บาท มีผู้ตอบจ านวน 94 คน 
คิดเป็น 24.2% อันดับที่ 4 คือ 60 กรัม ราคา 130 บาท มีผู้ตอบจ านวน 2 คน คิดเป็น 0.5% โดยมีผู้ไม่
เลือกตอบจ านวน 51 คน คิดเป็น 13.1% 
 
ตารางที่ 4.5-3.12 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 7 น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุกของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 7 
น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

50 กรัม ราคา 50 บาท 
500 กรัม ราคา 500 บาท 
100 กรัม ราคา 100 บาท 
300 กรัม ราคา 300 บาท 
ไม่เลือก 

112 
107 
86 
43 
38 

29 
27.7 
22.3 
11.1 
9.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 386 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.12  แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 7 น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุกของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 389 คน โดยขนาด
และราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 7 น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุกอันดับที่ 1 คือ 50 กรัม ราคา 
50 บาท 112 คน คิดเป็น 29% อันดับที่ 2 คือ 500 กรัม ราคา 500 บาท มีผู้ตอบจ านวน 107 คน คิดเป็น 
27.7% อันดับที่ 3 คือ 100 กรัม ราคา 100 บาท มีผู้ตอบจ านวน 86 คน คิดเป็น 22.3% อันดับที่ 4 คือ 
300 กรัม ราคา 300 บาท มีผู้ตอบจ านวน 43 คน คิดเป็น 11.1% โดยมีผู้ไม่เลือกตอบจ านวน 38 คน คิด
เป็น 9.8% 
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ตารางที่ 4.5-3.13 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 8 ปลาสลิดผัดพริกแกง ปลาสลิดสามรส ปลาสลิดกระเพรา แบบกระปุกของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 8 ปลา
สลิดผัดพริกแกง ปลาสลิดสามรส ปลา
สลิดกระเพรา 1 กระปุก 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

กระปุกละ 60 กรัม ราคา 100 บาท 
แพ็ค 3 กระปุกๆละ 60 กรัม ราคา 
แพ็คละ 290 บาท 
แ พ็ ค แ บ บ ถุ ง ข อ ง ฝ า ก ผู ก โ บ ว์  6 
กระปุกๆละ 60 กรัม ราคาแพ็คละ 
590 บาท 

127 
120 

 
108 

 

32.8 
30.9 

 
27.8 

 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 388 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.13  แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านความสนใจที่มีต่อขนาดและราคา
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 8 ปลาสลิดผัดพริกแกง ปลาสลิดสามรส ปลาสลิดกระเพรา แบบกระปุกของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด จากจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด 388 คน โดยขนาดและราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 8 ปลาสลิดผัดพริกแกง 
ปลาสลิดสามรส ปลาสลิดกระเพรา แบบกระปุกอันดับที่ 1 คือ กระปุกละ 60 กรัม ราคา 100 บาท ผู้ตอบ
จ านวน 127 คน คิดเป็น 32.8% อันดับที่ 2 คือ แพ็ค 3 กระปุกๆละ 60 กรัม ราคา แพ็คละ 290 บาท มี
ผู้ตอบจ านวน 120 คน คิดเป็น 30.9% และอันดับที่ 3 คือ แพ็คแบบถุงของฝากผูกโบว์ 6 กระปุกๆละ 60 
กรัม ราคาแพ็คละ 590 บาท มีผู้ตอบจ านวน 108 คน คิดเป็น 27.8% 
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ตารางท่ี 4.5-3.14 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านตราสินค้าที่แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ตราสินค้าที่แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทย 
เกี่ยวข้องกับปลาสลิด 
เกี่ยวข้องกับจังหวัดที่เลี้ยงปลาสลิด 
เกี่ยวข้องกับชื่อแม่น้ าเจ้าพระยา 
เกี่ยวข้องกับทะเลอ่าวไทย 
เกี่ยวข้องกับชื่อสนามบินสุวรรณภูมิ 

205 
180 
82 
62 
56 
51 

54.8 
48.1 
21.9 
16.6 
15 

13.6 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 374 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.14 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านตราสินค้าที่แนะน าส าหรับ
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 374 คน โดยตราสินค้าที่แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอันดับที่ 
1 คือ ตราที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทย มีผู้ตอบจ านวน 205 คน คิดเป็น 54.8% อันดับที่ 2 คือ ตราที่
เกี่ยวข้องกับปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 180 คน คิดเป็น 48.1% อันดับที่ 3 คือ ตราที่เกี่ยวข้องกับจังหวัดที่
เลี้ยงปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 82 คน คิดเป็น 21.9% อันดับที่ 4 คือ ตราที่เก่ียวข้องกับชื่อแม่น้ าเจ้าพระยา 
มีผู้ตอบจ านวน 56 คน คิดเป็น 15% และ อันดับที่ 5 คือ ตราที่เกี่ยวข้องกับชื่อสนามบินสุวรรณภูมิ มี
ผู้ตอบจ านวน 51 คน คิดเป็น 13.6% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุกับตัวแปรปัจจัยด้านตราสินค้าที่แนะน าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) สามารถแสดงผลความสัมพันธ์
ของตัวแปรได้ว่าค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับตัวแปร
ด้านตราสินค้าที่แนะน าตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยโดยนักท่องเที่ยว
ชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมีค่า 0.007 ซึ่งน้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอย่างน้อย 2 
ช่วงอายุมีแนะน าตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยที่แตกต่างกัน โดยสามารถ
พิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 
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ตารางท่ี 4.5-3.4.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับตัวแปรด้านตราสินค้าที่
แนะน าตราสินค้าส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยโดยนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs)  

 ตราสินค้าที่แนะน าส าหรับผลิตภณัฑ์ปลาสลิด
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทย 

ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18ปี 1 

25.0% 
3 

75.0% 
4 

100.0% 
18-24 ปี 29 

38.2% 
47 

61.8% 
76 

100.0% 
25-34 ปี 43 

43% 
57 

57% 

100 
100.0% 

35-44 ปี 23 
32.9% 

47 
67.1% 

70 

100.0% 

45-54 ปี 22 
59.5% 

15 
40.5% 

37 

100.% 

55-64 ปี 14 
66.7% 

7 
33.3% 

21 

100.0% 

65-74 ปี 9 
75% 

3 
25% 

12 

100.0% 

รวมทั้งหมด 141 
44.1% 

179 
55.9% 

320 

100.0 

 

จากตารางที่ 4.5-3.4.1 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ในช่วงอายุ 35-44 ปี แนะน าตราสินค้า
ส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยในสัดส่วนร้อยละมากท่ีสุดที่ 67.1% และมีสัดส่วน
ลดลงตามอายุนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่สูงขึ้น โดยช่วงอายุที่มีสัดส่วนของการแนะน าตราสินค้า
เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมไทยน้อยที่สุดที่ช่วงอายุ 65-74 ปี ที่สัดส่วน 25% 
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ข้อมูลด้านช่องทางการจัดจ าหหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ จากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
 
ตารางท่ี 4.5-3.15 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านช่องทางที่ควรวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ช่องทางที่ควรวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

สถานที่ท่องเที่ยว 
โรงแรมที่พัก 
คิงส์เพาว์เวอร์ 
ร้านอาหารในโปรแกรมทัวร์ 
ร้านอาหารรอบๆโรงแรมที่นักท่องเที่ยว
ชอบไปรับประทาน 
ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีบริษัททัวร์แนะน า 
จ าหน่ายผ่านบริษัททัวร์ 

180 
160 
123 
117 
99 
 

80 
72 

47 
41.8 
32.1 
30.5 
25.8 

 
20.9 
18.8 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 383 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.15 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านช่องทางที่ควรวางจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
จากจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 383 คน โดยช่องทางที่ควรวางจ าหน่ายอันดับ 1 คือ สถานที่
ท่องเที่ยว มีผู้ตอบจ านวน 180 คน คิดเป็น 47% อันดับ 2 คือ โรงแรมที่พัก มีผู้ตอบจ านวน 160 คน คิด
เป็น 41.8% อันดับ 3 คือ คิงส์เพาว์เวอร์ มีผู้ตอบจ านวน 123 คน คิดเป็น 32.1% อันดับ 4 คือ ร้านอาหาร
ในโปรแกรมทัวร์ มีผู้ตอบจ านวน 117 คน คิดเป็น 30.5% อันดับ 5 คือ ร้านอาหารรอบๆโรงแรมที่
นักท่องเที่ยวชอบไปรับประทาน มีผู้ตอบจ านวน 99 คน คิดเป็น 25.8% อันดับ 6 ร้านจ าหน่ายสินค้าที่
บริษัททัวร์แนะน า มีผู้ตอบจ านวน 80 คน คิดเป็น 20.9% และอันดับ 7 คือ จ าหน่ายผ่านบริษัททัวร์ มี
ผู้ตอบจ านวน 72 คน คิดเป็น 18.8% 

และเมื่อท าการวิเคราะห์ผลตามการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วน
บุคคลด้านอายุของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายกับปัจจัยด้านช่องทางที่ควรวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบ
ตารางไขว้(Crosstabs) และการทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของสองประชากร(Chi-square test) 
สามารถแสดงผลความสัมพันธ์ของตัวแปรได้ว่า มีค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) 
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ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านช่องทางที่ที่ควรวางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจ านวน 4 แหล่ง ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนี้ 

1. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวมีค่า 0.013 แสดงว่าผู้บริโภคอย่างน้อย 2 ช่วงอายุ
ที่มีความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวต่างกัน โดยสามารถพิจารณา
รายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) คือ 

 
ตารางที่ 4.5-3.15.1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 สถานท่ีท่องเที่ยว  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 
น้อยกว่า18
ปี 

0 
0% 

4 
100% 

4 

100% 

18-24 ปี 33 
42.3% 

45 
57.7% 

78 

100% 

25-34 ปี 47 
47% 

53 
53% 

100 

100% 

35-44 ปี 37 
50.7% 

36 
49.3% 

73 

100% 

45-54 ปี 23 
63.9% 

13 
36.1% 

36 

100% 

55-64 ปี 16 
69.6% 

7 
30.4% 

23 

100% 

65-74 ปี 10 
76.9% 

3 
23.1% 

13 

100% 

รวมทั้งหมด 166 
50.8% 

161 
49.2% 

327 

100% 

 
จากตารางที่ 4.5-3.15.1 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิม
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดช่วงอายุน้อยตั้งแต่ 18 ปี มีความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่
ท่องเที่ยวมากที่สุดที่ 57.7% และมีสัดส่วนความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่
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ท่องเทีย่วน้อยลงเหลือ 23.1%ในช่วงอายุ 65-74 ปี หรือนักท่องเที่ยวชาวจีนที่อยู่ในช่วงอายุน้อยมีความ
ต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุมาก 

 

2. ค่าการทดสอบความเป็นอิสระต่อกัน(Chi-square test) ของตัวแปรด้านอายุกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร์มีค่า 0.004 แสดงว่าผู้บริโภคอย่าง
น้อย 2 ช่วงอายุที่มีความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร์
ต่างกัน โดยสามารถพิจารณารายละเอียดได้จากการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 
คือ 
 
ตารางที่ 4.5-3.15.2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยด้านช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร์ของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดด้วยการแจกแจงแบบตารางไขว้(Crosstabs) 

 ร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร ์  
ช่วงอาย ุ ไม่เลือก เลือก รวมทั้งหมด 

น้อยกว่า18
ปี 

2 
50% 

2 
50% 

4 

100% 

18-24 ปี 42 
53.8% 

36 
46.2% 

78 

100% 

25-34 ปี 70 
70% 

30 
30% 

100 

100% 

35-44 ปี 47 
64.4% 

26 
35.6% 

73 

100% 

45-54 ปี 29 
80.6% 

7 
19.4% 

36 

100% 

55-64 ปี 22 
95.7% 

1 
4.3% 

23 

100% 

65-74 ปี 9 
69.2% 

4 
30.8% 

13 

100% 

รวมทั้งหมด 221 
67.6% 

106 
32.4% 

327 

100% 

 

จากตารางที่ 4.5-3.15.2 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิม
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดช่วงอายุน้อยตั้งแต่ 18 ปี มีความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดใน
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ร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร์มากที่สุดที่ 46.2% และมีสัดส่วนความต้องการให้วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดในสถานที่ท่องเที่ยวน้อยลงเหลือ 19.4%ในช่วงอายุ 45-54 ปี และเหลือ 4.3% ในช่วงอายุ 55-64 
ปี ในชณะที่นักท่องเที่ยวทัวร์จีนสูงอายุ มีความต้องการให้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในสัดส่วน 30.8% 
ใกล้เคียงกับนักท่องเที่ยวช่วงอายุ 25-34 ปี หรือนักท่องเที่ยวชาวจีนที่อยู่ในช่วงอายุน้อยมีความต้องการให้
วางจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร์มากกว่านักท่องเที่ยวที่มีอายุมาก 

 
ข้อมูลด้านการส่งเสริมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ จากการ
ชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
 
ตารางท่ี 4.5-3.16 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาดผลิตภัณฑ์
ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

การส่งเสริมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ให้ความสนใจ 

ความถี่ (คน) สัดส่วน(%) 

การให้ทดลองชิมตามแหล่งจ าหน่าย 
การซื้อ 1 ชิ้นแถมอีก 1 ชิ้น 
มีป้ายโฆษณาท่ีสนามบิน 
มีป้ายโฆษณาท่ีร้านอาหาร 
มีป้ายโฆษณาท่ีคิงส์เพาว์เวอร์ 
โฆษณาในโปรแกรมทัวร์ 
มีป้ายโฆษณาท่ีโรงแรม 
มีการลดราคาสินค้า 
มีป้ายโฆษณาตามแหล่งท่องเที่ยว 
มีแผ่นพับเล่าเรื่องราวความเป็นมาของปลาสลิด 

204 
201 
94 
91 
80 
68 
65 
48 
30 
16 

53.2 
51.5 
24.1 
23.3 
20.5 
17.4 
16.7 
12.3 
7.7 
4.1 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 390 100 

 
จากตารางที่ 4.5-3.16 แสดงจ านวนและสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ปัจจัยด้านการส่งเสริมทางการตลาด
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ผู้ตอบแบบสอบถามจากการชิมผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
จากทั้งหมด 390 คน โดยรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่สนใจอันดับ 1 คือ การให้ทดลองชิมตามแหล่ง
จ าหน่าย มีผู้ตอบจ านวน 204 คน คิดเป็น 53.2% อันดับ 2 คือ การซื้อ 1 ชิ้นแถมอีก 1 ชิ้น มีผู้ตอบจ านวน 
201 คน คิดเป็น 51.5% อันดับ 3 คือ ป้ายโฆษณาที่สนามบิน มีผู้ตอบจ านวน 94 คน คิดเป็น 24.1% 
อันดับ 4 คือ มีป้ายโฆษณาท่ีร้านอาหาร มีผู้ตอบจ านวน 91 คน คิดเป็น 23.3% อันดับ 5 คือ มีป้ายโฆษณา
ที่คิงส์เพาว์เวอร์ มีผู้ตอบจ านวน 80 คน คิดเป็น 20.5% อันดับ 6 คือ โฆษณาในโปรแกรมทัวร์ มีผู้ตอบ
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จ านวน 68 คน คิดเป็น 17.4% อันดับ 7 คือ มีป้ายโฆษณาที่โรงแรม มีผู้ตอบจ านวน 65 คน คิดเป็น 
16.7% อันดับ 8 คือ มีการลดราคาสินค้า มีผู้ตอบจ านวน 48 คน คิดเป็น 12.3% อันดับ 9 คือ มีป้าย
โฆษณาตามแหล่งท่องเที่ยว มีผู้ตอบจ านวน 30 คน คิดเป็น 7.7% ป้ายโฆษณาตามแหล่งท่องเที่ยว อันดับ 
10 คือ มีแผ่นพับเล่าเรื่องราวความเป็นมาของปลาสลิด มีผู้ตอบจ านวน 16 คน คิดเป็น 4.1% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

263 

 

แบบรายงานความก้าวหน้าของการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนและหรือการบริการวิชาการ 
บูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนกับรายวิชา MK3433 ระบบสารสนเทศทางการตลาด กับ

โครงการย่อยที่ 1 ระยะที่ 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนิทรรศการ
ดังนี้ 

1. ให้นักศึกษาในหลักสูตรสาขาวิชาการตลาดชั้นปีที่ 3 ทุกคนในรายวิชา MK3433 มีส่วนร่วมใน
โครงการย่อยที่ 2 ระยะที่ 2 ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคที่มาเดินซื้อสินค้าในงานนิทรรศการ 5 แห่ง
และเคยซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดมาก่อน ด้วยแบบสอบถาม(Questionaire) โดยท าการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามจ านวน 400 ตัวอย่าง  

2. ให้นักศึกษาในรายวิชา 1 คน ที่สนใจในเรียนรู้การแปลผลข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นรหัส
ตัวเลขและบันทึกลงโปรแกรม excel เพ่ือการถ่ายเทข้อมูลที่เป็นรหัสลงโปรแกรม SPSS ส าหรับการแปล
ผลและวิเคราะห์ต่อไป 

 
บูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอนกับรายวิชา CB3143 การจัดการธุรกิจส่งออกและน าเข้า

กับประเทศจีนกับโครงการย่อยที่ 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาด
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ดังนี้ 

1. การให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชานี้จ านวน 2 คน ที่สามารถพูดฟังและสื่อสารเป็น
ภาษาจีนได้เป็นอย่างดีเข้าร่วมโครงการวิจัยในการแปลแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เป็น
ภาษาจีน  

2. ให้นักศึกษาในรายวิชานี้จ านวน 5 คนเข้าเป็นผู้สัมภาษณ์นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์จ านวน 
15 ตัวอย่าง ระหว่างวันที่ 21 กุมภาพันธ์ ถึง 1 มีนาคม 2562  

3. หลังจากนั้นท าการถอดการบันทึกเสียงรวมทั้งอ่านและแปลค าตอบข้อมูลจากการสัมภาษณ์จาก
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์เป็นภาษาไทยเพ่ือการหาผลการท าวิจัยในระยะท่ี 1 ของโครงการย่อยท่ี 2 

4. ให้นักศึกษาในหลักสูตรธุรกิจจีนชั้นปีที่ 3 มีส่วนร่วมในโครงการย่อยที่ 2 ระยะที่ 2 ซึ่งเป็นการ
เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ด้วยแบบสอบถาม(Questionaire) ด้วยการแปลแบบสอบถาม
จากค าถามภาษาไทยเป็นภาษาจีน และลงพ้ืนที่ตามโรงแรมทัวร์จีน 3 แห่ง เพ่ือท าการสัมภาษณ์เก็บข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามจ านวน 390 ตัวอย่าง ท าการสัมภาษณ์เป็นภาษาจีน และแปลข้อมูลจากภาษาจีนเป็น
ภาษาไทย ส าหรับการแปลผลและวิเคราะห์ต่อไป 

5. ให้นักศึกษาในหลักสูตรธุรกิจจีนชั้นปีที่ 4 คน ที่สนใจในเรียนรู้การแปลผลข้อมูลจาก
แบบสอบถามเป็นรหัสตัวเลขและบันทึกลงโปรแกรม excel เพ่ือการถ่ายเทข้อมูลที่เป็นรหัสลงโปรแกรม 
SPSS ส าหรับการแปลผลและวิเคราะห์ต่อไป 
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ภาพตัวอย่างร้านค้า สถานที่ส าคัญ และกิจกรรมการด าเนินโครงการวิจัย 
โครงการย่อยท่ี 1 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดข้างทาง ถนน

สุขุมวิทสายเก่า อ าเภอบางบ่อ 
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โครงการย่อยท่ี 1 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนิทรรศการ 
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โครงการย่อยท่ี 2 การพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดนักท่องเที่ยวชาว
จีนแบบทัวร์ 
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ตัวแบบเครื่องมือวิจัย 
ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ส าหรับผู้ซื้อผลติภัณฑ์ปลาสลิด  

ณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่า ต.คลองด่าน อ.บางบ่อ 

 

ค าชี้แจงและวัตถุประสงค์ 

1. ค าถามเชิงลึกฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นเบื้องต้นของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ณ 
ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่า โดยค าถามเชิงลึกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้ซื้อปลาสลิด ณ ตลาดข้างทาง
ถนนสุขุมวิทสายเก่า 
 ส่วนที่ 3 ความความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสลิด ณ 
ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่า 

2. ข้อมูลที่ท่านได้ตอบค าถามเชิงลึกฉบับนี้ จะถูกน าไปประมวลผลสรุปในภาพรวมเพ่ือเป็นประโยชน์

ต่อการออกแบบสอบถามเชิงพรรณนาเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจาก

ช่องทางการตลาดประเภทต่างๆ 

3. ทั้งนี้การวิเคราะห์สรุปและน าเสนอข้อมูลจากค าถามเชิงลึกนี้ จะเป็นการประมวลผลในภาพรวม
ของความคิดเห็น โดยจะไม่มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของท่านเป็นรายบุคคล ไม่มีผลกระทบใดๆ
ต่อผู้ให้ตอบค าถามในฉบับนี้ 

4. ขอความกรุณาให้ท่านตอบค าถามเชิงลึกจากการสอบถามของเจ้าหน้าที่ให้ครบทุกข้อที่เกี่ยวข้อง
กับท่าน เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลของท่านที่ได้จากการตอบค าถามเชิงลึกนี้ 

 
ด้วยความขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

         คณะผู้วิจัย 
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ค าถามส่วนที่ 1ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้อ 
อายุของผู้ตอบค าถาม___________________________
เพศ________________________________________ 
สถานที่อยู่อาศัย__________________________________________________________________ 
ระดับการศึกษา___________________________รายได้ต่อเดือน
โดยประมาณ_____________________________ 
อาชีพปัจจุบัน_____________________________จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว________________________________ 
ค าถามส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้ซื้อปลาสลิด ณ ตลาดข้างทาง
ถนนสุขุมวิทสายเก่า 
2.1. ค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ก. การท่านซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเนื่องด้วยเหตุผลใดบ้าง และท่านซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดชนิดใด
เป็นประจ า 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 

ข. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบ่อยเพียงใด ซื้อแต่ละครั้งเป็นจ านวนประมาณเท่าไหร่และคิดเป็น
เงินจ านวนเท่าไหร่ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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2.2. ค าถามเก่ียวกับบรรจุภัณฑ์ส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
ก. ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ท่านซื้อผู้จ าหน่ายใช้รูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบใด  

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

ข. ท่านค านึงถึงความส าคัญกับหีบห่อหรือบรรจุภัณฑ์ของปลาสลิดในเรื่องใดบ้าง และท่านคิดว่าผู้
จ าหน่ายควรต้องมีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงบรรจุภัณฑ์หรืออกแบบบรรจุภัณฑ์ปลาสลิดเป็นรูปแบบใด 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
2.3. ค าถามเก่ียวกับการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ก. ท่านก าหนดรายละเอียดของราคาในใจส าหรับผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ท่านซื้อเป็นประจ าไว้ที่ราคา
ไม่เกินเท่าไหร่ และราคาขายประมาณเท่าไหร่ท่านจึงจะมองว่าเป็นราคาขายที่ถูกใจท่าน 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
2.4. ค าถามเก่ียวกับร้านค้าที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

ก. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากร้านประจ าหรือเลือกซ้ือจากร้านที่สะดวกในการแวะซื้อ  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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ข. ถ้าท่านซื้อจากร้านประจ า ร้านที่ท่านซื้อชื่อร้านอะไรท่านใช้ปัจจัยใดก าหนดร้านค้าที่ซื้อเป็นร้าน
ประจ า  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

ค. ถ้าท่านแวะซื้อตามความสะดวก ท่านมีวิธีเลือกร้านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ท่านแวะซื้อ
อย่างไร 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

ง. ท่านเคยซื้อปลาสลิดทางออนไลน์ เช่น สั่งซื้อจากเวปไซท์ของผู้ขาย หรือเวปไซท์จ าหน่ายสินค้า
ทั่วไป 

(โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ท่านต้องการเลือก) 
 เคยซื้อ 
 ไม่เคยซื้อ 

จ. ถ้าท่านเคยซื้อปลาสลิดทางออนไลน์ ท่านสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากเวปไซท์ใด ท่านมีเหตุผล
ส าคัญใดที่ท าให้ท่านซื้อจากเวปไซท์ และท่านซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการใดเป็นปริมาณเท่าใดต่อการ
สั่งซื้อ 1 ครั้ง  

ง. ถ้าท่านยังไม่เคยซื้อปลาสลิดทางออนไลน์ หากมีรูปแบบการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านทาง
เวปไซท์ แอปพลิเคชั่นออนไลน์ ทางโซเชียลมีเดียพร้อมกับมีบริการส่งถึงบ้าน ท่านจะหรือไม่ เพราะเหตุใด 

(โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ท่านต้องการเลือก) 
 สนใจสั่งซื้อ เหตุผล

เพราะ__________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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 ไม่สนใจสั่งซื้อเหตุผล
เพราะ__________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 

2.5. ค าถามเก่ียวกับการส่งเสริมการขายจาการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
ก. ท่านเคยได้รับส่วนลดราคาหรือของแถมจากการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากร้านค้าที่ท่านซื้อ

ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดหรือไม่ ถ้าท่านเคยได้รับ (โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ท่านต้องการเลือก) 
 ไม่เคยได้รับ 
 เคยได้รับท่านได้รับจากร้านค้าที่ใดบ้าง และโปรโมชั่นแบบใดที่ถูกใจท่านมากท่ีสุด  

เพราะเหตุใด____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 
หมายเหตุประกอบ  
ข้อ 2.3. (ลองถาม)                                   ขนาด/จ านวนกิโลกรัมท่ีควรใส่/1แพค 
ขนาด_____________________เหมาะกับการน าไปใช้ประกอบอาหารทันที (ต่อจ านวน
สมาชิก________คน 
ขนาด_____________________เหมาะกับการน าไปเก็บไว้ก่อนที่จะใช้ประกอบอาหาร (เก็บได้นาน
ประมาณ_______สัปดาห์/เดือน) 
ขนาด_____________________เหมาะกับการน าไปเป็นของฝากช่วงเทศกาล 
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ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ส าหรับผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์
ปลาสลิด ณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวทิสายเก่าต.คลองด่าน อ.บางบ่อ 

 

ค าชี้แจงและวัตถุประสงค์ 

5. ค าถามเชิงลึกฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นเบื้องต้นของผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลา
สลิด ณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่า โดยค าถามเชิงลึกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของร้านค้าและผู้จ าหน่าย 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและสภาพตลาดของร้านค้าและผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ณ 
ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่า 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสลิดของร้านค้าและผู้
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่า 

6. ข้อมูลที่ท่านได้ตอบค าถามเชิงลึกฉบับนี้ จะถูกน าไปประมวลผลสรุปในภาพรวมเพ่ือเป็นประโยชน์

ต่อการออกแบบสอบถามเชิงพรรณนาเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจาก

ช่องทางการตลาดประเภทต่างๆ 

7. ทั้งนี้การวิเคราะห์สรุปและน าเสนอข้อมูลจากค าถามเชิงลึกนี้ จะเป็นการประมวลผลในภาพรวม
ของความคิดเห็น โดยจะไม่มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของท่านเป็นรายบุคคล ไม่มีผลกระทบใดๆ
ต่อผู้ให้ตอบค าถามในฉบับนี้ 

8. ขอความกรุณาให้ท่านตอบค าถามเชิงลึกจากการสอบถามของเจ้าหน้าที่ให้ครบทุกข้อที่เกี่ยวข้อง
กับท่าน เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลของท่านที่ได้จากการตอบค าถามเชิงลึกนี้ 

 
ด้วยความขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

         คณะผู้วิจัย 
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ค าถามส่วนที่ 1ข้อมูลส่วนบุคคลของร้านค้าและผู้จ าหน่าย 
ชื่อร้านค้า_____________________________________ชื่อเวปไซท์(ถ้ามี)_____________________ 
ชื่อเจ้าของร้านค้า_____________________________________________อายุ_________________
เพศ___________ 
สถานที่ตั้งของรา้น________________________________________________________________ 
หลักกิโลเมตรที่__________________________ลักษณะเด่นของร้าน_________________________ 
ระดับการศึกษา___________________________รายได้ต่อเดือนโดยประมาณ__________________ 
ระยะเวลาที่ท่านจ าหน่ายปลาสลิดบนถนนสุขุมวิทสายเก่า____________________________________ 
ช่วงเวลาที่ท่านเปิดร้านเพ่ือจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด_____________________________________ 
 
ค าถามส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าและสภาพตลาดของร้านค้าและผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ณ 
ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่า 
2.1. ท่านเคยสอบถามหรือไม่ว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเนื่องในโอกาสใดบ้าง และลูกค้าส่วน
ใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในช่วงวันและเวลาใด 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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2.2. ลูกค้าท่ีซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในร้านของท่านมีกี่กลุ่ม ลูกค้าแต่ละกลุ่มมีรายละเอียดทางด้านเพศ อายุ 
ระดับฐานะ อาชีพการท างาน เป็นอย่างใด 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
2.3. ท่านคิดว่าลูกค้าของท่านที่ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดชนิดใดเป็นประจ า ถ้าเป็นผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีการ
ชั่งกิโลจ าหน่าย ลูกค้าส่วนใหญ่ซื้อปลาสลิดไซส์ขนาดไหน และซื้อแต่ละครั้งเป็นจ านวนประมาณเท่าไหร่ 
ยอดขายแต่ละเดือนประมาณเท่าไหร่ ช่วงใดของปีเป็นช่วงหน้าขายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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ค าถามส่วนที่ 3ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสลิดของร้านค้าและ
ผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่า 
2.1.ในร้านค้าของท่านมีรายการผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแบ่งเป็นกลุ่มรายการใดบ้าง และรายการผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดรายการใดขายดีท ารายได้ให้กับร้านของท่านเป็น 3 อันดับแรก  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
2.2. ท่านใช้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่ช่วยให้ท่านจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดอย่างไร และท่านมีแนวทางในการ
ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์เพ่ือช่วยให้การขายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเพ่ิมข้ึนหรือไม่ อย่างไร 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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2.4. ท่านก าหนดราคาขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่แตกต่างกันหรือไม่ระหว่างลูกค้าทั่วไปกับลูกค้าประจ า
ไว้อย่างไรบ้าง ประมาณเท่าไหร่ และในกรณีที่ลูกค้าซื้อปริมาณมากกว่ากี่กิโลกรัมขึ้นไปท่านถึงจะปรับราคา
ลดลง 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
2.5. ท่านคิดว่าปัจจัยใดเก่ียวกับร้านค้าของท่าน ที่ท าให้มีลูกค้าสนใจเข้าซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจากร้านของ
ท่าน ทั้งจากลูกค้าประจ าและลูกค้าท่ัวไปที่ท าให้ร้านค้าของท่านมียอดขายเพ่ิมขึ้น 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
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2.6. ท่านมีการใช้เครื่องมือสื่อสาร เช่น เวปไซท์ หรือสื่อออนไลน์ทางโซเชียลมีเดีย เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ค ในการ
ติดต่อสื่อสารหรือน าเสนอจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดหรือไม่ ถ้ามีท่านท าอย่างไรให้ลูกค้าสนใจสั่งซื้อสินค้า
ผ่านเวปไซท์หรือสื่อออนไลน์ทางโซเชียลมีเดีย และท่านใช้วิธีการส่งสินค้าแก่ลูกค้าอย่างไร และถ้าท่านยังไม่
มีการใช้เครื่องมือดังกล่าว ท่านสนใจการใช้เวปไซท์ สื่อออนไลน์ทางโซเชียลมีเดียน าเสนอหรือจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดผ่านทางออนไลน์ ทางโซเชียลมีเดียและมีบริการส่งถึงบ้านหรือไม่ เพราะเหตุใด  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
2.7. ท่านเคยมีการท าโปรโมชั่น เช่นการให้ส่วนลดราคา หรือของแถมจากการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแก่
ลูกค้าประจ าหรือลูกค้าท่ัวไปหรือไม่ ถ้ามีท่านมีการจัดโปรโมชั่นแก่ลูกค้าของท่านช่วงเวลาใดบ้าง และใช้
รูปแบบการท าโปรโมชั่นแบบใดบ้าง เพราะเหตุใด 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
หมายเหตุประกอบ  
ข้อ2.1. ช่วงวันเวลาที่ขายดี /ช่วงวันเวลาที่ขายได้  
ข้อ 2.2. กลุ่มลูกค้าที่มาซื้อปลาสลิดเป็นกลุ่ม 
_____กลุ่มนักทอ่งเที่ยว   ____กลุ่มแม่บ้าน  ____กลุ่มคนรู้จัก   _____กลุ่มลูกค้าประจ า  _______
อ่ืนๆ 
กลุ่มลูกค้าอยู่ในฐานะใด 
ข้อ 2.7 ตั้งทางเลือก  ____เคยท า   _____ไม่เคยท า  _______ก าลังท า 
วิธีการ   ลดเป็นจ านวนเงิน__________ด้วยการปัดเศษเงิน 
        ลดเป็นจ านวนกรัม__________ด้วยการปัดเศษน้ าหนักเป็นขีด 
        เชิญชวนให้ลูกค้าซื้อเพิ่มถ้ามีน้ าหนักเป็นเศษให้_________เต็มครึ่งกิโลหรือ________เต็มกิโล 
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ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน
แบบทัวร์ที่มีต่อผลติภัณฑป์ลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการ 

 

ค าชี้แจงและวัตถุประสงค์ 

1. ค าถามเชิงลึกฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นเบื้องต้นของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ที่มีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ ประเทศไทย แหล่งท่องเที่ยวหรือสินค้าท่ีเป็นที่สนใจ ความ
สนใจและความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ โดย
ค าถามเชิงลึกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลโปรแกรมการท่องเที่ยว และรายการหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ให้
ความสนใจ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และสิ่งดึงดูดความ
สนใจในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ส่วนที่ 3 ความน่าสนใจและความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดหลังจากท่ีได้ลองรับประทาน
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตัวอย่างแล้วในมุมมองของการเป็นผลิตภัณฑ์ของฝาก  

2. ข้อมูลที่ท่านได้ตอบค าถามเชิงลึกฉบับนี้ จะถูกน าไปประมวลผลสรุปในภาพรวมเพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อการออกแบบสอบถามเชิงพรรณนาเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจาก
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ให้มีรายละเอียดเพ่ิมมากข้ึน 

3. ทั้งนี้การวิเคราะห์สรุปและน าเสนอข้อมูลจากค าถามเชิงลึกนี้ จะเป็นการประมวลผลในภาพรวมของ
ความคิดเห็น โดยจะไม่มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของท่านเป็นรายบุคคล ไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผู้ให้ตอบค าถามในฉบับนี้ 

4. ขอความกรุณาให้ท่านตอบค าถามเชิงลึกจากการสอบถามของเจ้าหน้าที่ให้ครบทุกข้อที่เก่ียวข้องกับ
ท่าน เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลของท่านที่ได้จากการตอบค าถามเชิงลึกนี้ 

 
ด้วยความขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

         คณะผู้วิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

280 

 

ค าถามส่วนที่ 1ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลโปรแกรมการท่องเที่ยว และรายการหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ให้
ความสนใจ 
ชื่อผู้ตอบค าถาม_______________________________________อายุ_________เพศ___________ 
เมืองที่อยู่อาศัย_________________________________________มณฑล____________________ 
ชื่อโปรแกรมทัวร์_________________________________ระยะเวลาการท่องเที่ยว_______________ 
สถานที่ส าคัญในรายการทัวร์_________________________________________________________ 
ชื่อบริษัททัวร์___________________________________________________________________ 
 
ค าถามส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และสิ่งดึงดูดความ
สนใจในจังหวัดสมุทรปราการ 
2.1. ท่านสนใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยเหตุผลใดบ้าง และท่านคิดว่าสิ่งใดในประเทศไทยที่มีชื่อเสียง
ดึงดูดให้ท่านสนใจมาเท่ียวประเทศไทยในครั้งนี้ เพราะเหตุใด 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
2.2. ท่านมาท่องเที่ยวกับใครบ้าง 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
2.3. ท่านรู้จักและชอบรับประทานอาหารไทยชนิดใดบ้าง เพราะเหตุใด อาหารที่ท่านชอบท่านรับประทาน
ที่ใด และอาหารไทยชนิดใดที่ท่านไม่ชอบบ้าง 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
2.4. ท่านรู้จักและชอบอาหารไทยที่เป็นของฝากชนิดใดบ้าง เพราะเหตุใด 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
2.5. การมาท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ ท่านคิดว่าสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใดเป็นจุดเด่นน่าสนใจบ้าง 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
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ล าดับต่อไป ให้เลือกรับประทานปลาสลิดที่เตรียมไว้ทดสอบความชอบ โดยยังไม่ให้ข้อมูลว่าคือเป็นปลา
อะไร แจ้งได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ปลาท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ สิ่งส าคัญคือให้สังเกตด้วยว่าผู้ตอบ
ค าถามหยิบรายการใดก่อน 
ค าถามส่วนที่ 3 ความน่าสนใจและความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดหลังจากที่ได้ลองรับประทาน
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตัวอย่างแล้วในมุมมองของการเป็นผลิตภัณฑ์ของฝาก 
3.1. ท่านเคยรู้จักปลาสลิดหรือไม่ ท่านรู้จักได้อย่างไร และท่านทราบหรือไม่ว่าผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็น
สินค้าท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 
3.2. ท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการใดบ้าง ให้เรียงจากชอบมากที่สุดลงไปถึงชอบน้อย
ที่สุด เพราะเหตุใด และถ้าผลิตภัณฑ์ที่ท่านชอบท่านสนใจที่จะซื้อเป็นของฝากกลับประเทศจีนหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 
3.3. ท่านชอบรูปแบบบรรจุภัณฑ์   หีบห่อของรายการใดบ้าง เพราะเหตุใด และท่านคิดว่าหีบห่อที่ท่าน
ชอบควรปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างไรเพ่ือให้เหมาะกับการน าขึ้นเครื่องบินเป็นของฝากกลับประเทศจีนและผ่าน
การตรวจสินค้าทางศุลกากรก่อนเข้าประเทศจีน 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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3.4. แจ้งราคาปลาสลิดที่ให้ชิม ท่านคิดว่าราคาจ าหน่ายปลาสลิดที่ท่านเห็นเหมาะกับการเป็นของฝาก
หรือไม่ อย่างไร 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 
3.5. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เป็นของฝากท่ีท่านชอบ ควรวางจ าหน่ายที่ใดบ้าง เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกแก่ท่านและนักท่องเที่ยวชาวจีนในการซื้อเป็นของฝากกลับประเทศจีน 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 
3.6. ท่านคิดว่าท าอย่างไรที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ท่านชอบเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวจีนและ
สนใจซื้อกลับไปเป็นของฝากท่ีประเทศจีน 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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本此调查的问题是关于中国游客对北榄府沙里特鱼制品的看法

。 
 

解释和目的 : 
 

1. 本次调查旨在了解和评估中国游客对泰国北榄府旅游景点和特色

产品的 基本意见。本采访有3 部分 。 

         第一部分：个人信息 ,旅行计划信息和旅行项目。 

         第二部分：对泰国和北榄府旅游的兴趣和意见。 
         第三部分：对纪念品的观点和兴趣，以及尝试沙里特鱼样品后的意

见 
 

2. 您在采访中回答的信息将被分析和评估 , 以用于制作更为详细的问

卷。为了获取更多详细信息，我们将用该问卷进一步收集中国游

客对沙里特鱼产品的营销信息。 
 

3. 本次调查的目的是为了收集看法的意见。我们不会对个人信息进

行分析。您的答案也不会影响受访者。 
 

4. 为了获得更完整的信息，请您回答工作人员对您的询问的所有问

题。 

 
 
 

非常感谢您的帮助                  
研科团队 
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第一部分     个人信息 , 旅行计划信息和旅行项目 。 
 

姓名...................................................................年龄..............................性别..................................... 
 

来自省........................................................镇……................................................................................... 
 

旅行项目名................................................旅行期间.................................................................. 
 

旅行项目的重要地方................................................................................................................... 
 

旅行团公司名...................................................................................................................................... 
 

第二部分    对泰国和北榄府旅游的兴趣和意见。 
2.1  您为什么来泰国旅行 ？ 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
 

2.2  您跟谁一起来 ？  
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 

2.3  您觉得这次来泰国旅行有什么吸引您 , 为什么？ 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
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2.4  您认识和喜欢哪些泰国食品？ 为什么？您喜欢吃的食品是在哪里买

的？您不喜欢哪种泰国食品？ 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
 

2.5  您认识和喜欢哪种泰国食品的纪念品 ， 为什么？ 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
 

下一步 请您尝试我们准备的干沙里特鱼，北榄府的特产。 
 

第三部分 对纪念品的观点和兴趣，以及尝试沙里特鱼样品后的意见 。 
3.1您知道沙里特鱼吗?，怎么知道?，您知道北榄府的沙里特鱼是很有名

的吗? 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
 

3.2您喜欢哪种干沙里特鱼?请您从最喜欢到最不喜欢排序您已尝试的干沙

里特鱼。为什么这样排?您会把自己喜欢的干沙里特鱼买回您的国家吗?

为什么?。 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
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3.3您喜欢哪种包装?，为什么? 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
 

3.4 您觉得沙里特鱼干的价格合理吗? 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
 

3.5 您觉得您喜欢的干沙里特鱼都应该在哪里有卖 ,以方便您和中国游客

买回中国。 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
 

3.6 您觉得怎么办才能让中国游客更好地认识我们干沙里特鱼，然后把我

们的产品买回国当纪念品? 。 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
……………………………………………………………………………………………………………………….........................................................… 
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ค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก(In-depth Interview) ส าหรับไกด์น าเที่ยวทัวร์จีนที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมทุรปราการ 

 

ค าชี้แจงและวัตถุประสงค์ 

1. ค าถามเชิงลึกฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นเบื้องต้นของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์
ที่มีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ ประเทศไทย แหล่งท่องเที่ยวหรือสินค้าท่ีเป็นที่สนใจ ความ
สนใจและความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ โดย
ค าถามเชิงลึกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลโปรแกรมการท่องเที่ยว และรายการหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ให้
ความสนใจ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และสิ่งดึงดูดความ
สนใจในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ส่วนที่ 3 ความน่าสนใจและความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดหลังจากท่ีได้ลองรับประทาน
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตัวอย่างแล้วในมุมมองของการเป็นผลิตภัณฑ์ของฝาก  

2. ข้อมูลที่ท่านได้ตอบค าถามเชิงลึกฉบับนี้ จะถูกน าไปประมวลผลสรุปในภาพรวมเพ่ือเป็นประโยชน์
ต่อการออกแบบสอบถามเชิงพรรณนาเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจาก
นักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ให้มีรายละเอียดเพ่ิมมากข้ึน 

3. ทั้งนีก้ารวิเคราะห์สรุปและน าเสนอข้อมูลจากค าถามเชิงลึกนี้ จะเป็นการประมวลผลในภาพรวมของ
ความคิดเห็น โดยจะไม่มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของท่านเป็นรายบุคคล ไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผู้ให้ตอบค าถามในฉบับนี้ 

4. ขอความกรุณาให้ท่านตอบค าถามเชิงลึกจากการสอบถามของเจ้าหน้าที่ให้ครบทุกข้อที่เก่ียวข้องกับ
ท่าน เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลของท่านที่ได้จากการตอบค าถามเชิงลึกนี้ 

 
ด้วยความขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

         คณะผู้วิจัย 
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ค าถามส่วนที่ 1ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลโปรแกรมการท่องเที่ยว และรายการหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ให้
ความสนใจ 
ชื่อผู้ตอบค าถาม_______________________________________อายุ_________เพศ___________ 
เมืองที่อยู่อาศัย_________________________________________มณฑล____________________ 
ชื่อโปรแกรมทัวร์_________________________________ระยะเวลาการท่องเที่ยว_______________ 
สถานที่ส าคัญในรายการทัวร์_________________________________________________________ 
ชื่อบริษัททัวร์___________________________________________________________________ 
 
ค าถามส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และสิ่งดึงดูดความ
สนใจในจังหวัดสมุทรปราการ 
2.1. ท่านคิดว่าลูกทัวร์ของท่านสนใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยเหตุผลใดบ้าง และท่านคิดว่าสิ่งใดใน
ประเทศไทยที่มีชื่อเสียงดึงดูดให้ลูกทัวร์ของท่านสนใจมาเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้ เพราะเหตุใด 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
2.2. ลูกทัวร์ของท่านส่วนใหญ่อายุประมาณเท่าไหร่และมาท่องเที่ยวกับใครบ้าง 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
2.3. ลูกทัวร์ของท่านรู้จักและชอบรับประทานอาหารไทยชนิดใดบ้าง เพราะเหตุใด อาหารที่ท่านพาลูกทัวร์
ไปรับประทานที่ใดบ้าง และอาหารไทยชนิดใดที่ลูกทัวร์ของท่านไม่ชอบบ้าง 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
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2.4. ลูกทัวร์ของท่านรู้จักและชอบอาหารไทยที่เป็นของฝากชนิดใดบ้าง เพราะเหตุใด และท่านพาลูกทัวร์ไป
ซื้อของฝากที่ใดบ้าง 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
2.5.ในฐานะที่ท่านเป็นไกด์น าเที่ยวท่านคิดว่าสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการที่แห่งใดที่น่าจะเป็น
แหล่งที่สามารถจัดโปรแกรมทัวร์พาลูกทัวร์ของท่านไปท่องเที่ยวได้บ้าง 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
 
ล าดับต่อไป ให้เลือกรับประทานปลาสลิดที่เตรียมไว้ทดสอบความชอบ โดยยังไม่ให้ข้อมูลว่าคือเป็นปลา
อะไร แจ้งได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ปลาท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ สิ่งส าคัญคือให้สังเกตด้วยว่าผู้ตอบ
ค าถามหยิบรายการใดก่อน 
ค าถามส่วนที่ 3 ความน่าสนใจและความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดหลังจากที่ได้ลองรับประทาน
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตัวอย่างแล้วในมุมมองของการเป็นผลิตภัณฑ์ของฝาก 
3.1. ท่านเคยรู้จักปลาสลิดหรือไม่ ท่านรู้จักได้อย่างไร และท่านทราบหรือไม่ว่าผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็น
สินค้าท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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3.2. ท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการใดบ้าง ให้เรียงจากชอบมากที่สุดลงไปถึงชอบน้อย
ที่สุด เพราะเหตุใด และถ้าผลิตภัณฑ์ที่ท่านชอบท่านสนใจที่จะซื้อเป็นของฝากกลับประเทศจีนหรือไม่ 
เพราะเหตุใด 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
3.3. ท่านชอบรูปแบบบรรจุภัณฑ์   หีบห่อของรายการใดบ้าง เพราะเหตุใด และท่านคิดว่าหีบห่อที่ท่าน
ชอบควรปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่างไรเพื่อให้เหมาะกับการน าขึ้นเครื่องบินเป็นของฝากกลับประเทศจีนและ
ผ่านการตรวจสินค้าทางศุลกากรก่อนเข้าประเทศจีน 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
 
3.4. แจ้งราคาปลาสลิดที่ให้ชิม ท่านคิดว่าราคาจ าหน่ายปลาสลิดที่ท่านเห็นเหมาะกับการเป็นของฝาก
หรือไม่ อย่างไร 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
3.5. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่เป็นของฝากท่ีท่านชอบ ควรวางจ าหน่ายที่ใดบ้าง เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกแก่ท่านและนักท่องเที่ยวชาวจีนในการซื้อเป็นของฝากกลับประเทศจีน 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
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3.6. ท่านคิดว่าท าอย่างไรที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ท่านชอบเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวจีนและ
สนใจซื้อกลับไปเป็นของฝากท่ีประเทศจีน 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
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ระยะที่2 

แบบสอบถามความคิดเห็น 
ส าหรับผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในตลาดนิทรรศการ 

…………………………………………………………………………….. 

ค าชี้แจงและวัตถุประสงค์ 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้ซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในตลาด
นิทรรศการ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้อในตลาดนิทรรศการ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้ซื้อปลาสลิดในตลาดนิทรรศการ 
 ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสลิดโดยผู้แปรรูป
และจัดจ าหน่ายในตลาดนิทรรศการ 

2. ข้อมูลที่ท่านได้ตอบแบสอบถามฉบับนี้ จะถูกน าไปประมวลผลสรุปในภาพรวมเพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน

การพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาสลิด ไปสู่

ช่องทางการตลาดประเภทต่างๆอันเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้บริโภคและผู้แปรรูปและจัดจ าหน่าย 

3. ทั้งนี้การวิเคราะห์สรุปและน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ จะเป็นการประมวลผลใน
ภาพรวมของความคิดเห็น โดยจะไม่มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของท่านเป็นรายบุคคล ไม่มี
ผลกระทบใดๆต่อผู้ตอบแบบสอบถามในฉบับนี้ 

4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ให้ครบทุกข้อที่เกี่ยวข้องกับท่าน 
เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลจากความคิดเห็นของท่านที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้  

 
ด้วยความขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

         คณะผู้วิจัย 
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ชื่องานนิทรรศการ______________________________สถานที่เก็บ
ข้อมูล__________________________ 
ค าถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ซื้อ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หรือเติมข้อความลงในช่องอ่ืนๆที่เว้นไว้ให้ตามความจริง 

1.1. เพศ     ชาย     หญิง 
 

1.2. อายุของผู้ตอบค าถาม__________________________________ 
 

1.3. ระดับการศึกษา  
 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนปลาย   ปวช.  
 ปวส.  ปริญญาตรี    ปริญญาโทข้ึนไป 
 

1.4. รายได้ต่อเดือน 
 น้อยกว่า 10,000 บาท      10,000 – 20,000 บาท  

20,001 – 30,000 บาท      30,001 – 40,000 บาท  

40,001 – 50,000 บาท       มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป  

 

1.5. อาชีพ 
 พนักงานบริษัทเอกชน   ธุรกิจส่วนตัว          แม่บ้าน   

ข้าราชการ                  ผู้บริหาร              ครู อาจารย์ 

รับจ้างส่งของ               พนักงานโรงงาน     อ่ืนๆ......................................... 

 

1.6. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 1 คน                   2 คน                 3 คน              4คน    

 5 คน                     6คน               มากกว่า 6คน 

 

1.7. สถานที่อยู่ปัจจุบัน 

   กรุงเทพฯ   สมุทรปราการ  นนทบุรี    ปทุมธานี 
  ฉะเชิงเทรา   ชลบุร ี                 ระยอง     อ่ืนๆ.............. 
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อ าเภอและช่ือเรียกย่านที่อยู่
อาศัย__________________________________________________ 
ค าถามส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของผู้ซื้อปลาสลิดในตลาด
นิทรรศการ 
2.1. ท่านค้นหาหรือทราบข้อมูลเกี่ยวกับงานนิทรรศการผลิตภัณฑ์อาหารจากแหล่งใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 

1 ค าตอบ) 
 เพ่ือนแนะน า   ญาติหรือครอบครัวแนะน า    โฆษณาในเวปไซต์ 

 ป้ายโฆษณางานนิทรรศการ  เคยลองมาเดินซื้อของในงาน  จากเฟสบุ๊คของงาน 

 จากข้อความทางโทรศัพท์ (SMS)   ได้รับแจ้งจากผู้จ าหน่ายสินค้าที่เคยซื้อ 

 โฆษณาทางโทรทัศน์     ช่องทางอ่ืนๆ___________________________(โปรดระบุ) 

 

2.2. เหตุผลที่ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารในงานนิทรรศการคือข้อใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 มีสินค้าหลากหลาย  สินค้ามีคุณภาพสูง สดใหม่ สินค้ามีราคาถูก 

 สินค้ารสชาติอร่อย            บรรจุภัณฑ์สวยงามน่าซื้อ  มีแอร์อากาศเย็นสบาย 

 ผู้ขายอัธยาศัยดี            ชอบบรรยากาศของงาน    ที่จอดรถสะดวก 

 เหตุผลอื่นๆ_____________________________________(โปรดระบุ) 

 

2.3. ท่านชอบไปงานนิทรรศการชื่องานใดบ้างเพ่ือซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 งานโอทอป (OTOP)  งานตลาดของกิน อร่อยฟินทั่วไทย 

 ครัวคุณต๋อย EXPO          งานวงใน ฟู๊ดเฟสติวัล  

 อาหารถิ่นรสไทยแท้  งานฟู้ด ทรัค มาร์เก็ต 

 งานกินรอบกรุง   งานกิน ดิบ ดิบ  

 งานต ารับในราชส านัก  งานฟู้ด ทรัค มาร์เก็ต 

 งานนิทรรศการ

อ่ืนๆ_______________________________________________(โปรดระบุ) 
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2.4. ท่านชอบไปสถานที่จัดงานนิทรรศการที่แห่งใดบ้าง เพ่ือเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร(ตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 

 อิมแพ็คเมืองทองธานี  ไบเทค บางนา                 ศูนย์ประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 

 ห้างเซ็นทรัล โปรดระบุสาขา___________________  เซ็นทรัลเวิลด์ 

 เดอะมอลล์ โปรดระบุสาขา____________________  สยามพารากอน 

 เอ็มโพเรียม  ซีคอนสแควร์                       ฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 

 เมกา บางนา        อาคารแสดงสินค้า กรมส่งเสริมการส่งออก 

 พาราไดซ์ พาร์ค  ไอคอนสยาม 

 นิทรรศการที่

อ่ืนๆ_________________________________________________(โปรดระบุ) 

 

2.5. ท่านชอบซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทใด ในงานนิทรรศการด้านอาหาร (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 อาหารสด              อาหารแห้ง           อาหารแห้งส าเร็จรูปพร้อมทาน 

 อาหารส าเร็จรูปพร้อมทาน    ผักสด                 ผลไม้สด  

 ขนมไทย                         เครื่องดื่มสมุนไพร   ชา กาแฟ  

 อาหารชนิด

อ่ืนๆ__________________________________________________(โปรดระบุ) 

 

2.6. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเนื่องด้วยเหตุผลใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 เพ่ือรับประทานในครอบครัว               เพ่ือเป็นของฝาก             เพ่ือทานเล่น 

 เพ่ือเป็นกับข้าวหลักส าหรับรับประทานส่วนตัว 

 เหตุผลอื่นๆ___________________________________________(โปรดระบุ)  

  

2.7. บุคคลท่านใดที่มีบทบาทส าคัญในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดของท่าน(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 คุณยาย    คุณย่า   คุณแม่  

 คุณพ่อ    ภรรยา   สามี 

 ตัวท่านเอง   ลูก    เพ่ือน 

 คนขายปลาสลิด     ท่านอื่นๆ_______________________________(โปรดระบุ) 
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2.8. ท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเนื่องจากเหตุผลข้อใด(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 เนื้อปลาแตกต่างจากปลาน้ าจืดชนิดอื่น  เค็มก าลังพอดี 

 ทอดแล้วกรอบ  ราคาถูก                  เป็นผลิตภัณฑ์ปลาของไทยที่มีชื่อเสียง  

 เหตุผลอื่น________________(โปรดระบุ) 

 

2.9. ท่านซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดบ่อยเพียงใด 
 สัปดาห์ละครั้ง  2 สัปดาห์ครั้ง    3 สัปดาห์ครั้ง 

 เดือนละครั้ง  2 เดือนครั้ง      3 เดือนครั้ง   อ่ืนๆ________________ 

 
2.10. ท่านใช้เงินประมาณเท่าไหร่ในการซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแต่ละครั้ง 

 50 บาท   100 บาท   150 บาท   200 บาท 

 250 บาท  300 บาท   350 บาท   400 บาท 

 450 บาท  500 บาท   550 บาท   600 บาท 

 650 บาท  700 บาท   750 บาท มากกว่า 750 บาท 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นที่มีต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ์ปลาสลิดสลิดโดยผู้แปรรูปและ
จัดจ าหน่ายในตลาดนิทรรศการ 
3.1. ปกติท่านไปเที่ยวงานนิทรรศการทางด้านอาหาร ท่านชอบซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดประเภทใดมากท่ีสุด 

(โปรดให้คะแนนเรียงล าดับ โดยคะแนน 1 หมายถึงชอบซื้อมากที่สุด และ 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
หรือ 5 เป็นต้นไปมีความชอบเรียงล าดับน้อยลงมา) 

 ปลาสลิดแดดเดียว             ปลาสลิดหอม                    ปลาสลิดอบกรอบ 

 ปลาสลิดทอดกรอบเป็นตัว   ปลาสลิดทอดกรอบรสต้มย า   ปลาสลิดแฮม 

 ปลาสลิดทอดกรอบส าหรับทานเล่นบรรจุถุง ก้างปลาสลิด   ปลาสลิดสมุนไพร 

 น้ าพริกนรกปลาสลิดกระปุก น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก  

 ปลาสลิดผัดพริกแกง          ปลาสลิดสามรส                  ปลาสลิดกะเพรา  

 ปลาสลิดปรุงเป็นกับข้าวพร้อมทาน 

 ปลาสลิดชนิดอื่นๆ______________________________________(โปรดระบุ) 
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3.2. ท่านใช้ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เรื่องใดเป็นเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ปลาสลิด(โปรดให้คะแนน
เรียงล าดับ โดยคะแนน 1 หมายถึงมีความส าคัญมากที่สุด และ 2 คะแนน 3 คะแนน 4 หรือ 5 เป็น
ต้นไปมีความชอบเรียงล าดับน้อยลงมา) 

 ตราสินค้า  รสชาติ   ขนาดหรือน้ าหนักของสินค้าท่ีพอเหมาะ 

 รูปแบบความสวยงามของบรรจุภัณฑ์  ความสะอาด 

 มีหน่วยงานรับรองมาตรฐาน เช่น เครื่องหมาย อย. ตราสัญลักษณ์ จีไอ ฮาลาล 

 ความสดใหม่  ความแปลกใหม ่        ชื่อเสียงของแหล่งผลิต  

 เหตุผลอื่นๆ____________________________________________(โปรดระบุ) 

 

3.3. ท่านชอบซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดยี่ห้อใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 แม่อ านวย   ปลาสลิดอ้ายธี  แม่นิตยา 

 แสนสมบูรณ์   ตรามิสเตอร์แชมป์   ตราสลิดพอดีค า  

 ตราสลิดสนุก   ยี่ห้ออ่ืนๆ_______________________________(โปรดระบุ) 

 
3.4. ท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีคุณสมบัติตรงกับข้อใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

 รสชาติค่อนข้างเค็ม     มีความเผ็ดของพริกแกง มีความกรอบแต่ไม่อมน้ ามัน 
 มีกลิ่นปลาสลิดตุๆ             กรอบนอกนุ่มใน    มีทั้งก้างปลาและเนื้อปลาสลิด 
 มีกลิ่นสมุนไพรดับกลิ่นปลา  คุณสมบัติอื่นๆ______________________(โปรดระบุ) 

 

3.5. ท่านชอบซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดพร้อมปรุงที่มีรูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบใด(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงหูหิ้ว 

 ใส่ถุงกระดาษสีน้ าตาลและใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นที่มีหูหิ้ว  

 ใส่ถุงซิปล็อคกันกลิ่นและใส่กล่องกระดาษท่ีมีหูหิ้ว 

 ใส่ถุงสุญญากาศและใส่กล่องกระดาษมีหูหิ้ว 

 แบบอ่ืนๆ_____________________________________________________(โปรดระบุ) 
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3.6. ท่านชอบซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดส าเร็จรูปพร้อมทานที่มีรูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบใด(ตอบได้มากกว่า 1 
ค าตอบ) 
 ใส่ซองแบบขนมและมีซิปล็อค           ใส่ซองแบบเดียวกับถุงขนมขบเคี้ยว  

 ใส่กระปุกพลาสติกขุ่น             ใส่กล่องพลาสติกใสทรงกลมหรือวงรี 

 ใส่ขวดแก้วมีพร้อมปิดเปิด   ใส่ขวดพลาสติกใสพร้อมปิดเปิด 

 ใส่กล่องพลาสติกขุ่นทรงสี่เหลี่ยมปิดผนึก  

 บรรจุภัณฑ์แบบอ่ืนๆ_____________________________________________(โปรดระบุ) 

 

3.7. ท่านมีความคิดเห็นต่อการก าหนดราคาขายของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการไว้อย่างไร 
 ราคาแพง  ราคาค่อนข้างแพง  ราคาเหมาะสม  ราคาค่อนข้างถูก ราคาถูก 

 

3.8. ท่านมีการเลือกร้านที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการจากปัจจัยข้อใด (จงให้คะแนน
เรียงล าดับ โดยคะแนน 1 หมายถึงมีความส าคัญมากที่สุด และคะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 
หรือ 5 เป็นต้นไปมีความชอบเรียงล าดับน้อยลงมา) 
 ชื่อยี่ห้อร้านค้า     ยี่ห้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่มีจ าหน่าย  

 การชักชวนและน าเสนอของผู้ขาย            รูปแบบของการจัดร้าน 

 ต าแหน่งของร้านที่หาง่าย                ร้านมีผลิตภัณฑ์เชิญชวนให้ชิมฟรี 

 ร้านมีกิจกรรมลด แลก แจก แถม เป็นเวลา  ร้านมีบริการส่งสินค้าและสั่งซื้อออนไลน์ 

 ร้านที่มีลูกค้ามาอุดหนุนซื้อจ านวนมาก            ร้านที่มีการแนะน าในโซเชียลมีเดีย 

 ร้านที่มีคนรู้จักแนะน า             ร้านที่เป็นลูกค้าประจ า 

 ปัจจัยอ่ืนๆ____________________________________________________(โปรดระบุ) 

 

3.9. ท่านคิดว่านอกจากการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ ท่านสนใจที่จะซื้อผลิตภัณฑ์ปลา
สลิดผ่านช่องทางใด (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 ทางไลน์โดยการสแกนคิวอาร์โคด(QR Code) หรือหมายเลขโทรศัพท์ 

 แอพลิเคชั่น (Application)             เวปไซท์ (Website)        

 เวปไซท์ขายของออนไลน์ (Website)  อินสตาแกรม (Instagram)  

 ทางหมายเลขโทรศัพท์                   เฟสบุ๊ค (Facebook) 

 ผ่านช่องทางอ่ืนๆ_______________________________________________(โปรดระบุ) 



 

 

299 

 

3.10. การจ าหน่ายผ่านช่องทางในข้อ 3.9 ผู้จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดควรมีบริการส่งสินค้าและคิดค่า
ส่งสินค้าแบบใด 
 มีบริการส่งสินค้าและคิดค่าส่งต่างหาก      มีบริการส่งสินค้าและไม่คิดค่าขนส่ง  

 ไม่มีบริการขนส่งและนัดรับสินค้าที่งานนิทรรศการหรือร้านจ าหน่ายปลาสลิด 

 บริการและการคิดค่าส่งแบบอื่นๆ___________________________________(โปรดระบุ) 

 ไม่ชอบใช้บริการขนส่งชอบไปเลือกซ้ือเองที่ร้านในงาน (ข้ามไปตอบข้อ 3.12) 

 

3.11. ท่านชอบการส่งสินค้าโดยผู้ให้บริการขนส่งรายใด(ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 เคอร์รี่ (Kerry)          ไปรษณีย์ไทย              เอสซีจี (SCG) 

 เกรปฟูด (Grab Food)   ไลน์แมน (LINEMAN)     ลาลามูฟ (LA LA MOVE) 

 ผู้ให้บริการขนส่งรายอ่ืนๆ__________________________________________(โปรดระบุ) 

   

3.12. การซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในงานนิทรรศการ ท่านสนใจรูปแบบการส่งเสริมการขายแบบใด(จงให้
คะแนนเรียงล าดับ โดยคะแนน 1 หมายถึงมีความส าคัญมากที่สุด และคะแนน 2 คะแนน 3 
คะแนน 4 หรือ 5 เป็นต้นไปมีความชอบเรียงล าดับน้อยลงมา) 

 ให้ชิมฟรี     ลดราคาผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ 

 แถมผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ซื้อ          แถมผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นเมื่อซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

 เพ่ิมขนาดสินค้าหรือจ านวนแต่คิดราคาเท่าเดิม 

  มีคูปองหรือสะสมคะแนนส าหรับซื้อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดครั้งต่อไป 

 การส่งเสริมการขายแบบอ่ืนๆ____________________________________(โปรดระบุ) 

 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ   
…………………………………………………………………………………….................................................……………………… 
…………………………………………………………………………………….................................................………………………
…………………………………………………………….................................................………………………………………………
…………………………………….................................................………………………………………………………………………
ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ด้วยการตอบแบบสอบถาม เพื่อทางคณะผู้วิจัยจะน าข้อคิดเห็นของ
ท่านไปสรุปและเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการแปรรูปและจ าหน่ายผลติภัณฑ์ปลาสลดิให้มีคณุภาพมาตรฐานตรงกับความ
ต้องการของตลาดผู้บรโิภคผลติภณัฑ์ปลาสลิดต่อไป 
 

        ทีมคณะผู้วิจัย 
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แบบส ารวจความต้องการหาแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแห่งใหม่ ณ ตลาดข้างทาง
ถนนสุขุมวิทสายเก่าต.คลองด่าน อ.บางบ่อ 

 

ค าชี้แจงและวัตถุประสงค์ 

เนื่องจากการท าวิจัยโครงการการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดไปยังตลาดคน
ไทยโดยทีมนักวิจัยของ อาจารย์สุเมษ เลิศจริยพร ท าการส ารวจสภาพตลาดของผู้แปรรูปและจ าหน่าย
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่าโดยผลของการท าวิจัยส ารวจส่วนหนึ่งท า
ให้ทราบว่าผู้แปรรูปและจ าหน่ายจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่าใน
ปัจจุบันก าลังถูกด าเนินการเวนคืนที่ดินโดยเจ้าของที่ภาครัฐคือกรมทางหลวงเพ่ือใช้ส าหรับขยายถนน
สุขุมวิทสายเก่าและปรับปรุงให้มีช่องทางส าหรับรถจักรยาน 

และจากการน าเสนอผลของการวิจัยเบื้องต้นนี้ ทางคณะกรรมการของส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัยได้เสนอให้ทีมนักวิจัยใช้ผลของการวิจัยส ารวจเบื้องต้นนี้ท าการประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดเพ่ือแก้ปัญหาแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่ าที่
เกิดข้ึนจากการถูกเวนคืนโดยกรมทางหลวงทั้งในปัจจุบันและท่ีจะเกิดเพ่ิมข้ึนอีกในอนาคต 
  

ด้วยความขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
         คณะผู้วิจัย 
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ค าถามส่วนที่ 1ข้อมูลส่วนบุคคลของร้านค้าและผู้จ าหน่าย 
ชื่อร้านค้า_____________________________________________________________________ 
ชื่อเจ้าของร้านค้า____________________________________________________อายุ_________
เพศ___________ 
 
ค าถามส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับควรต้องการและรูปแบบของสถานที่ส าหรับตั้งโครงการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ณ ตลาดข้างทางถนนสุขุมวิทสายเก่าแห่งใหม่ 
2.1. ค าถามเก่ียวกับการจัดหาสถานที่จัดจ าหน่ายแหล่งใหม่ 

ก. ท่านสนใจที่จะให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องจัดหาแหล่งจ าหน่าย แหล่งใหม่แทนที่แหล่ง
จ าหน่ายที่ท่านเปิดร้านค้าจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในบริเวณสุขุมวิทสายเก่าในปัจจุบันหรือไม่  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________ 

ข. ถ้าท่านสนใจที่จะให้มีการแก้ปัญหาในเรื่องนี้ ท่านคิดว่าสถานที่แหล่งจ าหน่ายแห่งใหม่ที่
เหมาะสมคือที่ใดบ้าง 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
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2.2. ค าถามเก่ียวกับระบบการจัดการส าหรับที่จัดจ าหน่ายปลาสลิดแห่งใหม่ 
ก. ถ้าท่านสนใจสถานที่จ าหน่ายแหล่งใหม่ ท่านต้องการให้เจ้าของโครงการจัดให้มีระบบ ปัจจัย

หรือสิ่งก่อสร้างใดบ้าง มีขนาดของพ้ืนที่ประมาณเท่าไหร่ตามที่ท่านต้องการ  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

ข. ถ้าสถานที่จ าหน่ายปลาสลิดแห่งใหม่มีค่าด าเนินการหรือค่าใช้จ่าย ท่านคิดว่าเจ้าของโครงการ
ควรคิดค่าใช้สถานที่หรือสัญญาการใช้สถานที่ในการจ าหน่ายรูปแบบใด 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
2.3. ค าถามเก่ียวกับหน่วยงานที่จะเข้ามาก ากับดูแลสถานที่จัดจ าหน่ายปลาสลิดแห่งใหม่ 

ก. ท่านคิดหน่วยงานใดควรเข้ามามีบทบาทในการจัดการโครงการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแห่ง
ใหม่บ้าง  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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ข. ท่านต้องการให้หน่วยงานที่ท่านเสนอให้เข้ามาดูแลสถานที่จัดจ าหน่ายปลาสลิดแห่งใหม่เข้ามา
ดูแลในเรื่องใดบ้าง  
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
 
2.4. ค าถามเก่ียวกับศูนย์เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิดกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนกลาง จังหวัดสมุทรปราการ 

ก. ท่านคิดว่าสามารถน าศูนย์เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิดกลุ่มจังหวัดภาคกลางตอนกลาง จังหวัด
สมุทรปราการมาใช้ประโยชน์ทางด้านใดต่อธุรกิจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในบริเวณสุขุมวิทสายเก่า 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 

ข. ท่านคิดว่าการน าศูนย์เรียนรู้และแปรรูปปลาสลิดมาใช้ประโยชน์จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงศูนย์
ในเรื่องใดและหน่วยงานใดควรเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและบริหารจัดการศูนย์เรียนรู้ดังกล่าว 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________ 
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2.5 ค าถามเกี่ยวกับการจัดเวทีประชุมระดมความคิดเห็นในการศึกษารูปแบบและความเป็นไปได้ของ
โครงการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในบริเวณสุขุมวิทสายเก่าแห่งใหม่ 

ก. ถ้ามีการจัดเวทีประชุมระดมความคิดเห็นในการศึกษารูปแบบและความเป็นไปได้ของโครงการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในบริเวณสุขุมวิทสายเก่าแห่งใหม่ ท่านมีความต้องการจะ 

(โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ท่านต้องการเลือก) 
 ต้องการเข้าร่วมประชุมร่วมแสดงความคิดเห็น 
ไม่ต้องการเข้าร่วมประชุมร่วมแสดงความคิดเห็น 
 ข. ในการประชุมร่วมแสดงความคิดเห็น ท่านต้องการให้หน่วยงานใดเข้าร่วมในการประชุมระดม

ความคิดเห็นเพ่ือให้เกิดโครงการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดในบริเวณสุขุมวิทสายเก่าแห่งใหม่บ้าง 
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 
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แบบสอบถามความคิดเหน็ 
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีต่อผลิตภณัฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมทุรปราการ 

 

ค าชี้แจงและวัตถุประสงค์ 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ที่มีต่อ
การท่องเที่ยวในจังหวัดสมุทรปราการ ประเทศไทย แหล่งท่องเที่ยวหรือสินค้าที่เป็นที่สนใจ ความสนใจและ
ความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดจังหวัดสมุทรปราการของนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลโปรแกรมการท่องเที่ยว และรายการหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ให้
ความสนใจ 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และสิ่งดึงดูดความ
สนใจในจังหวัดสมุทรปราการ 
 ส่วนที่ 3 ความน่าสนใจ และความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดหลังจากที่ได้ลองรับประทาน
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตัวอย่างแล้วในมุมมองของการเป็นผลิตภัณฑ์ของฝาก  

2. ข้อมูลที่ท่านได้ตอบในแบบสอบถามฉบับนี้ จะถูกน าไปประมวลผลสรุปสรุปในภาพรวมเพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลในการพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดและผลิตภัณฑ์แปรรูปจากปลาสลิด 

ไปสู่ช่องทางการตลาดประเภทต่างๆอันเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้บริโภคที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวจีนแบบทัวร์ ผู้

แปรรูปและผู้จัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิด 

3. ทั้งนี้การวิเคราะห์สรุปและน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ จะเป็นการประมวลผลใน
ภาพรวมของความคิดเห็น โดยจะไม่มีการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของท่านเป็นรายบุคคล ไม่มี
ผลกระทบใดๆต่อผู้ตอบแบบสอบถามในฉบับนี้ 

4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามจากการสัมภาษณ์ของเจ้าหน้าที่ให้ครบทุกข้อที่เกี่ยวข้องกับท่าน 
เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูลจากความคิดเห็นของท่านที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนี้   

 
ด้วยความขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

         คณะผู้วิจัย 
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ค าถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลโปรแกรมการท่องเที่ยว และรายการหรือแหล่งท่องเที่ยวที่ให้
ความสนใจ 
ชื่อผู้ตอบ
ค าถาม________________________________________________________________________ 
เมืองที่อยู่อาศัย____________________________________มณฑล_________________________ 
ชื่อบริษัททัวร์_____________________-______________________________________________ 
ชื่อโปรแกรมทัวร์_________________________________ระยะเวลาการท่องเที่ยว_______________ 
สถานที่ส าคัญในรายการทัวร์________________________________________________________ 
1.8. เพศ     ชาย     หญิง 

 

1.9. อายุของผู้ตอบค าถาม__________________________________ 
 

1.10. ระดับการศึกษา  
 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนปลาย   ปวช.  
 ปวส.   ปริญญาตรี    ปริญญาโทข้ึนไป 
 

1.11. รายได้ต่อเดือน 
 น้อยกว่า 10,000 บาท       10,000 – 20,000 บาท  

 20,001 – 30,000 บาท       30,001 – 40,000 บาท  

 40,001 – 50,000 บาท        มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป  

1.1.2. อาชีพ 

 พนักงานบริษัทเอกชน        ธุรกิจส่วนตัว              แม่บ้าน   

 ข้าราชการ                      ผู้บริหาร                  ครู อาจารย์ 

  รับจ้างส่งของ                  พนักงานโรงงาน         อ่ืนๆ...........................(โปรดระบุ) 

1.13 . จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

      1 คน                   2 คน                       3 คน              4คน    
 5คน                    6คน                        มากกว่า 6คน 

1.1.4. ท่านมาท่องเที่ยวกับใคร 

 เพ่ือนร่วมงาน   เพ่ือนทั่วไป     แฟน 
 ครอบครัว   อ่ืนๆ.................................................(โปรดระบุ) 
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ค าถามส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสนใจในการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย และสิ่งดึงดูดความ
สนใจในจังหวัดสมุทรปราการ 
2.1. ท่านสนใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยด้วยเหตุผลใดบ้าง (โปรดให้คะแนนเรียงล าดับเหตุผลความสนใจ 
โดยคะแนน 1 หมายถึงเป็นเหตุผลของความสนใจมากที่สุด และ 2 เป็นต้นไปเป็นเหตุผลของความ
สนใจเรียงล าดับน้อยลงมา) 

 ชอบวัฒนธรรมความเป็นไทย    ชอบอาหารไทย  ชอบผลไม้ไทย 
 ชอบที่ท่องเที่ยวและตลาดนัดขายของ   ชอบความมีน้ าใจของคนไทย 
 ชอบเกาะและชายทะเลต่างๆ 
 อ่ืนๆ.................................................(โปรดระบุ) 

 
2.2. ท่านสนใจหรืออยากจะท่องเที่ยวในสถานท่องเที่ยวใดในประเทศไทย(โปรดให้คะแนนเรียงล าดับ โดย
คะแนน 1 หมายถึงสถานที่ๆสนใจเที่ยวมากที่สุด และ 2 เป็นต้นไปมีความสนใจเที่ยวเรียงล าดับน้อยลง
มา) 

พระบรมมหาราชวัง   วัดพระแก้ว  สถานบันเทิงที่พัทยา  ทะเลที่พัทยา 
 พิพิธภัณฑ์ช้างสามเศียร สมุทรปราการ    ตลาดนัดรถไฟ    ฟาร์มจระเข้สมุทรปราการ 
 เมืองโบราณสมุทรปราการ 
 อ่ืนๆ......................................................................... (โปรดระบุ) 
 

2.3. ท่านรู้จักและชอบรับประทานอาหารไทยชนิดใดบ้าง (โปรดให้คะแนนเรียงล าดับ โดยคะแนน 1 
หมายถึงรู้จักและชอบรับประทานมากที่สุด และ 2 เป็นต้นไปมีความรู้จักและชอบเรียงล าดับน้อยลงมา) 

 ผลไม้ไทยคือทุเรียน  ผลิตภัณฑ์จากทุเรียน  อาหารทะเล  
 ผัดผงกระหรี่   ข้าวมันไก่    รังนก  
 ผัดไท   ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด  
 อ่ืนๆ................................................................................. (โปรดระบุ) 
 

2.4. ท่านรู้จักและชอบซื้อของฝากของไทยรายการใดบ้าง(โปรดให้คะแนนเรียงล าดับ โดยคะแนน 1 
หมายถึงรู้จักและชอบซื้อมากที่สุด และ 2 เป็นต้นไปมีความรู้จักและชอบซ้ือเรียงล าดับน้อยลงมา) 

 ทุเรียนทอด             ทุเรียนอบแห้ง 
 ผลิตภัณฑ์ที่มีรสชาติทุเรียน เช่น ลูกอมทุเรียน               ผลไม้อบแห้งอ่ืนๆ   
 ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูป  ผงกระหรี่แบบซอง       ซุปก้อนรสต้มย า   
 ข้าวตัง             ยาสมุนไพร                รังนก    
 อ่ืนๆ................................................................................................................ (โปรดระบุ) 
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2.5. จากการมาท่องเที่ยวในประเทศไทย ท่านชอบรับประทานอาหารที่ใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ร้านอาหารสวนนงนุช  ร้านอาหารตลาดนัดรถไฟ  ร้านสุชาวด ี
 ร้านทะเลทอง  ร้านมังกรฟ้า    ร้านฟู่กุ๋ยโหลว   
 อ่ืนๆ.................................................................................................................. (โปรดระบุ) 

 
ล าดับต่อไป ให้เลือกรับประทานปลาสลิดที่เตรียมไว้ทดสอบความชอบ โดยยังไม่ให้ข้อมูลว่าคือเป็นปลา
อะไร แจ้งได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ปลาท้องถิ่นจังหวัดสมุทรปราการ สิ่งส าคัญคือให้สังเกตด้วยว่าผู้ตอบ
ค าถามหยิบรายการใดก่อน 
ค าถามส่วนที่ 3 ความน่าสนใจ และความคิดเห็นที่มีต่อผลิตภัณฑ์ปลาสลิดหลังจากที่ได้ลองรับประทาน
ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตัวอย่างแล้วในมุมมองของการเป็นผลิตภัณฑ์ของฝาก 
3.1. ท่านเคยรู้จักปลาสลิดหรือไม่  
  ไม่เคยรู้จัก   รู้จักแต่ไม่ทราบว่าเป็นสินค้าท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ
  รู้จักและทราบว่าเป็นสินค้าท่ีมีชื่อเสียงของจังหวัดสมุทรปราการ  
 
3.2. ท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการใดบ้าง (โปรดให้คะแนนเรียงล าดับ โดยคะแนน 1 
หมายถึงชอบรับประทานมากที่สุด และ 2 เป็นต้นไปชอบรับประทานเรียงล าดับน้อยลงมา) 
  รายการที่ 1 ปลาสลิดสมุนไพร   

 รายการที่ 2 ก้างปลาสลิดอบกรอบ   
 รายการที่ 3 ปลาสลิดทอดกรอบ (แบบมีก้าง)   
 รายการที่ 4 เนื้อปลาสลิดอบกรอบ (ปลาแท่ง) 
 รายการที่ 5 ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแฮม  
 รายการที่ 6 ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม   
 รายการที่ 7 น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุก 
รายการที่ 8 ปลาสลิดผัดพริกแกง ปลาสลิดสามรส ปลาสลิดกะเพรา  

3.3. ท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดตามรายการที่ท่านเลือกเพราะเหตุใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ปลาสลิดมีหลายรสชาติรวมกัน   กรอบแต่ไม่มัน  

 รสไม่จืดไม่เค็มเกินไป    ไม่เผ็ดเกินไป 
 มีก้างปลาที่กรอบรับประทานได้  มีรสชาติสมุนไพรไทย 
 อ่ืนๆ.................................................................................................................. (โปรดระบุ) 
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3.4. ท่านชอบรูปแบบบรรจุภัณฑ์หรือหีบห่อของผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแบบใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 แบบกล่องกระดาษ(ก้างปลาสลิดอบกรอบ)    
 แบบซองพลาสติกมีซิปล็อคสุญญากาศ(ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม 80 กรัม) 
 แบบกล่องพลาสติกกลมใส(ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม 150 กรัม)  
 แบบกล่องพลาสติกกลมรีใส(ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม 300 กรัม)   
 แบบกระปุกใส(ปลาสลิดรวมรส) 
 อ่ืนๆ.................................................................................................................. (โปรดระบุ) 
  

3.5. ท่านชอบรูปแบบบรรจุภัณฑ์ปลาสลิดตามรายการที่ท่านเลือกเพราะเหตุใด(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  รูปทรงสวยงามตามรายการที่............................... 
  สีสันสวยงามตามรายการที่...............................  

 รูปทรงเหมาะกับการใส่กระเป๋าเดินทางตามรายการที่............................... 
 บรรจุภัณฑ์ใสมองเห็นสินค้าด้านในตามรายการที่............................... 
 มีรายละเอียดความเป็นไทยตามรายการที่............................... 
 ทนทานไม่แตกไม่รั่วง่ายตามรายการที่............................... 
 อ่ืนๆ.................................................................................................................. (โปรดระบุ) 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ด้านรูปทรง............................................................................................................................. .......................... 
ด้านสีสัน............................................................................................................................. ............................. 
ด้านรูปแบบ............................................................................................................................. ........................ 
3.6. ถ้าท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 1 ปลาสลิดสมุนไพร ท่านสนใจซื้อผลิตภัณฑ์
ขนาดและราคาเท่าใด  
  100 กรัม 100 บาท   200 กรัม ราคา 200 บาท  300 กรัม ราคา 300 บาท 

 500 กรัม ราคา 500 บาท  อ่ืนๆ...................................................................(โปรดระบุ) 
 
3.7. ถ้าท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่  รายการที่ 2 ก้างปลาสลิดอบกรอบ ท่านสนใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ขนาดและราคาเท่าใด  
  50 กรัม 100 บาท   100 กรัม ราคา 200 บาท   300 กรัม ราคา 600 บาท 

 500 กรัม ราคา 1,000 บาท  อ่ืนๆ...................................................................(โปรดระบุ) 
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3.8. ถ้าท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 3 ปลาสลิดทอดกรอบ (แบบมีก้าง) ท่านสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ขนาดและราคาเท่าใด  
  100 กรัม 250 บาท   200 กรัม ราคา 500 บาท   300 กรัม ราคา 750 บาท 

 500 กรัม ราคา 1,250 บาท  อ่ืนๆ...................................................................(โปรดระบุ) 
   
3.9. ถ้าท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 4 เนื้อปลาสลิดอบกรอบ (ปลาแท่ง) ท่านสนใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ขนาดและราคาเท่าใด  
  50 กรัม 100 บาท   100 กรัม ราคา 200 บาท   300 กรัม ราคา 600 บาท 

 500 กรัม ราคา 1,000 บาท  อ่ืนๆ...................................................................(โปรดระบุ) 
   

3.10. ถ้าท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 5 ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแฮม ท่านสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ขนาดและราคาเท่าใด  
  50 กรัม 150 บาท   100 กรัม ราคา 300 บาท   300 กรัม ราคา 900 บาท 

 500 กรัม ราคา 1,500 บาท  อ่ืนๆ...................................................................(โปรดระบุ) 
 

3.11. ถ้าท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 6 ปลาสลิดทอดกรอบ รสดั้งเดิม ท่านสนใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์ขนาดและราคาเท่าใด  
  80 กรัม 125 บาท   150 กรัม ราคา 175บาท     300 กรัม ราคา 329บาท 

 อ่ืนๆ.......................................................................( โปรดระบ)ุ 
 
3.12. ถ้าท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 7 น้ าพริกปลาสลิดทรงเครื่องกระปุกท่านสนใจ
ซื้อผลิตภัณฑ์ขนาดและราคาเท่าใด  
  50 กรัม 50 บาท   100 กรัม ราคา 100 บาท   300 กรัม ราคา 300 บาท 

 500 กรัม ราคา 500 บาท  อ่ืนๆ...................................................................(โปรดระบุ) 
 
3.13. ถ้าท่านชอบรับประทานผลิตภัณฑ์ปลาสลิดรายการที่ 8 ปลาสลิดผัดพริกแกง ปลาสลิดสามรส ปลา
สลิดกะเพรา ท่านสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ขนาดและราคาเท่าใด  
  1กระปุก 60 กรัม 100 บาท   3 กระปุก 180 กรัม ราคา 290บาท  

 เป็นถุงของฝากผูกโบว์ 6 กระปุก ราคาถุงละ 590บาท  
 อ่ืนๆ....................................................................................( โปรดระบุ) 
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3.14. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ปลาสลิดควรใช้ชื่อตราสินค้าที่เกี่ยวข้องกับข้อใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 ปลาสลิด    วัฒนธรรมไทย  จังหวัดที่เลี้ยงปลาสลิด 
 ชื่อสนามบินสุวรรณภูมิ  ชื่อแม่น้ าเจ้าพระยา    ทะเลอ่าวไทย  
 ชื่ออ่ืนๆ.................................................................................................................. (โปรดระบ)ุ 

 
3.15. ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ปลาสลิดที่ท่านชอบควรวางจ าหน่ายที่ใดบ้าง(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 โรงแรมที่พัก             สถานที่ท่องเที่ยว  จ าหน่ายผ่านบริษัททัวร์ 
 คิงส์เพาว์เวอร์   ร้านอาหารที่อยู่ในโปรแกรมทัวร์ 
 ร้านจ าหน่ายสินค้าท่ีบริษัททัวร์แนะน า 
 ร้านอาหารรอบๆโรงแรมที่นักท่องเที่ยวชอบไปรับประทาน 
 ที่อ่ืนๆ.................................................................................................................. (โปรดระบ)ุ 

 
3.16. ท่านคิดว่าท าอย่างไรที่จะท าให้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดเป็นที่สนใจซื้อของนักท่องเที่ยวชาวจีน (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 

 มีให้ทดลองชิมตามแหล่งจ าหน่าย   มีป้ายโฆษณาที่โรงแรม 
 มีป้ายโฆษณาที่สนามบิน    มีป้ายโฆษณาที่ร้านอาหาร 
 มีป้ายโฆษณาที่คิงส์เพาว์เวอร์    มีโฆษณาในโปรแกรมทัวร์ 
 มีการแนะน าโดยไกด์ทัวร์    มีการลดราคาสินค้า....................(ระบ%ุ) 
 มีการซื้อ 1 ชิ้นแถมอีก 1 ชิ้น    มีป้ายโฆษณาตามแหล่งท่องเที่ยว 
 มีแผ่นพับเล่าเรื่องราวความเป็นมาของปลาสลิด  
 วิธีอ่ืนๆ.................................................................................................................. (โปรดระบ)ุ 

ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ใหข้้อมูลอนัเป็นประโยชน์ด้วยการตอบแบบสอบถาม เพ่ือทางคณะผู้วิจัยจะน าข้อคิดเห็นของท่านไป
สรุปและเสนอแนะแก่ผู้ประกอบการแปรรูปและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ปลาสลิดให้มีคุณภาพมาตรฐานตรงกับความต้องการของตลาด
นักท่องเท่ียวชาวจีนต่อไป 

 

        ทีมคณะผูว้ิจัย 
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反馈问卷 
本此调查的问题是关于中国游客对北榄府沙里特鱼制品的看法 
解释和目的 

     1 . 这卷探究采访是为了本次调查旨在了解和评估中国游客对泰国北榄

府旅行 , 泰国 , 旅行旅游景点和有趣特色产品的基本意见。 , 由探究采访

有 本采访有3 部分 。 

         第一部分：个人信息 ,旅行计划信息和本人有趣的旅行项目。 

         第二部分：对泰国和北榄府旅行旅游的兴趣和的意见和在北榄府的

吸引注意 。 
         第三部分：在对纪念品的观点和, 兴趣，以及和尝试吃沙里特鱼的

样品后的意见 。 
2 . 您在探究采访中已回答的信息 , 将被分析和在整体摘要中进行评估 , 以

便用于制作更为详细的发布描述性问卷。 , 为了获取更多详细信息，我

们将用该问卷进一步用于收集中国游客对的沙里特鱼产品的营销信

息。 , 以获取更多详细信息 。 

3 . 这个深入本次调查的目的问题是为了收集看法概观的意见。 ,我们不

会对把个人信息进行来分析。, 您的答案也不会影响受访者。 

4 . 为了获得更完整的信息，请您回答工作人员对您的询问中的所有深入

问题。为了通过回答这个深入的问获得的信息的完整性 。 
 

非常感谢您的帮助                  
研科团队 
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第一部分     个人信息 , 旅行计划信息和本人有趣的旅行项目 。 

姓名

_____________________________________________________________________________ 
来自省_______________________________________________镇___________________ 
旅行项目___________________________________________________________________ 
旅行团公司名_____________________________________旅行期间_______________ 
旅行项目的重要地_________________________________________________________ 

1.2. 性别  男  女 
 

1.3. 年龄__________________________________ 
 

1.4. 教育经历  
小学  高中   中专 
大专  本科生   研究生 
 

1.5. 工资 
 10,000 泰铢以下(2,000人民币以下) 

 10,000 – 20,000 泰铢(2,000 – 4,000人民币) 

 20,001 – 30,000 บาท泰铢(4,000 – 6,000人民币) 

 30,001 – 40,000 บาท 泰铢(6,000 – 8,000人民币) 

 40,001 – 50,000 บาท泰铢(8,000 – 10,000人民币) 

 มากกว่า 50,000 บาทข้ึนไป ( 10,000人民币以上) 

 

1.6. 职业 

公司员工个人生意管家 

官僚管理员老师 

快递员酒店员工其他.........................(请注明) 
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1.7. 家里有口个人 
1个人     2 个人     3个人             4个人 

 5个人     6个人      6个人以上 

 

1.8. 跟谁一起来旅行 
同事 朋友  男/女朋友 

家人       其他.................................................(请注明) 
 

第二部分    对泰国和北榄府旅游的兴趣和意见。 
2.1. 您为什么来泰国旅行 。？(请您从最喜欢到最不喜欢排序 由1号 表示

最喜欢) 

喜欢泰国文化 
喜欢泰国菜  
喜欢泰国的水果 
喜欢泰国的夜市 
喜欢泰国人的热情 
喜欢泰国的海，沙滩和岛屿 
其他.................................................(请注明) 

 

2.2. 您想去泰国哪里玩(请您从最喜欢到最不喜欢排序 由1号 表示最喜

欢) 

大皇宫  
玉佛寺  
芭提雅的夜市 
芭提雅的海滩 
北榄府的三头象博物馆  
火车夜市 

          北榄府的鳄鱼农场 
北榄府的古镇  
其他..............................................................(请注明) 
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2.3.您认识和喜欢哪些种泰国食品(请您从最喜欢到最不喜欢排序 由1号 

表示最喜欢) 

 榴莲  
 榴莲制品  
海鲜 
 咖喱 
油鸡饭  
燕窝 
泰式炒面  
 沙里特鱼制品  
 其他................................................................................. (请注明) 
 

2.4. 您认识和喜欢买哪种泰国东西(请您从最喜欢到最不喜欢排序 由1

号 表示最喜欢) 

炸榴莲   
榴莲干 
榴莲制品 (榴莲糖果) 

水果干  
 沙里特鱼制品  
 咖喱料理  
冬阴功汤料  
米饼干   
 青草药膏 
 燕窝   
其他...............................................................................  (请注明) 
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2.5.来泰国,您喜欢哪个餐馆的菜。(可以多选) 

东巴乐园  
火车地市的  
富贵黄金屋 
 Talay Thong 餐厅  

 Manggorn Fah 餐厅 

 富贵楼餐厅  
 其他...................................................................................... (请注明) 
 

下一步 请您尝试选择根据喜好尝尝我们准备的北榄府特产沙里特鱼干

干。 
第三部分 对纪念品的观点和兴趣，以及尝试沙里特鱼样品后的意见 。 
3.1. 您知道沙里特鱼吗? 

 不知道  
知道 , 但不知道是北榄府的特产  

 知道 , 也知道是北榄府的特产 
 

3.2. 您喜欢哪种沙里特鱼制品(请您从最喜欢到最不喜欢排序 由1号 表

示最喜欢) 

  第1 沙里特鱼沙汶排  

 第2沙里特鱼脆骨   

 第3炸沙里特鱼（有鱼刺）  

 第4 烤沙里特鱼肉（鱼干） 

 第5 沙里特脆鱼排 

 第6 原味炸沙里特鱼   

第7沙里特鱼辣椒酱 

第8辣椒炒沙里特鱼罐头，甜酸辣沙里特鱼罐头，九层

塔炒沙里特鱼罐头 
 
 
 



 

 

317 

 

3.3.为什么喜欢(可以多选) 

 沙里特鱼有各种各样的味道 
 很脆但不油  
不淡也不咸    
不太辣 
鱼刺很脆，好吃    
有草本植物的味道 
其他...................................................................................... (请注明) 
  

3.4. 您喜欢哪种包装(可以多选) 

 纸盒 (沙里特鱼脆骨)    

 真空包装 (原味炸沙里特鱼 80克) 

 圆塑料盒(原味炸沙里特鱼150克)  

 椭圆塑料盒(原味炸沙里特鱼300克) 

 矮塑料盒(甜酸辣沙里特鱼) 

 其他....................................................................................... (请注明) 
  

3.5. 为什么喜欢那种包装(可以多选) 

  外形最美观的是............................... 

  颜色最美丽的是...............................  

 最具便携性的是............................... 

 最方便观察包装内物品的是............................... 

 最具泰国特色的包装............................... 

 最耐用的是............................... 

 其他.................................................................................. (请注明) 

建议及意见 
包装的外形...........................................................................................................  

包装的颜色..........................................................................................................  

包装的风格........................................................................................................... 
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3.6.如果您喜欢沙里特鱼制品 1 号沙里特鱼沙汶排您预计购买数

量及金额 
  100 克 100 泰铢  200克200泰铢  300克300泰铢 

 500克500泰铢           其他............................................................(请注明) 
 

3.7. 如果您喜欢沙里特鱼制品 2 号沙里特鱼脆骨您预计购买数量

及金额 
  50克100 泰铢   100克200泰铢  300克600泰铢 

 500克1,000泰铢 其他............................................................(请注明) 
 

3.8. 如果您喜欢沙里特鱼制品 3 号炸沙里特鱼（有鱼刺）您预计

购买数量及金额 
  100克250 泰铢   200克500泰铢   300克750泰铢  

 500克 1,250泰铢 其他............................................................(请注明) 
   

3.9. 如果您喜欢沙里特鱼制品 4 号烤沙里特鱼肉（鱼干）您预计

购买数量及金额 
  50克100泰铢   100克200泰铢   300克 600泰铢  

 500克1,000 泰铢 其他............................................................(请注明) 
   

3.10. 如果您喜欢沙里特鱼制品 5 号沙里特脆鱼排您预计购买数

量及金额 
  50 克 150泰铢   100克300泰铢  300克900泰铢 

 500克1,500泰铢 其他............................................................(请注明) 
 

3.11. 如果您喜欢沙里特鱼制品 6 号原味炸沙里特鱼您预计购买

数量及金额 
  80 克 125 泰铢   150 克 175泰铢  300 克 329泰铢 

其他.............................................................(请注明) 
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3.12. 如果您喜欢沙里特鱼制品 7 号沙里特鱼辣椒酱您预计购买

数量及金额 
  50克50泰铢   100克100泰铢   300克300泰铢 

 500克500泰铢           其他............................................................(请注明) 
 

3.13. 如果您喜欢沙里特鱼制品 8 号 辣椒炒沙里特鱼罐头，甜酸

辣沙里特鱼罐头，九层塔炒沙里特鱼罐头 
您预计购买数量及金额 
  1罐 60 克 100 泰铢   3 罐180 克 290泰铢  

礼品袋6 罐 590泰铢 

其他..............................................................................................(请注明) 
 

3.14. 您觉得沙里特鱼制品的名字该跟什么有关(可以多选) 

沙里特鱼  泰国文化 养沙里特鱼的地方 
素万那普机场 湄南河 泰国湾 
其他.................................................................................................(请注明) 

 

3.15.您觉得沙里特鱼制品该在哪里卖(可以多选) 

宾馆  旅游景区  通过旅游团 
免税店  通过在旅行项目的餐厅 
通过旅行团推荐的商店 
 宾馆附近的餐厅 
其他..................................................................................(请注明) 
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3.16. 您觉得怎么样才能让中国游客对沙里特鱼感兴趣然后购买 

(可以多选) 

有试吃的商店            在宾馆打广告 
在机场打广告   在餐厅打广告 
在免税店打广告   在旅行项目打广告 
通过导游介绍   有折扣................(请注明%) 

买一送一    在旅游的地方有广告 
三折页介绍册 
其他..........................................................................(请注明) 
 
 

非常感谢您在百忙之中配合我们的调查，感谢您给出宝贵的参考意见。我们“研科团

队”将会收集及总结您的建议，给到沙里特鱼工厂。让其能够制作出精美的沙里特鱼

制品给到中国游客。非常感谢 

        研科团队 
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1. หัวหน้าโครงการวิจัย 

ภาษาไทย  อาจารย์สุเมษ   เลิศจริยพร  
ภาษาอังกฤษ  Mr.Sumet Lurdjariyaporn 
คุณวุฒิการศึกษา  บธ.บ. (การตลาด) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2535),  

บธ.ม. (การตลาด) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2541) 
 ต าแหน่ง   อาจารย์ประจ า สาชาวิฃาการตลาด 
 สถานที่ท างาน  คณะบริหารธุรกิจ  
    มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 โทรศัพท์  081-830-5142 หรือ 02-312-6300 ต่อ 1217 
 
 
2. ผู้ร่วมงานวิจัย 

ภาษาไทย  อาจารย์สุชาติ วัฒกานนท์  
ภาษาอังกฤษ  Mr.Suchart Watakanont 
คุณวุฒิการศึกษา  ศ.บ (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง (2536),  

บธ.ม. (บริหารทั่วไป) สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2539) 
 ต าแหน่ง   อาจารย์ประจ า สาชาวิฃาธุรกิจจีน 
 สถานที่ท างาน  คณะบริหารธุรกิจ  
    มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ภาษาไทย  อาจารย์ภัททิตา เลิศจริยพร  
ภาษาอังกฤษ  Miss Pattita Lurdjariyaporn 
คุณวุฒิการศึกษา  วท.บ.(คณิตศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2538),  
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4. ผู้ร่วมงานวิจัย 

ภาษาไทย  อาจารย์อรรถพล ธรรมไพบูลย์  
ภาษาอังกฤษ  Mr. Utterpol Thumpaiboon 
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ต าแหน่ง   อาจารย์ประจ า สาชาวิฃาการจัดการอุตสาหกรรมและนวัตกรรม 
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