
 
 
 
 

 
 

บทที่ 1 
บทนํา 

  
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
     ปจจุบันปญหาสุขภาพมีแนวโนมที่จะยุงยากซับซอนมากขึ้น การที่พยาบาลจะสามารถ
ปฏิบัติการพยาบาลไดอยางมีคุณภาพนั้นพยาบาลจะตองมีความรูและความสามารถหลายดาน 
โดยเฉพาะความสามารถในการคิด วิเคราะห ตัดสินใจ แกไขปญหาไดอยางเหมาะสมกับ
สถานการณที่เกิดขึ้น การที่พยาบาลจะมีความรูและความสามารถดังกลาวไดนั้นตองมีพื้นฐานมา
ตั้งแตการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ    จากการวิเคราะหตําราและงานวิจัยตางๆ  พบวา 
หลักในการจัดการเรียนการสอนที่จะชวยใหนักศึกษามีสมรรถนะของพยาบาลดังกลาวคือ ควร
จัดการเรียนรูที่สงเสริมใหนักศึกษามีการเรียนรูดวยตนเอง (Active learning) เนนผูเรียนเปน
สําคัญ (Student-centered learning) เนนการฝกทักษะกระบวนการคิดและการแกปญหา 
(Thinking processes and Problem solving)  มีการเรียนรูอยางตอเนื่อง (Life long learning) ที่
เนนประสบการณจริง  (Experience based learning)     โดยคํานึงถึงการเปนองครวมหรือการบูร
ณาการ (Integration) (วิรดา อรรถเมธากุล. 2545 ; Burnard, P. . 1995 ;  Brooks, K.L. & 
Shepherd, J.M. .1990 ;   ฤทัยรัตน ชิดมงคล.  2548 ;    กาญจนี สิทธิวงศ  และคณะ.  2546     
และ อุษณีย เทพวรชัย. 2543) 
      กระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือและวิธีการที่สําคัญอยางยิ่งของวิชาชีพพยาบาล
เนื่องจากเปนกระบวนการที่อาศัยหลักการทางวิทยาศาสตรในการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวย  
การวินิจฉัยการพยาบาล (การวินิจฉัยปญหาสุขภาพ)  การวางแผนการพยาบาล   การปฏิบัติการ
พยาบาล   และการประเมินผลการพยาบาล   การนํากระบวนการพยาบาลมาเปนเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการพยาบาลจะชวยใหผูปวยไดรับบริการที่มีคุณภาพ เหมาะสมกับปญหา  รวมทั้งชวยทํา
ใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนระบบ มีข้ันตอนที่ตอเนื่อง ทั้งนี้พยาบาลจะใชกระบวนการพยาบาล
ไดอยางมีประสิทธิภาพไดนั้นตองอาศัยความคิดที่เปนเหตุเปนผล มีการวิเคราะหและแกปญหา
ของผูปวยไดถูกตอง จากประสบการณของผูวิจัยซึ่งไดสอนรายวิชากระบวนการพยาบาลมานาน
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  รวมทั้งจากผลการวิจัยหลายๆ เร่ือง พบวา นักศึกษายังขาดทักษะ
การนํากระบวนการพยาบาลไปใชในคลินิกหรือในสถานการณจริง  ทั้งนี้ปญหาและอุปสรรคที่
เกิดขึ้น ไดแก  ขาดทักษะในการประเมินภาวะสุขภาพของผูปวย   รวบรวมขอมูลไมครบถวน ไม
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ครอบคลุม  ขาดทักษะในการคิด วิเคราะหขอมูลและกําหนดขอวินิจฉัยการพยาบาล (ปญหา
สุขภาพ)     ไมสามารถนําขอมูลที่รวบรวมไดจากผูปวยมาสนับสนุนใหสอดคลองกับปญหา
สุขภาพ ลําดับความสําคัญของปญหาสุขภาพไมถูกตอง  กําหนดเปาหมายของการพยาบาลและ
เกณฑการประเมินผลไมถูกตองหรือไมสอดคลองกับปญหา กําหนดกิจกรรมการพยาบาลโดยไม
ทราบเหตุผลหรือเขียนเหตุผลที่ไมใชเหตุผลเชิงวิชาการที่ถูกตอง รวมทั้งนักศึกษามีทัศนคติเชิงลบ
ตอการใชกระบวนการพยาบาลโดยคิดวาเปนเรื่องยาก และเปนเพียงการเรียนในหองเรียนเทานั้น
ไมสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงได (พรศิริ พันธสี และอรพินท สีขาว. 2549 ;  ทิพสุดา ตาง
แดน  และคณะ. 2548  ;   วัลภา สุนทรนัฏ  และคณะ. 2547 ;  รัชนี  สิมะสนธิ  และทศันยี เกรกิกลุ
ธร. 2543    และ สิระยา สัมมาวาจ. 2542)    ดังนั้นนักศึกษาจึงไมสามารถนํากระบวนการ
พยาบาลไปใชในการดูแลผูปวยในสถานการณจริงได  หรือนํากระบวนการพยาบาลไปใชโดยขาด
ความรูความเขาใจอยางถองแท  ซึ่งอาจทําใหไมสามารถบรรลุปรัชญาและวัตถุประสงคของคณะ
พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่วา   “ บุคลากรพยาบาลตองมีความรูและ
ทักษะเพื่อใหการพยาบาลและการผดุงครรภในดานการสงเสริมสุขภาพ การปองกันการเจ็บปวย 
การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ ไดสอดคลองกับภาวะสุขภาพและความตองการแบบองค
รวมและตอเนื่องโดยใชกระบวนการพยาบาล........................... “ (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ. 2550)  
 นักศึกษาช้ันปที่ 2 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดเรียน
รายวิชาการประเมินภาวะสุขภาพและกระบวนการพยาบาล   และรายวิชาการพยาบาลผูใหญ 1 
ซึ่งเปนรายวิชาภาคทฤษฎี   เมื่อนักศึกษาเรียนชั้นปที่ 3 จะมีการเรียนรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
ผูใหญ 1   ซึ่งเปนการเรียนการสอนภาคปฏิบัติในคลินิก  และนักศึกษาจะตองนําความรูจากทั้ง 2 
รายวิชาดังกลาวมาฝกปฏิบัติการพยาบาลโดยใชกระบวนการพยาบาลกับผูปวยจริงในหอผูปวย   
จากปญหาและอุปสรรคในการใชกระบวนการพยาบาลของนักศึกษาดังกลาวขางตนผูวิจัยได
ศึกษารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่จะสามารถพัฒนาทักษะการคิด วิเคราะห การตัดสินใจ
แกไขปญหาไดเหมาะสมกับสถานการณตางๆ  ซึ่งมีอยูหลายรูปแบบ เชน การเรียนการสอนโดย
การใชโครงการ (Project based instruction)  การเรียนการสอนแบบเนนการวิจัย (Research 
based instruction)   การเรียนการสอนแบบผูเรียนสรางความรูดวยตนเอง (Constructivism) การ
เรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem  based learning)    การเรียนแบบการกํากับการเรียนรู
ดวยตนเอง (Self directed learning) การใชรูปแบบเพื่อนชวยเพื่อน (Peer tutoring program)  
การจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยใชรูปแบบซิปปา (CIPPA Model)  การ
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เรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณโดยใชการวางโครงสรางความรู 
(Concept mapping)   การเรียนการสอนแบบสอนแนะ (Coachint)   และการเรียนการสอนโดยใช
กรณีศึกษา (Case study)  เปนตน  (สุนันทา สุวรณศิลป. 2544 ; มาสริน จันทงาม และประนอม 
รอดคําดี. 2546 ; ทัศนีย เกริกกุลธร. 2547 ; วัลภา สุนทรนัฏ และคณะ. 2547 ;  ประภา ยุทธไตร   
อรพรรณ โตสิงห และวริยา วชิราวัธน. 2544   ;  นฤชา  จงรุงเรือง  และปยธิดา  นิลศรีกุล.  2546 ;   
สุจิตรา เทียนสวัสด์ิ.  2550   ;   กัลยา ศรีมหันต. 2546   และอัญชนา จุลศิริ. 2548)    

การศึกษาผลของการพฒันาการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนกัศึกษาพยาบาล
ในครั้งนีผ้ ูวิจัยไดเลือกวิธีการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาดวยการวางโครงสรางการเรียน
การสอนจากการสรางสถานการณใหนักศกึษาฝกปฏิบัติและการฝกปฏิบัติจากสถานการณจริง 
เนื่องจากมีความเหมาะสมกบัรายวิชาทีม่ีการฝกปฏิบัติการพยาบาลกบัผูปวยในหอผูปวย  รวมทั้ง
เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีบทบาทในการเรยีนรูดวยตนเอง  มีโอกาสแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ มี
การโตแยง ถกเถียง และเรียนรูดวยกระบวนการกลุม (Group process)  ทั้งในกลุมยอยและ กลุม
ใหญ   มีการเรียนรูแบบมีสวนรวม (Participatory learning)  ซึ่งจะทาํใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกการ
คิดวิเคราะหและตัดสินใจในการแกปญหาอยางมีเหตุผล  สงผลใหนักศึกษาไดพัฒนาการคิดอยาง
มีวิจารณญาณ  และสงผลตอการพฒันาความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลอีกดวย (สุ
รางค เปร่ืองเดช. 2546 ;   ยงยทุธ วงศภิรมยศานติ ์ และสุภาพรรณ อุปโยคิน. 2543  ;  Macarthy 
et al. 1999 ;  สุภาวดี เครือโชติกุล  และพัชรา สมช่ือ. 2544  ;  ทัศนยี นนทะสร. 2544 ;  ทองสขุ 
คําธนะ และวรรณวดี เนยีมสกุล. 2545 ;  วิริยาภรณ  แสนสมรส  และคณะ. 2546    และอรพนิท  
สีขาว  และคณะ. 2548)   

 จากประเด็นสําคัญในการจัดการเรียนการสอนดังกลาว เมื่อนํามาพจิารณารวมกนัในการ
ศึกษาวจิัยในครั้งนี้จึงใชหลกัการจัดการเรียนการสอนดังตอไปนี้ 
 1. จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศนูยกลาง  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบคุคลเพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพที่มีของแตละบุคคล 
 2. จัดการเรียนรูที่เนนการฝกทักษะกระบวนการคิดและการแกปญหา  โดยใหมกีารฝกฝน
การใชความคิดในการแกไขปญหา และสามารถประยุกตใชความรูในการแกไขปญหาใน
สถานการณจริง 

3. จัดการเรียนรูที่เนนการบรูณาการความรูทางวิชาการไปใชในการปฏิบัติงาน 
 4. จัดการเรียนรูที่เนนประสบการณจริง  โดยใชกรณีศึกษาที่จําลองจากสถานการณจริง
และกรณีศึกษาที่เปนผูรับบริการในหอผูปวย 
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ดังนัน้ผูวิจยัเชือ่วาถานกัศึกษาไดรับการจดัการเรียนการสอนตามแนวทางดังกลาวขางตน
จะสามารถทาํใหนักศกึษาเกดิการเรียนรูแบบกาวหนา สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีสูการปฏิบัติจริง
ตลอด จนสามารถพฒันาการใชกระบวนการพยาบาลในสถานการณจริงได   ซึ่งจะทําใหนกัศึกษา
เปนบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร  

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 7.1       เพื่อประเมินความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนักศกึษา
พยาบาล 
 7.2 เพื่อเปรียบเทยีบความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนกัศึกษา
พยาบาลกอนและหลังการจดัการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา 
 7.3       เพื่อประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาพยาบาลตอวิธีการจัดการเรียนการสอน
กระบวน การพยาบาลในคลินิกโดยใชกรณีศึกษา 
 
ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยกึง่ทดลอง (Quasi-Experimental Design)    ซึ่งผูวจิัยมุงศึกษา
ผลของการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกโดยใชกรณีศึกษา   
กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาลชั้นปที ่ 3   คณะพยาบาลศาสตร  มหาวทิยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิ
พระเกียรต ิ    ที่กาํลังศึกษารายวิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญ 1   ภาคการศกึษาที่ 1    ป
การศึกษา 2550     ซึง่ฝกปฏิบัติงานที่หอผูปวยอายุรกรรม-ศัลยกรรม   โรงพยาบาลกลาง เปน
เวลา 5 สัปดาห  ตัง้แตวันที ่22 สิงหาคม 2550 – 21 กนัยายน 2550 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

กระบวนการพยาบาล    หมายถงึ  กระบวนการแกปญหาที่นาํมาใหนักศกึษาพยาบาล
ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติการพยาบาลอยางมีระบบ   มีข้ันตอน  และตอเนื่อง  ซึ่งตองอาศยั
ความรูความสามารถ  ทกัษะ  และการตัดสินใจของนกัศึกษาพยาบาลในการรวบรวมขอมูลของผู
ปวยเพื่อนาํไปสูการวนิิจฉัยการพยาบาล การวางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล  และ
การประเมนิผลการพยาบาล    ทัง้นีจ้ะชวยใหการปฏบิัติการพยาบาลของนกัศึกษาเปนไปอยางมี
คุณภาพและบรรลุเปาหมายในการดํารงรักษาภาวะสุขภาพของบุคคล   ครอบครัว  และชุมชน 
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นักศกึษาพยาบาล   หมายถึง นกัศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ชัน้ปที่ 3   ป
การศึกษา 2550    คณะพยาบาลศาสตร    มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลมิพระเกยีรติ   

กรณีศึกษา     มีความหมายครอบคลุม   2   กรณี   คือเปนกรณีศึกษาที่ผูวิจัยสราง
สถานการณจําลองผูปวยขึ้นเพื่อใชในการเรียนการสอน  และเปนกรณีศึกษาที่เปนผูปวยที่นอน
รักษาตัวอยูในหอผูปวยอายุรกรรม-ศัลยกรรม  โรงพยาบาลกลาง   ทั้งนี้ลักษณะของกรณีศึกษา
หรือสถานการณที่ใชในการเรียนการสอนเปนสถานการณทางคลินิกที่เหมาะสมกับประสบการณ
เดิมของนักศึกษากลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศึกษาที่ไดผานการเรียนรายวิชากระบวนการพยาบาล 
และรายวิชาการพยาบาลผูใหญ 1 มาแลว  และเปนสถานการณทางคลินิกที่ชวยใหนักศึกษาไดมี
การพิจารณาขอมูลและเลือกขอมูลที่สอดคลองกับปญหาสุขภาพของผูปวย   นําไปสูการคิด
วิเคราะหเพื่อกําหนดปญหาหรือขอวินิจฉัยการพยาบาล    และตัดสินใจวางแผนการพยาบาลโดย
กําหนดกิจกรรมพยาบาลเพื่อแกไขปญหาผูปวย ใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ  
 
 สมมติฐานของการวิจัย 
 คะแนนความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนักศึกษาพยาบาลหลัง
การจัดการเรียนการสอนสูงกวากอนไดรับการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. นักศึกษามีความรูความเขาใจในการใชกระบวนการพยาบาลในสถานการณจริงมากขึ้น 
 2. นักศึกษามีความมั่นใจและสามารถประยุกตความรูในการใชกระบวนการพยาบาลไปสู
การปฏิบัติกับผูปวยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. นักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลอยาง
ตอเนื่องเมื่อสําเร็จเปนพยาบาลวิชาชีพซึ่งจะสงผลใหการบริการพยาบาลมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ใชแนวคิดของกระบวนการพยาบาลตัง้แตการประเมนิภาวะสุขภาพโดยใชแบบแผน
สุขภาพของกอรดอน (Gordon, Marjory. 2007)   การวนิิจฉัยการพยาบาล  การวางแผนการ
พยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาล   และ การประเมินผลการพยาบาล  (Carpenito-Moyet, 
Lynda Juall. 2006)  ดังแสดงในแผนภูมทิี่ 1  

 
แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

การใชกระบวนการ 
พยาบาลในคลินิกของ 
นักศกึษาพยาบาล 

 
* การประเมินภาวะสุขภาพ 

(Assessment) 
โดยใชแบบแผนสุขภาพ 

 
* การวินิจฉัยการพยาบาล 

(Nursing  Diagnosis) 
 

* การวางแผนการพยาบาล  
(Planning) 

 
* การปฏิบัติการพยาบาล   

(Implementation) 
 

* การประเมินผลการพยาบาล  
(Evaluation) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

การจัดการเรยีน 
การสอน 

โดยใชกรณศีกึษา 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผลของการจดั 
การเรยีนการสอน 

 
* ความสามารถในการใช
กระบวนการพยาบาล 

ในคลินิก 
 

* ความพงึพอใจของ
นักศึกษาตอกจิกรรมการ
เรียนการสอนโดยใช

กรณีศึกษา 
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