
 
 
 
 

 
 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
        การศึกษาผลของการใชกรณีศึกษาตอการพัฒนาการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของ
นักศึกษาพยาบาลนี้ผู วิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร ตาํรา งานวิจยัตางๆ ทัง้ในและตางประเทศที่
เกี่ยวของกับการศึกษานี้เพื่อเปนแนวทางในการวิจัยจงึไดประมวลและนําเสนอ ดังตอไปนี้ 

 
1. ความหมายและความสาํคัญของกระบวนการพยาบาล 
2. ข้ันตอนของกระบวนการพยาบาล 
3. ปญหาการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนักศกึษา 
4. การจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา 
5. งานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการพฒันาการใชกระบวนการพยาบาล  

 
1. ความหมายและความสําคัญของกระบวนการพยาบาล 

กระบวนการพยาบาล หมายถงึกระบวนการแกไขปญหาทางวทิยาศาสตรที่นาํมาประยุกต 
ใชในการแกปญหาผูรับบริการไดทุกสถานการณของการพยาบาล เปนกระบวนการทางสติปญญา 
(cognitive process)   ทีใ่หวิธีคิดและแนวทางในการปฏิบัติอยางมรีะบบ   (สมจิต หนุเจริญกุล. 
2543) กระบวนการพยาบาลจึงเปนทั้งแกนและสารัตถะของวิชาชพีการพยาบาล  ใชไดในทกุ
สถานการณทางการพยาบาล ไมเกี่ยวของกับเวลา สถานที่ โดยมีพืน้ฐานทางทฤษฎีและกรอบ
แนวคิดที่แจมชัด  มีความยืดหยุน และสามารถปรับเปลี่ยนไปในแตละมิติของผูใช  สามารถแยก
ข้ันตอนไดเปน 5 ข้ันตอน คอื การประเมนิภาวะสุขภาพ  การวินจิฉัยการพยาบาล การวางแผนการ
พยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาล  และการประเมนิผลการพยาบาล  ดงันัน้กระบวนการพยาบาลจึง
เปนแผนการทีน่ําไปสูการปฏิบัติ  ทําใหการปฏิบัติพยาบาลเปนไปอยางมีรูปแบบ  เปนขั้นตอน มี
ระบบระเบียบ และมีเจตนาเฉพาะ ซึ่งตองอาศัยความรู ความสามารถ ทกัษะ และการตัดสินใจของ
พยาบาล เปนการสรางความสัมพนัธระหวางพยาบาลกบับุคคล ครอบครัวและชุมชน  

เนื่องจากกระบวนการพยาบาลเปนหัวใจสําคัญของการปฏิบัติการพยาบาลขั้นวิชาชีพ  หาก
พยาบาลไดใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงานในคลินิกจะทําใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ผูรับบริการและวิชาชีพดังนี้ 

1. ชวยทําใหการปฏิบัติการพยาบาลเปนระบบ  มีข้ันตอน และตอเนือ่ง  ชวยใหผูรับบริการ
ไดรับบริการที่มีคุณภาพ  เหมาะสมกับปญหาและความตองการของผูรับบริการ 
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2. ชวยใหพยาบาลทราบถึงเปาหมายของการพยาบาลชัดเจน  ชวยใหดูแลผูรับบริการได
ครอบคลุมและตอเนื่องจนกวาปญหาของผูรับบริการจะไดรับการแกไขใหหมดไป    ทําใหการบริการ
พยาบาลมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐาน 
 3. ชวยใหทีมการพยาบาลมีความเขาใจตรงกันเพราะแผนการพยาบาลชวยในการสื่อสาร
ระหวางสมาชิกในทีมใหมีแนวทางเดียวกันในการปฏิบัติงาน  
 4.  ชวยใหทีมการพยาบาลมีการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และไดรับขอเสนอแนะ
จากผูรวมงาน   รวมทั้งชวยในการมอบหมายงานแกเจาหนาที่ในทีมพยาบาลไดอยางเหมาะสมกับ
ปญหาสุขภาพ 
 5. ชวยใหพยาบาลเกิดทักษะการใชความคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
เนื่องจากพยาบาลตองใชความคิดที่เปนเหตุเปนผลตามหลักวิทยาศาสตร  มีการคิด วิเคราะห เพื่อ
แกปญหาของผูรับบริการอยางตอเนื่อง  

6. ทําใหพยาบาลวิชาชีพมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองมากขึ้น โดยเฉพาะ
บทบาทอิสระ  และยังแสดงถึงความเปนเอกลักษณของวิชาชีพไดชัดเจนยิ่งขึ้น 

7. การใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงานมีสวนสงเสริมใหพยาบาลทําวิจัยมากขึ้น  
เกิดความกาวหนาทางวิชาชีพ  และยังเปนแนวทางในการพัฒนามาตรฐานการพยาบาลตอไป  
 
2. ขั้นตอนของกระบวนการพยาบาล   
 
   กระบวนการพยาบาลประกอบดวย  5  ข้ันตอน ดังนี้ 

2.1   การประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ (Health  Assessment )  
2.2   การวินิจฉัยการพยาบาล (Nursing Diagnosis) 
2.3   การวางแผนการพยาบาล (Planning)   
2.4   การปฏิบัติการพยาบาล (Implementation)   
2.5   การประเมินผลการพยาบาล (Evaluation)    

 
2.1 การประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ (Health  Assessment) 
การประเมินภาวะสุขภาพผูรับบริการ          เปนการแสวงหาและพิจารณาเกี่ยวกับขอมูลของ 

ผูรับบริการ ข้ันตอนนี้จะเร่ิมตนดวยการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการ โดยใชวิธีที่เปนระบบ
และมีมาตรฐาน  รวมทั้งใชความสามารถในดานตาง ๆ เชน  การสังเกต การสัมภาษณ และการตรวจ
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รางกาย จากนั้นจึงนําขอมูลมาจัดกลุมเปนหมวดหมูที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกันทั้งนี้การเก็บ
รวบรวมขอมูลตองอาศัยทักษะของพยาบาล    และเครื่องมือประเมินภาวะสุขภาพ   (Health   
Assessment  tool)  ซึ่งมีอยูหลายรูปแบบ   รูปแบบที่ใชในการวิจัยนี้คือ  การใชกรอบแนวคิดของ
แบบแผนสุขภาพ (Functional Health Pattern) ของมารจอรีย  กอรดอน (Marjory Gordon. 2007)   
         แบบแผนสุขภาพ เปนแนวทางในการประเมินภาวะสุขภาพของบุคคลทั้งในภาวะสุขภาพดี
และภาวะเจ็บปวย  จึงใชไดกับบุคคลปกติ  ครอบครัว  ชุมชน  หรือผูปวยในโรงพยาบาล  แบบแผน
สุขภาพเปนแบบแผนพฤติกรรมของบุคคลที่เกิดขึ้นในชวงหนึ่งและมีผลตอสุขภาพ  การตัดสินภาวะ
สุขภาพวาดีหรือไมจึงตัดสินจากพฤติกรรมสุขภาพที่แสดงออกมาของบุคคล  ซึ่งอาจเปนพฤติกรรม
ภายนอกที่เห็นชัดเจน  ไดแก พฤติกรรมที่เปนคําพูด (Verbal  behavior)  เชน การพูดคุยโตตอบ  
และพฤติกรรมที่ไมใชคําพูด (Non-verbal  behavior) เชน การแสดงสีหนา  กิริยาทาทาง  หรือ
พฤติกรรมภายใน เชน  ความคิด  ความรูสึก  ทัศนคติ  คานิยมของบุคคล  รวมทั้งกระบวนการ
ทํางานของระบบตางๆ ในรางกาย เชน ระบบหัวใจและการไหลเวียนโลหิต  ระบบหายใจ  ระบบ
ขับถาย เปนตน แบบแผนสุขภาพประกอบดวย 11  แบบแผน ทุกแบบแผนจะกลาวถึงปจจัยสงเสริม
หรือปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการทําหนาที่ของแบบแผนสุขภาพ เชน  ความรู  พันธุกรรม  ส่ิงแวดลอม  
ระบบการชวยเหลือในครอบครัวหรือสังคม  การบริการทางสุขภาพ  เปนตน แบบแผนสุขภาพมี
ขอบเขตในแตละแบบแผนดังนี้   (ศิริพร ขัมภลิขิต. 2539 ;  Gordon. 2007) 
 

แบบแผนที ่ 1  การรับรูภาวะสุขภาพและการดูแลสุขภาพ (Health perception and health 
management pattern)    

 หมายถึง  แบบแผนเกี่ยวกับความคิด  ความเขาใจเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของตนเอง  การ
ดูแลสุขภาพของตนเองซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับความรูในการดูแลตนเองและครอบครัว  พฤติกรรมการ
ปองกนัโรคและความเจ็บปวย  พฤติกรรมสงเสริมสุขภาพ  และพฤติกรรมที่เสี่ยงตอการเกิดความ
เจ็บปวย  ทั้งในภาวะที่มีสุขภาพดีและในภาวะเจ็บปวย 

แบบแผนที่ 2  โภชนาการและการเผาผลาญสารอาหาร (Nutrition and metabolism 
pattern) 

หมายถงึ  แบบแผนเกี่ยวกับบริโภคนิสัย  การไดรับสารอาหารและน้ํา  ปญหาในการ
รับประทานอาหารและน้าํ  การเจริญเติบโตและพัฒนาการของรางกาย   การเผาผลาญสารอาหาร  
การควบคุมน้าํและอิเลคโทรลัยทในรางกาย  สภาพของผิวหนงั  บาดแผล  ผม  ปาก  คอ  ฟน  เยื่อบุ
ตาง ๆ  อุณหภูมิของรางกาย และระบบภมูิคุมกันโรค  รวมทัง้ปจจัยสงเสริม และปจจัยที่เปนอุปสรรค
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ตอแบบแผนการรับประทานอาหาร  การใชสารอาหารและน้ํา  รวมทัง้การเปลีย่นแปลงของแบบแผน
อันเนื่องมาจากความเจ็บปวย  

แบบแผนที่  3  การขับถาย  (Elimination pattern) 
หมายถงึ  แบบแผนเกี่ยวกับการขับถายของเสียทุกประเภทออกจากรางกาย ไดแก  การ

ขับถายอุจจาระ  ปสสาวะ  สารอื่น ๆ ทีขั่บออกจากรางกาย  ตลอดจนปญหาการขับถาย  ปจจัย
สงเสริม  และปจจัยที่เปนอปุสรรคตอแบบแผนการขับถาย  

แบบแผนที่  4  กิจกรรมและการออกกาํลังกาย (Activity and exercise pattern)  
หมายถงึ  แบบแผนเกี่ยวกับความสามารถในการทาํกิจกรรมตาง ๆ ในชวีิตประจําวนั 

(Activities of daily living)   กิจกรรมในการงานอาชีพ   การใชเวลาวางและนนัทนาการ  การออก
กําลังกาย  ปญหาในการออกกําลงักาย  การทํางานของโครงสราง  กระดูก  ขอ  กลามเนื้อ  ระบบ
หายใจ ระบบหัวใจและไหลเวียนโลหิต ตลอดจนปจจัยสงเสริม  ปจจัยเสี่ยง  และอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติกิจกรรมและการออกกําลังกาย 

แบบแผนที่  5  การพักผอนนอนหลับ (Sleep and rest pattern)   
หมายถงึ  แบบแผนเกี่ยวกับการนอนหลับพักผอนตามปกติ  ปญหาเกี่ยวกับการนอนหลับ

พักผอน  ปจจัยสงเสริม  ปจจัยเสี่ยง  รวมทัง้อุปสรรคตอแบบแผนการนอนและกิจกรรมที่ปฏิบัติ
เพื่อใหผอนคลาย  

แบบแผนที่ 6  สติปญญาและการรับรู  (Cognitive perceptual pattern)  
หมายถงึ  แบบแผนเกี่ยวกบัความสามารถของบุคคลในดานการรับความรูสึก  (sensation) 

ทั้ง  5  ไดแก  การมองเหน็  การไดยิน  การไดกลิ่น  การรับรส  และการรับความรูสึกทางผิวหนงั  การ
รับรูเกี่ยวกับความเจ็บปวด  ตลอดจนความสามารถทางสติปญญาเกี่ยวกับความคิด  ความจํา  
ความสามารถในการตัดสินใจ  การแกปญหา และการสือ่ภาษาตางๆ  รวมทั้งปจจัยสงเสริม  ปจจัย
เสี่ยง  และอุปสรรคตอความสามารถทางสติปญญา 

แบบแผนที่ 7 การรับรูตนเองและ อัตมโนทัศน  (Self perception and self concept 
pattern) 

หมายถงึ แบบแผนเกี่ยวกบัการมองตนเอง ความรูสึกที่มีตอตนเองเกี่ยวกับรูปราง  หนาตา 
ความสามารถ คุณคา  เอกลักษณ และความภูมิใจในตนเอง ตลอดจนปจจัยสงเสริมและปจจัย
อุปสรรคที่มีผลตอการับรูตนเอง 

แบบแผนที่  8  บทบาทและสมัพันธภาพ  (Role and Relationship pattern)  
หมายถงึ  แบบแผนเกี่ยวกับบทบาท หนาที่ ความรบัผิดชอบ  และการมีสัมพนัธภาพกับ

บุคคลทั้งภายในครอบครัวและสังคม  ปจจัยเสริมหรือปจจัยอุปสรรคที่มีตอการปฏิบัติตามบทบาท
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หนาที ่ การสรางสัมพันธภาพ  การเปลี่ยนแปลงบทบาทหนาที่และสัมพันธภาพอนัเนื่องมาจากความ
เจ็บปวย 

แบบแผนที่ 9  เพศและการเจริญพันธุ (Sexuality and reproductive pattern)  
หมายถงึ  แบบแผนเกี่ยวกับพัฒนาการตามเพศซึง่มีอิทธิพลมาจากพัฒนาการดานรางกาย

และอิทธิพลของสังคม  ส่ิงแวดลอม  การเลี้ยงดู  ลักษณะการเจรญิพันธุ  พฤตกิรรมทางเพศ และ
เพศสัมพนัธ  ตลอดจนปจจัยสงเสริม หรือปจจัยอุปสรรคที่มีตอการพัฒนาการตามเพศและ
เพศสัมพนัธ   

แบบแผนที่ 10  การปรับตัวและการทนทานตอความเครียด   (Coping and stress  
tolerance pattern)  

หมายถงึ แบบแผนเกี่ยวกับการรับรูลักษณะอารมณพืน้ฐาน    การรับรูเกี่ยวกับความเครียด 
ปฏิกิริยาของรางกายเมื่อเกดิความเครียด  วธิีการแกไขและการจัดการกับความเครียด ปจจัยเสีย่งที่
ทําใหเกิดความเครียด ปจจัยสงเสริมและปจจัยที่เปนอปุสรรคตอการปรับตัวใหเขากับความ 
เครียด 

แบบแผนที่ 11 คุณคาและความเชื่อ (Value  and belief pattern)  
หมายถงึ  แบบแผนเกี่ยวกบัความเชื่อถือ ความศรัทธา  ความมัน่คงเขมแข็งทางดานจิตใจ  ส่ิง

ยึดเหนี่ยวทางดานจิตใจ  เปาหมายในการดําเนนิชวีิต ความเชื่อทางดานสุขภาพ และการปฏิบัติตน
ตามความเชื่อ รวมทัง้ปจจัยสงเสรมิและปจจัยที่เปนอุปสรรคตอความมัน่คงและความเขมแข็ง
ทางดานจิตใจ 
 

2.2 การวินิจฉัยการพยาบาล (Nursing Diagnosis)      
การวินิจฉัยการพยาบาล    เปนขั้นตอนของการตัดสินใจหรือการสรุปสภาพปญหาและสาเหตุ  

ซึ่งไดจากการวิเคราะหและแปลผลขอมูลที่รวบรวมไดในขั้นตอนแรก   การวิเคราะหขอมูลจะเปนการ
เปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานกับกรอบแนวคิดและแสดงถึงความปกติหรือผิดปกติ ประเภทของปญหา
สามารถแยกไดเปนปญหาที่เกิดขึ้นจริง (Actual problem)    และปญหาที่อาจเกิดขึ้น (Potential 
problem)    การวินิจฉัยการพยาบาลเปนสิ่งที่พยาบาลมีอิสระในการสั่งการรักษาพยาบาลไดตาม
กฎหมาย  และตองใหครอบคลุมทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และจิตวิญญาณ (Gordon. 
1994 ;  Carpenito.  2006)  

เนื่องจากพยาบาลมีบทบาททั้งที่เปนบทบาทอิสระและบทบาทที่ไมอิสระ  การวินิจฉัย 
ปญหาของผูรับบริการจึงตองรวมปญหาทีเ่กี่ยวของกับการพยาบาล (Collaborative problems) ซึ่ง
เปนปญหาของผูรับบริการที่พยาบาลมีหนาที่รับผิดชอบรวมกับแพทยและทีมสุขภาพอื่นๆเพื่อใหผูรับ 
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บริการไดรับการดูแลครบถวน  มักเปนปญหาที่เกีย่วของกับพยาธิสภาพของรางกายในขณะเจ็บปวย  
บทบาทของพยาบาลในการจัดการกับปญหาที่เกีย่วของกับการพยาบาล จึงเปนบทบาทของการ
ติดตาม ประเมิน สังเกต ตรวจวัดอาการเปลี่ยนแปลงหรือความผดิปกติ คอยเฝาระวงัและคนหา
ภาวะแทรกซอนหรืออันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูรับบริการใหไดตั้งแตเร่ิมปรากฏอาการเพื่อที ่ จะได
ปองกนัหรือแกไขภาวะแทรกซอนเหลานัน้ (Carpenito. 2006)  รวมทั้งดูแลรักษาตามแผนการรักษา
ของแพทย  เชน  การใหยา  การใหเลือด  การใหสารน้ําทางหลอดเลือดดํา  เปนตน    ดังนั้นพยาบาล
จึงมีบทบาทในการทํากิจกรรมการพยาบาลที่เกีย่วของกบัทั้งขอวนิิจฉัยการพยาบาล และปญหาที่
เกี่ยวของกับการพยาบาล แตจะทํากิจกรรมในสวนใดมากหรือนอยขึ้นกับสภาพการณของผูรับบริการ 
ดังนัน้การดําเนินกระบวนการวินิจฉัยการพยาบาลจงึประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคญั  2  ข้ันตอน  ดังนี ้

1) การดําเนินการเกี่ยวกบัขอมูล (Data processing) 
เปนขั้นตอนของการแปลความหมายของขอมูลโดยเปรียบเทียบขอมูลกับเกณฑมาตรฐาน 

จัดกลุมขอมูลใหอยูในกลุมเดียวกัน และเปนกิจกรรมที่ตองทําตอเนื่องกันไป ดังนั้นมาตรฐานที่ใช
สําหรับเปรียบเทียบขอมูลทางการพยาบาลมักเปนคาปกติของสิ่งที่จะเปรียบเทียบ เชน สัญณาณชีพ 
ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ  อาการหรือพฤติกรรมที่ปกติของผูปวย มาตรฐานของน้ําหนัก 
สวนสูง  หรืออาหารที่ควรไดรับในแตละวัน   การเจริญเติบโตและพัฒนาการ  เปนตน 

2) การกาํหนดภาวะสุขภาพหรือขอวินิจฉัยการพยาบาล  (Determining health  
status or nursing diagnosis)  

ภายหลังจากการจัดระบบขอมูลและเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานแลวจะเปนขั้นตอนของ
การกําหนดภาวะสุขภาพหรือขอวินิจฉัยการพยาบาลซึ่งพยาบาลสามารถกําหนดภาวะสุขภาพได
อยางใดอยางหนึ่ง  ดังนี้ 

2.1) ภาวะสุขภาพดี (Wellness)  เปนการกําหนดขอวนิิจฉัยการพยาบาลที่แสดงถึง
ผูรับบริการยังไมมีปญหาสุขภาพ  แตการกําหนดขอวินิจฉัยภาวะสุขภาพดีนัน้มี
เปาหมายเพื่อใหบุคคลสามารถคงสภาวะสุขภาพที่ดนีั้นใหนานที่สุด หรือใหบุคคลมี
ศักยภาพในการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรคไดดียิ่งข้ึน   
2.2) ขอวินิจฉัยปญหาสุขภาพที่อาจจะเกิดขึ้นหรือมีแนวโนมทีจ่ะเกิดขึน้  
(Possible or Potential problem)  เปนการกําหนดขอวนิิจฉัยการพยาบาลที่แสดง
ถึงผูรับบริการยังไมเกิดปญหาแตมีแนวโนมที่จะเกิดปญหาสุขภาพขึ้น   โดยมีขอมูล
สนับสนนุเปนปจจัยเสี่ยง (Risk) หรือมีขอมูลบงชี้วาอาจจะเกิดปญหาสุขภาพขึ้นได
ในเวลาตอมา  เปาหมายของการกาํหนดขอวินิจฉัยแบบนี้เพื่อชวยใหพยาบาล
สามารถหาทางปองกนักอนที่จะเกิดปญหานัน้ 



 
 
 
 

 
 

 13

2.3) ขอวินิจฉัยปญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นแลว  (Actual problem)  เปนการกําหนดขอ
วินิจฉัยการพยาบาลที่แสดงถึงผูรับบริการมีภาวะสุขภาพที่ผิดปกติหรือเบี่ยงเบน  
โดยมีขอมูลสนับสนุนชัดเจน เชน มีอาการและอาการแสดง หรือมีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลง          มีผลการตรวจทางหองปฏิบัติการหรือการตรวจพิเศษที่ผิดปกติ 
 เปนตน 
 

2.3 การวางแผนการพยาบาล (Planning)  
การวางแผนการพยาบาล     เปนขั้นตอนของการกําหนดวิธีปฏิบัติการพยาบาลเพื่อแกปญหา 

ของผูรับบริการใหบรรลุตามเปาหมายของการพยาบาล ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ  การจัดลําดับ
ความสําคัญของปญหา  การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคการพยาบาล  การกําหนดเกณฑการ
ประเมินผลการพยาบาล   และการกําหนดกิจกรรมการพยาบาล    ทั้งนี้การกําหนดกิจกรรมการ
พยาบาลควรครอบคลุมองครวมทั้งทางดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ สังคม  และจิตวิญญาณของ
ผูรับบริการ  รวมทั้งตองครอบคลุมบทบาทหนาที่ของพยาบาลทั้ง 4 มิติ คือ การสงเสริมสุขภาพ  การ
ปองกันโรค  การรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสภาพรางกาย 

1) การจัดลําดับความสาํคัญของขอวินจิฉัยการพยาบาล  
 เปนการพิจารณาวาปญหาของผูปวยที่ระบุไวทั้งหมดนัน้ปญหาใดควรไดรับการดูแล 

ชวยเหลือกอนหลัง   โดยใชเกณฑวาปญหาที่มีผลกระทบตอสุขภาพของผูปวยมากที่สุด   หรือเปน
อันตรายตอชีวติมากที่สุดเปนปญหาที่ควรไดรับการชวยเหลือกอน 
       2)  การกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคของการพยาบาล  

เปนการพิจารณาแตละปญหาที่ระบุไววาเมื่อใหการพยาบาลผูปวยแลว     ตองการให 
เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรกับผูปวย  วัตถุประสงคของการพยาบาลอาจจะเพื่อใหภาวะสุขภาพของ
ผูปวยดีในระดับเดิม  หรือดียิ่งขึ้น  หรือใหปญหาสุขภาพหรือความผิดปกติของผูปวยลดนอยบรรเทา
ลงหรือหมดไป  ทั้งนี้วัตถุประสงคที่กําหนดนั้นตองเปนวัตถุประสงคที่สามารถเปนไปได 

3)  การกําหนดเกณฑการประเมินผลการพยาบาล  
เปนการพิจารณาวาจะประเมินผลการพยาบาลไดจากขอบงชี้อะไร    หรือพฤติกรรมใด 

ของผูปวยที่จะทําใหพยาบาลทราบวาหลงัจากใหความชวยเหลือผูปวยแลวผลการเปลี่ยนแปลงบรรลุ
วัตถุประสงคทีต่ั้งไวหรือไม อยางไร 

4) การกาํหนดกิจกรรมการพยาบาล  
เปนการกําหนดกิจกรรมที่จะใหความชวยเหลือผูปวยเพือ่แกปญหาในแตละแบบแผน 
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ตามวัตถุประสงคที่กาํหนดไว  กิจกรรมการพยาบาลจะรวมทัง้บทบาทอิสระและบทบาทไมอิสระ ทัง้นี้
อาจเปนการใชเทคนิคการปฏิบัติทางการพยาบาลตาง ๆ  (Procedure) การชวยเหลือแพทยในการ
รักษา การสอน  การแนะนําเกี่ยวกับการปองกนัโรค  การสงเสรมิสุขภาพ  การดูแลตนเองเมื่อ
เจ็บปวย  ตลอดจนการฟนฟูสภาพรางกาย  กิจกรรมการพยาบาลอาจเปนการปฏิบัติกับผูปวย
โดยตรงหรือญาติหรือผูดูแลก็ได  ทัง้นีก้จิกรรมการพยาบาลที่กาํหนดนั้นตองเปนกจิกรรมที่สามารถ
ปฏิบัติไดในสถานการณนั้น ๆ  

 ทัง้นีก้ารวางแผนการพยาบาลเมื่อไดปฏิบัติตามขั้นตอนดังกลาวทัง้หมดแลวควรมีการเขียน
แผนการพยาบาลลงในแบบฟอรมแผนการพยาบาลใหเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน   
 

2.4 การปฏิบัติการพยาบาล (Implementation)   
เปนขั้นตอนของการนําแผนการพยาบาลไปปฏิบัติกับผูรับบริการเพื่อแกไขปญหาสุขภาพ  ซึ่ง 

ประกอบดวย 2 ข้ันตอน  คือ การปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาล  และการบันทึกทางการ
พยาบาล  
 1) การปฏิบติัการพยาบาลตามแผนการพยาบาล  

 เปนการปฏิบตัิตามแผนการพยาบาลทีก่าํหนดไวเพื่อใหผูรับบริการดาํรงภาวะสุขภาพดีและ 
แกไขความผิดปกติหรือภาวะสุขภาพทีเ่บีย่งเบนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของการพยาบาล   พยาบาลผู
ปฏิบัติตองมีความรู  มีทกัษะการปฏิบัติการพยาบาล  มีการตัดสินใจ  และมีการติดตอส่ือสารที่ดี  จงึ
จะสามารถนาํแผนการพยาบาลไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ   

2) การบันทกึทางการพยาบาล  
หลังจากมกีารปฏิบัติตามแผนการพยาบาลแลวตองมีการบันทึกขอมูลตาง ๆ ทีแ่สดงวา

ผูรับบริการมีปญหาอะไร   พยาบาลไดใหการปฏิบัติการพยาบาลอะไรบาง  เมื่อไร  ปฏิบัติดวย
เหตุผลใด   การปฏิบัติการพยาบาลนัน้ ๆ พยาบาลปฏิบัติอยางไร   ตลอดจนผลการปฏิบัติหรือ
ผูรับบริการมีการเปลี่ยนแปลงอยางไร   โดยบันทึกขอมูลดังกลาวในแฟมประจําตวัของผูรับบริการ
เพื่อเปนการสือ่สารในทีมสุขภาพและเปนหลักฐานทางกฎหมาย 

 
2.5 การประเมินผลการพยาบาล (Evaluation)    
   เปนขั้นตอนของการประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของกิจกรรมการพยาบาลที่มีตอ 

ความสําเร็จในการแกปญหาของผูรับบริการโดยการเปรียบเทียบขอมูลของผูรับบริการที่เกิดขึ้นภาย 
หลังจากไดรับการพยาบาลกับพฤติกรรมคาดหวังที่กําหนดไวในเกณฑการประเมินผล  ซึ่งผลการ
ประเมินอาจพบวา ปญหาไดรับการแกไขสมบูรณ  การพยาบาลที่ใหแกผูปวยนั้นอาจยุตไิด   แตถาไม
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บรรลุวัตถุประสงคซึ่งอาจมีทั้งปญหาที่ไดรับการแกไขเพียงบางสวน    หรือปญหาที่ยังไมสามารถ
แกไขได  จะตองกลับไปพิจารณาใหมตั้งแตข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลวา   ขอมูลที่รวบรวมไดนั้น
มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณมากนอยเพียงใด  หรืออาจตองพิจารณาการกําหนดปญหาหรือขอ
วินิจฉัยการพยาบาล และแผนการพยาบาลวามีขอบกพรองสวนใด  อยางไร  หรือมีความเหมาะสม
กับสภาพของผูปวยหรือไม เพื่อจะไดปรับปรุงแผนการพยาบาลใหมและใหการชวยเหลือผูปวย
จนกวาจะบรรลุวัตถุประสงคของการพยาบาล   
 
3. ปญหาการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิก 
         
         จากผลงานวิจัยตาง ๆ พบวาแมจะนํากระบวนการพยาบาลมาใชในการเรียนการสอน 
นักศึกษาพยาบาลในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนและนําไปใชในการปฏิบัติ
พยาบาลในคลินิกเปนระยะเวลานานแลวก็ตาม แตยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควรเนื่องจากยัง
พบปญหาและอุปสรรคบางประการ  ดังตอไปนี้ 

1. นักศึกษาพยาบาลมีทัศนคติที่ไมดีตอการใชกระบวนการพยาบาล   นักศึกษาชั้นปที่ 4 
ของสถาบันการศึกษาของภาครัฐและเอกชน 24 สถาบันมีปญหามากในเรื่องการใชกระบวนการ
พยาบาล  โดยเฉพาะปญหาการขาดความรูความเขาใจและขาดทักษะการใชกระบวนการพยาบาล    
(วลัยพร นันทศุภวัฒน และคณะ.  2537) 

2. นักศึกษาพยาบาลมีความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติงาน 
ระดับปานกลาง     และนักศึกษาในแตละชั้นปมีความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลไม
แตกตางกัน (สิระยา สัมมาวาจ. 2542)   

3. นักศึกษาพยาบาลแมจะมีเจตคติในทางบวก    แตมีความสามารถในการวินิจฉัยการ 
พยาบาลในระดับปานกลาง (รัชนี สินะสนธิ และทัศนีย เกริกกุลธร. 2543) 

4. นักศึกษาพยาบาลมีเจตคติตอการใชกระบวนการพยาบาลอยูในระดับดี  แตมี 
ความเห็นวาขอวินิจฉัยการพยาบาลใชภาษาที่ยุงยาก  ทําความเขาใจไดยาก    มีความสับสนเวลา
เขียนขอวินิจฉัยการพยาบาล แผนการพยาบาลคอนขางยาวไมกะทัดรัดเทาที่ควร (ทิพสุดา ตางแดน 
และคณะ. 2548 ;  พรศิริ พันธสี และอรพินท สีขาว.  2548)  

5. การใชกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลราชวิถี อยูในระดับปาน 
กลาง โดยขั้นตอนของกระบวนการพยาบาลที่ใชมากที่สุดคือ การปฏิบัติการพยาบาล  ข้ันตอนของ
กระบวนการพยาบาลที่ใชนอยที่สุดคือ การประเมินปญหาของผูปวย และพยาบาลในหอผูปวยสูติ
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กรรมและอายุรกรรมใชกระบวนการพยาบาลโดยรวมสูงที่สุด  หอผูปวยนรีเวชใชในระดับตํ่า (นิษฐิดา 
ลีนะชุนางกรู. 2530) 

6.  การใชกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม อยู 
ในระดับปานกลาง  โดยขั้นตอนของการรวบรวมขอมูลใชในระดับมาก  (ดวงใจ รัตนธัญญา. 2533) 

7.  การวินิจฉัยทางการพยาบาลของพยาบาลประจําการไมครอบคลุมเร่ืองการตอบสนอง 
ของมนุษยทั้ง 9 ประการ  มีการสนับสนุนการใชการวินิจฉัยการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง  
ความรูของพยาบาลเกี่ยวกับการวินิจฉัยการพยาบาลอยูในระดับตํ่า (พวงเพ็ญ ชุณหปราณ  สมคิด 
รักษาสัตย และพวงทิพย ชัยพิบาลสฤษดิ์. 2537)  

8.   พยาบาลวิชาชีพมีปญหาและอุปสรรคในการใชกระบวนการพยาบาลรอยละ    74.50    
โดยพยาบาลยังขาดความรูและทักษะในการใชกระบวนการพยาบาล และไมชอบใชกระบวนการ
พยาบาลโดยเฉพาะขั้นตอนการวินิจฉัยการพยาบาล   รวมทั้งไมมีผูที่เปนแบบอยางในการใช
กระบวนการพยาบาล  (ดวงเดือน ไชยนอย. 2544)        

9.  พยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิค     มีการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการ 
พยาบาลอยูในระดับปานกลาง   (กมลพร นอยคงคา และสมลักษณ สุวรรณมาลี.  2545) 

10.  อาจารยและพยาบาลวิชาชีพประเมินวา นักศึกษาพยาบาลมีความรูความสามารถและ 
ทักษะในการใชแบบแผนสุขภาพในการปฏิบัติพยาบาลอยูในระดับปานกลาง (พิสมัย  วัฒนสิทธิ์ 
และคณะ.  2548) 

11. การใชกระบวนการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพและนักศึกษาพยาบาล  พบวาสวน
ใหญมีปญหาและอุปสรรคในการใชกระบวนการพยาบาลในระดับปานกลาง   มีความตองการการ
สนับสนุนมากที่สุดคือการจัดบุคลากรใหเหมาะสมเพื่อใหมีเวลาในการวินิจฉัยทางการพยาบาล  และ
ตองการฝกหัดการวินิจฉัยทางการพยาบาล (ขนิษฐา รัตนกัลยา และคณะ. 2550 ; สาลี  
เฉลิมวรรณพงศ  และเพชรนอย สิงหชางชัย.  2544) 
 12. ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญในการใชกระบวนการพยาบาลคือ ส้ินเปลืองเวลาในการ
เตรียมและเขียนอยางมาก นักศึกษาพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพใชเวลาในการเขียนแผนการ
พยาบาลมาก โดยใชเวลากับการกําหนดขอวินิจฉัยการพยาบาลคอนขามาก มีความวิตกกังวลสูง
เพราะกลัววาจะผิด (O’Connell. 1998 ; Water and Easton. 1999 ; ลําดวน พัฒนศิษฎางกรู   
วิภาดา คุณาวิกติกุล  และวิจิตร ศรีสุพรรณ. 2544) 
 13.  ปญหาและอุปสรรคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสุรินทร พบวาพยาบาลวิชาชีพ
ขาดการประเมินผูรับบริการใหครอบคลุม ภาระงานมาก การสื่อสารไมเขาใจกัน แบบฟอรมการ
ประเมินสมรรถนะของผูรับบริการไมครอบคลุม ไมแนใจวาเขียนขอวินิจฉัยการพยาบาลไดถูกตอง
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เนื่องจากตําราหลาย ๆ เลมมีแนวคิดการเขียนที่แตกตางกัน  และภาษาที่ใชในการเขียนคอนขางยาก 
(ชุลีรัตน ทัดศรี และอุบลรัตน ดีพรอม. 2549) 
 
4. การจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา 
 
        การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เปนกระบวนการสรางบัณฑติให
เปนพยาบาลวชิาชีพเพื่อไปปฏิบัติหนาที่ในการบริการสุขภาพอนามัยแกสังคม  การจัดการเรียนการ
สอนเพื่อใหบณัฑิตมีคุณภาพบรรลุเปาหมายจงึตองประกอบไปดวยการเรียนการสอนภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติ  โดยการผสมผสานความรูทัง้ 2 สวนใหสัมพันธกัน   การเรียนการสอนจึงตองใชกลยุทธ
หลายรูปแบบในการสอน  รวมทัง้การวัดและการประเมินผลตามสภาพจริงเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ในการเรียนรูและมีสมรรถนะเชิงวิชาชพีและเชิงสงัคม 
 
 4.1  ความหมายและองคประกอบของการสอน  
         การสอน คอื กระบวนการปฏิสัมพนัธระหวางผูเรียนกับผูสอนเพือ่ทําใหผูเรียนเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงคที่กําหนด  ทั้งดานความรู ดานเจตคต ิ  และดานทักษะ กลาว 
คือมีความรูความเขาใจ เหน็คุณคา  และสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ซึ่งตองอาศัยทัง้ศาสตรและ
ศิลปของผูสอน (มณฑาทพิย ไชยศักดิ.์ 2543)  การสอนดังกลาวจะเกิดไดอยางสมบรูณตองมี
องคประกอบ ดังตอไปนี้ 

(1)   การตั้งจุดประสงคการสอน    ผูสอนตองทราบวาจะสอนเพื่ออะไร   ตองการใหผูเรียน 
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอะไร  การสอนที่มีเปาหมายจะเปนตัวกลางในการสื่อสารทั้งผูเรียนและผูสอน
เพื่อใหผูเรียนเตรียมตัวในการเรียนรู  

(2)  การกําหนดเนื้อหา ผูสอนตองทราบวาจะสอนอะไร ขอบเขตมากนอยเพียงใดเพื่อทําให 
มีสาระคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน 

(3)  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   เปนสวนที่ทําใหผูสอนรูวาจะสอนอยางไร ใชวิธีการ
ใดในการนําเสนอบทเรียนเพื่อสรางประสบการณที่เหมาะสมแกผูเรียน 

(4)  การใชส่ือการสอน   ส่ือการสอนที่เหมาะสมจะเปนสิ่งเราใหผูเรียนเกิดความสนใจ  ชวย
ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดชัดเจน  และรวดเร็ว  

(5)  การวัดและการประเมินผล ทําใหผูสอนทราบวาการสอนของตนเองบรรลุวัตถุประสงค 
หรือไม  มากนอยเพียงใด เกิดสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคหรือไม 
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4.2  ลักษณะการสอนที่ดี 
            ลักษณะการสอนทีด่ี คือการสอนที่สามารถทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตั้ง
ไว ซึ่งควรมีลักษณะตอไปนี ้(มณฑาทิพย ไชยศักดิ์. 2543)   

(1) เปนการสอนที่มีการเตรียมการสอนเปนอยางดี   กลาวคือมีการวางแผนการสอนที่
ครอบคลุมการตั้งวัตถุประสงคการสอน  การจัดเนื้อหาสาระ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  การ
ใชส่ือการสอน รวมทั้งการวดัและการประเมินผลการสอน 

(2)  เปนการสอนที่ทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนา ทั้งดานความรู ความคิด  ดานเจตคติ  และ
ดานทักษะ ทําใหผูเรียนเกิดความคิดแจง คิดชอบ และปฏิบัติดี  

(3)  เปนการสอนที่ผูสอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดสอดคลองกับวัตถุประสงค เนื้อหา 
และผูเรียน โดยใชกิจกรรมหลากหลายรูปแบบที่เหมาะสม 

(4)  เปนการสอนที่ผูเรียนไดทํากิจกรรมดวยตนเอง หรือมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการ
สอน ทําใหเกิดการเรียนรูไดดี  และเกิดความกระตือรือรนในการเรียนรู 

(5) เปนการสอนที่สอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตร ผูสอนตองจัดการเรียนการสอนให 
ผูเรียนมีคุณสมบัติตามที่หลักสูตรกําหนด 

(6) เปนการสอนที่คํานึงถึงประโยชนที่ผูเรียนจะนําไปใชในชีวิตประจําวันและตลอดไป     
เชนการสอนใหผูเรียนไดคิดวิเคราะหวิจารณ   รูจักวิธีแสวงหาความรู   ไดฝกคิดแกปญหาซึ่ง ยอม
ดีกวาการสอนโดยบอกให รู  หรือกระทําใหดู เพียงอยางเดียว  การทําใหผู เ รียนสามารถนํา
ประสบการณเกี่ยวกับความรูและการแกไขปญหาไปใชในชีวิตประจําวันทั้งในปจจุบัน และอนาคต
ยอมเปนการสอนที่มีคุณคาสําหรับผูเรียนเปนอยางมาก 

(7)  เปนการสอนที่สามารถกระตุนผูเรียน     ทําใหผูเรียนเกิดความสนใจตลอดกระบวนการ
เรียนการสอน เชน  การใชส่ือตางๆ ที่นาสนใจ  การกระตุนดวยคําถามที่ทาทายใหตอบ  การให
ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ  ไดทดลอง  ไดคิดคน   ส่ิงเหลานี้ยอมทําใหผูเรียนเรียนดวยความสนใจ 

(8)  เปนการสอนที่มีบรรยากาศในการสงเสริมการเรียนรู ทั้งบรรยากาศดานวัตถุและจิตใจ 
ดานวัตถุ หมายถึง สภาพหองเรียน  อุปกรณการเรียน  ตลอดจนสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการเรียน   ทํา
ใหผูเรียนมีความรูสึกสบายตา  สบายใจในการเรียน    สวนดานจิตใจ หมายถึงปฏิสัมพันธของผูสอน
กับผูเรียนเปนไปดวยดี  ใหความเปนกันเอง  มีเมตตา  มีความอบอุน เปนมิตร ทําใหผูเรียนไมเครียด
และมีความสุขในการเรียน  

(9)  เปนการสอนที่ผูสอน รูจักใชหลักจิตวิทยาการเรียนรูอยางเหมาะสม  เชน  การใหรางวัล
หรือการลงโทษที่เหมาะสม  การจูงใจ การใหผูเรียนเกิดความภูมิใจในความสําเร็จของตน การคํานึง
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ความแตกตางระหวางบุคคล การเรียนจากงายไปยาก  เปนตน เหลานี้เปนปจจัยในการสงเสริมการ
เรียนรูที่ดี  

(10)  เปนการสอนที่สงเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  เชน   การใหผูเรียนมี
อิสระในการเสนอความคิดเห็น การฝกทํางานเปนทีม  ฝกการเปนผูนําและผูตาม  ส่ิงเหลานี้เปนการ
ปูพื้นฐานการเปนพลเมืองที่ดีของชาติ 

(11)  เปนการสอนที่มีกระบวนการและลําดับการสอนตอเนื่อง      ผูสอนตองมีการวางแผน 
จัดลําดับข้ันตอนการสอนอยางเหมาะสมซึ่งจะทําใหผูเรียนเขาใจบทเรียนไดงายและไมเกิดความ
สับสน  

(12)  เปนการสอนที่มีการวัดและการประเมินผลทั้งกอนเรียน  ขณะเรียน  และหลังเรียน     
โดยอาจใชวิธีตางๆ เชน การสังเกต  การซักถาม การทดสอบ การใหคนควารายงาน  การทํา
แบบฝกหัด  เปนตน  ทั้งนี้ผูสอนสามารถนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการพิจารณาการสอนของ
ตนวามีขอบกพรองอะไร  หรือไม  อยางไร 

(13)  เปนการสอนที่ผูสอนสอนดวยจิตวิญญาณของความเปนครู    สอนดวยความ
กระตือรือรน มีความตั้งใจในการสอน   ตลอดจนสะทอนใหผูเรียนเขาใจความรูสึกของผูสอนเพื่อให
ผูเรียนเรียนดวยความศรัทธาและตั้งใจเชนเดียวกัน 
 
 4.3  การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรยีนเปนศูนยกลาง (Student center) 
 การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลางไดถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  เนื่องจากมีแนวคิดวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด และผูเรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  หลักในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญจึง
มีลักษณะเนนกระบวนการคิด การปฏิบัติจริง การนําไปใชประโยชนได  เปนการเรียนรูรวมกัน
ระหวางผูเรียน ผูสอน และผูมีสวนเกี่ยวของที่จะชวยกันจัดบรรยากาศใหเอื้อตอการเรียนรู เพื่อ
พัฒนาผูเรียนใหมีการเรียนรูอยางมีความสุข สอดคลองกับความสนใจ ทันสมัย และตามสภาพจริง 
ตลอดจนมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  
 ทิศนา แขมมณี (2545) ใหความหมายของผูเรียนเปนศูนยกลางวา เปนการใหความสาํคัญ
กับผูเรียนมากที่สุดในกระบวนการเรียนการสอน ผูเรียนจะมีบทบาทในการเรียนรูมาก สวนผูสอนมี
บทบาทนอยกวา บทบาทในการเรียนรูหมายถงึ การมีสวนรวมในกิจกรรมการเรยีนรูอยางตื่นตัว 
(Active participation) กระฉับกระเฉง ผูเรียนใหความสนใจ ใสใจในกิจกรรมการเรียนรูอยางจริงจัง
ทั้งดานรางกาย ความคิด ความรูสึก และมีปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน  

 ดังนัน้แนวทางการจัดการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญจึงควรจะประกอบดวย 
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 1) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรใหสอดคลองกับความแตกตางของบุคคลเพื่อให
ผูเรียนพัฒนาความสามารถไดเต็มศักยภาพทั้งดานความรู ทักษะ และจิตใจ 
 2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรจัดใหผูสอนและผูเรียนมีบทบาทรวมกัน โดยจัด
กิจกรรมการเรียนรูที่กระตุนผูเรียนใหมีสวนรวมมากที่สุด 
 3) ใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรในการแสวงหาความรูเพื่อใหผูเรียนไดฝกกระบวนการคิด 
รวมทั้งใหเรียนรูจากสถานการณจริงจากแหลงการเรียนรูที่หลากหลายและเปนประโยชน 
 4) กระตุนใหผูเรียนไดเรียนรูโดยการทดลองปฏิบัติดวยตนเอง ผูสอนทําหนาที่เปนผูเตรียม
และวางแผนการสอนทั้งเนื้อหา และวิธีการแกผูเรียน  สวนผูเรียนใหมีบทบาทในการกําหนด
วัตถุประสงค กิจกรรม และวิธีการเรียนรู รวมทั้งการประเมินผลการพัฒนาการเรียนรู 
 

4.4  การจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล   
         การสอนทางการพยาบาลนั้นนอกจากจะมีการสอนในภาคทฤษฎีแลวยังมีการสอนในภาค 
ปฏิบัติหรือการสอนในคลินิกดวย ซึ่งเปนการนําความรูภาคทฤษฎีไปสูการปฏิบัติจริงไดอยางถูกตอง 
เหมาะกับสถานการณ   และฝกฝนใหเกิดทักษะในการปฏิบัติ  ทําใหผูเรียนไดฝกคิด แยกแยะปญหา
และตัดสินใจแกไขปญหา ไดฝกฝนการปรับตัวใหเขากับเหตุการณและชีวิตประจําวันของการ
ปฏิบัติงาน และชวยสรางเสริมใหนักศึกษาเกิดเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  การสอนในภาคปฏิบัติหรือใน
คลินิกจัดเปนการสอนแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง เพราะผูเรียนไดฝกการคนควาหาความรูดวย
ตนเอง โดยมีผูสอนเปนผูชี้แนะ ชวยเหลือเมื่อมีปญหา ผูเรียนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง เพราะเปน
การเรียนจากการกระทํา (Learning by doing) เปนการสงเสริมพัฒนาการทุกดานของผูเรียน   
ดังนั้นการสอนในคลินิกจึงเปนหัวใจของการเรียนการสอนทางการพยาบาล   
         การเรียนรูจากสภาพจริงในหอผูปวย   เปนการเรียนรูโดยการปฏิบัติจริงซึ่งมีผูปวยเปน
ศูนยกลางของการเรียนการสอน   ผูเรียนมีโอกาสที่จะไดรับประสบการณตรงทั้งการรับรู อารมณ 
ความรูสึกจากประสาทสัมผัสทุกๆ สวน   ผูเรียนไดลงมือปฏิบัติและทดลองแกปญหาดวยตนเอง เปน
การเสริมสรางความรูและทักษะในวิชาชีพอยางแทจริง  การสอนในคลินิกมีไดหลายรูปแบบ 
ดังตอไปนี้  
 

4.4.1 การสอนแบบอภิปราย (Discussion)   
การสอนแบบอภิปราย  เปนการสอนแบบพูดคุยกนัตั้งแต 2 คนขึ้นไป     ผูสอนเปด 

โอกาสใหผู เ รียนไดคิดวิเคราะห และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือประสบการณ  รวมทั้งให
ขอเสนอแนะซึ่งกันและกัน เชน  การอภิปรายกอนปฏิบัติงาน (pre-conference)  ซึ่งเปนการอภิปราย
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เพื่อเตรียมความรูไปใชในการปฏิบัติกับผูปวย และการอภิปรายหลังปฏิบัติงาน (post-conference) 
ซึ่งเปนการอภิปรายสภาพปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาที่
เหมาะสมตอไป  
 

4.4.2 การสอนเฉพาะกรณี (Case incident)  
การสอนเฉพาะกรณีเปนการสอนที่มิไดมุงใหเนื้อหาความรูอยางครอบคลุมในเรื่อง 

ใดเร่ืองหนึ่ง แตเปนการสอนที่เนนใหผูเรียนมีทักษะในดานการตัดสินใจอยางมีเหตุผล มีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่กําลังประสบอยูหรือส่ิงที่มักพบไดเสมอในหอผูปวย   
วิธีการสอนเฉพาะกรณีนี้ถือวาเปนสวนประกอบของการเรียนรูภาคปฏิบัติของผูเรียน เปนวิธีที่ใชกัน
อยูเปนประจําระหวางการนิเทศการปฏิบัติงานของผูเรียน   โดยมีข้ันตอนการสอนเริ่มจากผูสอนต้ัง
ประเด็นปญหาหรือใชสถานการณซึ่งตองการใหผูเรียนตัดสินใจหรือใหขอสังเกตบางประการเกี่ยวกับ
การพยาบาลผูปวย   วิธีการสอนแบบนี้จะกระตุนหรือนําผูเรียนใหศึกษาขอเท็จจริงหรือขอมูลตาง ๆ 
ที่จะชวยใหรูสาเหตุหรือที่มาของปญหาและปรากฏการณที่ผูเรียนเผชิญอยูได   ซึ่งในที่สุดผูเรียนจะ
สามารถตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติที่ถูกตองและมีความมั่นใจในการปฏิบัติมากขึ้น  กิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใชวิธีการสอนเฉพาะกรณีนี้จึงประกอบดวย   ศึกษาสภาพปญหาและที่มา    ศึกษา
วิธีแกไขปญหาหรือวิธีปฏิบัติอยางมีหลักการและเหตุผล    สุดทายตัดสินใจเลือกวิธีปฏิบัติพรอมทั้ง
อธิบายเหตุผล   ดังนั้นการสอนเฉพาะกรณีนี้จึงมีลักษณะดังนี้     

(1) เปนการสอนโดยไมไดกําหนดเวลาและชั้นเรียน การสอนจะสอนที่ไหนเวลาใดก็ได 
ข้ึนอยูกับปญหาที่เกิด   รวมทั้งความตองการของผูเรียนและของผูปวยเปนสําคัญ 
(2) เปนการสอนโดยไมไดกําหนดกลุมผูเรียนแนนอน เพราะเหตุวานักศึกษาพยาบาลที่
อยูในความรับผิดชอบของผูสอนนั้นมีความแตกตางกันในแงความรูและความสามารถ 
ดังนั้นผูสอนจึงตองสังเกตความตองการของนักศึกษาเปนรายบุคคล 
(3)  ผูสอนไมสามารถกําหนดหัวขอเร่ืองที่จะสอนไดแนนอน  อาจไมไดเตรียมการสอน
หรือกําหนดแผนการสอนมาลวงหนาอยางเปนทางการ  ผูสอนไมสามารถกําหนดเวลา
หรือระยะเวลาของการสอนไวกอนได   ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความซับซอนของสภาพปญหาที่
จะตองศึกษาและตัดสินใจ  
(4) การสอนในชวงหนึ่งๆ อาจมีหลายเรื่อง หลายหัวขอได แตเปนหัวขอส้ันๆที่ผูสอน
ตองการชี้แนะ หรือผสมผสานความรูดานตาง ๆ ใหผูเรียนมองเห็นขอเท็จจริงเพื่อจะให
ผูเรียนปฏิบัติงานตอไปไดโดยไมมีการหยุดชะงัก  และมีความถูกตองปลอดภัยตอผูปวย 
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(5)  ผูสอนไมควรใชเวลามากเกินไปกับผูเรียนคนใดคนหนึ่ง  เพราะจะทําใหผูเรียนคน
อ่ืน ๆ ที่ปฏิบัติงานอยูในเวลาเดียวกันขาดการนิเทศ   การปฏิบัติงานอาจเกิดความ
ผิดพลาดได   
 
4.4.3  การสอนที่เนนการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical thinking) 
การสอนที่เนนการคิดอยางมีวิจารณญาณเปนการสอนโดยใชกระบวนการพัฒนาดาน 

ความคิด  มีการจัดการเรียนรูโดยเนนการอาน การฟง การสังเกต การพิจารณาไตรตรอง และ
ประเมินอยางรอบคอบ นําไปสูการตัดสินใจอยางเหมาะสม ซึ่งสามารถนํามาใชกับระบบการเรียน
การสอนทางพยาบาลศาสตรไดเปนอยางดี เพราะมีประเด็นกรณีผูปวยและสถานการณในการ
พยาบาลมากมายที่ผูสอนและนักศึกษาสามารถประชุม ปรึกษา วิเคราะหสถานการณ  เหตุผล
ทางเลือก และตัดสินใจปฏิบัติการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม แตผูสอนพึงมุงเนนความสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับผูสอนใหมีการยอมรับ การใหโอกาสแสดงความคิดเห็น การขยายความคิดที่เปนการ
สรางสรรค  ความมีเหตุผล  การมีสวนรวมในการแสดงออกซึ่งความคิดรวมกันของสมาชิก และการ
ยอมรับของผูสอน   รวมทั้งผูสอนตองสามารถเชื่อมโยงเขาสูเนื้อหาไดเหมาะสม  ดังนั้นการเรียนการ
สอนเพื่อพัฒนาความคิดอยางมีวิจารณญาณนั้นควรมีลักษณะดังนี้   

(1) การเรียนการสอนควรมีบรรยากาศของการโตตอบระหวางผูสอนและผูเรียนแทนการ 
     บรรยายเนื้อหาทั่วไป 
(2) ความคิดและประสบการณใหม ๆ ของผูเรียนจะตองเชื่อมโยงไปสูขอความรู 
(3) ความเขาใจใหม ๆ ที่เกิดขึ้นจะถูกนํามาเสนอ  พิจารณา  และตรวจสอบ 
(4) การสนทนาของผูเรียนและผูสอนจะแสดงถึงการมุงไปสูการหยั่งรูเกี่ยวกับทางเลือกและ 
      แนวคิดที่ใหม ๆ 
(5) พัฒนาการของความคิดอยางมีวิจารณญาณขึ้นอยูกับการมีสวนรวมในการใหความรู  
      โดยการสนทนา 
(6)  กระบวนการทางเหตุผลจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดบรรยากาศของความคิดสรางสรรคที่ไม 
      คาดคิดในชั้นเรียน 

 
4.4.4 การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก (Problem based learning) 

  การสอนโดยใชปญหาเปนหลัก เปนวิธีการที่ใชสถานการณปญหาเปนตัวกระตุน
หรือผลักดันใหผูเรียนมีกิจกรรมการเรียนรูตามความตองการของผูเรียน ในการเรียนดวยวิธีนี้
นักศึกษาตองศึกษาปญหา ระบุส่ิงที่ตองการเรียนรู แสวงหาความรูใหมดวยตนเอง แลวนํา
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ความรูนั้นมาใชในการแกปญหา  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลักสามารถเรียนรูไดหลาย
รูปแบบ เชน โครงการวิจัย  สถานการณปญหา และการเรียนในคลินิก รวมทั้งสามารถเรียนได
เปนรายบุคคลและเปนกลุม (Wood. 1994) 

ผลดีของการเรียนการสอนโดยใชปญหาเปนหลัก 
1) การเรียนโดยใชปญหานําเปนสิ่งจูงใจหรือทาทายใหผูเรียนมีความตองการที่จะ

เรียนรู อยากคนหาคําตอบ จึงเปนวิธีการที่ชวยสงเสริมใหผูเรียนมีการสืบคนความรู
ดวยตนเอง (Active learning) 

2) การเรียนโดยใชปญหาทําใหผูเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูและประสบการณ
เดิมของตนเองมาทําความเขาใจกับปญหาไดดีเพราะเปนการเรียนใหแกไขปญหาจาก
สถานการณที่จําลองมาจากเหตุการณจริงทําใหผูเรียนไดเพิ่มเติมความรูใหมไดดีกวา
การเรียนโดยการเนนเนื้อหาเพียงอยางเดียว   

3)  การเรียนโดยใชปญหาเปนหลักชวยใหผูเรียนไดฝกกระบวนการคิด (Thinking 
procees)  และทักษะการแกปญหาซึ่งเปนทักษะที่สําคัญมากในการทํางานของ
พยาบาลที่ตองใชกระบวนการพยาบาลในการประเมินภาวะสุขภาพของผูรับบริการ 
วินิจฉัยปญหา วางแผนการพยาบาลเพื่อแกปญหาผูรับบริการ รวมทั้งประเมินผลการ
พยาบาล 

4)  การเรียนโดยใชปญหาเปนหลักชวยใหผูเรียนไดผสมผสานและสังเคราะหความรู
จากหลายแหลง หลายสาขาวิชา เชน ความรูเกี่ยวกับพยาธิวิทยา จิตวิทยา เภสัชวิทยา 
สังคมวิทยา เปนตน ทําใหเกิดการเรียนรูแบบบูรณาการ และเปนองครวมซึ่งสอดคลอง
กับลักษณะของวิชาชีพพยาบาล 

 
4.4.5 การสอนแบบกรณีศึกษา (Case based learning or Case study)  

 
4.4.5.1 ความหมายและความสําคัญของการสอนแบบกรณีศึกษา 

          กรณีหรือสถานการณ (case) ที่ใชในการสอนสาขาพยาบาลศาสตร โดยเฉพาะใน
การเรียนการสอนวิชาการพยาบาลทางคลินิกนั้น หมายถึงขอมูลจริง หรือเกือบเหมือนสภาพการณ
จริงที่มีการตัดสินใจของผูเกี่ยวของในสถานการณการพยาบาลในขณะใดขณะหนึ่ง หรือการดูแล
ผูรับบริการรายบุคคลหรือรายกลุมก็ได กรณีศึกษา (case study) ที่ใชโดยทั่วไปจะประกอบดวย
ขอมูลตอไปนี้ 
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(1)  ขอมูลเกี่ยวกับผูรับบริการ ไดแกขอมูลสวนตัวของผูรับบริการ อาการ อาการแสดง 
รวมถึงความคิดความรูสึก ความตองการ และการแสดงออกหรือพฤติกรรมของ
ผูรับบริการที่รวบรวมไวอยางชัดเจน 
(2)  ขอมูลเกี่ยวกับพยาบาลผูใหบริการ ไดแกลักษณะของพยาบาล จุดประสงค และ
พฤติกรรมของพยาบาลที่แสดงออกขณะปฏิบัติการพยาบาล (กิจกรรมพยาบาล) และ
ผลที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจของพยาบาล 
(3) ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในสถานการณนั้น ไดแก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ และส่ิงที่มีอยูในขณะนั้นที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานการณนั้น ๆ 

 
การสอนแบบกรณีศึกษา     เปนกระบวนการสอนที่มีการจัดเตรียมสถานการณ  

เหตุการณ หรือเร่ืองราวตาง ๆ นําเสนอตอผูเรียน ใหผูเรียนไดคิด พิจารณา วิเคราะห และรวมกัน
อภิปราย เสนอความคิดเห็นตอสถานการณที่นําเสนอนั้น  และนําไปสูขอสรุป ทางเลือก และการ
แกปญหาที่เหมาะสม (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย. 2543)  

      การเรียนการสอนทางการพยาบาลดวยกรณีศึกษาเปนการใชกระบวนการกลุมในการ 
ตัดสินใจและแกปญหา   กรณีศึกษาที่สรางขึ้นอาจจัดในรูปแบบตาง ๆ ตั้งแตงาย ๆ ส้ัน ๆ ไปจนถึง
สถานการณที่มีความยาวและซับซอน    วัตถุประสงคคือใหผูเรียนไดมีการวิเคราะหแกปญหาที่พบใน
การปฏิบัติการพยาบาล  ลักษณะของกรณีศึกษาในการเรียนการสอนทางการพยาบาล  อาจทําไดทั้ง
เปนกรณีที่เปนผูปวยหรือสถานการณจริง หรือจากการจินตนาการจากสถานการณที่นาสนใจ โดย
ผูสอนนํามาเรียบเรียงใหเปนลําดับ ตอเนื่อง สอดคลองกับความเปนจริง ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนเขาใจงาย  
ลักษณะของกรณีศึกษาที่ดีควรเนนที่ความถูกตองสอดคลองกับสภาพการณจริงและเปาหมายของ
การเรียนการสอน โดยเฉพาะการฝกใหผูเรียนไดระดมความคิดรวมกัน (De young. 1990) 

  การเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตรมักนิยมใชกรณีศึกษาในการสอนทางคลินิกเปนสวน
ใหญ เพราะเปนการเรียนกลุมยอย ผูเรียนไดมีสวนรวมคิด อภิปรายและเสนอความคิดเห็นรวมกันได
หลากหลายและทั่วถึง ใชไดในผูรับบริการทุกประเภท ซึ่งดีกวาการเรียนในสถานการณที่มีผูรับบริการ
จริงอยูดวย เพราะการอภิปรายตอหนาผู รับบริการอาจมีผลเสียตอความรูสึกและอารมณของ
ผูรับบริการ  การนําเสนอดวยกรณีศึกษาจะเปนประโยชนอยางมากตอผูเรียนโดยเฉพาะ โรคทีไ่มคอย
มีโอกาสไดพบในสถานการณจริง  และจากผลการวิจัยดานการเรียนการสอนหลาย ๆ งานวิจัย  
พบวาการเรียนการสอนดวยกรณีศึกษา อาจารยมีโอกาสใกลชิดกับนักศึกษามาก   การมีปฏิสัมพันธ
ที่ดีภายในกลุมจะชวยสรางบรรยากาศของการเรียนรูที่ดี   ผูเรียนมีโอกาสในการพัฒนาการคิด
วิเคราะห วิจารณ   ไดรับการยอมรับหรือการตอบสนองทันที   รวมทั้งยังสามารถพัฒนาเจตคติตอ
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วิชาชีพ พัฒนาจริยธรรม และพัฒนาการคิดอยางมีวิจารณญาณ ดังนั้นปจจุบันจึงนิยมใชกรณีศึกษา
เปนสื่อในการเรียนรูคอนขางมากทั้งในคลินิกและในหองเรียน  ยิ่งไปกวานั้นการสอนดวยกรณีศึกษา
เปนการสอนที่มีความสําคัญและมีคุณคาอยางมากทางการพยาบาล นอกจากเปนการพัฒนาความรู 
เจตคติ คานิยม ความคิดเชิงวิเคราะหวิจารณ และนําไปสูการตัดสินใจที่ดีเหมาะสม กับผูรับบริการ
จริงแลว    ยังเปนการประหยัดและผูเรียนสามารถเลือกเรียนและฝกฝนไดดวยตนเองโดยไมจํากัด
เวลาอีกดวย (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย.2543) นอกจากนี้ยังพบวาการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา
เปนการเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุมซึ่งจะชวยใหผูเรียนมีสวนรวมสูงสุดและทําใหบรรลุงานสูงสุด 
(ยงยุทธ วงศภิรมยศานติ์. 2543)  ผูเรียนไดพัฒนากระบวนการคิดไดสูงมาก  สรางความคิดอยางมี
วิจารณญาณ  คิดดวยเหตุผล คิดอยางสรางสรรค ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญของผูประกอบวิชาชีพ
ทางการพยาบาล (พวงรัตน บุญญานุรักษ.  2537) 
 

4.4.5.2  ลักษณะของกรณศีึกษา 
          การใชกรณีศึกษาสามารถกระตุนความคิดอยางมีวิจารณญาณของผูเรียน ใหความ
เปนอิสระในการใชความคิดอยางเปนระบบ       และถาผูสอนมีการสนับสนุนสงเสริมยอมสรางความ 
สามารถในการคิดวิเคราะหใหกับนักศึกษา   การสรางกรณีศึกษาสามารถสรางไดหลายลักษณะดังนี้   
(พวงรัตน บุญญานุรักษ. 2537) 

(1) การสรางกรณีศึกษาจากสถานการณจริงที่เปนอยูในขณะนั้น  จะใหขอมูลตรง
ในขณะนั้นแกผูเรียนใหสามารถคิดวิเคราะหไดอยางหลากหลาย 

          (2)  การสรางกรณีศึกษาจากสถานการณจําลอง   มีไดหลายลักษณะ  เชน     
(2.1) กรณีศึกษาที่เขียนขึ้นจากสถานการณจริง ขอมูลทุกอยางมาจาก
ความจริงโดยไดนํามาประมวลไวอยางมีระบบ เพื่อเปาหมายของการเรียนรู   
(2.2) กรณีศึกษาที่จัดทําเปนวิดีโอ  สไลดประกอบเสียง  หรือคอมพิวเตอร   
เปนการเตรียมกรณีศึกษาขึ้นจากสถานการณจริง โดยจัดขึ้นอยางมีข้ันตอน  
มีรูปแบบตามเปาหมายของการเรียนรู      
(2.3) กรณีศึกษาในรูปของบทบาทสมมติ  เปนการจําลองสถานการณจริง
มาจัดเปนบทบาทการแสดงที่สมมติข้ึนใหผูสวมบทบาทไดแสดงออก     

           (2.4)  กรณีศึกษาในรูปของละคร  ซึ่งจะนําเรื่องจริงมาจัดเปนละครขึ้น 
(3)  การสรางกรณีศึกษาที่ดีควรมีลักษณะ ดังตอไปนี้   (พวงรัตน บุญญานุรักษ.  
2537) 
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(3.1)  กระตุนความสนใจ คือเปนสถานการณที่สรางความรูสึกอยากเรียน 
อยากรู  อยากสืบสวน  อยากวิ เคราะห  อยากหาคําตอบ  ทาทาย
ความสามารถในการวิเคราะห 
(3.2)  เปนสถานการณที่ใกลเคียงกับความเปนจริง  คือเปนสถานการณที่
สามารถเปนจริงไดและมีโอกาสเกิดขึ้นไดมาก 
(3.3)  มีเปาหมาย   การเตรียมกรณีศึกษาจะตองมีเปาหมายชัดเจน และมี
ความสอดคลองกันทั้งสถานการณ 
(3.4)  มีความทันสมัย   เปนกรณีศึกษาที่เขากับสมัย  ไมลาสมัยหรือลํ้า
สมัยจนเกินไป 

 
4.4.5.3  ขั้นตอนการพัฒนากรณีศกึษาทางการพยาบาล 

    การพัฒนากรณีศึกษาทางการพยาบาล ประกอบดวยขั้นตอนการดําเนินการที่ 
สําคัญดังนี้  (พวงรัตน บุญญานุรักษ. 2537) 

ขั้นตอนที่ 1 กําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนาและการใชกรณีศึกษา ซึ่ง
ประกอบดวย  
(1)  แนวคิดทางพยาบาลศาสตรและวิชาชีพ มีการผสมผสานมโนมติตางๆ  คือการ
ปฏิบัติการพยาบาลแบบองครวม  การยึดครอบครัวเปนศูนยกลาง  และระบบการ
พยาบาลเฉพาะสาขา  
(2)  แนวคิดทางการเรียนการสอน ควรมุงสรางกระบวนการคิดดวยการผสมผสาน
แนวคิดตาง  ๆ    การสืบคนดวยตนเอง    ความมีเหตุผล    ความคิดอยางมี
วิจารณญาณ  และการคิดแกปญหา 
 
ขั้นตอนที่ 2    ศึกษาสถานการณจริง  เลือก และปรับแตงขอมูล  ดังนี้ 
(1)  ศึกษาสถานการณจากผูปวยจริง  โดยเลือกสถานการณที่เหมาะสมซึ่งเปนการ
สืบคนจากสภาพการณที่เปนจริง มีรายละเอียดของการดําเนินการสถานการณนั้นๆ 
แลวรวบรวมขอมูลจากกรณีที่เลือก ปรับแตงขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
การศึกษา 
(2)  เลือกรูปแบบการนําเสนอกรณีศึกษา 

          กรณีศึกษาสามารถพัฒนาใหมีความหลากหลายในสวนของความยาว  ความ
กวางไกล  และความซับซอนของกรณีศึกษาใหเปนกรณีศึกษาที่สมบรูณแบบ (Comprehensive 
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case study) คือมีขอมูลสมบรูณทุกเรื่องที่เกี่ยวของกับสถานการณนั้น ๆ  หากเปนกรณีที่มีความ
ซับซอนสูง ขอมูลตาง ๆ จะมีความเกี่ยวพันและมีรายละเอียดของขอมูลมากเพียงพอที่จะใชในการ
วิเคราะหเจาะลึก  หรือเปนกรณีอุบัติการณ (Critical Incident Case) ซึ่งขอมูลในกรณีนี้จะเปน
เหตุการณหรือสถานการณเฉพาะที่ปรากฏในรูปของปญหาเฉพาะนั้น ๆ 

 
4.4.5.4 ขั้นตอนการเรียนรูดวยกรณีศกึษา   
ข้ันตอนการเรียนรูดวยกรณีศึกษา  ประกอบดวย  กระบวนการเรียนรู  ลักษณะของ 

ผูเรียนรวมทั้งบทบาทและลักษณะของผูสอน 
(1)  กระบวนการเรียนรู    ผูเรียนจะผานกระบวนการเรียนรูดังตอไปนี้ 

(1.1) การทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหา รูวาปญหาเกิดจากอะไร  รูอาการ 
     และสาเหตุของโรค 

(1.2)  การแสวงหาทางเลือก เปนการฝกระดมพลังความคิดจากคนหลายฝาย 
                 หลายคน 
         (1.3)  การวิเคราะหทางเลือกเหลานั้น โดยตรวจสอบความเปนไปได ขอดี 
                 ขอเสีย และปญหาที่อาจตามมา 

                                 (1.4)  การตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุดจากทางเลือกเหลานั้น หรืออาจจะ 
                 ตองนําความคิดที่ไดมาปรับปรุงใหมเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีข้ึน 
         (1.5)  การติดตามผลในการตัดสินใจ เพื่อนําขอมูลนั้นมาศึกษาตอ 
 
(2)  ลักษณะของผูเรียน    โดยทั่วไปผูเรียนจะตองมีบทบาทในการเรียนรูโดย

กรณีศึกษาดังนี้ 
(2.1)  ผูเรียนตองทําความเขาใจเกี่ยวกับสถานการณที่ใหศึกษาดวยตนเอง 
(2.2)  ผูเรียนตองมีการวิเคราะหและอภิปรายสถานการณรวมกับคนอ่ืน ๆ ใน 
          กลุม 
(2.3) ผูเรียนตองแสดงทัศนะของตนเองตอปญหาหรือสถานการณนั้น ๆ เพื่อ 
         สะทอนทัศนคติและพฤติกรรมของตนออกมา 
(2.4)  จํานวนผูเรียน     การเรียนการสอนแบบกรณีศึกษานั้น ตองอาศัยปฏิสัมพันธ 

ระหวางผูสอนและผูเรียนทุกคน   ดังนั้นจํานวนผูเรียนจึงตองมีขนาดไมใหญ
มาก อาจมีการแบงผูเรียนออกเปนกลุมยอย ๆ ระหวาง 5 - 8 คน   เพื่อใหมี
การอภิปรายภายในกลุมยอยนั้นกอน  แลวจึงนําเสนอตอกลุมใหญ 
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      สําหรับระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษาสามารถใชเวลานอยที่สุด
ประมาณ  30 นาที   ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะของสถานการณ  ในกรณีที่สถานการณ มีความยาวหรือ
ซับซอน   อาจใชเวลามากขึ้นถึง   2 - 3 ชั่วโมง     การที่มีเวลานอยเกินไปในการจัดการเรียนการสอน
จะทําใหใชกระบวนการกลุมไดไมเต็มที่ 
 

(3)  บทบาทและลักษณะของผูสอน 
    ผูสอน ควรมีบทบาทและลักษณะที่ตอบสนองตอการซักถามของผูเรียน    เปนคน 

ยืดหยุน  มีความตื่นตัว   ไมยึดตนเองเปนศูนยกลาง     บทบาทผูสอนมีทั้งบทบาทที่ลดลง และ
บทบาทที่เพิ่มข้ึนดังนี้ 

(3.1)  บทบาทที่ลดลง     ผูสอนควรมีบทบาทในการบรรยายลดลง    อาจมีเพียง
สวนการบรรยายนํา   การบรรยายสรุป   และมีการบรรยายอื่นๆ ในสวนที่จําเปน
เทานั้น  

          (3.2)  บทบาทที่เพิ่มขึ้น     ซึ่งมีหลายลักษณะ เชน  
(3.2.1)  การมอบหมายงานใหผูเรียนปฏิบัติในรูปของคําถาม และกลุมจะตอง 
ชวยกันคิดและแสวงหาทางออก  
(3.2.2)  การซักถามมีความสําคัญมากกวาการตอบ เพราะคําถามสามารถ 
ประเมินความรูความเขาใจของผูเรียน  และยังเปนการกระตุนใหผูเรียนตื่นตัว 
ตอการเรียนรู 
(3.2.3)  การแบงกลุมยอย มีการใชกระบวนการกลุม  ใหสมาชิกไดมีบทบาทใน
การแสดงออกและไดมีปฏิสัมพันธกันภายในกลุม 
(3.2.4)  การประเมิน   สามารถประเมินไดดวย การซักถาม การสังเกต  การ
สอบ  และวิธีอ่ืนๆ 

 
       4.4.5.5  ประโยชนของการใชกรณีศึกษาในการเรียนการสอนทางการพยาบาล 

การใชกรณีศึกษาในการเรียนการสอนทางการพยาบาลนําไปสูผลลัพธสําคัญคือการ 
เรียนรูของผูเรียนในลักษณะตาง ๆ กัน  ดังนี้ (จินตนา ยูนิพันธุ. 2537 ;  วิภาดา คุณาวิกติกุล. 2548) 

(1)  ชวยใหผูเรียนมีการเรียนรูที่พึงประสงคในดานตางๆ  คือ 
(1.1)  การเรียนรูเชิงการคิด (Cognitive learning) 
         การเรียนรูเชิงการคิด   เปนการคิดเชิงวิเคราะหอยางมีเหตุผล และ
เปนการเรียนรูดวยตนเอง   หรือการเรียนรูแบบสืบคนดวยตนเอง (Inquiry) 
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จากสถานการณที่เหมือนชีวิตจริง โดยผูสอนเปนผูสนับสนุนการเรียนรู 
(learning facilitator) ดวยการตั้งคําถามเพื่อกระตุนการคิด  กระตุนการ
คนหาคําตอบ  ใหกําลังใจ  ชี้แนะการคนหาคําตอบที่พึงประสงค   กระตุน
ใหหาความรูตอเนื่อง รวมทั้งใหขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู    
ดังนั้นระดับของการเรียนรูจะเปนระดับที่ สูงขึ้นคือเปนระดับของการ
นําไปใช  การวิเคราะห  การสังเคราะห  และการประเมินผล 
(1.2)  การเรียนรูเชิงเจตคติ (Affective learning)  

เนื่องจากในกระบวนการเรียนโดยใชกรณีศึกษาผูเรียนตองมีการ
แสดงความคิดเห็นในกลุม โดยมีผูสอนเปนผูตั้งคําถาม   ในกระบวนการ
เรียนรูนี้หากผูสอนประสงคจะกระตุนการเรียนรูเชิงเจตคติ    ผูสอนสามารถ
ที่จะกระตุนการคิดและแสดงความคิดเห็นที่เกี่ยวของกับเจตคติหรือปญหา
เชิงจริยธรรมได 
(1.3) การเรียนรูการตัดสินใจแกปญหา (Decision making and problem  
solving)   

กรณีศึกษาเปนขอมูลที่แสดงถึงกระบวนการและผลลัพธของการ
ตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณจริง   เมื่อผูเรียนศึกษาขอมูลที่มี
อยูในสถานการณนั้นก็จะพบขั้นตอนของการตัดสินใจที่เกิดขึ้นในบริบทที่
ระบุไวซึ่งผู เ รียนจําเปนตองเรียนรู   ทั้งนี้การตัดสินใจแกปญหาตาม
กระบวนการและขั้นตอนเชิงทฤษฎีนั้นเปนไปไดยากเพราะผูสอนหรือ
ผูเขียนตําราไมอาจแสดงบริบทในสถานการณจริงไดครบถวน 

(2) ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาลักษณะเฉพาะ (Attribute) ของผูประกอบ 
วิชาชีพที่ใกลเคียงกับสภาพการณจริงในปจจุบันที่ตองเผชิญเมื่อสําเร็จการศึกษา  การที่ผูเรียนไดมี
โอกาสตรวจสอบสภาพการณเหมือนจริงในกรณีศึกษา ประกอบกับถาไดมีโอกาสคิดและแสดง
บทบาทเพิ่มเติมจะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูและพัฒนาลักษณะเฉพาะไดดีข้ึน  โดยเฉพาะการพัฒนา
ดานการคิดและการตัดสินใจแกปญหา  
          (3)  ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูในสภาพการณที่ประหยัด  โดยผูเรียนไมตองเสียคา
เดินทางหรือคาใชจายในแหลงฝกเพื่อใหไดรับประสบการณจริง    และมีโอกาสทดลองแสดงบทบาท
ในสภาพการณที่ผูสอนจัดขึ้นทั้งในหองเรียนและในการศึกษาดวยตนเอง  
  (4) ไมเสี่ยงตอการเกิดอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นเนื่องจากผูเรียนสามารถตัดสินใจใน
สถานการณจําลองโดยไมตองกลัวผลของการตัดสินใจวาจะเกิดอันตรายตอตนเองหรือผูปวย 
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         (5)  ชวยใหผูเรียนไดฝกฝนการเรียนรูดวยตนเอง การใชกรณีศึกษาผูเรียนจะมี
โอกาสคิดคนหาขอมูลที่มีอยูในสถานการณภายใตการตั้งคําถามของผูสอน   
          (6)  ชวยใหผูเรียนขยายขอบเขตความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง   ซึ่งเปนบทบาท
สําคัญอยางหนึ่งของการสรางองคความรูทางการพยาบาลจากประสบการณการปฏิบัติคลินิกดวย
ตนเอง และสามารถใชกรณีศึกษาเดิมซ้ําได    หรือผูสอนอาจเปลี่ยนแนวการตั้งคําถามอีกแงมุมหนึ่ง
ได  
          (7)  ผูเรียนสามารถทํางานเปนทีมและสงเสริมใหมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันใน
ระหวางผูเรียนดวยกัน 

(8) ชวยใหผูสอนมีการควบคุมกํากับการเรียนรูใหเปนไปตามวัตถุประสงคไดงายขึ้น 
และสอดคลองกับระดับผูเรียน  ผูสอนสามารถจัดทําขอมูลของสถานการณไดอยางหลากหลาย 
ตั้งแตสถานการณที่ซับซอน   หรือตัดขอมูลบางสวนออกเพื่อใหการศึกษางายขึ้น   และผูสอน
สามารถใชคําถามในระดับที่ตางกันตามประสบการณของผูเรียนได 
          (9)  ผูสอนใชกรณีศึกษาเปนเครื่องมือในการประเมินผลการเรียนรูที่ครบถวนได 
ผูสอนสามารถตรวจสอบหรือประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน โดยใชสถานการณที่เหมือนของจริง 
เปนวิธีการประเมินผลที่ประหยัด   มีประสิทธิภาพ    และเลือกใชไดหลากหลาย 
  

4.4.5.6 จุดออนของการใชกรณศีึกษา   
 

ถึงแมวากรณีศึกษาสวนใหญจะจําลองเหตุการณมาจากเรื่องจริง      แตขอมูลใน 
กรณีศึกษาก็ยังไมเปนเหตุการณจริง ๆ    การใชกรณีศึกษาเพื่อการเรียนการสอนจึงยังมีจุดออนดังนี้ 
(ธิติพันธ เอื้อบุญชัย. 2537 ;  พิษณุ จงสถิตวัฒนา. 2537) 

(1)  กรณีศึกษาทุกกรณีไดรับการกลั่นกรองมาลวงหนา และมีการจัดขอมูลไว
เรียบรอยแลวนักศึกษาไมตองรวบรวมขอมูลดวยตนเอง แตในสภาพจริงนักศึกษา
ตองรวบรวมขอมูลเองแทนการไดรับขอมูลที่จัดเตรียมไวอยางดี   
(2)  กรณีศึกษามีการเนนปญหาเฉพาะดานเพื่อใหเหมาะสมกับเวลาที่ใชในการเรียน
การสอน   ดังนั้นจึงอาจไมไดพิจารณาดานอื่น ๆ ดวย    
(3)  กรณีศึกษาจะพรรณนาถึงเหตุการณเฉพาะชวงใดชวงหนึ่ง    แตในสภาพการณ
จริงขอมูลไมไดหยุดนิ่ง   เพราะมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

(4)  การเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาถานักศึกษาไมกลาแสดงความคิดเห็นจะ
ทําใหการเรียนการสอนไมไดผลดี 
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(5)  การเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาถามีจํานวนนักศึกษาในชั้นเรยีนมากเกินไป 
การเรียนการสอนจะไมไดผลเทาที่ควร 

(6)  การสอนดวยกรณีศึกษา    ผูสอนจะตองเตรียมตัวมากและตองมีประสบการณ
ในการสอนมากจึงจะทาํใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 

 
         จะเห็นไดวาการเรียนการสอนทางการพยาบาลในคลินิก    ผูสอนสามารถใชรูปแบบการ
เรียนการสอนที่หลากหลายไดหลาย ๆ รูปแบบผสมผสานกันไป  เพื่อสงเสริมใหผูเรียนมีการคิดอยาง
มีวิจารณญาณ  เกิดทักษะในการวิเคราะหปญหาและตัดสินใจแกไขปญหาไดดี ข้ึน  ซึ่งเปน
คุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการพัฒนาวิชาชีพพยาบาลตอไป 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาการใชกระบวนการพยาบาล  
 

จากการศึกษาคนควางานวิจยัตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการพัฒนาการใชกระบวนการพยาบาล   
มีเนื้อหาที่เกีย่วของดังนี ้

 
สาวิตรี แยมศรีบัว (2542)  ไดศึกษาผลของการใชสถานการณจําลองในการสอนภาคปฏิบัติ

การพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชตอความสามารถในการสรางสัมพันธภาพเพื่อการบําบัดของ
นักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลตํารวจ  พบวา ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพ
เพื่อการบําบัดของนักศึกษาพยาบาลกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชสถานการณจําลองสูงกวากลุมไดรับ
การสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ธัสมน นามวงษ (2542)  ไดทําวิจัยกึ่งทดลองเพื่อศึกษาผลการสอนการพยาบาลโดยใช

กรณีศึกษาตอความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาที่เนนจริยธรรมและการ
ดูแลดานจิตวิญญาณของผูปวยระยะสุดทาย  โดยการเปรียบเทียบกลุมที่ไดรับการสอนโดยใช
กรณีศึกษากับกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 2 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุรี ปการศึกษา 2540  จํานวน 36 คน ที่ฝกปฏิบัติงานที่หอผูปวย
อายุรกรรมกลุมละ 2 สัปดาหโดยแบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุมกลุมละ 18 คน เทา ๆ กัน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแผนการสอนการพยาบาลที่เนนจริยธรรมและการดูแลดานจิตวิญญาณ
ของผูปวยระยะสุดทายโดยใชกรณีศึกษาจํานวน   3   แผน    และกรณีศึกษาแบบเขียนและแบบเทป 
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วีดิทัศนจํานวน 3 เร่ือง รวบรวมขอมูลโดยใชแบบวัดความสามารถในการตัดสินใจในการพยาบาลที่
เนนจริยธรรมและการดูแลดานจิตวิญญาณของผูปวยระยะสุดทาย ซึ่งประกอบดวยประเด็นการบอก
ความจริง การเคารพสิทธิผูรับบริการ  เมตตามรณะ  การตายอยางสงบและสมศักดิ์ศรี  การใหขอมูล
เพื่อใหการยินยอมในการรักษา และการจัดสรรทรัพยากรทางการแพทยที่สําคัญและจําเปนโดยมีการ
วัดความสามารถในการตัดสินใจ  5 ข้ันตอน คือข้ันรวบรวมขอมูล ข้ันวินิจฉัยปญหา ข้ันพิจารณา
ทางเลือกในการตัดสินใจ ข้ันการตัดสินใจปฏิบัติ และขั้นประเมินสรุปผล  ผลการวิจัยพบวา  
ความสามารถในการตัดสินใจปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาที่เนนจริยธรรมและการดูแลดานจิต
วิญญาณของผูปวยระยะสุดทายในกลุมที่ไดรับการสอนโดยใชกรณีศึกษาเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 สุภาวดี เครือโชติกุล   และพัชรา สมช่ือ (2544) ไดประเมินผลการสอนโดยวิธีกรณศีึกษาใน
วิชาการพยาบาลสูติศาสตร 3  ปการศึกษา 2543 วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย  โดยใชรูปแบบการ
ประเมินของไอ พ ี โอ (IPO model ) ซึง่ประกอบดวยปจจัยนาํเขา (Input) กระบวนการ (Process) 
และผลลัพธ (Outcomes)   กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาพยาบาล ชัน้ปที ่4 จํานวน 161 คน  เครื่องมือ
ที่ใชในการศึกษาเปนแบบประเมิน  วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ผลการประเมนิพบวา   ปจจัยนาํเขาดานอาจารย ดานนักศึกษา ดานสถานที่ เอกสาร
คนควา ขนาดของกลุม และเอกสารกรณีศกึษามีความเหมาะสมในระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ดานความพรอมในการสอนของอาจารยมคีวามเหมาะสมระดับมากทีสุ่ด  ดานกระบวนการ พบวา
กระบวนการสอนมีความเหมาะสมในระดบัมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นและรับฟงความคิดเหน็ของนกัศึกษามีความเหมาะสมระดับมากที่สุด  สวนดานผลลพัธพบวา  
ผลการสอนโดยวิธกีรณีศึกษามีความเหมาะสมในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิง่ดานการชวยทาํให
ไดรับความรูเพิ่มข้ึนอยูในระดับมากที่สุด   
 
 ทองสุข คําธนะ   และวรรณวดี เนียมสกุล (2545)     ไดวิเคราะหการจัดการเรียนการสอน
โดยใชกรณีศึกษาในการเรียนการสอนวิชาอนามัยชุมชนของคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัย
ซานดิเอโกวา การจัดการเรียนการสอนวิชาอนามัยชุมชนของคณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัย
ซานดิเอโกเปนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนเรียนรูดวยตนเองจาก
สถานการณที่เปนจริง ผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียนรู (Facilitator) กระตุนใหผูเรียนใฝ
รู เนนการสืบคนหาขอความรูโดยใชพื้นฐานความรูเดิม เพื่อใหไดขอความรูใหม ซึ่งผูเรียนสรางขึ้นเอง 
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และที่สําคัญผลลัพธของการเรียนรูนอกจากผูเรียนจะไดรับความรูแลวยังไดทักษะทางสังคมและ
ทักษะทางวิชาชีพอีกดวย 
 
 เพลินตา พรหมบัวศรี  (2545) ไดทําการวิจัยแบบกึ่งทดลอง เร่ืองการพัฒนากระบวนการ
เรียนการสอนและการประเมินผลกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ 
เพื่อเสริมสรางความสามารถทางวิชาชีพการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ความสามารถทาง
วิชาชีพการพยาบาลประกอบดวย ความรูทางการพยาบาล ทักษะการใชกระบวนการพยาบาล และ
เจตคติตอวิชาชีพการพยาบาล            การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเปนการวิจัยเชิงพัฒนา 
ดําเนินการโดยศึกษาขอมูลพื้นฐานดานการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลและแนวคิดการ
เรียนรูเชิงสถานการณ นําขอมูลที่ไดมาสรางกระบวนการเรียนการสอนโดยการสรุปเงื่อนไขการเรียนรู
ตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ และปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนตามวงจร 
PDCA (Plan Do Check Action) จนไดกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูเชิง
สถานการณที่สอดคลองกับการเรียนการสอนทางการพยาบาล  สําหรับการประเมินผลกระบวนการ
เรียนการสอนเปนการวิจัยแบบกึ่งทดลอง กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี จํานวน 60 คน จับคูโดยใชคะแนนเฉลี่ยสะสมที่มีคะแนน
ใกลเคียงกัน แลวสุมเปนกลุมทดลองกับกลุมควบคุม กลุมละ 30 คน กลุมทดลองไดรับการสอนโดย
กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น สวนกลุมควบคุมไดรับการสอนแบบปกติ ระยะเวลาในการ
ทดลอง 16 สัปดาห เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบความรูทางการพยาบาล 
แบบสอบทักษะการใชกระบวนการพยาบาล (แบบสอบทางคลินิกเชิงโครงสรางแบบปรนัย) แบบวัด
เจตคติตอวิชาชีพการพยาบาล ตรวจความตรงเชิงเนื้อหาโดยผูทรงคุณวุฒิ และหาคาความเที่ยงได 
0.81  0.72 และ 0.90 ตามลําดับ และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการบันทึกการเรียนรู  วิเคราะห
ขอมูลโดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย การทดสอบคาที    และการวิเคราะหเนื้อหา   ผลการวิจัยสรุปได
ดังนี้  

1. กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณที่พัฒนาขึ้นประกอบ 
ดวย 9 ข้ันตอนคือ 1) ทําความเขาใจกับปญหาในสถานการณจริง  2) ระบุปญหา  3) เสนอแนวทาง
การแกปญหาอยางหลากหลาย      4)  เลือกแนวทางการแกปญหา     5)  ตั้งวัตถุประสงคการเรียนรู 
6) รวบรวมขอมูล  7) แลกเปลี่ยนความรู   8) สรุปหลักการและวิธีการแกปญหา และ 9) นําหลักการ
และวิธีการแกปญหาไปใชในสถานการณปญหาใหม  

2. ผลการประเมินกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณ  พบวา 
1) นักศึกษาที่เรียนโดยใชกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณที่พัฒนา 
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ข้ึนมีคะแนนความรูทางการพยาบาลและทักษะการใชกระบวนการพยาบาลสูงกวาเกณฑที่กําหนด
คือ สูงกวารอยละ 60      2) นักศึกษาที่เรียนโดยใชกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรู
เชิงสถานการณมีคะแนนความรูทางการพยาบาล ทักษะการใชกระบวนการพยาบาล และเจตคติตอ
วิชาชีพการพยาบาลสูงกวานักศึกษาที่เรียนโดยใชการสอนปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
3) นักศึกษาที่เรียนโดยใชกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนรูเชิงสถานการณที่พัฒนา 
ข้ึน มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพการพยาบาล โดยเฉพาะดานการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
 
 นฤชา จงรุงเรือง   และปยธิดา นิลศรีกุล (2546) ไดศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอน
ผูเรียนเปนศูนยกลางโดยใชรูปแบบซิปปา  และศึกษาความแตกตางของพฤติกรรมใฝรูของนักศึกษา
พยาบาลกอนและหลังจากการเรียนการสอนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยใชรูปแบบซิปปา     ตลอดจน
หาความสัมพันธของพฤติกรรมใฝรูกับการจัดการเรียนการสอนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยใชรูปแบบ
ซิปปา (CIPPA Model)   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 1 วิทยาลัยพยาบาลเกื้อการุณย 
ปการศึกษา 2544 จํานวน 148 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม 2 ฉบับ  วิเคราะหขอมูลโดยหา
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะหพฤติกรรมใฝรูของนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังการ
เรียนการสอนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยใชรูปแบบซิปปาดวยการทดสอบคาที (t-test)    และหา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางพฤติกรรมใฝรูกับการจัดการเรียนการสอนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยใช
รูปแบบซิปปา    ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยโดยรวมของพฤติกรรมการเรียนการสอนผูเรียนเปน
ศูนยกลาง โดยใชรูปแบบซิปปาอยูในระดับคอนขางมากในดานบทบาทของครู  บทบาทการอํานวย
ความสะดวกระหวางการเรียนการสอน ทักษะการสรางความรูดวยตนเอง  การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  
การทํากิจกรรมหลากหลาย  การเรียนรูกระบวนการตางๆ  และการประยุกตความรูเพื่อนําไปใช  
นอกจากนี้ยังพบวา คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมใฝรูภายหลังเรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 รวมทั้งพบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ระหวาง
การจัดการเรียนการสอนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยใชรูปแบบซิปปาและพฤติกรรมใฝรูทั้งกอนและหลัง
การเรียนการสอน 
 
  นงณภัทร รุงเนย (2546)     ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเรื่องการพยาบาล
บุคคลที่ไดรับภยันตรายจากอุบัติภัยและสาธารณภัยโดยใชสถานการณสมมติ สําหรับนักศึกษา
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จังหวัดเพชรบุรี และประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบที่
พัฒนาขึ้น  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 3  ปการศึกษา 2546 
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จํานวน 47 คน   วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และนําขอมูล
เชิงคุณภาพมาวิเคราะหเนื้อหา  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
มากกวาหรือเทากับรอยละ 60 คิดเปนรอยละ 93.62  พฤติกรรมของนักศึกษาขณะเรียนมีความสนใจ
เรียนดี กระตือรือรนในการอภิปรายและแสดงบทบาทตามสถานการณสมมติ ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารยในภาพรวมอยูในระดับดีมาก    และผลการประเมินการฝกทักษะ
การปฏิบัติงานกลุมในภาพรวมอยูในระดับดีข้ึนไปทุกกลุม ผลการวิจัยนี้สนับสนุนแนวคิดในการ
จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง ซึ่งทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้น ผูเรียนมี
ความสุขในการเรียนรู   รูจักคิดวิเคราะห  และไดพัฒนาทักษะในการทํางานเปนทีมมากขึ้น 
 
 กาญจนี สุทธิวงศ   กนกพร หมูพยัคฆ   จิราพร ธีรพัฒนะ   และวันทนีย ปนทองพันธุ (2546)  
ไดวิจัยเรื่องผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรูจากประสบการณตรงของนักศึกษาพยาบาลในการดูแลผูปวย
เร้ือรังที่บาน  วัตถุประสงคของการวิจัยคือหาความสัมพันธระหวางคะแนนการปฏิบัติกับคะแนน
ความรูหลังการปฏิบัติ เปรียบเทียบคะแนนความรูกอนและหลังการปฏิบัติ   รวมทั้งศึกษาระดับความ
คิดเห็นตอกระบวนการเรียนรูจากประสบการณตรง   กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 4 
คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลัยมหิดล  จํานวน   62 คน   วิเคราะหขอมูลดวยคารอยละ คาเฉลีย่ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และคาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน  ผลการวิจัยพบวาคะแนนเฉลี่ย
การปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับดี  คะแนนการปฏิบัติโดยรวมกับคะแนนความรูหลังการปฏิบัติไมมี
ความสัมพันธกัน  แตคะแนนปฏิบัติในขั้นเตรียมการเยี่ยม ขณะเยี่ยม หลังเยี่ยม  และคะแนนปฏิบัติ
โดยรวมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .01) รวมทั้งคะแนนเฉลี่ยความรูหลังการ
ปฏิบัติสูงกวากอนปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .01) เชนเดียวกัน สวนความคิดเห็นตอ
กระบวนการเรียนรูจากประสบการณตรงของนักศึกษาสวนใหญอยูในเกณฑดี 
 
 วิริยาภรณ แสนสมรส     พิสมัย อานัญจวณิชย     วิภารัตน ยมดิษฐ     และวรางคณา  
อุดมทรัพย (2546) ไดทําการวิจัยกึ่งทดลองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความตั้งใจ
กระทําพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังการ
สอนโดยใชกรณีศึกษาในการสอนทางคลินิก และเปรียบเทียบความแตกตางของความตั้งใจกระทํา
พฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาลในกลุมที่ไดรับการสอนโดย
ใชกรณีศึกษากับกลุมที่ไดรับการสอนแบบปกติ  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(ตอเนื่อง) ชั้นปที่ 1 ที่กําลังศึกษาภาคปฏิบัติวิชาการพยาบาลเด็ก แบงกลุมโดยการจับคูตามเกรด
เฉลี่ยสะสม(GPA) สุมเปนกลุมทดลองจํานวน 20 คน  กลุมควบคุม 20 คน  กลุมทดลองไดรับการ
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สอนโดยใชกรณีศึกษาสัปดาหละ 2 ชั่วโมง เปนเวลา 4 สัปดาห รวมเปน 8 ชั่วโมง  สวนกลุมควบคุม
ไดรับการสอนโดยวิธีการสอนแบบปกติ  เครื่องมือวิจัยใชแบบวัดความตั้งใจกระทําพฤติกรรม
จริยธรรม ซึ่งมีคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาช เทากับ 0.71  วิเคราะหขอมูลโดยใชสถติิ
ทดสอบคาที (t-test)   ผลการวิจัยพบวา   ความตั้งใจกระทําพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการ
พยาบาลเด็กของนักศึกษาพยาบาลหลังการสอนโดยใชกรณีศึกษาสูงกวากอนไดรับการสอนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความตั้งใจกระทําพฤติกรรมจริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาล
เด็กของนักศึกษาพยาบาลในกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 
 กาญจนา รอยนาค (2547) มีการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการวิเคราะหในการ
วินิจฉัยการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปที่ 2 ที่ฝกปฏิบัติวิชาแนวคิดพื้นฐานและหลักการ
พยาบาล 3  จํานวน  7 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แผนปฏิบัติงานประจําวัน แบบทดสอบ
เกี่ยวกับการวินิจฉัยการพยาบาล แบบประเมินทักษะการคิดวิเคราะห และแบบประเมินผลการ
วินิจฉัยการพยาบาล วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติทดสอบคาที (T-Test)  ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยของการประเมินผลการวินิจฉัยการพยาบาล
ของนักศึกษาพยาบาลกอนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรูมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  และการพัฒนาทักษะการวิเคราะหในการวินิจฉัยการพยาบาลของนักศึกษา
พยาบาลโดยใชกิจกรรมการเรียนรูที่กระตุนกระบวนการคิดสามารถทําใหนักศึกษามีทักษะการคิด
วิเคราะหในการวินิจฉัยการพยาบาลไดดีข้ึน   
  วัลภา สุนทรนัฏ   รัตนา พึ่งเสมา   อธิศา ซึ้งกมลพิสุทธิ์   และเอมอร ชินพัฒนะพงศา 
(2547) ไดศึกษาเจตคติและผลสัมฤทธิ์ของการจัดการเรียนการสอนเรื่องกระบวนการพยาบาล
อนามัยชุมชนโดยใชปญหาเปนหลัก กลุมประชากรเปนนักศึกษาชั้นปที่ 4 ปการศึกษา 2545 
วิทยาลัยพยาบาล สภากาชาดไทย จํานวน 104 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนเรื่องกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชน    และแบบประเมินเจตคติตอการ
จัดการเรียนการสอนเรื่องกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชนโดยใชปญหาเปนหลัก ซึ่งมีคาความ
เชื่อมั่นสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาช เทากับ 0.75  ผลการวิจัยพบวา เจตคติตอการเรียนการสอน
เร่ืองกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชนโดยใชปญหาเปนหลักโดยรวมทั้งกอนและหลังการสอนอยู
ในระดับดี โดยเจตคติหลังการสอนดีกวากอนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ยกเวน
ในเร่ืองการคิดวิเคราะหไดดวยตนเอง  กลุมมีความรักใครสามัคคีกันมากขึ้น  และความสามารถใน
การพัฒนาทักษะในการอานเพิ่มข้ึนพบวาไมมีความแตกตางกันทางสถิติ  นอกจากนี้เจตคติตอการ
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เรียนการสอนเรื่องกระบวนการพยาบาลอนามัยชุมชนโดยใชปญหาเปนหลักมีความสัมพันธกันนอย
ในทางลบกับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  (r = - 0.173) 
 
 สุชาดา นิ้มวัฒนากุล     รัชสุรีย จันทเพชร     และยศพล เหลืองโสมนกา (2548)  ไดวิจัย
เร่ืองผลของการจัดการเรียนการสอนโดยการประยุกตใชกระบวนการพยาบาลตอการพัฒนาความ 
สามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการใชกระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล
ชั้นปที่ 3   วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุรี  จํานวน 72 คน  แบงเปนกลุมทดลอง 36 คน และ
กลุมควบคุม 36 คน   เขารับการทดสอบวัดความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณและการใช
กระบวนการพยาบาลกอนและหลังการฝกการประยุกตใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวย
สูงอายุ    เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณและ
ทักษะการใชกระบวนการพยาบาล   วิเคราะหขอมูลโดยหาคารอยละ   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  และการทดสอบคาที (Pair t-test)  ผลการวิจัยพบวาความสามารถในการคิดอยางมี
วิจารณญาณของกลุมทดลองหลังการประยุกตใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยสูงอายุ
สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.001) 3 ดานใน 6 ดาน คือดานการตีความ ดานการอธิบาย และ
ดานการประเมินขอโตแยง  ซึ่งสอดคลองกับความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลของกลุม
ทดลองที่พบวาหลังการประยุกตใชกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูปวยสูงอายุ นักศึกษามี
ความสามารถสูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนเดียวกัน (p<.001) 
 
 อัญชนา จุลศิริ (2548) ไดทําวิจัยกึ่งทดลองเพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนแบบ
กรณีศกึษาตอความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล  และศึกษาความ
คิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษาตอความสามารถใน
การใชกระบวนการพยาบาล  กลุมตัวอยางเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากนักศึกษาพยาบาล  หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต ชั้นปที่ 2 ปการศึกษา 2546  วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา  จังหวัด
เพชรบุรี  จํานวน 9 คน  เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบประเมินความสามารถในการใชกระบวนการ
พยาบาลกอนและหลังการสอนแบบกรณีศึกษา   และแบบสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของ
การจัดการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษาตอความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาล   วิเคราะห
ขอมูลโดยหาคารอยละ   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที (Pair t-test)  และ
วิเคราะหเนื้อหา   ผลการศึกษาพบวา คะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาล
ของนักศึกษาอยูในระดับตํ่าทั้งกอนและหลังสอนแบบกรณีศึกษา  แตคะแนนเฉลี่ยของความสามารถ
ในการใชกระบวนการพยาบาลหลังการสอนแบบกรณีศึกษาสูงกวากอนการสอนอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .05   และนักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษา
วา ทําใหนักศึกษามีความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลเพิ่มข้ึนทุกขั้นตอนและเมื่อนําไป
ปฏิบัติแลวผูปวยรับฟงทําใหนักศึกษารูสึกมีความสุข 
 

พิสมัย วัฒนสิทธิ์   กัญจนี พลอินทร   ศรีกัลยา ภิญโญสโมสร    อนงค ประสาธนวนกิจ   
และเอมอร แซจิว    (2548)  ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลและอาจารยผูสอน
ภาคปฏิบัติที่มีตอการใชแบบแผนสุขภาพและกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลของ
นักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือ 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปที่ 2-4 จํานวน 239 คน   คณาจารยผูสอนภาคปฏิบัติจํานวน 44 คน และ
พยาบาลประจําการจํานวน 102   คน    ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1. อาจารย และพยาบาลประจําการ ประเมินวา นักศึกษาพยาบาลมีคาเฉลี่ยของคะแนน
ความรู/ความเขาใจและคาเฉลี่ยคะแนนทักษะ/ความสามารถในการใชแบบแผนสุขภาพในการ
ปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง และนักศึกษารวมทุกชั้นป ประเมินวา นักศึกษาพยาบาลมี
คาเฉลี่ยของคะแนนความรู/ความเขาใจในการใชแบบแผนสุขภาพอยูในระดับดี  แตมีคาเฉลีย่คะแนน
ทักษะ/ความสามารถในการใชแบบแผนสุขภาพในการปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง  

2. อาจารย พยาบาลประจําการ และนักศึกษารวมทุกชั้นป ประเมินวา นักศึกษาพยาบาลมี
คาเฉลี่ยคะแนนความรู/ความเขาใจและคาเฉลี่ยคะแนนทักษะ/ความสามารถในการใชกระบวน การ
พยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลอยูในระดับปานกลาง 

3.  คาเฉลี่ยคะแนนความรู/ความเขาใจและคาเฉลี่ยของคะแนนทักษะ/ความสามารถใน
การใชกระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลตามความคิดเห็นของพยาบาลประจําการและ
อาจารยไมมีความแตกตางกันทางสถิติ  แตเมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาพยาบาลรวมทุกชั้นป พบวา 
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05) 

4. คาเฉลี่ยคะแนนความรู/ความเขาใจในการนําแบบแผนสุขภาพมาใชในการปฏิบัติการ
พยาบาลของนักศึกษาพยาบาลตามความคิดเห็นของพยาบาลประจําการและอาจารย  ไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติ  แตเมื่อเปรียบเทียบกับนักศึกษาพยาบาลรวมทุกชั้นปพบวา มีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  (p < .05) 

5. คาเฉลี่ยคะแนนทักษะ/ความสามารถในการซักประวัติ การสังเกต/ตรวจรางกาย และ
การกําหนดขอวินิจฉัยการพยาบาลในแตละแบบแผนสุขภาพของนักศึกษาพยาบาลตามความคิด 
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เห็นของพยาบาลประจําการและอาจารยมีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แตเมื่อ
เปรียบเทียบกับนักศึกษาพยาบาลรวมทุกชั้นป พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
(p < .05) 
 นอกจากนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวาการจัดการเรียนการสอนควรสงเสริมใหนักศึกษามีความรู
ความเขาใจ และทักษะในการใชกระบวนการพยาบาลและแบบแผนสุขภาพในการปฏิบัติการ
พยาบาลมากขึ้น โดยเริ่มต้ังแตชั้นปที่ 2 โดยเฉพาะขั้นตอนที่นักศึกษามีทักษะนอย ไดแก การตรวจ
รางกายผูใชบริการ การแปลผลการตรวจทางหองปฏิบัติการและการตรวจพิเศษตางๆ การวิเคราะห
ขอมูลที่รวบรวมมาได การกําหนดเหตุผลการพยาบาล และการกําหนดเกณฑการประเมินผล  
 
 โสภิดา  ทัตพินิจ   สุลัดดา ลอยฟา   ทัศนีย บุญเติม   และ วิจิตรพร หลอสุวรรณกุล (2548)  
ไดทําวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการสอนที่สงเสริมความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาล
และทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ และเปรียบเทียบความสามารถในการใชกระบวนการ
พยาบาลและทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณระหวางกลุมที่สอนโดยใชรูปแบบการสอนที่พัฒนา 
ข้ึนกับกลุมที่สอนตามปกติ     การพัฒนารูปแบบการสอนใชการวิจัยเชิงปฏิบัติการตามแนวคิดของ
เคมมิสและแมคแทคการด (Kemmis and Robin Mo Taggart) ผูเขารวมการวิจัยเปนนักศึกษาชั้นป
ที่ 2 จํานวน 8 คน ผลการวิจัยไดรูปแบบการสอนที่มีองคประกอบ 6 ประการคือ เปาหมาย  หลักการ  
ข้ันตอนการสอน  ระบบสนับสนุน  ระบบทางสังคม  และหลักการตอบสนอง  ทั้งนี้การจัดการเรียน
การสอนจัดเปน 2 ข้ันตอนคือ 1) มุงเนนการสงเสริมความสามารถในการสรางความรูทางการ
พยาบาลซึ่งประกอบดวย การทบทวนความรูที่เกี่ยวของ   การสรางความขัดแยงทางปญญา   และ
การสรางความรูใหม      2) สงเสริมความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลและทักษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณซึ่งประกอบดวยการฝกคิดรวมกันเปนกลุมและการสแกฟโฟลดิง  สําหรับการ
เปรียบเทียบความ สามารถในการใชกระบวนการพยาบาลและทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ
ระหวางกลุมที่สอนโดยใชรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นกับกลุมที่สอนตามปกติ     ใชการวิจัยเชิง
ทดลองแบบ randomized control group posttest design  กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชั้นปที่ 3 
จํานวน 32 คน  แบงเปนกลุมทดลอง 16 คน กลุมควบคุม 16 คน  ผลการวิจัยพบวากลุมทดลองที่
สอนโดยใชรูปแบบการสอนที่พัฒนาขึ้นมีคะแนนความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลและ
คะแนนทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณสูงกวากลุมควบคุมที่สอนตามปกติอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

สมพิศ เกิดศิริ (2549)  ไดศึกษาระดับความสามารถในการเรียนรูและความพึงพอใจของ
นักเรียนพยาบาลชั้นปที่ 2 รุนที่ 39  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  ตอการเรียนการสอนวิชาการ
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พยาบาลผูใหญโดยใชแผนภูมิมโนทัศนในการวิเคราะหสถานการณผูปวยตัวอยาง 5  ระบบ ไดแก 
ระบบทางเดินอาหาร  ระบบตับและทางเดินน้ําดี  ระบบเกี่ยวกับการเจริญเติบโตที่ผิดปกติของเซลล   
ระบบกระดูกและกลามเนื้อ   และระบบประสาท   ผลการวิจัยพบวา   1) ความสามารถในการเรียนรู
วิชาการพยาบาลผูใหญของผูเรียนโดยใชแผนภูมิมโนทัศนในการวิเคราะหสถานการณผูปวยตัวอยาง
มีคาคะแนนเฉลี่ยรอยละ 64.60  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวคือรอยละ 60.00  สวนจํานวนผูสอบ
ผานเกณฑประเมินผลของวิชาคิดเปนรอยละ 92.02    2) ความสามารถในการเขากลุมวิเคราะห
ปญหาและเขียนแผนการพยาบาลของผูเรียนมีคาคะแนนเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 73.73 และ   71.80  
ตามลําดับ         (3)   ผูเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนการสอนวิธีนี้อยูในระดับมาก    (X = 4.35)  
และมีความคิดเห็นวาเปนวิธีการเรียนการสอนที่มีประโยชนอยูในระดับมากที่สุด (X = 4.53)   เปด
โอกาสใหไดแสดงความคิดเห็น วิเคราะห วิจารณ มีสวนรวมในกระบวนการกลุม ทําใหมีความสุขใน
การเรียน และมีความพึงพอใจตอตนเองในดานความสามารถในการวิเคราะหและแกไขปญหาทาง 
การพยาบาลอยูในระดับมาก (X = 4.15)    อาจารยผูสอนในวิชามีความคิดเห็นวาควรนําแผนภูมิ
มโนทัศนมาใชในกระบวนการเรียนการสอนวิชาการพยาบาลผูใหญกับผูเรียนรุนตอไป โดยพิจารณา
ปรับปรุงสถานการณผูปวยตัวอยางใหมีความเหมาะสม และใหมีการศึกษาจากสถานการณผูปวย
จริงในหอผูปวยจะทําใหผูเรียนมีความเขาใจเนื้อหาวิชามากขึ้น  มีทักษะในการคิดวิเคราะห  และรูจกั
แกไขปญหาทางการพยาบาลไดดีข้ึน 
 

 ชิดชม สุวรรณนอย (2549)  ไดศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบที่เนนผูเรียน 
เปนสําคัญในวิชาการปฐมพยาบาลและการพยาบาลฉุกเฉิน      กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาชัน้ปที่ 2  
ปการศึกษา 2545  คณะสาธารณสุขศาสตร เครื่องมือที่ใชศึกษาประกอบดวย แผนการสอนที่ใช
รูปแบบการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  แบบประเมินผลการสะทอนการเรียนรู (reflection of 
learning) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบบประเมินผลประสบการณการเรียนรู และแบบ
บันทึกการสังเกตของผูสอน เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในขณะและเมื่อส้ินสุด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนไดรับการพัฒนาดานความรับผิดชอบ การใช
เหตุผล การเสียสละ การคนควาหาขอมูล ทักษะการทํางานกลุม  มนุษยสัมพันธ ความกลาแสดง
ความคิดเห็นวิจารณ และการทํางานารวมกับผูอ่ืนไดดี  สวนรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับจัดการเรียน
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  พบวามีหลากหลายวิธีประกอบดวย การตอบคําถาม กรณีตัวอยาง 
(case study) การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ (cooperative learning) การอภิปรายกลุมยอย (small 
group discussion) กลุมสืบคนความรู (group investigation) การศึกษานอกสถานที่ (field trip) 
และการจัดทําโครงงาน (project)   นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนที่เรียนรูตามแบบการจัดการเรียน
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การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญอยูในระดับดีเยี่ยม (A)  ระดับดีมาก (B+)  ระดับดี (B) รอยละ 46.09 
43.48  และ 10.43  ตามลําดับ  โดยมีปจจัยที่เอื้อตอผลสัมฤทธิ์คือ ผลการสํารวจคุณลักษณะของ
ผูเรียน การจัดเตรียมเอกสารเตรียมความพรอมคือคูมือผูเรียนและคูมือผูสอนชวยสงเสริมความ
เขาใจในการเรียนรูเพิ่มข้ึน มีการจัดเตรียมวางแผนการสอนใหสอดคลองกับคุณลักษะของผูเรียน ใช
วิธีการสอนที่หลากหลายวิธีสอน       รวมทั้งการสรางบรรยากาศการเรียนรู และใชขอสอบวัดความรู 
 

กนกวรรณ พุมทองดี  (2549)     ไดศึกษาผลการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
วิชาปฏิบัติการพยาบาลผูใหญและผูสูงอายุที่มีภาวะสุขภาพเบี่ยงเบน 2 โดยใชกรณีศึกษา กลุม
ตัวอยางเปนนักศึกษา ชั้นปที่ 3  ปการศึกษา 2544     คณะพยาบาลศาสตร   มหาวิทยาลัยขอนแกน 
จํานวน 28 คน  ผลการศึกษาพบวา ผูเรียนและผูสอนไดสะทอนถึงรูปแบบการสอนวามีลักษณะที่
เนนผูเรียนเปนศูนยกลางในระดับดีถึงดีมาก ผูเรียนมีความสุขในการเรียน มีการวางแผนการเรียนรู
รวมกับผูสอน มีการเรียนรูแบบรวมมือกันกับกลุมเพื่อน  ไดเชื่อมโยงความรูเดิมและความรูใหม เกิด
การเรียนรูอยางมีความหมาย และผูเรียนมีความพึงพอใจในรูปแบบการสอนนี้ นอกจากนี้ผูเรียนได
แสดงความคิดเห็นวาไดเรียนรูกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดรวมวางแผนไว ไดฝกการคิด วิเคราะห การทํางาน
กลุม การนําเสนอ การรวมทํากิจกรรมตาง ๆ การเรียนรูตามวัตถุประสงคที่กําหนด  และทําใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูดวยตนเองเปนอยางดี 
 

 จากผลการวจิัยตาง ๆ ดังกลาวมาขางตน       จะพบวาความสามารถในการใชกระบวนการ 
พยาบาลในการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลใหมีประสิทธิภาพนั้นยังมีปญหาและอุปสรรคอีก
มาก  สาเหตุสวนใหญเกิดจากนักศึกษาขาดความรูเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่ใชเปนพื้นฐานในการ
ทําความเขาใจเกี่ยวกับการวินิจฉัยการพยาบาล   รวมทั้งยังขาดความรูและประสบการณในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในคลินิก และการเรียนเกี่ยวกับการวินิจฉัยการพยาบาลเปนเรื่องที่คอนขางเปน
นามธรรม   ดังนั้นการที่จะสอนใหนักศึกษามีความสามรถในการใชกระบวนการพยาบาลนั้นจะตอง
พัฒนาทักษะทางความคิด  การวิเคราะห   และสังเคราะห  (วิพร เสนารักษ. 2548)   นอกจากนี้จาก
ประสบการณการสอนนักศึกษาพยาบาลของผูวิจัย พบวานักศึกษายังขาดทักษะตั้งแตข้ันแรกคือการ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบแผนสุขภาพ 11 แบบแผน  ขาดทักษะในการวิเคราะหขอมูลและเขียนขอ
วินิจฉัยการพยาบาล เพื่อนําไปสูการวางแผนการพยาบาลใหบรรลุเปาหมาย  ตลอดจนขาดทักษะใน
การประเมินและติดตามอาการผูปวยไดตรงประเด็นปญหาเพื่อนํามาเปนขอมูลยอนกลับเขาสู
กระบวนการพยาบาลอีกครั้ง    การสอนในวิชากระบวนการพยาบาลและการประเมินภาวะสุขภาพ 
(NG 2443) ซึ่งเริ่มเรียนในชั้นปที่ 2 จึงเปนเพียงการปูพื้นฐานใหนักศึกษาไดเขาใจความหมายและ
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ข้ันตอนของกระบวนการพยาบาล     แตนักศึกษายังไมสามารถใชกระบวนการพยาบาลไดอยาง
ลึกซึ้ง  ตลอดจนยังไมสามารถเก็บรวบรวมขอมูลและแปลผลขอมูลไดอยางแทจริง     ดังนั้นการสอน
ใหนักศึกษามีความเขาใจและมีความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลไดดี  ผูสอนตองมีการ
จัดกระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งมีการฝกหัดใหนักศึกษาไดใชกระบวนการพยาบาลอยางถูกตอง
และตอเนื่องจึงจะชวยใหนักศึกษาคุนเคยและมีความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลตั้งแต
การเริ่มตนรวบรวมขอมูล  ประเมินปญหา และเขาสูกระบวนการวางแผนการพยาบาลเพื่อแกไข
ปญหาเหลานั้น  ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนักศึกษา
พยาบาลโดยใชกรณีศึกษาที่จําลองมาจากสถานการณจริงรวมกับกรณีศึกษาที่เปนผูรับบริการในหอ
ผูปวยที่นักศึกษาฝกปฏิบัติงานอยู   ผูวิจัยคาดหวังวาผลการวิจัยนี้จะชวยเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ  
และความสามารถของนักศึกษาพยาบาลในการนํากระบวนการพยาบาลไปใชในการปฏิบัติงานใน
สถานการณจริงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 


