
 
 
 
 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – experimental  research  design)  เร่ืองผลของ
การใชกรณีศึกษาตอการพัฒนาการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนักศึกษาพยาบาล      โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนักศึกษา
พยาบาล และเปรียบเทียบความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนักศึกษา
พยาบาลกอนและหลังการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา  รวมทั้งประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาพยาบาลตอวิธีการจัดการเรียนการสอนกระบวนการพยาบาลในคลินิกโดยใชกรณีศึกษา 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  ไดแก นกัศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต     ชั้นปที่ 3  

ปการศึกษา  2550   คณะพยาบาลศาสตร   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ที่กําลังศึกษา
รายวิชาปฏิบัติการการพยาบาลผูใหญ 1   จํานวน 16 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  ประกอบดวยกรณีศึกษาที่ผูวิจยัสรางขึ้น 2 ราย  กรณีศึกษาที่เปน

ผูปวยจริงที่เขารับการรักษาในหอผูปวยจาํนวน   2 ราย  แบบประเมินภาวะสุขภาพของผูปวยและ
แผนการพยาบาลตามกรอบแนวคิดแบบแผนสุขภาพ (Functional  Health  pattern)  ของกอรดอน 
(Gordon. 2006)  เพื่อใชในการรวบรวมขอมูลผูปวย   แผนการสอนกระบวนการพยาบาลในคลนิิก
โดยใชกรณีศึกษา แบบตรวจสอบความสมบูรณของแผนการพยาบาล แบบประเมินตนเองของ
นักศึกษาเกีย่วกับความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก  
และแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาตอการจัดการเรียนการสอนกระบวนการพยาบาลโดย
ใชกรณีศึกษา   เครื่องมือที่ใชในการวจิัยทัง้หมดไดรับการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดย 

กรณีศึกษาและแบบประเมินสุขภาพของผูปวยและแผนการพยาบาลตามกรอบแนวคิดแบบ
แผนสุขภาพ (Functional  Health  pattern) ไดผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยที่มี
ความเชี่ยวชาญการสอนเรื่องกระบวนการพยาบาล 3 ทานและนําไปทดลองใชกับนักศึกษาจํานวน   
16  คน  ซึ่งเปนนักศึกษาชั้นปเดียวกัน และกําลังศึกษาในรายวิชาเดียวกันกับกลุมตัวอยาง เพือ่นาํมา
ปรับปรุงเนื้อหารวมทั้งสํานวนภาษาใหชัดเจนและสมบูรณมากขึ้น 
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แบบประเมินตนเองของนักศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลใน
การปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิก        และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการ 
เรียนการสอนกระบวนการพยาบาลโดยใชกรณีศึกษาไดผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
(Content  validity)   จากผูทรงคุณวุฒิที่เปนอาจารยที่มีความเชี่ยวชาญการสอนเรื่องกระบวนการ
พยาบาล   3   ทาน    และไดนําแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น  (Reliability)   ไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาครอนบาช (α Cronbach) เทากับ 0.97 และ 0.8  ตามลําดับ 

แบบตรวจสอบความสมบูรณของแผนการพยาบาล ไดผานการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหา ความถูกตอง และความชัดเจนของภาษาที่ใชจากผูทรงคุณวุฒทิี่เปนอาจารยทีม่ีความ
เชี่ยวชาญการสอนเรื่องกระบวนการพยาบาล 3 ทาน แลวนําแบบตรวจสอบไปทดลองใชประเมิน  
แผนการพยาบาลของนกัศกึษา ชัน้ปเดยีวกนั และในรายวิชาเดยีวกันกับกลุมตัวอยาง จํานวน  3  
ราย  (ผูปวย 3 case) เพื่อตรวจสอบความเชื่อมั่นของผูตรวจสอบ (ผูใหคะแนน) โดยใชวิธี  Interrater 
reliability  ไดคาความเชื่อมัน่   0.82 

การเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการดงันี ้  
 แบงกลุมตัวอยาง 16 คน เปน 2 กลุม ๆ ละ 8 คน  ใหนักศึกษาวางแผนการพยาบาลผูปวย
โดยใชกรณีศึกษาที่เปนสถานการณจําลอง และใหนักศึกษาทําแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับความ 
สามารถในการใชกระบวนการพยาบาล (Pre-test)   หลังจากนั้นแบงกลุมตัวอยางแตละกลุม
ออกเปน 3 กลุมยอย กลุมละ 2-3 คน ดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาที่เปน
สถานการณจําลอง และกรณีศึกษาจากสถานการณจริง (ผูปวย)  3 ราย สุดทายทดสอบ
ความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลของนักศึกษาหลังจากจบการเรียนการสอน (Post-test) 
โดยใหนักศึกษาวางแผนการพยาบาลผูปวยตามกรณีศึกษา   และทําแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ
ความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลโดยใชชุดเดียวกับ Pre-test  รวมทั้งใหนักศึกษาทํา
แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนกระบวนการพยาบาลโดยใชกรณีศึกษา 

การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลหาคารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยดวยวิธี Two related sample test 
(Wilcoxon  Sign Ranks Test)  และ K related sample test (Friedman Test) 
  

ผลการวิจยัสรุปไดดังตอไปนี้ 
ตอนที่ 1 ความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในคลินิกของนกัศึกษาพยาบาลกอน 
             และหลังการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณศีึกษา  ซึ่งประกอบดวย  3  ดานและ 
             รวมทุกดาน   ดงันี ้
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  1.1  การประเมินประวัติสุขภาพ พบวาคะแนนเฉลี่ยการประเมินตนเองของ
นักศึกษาเกี่ยวกับความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลดานการประเมินประวัติสุขภาพกอน
และหลังการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05 และการประเมินของอาจารยพบวา หลังจากการเรียนการสอนการใชกระบวนการ
พยาบาลโดยใชกรณีศึกษาที่เปนสถานการณจําลอง (เอกสารกรณีศึกษา) แลวนักศึกษาพยาบาลมี
ความสามารถในการประเมินประวัติสุขภาพสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ   .001  
เชนเดียวกัน   สวนการประเมินประวัติสุขภาพระหวางการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาที่
เปนสถานการณจริง (ผูปวย) เปนเวลา 4 สัปดาหที่ประเมินโดยผูสอนถึงแมไมพบความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติแตคะแนนเฉลี่ยความสามารถของนักศึกษาก็มีแนวโนมสูงขึ้นเปนลําดับ
จากสัปดาหแรกจนสัปดาหสุดทาย  

 1.2   การประเมินขอมูลตามแบบแผนสุขภาพ      พบวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถ 
ในดานการประเมินขอมูลตามแบบแผนสุขภาพตามการประเมินตนเองของนักศึกษา และตามการ
ประเมินของอาจารยกอนและหลังการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาในภาพรวม มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001    และ .01 ตามลําดับ โดยความสามารถในการ
ประเมินหลังการสอนสูงกวากอนการสอน เชนเดียวกับการประเมินของอาจารยระหวางการเรียนการ
สอนโดยใชกรณีศึกษาจากสถานการณจริง ที่พบวาคะแนนเฉลี่ยของการประเมินขอมูลตามแบบแผน
สุขภาพเพิ่มมากขึ้นตามลําดับจากสัปดาหแรกถึงสัปดาหที่ 3    และคะแนนเฉลี่ยคอนขางจะคงที่ใน
สัปดาหที่ 4 และ 5  

1.3 การเขียนขอวินิจฉัยการพยาบาลและการวางแผนการพยาบาล   พบวาคะแนน 
เฉล่ียความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลดานการเขียนขอวินิจฉัยการพยาบาลและการวาง
แผนการพยาบาลโดยรวมกอนและหลังการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษามีความแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติสอดคลองกันทั้งนักศึกษาประเมินตนเอง (P< .05) (ตารางที่ 7)  ผูสอน
ประเมินจากกรณีศึกษาที่เปนสถานการณจําลอง (P<.01) (ตารางที่ 8)  และกรณีศึกษาที่เปน
สถานการณจริง (ผูปวย) (ตารางที่ 9)   

  สําหรับทางดานการปฏิบัติการพยาบาลพบวา หลังจากการเรียนการสอนโดยใช
กรณีศึกษาแลวคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาลตามแผนการพยาบาลที่วางไว 
และคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการประเมินผลการพยาบาลไดถูกตองตามเกณฑการประเมินผล
สูงกวากอนการเรียนการสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001และ .01 ตามลําดับ   (ตารางที่  
10  และตารางที่ 11)    



 
 
 
 

 
 

 87

                       1.4  ความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลรวมทุกดาน  พบวาคะแนนเฉลี่ย
ความสามารถของนักศึกษาพยาบาลตอการใชกระบวนการพยาบาลรวมทุกดาน (การประเมิน
ประวัติสุขภาพ การประเมินขอมูลตามแบบแผนสุขภาพ และการเขียนขอวินิจฉัยการพยาบาลและ
การวางแผนการพยาบาล) ตามการประเมินของนักศึกษาและอาจารยกอนและหลังการเรยีนการสอน
โดยใชกรณีศึกษาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (ตารางที่ 12)  และ  
.001  (ตารางที่ 13)  
                     นอกจากนี้คะแนนความสามารถในการใชกระบวนการพยาบาลในเรื่องความสามารถ
ในการกําหนดขอวินิจฉัยการพยาบาลของผูปวยไดครบถวนตามขอมูลที่รวบรวมได และความ 
สามารถในการใหเหตุผลในการปฏิบัติการพยาบาลตามหลักวิชาการที่ถูกตองมีคะแนนต่ําที่สุด 
สอดคลองกันทั้งนักศึกษาประเมินตนเองและอาจารยประเมินนักศึกษา (ตารางที่ 7  และตารางที่ 8)  
 

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจของนักศึกษาพยาบาลตอวิธกีารจัดการเรียนการสอน 
               กระบวนการพยาบาลในคลินิกโดยใชกรณีศึกษา 

 
                 จากผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา
ในระดับมาก สําหรับส่ิงที่นักศึกษาพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรกคือ  การที่มีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นในขณะเรียน    การที่ไดฝกการคิดอยางมีเหตุผล    และการมีบรรยากาศในการเรียนที่ไมทํา
ใหผูเรียนเกิดความรูสึกอึดอัดที่จะปฏิสัมพันธกับอาจารย    คิดเปนรอยละ 81.30  เทากันทั้ง  3  ขอ 
(ตารางที่ 14 และตารางที่ 15)  ซึ่งสอดคลองกับคําถามปลายเปดของงานวิจัยนี้พบวาสิ่งที่นักศึกษา
พึงพอใจมากที่สุดคือชอบเรียนรูจากปญหาและประสบการณจริงในคลินิก ชอบที่อาจารยใชคําถาม
กระตุนใหคิดวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง ชอบอภิปรายและแลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนๆ อยาง
อิสระ  และบรรยากาศการเรียนสนุกไมเครงเครียด  
  
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยนี้มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. การพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะในการใชกระบวนการพยาบาลควรจัดการเรียนการสอน
ภาคปฏิบัติใหมีการประยุกตใชกระบวนการพยาบาลโดยใชรูปแบบการวิเคราะหกรณีศึกษาใน
สถานการณจริงที่หอผูปวยอยางตอเนื่อง และควรเพิ่มวิธีการสอนนี้เพื่อฝกกระบวนการคิดวิเคราะห
ของผูเรียนในทุกรายวิชาที่เปนภาคปฏิบัติการพยาบาล 
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 2. ควรมีการเตรียมความพรอมของนักศึกษาพยาบาลทุกคนโดยเฉพาะดานความรูเกี่ยวกับ
พยาธิสรีรวิทยา เภสัชวิทยา และการวิเคราะหผลทางหองปฏิบัติการกอนฝกปฏิบัติการพยาบาลแต
ละแผนก 

3. ควรมีการวางแผนการสอนภาคปฏิบัติทุกรายวิชา และมีการเตรียมขอมูลใหพรอม
เกี่ยวกับเนื้อหาการพยาบาล จัดหาและพัฒนาตํารา ส่ือการสอนที่หลากหลายใหมีจํานวนเพียงพอ 
และเขาถึงงายเพื่อสงเสริมใหนักศึกษาไดศึกษาคนควาดวยตนเองมากขึ้นและสามารถพัฒนาความรู
และทักษะการใชกระบวนการพยาบาลไดดียิ่งขึ้น  

4. การเขียนเอกสารกรณีศึกษาตองมีความเหมาะสม โดยตองใกลเคียงกับสถานการณจริง 
มีความยากพอสมควร มีการลําดับเหตุการณที่ดี มีรายละเอียดเพียงพอ เขียนสถานการณไดชัดเจน
และเชื่อมโยงกัน มีตัวอยางประกอบที่ชวยกระตุนใหเกิดความคิด มีการกําหนดคําถาม เวลา และ
หัวขออภิปรายไดเหมาะสม (Gantt. 1996) 

5. ควรสนับสนุนใหมีการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพและตอเนื่องเพราะอุปสรรคของการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาไมบรรลุ
วัตถุประสงคเปนผลมาจากความไมคุนเคยวิธีการเรียนการสอนแบบกรณีศึกษาของผูเรียนและผูสอน 
ขนาดของกลุมผูเรียนไมเหมาะสม และเอกสารกรณีศึกษาเขียนสถานการณไมชัดเจน (Mostert and 
Sudzina. 1996) 

6.    การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษานอกจากเพื่อพัฒนาการใชกระบวน 
การพยาบาลในคลินิกของนักศึกษาพยาบาลที่ฝกปฏิบัติงานในหอผูปวยซึ่งมีจํานวนนักศึกษาจํานวน
ไมมาก (8-10 คน) แลวยังสามารถนําไปพัฒนานักศึกษาที่เรียนภาคปฏิบัติที่มีจํานวนมากขึ้น (20-30 
คน) ได เชน รายวิชาปฏิบัติการพยาบาลอนามัยชุมชน โดยการปรับแผนการสอนและกรณีศึกษาให
เหมาะสมกับสถานการณและเพิ่มระยะเวลาในการใหนักศึกษาไดมีโอกาสคิด วิเคราะห และอภปิราย
ไดทั่วถึงกันทุกคน 

7. อาจนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกตในการทําวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เหมาะสมเพื่อนํากระบวนการพยาบาลไปใชกับการปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันของพยาบาล
วิชาชีพโดยทําเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อพัฒนาวิชาชีพพยาบาลในโอกาสตอไป 
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