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ABSTRACT 

 

The purpose of this research was to develop a case management process to 

adjust children's behavior in the Pattaya Orphanage as action research. Population 

groups include executives, multidisciplinary teams within teachers, childcare workers 

of the Pattaya Orphanage, and 3 children with behavioral and emotional disabilities. 

The development of case management process for child behavior adjustment of the 

Pattaya Orphanage consisted of 1) Lesson learned on the problems, needs and 

challenges of working with children in each age range 2) Analysis and development 

planning using the case management process to adjust child behavior of the 

Foundation 3) Selection of case managers from the teachers 3) Implementation by 

organizing case management workshops 4) Putting case management knowledge into 

practice 5) Reflecting on the performance of case managers in solving child behavior 

problems. 

The results showed that the application of the case management concept to 

change children's behavior in the Foundation was not yet successful due to 1) the 

case management training was found that the 2-day training period was insufficient 

for the participants to have a deep understanding of the deficits in children's 

emotional behavior and case management to adjust these children's behavior, and 

when leading to a short 2-month practice trial, it did not result in sustainable change 

in children's behavior 2) In terms of personnel, the selection of teachers as managers 

on a case-by-case basis increases the workload. Because children have complex 

problems and needs, professionals are required 3) The case manager service system 

is unable to implement the Individual Development Plan (IDP) to plan for long-term 
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child support in collaboration with multidisciplinary teams within and outside the 

country. systematically and appropriately. 

Policy recommendations: The Foundation should have a policy to recruit 

professional practitioners to perform their duties in developing and helping children 

with behavioral and emotional disabilities or encouraging personnel to receive 

training in child case management courses specifically, action Suggestions: Teachers 

should use individual plans for every child in the foundation. However, if a child's 

case is complicated, they can be referred to a professional case manager of the 

organization and work together continuously. Professional case managers can work 

in-depth with an external multidisciplinary team to protect children's rights to receive 

services that meet the problems and needs for sustainable behavior change. 

 

Keywords: Child Behavior Modification, Case Management 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

การพัฒนาประเทศไทยในหลายทศวรรษที่ผานมา กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแกสังคมไทย 

ในหลายมิติ ขณะเดียวกันการเปลี ่ยนแปลงพัฒนาไดกอใหเกิดปญหาและผลกระทบที ่ตามมา          

แกสังคมไทยในหลายมิติเชนกัน ปญหาและผลกระทบสําคัญประการหนึ่งคือ ปญหาเกี่ยวกับเด็กและ

ครอบครัว เนื่องดวยการเปลี่ยนแปลงพัฒนาประเทศ ผนวกกับความกาวหนารวดเร็วของเทคโนโลยี

สารสนเทศในย ุคโลกาภ ิว ัตน  ได น ํามาซ ึ ่ งแนวค ิดและกระแสน ิยมจากต างชาต ิ ม ีผลตอ                  

ความเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและวิถีการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมทุกเพศวัย โดยเฉพาะตอ

สถาบันครอบครัวที ่มีการเปลี ่ยนแปลงทั้งโครงสรางและพฤติกรรมในการดําเนินชีวิต สงผลให้

ครอบครัวไมสามารถทําบทบาทหนาท่ีของครอบครัวไดอยางสมบูรณ       

จากผลการสํารวจสถานการณ์ความเข้มแข็งของครอบครัวไทย ประจําปี 2563 โดยกรมกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัวพบว่า จากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ 56,972 ครอบครัว จํานวนครอบครัวที่ผ่านเกณฑ์

ในปี 2563 สูงขึ้นเล็กน้อย แต่มีข้อค้นพบน่าสนใจคือ มีครอบครัวที่ไม่มีบุตรสูงขึ้นเป็นร้อยละ 37.47 

ครอบครัวพ่อแม่เลี้ยงเดี่ยวเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 42.15 เช่นเดียวกับครอบครัวผู้สูงอายุที่ดูแลเด็กตามลําพัง

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 13.23 จากปี 2562 ที่มีร้อยละ 10.76 อีกทั้งพบแนวโน้มด้านสัมพันธภาพที่ดีใน

ครอบครัวลดลง ได้แก่ การแสดงความรักและเอาใจใส่ระหว่างกัน ตลอดจนการสื่อสารระหว่างกันอย่างมี

คุณภาพ (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2564: ออนไลน์)  

สอดคลองกับการวิจัยเรื ่องการสังเคราะหองคความรูการคุมครองทางสังคมในกลุมเด็ก        

ที่ไดวิเคราะหถึงสาเหตุปจจัยที ่เด็กไทยจํานวนมากมีความเปราะบาง อยู ในสภาวะแวดลอมท่ี          

ไมเหมาะสม มีปญหาพฤติกรรม ปญหาครอบครัว อันสงผลใหเด็กมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการกระทํา

ความผิดหรือกอปญหาสังคมอื่น ๆ โดยระบุวาดัชนีชี้วัดความเปราะบาง (The Child Vulnerability 

Index – CVI) ซึ่งวัดโอกาสของเด็กที่จะกลายเปนเด็กกลุมเสี่ยง เด็กไทยมีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 42.2 

โดยมาจากปจจัยหลักคือ 1) ความยากจน 2) ปัญหาสุขภาพร่างกาย ทั้งของผู้ปกครองและตัวเด็ก 3) ปัจจัย

ทางเศรษฐสังคม อาทิ การยายถิ่น พอแมเลี้ยงเดี่ยว การหยาราง ครอบครัวแตกแยก การตั้งครรภกอน

วัยอันควร 4) ปจจัยดานความรุนแรง ทั้งที่กระทบตอรางกายและจิตใจ รวมถึงความรุนแรงทางเพศ  

5) เศรษฐกิจและการเมือง เชน สงคราม ภัยธรรมชาติ (เรณู สุขารมณ. 2558) 

จากสาเหตุปจจัยขางตน ซึ่งทําใหรากฐานทางสังคมออนแอลง ไมสามารถปรับตัวไดอยาง

สมดุลกับความเปลี่ยนแปลงพัฒนา โดยเฉพาะเมื่อครอบครัวซึ่งเปนสถาบันหลักไดลดบทบาทหรือ

ละเลยหนาที่ในการอบรมเลี้ยงดูบุตรหลาน จึงกอใหเกิดปญหาสังคมที่เกี่ยวของกับเด็กและเยาวชน
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ตามมา อาทิ ปญหาเด็กดอยโอกาส เด็กกําพรา เด็กเรรอน เปนตน (ชนกกร โพธิ์นาคเงิน และทิพา

ภรณ โพธิ์ถวิล, 2561) โดยปจจุบันปญหาที่เกี่ยวของกับเด็กมีประเด็นปญหาเพิ่มมากขึ้น จากอดีตท่ี

ลักษณะปญหามีเพียง 5-6 ประเด็น เชน เด็กเรรอน เด็กนอกระบบโรงเรียน เด็กยากจน โสเภณีเด็ก 

ขาดสารอาหาร แตในปจจุบันประเด็นปญหาไดขยายเพิ่มขึ้นเปน 15-20 ประเด็น โดยปญหาตาง ๆ    

มีความสลับซับซอนเพ่ิมมากข้ึน เชน การต้ังทองในวัยรุน เด็กแวนซ เด็กติดยา เด็กติดเกมส เด็กติดคุก 

เด็กนักเลง เด็กมีภาวะความเครียด เด็กขามชาติที่ถูกละเลย เปนตน (สุพัฒนา ศรีวณิชากร 2555, 

UNICEF 2000 อางถึงใน เรณู สุขารมณและคณะ, 2558) ซึ่งเด็กที่ประสบปญหาเหลานี้มักจะหา  

ทางออกจากวงจรปญหาไดยาก อาจทําผิดซ้ําและกลายเปนภาระของสังคมเม่ือเติบโตข้ึนตอไปได้  

ปญหาเกี่ยวกับเด็กจึงถือเปนความจําเปนเรงดวนที่จะตองเยียวยาแกไข เนื่องจากเด็กคือ

อนาคตสําคัญของสังคมประเทศชาติในภายหนา โดยการแกไขปญหาเด็กในสังคมไทยนั้นถือเปน

หนาที่ของทุกภาคสวนคือ ภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึงชุมชนจะตองมีสวนรวมกันรับผิดชอบแกไข 

อยางจริงจังและเปนรูปธรรม สถานสงเคราะหเด็ก พัทยาหรือมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนองคกร

การกุศลเอกชนสวนหนึ่งในเขตพื้นที่อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ที่มุงดําเนินงานชวยเหลือแกไข

ปญหาเด ็กและเยาวชนในเขตพื ้นที ่ โดยไดให การสงเคราะหและคุ มครองสวัสด ิภาพเด็ก                

ตามกลุ มเปาหมายและวัตถุประสงคของมูลนิธ ิฯ คือ เด ็กกําพราที ่ถ ูกทอดทิ ้งและยากไร                  

ในการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายไดนั้น จําเปนต้อง

ตั้งอยูบนพื้นฐานสําคัญคือ การมีระบบและองคประกอบตาง ๆ ของการบริหารจัดการและดําเนินงาน

อยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการสังคมขององคการ

สวัสดิการสังคม ตามที่คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ ไดออกขอกําหนด

คณะกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหงชาติ วาดวยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม     

พ.ศ. 2550 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการ

สงเคราะหและคุ มครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็กเอกชน จังหวัดชลบุรี (ชนกกร         

โพธิ์นาคเงิน และทิพาภรณ  โพธิ์ถวิล, 2561) ไดใหขอเสนอแนะสําหรับสถานสงเคราะหเอกชนใน

จังหวัดชลบุรีวา 1) ควรใหความสําคัญในการตรวจสอบ ปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสม        

2) ควรเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางานควบคูกับการพัฒนาภาวะผูนํา วิสัยทัศน คุณธรรม และ

จริยธรรมของบุคลากรภายในองคกร 3) สรางเครือขายความรวมมือในการสอดสอง และติดตาม      

ใหคําแนะนํา ปรึกษาหรือชวยเหลือแกเด็กท่ีพนจากความปกครองดูแลดวย 

ดังนั้น ในการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งใหการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ โดยดําเนินงานภายใตกรอบกฎหมาย

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 รวมถึงใหสอดคลองตามกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่า

ในการอุปการะเลี ้ยงดู อบรมสั ่งสอน และพัฒนาเด็กที ่อยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549             
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ซึ่งการดําเนินงานของมูลนิธิฯ ไมไดเปนเพียงการจัดหาปจจัย 4 ขั้นพื้นฐานเทานั้น แตยังมีภารกิจใน

ดานอื่น ๆ อาทิ การใหคําปรึกษาแนะนํา การใหการศึกษา การนันทนาการ การสรางเสริมทักษะและ

ประสบการณชีวิต รวมถึงการอบรมพัฒนาแกไขปญหาพฤติกรรมตาง ๆ เพื ่อสงเสริมและฟนฟู

สมรรถภาพท้ังรางกายและจิตใจ พัฒนาเด็กท่ีเขามารับบริการใหเติบโตมีพัฒนาการตามวัยในทุกมิติ   

อยางไรก็ตาม ปญหาและความทาทายสําคัญประการหนึ่งของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใน

ปจจุบันพบวา เด็กที่เขามารับบริการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเขามาเนื่องจากประสบวิกฤต

ปญหาตางๆ อาทิ การถูกทอดทิ้งใหเปนกําพรา ขาดคนเลี้ยงดูเอาใจใส ความยากจน หรือผลกระทบ

จากปญหาครอบครัวและสังคมในรูปแบบตาง ๆ จากสภาพชีวิตและวิกฤตปญหาของเด็กดังที่กลาวมา

ยอมสงผลกระทบตอระบบพัฒนาการของเด็กตามวัยในมิติดานรางกาย สติปญญา อารมณ สังคม  

เด็กมักมีปญหาพฤติกรรม หรือปญหาในชีวิตที่ยุงยากซับซอนมากกวาเด็กวัยรุนโดยทั่วไป ดังที่พบ

ปรากฏในกลุมเด็กของสถานสงเคราะห อาทิ พัฒนาการลาชา บกพรองทางสติปญญา อารมณ        

ไมมั ่นคง กาวราว ดื ้อดึง ไมเชื ่อฟง โกหก ละเมิดกฎเกณฑกติกาตาง ๆ ใชยาเสพติด เปนตน           

โดยปัญหาพฤติกรรมจะซับซ้อนหรือมีความรุนแรงมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับบริบทชีวิตของเด็กแต่ละคน   

อยางไรก็ดีจากการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยาที่ผานมา มีเด็กสวนหนึ่งท่ี 

มูลนิธิฯ ไมสามารถชวยเหลือปรับพฤติกรรมของเด็กเหลานั้นไดอยางเหมาะสมตามเปาหมายที่วางไว  

สาเหตุประการหนึ่งอาจเนื่องดวยยังขาดระบบและกระบวนการในการบริหารจัดการหรือการทํางาน

แกปญหา ปรับพฤติกรรมเด็กที่เปนระบบและมีมาตรฐาน รวมถึงการขาดองคความรูในกระบวนการ

ทํางานชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็กในกรณีที่มีความยุงยากซับซอนอยางเหมาะสมและเพียงพอ

สําหรับภารกิจในดานสังคมสงเคราะห์ 

ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาบรรลุผลตามเปาหมาย มูลนิธิฯ 

จึงควรปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางาน รวมถึงสงเสริมพัฒนาบุคลากรใหมีองคความรูในการ

ทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กโดยเฉพาะกรณีที่มีความยุงยากซับซอนใหมีประสิทธิภาพ  ปญหา

และความทาทายในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาสอดคลองกับงานวิจัยเรื่องแนวทางพัฒนาการบริหาร

จัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชน จังหวัดชลบุรี (ชนกกร โพธิ์นาคเงิน และทิพาภรณ โพธิ์ถวิล, 2561) ที่กลาวถึงปญหาอุปสรรค

ของการบริหารจัดการและการดําเนินงานในการสงเคราะหและคุ มครองสวัสดิภาพ ไดระบุวา         

ในการดําเนินงานของสถานสงเคราะหเอกชน จังหวัดชลบุรี สวนใหญประสบปญหาอุปสรรค          

ในการแกไขความประพฤติ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบําบัด รักษาและฟนฟูสมรรถภาพทางรางกายจิตใจ

แกเด็ก ตลอดจนความพรอมเพื ่อกลับคืนสู ครอบครัวและสังคม ซึ ่งถือเปนหัวใจสําคัญของ           

สถานสงเคราะหจะตองแสวงหาแนวทางเพื่อแกไขปญหาพฤติกรรมของเด็กเหลานี้กอนที่จะสาย     

เกินแก    
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ดังนั้น มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาจึงจําเปนตองมุงพัฒนาการดําเนินงานใหเปนไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพ โดยมีการสงเสริมพัฒนาระบบ หรือแสวงหากระบวนการ นวัตกรรมที ่มี

ประสิทธิภาพ ในการชวยเหลือพัฒนา แกไขสําหรับเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมใหมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Julie Anne Laser and Nicole Nicotera (2017) ที่ใหแนวคิด         

ในการทํางานสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในยุคปจจุบันวามีความซับซอน ยุงยากและ     

ทาทายย่ิงข้ึน รูปแบบวิธีการท่ีเคยใชในการชวยเหลือเด็กวัยรุนในอดีตท่ีผานมา อาจจะไมเหมาะสมกับ

สมัยปจจุบันซ่ึงมีสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ผูทํางานในดานสงเสริมสวัสดิภาพเด็กจึงควรพิจารณา 

แสวงหาทักษะ กระบวนการหรือนวัตกรรมตาง ๆ บนพื้นฐานหลักวิชาการที ่ถูกตอง และเปน

กระบวนการที่สามารถดึงดูดใจหรือเปนที่สนใจสําหรับตัววัยรุน โดยมีเปาหมายเพื่อชวยสงเสริม   

สวัสดิภาพและแกไขปญหาพฤติกรรมสําหรับเด็กวัยรุน   

สําหรับแนวคิดการจัดการรายกรณี (Case Management) เปนกระบวนการทางสังคม

สงเคราะหที่สามารถชวยใหการทํางานประสบความสําเร็จ ครอบคลุมเหมาะสมและเปนประโยชนต่อ

กลุ มเปาหมาย โดยดําเนินการวางแผนใหความชวยเหลือกลุ มเปาหมายผู รับบริการ มุงใหเกิด        

การใหบริการที ่ม ีค ุณภาพแกผ ู  ใช บร ิการ มีผ ู จ ัดการรายกรณี (Case Manager) ประสาน             

แหลงทรัพยากรและนักวิชาชีพอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ทําใหมีการวางแผนการชวยเหลืออยางเปนระบบ 

สามารถวางแผนการทํางานในระยะยาว ทําใหเกิดกิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อเปนหลักประกันในการ

ดูแลกลุมเปาหมายอยางย่ังยืน (โสภา ออนโอภาส, 2563: ออนไลน)  

และแมวาองคความรู การจัดการรายกรณีจะเขามาในประเทศไทยระยะหนึ่งแลว แตก็        

ยังไมแพรหลายนัก อาจถูกนํามาใชในงานสังคมสงเคราะหทางการแพทยเปนสวนใหญ และ           

ในภาพรวมผูปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหยังไมมีความรูและตองการไดรับความรูเพิ่มเติม ตลอดจน   

การอบรมใหความรูเพื่อนําไปประยุกตใชในการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห (นุชนาฎ    

ยูฮันเงาะ และโสภา ออนโอภาส, 2554) สอดคลองกับ ดํารงศิลป เปงใจ และทิพาภรณ โพธิ์ถวิล 

(2562) ไดเสนอวาควรมีมาตรการสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ใหความสําคัญกับบทบาทผูจัดการ    

รายกรณี ในการทํางานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพ ในการแกไขและพัฒนาเด็กดอยโอกาสของ

หนวยงาน และองคกรเอ็คแพท อินเตอรเนชั ่นแนล (2556) มีขอเสนอวาควรมีการฝกอบรมให

ผูปฏิบัติงานคุมครองดูแลเด็ก ทั้งในสวนของพนักงานเจาหนาที่และผูดูแลไดเพิ่มพูนความสามารถ    

ในการบริหารจัดการเปนรายกรณี  

ดังนั ้น การจัดการรายกรณีจึงเป็นกระบวนการบริการทางสังคมสงเคราะห์ที ่ม ีค ุณค่า           

สามารถช่วยพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานเพ่ือช่วยเหลือ แก้ไขความประพฤติเด็กให้มีประสิทธิภาพ

และเป็นระบบยิ่งขึ้น เนื่องจากมุ่งเน้นการปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพและมีการประสาน วางแผนและใช้

ทรัพยากรท่ีหลากหลาย จึงสามารถช่วยเหลือเด็กผู้ใช้บริการให้ได้รับประโยชน์สูงสุด 
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จากเหตุผลที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี 

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เพื่อมุงพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี  

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิฯ ทั้งนี้โดยอาศัยวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการนําไปสูการสังเคราะหและ    

สรุปแนวทางพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปน

ประโยชนในการพัฒนากระบวนการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยาใหคลี่คลายปญหาของตนและสามารถพัฒนาศักยภาพตามวัย อีกทั้งเปนการเตรียมชีวิตเด็ก  

คืนสูสังคมใหเปนปกติสุขในอนาคตตอไป 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 

1.3 คําถามการวิจัย 

1. การปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ท่ีผานมาเปนอยางไร 

2. มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาควรนํากระบวนการจัดการรายกรณีมาปรับพฤติกรรมเด็ก

หรือไม อยางไร 

3. กระบวนการจัดการรายกรณีท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปรับพฤติกรรมเด็กควรเปน

อยางไร 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

การศึกษาการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะห

เด็ก พัทยา ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังตอไปน้ี  

1. ขอบเขตดานเน้ือหา  

 กระบวนการปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธ ิสงเคราะหเด็ก พัทยาที ่ผ านมา และ

กระบวนการจัดการรายกรณีท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการปรับพฤติกรรมเด็กควรเปนอยางไร 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

 ศึกษาเฉพาะสถานสงเคราะห์เด็ก พัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ซึ่งได้ทําการ       

จดทะเบียนเป็นสถานสงเคราะห์เอกชน และได้รับการจดทะเบียนจัดตั้งเป็นมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา 

ซ่ึงดําเนินงานภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  
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3. ขอบเขตประชากร 

 กลุมประชากรผูรวมวิจัยเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี ผูมีสวนรวมปฏิบัติงานพัฒนา แกไข   

ปรับพฤติกรรมเด็ก 1) ผูบริหารของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา จํานวน 2 คน 2) ฝายบุคลากรวิชาชีพ 

จํานวน 3 คน และ 3) ฝายครูดูแลเด็กหรือฝายสวัสดิภาพเด็ก จํานวน 4 คน    

 

1.5 นิยามศัพทปฏิบัติการ 

ในการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี ้ผู วิจัยไดกําหนดนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย   

เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการนําไปปฏิบัติ ดังน้ี 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติการอยางเปนระบบ 

หรือเพื่อแกปญหาพัฒนากิจกรรมโดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง โดยปฏิบัติการอยางเปนระบบเปน

ขั้นตอนเพื่อใหเกิดผลสรุปนําไปสูการแกไขปญหาที่เผชิญอยู โดยผูรวมวิจัยทําหนาที่ปรับปรุง แกไข

และดําเนินการเพ่ือใหเกิดผลการปฏิบัติการบรรลุตามเปาหมายหรือแกไขพัฒนาไดสําเร็จ มี 4 ข้ันตอน

หลักดังน้ี 

ขั้นที่ 1 การวางแผน (Planning) เริ่มจากการสํารวจปญหารวมกันของผูรวมวิจัย เพ่ือระบุ

ปญหา ลักษณะของปญหา นําไปสูการวางแผนการปฏิบัติงานที่คาดคะเนผลลัพธของความสําเร็จใน

การแกไขหรือพัฒนาจากปญหาท่ีเกิดข้ึน 

ขั้นที่ 2 ปฏิบัติการ (Action) เมื ่อผู รวมวิจัยไดรวมกันกําหนดวางแผนเสร็จสิ้น นําไปสู       

การลงมือปฏิบัติโดยมีการควบคุมใหเปนไปตามแผนงานหรือกิจกรรมท่ีกําหนดไว ซ่ึงแผนงานท่ีดีควรมี

ความยืนหยุน เน่ืองดวยอาจจําเปนตองปรับปรุงพัฒนาแผนงานเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค  

ขั้นท่ี 3 สังเกต (Observation) เปนการศึกษาความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นดวยความรอบคอบ 

ซึ่งอาจเปนสิ่งที่เกิดขึ้นตามที่ผูวิจัยคาดหวังและไมคาดหวัง โดยใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

ตาง ๆ ในข้ันตอนตาง ๆ  

ขั้นที่ 4 การสะทอนการปฏิบัติการ (Reflection) ในขั้นตอนสุดทายเปนการประเมินหรือ 

การตรวจสอบกระบวนการแกปญหา หรือพิจารณาถึงปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ ้นในแงมุมตาง ๆ      

โดยผานการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุมผูรวมวิจัย ชวยใหเกิดแนวทางของการพัฒนา

และขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม เพื่อจะไดใชเปนขอมูลนําไปสูการปรับปรุงและวางแผนการปฏิบัติ

ตอไป 

เด็ก หมายถึง ผู เยาวหรือบุคคลผู ซึ ่งมีอายุตํ ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ เปนเด็กท่ีไดรับ          

การสงเคราะหและคุ มครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546 โดยไดรับ       

การอุปการะดูแลจากสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี หรือมูลนิธิสงเคราะห์

เด็ก พัทยา   
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เด็กที ่มีปญหาพฤติกรรม หมายถึง เด็กที ่ประสบภาวะปญหาตาง ๆ ในชีวิตและไดรับ      

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพจากมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งปญหาและสถานการณชีวิต

ของเด็ก ไดสรางผลกระทบดานลบตอพัฒนาการตามวัย อาทิ ดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม 

สติปญญาและกลายเปนปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ขึ ้นกับบริบทชีว ิตของเด็กแตละคน อาทิ       

พัฒนาการลาชา บกพรองทางสติปญญา อารมณไมมั่นคง กาวราว ดื้อดึง โกหก ลักขโมย ละเมิด

กฎเกณฑกติกาตาง ๆ ซ่ึงเปนปญหาพฤติกรรมท่ียุงยากซับซอนกวาเด็กท่ัวไป 

การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก หมายถึง กระบวนการใหบริการชวยเหลือและ

พัฒนาเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ที่มีปญหาพฤติกรรมในกรณีที่ยุงยากซับซอนในการแกไข  

ใหไดรับบริการดูแล แกไขอยางเปนระบบ โดยมีเจาภาพประเมิน วางแผน ประสานแหลงทรัพยากร  

รวมถึงการติดตาม ประเมินผลและพิทักษส ิทธิ ์ เพ่ือชวยเด็กคลี ่คลายปญหาของตน ไดรับ           

ความคุมครองสวัสดิภาพ และสามารถพัฒนาศักยภาพใหเหมาะสมตามวัยตอไป      

ผูจัดการรายกรณี หมายถึง ผูทําหนาที่เปนเจาภาพในการใหบริการใหความชวยเหลือ 

พัฒนา แกไขปญหาพฤติกรรมเด็กที ่ม ีความยุ งยากซับซอนในมูลนิธ ิสงเคราะหเด็ก พัทยา              

โดยดําเนินงานตามกระบวนการของการจัดการรายกรณี ซึ่งทําหนาที่ประเมินสถานการณ วางแผน

บริการ ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล         

เพ่ือชวยใหเด็กสามารถคล่ีคลายปญหาของตนได 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดบทเรียนกระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม

เด็กในอดีตท่ีผานมา 

2. ผลจากการศึกษาครั้งนี้ทําใหบุคลากรมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดความรู ความเขาใจ

เรื่องการจัดการรายกรณีที่ลึกซึ้ง และเกิดการพัฒนากระบวนการชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กใหมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาในครั ้งนี ้เปนการศึกษาถึงการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับ

พฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งไดนํามาใชเพื่อเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยไดทํา

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามหัวขอตางๆ ดังน้ี 

2.1 บริบทของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา หรือสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับเด็กวัยรุนและปญหาพฤติกรรม 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 บริบทของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา หรือสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา  

การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี หรือมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา มีสถานที่ตั้ง 384 หมู 6 ถนนสุขุมวิท กม.144 ต.นาเกลือ อ.บางละมุง จ.ชลบุรี   

เปนการดําเนินงานภายใตกรอบกฎหมายของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ซึ่งเปนระบบ

และกลไกสําคัญในการดําเนินงานสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กในปจจุบัน 

2.1.1 การดําเนินงานตามกรอบแนวคิดและระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนองคกรการกุศลที่ดําเนินงานภายใตกรอบแนวคิด    

การคุมครองเด็ก (Child Protection) และหลักการอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Human Right) และ

ระเบียบกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของกับเด็ก ภายใตการควบคุมดูแลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย โดยแตละจังหวัดจะมีสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด

เปนผูกํากับดูแล  ซ่ึงเปนการดําเนินงานภายใตกรอบกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

เปนสําคัญ ซึ่งมีคณะกรรมการคุมครองเด็กประจําจังหวัดเปนผู กํากับดูแล  มีแนวทางระเบียบ

ขอบังคับตาง ๆ ที่กําหนดขึ้น อาทิ กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการอุปการะเลี้ยงดู อบรม 

ส่ังสอน และพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขในการขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานแรกรับสถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ และ

สถานพัฒนาและฟนฟู พ.ศ. 2549 ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย     

วาดวยวิธีการดําเนินงานของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุ มครองสวัสดิภาพ และ         

สถานพัฒนาและฟนฟู พ.ศ. 2547 ซึ่งไดกําหนดกรอบกวางๆ เชน คุณสมบัติของผูขอใบอนุญาต 

คุณลักษณะของบุคลากรผูปฏิบัติงาน ลักษณะดานอาคารและสภาพแวดลอม บทบาทหนาที่ของ

สถานสงเคราะห นอกจากนี้ มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดรับอนุญาตใหสามารถดําเนินงานดานบุตร
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บุญธรรม ซึ่งเปนการดําเนินงานภายใตพระราชบัญญัติการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม พ.ศ. 2522     

เปนสําคัญ สิ่งเหลานี้เปนกรอบแนวคิดและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของที่สําคัญในการดําเนินงาน

สงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใหบรรลุตามวัตถุประสงค   

2.1.2 ความเปนมาของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 สถานสงเคราะหเด็ก พัทยา หรือมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนสถานสงเคราะหเด็ก

เอกชนที่ใหการอุปการะเด็กกําพราและเด็กที ่ถูกทอดทิ้งในสังคม ใหไดรับการเลี ้ยงดู ความรัก     

ความเอาใจใส ความอบอุนปลอดภัยและการพัฒนาศักยภาพเพื่อนําไปสูการมีอนาคตที่ดีขึ้น ไดกอต้ัง

ขึ ้นในป พ.ศ. 2517 โดยบิชอปลอเรนซ เทียนชัย สมานจิต มุขนายกเขตมิสซังโรมันคาทอลิก         

เขตจันทบุรี (สังฆมณฑลจันทบุรี) เปนผูกอตั้ง และไดมีพิธีเปดอาคารหลังแรกของบานเด็กกําพรา  

อยางเปนทางการ เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ.2517 โดยมีบาทหลวงเรยมอนด แอลลีน เบรนนัน    

เปนผูบริหารดูแลบานเด็กกําพรา ตอมาเมื่อวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2521 ไดรับใบอนุญาตใหต้ัง   

สถานสงเคราะหเด็ก และในวันที ่ 9 มกราคม พ.ศ. 2524 คณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ           

ไดออกใบอนุญาตใหจัดตั ้งเปนมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา และในปพ.ศ. 2524 ไดรับอนุญาต         

ใหดําเนินการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับบุตรบุญธรรม ในป          

พ.ศ. 2525 บาทหลวงเรยมอนด แอลลีน เบรนนัน ไดริเริ ่มกอตั้งโรงเรียนอนุบาลโสตพัฒนาเปน

โรงเรียนเอกชนการกุศล ประเภทการศึกษาพิเศษ เพื่อเปนสถานที่ศึกษาสําหรับเด็กใบและหูหนวก 

ตั้งอยูภายในพื้นที่ของมูลนิธิฯ ในปจจุบันมีเด็กกําพราอยูในความดูแลตั้งแตแรกเกิดจนถึงกําลังศึกษา

อยูในระดับมหาวิทยาลัย จํานวนประมาณ 120 คนและเด็กบกพรองทางการไดยินและเด็กออทิสติก 

จํานวนประมาณ 40 คน รวมท้ังส้ินประมาณ 160 คน 

2.1.3 วัตถุประสงคของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 1) เพื ่อใหการสงเคราะหเด็กกําพรา โดยการรับเลี ้ยงเด็กกําพราที ่ยากจน และ          

ใหการบริการทางดานท่ีพัก อาหาร การศึกษา โดยไมจํากัดเช้ือชาติ ศาสนา 

 2) เพื่อจัดหาครอบครัวที่มีความพรอม ที่ตองการรับเด็กกําพราเปนบุตรบุญธรรม   

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

 3) เพื่อใหการศึกษาแกเด็กกําพรา ตามสติปญญาเทาที่ความสามารถเลาเรียนได    

เพ่ือจะสามารถเล้ียงชีพตนเองไดตอไป 

 4) เพ่ือรวมมือกับองคการการกุศลอ่ืน ๆ ท่ีทํางานเก่ียวกับเด็ก เพ่ือสาธารณประโยชน์ 
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 2.1.4 การบริหารงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 

แผนภูมิท่ี 1  โครงสรางการบริหารงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 
 

2.1.5 ภารกิจของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยามีภารกิจในการใหความอุปการะเด็กกําพราและเด็ก        

ที่ถูกทอดทิ้งไรที ่พึ ่ง โดยรับตั้งแตวัยแรกเกิดจนถึงอายุ 6 ป เด็กเขารับบริการดวยสาเหตุ อาทิ        

การถูกทอดทิ้งหลังคลอด เด็กที่กําพราบิดาหรือมารดา บิดามารดาตองโทษหรือมีความเจ็บปวย      

ไมสามารถดูแลบุตรได เปนตน การชวยเหลือจะดําเนินตามนโยบายของมูลนิธิฯ โดยเริ ่มตั ้งแต      

การรับเขาแรกรับโดยมีเจาหนาที่องคการสวัสดิภาพเด็กเปนผูรับผิดชอบ ทําการสัมภาษณผูที่นําเด็ก

มามอบให เพื่อพินิจประวัติความเปนมา สภาพปญหาชีวิต เพื่อเก็บขอมูลของครอบครัว และเด็กไว

เปนหลักฐาน เด็กทุกคนจะไดรับการตรวจสุขภาพเบื ้องตนจากพยาบาลวิชาชีพประจํามูลนิธิฯ   

จากนั้นเจาหนาที่องคการสวัสดิภาพเด็กจะกําหนดและจัดเด็กใหเขาประจํากลุมตามวัย และพิจารณา
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วางแผนใหการชวยเหลืออื่น ๆ ตามที่จําเปน ทั้งนี้ เพื่อเด็กจะไดมีพัฒนาการที่ถูกตองเหมาะสม      

ในปจจุบันทางมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ไดดําเนินการแบงเด็กออกตามกลุมวัยจํานวน 4 กลุม ดังน้ี 

 กลุมท่ี 1 เด็กเล็ก (ปฐมวัย: เด็กแรกเกิด-3 ป)   

 เปนกลุมพิเศษเนื่องจากเปนเด็กออน ที่ตองใหการดูแลอยางใกลชิดตลอด 24 ชั่วโมง 

โดยจัดใหมีเจาหนาที่พี ่เลี ้ยงผลัดเปลี่ยนกันดูแลจํานวน 3 ผลัด เปนตนทางดานสุขภาพอนามัย 

เนื่องจากเด็กที่ถูกมอบใหมูลนิธิฯ มักจะมีปญหาอันเนื่องจากมารดาขาดการดูแลเอาใจใสเด็กใน

ระหวางการตั้งครรภ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ทางมูลนิธิฯ จะตองจัดใหเด็กไดรับการดูแลเอาใจใสอยางดี

ครบทุกดาน โดยเฉพาะในดานโภชนาการ ดานการรักษาพยาบาลจากกุมารแพทยผู เชี ่ยวชาญ      

การประเมินพัฒนาการตามแนวทางคู ม ือเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย หรือ        

DSPM-Developmental Surveillance and Promotion Manual การบําบัดกระตุนพัฒนาการ           

การสงเสริมพัฒนาการในดานตางๆ ทั้งทางรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา เพื่อใหเด็ก

เจริญเติบโตอยางเหมาะสมตามวุฒิภาวะในวัยของตน   

 กลุมท่ี 2 เด็กอนุบาล (ปฐมวัย: ชวงอายุ 3-6 ป)   

 กลุ่มนี้เป็นวัยที่ซุกซนเริ่มอยากรู้อยากเห็น ทางมูลนิธิฯ จึงได้จัดให้มีคุณครูและพนักงาน

พี ่เลี ้ยงประจํากลุ ่ม โดยคุณครูประจํากลุ ่มจะจัดตารางเวลาประจําวันเพื ่อฝึกให้เด็ก ๆ ได้เกิด

ประสบการณ์การเรียนรู ้ มีการจัดการเรียนการสอนภายในมูลนิธิฯ มีคุณครูประจําของมูลนิธิฯ          

เป็นผู้สอนโดยยึดหลักสูตรการเรียนการสอนระดับอนุบาลเป็นแนวทาง โดยแบ่งกลุ่มการเรียนเป็น         

3 ระดับ คือ ตั้งแต่อนุบาล 1 ถึงอนุบาล 3 นอกจากนี้ ยังมีการสอนเสริมภาษาอังกฤษและคอมพิวเตอร์

พ้ืนฐาน เพ่ือการเรียนรู้เพ่ิมเติมของเด็ก ๆ อีกด้วย 

 กลุมท่ี 3 เด็กประถมวัย (ชวงอายุ 7-12 ป)   

 เด็กกลุ มนี ้อยู ในวัยแหงการเรียนรู  คุณครูจะจัดใหเด็กมีตารางเวลาควบคูไปกับ       

การสอนใหเด็กมีความรับผิดชอบและมีระเบียบวินัยในตนเอง โดยในวันจันทร-วันศุกรของแตละ

สัปดาห เด็ก ๆ จะไปศึกษาในโรงเรียนตาง ๆ โดยมูลนิธิฯ คอยบริการรับ-สง และหลังจากโรงเรียนเลิก 

จะมีคุณครูฝายปกครองเปนผูดูแลและทบทวนบทเรียน ลักษณะคลายกับเด็กที่อยูหอพักของโรงเรียน

ทั่วไป สําหรับชวงวันหยุดสุดสัปดาห คุณครูฝายปกครองประจํากลุมจะจัดกิจกรรมพิเศษตามกลุ่ม

ใหกับ  เด็ก ๆ สงเสริมการเรียนรูทักษะตาง ๆ เชน ดานคหกรรม การฝกทําอาหาร ขนม และงานฝมือ

เย็บปกถักรอย การฝกดานงานเกษตร การเรียนรูเรื่องงานชาง เชน ซอมรถจักรยาน เปนตน รวมถึง

กิจกรรมการกีฬาและนันทนาการตาง ๆ 

 กลุมท่ี 4  เด็กรุนโต ระดับมัธยมศึกษา-มหาวิทยาลัย (อายุ 13 ปข้ึนไป)   

 เด็กกลุมนี้เขาสูชวงวัยรุนวัยแหงการเจริญเติบโต รักความอิสระและมักพบปญหาแบบ

เด็กวัยรุนลักษณะตาง ๆ นอกจากศึกษาเลาเรียน ทางมูลนิธิฯ ยังมุงเนนในเรื่องระเบียบวินัยในตนเอง
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และการอยูรวมกับผูอื่นในสังคม การใชสื่อเทคโนโลยีอยางสรางสรรค รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรม

จริยธรรม การสนับสนุนดานกีฬาและกิจกรรมเสริมสรางชีวิต เชน ในระหวางปดภาคเรียนเด็กโต    

จะออกทํางานนอกบาน เพื่อใหเด็กไดเรียนรูจักวิถีชีวิตของสังคมภายนอกที่ตองตอสูดิ้นรนในการเลี้ยง

ชีวิต ฝกชีวิตความรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายสําคัญคือ เมื่อจบการศึกษาพวกเขาจะออกจากมูลนิธิฯ 

เพ่ือเล้ียงชีพพ่ึงพาตนเองและเปนพลเมืองท่ีดีของสังคมตอไป 

 นอกจากการดูแลเด็ก ๆ ภายในมูลนิธิฯ แลว งานดานบุตรบุญธรรมเปนภารกิจ        

ที่สําคัญอีกสวนหนึ่ง โดยมูลนิธิฯ ไดรับอนุญาตใหสามารถดําเนินการจัดเด็กใหกับครอบครัวรับไป  

เปนบุตรบุญธรรมถูกตองตามกฎหมาย โดยพิจารณาเด็กที่อยูในเกณฑรับพิจารณาจัดหาครอบครัว  

ใหได จําเปนตองมีเอกสารหลักฐานพรอมกับการเอาใจใสดูแลสุขภาพและสงเสริมพัฒนาการตามวัย  

มีการเตรียมความพรอมเด็กในเรื่องตาง ๆ ตามวิธีการและกระบวนการในการเตรียมความพรอมเด็ก 

ท้ังน้ีเพ่ือใหเปนไปตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับบุตรบุญธรรม และมีผลตอการคุมครองสวัสดิภาพ

ของเด็ก เด็กจะตองไดรับการจดทะเบียนบุตรบุญธรรมตามกฎหมาย หลังจากผานการทดลองเลี้ยงดู

อยางนอย 6 เดือน ปจจุบันมูลนิธิฯ ไดดําเนินการชวยใหเด็กไดรับการจัดใหเปนบุตรบุญธรรม

โดยเฉพาะในประทศตาง ๆ อาทิ เยอรมัน สวิสเซอรแลนด ฝร่ังเศส อิตาลี    

2.1.6 ระบบและกระบวนการการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยามีการดําเนินงานตามโครงสรางการบริหารงานเพ่ือใหบรรลุ

ตามเปาหมายวัตถุประสงค โดยมีระบบการการทํางานชวยเหลือเด็กในดานตาง ๆ สรุปไดดังน้ี 
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แผนภูมิท่ี 2  ระบบการดําเนินงานสงเคราะหเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 
 

 ผูศึกษาสรุปไดวา มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนสถานสงเคราะหเด็กเอกชนที่ให   

การอุปการะและพัฒนาเด็กกําพราที่ยากจน ซึ่งมีความตองการจําเปน เนื่องจากภาวะปญหาตาง ๆ  

สําหรับการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคมของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดใหบริการความชวยเหลือ

เด็ก ตามเปาหมายวัตถุประสงคของมูลนิธิฯ มีรูปแบบ ระบบ แนวทางการจัดบริการซึ่งดําเนินการ

ภายใตกรอบกฎหมายพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546 และระเบียบขอกําหนดตาง ๆ          

ที่เกี่ยวของเปนสําคัญ เพื่อชวยใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กดําเนินไปอยางเหมาะสม 

บรรลุตามเปาหมายในการเตรียมความพรอมเด็กใหไดรับการจัดเปนบุตรบุญธรรมตามกฎหมาย     

เพื่อการคืนสูครอบครัว หรือการเตรียมเด็กใหสามารถพึ่งพาตนเองไดและดํารงชีวิตอยางสมศักดิ์ศรี  

ในสังคมตอไป 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับเด็กวัยรุนและปญหาพฤติกรรม 

2.2.1 ความหมายและพัฒนาการของวัยเด็กและวัยรุน 

 1) ความหมายของเด็ก 

  มูลนิธ ิศ ูนยพิทักษสิทธิเด็ก (2560: ออนไลน) กลาวสรุปเกี ่ยวกับ “เด็ก”           

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 วาหมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ    

แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะดวยการสมรส โดยกฎหมายฉบับนี้ไดกําหนดหลักการปฏิบัติตอเด็ก    

ไมวากรณีใดใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญและไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

รวมถึงไดกําหนดบทบาทหนาที ่ผู ปกครองที ่จะตองใหการเลี ้ยงดูอบรมสั ่งสอนและพัฒนาเด็ก          

ในความปกครองของตนตามสมควรแกขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแหงทองถิ่น แตทั้งน้ี

ตองไมตํ่ากวามาตรฐานขั้นตํ่าตามที่กําหนดในกฎกระทรวงและตองคุมครองสวัสดิภาพเด็กที่ไมใหอยู่

ในภาวะอันตรายท้ังดานรางกายหรือดานจิตใจ  

  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2559: ออนไลน) ไดอธิบาย

ถึงความหมายของเด็ก เยาวชนและผู เยาวไดวา ตาม พ.ร.บ.ศาลเยาวชนและครอบครัวและ            

วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ.2553 ไดบัญญัติในมาตรา 4 วา “เด็ก” หมายความวา 

บุคคลอายุยังไมเกินสิบหาปบริบูรณ สวน“เยาวชน” หมายความวาบุคคลอายุเกินสิบหาปบริบูรณ   

แตยังไมถึงสิบแปดปบริบูรณ ตามกฎหมายฉบับนี้ทําใหไดความหมายคือ อายุยังไมเกิน 15 ปเรียกวา

เด็ก อายุเกิน 15 ปแตยังไมถึง 18 ปเรียกวาเยาวชน   

  คําวา “เด็ก” อาจอธิบายในกฎหมายอื่นไดอีก เชน ในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

“เด็กหมายถึงมนุษยทุกคนที่มีอายุตํ ่ากวา 18 ป เวนแตจะบรรลุนิติภาวะกอนหนานั ้น” ซึ ่งมี

ความหมายเชนเดียวกับที ่บัญญัติใน พ.ร.บ.คุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 4 ที ่ว า “เด็ก” 

หมายความวา บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวา สิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรส 

ตามความหมายน้ีถือวา อายุต่ํากวา 18 ป หากยังไมสมรสเรียกเด็ก 

  ความหมายของคําวา “ผูเยาว” ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 19 

บัญญัติวา “บุคคลยอมพนจากภาวะผูเยาวและบรรลุนิติภาวะเมื่ออายุยี่สิบปบริบูรณ” มาตรา 20 

บัญญัติวา “ผูเยาวบรรลุนิติภาวะเมื่อทําการสมรส หากการสมรสนั้น ไดทําตามบทบัญญัติในมาตรา 

1448” ซึ ่งไดบัญญัติวา “การสมรสจะทําได ตอเมื ่อชายและหญิงมีอายุสิบเจ็ดปบริบูรณแลว          

แตในกรณีมีเหตุอันสมควรศาลอาจอนุญาตใหสมรสกอนนั้นได” ตามกฎหมายนี้ ผูเยาวคือ ผูท่ีอายุ

ครบ 20 ป หรือยังไมครบ 20 ปแตสมรสแลว 

 2) ความหมายของวัยรุน  

  วิทยากร เชียงกูล (2552) ใหคําจํากัดความวา วัยรุนคือวัยเปลี่ยนผานจากเด็กโต   

ไปเปนผูใหญ โดยทั่วไปมักจะหมายถึงวัย 11-19 ป คําวา Adolescence มาจากภาษาลาตินหมายถึง 
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การเติบโตขึ ้นเปนผูใหญ คําวา Teenage ซึ ่งหมายถึง ชวงอายุของวัยรุ นอาจแตกตางกันไป       

แลวแตชาติพันธุ วัฒนธรรม พัฒนาการของแตละบุคคลและยุคสมัย วัยรุนยังไมถือวาเปนผูใหญเต็มท่ี 

จึงควรมีขอหามเพื่อปกปองการละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชน หรือปองกันไมใหเด็กและเยาวชนมี

พฤติกรรมท่ีเส่ียงหรือเปนอันตราย นักจิตวิทยาโดยท่ัวไปเรียกเด็กวัย 8-11 ปีว่าวัยเด็กตอนกลาง (Middle 

Childhood) เรียกเด็กวัย 11-14 ปีว่าวัยรุ ่นตอนต้น (Early Adolescence) เรียกเด็กวัย 15-18 ปีว่า     

วัยรุ่นตอนกลาง (Middle Adolescence) บางตําราเรียกเยาวชนวัย 19-21 ปีว่าวัยรุ่นตอนปลาย 

  สมภพ เร ืองตระกูล (2551) กลาววา วัยร ุ นหมายถึง ชวงพัฒนาการที ่ มี            

การเปลี่ยนแปลงและใชเวลานานระหวางเด็กกับผูใหญ ไปสูกระบวนการพัฒนาความเปนผูใหญ      

ทั้งทางรางกาย การรูการเขาใจ อารมณและสังคม ระยะเริ่มตนของวัยรุนคือ วัยเจริญพันธุซึ่งเปน

กระบวนการเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางรางกาย ฮอรโมน การเจริญเติบโตและความเปนผูใหญ 

  กุลยา ตันติผลาชีวะ (2553) กลาวไววา วัยรุนถือเปนชวงชีวิตของการเปลี่ยนผาน

จากเด็กไปสูความเปนผูใหญ เริ่มจากการพัฒนาไปสูความสมบูรณทางเพศ จิตใจ และสังคม กาวเขาสู

ความเปนผูใหญ ชวงวัยรุนจึงเปนวิกฤติหนึ่งของชีวิตเพราะรางกายมีการเปลี่ยนแปลงสูความเปนเพศ

ทุติยภูมิ มีกลไกภาวะเพศเกิดขึ้น เด็กตองปรับใจเขาสูวุฒิภาวะความเปนผูใหญ การเปลี่ยนผานน้ี     

จึงมีผลตอความคิด ความรูสึกและการกระทําท่ีแตกตางไปจากเดิม 

  ณัฐริกา ประภา (2556) กลาววา วัยรุนนั้นถือเปนวัยที่มีความสับสนในชีวิตไดงาย 

เพราะยังมีประสบการณในชีวิตที่นอยอยูมาก เวลาเดียวกันถือเปนวัยที่มีความเปนตัวของตัวเอง     

สูงมาก เปนชวงวัยที่กําลังโหยหาอิสระจากการควบคุมของผูใหญ เพราะสภาพจิตใจของวัยรุนเปลี่ยน

จากเด็กสูความเปนผูใหญ จึงมีความอยากเรียนรู อยากลองดวยตนเอง  

  จากความหมายของเด็กและวัยรุ นขางตน สรุปไดวาการกลาวถึงเด็ก เยาวชน 

ผูเยาว วัยรุน อาจมีการกําหนดอายุแตกตางกันไปตามนิยามของกฎหมายฉบับตาง ๆ แตสาระสําคัญ

ถือวาวัยเด็กและวัยรุนเปนชวงวัยหัวเลี้ยวหัวตอที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางมากในทุกดาน  

จําเปนตองไดรับความเอาใจใส ความชวยเหลือเพื่อผานอุปสรรคปญหาชีวิตเพื่อพัฒนาจากเด็กไปสู่

ความเปนผูใหญ สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชความหมายของเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งหมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุตํ่ากวาสิบแปดปบริบูรณ โดยนัยนี้อาจรวมถึงเด็กวัยรุน    

ที่พึงไดรับการสงเคราะหและคุ มครองสวัสดิภาพตามพระราชบัญญัติคุ มครองเด็ก พ.ศ. 2546        

โดยอยูในการดูแลของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

2.2.2 พัฒนาการของเด็กและวัยรุน 

 ศรีเรือน แก้วกังวาล (2540) ได้กล่าวถึงพัฒนาการว่า พัฒนาการด้านต่าง ๆ ในทุกช่วงวัย

ของชีวิตมีความสําคัญและมีความทาทาย เพราะมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพตามชวงวัย 

ความเขาใจธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงของมนุษยในชวงวัยตาง ๆ ชวยใหเราสามารถเขาใจ ควบคุม 



 16 

และคาดการณความรูความเขาใจถึงพัฒนาการดานตาง ๆ ทําใหเราสามารถควบคุมหรือปรับปรุง 

เปลี ่ยนแปลงใหเปนไปในแนวทางที ่เหมาะสม และปรับเปลี ่ยนพฤติกรรม การเปลี ่ยนแปลงท่ี          

ไมเหมาะสมใหมีคุณภาพดีข้ึนได   

 1) พัฒนาการของเด็ก 

  วัยเด็กสามารถแบงออกเปน 2 ระยะโดยสรุปพัฒนาการ (ศรีเรือน แกวกังวาล, 

2540) ดังน้ี 

  1.1) วัยเด็กตอนตน (early childhood) หรือระยะวัยเด็กกอนเขาโรงเรียน มีอายุ

ประมาณ 2 ขวบถึงประมาณ 6 ขวบ สําหรับในวัยน้ี 

   พัฒนาการทางกาย โดยรวมเจริญเติบโตเพื ่อใหทํางานเต็มที ่ตามหนาท่ี 

สัดสวนรางกายคอย ๆ เปลี่ยนแปลง เด็กพรอมที่จะใชสมรรถภาพทางกายในแทบทุกดาน วัยเด็ก

ตอนตนเปนระยะที ่เด็กตองการใชกําลังและทักษะตาง ๆ ทางกายในแงประสานสัมพันธกัน           

เด็กจึงชอบวิ่งเลน ฝกฝนทักษะวาดเขียน เล่นการเล่นประเภทต่าง ๆ เด็กที่มีโอกาสได้เล่นพอเหมาะสม   

แกวัยจะชวยเสริมการเรียนรูและพัฒนาพัฒนาการในทุกดาน 

   พัฒนาการทางอารมณ อาจมีอารมณตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น เชน อารมณโกรธ 

อวดดื้อถือดี อยากรูอยากเห็น กาวราว อิจฉาริษยา หวาดกลัว หรรษา อารมณไมหนักแนนมั่นคง     

ในดานสังคม เด็กเริ่มความสัมพันธกับเพื่อนและผูใหญ แตยังคงอยูในโลกของความฝนปนความจริง    

จึงเลนกับเพื่อนไมสูยั่งยืน ทะเลาะกันบอย เด็กจึงอาจชอบเลนคนเดียว เลนสมมุติ และเลนเชิงสังคม 

เด็กทั้งอยากเปนตัวของตัวเองและอยากอยูใตความรักของพอแม เด็กเริ่มเรียนรูจักรวมมือและแขงขัน

จากการเลียนแบบผูใหญ  

   พัฒนาการทางความคิด มีความกาวหนาเปนลําดับขั้นตอนตางจากวัยทารก 

สวนภาษาพัฒนาไดเต็มที่ มีพัฒนาการทางภาษาดี มักชวยสงเสริมพัฒนาการทางความคิดประเภท

ตาง ๆ ทั้งทางสังคมและอารมณดวย ศิลปะดานการขีดเขียนมีความสําคัญตอการพัฒนาทางความคิด

และอารมณของเด็กซึ่งควรไดรับการปลูกฝง เพราะเปนจุดเริ่มตนของความรูสึกซาบซึ้งในสุนทรียภาพ

ซ่ึงจะติดตัวไปจนเปนผูใหญ 

   พัฒนาการทางศีลธรรม ควรเริ ่มพัฒนาไดตั ้งแตในระยะนี ้ แตการสอน

ศีลธรรมแกเด็กควรสอนโดยทางออม และสอนโดยการเปนตัวอยางท่ีดีแกเด็ก 

  1.2) วัยเด็กตอนกลาง (middle childhood) มีชวงอายุระหวาง 6-12 หรือ 13 ป 

เปนวัยท่ีเด็กเขาโรงเรียนเร่ิมเรียนวิชาการท่ีโรงเรียนอยางจริงจัง 

   พัฒนาการทางกาย วัยเด็กตอนกลางพัฒนาการทางกายจะมีประสิทธิภาพดี

ยิ่งขึ้น แตเปนไปโดยชา พัฒนากลามเนื้อและประสาทสัมผัสละเอียดออนดีขึ้นมาก จนสามารถทํา

กิจกรรมที่ใชความละเอียดถี่ถวนดีขึ ้น เชน งานฝมือที่ประณีต ฟนแทขึ ้นแทนฟนนํ้านม ระยะน้ี
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เด็กหญิงจะโตเร็วกวาผูชาย ความเจริญเติบโตทางกายขึ้นกับอิทธิพลหลายประการ เชน ลักษณะ

พันธุกรรม การออกกําลังกาย ความมั ่นคงทางอารมณ การพักผอน การดูแลสุขภาพอนามัย            

ซ่ึงเปนฐานของความเจริญเติบโตดานอารมณ สังคมและสติปญญา 

   พัฒนาการทางสังคม ขยายขอบเขตออกไปกับผูใหญอื่น ๆ นอกเหนือจาก    

พอแมของตน หรือรูจักคบหารวมกลุมกับเพื่อนเปนกลุม เชน ในการเรียน การเลน เด็กรูจักเคารพกฎ

กติกาในการเลน การเรียน การเขาสังคม กลุมมีอิทธิพลตอเด็กในการพัฒนาการทางบุคลิกภาพ      

เด็กที่ไมมีกลุมควรไดรับความชวยเหลือ เพราะจะทําใหมีความออนดอยในดานความคิด อารมณ และ

การศึกษาเลาเรียน การเลนยังคงมีความสําคัญตอพัฒนาการดานตาง ๆ  

   พัฒนาการทางอารมณ เด็กในระยะนี ้จะมีพัฒนาการทางอารมณหลาย

ประการ รูจักควบคุมอารมณและแสดงออกทางอารมณอยางมีเหตุผลขึ้น รูจักสังเกตอารมณของ

ตนเองและผูอ่ืน การเขากลุมทําใหเด็กมีพัฒนาการทางอารมณท้ังแงบวกและแงลบ 

   พัฒนาทางดานความคิดสติปญญา มีความกาวหนาไปมาก โดยเด็กระยะน้ี

ตองพัฒนาในดานการเรียนวิชาการตางๆ ข้ันพ้ืนฐาน เชน การอาน เขียน ทําเลขงาย ๆ และรูเร่ืองทาง

สังคมทั่ว ไป ในวัยนี้เด็กจะมีพัฒนาการทางความคิดกาวหนาไปมาก โดยสามารถคิดเรื่องเหตุผลทาง

ศีลธรรมจรรยาได สมรรถภาพในการคิดและการเขากลุมทําใหเด็กรูจักตนเองดีขึ้นอันเปนพื้นฐาน    

การคนหาตนเองในวัยรุนตอไป 
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ตารางท่ี 1  ลักษณะพัฒนาการท่ีสําคัญของชวงวัยเด็กและวัยรุน 

ช"วงวัย และอายุ ลักษณะพัฒนาการท่ีสำคัญ 

วัยเด็กตอนตEน (3-6 ปJ)  

 

- ครอบครัวยังมีความสำคัญต1อเด็ก แต1เด็กเร่ิมคบเด็กอ่ืนๆ เป>นเพ่ือนเล1น 

- ทักษะในการใชFกลFามเน้ือใหญ1และเล็ก พัฒนามีพละกำลังเพ่ิมข้ึน 

- รูFจักช1วยตัวเอง ควบคุมตัวเอง และดูแลตัวเองเพ่ิมข้ึน 

- รูFจักเล1นการเล1นต1างๆ รวมทั้งการเล1นเชิงศิลปP เช1น วาดรูป และรูFจักใชF

จินตนาการกวFางไกล 

- พัฒนาการทางดFานการคิดนึกยังไม1สมบูรณS ทำใหFเขFาใจโลกและความ

จริงต1างๆ แต1เพียงบางส1วน (Illogical ideas) 

- ถือตนเป>นส1วนใหญ1 (egocentric) 

- เร่ิมเขFาใจความตFองการของคนอ่ืนๆ บFาง 

วัยเด็กตอนกลาง (วัย

ประมาณ 6-12 ปJ) 

 

- เพ่ือนร1วมวัยมีความสำคัญ 

- เร่ิมคิดเป>นเหตุเป>นผลไดF แต1ส1วนใหญ1เป>นดFานรูปธรรม 

- การถือตนเป>นใหญ1เร่ิมหายไป 

- ความจำและความสามารถทางความคิด ทำใหFเรียนวิชาต1างๆ ใน

โรงเรียนไดF 

- พัฒนาความนึกคิดเก่ียวกับตนเอง การรูFจักตนเอง 

- การพัฒนาทางกายยังค1อนขFางชFา 

- พละกำลังเพ่ิมข้ึน มีความสามารถทางการเล1นกีฬาต1างๆ  

วัยรุ0น (อายุประมาณ 12 – 

20 ปJ) 

 

- มีการเปลี่ยนแปลงทางกายที่รวดเร็วและมีผลทางสังคมและจิตวิทยาต1อ

ตัวเด็ก 

- เร่ิมวัยเจริญพันธุS 

- การคFนหาตัวเองเป>นแรงจูงใจท่ีสำคัญ 

- เพ่ือนร1วมวัยมีอิทธิพลต1อเด็กในดFานต1างๆ 

- เร ิ ่มคิดไดFในทุกรูปแบบของความคิด คิดเชิงนามธรรมและแบบ

วิทยาศาสตรSไดFกวFางและลึก 

- ยังถือตนเองเป>นใหญ1ในบางแง1มุม 

- อาจมีช1องว1างระหว1างวัยกับผูFปกครอง 

ท่ีมา: หนังสือจิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกชวงวัย โดย ศรีเรือน แกวกังวาล (เลม 1) หนา 15-17 
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 2) พัฒนาการวัยรุน 

  วัยรุนเปนวัยแหงการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางมาก เปลี่ยนแปลงทางดาน

รางกาย อารมณ สังคม ความรูคิดและจริยธรรม ซึ่งจะดําเนินสืบเนื่องไปตามวัยอยางเปนระบบ     

ทั้งนี้เกี่ยวเนื่องกับอิทธิพลของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม (ภัทราภรณ พวงเพชร, 2561) สรุปลักษณะ

พัฒนาการของวัยรุนท้ัง 5 ดาน ดังน้ี 

  พัฒนาการทางดานรางกาย พัฒนาการดานรางกายของวัยรุนจะเดนชัดตั้งแตเปน

วัยรุนตอนตน โดยจะมีความเปลี่ยนแปลงดานรางกายอยางรวดเร็ว  ในสวนที่มองเห็น เชน รูปราง 

หนาตา นํ้าหนัก สวนสูงและสวนที่มองเห็นไดยาก เชน การเจริญเติบโตของกระดูก ระบบอวัยวะ

ภายในตาง ๆ เชน ระบบตอม ระบบหมุนเวียนโลหิต เปนตน พัฒนาการดานรางกายที ่สําคัญ         

คือ การพัฒนาทางลักษณะทุติยภูมิเพศ (secondary sex characteristics) ในผูหญิงจะปรากฏวา    

มีสะโพกผาย มีหนาอกและมีประจําเดือน มีขนขึ้นในที่ลับเหมือนกับผูใหญ เปนตน สําหรับผูชาย   

ตอมเพศจะพัฒนาเพื่อสรางเซลลสืบพันธุ ไดแก อสุจิ มีหนวดเครา ปรากฏบนใบหนาและเริ่มมีขนข้ึน

ในที่ลับตาง ๆ เชน รักแร หนาอกหรือบริเวณอวัยวะสืบพันธุ ฮอรโมนทั้งเพศหญิงและชายจะทํางาน  

ไดเต็มที่ เปนการบรรลุนิติภาวะทางเพศที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจมีสวนทําใหเกิดปญหาในดานตาง ๆ วัยรุน   

จึงตองยอมรับสภาพความเปนจริงท่ีแตกตางไปจากวัยเด็ก  

  พัฒนาการทางอารมณ วัยรุ นเปนวัยที ่มีอารมณรุนแรงและออนไหวไดง าย      

แสดงความรูสึกอยางเปดเผยและตรงเกินไป มีความเชื่อมั่นในตัวเอง แตบางครั้งก็รูสึกหดหู มีความ

สงสัยอยูตลอดเวลา Hall (อางถึงใน สุธินี กลอมจิตร, 2547) จึงเปนวัยท่ีมีอารมณที่รุนแรง ไมคงท่ี    

มีลักษณะอารมณที่มากกวาปกติในบางครั้ง หากมีสิ่งกระทบกระเทือนใจเพียงเล็กนอย ในวัยนี้อาจมี

พฤติกรรมที่รายแรงกับตนเอง เชน การทํารายตัวเอง การหนีออกจากบาน บางกรณีอาจแสดง    

ความพยาบาทมีการโตตอบที่รุนแรง เชน ยกพวกตีกัน เปนตน วัยรุนจะแสดงอารมณที่รุนแรงใน

ลักษณะสําคัญ 4 ประเภทคือ  

  (1) ความรูสึกท่ีรุนแรงและไวเกินไป เมื่อไดรับความกระทบกระเทือนเพียงเล็กนอย

ก็จะแสดงพฤติกรรมที่รายแรงกับตนเอง เชน พอแมตําหนิทําใหวัยรุนกินยาเพื่อฆาตัวตายหรือหนีออก

จากบาน 

  (2) อารมณที่ไมม่ันคงเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา อาจมีอารมณที่เปลี่ยนแปลง

รวดเร็ว อาทิ วัยรุนรองไหเพราะเพื่อนแกลง แตเมื่อเพื่อนงอก็ยิ้มแยมไดทันที แตในกรณีที่มีอุดมคติ

เขามาเก่ียวของ บางคนจะมีอารมณท่ีถาวร เชน ความรักชาติ-สถาบัน การรักความยุติธรรม เปนตน 

  (3) การควบคุมอารมณไมคอยได เนื่องจากวัยรุนมีอารมณหลากหลายประเภท 

และมีความรุนแรง บางคร้ังจึงอาจแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมได 
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  (4) อารมณคาง (Moody) เปนอารมณที ่เกิดจากความผิดหวัง โดยอาจลด     

ความรุนแรงลง แตก็ยังติดคางอยู ในใจเปนเวลานาน วัยรุ นจะมีพฤติกรรมเครียด ซึมเศราหรือ         

ฆาตัวตาย อารมณที่มักพบในวัยรุนเปนอารมณคลายกับในวัยเด็ก อาทิ ความกลัว ความวิตกกังวล 

ความโกรธ ความอิจฉาริษยา ความรัก ความอยากรูอยากเห็น แตในวัยรุนอาจแตกตางจากวัยเด็ก   

ในดานสิ่งเรา เชน เด็กอาจอิจฉาริษยาพี่นองที่มีส่ิงของ หรือไดรับการเอาใจใสจากพอแมมากกวา

ตนเอง แตในวัยรุนจะอิจฉาริษยาเพ่ือน ๆ ท่ีมีแฟนหรือฐานะเศรษฐกิจสูงกวา เปนตน 

  พัฒนาการทางสังคม วัยรุนเปนวัยที่แสวงหาอิสระใหกับตนเอง อยากใหคนอ่ืน  

เห็นวาตัวเองเปนผูใหญแลว แตในเวลาเดียวกันก็ยังไมอาจพึ่งพาตัวเองไดเต็มที่ พฤติกรรมทางสังคม

ของวัยรุนมีลักษณะดังน้ี มีความสนใจ มีความสุขท่ีจะไดอยูกับกลุมเพ่ือนรุนราวคราวเดียวกัน ชอบคบ

เพื่อนเปนกลุม มักใหความสําคัญที่สุดอยางมาก วัยรุนมักตองการใหผูอื่นยอมรับในความเปนชาย   

เปนหญิงของตน ทั้งจากเพื่อนในเพศเดียวกันและเพศตรงขาม ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม และ

เนื ่องจากตองการยอมรับจากผู อื ่น วัยรุ นจึงมักเอาใจใสกับรูปรางของตนมากขึ ้น วิตกกังวล             

ในความเปล่ียนแปลงทางดานรางกาย เชน ความสูง ความเต้ีย ความอวน ความผอม บางคนอาจกังวล

วาตนจะมีสิว มีกลิ่นตัวแรง สายตาสั้น เปนตน สําหรับวัยรุนตอนกลาง กลุมเพื่อนสนิทจะมีอิทธิพลสูง 

ถาเพ่ือนสนิทเปนพวกตอตานสังคม อาจทําใหเขามีพฤติกรรมตอตานสังคมเพ่ิมข้ึนได  

  พัฒนาการทางสติปญญา สําหรับวัยรุนตามทฤษฎีของ Piaget ในระยะนี้จะเร่ิม  

เขาสู Formal Operational Thinking คือ วัยรุนมีความคิดในเชิงนามธรรม สามารถคิดรวบยอดได  

รูจักใชเหตุผล มีจินตนาการ อุดมคติ อุดมการณของตนเอง อยางไรก็ตาม อาจมีความเชื่อมั่นในตนเอง

และไมยืดหยุน แสวงหาเอกลักษณของตนเองเพื่อความเปนตัวของตัวเอง พยายามเอาชนะความรูสึก

แบบเด็ก ๆ ที่ผูกพันและตองพึ่งพาพอแม คุณธรรมที่พัฒนาในชวงนี้จะทําใหวัยรุนมีความคิดที่จะทํา

ความดีตาง ๆ ดวยสามัญสํานึกของตนเอง ไมใชกระทําไปเพราะคําชื่นชมหรือกลัวถูกลงโทษเหมือน  

ในวัยเด็ก (ยุพา พูนขาและคณะ. 2553) สําหรับชวงวัยรุนตอนตน อาจเริ่มตั้งคําถามกับกฎเกณฑ   

ทางสังคมหรือสิ่งที่เคยปฏิบัติมา โดยพิจารณาค่านิยมหลักเกณฑ์ของตนเอง ทําให้บางครั้งอาจมีความคิด

ขัดแย้งกับผู้ใหญ่เพ่ิมมากข้ึนได้ เน่ืองจากวัยน้ีต้องการเป็นตัวของตัวเอง (วิทยากร เชียงกูล, 2552) 

  พัฒนาการทางจริยธรรม ตามแนวคิดของ Kohlberg ไดกลาวถึงขั ้นตอน

พัฒนาการทางจริยธรรม โดยแบงได 3 ขั้นตอนสําคัญ ซึ่งมีขั้นยอยอีก 6 ขั้น  โดยกลาวถึงจริยธรรม

ของวัยรุนวา มีจริยธรรมอยูในขั้นที่ 3 และ 4 ซึ่งเปนขั้นที่วัยรุนและวัยผูใหญสวนใหญจะมีพัฒนาการ

ถึงระดับขั้นนี้คือ ขั้นมีศีลธรรมจรรยาตามขนบธรรมเนียมประเพณี(conventional morality) โดยใน

ขั ้นที ่ 3 จะทําตามศีลธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เพราะอยากเปนคนดีหรือปรารถนาไดรับ      

ความนิยมชมชื่น และในขั้นที่ 4 คือการทําตามกฎระเบียบของสังคมเพื่อใหสังคมมีความเปนปกติสุข  

จริยธรรมอันเกิดจากที่บุคคลตองการความรักและความเอื้ออาทรจากผูอื ่น หรือทําตามกฎหมาย
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บังคับ เด็กวัยรุนตอนปลายบางคนพัฒนาจริยธรรมกาวหนาไปอีก 1 ขั้น เด็กและผูใหญมีพัฒนาการ

ทางจริยธรรมในระดับที่แตกตางกัน สําหรับบางคนแมถึงวัยผูใหญแลวแตก็อาจพัฒนาไดเพียงขั้นที่ 3 

เทานั้น ในขณะที่วัยรุนบางคนอาจพัฒนากาวหนาไปจนถึงขั้นที่ 5 คือ มีความตระหนักวากฎระเบียบ 

ประเพณีนิยมขึ้นกับกลุมที่ตั้งสิ่งเหลานี้ขึ้นมาและยินดีที่จะปฏิบัติตาม (ศรีเรือน แกวกังวาน, 2549) 

อยางไรก็ดีถือวาวัยรุนตอนกลางอายุ 15-18 ปจะลดการยึดตัวเองเปนศูนยกลางลงและสามารถ

มองเห็นมุมมองของผู อื ่น มองภาพสังคมใหญไดเพิ ่มมากขึ้น มีความสนใจคานิยมและหลักการ      

ทางศีลธรรมมากขึ้น แตเนื ่องดวยวัยรุ นแตละคนสามารถพัฒนาการรู คิดและอารมณในอัตราท่ี

แตกตางกัน ทําใหบางครั้งพบวาวัยรุนก็ยอมรับคานิยมบางอยาง และละเมิดคานิยมในบางเรื่อง 

(วิทยากร เชียงกูล, 2552) 

2.2.3 ปญหาพฤติกรรมของเด็กและวัยรุน  

 ศรีเรือน แกวกังวาน (2549) อธิบายวาสําหรับเด็กวัยรุนนั้นเปนวัยที่มีพัฒนาการ     

ในดานตาง ๆ จึงเปนระยะเวลาที่เด็กตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการอยางเขมขน    

ในทุกดาน อาทิ รางกาย อารมณ สังคม สติปญญา เปนชวงระยะเวลาคาบเกี่ยวระหวางความเปนเด็ก

ตอเนื่องกับความเปนผูใหญ ซึ่งถือเปนเวลาหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิต ถาเด็กวัยรุนคนใดดําเนินชีวิต  

ในชวงเวลานี้ผานพนไปอยางราบรื่น มีปญหาไมซับซอนมากนัก เด็กวัยรุนยอมผานเขาสูความเปน

ผูใหญดวยดี แตหากเปนไปในทางตรงขาม เด็กวัยรุนจะประสบความยุงยากมากดังที่นักวิชาการใน

หลายทศวรรษเรียกวาเปน “วัยวิกฤต” โดยหากเด็กวัยรุนผูใดไดดําเนินชีวิตในชวงเวลานี้ผานพนไป

อยางราบรื่น มีปญหาไมซับซอนมากนัก เด็กวัยรุนผูน้ันยอมเขาสูความเปนผูใหญดวยดี และมักจัดการ

กับชีวิตในวัยผู ใหญไดอยางราบรื ่น แตถาเปนไปในทางตรงกันขาม วัยนี ้จะเปนวัยที ่ประสบ         

ความยุงยากมาก 

 1) ปญหาพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในเด็ก 

  ศรีเรือน แกวกังวาน (2540) สรุปถึงปญหาหรือการทําทารุณเด็ก (child abuse) 

ในสังคมที่มีความเปลี่ยนแปลง ซึ่งมีการแขงขันทางเศรษฐกิจสูงขึ้น จํานวนเด็กที่ถูกทารุณเพิ่มมากข้ึน

ในสังคม รวมถึงสังคมไทย (Lefrancois 1991: 317) การทําทารุณเด็กมีหลายรูปแบบ อาทิ  

  1.1) การทําร้ายร่างกาย การกระทําทารุณลักษณะนี้ได้แก่ ให้อดอาหาร ขังห้องเดี่ยว 

หามวิ ่งเลน เปนตน แมการทําโทษอาจเปนสวนหนึ่งของการอบรมเลี ้ยงดู แตการทําทารุณเด็ก      

เปนการทํารายที่เกินกวาเหตุ มีรายงานวิจัยจํานวนมากที่ไดขอสรุปตรงกันวาเด็กที่ถูกทํารายรายกาย

เกินกวาเหตุไมวาโดยวิธีใด มักเปนเด็กที่กอปญหาใหแกสังคมในอนาคต เชน เปนอันธพาล นักฉอฉล 

เปนโรคจิต โรคประสาท เปนโสเภณี ฯลฯ (Lefrancois 1990: 313-315)  



 22 

  1.2) การละเลยเด็ก โดยไมใหไดรับการตอบสนองความตองการดานรางกาย    

การละเลยลักษณะนี้ไดแก การขาดความเอาใจใสดูแลเด็กในเรื่องการรับประทานอาหาร การดูแล

ความสะอาด การรักษาพยาบาลและปองกันโรค  

  1.3) การขมเหงนํ้าใจเด็ก เปนการทารุณเด็กในลักษณะ เชน การดุวาเด็กเกินเหตุ

หรือไมหยุดหยอน การเงียบเฉยหรือไมสนใจใยดี การตะคอกขูเด็ก ขมขวัญ รวมถึงการกระทําและ   

ใชคําพูดที่ทําใหเด็กรูสึกวาตนไมเปนที่ตองการของพอแม ฯลฯ เหลานี้มีผลทางจิตวิทยาดานลบ      

เชิงตัวตน และบุคลิกภาพของเด็กในวัยรุนและวัยผูใหญ จากการคนควาผูมีปญหาดานบุคลิกภาพและ

อารมณพบขอสรุปวา ปญหามีสาเหตุเบื ้องตนจากที่บุคคลเหลานั้นถูกหมเหงในวัยเด็กมากกวา     

ขาดแคลนทางกายภาพ (Lecfrancois 1990:315)  

  1.4) การขมขืนทางเพศ ปญหาการขมขืนทางเพศเกิดขึ้นแมกับเด็กในชวงวัยเด็ก

ตอนตน และยังอาจพบแมจากครอบครัวของเด็กเอง เชน พอกับลูกสาว หรือพอเลี้ยงกับลูกเลี้ยง 

ปญหาการถูกขมขืนมักเกิดกับเด็กเพศหญิงมากกวาเพศชาย การขมขืนเปนปญหาที่กลายเปน

ประสบการณฝงใจท่ีข่ืนขมไปยาวนานในวัยผูใหญ หรือบางคนอาจฝงใจไปตลอดชีวิตได 

 2) ปญหาพฤติกรรมโดยท่ัวไปของเด็กวัยรุน  

  วัยรุนเปนชวงวัยที่ถือวายุงยากสับสนมากที่สุด และอาจมีปญหามากกวาวัยอื่น ๆ  

โดยปญหาอาจมีสาเหตุเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติบาง เด็กวัยรุนกอใหเกิดเองบาง รวมถึงผูอื่นหรือ

สิ่งแวดลอมกอใหเกิด บางทีวัยรุนอาจมองตนเองวาเปนคนมีปญหา หรือสังคมสวนหนึ่งก็มองวัยรุน   

วาเปนวัยที่เปนปญหา (อุไร สุมาริธรรม, 2545 อางใน ภัทราภรณ พวงเพชร, 2561) สรุปปญหาของ

วัยรุนโดยท่ัวไปได 8 ประเภทดังน้ี 

  2.1) ปญหาดานรางกาย วัยรุ นเปนวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย   

อยางรวดเร็ว โดยมักมีปญหาความกังวลใจกับการเปลี่ยนแปลงของตน โดยเฉพาะวัยรุนที่เจริญเติบโต

เร็วหรือชากวาคนอื่น ๆ เด็กวัยรุนมักมีความกังวลใจเกี่ยวกับภาพลักษณรูปรางของตน กังวลถึงรูปราง

หนาตา เม่ือรูสึกวาตนเองไมสวย ไมหลอ หรือเปนสิวก็อาจทําใหวัยรุนขาดความม่ันใจมาก 

  2.2) ปญหาดานเพศเมื ่อเด็กเขาสู วัยรุ น รางกายจากวัยเด็กเมื ่อเติบโตบรรลุ       

วุฒิภาวะทางเพศ ทําใหวัยรุนมีความตองการทางเพศและคิดฝนในเรื่องเพศ วัยรุนอาจกังวลใจในเรื่อง

ดังกลาว หากผูใหญใหความรู คําปรึกษาแนะนํา ใหขอมูลที่ถูกตองในเรื่องเพศ วัยรุนจะลดความวิตก

กังวลใจ และไมกอใหเกิดปญหาหรือความเสียหายที่วัยรุนอาจเลียนแบบหรือเรียนรูจากเพื่อน จากส่ือ

ที่ไมเหมาะสมของสภาพแวดลอมสังคมปจจุบัน ซึ่งมีสวนกระตุนการตอบสนองทางเพศที่อาจนําไปสู่

ปญหาในชีวิตและอนาคตของตน   

  2.3) ปญหาดานการเรียน ชวงวัยรุ นเปนชวงสําคัญที่เด็กมีหนาที่ในการศึกษา      

เลาเรียน เด็กจําเปนตองเอาจริงเอาจังกับการเรียน เพื่อแสวงหาความรูและคนหาความสามารถ  
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ความถนัดของตนเอง รวมถึงเปนการเตรียมพรอมเพื่อวางรากฐานในการประกอบอาชีพเลี้ยงตนเอง 

ในอนาคต การเรียนในระดับสูงขึ้นยอมมีความยากและลึกซึ้งมากขึ้น เด็กวัยรุนตองมีความพยายาม

เพิ่มมากยิ่งขึ้น เด็กวัยรุนจึงมักมีความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเรียน การสอบ กลัววาตนเองจะเรียนได

ไมดี ขณะเดียวกันหากเด็กไมประสบความสําเร็จในดานการศึกษาก็จะยิ ่งเกิดปญหาในแงของ       

การไมมีความสุขในการเรียนเพ่ิมมากข้ึน   

  2.4) ปญหาดานความประพฤติ วัยรุนเปนวัยคึกคะนองจึงอาจมีพฤติกรรมหลาย

อยางที่ขัดแยงไมเปนที่พอใจสําหรับผูใหญ ถาหากยังไมทําใหเด็กปรับตัวเขากับสังคมไดยากหรือ    

เกิดความเสียหายแกตัวเอง แกผูอื่นหรือสิ่งแวดลอมก็ยังไมเปนปญหา แตถาวัยรุนที่มีปญหาดานความ

ประพฤติมักจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความกาวราว เกเร อันธพาลหรือชอบกระทําในสิ่งที่ขัดตอ

ระเบียบกฎเกณฑ หรือความสงบเรียบรอยของสังคม บางรายที่รุนแรงก็มีการกระทําที ่เขาขาย      

การกระทําท่ีผิดกฎหมายของบานเมือง 

  2.5) ปญหาการทะเลาะวิวาท การทะเลาะวิวาทระหวางกลุม มักพบในกลุมวัยรุน

ชาย ที่มักทะเลาะกันดวยเรื ่องสวนตัวกอน เมื ่อมีการบอกเลาความเจ็บแคนใจจึงไปบอกเลาแก    

เพ่ือนฝูงฟง จนอารมณโกรธแคนรวมดวย ทําใหเกิดการทะเลาะวิวาทระหวางกลุม อาจเกิดในโรงเรียน

หรือในชุมชนเดียวกัน การทะเลาะวิวาทระหวางกลุมตางโรงเรียนหรือตางชุมชน มีการยกพวกตีกัน 

เด็กที ่ทะเลาะวิวาทแบบยกพวกตีกันจึงมักตองการยอมรับจากกลุ ม เด็กเหลานี ้มักมีปญหาถึง      

ความเขาใจในตนเอง มีความสับสนในบทบาทของตนเอง ไมรูทิศทางในอนาคต ไมมีจุดยืนของตนเอง

จึงมักคลอยตามหรือยอมตามกลุมไดงาย    

  2.6) ปญหาดานอารมณและสุขภาพจิต เด็กวัยรุนเปนระยะที่มีการเปลี่ยนแปลง

และการปรับตัวดานตาง ๆ เปนอยางมาก ในวัยนี้มีลักษณะอารมณที่มีความแรงและไวมาก นั่นคือ    

มีอารมณออนไหวคลอยไปตามสิ่งตาง ๆ ไดโดยงาย อาทิ โกรธงาย กังวลงาย เครียดงาย เสียใจไดงาย 

ซึ่งอาจสงผลใหวัยรุนประสบภาวะปญหาดานอารมณและสุขภาพจิตไดงายกวาวัยอื่น ในสิ่งที่ผูใหญ

เห็นวาเปนเพียงเรื่องเล็กนอย แตสําหรับวัยรุนนั้นอาจนําไปสูปญหาอารมณรุนแรง ปญหาสุขภาพจิต

และปญหาอื่น ๆ ตามมา ตัวอยางเมื่อเด็กมีความขัดแยงกับพอแม มีความโกรธ ไมพอใจหรือเสียใจ

อาจถึงกับหนีออกจากบานหรือฆาตัวตายได  

  2.7) ปญหาการฆาตัวตาย วัยรุ นเปนชวงที ่อารมณร ุนแรงและแปรปรวน          

การควบคุมอารมณยังทําไดไมดีนักจึงอาจนําไปสูการทําในสิ่งที่ขาดการยั้งคิดไดงาย ปญหาการฆาตัว

ตายในวัยรุนอาจเกิดจากสาเหตุตาง ๆ อาทิ ภาวะความเครียด กดดันดานการเรียน ทอแทในอนาคตท่ี

ดูสิ้นหวังไมเปนดังคิดฝนไว ไมอาจทนตอความผิดหวัง รวมถึงปญหาความสัมพันธในครอบครัวที่เด็ก

รูสึกถูกทอดทิ้ง โดดเดี่ยว อางวาง ไมมีใครเขาใจหรือนอยใจครอบครัว มุมมองเกี่ยวกับความตายของ
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วัยรุนและผูใหญแตกตางกัน ความตายของวัยรุนหมายถึงการไดอิสรภาพ พวกเขาอาจโกรธพอแมและ

ทําลงไปเพ่ือใหพอแมเสียใจ หรือเพ่ือลงโทษตัวเอง  

  2.8) ปญหายาเสพติด เน่ืองดวยวัยรุ นเปนวัยที ่มีความคึกคะนองและอยากรู   

อยากลองสูง มีความเปลี่ยนแปลงในตนเองดานตาง ๆ ที่อาจกอใหเกิดปญหาในการปรับตัวอยูมาก 

รวมถึงการชักชวนของเพื่อน และภาวะรุมเราจากความกดดันของปจจัยอื่น ๆ สามารถนําไปสูการใช้

สารเสพติดไดงาย 

 3) ปญหาท่ีพบในเด็กท่ีอาศัยในสถานสงเคราะห 

  3.1) ปญหาโดยรวมท่ีพบในเด็กท่ีอาศัยในสถานสงเคราะห 

   ในปจจุบันอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงสหประชาชาติ มุงเนนความสําคัญ

ของครอบครัวตอชีวิตของเด็ก ควรสงเสริมใหเด็กไดเติบโตในรูปแบบของครอบครัว โดยการเลี้ยงดู

ทดแทนในรูปแบบสถาบันควรเปนวิธีสุดทาย เมื่อวิธีการอื่น ๆ ทั้งหมดไมสามารถกระทําได (องคการ 

ยูนิเซฟ ประเทศไทย, 2557) ในขณะเดียวกันแมวาจะมีระเบียบกฎหมายตาง ๆ และมีหนวยงานท่ี

รับผิดชอบกํากับ ดูแล ติดตามการดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็ก แตยังมีสถานสงเคราะหตาง ๆ 

ดําเนินการตํ่ากวาเกณฑมาตรฐาน และจากการศึกษาปญหาตาง ๆ ที่พบในเด็กที่อาศัยเติบโตใน 

สถานสงเคราะห สามารถสรุปประเด็นสําคัญของปญหาและปญหาตามแตละชวงวัย ที่อาจเกิดจาก

การเล้ียงดูในสถานสงเคราะห (นพวรรณ ศรีวงคพานิช, 2555) ไดดังน้ี 

   (1) โรคทางกายเรื้อรังร้อยละ 30-80 และร้อยละ 25 พบว่ามีโรคตั้งแต่ 3 โรค    

ขึ้นไป โรคที่พบได้แก่ การติดเชื้อ โรคพยาธิ โรคหืด ปัญหาการมองเห็น การได้ยินบกพร่องทุพโภชนาการ 

เตี้ย โรคผิวหนัง โลหิตจาง เลี ้ยงไมโต ฟนผุ และมีรองรอยของการถูกทําราย สําหรับวัยรุ นยังมี    

ความเส่ียงในเร่ืองการมีกิจกรรมทางเพศและใชสารเสพติด  

   (2) ปญหาพฤติกรรมและอารมณ รอยละ 35-50  ไดแก ปญหาความสัมพันธ 

การปรับตัว ปญหาการเรียน เกเร สมาธิส้ัน กาวราวและพบอาการซึมเศราไดบอยท่ีสุด  

   (3) ปญหาพัฒนาการ อาจเปนผลแทรกซอนหรือเกิดควบคูกับโรคทางกาย 

รอยละ 20-60 ของเด็กสถานสงเคราะหมีพัฒนาการผิดปกติหรือลาชา สูงกวาเด็กทั่วไปประมาณ  

รอยละ 10 โดยเด็กอาจเกิดกอนกําหนด สมองพิการ พัฒนาการลาชา พูดชา มีปญหาการมองเห็น 

การไดยิน บกพรองทางสติปญญาหรือการเรียนรู  

   (4) เด็กที่ถูกทอดทิ้งอาจพบสติปญญาบกพรอง การเรียนรูและพัฒนาการ 

ดานภาษาลาชา ความสัมพันธกับเพื่อนไมดี อาจมีปญหาพฤติกรรมแบบเก็บกด ไดแก วิตกกังวล 

ซึมเศรา หรือมีพฤติกรรมแบบแสดงออก ไดแก กาวราว หุนหันพลันแลน  

   (5) เด็กที ่ถ ูกทารุณกรรม มีปญหาสุขภาพรางกาย สติปญญาบกพรอง 

พฤติกรรมกาวราว มีปญหาความสัมพันธกับเพื่อน เกิดความเครียดที่ผิดปกติหรือโรคจิตเวชที่เกิด
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ตามหลังเหตุการณรุนแรง (post-traumatic stress disorder) อาจมีปญหาพฤติกรรมแบบเก็บกด

หรือพฤติกรรมแบบแสดงออก  

   (6) เด็กในสถานสงเคราะหตองตอสูกับความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง 

กลาวคือ 

   - ตําหนิตนเอง และรูสึกผิดท่ีตองแยกจากพอแม่ 

   - ปรารถนาท่ีจะกลับไปอยูกับพอแม แมวาจะถูกทําราย 

   - รูสึกวาตนเองไมเปนท่ีตองการ หากตองรอผูอุปถัมภเปนระยะเวลานาน 

   - รู้สึกช่วยเหลือตนเองไม่ได้ในการท่ีต้องเปล่ียนผู้ดูแลหลายคนในเวลาท่ีผ่านมา 

   - มีอารมณปะปนกันในความผูกพันกับพอแมอุปถัมภ 

   - รูสึกไมม่ันคงและไมแนนอนเก่ียวกับอนาคต 

   - ลังเลท่ีจะแสดงความขอบคุณ ความรูสึกท่ีดี ๆ ท่ีมีตอพอแมอุปถัมภ 

  3.2) ปญหาท่ีพบในเด็กสถานสงเคราะหในแตละชวงวัย 

   เด็กที่อาศัยและเติบโตในสถานสงเคราะหมีปญหาซับซอนทั้งทางรางกาย 

สุขภาพจิตและปญหาพัฒนาการสามารถแยกตามวัยไดดังน้ี  

   (1) วัยทารก อาจมีสาเหตุจากการถูกทอดทิ้งเนื่องจากแมวัยรุน ถูกขมขืน   

ถูกหลอก หรือถูกสามีทอดท้ิง หรือท้ังพอและแมขาดความรับผิดชอบ ทําใหเด็กไมเปนท่ีตองการ ไมได้

รับการดูแลที่เหมาะสมตั้งแตอยูในครรภ จึงมักเกิดกอนกําหนด นํ้าหนักตัวแรกเกิดนอย มีความพิการ

แตกําเนิด ไมไดกินนมแม ไมมีความผูกพันระหวางแมลูกและอาจมีปญหาสุขภาพ เชน สมองพิการ 

วัณโรค ขาดสารอาหาร เปนพาหะของโรคตับอักเสบบีหรือไดรับเชื ้อเอชไอวี เด็กที ่อยู รวมกัน          

ยังอาจติดเช้ือไดงาย เชน หวัด ปอดบวม อุจจาระรวง เปนตน 

   (2) วัยเตาะแตะและวัยกอนเรียน เด็กเล็กโดยเฉพาะชวง 3-4 ปแรก เปนชวง

วัยที่สมองพัฒนาอยางรวดเร็วมาก โครงสรางของสมองจะพัฒนาใหแข็งแรงและมั่นคงเพื่อกําหนด

บุคลิกภาพ อารมณความรูสึก กระบวนการเรียนรู และการปรับตัวตอความเครียด หากไมไดใช

โครงสรางสมองเหลาน้ีก็จะดอยคุณภาพลง และหากชวงน้ีไดรับผลอิทธิพลจากสภาวะแวดลอมทางลบ 

อาทิ การขาดการกระตุน ถูกทารุณกรรม ความรุนแรงในครอบครัว อารมณและกระบวนการเรียนรู  

ท่ีผิดปกติยอมสงผลตอพัฒนาการของสมองบกพรองไป 

   สิ่งสําคัญที่จะชวยใหเด็กมีพัฒนาการไดดีขึ้นคือ การมีที่อยูถาวร ใหเด็กรูสึก

ปลอดภัย ไดรับการเยียวยา และไดรับการดูแลสงเสริมพัฒนาการดานสติปญญา ภาษาและทักษะ 

ทางสังคม การที่เด็กจะพัฒนาเปนมนุษยที่มีจิตใจแข็งแกรงจําเปนตองไดรับการเลี้ยงดู ปกปอง    

สรางความไววางใจและความมั่นคงจนเกิดความผูกพันที่มั่นคง (attachment) เด็กที่ถูกทารุณกรรม

หรือถูกทอดทิ้งอาจเสี่ยงที่จะไมมีความผูกพันกับใครเลย การไดผูกพันมีผูใหญอยางนอยสักคนที่ให
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ความรักเด็กอยางไมมีเงื่อนไข ยอมรับและใหคุณคาแกเด็กเปนระยะเวลายาวนานยอมชวยใหเด็ก

สามารถเอาชนะความเครียดและบาดแผลในอดีตได 

   (3) วัยเรียน เด็กในสถานสงเคราะหมักพบปญหาการเรียนไดถึงรอยละ 75 

ขาดเรียนบอย เรียนไมทันเพื่อน บกพรองทางสติปญญาหรือการเรียนรู เกือบรอยละ 40 อยูในระบบ

การศึกษาพิเศษ อาจพบปญหาพฤติกรรม เกเร ใชสารเสพติด หรือพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ มีปญหา

ระเบียบวินัยหรือสมาธิสั้นได สําหรับวัยเรียนควรเนนความสําคัญของการศึกษาที่ตอเนื่อง มีระบบ

ติดตามเด็กในเรื ่องการเรียนและสุขภาพจิต เนื ่องจากตราบาปวาเปนเด็กสถานสงเคราะหและ

ประสบการณถูกทอดทิ้งที ่ผานมา การเปลี ่ยนแปลงที ่อยู ทําใหเด็กตองขาดเรียน อาจมีปญหา

ความสัมพันธกับเพ่ือน การจัดการควบคุมตนเอง ปญหาอารมณและการเปล่ียนแปลงเขาสูวัยรุน 

 4) วัยรุ น ที ่อยู ในสถานสงเคราะหอาจมีความรู ส ึกโกรธ เจ็บปวดและผิดหวัง            

ไมไววางใจผูอื่น บางรายรูสึกเสียใจและสรางกําแพงในใจเพื่อระวังความรูสึกกังวล กลัว และเจ็บปวด

เมื่อนึกถึงภาพเหตุการณเดิมที่เก็บกดไว และมีอารมณซึมเศราได บางรายอาจหมกมุนอยูกับตนเอง

จากรางกายที่เปลี่ยนแปลง หรือการที่ตองเปลี่ยนสถานที่อยูมาเปนระยะ ๆ สําหรับวัยรุนตองชวยให้

เขาสามารถแสดงออกอยางเหมาะสม มีความรับผิดชอบ สวนการที่เด็กจะไววางใจผูอื่นไดนั้น ผูดูแล

เด็กควรทําใหเด็กตระหนักถึงความรักและเอาใสใจที่ผูใหญมีตอเด็ก ใหเวลาและโอกาสที่จะพูดคุย  

เมื ่อวัยรุ นเขาสู ว ัยผู ใหญหากมีผู ใหญเปนที ่ปรึกษาสามารถทําใหมีการปรับตัวที ่ด ี มีโอกาส         

ประสบความสําเร็จในการศึกษาและอาชีพการงาน มีปญหาสุขภาพกายและจิตนอยกวา 

  ผู้ศึกษาอาจสรุปถึงแนวคิดเกี่ยวกับเด็กและปัญหาพฤติกรรมของเด็กวัยรุ่นได้ว่า  เด็ก

วัยรุ่นเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างมากในทุกด้าน เด็กต้องเผชิญหน้าปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลง

และปัญหาประจําวัย เพื ่อมุ ่งพัฒนาตนในทุก ๆ ด้าน จึงเป็นวัยที ่ม ีความละเอียดอ่อนและเป็น               

หัวเลี ้ยวหัวต่อชีว ิตจากวัยเด็กสู ่ความเป็นผู ้ใหญ่ สําหรับบางคนอาจเป็น วัยวิกฤตเนื ่องจากมี             

ความยากลําบากในการปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงนี้ เด็กจึงต้องได้รับความเข้าใจและช่วยเหลือดูแล   

ในวัยนี้อย่างเหมาะสม สําหรับเด็กที่ได้รับการสงเคราะห์ในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาซึ่งเป็นเด็ก       

ด้อยโอกาสที่มีความเสี่ยงรุนแรงกว่าเด็กโดยทั่วไป เนื่องจากพื้นฐานภาวะชีวิตเด็กประสบปัญหาต่าง ๆ 

เติบโตในสภาพแวดล้อมของครอบครัวและสังคมที่ไม่เหมาะสม  จึงขาดการพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย 

รวมถึงอาจได้รับผลกระทบจากระบบการเล้ียงดูในสถานสงเคราะห์อีกด้วย สิ่งเหล่านี้สามารถส่งผลกระทบ

ต่อพัฒนาการของเด็กอย่างรุนแรงในด้านต่าง ๆ ได้     

  สําหรับในการวิจัยครั้งนี้ เด็กที่มีปญหาพฤติกรรมจึงหมายถึง เด็กที่ประสบภาวะ

ปญหาตาง ๆ ในชีวิตและไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพจากมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

ซึ ่งปญหาพฤติกรรมเปนผลจากภาวะปญหาและสถานการณชีวิตของเด็ก ซึ ่งอาจสงผลกระทบ     

อยางรุนแรงตอพัฒนาการตามวัย อาทิ ดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญา และไดปรากฏ
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เปนปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ขึ้นกับบริบทชีวิตของเด็กแตละคน อาทิ พัฒนาการลาชา บกพรองทาง

สติปญญา อารมณไมมั่นคง กาวราว ดื้อดึง  โกหก ลักขโมย ละเมิดกฎเกณฑกติกาตาง ๆ ซึ่งถือเปน

ปญหาพฤติกรรมที่ยุงยากซับซอนกวาเด็กทั่วไป หากไมไดรับการคลี่คลาย ชวยเหลือแกไขปญหา  

อยางเหมาะสม ยอมสงผลเสียตออนาคตในภายหนา การชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมเด็กจึงเปน

ภารกิจสําคัญยิ ่งที ่มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาจะตองมีระบบและกระบวนการที่เหมาะสมและ          

มีมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อใหความชวยเหลือเด็กใหผานพนวิกฤตปญหาของตน และไดรับการสงเสริม

พัฒนาการในดานตาง ๆ อยางสมวัยตอไป 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการรายกรณี (Case Management) 

2.3.1 แนวคิดสําคัญเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

 1) ความหมายของการจัดการรายกรณี 

  มีนักวิชาการและผูเชี ่ยวชาญไดใหความหมายของการจัดการรายกรณี (Case 

Management) ไวจํานวนมาก โดยคําน้ีถูกนํามาใชและใหความหมายดังน้ี 

  The American Association on Mental Retardation (1994: Online)       

ใหความหมายของการจัดการรายกรณี หรือการประสานงานบริการวาเปนกระบวนการอันตอเนื่อง  

ที ่ประกอบดวยการประเมินความตองการจําเปน การวางแผน การคนหาและการประกัน              

การสนับสนุนและบริการตาง ๆ รวมถึงการประเมินและติดตาม ซึ่งรายบุคคลหรือครอบครัวเปนกลุม

ท่ีเปนตัวกําหนดของการประสานงานบริการ  

  Matthias J. Naleppa. (2016:183; อางถึงใน นุชนาฏ ยูฮันเงาะ, 2561: 17)    

ใหความหมายของการบริหารจัดการรายกรณีวา เปนกระบวนการทํางานรวมกันในการประเมิน 

วางแผน ดําเนินการประสานงาน ตรวจสอบและประเมินทางเลือกและบริการที่จําเปนเพื่อตอบสนอง

ความตองการแกผูใชบริการ มีการใชการสื่อสาร การจัดการทรัพยากรอยางมีคุณภาพเพื่อใหเกิด 

ผลลัพธท่ีมีคุณภาพและคุมคา 

  The Case Management Society of America (2002. อางถึงใน อภิญญา 

เวชยยัน, 2562: 2) ใหความหมายวา กระบวนการความรวมมือในการประเมิน วางแผน จัดการและ

ใหการปรึกษา ในการเลือกบริการที่เหมาะสมเพื่อใหผูใชบริการไดรับบริการและทางเลือกตาง ๆ   

ตามความตองการจําเปนอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีบุคลากรที่ทําหนาที่เปนผูจัดการ

รายกรณีเปนผูประสานงาน ส่ือสารหนวยงานบริการและมีการจัดการทรัพยากรท่ีเหมาะสม  

  นุชนาฎ ยูฮันเงาะ (2561: 17-18) ไดกลาวสรุปการบริหารจัดการรายกรณีไววา 

หมายถึง วิธีการใหบริการชวยเหลืออยางบูรณการ มีกระบวนการที ่นําไปสู การวางแผนและ          

การดําเนินการใหบริการจากหลากหลายหนวยงาน โดยมีผูจัดการรายกรณีทําหนาที่ประสานเชื่อมโยง
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แหลงทรัพยากร ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและ

ครอบครัว วางแผนจัดชุดบริการ ประสานความรวมมือ ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล   

เพ่ือชวยใหเด็กและครอบครัวไดแกปญหาของตน และพัฒนาศักยภาพของตนเองเขาสูวิถีชีวิตปกติ 

  อภิญญา เวชยชัย (2562: 9) สรุปการจัดการรายกรณีวา เปนทั้งกระบวนการและ

วิธีการในการทํางานกับผูใชบริการ โดยอาศัยผูจัดการรายกรณี เปนผูรับผิดชอบดําเนินการในการ

ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการ โดยอาศัยความรวมมือจากนักวิชาชีพในสหวิชาชีพสาขา

ตาง ๆ ในการประเมิน วางแผน ดําเนินการ ประสานงานใหผูใชบริการไดรับโอกาสในการเขาถึง

บริการ การติดตาม กํากับงานและประเมินทางเลือกของบริการ ที ่สอดคลองและตอบสนอง       

ความตองการของผูใชบริการ โดยอาศัยการสื่อสารและการจัดการทรัพยากร ใหเกิดบริการที่มี

ประสิทธิภาพและเกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีตอคุณภาพชีวิตของผูใชบริการ 

  ผูศึกษาสามารถสรุปไดวา การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในครั้งนี้เปน

กระบวนการใหบริการชวยเหลือและพัฒนาเด็กที ่มีปญหาพฤติกรรมยุ งยากซับซอน ใหไดรับ          

การชวยเหลือแกไขอยางเปนระบบ โดยมีเจาภาพประเมิน วางแผน ประสานทรัพยากรจากแหลง   

ตาง ๆ รวมถึงการติดตามและพิทักษสิทธิ์ เพื่อชวยเด็กผูใชบริการไดคลี่คลายปญหาของตน ไดรับ

ความคุมครองสวัสดิภาพ เพื ่อใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงที่ดีตอคุณภาพชีวิตหรือการแกไขปญหา      

อยางเหมาะสม      

 2) หลักการของการจัดการรายกรณี 

  หลักการสําคัญของการจัดการรายกรณีมีดังนี้ (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์. 2554: 13-15)

  2.1) การมีสวนรวม การเสริมพลัง และการวางแผนรวมกัน โดยทั้ง 3 สวนมี

วัตถุประสงคเพื่อใหบุคคล ครอบครัว และคูสมรสมีสวนรวมกันกําหนดเปาหมายและพัฒนาแผนการ

แกไขปญหาท่ีดีท่ีสุดสําหรับตนเอง ผูจัดการรายกรณีมีบทบาทหนาท่ีเปนหุนสวนและชวยเหลือแนะนํา

เพ่ือใหผูใชบริการรูจักแหลงใหบริการ การเขาถึง รวมถึงการเจรจาเพ่ือใหไดมาซ่ึงบริการตาง ๆ  

  2.2) การพิทักษสิทธิ์ หลักสําคัญของการจัดการรายกรณีคือ การพิทักษสิทธิ์ของ

ผูใชบริการ ซ่ึงมีอยู 2 ระดับ คือ ระดับบุคคลเรียกวา “Case Advocacy” และระดับกลุมเรียกวา 

“Class Advocacy” 

  2.3) การใหการดูแลชวยเหลืออยางเหมาะสมและมีคุณภาพ ซึ่งรวมถึงการอํานวย

ความสะดวกในการจัดหาบริการสังคม สุขภาพอนามัยและท่ีอยูอาศัย เปนตน 

  2.4) ความตอเนื ่องของการชวยเหลือดูแล จุดมุ งหมายเพื ่อจัดการบริการ          

เขาดวยกันที่มีความเบ็ดเสร็จในความตองการของบุคคล ครอบครัว เพื่อปองกันไมใหเกิดความขัดแยง

หรือความซับซอนระหวางหนวยงานท่ีมีหนาท่ีใหบริการในลักษณะเดียวกัน 
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  2.5) การเข้าถึงบริการ บริการที่มีต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีความเป็นธรรม    

ในขณะเดียวกันผู้ใช้บริการต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติหรือลําเอียง ผู้จัดการ     

จึงต้องทบทวนบริการท่ีมีอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้บริการน้ันสามารถตอบสนองความจําเป็นของชุมชนด้วย 

  2.6) การบูรณการบริการ เปาหมายสําคัญของการบูรณการบริการเพื ่อสราง   

ความม่ันใจใหผูใชบริการวาตนเองจะไดรับการประสาน การดูแล ใหไดรับการบริการอยางเหมาะสม  

  2.7) การประมวลมุมมอง เปาหมายที่สําคัญประการหนึ่งของการจัดการรายกรณี

เพื ่อกาวสู ความรับผิดชอบชีวิตของคนในทุกระดับ รวมทั้งเครือขาย ระบบเศรษฐกิจ เชื ้อชาติ 

วัฒนธรรม วันเวลาพักผอน จิตวิญญาณ อารมณและจิตใจ รวมท้ังสุขภาพกาย ดังน้ัน งานหลักอันหน่ึง

ที่จะทําใหการประมวลมุมมองตาง ๆ ไดอยางครอบคลุมคือ การใชประโยชนจากเครือขายที่ไมเปน

ทางการใหเขามาชวยสนับสนุนการทํางาน 

  2.8) การประเมินผลและการกํากับดูแล การจัดการรายกรณีจําเป็นต้องมีการติดตาม

อย่างต่อเน่ืองด้วยการให้คําปรึกษา โดยการมีสัมพันธภาพท่ีดีของการให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด 

 3) เปาหมายของการจัดการรายกรณี 

  เป้าหมายสําคัญของการจัดการรายกรณีเป็นองค์ประกอบสําคัญของการให้บริการ

สวัสดิการทางสังคมแก่ผู้ท่ีประสบความยากลําบาก ผู้ใช้บริการท่ีมีปัญหาซับซ้อน โดยควรมีการจัดบริการ

ที่ครอบคลุม หลากหลาย และสามารถเข้าถึงบริการที่จัดขึ้นโดยภาครัฐหรือเอกชนได้โดยสะดวก ฉะน้ัน 

เป้าหมายสําคัญในการจัดการรายกรณี (สุรางค์รัตน์ วศินารมณ์, 2554: 9-10) คือ 

  3.1) สงเสริมผูใชบริการ ใหไดรับการสนับสนุนและมีทักษะในการเขาถึงทรัพยากร

ทางสังคมไดอยางเปนธรรมและสะดวก 

  3.2) พัฒนาความสามารถของเครือขายทางสังคมและความสัมพันธของผูจัดหา

บริการเพ่ือสงเสริมการปฏิบัติหนาท่ีทางสังคม และประโยชนของผูใชบริการ 

  3.3) สงเสริมประสิทธิภาพพรอมบริการสังคมเพื ่อใหผู ใช บริการเขาถึงได         

อยางรวดเร็วท่ัวถึง 

  3.4) พัฒนาการแกปญหาและการเสริมพลังใหผู ใชบริการมีความสามารถ โดย   

การเช่ือมโยงทรัพยากรและบริการตาง ๆ เขาดวยกัน น่ันคือการเช่ือมคนกับบริการตาง ๆ 

  3.5) สรางเสริม พัฒนาและปรับปรุงดานนโยบายทางสังคมเพื่อชวยใหเขาถึง

ทรัพยากรและบริการตาง ๆ ท่ีตอบสนองกับปญหาและความตองการจําเปนของผูใชบริการ 

 4) ประโยชนของการจัดบริการแบบการจัดการรายกรณี 

  อภิญญา เวชยชัย (2562) การบริหารจัดการรายกรณีซึ่งมีผูจัดการรายกรณีเปน   

ผูขับเคลื ่อนสําคัญ นับเปนจุดเปลี ่ยนที่บังเกิดผลดีตองานสังคมสังเคราะห ทําใหระบบบริการ           

มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  
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  4.1) ตัวผูใชบริการเองจะไดรับการดูแล ชวยเหลือ กํากับติดตามอยางเปนระบบ   

มีสวนรวมกันในการจัดแผนการท่ีเหมาะสมกับสถานการณปญหาของบุคคลเปาหมาย  

  4.2) หนวยงานบริการสังคม ไดรับประโยชนโดยตรงเนื่องจากมีผูจัดการรายกรณี 

มาชวยดูแลงานเปนการเฉพาะตามกรณีปญหา ชวยติดตามและประสานเพื ่อการแกไขปญหา      

อยางใกลชิด  

  4.3) ผูปฏิบัติหนาที่เปนผูจัดการรายกรณี ตนเองมีความพึงพอใจกับบทบาทงาน   

มีความอิสระ และทาทายใหคิดคนหาวิธีการท่ีเหมาะสมกับสถานการณในการแกไขปญหา 

2.3.2 พ้ืนฐานแนวคิดของการบริหารจัดการรายกรณี 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีเปาหมายในการศึกษาแนวคิดการจัดการรายกรณี เพื่อทําให้

เห็นและกอใหเกิดการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะห

เด็ก พัทยา ซึ่งเปนการใหบริการสงเคราะห โดยมุงแกไขปญหาพฤติกรรมที่มีปญหาซับซอน และ

เสริมสรางพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กในสถานสงเคราะหเอกชน ซึ่งจําเปนจะตองมีงานบริการท่ีมี

มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ โดยมีระบบการจัดการและการบริหารความสัมพันธในระหวาง

ผู ใชบริการกับหนวยงานแหลงทรัพยากรผู ใหบริการและทีมสหวิชาชีพ ซึ ่งเปนกลไกสําคัญใน        

การประเมินและวางแผนจัดการปญหา จึงอาศัยแนวคิดที่สําคัญคือ แนวคิดแบบพหุมิติหรือแนวคิด

เชิงซอน และแนวคิดแบบสหศาสตร (อภิญญา เวชยชัย, 2562: 14-19) 

 1) แนวคิดแบบพหุมิติ (Multi-Dimension) เปนการมองปญหาในหลายมิติในลักษณะ

เชิงซอน เนื่องจากการชวยเหลือเด็กนั้น ปญหาของเด็กอาจเกิดจากตนเอง ครอบครัว เศรษฐกิจ 

วัฒนธรรม การขาดความรูความเขาใจ หรือเขาไมถึงแหลงทรัพยากร เปนตน สภาพปญหาที่เกิดขึ้นมี

ความซับซอนและเปนวงจรเชื่อมโยงกัน การมองปญหาจึงไมอาจมองเพียงดานเดียวหรือมองแบบแยก

สวน แตพิจารณาเชื่อมโยงกันในหลายดานจึงจะเขาใจปญหา ในการทํางานที่เนนเพียงดานหน่ึง     

หรือองคกรที ่มีความชํานาญเฉพาะดานไมอาจมองปญหาไดอยางชัดเจน ตองอาศัยมิติอื ่น ๆ           

ในการชวยเหลือแกไขปญหาเด็ก จึงตองตระหนักถึงวิธีหลายหลาก ตามความลึกและซับซอนของ

ปญหา (นุชนาฎ ยูฮันเงาะ, 2561: 18) องคประกอบของแนวคิดพหุมิติหรือแนวคิดเชิงซอน ไดแก 

  1.1) การยึดเด็กเปนศูนยกลาง (Child based) ผู จัดการรายกรณีตองยึดถือ

ประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ การวางแผนงานตองคิดถึงความตองการของเด็ก เขาใจถึงสิทธิเด็ก 

มีความรูดานพัฒนาการเด็ก สถานการณปญหาตาง ๆ ที่มีผลตอตัวเด็ก คํานึงถึงครอบครัวเด็ก 

ประเมินคุณภาพการเลี ้ยงดูและดานสวัสดิการตาง ๆ อุปสรรคตอการเติบโตพัฒนาของเด็ก            

การคํานึงถึงฐานคิดจะทําใหพิจารณาแนวทางจัดการท่ีเหมาะสมได้ 

  1.2) ดานหนาที่ความรับผิดชอบตอหนวยงาน (Functional Based) ผูจัดการ   

รายกรณีตองมีความเขาใจตอปรัชญา แนวคิด พันธกิจและเปาหมายขององคกรตนสังกัด ทราบถึง
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ศักยภาพที่หนวยงานสามารถใหบริการได รวมถึงจรรยาบรรณ กฎระเบียบของหนวงงาน อีกท้ัง   

ตองขยายความเขาใจตอภารกิจในการใหบริการของหนวยงาน และทรัพยากรบุคคลอื่น ๆ ที่จะเปน

ประโยชนแกเด็ก ฐานคิดน้ีจะชวยใหผูจัดการรายกรณีทราบถึงทรัพยากรท่ีเปนประโยชน และนํามาใช้

ในระบบชวยเหลือเด็กใหเกิดประโยชนสูงสุด แตหากระเบียบหลักเกณฑบางประการเครงครัดมาก

เกินควรอาจเสียประโยชนแกเด็ก ผูจัดการรายกรณีตองทําหนาที่พิทักษสิทธิชวยประสานความเขาใจ

เพ่ือประโยชนของเด็ก ซ่ึงจะเปนการพัฒนาระบบการดําเนินงานดวย 

  1.3) ฐานคิดดานพื้นที่ (Area Based) คือ ความรู ความเขาใจในลักษณะของพื้นท่ี

ทองถิ่นที่ผูใชบริการอาศัย เชน ลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรม ประเพณี การงานอาชีพ ความเปนอยู

ของผูคน ความเขาใจพื้นที่และสภาพชุมชนจะเอื้อประสานสถานการณอันเปนประโยชนตอเด็ก  

ความเขาใจประวัติศาสตรชุมชน สภาพชุมชน ทุนมนุษยในพื้นที่ ถือเปนประโยชนในการวางแผนงาน

และประสานความรวมมือ 

  1.4) ฐานคิดดานบริบท (Context Based) ความเขาใจในเชิงบริบทมีความสําคัญ

เนื่องจากสถานการณความเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค อาทิ ดานสังคม วัฒนธรรม การศึกษา 

การเมืองที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงทุกขณะซึ่งมีลักษณะเปนพลวัต (dynamic) ซึ่งมีผลตอสังคม

รอบตัวเด็ก มีปจจัยที่เพิ่มขึ้น การเขาใจบริบทที่เปลี่ยนแปลง ทําใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาใจปญหา 

คาดเดาผลกระทบ รวมถึงทํางานอยางบูรณการในเชิงปองกันหรือใหความคุมครองเด็กไดอยาง     

เปนองครวม 

  ฉะนั้น การมองปญหาผานแนวคิดพหุมิติหรือแนวคิดเชิงซอน ทําใหผู จัดการ     

รายกรณีทํางานไดอยางรอบคอบ มีความคิดที่ละเอียด มองอยางรอบดาน โดยคิดจากเหตุผลหลาย ๆ 

ดาน ทําใหมองความจริงที่ซับซอนมากกวามองปญหาเปนลักษณะเสนตรง จึงสามารถมองและ

ประเมินปญหาของผูใชบริการไดลุมลึก และมีวิสัยทัศนในการแสวงหาทางเลือกเพื่อจัดการปญหาได

สอดคลองกับความจริงไดดีย่ิงข้ึน 

 2) แนวคิดแบบสหศาสตร (Muti-disciplinary) เปนการมองแบบขามสาขา เนื่องจาก

ปญหาเด็ก ครอบครัว และชุมชนถือเปนปญหาที่ซับซอน มักมีความเกี่ยวพันเชื่อมโยงเปนเหตุและผล

กัน จึงไมสามารถใชความรูหรือศาสตรในดานเดียวในการจัดการแกปญหาแกผูใชบริการ ตองอาศัย

ความรูจากศาสตรดานตาง ๆ อาทิ จิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร มานุษยวิทยา วัฒนธรรม ศาสนา   

เปนตน การใชศาสตรหลากหลายจะชวยใหทีมสหวิชาชีพประเมินและวิเคราะหสภาวะของผูใชบริการ 

เขาใจไดรอบดาน สามารถมองเห็นชองโหวในระบบบริการ แกไขปรับปรุง ทําใหสามารถหาแนวทาง

ในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

  ผูศึกษาสรุปไดวาจากแนวคิดแบบพหุมิติ แบบสหศาสตร ซึ่งเปนแนวคิดที่ให

ความสําคัญและความสัมพันธระหวางผู ใชบริการและผู ใหบริการ โดยผู ใชบริการเปนผู ที ่มี          
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ความตองการจําเปนหรือมีปญหาที่หลากหลายซับซอน ฉะนั้น ผูใหบริการหรือผูจัดการรายกรณี

จะตองมีแนวคิดที่เหมาะสม มีองคความรูสามารถพิจารณาประเมินปญหาไดอยางลุมลึกในหลายมิติ 

ประสานความรวมมือกับทีมสหวิชาชีพซึ ่งนําองคความรู จากศาสตรตาง ๆ มารวมแกปญหา           

เพื่อเสริมพลังภายในแกเด็กผูใชบริการใหสามารถเผชิญหนาหรือแกปญหาของตนไดอยางเหมาะสม 

โดยไดรับการสนับสนุนรวมมือของทีมสหวิชาชีพเพ่ือชวยคล่ีคลายปญหาไดบรรลุผล 

 

แผนภูมิท่ี 3  การทํางานกับเด็ก เยาวชนบนฐานคิดเชิงซ้อน 

 
ท่ีมา: อภิญญา เวชยชัย, รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์ การพัฒนาระบบการคุ้มครองเด็กในสังคมไทย. 2551: 17 

 

2.3.4 ผูจัดการรายกรณี (Case Manager) 

 1) บทบาท หนาท่ีของผูจัดการรายกรณี 

  ผูจัดการรายกรณี ใชเรียกผูปฏิบัติงานดานบริการสังคมที่ทําหนาที่เปรียบไดกับ    

ผูเชื่อมโยงหรือเปนสะพานเชื่อมระหวางผูประสบปญหากับแหลงทรัพยากรหรือแหลงความชวยเหลือ

ตาง ๆ โดยจัดการใหผูประสบปญหาสามารถเขาถึงแหลงชวยเหลืออยางเหมาะสม ผูจัดการรายกรณี

จึงเปนวิชาชีพหนึ่งของงานบริการสังคมเปนผูที่ทําหนาที่บริหารจัดการใหเกิดการคิด การวางแผน

รวมกันระหวางนักวิชาชีพสาขาตาง ๆ โดยเปนผูประสาน จัดกระบวนการ จัดการวางแผน หรือ

บางครั้งอาจทําหนาที่เปนนายหนา ตอรอง ผลักดัน ใหเกิดการบริการที่ดีที่สุดแกผูใชบริการ ผูจัดการ

รายกรณีจึงมีบทบาทสําคัญในการบริการและเชื ่อมโยงผู ประสบปญหากับแหลงทรัพยากร           

ความชวยเหลือ อาจทํางานไดหลายบทบาท (อภิญญา เวชยยัน, 2562) อาทิ 

  1.1) บทบาทในการบริหารจัดการ การบริหารจัดการใหเกิดการคิด การรวมกัน

วางแผนระหวางนักวิชาชีพสาขาตาง ๆ ในฐานะเปนผูประสานงาน จัดกระบวนการ จัดการวางแผน

หรือเปนผูตอรอง ผลักดันใหเกิดการบริการท่ีดีท่ีสุดแกผูใชบริการ 
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  1.2) บทบาทในการใหคําปรึกษาแนะนํา ผูจัดการรายกรณีมีหนาที่ใหคําปรึกษา

แนะนํา ประสานใหผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูล ทั้งเรื่องแหลงทรัพยากร เชน สถานที่ บุคคล 

ความรู ชวยใหผูใชบริการเขาใจและมีทางเลือกมากข้ึนในการตัดสินใจตอปญหาของตน 

  1.3) บทบาทในการกํากับ ผู้จัดการายกรณีมีหน้าที่ติดตาม ประเมินผลงาน ประเมิน

ความก้าวหน้าของผู้ใช้บริการ ประเมินผลของการบริการตามเป้าหมายหรือแผนงานที่กําหนดข้ึน 

ประเมินผลกระทบท้ังเชิงบวกและลบ 

 2) คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี  

  ผูจัดการรายกรณีถือเปนผู มีบทบาทหนาที ่สําคัญในการปฏิบัติหนาที ่ ในการ

ประสานทีมสหวิชาชีพ ในการใหบริการที่จําเปนโดยอาศัยการประสานงาน ผูจัดการรายกรณีจึงควรมี

คุณสมบัติท่ีสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ี (สุรางครัตน วศินารมณ, 2554: 42) ดังน้ี 

  2.1) จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร

หรือท่ีเก่ียวของ ไดแก ทางดานจิตวิทยา สังคมศาสตร สังคมวิทยา  

  2.2) มีประสบการณการทํางานดานสังคมโดยเฉพาะเร่ืองเด็ก 

  2.3) มีมนุษยสัมพันธดี สามารถทํางานรวมกับผูอื่น ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

ท่ีอาจมีความหลากหลายทางธรรมเนียม วัฒนธรรม คานิยมไดเปนอยางดี  

  2.4) มีความสามารถในการพูด การส่ือสาร เพ่ือสรางความเช่ือถือตอคนหมูมาก  

  2.5) มีความสามารถในการอานและตีความเอกสารทางกฎหมาย เชน รายงานการ

บังคับใชกฎหมาย กฎระเบียบขอบังคับของหนวยงานท่ีเก่ียวของและหนวยราชการตาง ๆ  

  2.6) มีทักษะในการวิเคราะหเชิงลึก สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได พรอมท้ัง

สามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได  

 3) สมรรถนะของผูจัดการรายกรณี 

  ในการจัดการรายกรณียังจําเปนตองใหความสําคัญกับสมรรถนะของผูปฏิบัติ

หนาที่ หากผูจัดการรายกรณีมีสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ ถือเปนหลักประกันวาการใหบริการ     

ที่เกิดขึ้นมีความเหมาะสมตอผูใชบริการ ดังนั้น ผูจัดการรายกรณีที่มีความสามารถเชี่ยวชาญ ควรมี

สมรรถนะในการปฏิบัติหนาท่ีครอบคลุมในมิติ (วรรณลักษณ เมียนเกิด, 2561) ตอไปน้ี 

  3.1) ความรูระดับนโยบาย บริหารและการปฏิบัติงาน 

  3.2) ความรูเก่ียวกับองคกร เครือขายการทํางานท่ีเก่ียวของ 

  3.3) ความรูทางคลินิก 

  3.4) ความรูทางกฎหมาย มาตรฐานวิชาชีพ 

  3.5) มีทักษะการคิด การส่ือสาร การประสานงาน การเจรจาตอรอง 

  3.6) ความสารถในการดําเนินงานท่ียืดหยุน และเช่ือมโยงทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
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  3.7) มีความสามารถในการทํางานกับผูใหบริการตางหนวยงาน ตางสาขาอาชีพ 

  3.8) มีทักษะในการส่ือสารท่ีชวยใหเกิดการทํางานรวมกัน 

  3.9) มีความรับผิดชอบและตระหนักถึงจริยธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

  ผูศึกษาสรุปไดวา ผูจัดการรายกรณีถือเปนวิชาชีพหนึ่งของงานบริการสังคม ซึ่งทํา

หนาที่เชื่อมโยงระหวางผูใชบริการกับแหลงทรัพยากรตาง ๆ มีบทบาทหนาที่บริหาร จัดการใหเกิด 

การทํางาน การวางแผนรวมกันของทีมสหวิชาชีพ โดยการชวยประสาน จัดกระบวนการหรือวางแผน

ชวยเหลือผูรับบริการ บทบาทหนาที่ของผูจัดการรายกรณีอาจขึ้นกับวัตถุประสงคของระบบงาน

บริการของหนวยงาน ผูปฏิบัติหนาที่ผูจัดการรายกรณีควรคํานึงถึงคุณลักษณะและมีสมรรถนะตาม

มาตรฐานวิชาชีพดวย สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูจัดการรายกรณี หมายถึง ผูทําหนาที่เปนเจาภาพใน 

การใหบริการความชวยเหลือ พัฒนา แกไขปญหาพฤติกรรมเด็กที ่มีความยุ งยากซับซอนใน          

สถานสงเคราะห โดยดําเนินงานตามกระบวนการของการจัดการรายกรณี ซึ่งทําหนาที่ประเมิน

สถานการณ วางแผนบริการ ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ ติดตาม

ประเมินผล  เพ่ือชวยใหเด็กสามารถคล่ีคลายปญหาของตนได 

2.3.5 กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี 

 การจัดการรายกรณีถือเปนกระบวนการที่เกี่ยวของสัมพันธกับ คน งาน องคกร พื้นท่ี

และสภาพการเปลี ่ยนแปลงทางสังคม จึงตองใชหลักการบริหารมาชวยในการวางระบบงาน       

เพื่อใหการทํางานมีหลักประกันที่ดี หลักการบริหารคลายกับหลักการบริหารโครงการหรือองคกร

โดยทั่วไปท่ีมีการทํางานในลักษณะวงจร มีขั้นตอนเพื่อชวยใหบรรลุเปาหมาย แตเนื่องจากขอบเขต

ของงานในการคุมครองเด็ก มีทั้งดานกวางและลึก อีกทั้งตองมีความละเอียดออน ความยืดหยุนที่จะ

เขาใจปญหา อุปสรรคตาง ๆ อยางเปนจริง ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการในงานบริการสังคม      

จึงตองมีการดําเนินงานที่เปนระบบ เปนขั้นตอน เพื่อเปนหลักประกันในความสําเร็จของงาน และ   

ยังเนนถึงการแสวงหาขอเท็จจริงเพื่อทําการประเมินสภาวะเด็กอยางรอบดาน การบริหารจัดการใน

การทํางานกับเด็กจึงตองทําความเขาใจกับทั้งปญหา ความตองการของกลุมเปาหมายและระบบ

บริการของหนวยงาน (อภิญญา เวชยชัย, 2562: 19) 

 ในกระบวนการจัดการรายกรณีโดยมีผูจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหทําหนาท่ี

แทรกแซงชวยเหลือผู ใชบริการ เพื ่อจัดหาหรือประสานการจัดบริการใหกับผู ใชบริการตาม         

ความตองการจําเปน มีขั้นตอนเปนองคประกอบสําคัญ (นุชนาฎ ยูฮันเงาะ และโสภา ออนโอภาส, 

2554) สรุปไดดังน้ี  

 1) การเขาถึงผูใชบริการ   

  การเขาถึงผูใชบริการ การสงตอ การระบุตัวผูใชบริการ และการมีสวนรวมของ

ผูใชบริการดวยกระบวนการจัดบริการเชิงรุก การแสวงหาขอเท็จจริงหรือการรวบรวมขอมูลตาง ๆ    



 35 

ที่เกี่ยวของกับสถานการณปญหา นักสังคมสงเคราะหสามารถเขาถึงและระบุไดวาใครคือผูที่สมควร

ไดรับบริการ และเปนบริการในรูปแบบที่เหมาะสมและมีประโยชนสูงสุด เมื่อผูใชบริการไดรับเลือกให

เขาสู บริการการจัดการรายกรณี จะตองประเมินสภาวะแวดลอมของผูใชบริการและทรัพยากร      

เพ่ือการจัดบริการท่ีเหมาะสมตอไป  

  ขั้นแรกรับผูใชบริการเปนขั้นตอนสําคัญในการคัดกรองผูใชบริการที่เหมาะสมเขาสู่

การชวยเหลือและเปนกระบวนการการสรางสัมพันธภาพระหวางผู ใชบริการและผู ใหบริการ         

เปนการรับทราบบทบาทและความคาดหวัง ตอบริการและการตกลงบริการซึ่งจะนําไปสูการประเมิน

สภาวะหรือปญหาของผูใชบริการ ขั้นแรกรับอาจจะมีขั้นตอนที่มีรายละเอียด (ภคินีศรีชุมพาบาลแหง

ประเทศไทย, 2564) ดังน้ี 

  1.1) แนะนําตัว และบริการ เพ่ือป้องกันความคาดหวังท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

  1.2) เปดโอกาสใหผูใชบริการไดระบายหรือพูดถึงสถานการณปญหา ผูจัดการ  

รายกรณีฟงอยางตั ้งใจ และสะทอนกลับบอกจุดแข็ง สรุปความ เพื ่อการสรางพลังอํานาจและ      

ความม่ันใจ ใหผูใชบริการและสรางสัมพันธภาพในกระบวนการบริการ 

  1.3) ชี้แจงสิทธิของผูใชบริการ ไดรับการชวยเหลือเขาถึงบริการที่สอดคลองกับ

สภาพปญหาและความตองการ การพิทักษสิทธิและบริการท่ีรักษาความลับของผูใชบริการ 

  1.4) ประเมินความเสี่ยงเบื้องตน การคัดกรองเบื้องตน เพื่อพิจารณาดูวามีขอบงช้ี

ท่ีแสดงวาผูใชบริการ ควรไดรับบริการแบบเรงดวนเพียงใด  

  1.5) ทําความคาดหวังใหกระจางชัด ท้ังท่ีผูใชบริการคาดหวังตอตัวเอง คาดหวังตอ

ผูจัดการรายกรณี ผูจัดการรายกรณีคาดหวังตอการทําหนาที่ของตัวเองและคาดหวังตอผูใชบริการ 

เจรจาตอรองความคาดหวังของการใหบริการ ประนีประนอมและตกลงบริการรวมกัน 

 2) การประเมินสภาวะของผูใชบริการ  

  การประเมินทางสังคมจิตวิทยา เปนการประเมินสภาวะจิตและพฤติกรรมของ

ผูใชบริการซึ่งเชื่อมโยงกับปรากฏการณทางสังคม โดยมีความเชื่อวาปญหาของผูใชบริการทั้งกาย จิต

และสังคมมีความเกี่ยวของกัน (วันทนี วาสิกะสิน, 2552: 1) ดังนั้นผูจัดการรายกรณีจะตองทําการ

ประเมินสภาวะทางกาย จิต และสังคมของผูใชบริการเพื่อหาจุดแข็งและจุดออนของผูใชบริการตาม

สถานการณที่เขาเผชิญ เพื่อเขาใจสภาพองครวมของปญหา โดยมีการประเมินทั้งดานรางกาย สภาวะ

แวดลอม พฤติกรรม สภาวะทางจิตใจ เศรษฐกิจ และสังคม ความตองการจําเปน แหลงที ่ให้        

ความชวยเหลืออยางไมเปนทางการ สมาชิกในครอบครัว เพื่อน ๆ การเปนสมาชิกในองคกรตาง ๆ 

สถานะทางสังคมและส่ิงแวดลอม ซ่ึงรวมถึงสภาพการทํางาน และความตองการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับ

วัฒนธรรมและศาสนา เปนตน ผูจัดการรายกรณีควรกําหนดแนวทางการชวยเหลือบนพื้นฐานของ  

ขอคนพบในการประเมินดังกลาว ในการประเมินสภาวะควรอาศัยความรวมมือจากทีมสหวิชาชีพ  
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รวมดวยซึ่งจะทําใหสามารถอธิบายสถานการณของผูใชบริการไดชัดเจนขึ้น หลังจากการประเมินแลว 

ผูจัดการรายกรณีและทีมตองระบุผลการประเมินหรือระบุปญหาท่ีแทจริง และมีขอเสนอแนะบริการท่ี

ตอบสนองตอปญหานั้นได สําหรับการประเมินอยางเต็มรูปแบบ (Assessment) ควรครอบคลุม   

การประเมิน (ภคินีคณะศรีชุมพาบาลแหงประเทศไทย. 2564) ดังตอไปน้ี 

  2.1) การประเมินสภาวะกาย จิต สังคม (Bio-Psycho-Social Assessment) 

ไดแก การวิเคราะหวินิจฉัยสภาพท่ีเปนจริงทางรางกาย จิตใจ อารมณและความสัมพันธทางสังคมของ

ผูใชบริการกับครอบครัว เครือญาติ กลุมสังคมรอบตัวเพ่ือพิจารณาถึงปญหา ความทุกข ความเขมแข็ง 

ความออนแอ หรือลักษณะพิเศษของผู ใชบริการ เปนการประเมินผู ใชบริการในภาวะองครวม        

คือ มองเห็นทั้งรางกาย จิต สังคมทั้งระบบอยางเชื่อมโยงกัน นําไปสูการพิจารณาสาเหตุของปญหา 

ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา กรณีการทํารายทารุณกรรมเด็ก ควรประเมินจากประจักษพยานที่ไดจาก

ขอเท็จจริงวาเกิดจากเจตนาหรืออุบัติเหตุ เหตุใดจึงตัดสินใจประเมินเชนนั้น รวมทั้งประเมินจาก

ระยะเวลา และความถ่ีของการเกิดเหตุการณ 

  2.2) การประเมินสภาวะครอบครัว (Family Assessment) ไดแก การประเมิน

บทบาทความสัมพันธ ความผูกพัน ลักษณะการใชอํานาจระหวางผูใชบริการ สามี บุตร เครือญาติ 

สถานะทางเศรษฐกิจ สังคมของครอบครัวและเปนการประเมินฐานทรัพยากรที่จะเปนตัวชวยของ

ผูใชบริการ หรือผูบั่นทอนพลังอํานาจของผูใชบริการ รวมถึงสถานการณปญหาระหวางสมาชิกใน

ครอบครัว วามีความขัดแยงรุนแรงหรือไม เพียงใด ความขัดแยงนั ้นกอผลกระทบอยางไรกับ

ผูใชบริการ 

  2.3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ไดแก การประเมินปจจัยเสี่ยงท่ี

เกิดข้ึนหรืออาจจะเกิดขึ ้นซํ ้าอีกในครอบครัว หรือในพฤติกรรมของผู ใชบริการตอความเสี ่ยง            

ที่อาจเกิดขึ้น ความเสี่ยงดังกลาวมีผลอยางไรตอผูใชบริการ แนวทางการปองกันความเสี่ยงซํ้าและ

ความเสี่ยงใหม เพื ่อนําไปสูการวางแผนปองกัน การเฝาระวังไมใหเกิดผลทํารายผูใชบริการซํ้า        

โดยอาจพิจารณาถึงสาระสําคัญของพระราชบัญญัติตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการปองกันปญหา เชน 

พ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 พ.ร.บ. คุมครองผูถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 

เปนตน 

  2.4) การประเมินความตองการ (Needs Assessment) ไดแก การประเมิน

ทางออกที่เปนความตองการจําเปนของผูใชบริการ โดยยึดเอาผลประโยชนสูงสุดของผูใชบริการเปน

ศูนยกลาง ในกรณีท่ีผูใชบริการยังเปนเด็ก ผูจัดการรายกรณีจะตองยืนหยัดในการปกปองคุมครองเด็ก 

และประเมินความตองการแทจริงท่ีเหมาะสมกับเด็ก 
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 3) การพัฒนาแผนการใหบริการ  

  บนพื้นฐานการประเมินปญหาโดยใชแนวคิดกาย จิต สังคม ผูจัดการรายกรณีควร

รวมมือกับผูใชบริการทําการเลือกและจัดลําดับความสําคัญของบริการ และวางแผนการใหบริการแต่

ละรายอยางเหมาะสม ถาเปนไปไดควรใหผูเชี่ยวชาญของแตละวิชาชีพมีสวนรวมและรับผิดชอบใน

การประเมินปญหาและพัฒนาแผน ซึ่งชวยใหแผนบริการมีความสอดคลองเหมาะสมกับขอเท็จจริง

และสถานการณปญหามากขึ้น ผูจัดการรายกรณีจะรับผิดชอบดูแลการประสานงานและจัดทํา

เอกสารบันทึกพัฒนาการของแผนการใหบริการรวมกับผูใชบริการ  

  การจัดการรายกรณีเปนระบบบริการเพื่อแกไขปญหาที่มีความยุงยากซับซอน 

ผู ใชบริการตองการแหลงทรัพยากรและบริการจากหลากหลายหนวยงาน หากมีการวางแผน        

การจัดระบบบริการอยางเปนองครวมและเปนหนึ่งเดียวกันจะทําใหเกิดความรวมมืออยางตอเนื่อง  

ในการชวยเหลือทุกมิติของชีวิต ท่ีอาจเรียกวาแผนชีวิต (Life Plan) และเพ่ือใหเกิดบริการท่ีมีคุณภาพ

สอดคลองกับปญหาความตองการ จึงควรมีการวางแผนที่ครอบคลุมบริการที่เกี่ยวของในการแกไข 

ปองกันปญหาในทุกมิติ อาจสรุปไดวาการวางแผนใหความชวยเหลือ (Planning) เปนการกําหนด

เปาหมายและกิจกรรมที่จะเขาไปใหความชวยเหลือตามลําดับความสําคัญหรือความรุนแรงของปญหา 

โดยใหผู ใชบริการมีสวนรวมในการวางแผน โดยพิจารณาความจําเปนตามบริบทที ่เปนจริง 

ตั้งเปาหมายเพื่อใหผู ใชบริการและผูใหบริการมีความมั่นใจตอความรับผิดชอบของตนเองและ          

มีความชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพ่ือใหบรรลุผล (ภคินีคณะศรีชุมพาบาลแหงประเทศไทย, 2564)  

 4) การนําแผนสูการปฏิบัติ 

  การปฏิบัต ิงานตามแผนเปนการใหบริการอยางตอเนื ่องโดยผานระบบท่ี           

เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อสรางความมั่นใจวาบริการเหลานั้นเหมาะสมกับความตองการ

จําเปนของผูใชบริการและมีประสิทธิผลคุมคา มีการเลือกหนวยงานที่มีมาตรฐานในการใหบริการ      

มีการกําหนดระยะเวลาใหบริการ วันเวลาของการเริ ่มตนการใหบริการและสงเสริมบริการหรือ

กิจกรรมที่ทําใหผูใชบริการพึ่งพาตนเองได ในการดําเนินการตามแผนงานที่จัดวางไว หากมีอุปสรรค

ปญหาสําคัญเกิดขึ้น ผูจัดการรายกรณีควรประสานกับนักวิชาชีพหรือหนวยงานถึงปญหาดังกลาว 

เพ่ือรวมกันแสวงหาหนทางแกไขปญหาดวยกัน  

 5) การติดตามการใหบริการ  

  การกํากับติดตามเปนกระบวนการหลักของผู จ ัดการรายกรณีซึ ่งทําหนาท่ี

ประสานงานการใหบริการเพื ่อรับประกันความตอเนื ่องและความครบถวนของการใหบริการ            

มีการติดตอกับผูใหบริการและผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวามีการใหบริการ

อยางตอเนื่อง เหมาะสม ตรงตามแผนบริการที่วางไว  มีการติดตามผลการบริการที่ผูใชบริการไดรับ 

รวมถึงกํากับติดตามในการปรับปรุงแผนบริการใหสอดคลองกับสถานการณของผู ใชบริการ             
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ไดทันทวงที โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการมีสวนรวมในการวิเคราะหความตองการของตนเอง หรือ  

การเปลี ่ยนแปลงที ่ตอบสนองสถานการณปจจุบันของผู ใชบริการในการแกไขปญหา อาจสรุป

วัตถุประสงคการกํากับติดตาม (ภคินีคณะศรีชุมพาบาลแหงประเทศไทย, 2564) ไดดังน้ี 

  5.1) ติดตามตรวจสอบการใหบริการและผลของบริการที่มีตอผูใชบริการตลอดจน

ปญหาอุปสรรคเพื่อการแกไขอยางเหมาะสม หรืออาจมีการประเมินผลซํ้าหากสถานการณแวดลอม

ของผูใชบริการเปล่ียนแปลงไป จากท่ีวางแผนไวเดิม  

  5.2) บํารุงรักษาสัมพันธภาพและสนับสนุนการดําเนินงานตามแผนของเครือขาย  

ผูใหบริการและผูใชบริการ ใหคงอยูตลอดระยะเวลาการชวยเหลือ  

  5.3) ทบทวนความเหมาะสมของแผนหลักและแผนปฏิบัติการของผูใหบริการ    

แตละหนวยงานหรือภาคีเครือขาย  

 6) การทบทวนและประเมินสภาวะซ้ําหรือการประเมินสถานการณ์ของผู้ใช้บริการเป็นระยะ  

  เป็นกระบวนการที่สืบเนื่องจากการกํากับ ติดตาม ซึ่งอาจมีสถานการณ์แปรเปลี่ยนไป  

ผูจัดการรายกรณีจึงควรประเมินความตองการและความกาวหนาตามวัตถุประสงคของผูใชบริการเปน

ระยะ ๆ ใหสอดคลองกับเปาหมาย โดยกําหนดระยะเวลาการประเมินใหเหมาะสมกับสถานการณ์    

ที่เปลี่ยนไป การประเมินผลซํ้าอาจจําเปนตองจัดทําทั้งโครงการหรือเพียงบางสวน ขึ้นกับลักษณะ

ปญหาของผูใชบริการ การประเมินผลซํ้าอาจใหขอมูลใหมซึ่งจะนําสูการปรับปรุงวิธีการ บริการที่ดี

กวาเดิม หรือสรุปวาจะดําเนินการทบทวนแผนใหสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไป หรือสงตอ

ผูใชบริการสูแหลงทรัพยากรอ่ืนหรือยุติบริการ   

 7) การยุติการใหบริการ การยุติการใหบริการอาจเกิดจากหลายเหตุผล เชน 

ผูใชบริการบรรลุผลตามเปาหมาย ผูใชบริการหรือครอบครัวไมยอมรับ ผูใชบริการหรือผูจัดการ     

รายกรณีถอนตัว ผูใชบริการโอนยายไปโครงการอื่น ๆ ผูจัดการรายกรณีตองเตรียมความพรอมให

ผูใชบริการทราบถึงผลกระทบของการยุติการใหบริการ จัดการสรุปรายงานใหแกผูใชบริการและสรุป

คาใชจายเปนรายกรณีหลังจากการยุติใหการบริการ จําเปนตองมีการติดตามผูใชบริการและครอบครัว

อยางใกลชิดเพื่อใหเกิดการสงตองานหรือความมั่นใจวาผู ใชบริการอยูในสถานการณที่เหมะสม  

ตลอดจนสรางความม่ันใจในปฏิบัติหนาท่ีของผูใหบริการ 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ดํารงศิลป เปงใจ (2562) ศึกษาการวิจัยเรื่องการจัดการรายกรณีสําหรับเด็กดอยโอกาส    

เชิงพื้นที่ : กรณีศึกษาโครงการคลองเตยโมเดล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการรายกรณีสําหรับ

เด็กดอยโอกาสเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย ศึกษากระบวนการและผลการพัฒนาศักยภาพผูจัดการ     

รายกรณี จุดแข็งและปญหาอุปสรรคของผู จัดการรายกรณี รวมทั้งขอเสนอแนะตอการพัฒนา       
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การจัดการรายกรณี สําหรับเด็กดอยโอกาสในพ้ืนที่ชุมชนคลองเตย ผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการ

รายกรณีสําหรับเด็กดอยโอกาสเชิงพื้นที่ชุมชนคลองเตย เปนแนวคิดและวิธีการทํางานโดยผูจัดการ

รายกรณีซึ่งเปนคนในพื้นที่ มีระบบสงตอระหวางองคกร ในรูปแบบสหวิชาชีพและทํางานรวมกับ

ชุมชน 2) กระบวนการพัฒนาศักยภาพผูจัดการรายกรณี คือการหลอมรวมแนวคิด การอบรมและ

เรียนรูผานการปฏิบัติงาน การนิเทศงาน ผลของการพัฒนาศักยภาพผูจัดการรายกรณี ทําใหผูจัดการ

รายกรณีมีทัศนคติเชิงบวก ไดรับความรู เกิดเครือขายและตอยอดการปฏิบัติงาน ผลการพัฒนา

ศักยภาพทําใหเด็กไดรับการบริการเชิงรุกและเปนระบบมากขึ้น สวนจุดแข็งคือ การสงตอระหวาง

หนวยงาน การมีความเขาใจชุมชนและสถานการณของเด็ก การมีประสบการณการปฏิบัติงาน       

ดานการจัดการรายกรณี ความรวมมือของทีมสหวิชาชีพในพ้ืนท่ี ความต้ังใจปฏิบัติงาน การมีศักยภาพ

ในการทํางาน 3) ขอเสนอแนะคือ ควรสงเสริมบทบาทของผูจัดการรายกรณีและพัฒนาศักยภาพใหมี

ความชํานาญ สามารถเชื่อมโยงเครือขายในระดับนโยบายระหวางหนวยงานและปฏิบัติงานเชิงลึกกับ

เด็กและครอบครัวได รวมถึงสงเสริมใหมีหนวยงานกลางทําหนาที่พัฒนาศักยภาพของบุคลากร     

ดานการชวยเหลือและพัฒนาเด็กดอยโอกาสในชุมชนคลองเตย  

ธนิศา สุวรรณสินธุ (2558) ไดศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ

ในสถานสงเคราะหของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา

กระบวนการรับเด็กเขารับการปกปองคุ มครองในสถานสงเคราะห และศึกษากระบวนการจัด

สวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห รวมถึงศึกษากระบวนการสงเด็กกลับคืนครอบครัว โดยใช้

ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา กระบวนการรับเด็กเขารับการปกปองคุมครอง      

โดยทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะหรับเด็กเขามาอุปการะเลี้ยงดูดวยการจัดสวัสดิการสังคมตาม

มาตรฐานขั้นตํ่าในการอุปการะเลี้ยงดู เพื่อเสริมสรางพัฒนาการและฟนฟูชีวิตใหเด็ก ทีมสหวิชาชีพ   

มีการสืบหาขอมูลเท็จจริงของเด็ก นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหสภาพปญหา และวางแผนพัฒนาเด็ก

รายบุคคล   

โชคชัย หลีวิจิตร (2555) ศึกษาเรื่องรูปแบบการเลี้ยงดูเด็กดอยโอกาสในมูลนิธิบานนกขมิ้นท่ี

มีผลตอความสําเร็จและลมเหลวในชีวิต มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการเลี้ยงดูเด็กดอยโอกาส

ของมูลนิธิที่สงผลตอความสําเร็จและลมเหลวในชีวิต โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา 

รูปแบบการเลี ้ยงดูที ่มีผลตอความสําเร็จและลมเหลวมากที่สุดคือ รูปแบบการเลี ้ยงดูที่สามารถ

ตอบสนองความตองการความรักและการมีสวนรวมในครอบครัว รองลงมา คือรูปแบบที่สามารถ

ตอบสนองความตองการดานทักษะชีวิตและอาชีพ และลําดับถัดมา คือ รูปแบบที่สามารถตอบสนอง

การรูสึกมีคุณคาในตนเอง สวนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จและลมเหลวในชีวิตที่ผูมีสวนเก่ียวของใน

กระบวนการชวยเหลือเด็กดอยโอกาสตองคํานึงคือ ภูมิหลัง ระยะเวลาในกระบวนการชวยเหลือ 

อุปนิสัยและพฤติกรรมในเชิงบวกและเชิงลบ การไดรับการตอบสนองความตองการตามลําดับข้ัน
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ความตองการของมาสโลว การตอบสนองดานการฝกทักษะชีวิตและอาชีพ  สําหรับขอเสนอแนะของ

การวิจัยคือ เจาหนาที่ปกครองของมูลนิธิฯควรใสใจและทําความเขาใจภูมิหลังของเด็กแตละคน     

เพื ่อเปนประโยชนในการแกไข ฟนฟู พัฒนาเด็ก ควรมีความรู  ความเขาใจ และความสามารถ         

ในการชวยเหลือเด็กดอยโอกาส การฝกวินัยในชีวิตของเด็กไมเขมงวดจนเกินไป มีความยืดหยุน และ

เปดโอกาสใหเด็กไดฝกคิดตัดสินใจ คอยใหคําแนะนํา คําปรึกษาและการฝกทักษะชีวิตและอาชีพ  

สมชาย ดีละมาย (2551) ไดวิจัยศึกษาสภาพและความตองการของเด็กสถานพินิจเด็กและ

เยาวชนชาย กรณีศึกษาบานมุทิตา เพื่อทราบถึงความตองการของเด็กในสถานพินิจ เด็กและเยาวชน

ชายในดานความเปนอยู ความพรอมของสถานพินิจในการรองรับและการดูแลเด็ก การสนองตอบตอ

ความตองการของเด็ก รวมถึงการฟนฟูการอบรมพัฒนาเด็กกอนออกจากบานมุทิตากลับคืนสู

ครอบครัวและสังคม โดยการวิจัยผสมผสาน (Mixed Methods Research) ผลการวิจัยพบวา  

ปญหาและอุปสรรคในการสนองตอบตอปญหาและความตองการของเด็กและเยาวชนในบานมุทิตา          

1) บุคคลากรที่มีจํากัดทั้งดานปริมาณและความสามารถ อันมีสาเหตุจากงบประมาณไมเพียงพอใน

การจัดจางบุคลากรในสายงานตางๆ และการฝกอบรมวิชาชีพยังไมมีการพัฒนารูปแบบในการฝกและ

อบรมใหม ๆ รวมถึงการเรียนการสอนยังขาดมาตรฐานและเครื่องมือไมเพียงพอ 2) เงินทุนในการ

จัดสรรงบประมาณมีจํานวนจํากัด ซึ่งทําใหไมพอเพียงในการจางบุคลากรและการปรับปรุงเพิ่มเติม

และซอมแซมในดานสถานที่และอุปกรณ 3) ปญหาที่เกิดขึ้นจากตัวเด็กและเยาวชนชายบานมุทิตา  

ซึ่งมีภูมิหลังและสาเหตุที่เขามาอยูแตกตางกัน ปญหาและอุปสรรคที่พบไดแก เด็กบางรายไมเปดใจให

ครูไดทราบถึงปญหาที่แทจริง ปญหาที่อยูภายในสวนลึกของจิตใจทําใหนําไปสูการแกปญหาและ 

หาทางออกไมตรงจุด  เด็กและเยาวชนมีจุดประสงคที่ตองการไมแนนอน ทําใหไมแนใจในสิ่งที่ตนเอง

ตองการ บางครั ้งเด็กและเยาวชนเปลี ่ยนความตองการไปเรื ่อย ๆ ทําใหการแกปญหาไมไดผล

เทาที่ควร 3) การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนตอการชวยเหลือของครู เด็กและเยาวชน

ไมใหความรวมมือเทาท่ีควร 

อุไรรัตน หนาใหญ (2560) ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญา

สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี โดยการวิจัย       

เชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนากระบวนการและรูปแบบกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาสําหรับเด็ก

และเยาวชนในสถานพิน ิจและคุ มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี ผลการวิจ ัยพบวา                

1. กระบวนการสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็ก

และเยาวชน ประกอบดวย 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการกําหนดเปาหมายเชิงผลลัพธ 2) กําหนด

กิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาเปนชุดกิจกรรมเพื่อบรรลุเปาหมายเชิงผลลัพธ 3) ออกแบบ

กิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาดวยเครื ่องมือแผนที ่ผลลัพธ (Outcome mapping)             

4) จัดกิจกรรมดวยกระบวนการพัฒนางานตอเน่ือง (PDCA cycle) แนวทางในการสรางเสริมสุขภาวะ
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ทางปญญาสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจมี 2 แนวทาง คือแนวทางสนับสนุนกระบวนการแกไข

บําบัดฟนฟูและแนวทางปองกันการใชความรุนแรง 2. รูปแบบกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญา

สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานี มี 6 กิจกรรม     

แตละกิจกรรมประกอบดวยการปรับสมดุลดวยการผอนคลายตนเอง การเรียนรูหลักคิดดวยกิจกรรม

ผานประสบการณ และการสรุปบทเรียนรูกิจกรรมทําใหเกิดผลลัพธทางสุขภาวะทางปญญาของเด็ก

และเยาวชนในเรื่องการจัดการตนเองอยางมีสติ การเห็นตนเองตามความเปนจริงดวยใจที่เปนกลาง 

การปลอยวางเรื ่องราวที ่ทุกขใจได การใหอภัยตนเองและผู อื ่นที ่ทําผิดพลาด การระงับยับย้ัง          

การกระทําที่เปนโทษตอตนเองและผูอื ่น และการมีกําลังในใจการดําเนินชีวิต ณ ปจจุบันขณะ       

การสํารวจสุขภาวะทางปญญาของเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัด

ปตตานีดวยแบบวัดสุขภาวะทางปญญาดานการจัดการอยางมีสติ พบวาเด็กและเยาวชนในสถานพินิจ

ฯ มีคะแนนสุขภาวะทางปญญาดานการจัดการอยางมีสติหลังเขารวมกิจกรรมสูงกวากอนทํากิจกรรม

แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 คูมือการจัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญา

สําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนจังหวัดปตตานีประกอบดวย

แนวคิดพื้นฐาน เงื ่อนไขการใชกิจกรรมสรางเสริมสุขภาวะทางปญญาและรายละเอียดกิจกรรม     

สรางเสริมสุขภาวะทางปญญาสําหรับเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

จังหวัดปตตานี การนําคู ม ือกิจกรรมไปใชผ ู จ ัดกระบวนการตองผานการอบรมจากผู ว ิ จัย                

และใชกระบวนการพัฒนางานอยางตอเน่ือง (PDCA) ในการเลือกใชแตละกิจกรรม 

กัลยสุดา กุลชาติ (2561) ไดศึกษาพัฒนาแนวทางการแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชน: 

กรณีศึกษาความรวมมือระหวางศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานีกับ

มูลนิธิบานเฮา เพื่อศึกษาการแกไข บําบัด ฟนฟูของเด็กและเยาวชนในศูนยฝกฯ ความรวมมือของ

มูลนิธิบานเฮากับศูนยฝกฯ ในการดําเนินงานแกไข บําบัด ฟนฟู เด็กและเยาวชน ปญหาและอุปสรรค

ในการดําเนินงาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลจากการศึกษาพบวาศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

เขต 5 จังหวัดอุบลราชธานีดําเนินการแกไขบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนดวยทีมสหวิชาชีพ พรอมดวย

ภาคีเครือขาย โดยมีความรวมมือกับมูลนิธิบานเฮา ในเดือนพฤศจิกายน ป พ.ศ. 2561 ดวยเปาหมาย

ที่สอดคลองกันในเรื่องการพัฒนาศักยภาพเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดใหกลับตนเปนคนที่มีคุณภาพ

ในสังคมดวยการเรียนภาษาอังกฤษที่สอดแทรกทักษะชีวิต มูลนิธิบานเฮาไดเขาไปดําเนินการเรื่องการ

จัดกิจกรรมภาษาอังกฤษ ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการคือผูสอนขาดประสบการณดาน     

การสอนทักษะชีวิตจึงไมสามารถวางแผนการสอนไดดี การสื่อสารระหวางศูนยฝกฯกับมูลนิธิบานเฮา    

ไมชัดเจน ขอเสนอแนะตอแนวทางการพัฒนาความรวมมือประกอบดวย 1) มีแผนงานในการประชุม  

2) มีการสื่อสารที่ชัดเจนเรื่องความรับผิดชอบภายในทีมผูสอน 3) มีการจัดทําแผนการสอนที่เนน    

การสอดแทรกทักษะชีวิตเขาไปในบทเรียนมากขึ้น ขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอศูนยฝกฯ และมูลนิธิ
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บานเฮาคือ การมีรูปแบบดําเนินงานที่ชัดเจน มีการประเมินอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาการดําเนินงาน

และความรวมมือระหวางกันโดยเนนประโยชนสูงสุดของเด็กและเยาวชน 

จากแนวคิดในการศึกษาทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา ทําใหผูวิจัยทราบถึงปญหาปญหาและ

แนวคิด กลไกที่มีสวนในการทํางานชวยเหลือแกไข ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเด็ก ของมูลนิธิสงเคราะห์

เด็ก พัทยา โดยการดําเนินงานของมูลนิธิฯ จําเปนตองยกระดับพัฒนาการบริหารจัดการสวัสดิการ

สังคม มีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสังคมสงเคราะห รวมถึงการดําเนินงาน

ตามกรอบแนวคิดตางๆ ที่เกี่ยวของ สําหรับการจัดการรายกรณีซึ่งเปนรูปแบบการทํางานที่เปนระบบ 

มีมาตรฐานวิชาชีพ และมีลักษณะในการทํางานเชิงรุก เปนประโยชนย่ิงตอการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก โดยปจจุบันการจัดการรายกรณีเพื่อการคุมครองเด็กไดขยายเพิ่มมากขึ้นในเขตพื้นท่ี 

ชุมชน รวมถึงในหนวยงานองคกรดานเด็กตาง ๆ แตยังขาดการจัดการรายกรณีเพื่อพัฒนา แกไขปรับ

พฤติกรรมเด็ก สําหรับเด็กที่มีความยุงยากซับซอน ซึ่งจะเกิดประโยชนแกสถานสงเคราะหเด็ก         

ในการชวยเหลือดูแลเด็กในระยะยาว จึงเปนที่มาของการศึกษาพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการ

จัดการรายกรณีที่มีประสิทธิภาพในการทํางานปรับความพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยาตอไป 
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2.5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถานการณปญหาและความตองการจําเปนของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

ในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับความประพฤติเด็ก 

การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก 

 1. การรับทราบสถานการณปญหา    

 2. การประเมินสภาวะเด็ก 

 3. การจัดทําแผนการบริการ 

 4. การดําเนินการตามแผน 

 5. การติดตามและ ประเมินผล 

 6. การทบทวนและประเมินสภาวะซ้ํา 

 7. การยุติการบริการ 

 

การทดลองปฏิบัติการตามกระบวนการจัดการรายกรณี (Action)    

การสะทEอนผลการปฏิบัติงาน (Reflecting) 

แนวทางการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก  

ในมูลนิธิสงเคราะห>เด็ก พัทยาท่ีมีประสิทธิภาพ 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

กระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา อําเภอบางละมุง 

จังหวัดชลบุรี ใหมีประสิทธิภาพ ชวยสงเสริมพัฒนากระบวนการทํางานดานชวยเหลือ พัฒนา แกไข

ความประพฤติเด็ก 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรในการศึกษา  

 ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานดานการชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรม

เด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

3.1.2 การคัดเลือกสถานท่ีวิจัย 

 ผูวิจัยรวมประชุมคณะกรรมการบริหารมูลนิธิฯ เพ่ือนําเสนอ ช้ีแจงถึงวัตถุประสงคและ

รายละเอียดของโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการในสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา หรือมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา ซ่ึงเปนสถานท่ีปฏิบัติงานของผูวิจัย 

3.1.3 การคัดเลือกกลุมเปาหมายผูเขารวมการวิจัย 

 ประชากรที่ใชเปนกลุ มเปาหมายในการวิจัยครั ้งนี ้ประกอบดวยฝายบริหาร ฝาย

บุคลากรวิชาชีพ และฝายครูผูปฏิบัติงานดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งไดคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจงในสวนของผูที่มีบทบาทและสวนเก่ียวของสําคัญในการกําหนดนโยบาย และในการ

ปฏิบัติงานพัฒนา แกไข ปรับพฤติกรรมเด็ก รวมจํานวน 9 คน    

 1) ฝายบริหาร (1) ผูอํานวยการ (2) อธิการิณี/ผูชวยผูอํานวยการฝายบุคลากร 

 2) ฝายบุคลากรวิชาชีพ (1) หัวหนาแผนกปฐมวัย/ผู  เช ี ่ยวชาญดานจิตวิทยา              

(2) นักสังคมสงเคราะห (3) พยาบาลวิชาชีพ 

 3) ฝายครูผูดูแลเด็ก (1) หัวหนาครูผูดูแลเด็ก (2) ครูผูดูแลเด็ก 1 (3) ครูผูดูแลเด็ก 2 

(4) ครูผูดูแลเด็ก 3 

 

3.2 วิธีการศึกษา 

ในการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา ไดดําเนินการศึกษาโดยการประยุกตวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวย 6 ขั้นตอนสําคัญดังน้ี 

1) การศึกษาปญหา 2) การวางแผนวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Planning) 3) การปฏิบัติการ (Action)       
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4) การสังเกตการณผลการปฏิบัติการ (Observing) 5) การสะทอนผลการปฏิบัติ (Reflecting)        

6) การสังเคราะหสรุปแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กใหมี

ประสิทธิภาพ 

3.2.1 ข้ันตอนการศึกษาปญหา 

 1) การศึกษาสํารวจปญหา  

  การศึกษาสํารวจปัญหาและความต้องการของมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาในการทํางาน

ช่วยเหลือ แก้ไขปรับความประพฤติเด ็ก โดยอาศัยการสนทนากลุ ่ม (Focus Group Discussion)             

กับผูบริหาร ฝายบุคลากรวิชาชีพ ฝายครูผูดูแลเด็ก เพื่อทราบถึงสภาพการณและความตองการจําเปน

ในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยกําหนดประเด็น

ท่ีตองการสํารวจดังน้ี 

  1.1) การดําเนินงานของสถานสงเคราะหเด็ก พัทยาในภาพรวม 

  1.2) รูปแบบลักษณะและเปาหมายของการสงเคราะหและคุมครองเด็ก 

  1.3) ระบบและกระบวนการในการทํางานชวยเหลือเด็กของสถานสงเคราะห์ 

  1.4) ปญหา อุปสรรค สิ่งที่ควรพัฒนาในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็ก

ของสถานสงเคราะห 

 2) วิเคราะหถอดบทเรียนจากการสนทนากลุม และสรุปปญหาความตองการจําเปน

ของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กใหสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริง และเตรียมนําขอมูลไปใชสําหรับการวางแผนดําเนินการวิจัย   

3.2.2 ข้ันการวางแผนจัดทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

 1) ผูวิจัยนําผลจากบทสรุปปญหาและความตองการของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใน

การทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็ก เพื่อมาสูการวิเคราะห วางแผนและกําหนดวิธีการแกไข

พัฒนาการทํางานแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก หรือพัฒนากระบวนการชวยเหลือเด็กในมูลนิธิสงเคราะห์

เด็ก พัทยา โดยกําหนดเปน (ราง) แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก

ของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา    

 2) ผู ว ิจัยนําเสนอ (ราง) แผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับ

พฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใหแกผู รวมวิจัยไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม และวางแผนปฏิบัติการรวมกัน พรอมท้ัง 

 3) ผูวิจัยกําหนดแผนปฏิบัติการ ตามแผนงานพัฒนากระบวนการการจัดการรายกรณี

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เพื่อแกไขพัฒนากระบวนการทํางานชวยเหลือ 

แกไขปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใหมีประสิทธิภาพ ตามข้ันตอนดังน้ี 
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  3.1) การคัดเลือกผูจัดการรายกรณี ในการคัดเลือกผูจัดการรายกรณี ผูรวมวิจัยคือ 

ผูบริหาร ฝายครูผูดูแลเด็ก และฝายบุคลากรวิชาชีพ ประชุมรวมกันเพื่อดําเนินการคัดเลือกผูปฏิบัติ

หนาที่เปนผูจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยกําหนด

หลักเกณฑคุณลักษณะ ดังน้ี   

   3.1.1) มีความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่จําเป็นพื้นฐานในการทํางานจัดการรายกรณี 

   3.1.2) มีประสบการณในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็ก  

อยางนอย 5 ป 

   3.1.3) มีความสามารถทํางานเปนทีม สื่อสาร ประสานงาน ติดตามทั้งภายใน

และภายนอกองคกร 

   3.1.4) มีความสามารถวิเคราะหเชิงลึกในการทํางานชวยเหลือ แกไขปญหา

พฤติกรรมเด็กท่ีมีความยุงยากซ้ําซอน  

   3.1.5) ไดรับเห็นชอบหรือมอบหมายหนาท่ีจากผูบริหารใหปฏิบัติงานผูจัดการ

รายกรณี โดยสามารถบริหารจัดสรรเวลาในการทําหนาที่ผูจัดการรายกรณีตามกระบวนการจัดการ

รายกรณี   

  3.2) กําหนดจํานวนผูจัดการรายกรณีตอกรณีเด็ก ผูวิจัยกําหนดใหมีผูจัดการราย

กรณี จํานวน 3 คน สําหรับ 3 กลุมเปาหมาย ตามโครงสรางการดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา ดังน้ี 

 (1) กลุมเด็กปฐมวัย อายุ 3-6 ป ผูจัดการรายกรณี 1 คน รับผิดชอบ 1 รายกรณี 

 (2) กลุมเด็กประถม  อายุ 7-12 ป ผูจัดการรายกรณี 1 คน รับผิดชอบ 1 รายกรณี 

 (3) กลุมเด็กโต   อายุ 13 ปข้ึนไป  ผูจัดการรายกรณี 1 คน รับผิดชอบ 1 รายกรณี 

   โดยกําหนดออกแบบใหเด็กแตละกลุม มีผู จัดการรายกรณีกลุมละ 1 คน     

ใหรับผิดชอบเด็ก 1 รายกรณี โดยผูรวมวิจัยไดแก ผูบริหาร ฝายครูผูดูแลเด็กและฝายบุคลากรวิชาชีพ

รวมกันพิจารณาคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงวา เปนกรณีเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอน

สมควรไดรับการชวยเหลือ แกไขโดยกระบวนการจัดการรายกรณี  

   สําหรับเด็กที ่ม ีป ญหาพฤติกรรม ตามนิยามศัพทว ิจ ัยครั ้งนี ้ หมายถึง           

เด็กที่ประสบภาวะปญหาตาง ๆ ในชีวิตและไดรับการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพจากมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งปญหาและสถานการณชีวิตของเด็ก ไดสรางผลกระทบดานลบตอพัฒนาการ

ตามวัย อาทิ ดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม สติปญญาและกลายเปนปญหาพฤติกรรมตาง ๆ 

ขึ้นกับบริบทชีวิตของเด็กแตละคน อาทิ พัฒนาการลาชา บกพรองทางสติปญญา อารมณไมมั่นคง 

กาวราว ดื้อดึง โกหก ละเมิดกฎเกณฑกติกาตาง ๆ ใชสารเสพติด ซึ่งเปนปญหาพฤติกรรมที่ยุงยาก

ซับซอนกวาเด็กท่ัวไป 
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  3.3) กําหนดโปรแกรมสําหรับการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี จํานวน 

2 คร้ัง  

   3.1.1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 หัวขอ “ถอดบทเรียนการทํางาน

ชวยเหลือเด็ก” (ระยะเวลา 1 วัน) มีเปาหมายวัตถุประสงคการอบรม 

    (1) เพื่อศึกษาทบทวนภารกิจการดําเนินงานในภาพรวม และระบบ 

กระบวนการในการชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

    (2) เพื่อคนพบสภาพความเปนจริง อุปสรรคปญหาและจุดที่ควร

พัฒนาในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

    (3) เสริมพลังแกบุคลากรผูทํางานชวยเหลือพัฒนาเด็ก 

   3.1.2) การจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ คร้ังท่ี 2 หัวขอ “แนวคิด หลักการและ

กระบวนการการจัดการรายกรณี” (ระยะเวลา 1 วันคร่ึง) มีเปาหมายวัตถุประสงคการอบรม 

    (1) เพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการรายกรณี   

    (2) เพ่ือศึกษากรณีศึกษาและการนํากระบวนการการจัดการรายกรณี

ลงสูภาคปฏิบัติ 

    (3) เพื่อศึกษาเครื่องมือสําหรับการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี 

ไดแก แผนผังครอบครัว (Genogram) แผนผังนิเวศน (Ecological Mapping) แผนผังลําดับ

เหตุการณสําคัญในชีวิต (Timeline) รวมถึงแบบประเมินตาง ๆ เชน แบบการคนหาขอเท็จจริง    

แบบประเมิน แบบการวางแผน แบบการรายงานความกาวหนา แบบสงตอ แบบสังเกต แบบสงตอ     

เปนตน 

    การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการมุงใหผูรวมวิจัยศึกษาแนวคิด หลักการ

จัดการรายกรณี เปนกระบวนการหลักในการพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานชวยเหลือ         

ปรับความประพฤติเด็ก ในกรณีที่ยุงยากซับซอน ใหไดรับการชวยเหลืออยางเปนระบบ มีเจาภาพ

ประเมิน วางแผน ประสานแหลงทรัพยากร รวมถึงการติดตาม ประเมินผลและพิทักษสิทธ์ิ           

โดยดําเนินงานตามข้ันตอนกระบวนการจัดการรายกรณี 7 ข้ัน ดังน้ี 

    ขั้นที ่ 1) การรับทราบสถานการณปญหาพฤติกรรมเด็กที ่ยุ งยาก

ซับซอน (Intake) เพื่อทราบสถานการณปญหาของเด็ก โดยประเมินสภาวะของเด็กและแสวงหา

ขอเท็จจริงเบ้ืองตนอยางรอบดานเกี่ยวกับสถานการณปญหา อาทิ ขอมูลรายละเอียด สถานการณ 

ผลกระทบตอเด็ก และจัดหาผูจัดการรายกรณีสําหรับเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอน โดยใช้

ทักษะและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    (1) การสรางสัมพันธภาพ 

    (2) การคนหาขอเท็จจริง (การสัมภาษณ การสังเกต) 
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    (3) การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน การเสริมพลัง 

    ขั้นที่ 2) การประเมินสภาวะเด็ก (Assessment) เปนการประมวล

รวมปญหาสถานการณ สาเหตุและผลกระทบตาง ๆ ที ่เกิดขึ ้นกับเด็กเพื ่อระบุปญหาของเด็ก        

เขาใจสภาพองครวมของปญหา โดยมีการประเมินอยางเปนระบบ โดยใชทักษะและเครื ่องมือ           

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    (1) การประเมินกาย จิต สังคม (Bio-Psycho-Social Assessment) 

    (2) ประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

    (3) ประเมินศักยภาพของเด็ก 

    (4) การประเมินความตองการของเด็ก (Needs Assessment)  

    (5) การประเมินแหลงทรัพยากร 

    ขั ้นท ี ่ 3) การจ ัดท ําแผนการบร ิการ (Care Planning) เปน

กระบวนการวางแผนและกําหนดเปาหมายการชวยเหลือในระยะสั้น ระยะยาว โดยกําหนดทางเลือก

หรือวิธีใหบริการที่เหมาะสม มีการประสานแหลงทรัพยากร เพื่อชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก

ตามกรณี โดยใชทักษะและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    (1) แผนชีวิต (Life plan) 

    (2) แผนพันธะสัญญา (Contract Plan) 

     (2.1) แผนระยะส้ัน  

     (2.2) แผนระยะยาว 

    (3) แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)  

    ขั้นที ่ 4) การดําเนินการตามแผน (Implementation) เปนการ

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนดไว ตามที่ตกลงระหวางเด็กและทีมสหวิชาชีพ 

โดยมีการดําเนินการบริการอยางตอเนื่อง ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว โดยใชทักษะและเครื่องมือ

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    (1) การใหคําปรึกษา / การบําบัด / การจัดโปรแกรม 

    (2) การประสานงานกับแหลงทรัพยากรท่ีเก่ียวของ การสงตอ 

    (3) การพิทักษสิทธ์ิ 

    ขั้นที่ 5) การติดตาม ประเมินผล (Monitoring) เปนการติดตามผล

การดําเนินการตามแผนงานชวยเหลือ แกไข ปรับพฤติกรรมหรือแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลที่ไดกําหนด

ไว เพื่อติดตามประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน หรือการตอบสนองการบริการของเด็ก เพื่อกํากับ

ติดตามปรับปรุงแผนบริการใหสอดคลองกับสถานการณของผูใชบริการ โดยใชทักษะและเครื่องมือ   

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 
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    (1) การสังเกต  

    (2) การนิเทศงาน 

    ขั ้นที ่ 6) การทบทวนและประเมินสภาวะซํ ้า (Reassessment)      

ในการกํากับ ติดตามผลตามแผนบริการชวยเหลือแกไข ปรับพฤติกรรมเด็กที ่กําหนดไว หาก

สถานการณของเด็กเปลี่ยนไป หรือไมบรรลุผลตามที่วางแผนไว ทีมสหวิชาชีพควรรวมกันพัฒนา

วิธ ีการใหเหมาะสม หรือปรับปรุงวิธ ีการ รูปแบบความชวยเหลือใหมีประสิทธิภาพกวาเดิม             

โดยใชเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

    (1) การทบทวนและประเมินสภาวะซ้ํา 

    ขั ้นที ่ 7) การยุติการบริการ (Disengagement) เมื ่อกระบวนการ       

ที่ดําเนินงานเป็นไปตามแผน เกิดการแก้ไขปรับพฤติกรรมเด็ก นําความเปลี่ยนแปลงที่ดีแก่เด็ก สามารถ

พัฒนาตามวัย สามารถใช้ชีวิตได้อย่างม่ันคงปลอดภัย หรืออาจยุติการให้บริการเน่ืองจากสาเหตุต่าง ๆ  

  3.4) หลังการอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 เสร็จสิ้น ผูรวมวิจัยที่ไดรับ

ค ัดเล ือกใหเป นผ ู จ ัดการรายกรณีตามหลักเกณฑค ุณลักษณะที ่ก ําหนดไว  จํานวน 3 คน                   

นํากระบวนการจัดการรายกรณี 7 ขั้นตอน ไปฝกปฏิบัติจริงตามลําดับขั้นตอน ตามกรณีศึกษาคนละ 

1 รายกรณี เพื่อชวยเหลือ ปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก โดยใชทักษะและเครื่องมือ      

ที่เกี ่ยวของในการปฏิบัติงาน และผูวิจัยทําหนาที่สังเกตแบบมีสวนรวมและติดตามผล และเม่ือ      

ครบ 1 เดือน นําผลการเรียนรูมาแลกเปล่ียน และสะทอนผลการปฏิบัติ    

  3.5) การสังเกตและติดตามผล การสังเกตการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของ

กระบวนการ และผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม

เด็ก โดยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation) ของผูวิจัยในระหวางฝกปฏิบัติงาน

ทุกขั้นตอนตามกระบวนการการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา   

  3.6) การถอดบทเรียนรวมกันหลังการฝกปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีเพื่อปรับ

พฤติกรรมเด็กของผูรวมวิจัย โดยอาศัยการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) กับฝาย

บุคลากรวิชาชีพ ฝายครูผูดูแลเด็ก เพื่อรวมกันสะทอนผลของการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการ

รายกรณีแตละขั้นตอนและผลการปฏิบัติงานตามแผนงานพัฒนากระบวนการการจัดการรายกรณี 

เพื ่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยใชแบบประเด็นคําถามสนทนากลุม

เกี ่ยวกับการถอดบทเรียนหลังการฝกปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี และการเก็บ

รวบรวมเคร่ืองมือจากการสังเกตแบบมีสวนรวมของผูวิจัย  
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  3.7) ผู ว ิจ ัยนําผลสรุปขอมูลที ่ไดจากการสะทอนกลับในขั ้นที ่ผ านมา นําสู่          

การสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางการพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยาใหเกิดประสิทธิภาพท่ีดีตอไป  

3.2.3 ข้ันตอนการปฏิบัติการ (Action)    

 ในขั้นตอนนี้ ผูไดรับคัดเลือกเปนผูจัดการรายกรณี จํานวน 3 คน นําความรูการอบรม

เชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี ไปประยุกตปฏิบัติงานจริงตามกรณีศึกษาของตน คนละ 1 ราย

กรณี เพื่อพัฒนา แกไขปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ตามกระบวนการจัดการ 

รายกรณี 7 ขั้นตอนคือ การรับทราบสถานการณปญหาพฤติกรรมเด็กที่ยุงยากซับซอน การประเมิน

สภาวะเด็ก การจัดทําแผนการบริการ การดําเนินการตามแผน การติดตามและประเมินผล           

การทบทวนและประเมินสภาวะซํ้า การยุติการบริการ โดยใชทักษะและเครื่องมือที่เกี ่ยวของใน     

การปฏิบัติงาน โดยรวมงานกับผูปฏิบัติงานพัฒนา แกไข ปรับพฤติกรรมเด็ก ของมูลนิธิฯ และผูวิจัยทํา

หนาที่สังเกตแบบมีสวนรวมและติดตามผล และเมื่อครบ 1 เดือน นําผลการเรียนรูมาแลกเปลี่ยนและ

สะทอนผลการปฏิบัติรวมกัน    

3.2.4 ข้ันตอนการสังเกตการณ (Observing) ผลการปฏิบัติการ  

 ในการสังเกตและติดตามผล ผู้วิจัยได้สังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) 

และผูรวมวิจัยรวมกันสังเกตและติดตามความเปลี่ยนแปลงที่ไดเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน

ของกระบวนการจัดการรายกรณี และผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยอาศัยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

ไดแก แบบทดสอบวัดผลความรู  กอนและหลังการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ แบบสังเกตการ       

นํากระบวนการจัดการรายกรณีสูภาคปฏิบัติ   

3.2.5 ข้ันตอนการสะทอนผลการปฏิบัติ (Reflecting)  

 หลังการฝกปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี เปนระยะเวลา 1 เดือน      

แลว ผู ว ิจ ัยเชิญผู ร วมวิจ ัยมารวมสนทนากลุ มรวมกัน โดยมีการรวบรวมขอมูลจากขั ้นตอน              

การปฏิบัติการ (Action) และข้ันตอนการสังเกตการณ (Observing) ซ่ึงใชแบบประเด็นคําถามสนทนา

กลุมเกี่ยวกับการถอดบทเรียนหลังการฝกปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี และการเก็บ

รวบรวมเครื่องมือโดยการสังเกตแบบมีสวนรวมของผูวิจัย เพื่อรวมกันถอดบทเรียนสะทอนผลของ 

การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี และผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการ     

รายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยรวบรวมขอมูลมาวิเคราะหปญหา 

อุปสรรค ปจจัยสนับสนุนและปจจัยอุปสรรคของการดําเนินงาน เพื่อเปนขอมูลนําไปสูการสังเคราะห์

ผลและสรุปเปนแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยาท่ีมีประสิทธิภาพตอไป 
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3.2.6 ขั้นตอนการสังเคราะหเปนบทสรุปแนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี 

เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กท่ีมีประสิทธิภาพ 

 หลังจากดําเนินการสะท้อนผลการปฏิบัติเสร็จสิ ้น ผู ้วิจัยนําผลสะท้อนจากการฝึก

ปฏิบัต ิงานตามขั ้นตอนกระบวนการจัดการรายกรณีในมูลนิธ ิสงเคราะห์เด็ก พัทยาที ่ผ ่านมา                  

มาดําเนินการสังเคราะห์และสรุปให้เกิดเป็นแนวทางพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก 

ในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาที ่มีประสิทธิภาพและเป็นระบบมาตรฐานเพิ ่มข้ึน ช่วยให้บุคลากร

ผู้ปฏิบัติงานของมูลนิธิฯ นําไปใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการงานด้านช่วยเหลือ แก้ไข       

ปรับความพฤติกรรมเด็กในกรณีท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อนอย่างเหมาะสมต่อไป 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชเครื่องมือในการวิจัย ใชเทคนิคเครื่องมือ โดยแบงตามลักษณะของ     

การใชงาน ดังน้ี  

3.3.1 การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) ประกอบดวย 

 1) การสนทนากลุม ชุดที่ 1 สําหรับผูรวมวิจัย ไดแก ผูบริหาร ฝายบุคลากรวิชาชีพ

และฝายครูผูดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา   

  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน: ชื่อ นามสกุล ตําแหนง ประสบการณการทํางานดานเด็ก 

วุฒิการศึกษา 

  สวนที่ 2 คําถามหลัก: เกี่ยวกับการคนพบสภาพการณและความตองการจําเปน   

ในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

  1.1) ภาพรวมการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

  1.2) รูปแบบลักษณะและเปาหมายของการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

  1.3) ลักษณะปญหาพฤติกรรมที่มีความยุงยากซํ้าซอนของเด็กในมูลนิธิสงเคราะห์

เด็ก พัทยา 

  1.4) กระบวนการในการทํางานเพื่อแกไข ปรับพฤติกรรมสําหรับเด็กที่มีปญหา

พฤติกรรมของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาในปจจุบัน (การดําเนินงานชวยเหลือเด็กที ่มีปญหา

พฤติกรรมของมูลนิธิฯ มีวิธีการข้ันตอนการดําเนินงานอยางไร?) 

  1.5) ปญหา อุปสรรคในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กที่มีความยุงยาก

ซ้ําซอนของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

  1.6) แนวทางในการพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานพัฒนา แกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก 

และการเสริมสรางพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กของสถานสงเคราะห์ 
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 2) การสนทนากลุม ชุดที่ 2 สําหรับผูรวมวิจัยไดแก บุคลากรฝายบุคลากรวิชาชีพและ

ฝายครูผูดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา   

  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน: ชื่อ นามสกุล ตําแหนง ประสบการณการทํางานดานเด็ก 

วุฒิการศึกษา 

  สวนที่ 2 คําถามหลัก:  เกี่ยวกับการถอดบทเรียน สะทอนคิดหลังการฝกปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการจัดการรายกรณี 

  2.1) หลังจากฝกปฏิบัติงาน ทานไดนํากระบวนการจัดการรายกรณีไปสูภาคปฏิบัติ

อยางไร? 

  2.2) อะไรคือแนวปฏิบัติที ่ด ี (Best Practice) ในการจัดการรายกรณีเพ่ือ          

ปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา? 

  2.3) ขอจํากัด ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณี

คืออะไร? 

  2.4) ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของกระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือ     

ปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาคืออะไร? 

  2.5) แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก  

  2.6) ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก  

3.3.2 แบบทดสอบวัดผลความรู กอนและหลังการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติการ (Pre-test 

และ Post-test)  

 1) แบบทดสอบวัดผลความรู ้: การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี ครั ้งที ่ 1        

“ถอดบทเรียนการทํางานช่วยเหลือเด็ก” (Pre-test และ Post-test) เพื่อประเมินวัดผลความรู้ก่อนและหลัง

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เกี่ยวกับการค้นพบสภาพความเป็นจริง อุปสรรคปัญหาและการพัฒนาการทํางาน

ช่วยเหลือปรับพฤติกรรมของเด็ก และการเสริมพลังแก่บุคลากรผู้ทํางานช่วยเหลือเด็ก 

 2) แบบทดสอบวัดผลความรู: การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี ครั้งที่ 2 

“แนวคิด หลักการและกระบวนการการจัดการรายกรณี” (Pre-test และ Post-test) เพื่อประเมิน

วัดผลความรู กอนและหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ เกี ่ยวกับเครื ่องมือการปฏิบัติงานทางสังคม

สงเคราะห แนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการรายกรณี  

3.3.3 แบบสังเกตการนําข้ันตอนกระบวนการจัดการรายกรณีสูภาคปฏิบัติ 

 แบบสังเกตการนํากระบวนการจัดการรายกรณีสูภาคปฏิบัติ เพื่อใชสําหรับการกํากับ

และติดตามการปฏิบัติงานแตละขั ้นตอนตามกระบวนการ และผลที่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงาน       

ตามแผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

โดยใชแบบบันทึกการสังเกตแบบมีสวนรวม 
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3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) การสนทนากลุม (Focus group Discussion) เพื่อสํารวจปญหาความตองการจําเปน 

และวิเคราะหถอดบทเรียนของระบบและกระบวนการปฏิบัติงานในการทํางานชวยเหลือ แกไข     

ปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

2) การวัดผลความรู กอนและหลัง (Pre-test และ Post-Test) การอบรมเชิงปฏิบัติการ

จัดการรายกรณี เพื่อวัดผลความรูกอนและหลังจากที่บุคลากรผูรวมวิจัยไดรับการอบรมปฏิบัติการ 

การจัดการรายกรณี จํานวน 2 คร้ัง 

3) การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation Observation) ระหวางการฝกปฏิบัติการการ

จัดการรายกรณี เปนระยะเวลา 1 เดือน โดยผูวิจัยสังเกต จดบันทึก ประเมินผลเพื่อรวบรวมขอมูล

จากการฝกปฏิบัติงานตามกระบวนการการจัดการรายกรณี และผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนขอจํากัด และอุปสรรค ปญหาของการปฏิบัติงานท่ีผานมา 

4) การสนทนากลุมรวมกัน (Focus group Discussion) ของผูรวมวิจัยเพื่อถอดบทเรียนจาก

การฝกปฏิบัติงานตามกระบวนการการจัดการรายกรณี และวิเคราะหสะทอนผลการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการ และผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก  

5) ผูวิจัยนําผลสะทอนกลับเพื่อมาดําเนินการสังเคราะหและสรุปเปนแนวทางจัดการรายกรณี

เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 

3.5 การตรวจสอบความนาเช่ือถือ 

ผูวิจัยตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัย

เชิงปฏิบัติการ โดยใชเครื ่องมือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคภายใตการปรึกษาและคําแนะนํา         

จากอาจารยท่ีปรึกษาในการศึกษาวิจัยและผูเช่ียวชาญในดานการจัดการรายกรณี 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  

ผูวิจัยสรุปวิเคราะหขอมูลของการวิจัยโดยใชวิธีการของการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยพิจารณา    

ดูจากขอมูลขอเท็จจริง ผลการปฏิบัติการตลอดระยะเวลาดําเนินการในขั้นตอนตาง ๆ วาเปนไปตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย โดยการวิเคราะหรวบรวมเปนขอสรุปในเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) หรือการแจกแจงขอคนพบที่สําคัญโดยอธิบายความและสรุปเปนแนวทางหรือรูปแบบ   

การปฏิบัติท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือการแกไข ปญหาท่ีระบุไวในการศึกษาวิจัย 
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3.7 จริยธรรมในการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยคร้ังน้ีโดยดําเนินการตามหลักการจริยธรรมในการวิจัยดังน้ี 

1) ได้นําเสนอเครื่องมือให้กับคณะกรรมการจริยธรรมของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ดําเนินการตรวจสอบ 

2) จัดทําใบยินยอมในการใหขอมูล (Consent form) 

3) การปฏิบัติตอผูรวมวิจัยโดยคํานึงถึงความเคารพในศักด์ิศรีความเปนมนุษย  

4) ในระหวางการจัดสนทนากลุ มและการถอดบทเรียน ผู วิจัยไดแจงแกผู ร วมวิจัยวา          

จะรักษาความลับ และหากมีขอกังวล ความอึดอัดใจและ ไมตองการใหขอมูลตอไป สามารถแจงผูวิจัย

ไดตลอดเวลา และการถอนตัวออกจากการใหขอมูลจะไมเกิดผลกระทบในทางลบกับผูใหขอมูล      

แตประการใด 



บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษาเรื ่อง “การพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิ

สงเคราะห์เด็กพัทยา” มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กใน

มูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา โดยนําเสนอผลการวิจัยตามขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มีผลการศึกษา

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

4.1 การถอดบทเรียนการทํางานในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

4.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการรายกรณี 

4.3 การนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 

4.1 การถอดบทเรียนการทํางานในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

ในการถอดบทเรียนการทํางานในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลโดย

ใชโดยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary data) และการรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม 

(Focus Group Discussion) กับผูบริหาร บุคลากรวิชาชีพและบุคลากรฝายสวัสดิภาพเด็กของ  

มูลนิธิฯ เพ่ือทราบถึงกระบวนการทํางานชวยเหลือเด็ก และระบบ กลไกของการทํางานชวยเหลือเด็ก

ของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

4.1.1 กระบวนการทํางานสงเคราะหและคุมครองเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยา 

 สถานสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนสถานสงเคราะหเด็กเอกชนเปดดําเนินงานตั้งแต        

ป พ.ศ. 2517 และจดทะเบียนเปนมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาในป พ.ศ. 2524 โดยใหการอุปการะ

เด็กกําพราและเด็กที่ถูกทอดทิ้งไรที่พึ ่งใหไดรับการเลี้ยงดู คุมครองสวัสดิภาพ โดยรับเด็กตั้งแต     

แรกเกิด-6 ป และใหการเลี้ยงดูจนเติบโตจนถึงวัยรุน เพื่อพัฒนาใหเจริญเติบโตในมิติตาง ๆ นําไปสู่

การพึ่งพาตนเองและมีอนาคตที่ดีตอไป และตั้งแตป พ.ศ. 2524 มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดรับ

อนุญาตใหดําเนินการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับบุตรบุญธรรม         

จึงสามารถจัดหาครอบครัวทดแทนสําหรับเด็กท่ีอยูในหลักเกณฑพิจารณาในการจัดหาครอบครัวได    

 ในปจจุบัน มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาดําเนินงานสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพ

เด็ก โดยมีรูปแบบและเปาหมายของการเล้ียงดู 2 ลักษณะคือ 

 1) สําหรับเด็กที่อยูในหลักเกณฑการจัดเปนบุตรบุญธรรมได มูลนิธิฯ มุงใหการเลี้ยงดู

เด็กใหมีความพรอมในพัฒนาการดานตาง ๆ ตามวัย และมอบเด็กใหแกครอบครัวทดแทนรับไป

อุปการะดูแล อายุไมเกิน 6 ป โดยดําเนินการตามขั้นตอนกระบวนการของการรับเด็กเปนบุตร       

บุญธรรมอยางถูกตองตามกฎหมาย  
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 2) สําหรับเด็กที่ไมอยูในเกณฑหรือไมสามารถจัดใหเปนบุตรบุญธรรมไดตามกฎหมาย   

มูลนิธิฯ มุงใหการเลี้ยงดูในระยะยาวจนจบการศึกษาขั้นสูงสุดตามศักยภาพของเด็ก และเตรียม   

ความพรอมเด็กที่พนการสงเคราะห ใหสามารถออกไปดําเนินชีวิตพึ่งพาตนเองไดอยางสมศักดิ์ศรี     

ในอนาคตตอไป  

 นอกจากนี้ในบางกรณี ทางมูลนิธิฯ จะใหความชวยเหลือเด็กในลักษณะของการดูแล

ชั่วคราวหรือฝากชั่วคราวจากครอบครัวหรือหนวยงานอื่นๆ ทั้งนี้เปนไปตามกรณีและตามเหตุผล

จําเปนตาง ๆ 

 ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับรูปแบบและเปาหมายของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา       

ฝายสวัสดิภาพเด็กไดกําหนดและจัดเด็กใหเหมาะสมตอการดูแลและสงเสริมพัฒนาการตามชวงวัย

ของเด็ก โดยแบงเด็กออกเปน 4 กลุม ดังน้ี  

 1) เด็กเล็ก (แรกเกิด - 3 ป)  

 2) เด็กอนุบาล (อายุ 4 - 6 ป)       

 3) เด็กประถมวัย (อายุ 7 - 12 ป)  

 4) เด็กรุนโต (อายุ 13 - 22 ป) 

 จากการถอดบทเรียนกระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก  

พัทยา สามารถแบงออกเปน 5 ขั้นตอนสําคัญ คือ การรับเขาแรกรับ การประเมินเด็ก การวางแผน 

การดําเนินงานชวยเหลือและการติดตามผล ดังน้ี 

 1) ข้ันการรับเขาแรกรับ 

  การนํานโยบายการชวยเหลือเด็กกําพราและเด็กที่ถูกทอดทิ้งไรที่พึ่งลงสูการปฏิบัติ

ในการสงเคราะหและคุ มครองสวัสดิภาพเด็กของมูลนิธ ิฯ เร ิ ่มตนในขั ้นการรับเขาแรกรับ                

โดยนักสังคมสงเคราะห ภายใตการกํากับดูแลของผูอํานวยการองคการสวัสดิภาพเด็ก ดําเนินการ

แสวงหาขอเท็จจริงตามกระบวนการทางสังคมสงเคราะห เพื ่อคนหาขอเท็จจริงและคัดกรอง

สถานการณ ประเมินสภาวะและความตองการจําเปนของเด็กและครอบครัว กรณีเด็กผานการ       

คัดกรองและไดรับการสงเคราะหตามหลักเกณฑวัตถุประสงคของมูลนิธิฯ เจาหนาที่จะสงมอบเด็กให

เขาตามกลุมที่เหมาะสมของวัยและสภาพปญหาของตน หากไมอยูในหลักเกณฑของมูลนิธิฯ จะมี  

การประสานสงตอไปยังเครือขายหนวยงานอื ่น ๆ ของภาครัฐหรือเอกชนอื ่นที ่เกี ่ยวของตาม          

ความตองการจําเปนของเด็กตอไป 
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แผนภูมิท่ี 5  กระบวนการแรกรับเด็กเขาอุปการะในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 
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 2) ข้ันการประเมินสภาวะเด็ก 

  เมื่อนักสังคมสงเคราะหดําเนินการในขั้นแรกรับเด็กเขาสูมูลนิธิฯ แลว จะประสาน

กับฝายพยาบาลวิชาชีพ เพื่อดําเนินการตรวจสุขภาพเด็ก และประเมินสภาวะของเด็กในดานรางกาย 

จิตใจและสังคม เพื่อประเมินวาเด็กมีความปกติหรือผิดปกติ หรือหากมีความเจ็บปวยมีความรุนแรง

มากนอยเพียงใด ประเมินพัฒนาการเด็กปฐมวัยทั้ง 5 ดานตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข 

ไดแก ดานการเคลื่อนไหว ดานการใชกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา ดานการเขาใจภาษา ดานการใช

ภาษา ดานการชวยเหลือตนเองและสังคม และบันทึกประวัติสุขภาพ การประเมินสภาวะเด็กจะเปน

สวนสําคัญนําไปสูการวางแผนบริการ การประเมินความชวยเหลือที่เหมาะสมกับปญหาของเด็กตอไป  

โดยเฉพาะในดานสุขภาพของเด็ก หากเด็กมีความผิดปกติหรือสภาวะความเสี่ยงที่อาจสงผลตอ

พัฒนาการดานตาง ๆ หรือผลกระทบตอชีวิตของเด็กในอนาคต จะไดรีบเรงดําเนินการประสาน      

เพ่ือการดูแลรักษาโดยแพทยผูเช่ียวชาญเพ่ือแกไขปญหา หรือการติดตามดูแลอยางเหมาะสมตอไป 

 3) ข้ันการวางแผน 

  เมื่อเด็กผานการคัดกรองขั้นแรกรับโดยนักสังคมสงเคราะหและการตรวจเบื้องตน

และการประเมินเด็กโดยพยาบาลวิชาชีพแลว จากนั้นจะมีการปรึกษาหรือประชุมทีมสวัสดิภาพเด็ก

ของมูลนิธิฯ เพื่อพิจารณาและกําหนดแนวทางการช่วยเหลือเด็กรายบุคคล Individual Development Plan 

(IDP) โดยพิจารณาวิเคราะหถึงสภาพปญหาและความตองการจําเปนของเด็กในดานตาง ๆ นําไปสู่ 

การวางแผนชวยเหลือที่เหมาะสมกับสภาพของเด็ก โดยพิจารณาถึงแผนในระยะสั้นและระยะยาว 

ขณะเดียวกันการวางแผนการดูแลเด็กแตละคนจะวางแผนไปตามแนวทางการดูแลของมูลนิธิฯ        

ซ่ึงแบงได 3 ลักษณะตามเปาหมายของการเล้ียงดู ไดแก   

  3.1) กรณีเด็กที่อยูในหลักเกณฑสามารถดําเนินการเพื่อจัดเปนบุตรบุญธรรมได 

อายุไมเกิน 6 ป   

  3.2) กรณีการเลี้ยงดูระยะยาวจนเติบโตจบการศึกษาและสามารถออกไปพึ่งพา

ตนเองได หรืออายุ 18 ป พนการดูแลของสถานสงเคราะหตามกฎหมาย   

  3.3) ใหการดูแลชั่วคราวและสงตอหนวยงานของภาครัฐ / หนวยงานเอกชนอื่น ๆ 

หรือกลับคืนสูครอบครัว  

  เมื ่อมีการวางแผนการช่วยเหลือและพัฒนาเด็กรายบุคคล Individual Development 

Plan (IDP) เสร็จสิ ้น จะมอบหมายหนาที่หรือกําหนดบทบาทหนาที่ผู รับผิดชอบไปตามแผนงาน        

ที่วางแผน ไดแก ฝายสวัสดิภาพเด็กดูแลในดานการเลี้ยงดูและการศึกษา การติดตามดานพฤติกรรม 

เปนตน ฝายพยาบาลดูแลในดานสุขภาพอนามัย การติดตามดานพัฒนาการของเด็ก ฝายสังคม

สงเคราะห โดยนักสังคมสงเคราะหดูแลชวยเหลือเด็กใหไดรับสิทธิประโยชนทางสังคม เชน การเขาถึง

การรักษาพยาบาล การมีเอกสารประจําตัว บัตรคนพิการ การเตรียมความพรอมดานเอกสารบุตรบุญ
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ธรรม การพิจารณาครอบครัวขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม การประเมินความพรอมครอบครัวเด็ก   

เม่ือถึงกําหนดกลับคืนสูครอบครัว เปนตน 

 4) ข้ันการดําเนินการใหความชวยเหลือ 

  หลังจากการประชุมเพื ่อวางแผนกําหนดเปาหมายและแนวทางการชวยเหลือ

พัฒนาเด็กรายบุคคล Individual Development Plan (IDP) จะดําเนินการใหความชวยเหลือ    

ตามแผนงานที่วางไว โดยมอบเด็กใหกับฝายสวัสดิภาพเด็กเพื่อเขารับการดูแลประจํากลุมที่เหมาะสม

ตามวัยและสภาพปญหา โดยเด็กแตละคนจะไดรับการเลี้ยงดูและพัฒนาใหเติบโตตามพัฒนาการ   

ตาม ชวงวัย ขณะเดียวกันเด็กแตละคนจะไดรับความชวยเหลือเลี ้ยงดูตามเปาหมายการเลี ้ยงดู          

ท่ีเหมาะสมของแตละบุคคล ดังน้ี 

  4.1) กรณีเด็กปฐมวัยที่สามารถดําเนินการจัดเปนบุตรบุญธรรมได เด็กอายุไมเกิน 

6 ป โดยมารดาของเด็กไดยินยอมมอบบุตรของตนเองใหเขาสูกระบวนการจัดหาครอบครัวบุญธรรม  

การดําเนินการจะเปนไปตามระเบียบขั้นตอนการขอรับเด็กเปนบุตรบุญธรรมของศูนยอํานวยการ   

รับเด็กเปนบุตรบุญธรรม ภายใตพระราชบัญญัติการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม และอนุสัญญาการ      

รับเลี้ยงบุตรบุญธรรมของกรุงเฮก เด็กเหลานี้จะไดรับการเลี้ยงดูใหเติบโตตามหลักพัฒนาการเหมือน

เด็กท่ัวไป ขณะเดียวกันจะไดรับการเตรียมความพรอมสําหรับครอบครัวบุญธรรมในอนาคต  

  4.2) กรณีเด็กที ่ไมสามารถจัดเปนบุตรบุญธรรมได เนื ่องจากมารดายินยอม     

มอบบุตรใหอยูในการอุปการะของมูลนิธิฯ แตไมไดดําเนินการมอบบุตรใหเขาสูกระบวนการจัดหา

ครอบครัวบุญธรรม เด็กจะไดรับการเลี้ยงดูในระยะยาวในสถานสงเคราะหใหเจริญเติบโตและไดรับ

การศึกษาใหสูงสุดตามศักยภาพของเด็กแตละคน เพื่อในอนาคตจะออกไปเลี้ยงชีพพึ่งพาตนเอง

หลังจากจบการศึกษา หรืออายุ 18 ป พนการดูแลของสถานสงเคราะหตามกฎหมาย 

  4.3) กรณีเด็กที่มูลนิธิฯ ให้การดูแลชั่วคราวหรือฝากชั่วคราวจากครอบครัวหรือ

หน่วยงานอื่น ๆ ตามเหตุผลจําต่าง ๆ ทางมูลนิธิฯ ให้การดูแลตามกระบวนการเลี้ยงดูตามแต่ละช่วงวัย

เหมือนเด็กทั่วไป จนถึงกําหนดส่งมอบเด็กกลับคืนสู่ครอบครัวหรือส่งมอบแก่หน่วยงานอื่น ระยะเวลา

ของการเล้ียงดูจะเป็นไปตามท่ีได้ทําการตกลงกันไว้ ท้ังน้ีเพ่ือประโยชน์สําหรับตัวเด็กเป็นสําคัญ 

  สําหรับการดูแลเลี้ยงดูเด็กของมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา จะดําเนินการภายใต้

กรอบของการเลี้ยงดูเด็กตามมาตรฐานขั้นตํ่าตามพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งได้กําหนด

ในกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานขั้นตํ่าในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยู่ใน    

ความปกครองดูแล พ.ศ. 2549 เป็นพื้นฐานสําคัญ โดยในการเลี้ยงดูของมูลนิธิฯ จะแบ่งเด็กออกตามช่วง

อายุและรูปแบบการเล้ียงดูได้ 2 กลุ่มหลัก ๆ คือ การเล้ียงดูเด็กปฐมวัยและการเล้ียงดูเด็กรุ่นโต ดังน้ี 
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  1.1) การดําเนินงานเล้ียงดูเด็กปฐมวัย  

   ตามปกติเด็กที่เขารับการสงเคราะหแรกรับจะเริ่มตั้งแตอายุแรกเกิด-6 ป   

โดยเด็กจะเริ่มเขารับการดูแลในกลุมปฐมวัย ซึ่งมีแผนกเด็กปฐมวัยเปนผูรับผิดชอบ ในการเลี้ยงดูเด็ก

ปฐมวัยจะแบงออกเปน 4 กลุมยอย ไดแก 1) กลุมเด็กออน อายุแรกเกิด – 1 ขวบ 2) กลุมเด็กหอง

กลาง ไดแกอายุประมาณ 1 – 2 ขวบ 3) กลุมเด็กจิ๋ว ไดแกอายุประมาณ 2 – 3 ขวบ 4) กลุมเด็ก

อนุบาล ไดแกอายุประมาณ 3 – 6 ป เนื่องจากการดูแลเด็กปฐมวัยมีความละเอียดออนจําเปนตอง

ไดรับการดูแลเอาใจใสอยางเหมาะสม โดยแตละกลุมจะมีครูผูดูแลและเจาหนาท่ีพ่ีเล้ียงใหการดูแลเด็ก

อยางใกลชิด จํานวน 3 ผลัดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหการเลี้ยงดูไปตามกิจวัตรประจําวันและตามหลัก

สุขอนามัย เปนตน ดานโภชนาการอาหาร การพักผอนและระบบขับถาย การดูแลความสะอาด 

รวมถึงการจัดสถานที่สภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับเด็ก สําหรับดานการสงเสริมพัฒนาการเด็กจะได้

ฝกฝนการปฏิบัติในชีวิตประจําวันตามแนวทางสงเสริมพัฒนาการตามชวงวัย มีกิจกรรมสงเสริม

พัฒนาการกลุ มและรายบุคคล สําหรับเด็กอายุ 3 ขวบขึ ้นไป ทีมครูจะจัดการเรียนการสอน           

ตามหลักสูตรเด็กอนุบาลภายในมูลนิธิฯ  

   ในดานการรักษาพยาบาล สงเสริมปองกันและแกไขปญหาสุขภาพซึ่งถือเปน

หัวใจสําค ัญของการดูแลเด ็กปฐมวัย พยาบาลวิชาช ีพจะติดตามดูแลดานสุขภาพอนามัย               

การรักษาพยาบาล การฉีดวัคซีนพื้นฐานตามชวงวัย การตรวจพื้นฐานโดยกุมารแพทยเปนประจํา 

นอกจากนั้น ฝายพยาบาลจะรวมกับแผนกปฐมวัยในการเฝาระวัง คัดกรองพัฒนาการของเด็กตามแต

ละชวงวัย ตามคูมือเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย หรือ Developmental Surveillance 

and Promotion Manual (DSPM) เพื ่อติดตามเฝาระวังการเจริญเติบโตและสงเสริมใหเด็ก             

มีพัฒนาการท่ีสมวัยของตน และใหการดูแลชวยเหลือเด็กกรณีมีพัฒนาไมสมวัยตอไป 

   สําหรับกรณีพบเด็กที ่ม ีป ัญหาด้านพัฒนาการไม่สมวัย ความพิการ หรือ         

ความเจ็บป่วย เชน พัฒนาการลาชา ออทิสติก ความบกพรองทางสติปญญา กระดูกผิดรูป ขาโกง 

ปญหาระบบทางเดินหายใจ โรคผิวหนัง เปนตน ฝายพยาบาลวิชาชีพจะดําเนินการประสานสงเขารับ

การวินิจฉัยตรวจประเมินกับกุมารแพทยหรือผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับความเจ็บปวยหรือภาวะปญหา

ของเด็ก เพื ่อการรักษาอยางเหมาะสมตอไป โดยเด็กเหลานี ้จะไดรับการติดตามดูแลเปนพิเศษ       

เพื ่อแกไขหรือฝกหัดพัฒนาตามแตกรณี ขณะเดียวกันทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ จะรวมติดตาม

ผลการรักษาแกไข  สําหรับบางกรณีอาจมีเด็กที่แพทยหรือผูเชี ่ยวชาญระบุวามีความพิการหรือ         

มีความเจ็บปวยรุนแรง โดยหากทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ พิจารณาเห็นวาภาวะปญหาเกินศักยภาพ

ตามภารกิจการเลี้ยงดูของมูลนิธิฯ ที่จะดูแลได ฝายสังคมสงเคราะหจะประสานสงตอหนวยงานอื่น ๆ 

ที ่ม ีความเช ี ่ยวชาญเฉพาะทางในการด ูแลเพ ื ่อประโยชนในการด ูแลเด ็กในอนาคตตอไป                   
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โดยนักสังคมสงเคราะหจะดูแลดําเนินการดานเอกสารประจําตัวเด็ก เพื่อประสานและดําเนินการให้

เด็กไดรับสิทธิประโยชนทางสังคม เชนการรักษาพยาบาล การเขาถึงการชวยเหลือของภาครัฐบาล  

   สําหรับด้านการเตรียมความพร้อมเด็กเป็นบุญบุญธรรม เด็กที่จัดเป็นบุตร    

บุญธรรมได้จะได้รับการเตรียมเข้าสู่กระบวนการบุตรบุญธรรม ในด้านเอกสารที่เกี่ยวข้อง ตัวเด็กเอง    

จะได ้ร ับการตรวจประเม ินและด ูแลความพร ้อมของส ุขภาพรวมถ ึงพฤต ิกรรมท ี ่ เหมาะสม                   

ด้านสัมพันธภาพ จะมีการสร้างความสัมพันธ์หรือความคุ้นเคยกับครอบครัวใหม่ ส่วนเด็กที่เล้ียงโตระยะ

ยาวนอกจากการดูแลด้านสุขภาพและพัฒนาการแล้วเด็กจะได้รับการปูพื้นฐานการศึกษาเพื่อเตรียม    

เข้าโรงเรียนต่อไป  

  1.2) การดําเนินการเล้ียงดูเด็กรุนโต 

   เด็กรุ นโตมีอายุระหวาง 7- 22 ป โดยแยกการดูแลและที ่พักอาศัยคือ        

ฝายเด็กชายรุ นโตและฝายเด็กหญิงรุ นโต และในแตละฝายจะแบงกลุมยอย ไดแก 1) กลุมเด็ก

ระดับประถม 2) กลุมเด็กระดับมัธยมและอุดมศึกษา ซึ่งมีฝายสวัสดิภาพเด็กเปนผูรับผิดชอบ แตละ

กลุมมีคุณครูประจํากลุมใหการดูแล ติดตามและชวยเหลือพัฒนาชีวิตในดานตาง ๆ ครูประจํากลุ่ม  

ทําหนาที่เสมือนพอแมที่ตองเอาใจใสดูแลชีวิตในทุกเรื่อง ทั้งการดูแลปจจัย 4 จัดหาสิ่งของเครื่องใช้

ตามความจําเปนในชีวิตประจําวัน การอบรมใหคําแนะนําในการดําเนินชีวิต ในดานการศึกษาเด็ก ๆ 

จะเขาศึกษาในสถาบันการศึกษาตาง ๆ มีทั ้งแบบไป-กลับและแบบพักประจํา ซึ่งครูผู ดูแลกลุม        

จะประสานกับสถาบันการศึกษาเปนระยะเพื่อติดตามการศึกษาและพฤติกรรมของเด็ก นอกจากน้ัน

เด็กจะไดรับการปลูกฝงระเบียบวินัยขั ้นพื ้นฐาน ความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม อาทิ 

กําหนดใหเด็กแตละคนไดฝกฝนความรับผิดชอบหนาที่ประจําวันหรือการมีสวนรวมในงานของมูลนิธิฯ 

การฝกฝนชีวิตโดยการทํางานตามศักยภาพในวันหยุดหรือในชวงปดภาคเรียน มีการสงเสริมกิจกรรม

พัฒนาศักยภาพชีวิตแกเด็ก อาทิ กีฬา ดนตรี ทําอาหาร ศิลปะ รวมถึงการสงเสริมดานคุณธรรม

จริยธรรมเพ่ือชวยขัดเกลานิสัยและปลูกฝงใหเด็กมีหลักยึดเหน่ียวจิตใจในการดําเนินชีวิต 

   ในการดูแลเด็กโตซึ่งเปนวัยรุนอาจพบปญหาดานพฤติกรรม และความยุงยาก

ในการดูแลมากกวาวัยอื่น ๆ ครูผูดูแลจึงตองมีความรัก ความเขาใจ และมีความสัมพันธที่ดีกับเด็กเปน

พื้นฐานสําคัญ ตามปกติฝายสวัสดิภาพเด็กจะมีการประชุมประจําแตละเดือน เพื่อติดตามชีวิตและ

พฤติกรรม ความกาวหนาของเด็ก และรวมกันวางแผนการพัฒนาเด็กเปนรายบุคคล Individual 

Development Plan (IDP) หากเด็กคนใดมีปญหาพฤติกรรมเด็กจะไดรับการติดตาม โดยการ        

ใหค ําแนะนําตักเตือน หรือการชวยเหลือแกไขจากครูผ ู ด ูแล หรือในกรณีจําเปนครูผ ู ด ูแล                

จะประสานงานและรวมกับทีมสหวิชาชีพภายในมูลนิธิฯ เพื่อใหความชวยเหลือผานกระบวนการ  

ปรับพฤติกรรมตาง ๆ อาทิ การใหคําปรึกษารายบุคคล การสรางวินัยเชิงบวก การอบรมไตรตรองชีวิต 

กิจกรรมกลุมบําบัด กิจกรรมจิตอาสา เปนตน 



 62 

   การเตรียมความพรอมเด็กท่ีพนการสงเคราะห หลังจากเด็กเรียนจบการศึกษา

สูงสุดตามศักยภาพ หรืออายุครบ 18 ปพนการสงเคราะหตามกฎหมาย ทางมูลนิธิฯ มุงเตรียม     

ความพรอมในดานตาง ๆ เพ่ือใหเด็กสามารถออกไปประกอบอาชีพและพ่ึงพาตนเองไดอยางเหมาะสม 

อาทิ  การใหคําแนะนําในการใชชีวิต การแนะนําจัดหางาน การจัดหาท่ีพัก การเตรียมการดานเอกสาร   

ตาง ๆ โดยคุณครูของฝายสวัสดิภาพเด็กยังคงติดตามดูแลตอเนื ่องอีกเปนระยะเวลา 3 เดือน      

เพื่อใหความมั่นใจวาเด็กสามารถออกไปใชชีวิตไดอยางมั่นคงปลอดภัย อยางไรก็ตามเมื่อเด็กพน     

การสงเคราะหไปแลวจะมีสถานะเปนศิษยเกาของสถานสงเคราะห โดยมูลนิธิฯ ยังมีการดําเนินงาน

แผนกศิษยเกามูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยา เพื่อเสริมสรางความสัมพันธและการติดตามเด็กที่เคยผาน

การเล้ียงดูของมูลนิธิฯ ไป และในกรณีจําเปนจะใหความชวยเหลือตามระเบียบแนวทางการสงเคราะห์

ชวยเหลือศิษยเกาของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาตอไป 

 

แผนภูมิท่ี 6  ข้ันตอนการดําเนินงานชวยเหลือเล้ียงดูเด็กมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 
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 5) ข้ันการติดตามผล 

  ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา      

ไดใหการอุปการะเด็กหลากหลายชวงวัย คือตั้งแตอายุแรกเกิด - 22 ป และในกรณีจําเปนอาจขยาย

การดูแลตอไปอีกแตไมเกินอายุ 25 ป โดยการชวยเหลือเลี ้ยงดูเด็กของมูลนิธิฯ ดําเนินงาน         

ภายใตกรอบกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนหลักสําคัญ ซ่ึงการดูแลเด็กแตละ

คนจะดําเนินไปตามแผนการพัฒนาเด็กเปนรายบุคคล Individual Development Plan (IDP) และมี

การติดตามการเติบโตพัฒนาในทุกดานคือ ดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และมุงใหบรรลุตาม

เปาหมายของการเลี้ยงดู ไดแก การเตรียมจัดเปนบุตรบุญธรรม การดูแลเด็กที่อาศัยในระยะยาวให

เติบโตและจบการศึกษาขั้นสูงสุดตามศักยภาพและสามารถออกไปเลี้ยงชีพพึ่งพาตนเองได หรือ     

การดูแลชั่วคราวและสงกลับคืนครอบครัวหรือหนวยงานอื่น ๆ โดยฝายสวัสดิภาพเด็กจะดําเนินงาน

ติดตามผลการเล้ียงดูของเด็กแตละคน 

  ในการชวยเหลือเล ี ้ยงด ูเด ็กตามแผนการพัฒนารายบุคคล เด ็กส วนหน่ึง            

อาจบรรลุผลตามเปาหมายที่วางไว แตเด็กบางสวนอาจประสบปญหาในดานตาง ๆ ซึ่งอาจเกิดขึ้นได

ตามแตละชวงวัย เปนตน ปญหาดานสุขภาพและปญหาดานพฤติกรรมตาง ๆ ซึ่งในหลายกรณี       

การดูแลชวยเหลือเด็กอาจมีความยุงยากและซับซอนในการแกไขปญหา โดยเฉพาะในดานปญหา

พฤติกรรมของเด็กอาจเกิดจากสาเหตุปจจัยตาง ๆ เชน การไมสามารถปรับตัวในดานรางกาย จิตใจ 

สังคม จากผลกระทบของความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมสังคม บริบทสถานการณปญหาชีวิต

ของเด็ก เปนตน 

  สรุปปญหาสุขภาพและพฤติกรรมของเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาที ่มี

ลักษณะยุงยากในการชวยเหลือดูแลสําหรับครูผูดูแล แยกตามแตละชวงวัย ไดแก  

  (1) ในกลุมเด็กเล็ก (ปฐมวัย :เด็กแรกเกิด –  3 ป)  ไดแก เด็กที่มีพัฒนาการลาชา

หรือภาวะความเจ็บปวย ทั้งนี้สืบเนื่องจากมารดาไมไดดูแลตนเองอยางเหมาะสมระหวางตั้งครรภ เชน 

เด็กท่ีคลอดกอนกําหนด ผลกระทบหรือโรคท่ีเกิดข้ึนจากมารดาไมไดฝากครรภ ปญหาพัฒนาการลาชา 

เด็กท่ีมีความบกพรองในดานตาง ๆ  

  (2) กลุ ่มเด็กอนุบาล (ปฐมวัย: ช่วงอายุ 4-6 ปี) ได้แก่ เด็กพิเศษหรือเด็กที ่มี          

ความบกพร่องหรือพิการในด้านต่าง ๆ รวมถึงเด็กท่ีมีพฤติกรรมความก้าวร้าวหรือใช้ความรุนแรงกับเพ่ือน  

  (3) กลุมเด็กประถมวัย  ไดแก เด็กบกพรองทางทางสติปญญา เด็กที่มีปญหา  

สมาธิสั้น และปญหาพฤติกรรม เชน การลักขโมย โกหก ดื้อดึงไมปฏิบัติตามกฎระเบียบของบานและ

โรงเรียน 

  (4) กลุมเด็กรุนโต ระดับมัธยมศึกษา-มหาวิทยาลัย ปญหาพฤติกรรมที่ยุ งยาก 

ไดแก พฤติกรรมกาวราว โกหก การขาดการควบคุมอารมณตนเอง เด็กที่มีพฤติกรรมความเสี่ยง     
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ทางเพศ การใชสื่อออนไลนในทางที่ไมเหมาะสม การใชสารเสพติด ขาดความรับผิดชอบในการเรียน

ผิดระเบียบเปนเหตุใหออกจากสถานศึกษา  

  ในการติดตามผลการชวยเหลือเลี ้ยงดูเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา

ดําเนินงานโดยฝายสวัสดิภาพเด็กรวมกับสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ ไดแก ผูบริหารมูลนิธิฯ ครูผูดูแลเด็ก 

นักสังคมสงเคราะห พยาบาลวิชาชีพ นักจิตวิทยา ครูผูชํานาญดานการศึกษาพิเศษ เพ่ือรวมกันติดตาม

ผลการเลี้ยงดู ความประพฤติ การศึกษา รวมถึงการติดตามผลการแกไขปญหาสุขภาพและปญหา

พฤติกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กแตละคนตามแตละชวงวัย เพื่อคลี่คลายปญหาและมุงพัฒนาเด็กให

บรรลุผลตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลและตามเปาหมายของการเล้ียงดู โดยสรุปการติดตามผล ดังน้ี 

  (1) สําหรับกลุมเด็กเล็ก (วัยแรกเกิด – 6 ป) ท่ีสามารถจัดเปนบุตรบุญธรรม  

   - การติดตามผลดานพัฒนาการ ฝายพยาบาลวิชาชีพรวมกับครูและเจาหนาท่ี

แผนกปฐมวัยรวมกันติดตามพัฒนาการ 5 ดาน ตามคูมือเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย 

Developmental Surveillance and Promotion Manual (DSPM) ของกระทรวงสาธารณสุข คือ 

พัฒนาการดานการเคลื่อนไหว พัฒนาการดานกลามเนื้อมัดเล็กและสติปญญา พัฒนาการดานการ

เขาใจภาษา พัฒนาการดานการใชภาษา และพัฒนาการดานการชวยเหลือตนเองและสังคม           

โดยมีการประเมินพัฒนาการตามระยะ สําหรับเด็กที่มีภาวะเสี่ยง เชน เด็กคลอดกอนกําหนด มารดา

ติดเชื้อ จะมีการประเมินตามคูมือการประเมินและสงเสริมพัฒนาการเด็กกลุมเสี่ยง Developmental 

Assessment For Intervention Manual (DAIM)   

   - การติดตามผลดานสุขภาพ กรณีเด็กมีปญหาสุขภาพ ฝายพยาบาลวิชาชีพ   

ใหการดูแลติดตามสุขภาพตามแตละชวงวัย และความตองการบําบัดรักษาตามแตกรณีที่เจ็บปวย 

รวมถึงปญหาความ พัฒนาการที่ไมสมวัย ความบกพรองพิการดานตาง ๆ โดยเด็กเจ็บปวยหรือเด็ก

กลุมเสี่ยงจะไดรับการประเมินซํ้า เพื่อติดตามผลการรักษาเปนระยะ ๆ ตามแตกรณีที่เจ็บปวย หรือ

เพื่อการติดตามดูแลรักษาจากแพทยหรือผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ และในกรณีที่แพทยระบุวาพิการหรือ

มีความเจ็บปวยรุนแรง ทีมสหวิชาชีพแผนกปฐมวัยจะรวมกันประเมินและติดตามผลและในกรณีที่เห็น

วาเกินศักยภาพการเลี ้ยงดูของมูลนิธิฯ ฝายสังคมสงเคราะหประสานสงตอหนวยงานอื ่น ๆ               

ท่ีเช่ียวชาญเฉพาะทางตอไป 

   - การติดตามผลดานปญหาพฤติกรรม กรณีเด็กมีปญหาพฤติกรรม โดยเฉพาะ

ในกรณีที่มีความยุงยากซํ้าซอนในการชวยเหลือดูแล เชน เด็กที่มีพฤติกรรมเรียกรองความสนใจและ

กรีดรองเสียงดังประจํา ความกาวราวหรือใชความรุนแรงทําใหเพื่อนบาดเจ็บ ครูประจํากลุมจะ

รายงานแกทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ เมื่อทีมสหวิชาชีพทําการประเมินสภาวะเด็กและรวมกันกําหนด

แนวทางแกไขปญหา หลังจากนั้นครูประจํากลุมและพี่เลี ้ยงนําไปชวยเหลือแกไขพฤติกรรมเด็ก  

จากน้ันจะมีการติดตามผลโดยทีมสหวิชาชีพตอไป 
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   - กรณีเด็กสามารถจัดเปนบุตรบุญธรรม ในระยะกอนการสงมอบเด็กใหพอแม

บุญธรรมทดลองเล้ียงดู ทีมสหวิชาชีพจะรวมกันติดตามประเมินความพรอมของพัฒนาการเด็ก รวมถึง

เด็กจะตองไดรับการตรวจรางกายจากกุมารแพทย เพ่ือประเมินความสมบูรณแข็งแรง ความพรอมของ

เด็กกอนสงมอบแกครอบครัวพรอมทั้งมีเอกสารใบรับรองจากแพทย และเมื่อเด็กไดรับอนุญาตใหรับ

การทดลองเลี้ยงดูโดยครอบครัวบุญธรรมจากศูนยบุตรบุญธรรมแลว นักสังคมสงเคราะหและแผนก

บุตรบุญธรรมจะติดตามผลการเลี้ยงดูของครอบครัวบุญธรรม ไมตํ่ากวา 6 เดือน เมื่อผานการทดลอง

เล้ียงดูเปนท่ีเรียบรอยจะดําเนินการจดทําเบียนเปนบุตรบุญธรรมใหถูกตองตามกฎหมายตอไป  

  (2) สําหรับเด็กรุนโต (อายุ 7-22 ป) ท่ีไดรับการเล้ียงดูระยะยาวในมูลนิธิฯ  

   การดูแลเด็กรุนโต มีการติดตามผลการเลี้ยงดูเพื่อมุงประเมินและสรางเสริมเด็ก

ใหเติบโตพัฒนาไปตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล (Individual Develop Plan : IDP) ซึ่งฝ่ายสวัสดิภาพเด็ก

ไดวางไว รวมถึงตามเจตนารมณของมูลนิธิฯ ในการเล้ียงดูระยะยาวเพ่ือใหสามารถออกไปพ่ึงพาตนเอง

ไดในอนาคตตอไป โดยครูประจํากลุมทําหนาที่ติดตามและชวยเหลือดูแลชีวิตเด็กในดานตาง ๆ และ

ทําการบันทึกและรายงานแกฝายสวัสดิภาพเด็ก ซึ่งฝายสวัสดิภาพเด็กจะมีการประชุมประจําเดือน

เพ่ือติดตามผลการเลี้ยงดูตามแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล โดยเฉพาะความประพฤติและการศึกษา    

เลาเรียน เพื่อทราบถึงสภาพความเปนจริงของชีวิตเด็กแตละคน ปญหาพฤติกรรมหากเกิดขึ้น และ

นําไปสูการทบทวน วางแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลใหมีความเหมาะสมและเปนประโยชนสูงสุดแกเด็ก  

การประชุมติดตามผลการเลี้ยงดูเด็กของฝายสวัสดิภาพเด็กจึงเปนกระบวนตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  

เพ่ือติดตามดูแลชวยเหลือเด็กจนกวาจะสามารถออกไปพ่ึงพาตนเองหรือพนการสงเคราะหของมูลนิธิฯ  

   ในการติดตามผลการเล ี ้ยงด ูเด ็กร ุ นโต ตามแผนพัฒนาเด ็กรายบุคคล 

(Individual Develop Plan: IDP) มักพบปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ของเด็กตามชวงวัยตางๆ ซึ่งอาจ

สงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตและพัฒนาการของเด็กในดานตาง ๆ ได  โดยฝายสวัสดิภาพเด็ก

จะตองแสวงหากระบวนการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมตางๆ ของเด็กแตละคน       

ซ่ึงแบงไดเปน 2 กรณี ไดแก 

   (2.1) กรณีปญหาพฤติกรรมตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นตามชวงวัยของเด็ก ซึ่งอาจเปน

ปญหาพฤติกรรมทั่ว ๆ และไมยุงยากในการดูแลของครูหรือในการแกไขปญหา ครูผูดูแลประจํากลุม

จะชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นหรือแสวงหาแนวทางแกไขรวมกับฝายสวัสดิภาพเด็ก   

เมื ่อดําเนินการชวยเหลือแกไขแลว จะติดตามผลและรายงานในการประชุมฝายสวัสดิภาพเด็ก

ประจําเดือน 

   (2.2) กรณีเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมสําคัญ มีความยุ่งยากซํ้าซ้อนในการช่วยเหลือ

แก้ไขปัญหาและมีความเสี่ยงต่อตัวเด็ก ครูผู้ดูแลจะต้องรีบรายงานปัญหาพฤติกรรมให้แก่หัวหน้าครูและ

ผู้อํานวยการองค์การสวัสดิภาพเด็กตามลําดับ ในกรณีเร่งด่วนจะมีการประชุมทีมสหวิชาชีพภายใน 
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มูลนิธิฯ เป็นการเฉพาะเพื ่อวางแผนในการช่วยเหลือ โดยมีการประเมินสภาวะของเด็ก ประเมิน       

ความเสี่ยงและกําหนดแนวทางในการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาให้สอดคล้องกับสภาวะปัญหาตามแต่กรณี 

หลังจากดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดขึ้นแล้ว ครูผู ้ดูแลจะติดตามพฤติกรรมเด็กอย่างต่อเนื่อง        

โดยมีการประสานติดตามกับผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ เช่น สถาบันการศึกษา สภาพแวดล้อมในชีวิตของเด็ก 

รวมถึงบุคคลท่ีเด็กเก่ียวข้องสัมพันธ์  

   สําหรับการติดตามผลการเลี้ยงดู นอกจากปญหาพฤติกรรมซึ่งเปนปญหาหลัก

สําหรับเด็กรุ นโตแลว ในบางกรณีอาจมีเด็กโตบางคนที่มีความจําเปนตองไดรับการติดตามผล       

ดานสุขภาพเปนพิเศษ เนื่องจากเด็กมีภาวะปญหาสุขภาพบางประเภทที่อาจสงผลตอสมอง การเลา

เรียน หรือการดําเนินชีวิตของ เชน เด็กโตภาวะสมาธิส้ัน เด็กโตท่ีมีภาวะบกพรองทางปญญา ครูผูดูแล

จะตองประสานกับทีมสหวิชาชีพภายในเพื่อการติดตามผลการชวยเหลือดูแล การรักษาพยาบาล    

เพ่ือนําสูการวางแผนบริการอยางเหมาะสมตามแตกรณี 

   สําหรับกรณีที ่เด็กพนการสงเคราะหจากมูลนิธิฯ เนื ่องจากจบการศึกษา        

ขั้นสูงสุดตามศักยภาพของเด็ก และพรอมจะออกไปประกอบอาชีพและดําเนินชีวิตดวยตนเอง หรือ

พนการสงเคราะห เน่ืองจากเด็กมีอายุครบ 18 ปบริบูรณและมีความประสงคจะออกไปรับผิดชอบชีวิต

ตนเองภายนอก หลังจากไดรับการเตรียมความพรอมอยางเหมาะสมแลว ฝายสวัสดิภาพเด็กจะยังคง

ติดตามผลการใชชีวิตอีกเปนระยะเวลา 3 เดือนหลังจากออกจากมูลนิธิฯ ไป   

  (3) เด็กท่ีดูแลช่ัวคราวหรือฝากช่ัวคราวจากครอบครัวหรือหนวยงาน 

   สําหรับเด็กที่ทางมูลนิธิฯ ใหการดูแลโดยการฝากเลี้ยงดูชั่วคราว ตามปกติจะมี

การตกลงกับครอบครัวหรือหนวยงานถึงระยะเวลาท่ีทางมูลนิธิฯ จะใหการเล้ียงดูช่ัวคราวหรือการฝาก

ชั่วคราว เมื่อถึงกําหนดสงคืน กรณีสงคืนสูครอบครัว โดยกอนการสงมอบเด็กกลับคืนสูครอบครัว   

นักสังคมสงเคราะหจะติดตามเยี่ยมบาน หรือประสานความพรอมของครอบครัว สวนกรณีสงตอ

หนวยงานอื่น ๆ จะเปนไปตามขอตกลงกับหนวยงานซึ่งจะพิจารณาดําเนินงานเพื่อประโยชนสูงสุด

สําหรับเด็กเปนสําคัญ 

   สรุปวา กระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา       

มีการดําเนินงานสงเคราะหและคุ มครองเด็ก ที ่มีกระบวนการทํางานตามลําดับขั ้นตอนของ

กระบวนการทางสังคมสงเคราะห คือ การรับเขาแรกรับ การประเมินเด็ก การวางแผนบริการ        

การดําเนินงานชวยเหลือและการติดตามผล ทั้งนี้เปนขั้นตอนกระบวนการทํางานที่ชวยเหลือเด็ก

ผูรับบริการใหไดรับบริการตามรูปแบบและเปาหมายของการเลี้ยงดูของมูลนิธิฯ ซึ่งมี 3 ลักษณะ คือ 

เด็กที่อยูในหลักเกณฑการจัดเปนบุตรบุญธรรมได มูลนิธิฯ มุงใหการเลี้ยงดูเด็กใหมีความพรอมใน

พัฒนาการดานตางๆ ตามวัย และจัดหาครอบครัวทดแทนรับไปอุปการะดูแล  สําหรับเด็กท่ีไมสามารถ

จัดใหเปนบุตรบุญธรรมไดตามกฎหมาย มูลนิธิฯ มุงใหการเลี้ยงดูในระยะยาวใหเติบโตในมิติชีวิต   
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ดานตาง ๆ และไดรับการศึกษาจนจบการศึกษาขั้นสูงสุดตามศักยภาพของเด็ก เพื่อเตรียมความพรอม

เด็กที่พนการสงเคราะห ใหสามารถออกไปดําเนินชีวิตพึ่งพาตนเองไดอยางเหมาะสมในอนาคต 

นอกจากน้ีอาจมีเด็กบางสวนท่ีไดรับการชวยเหลือเล้ียงดูเปนการช่ัวคราวในมูลนิธิฯ ตามความตองการ

จําเปนตามแตกรณี สําหรับภาพรวมของกระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา อาจสรุปไดตามแผนภูมิดังน้ี 

 

แผนภูมิท่ี 7  กระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 
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4.1.2 ระบบและกลไกการทํางานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 จากการถอดบทเรียนโดยการสนทนากลุมกับผูบริหาร บุคลากรฝายสวัสดิภาพและครู

ผู ดูแลเด็กหรือฝายสวัสดิภาพ เพื ่อทราบถึงระบบและกลไกการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบหลัก คือ ดานนโยบาย ดานบุคลากรและ    

ดานการบริหารจัดการและทรัพยากร เพ่ือชวยใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของมูลนิธิฯ คือ 

 1) เพื่อใหการสงเคราะหเด็กกําพรา โดยการรับเลี้ยงเด็กกําพราที่ยากจน และให้    

การบริการทางดานท่ีพัก อาหาร การศึกษา โดยไมจํากัดเช้ือชาติ ศาสนา 

 2) เพื่อจัดหาครอบครัวที่มีความพรอมที่ตองการรับเด็กกําพราเปนบุตรบุญธรรม   

ตามพระราชบัญญัติวาดวยการรับเด็กเปนบุตรบุญธรรม 

 3) เพื่อใหการศึกษาแกเด็กกําพรา ตามสติปญญาเทาที่ความสามารถเลาเรียนได    

เพ่ือจะสามารถเล้ียงชีพตนเองไดตอไป 

 4) เพ่ือรวมมือกับองคการการกุศลอ่ืน ๆ ท่ีทํางานเก่ียวกับเด็กเพ่ือสาธารณประโยชน์ 

 ผลการถอดบทเรียนทําให้ได้ทบทวนและสรุปประสบการณ์การทํางานช่วยเหลือเด็ก ทําให้

พบว่ามูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา มีระบบและกลไกในการทํางานที่เป็นจุดแข็งและอุปสรรคปัญหาหรือ  

จุดท่ีควรพัฒนา ในด้านนโยบาย ด้านบุคลากรและด้านการบริหารจัดการและทรัพยากร ดังน้ี 

 1) ดานนโยบาย 

  1.1) จุดแข็งของดานนโยบาย 

   1.1.1) มีเปาหมายและเจตนารมณที่ชัดเจนในการชวยเหลือเด็ก ๆ ใหไดรับ    

การบริการเลี้ยงดูอยางเหมาะสมโดยคํานึงถึงคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยมุงสงเสริมพัฒนา

ชีวิตเด็กในแตละชวงวัยใหเจริญเติบโตในมิติดานตาง ๆ เพ่ือใหเด็กมีความสุขตามวัย มีคุณภาพชีวิตท่ีดี 

และใหเจริญกาวหนามีอนาคตท่ีดี สามารถพ่ึงพาตนเองและดํารงชีวิตอยูรวมในสังคมไดตอไป 

   1.1.2) มีทีมหรือคณะกรรมการฝายตาง ๆ เปนกลไกสําคัญในการทํางาน

รวมกันเพื ่อวางแผน กํากับ ติดตามการดูแลพัฒนาเด็ก ประกอบดวย 1) คณะกรรมการมูลนิธิ

สงเคราะหเด ็ก พัทยามีบทบาทหนาท ี ่ ในการกําหนดนโยบายการดําเน ินงานของมูลนิ ธิฯ                    

2) คณะกรรมการบริหารสถานสงเคราะหมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนงานและติดตามการบริหาร

จัดการและนํานโยบายสูภาคปฏิบัติ 3) ทีมฝายสวัสดิภาพเด็กมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนและ

ติดตามการดําเนินงานเลี้ยงดูเด็กในทุกระดับ โดยเฉพาะการสงเสริมพัฒนาและความกาวหนาของเด็ก

รุนโต 4) ทีมสหวิชาชีพแผนกเด็กปฐมวัยมีบทบาทหนาที่ในการวางแผนและพัฒนาการดําเนินงาน 

การเล้ียงดูเด็กปฐมวัย เพ่ือติดตามและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายของมูลนิธิฯ  

   1.1.3) มีการขับเคลื่อนนํานโยบายของมูลนิธิฯ ลงสูภาคปฏิบัติตามเปาหมาย

และแผนงานการพัฒนาเด็กของฝายสวัสดิภาพเด็ก และแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลที ่วางไว              
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โดยผูบริหาร ครูผูดูแลเด็กและผูปฏิบัติงานวิชาชีพประสานรวมมือกัน เพื่อสนับสนุนและดําเนินงาน 

ใหเปนไปตามแผนงานและมีการกํากับติดตามดูแลเด็กในแตละกลุม  

   1.1.4) พัฒนาเด็กผูรับบริการใหไดรับการเสริมสรางใหเปนบุคคลที่สมบูรณ

ยิ่งขึ้น โดยมุงเนนสงเสริมดานการศึกษาใหเด็กไดรับการศึกษาในขั้นสูงสุดตามศักยภาพของเด็ก และ

การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรมในชีวิต เพื่อใหเด็กมีทั้งวิชาความรูคูคุณธรรม เพื่อเปนรากฐาน     

ในการดํารงชีวิตและพ่ึงพาตนเองในอนาคตตอไป 

  1.2) อุปสรรคปญหาหรือจุดท่ีควรพัฒนาเก่ียวกับนโยบาย 

   1.2.1) การเลี้ยงดูเด็กรุนโตหรือในวัยรุนเปนกลุมวัยที่มีความยุงยากและทา

ทายที่สุดในภารกิจของมูลนิธิฯ ในปจจุบัน โดยเฉพาะการชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็กโตที่มี

ปญหายุงยากซับซอน ทั้งนี้โดยธรรมชาติของวัยรุนทั่วไปถือเปนวัยที่ตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ดานตาง ๆ สําหรับเด็กโตบางคนของมูลนิธิฯ อาจประสบปญหาในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว หรือเกี่ยวเนื่องจากพื้นฐานเบื้องหลังสภาวะปญหาในชีวิตของเด็กเอง ยังประกอบรวมกับ

สภาพแวดลอมของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ความเจริญดานสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ องคประกอบตาง ๆ  

มีสวนทําใหการอบรมดูแล ขัดเกลาแกไขพฤติกรรมเด็กมีความยากลําบากและทาทายเพ่ิมย่ิงข้ึน   

   1.2.2) ปญหาพฤติกรรมที ่ยุ งยากในการเลี ้ยงดูของเด็กในชวงวัยอื ่น ๆ   

นอกจากในวัยรุนแลว เด็กในแตละชวงวัยก็ยังคงมีความทาทายและประสบความยุงยากในการดูแล   

ที่แตกตางกันไป ในกลุมเด็กเล็ก (เด็กแรกเกิด-3 ป) มักเปนความยุงยากเนื่องจากเด็กที่มีพัฒนาการ

ลาชาหรือภาวะความเจ็บปวยที่สืบเนื่องจากมารดาไมไดดูแลตนเองอยางเหมาะสมระหวางตั้งครรภ 

เชน เด็กที่คลอดกอนกําหนด ผลกระทบหรือโรคที่เกิดขึ้นจากมารดาไมไดฝากครรภ ปญหาพัฒนาการ

ลาชา เด็กที ่มีความบกพรองในดานตาง ๆ สําหรับในเด็กกลุ มปฐมวัย (4-6 ป) มักเปนปญหา          

ดานความเจ็บปวย พัฒนาการลาชา หรือพฤติกรรมกาวราวที่สงผลตอความปลอดภัยของเด็กอื่น สวน

ในเด็กระดับประถมไดแก เด็กบกพรองทางสติปญญา สมาธิสั้น พฤติกรรมโกหก ลักขโมย หรือเด็ก

พิเศษในชวงวัยตาง ๆ ซึ่งมูลนิธิฯ จําเปนตองใหการชวยเหลือเปนพิเศษใหเหมาะสมกับสภาพปญหา

และดูแลติดตามใกลชิดกวาเด็กปกติท่ัวไป    

   1.2.3) ปญหาเด็กรุ นโตสวนหนึ ่งขาดความพรอมในการกลับคืนสู สังคม      

เมื่อพนการสงเคราะหของมูลนิธิฯ จึงไมสามารถประกอบอาชีพและพึ่งพาตนเองไดอยางเหมาะสม 

ทั้งนี้มักสืบเนื่องจากเด็กรุนโตหรือวัยรุนที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากและไมสามารถชวยเหลือแกไข

ปญหาพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม จึงสงผลกระทบตอการศึกษาเลาเรียนของตัวเด็กเอง และเมื่อเด็ก

อายุครบ 18 ปบริบูรณและประสงคจะออกไปรับผิดชอบชีวิตของตนเอง เมื ่อออกจากมูลนิธิฯ         

จะประสบปญหาชีวิตในการดําเนินชีวิตในอนาคต 
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 2) ดานบุคลากร 

  2.1) จุดแข็งในดานของบุคลากร 

   2.1.1) บุคลากรมีความเป็นนํ ้าหนึ ่งใจเดียวกัน ให้ความร่วมมือร่วมใจกัน        

ในการทํางานให้เป็นไปตามนโยบายของมูลนิธิฯ มีการทํางานร่วมกันเป็นทีมในแต่ละแผนก และ           

มีการประสานงานในแผนกฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้การดําเนินงานดูแลพัฒนาเด็กเป็นไปตามเป้าหมายของ

มูลนิธิฯ 

   2.1.2) บุคลากรมีความผูกพันใกลชิดกับเด็กและองคกร ซึ่งบุคลากรสวนใหญ

พักอาศัยอยูภายในมูลนิธิฯ ซึ่งมีสวนเสริมสรางการทํางานและการอยูรวมกันในบรรยากาศของบาน

หรือครอบครัว เด็ก ๆ ท่ีเติบโตในมูลนิธิฯ จึงสัมผัสถึงความเปนครอบครัวท่ีดูแลใกลชิด อีกท้ังบุคลากร

ผูรวมงานเห็นถึงคุณคาและมีความภาคภูมิใจในภารกิจของการชวยเหลือเด็ก ๆ ใหเจริญเติบโต

กาวหนามีคุณภาพชีวิตและอนาคตที่ดี โดยเด็กสวนหนึ่งไดรับการจัดเปนบุตรบุญธรรมมีครอบครัว

ทดแทนใหการเลี้ยงดูอยางอบอุน และเด็กบางสวนเติบโตจบการศึกษาและสามารถออกไปพึ่งพา

ตนเองไดอยางเหมาสมตอไป  

   2.1.3) บุคลากรมีอุดมการณในการทํางานเพื่อเด็ก ทํางานดวยความเสียสละ

และมีความรับผิดชอบ สูงานหนัก เนื่องจากการดูแลอบรมเลี้ยงดูเด็กในแตละชวงวัยเปนงานที่มี  

ความละเอียดออน บุคลากรตองรับผิดชอบตอชีวิตของเด็กในกลุมซ่ึงมีจํานวนมาก ขณะเดียวกันเด็ก

กําพรายังมีลักษณะขาดความรักความอบอุน จึงตองการการดูแลเอาใจใสอยางดีจากผูดูแลเพื่อชดเชย

เติมเต็มความรักและใหชีวิตใหมแกพวกเขา 

  2.2) อุปสรรคปญหาในดานบุคลากร 

   2.2.1) การขาดแคลนบุคลากรครูผูดูแลเด็ก และเจาหนาที่พี่เลี้ยงในบางชวง 

เนื่องจากครูผูดูแลเด็กของแตละกลุมมีหนาที่รับผิดชอบดูแลเด็กตลอด 24 ชั่วโมงเปนเสมือนบิดา

มารดาของเด็ก ซึ่งเปนงานที่เรียกรองความเสียสละและจําเปนตองมีทักษะในการอบรมเลี้ยงดูและ

แกไขพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม จึงหาครูผูดูแลและพี่เลี้ยงที่เปยมดวยความรักและอุทิศตนเพื่อดูแล

เด็กไดคอนขางยาก ในสวนของเจาหนาที่พี่เลี้ยงเด็กซึ่งตองใชบุคลากรจํานวนมากในแตละกลุมชวงวัย

ซึ่งใหการดูแล 3 ผลัดในแตละวันมักประสบปญหาการเปลี่ยนแปลงผูดูแลหรือมีการเขาออกบอย     

ทําใหมีบุคลากรไมเพียงพอในการดูแลเด็กในบางชวง การขาดหรือการเปลี่ยนแปลงครูผูดูแลและ

เจาหนาท่ีพ่ีเล้ียงเด็กบอยยอมสงผลตอความตอเน่ืองในการดูแลและการเสริมสรางพัฒนาการเด็ก หรือ

การใหบริการดูแลไดไมท่ัวถึงเน่ืองจากเจาหนาท่ีพ่ีเล้ียงเด็กไมพอเพียง 

   2.2.2) บุคลากรครูผูดูแลเด็กขาดองคความรูเชิงลึกหรือกระบวนการทํางาน

ชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมเด็กที่มีความยุงยากซับซอน เปนตนในการดูแลเด็กโตวัยรุน หรือเด็ก

ในชวงวัยอื ่น ๆ ที่มีปญหาพฤติกรรมหรือความยุ งยากซับซอนในการดูแล การขาดทักษะและ        
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องคความรูที่เหมาสม มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูดูแลเด็ก และสงผลตอขวัญกําลังใจ

เน่ืองจากความทอแทเหน่ือยหนายตอปญหาและพฤติกรรมของเด็กท่ีไมอาจแกไขได  

   2.2.3) ขาดความตอเน่ืองในการฝกอบรมพัฒนาบุคลากร สาเหตุอาจเน่ืองจาก

ภาระงานของบุคลากรในการดูแลเด็กทําใหจัดเวลาสําหรับการอบรมไดยาก การขาดแผนงานในการ

อบรมพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน การจัดฝกอบรมที่ไมสอดคลองกับความตองการจําเปนของบุคลากร 

แตละแผนก ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจสงผลตอความสามารถหรือประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากร

ในระยะยาว นอกจากการขาดความตอเนื่องในการฝกอบรมแลว ยังรวมถึงการขาดกระบวนการ      

ในการเสริมสรางพลังแกบุคลากรผู ด ูแลเด็กอยางเหมาะสมและตอเนื ่อง ซึ ่งการที ่บ ุคลากร              

ตองเผชิญหนากับผูรับบริการที่มีภาวะปญหาตาง ๆ หรือการดูแลเด็กที่ดื ้อซนจํานวนมาก หรือ       

การชวยเหลือเด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรมยุงยาก ทําใหบุคลากรอาจเหน่ือยลาและมีผลตอการทํางาน 

 3) ดานการบริหารจัดการและทรัพยากร 

  3.1) จุดแข็ง ในดานการบริหารจัดการ 

   3.1.1) มีกระบวนการขั้นแรกรับหรือคุมครองสวัสดิภาพที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถตอบสนองชวยแกปญหาของเด็กและครอบครัวผูมารับบริการใหไดรับการคลี่คลายปญหา  

โดยมูลนิธิฯ มีแนวทางชวยเหลือหรือทางออกที่เปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพแกผูรับบริการ โดย 

นักสังคมสงเคราะหจะทําหนาที่คัดกรองความตองการจําเปนของผูมารับบริการ หากความตองการ

จําเปนสอดคลองกับภารกิจของมูลนิธิฯ จะใหความชวยเหลือตามลําดับขั้นตอน แตหากไมสอดคลอง

จะใหคําแนะนําหรือการประสานสงตอไปยังเครือขาย อาทิ บานพักเด็กและครอบครัวสถานสงเคราะห์

ของภาครัฐหรือเอกชนอ่ืน ๆ ท่ีใหบริการตามปญหาความตองการของผูรับบริการ 

   3.1.2) มีระบบการบริการเลี้ยงดูเด็กที่ครอบคลุมในทุกชวงวัยตั้งแตทารก  

แรกเกิดจนถึงวัยรุน ทําใหการดูแลเลี้ยงดูมีความตอเนื่อง ทั้งนี้โดยฝายสวัสดิภาพเด็กจะมีการวางแผน

พัฒนาเด็กรายบุคคล ซึ่งเปนการวางเปาหมายในการใหการชวยเหลือดูแลอยางครอบคลุมในทุกมิติ

ชีวิตของเด็กแตละคน รวมถึงการใหความสําคัญและดูแลแกเด็กที่มีปญหาดานสุขภาพ หรือเด็กพิเศษ

ที่มีความบกพรองในดานตาง ๆ เชน เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา เด็กที่มีความบกพรอง

ทางการไดยิน จะตองมีการวางแผนดูแลใหเหมาะสมตามลักษณะและปญหาของเด็ก 

   3..1.3) มีระบบการเลี้ยงดูเด็กเล็กตั้งแตวัยแรกเกิด - 3 ขวบ ที่มีมาตรฐาน   

ในการเลี้ยงดู เนื่องจากมูลนิธิฯ ตระหนักวาเด็กเล็กเปนชวงวัยรากฐานสําคัญของการพัฒนาสูอนาคต   

จึงมุงบริหารจัดการใหมีทีมงานทั้งครูและพี่เลี้ยงท่ีมีความรักและเอาใจใส แบงการทํางานเปน 3 ผลัด

และใหการดูแลเด็กอยางใกลชิด เปนตน โภชนาการ, สถานที่สะอาดและปลอดภัย, การดูแลระบบ

ขับถาย, การดูแลความสะอาด, การดูแลสุขภาพอนามัย นอกจากนั้นบริหารจัดการใหมีบุคลากร

วิชาชีพเขามาดูแลตามบทบาทที่เกี่ยวของไดแก ครูดูแลสอนพัฒนาการ พยาบาลวิชาชีพ นักสังคม
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สงเคราะห แผนกบุตรบุญธรรม เพื่อรวมกันวางรากฐานชีวิตใหแกเด็ก ตั้งแตในขั้นแรกรับ การเลี้ยงดู

ตามกิจวัตรประจําวัน การดูแลสุขภาพอนามัย การประเมินและสงเสริมพัฒนาการ รวมถึงการเตรียม

ความพรอมสําหรับเด็กท่ีไดรับการจัดเปนบุตรบุญธรรม 

   3.1.4) มูลนิธิฯ ดําเนินภารกิจมาเปนระยะเวลายาวนาน พรอมกับมีการ

ปรับปรุงพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง โดยในปจจุบันมูลนิธิฯ ไดรับการยอมรับ

และการสนับสนุนจากผูมีอุปการะคุณและองคกรตาง ๆ ทั้งภายในและตางประเทศ และมีเครือขาย

ความรวมมือในดานตาง ๆ ซึ่งเปนประโยชนในการเลี้ยงดูพัฒนาเด็ก อาทิ การบริจาคสนับสนุนดาน

งบประมาณ การเปนอาสาสมัครชวยงานมูลนิธิฯ การประสานความรวมมือกับองคกรตาง ๆ ในการ

ดูแลและแกไขปญหาเด็ก และงานดานบุตรบุญธรรมซึ่งชวยใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและ

วัตถุประสงฆของมูลนิธิฯ ได 

  3.2) อุปสรรคปญหาในดานการบริหารจัดการและทรัพยากร 

   3.2.1) ขาดกระบวนการทํางานแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก โดยเฉพาะเด็กที่มี

ปญหาพฤติกรรมยุงยากอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ทําใหการดําเนินงานขาดหลักประกันของ

ความสําเร็จในการแกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก ซึ่งการปลอยหรือละเลยใหปญหาพฤติกรรมที่สําคัญของ

เด็กในแตละชวงวัยผานไปโดยไมไดรับการแกไขอยางเหมาะสม มักสงผลเสียตอพัฒนาการของเด็ก

ดานตาง ๆ หรือตอชีวิตในอนาคตของเด็ก  

   3.2.2) ขาดระบบการดูแลเด็กรุ นโตที่มีประสิทธิภาพเพียงพอ โดยสาเหตุ  

อาจพิจารณาไดจากหลายสาเหตุปจจัย อาทิ การขาดกระบวนการดูแลเลี ้ยงดูเด็กที ่สอดคลอง

เหมาะสมกับธรรมชาติและพัฒนาการของวัยรุน การขาดการวางแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลที่เหมาะสม 

ครูผูดูแลมีหนาที่หลายดานและมีผลกระทบตอภารกิจหลักในการดูแลเด็ก ครูขาดทักษะและองค

ความรู ในการดูแลและแกไขพฤติกรรมเด็กวัยรุ น เปนตน มูลนิธิฯ จึงควรพิจารณาทบทวนและ   

พัฒนาระบบ กระบวนการการดูแลเด็กรุนโตใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

   3.2.3) ยังขาดการพัฒนาระบบการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพอยางมี

ประสิทธิภาพ เพื่อทํางานรวมกันในการมุงชวยเหลือดูแลและแกไขปญหาของเด็กรวมกันอยางมีระบบ

และเปนกระบวนการ ซึ่งจะตองมีทักษะในการติดตอประสานสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อเปาหมายที่มี

รวมกัน ทั้งนี้บุคลากรอาจเคยชินกับรูปแบบการดําเนินงานดูแลเด็กที่ปฏิบัติมาในอดีต และไมคุนชิน

กับการประชุมและประสานงานรวมกันโดยมีมาตรฐานการทํางานแบบสหวิชาชีพ  

   การถอดบทเรียนการทํางานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ทําใหพบวา     

1) กระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ไดดําเนินงานเปนขั้นตอนตาม

กระบวนการทางสังคมสงเคราะหได แก การรับเข าแรกรับ การประเมินเด ็ก การวางแผน               

การดําเนินงานชวยเหลือและการติดตามผล 2) ระบบและกลไกในการทํางานของมูลนิธิฯ ในดาน
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นโยบาย ดานบุคลากรและดานการบริหารจัดการและทรัพยากร ทําใหทราบถึงจุดแข็งและอุปสรรค

ปญหาหรือจุดที่ควรพัฒนาในการทํางานของมูลนิธิฯ โดยการถอดบทเรียนการทํางานของมูลนิธิฯ    

ทําใหเห็นถึงสาเหตุปจจัยที่มีผลตอสภาพการณความจริงในปจจุบัน และเปนการคนพบปญหาและ

ความตองการที่แทจริงของมูลนิธิฯ ซึ่งนําไปสู การแกไขพัฒนาการดําเนินงานของมูลนิธิฯ ใหมี

ประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายในการชวยเหลือเลี้ยงดูเด็กกําพราและเด็กที่ถูกทอดทิ้งของมูลนิธิฯ  

ซึ่งใหการดูแลเด็กตั้งแตแรกเกิดจนเติบโตเปนวัยรุนซึ่งเปนภารกิจการเลี้ยงดูเด็กในหลากหลายชวงวัย 

ใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการชวยเหลือเลี้ยงดู 3 ลักษณะ ไดแก 1) เด็กที่สามารถ

ดําเนินการจัดเปนบุตรบุญธรรม อายุไมเกิน 6 ป 2) เด็กที่ไมสามารถจัดเปนบุตรบุญธรรม จะใหการ

เล้ียงดูใหเติบโตในระยะยาวไดรับการศึกษาสูงสุดตามศักยภาพและออกจากมูลนิธิฯ ไปประกอบอาชีพ

พ่ึงพาตนเองตอไป 3) เด็กท่ีใหการดูแลช่ัวคราวตามแตกรณี   

บทสรุปปญหาและความตองการของมูลนิธิฯ 

จากการถอดบทเรียนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาท่ีผานมาไดชวย

ทบทวนและสรุปบทเรียนการทํางานของมูลนิธ ิฯ และนําสู การสรุปภาพรวมของปญหาและ         

ความตองการของมูลนิธิฯ ไดวา ในปัจจุบันปัญหาและความท้าทายสําคัญในการดําเนินงานของมูลนิธิฯ 

คือ การชวยเหลือแกไขปรับความประพฤติของเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอนในชวงวัยตาง ๆ  

โดยเฉพาะในวัยรุน ปญหาพฤติกรรมที่ยุงยากซํ้าซอนไดสรางความกังวลใจใหกับครูผูดูแลและผูบริหาร 

เพราะปญหาพฤติกรรมของเด็กมักสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิต ต่อพัฒนาการของเด็ก ในด้านต่าง ๆ 

โดยเฉพาะการศึกษาเลาเรียน ซึ่งจะกลายเปนปญหาลูกโซตอไปในอนาคต ปญหาพฤติกรรมยุงยาก

ซับซอนของเด็กอาจเกิดไดจากองคประกอบตาง ๆ อาทิ สภาพแวดลอมของสังคม ปญหา             

การปรับตัวของเด็กเอง และรวมถึงเบื้องหลังชีวิตของเด็ก เนื่องจากเด็กผูรับบริการเปนผูประสบภาวะ

ปญหา และสถานการณชีวิตของเด็กมักกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอพัฒนาการตามวัย ในดาน

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และกลายเปนปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ขึ้นกับบริบทชีวิตของเด็กแตละ

บุคคลและตามแตละชวงวัย อาทิ ความบกพรองทางสติปญญา อารมณไมมั่นคง กาวราว ด้ือดึง โกหก 

ลักขโมย ละเมิดกฎเกณฑกติกาตาง ๆ ความเสี่ยงทางเพศ ซึ่งเปนปญหาพฤติกรรมที่ยุงยากซับซอน

กวาเด็กท่ัวไป   

ผูบริหารและครูผูดูแลเด็กไดพบเห็นถึงปญหาในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็ก      

ที่ยุงยากซับซอน ความยากลําบากในการชวยเหลือหรือไมบรรลุผลสําเร็จในการแกไขปรับพฤติกรรม  

ซึ่งปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นหากไมสามารถดําเนินการแกไขไดอยางเหมาะสมอาจยิ่งพอกพูน

สรางปญหายุงยากขึ้นในชวงวัยตอไป ขณะเดียวกันพบวาในการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิฯ       

ที่ผานมา บุคลากรยังขาดองคความรูและเทคนิคเครื่องมือในการทํางานบริการสังคมที่มีความซับซอน 

ขาดกระบวนการบริหารจัดการหรือการทํางานแกปญหาปรับพฤติกรรมเด็กในกรณีที่ยุงยากซับซอน
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อยางเปนระบบ ตามมาตรฐานการทํางานสังคมสงเคราะห ซึ่งสงผลโดยตรงทําใหเด็กผูรับบริการ     

ในมูลนิธิฯ หลายกรณีไมสามารถไดรับการชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอนใหสําเร็จ

ลุลวง โดยเฉพาะในกลุมเด็กโตที่เปนวัยรุน ซึ่งสงผลใหเด็กเหลานี้ขาดความพรอมในการกลับคืน        

สูสังคมหรือเม่ือพนการสงเคราะหออกไปอาจประสบปญหาชีวิตหรือกอปญหาสังคมได 

ดังนั ้น มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา จึงเห็นความสําคัญและความจําเปนอยางยิ ่งในการ

ปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ หรือยกระดับการทํางานแกไขปญหาพฤติกรรมเด็กในกรณีที่ยุงยาก

ซับซอน ใหมีประสิทธิภาพและเปนระบบ มีมาตรฐาน โดยมุงพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี   

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิฯ โดยหัวใจสําคัญคือการพัฒนาใหมีผู จัดการรายกรณีทําหนาท่ี     

เปนเจาภาพในการใหบริการชวยเหลือ แกไขปรับปญหาพฤติกรรมเด็กที่มีความยุงยากซับซอน       

โดยทําหนาที ่ประเมินสถานการณ วางแผนบริการ ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร 

ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล เพื่อชวยใหเด็กสามารถคลี่คลายปญหาของตนได การ

พัฒนาการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยา จึงถือเปนหลักประกัน

ความสําเร็จของการดําเนินงานแกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก และชวยพิทักษสิทธิใหแกเด็กไดรับ

ประโยชนสูงสุดตอไป 

 

4.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี 

ในการพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก มีการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการราย

กรณีเป็นส่วนสําคัญของแผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี ซ่ึงได้ดําเนินงานตามข้ันตอนดังน้ี 

1) นําบทสรุปปญหาและความตองการ มาวิเคราะหวางแผนและการสรางวิสัยทัศนรวม 

 1.1) ผูวิจัยนําบทสรุปปญหาและความตองการของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาที่ไดจาก

การถอดบทเรียนการทํางานชวยเหลือเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาที่ผานมา มาดําเนินการ

วิเคราะห วางแผนและกําหนดวิธีการแกไขพัฒนาการทํางานแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก หรือพัฒนา

กระบวนการชวยเหลือเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยกําหนดเปน (ราง) แผนงานพัฒนา

กระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาขึ้น และนําเสนอ

ใหแกผูรวมวิจัยไดทราบและเขาใจถึงเปาหมายวัตถุประสงคและขั้นตอนการดําเนินงานของแผนงาน

พัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิฯ รวมถึงใหผู รวมวิจัยไดมี     

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

 1.2) เสริมสรางวิสัยทัศนรวมขององคกร ในระหวางการรับทราบและมีสวนรวมในการ

พัฒนา (ราง) แผนงานพัฒนาการะบวนการจัดการรายกรณี ผูวิจัยไดประชุมพูดคุยกับผูรวมวิจัย    

เพื ่อสรางความตระหนักและเสริมสรางวิสัยทัศนรวมของผู มีสวนรวมปฏิบัติงานพัฒนา แกไข        

ปรับพฤติกรรมเด็ก เพื่อหลอมรวมใหบุคลากรเห็นคุณคา และมีวิสัยทัศนรวมกันยกระดับพัฒนา
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กระบวนการทํางานชวยเหลือเด็กใหมีมาตรฐานการทํางานในทิศทางเดียวกัน เพื่อมุงสูผลสําเร็จ     

ตามเปาหมายและเจตนารมณการชวยเหลือเด็กของมูลนิธิฯ  

2) กําหนดแผนงานพัฒนากระบวนการการจัดการรายกรณี 

 ผูวิจัยไดสรุปและกําหนดแผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม

เด็กของมูลนิธิฯ โดยกําหนดเปนแผนปฏิบัติการ ซ่ึงมีข้ันตอนการปฏิบัติดังน้ี  

 2.1) การคัดเลือกผูจัดการรายกรณี 

  ผูจัดการรายกรณี เปนผูทําหนาที่เปนเจาภาพในการใหบริการใหความชวยเหลือ 

พัฒนา แกไขปญหาพฤติกรรมเด็กที ่มีความยุ งยากซับซอนในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดย

ดําเนินงานตามกระบวนการของการจัดการรายกรณี ซึ่งทําหนาที่ประเมินสถานการณ วางแผนบริการ 

ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล เพ่ือชวยใหเด็ก

สามารถคล่ีคลายปญหาของตนได 

  ในการคัดเลือกผูจัดการรายกรณี ผูรวมวิจัยไดแก ผูบริหารฝายครูผูดูแลเด็ก และ 

ฝายบุคลากรวิชาชีพ ไดประชุมรวมกันเพื ่อคัดเลือกผู ปฏิบัติหนาที ่เปนผู จัดการรายกรณีเพ่ือ         

ปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธ ิสงเคราะหเด็ก พัทยา จํานวน 3 คน โดยไดพิจารณาคัดเลือก             

ตามหลักเกณฑท่ีไดรวมกันกําหนด ดังน้ี   

  (1) มีความรู ทักษะและประสบการณท่ีจําเปนพ้ืนฐานในการทํางานจัดการรายกรณี 

  (2) มีประสบการณในการทํางานชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กอยางนอย 5 ปี 

  (3) มีความสามารถทํางานเปนทีม สื่อสาร ประสานงาน ติดตามทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร 

  (4) มีความสามารถวิเคราะหเชิงลึกในการทํางานชวยเหลือ แกไขปญหาพฤติกรรม

เด็กท่ีมีความยุงยากซ้ําซอน  

  (5) ไดรับเห็นชอบหรือมอบหมายหนาที่จากผูบริหารใหปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณี 

โดยสามารถบริหารจัดสรรเวลาในการทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีตามกระบวนการจัดการรายกรณี 

 2.2) การกําหนดจํานวนผูจัดการรายกรณีตอกรณีเด็ก 

  กําหนดกลุ มเปาหมายของเด็กผู ร ับการชวยเหลือจากกระบวนการการจัดการ       

รายกรณี ตามโครงสรางการดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ไดแก  

  1. กลุ่มเด็กปฐมวัย อายุ 3-6 ปี  ผู้จัดการรายกรณี 1 คน เป็นเจ้าภาพ 1 รายกรณี 

  2. กลุ่มเด็กประถม  อายุ 7-12 ปี ผู้จัดการรายกรณี 1 คน เป็นเจ้าภาพ 1 รายกรณี 

  3. กลุ่มเด็กโต อายุ 13 ปีข้ึนไป   ผู้จัดการรายกรณี 1 คน เป็นเจ้าภาพ 1 รายกรณี 
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  โดยใหเด็กแตละกลุม มีผูจัดการรายกรณีกลุมละ 1 คน รับผิดชอบเด็ก 1 รายกรณี 

ซึ่งเปนเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอนสมควรไดรับการชวยเหลือ แกไขโดยกระบวนการ

จัดการรายกรณี 

 2.3) การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี 

     ผูวิจัยไดวางแผนการจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี จํานวน 2 คร้ัง 

เพื่อพัฒนาผูมีสวนรวมในการปฏิบัติงานแกไข ปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิฯ ไดแก ผูบริหารมูลนิธิฯ  

ฝายบุคลากรวิชาชีพคือ นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา พยาบาลวิชาชีพ และฝายครูผูดูแลเด็ก   

รวมทั้งสิ้น 9 คน การอบรมเชิงปฏิบัติการนี้เปนการพัฒนาการบริหารจัดการ หรือยกระดับการทํางาน

แกไขปญหาพฤติกรรมเด็กในกรณีที่ยุงยากซับซอน ซึ่งจะชวยใหผูเขารวมอบรมไดรับการเสริมสราง

การทํางานตามมาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห โดยใชกระบวนการจัดการรายกรณี ซึ่งเปนการ

บริหารจัดการในงานบริการสังคมท่ีมีความซับซอน โดยมุงเสริมสรางผูจัดการรายกรณี ใหมีองคความรู 

ทักษะและเครื่องมือในการจัดการรายกรณี เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่เปนเจาภาพในการทํางาน

ชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กท่ีมีความซ้ําซอนอยางเปนระบบและตามข้ันตอนกระบวนการ 

  โดยการเตรียมจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ผูวิจัยไดกําหนดหัวขอหลัก และรูปแบบ 

กระบวนการอบรมใหสอดคลองตรงกับองคความรูการจัดการรายกรณี จากนั้นไดติดตอผูเชี่ยวชาญ

การจัดการรายกรณีมาเปนวิทยากรใหการอบรมตามกําหนดการของการอบรมเชิงปฏิบัติการ         

การจัดการรายกรณี  

  การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 หัวขอหลัก “แนวคิด หลักการและกระบวนการ

การจัดการรายกรณี” โดยใช ร ูปแบบและกระบวนการอบรม ได แก  กิจกรรมศิลปะบําบัด               

และการบรรยายใหความรู 

  การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 หัวขอหลัก “เครื่องมือในการจัดการรายกรณีและ

การนํากระบวนการการจัดการรายกรณีสูการปฏิบัติ” โดยใชรูปแบบและกระบวนการอบรม ไดแก 

การบรรยายใหความรู  การศึกษากรณีศึกษา การนิเทศเพื ่อนํากระบวนการจัดการรายกรณี               

สูภาคปฏิบัติ 

  2.3.1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 หัวขอ “แนวคิด หลักการและกระบวนการ

การจัดการรายกรณี” โดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 

   (1) เสริมพลังแกบุคลากรผูทํางานชวยเหลือพัฒนาเด็ก 

   (2) เพ่ือศึกษาแนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการรายกรณี   

   1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั ้งที ่ 1 หัวขอ “แนวคิด หลักการและ

กระบวนการการจัดการรายกรณี” ในภาคเชา ระหวางเวลา 9.00-12.00 เพื่อเสริมพลังแกบุคคลกร

ผูปฏิบัติงานพัฒนา แกไข ปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ไดรวมกันทํากิจกรรม 
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“ศิลปะบําบัด” ซึ่งมีวัตถุประสงคชวยใหผูเขารวมอบรมมีความเขาใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน

เพ่ิมมากย่ิงข้ึน  โดยผูเช่ียวชาญ ดานศิลปะบําบัด จากมหาวิทยาหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปนวิทยากร

ใหความรูเก่ียวกับการใชศิลปะบําบัด ซึ่งไดแก การวาดรูป งานปน การเคลื่อนไหวรางกาย ดนตรี   

เปนตน โดยการใชศิลปะมีจุดประสงคเพื่อเปนเครื่องมือชวยใหเขาใจและเขาถึงตัวตนของเรา หรือ  

เพื่อสะทอนใหคนพบตนเอง รวมถึงสภาพปญหาที่อาจเกิดขึ้นของตน เมื่อคนเราเขาใจตนเองและ 

รูเทาทันสภาพของตน จะนําไปสูการดูแลเยียวยาตนเองอยางเหมาะสมหรือเกิดการพัฒนาจิตใจ 

โดยเฉพาะในฐานะผูทํางานชวยเหลือเด็ก อาจประสบความยุงยากหรือปญหาตาง ๆ ของเด็ก ซึ่งอาจ

ทําใหผู ปฏิบัติงานไดรับผลกระทบหรือเกิดความเครียดสะสม หรือภาวะเหนื่อยลาจากงาน และ    

ในทางกลับกันการรูเทาทันสภาพจิตใจและพฤติกรรมของตนเองสามารถชวยใหผูปฏิบัติงานระวัง

ปองกันไมปฏิบัติส่ิงท่ีจะเกิดผลกระทบตอเด็กท่ีดูแล   

     วิทยากรใหผูเขารวมอบรมทํา Workshop รวมกันโดยใหผูรวมอบรม   

วาดภาพและระบายสีลงบนกระดาษวาดภาพขนาด A4 ตามจิตนาการของแตละคน ประมาณ 20 

นาที เมื่อเสร็จสิ้นแลวใหแตละคนไดนําเสนอชื่อภาพ ความหมาย รวมถึงความรูสึกนึกคิดของตนเอง

เกี่ยวกับรูปภาพที่วาดขึ้น โดยตระหนักวาความสําคัญอยูที่กระบวนการระหวางการวาดภาพ ไมใช่

ผลงานที ่วาดออกมา หลังจากนั ้นวิทยากรไดวิเคราะหและตีความศิลปะ ถึงความหมายและ

คุณลักษณะซอนอยูเบื้องหลังของการวาดภาพ โดยเชื่อมโยงถึงประสบการณภายใน อารมณความรูสึก

ของแตละคน 

     ผลการทํากิจกรรม “ศิลปะบําบัด” ชวยเสริมสรางใหผูรวมอบรมได

เรียนรูจักตนเองและสามารถใชศิลปะบําบัดเพื่อวิเคราะหสภาวะอารมณของตนเอง ทําใหเขาใจ

ความรูสึกและคนพนตัวตนของเรา ทําใหสามารถบงบอกถึงสภาพจิตใจ บุคลิก พฤติกรรม หรือ      

ปมปญหาที่อาจคางคาในจิตใจ ซึ่งนําไปสูการเอาใจใสดูแลตนเองอยางเหมาะสมตอไป การศึกษา

เรียนรูเก่ียวกับศิลปะบําบัดยังสามารถเปนทักษะความรูท่ีเปนประโยชนสามารถนําไปใชกิจกรรมศิลปะ

บําบัดไปใช้  ในการชวยเหลือดูแลเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดสํารวจวิเคราะหตนเอง คนพบ

เห็นความรูสึกนึกคิด อารมณหรือพฤติกรรมของเด็กไดดียิ่งขึ้น อยางไรก็ดีในการใชศิลปะบําบัดจึง

จําเปนที่ผูทํางานกับเด็กตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินทางดานจิตวิทยามารวมดวย 

เพ่ือวิเคราะหตีความหมายไดอยางเหมาะสมตอไป 

    2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 “แนวคิด หลักการและกระบวนการ  

การจัดการรายกรณี” ในภาคบาย เวลา 13.00-16.00 น. โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาแนวคิด 

หลักการและกระบวนการจัดการรายกรณี โดยผูเชี่ยวชาญจากมหาวิทยาหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ    

ไดเปนวิทยากรใหการอบรมแกผูเขารวมงานการอบรม การจัดการรายกรณี (Case Management) 

เปนระบบบริการชวยเหลือแกผูรับบริการที่มีความซับซอน หรือกระบวนการจัดการชวยแกปญหาที่ให
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เด็กผูใชบริการไดรับประโยชนสูดสุด เนื่องจากเปนระบบการทํางานที่มีมาตรฐาน โดยเริ่มตั้งแต          

การประเมิน วางแผน ดําเนินการ ประสานงาน การติดตามกํากับงาน ชวยใหประเมินทางเลือกท่ี    

จะชวยเหลือเด็กผู ร ับบริการไดอยางเหมาะสม การจัดการรายกรณีจึงเปนกระบวนการที ่มี

ประสิทธิภาพซึ่งเปนประโยชนยิ ่ง สามารถนํามาพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานชวยเหลือ    

ปรับความประพฤติเด็ก ในกรณีท่ียุงยากซับซอนของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

     วิทยากรไดใหบทสรุปความหมายของการจัดการรายกรณีวา เปนการ

จัดบริการสังคมที่ครอบคลุมปญหาและความตองการทุกมิติอยางตอเนื่องโดยมีผูจัดการรายกรณี 

(Case Manager) ทําหนาที่รวมกับทีมสหวิชาชีพและผูใชบริการในการประเมิน วางแผนออกแบบ  

ชุดบริการ ประสานเชื ่อมโยงแหลงทรัพยากร การติดตามประเมินผล พิทักษสิทธิ ์ เพื ่อใหเด็ก

ผูใชบริการไดเขาถึงบริการที่สอดคลองกับปญหาและความตองการ เกิดการแกไขปญหาหรือคลี่คลาย

ปญหาท่ีซับซอนไดและนําสูการพ่ึงพาตนเองและคุณภาพชีวิตท่ีดีของเด็กผูรับบริการ 

     การจัดการรายกรณีเปนกระบวนการทํางานที่มูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยาควรนํามาประยุกตใชในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็ก เนื่องจากการจัดการรายกรณี         

มีเปาหมายสําคัญ คือ  

     (1) เชื่อมโยงเด็กผูใชบริการเขาสูระบบการใหบริการ ทรัพยากรและ

โอกาสเขาถึงทรัพยากร โดยการเสริมสรางความสามารถในการใชบริการสังคมและการสนับสนุนทาง

สังคมตาง ๆ 

     (2) เสริมพลังอํานาจ เพิ ่มพูนทักษะการแกไขปญหา และกลไก       

การจัดการกับปญหาของเด็กผูใชบริการ 

     (3) พิทักษและสนับสนุนการจัดระบบบริการที่มีประสิทธิภาพดาน  

การจัดสรรทรัพยากรและบริการแกเด็กผูใชบริการ 

     (4) การปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของระบบในการใหบริการ

ตลอดจนการปรับปรุงนโยบายสวัสดิการสังคม 

     องคประกอบสําคัญของการจัดการรายกรณี ซึ ่งเปนสวนสําคัญท่ี          

การพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา       

ควรตองตระหนักในการพัฒนาการทํางานดานเด็ก ดังน้ี 

     (1) ความตอเนื ่อง (Continuum) ตองมีความตอเนื ่องของการ

ชวยเหลือหรือระบบบริการ ระบบการชวยเหลือนี้เปนการปองกันหรือเปนการตอบสนองตอปญหาท่ี

เกิดขึ ้น และควรชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบการปองกันไดในอนาคต เพื ่อเปนการ

ชวยเหลือตอเน่ืองจนเด็กสามารถชวยตนเองได 
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     (2) กระบวนการดูแล (Process of Care) มีกระบวนการดูแลเด็ก

ผูรับบริการ หรือเด็กที่ประสบภาวะปญหาหรือกลุมเสี่ยง โดยมีองคกรหรือหนวยงานที่รับผิดชอบ

ใหบริการแกเด็กอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานในการดูแลเด็กท่ีดี 

     (3) ความนาเชื่อถือและความรับผิดชอบ (Accountability) มีความ

นาเชื่อถือและความรับผิดชอบ เชน มีการจดบันทึกที่ไดใหความคิดเห็นหรือความชวยเหลือไป ระบบ 

มีการกํากับติดตามและประเมินการทํางานของระบบผูใหบริการอ่ืน ๆ 

     ในการพัฒนาการดําเนินงานชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็กในกรณี

ที่ยุงยากซับซอนของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยอาศัยระบบและหลักการการจัดการรายกรณีมา

ใช ซึ่งมีผูจัดการรายกรณีเปนเจาภาพรับผิดชอบ และจะตองมีการดําเนินงานตามขั้นตอนกระบวนการ

จัดการรายกรณี 7 ข้ัน ดังน้ี 

     ขั้นท่ี 1 การรับทราบ คัดกรองสถานการณ์ปัญหาพฤติกรรมเด็ก / สืบค้น

ข้อเท็จจริง (Intake Process / Fact finding) เป็นการพิจารณาถึงหลักการทํางานและวิธีการสืบค้น

ข้อมูลเบื้องต้น แสวงหาข้อมูลที่เป็นสาระของปัญหา เพื่อทราบสถานการณ์ปัญหาของเด็ก โดยแสวงหา

ข้อเท็จจริงเบื้องต้นอย่างรอบด้านเกี่ยวกับสถานการณ์ปัญหา อาทิ ข้อมูลรายละเอียด สถานการณ์ 

ผลกระทบต่อเด็ก และจัดหาผู้จัดการรายกรณีสําหรับเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมยุ่งยากซับซ้อน โดยใช้

ทักษะและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ การสร้างสัมพันธภาพ การค้นหาข้อเท็จจริง  

การสัมภาษณ์ การสังเกต การให้คําปรึกษาเบ้ืองต้น การเสริมพลัง 

     ขั้นที่ 2 การประเมินสภาวะเด็ก (Assessment) เปนการประมวลรวม

ปญหาสถานการณ สาเหตุและผลกระทบตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กเพื่อระบุปญหาของเด็ก เขาใจสภาพ

องครวมของปญหา โดยมีการประเมินอยางเปนระบบ โดยใชทักษะและเครื่องมือที่เกี ่ยวของกับ    

การปฏิบัติงาน ไดแก การประเมินกาย-จิต-สังคม (Bio-Psycho-Social Assessment) การประเมิน

ความเสี่ยง (Risk Assessment) การประเมินศักยภาพของเด็ก การประเมินความตองการของเด็ก 

(Needs Assessment) การประเมินแหลงทรัพยากร 

     ขั้นที่ 3 การจัดทําแผนการบริการ (Care Planning) เปนการนําผล     

การประเมินสภาวะมาวิเคราะหวินิจฉัย และกําหนดเปาหมายการชวยเหลือ การวางแผนบริการ    

เพื่อนําสูการแกไขปญหาในระยะสั้น ระยะยาว โดยกําหนดทางเลือกหรือวิธีใหบริการที่เหมาะสม      

มีการประสานแหลงทรัพยากร เพื่อชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็กตามกรณี โดยใชทักษะและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก แผนชีวิต (Life plan) แผนพันธะสัญญา (Contract 

Plan) ซึ ่งอาจแบงเปนแผนระยะสั ้น แผนระยะยาว รวมถึงแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

Development Plan)  
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     ขั ้นที ่ 4 การดําเนินการตามแผน (Implementation) เปนการ

ดําเนินการเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามแผนงานที่กําหนดไว ตามที่ตกลงระหวางเด็กและทีมสหวิชาชีพ 

โดยมีการดําเนินการบริการอยางตอเนื่อง ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดไว โดยใชทักษะและเครื่องมือ             

ที่เกี ่ยวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก การจัดโปรแกรมชวยเหลือเด็ก การประสานงานกับแหลง

ทรัพยากรท่ีเก่ียวของ การสงตอ การพิทักษสิทธ์ิ 

     ขั้นที่ 5 การติดตาม ประเมินผล (Monitoring) เปนการติดตามผล       

การดําเนินการตามแผนงานชวยเหลือ แกไข ปรับพฤติกรรมหรือแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลที่ไดกําหนด

ไว เพื่อติดตามประเมินประสิทธิภาพของแผนงาน หรือการตอบสนองการบริการของเด็ก เพื่อกํากับ

ติดตามปรับปรุงแผนบริการใหสอดคลองกับสถานการณของผูใชบริการ โดยใชทักษะและเครื่องมือ    

ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน ไดแก การสังเกต การนิเทศงาน การติดตามประเมินผล 

     ขั้นที่ 6 การทบทวนและประเมินสภาวะซํ้า (Reassessment) ในการ

กํากับ ติดตามผลตามแผนบริการชวยเหลือแกไข ปรับพฤติกรรมเด็กที่กําหนดไว หากสถานการณของ

เด็กเปลี่ยนไป หรือไมบรรลุผลตามที่วางแผนไว ทีมสหวิชาชีพควรรวมกันพัฒนาวิธีการใหเหมาะสม 

หรือปรับปรุงวิธีการ รูปแบบความชวยเหลือใหมีประสิทธิภาพกวาเดิม โดยใชเครื่องมือที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงาน ไดแก การทบทวนและประเมินสภาวะซ้ํา และในการปรับพฤติกรรม 

     ขั้นที่ 7 การยุติการบริการ (Disengagement) เมื่อกระบวนการท่ี

ดําเนินงานเปนไปตามแผน เกิดการแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก นําความเปลี่ยนแปลงที่ดีแกเด็ก สามารถ

พัฒนาตามวัย หรือแกไขพฤติกรรมไดตามเปาหมาย เด็กสามารถใชชีวิตไดอยางมั่นคงปลอดภัย หรือ

อาจยุติการใหบริการเน่ืองจากสาเหตุตาง ๆ โดยใชทักษะและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

     ผลจากการอบรมทําใหผูเขารวมอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

แนวคิด หลักการจัดการรายกรณี ไดเรียนรูถึงขั้นตอนกระบวนการจัดการรายกรณี และการนําแนวคิด

และกระบวนการจัดการกรณีมาประยุกตใชในการดําเนินงานชวยเหลือ ปรับความประพฤติเด็ก ใน

กรณี    ที่ยุงยากซับซอน โดยมีผูจัดการรายกรณีเปนเจาภาพ ซึ่งมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ ทําให้

เด็กผูรับบริการไดรับประโยชนสูงสุด ทั้งนี้เนื่องจากมีการทํางานรวมกันตามลําดับขั้นตอนตั้งแต่           

การประเมิน วางแผน ดําเนินการ ประสานงาน การติดตามกํากับงาน และการประเมินทางเลือก

บริการที่เหมาะสม ตอบสนองความตองการของเด็กผูรับบริการ ทําใหเกิดบริการที่มีคุณภาพและ    

เปนประโยชนในการแกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก 

 3.2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 หัวข้อ “เครื่องมือในการจัดการรายกรณีและการนํา

กระบวนการการจัดการรายกรณีสู่การปฏิบัติ” (ระยะเวลา 1 วัน) มีเป้าหมายวัตถุประสงค์การอบรม 

  (1) เพ่ือศึกษาเคร่ืองมือสําหรับการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี 

  (2) เพ่ือศึกษากรณีศึกษาและการนํากระบวนการการจัดการรายกรณีลงสู่ภาคปฏิบัติ 
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  3.2.1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 หัวขอ “เครื่องมือในการจัดการรายกรณี

และการนํากระบวนการการจัดการรายกรณีสูการปฏิบัติ” ในภาคเชา ระหวางเวลา 9.00-12.00 น. 

วิทยากรไดใหการอบรมมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเครื่องมือสําหรับการปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห์

ซ่ึงจะนํามาใชในการจัดการรายกรณี โดยวิทยากรผูเช่ียวชาญการจัดการรายกรณี 

   ในการจัดการรายกรณีใหบรรลุความสําเร็จในการจัดการภารกิจ จําเปนตอง

อาศัยเคร่ืองมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหท่ีเหมาะสม เน่ืองจากเคร่ืองมือจะชวยใหในการรวบรวม 

ว ิ เคราะห ข อม ูลหร ือต ิดตามสถานการณการเปล ี ่ยนแปลงอ ันเป นหล ักฐานเช ิงประจ ักษ                    

เพื่อการดําเนินงานชวยเหลือไดอยางมีประสิทธิภาพตามแนวคิดทฤษฎีและคานิยมในการปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะห   

   ประเภทของเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหมีหลากหลายประเภท 

อาทิ 1) เครื่องมือที่เปนแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง 2) เครื่องมือแบบตัววัด 3) เครื่องมือแบบสังเกต 

4) เครื ่องมือแบบสัญลักษณ 5) เครื ่องมือที่เปนทักษะในการปฏิบัติงาน เชน การฟงอยางลึกซ้ึง      

การถาม การสะทอนความรูสึก 6) เครื่องมือที่เปนมาตรฐาน หรือแนวทางการปฏิบัติงาน ในการ

ดําเนินงานจัดการรายกรณี ผูจัดการรายกรณีตองมีความรูความเขาใจเครื่องมือประเภทตาง ๆ และ

สามารถเลือกใชเครื ่องมือในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห แตละประเภทไดอยางเหมาะสม     

ตามแตละขั้นตอนของกระบวนการจัดการรายกรณี ใหตรงตามจุดประสงคในการใช เชน เครื่องมือ

แบบสัญลักษณชวยสรุปทําใหเห็นภาพรวม มีความสะดวกรวดเร็ว เครื่องมือแบบตัววัดจะชวยในการ

ประเมินสภาวะตาง ๆ เชน การวัดประเมินทางจิตวิทยา เครื ่องมือที ่เปนทักษะ เชน การสราง

สัมพันธภาพระหวางผู ใหบริการและเด็กผู ร ับบริการ ผู จัดการรายกรณีตองเลือกใชเครื ่องมือ             

ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหท่ีเหมาะสมตามสถานการณ  

   ในการอบรมครั้งนี้วิทยากรนําเสนอเครื่องมือที่เปนสัญลักษณ ที่เปนเครื่องมือ

สําคัญที่ศึกษาในครั้งนี้ ไดแก แผนผังครอบครัว (Genogram) แผนผังนิเวศน (Ecological Mapping) 

แผนผังลําดับเหตุการณสําคัญในชีวิต (Timeline) รวมถึงการรู จ ักใชแบบประเมินตาง ๆ ใน

กระบวนการจัดการรายกรณีเด็ก เชน แบบการคนหาขอเท็จจริง แบบประเมิน แบบการวางแผน  

แบบการรายงานความกาวหนา แบบสงตอ แบบสังเกต เปนตน   

   (1) แผนผังครอบครัวหรือสาแหรกครอบครัว (Genogram or Family tree) 

แผนผังครอบครัวจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับบุคคลหลายดาน เหตุการณสําคัญตาง ๆ ในชวงชีวิต หรือ

แมแตสัตวเลี้ยง หรือสิ่งสําคัญของชีวิต ขอดี ผูใหบริการจะไดขอมูลในอดีตซึ่งอาจเกี่ยวของกับปญหา

ในปจจุบัน ทําใหเขาใจสถานการณและปญหาของครอบครัวดีขึ้น และวางแผนแทรกแซงที่เหมาะสม

ขึ้น ครอบครัวก็อาจเรียนรูบางสิ่งบางอยางขณะมองยอนกลับไปในอดีต เพื่อจัดทําแผนผังครอบครัว 

นักสังคมสงเคราะห ใชแผนผังครอบครัวเพ่ือการแสดงถึงความสัมพันธทางดานความผูกพันเชิงอารมณ 
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สังคมระหวางสมาชิกครอบครัวหรือหนวยสังคมที่บุคคลนั้นเกี่ยวของ แผนผังครอบครัวจะชวยให    

นักสังคมสงเคราะหประเมินระดับความสัมพันธ ความผูกพันหรือ ความใกลชิดของสมาชิก              

ในครอบครัวและเครือญาติ และสะทอนขอมูลบางอยางกลับไปสูผูใชบริการ  

   (2) ลําดับเหตุการณสําคัญในชีวิต (Time line) เปนแผนผังแสดงพัฒนาการ

หรือลําดับเหตุการณที่เกิดขึ้นตามลําดับของเวลา เครื่องมือที่ชวยคลี่คลายความซับซอนของชวงเวลา 

ที่อาจมีหลายเหตุการณที ่เกิดขึ ้นใกลเคียงกันหรือมีผลสืบเนื ่องถึงกัน โดย Timeline มักถูกใช        

เพื ่อการแสดงผลการศึกษาขอมูลใด ๆ ที่เปนหัวขอสําคัญแบบไมลงรายละเอียดตามลําดับเวลา        

ทําใหเห็นลําดับเหตุการณสําคัญในชีวิตที่สําคัญ เปนจุดสําคัญ หรือเขียนจุดที่ดีหรือไมดี อะไรเป็น    

จุดเปล่ียนของเด็ก ซ่ึงจะทําใหเราเขาใจและนําไปสูการวางแผนงานบริการไดดีข้ึน 

   (3) แผนผังนิเวศนหรือแผนผังสังคมมิติ (Ecological Mapping) เปรียบ

เหมือนเครื ่องมือตรวจจับความสัมพันธของผู ใช บริการกับสภาวะแวดลอมที ่ส ําคัญของเขา           

แสดงความสัมพันธของผูใชบริการกับองคกร ที่ชวยเหลือยามทุกขยาก แผนผังสังคมมิติทําใหเห็นถึง

ภาพกวาง ๆ ของความสัมพันธของสิ่งแวดลอมตาง ๆ ที่มีตอตัวของผูรับบริการ หรือทําใหเห็นวา   

เด็กมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอกอยางไร ซึ่งเปนประโยชนในการวางแผนจัดบริการ

ชวยเหลือ อาทิ เสริมสรางความสัมพันธที่เขมแข็งกับสิ่งแวดลอมความสัมพันธที่นอยหรือเหินหาง 

หลีกเล่ียงหรือลดความกดดันความเครียดจากส่ิงแวดลอมของเด็ก เปนตน 

   (4) Life Plan แผนชีวิตหรือแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตรายบุคคลเปนเครื่องมือ

สําคัญในการชวยเหลือเด็กที่ประสบปญหาหรือขอทาทายในชีวิต ยิ่งมีปญหาที่ซับซอนตองการแหลง

ทรัพยากรและบริการจากหลายหนวยงานยิ่งตองมีแผนที่ครอบคลุมทุกมิติของเปาหมายที่ตองการ

พัฒนา แผนชีวิตจึงเปนการวางแผนแบบบูรณการท่ีเก่ียวของกับการประเมิน การประสาน การติดตาม

และการประเมินผลการชวยเหลือตามแผนเพื่อใหเด็กผูใชบริการสามารถคลี่คลายปญหาและกลับมามี

คุณภาพชีวิตไดอยางยั่งยืน แผนชีวิตยังเปนแผนที่แสดงใหเห็นการมีสวนรวมรับผิดชอบตอเปาหมาย

เดียวกันของผูใหบริการและผูใชบริการ 

   (5) Contract Plan เปนขอตกลงท่ีจะรวมกันดําเนินงานตามแผนบริการ หรือ

ตามที่วางไวในแผนชีวิตสําหรับการชวยเหลือเด็กที่ประสบปญหาหรือมีปญหาพฤติกรรม โดยการ

ดําเนินงานจะตองมีความรวมมือทั้งจากผูใหบริการรวมกับเด็กผูรับบริการ เพื่อรวมกันดําเนินงาน

นําไปสูการปฏิบัติ สําหรับขอตกลงหรือ Contact Plan ประกอบดวยเปาหมายที่ชัดเจน แผนที่จะ

ดําเนินการ ทรัพยากรที่เกี่ยวของจําเปนตองติดตอกับบุคคลหรือหนวยงานทั้งภายนอกและภายใน 

ประเด็นที่ตองประสาน กําหนดเวลาในการดําเนินการ การมีขอตกลงจะทําใหเห็นแผนรูปธรรมและ

นําสูการปฏิบัติใหบรรลุผลตอไป  
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   ในการจัดการรายกรณีใหบรรลุผลสําเร็จ ผูจัดการรายกรณีจึงจําเปนตองรูจัก

เลือกเครื่องมือปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหในลักษณะตาง ๆ มาใชอยางถูกตองเหมาะสมตามเปาหมาย   

โดยผูปฏิบัติงานควรใหความสําคัญและมีความรูความเขาใจในการใชเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือเนื่องจาก

เคร่ืองมือท่ีดียอมชวยทําใหกระบวนการจัดการรายกรณีดําเนินไปตามแผนงาน 

  3.2.2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 หัวข้อ “เครื่องมือในการจัดการรายกรณีและ

การนํากระบวนการการจัดการรายกรณีสู ่การปฏิบัติ” ในภาคบ่าย จัดขึ้นในวันที่ 20 ตุลาคม 2565 

ระหว่างเวลา 13.00 -16.00 น. มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากรณีศึกษาและการนิเทศเพื่อนํากระบวนการ   

การจัดการรายกรณีลงสู่ภาคปฏิบัติ โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญจากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  หลังจากไดมีการศึกษาเรียนรูเกี ่ยวกับแนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการ    

รายกรณี รวมถึงเครื่องมือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหที่เปนประโยชนในการจัดการรายกรณี    

เพื่อเตรียมสูการนํากระบวนการจัดการรายกรณี 7 ขั้นตอน ไปฝกปฏิบัติจริงตามลําดับขั้นตอน ในการ

อบรมเชิงปฏิบัติการคร้ังน้ี วิทยากรไดใหความรูความเขาใจแกผูเขารับการอบรมในการนํากระบวนการ

จัดการรายกรณีลงสูภาคปฏิบัติ ในมูลนิธิฯ เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในกรณีที่ยุงยากซับซอนของมูลนิธิฯ 

โดยผานกิจกรรม Workshop การศึกษาจากกรณีศึกษา  โดยวิทยากรไดแบงผูเขารวมการอบรม

ออกเปน 2 กลุม และใหผูเขารวมการอบรมแตละกลุมเลือกกรณีเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยาก

ซํ ้าซอนภายในมูลนิธิฯ มากลุ มละ 1 กรณี เพื ่อใชเปนกรณีศึกษา  จากน้ันใหใชหลักการและ

กระบวนการจัดการรายกรณีมาชวยเหลือแกไขปรับพฤติกรรมเด็ก  โดยใหสมาชิกรวมกันวิเคราะห 

และวางแผนรวมกันในการวางแผนบริการใหความชวยเหลือเด็กตามกรณีปญหาพฤติกรรมที่เกิดข้ึน 

หลังจากน้ันใหแตละกลุมไดนําเสนอกรณีศึกษาของตน และวิทยากรใหคําแนะนําเพ่ิมเติม 
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ตารางท่ี 2  การศึกษาจากกรณีศึกษาท่ี 1 

ป=ญหาพฤติกรรม แนวทางวางแผนแกDไข คำแนะนำเพ่ิมเติมจากวิทยากร 

กรณีศึกษาท่ี 1 เด็กชาย 

ก. (นามสมมุติ) อายุ 3 

ปkกว1า ปlญหาพฤติกรรม

ท่ียุ1งยากซับซFอนของเด็ก

คือ เด็กท่ีมีพฤติกรรม

กFาวรFาว ทำรFายเพ่ือน 

ทำใหFเพ่ือนบาดเจ็บ และ

มีอาการรุนแรงและ

บ1อยคร้ังเพ่ิมข้ึน 

 

เปoาหมาย: เพ่ือลดความกFาวรFาว

ในชีวิตประจำวัน และปoองกัน

ไม1ใหFเกิดการใชFความรุนแรงทำ

รFายเพ่ือนคนอ่ืนๆ 

แนวทางการใหFความช1วยเหลือ : 

แผนระยะส้ัน 

1. ทำแบบประเมินวัดพฤติกรรม

ความกFาวรFาว 

2. ส1งเสริมใหFเด็กไดFทำกิจกรรมท่ี

ใชFแรงกายวันละ 1 ช่ัวโมง เช1น 

การข่ีจักรยาน การว่ิงเล1น 

3. การใชFกิจกรรมดนตรีบำบัดใหF

เด็กไดFผ1อนคลายอารมณS 

4. ประสานส1งเด็กไปฝtกท่ีโรงเรียน

อนุบาลโสตพัฒนา ใหFครู

การศึกษาพิเศษช1วยฝtกหัดแกFไข 

ระยะยาว 

1. ประสานกับรพ.เพ่ือใหFเด็ก

ไดFรับการตรวจประเมินจากแพทยS

หรือผูFเช่ียวชาญ 

 

การช1วยเหลือเด็กควรประเมินต้ังแต1เล็ก

และรีบดำเนินการแกFไข 

- การจัดแผนบริการช1วยเหลือตFองต้ังอยู1

บนความเขFาใจในพ้ืนฐานพัฒนาการตาม

ช1วงวัย  

- นอกจากกิจกรรมท่ีกำหนดควรพิจารณา

กิจกรรมทางเลือกอ่ืน เช1น ศิลปะบำบัด 

การวาดภาพ การปlwนดินน้ำมัน  

- ในกรณีท่ีความกFาวรFาวรุนแรงและมี

ความถ่ีควรใหFแพทยSผูFเช่ียวชาญประเมิน 

- การเขFาใจความหมายของพฤติกรรมท่ี

เด็กทำ ความคิดของเด็ก หรือโลกภายใน 

(Inner world) บางทีเด็กอยากเล1นกับ

เพ่ือนแต1ไปแกลFงทำใหFเพ่ือนบาดเจ็บ 

- ควรคFนหาว1าพฤติกรรมกFาวรFาวเร่ิม

ต้ังแต1เม่ือไหร1 มีสาเหตุอย1างไร และควร

ใหFระดับความรุนแรงและความถ่ี 

- การวิเคราะหSประเมินจำเป>นตFองมี

ขFอมูลหลักฐานเชิงประจักษS ต้ังสมมุติฐาน

พฤติกรรม โดยมีหลักฐานมาประกอบ 

- อาจช1วยเหลือเด็กควรใชFท้ังศาสตรSและ

ศิลปP 

- เด็กท่ีจะส1งไปเรียน เราตFองประเมินว1า

จะไม1มีผลกระสบต1อเพ่ือนคนอ่ืน 

- อาจจะใหFมีเด็กท่ีวัยโตกว1าเขาช1วย

ควบคุมดูแลเขา 

- เราตFองจัดกิจกรรมช1วยเหลือต1างๆ ตFอง

พิจารณาว1าอันไหนควรทำเม่ือไหร1 และ

ความถ่ีเพียงใดจะเกิดการเปล่ียนแปลง 
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ตารางท่ี 3  การศึกษาจากกรณีศึกษาท่ี 2 

ป=ญหาพฤติกรรม แนวทางการวางแผน

ช"วยเหลือ 

คำแนะนำเพ่ิมเติมจากวิทยากร 

กรณีท่ี 2  เด็กหญิง ข. 

อายุ 18 ปkมีลักษณะ

ชอบเอาแต1ใจตนเอง 

เรียกรFองความสนใจซ่ึง

เป>นลักษณะนิสัยท่ีเป>น

ตามนาน ปlจจุบันขาด

ความเป>นผูFใหญ1สมวัย 

ชอบผิดระเบียบสถาบัน

และมีความเส่ียงในเร่ือง

ชูFสาวซ่ึงอาจมีผลกระทบ

ต1อการศึกษาเล1าเรียน

ของตน 

 

เปoาหมาย : มีความคิดและการ

ปฏิบัติตนมีความรับผิดชอบเป>น

ผูFใหญ1สมวัย และต้ังใจศึกษาใหF

สำเร็จในระดับมหาวิทยาลัย  

แนวทางการบริการช1วยเหลือ :  

1. ติดตามความพฤติกรรมกับ

สถาบันการศึกษา ประสานงาน

ติดตามกับครูและเพ่ือนสนิท 

2. การใหFกำลังใจและตักเตือน

แนะนำใหFเด็กคFนพบรูFจักตนเอง 

3. ใหFคำปรึกษารายบุคคล 

4. พบกับผูFเช่ียวชาญทางดFาน

จิตวิทยาเพ่ือทำการประเมิน

บุคลิกภาพ 

5. การประเมินคFนหาความเป>น

จริงตFองวิเคราะหSประเมินใหF

ชัดเจน เช1นดุว1ามันมี Turning 

Point อะไร เป>นเร่ือง

ละเอียดอ1อน  

 

- ตFองหาขFอมูลเด็กคFนหาความจริงใหF

ชัดเจน อาจมีจุดอะไรท่ีเป>นจุดเปล่ียน

หรือหักเหชีวิต (Turning point) เช1น 

เคยไดFรับการสนใจมากเกินไป จนรูFสึกว1า

ตนเป>นคนสำคัญ และวันหน่ึงมันหายไป 

- การใหFคำปรึกษาแบบเฉพาะราย จะ

ช1วยเด็กไดFมาก เพ่ือช1วยใหFเขาเขFาใจ

ตนเอง รูFจักตนเอง  

- พ้ืนฐานสำคัญ ตFองมีสัมพันธภาพและ

ใหFเขาสะทFอนความรูFสึกของตน ทำใหF

เด็กเป�ดใจ ร1วมมือกัน 

- แมFเด็กไม1ไดFอยู1กับเรา ควรจะมี

กระบวนการติดตามประสานใหFอาจารยS

ช1วยเด็กของเรา 

- การช1วยเด็กเป>นงานระยะยาว ทีม

วิชาชีพควรติดตามวางแผนใหFชัดและมี

การติดตามอย1างต1อเน่ือง  

- พิจารณาใชFเคร่ืองมือ เช1น ควรใชF 

Timeline ทำใหFเราเห็นจุดเปล่ียนใน

ชีวิตเด็ก แต1การวิเคราะหSดFานจิตวิทยา

ตFองมีความรูFท่ีดีเพียงพอ 

- อาจจะตFองทำใหFเขารูFจักตนเอง เห็น

คุณค1าของตนเอง  

- Self-love หายไป แต1เราตFองใหFความ

รักท่ีเหมาะสม 

- การจัดกิจกรรมบำบัด อาจจะใชF

กิจกรรมกลุ1ม 

- การจัดกิจกรรมควรใหFเด็กยอมรับ 

ร1วมมือ ทำใหFเป>นธรรมชาติ 
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 ผลจากการศึกษารายกรณี (Case Study) ทําใหผูเขารับการอบรมมีความเขาใจและ

ตระหนักถึงการนํากระบวนการจัดการรายกรณีลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรม

เด็กที่ยุ งยากซับซอนในมูลนิธิสงเคราะหในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ผูรวมวิจัยจําเปนตองนํา

หลักการจัดการรายกรณีลงสูภาคปฏิบัติอยางเหมาะสมโดยดําเนินการตามข้ันตอน สรุปวา การจัดการ

รายกรณีเพื่อแกไขปญหาพฤติกรรมเด็กเปนงานที่มีความละเอียดออน การแกไขปญหาควรมีการนํา

ทฤษฎีองคความรูที่เปนประโยชนในการชวยเหลือปรับพฤติกรรมมาใช โดยเปนการทํางานรวมกันของ

ทีมสหวิชาชีพซึ ่งทํางานรวมกันแกไขปญหา โดยมีการวางแผนบริการอยางลุ มลึก ทั้งนี ้ในการ

ดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณี ในแตละขั้นตอนควรใชเครื่องมือทางสังคมสงเคราะห์   

มาสนับสนุนการทํางาน  

 นอกจากนั้น วิทยากรไดใหการนิเทศแนวทางการนําองคความรูการจัดการรายกรณี

ลงฝกปฏิบัติงานจัดการรายกรณีเพื่อแกไขปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา และได

แนะนําถึงการปฏิบัติงานในข้ันตอนตาง ๆ อาทิ ควรมีการประเมินสภาวะของเด็กผูรับบริการใหชัดเจน 

มีการรวมวิเคราะหประเมินของทีมสหวิชาชีพ โดยการแกไขปญหาดานพฤติกรรมจําเปนตองพิจารณา

ประวัติของเด็ก เน่ืองดวยเบ้ืองหลังชีวิตเด็กมักมีผลตอพฤติกรรมของเด็ก สําหรับการกําหนดเปาหมาย

และแผนบริการชวยเหลือเด็กจะตองมีการวางแผนที่มีความสอดคลองกับปญหาพฤติกรรมของเด็ก  

ซึ่งควรมีแผนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยในการจัดทําเครื่องมือแผนชีวิต หรือ Life Plan และ 

Contract plan ที่ชัดเจน มีรายละเอียดที่นําไปสูการปฏิบัติไดอยางแทจริง การฝกปฏิบัติการจัดการ

รายกรณีในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาครั้งนี้ควรนําแผนบริการชวยเหลือเด็กที่กําหนดขึ้นนี้มาลงมือ

ปฏิบัติจริง อยางนอย 1-2 เดือน ในการจัดการรายกรณีเพ่ือแกไขปรับพฤติกรรมเด็กควรมีการประเมิน

ซํ้าอยางเหมาะสม เพื่อนําไปสูการทบทวนความเปนจริงของสถานการณหรือปญหาพฤติกรรมเด็กอาจ

มีการเปลี่ยนแปลงไป เพื่อจะไดดําเนินงานชวยเหลือเด็กใหเหมาะสมกับสถานการณความเปนจริง 

ติดตามผลและชวยเหลือปรับพฤติกรรมบางกรณีจะตองใชเวลายาวนานแลวแตกรณี ขณะเดียวกันใน

การติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ควรมีการติดตาม โดยมีการบันทึกเครื่องมือการปฏิบัติงาน

ตามแตละข้ันตอนอยางเหมาะสม เพ่ือเปนหลักฐานจัดเก็บในแฟม 

 สรุปไดวา การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีเปนการเสริมสรางพัฒนา

ผูจัดการรายกรณี เพื่อยกมาตรฐานการทํางานชวยเหลือเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซํ้าซอนอาศัย

กระบวนการจัดการรายกรณี โดยเริ่มจากการสรางวิสัยทัศนรวมกัน การคัดเลือกผูจัดการรายกรณี 

และการอบรมแกผูจัดการรายกรณีใหมีความรูความเขาใจถึงแนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการ

รายกรณี ซึ่งเปนกระบวนการหลักในการพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานชวยเหลือปรับความ

ประพฤติเด็กในกรณีที่ยุ งยากซับซอน ใหไดรับการชวยเหลืออยางเปนระบบ มีเจาภาพประเมิน 

วางแผน ประสานแหลงทรัพยากร รวมถึงการติดตามประเมินผลและพิทักษ การอบรมเชิงปฏิบัติการ
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ชวยพัฒนาผู จ ัดการรายกรณีใหมีความรู ความเขาใจกระบวนการจัดการรายกรณี 7 ขั ้นคือ               

ขั้นท่ี 1) การรับทราบสถานการณปญหาพฤติกรรมเด็กที่ยุงยากซับซอน ขั้นที่ 2) การประเมินสภาวะ

เด็ก ขั้นที่ 3)  การจัดทําแผนการบริการ ขั้นที่ 4) การดําเนินการตามแผน ขั้นที่ 5) การติดตาม 

ประเมินผล  ขั้นที่ 6) การทบทวนและประเมินสภาวะซํ้า ขั้นที่ 7) การยุติการบริการ รวมถึงในการ

อบรมใหผูจัดการรายกรณีทราบถึงเครื่องมือทางสังคมสงเคราะหที่เกี่ยวของกับการจัดการรายกรณีใน

แตละขั้นตอน รวมถึงไดศึกษาจากกรณีศึกษา (Case Study) ในการนํากระบวนการการจัดการราย

กรณีลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อฝกฝนการคิดวิเคราะหและการวางแผนงานการจัดการรายกรณี และการ

นิเทศเพื่อนําองคความรูการจัดการรายกรณีเพื่อลงสูภาคปฏิบัติในอนาคตตอไป จากการดําเนินงานท่ี

ผานมาสามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดังตอไปน้ี 
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แผนภูมิท่ี 8  กระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี 
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4.3 การนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการเสร็จสิ้น ผูจัดการรายกรณีไดนําองคความรู ทักษะ และ

เครื ่องมือที ่เกี ่ยวของกับการจัดการรายกรณีที ่ไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการไปฝกปฏิบัติงาน           

เพื่อชวยเหลือพัฒนาปรับพฤติกรรมเด็ก กรณีที่มีความยุงยากซํ้าซอนของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

โดยมีขั้นตอนการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี และผลการนําองคความรูการจัดการ

รายกรณีลงสูการปฏิบัติ ดังน้ี 

4.3.1 ข้ันเตรียมการปฏิบัติงาน 

 1) หลังจากการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีเสร็จสิ้น เปนขั้นตอนการนํา

องคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติจริง และพัฒนาใหเกิดความเขาใจและทักษะในการ

ปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา โดยผู้ปฏิบัติงาน

ได้แก่ ผู้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานแก้ไข ปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิฯ ประกอบด้วย ผู้บริหารมูลนิธิฯ  

ฝายบุคลากรวิชาชีพ และฝายครูผูดูแลเด็ก และโดยมีกําหนดระยะเวลาในการฝกปฏิบัติงานเปน

ระยะเวลา 3 เดือนคือ ต้ังแตพฤศจิกายน 2565 – มกราคม 2566    

 2) ผูวิจัยไดทําหนาที่ใหการนิเทศแกผูจัดการรายกรณี ในการนําองคความรูการจัดการ

รายกรณีลงสูการปฏิบัติงานในมูลนิธิฯ ตามแตละขั้นตอน เพื่อชวยใหคําปรึกษาแนะนําในการนําองค์

ความรู ทักษะและเครื่องมือทางสังคมสงเคราะหที่เกี่ยวของลงสูการปฏิบัติงานจริง และทําหนาท่ี

ติดตามการดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีตามแตละขั้นตอนของกระบวนการจัดการรายกรณี  

รวมถึงใหการเสริมพลังแกผู ปฏิบัติหนาที่ผู จัดการรายกรณีในระหวางปฏิบัติงาน โดยการนิเทศ

ประกอบดวยการประชุมรวมกับผู จัดการรายกรณีทั ้ง 3 คน กอนการปฏิบัติงานและระหวาง          

การปฏิบัติงานเปนระยะ และมีการพูดคุยติดตามกับผูจัดการายกรณีเปนรายบุคคล เพื่อชวยให      

การปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีสามารถบรรลุวัตถุประสงคตามแตละขั้นตอนและนําสูผลสําเร็จ    

ในการชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กแตละกรณี  

 3) ผูมีสวนรวมในการปฏิบัติงานแกไข ปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิฯ ที่ไดรับการ

คัดเลือกใหทําหนาที ่ผู จัดการรายกรณี จํานวน 3 คน ไดประชุมรวมกับผู วิจัยเพื ่อวางแผนและ

เตรียมการปฏิบัติงานการจัดการรายกรณี โดยทบทวนองคความรู ทักษะและเครื่องมือทางสังคม

สงเคราะหที่ตองปฏิบัติตามกระบวนการจัดการรายกรณี โดยผูจัดการรายกรณี 1 คน เปนเจาภาพ

รับผิดชอบกรณีเด็กที่มีความยุงยากซับซอน 1 กรณี ตามโครงสรางการดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะห

เด็ก พัทยา ดังน้ี  

  3.1) กรณีปญหาพฤติกรรมท่ี 1 นองเอ (นามสมมุติ)    ผูจัดการรายกรณี ก   

   ด.ช.เอ อายุ 3 ป 4 เดือน มีพฤติกรรมเปนเด็กเจาอารมณ และจะแสดง

อารมณตาง ๆ ออกมาอยางเปดเผย มีอิสระเต็มที่ อิจฉาอยางไมมีเหตุผล โมโหราย มีพฤติกรรม
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กาวราว ดื้อ เลนรุนแรง ชกตอย ถีบ เตะ ทํารายเพื่อนจนบางครั้งเพื่อนไดรับบาดแผล ชอบแยกตัว

ออกจากกลุมเพ่ือน รวมถึงมีปญหาในการขับถาย นอนหลับยากท้ังกลางวันและกลางคืน 

  3.2) กรณีปญหาพฤติกรรมท่ี 2 นองแมว (นามสมมุติ)   ผูจัดการรายกรณี ข  

   นองแมว อายุ 11 ป 4 เดือน มีพฤติกรรมความขี้เกียจ ขาดความรับผิดชอบ

ในเรื่องพื้นฐาน เชน ความสะอาดเสื้อผา ที่นอนของตน  มักชอบแสดงกิริยากาวราวเมื่อเกิดความไม

พอใจ มีอารมณรุนแรง ชอบพูดขมขู และใชกําลังในการแกปญหา มีปญหาการลักขโมย ปลีกตัวเขา

ใกลเพ่ือนชายในท่ีลับตาคน และอาจมีแนวโนมสมาธิส้ัน 

  3.3) กรณีปญหาพฤติกรรมท่ี 3 นองพี (นามสมมุติ)     ผูจัดการรายกรณี ค  

   นองพี อายุ 19 ป 5 เดือน มีพฤติกรรมสะสมมาเปนระยะยาวนานในเรื่อง

ความกาวราว ชอบเอาแตใจของตนเองและชอบเรียกรองความสนใจจากผูอื ่น ขาดความซื่อตรง  

ประพฤติตนไมเปนผูใหญสมวัย ชอบฝาฝนทําผิดระเบียบสถานศึกษา รวมถึงมีความเสี่ยงพฤติกรรม

เร่ืองชูสาวท่ีนับวันจะเพ่ิมความเส่ียงสูงข้ึน 

4.3.2 การนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 ผูจัดการรายกรณีไดปฏิบัติงานตามขั้นกระบวนการจัดการรายกรณี เพื่อนําองคความรู้

มาพัฒนาลงสูภาคปฏิบัติในการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก มีรายละเอียดและผลการ

ปฏิบัติงานดังน้ี 

 1) การคัดกรองและคนหาขอเท็จจริง (Intake Process / Fact finding) 

  การดําเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิฯ 

เริ่มตนในขั้นการคัดกรองและคนหาขอเท็จจริง เนื่องจากเด็กไดเขาแรกรับอุปการะในมูลนิธิฯ ตั้งแต

แรกเกิด – 6 ปและไดเติบโตในสถานสงเคราะหมาชวงระยะหน่ึงแลว เม่ือเด็กเติบโตข้ึนในกรณีประสบ

ภาวะปญหาพฤติกรรมยุ งยากซับซอนขึ ้น จึงควรคัดกรองเขาสู การทํางานบริการชวยเหลือ            

ปรับพฤติกรรมเด็กอยางเปนระบบโดยอาศัยกระบวนการจัดการรายกรณี ดังน้ี 

  1.1) เมื่อพบกรณีเด็กมีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอนในมูลนิธิฯ ครูผูดูแลหรือ

ฝายสวัสดิภาพเด็กจะปรึกษากับหัวหนาฝายสวัสดิภาพเด็กและดําเนินการประสานแจงไปยังนักสังคม

สงเคราะห เพื ่อใหดําเนินการคัดกรองเบื ้องตนถึงปญหาพฤติกรรมที ่เกิดขึ ้น โดยใชเครื ่องมือ          

แบบคัดกรองพฤติกรรมเด็กยุงยากซับซอนของมูลนิธิฯ 

  1.2) นักสังคมสงเคราะห์ได้นําเสนอกรณีเด็กที ่มีพฤติกรรมยุ ่งยากซับซ้อนแก่          

ที่ประชุมฝ่ายสวัสดิภาพเด็กของมูลนิธิฯ เพื่อร่วมกันพิจารณาคัดกรอง และนํากรณีของเด็กเข้ารับ      

การช่วยเหลือตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรม ซ่ึงมีหลักเกณฑ์สําคัญ 3 ประการคือ 

   (1) เด็กมีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอน มากกวา 2 ประเด็นข้ึนไป 
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   (2) ผูดูแลมีความกังวลและมีความยากลําบากในการแกปญหาพฤติกรรม    

ไดดวยตนเอง 

   (3) เปนพฤติกรรมที่อาจสงผลกระทบสําคัญตอพัฒนาการในชวงวัยตอไป 

หรือมีความเส่ียงตออนาคตของเด็ก  

   เมื่อพิจารณาเห็นสมควรดําเนินการจัดการรายกรณี จะมอบหมายแตงต้ัง

ผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพใหดําเนินการตามกรณีตอไป 

  1.3) ผูจัดการรายกรณีรวบรวมขอเท็จจริงโดยประสานกับนักสังคมสงเคราะห    

เพื่อรวบรวมประวัติของเด็ก ตั้งแตแรกรับเขามาอยูในมูลนิธิฯ และประสานกับฝายสวัสดิภาพเด็ก  

เพื่อรวบรวมบันทึกความประพฤติของเด็กในชวงวัยตาง ๆ จากแฟมประวัติ รวมถึงการสัมภาษณ

พูดคุยเพิ่มเติมกับครูผูดูแลและผูเกี่ยวของในสภาพแวดลอมของเด็ก เพื่อสรุปขอเท็จจริงใหครอบคลุม

ทุกดาน และเตรียมนําเสนอทีมสหวิชาชีพตอไป   

   ในการคัดกรองสถานการณและคนหาขอเท็จจริง ผูจัดการรายกรณีมีบทบาท

เชิงรุกในการคัดกรองสถานการณปญหาพฤติกรรมของเด็กในเบื้องตน เพื่อทราบถึงความรุนแรงของ

ปญหา และความจําเปนในการเขารับความชวยเหลืออาศัยกระบวนการจัดการรายกรณี ผูจัดการ  

รายกรณีเปนผูรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กที่เกิดขึ้น รวมถึงผลกระทบตอการดําเนิน

ชีวิตและพัฒนาการ โดยผูจัดการรายกรณีประสานรวบรวมขอมูลจากผูเกี ่ยวของ อาทิ เอกสาร

เกี่ยวกับเด็ก การสัมภาษณพูดคุยกับบุคคลในสภาพแวดลอมของเด็ก เพื่อใหไดขอเท็จจริงที่สมบูรณ

ที่สุดเทาที่สามารถ ในการดําเนินงานแสวงหาขอเท็จจริง ผูจัดการรายกรณีตองควรใชทักษะในการ

สรางสัมพันธภาพ ทักษะการสัมภาษณ ทักษะการจดบันทึกในการปฏิบัติงานดวย  

   สําหรับขอมูลพื ้นฐานหรือขอเท็จจริงเบื ้องตนที ่ไดจากการรวบรวมของ

ผูจัดการรายกรณี จะนําไปสูการพูดคุยกับทีมสหวิชาชีพเพื่อประเมินสภาวะของเด็ก ขณะเดียวกัน

ผูจัดการรายกรณีอาจเลือกใชเครื่องมือที่เหมาะสมมาชวยสรุปขอเท็จจริงที่ปรากฏ เพื่อชวยใหเขาใจ

ภาพรวมปญหาและสถานการณชีวิตของเด็กไดงายขึ้น อาทิ เครื่องมือแผนผังครอบครัว (Genogram) 

แผนผังนิเวศน (Ecological Mapping) แผนผังลําดับเหตุการณสําคัญในชีวิต (Timeline) ทั้งน้ี

เครื่องมือที่ใชตามความเหมาะสมที่ชวยอธิบายสถานการณชีวิตและปญหาพฤติกรรมของเด็กแตละ

กรณีใหเขาใจไดงายข้ึน 

  ตัวอยาง การคัดกรองและคนหาขอเท็จจริง: กรณีของนองพี (นามสมมุติ) 

  ครูผู ด ูแลไดประสานแจงไปยังนักสังคมสงเคราะหเกี ่ยวกับกรณีของนองพี        

(นามสมมุติ) อายุ 19 ป ซึ ่งมีพฤติกรรมสะสมตอเนื ่องมาเปนระยะยาว ในเรื ่องความกาวราว          

ชอบเรียกรองความสนใจ ขาดความซื่อตรง ไมเปนผูใหญตามวัยในความคิดและการปฏิบัติตน รวมถึง
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มีพฤติกรรมความเสี่ยงในเรื่องชูสาว เพื่อใหนักสังคมสงเคราะหไดดําเนินการตรวจสอบเบื้องตน      

ตามแบบคัดกรองพฤติกรรมยุงยากซ้ําซอนของมูลนิธิฯ  

  จากนั้นนักสังคมสงเคราะหไดนําเสนอกรณีของนองพี แกที่ประชุมฝายสวัสดิภาพ

เด็กของมูลนิธิฯ เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2565 เพื่อรวมกันพิจารณาคัดกรอง เพื่อนํากรณีของนองพี     

เขารับการชวยเหลือตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรม เนื ่องจากพิจารณาวา             

1. มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอน หลายเรื่อง อาทิ ความกาวราว การเรียกรองความสนใจ ชอบ  

ฝาฝนระเบียบ ความเสี่ยงในดานชูสาว 2. ครูมีความกังวลและมีความยากลําบากในการแกปญหา

พฤติกรรมของนองพีดวยตนเอง 3. มูลนิธิฯ มีความหวงใยปญหาพฤติกรรมของเด็ก และยังขาด    

ความเปนผูใหญและขาดการยั้งคิด รวมถึงมีความเสี่ยงในเรื่องชูสาว อาจมีผลตอการดําเนินชีวิตและ

การศึกษาในระดับ ปริญญาตรี จึงสมควรนําเขาจัดการรายกรณี โดยมอบหมายให นาง ค.         

ปฏิบัติหนาที่ผูจัดการรายกรณี และใหผูเกี่ยวของรวมปฏิบัติหนาที่สหวิชาชีพเพื่อรวมกันดําเนินงาน

ชวยเหลือตามกระบวนการจัดการรายกรณีตอไป 

  ผูจัดการรายกรณีไดประสานกับนักสังคมสงเคราะหเพื่อรวบรวมประวัติของนองพี 

ตั้งแตแรกรับเขามาอยูในมูลนิธิ และประสานกับฝายสวัสดิภาพเด็กเพื่อรวบรวมบันทึกความประพฤติ

ของนองพีในชวงวัยตาง ๆ จากแฟมประวัติ และไดสัมภาษณพูดคุยกับครูผูดูแลของนองพีเกี่ยวกับ

ปญหาพฤติกรรมที ่เกิดขึ ้นอยางครอบคลุมทุกดาน และไดใชเครื ่องมือ Timeline มาชวยสรุป

ขอเท็จจริง และนํามาสนับสนุนในการวิเคราะหวินิจฉัยปญหาพฤติกรรมของผูใชบริการ 

 

แผนภูมิท่ี 9 ลําดับเหตุการณในชีวิตของนองพี 
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  จากแผนภูมิ ลําดับเหตุการณในชีวิต หรือ Timeline ทําใหพบวานองพีถูกทอดท้ิง

จากมารดาตั้งแตแรกเกิดและไดรับการสงเคราะหในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ตั้งแตอายุเพียง      

14 วัน เด็กไดรับการเลี้ยงดูเหมือนเด็กคนอื่น ๆ แตเมื่อโตขึ้นอายุ 4-5 ป เริ่มมีพฤติกรรมเรียกรอง     

ความสนใจ เอาแตใจตน และมักถูกตามใจจากพี่เลี้ยงคนหนึ่งที่รักนองพีเปนพิเศษ แตตอมาพี่เลี้ยงคน

น้ีไดลาออกไปทําใหนองพีไดรับความสนใจจากพ่ีเล้ียงคนอ่ืน ๆ นอยลง และเม่ือเติบโตข้ึนนองพียังคงมี

พฤติกรรมเรียกรองความสนใจและเอาใจตนเองเร่ือยมา และเม่ือไมไดรับการตอบสนองมักมีพฤติกรรม

กาวราวกับครูผูดูแล และแสดงกิริยาประชดกรีดรอง และมักพูดเสมอวาไมมีใครเขาใจไมมีใครรักตน

และครั้งหนึ่ง เมื่ออายุ 13 ปเมื่อถูกขัดใจเคยขูจะกระโดดตึก เมื่อเขาสูวัยรุนตอนตน ชอบทําผิด

ระเบียบของมูลนิธิฯ และโรงเรียน เริ่มมีพฤติกรรมโกหก เชน แตงเรื่องเท็จเกี่ยวกับสถานะของตน 

โกหกครูและหนีเท่ียวกับเพ่ือนชาย เม่ือเขาสูวัยรุนตอนปลาย เริ่มหมกมุนกับส่ือโซเชียลมีเดียและใชส่ือ

ในทางที่ไมเหมาะสมและมีพฤติกรรมชูสาว เมื่อถูกตักเตือนมักแสดงความไมพอใจและเริ่มมีความคิด

อยากออกไปใชชีวิตอิสระภายนอกมูลนิธิฯ เมื่อจบชั้น ม.5 ทางมูลนิธิฯ ไดยายนองพีสูสถานศึกษาเพ่ือ

หลีกเลี่ยงจากปญหาชูสาวที่ทวีความรุนแรงขึ้น ตอมาเมื่อเขาศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่จังหวัด

เชียงรายยังคงมีปญหาพฤติกรรมคือ ขาดความรับผิดชอบ ไมเคารพในกฎระเบียบของสถานศึกษาและ

วางตนไมเหมาะสมในเรื ่องชู สาวซึ่งทางสถาบันการศึกษาไดตักเตือนนองพีและแจงเตือนปญหา        

มาที่มูลนิธิฯ หลายครั้งเนื่องจากเกรงวาพฤติกรรมของนองพีจะผิดระเบียบจนอาจถูกใหออกจาก

สถานศึกษา 

  สรุปสถานการณปญหาของนองพี   

  ผู จัดการรายกรณีไดสรุปวา ผู ใชบริการมีปญหาพฤติกรรมที ่ยุ งยากซับซอน        

โดยชอบทําอะไรตามใจตนเอง หากถูกขัดใจจะแสดงความไมพอใจ โดยแสดงความกาวราวและ

เร ียกร องความสนใจ นอกจากนั ้นย ังขาดความซื ่อตรง ขาดการควบคุมอารมณความรู  สึก              

อยางเหมาะสม ทําใหขาดการยับยั้งชั่งใจมักทําอะไรตามใจของตน ไมมีความเปนผูใหญที่เหมาะสมกับ

วัย นอกจากนั้นยังมีพฤติกรรมความเสี่ยงในเรื่องชูสาว พฤติกรรมทั้งหมดสะสมมาเปนระยะเวลา

ยาวนาน อาจสงผลกระทบตอการศึกษาและการใชชีวิตในสังคมตอไป 

 2) การประเมินสภาวะผูใชบริการ (Assessment) 

  หลังจากการรวบรวมสรุปปญหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็กเสร็จส้ิน 

ผูจัดการไดจัดประชุมทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ ซึ่งประกอบดวย นักสังคมสงเคราะห พยาบาลวิชาชีพ 

หัวหนาครูฝายสวัสดิภาพเด็ก ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ผูเชี่ยวชาญดานเด็กพิเศษ ครูผูดูแล ไดประชุม

รวมกันเมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2565 เพื่อประเมินสภาวะเด็กโดยรวมกันวิเคราะหสภาพความจริงของ

เด็กผูใชบริการ รวมกันมองดูในองครวมอยางเปนระบบเชื่อมโยงกันทั้งมิติดานรางกาย จิตใจ สังคม  
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เพื่อคนหาถึงสาเหตุและปจจัยของปญหา หรือรากแหงพฤติกรรมของเด็กท่ีเกิดขึ้น รวมถึงความเสี่ยง 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต  

  จากการมีสวนรวมของสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ นักวิชาชีพแตละทานไดนําเสนอ

มุมมองเชิงลึกของตนตอสถานการณ และปญหาพฤติกรรมของเด็กคือ กรณีของนองเอ กรณีของนอง

แมว กรณีของนองพี ตามลําดับ เพื่ออธิบายถึงขอเท็จจริงของสภาวะปญหาที่เกิดขึ้น ทางดานสภาวะ

กาย จิตใจ อารมณ สังคม  

  ในการประเมินสภาวะเด็กผูใชบริการถือเปนงานที่ละเอียดออน ผูจัดการรายกรณี

จึงจําเปนตองมีความรู ความเขาใจถึงสถานการณแวดลอมของเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยากซับซอน

ในเบื้องตน ผูจัดการรายกรณีตองประเมินสภาวะกายจิต สังคม เพื่อคนพบจุดแข็งและจุดออนของเด็ก

ที่มีปญหาพฤติกรรมตามสถานการณที่เปนจริง โดยอาศัยการมีสวนรวมของสหวิชาชีพรวมประเมิน  

ในดานกาย จิต สังคม ผูจัดการรายกรณีตองติดตอประสานกับเชี่ยวชาญใหมาทํางานรวมกันในการ

ประชุมประเมินสภาวะของเด็ก ตองใชทักษะในการรับฟง และสามารถรวบรวมผลการประเมิน     

กาย จิต สังคมที่ชัดเจน รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น เพื่อนําผลประเมินสภาวะเด็กไปสูการวางแผน

บริการตอไป 

  การประเมินสภาวะ (Assessments): กรณีของนองเอ (อายุ 3 ป) 

  1) การประเมินทางดานรางกาย (Bio Assessment) จากการประเมินของพยาบาล

วิชาชีพพบวา มีสุขภาพรางกายแข็งแรงเหมาะสมกับวัย การใชกลามเนื้อมัดเล็กมัดใหญไดดี นํ้าหนัก

สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน รับประทานอาหารไดปกติ เด็กมีปญหาดานระบบขับถาย ขับถายยาก  

ทําใหเกิดอาการทองผูก ปวดทอง ตองสวนทวารเปนประจํา นอกจากนั้นยังมีลักษณะนอนหลับยาก 

ท้ังกลางวันและกลางคืนเปนประจํา ทําใหสงผลตอสุขภาพ การแสดงออกดานอารมณ มีหงุดหงิดงาย  

  2) การประเมินดานอารมณ/จิตใจ (Psycho Assessment) จากการประเมินโดย

ทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ พบวา นองเอ มีอารมณและพฤติกรรมกาวราว ตอพี่เลี้ยง เลนกับเพื่อน

รุนแรง ชอบใชกําลังชกตอย รังแกเพื่อน บางครั้งเกิดการทําใหเพื่อนบาดเจ็บ เมื่อครูผูดูแลตักเตือน 

แสดงกิริยา ยิ้มเยอะเยย ไมสํานึกผิดตอการกระทําของตนเอง นอกจากนั้นยังมีพฤติกรรม รังแกสัตว  

ขาดความรักความเมตตา เชน เอากอนหินปาใสแมว เหยียบหอยทากใหแตก 

  3) การประเมินดานสังคม (Social Assessment) จากการประเมินพบวา นองเอ   

มีปญหาในการใชชีวิตอยูรวมกันกับเพื่อน ๆ ในกลุม เนื่องจาก ด.ช. เอ ชอบเลนรุนแรง แยงของเลน  

ชอบใชกําลังชกตอย รังแกเพื่อน บางครั้งเกิดการทําใหเพื่อนบาดเจ็บ จึงไมมีเพื่อนอยากเลนดวย 

นอกจากนั้นพฤติกรรมที่ชอบตอตานไมเชื่อฟงพี่เลี้ยง ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ทําใหการดูแลเปนไป

ดวยความยากลําบาก 
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  4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)   

   4.1) ดานรางกาย ระบบขับถายไมปกติ ขับถายยากอาจมีผลทําใหเกิดอาการ

ทองผูก ปวดทอง ตองสวนทวารเปนประจํา สําหรับกรณีนอนหลับยากทั้งกลางวันและกลางคืนเป็น

ประจํา สงผลตอสุขภาพดานอารมณของเด็ก ทําใหอารมณไมแจมใส และมีความหงุดหงิดงาย ยังอาจ

ใหมีผลตอการใชความรุนแรงตอผูอ่ืน 

   4.2) ดานอารมณ มีพฤติกรรมกาวราว เลนกับเพ่ือนรุนแรง ชอบใชกําลังชกตอย 

รังแกเพื่อนอาจสงผลเสี่ยงใหเกิดอุบัติเหตุและเกิดการบาดเจ็บตอตนเองและเพื่อน ๆ หากไมไดรับการ

แกไขยอมสงผลกระทบใหเกิดพฤติกรรมความกาวราวรุนแรงเพิ่มขึ้นในอนาคตได รวมถึงพฤติกรรม

การรังแกสัตว หากขาดการอบรบแกไขอยางเหมาะสมอาจสงผลใหเด็กเติบโตข้ึนมีจิตใจท่ีแข็งกระดาง  

   4.3) ดานสังคม มีปญหาการใชชีวิตอยูรวมกันกับเพื่อน ๆ ในกลุม เนื่องจาก

เกรงอันตรายที่จะเกิดกับเด็กคนอื่น และทําใหเด็กมีปญหาในการสรางความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง 

สงผลใหการอยูรวมกับผูอ่ืนเปนไปไดอยางยากลําบากในสังคม 

  การประเมินสภาวะ (Assessments) : กรณีของนองแมว (อายุ 11 ป) 

  1) การประเมินทางดานรางกาย (Bio Assessment) จากการประเมินของพยาบาล

วิชาชีพพบวานองแมวมีรางกายเปนปกติครบถวนสมบูรณ สามารชวยเหลือตนเองไดอยางคลองแคลว

วองไวกระฉับกระเฉง และยังสามารถดูแลผูอื่นได แตตอนกลางคํ่านองแมวมีพฤติกรรมชอบนอนฉ่ี   

รดที่นอนเปนประจําเกือบทุกวัน และไดเคยพานองแมวไปปรึกษากับแพทยเกี่ยวกับปญหาการนอนฉ่ี

รดท่ีนอน และแพทยใหรับประทานยาเพ่ือปรับพฤติกรรมในการนอนฉ่ีราดของนองแมว  

  2) การประเมินดานอารมณ/จิตใจ (Psycho Assessment) จากการประเมินโดย

ทีมสหวิชาชีพของมูลนิธิฯ พบวา นองแมวโดยปกติมีความคลองแคลว วองไวเหมือนเด็กชาย มีอารมณ

ราเริงแจมใสเปนปกติ แตในภาวะเมื่อถูกขัดใจหรือไมพอใจ มักแสดงออกทางอารมณที ่กาวราว   

หลายครั ้งแสดงกิริยาทาทางออกมาอยางชัดเจน เชน ปดประตูใสครู กระทืบเทา จากการดูแล      

อยางใกลชิดของครูผูดูแลและผูมีสวนใกลชิดกับเด็กเห็นวานองแมวอาจมีลักษณะเกี่ยวกับภาวะสมาธิ

ส้ันดวยซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาในการเรียน อยูไมน่ิง ไมเช่ือฟง ชอบแกลงเพ่ือน    

  3) การประเมินดานสังคม (Social Assessment) จากการประเมินของนักสังคม

สงเคราะหประเมินวา เด็กมีปญหาเกี่ยวเนื่องกับการไมรูจักควบคุมอารมณของตนเองอยางเหมาะสม  

ทําใหมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม และมักมีปญหาในการอยูรวมกับเพื่อน เนื่องจากพฤติกรรมลักขโมย 

การเลนรุนแรง เคยมีพฤติกรรมขมขูเพ่ือน ไมรักษาความสะอาด   

  4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)   

   4.1 ผู  ใช บร ิการมีน ิส ัยและพฤติกรรมตาง ๆ ของตนเอง เช น ขี ้ เก ียจ             

ขาดความรับผิดชอบในหนาที่พื้นฐาน การดูแลความสะอาดรางกายของตนเอง รวมถึงการลักขโมย
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และการเลนดวยความรุนแรงกับผูอื่น หากไมไดรับการแกไขพัฒนาจะเกิดปญหาในการอยูรวมกับผูอ่ืน

ไดยากในอนาคตตอไป 

   4.2 เนื่องจากเด็กเริ่มเติบโตเขาสูวัยรุนตอนตน และเริ่มมีพฤติกรรมการวางตัว

ตอเพศตรงขามไมเหมาะสม บางครั้งเลนกับเพื่อนชายในที่ลับสายตา ซึ่งเปนพฤติกรรมเสี่ยงที่จะตอง

ติดตามดูแลอยางใกลชิด 

  การประเมินสภาวะ (Assessments): กรณีของนองพี (อายุ 18 ป) 

  1) การประเมินทางดานรางกาย (Bio Assessment) จากการประเมินโดยพยาบาล

วิชาชีพทําใหพบวาผูใชบริการมีสุขภาพรางกาย แข็งแรงสมวัย ไมมีโรคประจําตัว แตนํ้าหนักตัวมากว่า

เกณฑอาจทําใหเด็กเปนหวงภาพลักษณของตนเอง และหัวหนาครูฝายสวัสดิภาพประเมินวาเด็กมี

สติปญญาดี สามารถเรียนจบในระดับมัธยมปลายดวยเกรดเฉล่ียมากกวา 3.00 

  2) การประเมินทางดานอารมณ/จิตใจ (Psycho Assessment) จากการวิเคราะห

ประเมินของทีมสหวิชาชีพพบวา เด็กผูใชบริการมักควบคุมอารมณตนเองไมได และมีความกาวราว

รุนแรงเมื่อเกิดเหตุการณหรือสถานการณที่ถูกขัดใจ ซึ่งรากสําคัญมาจากการไมตระหนักถึงคุณคาของ

ตนเอง การควบคุมอารมณความรูสึกตนเองไมไดเมื่อโกรธหรือไมพอใจจะแสดงกิริยาทาทางประชด

ประชันหรือเรียกรองความสนใจ รวมถึงการมีความออนไหวและจินตนาการของตนในเรื่องความรัก 

ทุมเทใหความไววางใจแฟนมากจนไมเผ่ือใจผิดหวัง อาจสงผลใหเกิดภาวะซึมเศราได 

  3) การประเมินทางดานสังคม (Social Assessment) จากการประเมินพบวา 

ผูใชบริการชอบฝนระเบียบกฎกติกาของสถาบัน ใชความเปนผูนําในทางที่ไมเหมาะสมจึงสงผลกระทบ

ตอการปฏิสัมพันธกับผูอื่น เพื่อนที่อยูรวมหองเริ่มตีตัวออกหาง เพื่อนเริ่มมองวานองพีเห็นแกตัวไมมี

ความเกรงใจผูอ่ืนในการใชชีวิตประจําวันสวนรวม  

  4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)   

   4.1) ผูใชบริการเปนผูที่ขาดทักษะของการจัดการและควบคุมอารมณความรูสึก

อยางเหมาะสม ขาดการใชเหตุผลที่เหมาะสมตามวัย อาจสงผลตอความสัมพันธในการใชชีวิตรวมกับ

เพื่อน ๆ ในหอพัก หรือการทําอะไรตามใจตนอาจฝาฝนผิดระเบียบสถาบันการศึกษาจนเปนเหตุ      

ใหออกจากได   

   4.2) ผูใชบริการมีพฤติกรรมเรียกรองความสนใจและชอบทําอะไรตามใจตนเอง 

เนื ่องจากพฤติกรรมที่ผานมาหลายครั้งเมื ่อไมไดอะไรตามใจหรือถูกขัดใจจะแสดงความกาวราว   

แสดงกิริยาประชดโวยวาย มักพูดวาไมมีคนรักตน หรือครั้งหนึ่งขู จะกระโดดตึก หากผูใชบริการ       

ไมพัฒนาความเปนผูใหญ การใชเหตุผลและรูจักควบคุมตนเองอยางเหมาะสม อาจสงผลใหนองพี     

ไมสามารถยอมรับความจริงท่ีเกิดข้ึน โดยอาจถึงข้ันทํารายตนเองได้ 



 97 

   4.3) ผูใชบริการมีพฤติกรรมความเสี่ยงเชิงชูสาวซึ่งจากประวัติพฤติกรรมเคยมี

พฤติกรรมการคบเพื่อนชาย หรือการใชสื่อสังคมออนไลนที่ไมเหมาะสม พฤติกรรมปกปดความจริงไป

เที่ยวกับเพื่อนชาย การมีแฟน หากขาดการดูแลปองกันพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศและควบคุมตนเอง

อยางเหมาะสม อาจบานปลายนําไปสูปญหาอื่น ๆ ตามมา อาทิ การตั้งครรภกอนวัยอันควรและ  

สงผลกระทบตอการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยได 

 3) การวางแผนบริการใหความชวยเหลือ (Care Plan) 

  หลังจากการประเมินสภาวะเด็กเสร็จสิ้น ผู้จัดการรายกรณีได้ประสานให้ทีมสหวิชาชีพ

ของมูลนิธิฯ ประชุมร่วมกันเพื่อนําผลการประเมินสภาวะของเด็กทั้ง 3 กรณีมาวิเคราะห์วินิจฉัยเพื่อแก้ไข

ปัญหาพฤติกรรมที่เกิดข้ึน และกําหนดเป้าหมายและแผนบริการปรับพฤติกรรมที่สอดคล้องกับปัญหา

พฤติกรรมของเด็ก รวมถึงการป้องกันความเสี่ยงของเด็กและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อการเติบโตในด้านต่าง 

ๆ ของชีวิต ในการวางแผนหรือจัดทําแผนบริการ ทีมสหวิชาชีพต้องวางเป้าหมายของการช่วยเหลือปรับแก้ไข

พฤติกรรมที่ชัดเจน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ที่สามารถคลี่คลายแก้ไขปัญหาหรือรากแห่งพฤติกรรมของ

เด็กที่ได้ค้นพบในการประเมินสภาวะเด็ก รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยการวางแผนบริการจะต้องทําให้

เป้าหมายท่ีกําหนดข้ึนสามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้จริง โดยมีรูปแบบกิจกรรมท่ีหลากหลาย  

  ในการวางแผนบริการปรับพฤติกรรมเด็กทั้ง 3 กรณี ได้ดําเนินการโดยการมีส่วนร่วมประชุม

วางแผนของทีมสหวิชาชีพ จํานวน 2 คร้ัง ได้แก่ คร้ังท่ี 1 วันท่ี 31 ตุลาคม 2565 และคร้ังท่ี 2 วันท่ี 7 พฤศจิกายน 

2565 เพื่อทบทวน พัฒนาแผนบริการที่กําหนดขึ้นให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดแผนบริการปรับพฤติกรรมเด็ก

แต่ละคนท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหา และเป็นประโยชน์สูงสุดแก่เด็กผู้ใช้บริการ 

  ผู้จัดการรายกรณีมีหน้าท่ีสรุปจากการวางแผนร่วมกันของทีมสหวิชาชีพและดําเนินการ

จัดทําแผนชีวิต (Life Plan) ซึ่งเป็นเครื่องมือสําหรับการวางแผนช่วยเหลือผู้ใช้บริการที่มีปัญหายุ่งยาก

ซับซ้อน เป็นการวางแผนบริการที่กําหนดเป้าหมายครอบคลุมทุกมิติของชีวิตเด็ก อีกทั้งมีลักษณะบูรณการ

เก่ียวข้องกับการประสาน การติดตามและการประเมินผลการช่วยเหลือผู้ใช้บริการให้สามารถคล่ีคลายปัญหา

พฤติกรรมและนําไปคุณภาพชีวิตที่ดีเหมาะสมกับวัยของตนต่อไป ต่อจากนั้น ผู้จัดการรายกรณีนําแผนชีวิต 

หรือ Life Plan มาขยายจัดทําเป็น แผนปฏิบัติการกิจกรรม (Contract Plan) ซึ่งเป็นเครื ่องมือในการ

วางแผนปฏิบัติการท่ีมีรายละเอียดกิจกรรมและวัตถุประสงค์ มีการระบุแหล่งทรัพยากร ผู้รับผิดชอบ รวมถึง

กรอบระยะเวลาท่ีชัดเจนสําหรับการดําเนินติดตามงานเก่ียวกับการปรับพฤติกรรม ดังต่อไปน้ี 

  ผู้จัดการรายกรณีจึงเป็นผู้มีบทบาทสําคัญในการวางแผนบริการปรับพฤติกรรม โดยพัฒนา

หรือกําหนดแผนบริการภายใต้พื้นฐานของการประเมินสภาวะกาย จิต สังคมของเด็ก ผู้จัดการรายกรณีต้อง

นําเสนอแผนบริการที่มีความเหมาะสม มีความเฉพาะเจาะจงสอดคล้องกับปัญหาพฤติกรรมของเด็กแต่ละกรณี 

โดยทําหน้าที่สรุปรวบรวมแนวทางการแก้ไขพฤติกรรม หรือแผนบริการปรับพฤติกรรมที่ร่วมกันวางแผนของ

ทีมสหวิชาชีพ และบันทึกเป็นเอกสารท่ีมีแผนงานภาคปฏิบัติท่ีมีรายละเอียดเป็นรูปธรรมนําสู่การปฏิบัติได้จริง
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ตารางท่ี 4  แผนบริการเพ่ือปรับพฤติกรรม (Contract Plan): กรณีของนองเอ 

เปJาหมาย แผนดำเนินการ ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองประสานงาน เวลาในการดำเนินการ 

1. แกFไข ระบบการ

ขับถ1าย และการนอน

หลับ ใหFเป>นปกติ ซ่ึงอาจ

เป>นสาเหตุทำใหFมี

อารมณS แปรปรวน  

 

1. ฝtกการขับถ1าย วันละคร้ัง /ใหFเด็กน่ังสFวมทุก

เชFา พรFอมจดบันทึกการขับถ1าย อย1างสม่ำเสมอ  

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

 

- เพ่ือฝtกการขับถ1ายประจำวัน

ใหFเป>นปกติ 

 

 

- เดือนพฤศจิกายน 2565 

2. จัดอาหารท่ีมีกากใยสูงเช1น น้ำผลไมFปl�น นม

เปร้ียวใหFรับประทานทุกเชFา 

 

- ครูผูFดูแล 

-พ่ี เล้ียง 

- ประสานฝ�าย

โภชนาการมูลนิธิฯ  

 

- เพ่ือช1วยใหFระบบขับถ1ายไดF

ง1ายข้ึน 

- เดือนพฤศจิกายน 2565 

3. พยาบาลวิชาชีพจัดยาระบายใหFทาน เพ่ือ

ช1วยในการขับถ1ายไดFง1ายข้ึน 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

- พยาบาลวิชาชีพมูลนิธิฯ 

- ปรึกษาวางแผนกับพยาบาล

วิชาชีพเพ่ือช1วยใหFเด็กมีระบบ

ขับถ1ายท่ีดีข้ึน  

- เดือนพฤศจิกายน  2565 

(2สัปดาหS) 

4. สรFางบรรยากาศเพ่ือช1วยในการนอนหลับ 

โดยการเป�ดเพลง /ใชFสมุนไพรน้ำมันหอม

ละเหย 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

 

- เพ่ือใหFนอนหลับไดFสนิท  - เดือนพฤศจิกายน 2565 

5. การใหFความรักโดยการสัมผัส โอบกอด

กล1อมนอน หรือหมอนขFางและตุ�กตา 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

 

- เด็กเกิดความไวFวางใจไดFรับ

ถึงความรักและความอบอุ1น

จากผูFดูแล 

- เดือนพฤศจิกายน 2565 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนดำเนินการ ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองประสานงาน เวลาในการดำเนินการ 

2. เสริมสรFางพัฒนา

อารมณSใหFเหมาะสม 

เพ่ือไม1ใหFเกิดปlญหา

อารมณSรุนแรงต1อตนเอง 

และผูFอ่ืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ทำแบบประเมินพฤติกรรมความกFาวรFาวโดย

ใชFแบบประเมินเด็กปฐมวัย 

- ครูผูFดูแล 

- ครูการศึกษาพิเศษ

โรงเรียนอนุบาลโสต

พัฒนา 

- ทำการประเมินเพ่ือวัดระดับ

ความกFาวรFาวความรุนแรงท่ี

เกิดข้ึน เพ่ือใหFสอดคลFองใน

การแกFไขพฤติกรรม 

- เป>นประจำทุกสัปดาหS 

2. การออกกำลังกายกลางแจFงร1วมกับเพ่ือน ๆ 

ในกลุ1ม เช1น ว่ิงรอบสนาม ว่ิงสามขาเล1นลูก

บอล การเล1นแทมโบรีน   

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

- ครูการศึกษาพิเศษ

โรงเรียนอนุบาลโสต

พัฒนา  

 

- เพ่ือผูFรับบริการไดFใชFกำลัง

ในทางท่ีเหมาะสมหลีกเล่ียง

การใชFกำลังต1อเพ่ือนเวลามี

อารมณSโกรธ 

พฤศจิกายน-ธันวาคม 

- สัปดาหSละ  3 คร้ัง 

 

3. ใหFเล1นปl�นจักรยาน/ชกนวม ใชFกำลังในทางท่ี

เหมาะสม เพ่ือเสริมสรFางอารมณSดี และมี

ความสุข  

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

 

- ลดอารมณSหงุดหงิด ฉุนเฉียว  - สัปดาหSละ  2 คร้ัง 

4. การชมเชย เสริมแรงจูงใจทางบวก เม่ือเด็ก

ไดFมีส1วนช1วยทำงาน หรือช1วยเหลือผูFอ่ืน ใหF

ช1วยเก็บของเขFาท่ี ใหFเรียบรFอย หลังจากเด็กทำ

เสร็จ ครูผูFดูแลพูดชมเชย ใหFแรงเสริมรางวัล

เด็กดี เป>นนม วิตามินและอ่ืน ๆ  

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

- บุคลากรในมูลนิธิฯ  

- สรFางแรงเสริม แรงจูงใจ ใหF

เด็กมีความสุข 

- ทำอย1างสม่ำเสมอ 
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ตารางท่ี 4  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนดำเนินการ ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองประสานงาน เวลาในการดำเนินการ 

3. เสริมสรFางปฏิสัมพันธS

การอยู1ร1วมกันกับกลุ1ม  

ไม1ใหFใชFความรุนแรงกับ

เพ่ือนๆ  

 

1. ฝtกการเป>นผูFนำหรือมีส1วนร1วมในกิจกรรม

เช1น ช1วยใหFแจกขนมเพ่ือน ๆ ,ถือตะกรFาผFาช1วย

ครู,ช1วยเก็บของเล1น 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

- บุคลากรในมูลนิธิฯ 

- เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

เม่ือไดFมีส1วนร1วมและไดFรับคำ

ชมเชย 

- ทำเป>นประจำอย1าง

สม่ำเสมอ 

2. กิจกรรมเขFาจังหวะรFอง เล1น เตFน ร1วมกับ

เพ่ือน ๆ  ทุกเชFาก1อนเขFาหFองเรียน โดยครูและ

พ่ีเล้ียงเป>นผูFนำกิจกรรม ในการรFองเพลงเตFน

ประกอบท1าทาง ต1าง ๆ 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

- ครูการศึกษาพิเศษ

โรงเรียนอนุบาลโสต

พัฒนา  

 

- การใหFเด็กเขFาร1วมกิจกรรม

เขFาจังหวะยามเชFาร1วมกัน เพ่ือ

ช1วยใหFเด็กไดFมีโอกาส

ปฏิสัมพันธSในสังคม ไดFสรFาง

เสริมสุขภาพและไดFรับความ

เพลิดเพลิน  

- ภาคเรียนท่ี 2/2565 

3. ครูผูFดูแล ใหFเด็กทุกคนร1วมกันทำกิจกรรมน่ัง

สมาธิ/เป�ดเพลงบรรเลงลมหายใจเขFา ก1อนเขFา

หFองเรียนและก1อนนอนทุกวัน (5 นาที) 

- ครูผูFดูแล 

- พ่ีเล้ียง 

 

- ผูFรับบริการมีส1วนร1วมในการ

ทำกิจกรรมร1วมกับเพ่ือนไดF

อย1างเหมาะสม 

- มีสมาธิ รูFสึกผ1อนคลายใน

การใชFชีวิตในแต1ละวันอย1างมี

ความสุขไดF 

- ทำเป>นประจำทุกวันเชFา

เย็น 
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ตารางท่ี 5  แผนบริการเพ่ือปรับพฤติกรรม (Contract Plan): กรณีของนองแมว 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

เป/าหมายระยะส้ัน     

1. แกFปlญหาการ

ควบคุมการปlสสาวะ

รดท่ีนอนในเวลา

กลางคืน            

1. พบแพทยSผูFเช่ียวชาญดFานจิตวิทยา เพ่ือขอ

คำแนะนำช1วยเหลือแกFปlญหาการปlสสาวะรดท่ี

นอนเป>นประจำ 

- ครูผูFดูแล 

- แพทยSผูFเช่ียวชาญ 

- เด็กไดFรับแนวทางการใหF

ความช1วยเหลือ คำแนะนำ

จากแพทยSในการแกFไขปlญหา

พฤติกรรมการปlสสาวะรดท่ี

นอนเป>นประจำ  

- เดือน พ.ย. 2565 

2. จัดตารางการด่ืมน้ำและการเขFาหFองน้ำ

ประจำวัน เพ่ือแกFไขปlญหาการปlสสาวะรดท่ีนอน

เป>นประจำ 

- ครูผูFดูแล 

 

- เพ่ือใหFเด็กไดFฝtกปฏิบัติตาม

ตารางเก่ียวกับการด่ืมน้ำ และ

การเขFาหFองน้ำท่ีกำหนดข้ึน

อย1างเหมาะสม เพ่ือลด/แกFไข

ปlญหาการปlสสาวะรดท่ีนอน

ในเวลากลางคืน 

เดือนพฤศจิกายน ทำ

สม่ำเสมอ ทุกคืน 

3. ไม1ด่ืมน้ำหลัง 18.00 น  - ครูผูFดูแล - ฝtกใหFต่ืนมาเขFาหFองน้ำดFวย

ตนเอง แต1จะมีครูค1อยดูแลใน

การเขFาหFองน้ำ 

เดือนพฤศจิกายน ทำ

สม่ำเสมอ ทุกคืน 
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

2. การเสริมสรFางใหF

ควบคุมอารมณSตนเอง 

และฝtกฝนใหFทำหนFาท่ี

ใหFมีความรับผิดชอบ

อย1างเหมาะสมตามวัย 

1. ใหFน่ังสมาธิเป>นประจำทุกคืนก1อนเขFานอน 

(ประมาณ 15 นาที) 

- ครูผูFดูแล 

 

- เพ่ือฝtกใหFมีอารมณSและจิตใจ

ท่ีสงบ มีความสงบน่ิงอยู1กับ

ตนเอง มีจิตใจจดจ1อกับ

กิจกรรมท่ีทำแลFว 

- ทุกคืน ต้ังแต1 20 พ.ย. - 

ธ.ค. 2565 

2. ใหFทำกลุ1มกิจกรรมศิลปะ หรือ งานฝkมือเป>น

ประจำทุกสัปดาหS 

(45 นาที) 

- ครูผูFดูแล 

- อาสาสมัครสอนศิลปะ 

 

- ครูใหFทำกิจกรรมศิลปะเป>น

ประจำเพ่ือใหFเด็กไดFมีความสุข

เพลิดเพลินไปกับจินตนาการ

ของตนเอง และฝtกใหFมีสมาธิ

อยู1กับกิจกรรมท่ีทำอยู1  

ทุก ๆ วันเสารSของสัปดาหS  

3. ชมคลิปVDO เสริมสรFางพัฒนาชีวิตของฉัน 

“การพัฒนาสุขภาพของตนเองและครอบครัว” 

(15 นาที) 

- พยาบาลวิชาชีพของ 

- ทีมครูผูFดูแล 

- เพ่ือไดFรับคลิปวีดีโอเพ่ือใหF

ขFอคิด แรงบันดาลใจในการ

ปฏิบัติหนFาท่ีตามวัย  

ทุก ๆ อาทิตยS ของสัปดาหS 

 4. การกำกับ ติดตามแบบตัวต1อตัว  ใหFเด็กไดFฝtก

ความรับผิดชอบทำเวร /ซักผFาส1วนตัว / การ

จัดเก็บท่ีนอนของตนเอง 

- ทีมครูผูFดูแล - การกำกับแบบตัวต@อตัว เพื่อ

ติดตามดูแลใหHเด็กไดHฝLกการทำ

เวร หรือการจัดเก็บที่นอนของ

ตนเอง เพื่อเสริมสรHางนิสัยเชิง

บวก และฝLกใหHรับผิดชอบหนHาที่

รับผดิของตนเอง  

ประจำทุกสัปดาหS 

(วันเวFนวัน)  
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ตารางท่ี 5  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

เป/าหมายระยะยาว     

3. การติดตามเพ่ือ

ตรวจประเมินเก่ียวกับ

แนวโนFมโรคสมาธิส้ัน 

1. ติดตามการรับยาอย1างต1อเน่ือง  

2. พบผูFเช่ียวชาญเพ่ือตรวจประเมินอย1างละเอียด

เก่ียวกับโรคสมาธิส้ัน และตรวจทางจิตวิทยาเพ่ือ

วัดเชาวนSปlญญา IQ  

- พยาบาลวิชาชีพของ

มูลนิธิฯ 

- ครูผูFดูแล 

- โรงพยาบาลชลบุรี 

- การติดต1อประสานงานกับ

แผนกจิตเวชเด็ก โรงพยาบาล

ชลบุรี เพ่ือรับการตรวจและ

ทานยาต1อเน่ือง 

- ประเมินภาวะโรคสมาธิส้ัน

ซ่ึงเด็กมีลักษณะแนวโนFม  

เพ่ือนำไปสู1การดูแลช1วยเหลือ

อย1างเหมาะสมในระยะยาว 

ปk 2566 

4. ใหFการแสดงออกต1อ

เพศตรงขFามอย1าง

เหมาะสมตามวัย 

1. การเฝoาระวัง และดูแลแนะนำใหFปฏิบัติตนต1อ

เพศตรงขFามอย1างเหมาะสม 

- ครูผูFดูแล 

- ใหFความรูFเพศศึกษากับ

ผูFเช่ียวชาญ   

- ครูประจำกลุ-มคอยให3การเฝ7า

ระวังสอดส-องไม-ให3ไปเล-นหรืออยู-

กับเพื่อนชายในที่ลับตา และให3

คำแนะนำย้ำเตือนให3ปฏิบัติตนต-อ

เพศตรงข3ามให3เหมาะสมตามวัย 

ปk 2566  

2. กลุ1มศึกษาเรียนรูFเก่ียวกับเพศศึกษาผ1านส่ือ

ศึกษาต1างๆ  

 (15 นาที) 

- ซ.กองคำ นักจิตวิทยา 

- ทีมครูผูFดูแล 

- ใหHความรูHเพศศึกษาเพื่อ

เสริมสรHางความรูHความเขHาใจ

เกี่ยวกับความรูHในเรื่องเพศ 

ศึกษาตามวัยนำไปปฏิบัติไดH

อย@างถูกวิธ ี

- สัปดาหSละ 1 คร้ัง ธ.ค.

2565 – ม.ค.2566 
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ตารางท่ี 6  แผนบริการเพ่ือปรับพฤติกรรม (Contract Plan): กรณีของนองพี 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

เป/าหมายระยะส้ัน     

1. ช1วยเหลือพัฒนา

ทักษะการควบคุม

อารมณSของตนเองไดF

อย1างเหมาะสม 

1. ประสานกับสถานศึกษา เพ่ือดูแลติดตามและ

ใหFคำแนะนำ  

- อาจารยSท่ีปรึกษา 

(ชุมชนการเรียนรูFเซเวียรS 

จ.เชียงราย) 

- การดูแลติดตามและใหF

คำแนะนำดFานพฤติกรรม การ

รูFจักดูแลควบคุมตนเองใหF

เหมาะสมตามวัย 

- ระหว1างเรียนท่ี 

ในภาคเรียนท่ี2/2565 

 

 2. การใหFคำปรึกษารายบุคคล (counseling) 

 

- บาทหลวงคณะเยซูอิต  

(ชุมชนการเรียนรูFเซเวียรS 

จ.เชียงราย) 

- บาทหลวงกฤษฎา 

สุขพัฒนS  

- ใหFคำปรึกษารายบุคคล

ประเด็นการพัฒนาทักษะการ

ควบคุมอารมณSตนเองอย1าง

เหมาะสม 

- เดือนพฤศจิกายน-

กุมภาพันธS (เดือนละคร้ัง) 

 

 3. พบผูFเช่ียวชาญดFานจิตวิทยา เพ่ือประเมินดFาน

บุคลิกภาพ (Psychological Test)    

- ผูFเช่ียวชาญดFาน

จิตวิทยา ณ สวนเจ็ดริน 

จ.เชียงใหม1 

 

- การรูFจักตนเองในเชิงลึก เพ่ือ

วิเคราะหSเก่ียวกับอารมณSและ

พฤติกรรมของตนเอง 

- ป�ดภาคเรียนท่ี 2/2565 

2. เสริมสรFาง

พัฒนาการเห็นคุณค1า

ในตนเอง (Self-

esteem) 

1. บันทึกสมุด “ความดีท่ีฉันภูมิใจ” ใหFบันทึก

ความสำเร็จหรือความดีท่ีตนไดFกระทำในทุก ๆ 

วันของแต1ละสัปดาหS 

- ครูเกษร 

 

- เพ่ือใหFเกิดความภาคภูมิใจ

และเห็นคุณค1าของตนเอง 

- ประจำทุกสัปดาหSเร่ิม 

เดือนพฤศจิกายน 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

 2. เขFาอบรมเสริมสรFางศักยภาพตามโอกาส อาทิ 

ค1ายจิตอาสา ค1ายธรรมะ ค1ายอบรมเยาวชน 

 

 

- ติดต1อแผนกเยาวชน 

สังฆมณฑลจันทบุรี  

 

- เด็กมีทัศนคติท่ีเป�ดกวFาง มี

ความเสียสละรับใชFผูFอ่ืนและ

สังคม  

- ฝtกสมาธิและนำหลักธรรมมา

ดำเนินชีวิต–เรียนรูFการดำเนิน

ชีวิตเป>นเยาวชนท่ีเขFมแข็งใน

สังคมปlจจุบัน 

- ช1วงป�ดเทอม 2565 

 3. กิจกรรมช1วยเหลือสังคม ผูFดFอยโอกาส  

(กิจกรรมทำขนมเพ่ือนำไปแบ1งปlนใหFกับผูFอ่ืนหรือ

ผูFดFอยโอกาสตามโอกาส) 

- ครูผูFดูแล 

- ศูนยSต1อตFานการคFา

มนุษยSและเด็กถูกล1วง

ละเมิด  

- เพ่ือใหFเด็กเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองในความมี

จิตใจเอ้ืออารีต1อผูFอ่ืน และเห็น

ถึงความยากลำบากของผูFคน

ในสังคม 

- เดือนธันวาคม 2565 

(คริสตSมาส) 

 4. มีส1วนร1วมในกิจกรรมของมูลนิธิฯ เช1น การ

ช1วยดูแลนFอง ๆ ช1วยงานตามแผนก หรือการฝtก

ประสบการณSการทำงานนอกมูลนิธิฯ  

- ครูผูFดูแล 

- เจFาหนFาท่ีพ่ีเล้ียง 

- บุคลากรในมูลนิธิฯ 

- ผูHรับบริการไดHทำงานร@วมกับ

ผูHอื่นทำใหHเกิดสัมพันธภาพและ

ไดHรับมุมมองในการดำเนินชีวิต 

-ผูHรับบริการ เกิดความภาคภูมิใจ

ในการไดHทำงานช@วยเหลือมลูนิธิ

ฯ หรือการทำงานดHวยตนเอง 

- ป�ดภาคเรียนฤดูรFอน 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

3. ปoองกันความเส่ียง

ในเร่ืองชูFสาว 

1. โทรศัพทSสอบถามสารทุกขSสุกดิบ ใหFคำช้ีแนะ

ในการคบเพ่ือนชาย และการวางตัวอย1าง

เหมาะสมเป>นระยะ 

- คุณผูFดูแล - เพ่ือเสริมสรFางสัมพันธภาพท่ี

ดีกับครู และช1วยแนะนำ

ตักเตือนเก่ียวกับการวางตนท่ี

เหมาะสมกับเพ่ือนชาย 

- สม่ำเสมอ เดือนละ 2-3 

คร้ัง 

 2. ผูFเช่ียวชาญใหFความรูFความเขFาใจในเร่ือง

เพศศึกษา พรFอมท้ังวิธีการปoองกันตนเองอย1างถูก

วิธี 

- ศูนยSเยาวสตรีศรีชุมพา

บาล จ. เชียงราย 

- ผูFรับบริการเกิดความ

ตระหนักในการดำเนินชีวิตใน

ฐานะสตรี สามารถปoองกัน

ปlญหาพฤติกรรมเส่ียงทางเพศ

อย1างเหมาะสม 

- ระหว1างท่ีเด็กเรียนอยู1ท่ี

ชุมชนการเรียนรูFเซเวียรS 

จังหวัดเชียงราย 

ในภาคเรียนท่ี1/2566 

 3. ศึกษาดูงาน “โครงการใหFการศึกษาเร่ืองเอดสS

เพ่ือปoองกันการติดเช้ือ HIV” 

- ติดต1อคามิลเลียน     

โซเชียล เซนเตอรS 

จังหวัดระยอง 

- ไดFเกิดความรูFความเขFาใจ

และตระหนักในความเส่ียง

ทางเพศ และนำไปปรับใชFใน

ชีวิตประจำวันไดFอย1าง

ปลอดภัย 

 

- เดือนมิถุนายน 2566 
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ตารางท่ี 6  (ตอ) 

เปJาหมาย แผนการดำเนินงาน ทรัพยากร ประเด็นท่ีตDองการประสาน เวลาในการดำเนินการ 

เป/าหมายระยะยาว     

การคFนพบรากปlญหา -เขFารับการปรึกษา / บำบัดรักษาจากผูFเช่ียวชาญ

ดFานจิตวิทยา  

 

-แพทยSเช่ียวชาญ (ดFาน

เวชกรรมสาขาจิตเวช)

กลุ1มงานจิตเวช

โรงพยาบาลชลบุรี 

-คFนพบรากแห1งปlญหา และ

วิเคราะหSเพ่ือหาแนวทางแกFไข   

-นำผลประเมินดFานบุคลิกภาพ 

(Psychological Test) มาสู1

การแกFไขพัฒนา   

-การดูแลทางดFานร1างกายและ

จิตใจอย1างถูกวิธีอย1างต1อเน่ือง 

-ปk 2566 หลังจาก

ผูFรับบริการผ1านขบวนการ

การใหFคำปรึกษารายบุคคล 

(counseling) และไดF

ประเมินดFานบุคลิกภาพ 

(Psychological Test)   
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 4) การดําเนินงานตามแผนปรับพฤติกรรม (Implementation) 

  หลังจากการทีมสหวิชาชีพไดรวมกันประชุมวางแผนบริการเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก 

และผูจัดการไดสรุปจัดทําแผนชีวิต หรือ Life Plan และ Contract Plan เสร็จสิ้นแลว เพื่อการนํา

แผนบริการไปสูการดําเนินการ โดยไดปฏิบัติตามลําดับดังน้ี  

  4.1) ผูจัดการรายกรณีไดสื่อสารพูดคุยทําความเขาใจกับเด็กผูใชบริการ เปนตน

สําหรับเด็กโตเพื่อใหรับทราบและเขาใจถึงแผนบริการปรับพฤติกรรมที่กําหนดขึ้น เพื่อนําไปสูการ

ตอบสนองรวมมือตามแผนบริการที ่ไดวางไว โดยผู จัดการรายกรณีจะตองใชทักษะการสราง

สัมพันธภาพกับเด็กผูใชบริการ มีการสื่อสารกับเด็กอยางเหมาะสม เพราะหากเด็กมีความเขาใจ

เจตนารมณของการบริการ เกิดการยอมรับและไววางใจตอผูจัดการรายกรณียอมเปนผลดีตอการ

ดําเนินงานตามแผน ในการดําเนินงานตามแผนบริการผูจัดการรายกรณีจะตองมีการติดตอกับผู้

ใหบริการและเด็กผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อให มีการใหความมั่นใจแกเด็กผูใชบริการ ในการ

ชวยเหลือสนับสนุน พิทักษสิทธ์ิแกเด็กในการเปล่ียนแปลงพัฒนาพฤติกรรมของตน 

  4.2) ผูจัดการรายกรณีมีหนาที ่สําคัญในการบริหารจัดการเพื่อใหแผนบริการ     

ปรับพฤติกรรมเด็กที่กําหนดขึ้นบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย เปนหลักประกันของความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน โดยกอนการปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีไดมีการตรวจสอบทบทวนแผนบริการที่วางไว้

รวมกับฝายสวัสดิภาพเด็ก ถึงกระบวนการวิธีการ ระยะเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา 

แผนบริการที่กําหนดขึ้นมีความเหมาะสม สามารถนําสูการปฏิบัติไดจริง และเปนประโยชนสูงสุด     

ในการชวยเหลือเด็กตามแตละรายกรณี 

  4.3) ผูจัดการรายกรณีดําเนินการจัดหาหรือติดตอสื่อสารกับผูเกี่ยวของตามแผน

บริการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายวัตถุมีการประสงค รูปแบบการดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

โดยติดตอประสานงานกับผูมีสวนรวมตามแผนบริการ  ซ่ึงอาจแบงการดําเนินงานเปน 2 สวนสําคัญ 

   (1) แผนบริการที่สามารถดําเนินการไดเองภายในมูลนิธิฯ ซึ่งอาจดําเนินงาน

โดยตัวผูจัดการรายกรณีเอง หรือประสานใหบุคลากรวิชาชีพที่เกี่ยวของในมูลนิธิฯ ไดดําเนินงาน      

ใหสําเร็จตามเปาหมาย 

   (2) แผนบริการที่ตองดําเนินงานติดตอประสานกับองคกรหรือผู ที ่มีสวน     

เกี่ยวของตามแผนบริการจากภายนอก เนื่องจากเปนกระบวนการที่จําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญจาก

ภายนอก อาทิ แพทย นักจิตวิทยา หรือกรณีที่เด็กไมไดพักอยูประจําในสถานสงเคราะห โดยการ

ติดตอเพื่อใหขอมูลหรือเพื่อเตรียมความพรอมการเขาสูกระบวนการชวยเหลือ การประสานงานกับ 

ทุกฝายท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดความรวมมือและดําเนินกิจกรรมตามแผน   

   ในการดําเนินงานตามแผนบริการปรับพฤติกรรม ผูจัดการรายกรณีตอง

ชี ้ใหเห็นวาตนเองมีบทบาทของตนแผนบริการ ในการติดตอสื ่อสารหรือการประสานงานกับทีม      
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สหวิชาชีพและผูเกี่ยวของ ผูจัดการรายกรณีพึงมีการสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกัน มีทักษะ

ในการสื่อสารที่ดี มีการประสานงานและการติดตามแผนบริการอยางตอเนื่อง โดยเลือกใชวิธีการ

ติดตอสื่อสารที่เหมาสมตามแตกรณี หรือในกรณีที่ประสบอุปสรรคปญหาในการดําเนินงานตามแผน

บริการ ผู จ ัดการรายกรณีมีหนาที ่ประสานใหผู  เก ี ่ยวของตระหนักในปญหาและชวยกันหา             

แนวทางแกไขปญหาในรูปแบบหรือวิธีการท่ีเหมาะสมตามสถานการณความเปนจริง 

  4.4) เมื่อไดเริ่มดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดขึ้น ผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ี

ในการบันทึกความกาวหนา หรือ Progress Note ที่ตนเองไดปฏิบัติ หรือติดตามกับผูเชี่ยวชาญ

ภายนอกหรือผู ที ่เกี ่ยวของตามแตละขั ้นตอนของแผนงาน และบันทึกความกาวหนาของการ

ดําเนินงานชวยเหลือเด็ก ส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรืออุปสรรคปญหาของการดําเนินงานตามแผนงานหากเกิดข้ึน 

  บทบาทของผู้จัดการรายกรณีในการดําเนินงานตามแผนปรับพฤติกรรม สรุปได้ดังน้ี 

  1) กรณีของนองเอ (นามสมมุติ) อายุ 3 ป 6 เดือน ผูจัดการรายกรณี ก   

ปญหาพฤติกรรม: มีพฤติกรรมเปนเด็กเจาอารมณ และจะแสดงอารมณตาง ๆ ออกมาอยางเปดเผย   

มีอิสระเต็มที่ อิจฉาอยางไมมีเหตุผล โมโหราย มีพฤติกรรมกาวราว ดื้อ เลนรุนแรง ชกตอย ถีบ เตะ 

ทํารายเพื่อนจนบางครั้งเพื่อนไดรับบาดแผล ชอบแยกตัวออกจากกลุมเพื่อน รวมถึงมีปญหาในการ

ขับถายและการนอนหลับยากท้ังกลางวันและกลางคืน 

  ระยะเวลาดําเนินงาน เดือนธันวาคม 2565 - มกราคม 2566 

  ในการเริ่มดําเนินงานตามแผนปรับพฤติกรรมของนองเอ กอนอื่นหมดผูจัดการ   

รายกรณีไดประชุมพูดคุยชี้แจงทําความเขาใจถึงความจําเปนของการจัดการรายกรณีของนองเอ และ

รายละเอียดของแผนงานฯ กับทีมพี่เลี้ยงของกลุมเด็กปฐมวัย (อายุ 3-4 ป) ซึ่งนองเอสังกัดอยู โดยมี

เด็กอยูในการดูแลของกลุมรวม 20 คน ในการดําเนินงานพี่เลี ้ยงจะเปนผูมีสวนรวมกับผูจัดการ       

รายกรณีในการดําเนินงานปรับพฤติกรรมของนองเอตามแผนปรับพฤติกรรมท่ีวางไว้ 

  เปาหมายที่ 1 แกไขระบบการขับถายและการนอนหลับใหเหมาะสมขึ้น ซึ่งอาจ

เปนสาเหตุทําใหเด็กมีอารมณแปรปรวน โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไดแก่ 

  (1) ฝกการขับถายประจําวัน 

   ผูจัดการรายกรณีดําเนินการฝกใหเด็กนั่งสวมเปนประจําทุก ๆ วัน เพื่อแกไข

ปญหาการขับถายยาก โดยผูจัดการรายกรณีพยายามเขาใจความเจ็บปวดและยากลําบากของเด็ก 

ผูจัดการไดแสดงความรักและใหกําลังใจดวยการจับมือเด็ก ลูบหลังเด็กเบา ๆ ไปดวย หรือเฝาอยูกับ

เด็ก มีการโนมนาวใจใชคําพูดชวยใหเด็กผอนคลายเนื่องจากเด็กไมอยากจะนั่ง สรางความไววางใจ   

แกเขา พรอมท้ังดําเนินการจดบันทึกการขับถายของเด็กในแตละสัปดาห์ 
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  (2) จัดอาหารท่ีมีกากใยสูง 

   ผู จัดการรายกรณีประสานกับแผนกโภชนาการของมูลนิธิฯ เพื ่อชี ้แจงถึง      

ความจําเปนในการจัดอาหารที่มีกากใยสูงแกนองเอ โดยขอใหจัดอาหารและผลไมที่มีกากใยสูงสําหรับ

นองเอ ในมื้อเที่ยงหรือเย็นของแตละวัน และผูจัดการรายกรณีรับประทานรวมกับเด็ก เพื่อมีบทบาท

กระตุนเด็ก ใหกําลังใจ ใหคําชมในการกินผักและผลไม นมเปรี้ยว รวมถึงการจัดตารางเวลาเพื่อใหเด็ก

ด่ืมน้ําเพ่ิมมากข้ึนในแตละวัน  

  (3) จัดยาระบายใหรับประทาน 

   ในสัปดาหแรกผูจัดการรายกรณีไดปรึกษากับพยาบาลวิชาชีพเกี่ยวกับอาการ

ขับถายยากผิดปกติของเด็ก และไดรับคําแนะนําใหใชยากระบาย และใชวิธีการสวนทวาร ในชวง       

2 สัปดาหแรก ผูจัดการรายกรณีสังเกตผลความเปล่ียนแปลงและแจงใหพยาบาลรับทราบ 

  (4) สรางบรรยากาศเพ่ือสงเสริมการนอนหลับ 

   ผูจัดการรายกรณี จัดบรรยากาศใหเหมาะสม โดยประสานกับทีมพี่เลี ้ยงให

ชวยกันดูแลนองพี่ในทุกๆ วัน ชวงบายจะเปดเพลงกลอมนอน สวนในชวงกลางคืนจะเนนหลากหลาย

รูปแบบ ไดแก การให้ความรักโดยการโอบกอดของครูและพี่เลี้ยง การกล่อมนอนหรือจัดหาอุปกรณ์

เครื่องนอนหรือสิ่งที่น้องชอบ เช่นตุ๊กตาและของเล่นให้กอดนอน ผู้จัดการรายกรณีบันทึกการหลับนอน

ของนองเอในแตละวัน 

  เปาหมายที่ 2 เสริมสรางพัฒนาอารมณใหเหมาะสม เพื ่อไมใหเกิดปญหา

อารมณรุนแรงตอตนเองและผูอ่ืน โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไดแก่ 

  (1) จัดทําการประเมินระดับพฤติกรรมความกาวราว 

   ผูจัดการรายกรณีประสานขอความรวมมือครูการศึกษาพิเศษของโรงเรียน

อนุบาลโสตพัฒนา พัทยาเพื่อชวยประเมินระดับความรุนแรงของพฤติกรรมความกาวราวของนองเอ 

เพื่อผูจัดการรายกรณีจะไดเขาใจสภาวะปญหา เพื่อนําไปสูการชวยเหลือและปองกันปญหาที่มีผลตอ

พัฒนาการของนองพีและการปองกันอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนกับเด็กคนอ่ืน ๆ ในกลุม 

  (2) กิจกรรมกลุมการออกกําลังกายกลางแจง 

   ผูจัดการรายกรณีกําหนดกิจกรรมกลุมการออกกําลังกายกลางแจงรวมกันกับ

เด็กในกลุม ชวงบาย ประมาณ 15.00-16.00 กําหนดใหมี 3 วันตอสัปดาห โดยเปนกิจกรรมกลุม

เคลื่อนไหวกลางแจงที่หลากหลาย ไดแก เลนฟุตบอล วิ่งแขงรอบสนาม การเลนแทมโบริน กิจกรรม

เขาจังหวะ การละเลนกับอุปกรณกีฬาตาง ๆ ผูจัดการรายกรณีและพี่เลี้ยงชวยกันจัดกิจกรรมเพื่อให

เด็กมีความสนุกสนาน และไดออกแรงใชกําลังในทางที่เหมาะสมสรางสรรค ขณะเดียวกันผูจัดการ   

รายกรณีสังเกตพฤติกรรมของนองเอขณะเลนกับเพ่ือน 
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  (3) กิจกรรมระบายอารมณ ลดความรุนแรง  

   ผูจ ัดการรายกรณีจ ัดชวงเวลาและดูแลใหน องเอไดท ําก ิจกรรม ได แก            

ปนจักรยาน เตะฟุตบอล ชกนวม ขี่มากระโดดหรือการชกนวมเปนประจําในทุก ๆ วันเสาร-อาทิตย 

โดยระหวางกิจกรรมผูจัดการรายกรณีใหการเสริมแรงดวยคําชม การเลนไปพรอมกับเด็ก เปนเพื่อน

เลนไปพรอมของเขา เพราะเด็กเลนคนเดียวอาจเกิดความเบื่อหนาย เพื่อกระตุนใหเด็กไดมีโอกาส  

ออกแรงและปลดปลอยระบายอารมณ ชวยลดความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึน  

  (4) การปรับพฤติกรรมเด็กเม่ือนองเอใชความรุนแรงกับเพ่ือน 

   ในกรณีที่นองเอไดมีพฤติกรรมที่รุนแรงกับเพื่อน หรือแสดงกับพี่เลี้ยงของตน  

ผูจัดการรายกรณีจะดําเนินการปรับพฤติกรรมโดยแยกนองพีออกจากกลุมเพื่อพูดคุยทําความเขาใจ  

อาทิ ใหเขามุม ใหเด็กสงบอารมณ และคอย ๆ คุยตักเตือนชี้ใหเห็นผลเสียของการกระทําดวยคําพูด

งาย ๆ ใหนองเอไปขอโทษเพื่อน หรือใหไปแสดงความรักดวยการกอดเพื่อน เมื ่อเกิดเหตุการณ    

ความรุนแรงกับเด็กในกลุมโดยผูจัดการรายกรณีพยายามมีความเขาใจเบื้องหลังพฤติกรรมที่เกิดขึ้นกับ   

นองเอ และหลีกเล่ียงการตอบโตเด็กหรือลงโทษเด็กดวยวิธีรุนแรง 

  เปาหมายที่ 3 เสริมสรางปฏิสัมพันธการอยูรวมกันกับกลุม ไมใหใชความรุนแรง

กับเพ่ือน โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผน ไดแก  

  (1) การชวยใหมีสวนรวมในการชวยเหลือคุณครูและใหบริการกลุม 

   ผูจัดการรายกรณีจัดโอกาสใหนองเอไดมีสวนรวมในการชวยครู บริการกลุม  

ฝกการเปนผูนํา เชน มีหนาที่แจกอาหารวางใหเพื่อน ถือตะกราผากันเปอน ชวยคุณครูและพ่ีเลี้ยง    

หยิบของ โดยเมื่อนองเอไดมีสวนรวมทําสิ่งที่ดี ผูจัดการรายกรณีจะใหการชมเชย การแสดงทาทาง

หรือสีหนาชื่นชม หรือใหเพื่อปรบมือใหเพื่อเสริมแรงจูงใจทางบวกแกเด็ก บางคร้ังจะใหรางวัลเล็ก ๆ 

นอย ๆ เพื่อเสริมสรางทําใหนองเอเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและแสดงออกในความประพฤติที่ดี  

ไมเกิดความรุนแรงกับผูอ่ืน 

  (2) กิจกรรมเขาจังหวะ รองเลนเตนกันยามเชา 

   ผูจัดการรายกรณีกําหนดกิจกรรมและดําเนินการจัดกิจกรรมเขาจังหวะในกลุ่ม

ทุก ๆ เชากอนเขาหองเรียน อาทิ การเตนประกอบทาบทเพลง ฉันคือเมฆ ฝกกายบริหาร กํามือข้ึน

แลวหมุน ๆ โดยผูจัดการรายกรณีรวมกับพี่เลี้ยงเปนผูนํากิจกรรมเขาจังหวะ และรวมเตนไปพรอมกับ

เด็ก ทําใหเด็กมีความสนุกสนาน และมีปฏิสัมพันธท่ีดีตอกันในกลุม    

  (3) การฝกสมาธิ 5 นาที 

   ผูจัดการรายกรณีประสานกับพี่เลี้ยงใหมีกิจกรรมฝกสมาธิเปนประจําทุก ๆ วัน 

โดยผูจัดการรายกรณีจะเลือกกิจกรรมฝกสมาธิเปนเวลาสั้น ๆ โดยวิธีการที่เหมาะสมกับวัยของเด็ก 

ไดแก นั่งสมาธิ การเดินสมาธิ การสงของเงียบ ๆ และในชวงคํ่ากอนนอนจะจัดใหนองเอพรอมกับ  
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เด็ก ๆ ทุกคนในกลุ มไดนั ่งสงบจิตใจอีกครั ้งเปนการฝกสมาธิพรอมกันอีก 5 นาที โดยบางคร้ัง           

จะเปดเพลงสําหรับการเสริมสรางสมาธิดวยกอนจะสวดมนตรเขานอน 

  2) กรณีของนองแมว (นามสมมุติ)  อายุ 11 ป 4 เดือน  ผูจัดการรายกรณี ข  

   ปญหาพฤติกรรม: มีพฤติกรรมความข้ีเกียจ ขาดความรับผิดชอบในเร่ืองพ้ืนฐาน 

เชน ความสะอาดเสื้อผา ที่นอนของตน มักชอบแสดงกิริยากาวราวเมื่อเกิดความไมพอใจ มีอารมณ

รุนแรง ชอบพูดขมขูผูอื่นและใชกําลังในการแกปญหา เคยมีปญหาการลักขโมย ปลีกตัวเขาใกลเพื่อน

ชายในท่ีลับตาคน และอาจมีแนวโนมสมาธิส้ัน 

   ระยะเวลาดําเนินงาน เดือนธันวาคม 2565 - มกราคม 2566 

   สําหรับบทบาทของผูจัดการรายกรณีในกรณีของนองแมวจะมีความยุงยากใน

ชวงแรก เนื่องจากเด็กมีลักษณะตอตานครูผูดูแล เมื่อครูแนะนําบอกสอนใหทําสิ่งตาง ๆ หากตนเอง 

ไมพอใจจะแสดงปฏิกิริยากับครู ในชวงสัปดาหแรก ๆ ผูจัดการรายกรณีไดพยายามเสริมสรางสัมพันธ

ที่ดี โดยพยายามทําลายกําแพงระหวางตนเองกับเด็กผูรับบริการกอน พยายามเขาใจและเขาหาเด็ก

และไดหาโอกาสพูดคุยกับนองแมวอยางเปดใจ ใหนองแมวระบายความรูสึกของตน รับฟงเด็กดวย

ความตั้งใจและพยายามเขาใจในความรูสึกนึกคิดอารมณของนองแมว เมื่อเด็กเปดใจและมีความเขาใจ

ถึงความปรารถนาดีของครูผูทําหนาที่ผูจัดการรายกรณี จึงนําไปการพูดคุยทําความเขาใจเกี่ยวกับการ

จัดการรายกรณีและแผนงานตาง ๆ และในเบื้องตนผูจัดการรายกรณีไดไปพบคุณครูประจําชั้นท่ี

โรงเรียนของเด็ก เพื่อพูดคุยถึงพฤติกรรมปญหาของเด็ก และขอความรวมมือจากคุณครูไดชวยติดตาม

พฤติกรรมเด็ก และมีการประสานกับทางมูลนิธิฯ เพื ่อรวมกันในการชวยเหลือดูแลนองแมว           

อยางเหมาะสมตอไป 

  เปาหมายที่ 1 แกไขปญหาการควบคุมการปสสาวะรดที่นอนในเวลากลางคืน 

โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไดแก  

  (1) พบแพทยผูเชี ่ยวชาญดานเด็ก เพื่อปรึกษาและแกไขปญหาการปสสาวะรด      

ท่ีนอนเปนประจํา 

   ผูจัดการรายกรณีไดปรึกษากับฝายสวัสดิภาพเด็กและประสานกับพยาบาล

วิชาชีพของมูลนิธิฯ ถึงความจําเปนควรไดรับคําแนะนําจากแพทย และผูจัดการรายกรณีไดพาน้อง

แมวไปพบแพทยผูเชี่ยวชาญดานเด็กที่โรงพยาบาลแหงหนึ่ง เพื่อขอคําปรึกษาและวินิจฉัยเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการปสสาวะรดท่ีนอนเปนประจํา  

   นอกจากนั้น ผูจัดการรายกรณีไดปรึกษาแพทยถึงแนวโนมสภาวะสมาธิส้ัน     

ในตัวเด็ก เนื่องจากนองพีมักมีลักษณะขาดสมาธิในการเรียนในหองเรียน ซึ่งแพทยขอใหทางครูผูดูแล

ของมูลนิธิฯ ไดสังเกตพฤติกรรมของเด็กและจะติดตามผลเพ่ือวินิจฉัยในโอกาสตอไป 
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  (2) การจัดตารางการดื่มนํ้าและการเข้าห้องนํ้าประจําวันเพื่อแก้ไขปัญหาการปัสสาวะรดที่นอน 

   ผูจัดการรายกรณีไดจัดตารางเวลาประจําวันและกํากับติดตามเพื่อใหนองแมว

งดดื่มนํ้า หลัง 18.00 น. และใหเขาหองนํ้ากอนเขานอน และในเดือนแรกระหวางคืน ครูจะมาปลุก

นองแมวใหต่ืนนอนไปปสสาวะ อีก 2 ชวงคือประมาณเท่ียงคืน และ 04.00 น. เพ่ือใหนองแมวต่ืนนอน

ไปปสสาวะ และในเดือนที ่ 2 ผู จ ัดการรายกรณีไดฝกใหนองแมวตื ่นนอนมาเขาหองนํ ้าเอง              

โดยไดพูดคุยใหนองแมวใหความสําคัญ และความจําเปนที่จะตองรับผิดชอบตนเอง เอาชนะความ

เกียจครานและตื่นขึ ้นมาเขาหองนํ ้ากลางดึกดวยตนเอง และผูจัดการรายกรณีไดทําการบันทึก

พฤติกรรมการปสสาวะ 

  เปาหมายที่ 2 การเสริมสรางการควบคุมอารมณตนเอง และฝกฝนใหทําหนาท่ี

ความรับผิดชอบอยางเหมาะสมตามวัย โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไดแก  

  (1) ใหฝกน่ังสมาธิเปนประจําทุกวัน 

   ผูจัดการรายกรณีกําหนดใหนองแมวน่ังสมาธิเปนประจําทุกวัน เพ่ือชวยใหจิตใจ

สงบและมีความผอนคลาย ชวยใหมีสมาธิ โดยในวันที่ไปโรงเรียนจะฝกนั่งสมาธิ 15 นาทีกอนนอน 

และวันที่ไมไดไปโรงเรียนจะมีการนั่งสมาธิสั ้น ๆ ในชวงเชาหลังรับประทานอาหารเชา ผูจัดการ      

รายกรณีจะสรางบรรยากาศความสงบ พูดคุยใหเด็กผอนคลาย ใหอยูกับปจจุบัน ปลอยวางกิจกรรม

อ่ืน ๆ บางคร้ังจะใชดนตรีเสริมสรางสมาธิประกอบเพ่ือสรางบรรยากาศในการน่ังสมาธิ 

  (2) ใหทํากิจกรรมกลุมกิจกรรมศิลปะบําบัด  

   ผูจัดการรายกรณีใหจัดใหนองแมวพรอมกับเพื่อนในกลุมไดทํากิจกรรมศิลปะ

บําบัดรวมกันในทุก ๆ วันเสารของสัปดาห ชวงบายเวลา 14.00-15.30 น. เพื่อใหเด็กไดฝกสมาธิ    

อยูกับตนเอง พัฒนาอารมณ โดยผูจัดการรายกรณีจะรับผิดชอบในการจัดกิจกรรมดวยตนเอง เชน 

การวาดภาพ ระบายสีปูนปน หรือในบางเสารจะประสานใหบุคคลภายนอกมาทํากิจกรรมกับกลุมนอง

แมวและเพื่อน ๆ นองแมวยังไดเสนอกิจกรรมที่ตนเองอยางทําคือ การเตนประกอบเพลง โดยทุกคร้ัง

เมื่อจบกิจกรรม ผูจัดการรายกรณีไดนําเด็ก ๆ ใหสะทอนความรูสึกนึกคิดหลังจากทํากิจกรรมศิลปะ 

เชน “ทําไมหนูจึงวาดรูปน้ี?” กระตุนเชิญชวนนองแมวใหบอกเลาความรูสึกของตนผานภาพที่ไดวาด 

กระตุนชวยเด็กไดเห็นความรูสึกภายในของตน หรือพูดถึงอารมณความรูสึกของตนเองออกมา จากน้ัน

ผูจัดการรายกรณีสรุปใหขอคิดในการการดําเนินชีวิตประจําวัน  

  (3) ชมคลิปเสริมสรางคุณคาและพัฒนาทักษะชีวิต  

   ผูจัดการรายกรณีจัดใหมีชวยเวลาใหนองพีและกลุมเด็กโต ไดชมคลิปเสริมสราง

คุณคาและพัฒนาทักษะชีวิต ในทุกวันอาทิตยตลอดเดือนธันวาคม ซึ่งผูจัดการรายกรณีไดคัดเลือก  

สื่อการเรียนรูที่มีคุณคาและใหแรงบันดาลใจในการดําเนินชีวิต เชน คนสูชีวิต เด็กพิการวาดภาพ    

ดวยเทา หลังชมเสร็จกระตุนเตือนชีวิตใหนองแมวและเด็ก ๆ ไดสะทอนความคิด อาทิ “ไดขอคิดอะไร



 114 

จากคลิปวีดีโอที่ไดชมไป?” “ทําใหเด็ก.......และกระตุนใหเด็กไดพูดแบงปนแกกลุม ผูจัดการรายกรณี

ไดกระตุนใหเด็กเห็นคุณคาของตนเอง เสริมพลังใหกําลังใจเด็กใหพากเพียรสรางตนเองใหเติบโต      

มีคุณคาและมีอนาคตที่ดี ผูจัดการรายกรณีไดเลือกสรรสื่อสังคมออนไลนที ่มีคุณคา เพื่อใชเปน

ประโยชนในการสรางแรงบันดาลใจแกนองแมว 

  (4) การกํากับ ติดตามเพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบในชีวิต 

   ผู จ ัดการรายกรณีจะกํากับและติดตามใกลช ิดนองแมวในการฝกความ

รับผิดชอบ โดยเฉพาะในการทําเวรประจําวัน การซักผาสวนตัว การจัดที่นอนของตนเอง ผูจัดการ  

รายกรณีจะเอาใจใสติดตาม และกระตุ นใหนองมีความเอาใจใสหนาท่ีความรับผิดชอบของตน         

โดยมีการจัดทําตารางใหคะแนนเปนดวงดาว เพื่อใหตรวจสอบตนเองในแตละวัน เมื่อทําไดดีผูจัดการ

รายกรณีจะใหคําชื่นชมนองแมว บางครั้งไดบอกเลาชื่นชมนองแมวใหกลุมทราบ และมีการใหรางวัล

เพื่อเปนกําลังใจเมื่อนองแมวรับผิดชอบทําไดดีหลายวันติดตอกัน ทําใหนองแมวมีความภาคภูมิใจ     

ท่ีตนเองสามารถมีความรับผิดชอบไดดีข้ึน 

  เปาหมายที่ 3 การแสดงออกตอเพศตรงขามอยางเหมาะสม โดยไดดําเนิน

กิจกรรมตามแผนไดแก 

  (1) เฝาระวังและดูแลแนะนําใหปฏิบัติตนตอเพศตรงขามอยางเหมาะสม 

   ผู จ ัดการรายกรณีไดประสานขอความรวมมือกับทีมครูฝ ายสวัสดิภาพ            

ใหชวยสอดสองนองแมวเปนพิเศษ ใหสามารถวางตนอยางเหมาะสม ไมใหนองไปเลนหรือเขาไปอยูใน

ที่ลับตากับเด็กชายสองตอสอง เพ่ือปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณี   

จะหม่ันพูดคุยแนะนําใหนองแมวไดรูจักการวางตนกับเพศตรงขามใหเหมาะสมกับวัย  

  (2) ใหคําแนะนําเก่ียวกับเพศศึกษา 

   เพื่อป้องกันและให้คําแนะนําเกี่ยวกับเพศศึกษา ผู้จัดการรายกรณีจึงได้ประสานของ

ความร่วมมือจากบุคคลากรภายในได้ให้คําแนะนําเกี่ยวกับเพศศึกษา ให้น้องแมว จํานวน 3 ครั้งโดยได้พบ

พูดคุยครั้งที่ 1 กับพยาบาลวิชาชีพ ครั้งที่ 2 กับนักสังคมสงเคราะห์ และครั้งที่ 3 กับหัวหน้าครูฝ่าย      

สวัสดิภาพเพ่ือให้ข้อคิดและคําแนะนําเก่ียวกับเพศศึกษาและการวางตัวต่อเพศตรงข้ามอย่างเหมาะสม 

  3) กรณีของนองพี (นามสมมุติ) อายุ 19 ป 5 เดือน    ผูจัดการรายกรณี ค  

   กรณีปญหาพฤติกรรม: มีพฤติกรรมสะสมมาเปนระยะยาวนานในเรื่องความ

กาวราว ชอบเอาแตใจของตนเองและชอบเรียกรองความสนใจจากผูอื่น ขาดความซื่อตรง ประพฤติ

ตนไมเปนผูใหญสมวัย ชอบฝาฝนทําผิดระเบียบสถานศึกษา รวมถึงมีความเสี่ยงพฤติกรรมเรื่องชูสาว 

ท่ีนับวันจะเพ่ิมความเส่ียงสูงข้ึน 

   ระยะเวลาดําเนินงาน เดือนธันวาคม 2565 - มกราคม 2566 
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  เปาหมายท่ี 1 ชวยเหลือพัฒนาทักษะการควบคุมอารมณของตนเองได       

อยางเหมาะสม โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผนไดแก  

  (1) การประสานกับอาจารยที่ปรึกษาของสถานศึกษา และการติดตามของผูจัดการ

รายกรณี 

   ผูจัดการรายกรณีโทรศัพทถึง อาจารยผูดูแลนักศึกษาของชุมชนการเรียนรู     

เซเวียร จังหวัดเชียงราย เพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือดูแลนองพี พรอมทั้งไดแจงวัตถุประสงค

และแผนงานของการจัดการรายกรณีของนองพี และขอความรวมมือในการติดตามพฤติกรรมและ   

ใหคําแนะนําแกนองพี เพื่อรวมกันแกไขปญหาพฤติกรรมของนองพี  และในทุก 2-3 สัปดาห ผูจัดการ

รายกรณีจะพูดคุยสอบถามความเปนไปกับอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือรับทราบถึงสถานการณชีวิตของเด็ก 

   ขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีจะโทรศัพทพูดคุยกับนองพีอยางเปนธรรมชาติ

ในทุก ๆ สัปดาหเพื่อพูดคุยสอบถามชีวิต แสดงความหวงใยและใหกําลังใจที่นองตองเรียนอยากหนัก 

รวมถึงใหคําตักเตือนดวยความหวงใย ไมใชตีตราเด็ก จากความปรารถนาดีและความจริงใจของครู   

ไดเปนรากฐานชวยเสริมสรางสัมพันธภาพทําใหนองพีมีวางไววางใจตอครูผูดูแล เมื่อเด็กเปดใจและ

เขาใจเจตนาดีของครูซึ ่งมีบทบาทเปนผูจัดการรายกรณี การติดตอพูดคุยกันในสัปดาหตอ ๆ มา        

จึงไดพูดคุยเปดใจและบอกเลาถึงแผนงานการจัดการรายกรณีกับนองพี เพื่อจะไดเขาใจแผนงานและ

รวมมือกับผูจัดการรายกรณีตามลําดับตอไป  

  (2) การใหคําปรึกษารายบุคคล (counseling) 

   ผูจัดการรายกรณีติดตอประสานกับชุมชนการเรียนรูเซเวียร จังหวัดเชียงราย 

เพ่ือขอความรวมมือใหผูเช่ียวชาญในเครือขายของสถานศึกษาไดใหคําปรึกษารายบุคคลแกนองพี และ

ไดประสานกับผูเช่ียวชาญถึงเบ้ืองหลังสถานการณชีวิตของนองพีและจุดประสงคของการใหคําปรึกษา 

   ครั้งที่ 1 บาทหลวงเกรียงยศ ปยะวันโน เพื่อใหคําปรึกษาในประเด็นการพัฒนา

ทักษะการควบคุมอารมณของตนเอง และการรูจักปรับตัวการใชชีวิตรวมกับผูอ่ืน  

   ครั้งที ่ 2 บาทหลวงวินัย บุญลือ เพื ่อใหคําปรึกษาแนะนําเรื ่องการควบคุม

อารมณความรูสึก ความเปนผูใหญใหเหมาะสมกับวัย 

   ครั้งที่ 3 บาทหลวงกฤษฎา สุขพัฒน (เมื่อกลับมาที่มูลนิธิฯ ชวงปดกลางเทอม) 

เพื่อใหคําปรึกษาประเด็นการเห็นคุณคาในตนเอง และการดําเนินชีวิตอยางมีสติและมีเปาหมาย      

ในชีวิตของตน 

   โดยทุกครั ้งที ่ได ร ับคําปรึกษาแลว ภายหลังจากนั ้น ผู จ ัดการรายกรณี            

จะสอบถามพูดคุยกับนองพีในแตละครั้งวา “ตนเองไดรับขอคิดอะไรจากใหคําปรึกษาที่ผานมา และมี

ความตั้งใจดีจะนําไปพัฒนาชีวิตอยางไร” พรอมทั้งพยายามใหกําลังใจนองพีเพื่อพัฒนาตนเองตาม

คําแนะนําของผูใหคําปรึกษาตอไป 
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  เปาหมายที่ 2  เสริมสรางและพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง (Self-esteem) 

โดยไดดําเนินกิจกรรมตามแผน ไดแก  

  (1) บันทึกสมุด “ความดีที่ฉันภูมิใจ” ใหบันทึกความสําเร็จหรือความดีที่ตนได้

กระทําในแตละสัปดาห์ 

   ผูจัดการรายกรณีไดพูดคุยกับนองพีและขอใหทําบันทึก “ความดีที่ฉันภูมิใจ” 

โดยใหบันทึกความสําเร็จหรือความดีที่ตนเองไดกระทําในแตละวัน ในแตละสัปดาหและสงมาให้

ผูจัดการรายกรณีทางไลนทุก ๆ สัปดาห เปนระยะเวลา 2 เดือน และในแตละสัปดาหครูจะโทรศัพท

พูดคุยและหยิบยกประเด็กท่ีนองบันทึกมาสง เพ่ือพูดคุยและใชคําถามสะทอนใหนองพีเห็นถึงความดีท่ี

ตนไดทําในชีวิตประจําวัน ใชคําถามว่า “ไดเรียนรูอะไร  รูสึกอยางไรกับสิ่งที่ไดบันทีก” ผานกิจกรรม

บันทึกสมุด “ความดีที ่ฉันภูมิใจ” ผูจัดการรายกรณีใชพูดคุยและกระตุนเตือน ปลูกฝงใหนองพี

ตระหนักถึงความดีและภูมิใจในสิ่งที่ตนเองไดกระทําในชีวิต ไมจําเปนตองเปนเรื่องใหญโต แตเปน     

สิ่งเล็กนอยที่มีคุณคาที่ตนเองไดกระทํา ผูจัดการรายกรณีชวยใหกําลังใจ เสริมพลังใหเด็กภาคภูใจ     

ในตนเองและรูจักเห็นคุณคาของตนเอง  

  (2) กิจกรรมแบงปนน้ําใจแกเพ่ือนผูดอยโอกาส 

   ผู จัดการรายกรณีใชชวงปดกลางเทอมในเดือนธันวาคม โดยไดจัดประชุม       

ในกลุมเด็กโตหญิง ใหนองพีรวมกับเพ่ือน ๆ ไดระดมความคิดเห็นวาอยากทํากิจกรรมอะไรเพ่ือแบงปน

ความรักความสุขใหกับผูอื่นในเทศกาลคริสตมาส นองพีและเพื่อน ๆ ไดเสนอทํากิจกรรมแบงปนขนม

แซนวิสใหกับนอง ๆ ในสถานสงเคราะหแหงหนึ่ง เมื ่อถึงวันที ่กําหนดไดจัดทําขนมแซนวิสและ

เครื่องดื่ม และไดไปเยี่ยมและมอบใหกับเพื่อนในศูนยตอตานการคามนุษยและเด็กถูกลวงละเมิด   

แหงหนึ่ง เมื่อกลับมาผูจัดการรายกรณีไดขอใหนองพีและเด็กรุนโตไดสะทอนความคิดรวมกันวา 

“ตนเองไดขอคิดจากกิจกรรมในครั้งนี้อยางไร เราโชคดีมีโอกาสที่ดีกวานองที่เราไปเยี่ยมอยางไร”  

ผูจัดการรายกรณีไดทําหนาที่ประสานกับสถานสงเคราะหที่จะไปทํากิจกรรมและแจงถึงเปาหมายของ

กิจกรรม 

  (3) การมีสวนรวมชวยงานของมูลนิธิฯ และการทํางานเสริมสรางประสบการณ์

ในชวงปดเทอม 

   ในชวงปดเทอมกลางภาคซึ ่งนองกลับมาที ่มูลนิธิฯ ประมาณ 2 สัปดาห 

นอกเหนือจากวันพักผอนและกิจกรรมรื่นเริงในเทศกาลคริสตมาสและปใหม ผูจัดการรายกรณีได

นําเสนอใหนองแพรใชเวลาวางอยางเกิดประโยชน โดยไดพูดคุยถามความคิดเห็นกับนองพี วา     

อยากทํางานในแผนกใดในชวงวันหยุดนี้ นองอยากชวยงานในหองครัว ผูจัดการรายกรณีไดประสาน

กับผูเกี่ยวของถึงการเขาทํางานตามตารางเวลาที่จัดให และไดมีบทบาทคอยติดตามการทํางานของ

นองแพรและใหกําลังใจ สอนใหมีความรับผิดชอบในหนาที่ รูจักเวลา และการสรางความสัมพันธใน
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การรวมงานกับผู อื ่น ผู จัดการรายกรณีไดคอยติดตามการทํางานและใหการตักเตือนในสิ ่งท่ี              

ไมเหมาะสมบางประการ และเมื่อนองทํางานครบ 2 สัปดาห ไดพบพูดคุยกับนอง ชื่นชมที่นองพี     

เอาใจใสทําหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และไดจัดหาของขวัญเล็กนอยใหนองแพรเพื่อเปนกําลังใจทําให้

นองพีเกิดความภูมิใจในตนเองท่ีไดชวยงานมูลนิธิฯ 

   ในชวงตนเดือนกุมภาพันธ นองแพรไดปรึกษากับผูจัดการรายกรณีขออนุญาต

ไปหาประสบการณโดยการทํางานพิเศษในชวงปดภาคเรียน ซึ่งสถานศึกษาใหจัดหาท่ีฝกประสบการณ์

ชีวิตและหารายไดใหเปนเวลา 10 วัน ณ สวนผักแหงหน่ึงในเขตหวงตอง จ.เชียงใหม ผูจัดการรายกรณี

ไดประสานงานและรวมพิจารณาถึงความเหมาะสมในมิติตาง ๆ กับฝายสวัสดิภาพของมูลนิธิฯ          

ในระหวางการทํางาน ผูจัดการรายกรณีไดติดตามความประพฤติและการปฏิบัติงานกับเจาของสวนผัก 

และพูดคุยถามไถชีวิตความเปนอยูกับนองพีเปนประจํา เพ่ือใหคําแนะนําในการวางตัว รวมถึงรูจักเก็บ

ออมเงินที่ไดรับอยางเหมาะสม ผูจัดการไดพูดคุยและชื่นชมใหกําลังใจนองพีในการทํางาน ซึ่งทําให้

นองมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

  เป้าหมายท่ี 3 ป้องกันความเส่ียงในเร่ืองชู้สาว โดยได้ดําเนินกิจกรรมตามแผนได้แก่  

  (1) การติดตามและพูดคุยกับนองพีในเร่ืองการวางตนตอเพ่ือนตางเพศ 

   จากการประสานงานกับอาจารยผูดูแลถึงความหวงใยในความเสี่ยงเกี่ยวกับ

พฤติกรรมชูสาวของนองพี ผูจัดการรายกรณีไดขอความรวมมือใหอาจารยที่ปรึกษาไดชวยติดตามดูแล

พฤติกรรมความเสี่ยงนี้เปนพิเศษ เพ่ือใหนองพีไดอยูในระเบียบของสถานศึกษาและกรอบประเพณี

สังคม โดยผูจัดการรายกรณีจะโทรศัพทพูดคุยกับนองพีเปนระยะ ติดตามและแสดงความหวงใย และ

ใหคําแนะนําตักเตือนใหนองพีในประเด็นตาง ๆ นอกเหนือจากสอบถามความเปนอยู ดานการเรียน 

การใชชีวิต รวมกับเพื่อน ๆ จะพูดหนุนจิตใจใหนองพีไดปฏิบัติตามระเบียบของสถานศึกษาและ    

กรอบประเพณีสังคม โดยใหคําตักเตือนอยางหนักแนนใหรูจักรับผิดชอบตนเอง วางตนตอเพศตรงขาม

อยางเหมาะสม ไดใหคําถามใหนองพีไดสะทอนถึงผลดีและผลเสียตอชีวิตและอนาคตอยางไร         

หากไมรอบคอบในการวางตนตอเพื่อนชาย” และคิดถึงเปาหมายความสําเร็จการศึกษาเพื่ออนาคต

ของตนเอง 

  (2) โครงการศึกษาออนไลน LGBTQ 

   ผูจัดการรายกรณีไดปรึกษากับพยาบาลวิชาชีพของมูลนิธิฯ ถึงการปองกัน  

ความเสี่ยงประเด็นชูสาว จึงไดแนะนํา โครงการออนไลน LGBTQ ใหนองพีไดใชเวลาวางศึกษา       

ทําความเขาใจ และนํามาไตรตรองสําหรับชีวิตของตน โดยผูจัดการรายกรณีไดติดตามถึงประโยชน์

จากการศึกษาโครงการนี้และพูดคุยขอใหนองพีเขียนสะทอนถึงบทเรียนขอคิดที่ตนเองไดรับจาก

การศึกษากิจกรรมน้ี 
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 5) การติดตามและประเมินผล (Follow – up and Evaluation)  

  การติดตามและประเมินผลเปนอีกขั้นตอนสําคัญของการจัดการรายกรณี หลังจาก

ไดดําเนินการตามแผนบริการแลวจําเปนตองมีการติดตามผลเพื ่อรวบรวมขอมูลหรือติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินงานตามแผนบริการปรับพฤติกรรมที่ผานมา เพื่อพิจารณาวาการให้

ความชวยเหลือเปนไปตามแผนบริการที่กําหนดไวอยางครบถวนเพียงใด ปญหาพฤติกรรมที่ยุงยาก

ซับซอนไดคลี่คลายหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีกับเด็กผูใชบริการอยางไร รวมถึงหากมีปญหา

อุปสรรคหรือความเปลี่ยนแปลงของสถานการณและทําใหแผนบริการที่วางไวขาดความไมเหมาะสม 

อาจนําไปสูการประเมินซํ้าและมีการปรับพัฒนาแผนบริการใหเหมาะสมสอดคลองกับสถานการณ์

ความเปนจริงของเด็กตอไป  

  ในการติดตามและประเมินผลการจัดการรายกรณีท้ังราย 3 กรณี มีรูปแบบการติดตามดังน้ี  

   (1) ผูจัดการรายกรณีสังเกตจากพฤติกรรมของเด็กผูใชบริการวา ปญหาพฤติกรรม

ไดคลี่คลายลงหรือเด็กผูใชบริการไดมีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาไปอยางไร? รวมถึงมีการติดตามพูดคุย

กับเด็กผูใชบริการ และการประสานพูดคุยกับครูผูดูแลเด็กและนักวิชาชีพภายในมูลนิธิฯ ที่เกี่ยวของ

ตามแผนบริการ เพ่ือติดตามพฤติกรรมและทําการบันทึกความกาวหนา (Progress Note) 

  (2) ผูจัดการรายกรณีไดประสานติดตอกับหนวยงานหรือผู เกี ่ยวของตามแผน

บริการ ที่อยูภายนอกมูลนิธิฯ เพื่อติดตามผลการใหความชวยเหลือตามแผนบริการอยางตอเนื่อง    

เปนระยะ เปนตนโดยการสนทนาทางโทรศัพท เพื่อติดตามความกาวหนา หรือทราบถึงอุปสรรค

ปญหาท่ีเกิดข้ึน และทําการบันทึกความกาวหนา (Progress Note)  

  (3) มีการประชุมฝ่ายสวัสดิภาพเด็กของมูลนิธิฯ ประจําเดือน เพื่อติดตามผลพฤติกรรม

ของเด็กทั้ง 3 รายกรณี โดยครูผู้ดูแลเด็กได้รายงานถึงภาพรวมพฤติกรรมของเด็กในปัจจุบัน รวมถึงปัญหา

พฤติกรรมยุ่งยากซํ้าซ้อนที่เคยเกิดขึ้น และที่ประชุมร่วมกันประเมินผลชีวิตของเด็กว่าปัจจุบันมีพฤติกรรม

และสถานการณ์ความเป็นจริงอย่างไร? และผลของการบริการที่เด็กผู ้ใช้บริการได้รับตามแผนบริการ       

การจัดการรายกรณี และสรุปแนวทางการดําเนินการสําหรับเด็กในแต่ละกรณี มี 3 แนวทาง 

   (3.1) ควรจัดการดําเนินการตามแผนบริการการจัดการรายกรณีอยางตอเนื่อง

ตอไป (ท้ังในระยะส้ัน ระยะยาว) 

   (3.2) หากประสบปญหาสําคัญ สถานการณของเด็กเปลี่ยนไป หรือแผนงาน   

ที่วางไวอาจมีความไมเหมาะสมหรือไมบรรลุผลสําเร็จ ควรมีการประเมินซํ้า เพื่อทบทวนความเปนจริง

ของเด็กและปรับเปล่ียนแกไขใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 

   (3.3) หากสถานการณของเด็กบรรลุเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนบริการ 

อาจนําสูการยุติการจัดการรายกรณี และนําเด็กใหเขารับการดูแลตามแผนการพัฒนาเด็กรายบุคคล 

(Individual Development Plan) ตามปกติตอไป 
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ตารางท่ี 7  บันทึกการติดตามผลของผูจัดการรายกรณี: กรณีของนองเอ (ปลายเดือนกุมภาพันธ) 

เปJาหมายการช"วยเหลือพฤติกรรม สรุปผลท่ีเกิดข้ึน 

1. แกFไขระบบการขับถ1ายและการ

นอนหลับใหFเหมาะสมข้ึน ซ่ึงอาจเป>น

สาเหตุทำใหFเด็กมีอารมณSแปรปรวน 

 

จากการดำเนินการติดตามผลพบว1า ระบบขับถ1ายดีขึ้นกว1าเดิม 

ขับถ1าย 3-4 วัน/สัปดาหS ไม1ขับถ1ายกระป�ดกระปอย เด็กไม1บ1น

ปวดทFองทำใหFมีอารมณSดีขึ้นกว1าเดิม อย1างไรก็ดีการขับถ1ายยังไม1

เป>นปกติ ควรตFองดำเนินการตามแผนที่วางไวFอย1างต1อเนื่อง ส1วน

เรื่องการนอนในช1วงกลางวันดีขึ้น กลางคืนสามารถหลับไดFดีขึ้น มี

บางวันที่หลับชFา โดยรวมหลับประมาณ 20.00-21.00 น. และไม1

ตื่นระหว1างกลางคืนมาเล1นเหมือนก1อน ควรติดตามปฏิบัติอย1าง

ต1อเน่ือง 

2. เสริมสรFางพัฒนาอารมณSใหF

เหมาะสม เพ่ือไม1ใหFเกิดปlญหา

อารมณSรุนแรงต1อตนเองและผูFอ่ืน 

จากการดำเนินการที่ผ1านมา นFองเอใหFความร1วมมือกับการทำ

กิจกรรมการออกกกำลังกลางแจFง และกิจกรรมระบายอารมณS

ต1าง ๆ ที่จัดใหF จึงสังเกตว1ามีอารมณSรุนแรงลดนFอยลง เขFาร1วม

กลุ1มกับเพ่ือนไดFดีขึ ้น รูFจักฟlงครู เมื่อผิดรูFจักขอโทษ เมื่อไดFทำ

กิจกรรมเด็กมีความสุขสนุกสนาน นFองเอมีพฤติกรรมกFาวรFาว

ลดลง แต1ก็ยังมีอยู1ควรดำเนินกิจกรรมและติดตามผลต1อเนื่อง 

ภาพรวมครูผูFดูแลพึงพอใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เกิดข้ึน 

เด็กในกลุ1มไม1ระแวงกลัวนFองเอและกลFาท่ีจะเล1นดFวยกัน 

3. เสริมสรFางปฏิสัมพันธSการอยู1

ร1วมกันกับกลุ1ม ไม1ใหFใชFความรุนแรง

กับเพ่ือน 

จากการดำเนินการกิจกรรมที ่ไดFฝtกใหFมีส1วนช1วยเหลือและ

ใหFบริการเพื่อน ๆ และทำกิจกรรมเขFาจังหวะ การฝtกสมาธิตาม

แผนบริการ ทำใหFนFองเอมีอารมณSดี ร1าเริงขึ ้น ไม1แยกตัวเอง

เหมือนก1อน รูFจักมีน้ำใจในบางคร้ัง เด็กมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

แต1ยังไวFใจไม1ไดF เพราะบางครั้งยังควบคุมอารมณSตนเองไม1ไดFและ

ยังมีการใชFกำลังรุนแรงกับตนเองและเพื่อน จึงควรมีการติดตาม

ปฏิบัติอย1างต1อเน่ือง 

 

  



 120 

ตารางท่ี 8  บันทึกการติดตามผลของผูจัดการรายกรณี : กรณีของนองแมว (ปลายเดือนกุมภาพันธ) 

เปJาหมายการช"วยเหลือพฤติกรรม สรุปผลท่ีเกิดข้ึน 

1. แกFไขปlญหาการควบคุมการ

ปlสสาวะรดท่ีนอนในเวลากลางคืน 

จากการดำเนินการติดตามผลพบว1า นFองแมวสามารถควบคุมการ

ปlสสาวะไดFดีขึ้น ปlญหาการปlสสาวะลดที่นอนลดนFอยลง แต1ยังมี

การปlสสาวะรดเฉลี ่ยสัปดาหSละแค1 1 ครั ้ง เด็กรู Fจักลุกขึ ้นไป

ปlสสาวะดFวยตนเองในระหว1างกลางคืน ไม1ตFองใหFครูไปปลุก  

2. การเสริมสรFางการควบคุมอารมณS

ตนเอง และฝtกฝนใหFทำหนFาท่ีความ

รับผิดชอบอย1างเหมาะสมตามวัย 

จากการดำเนินการติดตามผลพบว1า โดยภาพรวมการควบคุม

อารมณSตนเองทำไดFดีขึ ้น ความกFาวรFาวลดนFอยลง แต1ก็ยังคงมี

พฤติกรรมชอบใชFอารมณSรุนแรงกับนFอง ๆ และการใชFคำพูดหยาบ

และรุนแรงในบางครั้ง ไม1มีพฤติกรรมลักขโมยหรือการข1มขู1เพื่อน

ที่โรงเรียนดังท่ีเคยไดFรับการรายกงานจากโรงเรียนในอดีต อย1า

งกร็ก็ตามจำเป>นตFองไดFรับการติดตามอย1างต1อเนื่อง สำหรับการ

ฝtกหนFาที่ความรับผิดชอบนFองแมวสามารถรับผิดชอบหนFาที่ที่ครู

มอบหมายไดFดีพอสมควร เช1น การทำเวรทำความสะอาด และ

การดูแลหFองพักตนเองไดFดีพอสมควร รูFจักแยกแยะเวลาไดFดีข้ึน

กว1าท่ีผ1านมา 

3. การแสดงออกต1อเพศตรงขFาม

อย1างเหมาะสม 

จากการดำเนินการติดตามผลพบว1า ไม1พบพฤติกรรมที่ควรเป>นท่ี

กังวล ในภาพรวมเด็กสามารถวางตัวต1อเพศตรงขFามไดFเหมาะสม  

อาจมีบางครับที่นFองแมวไดFพบเพศตรงขFามที่นFองชอบถูกใจก็จะมี

ท1าทีแสดงความต่ืนเตFนสนใจ 
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ตารางท่ี 9  บันทึกการติดตามผลของผูจัดการรายกรณี: กรณีของนองพี (ปลายเดือนกุมภาพันธ) 

เปJาหมายการช"วยเหลือพฤติกรรม สรุปผลท่ีเกิดข้ึน 

1. ผูFรับบริการสามารถควบคุม

อารมณSความรูFสึกของตนเองไดFอย1าง

เหมาะสม 

 

จากการที่ผูFใชFบริการไดFรับการติดตามและช1วยเหลือใหFเสริมสรFาง

ความสามารถควบคุมอารมณSความรูFสึกของตนเองใหFเหมาะสม 

ผลของกิจกรรมการรับการปรึกษารายบุคคล และผลที ่ไดFคือ 

ผูFรับบริการมีมุมมองและรูFจักคิดโดยใชFเหตุผลที่เหมาะสม ไม1ทำ

ตามอารมณSความรูFสึกของตน ไดFฝtกทักษะการจัดการอารมณSของ

ตนเอง ยอมรับคำตักเตือนแนะนำของผูFใหญ1ไดFดีขึ้น นำไปสู1การ

ปฏิบัติตนที่เหมาะสม รับผิดชอบบทบาทหนFาที่ของตนไดFดีข้ึน

กว1าเดิม อาจารยSที ่สถาบันการศึกษาสังเกตแนวโนFมความ

ประพฤติท่ีเปล่ียนไป ไม1มีปlญหาเหมือน 2-3 เดือนท่ีผ1านมา 

2. ผูFรับบริการสามารถพัฒนาการเห็น

คุณค1าในตนเอง 

จากการดำเนินการใหFความช1วยเหลือเพื่อใหFผูFใชFบริการไดFรับการ

พัฒนาการเห็นคุณค1าในตนเอง โดยการบันทึกสมุด “ความดีที่ฉัน

ภูมิใจ” และทำกิจกรรมตามแผนงาน ผลที่ไดFคือ ผูFใชFบริการเกิดมี

มุมุมตนตนเองในทางบวกเพิ่มขึ้น รูFสึกภาคภูมิใจในตนเอง เห็น

คุณค1าของตนเองเพิ่มขึ้น ทำใหFสามารถมองชีวิตและ รูFจักยอมรับ

ความจริงของตนเองไดFดีข้ึนกว1าเดิม  

3. ผูFรับบริการมีความเขFาใจในเร่ือง

เพศศึกษาและการรูFจักวางตัวกับเพศ

ตรงขFามอย1างเหมาะสม 

 

จากการที่ผู FใชFบริการไดFรับการติดตามเพื่อใหFคำแนะนำเพื่อใหF

ผูFใชFบริการมีความเขFาใจในเรื่องเพศศึกษาและการรูFจักวางตัวกับ

เพศตรงขFามอย1างเหมาะสม โดยการติดตามพูดคุยของผูFจัดการ

รายกรณีและการประสานใหFอาจารยSของสถานบันการศึกษาไดF

ช1วยแนะนำดูแล ผลที่พบคือ ผูFรับบริการเกิดความตระหนักและมี

ความเขFาใจในเรื่องเพศศึกษา และสามารถวางตัวกับเพศตรงขFาม

หรือแฟนของตนเองไดFเหมาะสม รูFจักการมีปฏิสัมพันธSต1อกันโดย

อยู1ในกรอบระเบียบของสถาบันการศึกษาและ 

 

  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี 

  การติดตามและประเมินผล: ผูปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณี  

  ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก

ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ซึ ่งมีผู จัดการรายกรณีเปนผู มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาและ           

นํากระบวนการจัดการรายกรณีลงสูภาคปฏิบัติตามแตละขั้นตอน การติดตามและประเมินผลผูจัดการ

รายกรณีจึงเปนกระบวนการที ่ช วยสงเสริมพัฒนาผู จ ัดการรายกรณีใหสามารถทําหนาที ่ได           



 122 

อยางมีประสิทธิผลตอไป การติดตามและประเมินผลผูจัดการรายกรณี ประกอบดวย 2 สวนคือ      

การนิเทศและการติดตามผลโดยผูวิจัย และการถอดบทเรียนรวมกับผูเชี่ยวชาญการจัดการรายกรณี

จากมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

  1) การนิเทศและติดตามผล: โดยผูวิจัย  

   1.1) ผูวิจัยในฐานะผูศึกษาคนควาเกี่ยวกับการจัดการรายกรณีและในฐานะ

ผูบริหารของมูลนิธิฯ ไดทําหนาที ่ใหการนิเทศ ใหคําแนะนํา ใหการเสริมพลัง และติดตามการ

ดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีในแตละขั้นตอน เพื่อชวยใหผูจัดการรายกรณีไดพัฒนาการจัดการ

รายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็ก ตามขั้นตอนกระบวนการ สามารถใชทักษะและเครื ่องมือทาง          

ท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสมตามจุดประสงคตามแตละข้ันตอน   

   1.2) ผูวิจัยไดใชวิธีการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant observation)      

ในทุกขั้นตอนของการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก เพื่อติดตาม

และประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของผูจัดการรายกรณีแตละคน โดยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน    

ในแตละขั ้นตอนของกระบวนการ และผลที่เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการ       

รายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก 

   1.3) ผูวิจัยไดประชุมรวมกับผูจัดการรายกรณีเพื่อใหแตละคนไดประเมินตนเอง

ในการปฏิบัติหนาที่ผูจัดการรายกรณี ทําใหผูจัดการรายกรณีไดสะทอนผลการปฏิบัติงานการจัดการ

รายกรณีของตนเองท่ีผานมา วิเคราะหปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน รวมถึงปจจัยสนับสนุนและ

ปจจัยอุปสรรคในการดําเนินงาน  

  2) การนิเทศและติดตามผล: โดยผูเช่ียวชาญการจัดการรายกรณี  

   เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2565 ไดมีการประชุมติดตามและประเมินผลผูจัดการ

รายกรณี โดยผูเชี ่ยวชาญการจัดการรายกรณีจากมหาวิทยาหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ไดมานิเทศ

ติดตามผลการปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

โดยมีการสนทนากลุมกับผูจัดการรายกรณี ทั้ง 3 กรณีและผูสนับสนับงาน ไดบอกเลาเรื ่องราว 

นําเสนอประสบการณในการนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก

ในมูลนิธิฯ และสะทอนผลของการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีแตละขั้นตอนและ

ผลลัพธที่ปรากฏ รวมถึงสะทอนถึงอุปสรรคปญหาที่พบ มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผูเชี่ยวชาญ

การจัดการรายกรณีไดสรุปบทเรียนที่เปนประโยชนเพื ่อนําไปพัฒนาการดําเนินงานการจัดการ       

รายกรณีตอไป  

   สรุปไดวา จากการนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยาเปนระยะเวลา 3 เดือนที ่ผานมา เปนกระบวนการฝกฝนเรียนรู จากการ

ปฏิบัติงานที่ทําใหผู จัดการรายกรณีไดฝกฝนการปฏิบัติงานตามบทบาทและหนาที่ของผูจัดการ     
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รายกรณี เพื ่อชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กที ่มีพฤติกรรมยุ งยากซับซอนทั ้ง 3 กรณี โดยเกิด

ประสบการณจริงในการนําหลักการ ทักษะและเครื่องมือทางสังคมสงเคราะหที่เกี่ยวของ มาประยุกต์

สู ภาคปฏิบัติตามกระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็กตามแตละขั ้นตอน ไดแก       

การคัดกรองและคนหาขอเท็จจริง การประเมินสภาวะผูใชบริการ การวางแผนการใหความชวยเหลือ 

การดําเนินงานตามแผนปรับพฤติกรรม การติดตามและประเมินผล การเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจริง

ทําใหผูจัดการรายกรณีมีประสบการณ เขาใจและสามารถประยุกตนําหลักการลงสูสถานการณจริง 

รวมถึงรูจักแกไขอุปสรรคปญหาตาง ๆ ทีเกิดข้ึน อีกท้ังการปฏิบัติงานท่ีผานมายังเปนการพัฒนาใหเกิด

เปนรูปแบบของการจัดการรายกรณี เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็กพัทยาที่เปน

รูปธรรม และสามารถนําไปสูการถอดบทเรียนการทํางานและสะทอนบทบาทของผูจัดการรายกรณี

เพ่ือปรับพฤติกรรมท่ีมีประสิทธิภาพตอไป



บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการ

รายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา สามารถสรุปผลการศึกษาไดจาก       

3 สวนดังน้ี 

5.1.1 การถอดบทเรียนการทํางานชวยเหลือเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

 การถอดบทเรียนเปนกระบวนการสําคัญที่มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ไดใชเพ่ือ

ทบทวนและเห็นสภาพความเปนจริงของกระบวนการทํางานของมูลนิธิฯ รวมถึงระบบและกลไก    

การทํางานของมูลนิธิฯ ในดานนโยบาย ดานบุคลากรและดานการบริหารจัดการและทรัพยากร       

ในปจจุบัน ซ่ึงทําใหเห็นจุดแข็งและอุปสรรคปญหาหรือจุดท่ีควรพัฒนาในการทํางานชวยเหลือเด็กของ

มูลนิธิฯ การถอดบทเรียนการทํางานสรุปไดวาในปจจุบันมูลนิธิฯ ประสบปญหาและขอทาทายสําคัญ

คือ ดานการชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมสําหรับเด็กที่มีพฤติกรรมยุงยากซับซอนในแตละชวงวัย 

โดยเฉพาะการชวยเหลือดูแลเด็กรุนโตซึ่งอยูในวัยรุน อีกทั้งมูลนิธิฯ ยังขาดกระบวนการบริหารจัดการ

หรือการทํางานแกไขปรับพฤติกรรมเด็กในกรณียุ งยากซับซอนอยางเปนระบบ ตามมาตรฐาน        

การทํางานดานสังคมสงเคราะห ซึ ่งสงผลโดยตรงทําใหเด็กผู รับบริการในมูลนิธิฯ หลายกรณี           

ไมสามารถบรรลุความสําเร็จในการชวยเหลือแกไขปญหาพฤติกรรมใหลุลวงได โดยเฉพาะในกลุมเด็ก

โตที่เปนวัยรุน ซึ่งทําใหเด็กขาดความพรอมในการกลับคืนสูสังคมในการออกไปดํารงชีวิตพึ่งพาตนเอง

ไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกันมูลนิธิฯ ตระหนักวาปญหาพฤติกรรมของเด็กแตละคนอาจเกิดจาก

องคประกอบตาง ๆ อาทิ สภาพแวดลอม ปญหาการปรับตัวตามวัยของเด็กเอง ยังอาจเกี่ยวกับ

เบื้องหลังชีวิตของเด็กดวยเนื่องจากเด็กที่เขารับบริการเปนผูประสบภาวะปญหา และสถานการณชีวิต

ของเด็กมักกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอพัฒนาการตามวัย ในดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และ

กลายเปนปญหาพฤติกรรมตางๆ ขึ ้นกับบริบทชีวิตของเด็กแตละบุคคลและตามแตละชวงวัย        

อาทิ ความบกพรองทางสติปญญา อารมณไมมั่นคง กาวราว ดื้อดึง ลักขโมย ละเมิดกฎเกณฑกติกา

ตาง ๆ ความเส่ียงทางเพศ ซ่ึงเปนปญหาท่ียุงยากซับซอนกวาเด็กท่ัวไป 

 จากการถอดบทเรียนครั้งนี้ทําใหมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาตระหนักถึงความสําคัญ

และจําเปนในการปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการ หรือยกระดับการทํางานแกไขปญหาพฤติกรรม

เด็ก   ในกรณีที่ยุงยากซับซอน ใหมีประสิทธิภาพและเปนระบบ มีมาตรฐาน โดยพัฒนากระบวนการ

จัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิฯ โดยพัฒนาใหมีผู จัดการรายกรณีทําหนาท่ี          
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เปนเจาภาพในการใหบริการ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กที่ยุงยากซับซอนอยางเปนระบบ เพื่อชวยใหเด็ก

สามารถคลี่คลายปญหาของตนได ซึ่งจะเปนหลักประกันความสําเร็จของการดําเนินงานแกไขปญหา

พฤติกรรมเด็กและชวยพิทักษสิทธิใหแกเด็กผูรับบริการ ใหไดรับประโยชนสูงสุดตอไป 

5.1.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการรายกรณี 

 การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีเปนการเสริมสรางพัฒนาผู จัดการ       

รายกรณี เพื่อพัฒนาการทํางานช่วยเหลือเด็กที่มีปัญหาพฤติกรรมยุ่งยากซํ้าซ้อนอาศัยกระบวนการจัดการ 

รายกรณี โดยเริ ่มจากการสรางวิสัยทัศนรวมกัน การคัดเลือกผู จัดการรายกรณี และการอบรม         

แกผู จัดการรายกรณีใหมีความรูความเขาใจถึงแนวคิด หลักการและกระบวนการจัดการายกรณี        

ซึ่งเปนกระบวนการหลักในการพัฒนาระบบและกระบวนการทํางานชวยเหลือปรับความประพฤติเด็ก

ในกรณีที่ยุงยากซับซอน ใหไดรับการชวยเหลืออยางเปนระบบ มีเจาภาพประเมิน วางแผน ประสาน       

แหลงทรัพยากร รวมถึงการติดตามประเมินผลและพิทักษ   

 การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีเปนหัวใจสําคัญของแผนงานพัฒนา

กระบวนการชวยเหลือเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เพื่อเสริมสรางผูจัดการรายกรณียกระดับ

มาตรฐานการทํางานการปรับพฤติกรรมเด็กท่ีมีปญหาพฤติกรรมยุงยากซ้ําซอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

ไดชวยสรางวิสัยทัศนรวมกันแกบุคลากรผูทํางานปรับพฤติกรรมเด็ก ไดเห็นคุณคาและเกิดความ

ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาการทํางานชวยเหลือเด็กโดยอาศัยการจัดการรายกรณี          

การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการรายกรณีจึงเปนกลไกสําคัญที่ชวยอบรมเสริมสรางบุคลากรใหเตรียมสู่

การปฏิบัติหนาที ่ผู จัดการรายกรณีในอนาคต โดยกระบวนการอบรมเชิงปฏิบัติการที่ผานมาได

เสริมสรางผูจัดการรายกรณีใหมีความรูความเขาใจในหลักการ แนวคิด กระบวนการจัดการรายกรณี  

รวมถึงเรียนรูจักวิธีการปฏิบัติเครื่องมือในการจัดการรายกรณีประเภทตาง ๆ การฝกคิดวิเคราะห   

เชิงลึกจากกรณีศึกษา การดําเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี ในการทําหนาที่ประเมิน

สถานการณ วางแผนบริการ ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ ติดตาม

ประเมินผล เปนตน การอบรมเชิงปฏิบัติการจึงเสริมสรางผูจัดการรายกรณีใหมีความรูความเขาใจ   

อันเกิดจากการอบรมเชิงปฏิบัติการใหเขาใจบทบาทหนาที่ของตน และเตรียมความพรอมใหผูจัดการ

รายกรณีนํากระบวนการจัดการรายกรณีท่ีไดศึกษาเรียนรูสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 ขณะเดียวกันพบวา การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีมีรูปแบบกิจกรรม    

ที่หลากหลาย อาทิ การบรรยายใหความรู การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การฝกฝนการฟงอยางลึกซ้ึง 

การใชเครื ่องมือทางสังคมสงเคราะห เชน Timeline Genogram การทํากิจกรรมศิลปะบําบัด       

เพื่อสะทอนความรูสึกของคนทํางาน การฝกคิดวิเคราะหและวางแผนจากกรณีศึกษา ซึ่งรูปแบบ     

การอบรมเชิงปฏิบัติการ ทําใหผูจัดการรายกรณีเกิดการเรียนรูจากการฝกปฏิบัติ ทําใหผูจัดการ      

รายกรณีคอย ๆ เกิดการพัฒนา และสงเสรมบรรยากาศของการมีสวนรวมในการเรียนรูจากการปฏิบัติ
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กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งเหมาะกับการศึกษากระบวนการจัดการรายกรณี เนื่องดวยองคความรู ทักษะและ

เครื่องมือที่เกี่ยวของจะตองนําไปสูการปฏิบัติจริง การอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการรายกรณีท่ีจัดข้ึน    

จึงสามารถชวยเสริมสรางพัฒนาผูจัดการรายกรณี ใหทําหนาที่เจาภาพในการบริการชวยเหลือเด็ก    

ที่ประสบปญหาอยางเปนระบบ ทําใหผูจัดการรายกรณีสามารถนําประสบการณ และรูปแบบการ

อบรมเชิงปฏิบัติการที่ไดรับการฝกฝน สามารถนําไปประยุกตใชในการฝกปฏิบัติงานจริงในมูลนิธิฯ    

ไดในระยะตอไป   

5.1.3 การนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 การฝกปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาเปนกระบวนการ

เรียนรูผานการปฏิบัติงานที่ชวยใหผูจัดการรายกรณีไดลงฝกปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของผูจัดการ

รายกรณี โดยผู จัดการรายกรณีไดนําองคความรู การจัดการรายกรณี ทักษะและเครื ่องมือทาง     

สังคมสงเคราะหที่ไดรับการอบรมมาลงสูภาคปฏิบัติเพื่อชวยเหลือเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมยุงยาก

ซับซอนในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยมอบหมายหนาที่ผูจัดการรายกรณี 

จํานวน 3 คน ตามโครงสรางการดูแลเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาไดแก  

 1) กรณีปัญหาพฤติกรรมท่ี 1 น้องเอ (นามสมมุติ) อายุ 3 ปี 6 เดือน โดยผู้จัดการรายกรณี ก.  

 2) กรณีปัญหาพฤติกรรมท่ี 2 น้องแมว (นามสมมุติ) อายุ 11 ปี 4 เดือน โดยผู้จัดการรายกรณี ข.  

 3) กรณีปัญหาพฤติกรรมท่ี 3 น้องพี (นามสมมุติ) อายุ 19 ปี 5 เดือน โดยผู้จัดการ รายกรณี ค.  

 ผูจัดการรายกรณีไดดําเนินงานตามกระบวนการของการจัดการรายกรณี ซึ่งทําหนาท่ี

ประเมินสถานการณ วางแผนบริการ ประสานทีมสหวิชาชีพหรือแหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ 

ติดตามประเมินผล เพื ่อชวยใหเด็กสามารถคลี่คลายปญหาของตนได โดยกอนและระหวางการ       

ฝกปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดทําหนาที่เปนผูใหการนิเทศงานแกผูจัดการรายกรณี เพื่อใหคําแนะนําและ   

ชวยใหผูจัดการรายเขาใจบทบาทและวิธีการปฏิบัติตามกระบวนการจัดการรายกรณีตามแตละข้ันตอน    

 จากการนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา การฝกปฏิบัติงานไดชวยเพิ่มทักษะและประสบการณที่เปนประโยชนแกผูจัดการรายกรณี     

ในการปฏิบัติงานการจัดการรายกรณี โดยเกิดประสบการณจริงในการนําองคความรู หลักการ ทักษะ

และเคร่ืองมือทางสังคมสงเคราะหที่เกี่ยวของในการจัดการรายกรณี มาพัฒนาลงสูภาคปฏิบัติตาม

กระบวนการจัดการรายกรณีตามแตละขั้นตอนไดแก การคัดกรองและคนหาขอเท็จจริง การประเมิน

สภาวะผู ใชบริการ การวางแผนการใหความชวยเหลือ การดําเนินงานตามแผนปรับพฤติกรรม       

การติดตามและประเมินผล การเรียนรูจากการฝกปฏิบัติจริงทําใหผูจัดการรายกรณีมีประสบการณ 

เขาใจและสามารถประยุกตนําหลักการลงสูสถานการณจริง รวมถึงรูจักแกไขอุปสรรคปญหาตาง ๆ    

ท่ีเกิดข้ึนได 
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แผนภูมิท่ี 10  ขั ้นตอนพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี เพื ่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา 
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 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม

เด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาใหมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนา แกไขปรับพฤติกรรมเด็กที่มี

ความยุงยากซับซอน จึงเปนกระบวนการการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง และมีการประสานเชื่อมโยงกัน 

โดยเริ่มจากการถอดบทเรียนการทํางานชวยเหลือเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา เพื่อคนพบปญหา

ความตองการของมูลนิธิฯ คือปญหาและความทาทายในดานการทํางานชวยเหลือแกไขปญหา

พฤติกรรมสําหรับเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมที่ยุงยากซับซอนในแตละชวงวัย และนําสูการวิเคราะห์

วางแผนพัฒนาโดยกําหนดแผนงานพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของ

มูลนิธิฯ ซึ่งมีกระบวนการการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณีเปนกลไกสําคัญของการเรียนรู 

จากนั้นผูจัดการรายกรณีนําองคความรูการจัดการรายกรณีลงสูการปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก 

พัทยา และสะทอนผลการฝกปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในการแกไขปญหาพฤติกรรมเด็กและ

เยาวชน โดยผูวิจัยสามารถสรุปเปนแผนภูมิไดดังน้ี 

 

แผนภูมิท่ี 11  กระบวนการพัฒนาการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก 

พัทยา 
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5.1.4 การสังเคราะหบทบาทของผูจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา  

 นอกจากการพัฒนาเชิงกระบวนการซึ่งทําให้เกิดรูปแบบของการพัฒนากระบวนการ

จัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาแล้ว ผู้วิจัยได้นําผลการนํา        

องค์ความรู้การจัดการรายกรณีลงสู่การปฏิบัติในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาและการถอดบทเรียนของ

ผู้จัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมทั้ง 3 กรณี รวมถึงบทวิเคราะห์การจัดการรายกรณีเพื่อปรับ

พฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา มาสังเคราะห์ให้เห็นมิติของการปรับพฤติกรรมให้     

เด่นชัดขึ้นของบทบาทผู้จัดการรายกรณี การสังเคราะห์บทบาทของผู้จัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม 

ในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยาจึงสามารถสรุปถึงมุมมองและองค์ประกอบในการจัดการรายกรณี        

เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก ได้ดังน้ี 

 1) ทัศนคติและมุมมองของผู จัดการรายกรณี เพื ่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา 

  1.1) ดานอารมณ ความรูสึกของคนทํางาน 

   1.1.1) ชวงแรกคนทํางานมีความวิตกกังวล ความกดดันเพราะเปนวิธีการใหม        

จึงกลัววาจะปฏิบัติไดไมถูกตองตามขั้นตอนกระบวนการ และแมไดรับการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดการ

รายกรณีมาแลวแตในการลงสูภาคปฏิบัติยังคงมีความสับสนไมแนใจ เนื่องดวยยังขาดประสบการณ

และความชํานาญในการปฏิบัติงาน แตเมื่อมีการนิเทศงานและเสริมพลังจากผูเชี่ยวชาญการจัดการ

รายกรณี จึงชวยใหคอย ๆ เรียนรูการทํางานและชวยใหความวิตกกังวลลดนอยลง 

   1.1.2) ความรูสึกยากลําบากและปญหาในการจัดสรรเวลา เนื่องจากบทบาท

ผูจัดการรายกรณีทําใหคนทํางานมีภาระงานเพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีหนาที่งานประจําอยูแลว องคกรควร

พิจารณาถึงการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบที่เหมาะสมซึ่งผูจัดการรายกรณีสามารถบริหาร

จัดการเวลาเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

  1.2) การจัดการรายกรณีทําใหผู จัดการรายกรณีเห็นถึงขอดีและขอจํากัดของ    

การจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาดังน้ี 

   1.2.1) ขอดีของการจัดการรายกรณี ผู จัดการายกรณีพบวา การจัดการ     

รายกรณีมีขั้นตอนการดําเนินงานที่ชัดเจน เปนระบบและทําใหเห็นสาเหตุของปญหาที่ชัดเจนข้ึน 

ตั้งแตการคนหาขอมูลขอเท็จจริง การประเมินกาย จิต สังคม ความเสี่ยงและสถานการณอื ่น ๆ       

ซึ่งสามารถนํามาประกอบการวางแผนเพื่อดูแลและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของเด็กและ

เยาวชน ในระหวางการดําเนินงานยังมีการใชเครื่องมือทางสังคมสงเคราะหซึ่งชวยใหเขาใจเด็กและ

สรุปอธิบายสถานการณของเด็กไดชัดข้ึน เชน เคร่ืองมือแผนผังครอบครัว แผนผังนิเวศน แผนผังลําดับ

เหตุการณสําคัญในชีวิต นอกจากนั้นในการดําเนินงานมีแผนปฏิบัติการเฉพาะตัวเด็กผูรับบริการ 
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(Contract Plan) ซึ ่งมีรายละเอียดการดําเนินงาน ระบุแหลงทรัพยากร ผู ร ับผิดชอบรวมถึง        

กรอบระยะเวลาดําเนินการ หลังการดําเนินการระบบการติดตามและพัฒนากระบวนการชวยเหลือ          

ใหตรงกับความตองการและปญหาของเด็ก มีการประสานแหลงทรัพยากรเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด

กับเด็ก การติดตามรายงานผล มีการบันทึกทางดานเอกสารทําใหเกิดการทบทวนการปฏิบัติงานและ          

ผลท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก 

   1.2.2) ขอจํากัดในการจัดการรายกรณี การดําเนินงานเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก      

อาจตองใชระยะเวลานาน การนําการจัดการรายกรณีมาใชจึงอาจเห็นผลบางขั ้นตอนไมชัดเจน  

เน่ืองจากการดําเนินการเก่ียวกับการปรับเปล่ียนพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมของเด็ก ตองอาศัยระยะเวลา

ในการชวยปรับพฤติกรรมคอนขางนาน เพราะเปนการคอย ๆ เปลี่ยนกระบวนการคิดเชิงเหตุผล  

ขณะเดียวกันยังขึ ้นกับองคประกอบในดานความพรอมของตัวเด็กผู รับบริการ ความพรอมของ

เจาหนาที ่และหนวยงานในการประสานหรือดําเนินงานกับบุคคลที่เกี ่ยวของทุกสวน การลงมือ

ปฏิบัติการจัดการรายกรณีเพียง 1-2 เดือน ผลลัพธที ่เกิดขึ้นจึงมีบางสิ่งเปลี่ยนแปลง แตบางส่ิง       

ไมเปลี่ยนดวยระยะเวลาที่จํากัด จึงเปนขอคนพบที่ไดวา ระยะเวลาในกระบวนการจัดการรายกรณี   

มีความสําคัญในการดําเนินการ ขณะเดียวกันการดําเนินงานโดยทีมสหวิชาชีพภายในมูลนิธิสงเคราะห์

เด็กพัทยา ยังอาจมีขอจํากัดในความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการทํางานเชิงลึกเกี่ยวกับสภาวะและ

การปรับพฤติกรรมของเด็กซึ่งมีความซับซอนในหลายมิติ ตามหลักพัฒนาการของเด็กในชวงวัยตาง ๆ 

ทีมสหวิชาชีพจึงจําเปนตองมีความชํานาญในวิชาชีพของตน เพ่ือสามารถวิเคราะหวินิจฉัยการประเมิน

สภาวะของเด็กซ่ึงจะนําสูการวางแผนบริการท่ีสอดคลองกับสถานการณปญหาพฤติกรรมของเด็ก 

 2) รูปแบบในการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรม สําหรับเด็กเล็กและเด็กโตวัยรุน  

  การจัดการรายกรณีใหบรรลุผลสําเร็จสําหรับเด็กในแตละชวงวัย จําเปนต้อง

คํานึงถึงรูปแบบและลักษณะเฉพาะบางประการที่แตกตางกันระหวางการปรับพฤติกรรมสําหรับ     

เด็กเล็กในระดับปฐมวัย กับเด็กรุนโตในวัยรุน จึงอาจสรุปเปนแนวทางสําคัญที่ควรคํานึงพิจารณาได้

ดังน้ี  
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ตารางท่ี 10  เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรม: สําหรับเด็กเล็กและเด็กโต 

รูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหSเด็ก พัทยา  

แนวทางสำคัญท่ีควรพิจารณา 

สำหรับเด็กเล็กระดับปฐมวัย สำหรับเด็กโตหรือในวัยรุ"น 

1. ควรใหEความสำคัญกับประวัติเด็ก เบ้ืองหลัง

ของเด็ก บันทึกประวัติสุขภาพ 

 

1. ควรใชEเคร่ืองมือทางสังคมสงเคราะห>ช0วยสรุป

อธิบายสถานการณ>ชีวิต เช0น Genogram, 

Ecological Mapping, Timeline  

2. ผูEจัดการรายกรณีเปrนผูEจัดทำแผนบริการเปrน

สำคัญ ในการจัดเตรียมบริการใหEแก0เด็ก

ผูEรับบริการ เน่ืองจากเด็กยังเล็ก 

2. เด็กผูEรับบริการมีส0วนร0วมในการจัดการราย

กรณี เนEนการเปsดใจ การยอมรับและการมีส0วน

ร0วมในการดำเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับ

พฤติกรรม 

3. กิจกรรมปรับพฤติกรรมไม0ยุ0งยากซับซEอน มัก

เปrนกิจกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองในชีวิตประจำวัน 

มุ0งเนEนการแกEไขและเสริมสรEางพัฒนาเด็กในมิติ

ดEานต0างๆ 

3. กิจกรรมปรับพฤติกรรมควรมีลักษณะเชิงลึกท่ี

สอดคลEองกับสภาวะปyญหาพฤติกรรมตามบริบท

ของเด็กแต0ละคน เช0น การใหEคำปรึกษา

รายบุคคล การพบแพทย>ผูEเช่ียวชาญ การสอน

ทักษะชีวิต การฝ{กสมาธิ  

4. ส0วนใหญ0เปrนการประสานงานและเสริมสรEาง

ความร0วมมือภายในองค>กรเพ่ือแกEไขพัฒนา

พฤติกรรมเด็ก 

4. มีการประสานเช่ือมโยงทรัพยากรท่ี

หลากหลายกว0าเด็กเล็ก ควรมีการประสานงาน

และร0วมมือเพ่ือช0วยเด็กร0วมกับหน0วยงานหรือ

ผูEเช่ียวชาญภายนอก 

5. ผูEจัดการรายกรณีควรมีบทบาทและ

คุณลักษณะของผูEใหEความรัก ความอบอุ0นแก0

เด็ก มีความเอาใจใส0และใกลEชิดกับเด็ก รวมถึง

ทำหนEาท่ีคอยใหEการช0วยเหลือและการอบรมส่ัง

สอนเด็ก  

5. ผูEจัดการรายกรณีเปrนเพ่ือนร0วมทาง ช0วย

เสริมพลัง (Empowerment) และเปrนผูEใหE 

ความรักความปรารถนาดี และบุคคลท่ีเด็ก

สามารถไวEวางใจไดE รวมถึงทำหนEาท่ีเปrนท่ี

ปรึกษาและใหEคำแนะนำเด็กใหEเด็กแกEไขพัฒนา

พฤติกรรมใหEบรรลุตามเป�าหมาย 

6. ในการทำกิจกรรม เด็กคาดหวังและตEองการ

คำชมเชย การโอบกอด การปลอบโยน การใหE

กำลังใจ การใหEรางวัลจากผูEจัดการรายกรณีและ

ผูEดูแล 

6. ในการทำกิจกรรม เด็กตEองการใหEเขEาใจตัวตน

เขา เด็กตEองการความเปrนตัวของตนเอง ไม0ชอบ

การบังคับ แต0ยังคงตEองการความรัก         

ความห0วงใยและการยอมรับจากผูEจัดการราย

กรณีและผูEดูแล 
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ตารางท่ี 10  (ตอ) 

สำหรับเด็กเล็กระดับปฐมวัย สำหรับเด็กโตหรือในวัยรุ"น 

7. การจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก

ควรใหEความสำคัญและตอบสนองความตEองการ

พ้ืนฐานของเด็กในมิติดEานต0างๆ ซ่ึงช0วย

วางรากฐานท่ีม่ันคงในการเจริญเติบโตทุกดEาน

ของชีวิตเด็ก 

7. การจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมควร

ใหEความสำคัญต0อการเสริมสรEางการตระหนักใน

คุณค0าแห0งตน (Self-esteem) ซ่ึงเปrนรากฐาน

สำคัญของการความเขEมแข็งของจิตใจเด็ก 

 

 3) คุณลักษณะของผูจัดการรายกรณี เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก 

  การจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กเปนงานที่มีความละเอียดออนและ

ซับซอน ผูจัดการรายกรณีตองมีความรูความเขาในหลักการและการนําสูภาคปฏิบัติตามกระบวนการ

จัดการรายกรณีไดอยางถูกตอง ขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กยังควรพัฒนา

ตนใหมีคุณลักษณะบางประการที่จําเปนตอการทํางานปรับพฤติกรรมเด็กที่ยุงยากใหบรรลุผลสําเร็จ 

ไดแก  

  3.1) มีความรูพื้นฐานทางจิตวิทยา เปนตนจิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาในชวงวัย

ตาง ๆ เนื่องจากผูจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กเกี่ยวของสัมพันธกับพฤติกรรม อารมณ 

ความรูสึกนึกคิดของเด็กแตละบุคคลที่แสดงออกมา ความรูดานจิตวิทยาเด็กจะชวยใหสามารถเขาใจ

พฤติกรรมและสภาวะปญหาของเด็กแตละบุคคล ซึ ่งจะนําไปสู การทํางานปรับพฤติกรรมหรือ

ตอบสนองตอพฤติกรรมปญหาไดดีย่ิงข้ึน 

  3.2) มีความสามารถในการวิเคราะหเชิงลึก การจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรม

เด็กในสถานสงเคราะหเปนการทํางานในเชิงลึกเพื่อเขาใจปญหาพฤติกรรมและนําไปสูการวางแผน

แกไขอยางสอดคลองกับสถานการณความจริง  ผูจัดการรายกรณีจึงควรสามารถทํางานหรือวิเคราะห      

ในเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมเด็กได อาทิ การคิดวิเคราะหเชิงลึกถึงสาเหตุของปญหาพฤติกรรมของเด็ก 

การวางแผนบริการปรับแกไขพฤติกรรมเด็กในเชิงลึก เพ่ือเยียวยาบาดแผลในจิตใจของเด็ก   

  3.3) มีความรักและปรารถนาดีตอเด็กอยางแทจริง หัวใจสําคัญของของการจัดการ    

รายกรณีไมไดอยูที่กระบวนการวิธีเทานั้น แตเปนสัมพันธภาพกับบุคคลที่มีความรัก ความเขาใจเด็ก

อยางแทจริง ยอมรับ เขาใจและพรอมอยูเคียงขางเด็กผูรับบริการ เด็กยังสามารถรับรูและสัมผัส   

ความรักของผูจัดการรายกรณีผานกิจการหรือแผนบริการตางๆ ซึ่งชวยเสริมพลังใหเด็กเปลี่ยนแปลง

ตนเองและรวมแกไขปญหาพฤติกรรมของตน 

  3.4) มีความสามารถในการเชื่อมโยงองคความรูสูการปรับพฤติกรรม ผูจัดการตอง

สามารถเชื่อมโยงทฤษฎีองคความรูในรูปแบบสาขาตาง ๆ ใหเปนประโยชนในการปรับพฤติกรรมเด็ก 
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อาทิ การใชศิลปะบําบัด การใหคําปรึกษารายบุคคล การเสริมสรางการตระหนักในคุณคาตนเอง    

ดวยการเชื่อมโยงทักษะและองคความรูในรูปแบบสาขาตาง ๆ โดยผูจัดการรายกรณีอาจเปนผูปฏิบัติ

ทักษะหรือองคความรู ดวยตนเอง หรือโดยเปนผู ประสานสงเด็กผู ร ับบริการใหสามารถเขาถึง

ผูเช่ียวชาญท่ีจะเกิดประโยชนในการปรับพฤติกรรมเด็ก 

 4) ทักษะท่ีสําคัญของผูจัดการรายกรณี เพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก 

  ในการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ผูจัดการรายกรณีตองปฏิบัติงาน

ตามกระบวนการ ซ่ึงเก่ียวของสัมพันธกับบุคคล ทรัพยากร ทักษะ การบริหารจัดการ เปนตน ผูจัดการ 

รายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็ก จึงควรมีทักษะที่จําเปนตอการปฏิบัติงานการจัดการรายกรณี         

ใหบรรลุผลสําเร็จ อาทิ  

  4.1) ทักษะการเสร ิมสร างส ัมพันธภาพ สัมพันธภาพเปนรากฐานสําคัญ              

ในการจัดการ รายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรม ผูจัดการรายกรณีตองมีทักษะการเสริมสรางสัมพันธภาพ

เชิงบวกระหวางผูจัดการรายกรณีกับเด็กผูรับบริการ สัมพันธภาพที่ดีควรเริ่มดวยการเขาใจตัวตนของ

เด็กกอน ผูจัดการรายกรณีตองพรอมจะเปดใจรับฟงเขาดวยใจจริง เห็นอกเห็นใจ ไมตัดสินตีตราและ             

มีความจริงใจท่ีจะใหความชวยเหลือเด็ก    

  4.2) ทักษะการเสริมพลัง (Empowerment) เด็กมีคุณคาและศักยภาพที่จะเติบโต    

การเสริมพลังจะชวยใหเด็กผูรับบริการเกิดความตระหนักและเชื่อมั่นในการเสริมสรางชีวิตของตน 

ผู จัดการรายกรณีตองมีทักษะในการเสริมพลังใหเด็กเห็นคุณคาในการปรับปรุงพัฒนาตนเอง         

โดยผูจัดการรายกรณีเปนผูเดินเคียงขางเพื่อแนะนํา ใหกําลังใจ ใหการสนับสนุน การจัดการรายกรณี

จึงเปนกระบวนการทางสังคมที่ชวยเสริมพลังชีวิตแกเด็กผานแผนบริการที่จัดขึ้น เพื่อปรับพฤติกรรม

เด็กใหคล่ีคลายและสามารถยืนหยัดไดดวยตนเองตอไป   

  4.3) ทักษะการประสานงาน การติดตอส่ือสารชวยใหเกิดความคิดเห็นเขาใจตรงกัน 

และความรวมมือกันดําเนินงานตามเปาหมาย ผูจัดการรายกรณีจึงควรมีทักษะการประสานงาน          

เพื่อติดตอสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพกับเด็กผูรับบริการและเครือขายท่ีเกี่ยวของ โดยการพบปะแบบ

หนาตอหนาหรือการพูดคุยผานโทรศัพทหรือสื่อเทคโนโลยีตาง ๆ เพื่อเชื่อมโยง ติดตอประสานงาน

หรือขอความรวมมือกับเครือขายท่ีเก่ียวของตามข้ันตอนกระบวนการจัดการรายกรณี   

  4.4) ทักษะการทํางานเปนทีม การจัดการรายกรณีไมใชเปนการทํางานของ

ผูจัดการรายกรณีแตเพียงลําพัง แตผู จัดการรายกรณีจะตองสามารถทํางานเปนทีมเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายในการปรับพฤติกรรมเด็ก เชนการทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพในการประเมินสภาวะ

เด็กและวางแผนบริการ การเปนผูนําทีมรวมกับเพื่อนรวมงานในการรวมกันดําเนินกิจกรรมตามแผน

บริการท่ีวางไวใหมีความกาวหนาตามลําดับ  
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  4.5) ทักษะและเทคนิคการเสริมแรงทางบวก การเสริมแรงบวกมีสวนชวยทําใหเด็ก

ท่ี  ทําพฤติกรรมรูสึกพึงพอใจ จึงมีสวนชวยในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได ผูจัดการรายกรณีควรใช้

เทคนิคการเสริมแรงบวกโดยเลือกใชวิธีการที่เหมาะสมในการดําเนินงานตามแผนบริการเพื่อปรับ

พฤติกรรมเด็ก เชน การชมเชย การใหรางวัล การใหกําลังใจ จึงควรเลือกรูปแบบการเสริมแรงทางบวก

ใหเหมาะแกสถานการณและชวงวัยของเด็ก  

  4.6) ทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสังคมที่มีความกาวหนาของส่ือ

เทคโนโลยี ผูจัดการรายกรณีจึงควรมีทักษะในการใชสื่อเทคโนโลยีมาอํานวยความสะดวกการทํางาน

และเปนประโยชนในการจัดการรายกรณี เชน การโทรศัพทหรือการพบปะผานวีดีโอ (Video 

Conference) เพื่อพูดคุยประสานงานกับเครือขายหรือเด็กผูรับบริการที่อยูหางไกล การใชสื่อสังคม

ออนไลนท่ีเหมาะสมในกิจกรรมปรับพฤติกรรมเด็กในชวงวัยตาง ๆ เชน คลิปวีดีโอเพ่ือการศึกษาอบรม            

ยังรวมถึงการใชสื ่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการบันทึกและจัดเก็บขอมูลเคสอยางเปนระบบ          

หรือการประสานสงตอขอมูลกับเครือขายท่ีเก่ียวของ 

 5) ขอเสนอแนะของผูทําหนาที่ผู จัดการรายกรณี ตอการจัดการรายกรณีในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา 

  5.1) ควรส่งเสริมการจัดการรายกรณี โดยมีนโยบายในการส่งเสริมการทํางาน      

การจัดการรายกรณีในองค์กร สนับสนุนในด้านบุคลากร ทรัพยากรและงบประมาณ ลดภาระหน้าที่ของ

งานประจํา ที่มากเกินไปของครูผู้ดูที่ทําหน้าที่ผู้จัดการรายกรณี หรือเพิ่มตําแหน่งผู้จัดการรายกรณี

เพ่ิมข้ึน  

  5.2) ควรสงเสริมพัฒนาผูจัดการรายกรณีใหมีความเชี่ยวชาญ ความมั่นใจ และ          

เพิ ่มศักยภาพในการดําเนินงานจัดการรายกรณีใหมีประสิทธิภาพเพิ ่มขึ ้น โดยการใหความรู           

การปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีเพิ่มเติม รวมถึงเพื่อพัฒนาคุณลักษณะของผูจัดการรายกรณีและ

ทักษะท่ีสําคัญในการจัดการรายกรณี 

  5.3) ควรสงเสริมและพัฒนาระบบการนิเทศงานผูจัดการรายกรณีอยางเปนระบบ      

เพื ่อพัฒนาและเสริมพลังแกผ ู จ ัดการรายกรณีมือใหม ไดมีประสบการณและความชํานาญ               

ในการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กใหมีประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน  

  5.4) ควรพัฒนาศักยภาพของทีมสหวิชาชีพภายในองค์กรให้มีความเชี่ยวชาญ และ

ส่งเสริมความร่วมมือในการทํางานร่วมกันของทีมสหวิชาชีพ ให้มีการประชุมและทํางานร่วมกันอย่าง

ต่อเน่ือง 

  5.5) ควรพัฒนาแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล (Individual Development Plan)    

ใหมีประสิทธิภาพเพื่อเชื่อมโยงการดูแลปองกันปญหาพฤติกรรมที่ยุงยากซับซอนของเด็กในองคกร 
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รวมถึงการประสานสงตอหลังการยุติการบริการจัดการรายกรณีใหกลับสูแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล             

ท่ีเหมาะสมตอไป 

 

5.2 อภิปรายผล 

การพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็กใหเกิดประสิทธิภาพ            

ยังไมประสบความสําเร็จ ประกอบดวยประเด็นสําคัญ ดังตอไปน้ี 

 1) ระยะเวลาในกระบวนการจัดการรายกรณีทั้งในดานการจัดอบรมการจัดการรายกรณี 

จํานวน 2 วัน และฝกปฏิบัติงาน 2 เดือน ประกอบกับจํานวนกรณีศึกษา 3 ราย จึงทําใหไมเห็น

ผลลัพธของการนําแนวคิดการจัดการรายกรณีไปใช เปนเพียงตัวอยางของการทํางานของผูจัดการ 

รายกรณีตามขั้นตอนกระบวนการตาง ๆ แตไมใชผลลัพธของการจัดการรายกรณี เนื่องจากระยะเวลา

สั้นเกินไปในการพัฒนากระบวนการการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก   

จึงทําใหไมประสบความสําเร็จสอดคลองกับการศึกษาของ ปฐยาวัชร ปรากฏผล (2560) ศึกษา

พยาบาลผูจัดการรายกรณีโรคเร้ือรัง โดยนําแนวคิดการจัดการรายกรณีมาใชในผูปวยโรคเรื้อรัง เพราะ

เห็นวาการจัดการรายกรณีเปนกระบวนการประสานงานการดูแลผู ปวยอยางตอเนื ่องทั ้งใน          

สถานบริการและชุมชน มีการวางแผนการออกแบบอยางเปนองครวมในทุกระยะของการเจ็บปวย         

เพื ่อตอบสนองความตองการที ่ซับซอนดานสุขภาพของผู ปวยและครอบครัวและสอดคลองกับ

เครือขายวิจัยกลุมสถาบันแพทยศาสตรแหงประเทศไทย (2555) กลาวถึงเหตุผลของการนําแนวคิด

การจัดการรายกรณีมาใชในหลักสูตรการจัดการปญหาโรคเรื ้อรังในกลุมผูปวยโรคเบาหวานและ     

โรคความดันโลหิตสูงอยางเปนทางการเพราะท้ังสองโรคน้ีเปนโรคเร้ือรังมีสถิติการเจ็บปวยและการตาย

สูงมาก เปนโรคที ่ม ีปจจัยพื ้นฐานในการชักนําใหเกิดโรคแทรกซอนที ่เปนอันตรายรายแรง             

ดานการอบรมมีหลักสูตรพยาบาลผูจัดการรายกรณี ใชเวลา 3-5 วัน ไมรวมกับการฝกปฏิบัติงาน 

ดังน้ันจึงนํากระบวนการจัดการรายกรณีมาใช จากเหตุผลดังกลาวทําใหเห็นชัดเจนวากระบวนการ

จัดการรายกรณีนั้นใชระยะเวลายาวนานในกระบวนการจัดการ เนื่องจากมีความซับซอนของปญหา 

หรือลักษณะของปญหาที ่ไมสามารถใชระยะเวลาอันสั ้นได เด็กในมูลนิธิฯ ที่มีความพรองทาง

พฤติกรรมและอารมณ หรือมีปญหาที่ซับซอนอาจใชระยะเวลานานในการปรับพฤติกรรม จึงจําเปน

อยางย่ิงท่ีตองคํานึงถึงระยะเวลาในกระบวนการจัดการรายกรณี 

2) ดานบุคลากร การคัดเลือกคุณครูเปนผูจัดการรายกรณี มีภาระงานหนักในการดูแลเด็ก 

กระบวนการจัดการรายกรณีเปนการเพิ ่มภาระงานเน่ืองจากมีหลายขั ้นตอนในการดําเนินงาน           

ผูที ่ไดรับการคัดเลือกเปนผูจัดการรายกรณีมาจากครูผูดูแลเด็ก ซึ่งไมใชนักสังคมสงเคราะหหรือ      

นักบําบัดในเชิงลึก มีความจําเปนตองใชมืออาชีพ เนื ่องจากเด็กมีความซับซอนของปญหาและ      

ความตองการ สอดคลองกับ สมาคมผู จ ัดการรายกรณีแหงประเทศสหรัฐอเมร ิกา (Case 
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Management Society of America, 2010) กําหนดคุณสมบัติผูจัดการรายกรณีวา ตองผานการ   

ขึ้นทะเบียนอยางถูกตอง ในการปฏิบัติงานตามบทบาทของผูจัดการรายกรณีที่เรียกวา Certified 

Case Manager (CCM) โดยไมจําเปนตองเปนพยาบาลวิชาชีพเทานั้น อาจเปนนักสังคมสงเคราะห์

หรืออาชีวบําบัดก็ได และกําหนดสมรรถนะที่เปนมาตรฐานสําหรับการจัดการรายกรณีไวคือ ผูจัดการ

รายกรณีจําเปนตองมีการประเมินความตองการของผูปวยหรือผูใชบริการแบบบูรณาการ ครอบคลุม

องครวม ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณ พฤติกรรมและการรักษา การดูแลท่ี

ไดรับ วิเคราะหปญหาที ่เกิดขึ ้นและปญหาที ่มีโอกาสจะเกิดขึ ้น วางแผนการจัดการรายกรณี             

ที่ครอบคลุมและนําไปสูการบรรลุเปากหมายที่กําหนดไว มีการกํากับติดตามและประเมินผลลัพธ      

มีการประสานการดูแลผูปวยสงเสริมการมีสวนรวมของผูปวยและผูดูแลในการตัดสินใจใหการดูแล

แบบบูรณาการตอเนื่อง ไมแยกสวนในทุกระยะทั้งภายในและภายนอกหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผล จะเห็นไดวาการเปนผูจัดการรายกรณีมีความเปนวิชาชีพเฉพาะดานที่มีคุณสมบัติ

หลายประการ ดังนั้น การใชกระบวนการจัดการรายกรณีจึงมีขอจํากัดเกี่ยวกับบุคลากรที่ตองมี    

ความเชี่ยวชาญ สําหรับประเทศไทย มีพยาบาลผูจัดการรายกรณีโรคเรื้อรังที่ผานการอบรมและไดรับ

ประกาศนียบัตรการพยาบาลเฉพาะทาง สาขาการพยาบาลการจัดการรายกรณีโรคเร ื ้อรัง             

จากสภาการพยาบาล เปนตน 

3) ดานระบบการใหบริการ ผู จัดการรายกรณียังไมสามารถนําแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan: IDP) มาดําเนินการเพื่อวางแผนชวยเหลือเด็กในระยะยาวรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพทั้งภายใน และภายนอกไดอยางเปนระบบและเหมาะสม สอดคลองกับ ศิริอร สินธุ 

และพิเชต วงรอต (2557) กลาวถึงองคประกอบของการจัดการรายกรณีที่มีการใชแผนการดูแล (care 

planning) กับผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงที่มีความเฉพาะหรือเปนปจเจกบุคคล  

โดยวัตถุประสงค ของแผนการดูแลครอบคลุมการบริการสุขภาพที่จําเปน และการใชทรัพยากรที่มีอยู่

ใหเกิดประโยชนสูงสุด เนื่องจากการเปนโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง เปนโรคเรื้อรังที่เกิด

ของภาวะโรคและพฤติกรรมของผู ปวยที ่มีความเฉพาะในดานการดูแลรักษา ดังนั ้นเห็นไดวา         

การจัดการรายกรณีในการดูแลเด็กที่มีปญหาพฤติกรรม หรือมีปญหาพรองทางอารมณ พฤติกรรม 

ตองการดูแลในเชิงลึก การนําแผนพัฒนารายบุคคลมาใชจึงมีความจําเปนอยางยิ่งในการวางแผน   

การใหบริการเชนเดียวกับแผนการดูแลในผูปวยเชนกัน 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ควรมีนโยบายรับตําแหนงผู ปฏิบัติงานมืออาชีพ      

เพ่ือทําหนาท่ีในการพัฒนาศักยภาพและชวยเหลือเด็กท่ีมีความพรองทางพฤติกรรม และอารมณ์ 
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 2) มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา ควรสงเสริมใหบุคลากรรับการอบรมหลักสูตรผูจัดการ

รายกรณีดานเด็กโดยเฉพาะ 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

 1) ผูจัดการรายกรณีมืออาชีพสามารถทํางานเชิงลึกรวมกับทีมสหวิชาชีพภายนอก  

เพื่อคุมครองพิทักษสิทธิ์ใหแกเดกไดรับบริการที่ตรงกับปญหาและความตองการเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไดอยางย่ังยืน 

 2) คุณครูควรใชแผนรายบุคคลกับเด็กทุกคนในมูลนิธิฯ แตหากพบกรณีเด็กที่มีความ

ยุงยากซับซอน สามารถสงตอไปยังผูจัดการรายกรณีมืออาชีพขององคกรได และทํางานรวมกัน    

อยางตอเน่ือง  

 3) ในการปฏิบัติหนาที่ของผูจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็กโดยเฉพาะในระยะ

แรกเริ่มหรือสําหรับผูที่ยังขาดประสบการณ ควรมีระบบการนิเทศงานที่ดีและผูนิเทศงานที่ชํานาญ   

ในการจัดการรายกรณี เพ่ือชวยสนับสนุนและติดตามการดําเนินการของผูจัดการรายกรณี 

 4) ควรมีการอบรมพัฒนา การศึกษาดูงานองคกรที่ประสบความสําเร็จในการจัดการ

รายกรณี เพื่อเสริมประสบการณ ความรู ทัศนคติ ทักษะ และเสริมพลังใหแกผู จัดการรายกรณี     

อยางตอเน่ือง   

5.3.3 ขอเสนอแนะตอการศึกษาคร้ังตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื ่อพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี         

เพื่อปรับพฤติกรรมเด็กที่ยุงยากซับซอนในรูปแบบอื่น ๆ เพื่อจะไดเกิดกระบวนการพัฒนาการจัดการ

รายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กในรูปแบบท่ีหลากหลาย 

 2) ศึกษาดานระยะเวลาที่ใชในการฝกปฏิบัติการจัดการรายกรณีใหบรรลุผลสําเร็จ  

เพ่ือเปนแนวทางการนํากระบวนการจัดการรายกรณีไปใช้ 
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เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเด็นคําถามสนทนากลุม ชุดท่ี 1 

 

การพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

 

วัตถุประสงคของการสนทนากลุม 

 เพื่อสํารวจปญหา โดยอาศัยการสนทนากลุม กับผูบริหารสถานสงเคราะห ฝายบุคลากร

วิชาชีพ ฝายครูผูดูแลเด็ก เพื่อศึกษาระบบและสภาพการดําเนินงานของสถานสงเคราะห และปญหา

พฤติกรรมเด็กในสถานสงเคราะหเด็ก พัทยา  

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน : ช่ือ นามสกุล ตําแหนง ประสบการณการทํางานดานเด็ก วุฒิการศึกษา 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก : เกี ่ยวกับการคนพบสภาพการณและความตองการจําเปนในการทํางาน

ชวยเหลือ แกไขปรับพฤติกรรมเด็กของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  

1. ภาพรวมการดําเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

2. รูปแบบลักษณะและเปาหมายของการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

3. ลักษณะปญหาพฤติกรรมท่ีมีความยุงยากซ้ําซอนของเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

4. กระบวนการในการทํางานเพื่อแกไข ปรับพฤติกรรมสําหรับเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมของ

มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาในปจจุบัน (การดําเนินงานชวยเหลือเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมของมูลนิธิฯ 

มีวิธีการข้ันตอนการดําเนินงานอยางไร?) 

5. ปญหา อุปสรรคในการทํางานชวยเหลือปรับพฤติกรรมเด็กที่มีความยุงยากซํ้าซอนของ

มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 

6. แนวทางในการพัฒนาบุคลากรผูปฏิบัติงานพัฒนา แกไขปญหาพฤติกรรมเด็ก หรือการ

เสริมสรางพัฒนากระบวนการทํางานเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กของสถานสงเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 

แบบประเด็นคําถามสนทนากลุม ชุดท่ี 2 
 

การพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา 
 

วัตถุประสงคของการสนทนากลุม 

เพื่อถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี โดยอาศัยการสนทนา

กลุมกับผูปฏิบัติงานฝายบุคลากรวิชาชีพ ฝายครูผูดูแลเด็ก รวมกันถอดบทเรียนจากการปฏิบัติงาน

และวิเคราะหสะทอนผลการปฏิบัติการตามแผนพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณี อันนําไปสูการ

จัดทําบทสรุปของแนวทางการจัดการรายกรณีเพ่ือปรับพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา  
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน : ช่ือ นามสกุล ตําแหนง ประสบการณการทํางานดานเด็ก วุฒิการศึกษา 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก : เก่ียวกับการถอดบทเรียนหลังการฝึกปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณี 

 1. หลังจากการฝกอบรมเชิงปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีเสร็จสิ้นแลว ไดนํากระบวนการ

จัดการรายกรณีสูภาคปฏิบัติอยางไร? 

 2. อะไรคือแนวปฏิบัติที่ดี (Best practice) ในการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ใน

มูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยา? 

 1) การรับทราบสถานการณปญหาเด็กในข้ันแรกรับ 

 2) การคัดกรองและสงตอ 

 3) การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว 

 4) การจัดทําแผนการบริการ 

 5) การดําเนินการตามแผน 

 6) การกํากับ ติดตาม 

 7) การทบทวนและประเมินสภาวะซ้ํา 

 8) การยุติการบริการ 

3. ขอจํากัด ปญหาอุปสรรคในการดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณีคืออะไร? 

4. ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จของกระบวนการจัดการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก 

ในมูลนิธิสงเคราะหเด็ก พัทยาคืออะไร? 

5. แนวทางการพัฒนากระบวนการจัดการรายกรณีเพื ่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิ

สงเคราะหเด็ก พัทยา 

6. ขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาการรายกรณีเพื่อปรับพฤติกรรมเด็ก ในมูลนิธิสงเคราะห์

เด็ก พัทยา 
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ภาคผนวก จ 

ตารางเวลากิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการรายกรณี 

วัน/เดือน/ปW 

เวลา 
กิจกรรม ผูDเก่ียวขDอง หมายเหตุ 

ตุลาคม 2565 

 

09.00 - 09.20 น. 

 

09.20 – 12.00 น. 

 

 

 

 

 

 

13.00 -16.00 น. 

การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1  หัวข>อ “ถอด

บทเรียนการทำงานชEวยเหลือเด็ก” 

- Check–in ความรู3สึก ผ-านกิจกรรม “ดาวดวงน3อย” 

- ถอดบทเรียนการทำงานเด็ก 

1. ภาพรวมการดำเนินงานของมูลนิธิสงเคราะหd

เด็ก พัทยาฯ  ปfจจุบัน  

2. รูปแบบลักษณะ และเป7าหมายของการ

ดำเนินงาน 

3. พูดคุยเกี่ยวกับปfญหาพฤติกรรมเด็กในมูลนิธิ

สงเคราะหdเด็ก พัทยา 

Work Shop 

- ศิลปะบำบัดเพื่อเข3าใจความรู3สึกของตนเองและ

ผู3อื่น  

- สรุปกิจกรรมและการอบรมร-วมกัน  

 

 

อ.ดร. กฤตวรรณ 

สาหร-าย 

อ.ดร. นุชนาฏ 

ยูฮันเงาะ  

ผู3ร-วมวิจัย 

 

 

-Pre-test และ

Post-test 

-สนทนากลุ-ม 

ตุลาคม 2565 

 

09.00 -09.20 น. 

09.20 – 12.00 น. 

 

 

 

 

 

13.00 -16.00 น. 

การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2  หัวข>อ “แนวคิด 

หลักการและกระบวนการการจัดการรายกรณ”ี 

- Check – in ผ-านบทเพลง Body  Perception  

- บรรยายให3ความรู3เกี่ยวกับเครื่องมือในการปฏิบัติงาน

ทางสังคมสงเคราะหd  

1. Genogram or family tree 

2. Ecological Mapping  

3. Timeline 

4. วงล3อ 24 ชม.  

 Work Shop 

- ฝ�กฝนการใช3เครื่องมือจาก Case Study  

- เครื่องมือที่เกี่ยวข3องกับการปฏิบัติงานตาม

กระบวนการจัดการรายกรณี 

- แบ-งกลุ-ม 2 กลุ-ม  

- สรุปการอบรมประจำวัน 

 

 

อ.ดร. กฤตวรรณ 

สาหร-าย 

อ.ดร. นุชนาฏ      

ยูอันเงาะ  

ผู3ร-วมวิจัย 

 

 

 

-Pre-test และ 

Post-test 
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วัน/เดือน/ปW 

เวลา 
กิจกรรม ผูDเก่ียวขDอง หมายเหตุ 

ตุลาคม 2565 

 

09.00 - 09.20 น. 

09.20 - 11.00 น. 

 

11.00 - 12.00 น. 

การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 2  หัวข>อ “แนวคิด 

หลักการและกระบวนการการจัดการรายกรณ”ี 

- ทบทวนบทเรียน (Recap) 

-บรรยายให3ความรู 3 กระบวนการจัดการรายกรณี 

(Case Management ) 

- ศึกษาจากกรณีศึกษาการปฏิบัติงาน (Case Study) 

-การนำกระบวนการจัดการรายกรณีลงสู-ภาคปฏิบัติ

งาน 

- กิจกรรมเสริมพลัง “พสาสเตอรdป�ดแผล” 

- สรุปการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

-  

 

 

อ.ดร. กฤตวรรณ 

สาหร-าย 

อ.ดร. นุชนาฏ     

ยูอันเงาะ  

ผู3ร-วมวิจัย 

 

 

 

 

 

 

กันยายน 2565 

 

 

9.00 - 12.00 น. 

การอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 3  หัวข9อ “การถอด

บทเรียน หลังการฝAกปฏิบัต ิงานการจัดการราย

กรณ”ี  

- การเล-าเรือ่งบอกเล-าประสบการณdการฝ�กงาน (Story 

Telling) 

- การสะท3อนคิดและวิเคราะหdบทเรียนร-วมกัน 

- สรุปการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 

 

 

อ.ดร. กฤตวรรณ 

สาหร-าย 

อ.ดร. นุชนาฏ     

ยูอันเงาะ  

ผู3ร-วมวิจัย 

 

 

 

- สนทนากลุ-ม 

-Pre-test และ 

Post-test 
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 เขียนท่ี  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

 วันท่ี     13 พฤษภาคม พ.ศ. 2566  
 

ขาพเจา นาย/นาง/นางสาว Mr./Mrs./Miss 学生姓名   กฤษฎา  สุขพัฒน  

รหัสนักศึกษา Student ID 学号    636086  

ระดับ level 学位 ü ปริญญาโท Master's degree 硕士 r ปริญญาเอก Ph.D. 博士 

หลักสูตร Courses 课程           สังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชา field of study 专业   การบริหารสวัสดิการสังคม  

คณะ Faculty 学院     สังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม  

Email 电子邮件       kkpp4084@gmail.com  

ชื ่อเรื ่อง (ดุษฎีนิพนธ์/วิทยานิพนธ์/การศึกษาอิสระ) Title (dissertation/Thesis/Independent 
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เด็กในมูลนิธิสงเคราะห์เด็ก พัทยา  

(ช่ือภาษาอังกฤษ) (English Title) (英文名称)   DEVELOPMENT OF CASE MANAGEMENT PROCESS 

FOR BEHAVIORAL MODIFICATION OF CHILDREN AT CHILDREN’S HOME FOUNDATION PATTAYA  

ü อนุญาต ให้ศูนย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เผยแพร่งานวิจัยของ
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