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บทท่ี 1 

    

บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญของปัญหา 

 

 เน่ืองจากปัจจุบนักรุงเทพมหานครมีประชากรอาศยัอยู่หนาแน่นในแต่ละพื้นท่ี ทาํให้มีการ

เดินทางติดต่อส่ือสารกันจาํนวนมาก แม้ว่าส่วนหน่ึงจะใช้รถส่วนบุคคล แต่ก็ยงัมีประชากรอีก

จาํนวนมากท่ีตอ้งโดยสารรถประจาํทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยเฉพาะช่วงเช้าและ

ช่วงเยน็ในชัว่โมงเร่งด่วน รถโดยสารจะแน่นทุกคนัในทุกสาย (รวมทั้งรถร่วมบริการ) และบ่อยคร้ัง

พนกังานขบัรถขบัรถโดยประมาท ทาํให้เกิดอุบติัเหตุ มีผูโ้ดยสารไดรั้บบาดเจ็บและตาย นอกจากน้ี

ผูใ้ช้บริการยงักลัวการถูกละเมิดสิทธิ (เช่น ลวนลาม ชิงทรัพย์ ลูกหลงจากเด็กเทคนิค / อาชีวะ 

ทะเลาะกัน) ท่ีเกิดขึ้นบ่อยคร้ังบนรถประจาํทางเป็นประจาํ ดังนั้น ผูท่ี้มีรายไดพ้อท่ีจะซ้ือรถยนต์

ส่วนบุคคลได ้ก็จะซ้ือ เพราะตอ้งการความสะดวกและปลอดภยัจากปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นบนรถ

ประจาํทาง  ดว้ยเหตุน้ีจาํนวนรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานครจึงเพิ่มขึ้นในทุกปี เช่นปี 2546 จาํนวน

รถท่ีจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 5,481,160 คนั ส่วนปี 2545 จาํนวนรถจดทะเบียน

เท่ากับ 5,399,153 จะเห็นว่าปี 2546 มีจาํนวนรถเพิ่มขึ้นจากปี 2545 เท่ากับ 82,007 คนั (ขอ้มูลจาก 

ฝ่ายสถิติสํานกัจดัระบบการขนส่งทางบก กรมการขนส่งทางบก) ในขณะท่ีถนนมีจาํนวนเท่าเดิมใน

บ างเส้ น ท าง ห รือ เพิ่ ม เพี ยง เล็ ก น้อย  จึง เกิ ด ปั ญ ห าก ารจราจรติ ดขัด  ห ล ายพื้ น ท่ี ใน เข ต 

กรุงเทพมหานคร เกิดมลพิษทางอากาศและมลพิษทางเสียงเสียงเพิ่มขึ้นตามจาํนวนรถท่ีเพิ่มขึ้นใน

แต่ละปี มลพิษทางอากาศท่ีพบเกินมาตรฐานในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่ฝุ่ นขนาดเล็ก ก๊าซ

โอโซน และก๊าซไนโตรเจนไดออกไซด์ ซ่ึงพบมากบริเวณริมถนนเพราะยานพาหนะเป็นแหล่งเกิด

มลพิษ ทาํให้เป็นโรคหอบหืด ถุงลมโป่งพอง หลอดลมอกัเสบเร้ือรังแน่นหนา้อกสมรรถภาพปอด

ลดลง นอกจากน้ีปริมาณรถท่ีมากทาํให้เกิดมลพิษทางเสียง หลายพื้นท่ีในกรุงเทพมหานครมีระดบั

เสียงเกินมาตรฐานคือเกิน 70 เดซิเบลเอ 

 

1.2  วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 

1. ทราบถึงทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

              2.    ทราบถึงรูปแบบบริการท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการใหอ้งคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพปรับปรุง 
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1.3 ขอบเขตในการศึกษา 

 

เป็นการศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยทาํการศึกษากลุ่มตวัอย่างจาํนวน   400 คน  (วิธีคาํนวณ ดูภาคผนวก ก.)  จาก

จาํนวนทั้งหมด 5,844,607 คนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4 นิยามคําศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพในเขต

กรุงเทพมหานครมีคาํศพัทท่ี์จะใหค้าํจาํกดัความดงัน้ี 

1.  ทศันคติคือแนวความคิดต่อการใชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ

ของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคน 

             2.  ผูโ้ดยสารคือผูใ้ชบ้ริการโดยรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

             3.  ขสมก. หมายถึงองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

             4.  รถธรรมดาหมายถึงรถโดยสารสีครีม-แดงและมีอตัราค่าบริการเท่ากบั 4 บาท ตลอดสาย  

             5.  รถโดยสารสีขาว-เขียวและมีอตัราค่าบริการเท่ากบั 5 บาท ตลอดสาย 

 6.  รถทางด่วนหมายถึงรถโดยสารสีครีม-แดงและมีอตัราค่าบริการ 5.50 บาท ตลอดสาย

 7.  รถบริการตลอดคืน  หมายถึง  รถโดยสาร  สีครีม-แดง  และมีอตัราค่าบริการ   5  บาท 

ตลอดคืน  

8.  รถปรับอากาศ  หมายถึง  รถโดยสาร  ท่ีมีสีขาว-นํ้าเงิน  และ มีอตัราค่าบริการ  8 บาท  

10 บาท 12 บาท 14 บาท และ 16 บาท  (คิดราคาตามระยะทาง) 

9.  รถปรับอากาศ (ยโูร 2)  หมายถึง  รถท่ีมีสีเหลือง-ส้ม  และมีอตัราค่าบริการ   10  บาท  

12 บาท 14 บาท 16 บาท 18 บาท และ 20 บาท (คิดราคาตามระยะทาง) 

  

1.5  สมมติฐานในการศึกษา 

 
              1.  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และรายได ้ของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อทศันคติในการเลือกใช ้  

บริการของ ขสมก. 

              2.  เพศ  อาย ุ การศึกษา อาชีพ  และรายได ้ของผูใ้ชบ้ริการ มีผลต่อรูปแบบการบริการของ 

ขสมก. 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 
1. ทราบถึงทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

2. ทราบถึงความตอ้งการ ของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีตอ้งการใหท้าง ขสมก. ปรับปรุงและเพิ่มการ          

ใหบ้ริการ ในดา้นใดบา้ง 

3.    ขสมก.สามารถหาวิธีจดัรูปแบบการบริการให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ

4.   ใชเ้ป็นแนวทางในการหาวิธีลดปัญหาการจราจรท่ีติดขดั และลดปัญหามลพิษทาง 

อากาศและมลพิษทางเสียงอนัเน่ืองมาจากมีผูใ้ชบ้ริการเปล่ียนจากนัง่รถยนตส่์วนบุคคลมาใชบ้ริการ

ของ ขสมก.มากขึ้น 

 

1.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาเร่ือง “ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพใน

เขตกรุงเทพมหานคร” ไดก้าํหนดตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษาดงัน้ี 

1. ตวัแปรอิสระ (Independnt Variables)   ประกอบดว้ย  ขอ้มูลส่วนบุคคล  เช่น  เพศ อายุ 

อาชีพ  การศึกษา และรายได ้

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย ทศันคติ และรูปแบบการบริการของ 

ขสมก. 

 

แผนภูมิท่ี 1.1 

กรอบแสดงแนวคิดในการศึกษา 

 

    ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 

         

                                                                                                                    

                                      1.  เพศ                                                                                                            

                                      2.  อาย ุ                                                1.  ทศันคติ                    

                                      3.  อาชีพอาย ุ                                       2.  รูปแบบการบริการ              

                                      4.  การศึกษา 

                                      5.  รายได ้                                                                                                                                                                                          
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บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 เน่ืองจากปัจจุบนัการทาํธุรกิจไม่ว่าจะเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการผลิตหรือธุรกิจเก่ียวกบัการ

บริการ จะประสบผลสําเร็จและเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคไดน้ั้น จะตอ้งทาํตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

ดงัคาํกล่าวท่ีว่า “ลูกคา้คือพระเจา้” และเร่ืองท่ีทาํการศึกษาจดัได้ว่าเป็นธุรกิจการบริการประเภท

หน่ึง ดังนั้น จึงต้องทาํการสํารวจทัศนคติของผูใ้ช้บริการ รวมทั้งความต้องการในเร่ืองต่าง ๆ ท่ี

ผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจาํทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ตอ้งการให้ปรับปรุง

หรือเพิ่มการบริการ ดังนั้ น จึงต้องอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและผลงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็น

แนวทางในการศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย 

2.1  แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2  กระบวนการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มผูบ้ริโภค 

2.3  ทฤษฎีการจูงใจ 

2.4  แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.5  แนวคิดเร่ืองทศันคติ 

 

2.1  แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

2.1.1     ลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค (อนิทิรา  หิรัญเกื้อ. 2543) 

             พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง  การกระทาํใด ๆ ของผูบ้ริโภค  ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการ

เลือกสรร การซ้ือ การใช้สินค้าและบริการ รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจซ่ึงป็นตัวกาํหนดการ

กระทาํดังกล่าว เพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้ได้รับความพอใจ 

พฤติกรรมของมนุษยท่ี์แสดงออกมาในรูปแบบต่างๆเกิดจากส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 

1.  องคป์ระกอบภายใน หรือองคป์ระกอบทางดา้นจิตวิทยา เช่น  การเรียนรู้   และการจูงใจ 

2.  องคป์ระกอบภายนอก หรือองค์ประกอบทางดา้นสังคม เช่น ความคาดหวงัของสังคม

ขอ้จาํกดัของสังคม 
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2.2 กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 

ประกอบดว้ย 5 กิจกรรมซ่ึงเกิดขึ้นอยา่งต่อเน่ืองในช่วงเวลาหน่ึงได ้แก่กิจกรรมดงัต่อไปน้ี

คือ (London and Della. 1993 : 610-613) 

1.  การจูงใจและการรับรู้ถึงความจาํเป็น (Motivation and need recognition) 

          2.  การแสวงหาขอ้มลู (Search For information) 

          3.  การประเมินทางเลือก (Alternative evaluation) 

          4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) 

          5.  ผลลพัธ์ (Outcome) 

          ส่วนปัจจยัตวัแปรต่างๆจะจดัแบ่งเป็นกลุ่มแยกเป็น 4 กลุ่มคือ 

          1.  ส่ิงเร้าป้อนเขา้ (Stimulus inputs) 

          2.  กระบวนการขอ้มลู (Information processing) 

          3.  กระบวนการตดัสินใจ (Decision process) 

          4.  ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ (Variable influencing the decision- 

process) 

มุ่งเนน้ศึกษา รูปแบบพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั  2  รูปแบบ  คือ 

รูปแบบ “พฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแกปั้ญหาอยา่งมาก” (Extended Problem-Solving behavior : EPS) 

และ  รูปแบบ“พฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแกปั้ญหาบางอยา่ง” (Limited  Sroblem – Solving  behavior : 

LPS)  

รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแกปั้ญหาอย่างมาก (EPS) เป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใช้

ความพยายามในการซ้ือสูง เพราะ การซ้ือมีความสําคญั ราคาแพง มีความเส่ียงสูง เพราะมีขอ้มูล

เก่ียวกับผลิตภณัฑ์น้อย ดังนั้น กระบวนการประเมินผลิตภณัฑ์แต่ละขั้นตอนก่อนการซ้ือจะตอ้ง

กระทาํอย่างเขม้งวด ภายใตส้ถานการณ์เช่นน้ี บางคร้ังผูบ้ริโภคอาจจะออกไปตระเวนหาขอ้มูลจาก

ร้านคา้หลาย ๆ ร้าน และเม่ือผูบ้ริโภคได้รับความพอใจในสินคา้ตราใดตราหน่ึงแลว้ก็จะเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีจะผกูพนัใหผู้บ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑต์รานั้นต่อไป 

ส่วนรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีตอ้งแกปั้ญหาบางอย่าง (LPS) เป็นรูปแบบท่ีผูบ้ริโภคใช้

ความพยายามในการซ้ือตํ่าเพราะการซ้ือไม่มีความสําคญัมากนัก ราคาก็ไม่แพง รวมทั้งผูบ้ริโภคมี

ขอ้มูลอยูบ่า้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์ั้น เพียงแต่หาขอ้มูลเพิ่มเติมบา้งเท่านั้น ดงันั้น ความเส่ียงในการซ้ือ

จึงตํ่า 
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 ในกรณีท่ีเป็นการตดัสินใจซ้ือท่ีตอ้งใช้ความพยายามในการซ้ือสูง (EPS) กระบวนการซ้ือ

ทั้ง 5  ขั้นตอนมีดงัน้ี 

 

แผนภูมิท่ี 2.1 

 กระบวนการซ้ือ (Buying Process)  

 

 

รับรู้ถึงความจาํเป็น          แสวงหาขอ้มูล            ประเมินทางเลือก             ตดัสินใจซ้ือ             ความรู้สึกหลงัซ้ือ 

 

 

1.  การรับรู้ถึงความจําเป็น (Need recognition) 

     โดยทั่วไปแล้วผูบ้ริโภคจะเกิดการรับรู้ถึงความจาํเป็นเม่ือ พบว่า ความแตกต่างความ

ตอ้งการระหว่างสภาวะในปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่ กบัสภาวะปลายทางท่ีปรารถนาท่ีใฝ่ฝันอยากให้มีมาก

พอ ความจาํเป็นหรือความตอ้งการก็จะเกิดขึ้นและกลายป็นแรงจูงใจผลกัดนัให้เกิดพฤติกรรมเพื่อ

มุ่งไปสู่เป้าหมายนั้นและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึงความจาํเป็นมาจาก 3 ทาง คือ จาก

ขอ้มูลท่ีไดส้ั่งสมไวใ้นความทรงจาํ (ความรู้และประสบการณ์) กอิทธิพลของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

(โฆษณา ดารา) และเกิดจากบุคลิกและแนวคิดเก่ียวกับตนเอง (Self-concept) เช่น มองตนเองเป็น

คนทนัสมยัรสนิยมสูง ความอยากได ้ความมีหนา้มีตา เป็นตน้ 

2.  การแสวงหาข้อมูล(Search For information) 

 ภายหลงัจากผูบ้ริโภคไดรั้บแรงกระตุน้ในขั้นท่ี 1 แลว้ ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคก็จะแสวงหาขอ้มูล

เพื่อตดัสินใจ ในตอนแรกจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน (Internal search)จากหน่วยความ

ทรงจาํ (Memory) ท่ีไดส้ั่งสมไวใ้นสมอง  เพื่อนาํมาใช้ในการประเมินทางเลือก หาก พบว่า ความรู้

ท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมจากแหล่งภายนอก (External sea  rch) 

 สําหรับแหล่งท่ีมาของข้อมูล (Source of information) ของผูบ้ริโภคท่ีสําคัญมี 5 แหล่งท่ี

เป็นหลกัดงัน้ีคือ (Hawkins, Best and Coney. 1998 : 528)  

2.1 จากความทรงจาํ (Memory)   เช่น    เคยคน้หา    เคยมีประสบการณ์    เคยพบ   เคยผา่น  

เคยเรียนรู้ในอดีต 

2.2 จากแหล่งบุคคลส่วนตวั (Personal source)  เช่น   เพื่อน   สมาชิกในครอบครัว  รวมทั้ง 

บุคคลอ่ืน ๆ 

2.3  จากแหล่งอิสระ (Independent source)  เช่น  นิตยสารกลุ่มผูบ้ริโภค และ หน่วยงานรัฐ  
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2.4  จากแหล่งการตลาด (Marketing source) เช่น  จากการตรวจสอบ  หรือ  การทดลองใช ้

ผลิตภณัฑ ์

 2.5  จากการสัมผสักบัแหล่งข่าวสารต่างๆภายนอก ขอ้มลูต่างๆท่ีรับเขา้มาทั้งหมด ก็จะนาํ   

มากลัน่กรองเลือกสรร กิจกรรมดงักล่าวเรียกวา่”กระบวนการขอ้มูล”(Information  processing) 

 กระบวนการข้อมูลประกอบ จะประกอบด้วยกจิกรรม 5 ข้ันตอนดังนี้ 

(1) การเปิดรับ (Exposure) คือ   ประสาทสัมผสัทั้งหา้ของผูบ้ริโภค (หู  ตา  จมูก  ลิ้น  กาย)  

อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง รับรู้ต่อส่ิงเร้า เช่น ป้ายโฆษณาบนทางด่วน หรือจากการอ่านจาก

เอกสารการโฆษณาต่างๆเป็นตน้ 

(2) การตั้งใจ (Attention)   ภายหลงัจากการเปิดรับ  ไดส้ัมผสักบัขอ้มูลขา่วสารต่าง ๆ  ท่ีรับ 

เขา้มา ผูบ้ริโภคจะเกิดความสนใจพิเศษต่อข่าวสารบางอยา่ง ท่ีมีความสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการ

นาํไปแกปั้ญหาเพื่อประกอบการตดัสินใจซ้ือของตน 

(3) ความเขา้ใจ (Comprehension) จากการเลือกรับขอ้มูลข่าวสารท่ีสาํคญั  และไดต้ดัขอ้มูล 

ข่าวสารท่ีไม่สาํคญัและไม่สนใจออกในขั้นท่ี 2 แลว้ ในขั้นน้ีป็นการทาํความเขา้ใจกบัข่าวสารนั้น

และเก็บไวใ้น “หน่วยความจาํชัว่คราว” เพื่อนาํไปประเมินต่อ 

(4) การยอมรับ (Acceptance) ข่าวสารท่ีเก็บไวใ้นหน่วยความจาํชัว่คราวจะถูกนาํมาทาํการ 

เปรียบเทียบกบัเกณฑป์ระเมิน ซ่ึงเป็นความเช่ือถาวรในหน่วยความจาํท่ีมีอยูเ่ดิม หากผลการ

ประเมินเป็นท่ียอมรับ ก็จะกลายเป็นตวัเสริมแรงความเช่ือมากขึ้นหรืออาจนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง

ความเช่ือเดิมก็ได ้

(5) การเก็บรักษา (Retention)  คือ ผลของขอ้มูล ความรู้ท่ีไดรั้บการยอมรับ จะนาํไปเกบ็ไว ้

ในหน่วยความจาํถาวร (Permanent memory) ต่อไป ส่วนขอ้มูลท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับกจ็ะตดัทิ้ง

ออกไป 

 3.  การประเมินทางเลือก (Altermative evaluation) 

ในขั้นน้ี ผูบ้ริโภค จะนาํขอ้มูล และความรู้ต่าง ๆ ท่ีผา่นกระบวนการขอ้มูลแลว้มาใชใ้นการ 

ประเมินทางเลือกโดยปกติแลว้มกัจะนําไปสู่การเปล่ียนความเช่ือ(Belive) ท่ีมีต่อตราสินคา้ต่าง ๆ 

และจะมีผลทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ (Attitude) และนาํไปสู่ความมุ่งหวงั (Intention) ท่ีจะ

ซ้ือต่อไป 

  4.  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase) 

ในขั้นน้ีจะเป็นการซ้ือสินคา้ท่ีไดป้ระเมินแลว้ดีท่ีสุด หากไม่มีสถานการณ์บางอย่างเขา้มา

แทรกแซง เช่น มีเงินไม่เพียงพอ หรือเกิดความไม่มัน่ใจในรายไดข้องตนในอนาคต ท่ีจะทาํให้เล่ือน

การซ้ือออกไป หรือเลิกซ้ือ ความมุ่งหวงัท่ีจะซ้ือนาํไปสู่การซ้ืออยา่งแน่นอน 
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5. ข้ันสุดท้ายภายหลงัการซ้ือ 

ผูบ้ริโภคนาํผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือมาใช ้และนขณะเดียวกนั    ทาํการประเมินผลผลิตภณัฑน์ั้นดว้ย  

โดยการเปรียบเทียบการใชง้านหรือประโยชน์ท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑอ์ยา่งแทจ้ริงกบัความคาดหวงัท่ี

คาดคิดเอาไว ้หากผลท่ีไดเ้ป็นไปตามความคาดหวงักจ็ะทาํใหเ้กิดความพอใจ (Satisfaction) 

 

2.3 ทฤษฎีการจูงใจ 

 

ใชท้ฤษฎีการจูงใจ เพราะ การจูงใจ  คือ การพยายาม ท่ีจะหค้นอ่ืน  ยนิยอม   เพื่อบรรลุวตัถุ 

ประสงคท่ี์เราตอ้งการ เม่ือเราทาํส่ิงสนองความตอ้งการของเคา้ได ้  เราก็จะไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการนั้น ๆ 

เน่ืองจากความตอ้งการซบัซอ้น ในเร่ืองของการจดัการตอ้ง Due  กบัคนจาํนวนมาก เม่ือแต่ละคนมี

ความตอ้งการไม่เหมือนกนั จะทาํการจูงใจอยา่งไร ตอ้งใชท้ฤษฎีช่วยอธิบาย เช่น ทฤษฎี Hierarchy- 

of needsAbraham ของ Abraham Maslow  ซ่ึงบอกวา่  ความตอ้งการคือความปรารถนาไม่วา่จะเป็น

ความปรารถนาทางร่างกายหรือจิตใจกต็ามท่ียงัขาดอยู ่ เช่น 

1. มนุษยมี์ความตอ้งการหลายประการและเป็นความตอ้งการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด 

2. ความตอ้งการจะมีความสาํคญัแตกต่างกนั  ดงันั้น  มนุษยจึ์งสามารถลาํดบัความสาํคญั 

ความตอ้งการได ้(Hierarchy of needs) 

3. บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการท่ีสาํคญัท่ีสุดหรือสาํคญัมากกวา่ก่อน 

4. เม่ือบุคคลไดส่ิ้งท่ีตอ้งการเพื่อบาํบดัความตอ้งการสาํคญัพื้นฐานแลว้มนุษยจ์ะแสวงหา 

ความตอ้งการท่ีสาํคญัรองลงไปในชั้นท่ีสูงขึ้น ตามทฤษฎีของมาสโลว ์ ไดจ้ดัประเภทความตอ้งการ

ตามความสาํคญัออกเป็น 5 ระดบัจากตํ่าไปสูงดงัน้ี 

 

 แผนภูมท่ีิ 2.2 

ลาํดับข้ันของความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ท้ัง 5 ข้ัน 

       

 

           

                                              

           

           

  

ความตอ้งกาความสาํเร็จ 

ในการยกยอ่ง 

               ความตอ้งการดา้นสังคม 

       ความปลอดภยัและความมัน่คง 

                ความตอ้งการของร่างกาย 

ความสาํเร็จ 
ส่วนตวั 
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 1.  ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological need) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน  ความอยูร่อด  

เช่น อาหาร นํ้ าด่ืม ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความตอ้งการการยกยอ่ง และความตอ้งการ

ทางเพศ 

 2.  ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety need) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการ 

เพื่อความอยู่รอด ซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้น เช่น ตอ้งการความมัน่คงใน

การทาํงาน ความตอ้งการไดรั้บการปกป้อง คุม้ครอง ความปลอดภยัจากอนัตรายต่าง ๆ  

 3.  ความตอ้งการดา้นสังคม (Social) หรือความตอ้งการความรัก และ การยอมรับเช่น ความ 

ตอ้งการทั้งในแง่ของการให ้  และการไดรั้บซ่ึงความรัก  ความตอ้งการ   เป็นส่วนหน่ึง ของหมู่คณะ 

ความตอ้งการใหไ้ดรั้บการยอมรับ  

 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem needs)  ซ่ึงเป็นความตอ้งการ ยกยอ่งส่วนตวั    ความ 

นบัถือและสถานะจากสังคม ตลอดจนเป็นความพยายามท่ีจะให้มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคล

อ่ืน เช่น ความตอ้งการให้ไดรั้บการยอมรับ การเคารพนบัถือ ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ ฐานะดี

ในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม สินคา้ท่ีสนองความตอ้งการในดา้นน้ีไดแ้ก่ บา้นหรู รถยนต์ราคา

แพง แหวนเพชร เป็นตน้ 

 5.  ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization need)  ซ่ึงเป็นความ 

ตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคล  ซ่ึงถา้บุคคลใดสามารถบรรลุความตอ้งการในขั้นน้ี จะไดรั้บการยก

ยอ่งเป็นบุคคลพิเศษ เช่น ความตอ้งการท่ีเกิดจากความสามารถทาํทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้าํเร็จ  

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

การศึกษา เก่ียวกบั ความพึงพอใจ  มกันิยมศึกษากนั ในสองมิติ  คือ   มิติความพึงพอใจของ 

ผู ้ปฏิบัติงาน  (Job Satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) 

สําหรับการศึกษาคร้ังน้ี  ศึกษาเฉพาะความพึงพอใจในการรับบริการ  ปัจจุบนัมีผูก้ล่าวถึงแนวคิดน้ี

เป็นจาํนวนมาก ตวัอยา่ง เช่น 

 Good (1973 : 320) ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่า ความพึงพอใจ หมายถึงสภาพ 

คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิง

นั้น ๆ 

 Morse (1958 : 27) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึง ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีสามารถ

ลดความเครียดของบุคคลให้นอ้ยลง เพราะถา้หากความเครียดของบุคคลมีมากก็จะทาํให้เกิดความ

ไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือต่อกิจกรรมใด ๆได ้
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 Shelly (1975) ศึกษาแนวความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็น

ความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น

ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดขึ้นแลว้จะทาํให้มีความสุข ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึก

ทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรุ้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบั และความสุขน้ีทาํให้เกิดความสุขหรือ

ความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึ้นได้อีก ดังนั้น จะเห็นได้ว่าความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซับซ้อนและ

ความสุขน้ีจะมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก 

และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซับซ้อนและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี

เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึก

ทางบวกมากกวา่ความรู้สึกทางลบ 

 Vroom (1964 : 99) กล่าวไวว้า่ ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทนกนัได ้

เพราะทั้งสองคาํน้ีหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะ

แสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึง

พอใจ 

 Wolman  (1973) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเม่ือคนเรา

ไดรั้บผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation)  

            Smith (1955  : 114) กล่าวว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการเป็นผลทางจิตวิทยา สาระวิทยา 

และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้กลา้ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 

วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (อา้งอิงจาก บรรเจิด หรินทรานนท.์ 2542 : 8)  กล่าววา่  ความพึงพอใจ  

เป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม 

ค่าความรู้ของบุคคล ท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม จะแตกต่างกัน  เช่น ความรู้สึก ดี เลว พอใจ-ไม่พอใจ 

สนใจ-ไม่สนใจ  

 ชริณี  เดชจินดา (อา้งอิงจาก อรรถพล ครุธเวโช. 2540 : 7) กล่าวว่าความพึงพอใจหมายถึง 

ความรู้สึก หรือ ทศันคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งความรู้สึกพอใจ 

จะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมาย 

   

2.5 แนวคิดเกีย่วกบัเร่ืองทัศนคต ิ

 

Allport (1951 : 311 ;  อา้งอิงจาก สุรยทุธ  วิศาลทรง. 2541 : 31) ทศันคติ  หมายถึง  สภาวะ 

ความพร้อมทางร่างกาย จิตใจ และประสาทอนัเกิดจากประสบการณ์ของบุคคล ความพร้อมดงักล่าว 

มีทิศทางหรืออิทธิพลเหนือการตอบสนองของบุคคลหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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Thurstone (1967 : 20 ; อา้งอิงจาก  สุรยทุธ  วิศาลทรง. 2541 : 31)  ไดใ้หค้วามหมาย ไวว้า่  

ทศันคติ หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของมนุษยท่ี์เก่ียวกบัความรู้สึก อคติทางความคิด ความกลวัต่อบาง

ส่ิงบางอย่าง มีการแสดงออกทางดา้นการพูด ความคิด และความคิดน้ีเป็นสัญญลกัษณ์ของทศันคติ 

ดงันั้น ถา้เราอยากจะวดัทศันคติเราก็วดัไดจ้ากความคิดของบุคคลนั้นท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 

 ทิตยา สุวรรณชฎ (2527 ; อ้างอิงจาก อรรถพล ครุธเวโช. 2541 : 8) กล่าวถึง ลักษณะท่ี

สาํคญัของทศันคติ 4 ประการคือ 

1.  ทศันคติ  เป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโตต้อบ จะเกิดขึ้นต่อเหตุการณ์ หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

หรือจะเรียกวา่เป็นสภาวะท่ีพร้อมจะมีพฤติกรรมจริง 

2.  ทศันคติ  จะมีความคงตวัอยูใ่นช่วงระยะเวลา  คือ มีความมัน่คงถาวรพอสมควร เปล่ียน 

ไดย้าก แต่มิไดห้มายความวา่จะไม่มีการเปล่ียนแปลง  

3.  ทศันคติ คือ ตวัแปรท่ี  จะนาํไปสู่ ความสอดคลอ้ง   ระหวา่งพฤติกรรม   กบั   ความรู้สึก  

นึกคิดไม่วา่จะเป็น  การแสดงออก โดยวาจา หรือ การแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีตอ้งเผชิญ 

หรือ การหลีกเล่ียงต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

4.  ทศันคติ  มีคุณสมบติัของแรงจูงใจ ในอนัท่ีจะทาํให้ บุคคลประเมิน และการเลือกส่ิงใด

ส่ิงหน่ึง ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการกาํหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย    

คุณลกัษณะของทัศนคติ 

 จิระวฒัน์  วงศส์วสัดิวฒัน์ (2529 : 2-6) สรุปคุณลกัษณะของทศันคติไวด้งัต่อไปน้ี 

 1.  ทศันคติ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากการเรียนรู้ ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ

มีอิทธิพลต่อทศันคติ การสะสมประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยผ่านกระบวนการปะทะ

สังสรรคก์บัส่ิงต่าง ๆ ในสังคมมีผลโดยตรงต่อทศันคติ ฉะนั้น การศึกษาและทาํความเขา้ใจทศันคติ

จึงจาํเป็นต้องอาศัยทฤษฎีการเรียนรู้ มาอธิบายซ่ึงหมายถึงว่าจะต้องเก่ียวกับเร่ืองการรับรู้ และ

ประสบการณ์เป็นส่ิงสาํคญัและมีอิทธิพลต่อการเสริมสร้าง การพฒันาและการเปล่ียนแปลงทศันคติ 

 2.  ทัศนคติ มีคุณลกัษณะของการประเมิน (Evaluative Nature) บุคคลหน่ึงจะมีทัศนคติ

อย่างไรต่อส่ิงใดขึ้นอยู่กบัผลการประเมินความรู้ความคิดหรือความเช่ือท่ีมีเก่ียวกบัส่ิงนั้น ซ่ึงจะทาํ

ให้ผูป้ระเมินเกิดความรู้สึกทางบวกหรือลบต่อส่ิงดังกล่าว ผลการประเมินอาจแตกต่างกันตาม

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล นอกนั้นนกัวิชาการดา้นทศันคติต่างก็มีความเห็นตรงกนัวา่ความรูสึก

เป็นส่วนสาํคญัท่ีสุดของทศันคติ เป็นคุณลกัษณะท่ีขาดไม่ได ้

3.  ทศันคติมีคุณภาพและความเขม้ (Auality and Intensity) คุณภาพและของความเขม้ของ

ทศันคติจะเป็นส่ิงท่ีบอกถึงความแตกต่างของทศันคติ ท่ีแต่ละคนมีต่อส่ิงต่าง ๆ คุณภาพทศันคติเป็น
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ส่ิงท่ีไดจ้ากการประเมิน เม่ือบุคคลประเมินส่ิงหน่ึงก็อาจมีทศันคติทางบวก (ความรู้สึกชอบ) หรือ

ทศันคติทางลบ หรือการบง่ช้ีระดบัการประเมิน เช่น ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบนอ้ย 

               4.  ทศันคติ มีความคงทนไม่เปล่ียนง่าย (Permanence) ทศันคติ ท่ีฝังแน่นลึกขึ้นเน่ืองจาก

ส่ิงท่ีประเมินความชดัเจนถูกตอ้งแน่นอน หรือกรณีท่ีมีการสะสมประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้น โดย

ผา่น บงัคบัใหแ้สดงพฤติกรรมนั้น ๆ อยูเ่สมอ ก็อาจไม่มีผลทาํใหท้ศันคติท่ีกล่าวขา้งตน้เปล่ียน ใน

ทาํนองน้ีจะสามารถใชท้าํนายหรืออธิบายพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนั ในเวลาต่อมาได้

อยา่งถูกตอ้ง 

  5.  ทศันคติ ตอ้งมีส่ิงท่ีหมายถึง (Attitude Object) ทศันคติ ตอ้งมีเป้าหมายท่ีแน่นอน นัน่คือ

ทศันคติต่ออะไร ต่อบคุคล ต่อส่ิงของ หรือต่อสถานการณ์ จะไม่มีทศันคติลอย ๆ ท่ีหมายถึงส่ิงใด 

และบุคคลจะตอ้งมีความรู้หรือประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้น ทศันคติจะแตกต่างกนัตามระดบัความ

แน่นอนชดัเจนและขอบเขตโครงสร้าง ซ่ึงขึ้นอยูก่บัจาํนวนชนิดและคุณลกัษณะของส่วนประกอบ

ของส่ิงนั้น ในกรณีน้ีไดมี้นกัวิชาการไดข้ยายความของคาํวา่ “ ลกัษณะท่ีซบัซอ้น” (Complexxity) 

เม่ือพูดถึงบุคคล  ส่ิงของ  หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีส่วนประกอบซบัซอ้นซ่ึงแตกต่างกนัมาก และ

มีหลายองคป์ระกอบและใชค้าํวา่ “ลกัษณะเฉพาะ” (Definitiveness)  สาํหรับส่ิงท่ีมีส่วนประกอบ

คลา้ยคลึงกนัไม่ซบัซอ้นและมีองคป์ระกอบนอ้ย ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหลงัจะเขา้ใจง่าย มีความเขม้ขน้

และลึกซ้ึงมากกวา่ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงแรกมีความคงทนและเปล่ียนไดย้ากกวา่ 

             6. ทศันคติมีลกัษณะความสัมพนัธ์ ทศันคติแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัส่ิงของ

บุคคลอ่ืน หรือสถานการณ์ และความสัมพนัธ์น้ีเป็นความรู้สึกจูงใจ (Motivation Affect) กล่าวคือ 

ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้นจะทาํหนา้ท่ีเป็นตว้เช่ือมโยง ฉะนั้น เม่ือมีการประเมินความเช่ือ

ความสัมพนัธ์ในรูปแบบดงักล่าว ก็จะเกิดขึ้นในโครงสร้างของทศันคติ นอกจากนั้นยงัมี

ความสัมพนัธ์ระหวา่งแต่ละทศันคติ ทั้งน้ี เน่ืองจากทศันคติส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะประกอบดว้ยหลาย

ทศันคติท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์แตกต่างกนั ในกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง ก็จะมีการรวมตวั

เป็นมิติตามคุณลกัษณะหรือองคป์ระกอบของส่ิงนั้น ส่ิงท่ีทศันคติหมายถึงมิติเหล่าน้ี มี

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัเม่ือเทียบกนั ก็จะเป็นมิติของความรู้สึก (Affective) หรือทศันคติท่ี

บุคคลมีต่อส่ิงนั้น ความสัมพนัธ์น้ียิง่สูงมากเท่าใด การรวมตวัของแต่ละทศันคติก็ยิง่แน่นแฟ้น 

ความแน่นแฟ้นจะเป็นตวับ่งช้ีความคงทนไม่เปล่ียนง่ายของทศันคติ และความแม่นตรงในการ

ทาํนายพฤติกรรม ทั้งยงัเป็นทศันคติท่ีมีความสาํคญัต่อผูเ้ป็นเจา้ของ   
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บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาการวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของผูใ้ช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชน

กรุงเทพในเขตกรุงเทพ” คร้ังน้ี เป็นการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิ เพราะเป็นขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการ

สัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการโดยตรง รายละเอียดระเบียบวิธีวิจยัท่ีใชมี้ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

               3.3  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบ 

               3.4  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นประชากรท่ีใชบ้ริการรถโดยสารของ ขสมก. ในเขต

กรุงเทพมหานคร จากข้อมูลของศูนย์ข้อมูลกรุงเทพมหานคร มีประชากรท่ีอาศัยในเขต

กรุงเทพมหานครเท่ากบั 5,844,607 คน ดงันั้นจึงคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากสูตร 

 

             n  =  N/1+N(E)2 

เม่ือ   n     =    จาํนวนตวัอยา่ง 

  N    =    จาํนวนประชากร(จาํนวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร) 

  E    =     ค่าความผิดพลาดในจาํนวนตวัอยา่ง (กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ 95% มีความ     

                                         ผิดพลาดไดไ้ม่เกิน 5 %) 

แทนค่าในสูตร 

   n  =   5,844,607 / 1+5,844,607(0.05)2 

   n  =  390.405   คน   

  

 ดงันั้น ขนาดตวัอยา่งท่ีจะทาํการสาํรวจเท่ากบั  400  คน 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 

     ใช้แบบสอบถาม สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง โดยรายละเอียดในแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน    

ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล จะสอบถามเก่ียวกบั 

   1.1  เพศ 

   1.2  อาย ุ

   1.3  การศึกษา 

   1.4  อาชีพ 

   1.5  รายได ้

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ แยก

สอบถามขอ้มูลเป็นกลุ่มๆ ดงัน้ี 

  2.1  คาํถามทัว่ไป 

    2.2  ความปลอดภยัในขณะ  ใชบ้ริการ  ประกอบดว้ย  ความปลอดภยัส่วนตวัและ  

ทรัพยสิ์น 

   2.3  การใหบ้ริการของพนกังานเก็บตัว๋และพนกังานขบัรถ 

   2.4  การใหบ้ริการสอบถามขอ้มูล 

ส่วนท่ี 3  การปรับปรุงบริการของ ขสมก.  

ส่วนท่ี 4  ส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ 

 

3.3  การทดสอบเคร่ืองมือ 

 

         นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มตวัอย่าง 20 ชุด จากนั้นนํามาตรวจสอบและแจกแจง

รายละเอียดต่าง ๆ เพื่อดูข้อผิดพลาดหรือข้อท่ีควรจะปรับปรุง เม่ือแก้ไขแบบสอบถามสมบูรณ์

เรียบร้อยแลว้จึงนาํบบสอบถามไปสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย  
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3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

         สัม ภาษณ์ ผู ้ใช้บ ริการของ ขส มก . ในเขตกรุงเท พ ม หานคร ตามป้ ายรถเมล์และ

ห้างสรรพสินคา้ จาํนวน 400 คน โดยใช้เวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาํนวน 9 วนัคือ ตั้งแต่วนัท่ี 

10 กุมภาพนัธ์ 2548 – 18 กุมภาพนัธ์ 2548  

 

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม มาทาํการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และ

ใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อหาค่าขอ้มูลดงัน้ี 

 1.  วดัตาํแหน่งส่วนกลางโดยหาค่า Mean 

 2.   ทาํตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

 3. การคาํนวณ Rank Order เพื่อหาค่าลาํดบัความพึงพอใจ 

 4.  การทดสอบสมมติฐานโดยใชต้าราง Chi-square 

5.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  
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     บทท่ี 4  

 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  

 การวิจยัเร่ือง “ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน

และทาํการวิเคราะห์ตามส่วนท่ีแบ่งไว ้ คือ 

 การวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

 4.2  ขอ้มูลทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 4.3  การปรับปรุงการบริการของ ขสมก. 

 4.4  ส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานท่ีกาํหนดดงัน้ี 

  1.  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ   มีผลต่อทศันคติ   ในการเลือก 

     บริการของ ขสมก. 

2.  เพศ  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ  มีผลต่อรูปแบบการบริการของ 

ขสมก. 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด ไดรั้บคืน 400 ชุด คิดเป็น 100%  

และเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 
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4.1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

     

เพศ นวน ร้อยละ 

ชาย 141 35.2 

หญิง 259 64.8 

รวม 400 100.0 

 

แผนภูมิท่ี 4.1 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศ 

 

 

 

จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  400  คน  จาํแนกเป็นเพศชาย 

141 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0  เพศหญิง 259 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.00 

 

 

 

 

ชาย

35.2%

หญิง

64.8%
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ตารางท่ี 4.2 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 

   

อายุ จํานวน ร้อยละ 

10-20 55 13.80 

21-30 210 52.50 

31-40 83 20.80 

41-50 42 10.50 

51-60 10 2.50 

รวม 400 100.0 

 

แผนภูมิท่ี 4.2 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอายุ 

 

จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.2  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน จาํแนกเป็นผูมี้อายุ

ระหวา่ง 10-20 ปี  จาํนวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 13.80 ผูมี้อายรุะหวา่ง  21-30 ปี จาํนวน 210 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.50  ผูมี้อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 ผูมี้อายรุะหวา่ง 

41-50 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 ผูมี้อาย ุ51-60 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50   

 

31-40 ปี

21%

41-50 ปี

10%

51-60 ปี

2%
10-20 ปี

14%

21-30 ปี

53%
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ตารางท่ี 4.3 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 

   

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 23 5.80 

มธัยมศึกษา 69 17.30 

ปวช./ปวส. 93 23.30 

อนุปริญญา 2 .50 

ปริญญาตรี 203 50.80 

ปริญญาโท 8 2.00 

ปริญญาเอก 2 .50 

รวม 400 100.0 

 

แผนภูมิท่ี 4.3 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 400 คน จาํแนกเป็นจบการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80   จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา  จาํนวน 69 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17.30 จบการศึกษาระดบั ปวช./ปวส. จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 จบ

การศึกษาระดบัอนุปริญญา จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 

ปวช./ปวส.

23%
อนุปริญญา

1%

ปริญญาตรี

50%

มัธยมศึกษา

17%

ประถมศึกษา

6%
ปริญญาโท

2%

ปริญญาเอก

1%
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203 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 จบ

การศึกษาระดบัปริญญาเอก จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ตารางท่ี 4.4 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 

   

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 

ลูกจา้งรายวนั 52 13.00 

ลูกจา้งประจาํ 66 16.50 

ขา้ราชการ 28 7.00 

รัฐวิสาหกิจ 73 18.30 

บริษทัเอกชน 111 27.80 

กิจการส่วนตวั 10 2.50 

นกัเรียน/นกัศึกษา 45 11.30 

รับจา้ง 15 3.80 

รวม 400 100.0 

 

แผนภูมิท่ี 4.4 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามอาชีพ 

จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน จาํแนกตามอาชีพลูกจา้ง

รายวนั จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 อาชีพลูกจา้งประจาํ จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50  

อาชีพขา้ราชการ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 อาชีพรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 73 คน คิดเป็น 18.30 

อาชีพบริษทัเอกชน  จาํนวน 111 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.80  อาชีพกิจการส่วนตวั   จาํนวน 10 คน 

กิจการส่วนตัว

3%

นักเรียน/นักศึกษา

11%

บริษัทเอกชน

27%

รัฐวิสาหกิจ

18%

ข้าราชการ

7%

ลูกจ้างประจํา

17%

ลูกจ้างรายวัน

13%

รับจ้าง

4%
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คิดเป็น 2.50 อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 และอาชีพรับจา้ง จาํนวน 

15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 

ตารางท่ี 4.5 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้ 

   

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 75 18.80 

5,000-10,000 บาท 162 40.50 

10,001-15,000 บาท 82 20.50 

15,001-20,000 บาท 33 8.30 

20,001-25,000 บาท 25 6.30 

25,001-30,000 บาท 11 2.80 

30,001-35,000 บาท 2 0.50 

35,001-40,000 บาท 3 0.80 

มากกวา่ 40,00 บาท 7 1.80 

รวม 400 100.0 

 

แผนภูมิท่ี 4.5 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามรายได้ 

                          

25,001-30,000 บาท

3%

35,001-40,000 บาท

1%

30,001-35,000 บาท

1%

มากกว่า 40,00 บาท

2%
น้อยกว่า 5,000 บาท

19%

5,000-10,000 บาท

40%

10,001-15,000 บาท

20%

15,001-20,000 บาท

8%

20,001-25,000 บาท

6%
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จากตารางและแผนภูมิท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน จาํแนกตามผูมี้รายได ้

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท จาํนวน 75 คน  คิดเป็นร้อยละ 18.80 ผูมี้รายได ้ 5,000-10,000 บาท  จาํนวน 

162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 ผูมี้รายได ้10,001- 15,000 บาท จาํนวน 82 คน  คิดเป็นร้อยละ  20.50 

ผูมี้รายได ้15,001-20,000  บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ผูมี้รายได ้20,001-25,000 บาท 

จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ผูมี้รายได ้ 25,001-30,000 บาท จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.80 ผูมี้รายได ้ 30,001-35,000 บาท จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ผูมี้รายได ้ 35,001-40,000 

บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 ผูมี้รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.80  

 

4.2  ข้อมูลเกีย่วกบัทัศนคติของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

      

ตารางท่ี 4.6 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เกีย่วกบัเหตุผลในการเลือกใช้บริการรถโดยสารของ ขสมก. 

 

เหตุผล จํานวน ร้อยละ 

สะดวก 186 22.10 

ประหยดัเงิน 287 34.00 

ปลอดภยั 51 6.00 

มีบริการตลอดคืน 61 7.20 

แอร์เยน็ 58 6.90 

มีรถใหเ้ลือกใชบ้ริการหลายเส้นทาง 200 23.70 

รวม 843 100.0 

 

แผนภูมิท่ี 4.6 

เหตุผลในการเลือกใช้บริการ 

มีบริการตลอดคืน

7%

แอร์เย็น

7%

ปลอดภัย

6%

ประหยัดเงิน

34%

สะดวก

22%

มีรถให้เลือกใช้

บริการหลายเส้น

ทาง

24%
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 จากตารางท่ี 4.6 แสดงเหตุผลในการเลือกใช้บริการรถประจาํทางของ ขสมก. ซ่ึงสามารถ

เลือกตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ผลลพัธ์ท่ีได ้พบว่า ผูโ้ดยสาร

เลือกใช้บริการของ ขสมก. เพราะประหยดัเงินมากเป็นลาํดบัหน่ึง จาํนวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ

34.00 ส่วนเหตุผลท่ีถูกเลือกเป็นอนัดบัสอง คือ มีรถให้เลือกใช้บริการหลายเส้นทาง จาํนวน 200 

คน คิดเป็นร้อยละ 23.70 และอนัดบัท่ีสามคือสะดวก จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 

 

ตารางท่ี 4.7 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เกีย่วกบัรถโดยสารท่ีผู้โดยสารใช้บริการมากท่ีสุด 

 

ประเภทรถโดยสาร จํานวน ร้อยละ 

รถธรรมดา (ครีม-แดง) 180 45.00 

รถปรับอากาศธรรมดา (ขาว-นํ้าเงิน) 48 12.00 

รถปรับอากาศยูโร (เหลือง-ส้ม) 123 30.80 

รถทางด่วนธรรมดา (ครีม-แดง) 3 0.80 

รถทางด่วนปรับอากาศยโูร 23 5.80 

รถร่วมบริการ (ขาว-เขียว) 19 4.80 

ทุกประเภท 3 0.80 

ไม่ตอบ 1 0.30 

รวม 400 100.0 

 

แผนภูมิท่ี 4.7 

ประเภทรถโดยสารท่ีนิยมใช้บริการ 

รถทางด่วนธรรมดา

(ครีม-แดง)

1%

ทุกประเภท

1%

รถร่วมบริการ(ขาว-

เขียว)

5%

รถทางด่วนปรับ

อากาศยูโร

6%
ไม่ตอบ

0% รถธรรมดา(ครีม-

แดง)

44%

รถปรับอากาศยูโร

(เหลือง-ส้ม)

31%

รถปรับอากาศ

ธรรมดา(ขาว-นํ้า

เงิน)

12%



 24 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงประเภทรถโดยสารของ ขสมก. ท่ีผูโ้ดยสารเลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ผลลพัธ์ท่ีได ้พบวา่ ผูโ้ดยสารเลือกใชร้ถธรรมดา (ครีม-แดง) มาก

เป็นอนัดบัหน่ึง จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 อนัดบัสอง คือรถปรับอากาศยโูร (เหลือง-

ส้ม) จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 ส่วนอนัดบัสามคือรถปรับอากาศธรรมดา (ขาว-นํ้าเงิน) 

จาํนวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00  

 

ตารางท่ี 4.8 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง เกีย่วกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ในขณะโดยสารรถของขสมก. 

  

เหตุการณ์ จํานวน ร้อยละ 

ถูกลว้งกระเป๋า 53 6.10 

ถูกละเมิดทางเพศ 29 3.30 

ขณะกา้วขึ้นรถโดยสารรถก็เคล่ือนออกจากป้าย 236 27.10 

โดนเหยยีบเทา้ 189 21.70 

เด็กนกัเรียนอาชีวะ/เทคนิคทะเลาะกนั 100 11.50 

รถโดยสารออกจากป้ายโดยท่ีประตูยงัไม่ปิด 199 22.80 

ไม่เคยพบเหตุการณ์ใดเลย 66 7.60 

รวม 872 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงเหตุการณ์ท่ีผูโ้ดยสารประสบในขณะโดยสารรถของขสมก. ซ่ึง

สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 คาํตอบ จากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คน ผลลัพธ์ท่ีได้ พบว่า

ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ประสบกบัเหตุการณ์ขณะกา้วขึ้นรถโดยสาร รถก็เคล่ือนออกไป มากเป็นอนัดบั

หน่ึง  จาํนวน 236 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.10  เหตุการณ์ท่ีผูโ้ดยสารประสบ เป็นอนัดบัสอง คือ รถ

โดยสารออกจากป้ายโดยท่ีประตูยงัไม่ปิด  จาํนวน 199 คน  คิดเป็นร้อยละ  22.80  ส่วนเหตุการณ์ท่ี

ผูโ้ดยประสบเป็นอันดับสามคือ โดนเหยียบเท้า จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 และมี

ผูโ้ดยสารท่ีไม่พบเหตุการณ์ใดเลย จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 7.60  
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ตารางท่ี 4.9 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัความปลอดภัยในทรัพย์สินในขณะ 

โดยสารรถของ ขสมก. 

 

เหตุการณ์ จํานวน ร้อยละ 

ลืมโทรศพัทบ์นรถโดยสาร 27 6.75 

ลืมกระเป๋าเงิน 26 6.50 

ไม่มีท่ีวางส่ิงของ 242 60.50 

โดนขโมยสร้อยคอ 5 1.25 

โดนลว้งกระเป๋าเงิน 12 3.00 

ลืมเอกสารสัมภาระไวบ้นรถ 10 2.50 

ไม่เคยประสบเหตุการณ์ 78 19.50 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงเหตุการณ์ ท่ีผูโ้ดยสารประสบขณะโดยสารรถของ ขสมก. ท่ีเก่ียวกบั

ความปลอดภยัในทรัพยสิ์น   จากกลุ่มตวัอยา่ง  ทั้งหมด 400 คน  ผลลพัธ์ท่ีได ้  พบวา่  ผูโ้ดยสาร

ส่วนใหญ่ระบุถึงไม่มีท่ีวางส่ิงของบนรถประจาํทาง มากเป็นอนัดบัหน่ึง จาํนวน 242 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.50 ส่วนดบัสอง คือ ไม่เคยประสบเหตุการณ์ใด ๆ จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 

ส่วนเหตุการณ์ท่ีถูกเลือกเป็นอนัดบัสาม คือ ลืมโทรศพัทบ์นรถประจาํทาง จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.75 
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ตารางท่ี 4.10 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัพฤติกรรมการให้บริการของพนักงานเกบ็ตั๋ว 

 

พฤติกรรม จํานวน ร้อยละ 

 
พูดจาไม่สุภาพ 316 45.5 

เก็บค่าโดยสารไม่ถูกตอ้ง 73 10.50 

ไม่ใหต้ัว๋ 54 7.80 

ทะเลาะกบัพนกังานขบัรถ 58 8.40 

แต่งกายไม่เรียบร้อย 121 17.40 

นัง่หลบั 72 10.40 

รวม 694 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงเหตุการณ์ ท่ีผูโ้ดยสารประสบขณะโดยสารรถของ ขสมก. ท่ี

เก่ียวกบัการบริการของพนกังานเก็บตัว๋ ซ่ึงสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ จากกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด 400 คน ผลลพัธ์ท่ีได ้ พบวา่ ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่ประสบเหตุการณ์ท่ีพนกังานเก็บตัว๋พูดจา

ไม่สุภาพจาํนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 มากเป็นอนัดบัหน่ึง อนัดบัสอง คือ พนกังานเก็บตัว๋

แต่งกายไม่เรียบร้อย จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 ส่วนอนัดบัสาม คือ พนกังานเก็บตัว๋เก็บ

ค่าโดยสารไม่ถูกตอ้ง จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50 
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 ตารางท่ี 4.11 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัพฤติกรรมของพนักงานเกบ็ตั๋วบนรถโดยสาร 

ของ ขสมก.พูดจาไม่สุภาพ 

 

จํานวนคร้ัง/ปี จํานวน ร้อยละ 

1-2 คร้ัง 116 29.00 

3-4 คร้ัง 82 20.50 

5-6 คร้ัง 42 10.50 

7-8 คร้ัง 62 15.50 

มากกวา่ 8 คร้ัง 50 12.50 

นานๆคร้ัง 6 1.50 

ไม่เคยประสบ 42 10.50 

รวม 400 100.0 

 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงจาํนวนคร้ังท่ีพนกังานเก็บตัว๋พูดจาไม่สุภาพ จากกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด 400 คน ผลลพัธ์ท่ีได ้ พบวา่ จาํนวนคร้ังท่ีผูโ้ดยสารประสบเหตุการณ์ท่ีพนกังานเก็บตัว๋

พูดจาไม่สุภาพ 1-2 คร้ังต่อปี จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 มากเป็นอนัดบัหน่ึง อนัดบัสอง

คือ 3-4 คร้ังต่อปี  จาํนวน  82  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.50  ส่วนอนัดบัสาม คือ  7-8 คร้ังต่อปี จาํนวน 

62  คน  คิดเป็นร้อยละ 15.50 
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ตารางท่ี 4.12 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัพฤติกรรมของพนักงานขับรถบนรถ 

โดยสารของขสมก. 

 

พฤติกรรม จํานวน ร้อยละ 

พูดจาไม่สุภาพ 123         16.38 

จอดรถไม่ตรงป้าย 261 34.75 

ขบัรถแซงไปแซงมา 298 39.68 

ทะเลาะกบัพนกังานเก็บตัว๋ 37 4.93 

ขบัรถเร็ว 8 1.07 

ไม่จอดรับผูโ้ดยสาร 5 0.67 

สูบบุหร่ี 3 0.40 

อ่ืนๆ 16 2.12 

รวม 751 100.00 

 

 

จากตารางท่ี 4.12  แสดงพฤติกรรมของพนักงานขับรถบนรถโดยสารของ ขสมก.  ซ่ึง

เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 คาํตอบ จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน ผลลพัธ์ท่ีได ้พบว่า พฤติกรรมท่ี

พนกังานขบัรถแสดงต่อผูโ้ดยสารมากอนัดบัหน่ึง คือ ขบัรถแซงไปแซงมาจาํนวน 298 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.68  พฤติกรรมอนัดบัสอง คือ จอดรถไม่ตรงป้าย จาํนวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 

ส่วนพฤติกรรมอนัดบัสาม คือ  พูดจาไม่สุภาพ จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 16.38 

 

 

 

 

 

 

 

 



 29 

ตารางท่ี 4.13 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัการบริการสอบถามข้อมูลของ ขสมก. 

ผ่านหมายเลข 184 ในเร่ืองต่าง ๆ 

 

เร่ือง จํานวน ร้อยละ 

สอบถามเส้นทาง 218 41.90 

อู่รถเมล ์ 12 2.30 

เวลาในการเดินรถ 16 3.20 

ระยะทาง 21 4.00 

เบอร์รถท่ีจะใชบ้ริการ 91 17.50 

ลืมสัมภาระต่างๆบนรถ 22 4.20 

มารยาทพนกังานขบัรถ 10 1.90 

ไม่เคยโทร 119 22.90 

อ่ืนๆ 11 2.10 

รวม 520 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงการบริการสอบถามขอ้มูลของขสมก.ผา่นหมายเลข 184 ในเร่ือง ๆ

ต่าง ๆ ซ่ึงเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ผลลพัธ์ท่ีได ้พบวา่ เร่ือง

ท่ีผูโ้ดยสารสอบถามผา่นหมายเลข  184  มากท่ีสุด คือ สอบถามเส้นทาง จาํนวน  218 คน คิดเป็น

ร้อยละ 41.90 อนัดบัสอง คือ ไม่เคยโทร จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 ส่วนอนัดบัสาม คือ

เบอร์รถท่ีจะใชบ้ริการ จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 
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ตารางท่ี 4.14 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัการให้บริการสอบถามข้อมูลผ่านหมายเลข 184 

 

เร่ือง จํานวน ร้อยละ 

โทรติดยาก 120 30.00 

ขอ้มูลถูกตอ้งแม่นยาํ 86 21.50 

พนกังานพูดจาสุภาพ 52 13.00 

โทรติดแต่ไม่มีคนรับสาย 5 1.25 

ขอ้มูลไม่ชดัเจน/ไม่ถูกตอ้ง 6 1.50 

ไม่ไดรั้บการแกไ้ขเร่ืองท่ีแจง้ 5 1.25 

มารยาทพนกังานขบัรถ 7 1.75 

ไม่เคยใชบ้ริการ 119 29.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงการใหบ้ริการสอบถามขอ้มลูผา่นหมายเลข 184 จากกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด 400 คน ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการโทรสอบถาม พบว่า โทรติดยากมากเป็นอนัดบัหน่ึง จาํนวน 

120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อนัดบัสอง คือ ไม่เคยโทร จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 ส่วน

อนัดบัสาม คือ ขอ้มูลถูกตอ้งแม่นยาํ จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 
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ตารางท่ี4.15 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัเร่ืองท่ีผู้โดยสารสอบถามจากจุดให้บริการสอบถาม 

ข้อมูลของ ขสมก. 

 

เร่ือง จํานวน ร้อยละ 

สอบถามเส้นทาง 243 44.18 

อู่รถเมล ์ 16 2.93 

เวลาในการเดินรถ 53 9.64 

ระยะทาง 14 2.55 

เบอร์รถท่ีจะใชบ้ริการ 125 22.70 

ลืมสัมภาระต่างๆไวบ้นรถ 11 2.00 

ไม่เคยใชบ้ริการ 88 16.00 

รวม 550 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีผูโ้ดยสารสอบถามท่ีจุดใหบ้ริการสอบถามขอ้มูล

ของ ขสมก. ซ่ึงสามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน ผลลพัธ์ท่ีได้

พบวา่ ผูโ้ดยสารสอบถามบริการท่ีจุดใหบ้ริการเร่ืองการสอบถามเส้นทางมากเป็นอนัดบัหน่ึง

จาํนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 44.18 อนัดบัสอง คือ เบอร์รถท่ีจะใชบ้ริการ จาํนวน 125 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.70 ส่วนอนัดบัสาม คือ ไม่เคยใชบ้ริการ จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 32 

ตารางท่ี 4.16 

จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเกีย่วกบัจุดให้บริการสอบถามข้อมูลของ ขสมก. 

จุดใดท่ีผู้โดยสารสอบถามมากท่ีสุด 

 

สถานท่ี จํานวน ร้อยละ 

ป้ายรถเมล ์ 119 29.75 

อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 77 19.25 

ผูต้รวจสอบตัว๋ 66 16.50 

อู่รถ 34 8.50 

พนกังานเก็บตัว๋ 11 2.75 

หมายเลข 184 3 0.75 

ไม่เคยใชบ้ริการ 90 22.50 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงเก่ียวกบัจุดใหบ้ริการสอบถามขอ้มูลของ ขสมก.  จากกลุม่ตวัอยา่ง

ทั้งหมด 400 คน ผลลพัธ์ท่ีได ้พบวา่ ผูโ้ดยสารชอบสอบถามบริการท่ีป้ายรถเมลม์ากเป็นอนัดบัหน่ึง 

จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.75 อนัดบัสอง คือ ไม่เคยใชบ้ริการ จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.50 ส่วนอนัดบัสาม คือ อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 
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4.3  การปรับปรุงการบริการของ ขสมก. 

 

ตารางท่ี 4.17 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบริการของ ขสมก. ท่ีควรปรับปรุง 

 

 
บริการ ระดบัความ

พึงพอใจ 

จาํนวน 

(n=400) 

ร้อย

ละ 

 

X 

 

S.D. 

ราคา นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

45 

42 

201 

61 

51 

11.30 

10.50 

50.30 

15.30 

12.80 

 

 

4.34 

 

 

1.102 

ความปลอดภยั นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

9 

34 

113 

87 

157 

2.30 

8.50 

28.30 

21.80 

39.10 

 

 

4.34 

 

 

6.807 

ความสะอาด นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

10 

42 

139 

103 

106 

2.50 

10.50 

34.80 

25.80 

26.40 

 

 

4.34 

 

 

8.306 

จอดสนิทก่อนเปิดประตู นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

12 

42 

91 

126 

130 

3.00 

10.50 

22.80 

31.50 

32.20 

 

 

4.26 

 

 

6.812 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

 

บริการ ระดบัความ

พึงพอใจ 

จาํนวน 

(n=400) 

ร้อยละ  

X 

 

S.D. 

ปิดประตูก่อนออกจากป้าย นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

12 

39 

104 

111 

134 

3.00 

9.80 

26.00 

27.80 

33.40 

 

 

4.26 

 

 

6.813 

อากาศถ่ายเทภายในรถ นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

11 

31 

130 

101 

127 

2.80 

7.80 

32.50 

25.30 

31.60 

 

 

4.46 

 

 

8.297 

สภาพรถ นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

9 

28 

112 

105 

146 

2.30 

7.00 

28.00 

26.30 

36.40 

 

 

4.35 

 

 

6.800 

ประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

9 

29 

122 

103 

137 

2.30 

7.30 

30.50 

25.80 

34.10 

 

 

4.76 

 

 

9.541 

ควนัรถ นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

17 

27 

55 

91 

210 

4.30 

6.80 

13.80 

22.80 

52.30 

 

 

5.31 

 

 

10.618 
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 ผลการวิเคราะห์ส่ิงท่ีทาง ขสมก. ตอ้งปรับปรุงในแต่ละหวัขอ้ของการบริการ จาก

แบบสอบถามทั้งหมด 9 ขอ้ และมีระดบัความพึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกตอบ 5 ระดบั ซ่ึง

ปรากฏผลการวิเคราะห์ตามตารางท่ี 4.16 ดงัน้ี 

 1.  เร่ืองราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.30 ตอ้งการ

ใหป้รับปรุงราคาปานกลาง  และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงราคานอ้ย  มีจาํนวน  42  คน 

คิดเป็นร้อยละ 10.50 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีตอ้งการใหท้าง ขสมก.ปรับปรุงราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง (4.34) 

  2.  เร่ืองความปลอดภยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 

ท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงเร่ืองความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการให้

ปรับปรุงเร่ืองความปลอดภยัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ี

ตอ้งการใหท้าง ขสมก.ปรับปรุงความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.34) 

 3.  เร่ืองความสะอาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 

ท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงเร่ืองความสะอาดอยูใ่นระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการให้

ปรับปรุงเร่ืองความสะอาดอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ี

ตอ้งการใหท้าง ขสมก.ปรับปรุงความสะอาดอยูใ่นระดบัปานกลาง (4.34) 

 4.  เร่ืองจอดรถสนิทก่อนเปิดประตู พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 130 คน คิดเป็น

ร้อยละ 32.20 ท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงเร่ืองจอดรถใหส้นิทก่อนเปิดประตูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและ

กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงเร่ืองจอดรถใหส้นิทก่อนเปิดประตูอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีตอ้งการใหท้าง ขสมก. ปรับปรุงเร่ืองจอดรถใหส้นิทก่อน

เปิดประตูอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (4.26) 

 5.  เร่ืองปิดประตูก่อนออกจากป้าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 134 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.40 ท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงเร่ืองปิดประตูก่อนออกจากป้ายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงเร่ืองปิดประตูก่อนออกจากป้ายอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.00 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีตอ้งการใหท้าง ขสมก.ปรับปรุงเร่ืองปิดประตูก่อนออกจากป้ายอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด (4.26) 

 6.  เร่ืองอากาศถ่ายเทภายในรถ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อย

ละ 32.50 ท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงเร่ืองอากาศถ่ายเทภายในรถอยูใ่นระดบัปานกลางและกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ตอ้งการใหป้รับปรุงเร่ืองอากาศถ่ายเทภายในรถอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.80 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีตอ้งการให้ทาง ขสมก.ปรับปรุงเร่ืองอากาศถ่ายเทภายในรถอยูใ่นระดบัปานกลาง 

(4.46) 
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 7.  เร่ืองสภาพรถ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 ท่ี

ตอ้งการใหป้รับปรุงเร่ืองสภาพรถอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการใหป้รับปรุงเร่ือง

สภาพรถอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีตอ้งการใหท้างขสมก.

ปรับปรุงเร่ืองอากาศถ่ายเทภายในรถอยูใ่นระดบัปานกลาง (4.35) 

 8.  เร่ืองประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 137 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.10 ท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงเร่ืองประตูเปิด-ปิดอตัโนมติัอยู่ในระดับมากท่ีสุด และกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงเร่ืองประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติัอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.30 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีตอ้งการให้ทางขสมก.ปรับปรุงเร่ืองอากาศถ่ายเทภายในรถอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด (4.76) 

 9.  เร่ืองควนัรถ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีจาํนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 ท่ี

ตอ้งการให้ปรับปรุงเร่ืองควนัรถอยู่ในระดบัมากท่ีสุดและกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงเร่ือง

ควนัรถอยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีตอ้งการใหท้าง ขสมก.

ปรับปรุงเร่ืองควนัรถอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (5.31) 

 จากตารางท่ี 4.17   เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียท่ีไดใ้นแต่ละเร่ืองสามารถจดัลาํดบัการปรับปรุง

การบริการของ ขสมก. จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี 

 1.  ควรปรับปรุงเร่ืองควนัรถโดยสารเป็นอนัดบัท่ีหน่ึงเพราะมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากบั 5.31 

 2.  ควรปรับปรุงประตูปิด-เปิดแบบอตัโนมติัเป็นอนัดบัท่ีสองเพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 

 3.  ควรปรับปรุงอากาศถ่ายเทภายในรถเป็นอนัดบัท่ีสามเพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 

        4.  ควรปรับปรุงสภาพรถเป็นอนัดบัท่ีส่ีเพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35  

5. ควรปรับปรุงราคา/ความปลอดภยั/ความสะอาดเป็นอนัดับท่ีห้าเพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากัน

เท่ากบั 4.34 

              6.  ควรปรับปรุงเร่ือง     การจอดรถใหส้นิทก่อนเปิดประตู   และปิดประตูก่อนออกจาก 

ป้าย เป็นอนัดบัท่ีหก เพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 
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ตารางท่ี 4.18 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับการปรับปรุงบริการของขสมก. 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ราคา 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

14 

(31.80) 

30 

(68.20) 

(100) 

 

15 

(37.50) 

25 

(62.50) 

(100) 

 

72 

(35.8) 

129 

(64.20) 

(100) 

 

19 

(31.10) 

42 

(68.90) 

(100) 

 

21 

(38.90) 

33 

(61.10) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.893 

ความปลอดภยั 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

5 

(55.60) 

4 

(44.40) 

(100) 

 

11 

(32.40) 

23 

(67.60) 

(100) 

 

45 

(39.80) 

68 

(60.20) 

(100) 

 

30 

(34.50) 

57 

(65.50) 

(100) 

 

50 

(35.50) 

107 

(68.20) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

 

 

0.462 

 

ความสะอาด 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

6 

(60.00) 

4 

(40.00) 

(100) 

 

16 

(38.10) 

26 

(61.90) 

(100) 

 

53 

(38.10) 

86 

(61.90) 

(100) 

 

30 

(29.10) 

73 

(70.90) 

(100) 

 

36 

(34.00) 

70 

(66.00) 

(100) 

 

 

141 

 

259 

 

 

 

0.276 

จอดรถให้สนิทก่อนเปิด

ประตู 

                  - ชาย 

                  (ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

4 

(33.30) 

8 

(66.70) 

(100) 

 

18 

(42.90) 

24 

(57.10) 

(100) 

 

38 

(41.80) 

53 

(58.20) 

(100) 

 

37 

(29.40) 

89 

(70.60) 

(100) 

 

44 

(34.10) 

85 

(65.90) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

 

 

0.313 

ปิดประตูรถก่อนออกจากป้าย 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

4 

(33.30) 

8 

(67.70) 

(100) 

 

13 

(33.30) 

26 

(66.70) 

(100) 

 

40 

(38.50) 

64 

(61.50) 

(100) 

 

41 

(36.90) 

70 

(63.10) 

(100) 

 

43 

(32.10) 

91 

(67.90) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.865 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุม่

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

อากาศถ่ายเทภายในรถ 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

  

        6 

(54.50) 

5 

(45.50) 

(100) 

 

 10 

(32.30) 

21 

(67.70) 

(100) 

 

       47 

(36.20) 

83 

(63.80) 

(100) 

 

       32 

(31.70) 

69 

(68.30) 

(100) 

 

      46 

(36.20) 

81 

(63.80) 

(100) 

 

      141 

 

259 

 

 

 

0.631 

สภาพรถ 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

3 

(33.30) 

6 

(66.70) 

(100) 

 

13 

(46.40) 

15 

(53.60) 

(100) 

 

36 

(32.10) 

76 

(67.90) 

(100) 

 

35 

(33.30) 

70 

(66.70) 

(100) 

 

54 

(37.00) 

92 

(63.00) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

 

 

0.666 

ประตูเปิด-ปิดอตัโนมติั 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

4 

(44.40) 

5 

(55.60) 

(100) 

 

10 

(34.50) 

19 

(65.50) 

(100) 

 

40 

(32.80) 

82 

(31.70) 

(100) 

 

38 

(36.90) 

65 

(63.10) 

(100) 

 

49 

(35.80) 

88 

(64.20) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

 

 

0.938 

ควนัรถ 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

6 

(35.30) 

11 

(64.70) 

(100) 

 

9 

(33.30) 

18 

(66.70) 

(100) 

 

27 

(49.10) 

28 

(50.90) 

(100) 

 

29 

(31.90) 

62 

(68.10) 

(100) 

 

70 

(33.50) 

140 

(66.50) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.312 

 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการปรับปรุงบริการของ ขสมก. ใน

ดา้นต่าง ๆ สรุปไดด้งัน้ี 

 1. ราคา เพศชาย  มีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุด ระดบัปานกลาง จาํนวน 72 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.80 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 

129 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. 

เท่ากบั 0.893 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวค้ือ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรเพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงราคา หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคดิเห็นไม่ต่างกนั 
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  2.  ความปลอดภยั เพศชายมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 

50 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัมากท่ีสุด 

จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 68.20 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบได้

ค่า Sig. เท่ากบั 0.462 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวค้ือ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปร

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงความปลอดภยั หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มี

ความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 3.  ความสะอาด เพศชายมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 53 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัปานกลาง 

จาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า 

Sig. เท่ากบั 0.276 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวค้ือ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรเพศ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงความสะอาด หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความ

คิดเห็นไม่ต่างกนั 

 4. จอดรถใหส้นิทก่อนเปิดประตู เพศชายมีความคิดเห็นว่าควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัมาก

ท่ีสุด จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 ส่วนเพศหญิงมีความคดิเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุด

ระดบัมาก จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 70.60 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการ

ทดสอบไดค้่า Sig.  เท่ากบั  0.313  ซ่ึงมีค่ามากกวา่  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  ท่ีกาํหนดไว ้ คือ  0.05 

แสดงวา่  ตวัแปรเพศ  ไม่มีความสัมพนัธ ์  กบัการปรับปรุงเร่ืองจอดรถใหส้นิทก่อนเปิดประตู  

หมาย ความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 5.  ปิดประตูก่อนออกจากป้าย เพศชายมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัมาก

ท่ีสุด จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุด

ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 67.90 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผล

การทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.865 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ คือ 0.05 

แสดงวา่ ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงเร่ืองปิดประตูก่อนออกจากป้าย หมายความ

วา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 6.  อากาศถา่ยเทภายในรถ เพศชายมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัปานกลาง 

จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบั

ปานกลาง จาํนวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการ

ทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.631 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ คือ 0.05 

แสดงวา่ ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงเร่ืองอากาศถ่ายเทภายในรถ หมายความวา่ 

ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 
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 7.  สภาพรถ เพศชายมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 47 คน 

คิดเป็นร้อยละ 36.20 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 63.80 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. 

เท่ากบั 0.631 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวค้ือ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรเพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงเร่ืองสภาพรถ หมายความว่า ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็น

ไม่ต่างกนั 

 8.  ประตูเปิด-ปิดอตัโนมติั เพศชายมีความคดิเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัมากท่ีสุด 

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 35.80 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัมาก

ท่ีสุด จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบ

ไดค้่า   Sig. เท่ากบั  0.938  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีกาํหนดไว ้ คือ  0.05  แสดงวา่  

ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงเร่ืองประตูเปิด-ปิดอตัโนมติั  หมายความวา่ ทั้งเพศ

หญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

9. ควนัรถ เพศชายมีความคิดเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 33.50 ส่วนเพศหญิงมีความคดิเห็นวา่ควรปรับปรุงมากท่ีสุดระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 

139 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. 

เท่ากบั 0.312 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ คือ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรเไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัการปรับปรุงเร่ืองควนัรถ  หมายความว่า ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็น

ไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.19 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัการปรับปรุงบริการของขสมก. 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ราคา 

                  - อาย ุ10-20 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ21-30 ปี 

       (ร้อยละ) 

                  - อาย ุ31-40 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ41-50 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ51-60 ปี 

       (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

9 

(20.50) 

17 

(38.60) 

14 

(31.80) 

4 

(9.10) 

 

 

(100) 

 

1 

(2.50) 

20 

(50.00) 

11 

(27.50) 

4 

(10.00) 

4 

(10.00) 

(100) 

 

29 

(14.40) 

107 

(53.20) 

36 

(17.90) 

25 

(12.40) 

4 

(2.00) 

(100) 

 

9 

(14.80) 

37 

(60.70) 

12 

(19.70) 

3 

(4.90) 

 

 

(100) 

 

7 

(13.00) 

29 

(53.70) 

10 

(18.50) 

6 

(11.10) 

2 

(3.70) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.042 

ความปลอดภยั 

                  - อาย ุ10-20 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ21-30 ปี 

       (ร้อยละ) 

                  - อาย ุ31-40 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ41-50 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ51-60 ปี 

                        (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

2 

(22.20) 

3 

(33.30) 

2 

(22.20) 

2 

(22.20) 

 

 

(100) 

 

4 

(11.80) 

22 

(64.70) 

4 

(11.80) 

3 

(8.80) 

1 

(2.90) 

(100) 

 

 

20 

(17.70) 

50 

(44.20) 

23 

(20.40) 

15 

(13.30) 

5 

(4.40) 

(100) 

 

16 

(18.40) 

46 

(52.90) 

17 

(19.50) 

6 

(6.90) 

2 

(2.30) 

(100) 

 

13 

(8.30) 

89 

(56.70) 

37 

(23.60) 

16 

(10.20) 

2 

(1.30) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

 

0.307 

จอดรถให้สนิทก่อนเปิดประตู 

                  - อาย ุ10-20 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ21-30 ปี 

       (ร้อยละ) 

                  - อาย ุ31-40 ปี 

       (ร้อยละ) 

 

 

4 

(33.30) 

2 

(16.70) 

5 

(41.70) 

 

 

12 

(28.60) 

19 

(45.20) 

6 

(14.30) 

 

 

12 

(13.20) 

45 

(49.50) 

16 

(17.60) 

 

 

16 

(12.70) 

82 

(65.10) 

18 

(14.30) 

 

 

11 

(8.50) 

62 

(48.10) 

38 

(29.50) 

 

 

55 

 

210 

 

83 

 

 

 

 

 

 

.001 
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  ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- อาย ุ41-50 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ51-60 ปี 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

5 

(41.70) 

1 

(8.30) 

(100) 

3 

(7.10) 

2 

(4.80) 

(100) 

14 

(15.40) 

4 

(4.40) 

(100) 

8 

(6.30) 

2 

(1.60) 

(100) 

16 

(12.40) 

2 

(1.60) 

(100) 

42 

 

10 

 

400 

 

 

.001 

ปิดประตูรถก่อนออกจากป้าย 

                   - อาย ุ10-20 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ21-30 ปี 

       (ร้อยละ) 

                  - อาย ุ31-40 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ41-50 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ51-60 ปี 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

3 

(25.00) 

4 

(33.30) 

4 

(33.30) 

1 

(8.30) 

 

 

(100) 

 

10 

(25.60) 

16 

(41.00) 

7 

(17.90) 

3 

(7.70) 

3 

(7.70) 

(100) 

 

 

16 

(15.40) 

58 

(55.80) 

15 

(14.40) 

11 

(10.60) 

4 

(3.80) 

(100) 

 

15 

(13.50) 

66 

(59.50) 

17 

(20.50) 

12 

(10.80) 

1 

(0.90) 

(100) 

 

11 

(8.20) 

66 

(49.30) 

40 

(29.90) 

15 

(11.20) 

2 

(1.50) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

.024 

อากาศถ่ายเทภายในรถ  

          - อาย ุ10-20 ปี 

            (ร้อยละ) 

          - อาย ุ21-30 ปี 

           (ร้อยละ) 

         - อาย ุ31-40 ปี 

          (ร้อยละ) 

          - อาย ุ41-50 ปี 

         (ร้อยละ) 

          - อาย ุ51-60 ปี 

         (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

4 

(36.40) 

4 

(36.40) 

1 

(9.10) 

2 

(18.20) 

 

 

(100) 

 

4 

(12.90) 

10 

(32.30) 

6 

(19.40) 

8 

(25.80) 

3 

(9.70) 

(100) 

 

23 

(17.70) 

70 

(53.80) 

23 

(17.70) 

10 

(7.70) 

4 

(3.10) 

(100) 

 

10 

(9.90) 

65 

(64.40) 

20 

(19.80) 

6 

(5.90) 

 

 

(100) 

 

14 

(11.00) 

61 

(48.00) 

33 

(26.00) 

16 

(12.60) 

3 

(2.40) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.002 

สภาพรถ 

             - อาย ุ10-20 ปี 

         (ร้อยละ) 

                - อาย ุ21-30 ปี 

          (ร้อยละ) 

 

3 

(33.30) 

3 

(33.30) 

 

5 

(17.90) 

13 

(46.40) 

 

16 

(14.30) 

61 

(54.50) 

 

15 

(14.30) 

60 

(57.10) 

 

16 

(11.00) 

73 

(50.00) 

 

55 

 

210 
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 ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

                    - อาย ุ31-40 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ41-50 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ51-60 ปี 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

3 

(33.30) 

 

 

 

 

(100) 

4 

(14.30) 

5 

(17.90) 

1 

(3.60) 

(100) 

22 

(19.60) 

11 

(9.80) 

2 

(1.80) 

(100) 

21 

(20.00) 

6 

(5.70) 

3 

(2.90) 

(100) 

36 

(24.70) 

17 

(11.60) 

4 

(2.70) 

(100) 

83 

 

42 

 

10 

 

(400) 

 

 

0.327 

ประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั 

                   - อาย ุ10-20 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ21-30 ปี 

       (ร้อยละ) 

                   - อาย ุ31-40 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ41-50 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ51-60 ปี 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(22.20) 

3 

(33.30) 

3 

(33.30) 

1 

(11.10) 

 

 

(100) 

 

3 

(10.30) 

12 

(41.40) 

4 

(13.80) 

6 

(20.70) 

4 

(13.80) 

(100) 

 

19 

(15.60) 

69 

(56.60) 

19 

(15.60) 

13 

(10.70) 

2 

(1.60) 

(100) 

 

14 

(13.60) 

61 

(59.20) 

17 

(16.50) 

10 

(9.70) 

1 

(1.00) 

(100) 

 

17 

(12.40) 

65 

(47.40) 

40 

(29.20) 

12 

(8.80) 

3 

(2.20) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.008 

ควนัรถ 

                   - อาย ุ10-20 ปี 

       (ร้อยละ) 

 - อาย ุ21-30 ปี 

       (ร้อยละ) 

                   - อาย ุ31-40 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ41-50 ปี 

       (ร้อยละ) 

- อาย ุ51-60 ปี 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

5 

(29.40) 

6 

(35.30) 

2 

(11.80) 

4 

(23.50) 

 

 

(100) 

 

 

3 

(11.10) 

15 

(55.60) 

2 

(7.40) 

5 

(18.50) 

2 

(7.40) 

(100) 

 

11 

(20.00) 

27 

(49.10) 

10 

(18.20) 

6 

(10.90) 

1 

(1.80) 

(100) 

 

13 

(14.30) 

53 

(58.20) 

16 

(17.60) 

6 

(6.60) 

3 

(3.30) 

(100) 

 

23 

(11.00) 

109 

(51.70) 

53 

(25.40) 

21 

(10.00) 

4 

(1.90) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

 

0.257 
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ตารางท่ี 4.20 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษากบัการปรับปรุงบริการของขสมก. 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ราคา 

                    - ประถมศึกษา 

(ร้อยละ) 

- มธัยมศึกษา 

(ร้อยละ) 

                  - ปวช./ปวส. 

(ร้อยละ) 

- อนุปริญญา 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาตรี 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาโท 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาเอก 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

5 

(11.40) 

7 

(15.90) 

8 

(18.20) 

 

 

21 

(47.70) 

2 

(4.50) 

1 

(2.30) 

(100) 

 

6 

(15.00) 

2 

(5.00) 

8 

(20.00) 

 

 

22 

(55.00) 

1 

(2.50) 

1 

(2.50) 

(100) 

 

5 

(2.50) 

44 

(21.90) 

51 

(25.40) 

1 

(0.50) 

99 

(49.30) 

1 

(0.50) 

 

 

(100) 

 

2 

(3.30) 

11 

(18.00) 

14 

(23.00) 

 

 

32 

(52.50) 

2 

(3.30) 

 

 

(100) 

 

5 

(9.30) 

5 

(9.30) 

12 

(22.20) 

1 

(1.90) 

29 

(53.70) 

2 

(3.70) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.029 

ความปลอดภยั  

                    - ประถมศึกษา 

(ร้อยละ) 

- มธัยมศึกษา 

(ร้อยละ)  

                   - ปวช./ปวส. 

(ร้อยละ) 

- อนุปริญญา 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาตรี 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาโท 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาเอก 

                  (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

 

 

 

3 

(33.30) 

 

 

6 

(66.70) 

 

 

 

 

(100) 

 

1 

(2.90) 

5 

(14.70) 

12 

(35.30) 

1 

(2.90) 

15 

(44.10) 

 

 

 

 

(100) 

 

5 

(4.40) 

24 

(21.20) 

28 

(24.80) 

 

 

55 

(48.70) 

1 

(0.90) 

 

 

(100) 

 

2 

(2.30) 

17 

(19.50) 

15 

(17.20) 

 

 

52 

(59.80) 

1 

(1.10) 

 

 

(100) 

 

15 

(9.60) 

23 

(14.60) 

35 

(22.30) 

1 

(0.60) 

75 

(47.80) 

6 

(3.80) 

2 

(1.30) 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.186 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ความสะอาด  

                    - ประถมศึกษา 

(ร้อยละ) 

 - มธัยมศึกษา 

(ร้อยละ)  

                  - ปวช./ปวส. 

(ร้อยละ) 

- อนุปริญญา 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาตรี 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาโท 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาเอก 

                  (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(20.00) 

2 

(20.00) 

4 

(40.00) 

 

 

2 

(20.00) 

 

 

 

 

(100) 

 

 

 

1 

(2.40) 

11 

(26.20) 

5 

(11.90) 

1 

(2.40) 

24 

(57.10) 

 

 

 

 

(100) 

 

9 

(6.50) 

25 

(18.00) 

41 

(29.50) 

 

 

63 

(45.30) 

1 

(0.70) 

 

 

(100) 

 

4 

(3.90) 

18 

(17.50) 

17 

(16.50) 

 

 

61 

(59.20) 

3 

(2.90) 

 

 

(100) 

 

 

7 

(6.60) 

13 

(12.30) 

26 

(24.50) 

1 

(0.90) 

53 

(50.00) 

4 

(3.80) 

2 

(1.90) 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.059 

 

 

 

 

 

 

 

 

จอดสนิทก่อนเปิดประตู 

                    - ประถมศึกษา 

(ร้อยละ) 

- มธัยมศึกษา 

(ร้อยละ) 

                  - ปวช./ปวส. 

(ร้อยละ) 

- อนุปริญญา 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาตรี 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาโท 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาเอก 

                  (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

 

3 

(25.00) 

3 

(25.00) 

 

 

6 

(50.00) 

 

 

 

 

(100) 

 

 

 

8 

(19.00) 

12 

(28.60) 

1 

(2.40) 

21 

(50.00) 

 

 

 

 

(100) 

 

5 

(5.50) 

21 

(23.10) 

22 

(24.20) 

 

 

42 

(46.20) 

1 

(1.10) 

 

 

(100) 

 

7 

(5.60) 

19 

(15.10) 

27 

(21.40) 

 

(0.30) 

71 

(56.30) 

2 

(1.60) 

 

 

(100) 

 

11 

(8.50) 

18 

(14.00) 

29 

(22.50) 

1 

(0.80) 

63 

(48.80) 

5 

(3.90) 

2 

(1.60) 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.539 

 



 46 

ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ปิดประตูก่อนออกจากป้าย 

                     - ประถมศกึษา 

(ร้อยละ) 

- มธัยมศึกษา 

(ร้อยละ) 

                   - ปวช./ปวส. 

(ร้อยละ) 

- อนุปริญญา 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาตรี 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาโท 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาเอก 

                  (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(8.30) 

2 

(16.70) 

4 

(33.30) 

 

 

5 

(41.70) 

 

 

 

 

(100) 

 

2 

(5.10) 

8 

(20.50) 

13 

(33.30) 

1 

(2.60) 

15 

(38.50) 

 

 

 

 

(100) 

 

3 

(2.90) 

25 

(24.00) 

24 

(23.10) 

 

 

51 

(49.00) 

1 

(1.00) 

 

 

(100) 

 

6 

(5.40) 

18 

(16.20) 

19 

(17.10) 

 

 

65 

(58.60) 

3 

(2.70) 

 

 

(100) 

 

11 

(8.20) 

16 

(11.90) 

33 

(24.60) 

1 

(0.70) 

67 

(50.00) 

4 

(3.00) 

2 

(1.50) 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.335 

อากาศถ่ายเทภายในรถ 

                   - ประถมศกึษา 

      (ร้อยละ) 

                      - มธัยมศึกษา 

(ร้อยละ) 

                  - ปวช./ปวส. 

(ร้อยละ) 

- อนุปริญญา 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาตรี 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาโท 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาเอก 

                 (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(18.20) 

4 

(36.40) 

3 

(27.30) 

 

 

2 

(18.20) 

 

 

 

 

(100) 

 

 

2 

(6.50) 

7 

(22.60) 

7 

(22.60) 

1 

(3.20) 

14 

(45.20) 

 

 

 

 

(100) 

 

6 

(4.60) 

25 

(19.20) 

37 

(28.50) 

 

 

60 

(46.20) 

2 

(1.50) 

 

 

(100) 

 

3 

(3.00) 

13 

(12.90) 

20 

(19.80) 

 

 

60 

(59.40) 

5 

(5.00) 

 

 

(100) 

 

10 

(7.90) 

20 

(15.70) 

26 

(20.50) 

1 

(0.80) 

67 

(52.80) 

1 

(0.80) 

2 

(1.60) 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

0.087 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

สภาพรถ 

                    - ประถมศึกษา 

(ร้อยละ) 

- มธัยมศึกษา 

(ร้อยละ) 

                  - ปวช./ปวส. 

(ร้อยละ) 

- อนุปริญญา 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาตรี 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาโท 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาเอก 

                  (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(22.20) 

2 

(22.20) 

3 

(33.30) 

 

 

2 

(22.20) 

 

 

 

 

100 

 

1 

(3.60) 

4 

(14.30) 

4 

(14.30) 

1 

(3.60) 

18 

(64.30) 

 

 

 

 

100 

 

3 

(2.70) 

20 

(17.90) 

34 

(30.40) 

 

 

53 

(47.30) 

2 

(1.80) 

 

 

100 

 

6 

(5.70) 

20 

(19.00) 

21 

(20.00) 

 

 

55 

(52.40) 

3 

(2.90) 

 

 

100 

 

11 

(7.50) 

23 

(15.80) 

31 

(21.20) 

1 

(0.70) 

75 

(51.40) 

3 

(2.10) 

2 

1.40 

100 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.340 

ประตูเปิด-ปิดอตัโนมติั 

                      - ประถมศึกษา 

(ร้อยละ) 

 - มธัยมศึกษา 

(ร้อยละ) 

                   - ปวช./ปวส. 

(ร้อยละ) 

- อนุปริญญา 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาตรี 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาโท 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาเอก 

                 (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(22.20) 

1 

(11.10) 

1 

(11.10) 

 

 

5 

(55.60) 

 

 

 

 

(100) 

 

1 

(3.40) 

3 

(10.30) 

10 

(34.50) 

1 

(3.40) 

14 

(48.30) 

 

 

 

 

(100) 

 

5 

(4.10) 

25 

(20.50) 

28 

(23.00) 

 

 

62 

(50.80) 

2 

(1.60) 

 

 

(100) 

 

2 

(1.90) 

24 

(23.30) 

18 

(17.50) 

 

 

57 

(55.30) 

2 

(1.90) 

 

 

(100) 

 

13 

(9.50) 

16 

(11.70) 

36 

(26.30) 

1 

(0.70) 

65 

(47.40) 

4 

(2.90) 

2 

(1.50) 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.085 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ควนัรถ 

                       - ประถมศกึษา 

(ร้อยละ) 

    - มธัยมศกึษา 

(ร้อยละ) 

                   - ปวช./ปวส. 

(ร้อยละ) 

- อนุปริญญา 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาตรี 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาโท 

(ร้อยละ) 

- ปริญญาเอก 

          (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(11.80) 

5 

(29.40) 

5 

(29.40) 

 

 

5 

(29.40) 

 

 

 

 

(100) 

 

1 

(3.70) 

5 

(18.50) 

7 

(25.90) 

 

 

14 

(51.90) 

 

 

 

 

(100) 

 

 

1 

(1.80) 

11 

(20.00) 

18 

(32.70) 

 

 

25 

(45.50) 

 

 

 

 

(100) 

 

 

3 

(3.30) 

16 

(17.60) 

21 

(23.10) 

 

 

46 

(50.50) 

5 

(5.50) 

 

 

(100) 

 

 

16 

(7.70) 

32 

(14.80) 

42 

(20.10) 

2 

(1.00) 

113 

(55.70) 

3 

(1.40) 

2 

(1.00) 

(100) 

 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.495 
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ตารางท่ี 4.21 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการปรับปรุงบริการของขสมก. 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ราคา 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

       (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

                     (ร้อยละ) 

                  -  ขา้ราชการ 

       (ร้อยละ) 

- รัฐวิสาหกิจ 

       (ร้อยละ) 

- บริษทัเอกชน 

       (ร้อยละ) 

- กิจการส่วนตวั 

       (ร้อยละ) 

- นกัเรียน/นกัศึกษา 

       (ร้อยละ) 

- รับจา้ง 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

6 

(13.60) 

5 

(11.40) 

8 

(18.20) 

9 

(20.50) 

9 

(20.50) 

2 

(4.50) 

4 

(9.10) 

1 

(2.30) 

(100) 

 

 

5 

(12.50) 

5 

(12.50) 

1 

(2.50) 

12 

(30.00) 

11 

(27.50) 

1 

(2.50) 

1 

(2.50) 

4 

(10.00) 

(100) 

 

30 

(14.90) 

36 

(17.90) 

7 

(3.50) 

36 

(17.90) 

56 

(27.90) 

3 

(1.50) 

25 

(12.40) 

8 

(4.00) 

(100) 

 

6 

(9.80) 

5 

(8.20) 

6 

(9.80) 

9 

(14.80) 

21 

(34.40) 

3 

(4.90) 

10 

(16.40) 

1 

(1.60) 

(100) 

 

 

5 

(9.30) 

15 

(27.80) 

6 

(11.10) 

7 

(13.00) 

14 

(25.90) 

1 

(1.90) 

5 

(9.30) 

1 

(1.90) 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.027 

ความปลอดภยั 

                   - ลกูจา้งรายวนั 

       (ร้อยละ) 

- ลูกจา้งประจาํ 

                         (รอยละ) 

                   - ขา้ราชการ 

       (ร้อยละ) 

- รัฐวิสาหกิจ 

       (ร้อยละ) 

- บริษทัเอกชน 

       (ร้อยละ) 

- กิจการส่วนตวั 

       (ร้อยละ) 

- นกัเรียน/นกัศึกษา 

       (ร้อยละ) 

 

 

 

2 

(22.20) 

1 

(11.10) 

2 

(22.20) 

4 

(44.40) 

 

 

 

 

 

5 

(14.70) 

4 

(11.80) 

3 

(8.80) 

11 

(32.40) 

6 

(17.60) 

 

 

4 

(11.80) 

 

15 

(13.30) 

18 

(15.90) 

7 

(6.20) 

20 

(17.70) 

34 

(30.10) 

1 

(0.90) 

13 

(11.50) 

 

10 

(11.50) 

11 

(12.60) 

5 

(5.70) 

17 

(19.50) 

21 

(24.10) 

4 

(4.60) 

16 

(18.40) 

 

22 

(14.00) 

31 

(19.70) 

12 

(7.60) 

23 

(14.60) 

46 

(29.30) 

5 

(3.20) 

12 

(7.60) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.677 



 50 

ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

                   - รับจา้ง 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ)  

 

 

(100) 

1 

(2.90) 

(100) 

5 

(4.40) 

(100) 

3 

(3.40) 

(100) 

6 

(3.80) 

(100) 

15 

 

400 

 

 

 

ความสะอาด 

                 -  ลูกจา้งรายวนั 

                        (ร้อยละ) 

                 -  ลูกจา้งประจาํ 

                        (ร้อยละ) 

                 -  ขา้ราชการ 

                        (ร้อยละ) 

                 -  รัฐวิสาหกิจ 

                         (ร้อยละ) 

                 -  บริษทัเอกชน 

                        (ร้อยละ) 

                 -   กิจการส่วนตวั 

                        (ร้อยละ) 

                 -  นกัเรียน/นกัศึกษา 

                        (ร้อยละ) 

                 -  รับจา้ง 

                        (ร้อยละ) 

รวม  (ร้อยละ) 

 

1 

(10.00) 

2 

(20.00) 

1 

(10.00) 

1 

(10.00) 

1 

(10.00) 

1 

(10.00) 

3 

(30.00) 

 

 

(100) 

 

2 

(4.80) 

10 

(23.80) 

3 

(7.10) 

11 

(26.20) 

12 

(28.60) 

 

 

4 

(9.50) 

6 

(4.30) 

(100) 

 

24 

(17.30) 

18 

(12.90) 

8 

(5.80) 

28 

(20.10) 

41 

(29.50) 

4 

(2.90) 

10 

(7.20) 

6 

(4.30) 

(100) 

 

12 

(11.70) 

12 

(11.70) 

7 

(6.80) 

18 

(17.50) 

27 

(26.20) 

4 

(3.90) 

17 

(16.50) 

6 

(5.80) 

(100) 

 

13 

(12.30) 

24 

(22.60) 

9 

(8.50) 

15 

(14.20) 

30 

(28.30) 

1 

(0.90) 

11 

(10.40) 

3 

(2.80) 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.250 

จอดสนิทก่อนเปิดประตู 

                 -  ลูกจา้งรายวนั 

       (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

                        (ร้อยละ) 

                  -  ขา้ราชการ 

       (ร้อยละ) 

- รัฐวิสาหกิจ 

       (ร้อยละ) 

- บริษทัเอกชน 

       (ร้อยละ) 

- กิจการส่วนตวั 

       (ร้อยละ) 

 

1 

(8.30) 

 

 

2 

(16.70) 

5 

(41.70) 

2 

(16.70) 

 

 

12 

(13.20) 

17 

(18.70) 

7 

(7.70) 

17 

(18.70) 

20 

(22.00) 

2 

(2.20) 

 

 

12 

(13.20) 

17 

(18.70) 

7 

(7.70) 

17 

(18.70) 

20 

(22.00) 

2 

(2.20) 

 

 

16 

(12.70) 

16 

(12.70) 

6 

(4.80) 

27 

(21.40) 

41 

(32.50) 

4 

(3.20) 

 

 

21 

(16.30) 

25 

(19.40) 

12 

(9.30) 

15 

(11.60) 

36 

(27.90) 

3 

(2.30) 

 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.282 



 51 

ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

  

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- นกัเรียน/นกัศึกษา 

       (ร้อยละ) 

- รับจา้ง 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

2 

(16.70) 

 

 

(100) 

9 

(21.40) 

 

 

(100) 

12 

(13.20) 

4 

(4.40) 

(100) 

11 

(8.70) 

5 

(4.00) 

(100) 

11 

(8.50) 

6 

(4.70) 

(100) 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

ปิดประตูก่อนออกจากป้าย 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

       (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

                         (ร้อยละ) 

                  -   ขา้ราชการ 

       (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

       (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

       (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

       (ร้อยละ) 

- นกัเรียน/นกัศึกษา 

       (ร้อยละ) 

- รับจา้ง 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

 

3 

(7.70) 

6 

(15.40) 

1 

(2.60) 

11 

(28.20) 

9 

(23.10) 

 

 

8 

(20.50) 

1 

(2.60) 

(100) 

 

13 

(12.50) 

21 

(20.20) 

8 

(7.70) 

20 

(19.20) 

21 

(20.20) 

2 

(1.90) 

15 

(14.40) 

4 

(3.80) 

(100) 

 

14 

(12.60) 

14 

(12.60) 

5 

(4.50) 

20 

(18.00) 

40 

(36.00) 

4 

(3.60) 

9 

(8.10) 

5 

(4.50) 

(100) 

 

20 

(14.90) 

25 

(18.70) 

12 

(9.00) 

18 

(13.40) 

39 

(29.10) 

4 

(3.00) 

11 

(8.20) 

5 

(3.70) 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.341 

อากาศถ่ายเทภายในรถ 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

       (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

                         (ร้อยละ) 

                  -  ขา้ราชการ 

       (ร้อยละ) 

- รัฐวิสาหกิจ 

       (ร้อยละ) 

- บริษทัเอกชน 

       (ร้อยละ) 

 

3 

(27.30) 

2 

(18.20) 

1 

(9.10) 

2 

(18.20) 

1 

(9.10) 

 

2 

(6.50) 

8 

(25.80) 

2 

(6.50) 

6 

(19.40) 

6 

(19.40) 

 

20 

(15.40) 

23 

(17.70) 

8 

(6.20) 

26 

(20.00) 

29 

(22.30) 

 

11 

(10.90) 

11 

(10.90) 

5 

(5.00) 

21 

(20.80) 

38 

(37.60) 

 

16 

(12.60) 

22 

(17.30) 

12 

(9.40) 

18 

(14.20) 

37 

(29.10) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.641 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- กิจการส่วนตวั 

        (ร้อยละ) 

- นกัเรียน/นกัศึกษา 

       (ร้อยละ) 

- รับจา้ง 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

1 

(9.10) 

1 

(9.10) 

 

 

(100) 

1 

(3.20) 

4 

(12.90) 

2 

(6.50) 

(100) 

2 

(1.50) 

17 

(13.10) 

5 

(3.80) 

(100) 

4 

(4.00) 

8 

(7.90) 

3 

(3.00) 

(100) 

2 

(1.60) 

15 

(11.80) 

5 

(3.90) 

(100) 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

สภาพรถ 

                  -   ลูกจา้งรายวนั 

       (ร้อยละ) 

-   ลูกจา้งประจาํ 

                         (ร้อยละ) 

                  -   ขา้ราชการ 

       (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

       (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

       (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

       (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

        (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(11.10) 

 

 

1 

(11.10) 

3 

(33.30) 

1 

(11.10) 

1 

(11.10) 

2 

(22.20) 

 

 

(100) 

 

1 

(3.60) 

2 

(7.10) 

3 

(10.70) 

6 

(21.40) 

9 

(32.10) 

2 

(7.10) 

5 

(17.90) 

 

 

(100) 

 

14 

(12.50) 

21 

(18.80) 

7 

(6.30) 

27 

(24.10) 

26 

(23.20) 

2 

(1.80) 

11 

(9.80) 

4 

(3.60) 

(100) 

 

15 

(14.30) 

18 

(17.10) 

3 

(2.90) 

20 

(19.00) 

29 

(27.60) 

2 

(1.90) 

10 

(9.50) 

8 

(7.60) 

(100) 

 

21 

(14.40) 

25 

(17.10) 

14 

(9.60) 

17 

(11.60) 

46 

(31.50) 

3 

(2.10) 

17 

(11.60) 

3 

(2.10) 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.172 

ประตูเปิด-ปิดอตัโนมติั 

                   -  ลูกจา้งรายวนั 

       (ร้อยละ) 

 -  ลูกจา้งประจาํ 

                        (ร้อยละ) 

                  -  ขา้ราชการ 

       (ร้อยละ) 

- รัฐวิสาหกิจ 

       (ร้อยละ) 

 

 

1 

(11.10) 

1 

(11.10) 

2 

(22.20) 

2 

(22.20) 

 

 

2 

(6.90) 

2 

(6.90) 

4 

(13.80) 

7 

(24.10) 

 

 

15 

(12.30) 

20 

(16.40) 

5 

(4.10) 

29 

(23.80) 

 

 

12 

(11.70) 

16 

(15.50) 

4 

(3.90) 

18 

(17.50) 

 

 

22 

(16.10) 

27 

(19.70) 

13 

(9.50) 

17 

(12.40) 

 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

. 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- บริษทัเอกชน 

       (ร้อยละ) 

- กิจการส่วนตวั 

       (ร้อยละ) 

- นกัเรียน/นกัศึกษา 

       (ร้อยละ) 

- รับจา้ง 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

1 

(11.10) 

1 

(11.10) 

 

 

 

1 

(11.10) 

 

 

(100) 

11 

(37.90) 

 

 

 

 

3 

(10.30) 

 

 

(100) 

29 

(23.80) 

3 

(2.50) 

 

 

 

15 

(12.30) 

6 

(4.90) 

(100) 

36 

(35.00) 

4 

(3.90) 

 

 

 

8 

(7.80) 

5 

(4.90) 

(100) 

 

34 

(24.80) 

2 

(1.50) 

 

 

 

18 

(13.10) 

4 

(2.90) 

(100) 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

0.238 

 

 

 

 

ควนัรถ 

                  - ลูกจา้งรายวนั 

       (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

                        (ร้อยละ) 

                 -  ขา้ราชการ 

      (ร้อยละ) 

- รัฐวิสาหกิจ 

       (ร้อยละ) 

- บริษทัเอกชน 

       (ร้อยละ) 

- กิจการส่วนตวั 

       (ร้อยละ) 

- นกัเรียน/นกัศึกษา 

       (ร้อยละ) 

- รับจา้ง 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

4 

(23.50) 

3 

(17.60) 

1 

(5.90) 

4 

(23.50) 

2 

(11.80) 

1 

(5.90) 

2 

(11.80) 

 

 

(100) 

 

2 

(7.40) 

7 

(25.90) 

2 

(7.40) 

7 

(25.90) 

4 

(14.80) 

1 

(3.70) 

3 

(11.10) 

1 

(3.70) 

(100) 

 

9 

(16.40) 

9 

(16.40) 

6 

(10.90) 

11 

(20.00) 

11 

(20.00) 

 

 

6 

(10.90) 

3 

(5.50) 

(100) 

 

10 

(11.00) 

11 

(12.10) 

 

 

19 

(20.90) 

31 

(34.10) 

5 

(5.50) 

12 

(13.20) 

3 

(3.30) 

(100) 

 

 

27 

(12.90) 

36 

(17.20) 

19 

(9.10) 

32 

(15.30) 

63 

(29.70) 

3 

(1.40) 

22 

(10.50) 

8 

(3.80) 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.538 
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ตารางท่ี 4.22 

ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กบัการปรับปรุงบริการของขสมก. 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ราคา 

                  -  นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท  

        (ร้อยละ) 

                  - 10,001-15,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 20,001-25,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 25,001-30,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 30,001-35,000 

       (ร้อยละ) 

- 35,001-40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- มากกว่า 40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

9 

(20.50) 

14 

(31.80) 

9 

(20.50) 

4 

(9.10) 

6 

(13.60) 

 

 

 

 

 

 

2 

(4.50) 

(100) 

 

4 

(10.00) 

12 

(30.00) 

9 

(22.50) 

6 

(15.00) 

4 

(10.00) 

2 

(5.00) 

1 

(2.50) 

2 

(5.00) 

 

 

(100) 

 

 

37 

(18.40) 

93 

(46.30) 

36 

(17.90) 

13 

(6.50) 

10 

(5.00) 

7 

(3.50) 

1 

(0.50) 

1 

(0.50) 

3 

(1.50) 

(100) 

 

 

17 

(27.90) 

23 

(37.70) 

13 

(21.30) 

4 

(6.60) 

1 

(1.60) 

1 

(1.60) 

 

 

 

 

2 

(3.30) 

(100) 

 

8 

(14.80) 

20 

(37.00) 

15 

(27.80) 

6 

(11.10) 

4 

(7.40) 

1 

(1.90) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.072 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความปลอดภยั 

                  -  นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท  

        (ร้อยละ) 

                  - 10,001-15,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 20,001-25,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

 

 

 

 

3 

(33.30) 

1 

(11.10) 

2 

(22.20) 

3 

(33.30) 

 

 

6 

(17.60) 

19 

(55.90) 

4 

(11.80) 

1 

(2.90) 

2 

(5.90) 

 

22 

(19.50) 

46 

(40.70) 

20 

(17.70) 

6 

(5.30) 

6 

(5.30) 

 

 

18 

(20.70) 

33 

(37.90) 

20 

(23.00) 

11 

(12.60) 

4 

(4.60) 

 

 

29 

(18.50) 

61 

(38.90) 

37 

(23.60) 

13 

(8.30) 

10 

(6.40) 

 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.034 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 
เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- 25,001-30,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 30,001-35,000 

       (ร้อยละ) 

- 35,001-40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- มากกว่า 40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(100) 

2 

(5.90) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

6 

(5.30) 

2 

(1.80) 

3 

(2.70) 

2 

(1.80) 

(100) 

1 

(1.10) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

2 

(1.30) 

 

 

 

 

5 

(3.20) 

(100) 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสะอาด 

                  -  นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท  

        (ร้อยละ) 

                  - 10,001-15,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 20,001-25,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 25,001-30,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 30,001-35,000 

       (ร้อยละ) 

- 35,001-40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- มากกว่า 40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

3 

(30.00) 

4 

(40.00) 

 

 

2 

(20.00) 

1 

(10.00) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

6 

(14.30) 

22 

(52.40) 

6 

(14.30) 

2 

(4.80) 

4 

(9.50) 

1 

(2.40) 

 

 

1 

(2.40) 

 

 

(100) 

 

24 

(17.30) 

61 

(43.90) 

28 

(20.10) 

9 

(6.50) 

6 

(4.30) 

5 

(3.60) 

2 

(1.40) 

2 

(1.40) 

2 

(1.40) 

(100) 

 

23 

(22.30) 

34 

(33.00) 

26 

(25.20) 

9 

(8.70) 

8 

(7.80) 

2 

(1.90) 

 

 

 

 

1 

(1.00) 

(100) 

 

19 

(17.90) 

41 

(38.70) 

22 

(20.80) 

11 

(10.40) 

6 

(5.70) 

3 

(2.80) 

 

 

 

 

4 

(3.80) 

(100) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.692 

จอดสนิทก่อนเปิดประตู 

                  -  นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท  

        (ร้อยละ) 

                 

 

3 

(25.00) 

5 

(41.70) 

 

 

12 

(28.60) 

14 

(33.30) 

 

 

15 

(16.50) 

44 

(48.40) 

 

 

21 

(16.70) 

55 

(43.70) 

 

 

24 

(18.60) 

44 

(34.10) 

 

 

75 

 

162 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

                  - 10,001-15,000 บาท 

                         (ร้อยละ)            

                  -  10,001-15,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 20,001-25,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 25,001-30,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 30,001-35,000 

       (ร้อยละ) 

- 35,001-40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- มากกว่า 40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

1 

(8.30) 

 

 

 

2 

(16.70) 

 

 

 

 

1 

(8.30) 

 

 

(100) 

12 

(28.60) 

 

 2 

(4.80) 

2 

(4.80) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(100) 

14 

(15.40) 

 

7 

(7.70) 

2 

(2.20) 

6 

(6.60) 

 

 

2 

(2.20) 

1 

(1.10) 

(100) 

26 

(20.60) 

 

10 

(7.90) 

8 

(6.30) 

3 

(2.40) 

1 

(0.80) 

 

 

2 

(1.60) 

(100) 

29 

 

14 

(10.90) 

11 

(8.50) 

2 

(1.60) 

1 

(0.80) 

 

 

4 

(3.10) 

(100) 

 82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

0.088 

ปิดประตูก่อนออกจากป้าย 

                  -  นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท  

        (ร้อยละ) 

                  - 10,001-15,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 20,001-25,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 25,001-30,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 30,001-35,000 

       (ร้อยละ) 

- 35,001-40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

 

 

2 

(16.70) 

5 

(41.70) 

3 

(25.00) 

 

 

1 

(8.30) 

 

 

 

 

1 

(8.30) 

 

 

9 

(23.10) 

15 

(38.5) 

11 

(28.20) 

2 

(5.10) 

 

 

2 

(5.10) 

 

 

 

 

 

 

20 

(19.20) 

55 

(52.90) 

16 

(15.40) 

5 

(4.80) 

2 

(1.90) 

3 

(2.90) 

 

 

2 

(1.90) 

 

 

19 

(17.10) 

43 

(38.70) 

22 

(19.80) 

10 

(9.00) 

9 

(8.10) 

4 

(3.60) 

2 

(1.80) 

 

 

 

 

25 

(18.70) 

44 

(32.80) 

30 

(22.40) 

16 

(11.90) 

13 

(9.70) 

2 

(1.50) 

 

 

 

 

 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.046 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- มากกว่า 40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

(100) 

 

 

(100) 

1 

(1.00) 

(100) 

2 

(1.80) 

(100) 

4 

(3.00) 

(100) 

7 

 

400 

 

อากาศถ่ายเทภายในรถ 

                  -  นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท  

        (ร้อยละ) 

                  - 10,001-15,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 20,001-25,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 25,001-30,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 30,001-35,000 

       (ร้อยละ) 

- 35,001-40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- มากกว่า 40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(18.20) 

7 

(63.60) 

1 

(9.10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

(9.10) 

 

 

(100) 

 

7 

(22.60) 

11 

(35.50) 

5 

(16.10) 

2 

(6.50) 

2 

(6.50) 

4 

(12.90) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

28 

(21.50) 

56 

(43.10) 

23 

(17.70) 

7 

(5.40) 

7 

(5.40) 

3 

(2.30) 

2 

(1.50) 

2 

(1.50) 

2 

(1.50) 

(100) 

 

14 

(13.90) 

46 

(45.50) 

25 

(24.80) 

10 

(9.90) 

3 

(3.00) 

1 

(1.00) 

 

 

 

 

2 

(2.00) 

(100) 

 

24 

(18.90) 

42 

(33.10) 

28 

(22.00) 

14 

(11.00) 

13 

(10.20) 

3 

(2.40) 

 

 

 

 

3 

(42.90) 

(100) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.022 

สภาพรถ 

                  -  นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท  

        (ร้อยละ) 

                  - 10,001-15,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 20,001-25,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

 

2 

(22.20) 

5 

(55.60) 

1 

(11.10) 

 

 

1 

(11.10) 

 

 

5 

(17.90) 

10 

(35.70) 

7 

(25.00) 

 

 

1 

(3.60) 

 

 

19 

(17.00) 

51 

(45.50) 

19 

(17.00) 

9 

(8.00) 

6 

(5.40) 

 

 

21 

(20.00) 

35 

(33.30) 

28 

(26.70) 

12 

(11.40) 

7 

(6.70) 

 

 

28 

(19.20) 

61 

(41.80) 

27 

(18.50) 

12 

(8.20) 

10 

(6.80) 

 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.492 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 
เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- 25,001-30,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 30,001-35,000 

       (ร้อยละ) 

- 30,001-35,000 

       (ร้อยละ) 

- 35,001-40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- มากกว่า 40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(100) 

2 

(7.10) 

1 

(3.60) 

1 

(3.60) 

1 

(3.60) 

1 

(3.60) 

(100) 

4 

(3.60) 

1 

(0.90) 

1 

(0.90) 

2 

(1.80) 

1 

(0.90) 

(100) 

1 

(1.00) 

 

 

 

 

 

 

1 

(1.00) 

(100) 

4 

(2.70) 

 

 

 

 

 

 

4 

(2.70) 

(100) 

11 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

ประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั 

                    -  นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

 -  5,001-10,000 บาท  

        (ร้อยละ) 

                   -  10,001-15,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 20,001-25,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 25,001-30,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 30,001-35,000 

       (ร้อยละ) 

- 35,001-40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- มากกว่า 40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(22.20) 

5 

(55.60) 

1 

(11.10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

(11.10) 

 

 

(100) 

 

3 

(10.30) 

11 

(37.90) 

8 

(27.60) 

2 

(6.90) 

1 

(3.40) 

2 

(6.90) 

1 

(3.40) 

 

 

1 

(3.40) 

(100) 

 

23 

(18.90) 

57 

(46.70) 

19 

(15.60) 

11 

(9.00) 

5 

(4.10) 

4 

(3.30) 

 

 

2 

(1.60) 

1 

(0.80) 

(100) 

 

15 

(14.60) 

43 

(41.70) 

26 

(25.20) 

9 

(8.70) 

7 

(6.80) 

2 

(1.90) 

 

 

 

 

1 

(1.00) 

(100) 

 

32 

(23.40) 

46 

(33.60) 

28 

(20.40) 

11 

(8.00) 

12 

(8.80) 

3 

(2.20) 

1 

(0.70) 

 

 

4 

(2.90) 

(100) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.098 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ควนัรถ 

                  -  นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท  

        (ร้อยละ) 

                  -  10,001-15,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 20,001-25,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 25,001-30,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- 30,001-35,000 

       (ร้อยละ) 

- 35,001-40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

- มากกว่า 40,000 บาท 

       (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

5 

(29.40) 

6 

(35.30) 

2 

(11.80) 

1 

(5.90) 

2 

(11.80) 

 

 

 

 

1 

(5.90) 

 

 

(100) 

 

7 

(25.90) 

11 

(40.70) 

4 

(14.80) 

1 

(3.70) 

1 

(3.70) 

2 

(7.40) 

1 

(3.70) 

 

 

 

 

(100) 

 

10 

(18.20) 

26 

(47.30) 

9 

(16.40) 

3 

(5.50) 

3 

(5.50) 

2 

(3.60) 

 

 

2 

(3.60) 

 

 

(100) 

 

16 

(17.60) 

37 

(40.70) 

23 

(25.30) 

5 

(5.50) 

6 

(6.60) 

1 

(1.10) 

 

 

 

 

3 

(3.30) 

(100) 

 

37 

(17.70) 

82 

(38.80) 

44 

(21.10) 

23 

(11.00) 

13 

(6.20) 

6 

(2.90) 

1 

(0.50) 

 

 

4 

(1.90) 

(100) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.483 

 
จากตาราง 4.18-4.22 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพและรายไดก้บั

การปรับปรุงบริการของ ขสมก.ในดา้นต่างๆ เม่ือเทียบกบัคา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 สรุปได้

ดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.23 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานระหว่างเพศกบัรูปแบบการบริการของ ขสมก. 

 

เร่ือง Chi-Square 

Sig.(2-sided) 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

1.  ราคา 0.893 > 0.05 แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงราคา คือทั้งเพศหญิงและ

เพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

2.  ความปลอดภยั 0.462 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงความปลอดภยัคือทั้งเพศ

หญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

3.  ความสะอาด 0.276 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงความสะอาด คือทั้งเพศหญิง

และเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

4.  จอดสนิทก่อนเปิดประตู 0.313 > 0.05 แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงจอดสนิทก่อนเปิดประตู 

คือทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

5. ปิดประตูก่อนออกจากป้าย 0.865 > 0.05 แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงปิดประตูก่อนออกจากป้าย 

คือทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

6.  อากาศถ่ายเทภายในรถ 0.631 > 0.05 แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงอากาศถ่ายเทภายในรถ คือ

ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

7.  สภาพรถ 0.666 > 0.05 แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงสภาพรถ คือทั้งเพศหญิง

และเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

8.  ประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั 0.938 > 0.05 แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงประตูเปิด-ปิดแบบ

อตัโนมติั คือทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

9.  ควนัรถ 0.312 > 0.05 แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงควนัรถ คือทั้งเพศหญิง

และเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 

เพศ  Ho  : เพศ ของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อรูปแบบการบริการของ ขสมก. 

H1  : เพศ ของผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อรูปแบบการบริการของ ขสมก. 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

เร่ือง Chi-Square 

Sig.(2-sided) 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

1.  ราคา 0.042 < 0.05 แสดงว่าอายมุีผลต่อการเลือกปรับปรุงราคา คืออายตุ่างกนั มีความ

คิดเห็นต่างกนั 

2.  ความปลอดภยั 0.302 > 0.05 แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงความปลอดภยั คืออายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

3.  ความสะอาด 0.155 > 0.05 แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงความสะอาด คืออายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

4.  จอดสนิทก่อนเปิดประตู 0.001 < 0.05 แสดงว่าอายมุีผลต่อการเลือกปรับปรุงจอดสนิทก่อนเปิดประตู คืออายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

5.  ปิดประตูก่อนออกจากป้าย 0.024 < 0.05 แสดงว่าอายมุีผลต่อการเลือกปรับปรุงปิดประตูก่อนออกจากป้าย คือ

อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

6.  อากาศถ่ายเทภายในรถ 0.002 < 0.05 แสดงว่าอายมุีผลต่อการเลือกปรับปรุงอากาศถ่ายเทภายในรถ คืออายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

7.  สภาพรถ 0.327 > 0.05 แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงสภาพรถ คืออายตุ่างกนั มี

ความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

8.  ประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั 0.008 < 0.05 แสดงว่าอายมุีผลต่อการเลือกปรับปรุงประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั คือ

อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

9.  ควนัรถ 0.257 > 0.05 แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงสภาพรถ คืออายตุ่างกนั มี

ความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 

อายุ  Ho  : อายขุองผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อรูปแบบการบริการของ ขสมก. 

H1  : อายขุองผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อรูปแบบการบริการของ ขสมก. 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

เร่ือง Chi-Square 

Sig.(2-sided) 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

1.  ราคา 0.029 < 0.05 แสดงว่าการศึกษามีผลต่อการเลือกปรับปรุงราคา คือการศึกษาต่างกนั 

มีความคิดเห็นต่างกนั 

2.  ความปลอดภยั 0.186 > 0.05 แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยู่กบัการเลือกปรับปรุงความปลอดภยัคือ

การศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

3.  ความสะอาด 0.059 > 0.05 แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงความสะอาด คือ

การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

4.  จอดสนิทก่อนเปิดประตู 0.539 > 0.05 แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงจอดสนิทก่อนเปิด

ประตูคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

5.  ปิดประตูก่อนออกจากป้าย 0.335 > 0.05 แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงปิดประตูก่อนออก

จากป้ายคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

6.  อากาศถ่ายเทภายในรถ 0.087 > 0.05 แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงอากาศถ่ายเทภายใน

รถคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

7.  สภาพรถ 0.340 > 0.05 แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงสภาพรถ คือ

การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

8.  ประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั 0.085 > 0.05 แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงประตูเปิด-ปิดแบบ

อตัโนมติัคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

9.  ควนัรถ 0.495 > 0.05 แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงควนัรถ คือการศึกษา

ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 

การศึกษา        Ho  : การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อรูปแบบการบริการของ ขสมก. 

        H1  : การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อรูปแบบการบริการของ ขสมก. 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

เร่ือง Chi-Square 

Sig.(2-sided) 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

1.  ราคา 0.027 < 0.05 แสดงว่าอาชีพมีผลต่อการเลือกปรับปรุงราคา คืออาชีพต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่างกนั 

2.  ความปลอดภยั 0.677 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงความปลอดภยัคืออาชีพ

ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

3.  ความสะอาด 0.250 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงความสะอาด คืออาชีพ

ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

4.  จอดสนิทก่อนเปิดประตู 0.282 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงจอดสนิทก่อนเปิดประตู

คืออาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

5.  ปิดประตูก่อนออกจากป้าย 0.341 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงปิดประตูก่อนออกจาก

ป้ายคืออาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

6.  อากาศถ่ายเทภายในรถ 0.641 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงอากาศถ่ายเทภายในรถคือ

อาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

7.  สภาพรถ 0.172 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงสภาพรถ คืออาชีพต่างกนั 

มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

8.  ประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั 0.238 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงประตูเปิด-ปิดแบบ

อตัโนมติั คืออาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

9.  ควนัรถ 0.538 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงควนัรถ คืออาชีพต่างกนั มี

ความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 

อาชีพ   Ho  : อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อรูปแบบการบริการของ ขสมก. 

           H1  : อาชีพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อรูปแบบการบริการของ ขสมก. 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

 

เร่ือง Chi-Square 

Sig.(2-sided) 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

1.  ราคา 0.072 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงราคา คือรายไดต่้างกนั มี

ความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

2.  ความปลอดภยั 0.034 <0.05แสดงว่ารายไดม้ีผลต่อการเลือกปรับปรุงความปลอดภยั คือรายได้

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

3.  ความสะอาด 0.692 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงความสะอาด คือรายได้

ต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

4.  จอดสนิทก่อนเปิดประตู 0.088 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงจอดสนิทก่อนเปิดประตู 

คือรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

5.  ปิดประตูก่อนออกจากป้าย 0.046 <0.05แสดงว่ารายไดม้ีผลต่อการเลือกปรับปรุงปิดประตูก่อนออกจากป้ายคือ

รายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั 

6.  อากาศถ่ายเทภายในรถ 0.022 <0.05แสดงว่ารายไดม้ีผลต่อการเลือกปรับปรุงอากาศถ่ายเทภายในรถคือ

รายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั 

7.  สภาพรถ 0.492 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงสภาพรถ คือรายได้

ต่างกนั มีความคดิเห็นไม่ต่างกนั 

8.  ประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั 0.098 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงประตูเปิด-ปิดแบบ

อตัโนมติัคือรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

9.  ควนัรถ 0.483 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกปรับปรุงควนัรถ คือรายไดต่้างกนั 

มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 

รายได้   Ho  : รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อรูปแบบการบริการของ ขสมก. 

           H1  : รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อรูปแบบการบริการของ ขสมก. 
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4.4 ส่ิงจูงใจในการเลือกใช้บริารของ ขสมก. 

 

ตารางท่ี 4.24 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการบริการท่ีเป็นส่ิงจูงใจให้เลือกใช้บริการ 

 

บริการ ระดบัความ

พึงพอใจ 

จาํนวน 

(n=400) 

ร้อยละ  

X 

 

S.D. 

ราคา นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

9 

14 

158 

110 

109 

2.30 

3.50 

39.50 

27.50 

27.20 

 

 

4.21 

 

 

6.797 

ความประทบัใจในบริการ นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

31 

69 

166 

89 

45 

7.80 

17.30 

41.50 

22.30 

11.10 

 

 

3.83 

 

 

8.351 

ความสะดวก นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

10 

27 

160 

140 

63 

2.50 

6.80 

40.00 

35.00 

15.70 

 

 

4.35 

 

 

8.532 

ความปลอดภยั นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

27 

55 

160 

95 

63 

6.80 

13.80 

40.00 

23.80 

15.60 

 

 

3.99 

 

 

8.341 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

บริการ ระดบัความ

พึงพอใจ 

จาํนวน 

(n=400) 

ร้อยละ  

X 

 

S.D. 

ความสะอาด นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

21 

63 

188 

77 

51 

5.30 

15.80 

47.00 

19.30 

12.60 

 

 

3.89 

 

 

8.339 

ความรวดเร็ว นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

21 

56 

173 

94 

56 

5.30 

14.00 

43.30 

23.50 

13.90 

 

 

3.98 

 

 

8.334 

ประหยดัเงิน นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

5 

19 

116 

147 

113 

1.30 

4.80 

29.00 

36.80 

28.30 

 

 

3.86 

 

 

.926 

มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

9 

27 

130 

150 

84 

2.30 

6.80 

32.50 

37.50 

20.90 

 

 

4.34 

 

 

7.365 

มีท่ีใหน้ัง่จาํนวนมาก นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

22 

86 

154 

86 

52 

5.50 

21.50 

38.50 

21.50 

13.00 

 

 

3.86 

 

 

8.349 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

บริการ ระดบัความ

พึงพอใจ 

จาํนวน 

(n=400) 

ร้อยละ  

X 

 

S.D. 

รถใหม่ นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

32 

87 

136 

93 

52 

8.00 

21.80 

34.00 

23.30 

12.90 

 

 

3.59 

 

 

6.865 

มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 

ไวบ้ริการ 

นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

44 

55 

126 

108 

67 

11.00 

13.80 

31.50 

27.00 

16.70 

 

 

3.95 

 

 

8.359 

ไม่จอดรถนอกป้าย นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

32 

69 

165 

80 

54 

8.00 

17.30 

41.30 

20.00 

13.40 

 

 

3.84 

 

 

8.354 

อากาศบนรถโดยสารถ่ายเท

สะดวก 

นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

27 

72 

168 

80 

53 

6.80 

18.00 

42.00 

20.00 

13.20 

 

 

3.86 

 

 

 

8.349 

แอร์บนรถเยน็ นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

17 

36 

158 

111 

78 

4.30 

9.00 

39.50 

27.80 

19.40 

 

 

3.96 

 

 

6.824 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 

บริการ ระดบัความ

พึงพอใจ 

จาํนวน 

(n=400) 

ร้อยละ  

X 

 

S.D. 

มีประตูเปิด-ปิดตลอดการ

เดินทาง 

นอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 

มากท่ีสุด 

 

23 

36 

177 

89 

75 

 

5.80 

9.00 

44.30 

22.30 

18.60 

 

 

4.10 

 

 

8.328 

 

 ผลการวิเคราะห์เร่ืองส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการของ ขสมก. จากแบบสอบถามทั้งหมด 

15 ขอ้ และมีระดบัความพึงพอใจใหผู้ใ้ชบ้ริการเลือกตอบ 5 ระดบั ซ่ึงปรากฏผลการวิเคราะห์ตาม

ตารางท่ี 4.23 ดงัน้ี 

 1.  ราคา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ท่ีมีราคาเป็น

ส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่ราคาเป็นส่ิงจูงใจนอ้ย

ท่ีสุด มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ซ่ึงค่าเฉล่ียท่ีราคาเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการของขสมก. 

ราคาอยูใ่นระดบัปานกลาง (4.21) 

 2.  ความประทบัใจในการให้บริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 166 คน คิดเป็น

ร้อยละ  41.50  ท่ีประทบัใจในการบริการ และเลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง  และกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีคิดวา่การประทบัใจในการบริการเป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 ซ่ึง

ค่าเฉล่ียท่ีประทบัใจในการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการของขสมก.อยูใ่นระดบั

ปานกลาง (3.83) 

 3.  ความสะดวก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ท่ี

เลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่ ความสะดวกเป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มี

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ืองความสะดวกซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใช้

บริการของขสมก.อยูใ่นระดบัปานกลาง (4.35) 

 4.  ความปลอดภยั พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 ท่ี

เลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่ความปลอดภยัเป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มี
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จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ืองความปลอดภยัท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใช้

บริการของขสมก.อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.99) 

 5.  ความสะอาด พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ท่ี

เลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่ความสะอาดเป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มี

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ืองความสะอาดท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ

ของขสมก.อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.89) 

 6.  ความรวดเร็ว พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 ท่ี

เลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่ความรวดเร็วเป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มี

จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ืองความรวดเร็วท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ

ของขสมก.อยูใ่นระดบัปานกลาง (3.98) 

 7.  ประหยดัเงิน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 ท่ี

เลือกใชบ้ริการในระดบัมาก  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่ ประหยดัเงินเป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 

5 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.30 ซ่ึงค่าเฉล่ีย เร่ืองการประหยดัเงินท่ีเป็นส่ิงจูงใจ ในการเลือกใชบ้ริการของ 

ขสมก.อยูใ่นระดบัมาก (3.86) 

 8.  มีรถใหเ้ลือกใชห้ลายประเภท พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 150 คน คิดเป็น

ร้อยละ 37.50 ท่ีเลือกใชบ้ริการในระดบัมาก และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่มีรถให้เลือกใชห้ลายประเภท

เป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.30 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ืองมีรถใหเ้ลือกใชห้ลาย

ประเภท .ท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการของขสมก.อยูใ่นระดบัมาก (4.34) 

 9.  มีท่ีใหน้ัง่จาํนวนมาก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 

38.50 ท่ีเลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่มีท่ีให้นัง่จาํนวนมากเป็น

ส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ืองมีท่ีให้นัง่จาํนวนมากท่ีเป็น

ส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการของขสมก.อยูใ่นระดบัมาก (3.86) 

 10. รถใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ท่ีเลือกใช้

บริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่รถใหม่เป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 32 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.00 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ืองรถใหม่ท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการของขสมก.อยูใ่น

ระดบัมาก (3.59) 

 11. มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน  126 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.50 ท่ีเลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีคิดวา่มีตัว๋วนั / ตัว๋สัปดาห์ / 

ตัว๋เดือน  เป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด   มีจาํนวน  44 คน  คิดเป็นร้อยละ  11.00  ซ่ึงค่าเฉล่ีย  เร่ืองมีตัว๋วนั / 

ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือนท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการของ ขสมก. อยูใ่นระดบัมาก (3.95) 
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 12. ไม่จอดรถนอกป้าย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 

41.30 ท่ีเลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่ไม่จอดรถนอกป้าย เป็นส่ิงจูงใจ

นอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ืองไม่จอดรถนอกป้ายท่ีเป็นส่ิงจูงใจใน

การเลือกใชบ้ริการของขสมก.อยูใ่นระดบัมาก (3.84) 

 13. อากาศบนรถโดยสารถ่ายเทสะดวก พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 168 คน คิด

เป็นร้อยละ 42.00 ท่ีเลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่อากาศบนรถ

โดยสารถ่ายเทสะดวกเป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ือง

อากาศบนรถโดยสารถ่ายเทสะดวกท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการของขสมก.อยูใ่นระดบัมาก 

(3.86) 

 14. แอร์บนรถเยน็ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ท่ี

เลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่แอร์บนรถเยน็เป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มี

จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ืองแอร์บนรถเยน็ท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใช้

บริการของขสมก.อยูใ่นระดบัมาก (3.96) 

 15. มีประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทาง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจาํนวน 177 คน คิด

เป็นร้อยละ 44.30 ท่ีเลือกใชบ้ริการในระดบัปานกลาง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีคิดวา่มีประตูเปิด-ปิด

ตลอดการเดินทางเป็นส่ิงจูงใจนอ้ยท่ีสุด มีจาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ซ่ึงค่าเฉล่ียเร่ืองมี

ประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทางท่ีเป็นส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการ ของขสมก.อยูใ่นระดบัมาก 

(4.10) 

  จากตารางท่ี 4.23 สรุปลาํดบัส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการของ ขสมก. โดยเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย(X) 

ดงัน้ี 

   1. ความสะดวกเป็นส่ิงจูงใจอนัดบัหน่ึงท่ีผูโ้ดยสารใชบ้ริการรถโดยสารของ ขสมก. เพราะ

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

     2.  มีรถให้เลือกหลายประเภทเป็นส่ิงจูงใจอนัดบัสองท่ีผูโ้ดยสารใชบ้ริการรถโดยสารของ 

ขสมก.  เพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 

  3.  ราคาเป็นส่ิงจูงใจอนัดบัสามท่ีผูโ้ดยสารใชบ้ริการรถโดยสารของ ขสมก. เพราะมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.21 

     4.  มีประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทาง เป็นส่ิงจูงใจอนัดบัส่ี เพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 

     5.  ความปลอดภยั / ราคาเป็นส่ิงจูงใจ อนัดบัหา้ เพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 

     6.  ความรวดเร็วเป็นส่ิงจูงใจอนัดบัหก เพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 

    7.  แอร์บนรถเยน็เป็นส่ิงจูงใจอนัดบัเจ็ด เพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
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     8.   มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือนเป็นส่ิงจูงใจอนัดบัแปด เพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 

     9.   ความสะอาดเป็นส่ิงจูงใจอนัดบัเกา้ เพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 

   10. ประหยดัเงิน / มีท่ีใหน้ัง่จาํนวนมาก    และ  อากาศบนรถโดยสาร  ถ่ายเทสะดวก  

เป็นส่ิงจูงใจอนัดบัสิบเพราะมีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.86 

                11. ไม่จอดรถนอกป้ายเป็นส่ิงจูงใจอนัดบัสิบเอด็ เพราะมีค่าเฉล่ียเทา่กบั 3.84 

                12.  ความประทบัใจในบริการเป็นส่ิงจูงใจอนัดบัสิบสอง เพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 

                13.  รถใหม่เป็นส่ิงจูงใจอนัดบัสิบสาม เพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 
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ตารางท่ี 4.25 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกับส่ิงจูงใจให้ใช้บริการของขสมก. 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ราคา 

                 - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(22.20) 

7 

(77.80) 

(100) 

 

4 

(28.60) 

10 

(71.40) 

(100) 

 

54 

(34.20) 

104 

(65.80) 

(100) 

 

41 

(37.30) 

69 

(62.70) 

(100) 

 

40 

(36.70) 

69 

(63.30) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

 

 

 

 

0.858 

ประทบัใจในการให้บริการ 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

15 

(48.40) 

16 

(51.60) 

(100) 

 

18 

(26.10) 

51 

(73.90) 

(100) 

 

57 

(34.30) 

109 

(65.70) 

(100) 

 

38 

(42.70) 

51 

(57.30) 

(100) 

 

13 

(28.90) 

32 

(71.10) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

 

 

0.095 

ความสะดวก 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

5 

(50.00) 

5 

(50.00) 

(100) 

 

9 

(33.30) 

18 

(66.70) 

(100) 

 

56 

(33.73) 

110 

(66.27) 

(100) 

 

49 

(36.57) 

85 

(63.43) 

(100) 

 

22 

(34.90) 

41 

(65.10) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

 

 

 

0.538 

ความปลอดภยั 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

11 

(40.70) 

16 

(59.30) 

(100) 

 

21 

(38.20) 

34 

(61.80) 

(100) 

 

50 

(31.30) 

110 

(68.80) 

(100) 

 

40 

(42.10) 

55 

(57.90) 

(100) 

 

19 

(30.20) 

44 

(69.80) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

 

 

0.360 

ความสะอาด 

                 - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

10 

(47.60) 

11 

(52.40) 

(100) 

 

25 

(39.70) 

38 

(60.30) 

(100) 

 

59 

(31.40) 

129 

(68.60) 

(100) 

 

28 

(36.40) 

49 

(63.60) 

(100) 

 

19 

(37.30) 

32 

(62.70) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.507 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ความรวดเร็ว 

                - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

7 

(33.30) 

14 

(66.70) 

(100) 

 

21 

(37.50) 

35 

(62.50) 

(100) 

 

66 

(38.20) 

107 

(61.80) 

(100) 

 

27 

(28.70) 

67 

(71.30) 

(100) 

 

20 

(35.70) 

36 

(64.30) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.635 

ประหยดัเงิน 

                 - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

3 

(60.00) 

2 

(40.00) 

(100) 

 

2 

(10.50) 

17 

(89.50) 

(100) 

 

38 

(32.80) 

78 

(67.20) 

(100) 

 

50 

(34.00) 

97 

(66.00) 

(100) 

 

48 

(42.50) 

65 

(57.50) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.051 

มีรถให้เลือกใชห้ลายประเภท 

                 - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

4 

(44.40) 

5 

(55.60) 

(100) 

 

12 

(44.40) 

15 

(55.60) 

(100) 

 

46 

(35.40) 

84 

(64.60) 

(100) 

 

48 

(32.00) 

102 

(68.00) 

(100) 

 

31 

(22.00) 

53 

(62.70) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.741 

มีท่ีให้นัง่จาํนวนมาก 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

10 

(45.50) 

12 

(54.50) 

(100) 

 

34 

(39.50) 

52 

(60.50) 

(100) 

 

56 

(36.40) 

98 

(63.60) 

(100) 

 

25 

(29.00) 

61 

(70.90) 

(100) 

 

16 

(30.80) 

36 

(69.20) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.452 

รถใหม ่

                 - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

11 

(34.40) 

21 

(65.60) 

(100) 

 

28 

(32.20) 

59 

(67.80) 

(100) 

 

49 

(36.00) 

87 

(64.00) 

(100) 

 

34 

(36.60) 

59 

(63.40) 

(100) 

 

19 

(36.50) 

33 

(63.50) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.972 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 

                 - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

15 

(34.10) 

29 

(65.90) 

(100) 

 

13 

(23.60) 

42 

(76.40) 

(100) 

 

52 

(40.94) 

75 

(59.06) 

(100) 

 

34 

(31.76) 

73 

(68.24) 

(100) 

 

 

27 

(40.30) 

40 

(59.70) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.153 

ไม่จอดรถนอกป้าย 

                 - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

12 

(37.50) 

20 

(62.50) 

(100) 

 

29 

(42.00) 

40 

(58.00) 

(100) 

 

60 

(36.40) 

105 

(63.60) 

(100) 

 

26 

(32.50) 

54 

(67.50) 

(100) 

 

14 

(25.90) 

40 

(74.10) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.424 

อากาศบนรถโดยสารถ่ายเทสะดวก 

                  - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

15 

(55.60) 

12 

(44.40) 

(100) 

 

26 

(36.10) 

46 

(63.90) 

(100) 

 

60 

(35.70) 

108 

(64.30) 

(100) 

 

26 

(32.50) 

54 

(67.50) 

(100) 

 

14 

(26.40) 

39 

(73.60) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.136 

แอร์บนรถเยน็ 

                 - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

6 

(35.30) 

11 

(64.70) 

(100) 

 

13 

(36.10) 

23 

(63.90) 

(100) 

 

60 

(38.00) 

98 

(62.00) 

(100) 

 

37 

(33.30) 

74 

(66.70) 

(100) 

 

25 

(32.10) 

53 

(67.90) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.902 

ประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทาง 

                 - ชาย 

(ร้อยละ) 

- หญิง 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

9 

(39.1) 

14 

(60.9) 

(100) 

 

9 

(25.00) 

27 

(75.00) 

(100) 

 

70 

(39.50) 

107 

(60.50) 

(100) 

 

26 

(29.20) 

63 

(70.80) 

(100) 

 

27 

(36.00) 

48 

(64.00) 

(100) 

 

141 

 

259 

 

400 

 

 

 

0.322 

 

จากตารางท่ี 4.25     แสดงความสัมพนัธ ์ ระหวา่งเพศกบัส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ    รถโดยสาร  

ขสมก.ในดา้นต่างๆ สรุปไดด้งัน้ี 
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 1. ราคา   เพศชาย มีความคิดเห็นวา่ ราคาเป็นส่ิงจูงใจ ใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด ระดบั

ปานกลาง จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 34.20 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ราคาเป็นส่ิงจูงใจให้

เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 65.80 และทดสอบดว้ยสถิติ

ค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้า่ Sig. เท่ากบั 0.858 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีกาํหนดไวค้ือ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัราคาในการเลือกใชบ้ริการ 

หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

  2. ความประทบัใจในบริการ เพศชาย มีความคิดเห็นวา่  ความประทบัใจในบริการเป็น

ส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด ระดบัปานกลาง จาํนวน  57  คน  คิดเป็นร้อยละ 34.30  ส่วน

เพศหญิง มีความคิดเห็นวา่ ความประทบัใจในบริการเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด ระดบั

ปานกลาง จาํนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 65.70 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการ

ทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.095 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ 0.05 แสดง

วา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความประทบัใจในบริการซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการ 

หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 3.  ความสะดวก เพศชายมีความคิดเห็นวา่ความสะดวกเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมาก

ท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 33.73 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ความ

สะดวกเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.27 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.538 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ คือ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความสะดวกซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่

ต่างกนั 

 4. ความปลอดภยั เพศชายมีความคิดเห็นวา่ความปลอดภยัเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการ

มากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 31.30 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ความ

ปลอดภยัเป็นส่ิงจูงใจให้เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

68.80 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.360 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ คือ 0.05 แสดงวา่ ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความปลอดภยัซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็น

ไม่ต่างกนั 

 5.  ความสะอาด เพศชาย มีความคิดเห็นวา่ ความสะอาดเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมาก

ท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ความ

สะอาดเป็นส่ิงจูงใจให้เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
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68.60 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.507 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ คือ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความสะอาดซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่

ต่างกนั 

 6.   ความรวดเร็ว   เพศชาย  มีความคิดเห็นวา่   ความรวดเร็วเป็นส่ิงจูงใจให้เลือกใชบ้ริการ 

มากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 38.20 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ความ

รวดเร็วเป็นส่ิงจูงใจให้เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 

61.80 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.635 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ คือ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความรวดเร็วซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่

ต่างกนั 

 7.  ประหยดัเงิน เพศชาย มีความคดิเห็นวา่ความรวดเร็วเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมาก

ท่ีสุดระดบัมาก จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ประหยดัเงินเป็น

ส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัมาก จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 และทดสอบดว้ย

สถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัประหยดัเงินซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจ

ใหใ้ชบ้ริการ หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 8.  มีรถใหเ้ลือกใชห้ลายประเภท เพศชาย มีความคิดเห็นวา่มีรถใหเ้ลือกใชห้ลายประเภท 

เป็นส่ิงจูงใจ  ใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด  ระดบัมาก  จาํนวน 48 คน  คิดเป็นร้อยละ  32.00  ส่วน

เพศหญิง มีความคิดเห็นวา่ มีรถใหเ้ลือกใชห้ลายประเภทเป็นส่ิงจูงใจ ใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุด

ระดบัมาก จาํนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการ

ทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.741 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ 0.05 แสดง

วา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัมีรถใหเ้ลือกใชห้ลายประเภทซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ 

หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 9. มีท่ีนัง่จาํนวนมาก เพศชายมีความคิดเห็นวา่มีท่ีนัง่จาํนวนมากเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใช้

บริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่

มีท่ีนัง่จาํนวนมากเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 98 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.60 และทดสอบดว้ยสถิติคา่ Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.452 ซ่ึง

มีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
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มีท่ีนัง่จาํนวนมากซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความ

คิดเห็นไม่ต่างกนั 

 10.  รถใหม่ เพศชายมีความคิดเห็นวา่รถใหม่ เป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบั

ปานกลาง จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่รถใหม่ เป็นส่ิงจูงใจ

ใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 และทดสอบดว้ย

สถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.972 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ คือ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัรถใหมซ่ึ่งเป็นส่ิงจูงใจให้

ใชบ้ริการ หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างก ั

11. มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน เพศชายมีความคดิเห็นวา่มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน เป็น

ส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 40.94 ส่วนเพศ

หญิงมีความคิดเห็นวา่มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน เป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบั

ปานกลาง จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 59.06 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการ

ทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.153 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้ คือ 0.05 

แสดงวา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัมีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ 

หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

12. ไม่จอดรถนอกป้าย เพศชายมีความคิดเห็นวา่ ไม่จอดรถนอกป้าย เป็นส่ิงจูงใจให้

เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 ส่วนเพศหญิงมีความ

คิดเห็นวา่ไม่จอดรถนอกป้าย เป็นส่ิงจูงใจให้เลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 105 

คน คิดเป็นร้อยละ 63.60 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. 

เท่ากบั 0.424 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรเพศไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัไม่จอดรถนอกป้าย ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและ

เพศชาย มีความคดิเห็นไม่ต่างกนั 

13. อากาศบนรถโดยสารถ่ายเทสะดวก เพศชาย มีความคิดเห็นวา่อากาศบนรถโดยสาร

ถ่ายเทสะดวก เป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

35.7 ส่วนเพศหญิง มีความคดิเห็นวา่อากาศบนรถโดยสารถ่ายเทสะดวกเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใช้

บริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-

square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.136 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดไว ้ คือ 0.05 แสดงว่า ตวัแปรเพศไม่มีความสมัพนัธ์กบัอากาศบนรถโดยสารถ่ายเทสะดวก  

ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ หมายความวา่  ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 
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14. แอร์บนรถเยน็ เพศชาย มีความคิดเห็นวา่แอร์บนรถเยน็เป็นส่ิงจูงใจให้เลือกใชบ้ริการ

มากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่ แอร์

บนรถเยน็เป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 

62.00 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.902 ซ่ึงมีค่า

มากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไว ้คือ 0.05 แสดงวา่ตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัแอร์

บนรถเยน็ ซ่ึงเป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่

ต่างกนั 

15. มีประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทาง เพศชายมีความคิดเห็นวา่มีประตูเปิด-ปิดตลอดการ

เดินทาง เป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใชบ้ริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 

39.50 ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นวา่มีประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทางเป็นส่ิงจูงใจใหเ้ลือกใช้

บริการมากท่ีสุดระดบัปานกลาง จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และทดสอบดว้ยสถิติค่า Chi-

square test มีผลการทดสอบไดค้่า Sig. เท่ากบั 0.322 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี

กาํหนดไว ้ คือ 0.05 แสดงว่าตวัแปรเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัมีประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทางซ่ึง

เป็นส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการ หมายความวา่ ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.26 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัส่ิงจูงใจให้ใช้บริการของขสมก. 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ราคา 

                 - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                  - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(11.10) 

2 

(22.20) 

4 

(44.40) 

2 

(22.20) 

 

 

(100) 

 

 

 

5 

(35.70) 

6 

(42.90) 

3 

(21.40) 

 

 

(100) 

 

19 

(12.00) 

88 

(55.70) 

27 

(17.10) 

23 

(14.60) 

1 

(0.60) 

(100) 

 

24 

(21.80) 

59 

(53.60) 

18 

(16.40) 

6 

(5.50) 

3 

(2.70) 

(100) 

 

11 

(10.10) 

56 

(51.40) 

28 

(25.70) 

8 

(7.30) 

6 

(5.50) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.003 

ความประทบัใจในบริการ 

                 - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                 - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

4 

(12.90) 

16 

(51.60) 

6 

(19.40) 

3 

(9.70) 

2 

(6.50) 

(100) 

 

9 

(13.00) 

33 

(47.80) 

18 

(26.10) 

8 

(11.60) 

1 

(1.40) 

(100) 

 

22 

(13.30) 

86 

(51.80) 

32 

(19.30) 

22 

(13.30) 

4 

(2.40) 

(100) 

 

17 

(19.10) 

50 

(56.20) 

15 

(16.90) 

5 

(5.60) 

2 

(2.20) 

(100) 

 

3 

(6.70) 

25 

(55.60) 

12 

(26.70) 

4 

(8.90) 

1 

(2.20) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.712 

ความประทบัใจในบริการ 

                 - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                 - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

 

4 

(12.90) 

16 

(51.60) 

6 

(19.40) 

3 

(9.70) 

 

 

9 

(13.00) 

33 

(47.80) 

18 

(26.10) 

8 

(11.60) 

 

 

22 

(13.30) 

86 

(51.80) 

32 

(19.30) 

22 

(13.30) 

 

 

17 

(19.10) 

50 

(56.20) 

15 

(16.90) 

5 

(5.60) 

 

 

3 

(6.70) 

25 

(55.60) 

12 

(26.70) 

4 

(8.90) 

 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

 

 

 

 

 

0.712 
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 ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

2 

(6.50) 

(100) 

1 

(1.40) 

(100) 

4 

(2.40) 

(100) 

2 

(2.20) 

(100) 

1 

(2.20) 

(100) 

10 

 

400 

 

 

 

ความสะดวก 

                 - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                  - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(10.00) 

8 

(80.00) 

1 

(10.00) 

 

 

 

 

(100) 

 

2 

(7.40) 

11 

(40.70) 

8 

(29.60) 

6 

(22.20) 

 

 

(100) 

 

25 

(15.10) 

89 

(53.60) 

25 

(15.10) 

23 

(13.90) 

4 

(2.40) 

(100) 

 

19 

(14.20) 

69 

(51.50) 

32 

(23.90) 

9 

(6.70) 

5 

(3.70) 

(100) 

 

8 

(12.70) 

33 

(52.40) 

17 

(27.00) 

4 

(6.30) 

1 

(1.60) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.197 

ความปลอดภยั 

              - 10-20 ปี 

                (ร้อยละ) 

              - 21-30 ปี 

                (ร้อยละ) 

              - 31-40 ปี 

                (ร้อยละ) 

              - 41-50 ปี 

                (ร้อยละ) 

              - 51-60 ปี 

                (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(3.70) 

17 

(63.00) 

6 

(22.20) 

2 

(7.40) 

1 

(3.70) 

(100)) 

 

7 

(12.70) 

28 

(50.90) 

14 

(25.50) 

6 

(10.90) 

 

 

(100) 

 

20 

(12.50) 

82 

(51.30) 

31 

(19.40) 

21 

(13.10) 

6 

(3.80) 

(100) 

 

17 

(17.90) 

50 

(52.60) 

17 

(17.90) 

9 

(9.50) 

2 

(2.10) 

(100) 

 

10 

(15.90) 

33 

(52.40) 

15 

(23.80) 

4 

(6.30) 

1 

(1.60) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.816 

 

 

 

 

 

 

ความสะอาด 

                 - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                  - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

 

 

4 

(19.00) 

11 

(52.40) 

4 

(19.00) 

 

 

10 

(15.90) 

32 

(50.80) 

14 

(22.20) 

 

 

24 

(12.80) 

97 

(51.60) 

37 

(19.70) 

 

 

8 

(10.40) 

43 

(55.80) 

19 

(24.70) 

 

 

9 

(17.60) 

27 

(52.90) 

9 

(17.60) 

 

 

55 

 

210 

 

83 

 

 

 

 

 

 

0.914 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

2 

(9.50) 

 

 

(100) 

7 

(11.10) 

 

 

(100) 

22 

(11.70) 

8 

(4.30) 

(100) 

6 

(7.80) 

1 

(1.30) 

(100) 

5 

(9.80) 

1 

(2.00) 

(100) 

42 

 

10 

 

400 

 

ความรวดเร็ว 

                  - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                  - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

4 

(19.00) 

7 

(33.30) 

7 

(33.30) 

3 

(14.30) 

 

 

(100) 

 

4 

(7.10) 

36 

(64.30) 

9 

(16.10) 

5 

(8.90) 

2 

(3.60) 

(100) 

 

23 

(13.30) 

86 

(49.70) 

35 

(20.20) 

23 

(13.30) 

6 

(3.50) 

(100) 

 

13 

(13.80) 

54 

(57.40) 

20 

(21.30) 

6 

(6.40) 

1 

(1.10) 

(100) 

 

11 

(19.60) 

27 

(48.20) 

12 

(21.40) 

5 

(8.90) 

1 

(1.80) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.495 

ประหยดัเงิน 

              - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

               - 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

               - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

              - 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

                - 51-60 ปี 

                  (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ)     

 

1 

(20.00) 

2 

(40.00) 

2 

(40.00) 

 

 

 

 

(100) 

 

1 

(5.30) 

12 

(63.20) 

2 

(10.50) 

3 

(15.80) 

1 

(5.30) 

(100) 

 

8 

(6.90) 

69 

(59.50) 

26 

(22.40) 

11 

(9.50) 

2 

(1.70) 

(100) 

 

28 

(19.00) 

68 

(46.30) 

31 

(21.10) 

18 

(12.20) 

2 

(1.40) 

(100) 

 

17 

(15.00) 

59 

(52.20) 

22 

(19.50) 

10 

(8.80) 

5 

(4.40) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

 

 

 

 

 

.303 

มีรถให้เลือกใชห้ลายประเภท 

                  - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

  

 

1 

(11.10) 

5 

(55.60) 

 

 

1 

(3.70) 

15 

(55.60) 

 

 

15 

(11.50) 

68 

(52.30) 

 

 

21 

(14.00) 

81 

(54.00) 

 

 

17 

(20.50) 

41 

(48.20) 

 

 

55 

 

210 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

                 - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(22.20) 

1 

(11.10) 

 

 

(100) 

 

9 

(33.30) 

1 

(3.70) 

1 

(3.70) 

(100) 

 

29 

(22.30) 

13 

(10.00) 

5 

(3.80) 

(100) 

 

25 

(16.70) 

21 

(14.00) 

2 

(1.30) 

(100) 

 

18 

(21.70) 

6 

(7.20) 

2 

(2.40) 

(100) 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

0.718 

มีท่ีให้นัง่จาํนวนมาก 

                  - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                  - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

3 

(13.60) 

9 

(40.90) 

4 

(18.20) 

4 

(18.20) 

2 

(9.10) 

(100) 

 

8 

(9.30) 

48 

(55.80) 

22 

(25.60) 

7 

(8.10) 

1 

(1.20) 

(100) 

 

25 

(16.20) 

76 

(49.40) 

28 

(18.20) 

19 

(12.30) 

6 

(3.90) 

(100) 

 

14 

(16.30) 

47 

(54.70) 

17 

(19.80) 

8 

(9.30) 

 

 

(100) 

 

5 

(9.60) 

30 

(57.70) 

12 

(23.10) 

4 

(7.70) 

1 

(1.90) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.411 

มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 

                  - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                  - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

1 

(2.30) 

21 

(47.70) 

13 

(29.50) 

8 

(18.20) 

1 

(2.30) 

(100) 

 

4 

(7.30) 

39 

(70.90) 

6 

(10.90) 

5 

(9.10) 

1 

(1.80) 

(100) 

 

 19 

(15.00) 

59 

(46.50) 

27 

(21.30) 

18 

(14.20) 

4 

(3.10) 

(100) 

 

19 

(17.80) 

55 

(51.40) 

25 

(23.40) 

8 

(7.50) 

 

 

(100) 

 

12 

(17.90) 

36 

(53.70) 

12 

(17.90) 

3 

(4.50) 

4 

(6.00) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.012 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ไม่จอดรถนอกป้าย 

                  - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                 - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

4 

(12.50) 

15 

(46.90) 

10 

(31.30) 

1 

(3.10) 

2 

(6.30) 

(100) 

 

7 

(10.10) 

40 

(58.00) 

14 

(20.30) 

7 

(10.10) 

1 

(1.40) 

(100) 

 

22 

(13.30) 

86 

(52.10) 

32 

(19.40) 

21 

(12.70) 

4 

(2.40) 

(100) 

 

13 

(16.30) 

44 

(55.00) 

14 

(17.50) 

8 

(10.00) 

1 

(1.30) 

(100) 

 

9 

(16.70) 

25 

(46.30) 

13 

(24.10) 

5 

(9.30) 

2 

(3.70) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.839 

อากาศบนรถโดยสารถ่ายเท

สะดวก 

                  - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                  - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

4 

(14.80) 

13 

(48.10) 

10 

(37.00) 

 

 

 

 

(100) 

 

 

6 

(8.30) 

42 

(58.30) 

15 

(20.80) 

7 

(9.70) 

2 

(2.80) 

(100) 

 

 

23 

(13.70) 

86 

(51.20) 

31 

(18.50) 

23 

(13.70) 

5 

(3.00) 

(100) 

 

 

15 

(18.80) 

45 

(56.30) 

14 

(17.50) 

5 

(6.30) 

1 

(1.30) 

(100) 

 

 

7 

(13.20) 

24 

(45.30) 

13 

(24.50) 

7 

(13.20) 

2 

(3.80) 

(100) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

10 

 

400 

 

 

 

 

 

0.387 

ประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทาง 

                  - 10-20 ปี 

(ร้อยละ) 

- 21-30 ปี 

(ร้อยละ) 

                  - 31-40 ปี 

(ร้อยละ) 

- 41-50 ปี 

(ร้อยละ) 

 

3 

(13.00) 

12 

(52.20) 

5 

(21.70) 

3 

(13.00) 

 

3 

(8.30) 

21 

(58.30) 

10 

(27.80) 

2 

(5.60) 

 

26 

(14.70) 

91 

(51.40) 

31 

(17.50) 

25 

(14.10) 

 

14 

(15.70) 

48 

(53.90) 

19 

(21.30) 

6 

(6.70) 

 

9 

(12.00) 

38 

(50.70) 

18 

(24.00) 

6 

(8.00) 

 

55 

 

210 

 

83 

 

42 

 

 

 

 

 

 

0.701 
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 ตารางท่ี 4.27 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษากบัส่ิงจูงใจให้ใช้บริการของขสมก. 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- 51-60 ปี 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 

(100) 

 

 

(100) 

4 

(2.30) 

(100) 

2 

(2.20) 

(100) 

4 

(5.30) 

(100) 

10 

 

400 

 

 

 

ราคา  

                  - ประถมศึกษา 

   (ร้อยละ 

 -  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                   -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

  (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(11.10) 

 

 

4 

(44.40) 

 

 

3 

(33.30) 

 

 

1 

(11.10) 

(100) 

 

1 

(7.10) 

1 

(7.10) 

2 

(14.30) 

 

 

10 

(71.40) 

 

 
 

 

(100) 

 

8 

(5.10) 

30 

(19.00) 

36 

(22.80) 

1 

(0.60) 

82 

(51.90) 

1 

(0.60) 

 

 

(100) 

 

3 

(2.70) 

21 

(19.10) 

29 

(26.40) 

 

 

54 

(49.10) 

3 

(2.70) 

 

 

(100) 

 

10 

(9.20) 

17 

(15.60) 

22 

(20.20) 

1 

(0.90) 

54 

(49.50) 

4 

(3.70) 

1 

(0.90) 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.024 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความประทบัใจในบริการ 

                  -  ประถมศกึษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                 -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

- ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

 

1 

(3.20) 

6 

(19.40) 

8 

(25.80) 

 

 

15 

(48.40) 

 

 

 

2 

(2.90) 

10 

(14.50) 

12 

(17.40) 

1 

(1.40) 

43 

(62.30) 

1 

(1.40) 

 

10 

(6.00) 

28 

(16.90) 

39 

(23.50) 

 

 

85 

(51.20) 

3 

(1.80) 

 

4 

(4.50) 

22 

(24.70) 

27 

(30.30) 

 

 

34 

(38.20) 

2 

(2.20) 

 

6 

(13.30) 

3 

(6.70) 

7 

(15.60) 

1 

(2.20) 

26 

(57.80) 

2 

(4.40) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.074 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

1 

(3.20) 

(100) 

 

 

(100) 

1 

(0.60) 

(100) 

 

 

(100) 

 

 

(100) 

2 

 

400 

 

 

 

ความสะดวก 

                   - ประถมศกึษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                  -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(10.00) 

 

 

2 

(20.00) 

 

 

5 

(50.00) 

1 

(10.00) 

1 

(10.00) 

(100) 

 

1 

(3.70) 

4 

(14.80) 

6 

(22.20) 

1 

(3.70) 

15 

(55.60) 

 

 

 

 

(100) 

 

12 

(7.20) 

34 

(20.50) 

38 

(22.90) 

 

 

79 

(47.60) 

2 

(1.20) 

1 

(0.60) 

(100) 

 

5 

(3.70) 

20 

(14.90) 

36 

(26.90) 

 

 

69 

(51.50) 

4 

(3.00) 

 

 

(100) 

 

4 

(6.30) 

11 

(17.50) 

11 

(17.50) 

1 

(1.60) 

35 

(55.60) 

1 

(1.60) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.018 

 

 

 

 

ความปลอดภยั 

                   - ประถมศกึษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                  -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

3 

(11.10) 

5 

(18.50) 

4 

(14.80) 

 

 

14 

(51.90) 

 

 

1 

(3.70) 

(100) 

 

2 

(3.60) 

7 

(12.70) 

10 

(18.20) 

1 

(1.80) 

33 

(60.00) 

2 

(3.60) 

 

 

(100) 

 

7 

(4.40) 

29 

(18.10) 

43 

(26.90) 

 

 

78 

(48.80) 

2 

(1.30) 

1 

(0.60) 

(100) 

 

5 

(5.30) 

19 

(20.00) 

24 

(25.30) 

 

 

44 

(46.30) 

3 

(3.20) 

 

 

(100) 

 

6 

(9.50) 

9 

(14.30) 

12 

(19.00) 

1 

(1.60) 

34 

(54.00) 

1 

(1.60) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.472 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ความปลอดภยั 

                 -  ประถมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                  -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

3 

(11.10) 

5 

(18.50) 

4 

(14.80) 

 

 

14 

(51.90) 

 

 

1 

(3.70) 

(100) 

 

2 

(3.60) 

7 

(12.70) 

10 

(18.20) 

1 

(1.80) 

33 

(60.00) 

2 

(3.60) 

 

 

(100) 

 

7 

(4.40) 

29 

(18.10) 

43 

(26.90) 

 

 

78 

(48.80) 

2 

(1.30) 

1 

(0.60) 

(100) 

 

5 

(5.30) 

19 

(20.00) 

24 

(25.30) 

 

 

44 

(46.30) 

3 

(3.20) 

 

 

(100) 

 

6 

(9.50) 

9 

(14.30) 

12 

(19.00) 

1 

(1.60) 

34 

(54.00) 

1 

(1.60) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.472 

 

 

 

 

ความสะอาด 

                   - ประถมศกึษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                  -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(4.80) 

7 

(33.30) 

6 

(28.60) 

 

 

5 

(23.80) 

1 

(4.80) 

1 

(4.80) 

(100) 

 

 

 

10 

(15.90) 

12 

(19.00) 

 

 

40 

(63.50) 

1 

(1.60) 

 

 

(100) 

 

15 

(8.00) 

39 

(20.70) 

39 

(20.70) 

1 

(0.50) 

90 

(47.90) 

2 

(2.60) 

1 

(0.50) 

(100) 

 

3 

(3.90) 

6 

(7.80) 

29 

(37.70) 

 

 

37 

(48.10) 

2 

(2.60) 

 

 

(100) 

 

4 

(7.80) 

7 

(13.70) 

7 

(13.70) 

1 

(2.00) 

31 

(60.80) 

1 

(2.00) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.007 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ความรวดเร็ว 

                 -  ประถมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                 -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(4.80) 

4 

(19.00) 

3 

(14.30) 

 

 

12 

(57.10) 

 

 

1 

(4.80) 

(100) 

 

3 

(5.40) 

6 

(10.70) 

10 

(17.90) 

 

 

36 

(64.30) 

1 

(1.80) 

 

 

(100) 

 

12 

(6.90) 

39 

(22.50) 

38 

(22.00) 

1 

(0.60) 

79 

(45.70) 

3 

(1.70) 

1 

(0.60) 

(100) 

 

5 

(5.30) 

10 

(10.60) 

32 

(34.00) 

 

 

44 

(46.80) 

3 

(3.20) 

 

 

(100) 

 

2 

(3.60) 

10 

(17.90) 

10 

(17.90) 

1 

(1.80) 

32 

(57.10) 

1 

(1.80) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.155 

 

 

 

 

ประหยดัเงิน 

                  -  ประถมศกึษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                  -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(20.00) 

 

 

1 

(20.00) 

 

 

2 

(40.00) 

 

 

1 

(20.00) 

(100) 

 

1 

(5.30) 

3 

(15.80) 

1 

(5.30) 

 

 

14 

(73.70) 

 

 

 

 

(100) 

 

6 

(5.20) 

19 

(16.40) 

30 

(25.90) 

 

 

60 

(51.70) 

 

 

1 

(0.90) 

(100) 

 

5 

(3.40) 

29 

(19.70) 

38 

(25.90) 

2 

(1.40) 

69 

(46.90) 

4 

(2.70) 

 

 

(100) 

 

10 

(8.80) 

18 

(15.90) 

23 

(20.40) 

 

 

58 

(51.30) 

4 

(3.50) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.000 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

มีรถให้เลือกหลายประเภท 

                  -  ประถมศกึษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                 -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(11.10) 

1 

(11.10) 

2 

(22.20) 

 

 

4 

(44.40) 

 

 

1 

(11.10) 

(100) 

 

1 

(3.70) 

3 

(11.10) 

8 

(29.60) 

 

 

14 

(51.90) 

1 

(3.70) 

 

 

(100) 

 

5 

(3.80) 

21 

(16.20) 

29 

(22.30) 

 

 

74 

(56.90) 

1 

(0.80) 

 

 

(100) 

 

8 

(5.30) 

23 

(15.30) 

35 

(23.30) 

1 

(0.70) 

78 

(52.00) 

4 

(2.70) 

1 

(0.70) 

(100) 

 

8 

(9.60) 

21 

(25.30) 

19 

(22.90) 

1 

(1.20) 

33 

(38.60) 

2 

(2.40) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.142 

 

 

 

 

มีท่ีให้นัง่จาํนวนมาก 

                   -  ประถมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                 -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(9.10) 

4 

(18.20) 

9 

(40.90) 

 

 

6 

(27.30) 

 

 

1 

(4.50) 

(100) 

 

1 

(1.20) 

13 

(15.10) 

19 

(22.10) 

 

 

51 

(59.30) 

2 

(2.30) 

 

 

(100) 

 

12 

(7.80) 

34 

(22.10) 

29 

(18.80) 

1 

(0.60) 

75 

(48.70) 

2 

(1.30) 

1 

(0.60) 

(100) 

 

4 

(4.70) 

10 

(11.60) 

24 

(27.90) 

 

 

45 

(52.30) 

3 

(3.50) 

 

 

(100) 

 

 

4 

(7.70) 

8 

(15.40) 

12 

(23.10) 

1 

(1.90) 

26 

(50.00) 

1 

(1.90) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.141 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

รถใหม ่

                  -  ประถมศกึษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                  -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

 

6 

(18.80) 

5 

(15.60) 

 

 

20 

(62.50) 

 

 

1 

(3.10) 

(100) 

 

4 

(4.60) 

15 

(17.20) 

24 

(27.60) 

 

 

43 

(49.40) 

1 

(1.10) 

 

 

(100) 

 

7 

(5.10) 

22 

(16.20) 

36 

(26.50) 

1 

(0.70) 

67 

(49.30) 

2 

(1.50) 

1 

(0.70) 

(100) 

 

 

7 

(7.50) 

18 

(19.40) 

21 

(22.60) 

1 

(1.10) 

42 

(45.20) 

4 

(4.30) 

 

 

(100) 

 

5 

(9.60) 

8 

(15.40) 

7 

(13.50) 

 

 

31 

(59.60) 

1 

(1.90) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.578 

 

 

 

 

มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 

                  -  ประถมศกึษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                  -  ปวช./ ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(2.30) 

1 

(2.30) 

6 

(13.60) 

 

 

35 

(79.50) 

 

 

1 

(2.30) 

(100) 

 

1 

(1.80) 

5 

(9.10) 

12 

(21.80) 

1 

(1.80) 

34 

(61.80) 

1 

(1.80) 

1 

(1.80) 

(100) 

 

7 

(5.50) 

22 

(17.30) 

32 

(25.20) 

 

 

63 

(49.60) 

3 

(2.40) 

 

 

(100) 

 

8 

(7.50) 

27 

(25.20) 

25 

(23.40) 

 

 

44 

(41.10) 

3 

(2.40) 

 

 

(100) 

 

6 

(9.00) 

14 

(20.90) 

18 

(26.90) 

1 

(1.50) 

27 

(40.30) 

1 

(1.50) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.010 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ไม่จอดรถนอกป้าย 

                   -  ประถมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                  -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(3.10) 

6 

(18.80) 

5 

(15.60) 

 

 

17 

(53.10) 

1 

(3.10) 

2 

(6.30) 

(100) 

 

1 

(1.40) 

11 

(15.90) 

14 

(20.30) 

 

 

42 

(60.90) 

1 

(1.40) 

 

 

(100) 

 

11 

(6.70) 

31 

(18.80) 

44 

(26.70) 

1 

(0.60) 

75 

(45.50) 

3 

(1.80) 

 

 

(100) 

 

6 

(7.50) 

10 

(12.50) 

20 

(25.00) 

 

 

42 

(52.50) 

2 

(2.50) 

 

 

(100) 

 

4 

(7.40) 

11 

(20.40) 

10 

(18.50) 

1 

(1.90) 

27 

(50.00) 

1 

(1.90) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.049 

 

 

 

 

อากาศบนรถโดยสารถ่ายเท

สะดวก 

                  -  ประถมศกึษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                  -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

- ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

1 

(3.70) 

5 

(18.50) 

5 

(18.50) 

 

 

14 

(51.90) 

1 

(3.70) 

1 

(3.70) 

(100) 

 

 

2 

(2.80) 

6 

(8.30) 

17 

(23.60) 

 

 

45 

(62.50) 

1 

(1.40) 

1 

(1.40) 

(100) 

 

 

13 

(7.70) 

38 

(22.60) 

41 

(24.40) 

1 

(0.60) 

73 

(43.50) 

2 

(1.20) 

 

 

(100) 

 

 

 

3 

(3.80) 

13 

(16.30) 

21 

(26.30) 

 

 

40 

(50.00) 

3 

(3.80) 

 

 

(100) 

 

 

4 

(7.50) 

7 

(13.20) 

9 

(17.00) 

1 

(1.90) 

31 

(58.50) 

1 

(1.90) 

 

 

(100) 

 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.206 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

แอร์บนรถเยน็ 

                   -  ประถมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                  -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(11.80) 

2 

(11.80) 

5 

(29.40) 

 

 

7 

(41.20) 

 

 

1 

(5.90) 

(100) 

 

1 

(2.80) 

6 

(16.70) 

10 

(27.80) 

 

 

17 

(47.20) 

1 

(2.80) 

1 

(2.80) 

(100) 

 

7 

(4.40) 

24 

(15.20) 

38 

(24.10) 

1 

(0.60) 

86 

(54.40) 

2 

(1.30) 

 

 

(100) 

 

9 

(8.10) 

21 

(18.90) 

27 

(24.30) 

1 

(0.90) 

49 

(44.10) 

4 

(3.60) 

 

 

(100) 

 

4 

(5.10) 

16 

(20.50) 

13 

(16.70) 

 

 

44 

(56.40) 

1 

(1.30) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.265 

 

 

 

 

มีประตูเปิด-ปิดตลอด 

                   -  ประถมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  มธัยมศึกษา 

   (ร้อยละ) 

                 -  ปวช./ปวส. 

   (ร้อยละ) 

-  อนุปริญญา 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาตรี 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาโท 

   (ร้อยละ) 

-  ปริญญาเอก 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(4.30) 

6 

(26.10) 

5 

(21.70) 

 

 

9 

(39.10) 

 

 

2 

(8.70) 

(100) 

 

1 

(2.80) 

2 

(5.60) 

7 

(19.40) 

 

 

25 

(69.40) 

1 

(2.80) 

 

 

(100) 

 

9 

(5.10) 

29 

(16.40) 

47 

(26.60) 

1 

(0.60) 

88 

(49.70) 

3 

(1.70) 

 

 

(100) 

 

5 

(5.60) 

15 

(16.90) 

20 

(22.50) 

 

 

47 

(52.80) 

2 

(2.20) 

 

 

(100) 

 

7 

(9.30) 

17 

(22.70) 

14 

(18.70) 

1 

(1.30) 

34 

(45.30) 

2 

(2.70) 

 

 

(100) 

 

23 

 

69 

 

93 

 

2 

 

203 

 

8 

 

2 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.002 
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ตารางท่ี 4.28 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัส่ิงจูงใจให้ใช้บริการของขสมก. 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ราคา 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                 -  ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

- นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

 

1 

(11.10) 

2 

(22.20) 

3 

(33.30) 

1 

(11.90) 

 

 

 

 

2 

(22.20) 

(100) 

 

1 

(7.10) 

5 

(35.70) 

3 

(21.40) 

2 

(14.30) 

2 

(14.30) 

1 

(7.10) 

 

 

 

 

(100) 

 

27 

(17.10) 

31 

(19.60) 

8 

(5.10) 

34 

(21.50) 

36 

(22.80) 

4 

(2.50) 

13 

(8.20) 

5 

(3.20) 

(100) 

 

10 

(9.10) 

13 

(11.80) 

5 

(4.50) 

16 

(14.50) 

38 

(34.50) 

2 

(1.80) 

22 

(20.00) 

4 

(3.60) 

(100) 

 

14 

(12.80) 

16 

(14.70) 

10 

(9.20) 

18 

(16.50) 

34 

(31.20) 

3 

(2.80) 

10 

(9.20) 

4 

(3.70) 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.004 

ความประทบัใจในบริการ 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                 -  ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

 

1 

(3.20) 

3 

(9.70) 

4 

(12.90) 

4 

(12.90) 

15 

(48.40) 

1 

(3.20) 

2 

(6.50) 

 

8 

(11.60) 

14 

(20.30) 

7 

(10.10) 

13 

(18.80) 

16 

(23.20) 

2 

(2.90) 

6 

(8.70) 

 

25 

(15.10) 

27 

(16.60) 

9 

(5.40) 

39 

(23.50) 

40 

(24.10) 

3 

(1.80) 

16 

(9.60) 

 

12 

(13.50) 

15 

(16.90) 

4 

(4.50) 

11 

(12.40) 

24 

(27.00) 

3 

(3.40) 

17 

(19.10) 

 

6 

(13.30) 

7 

(15.60) 

4 

(8.90) 

6 

(13.30) 

16 

(35.60) 

1 

(2.20) 

4 

(8.90) 

 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

  

 

 

 

 

 

 

 0.428 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

  

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

1 

(3.20) 

(100) 

3 

(4.30) 

(100) 

7 

(4.20) 

(100) 

3 

(3.40) 

(100) 

1 

(2.20) 

(100) 

15 

 

400 

 

 

 

ความสะดวก 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                  -  ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(10.00) 

2 

(20.00) 

2 

(20.00) 

1 

(10.00) 

4 

(40.00) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

 

2 

(7.40) 

5 

(18.50) 

4 

(14.80) 

12 

(44.40) 

2 

(7.40) 

1 

(3.70) 

1 

(3.70) 

 

 

(100) 

 

25 

(15.10) 

32 

(19.30) 

12 

(7.20) 

28 

(16.90) 

39 

(23.50) 

3 

(1.80) 

19 

(11.40) 

8 

(4.80) 

(100) 

 

17 

(12.70) 

17 

(12.70) 

7 

(5.20) 

22 

(16.40) 

46 

(34.30) 

5 

(3.70) 

14 

(10.40) 

6 

(4.50) 

(100) 

 

7 

(11.10) 

10 

(15.90) 

3 

(4.80) 

10 

(15.90) 

20 

(31.70) 

1 

(1.60) 

11 

(17.50) 

1 

(1.60) 

(100) 

 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.099 

ความปลอดภยั 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                 -   ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

 

3 

(11.10) 

6 

(22.20) 

2 

(7.40) 

4 

(14.80) 

10 

(37.00) 

 

 

6 

(10.90) 

6 

(10.90) 

6 

(10.90) 

16 

(29.10) 

14 

(25.50) 

2 

(3.60) 

 

21 

(13.10) 

28 

(17.50) 

8 

(5.00) 

34 

(21.30) 

44 

(27.50) 

1 

(0.60) 

 

15 

(15.80) 

16 

(16.80) 

8 

(8.40) 

11 

(11.60) 

22 

(23.20) 

4 

(4.20) 

 

7 

(11.10) 

10 

(15.90) 

4 

(6.30) 

8 

(12.70) 

21 

(33.30) 

3 

(4.80) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.313 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

  

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

2 

(7.40) 

(100) 

5 

(9.10) 

 

 

(100) 

16 

(10.00) 

8 

(5.00) 

(100) 

16 

(16.80) 

3 

(3.20) 

(100) 

8 

(12.70) 

2 

(3.20) 

(100) 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

ความสะอาด 

                   -  ลูกจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                  -  ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(4.80) 

2 

(9.50) 

1 

(4.80) 

4 

(19.00) 

6 

(28.60) 

 

 

6 

(28.60) 

1 

(4.80) 

(100) 

 

7 

(11.10) 

7 

(11.10) 

3 

(4.80) 

14 

(22.20) 

23 

(36.50) 

 

 

7 

(11.10) 

2 

(3.20) 

(100) 

 

25 

(13.30) 

41 

(21.80) 

13 

(6.90) 

39 

(20.70) 

44 

(23.40) 

3 

(1.60) 

15 

(8.00) 

8 

(4.30) 

(100) 

 

12 

(15.60) 

8 

(10.40) 

7 

(9.10) 

10 

(13.00) 

22 

(28.60) 

5 

(6.50) 

10 

(13.00) 

3 

(3.90) 

(100) 

 

 

7 

(13.70) 

8 

(15.70) 

4 

(7.80) 

6 

(11.80) 

16 

(31.40) 

2 

(3.90) 

7 

(13.70) 

1 

(2.00) 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.237 

 

 

 

 

 

 

 

ความรวดเร็ว 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                 -   ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

 

 

 

2 

(9.50) 

2 

(9.50) 

8 

(38.10) 

5 

(23.80) 

 

6 

(10.70) 

9 

(16.10) 

3 

(5.40) 

14 

(25.00) 

19 

(33.90) 

 

25 

(14.50) 

34 

(19.70) 

11 

(6.40) 

31 

(17.90) 

41 

(23.70) 

 

15 

(16.00) 

12 

(12.80) 

6 

(6.40) 

13 

(13.80) 

30 

(31.90) 

 

6 

(10.70) 

9 

(16.10) 

6 

(10.70) 

7 

(12.50) 

16 

(28.60) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.438 



 95 

ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(4.80) 

3 

(14.30) 

 

 

(100) 

2 

(3.60) 

3 

(5.40) 

 

 

(100) 

2 

(1.20) 

19 

(11.00) 

10 

(5.80) 

(100) 

3 

(3.20) 

12 

(12.80) 

3 

(3.20) 

(100) 

2 

(3.60) 

8 

(14.30) 

2 

(3.60) 

(100) 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

ประหยดัเงิน 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                  -  ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(20.00) 

 

 

1 

(20.00) 

2 

(40.00) 

1 

(20.00) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

1 

(5.30) 

3 

(15.80) 

3 

(15.80) 

4 

(21.10) 

6 

(31.60) 

 

 

1 

(5.30) 

1 

(5.30) 

(100) 

 

16 

(13.80) 

26 

(22.40) 

5 

(4.30) 

29 

(25.00) 

24 

(20.70) 

6 

(5.20) 

5 

(4.30) 

5 

(4.30) 

(100) 

 

18 

(12.20) 

22 

(15.00) 

11 

(7.50) 

24 

(16.30) 

41 

(27.90) 

2 

(1.40) 

24 

(16.30) 

5 

(3.40) 

(100) 

 

16 

(14.20) 

15 

(13.30) 

8 

(7.10) 

14 

(12.40) 

39 

(34.50) 

2 

(1.80) 

15 

(13.30) 

4 

(3.50) 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.137 

รถให้เลือกหลายประเภท 

                   -  ลูกจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                 -   ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

 

2 

(22.20) 

1 

(11.10) 

1 

(11.10) 

 

 

 

2 

(7.40) 

3 

(11.10) 

 

 

11 

(40.70) 

 

13 

(10.00) 

26 

(20.00) 

9 

(6.90) 

25 

(19.20) 

 

21 

(14.00) 

21 

(14.00) 

10 

(6.70) 

28 

(18.70) 

 

14 

(16.90) 

15 

(18.10) 

8 

(9.60) 

9 

(10.80) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.161 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

4 

(44.40) 

1 

(11.10) 

 

 

 

 

(100) 

10 

(37.00) 

 

 

 

 

1 

(3.70) 

(100) 

38 

(29.20) 

4 

(3.10) 

11 

(8.50) 

4 

(3.10) 

(100) 

43 

(28.70) 

3 

(2.00) 

17 

(11.30) 

7 

(4.70) 

(100) 

16 

(18.10) 

2 

(2.40) 

17 

(20.50) 

3 

(3.60) 

(100) 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีท่ีให้นัง่จาํนวนมาก 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                  -  ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(4.50) 

3 

(13.60) 

2 

(9.10) 

6 

(27.30) 

6 

(27.30) 

 

 

2 

(9.10) 

2 

(9.10) 

(100) 

 

7 

(8.10) 

19 

(22.10) 

6 

(7.00) 

19 

(22.10) 

28 

(32.60) 

2 

(2.30) 

4 

(4.70) 

1 

(1.20) 

(100) 

 

24 

(15.60) 

25 

(16.20) 

7 

(4.50) 

28 

(18.20) 

38 

(24.70) 

4 

(2.60) 

20 

(13.00) 

8 

(5.20) 

(100) 

 

11 

(12.80) 

8 

(9.30) 

5 

(5.80) 

16 

(18.60) 

28 

(32.60) 

2 

(2.30) 

12 

(14.00) 

4 

(4.70) 

(100) 

 

9 

(17.30) 

11 

(21.20) 

8 

(15.40) 

4 

(7.70) 

11 

(21.20) 

2 

(3.80) 

7 

(13.50) 

 

 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.150 

รถใหม ่

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                 -  ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

 

3 

(9.40) 

3 

(9.40) 

5 

(15.60) 

 

10 

(11.50) 

22 

(25.30) 

3 

(3.40) 

 

20 

(14.70) 

16 

(11.80) 

10 

(7.40) 

 

13 

(14.00) 

16 

(17.20) 

4 

(4.30) 

 

6 

(11.50) 

9 

(17.30) 

6 

(11.50) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

 

 

 

 

 

0.192 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

- รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

8 

(25.00) 

8 

(25.00) 

 

 

4 

(12.50) 

1 

(3.10) 

(100) 

23 

(26.40) 

16 

(18.40) 

4 

(4.60) 

7 

(8.00) 

2 

(2.30) 

(100) 

26 

(19.10) 

40 

(29.40) 

2 

(1.50) 

15 

(11.00) 

7 

(5.10) 

(100) 

12 

(12.90) 

30 

(32.30) 

2 

(2.2) 

13 

(14.00) 

3 

(3.20) 

(100) 

4 

(7.70) 

17 

(32.70) 

2 

(3.80) 

6 

(11.50) 

2 

(3.80) 

(100) 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                  -  ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

2 

(4.50) 

9 

(20.50) 

6 

(13.60) 

9 

(20.50) 

13 

(29.50) 

2 

(4.50) 

1 

(2.30) 

2 

(4.50) 

(100) 

 

4 

(7.30) 

6 

(10.90) 

2 

(3.60) 

17 

(30.90) 

20 

(36.40) 

1 

(1.80) 

3 

(5.50) 

2 

(3.60) 

(100) 

 

17 

(13.40) 

27 

(21.30) 

9 

(7.10) 

27 

(21.30) 

27 

(21.30) 

4 

(3.10) 

12 

(9.40) 

4 

(3.10) 

(100) 

 

17 

(15.90) 

13 

(12.10) 

4 

(3.70) 

14 

(13.10) 

34 

(31.80) 

2 

(1.90) 

17 

(15.90) 

6 

(5.60) 

(100) 

 

12 

(17.90) 

11 

(16.40) 

7 

(10.40) 

6 

(9.00) 

17 

(25.40) 

1 

(1.50) 

12 

(17.90) 

1 

(1.50) 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.024 

ไม่จอดรถนอกป้าย 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

 

2 

(6.30) 

2 

(6.30) 

 

8 

(11.60) 

11 

(15.90) 

 

28 

(17.00) 

31 

(18.80) 

 

7 

(8.80) 

9 

(11.30) 

 

7 

(13.00) 

13 

(24.10) 

 

52 

 

66 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

                  -  ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 2 

(6.30) 

8 

(25.00) 

11 

(34.40) 

1 

(3.10) 

4 

(12.50) 

2 

(6.30) 

(100) 

4 

(5.80) 

17 

(24.60) 

21 

(30.40) 

2 

(2.90) 

4 

(5.80) 

2 

(2.90) 

(100) 

11 

(6.70) 

33 

(20.00) 

39 

(23.60) 

1 

(0.60) 

16 

(9.70) 

6 

(3.60) 

(100) 

5 

(6.30) 

11 

(13.80) 

27 

(33.80) 

4 

(5.00) 

12 

(15.00) 

5 

(6.30) 

(100) 

6 

(11.10) 

4 

(7.40) 

13 

(24.10) 

2 

(3.70) 

9 

(16.70) 

 

 

(100) 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

  

 

 

 

 

 

 0.167 

 

 

 

 

 

 

อากาศบนรถโดยสารถ่ายเท

สะดวก 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                 -   ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

 

1 

(3.70) 

1 

(3.70) 

3 

(11.10) 

3 

(11.10) 

14 

(51.90) 

 

 

4 

(14.80) 

1 

(3.70) 

100 

 

 

4 

5.60 

13 

18.10 

7 

9.70 

18 

25.00 

17 

23.60 

2 

2.80 

7 

9.70 

4 

5.60 

100 

 

 

30 

17.90 

31 

18.50 

8 

4.80 

35 

20.80 

41 

24.40 

3 

1.80 

14 

8.30 

6 

3.60 

100 

 

 

 

10 

12.50 

10 

12.50 

1 

1.30 

13 

16.30 

26 

32.50 

2 

2.50 

14 

17.50 

4 

5.00 

100 

 

 

 

7 

13.20 

11 

20.80 

9 

17.00 

4 

7.50 

13 

24.50 

3 

5.70 

6 

11.30 

 

 

100 

 

 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.005 
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ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

แอร์บนรถเยน็ 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                 -   ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

 

1 

(5.90) 

2 

(11.80) 

3 

(17.60) 

2 

(11.80) 

5 

(29.40) 

1 

(5.90) 

2 

(11.80) 

1 

(5.90) 

(100) 

 

4 

(11.10) 

6 

(16.70) 

3 

(8.30) 

10 

(27.80) 

6 

(16.70) 

1 

(2.80) 

5 

(13.90) 

1 

(2.80) 

(100) 

 

20 

(12.70) 

30 

(19.00) 

6 

(3.80) 

32 

(20.30) 

49 

(31.00) 

3 

(1.90) 

12 

(7.60) 

6 

(3.80) 

(100) 

 

15 

(13.50) 

14 

(12.60) 

7 

(6.30) 

21 

(18.90) 

33 

(29.70) 

2 

(1.80) 

14 

(12.60) 

5 

(4.50) 

(100) 

 

12 

(15.40) 

14 

(17.90) 

9 

(11.50) 

8 

(10.30) 

18 

(23.10) 

3 

(3.80) 

12 

(15.40) 

2 

(2.60) 

(100) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.632 

มีประตูเปิด-ปิดตลอดเดินทาง 

                  -  ลกูจา้งรายวนั 

   (ร้อยละ) 

-  ลูกจา้งประจาํ 

   (ร้อยละ) 

                 -   ขา้ราชการ 

   (ร้อยละ) 

-  รัฐวิสาหกิจ 

   (ร้อยละ) 

-  บริษทัเอกชน 

   (ร้อยละ) 

-  กิจการส่วนตวั 

   (ร้อยละ) 

-  นกัเรียน/นกัศึกษา 

   (ร้อยละ) 

 

3 

(13.00) 

5 

(21.70) 

2 

(8.70) 

6 

(26.10) 

4 

(17.40) 

 

 

2 

(8.70) 

 

2 

(5.60) 

3 

(8.30) 

2 

(5.60) 

10 

(27.80) 

14 

(38.90) 

 

 

4 

(11.10) 

 

27 

(15.30) 

31 

(17.50) 

9 

(5.10) 

33 

(18.60) 

49 

(27.70) 

4 

(2.30) 

16 

(9.00) 

 

8 

(9.00) 

9 

(10.10) 

6 

(6.70) 

16 

(18.00) 

26 

(29.20) 

4 

(4.50) 

15 

(16.90) 

 

12 

(16.00) 

18 

(24.00) 

9 

(12.00) 

8 

(10.70) 

18 

(24.00) 

2 

(2.70) 

8 

(10.70) 

 

52 

 

66 

 

28 

 

73 

 

111 

 

10 

 

45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.249 

 



 100 

ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  รับจา้ง 

   (ร้อยละ) 

รวม (ร้อยละ) 

1 

(4.30) 

(100) 

1 

(2.80) 

(100) 

8 

(4.50) 

(100) 

5 

(5.60) 

(100) 

 

 

(100) 

15 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 101 

ตารางท่ี 4.29 

ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กบัส่ิงจูงใจให้ใช้บริการของขสมก. 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

ราคา 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

(ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

(ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

(ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

(ร้อยละ) 

-20,001-25,000 บาท 

(ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

(ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

(ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

(ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

(ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 

 

2 

(22.20) 

2 

(22.20) 

2 

(22.20) 

1 

(22.20) 

 

 

 

 

 

 

2 

(22.20) 

(100) 

 

 

 

5 

(35.70) 

4 

(28.60) 

3 

(21.40) 

2 

(14.30) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

30 

(19.00) 

74 

(46.80) 

28 

(17.70) 

11 

(7.00) 

9 

(5.70) 

4 

(2.50) 

 

 

 

 

2 

(1.30) 

(100) 

 

 

23 

(20.90) 

42 

(38.20) 

25 

(22.70) 

7 

(6.40) 

2 

(1.80) 

5 

(4.50) 

2 

(1.80) 

1 

(0.90) 

3 

(2.70) 

(100) 

 

 

22 

(20.20) 

39 

(35.80) 

23 

(21.10) 

10 

(9.20) 

11 

(10.10) 

2 

(1.80 

 

 

2 

(1.80) 

 

 

(100) 

 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.003 

ความประทบัใจในบริการ 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

 

4 

(12.90) 

10 

(32.30) 

7 

(22.60) 

4 

(12.90) 

4 

(12.90) 

 

 

12 

(17.40) 

30 

(43.50) 

12 

(17.40) 

7 

(1.10) 

4 

(5.80) 

1 

(1.40) 

 

31 

(18.70) 

71 

(42.80) 

40 

(24.10) 

8 

(4.80) 

8 

(4.80) 

4 

(2.40) 

 

20 

(22.50) 

36 

(40.40) 

12 

(13.50) 

10 

(11.20) 

5 

(5.60) 

4 

(4.50) 

 

8 

(17.80) 

15 

(33.30) 

11 

(24.40) 

4 

(8.90) 

4 

(8.90) 

2 

(4.40) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.715 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 

 

 

2 

(6.50) 

(100) 

 

1 

(1.40) 

1 

(1.40) 

1 

(1.40) 

(100) 

2 

(1.20) 

2 

(1.20) 

(100) 

 

1 

(1.10) 

 

 

1 

(1.10) 

(100) 

 

 

 

 

1 

(2.20) 

(100) 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

ความสะดวก 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

 -  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 

2 

(20.00) 

3 

(30.00) 

 

 

3 

(30.00) 

1 

(10.00) 

 

 

 

 

 

 

1 

(10.00) 

(100) 

 

 

3 

(11.10) 

13 

(48.10) 

6 

(22.20) 

4 

(14.80) 

1 

(3.70) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

33 

(19.90) 

73 

(44.00) 

25 

(15.10) 

12 

(7.20) 

10 

(6.00) 

4 

(2.40) 

2 

(1.20) 

3 

(1.80) 

4 

(2.40) 

(100) 

 

 

24 

(17.90) 

52 

(38.80) 

33 

(24.60) 

9 

(6.70) 

9 

(6.70) 

5 

(3.70) 

 

 

 

 

2 

(1.50) 

(100) 

 

13(20.60) 

21 

(33.30) 

18 

(28.60) 

5 

(7.90) 

4 

(6.30) 

2 

(3.20) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.387 

ความปลอดภยั 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

 

3 

(11.10) 

11 

(40.70) 

 

8 

(14.50) 

28 

(50.90) 

 

28 

(17.50) 

68 

(42.50) 

 

24 

(25.30) 

31 

(32.60) 

 

12 

(19.00) 

24 

(38.10) 

 

75 

 

162 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  10,001-15,000 บาท 

                     (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

7 

(25.90) 

2 

(7.40) 

3 

(11.10) 

 

 

 

 

 

 

1 

(3.70) 

(100) 

 

10 

(18.20) 

6 

(10.90) 

2 

(3.60) 

 

 

 

 

 

 

1 

(1.80) 

(100) 

33 

(20.60) 

9 

(5.60) 

10 

(6.30) 

6 

(3.80) 

1 

(0.60) 

3 

(1.90) 

2 

(1.30) 

(100) 

 

17 

(17.90) 

9 

(9.50) 

7 

(7.40) 

3 

(3.20) 

1 

(1.10) 

 

 

3 

(3.20) 

(100) 

17 

(17.90) 

7 

(11.10) 

3 

(4.80) 

2 

(3.20) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

82 

 

 33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

0.828 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความสะอาด 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

 

5 

(23.80) 

6 

(28.60) 

4 

(19.00) 

3 

(14.30) 

1 

(4.80) 

 

 

1 

(4.80) 

 

 

9 

(14.30) 

32 

(50.80) 

11 

(17.50) 

4 

(6.30) 

5 

(7.90) 

 

 

 

 

1 

(1.60) 

 

34 

(18.10) 

81 

(43.10) 

39 

(20.70) 

13 

(6.90) 

8 

(4.30) 

7 

(3.70) 

1 

(0.50) 

2 

(1.10) 

 

16 

(20.80) 

25 

(32.50) 

16 

(20.80) 

9 

(11.70) 

8 

(10.40) 

2 

(2.60) 

 

 

 

 

 

11 

(21.60) 

18 

(35.30) 

12 

(23.50) 

4 

(7.80) 

3 

(5.90) 

2 

(3.90) 

 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.690 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 1 

(4.80) 

(100) 

 

1 

(1.60) 

(100) 

3 

(1.60) 

(100) 

 

1 

(1.30) 

(100) 

1 

(2.0) 

(100) 

7 

 

400 

 

 

ความรวดเร็ว 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 

3 

(14.30) 

5 

(23.80) 

8 

(38.10) 

2 

(9.50) 

2 

(9.50) 

 

 

 

 

 

 

1 

(4.80) 

(100) 

 

 

7 

(12.50) 

24 

(42.90) 

13 

(23.20) 

6 

(10.70) 

4 

(7.10) 

 

 

 

 

1 

(1.80) 

1 

(1.80) 

(100) 

 

33 

(19.10) 

68 

(39.30) 

35 

(20.20) 

12 

(6.90) 

11 

(6.40) 

7 

(4.00) 

2 

(1.20) 

2 

(1.20) 

3 

(1.70) 

(100) 

 

 

22(23.40) 

44 

(46.80) 

14 

(14.90) 

6 

(6.40) 

5 

(5.30) 

1 

(1.10) 

 

 

 

 

2 

(2.10) 

(100) 

 

10(17.90) 

21 

(37.50) 

12 

(21.40) 

7 

(12.50) 

3 

(5.40) 

3 

(5.40) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.771 

ประหยดัเงิน 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

 

1 

(20.00) 

3 

(60.00) 

 

 

2 

(10.50) 

7 

(36.80) 

5 

(26.30) 

2 

(10.50) 

 

19 

(16.40) 

52 

(44.80) 

21 

(18.10) 

12 

(10.30) 

 

33 

(22.40) 

55 

(37.40) 

33 

(22.40) 

11 

(7.50) 

 

20 

(17.70) 

45 

(39.80) 

23 

(20.40) 

8 

(7.10) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.263 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

1 

(20.00) 

(100) 

3 

(15.80) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(100) 

6 

(5.20) 

1 

(0.90) 

 

 

3 

(2.60) 

2 

(1.70) 

(100) 

5 

(3.40) 

6 

(4.10) 

1 

(0.70) 

 

 

3 

(2.00) 

(100) 

11 

(9.70) 

4 

(3.50) 

1 

(0.90) 

 

 

1 

(0.90) 

(100) 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มีรถให้เลือกหลายประเภท 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 

2 

(22.20) 

2 

(22.20) 

1 

(11.10) 

2 

(22.20) 

1 

(11.10) 

 

 

 

 

 

 

1 

(11.10) 

(100) 

 

 

1 

(3.70) 

8 

(29.60) 

6 

(22.20) 

3 

(11.10) 

6 

(22.20) 

1 

(3.70) 

 

 

 

 

2 

(7.40) 

(100) 

 

20(15.40) 

53 

(40.80) 

30 

(23.10) 

13 

(10.00) 

8 

(6.20) 

1 

(0.80) 

1 

(0.80) 

2 

(1.50) 

2 

(1.50) 

(100) 

 

 

28(18.70) 

66 

(44.00) 

30 

(20.00) 

10 

(6.70) 

8 

(5.30) 

4 

(2.70) 

1 

(0.70) 

1 

(0.70) 

2 

(1.30) 

(100) 

 

24 

(28.90) 

33 

(39.80) 

15 

(16.90) 

5 

(6.00) 

2 

(2.40) 

5 

(6.00) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.086 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

มีท่ีให้นัง่จาํนวนมาก 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

3 

(13.60) 

6 

(27.30) 

5 

(22.70) 

3 

(13.60) 

2 

(9.10) 

1 

(4.50) 

 

 

 

 

2 

(9.10) 

(100) 

 

10 

(11.60) 

35 

(40.70) 

19 

(22.10) 

10 

(11.60) 

6 

(7.00) 

1 

(1.20) 

1 

(1.20) 

3 

(3.50) 

1 

(1.20) 

(100) 

 

36 

(23.40) 

63 

(40.90) 

27 

(17.50) 

7 

(4.50) 

14 

(9.10) 

4 

(2.60) 

1 

(0.60) 

 

 

2 

(1.30) 

(100) 

 

14 

(16.30) 

37 

(43.00) 

20 

(23.30) 

8 

(9.30) 

2 

(2.30) 

3 

(3.50) 

 

 

 

 

2 

(2.30) 

(100) 

 

12 

(23.10) 

21 

(40.40) 

11 

(21.20) 

5 

(9.60) 

1 

(1.90) 

2 

(3.80) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

0.145 

รถใหม ่

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

 

5 

(15.60) 

11 

(34.40) 

9 

(28.10) 

2 

(6.30) 

2 

(6.30) 

1 

(3.10) 

 

 

15 

(17.20) 

45 

(51.70) 

15 

(17.20) 

5 

(5.70) 

4 

(4.60) 

1 

(1.10) 

 

 

25 

(18.40) 

54 

(39.70) 

28 

(20.60) 

11 

(8.10) 

9 

(6.60) 

5 

(3.70) 

1 

(0.70) 

 

20 

(21.50) 

35 

(37.60) 

18 

(19.40) 

9 

(9.70) 

6 

(6.50) 

1 

(1.10) 

1 

(1.10) 

 

10 

(19.20) 

17 

(32.70) 

12(23.10) 

6 

(11.50) 

4 

(7.70) 

3 

(5.80) 

 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.782 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 

 

2 

(6.30) 

(100) 

 

2 

(2.30) 

 

 

(100) 

1 

(0.70) 

2 

(1.50) 

(100) 

 

3 

(3.20) 

(100) 

 

 

 

 

(100) 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 

1 

(2.30) 

14(31.80) 

12 

(27.30) 

7 

(15.90) 

4 

(9.10) 

1 

(2.30) 

1 

(2.30) 

2 

(4.50) 

2 

(4.50) 

(100) 

 

 

9 

(16.40) 

23 

(41.80) 

15 

(27.30) 

2 

(3.60) 

5 

(9.10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

23 

(18.10) 

50 

(39.40) 

27 

(21.30) 

9 

(7.10) 

9 

(7.10) 

5 

(3.90 

 

 

1 

(0.80) 

3 

(2.40 

(100) 

 

 

29(27.10) 

46 

(43.00) 

13 

(12.10) 

9 

(8.40) 

4 

(3.70) 

3 

(2.80) 

1 

(0.90) 

 

 

2 

(1.90) 

(100) 

 

13(19.40) 

29 

(43.30) 

15(22.40) 

6 

(9.00) 

3 

(4.50) 

1 

(1.50) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.056 

ไม่จอดรถนอกป้าย 

 - นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

 

4 

(12.50) 

14 

(43.80) 

7 

(21.90) 

 

 

8 

(11.60) 

35 

(50.70) 

14 

(20.30) 

 

 

33 

(20.00) 

63 

(38.20) 

33 

(20.00) 

 

 

18 

(22.50) 

29 

(36.30) 

18 

(22.50) 

 

 

12 

(22.20) 

21 

(38.90) 

10 

(18.50) 

 

 

75 

 

162 

 

82 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

3 

(9.40) 

2 

(6.30) 

 

 

 

 

1 

(3.1) 

1 

(3.10) 

(100) 

4 

(5.80) 

6 

(8.70) 

1 

(1.40) 

 

 

 

 

1 

(1.40) 

(100) 

13 

(7.90) 

11 

(6.70) 

5 

(3.00) 

2 

(1.20) 

2 

(1.20) 

3 

(1.80) 

(100) 

8 

(10.00) 

3 

(3.80) 

2 

(2.50) 

 

 

 

 

2 

(2.50) 

(100) 

5 

(9.30) 

3 

(5.60) 

3 

(5.60) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

0.939 

 

 

อากาศบนรถโดยสารถ่ายเท

สะดวก 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

 -  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 

 

3 

(11.10) 

10 

(37.00) 

5 

(18.50) 

4 

(14.80) 

3 

(11.10) 

 

 

 

 

1 

(3.70) 

1 

(3.70) 

(100) 

 

 

 

12 

(16.70) 

30 

(41.70) 

17 

(23.60) 

6 

(8.30) 

2 

(2.80) 

2 

(2.80) 

 

 

 

 

3 

(4.20) 

(100) 

 

 

29 

(17.30) 

77 

(45.80) 

34 

(20.20) 

10 

(6.00) 

10 

(6.00) 

4 

(2.40) 

2 

(1.20) 

2 

(1.20) 

 

 

(100) 

 

 

 

21(26.30) 

25 

(31.30) 

17 

(21.30) 

6 

(7.50) 

6 

(7.50) 

2 

(2.50) 

 

 

 

 

3 

(3.80) 

(100) 

 

 

10(18.90) 

20 

(37.70) 

9 

(17.00) 

7 

(13.20) 

4 

(7.50) 

3 

(5.70) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.401 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

แอร์บนรถเยน็ 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

3 

(17.60) 

7 

(41.20) 

3 

(17.60) 

2 

(11.80) 

1 

(5.90) 

 

 

 

 

 

 

1 

(5.90) 

(100) 

 

11 

(30.60) 

16 

(44.40) 

3 

(8.30) 

2 

(5.60) 

2 

(5.60) 

 

 

 

 

1 

(2.80) 

1 

(2.80) 

(100) 

 

22 

(13.90) 

66 

(41.80) 

40 

(25.30) 

13 

(8.20) 

8 

(5.10) 

4 

(2.50) 

1 

(0.60) 

2 

(1.30) 

2 

(1.30) 

(100) 

 

23 

(20.70) 

44 

(39.60) 

26 

(23.40) 

6 

(5.40) 

7 

(6.30) 

1 

(0.90) 

1 

(0.90) 

 

 

3 

(2.70) 

(100) 

 

16 

(20.50) 

29 

(37.20) 

10 

(12.80) 

10 

(12.80) 

7 

(9.00) 

6 

(7.70) 

 

 

 

 

 

 

(100) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

3 

 

7 

 

400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.267 

มีประตูปิด-เปิดตลอดเส้นทาง 

- นอ้ยกว่า 5,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  5,001-10,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  10,001-15,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  15,001-20,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  20,001-25,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  25,001-30,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  30,001-35,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

 

5 

(21.70) 

8 

(34.80) 

5 

(21.70) 

1 

(4.30) 

3 

(13.00) 

 

 

5 

(13.90) 

18 

(50.00) 

6 

(16.70) 

4 

(11.10) 

1 

(2.80) 

 

 

32 

(18.10) 

76 

(42.90) 

39 

(22.00) 

12 

(6.80) 

10 

(5.60) 

3 

(1.70) 

1 

(0.60) 

 

19 

(21.30) 

31 

(34.80) 

21 

(23.60) 

9 

(10.10) 

5 

(5.60) 

2 

(2.20) 

 

 

14 

(18.70) 

29 

(38.70) 

11 

(14.70) 

7 

(9.30) 

6 

(8.00) 

6 

(8.00) 

1 

(1.30) 

 

75 

 

162 

 

82 

 

33 

 

25 

 

11 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.724 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

 

เร่ือง นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด รวมกลุ่ม

ตวัอย่าง 

Chi-Squar 

Sig.(2-sided) 

-  35,001-40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

-  มากกว่า 40,000 บาท 

   (ร้อยละ) 

รวม(ร้อยละ) 

 

 

1 

(4.30) 

(100) 

1 

(2.80) 

1 

(2.80) 

(100) 

2 

(1.10) 

2 

(1.1) 

(100) 

 

 

2 

(2.20) 

(100) 

 

 

1 

(1.30) 

(100) 

3 

 

7 

 

400 

 

 

จากตารางท่ี 4.26-4.29 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศ อาย ุการศึกษา อาชีพและรายไดก้บั

ส่ิงจูงใจในการเลือกใชบ้ริการของ ขสมก. ในดา้นต่าง ๆ เม่ือเทียบกบัค่า ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 

0.05 สรุปไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.30  

การทดสอบสมมุติฐานระหว่างเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้กบัทัศนคติในการเลือกใช้บริการ 

 

เร่ือง Chi-Square 

Sig.(2-sided) 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

1.  ราคา 0.858 >0.05 แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะราคา คือทั้งเพศ

หญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

2.  ความประทบัใจในบริการ 0.095 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความประทบัใจ

คือทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

3.  ความสะดวก 0.538 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความสะดวก 

คือทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

4.  ความปลอดภยั 0.360 > 0.05 แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลอืกใชบ้ริการเพราะจอดสนิทก่อน

เปิดประตู คือทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

5.  ความสะอาด 0.507 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความสะอาดคือ

ทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

6.  ความรวดเร็ว 0.635 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความเร็วคือทั้ง

เพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

7.  ประหยดัเงิน 0.051 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะประหยดัเงินคือ

ทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

8.  มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท 0.741 > 0.05 แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีรถให้เลือก

หลายประเภท คือทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

9.  มีท่ีให้นัง่จาํนวนมาก 0.452 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีท่ีให้นัง่

จาํนวนมากคือทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

10.  รถใหม ่ 0.927 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะรถใหม ่ คือทั้ง

เพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

11.  มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 0.153 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีตัว๋วนั/ตัว๋

สัปดาห/์ตัว๋เดือนคือทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

12.  ไม่จอดนอกป้าย 0.424 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะไม่จอดนอกป้าย

คือทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

13.  อากาศบนรถถ่ายเทสะดวก 0.136 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะอากาศบนรถ

ถ่ายเทสะดวกคือทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

14.  แอร์บนรถเยน็ 0.902 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะแอร์บนรถเยน็ 

คือทั้งเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

15. ประตูเปิด-ปิดตลอดการ

เดินทาง 

0.322 >0.05แสดงว่าเพศไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะประตูเปิด-ปิด

ตลอดการเดินทางคือทั้งเพศหญิงและเพศชาย มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

เพศ   Ho  : เพศของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการของ ขสมก. 

           H1  : เพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการของ ขสมก. 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

เร่ือง Chi-Square 

Sig.(2-sided) 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

1.  ราคา 0.003 <0.05 แสดงว่าอายมุีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะราคา คืออายุ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

2.  ความประทบัใจในบริการ 0.712 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความ

ประทบัใจคืออายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

3.  ความสะดวก 0.197 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความสะดวก 

คืออายุต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

4.  ความปลอดภยั 0.816 > 0.05 แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะจอดสนิท

ก่อนเปิดประตู คืออายตุ่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

5.  ความสะอาด 0.914 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความสะอาด

คืออายุต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

6.  ความรวดเร็ว 0.495 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความเร็วคือ

อายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

7.  ประหยดัเงิน 0.303 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะประหยดัเงิน

คืออายุต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

8.  มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท 0.718 > 0.05 แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีรถให้

เลือกหลายประเภทคืออายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

9.  มีท่ีให้นัง่จาํนวนมาก 0.411 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีท่ีให้นัง่

จาํนวนมากคืออายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

10.  รถใหม ่ 0.576 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะรถใหม ่ คือ

อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

11.  มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 0.012 <0.05แสดงว่าอายมุีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะมีตัว๋วนั/ตัว๋

สัปดาห/์ตัว๋เดือนคืออายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั 

12.  ไม่จอดนอกป้าย 0.839 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะไม่จอดนอก

ป้ายคืออายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

13.  อากาศบนรถถ่ายเทสะดวก 0.387 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะอากาศบนรถ

ถ่ายเทสะดวกคืออายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

14.  แอร์บนรถเยน็ 0.245 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะแอร์บนรถ

เยน็ คืออายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

15. ประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทาง 0.701 >0.05แสดงว่าอายไุม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะประตูเปิด-

ปิดตลอดการเดินทางคืออายตุ่างกนัความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 

อายุ   Ho  : อายขุองผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการของ ขสมก. 

           H1  : อายขุองผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการของ ขสมก. 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

เร่ือง Chi-Square 

Sig.(2-sided) 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

1.  ราคา 0.024 <0.05 แสดงว่าการศึกษามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะราคา คือ

อายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

2.  ความประทบัใจในบริการ 0.074 >0.05แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความ

ประทบัใจคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไมต่่างกนั 

3.  ความสะดวก 0.018 <0.05แสดงว่าการศึกษามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะความ

สะดวก คือการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

4.  ความปลอดภยั 0.472 >0.05แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะจอด

สนิทก่อนเปิดประตู คือการศึกษาต่างกนั มีความคดิเห็นไม่ต่างกนั 

5.  ความสะอาด 0.007 <0.05แสดงว่าการศึกษามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะความ

สะอาดคือการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

6.  ความรวดเร็ว 0.155 >0.05แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะ

ความเร็วคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

7.  ประหยดัเงิน 0.000 <0.05แสดงว่าการศึกษามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะประหยดั

เงินคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั 

8.  มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท 0.142 >0.05แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีรถ

ให้เลือกหลายประเภทคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

9.  มีท่ีให้นัง่จาํนวนมาก 0.141 >0.05แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีท่ีให้

นัง่จาํนวนมากคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

10.  รถใหม ่ 0.578 >0.05แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะรถ

ใหม่ คือการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

11.  มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 0.010 <0.05แสดงว่าการศึกษามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะมีตัว๋วนั/ตัว๋

สัปดาห/์ตัว๋เดือนคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั 

12.  ไม่จอดนอกป้าย 0.049 <0.05แสดงว่าการศึกษามีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะไม่จอด

นอกป้ายคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั 

13.  อากาศบนรถถ่ายเทสะดวก 0.206 

 

>0.05แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะอากาศ

บนรถถ่ายเทสะดวกคือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

14.  แอร์บนรถเยน็ 0.265 >0.05แสดงว่าการศึกษาไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะแอร์

บนรถเยน็คือการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

15. ประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทาง 0.002 <0.05แสดงว่าการศึกษามีผลต่อการการเลือกใชบ้ริการเพราะประตู

เปิด-ปิดตลอดการเดินทางคือการศึกษาต่างกนัความคิดเห็นต่างกนั 

 

การศึกษา  Ho : การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการของ ขสมก. 

           H1 : การศึกษาของผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการของขสมก. 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

เร่ือง Chi-Square 

Sig.(2-sided) 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

1.  ราคา 0.004 

 

<0.05แสดงว่าอาชีพมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะราคา คืออาชีพ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

2.  ความประทบัใจในบริการ 0.428 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความ

ประทบัใจคืออาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

3.  ความสะดวก 0.099 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความ

สะดวก คืออาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

4.  ความปลอดภยั 0.313 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะจอดสนิท

ก่อนเปิดประตู คืออาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

5.  ความสะอาด 0.237 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความ

สะอาดคืออาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

6.  ความรวดเร็ว 0.438 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความเร็ว

คืออาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

7.  ประหยดัเงิน 0.137 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะประหยดั

เงินคืออายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

8.  มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท 0.161 > 0.05 แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีรถให้

เลือกหลายประเภทคืออายตุ่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

9.  มีท่ีให้นัง่จาํนวนมาก 0.150 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีท่ีให้นัง่

จาํนวนมากคืออาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

10.  รถใหม ่ 0.192 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะรถใหม่ 

คืออาชีพต่างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

11.  มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 0.024 <0.05แสดงว่าอาชีพมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะมีตัว๋วนั/ตัว๋

สัปดาห/์ตัว๋เดือนคืออาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั 

12.  ไม่จอดนอกป้าย 0.167 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะไม่จอด

นอกป้ายคืออาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

13.  อากาศบนรถถ่ายเทสะดวก 0.005 <0.05แสดงว่าอาชีพมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะอากาศบนรถ

ถ่ายเทสะดวกคืออาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่างกนั 

14.  แอร์บนรถเยน็ 0.632 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะแอร์บนรถ

เยน็ คืออาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

15. ประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทาง 0.249 >0.05แสดงว่าอาชีพไม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะประตูเปิด-

ปิดตลอดการเดินทางคืออาชีพต่างกนัความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 

อาชีพ   Ho : อาชีพของผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการของขสมก. 

           H1 : อาชีพของผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการของขสมก. 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 

 

เร่ือง Chi-Square 

Sig.(2-sided) 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร 

1.  ราคา 0.003 <0.05แสดงว่ารายไดม้ีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเพราะราคา คือ

รายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่างกนั 

2.  ความประทบัใจในบริการ 0.715 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความ

ประทบัใจคือรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

3.  ความสะดวก 0.387 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความ

สะดวก คือรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

4.  ความปลอดภยั 0.828 

 

>0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะจอดสนิท

ก่อนเปิดประตู คือรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

5.  ความสะอาด 0.690 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความ

สะอาดคือรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

6.  ความรวดเร็ว 0.771 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะความเร็ว

คือรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

7.  ประหยดัเงิน 0.263 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะประหยดั

เงินคือรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

8.  มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท 0.086 > 0.05 แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีรถให้

เลือกหลายประเภทคือรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

9.  มีท่ีให้นัง่จาํนวนมาก 0.145 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีท่ีให้นัง่

จาํนวนมากคือรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

10.  รถใหม ่ 0.782 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะรถใหม่ 

คือรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

11.  มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน 0.056 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะมีตัว๋วนั/

ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือนคือรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

12.  ไม่จอดนอกป้าย 0.939 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะไม่จอด

นอกป้ายคือรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

13.  อากาศบนรถถ่ายเทสะดวก 0.401 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะอากาศบน

รถถ่ายเทสะดวกคือรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

14.  แอร์บนรถเยน็ 0.267 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะแอร์บน

รถเยน็ คือรายไดต่้างกนัมีความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

15. ประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทาง 0.724 >0.05แสดงว่ารายไดไ้ม่ขึ้นอยูก่บัการเลือกใชบ้ริการเพราะประตู

เปิด-ปิดตลอดการเดินทางคือรายไดต่้างกนัความคิดเห็นไม่ต่างกนั 

 

รายได้   Ho : รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการของขสมก. 

           H1 : รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการไม่มีผลต่อทศันคติในการเลือกใชบ้ริการของขสมก. 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน   400 คน   เพื่อให้ ทราบถึง   ทศันคติท่ีมีต่อการใช้บริการ    ของ

รถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพและรูปแบบการบริการ ท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการสําหรับ

ผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ีสามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการ

ของรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ ให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นต่อไปไดใ้นอนาคต 

ซ่ึงจากผลการศึกษาสามารถสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง    “ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพใน 

เขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค ์2 คือ (1)  เพื่อศึกษาทศันคติของผูใ้ช้บริการรถโดยสารของ

องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ (2) ทราบถึงรูปแบบการบริการท่ีผูโ้ดยสารตอ้งการใหอ้งคก์ารขนส่ง

มวลชนกรุงเทพปรับปรุง การเก็บรวบรวมขอ้มูลใช้เคร่ืองมือ คือ แบบสอบถาม โดยทาํการศึกษา

ตวัอย่างจาํนวน  400 คน จาํแนกเป็นเพศชาย 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30 และเพศหญิง 259 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.80 อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง  21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.50 ส่วนใหญ่สําเร็จ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.80 เป็นพนกังานบริษทัเอกชนคิดเป็นร้อยละ 27.80 มี

รายไดอ้ยู่ระหว่าง 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.50 สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS For Window version 11.0 เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รวมทั้งหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างกบัทศันคติต่อการใช้บริการ

รถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ โดยการทดสอบค่าสถิติดว้ยวิธี Chi-Square Test และ

ผลการศึกษาท่ีไดมี้ดงัน้ี 

ผูใ้ชบ้ริการเลือกโดยสารรถประจาํทางขสมก.เพราะ ประหยดัเงิน สะดวก มีรถหลายสายให ้

เลือกใช้บริการ ปลอดภยั สําหรับบางเส้นทางเดินรถมีรถโดยสารบริการตลอดคืน และรถโดยสาร

ของขสมก.ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด คือ รถธรรมดา (ครีม-แดง) และรถปรับอากาศยูโร(เหลือง-ส้ม) ส่วน

เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้นบนรถโดยสารและเป็นอนัตรายต่อตวัเองและทรัพยสิ์นของผูใ้ช้บริการ 

พบว่า  ร้อยละ  83.50  ท่ีประสบเหตุการณ์ต่าง ๆ  เช่น   ถูกลว้งกระเป๋า ขโมยสร้อยคอ ถูกละเมิด
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ทางเพศ โดนเหยยีบเทา้  เป็นตน้ ส่วนกิริยาของพนกังานเก็บตัว๋ พบว่า พนกังานพูดจาไม่สุภาพเป็น

อนัดบัหน่ึง  และพนกังานขบัรถ ขบัรถประมาทแซงไปแซงมา ขบัรถเร็ว ไม่จอดรับผูโ้ดยสาร จอด

รถไม่ตรงป้าย พูดจาไม่สุภาพ 

 ดา้นบริการสอบถามขอ้มูลผา่น 184 และจุดบริการต่างๆท่ีมีไวบ้ริการ จากการสาํรวจ พบวา่

ส่วนใหญ่จะสอบถาม เก่ียวกบัเส้นทางเดินรถ เบอร์รถท่ีจะโดยสาร ลืมสัมภาระต่าง ๆ บนรถ

โดยสาร เป็นตน้ สาํหรับการโทรสอบถามขอ้มูลผา่นหมายเลข 184 พบวา่โทรติดยาก 

 ส่ิงจูงใจใหใ้ชบ้ริการของ ขสมก. จากผลการสาํรวจ พบวา่ เลือกใชบ้ริการเพราะความ

สะดวก มีใหเ้ลือกรถหลายประเภท และประหยดัเงิน  

 จากการสาํรวจพบวา่ ขสมก.  ควรปรับปรุงบริการเก่ียวกบัปัญหา ควนัรถ ระบบการเปิด-

ปิดประตู อากาศถ่ายเทภายในรถ ความปลอดภยั จอดรถใหส้นิทก่อนเปิดประตู และปิดประตูก่อน

ออกรถ 

 ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ การศึกษา อาชีพ และ

รายไดข้องผูท่ี้มาใชบ้ริการส่วนใหญ่มีส่ิงท่ีจูงใจดา้น ราคา ความประทบัใจในบริการ ความสะดวก 

ความปลอดภยั ความสะอาด ความรวดเร็ว ประหยดัเงิน มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท มีท่ีใหน้ัง่

จาํนวนมาก รถใหม่ มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือนไม่จอดรถนอกป้าย อากาศบนรถถ่ายเทสะดวก 

แอร์บนรถเยน็ และประตูเปิด-ปิดตลอดการเดินทาง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 และส่ิงท่ีควรปรับปรุงดา้น ราคา ความปลอดภยั ความสะอาด จอดรถสนิท

ก่อนเปิดประตู ปิดประตูรถก่อนออกจากป้าย อากาศถ่ายเทภายในรถ สภาพรถ ประตูเปิด-ปิดแบบ

อตัโนมติั และควนัรถ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีกาํหนดไวค้ือ 0.05  

 

5.2 การอภิปรายผล 

 

 จากการสํารวจ พบว่า การบริการขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ  มีส่ิงท่ีควรปรับปรุง

ในอีกหลาย ๆ ดา้น  ทั้งน้ี เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงแยกการอภิปรายผลดงัน้ี  

 ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไป ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 

เพศหญิงใช้บริการรถโดยสารของ ขสมก. มากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.80 ผูโ้ดยสารส่วน

ใหญ่ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 52.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 52.80 ประกอบอาชีพบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 27.80 และส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยู่ในช่วง

ระหวา่ง  5,000 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.5 
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 ทัศนคติของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 ท่ัวไป 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร

พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเลือกใชร้ถประจาํทางของ ขสมก. เพราะประหยดัเงินมากเป็นอนัดบัหน่ึงคิดเป็น

ร้อยละ 34.00 และรถโดยสารของ ขสมก.ท่ีผูใ้ชบ้ริการนิยมใชโ้ดยสารมากท่ีสุดคือ รถธรรมดา 

(ครีม-แดง) คิดเป็นร้อยละ 45.00  

 ความปลอดภัยส่วนตัว 

 มีเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในขณะกาํลงัโดยสารรถประจาํทางของขสมก.อยูเ่ป็นประจาํ 

จากการสาํรวจ พบวา่ เหตุการณ์ ท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประสบคือขณะกาํลงักา้วขึ้นรถโดยสาร 

รถก็เคล่ือนออกไป    มีจาํนวน   236  คน คิดเป็นร้อยละ  27.10   เหตุการณ์ท่ีประสบอนัดบัสอง  คือ  

รถโดยสารออกจากป้ายโดยท่ีประตูรถยงัไม่ปิด มีจาํนวน 199 คน คิดเป็น ร้อยละ 22.80 อนัดบัสาม

คือ โดนเหยยีบเทา้มีจาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 21.70 นอกนั้นมีเหตุการณ์เด็กนกัเรียนอาชีวะ

หรือเทคนิคทะเลาะกนับนรถโดยสาร จาํนวน  100 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.50  ถูกลว้งกระเป๋า   

จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 และถูกลวนลามทางเพศ จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

 ความปลอดภัยในทรัพย์สิน  

 ผลการสาํรวจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ประสบเหตุการณ์ท่ีไม่มีท่ีวางส่ิงของเป็นอนัดบั

หน่ึง จาํนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 80.70 อนัดบัสองคือลืมโทรศพัทบ์นรถโดยสาร จาํนวน 27 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.00 อนัดบัสามคือลืมกระเป๋าเงิน จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.70 และโดนขโมย

สร้อยคอ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70 

 การให้บริการของพนักงานเก็บตั๋ว 

 ผลการสาํรวจ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีประสบกบัเหตุการณ์ไม่ประทบัใจเก่ียวกบัพนกังานเก็บ

ตัว๋มากเป็นอนัดบัหน่ึงคือ พูดจาไม่สุภาพมีจาํนวน 316 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 อนัดบัสองแต่งกาย

ไม่เรียบร้อย จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 อนัดบัสามคือเก็บค่าโดยสารไม่ถูกตอ้ง จาํนวน 

73 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  นอกนั้น มีนัง่หลบั  จาํนวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ  10.40 ทะเลาะกบั

พนกังานขบัรถ จาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 และไม่ใหต้ัว๋ผูโ้ดยสาร จาํนวน 54 คน คิดเป็น

ร้อยละ 7.80 

 จาํนวนคร้ังท่ีกลุ่มตวัอยา่งประสบกบัเหตุการณ์พนกังานเก็บตัว๋พูดจาไม่สุภาพ มากเป็น

อนัดบัหน่ึงคือ 1-2 คร้ังต่อปี จาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 อนัดบัสอง 3-4 คร้ังต่อปี จาํนวน 

82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และอนัดบัสามคือ 7-8 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 15.50 
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 การให้บริการของพนักงานขับรถ 

 ผลการสาํรวจ  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีประสบกบัเหตุการณ์ไม่ประทบัใจเก่ียวกบัพนกังาน

ขบัรถมากเป็นอนัดบัหน่ึง คือ ขบัรถประมาทแซงไปแซงมามีจาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 

อนัดบัสองจอดรถไม่ตรงป้าย จาํนวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 และอนัดบัสาม คือ พูดจาไม่

สุภาพ จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 17.20 นอกนั้นมีทะเลาะกบัพนกังานเก็บตัว๋ จาํนวน 37 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.20 

 การให้บริการสอบถามข้อมูล 

 การให้บริการสอบถามข้อมูลผ่านหมายเลข 184 ของ ขสมก. ส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการจะ

สอบถามเก่ียวกบัเส้นทางการเดินรถของขสมก.มากเป็นอนัดบัหน่ึง จาํนวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.70  อันดับสองสอบถามเก่ียวกับเบอร์รถท่ีจะใช้บริการ จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 24.10  

สําหรับการโทรสอบถามหมายเลข 184 จากการสํารวจ พบว่า โทรติดยาก มากเป็นอนัดับหน่ึงมี

จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00  และจุดบริการท่ีทาง ขสมก. จดัไวบ้ริการเพื่อให้ผูโ้ดยสาร

สอบถามขอ้มูล จากการสํารวจ พบว่า สอบถาม ณ จุดตามป้ายรถเมลมี์จาํนวนมากเป็นอนัดบัหน่ึง

คือ 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.80 นอกนั้นก็สอบถามจากพนักงานเก็บตัว๋ ผูต้รวจตัว๋ และจุดบริการ

บริเวณอนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ 

 การปรับปรุงบริการของขสมก.  

จากการสาํรวจ  พบวา่  ผูใ้ชบ้ริการทุกคน  ตอ้งการใหท้าง  องคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

ปรัปรุงเป็นอนัดบัหน่ึง   คือ  เร่ืองควนัรถ มีคา่เฉล่ียสูงสุด  คือ  5.31  อนัดบัสอง คือ  ปรับปรุง 

ประตูปิด-เปิดอตัโนมติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.76 ส่วนอนัดบัสาม คือ การปรับปรุงอากาศถ่ายเทภายใน

รถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46  

 ส่ิงจูงใจในการเลือกใช้บริการของขสมก. 

จากการสาํรวจ  พบวา่  บริการท่ีเป็นส่ิงจูงใจใหผู้โ้ดยสาร เลือกใชบ้ริการของ  ขสมก.  มาก 

อนัดบัหน่ึง  คือ ความสะดวก มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  4.35  อนัดบัสอง  คือ มีรถใหเ้ลือกหลายประเภท 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 ส่วนอนัดบัสาม คือ พอใจเร่ืองราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21  

 

5.3 ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 

 

 ผูวิ้จยั ขอเสนอแนะ แนวทางป้องกนัและแกไ้ขอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้นกบัผูโ้ดยสารรถ

ประจาํทางของขสมก. ตามเหตุการณ์โดยสรุปดงัน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 

ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย 

 

ลาํดบัท่ี เหตุการณ์ แนวทางป้องกนัและแกไ้ข 

1 ขณะกาํลงักา้วขึ้นรถโดยสารรถก็

เคล่ือนออกไป/รถโดยสารออกจาก

ป้ายโดยท่ีประตูยงัไม่ปิด 

- ฝึกอบรมพนกังานขบัรถใหเ้ขา้ใจ  หลกัการ  

  ปฏิบติัในการขบัรถ 

- มีผูต้รวจสอบ(Audit)สุ่มตรวจเช็คโดยใช ้ 

  เจา้หนา้ท่ีจากองคก์รภายนอก 

- มีบทลงโทษกรณีไม่ปฏิบติัตามกฏระเบียบ 

2 เด็กนกัเรียนอาชีวะหรือเทคนิค

ทะเลาะกนับนรถโดยสาร 

- สรุป จุดเกิดเหตุ ท่ีมีการทะเลาะเป็นประจาํและ 

  เปล่ียนใหจุ้ดนั้นๆมีแต่รถโดยสารปรับอากาศ   

  แทนรถธรรมดาเพราะจากสถิติ ส่วนมาก  

  ทะเลาะกนับนรถโดยสารธรรมดา 

3 ถูกละเมิดทางเพศ -ไม่ควรรับผูโ้ดยสารจนแน่น(ไม่มีท่ีท่ีจะยนืทาํ 

  ใหต้อ้งยนืชิดกนัไม่วา่หญิงหรือชาย) 

4 อากาศถ่ายเทไม่สะดวก(รถธรรมดา) - เปิดพดัลมระบายอากาศ(มิใช่เปิดเฉพาะคนขบั 

5 พนกังานพูดจาไม่สุภาพ - ฝึกอบรมเร่ืองการบริการลูกคา้ 

- สร้างจิตสาํนึกผูโ้ดยสารคือพระเจา้(เจา้นาย) 

6 โดนเหยยีบเทา้ - ไม่ควรรับผูโ้ดยสาร จนแน่นรถ (ไม่มีแมท่ี้ท่ีจะ 

   ยนื ตอ้งห้อยโหน) 

  

นอกจากเหตุการณ์ในตารางดงักล่าว ผลการสาํรวจ พบวา่    ยงัมีพฤติกรรมของพนกังาน

ขบัรถและพนกังานเกบ็ตัว๋ท่ีพูดจาไม่สุภาพ แต่งกายไม่เรียบร้อย ทะเลาะกนัเองหรือบางคร้ังด่า

ผูโ้ดยสาร ผูวิ้จยัจึงมีความเห็นวา่ถึงเวลาแลว้ท่ีขสมก.ควรมีการพฒันาดา้นบุคคลากร ใหมี้มนุษย์

สัมพนัธ์ท่ีดี เอาใจใส่ในหนา้ท่ีใหม้ากขึ้นและใชกิ้ริยาวาจาใหสุ้ภาพเรียบร้อย โดยเฉพาะพนกังาน

ขบัรถและพนกังานเกบ็ตัว๋ของรถโดยสารธรรมดา (ครีม-แดง หรือ ขาว-นํ้าเงิน) 

 สาํหรับสภาพรถโดยสารของขสมก.โดยเฉพาะรถโดยสารธรรมดา ควรมีการตรวจสภาพ

รถอยา่งสมํ่าเสมอเพราะจากการสงัเกตุของผูวิ้จยัพบวา่ รถมีควนัดาํ ประตู-หนา้ต่างชาํรุด พื้นรถ

(เป็นไม)้ มีรอยแตก มีฝุ่ นผงออกจากช่องแอร์ พดัลมเสีย ฯลฯ  ทางขสมก.ควรปรับปรุง เพื่อเพิ่ม
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บริการท่ีดีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ และทางองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพควรเขา้ควบคุมดูแลการบริการ

ของรถโดยสารร่วมบริการใหเ้ขม้งวดกวา่น้ีเพื่อความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร อนัเน่ืองมาจากปัจจุบนั

มีอุบติัเหตุท่ีเกิดจากรถร่วมบริการเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง 

 

5.4 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยและศึกษาคร้ังต่อไป 

 
 จากการสํารวจ ทศันคติของผูใ้ช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ ใน

คร้ังน้ี พบว่า บริการต่าง ๆ ท่ีควรปรับปรุงส่วนหน่ึงเกิดจากการบริการของรถร่วมบริการ ดังนั้น 

เพื่อความชัดเจนในการสรุปบริการท่ีควรปรับปรุงว่าเกิดจากการใช้บริการขององค์การขนส่ง

มวลชนกรุงเทพในด้านใดบ้าง และจากการใช้บริการรถร่วมบริการในด้านใดบ้างนั้ น ควร

ทาํการศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถร่วมบริการในคร้ังต่อไปดว้ย 
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ผนวก ก. 

 

ปัจจุบนัองคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานครมีเขตการเดินรถทั้งหมด 8 เขตการเดินรถ ซ่ึงแต่ละเขตมี

สายเดินรถดงัน้ี (ขอ้มูล : www.bmta.com) 

 

 

 จาํนวนรถท่ีให้บริการประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีจาํนวน 3,590 คนัแบ่งเป็นรถธรรมดา 1,670

คนัและรถปรับอากาศ 1,920 คนั (ขอ้มูลจาก : www.bmta.com ซ่ึง สาํรวจ ณ เดือนกรกฎาคม 2547)การสุ่มสาํรวจ

ผูท่ี้ใชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ(ขสมก.) ใชสู้ตร n = N/1+N(E2) ผลจากการคาํนวณ

สามารถสุ่มเลือกจาํนวนประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไดจ้าํนวน 400 คน จากจาํนวนประชากรใน

กรุงเทพมหานครทั้งหมด 5,844,607 คน สาํหรับประชากรในแต่ละเขตแสดงดงัตาราง 

 

เขตการปกครอง จาํนวนประชากร(คน) เขตการปกครอง จาํนวนประชากร(คน) 

บางบอน 89,140 คนันายาว 82,573 

บางกะปิ 149,747 คลองสามวา 117,060 

บางแค 183,809 คลองสาน 107,150 

บางเขน 178,864 คลองเตย 133,131 

บางคอแหลม 113,781 หลกัส่ี 121,815 

บางขนุเทียน 123,525 ลาดกระบงั 132,027 

บางนา 102,777 ลาดพร้าว 115,656 

บางพลดั 116,271 มีนบุรี 112,734 

บางรัก 60,300 หนองจอก 109,789 

บางซ่ือ 158,079 หนองแขม 123,045 

บางกอกนอ้ย 152,867 ปทุมวนั 97,533 

บางกอกใหญ่ 85,075 ภาษีเจริญ 140,051 

บ่ึงกุ่ม 141,465 พญาไท 90,557 

เขต สาย จาํนวน(สาย) 

1 3,29,34,39,59,95,107,126,129,185,503,510,513,520,522 15 

2 11,26,27,60,71,93,96,168,206,501,502,512,514,517,518,519,525 17 

3 2,23,25,45,102,142,145,508,511,513,536 11 

4 1,4,12,13,47,62,72,74,77,136,137,162,179,180,205 15 

5 15,20,21,37,42,68,75,76,82,105,111,138,140,141,510 15 

6 7,7ก,79,80,80 ก,84,84ก,91,91ก,101,165,509,515 13 

7 5,16,18,32,50,53,63,65,66,67,70,97,112,114,134,166,203,505,516,543 20 

8 22,24,36,49,54,73,73ก,112,117,122,134,134ก,156,204 14 

http://www.bmta.com/
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เขตการปกครอง จาํนวนประชากร(คน) เขตการปกครอง จาํนวนประชากร(คน) 

จตุจกัร 176,501 พระโขนง 101,370 

จอมทอง 173,133 พระนคร 76,230 

ดินแดง 155,766 ป้อมปราบศตัรูพ่าย 72,040 

ดอนเมือง 157,643 ประเวศ 135,549 

ดุสิต 150,365 ราษฎร์บูรณะ 97,273 

ห้วยขวาง 79,916 ราชวิถี 101,892 

สายไหม 160,170 สัมพนัธวงศ ์ 35,547 

สะพานสูง 79,974 สาธร 106,333 

สวนหลวง 116,961 ตล่ิงชนั 104,254 

ทวีวฒันา 61,177 ธนบุรี 175,768 

ทุ่งครุ 101,254 วฒันา 82,582 

วงัทองหลาง 111,978 ยานนาวา 92,110 

  ท่ีมา : ศูนยข์อ้มูลกรุงเทพมหานคร  http://www.bma.go.th/info/ 

 

ตัวอย่าง การคาํนวณหาขนาดตวัอยา่ง 

 จากสูตร  n = N/1+N(E2) 

 เม่ือ         N =  5,844,607 คน 

                             E =  0.05  ,  คาํนวณจากค่าความเช่ือมัน่ 95 % 

              ดงันั้น     n  =  5,844,607/(1+5,844,607*(0.052)) 

                            n  =  390.405   คน  

 

 ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีจะสาํรวจเท่ากบั 400 คน  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.bma.go.th/info/
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ผนวก ข. 

 
แบบสอบถาม…ทัศนคตขิองผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชน

กรุงเทพ แบ่งเป็น 4 ตอนคือ  

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบคุคล 

 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลทศันคติของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารขององคก์ารขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

                ตอนท่ี 3  การปรับปรุงการบริการของ ขสมก. 

 ตอนท่ี 4  ส่ิงจงูใจในการเลือกใชบ้ริการ 

แบบสอบถามน้ีใชป้ระกอบการเรียนวิชาการศึกษาดว้ยตนเองของนกัศึกษามหาวิทยาลยัหวัเฉียว 

เฉลิมพระเกียรติ ขอ้มูลในแบบสอบถามจะเป็นความลบัและขอขอบพระคุณอยา่งสูงท่ีกรุณาช่วยตอบ

แบบสอบถาม 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ใน            หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็น

ของท่าน 

ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

 1.1              ชาย                                                         1.2                หญิง 

2.     อายุ ……… ปี 

3.  การศึกษา 

3.1               ประถมศึกษา                                          3.2                มธัยมศึกษา 

3.3               ปวช. ปวส.                                             3.4                ปริญญาตรี 

3.5               ปริญญาโท                                             3.6                 อ่ืนๆระบุ …………….. 

       4. อาชีพ 

4.1               ลูกจา้งรายวนั                                         4.2                 ลูกจา้งประจาํ 

4.3               ขา้ราชการ                                             4.4                 รัฐวิสาหกิจ 

4.5               บริษทัเอกชน                                        4.6                  อ่ืนๆ………………………………. 

        5. รายได ้

5.1               นอ้ยกว่า  5,000      บาท                           5.2                   5,000 – 10,000   บาท 

5.3               10,001 – 15,000     บาท                          5.4                  15,001 – 20,000  บาท 

5.5               20,001 – 25,000     บาท                         5.6                   25,001 – 30,000  บาท 

5.7               30,001 – 35,000     บาท                         5.8                   35,001 – 40,000  บาท 

5.9               มากกว่า 40,000      บาท  
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 ตอนท่ี  2   ข้อมูลทัศนคติของผู้ใช้บริการรถโดยสารขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 

 

 คําถามท่ัวไป 

      6.      ท่านเลือกใชบ้ริการรถประจาํทางของขสมก.เพราะเหตผุลใด(เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

6.1               สะดวก                                                   6.2                   ประหยดัเงิน 

6.3               ปลอดภยั                                                6.4                    มีรถบริการตลอดคืน 

6.5               แอร์เยน็                                                  6.6                    มีให้เลือกใชบ้ริการหลายเส้นทาง 

               6.7               อ่ืนๆ ระบุ………………………………………………   

      7.      รถโดยสารของ ขสมก. ท่ีท่านใชบ้ริการมากท่ีสุดคือรถประเภทใด  

 7.1               รถธรรมดา  (ครีม-แดง)                        7.2                   รถปรับอากาศธรรมดา(ขาว-นํ้าเงิน)    

 7.3               รถปรับอากาศยโูร(เหลือง-ส้ม)             7.4                   รถทางด่วนธรรมดา(ครีม-แดง)  

    7.5               รถทางด่วนปรับอากาศยโูร           7.6                    รถร่วมบริการ(ขาว-เขียว) 

 7.7                อ่ืนๆ ระบุ …….....…...…………………… 

       8.      ท่านเลือกใชบ้ริการรถโดยสาร ขสมก. ในขอ้ 7 เพราะเหตุใด

 8.1)………………………………………………………………………………………………… 

 8.2)………………………………………………………………………………………………… 

 8.3)..…..…………………………………………………………………………………………… 

  

ความปลอดภัยในขณะใช้บริการ 

        ความปลอดภัยส่วนตัว 

9.    ท่านเคยประสบเหตุการณ์ใดต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 9.1                     ถูกลว้งกระเป๋า                                              

 9.2                     ถูกละเมิดทางเพศ     

 9.3                     ขณะกาํลงักา้วขึ้นรถโดยสาร รถก็เคล่ือนออกไป      

 9.4                     โดนเหยียบเทา้ 

 9.5                      เด็กนกัเรียนอาชีวะหรือเทคนิคทะเลาะกนับนรถโดยสาร 

 9.6                      รถโดยสารออกจากป้ายโดยท่ีประตูรถยงัปิดไม่สนิท 

 9.7                      ไม่เคยพบเหตุการณ์ใดเลย 

 9.8                       อ่ืนๆ ระบุ  ……………………………………………….  
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 ความปลอดภัยในทรัพย์สิน      

 10.   ท่านเคยประสบเหตุการณ์ใดต่อไปน้ี (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

        10.1                  ลืมโทรศพัทบ์นรถโดยสาร            10.2                  ลืมกระเป๋าเงิน       

                       10.3                  ไม่มีท่ีวางส่ิงของ                            10.4                  โดนขโมยสร้อยคอ 

10.5 อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………………… 

 

การให้บริการของพนกังานเกบ็ตัว๋และพนักงานขับรถ 

                 พนักงานเก็บตั๋ว 

                 11.  สําหรับพนกังานเก็บตัว๋บนรถโดยสารของ ขสมก.ท่ีท่านเคยประสบ (เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

11.1                  พูดจาไม่สุภาพ             11.2                  เก็บค่าโดยสารไม่ถูกตอ้ง 

11.3                 ไม่ให้ตัว๋                                           11.4                 ทะเลาะกบัพนกังานขบัรถ 

11.5                 แต่งกายไม่เรียบร้อย                          11.6                  นัง่หลบั 

                       11.7                 อ่ืนๆ ระบุ ………………………………  

 12.  ท่านเคยประสบเหตุการณ์ท่ีพนกังานเก็บตัว๋บนรถโดยสารของ ขสมก.พูดจาไม่สุภาพบ่อยแค่ไหน 

          12.1                  1-2   คร้ัง / ปี                                    12.2                  3-4   คร้ัง / ปี 

                        12.3                   5-6    คร้ัง / ปี                                  12.4                  7-8    คร้ัง / ปี 

                        12.5                   อ่ืนๆ ระบุ……………..……………………… 

                พนักงานขับรถ               

                13.   พนกังานขบัรถโดยสารบนรถประจาํทางของ ขสมก.ท่ีท่านเคยประสบ(เลือกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

13.1                พูดจาไม่สุภาพ   13.2                 จอดรถไม่ตรงป้าย 

13.3                ขบัรถแซงไปแซงมา                              13.4                 ทะเลาะกบัพนกังานเก็บตัว๋ 

13.5                 อ่ืนๆ ระบุ ………………………………………………………………….  

 

การให้บริการสอบถามข้อมลู 

14. ท่านใชบ้ริการโทรสอบถามบริการต่างๆของ ขสมก. ผา่นหมายเลข 184 ในเร่ืองใดบา้ง    

14.1                สอบถามเส้นทาง                 14.2               อู่รถเมล์ 

14.3                เวลาในการเดินรถ                                 14.4               ระยะทาง 

14.5                เบอร์รถท่ีจะใชบ้ริการ                           14.6                ลืมสัมภาระต่างๆไวบ้นรถเมล ์

14.7                อ่ืนๆ ระบุ …………………………………………………………………… 

               15.   การให้บริการโทรสอบถามขอ้มูล ผา่นหมายเลข 184 ท่านคดิว่า     

15.1                โทรติดยาก                 15.2                 ขอ้มูลถูกตอ้งแม่นยาํ 

15.3                พนกังานพูดจาสุภาพ                             15.4                 อ่ืนๆระบุ…..……………….. 
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16. ท่านใชบ้ริการสอบถามบริการอะไรบา้ง จากจุดบริการต่างๆ ท่ี ขสมก. มีไวบ้ริการ    

16.1                สอบถามเส้นทาง                 16.2                อู่รถเมล ์

16.3                เวลาในการเดินรถ                                 16.4                ระยะทาง 

16.5                เบอร์รถท่ีจะใชบ้ริการ                           16.6                ลืมสัมภาระต่างๆไวบ้นรถเมล ์

16.7               อ่ืนๆ ระบุ ……………………………………………………………………… 

17.   ท่านใชบ้ริการสอบถามขอ้มูลในขอ้ 16 จากจดุบริการใดมากท่ีสุด    

17.1                ป้ายรถเมล ์                 17.2                 อนุสาวรีย ์

                       17.3                ผูต้รวจสอบตัว๋                                       17.4                 อู่รถ 

17.5 อ่ืนๆ ระบุ…………………………. 

 

ตอนท่ี 3  การปรับปรุงบริการของ ขสมก. (ทําเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน) 

 

ลาํดบัท่ี บริการท่ีควรปรับปรุง มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

สาํหรับ

ผูวิ้จยั 

1 ราคา       

2 ความปลอดภยั       

3 ความสะอาด       

4 จอดสนิทก่อนเปิดประต ู       

5 ปิดประตูก่อนออกจากป้าย       

6 อากาศถ่ายเทภายในรถ       

7 สภาพรถ       

8 ประตูเปิด-ปิดแบบอตัโนมติั       

9 ควนัรถ       

10 อ่ืนๆ ระบุ ……………………….       
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ตอนท่ี 4  ส่ิงจูงใจในการเลือกใช้บริการ (ทําเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน) 

 
ลาํดบัท่ี ส่ิงจูงใจในการเลือกใช้บริการ มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

สาํหรับ

ผูวิ้จยั 

1 ราคา       

2 ความประทบัใจในบริการ       

3 ความสะดวก       

4 ความปลอดภยั       

5 ความสะอาด       

6 ความรวดเร็ว       

7 ประหยดัเงิน       

     8 มีรถให้เลือกหลายประเภท       

9 มีท่ีใหน้ัง่จาํนวนมาก       

10 รถใหม่       

11 มีตัว๋วนั/ตัว๋สัปดาห์/ตัว๋เดือน ไวบ้ริการ       

12 ไม่จอดรถนอกป้าย       

13 อากาศบนรถโดยสารถ่ายเทสะดวก       

14 แอร์บนรถเยน็       

15 มีประตปิูด-เปิดตลอดการเดินทาง       

16 อ่ืนๆ ระบุ ……………………………       

                         

   ************* ขอบคุณสําหรับความร่วมมือ ************** 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ-สกุล นางศิริวรรณ   สุวิชาชนนัทร์ 

วัน เดือน ปีเกดิ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2510 

ภูมิลาํเนา จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน 99/156 หมู ่11 หมู่บา้นษมาภรณ์ ถนนเทพารักษ ์ตาํบลบางปลา 

อาํเภอบางพลี  จงัหวดัสมุทรปราการ  10540 

ประวัติการศึกษา 

        พ.ศ. 2535 

 

สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์ เอกการวิจยั

ดาํเนินงาน โทบริหารทัว่ไป  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ประวัติการทํางาน 

       พ.ศ. 2535-2536 

 

       พ.ศ. 2537-2538 

 

       พ.ศ. 2539-2547 

 

       พ.ศ. 2547-ปัจจุบนั 

 

ทาํงานท่ีบริษทัไทยเทพรสผลิตภณัฑอ์าหารจาํกดั มหาชน 

(ซอสตราภูเขาทอง)  ในตาํแหน่งโปรแกรมเมอร์ 

ทาํงานท่ีบริษทัไทยธนากรผลิตภณัฑน์ํ้ามนัพืชจาํกดั  (นํ้ามนัพืชกุก๊)  

ในตาํแหน่งโปรแกรมเมอร์ 

ทาํงานท่ีบริษทัโฟร์โมสต(์ประเทศไทย)จาํกดั มหาชน ในตาํแหน่ง

หวัหนา้แผนกวางแผนและควบคุมการผลิต 

ทาํงานท่ีบริษทั Excellent Business Corporation International Ltd. 

ในตาํแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการฝ่ายลอจิสติกส์ 
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