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บทคัดย่อ 

 

การศึกษา  เร่ือง  “ พฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว  :  ศึกษาเฉพาะกรณี                   

ผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 – 6  โรงเรียนวดัภาษี  แขวงคลองตนั  เขตวฒันา  

กรุงเทพมหานคร ”   เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ               

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผูป้กครองนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 – 6           

โรงเรียนวดัภาษีฯ  จาํนวน 118 คน  ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้สถิติเชิงพรรณา  ได้แก่ จาํนวน            

ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าเฉล่ียรวม  และสถิติวิเคราะห์  ไดแ้ก่  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

และการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   

ผลการศึกษา  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะปัญหาของครอบครัวท่ีกําลังประสบอยู ่          

โดยเรียงตามลาํดบั  คือ  ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  ปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน  ปัญหาดา้น 

ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวกับชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม  ปัญหาด้านสุขภาพ  ปัญหาด้าน

ความรุนแรงในครอบครัว  และปัญหาด้านสัมพนัธภาพในครอบครัว  ส่วนลักษณะปัญหาของ 

ครอบครัวท่ีมีความสําคญั มีอิทธิพล และมีผลกระทบต่อครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด  คือ 

ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ   ปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวกบัชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม  

ปัญหาด้านด้านการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน  ปัญหาด้านสุขภาพ  ปัญหาด้านสัมพันธภาพใน         

ครอบครัว  และปัญหาดา้นความรุนแรงในครอบครัว  ตามลาํดบั  

พฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว  พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีการใช้พฤติกรรม             

การจดัการปัญหาทั้ง 3 วิธีผสมผสานกนัตามแต่ละสถานการณ์ของลกัษณะปัญหาในครอบครัว  โดย
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กลุ่มตวัอย่างมีการใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง ระดบัดีมาก  ประกอบดว้ย พฤติกรรมการ

จดัการปัญหาโดยตรงแบบการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ ระดับดีมาก  และพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาโดยตรงแบบการเปล่ียนแปลงตนเอง ระดบัดีมาก  ส่วนกลุ่มตวัอย่างมีการใชพ้ฤติกรรมการ

จดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต ระดบัปานกลาง  ประกอบดว้ย  การปฏิเสธความจริง        

การแยกทางอารมณ์และความคิด  การกระทําตรงข้ามกับความรู้สึก  การเก็บกด  การแทนท่ี          

การชดเชย  การโทษผูอ่ื้น  การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง  การเฟ้อฝัน  และการถดถอย  

การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีการสนับสนุนทางสังคม         

โดยรวม ระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นจิตใจและอารมณ์  การสนบัสนุนทาง

สงัคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ  

การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการปัญหา  จาํแนกตาม              

ตวัแปรต่างๆ  พบวา่  เพศชาย-หญิง และผูท่ี้มีบทบาทในครอบครัวต่างกนั  มีการใชพ้ฤติกรรมการ

จดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิตท่ีแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

ส่วนการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการปัญหารายดา้น กบั ลกัษณะ

ปัญหาของครอบครัว  พบวา่  ผูท่ี้มีลกัษณะปัญหาครอบครัวต่างกนั  มีการใชพ้ฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาโดยตรงแบบการเปล่ียนแปลงตนเอง ท่ีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05      

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนทางสังคมของครอบครัวรายดา้น กบั               

พฤติกรรมการจดัการปัญหารายดา้น โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์  พบวา่ การสนบัสนุน

ทางสังคมดา้นจิตใจและอารมณ์  และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร มีความสัมพนัธ์

กบั พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรงแบบการเปล่ียนแปลงสถานการณ์  พฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาโดยตรงแบบการเปล่ียนแปลงตนเอง  และพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไก       

ป้องกนัทางจิต  ส่วนการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ มีความสัมพนัธ์กบั             

พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรงแบบการเปล่ียนแปลงสถานการณ์  และพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต    
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การศึกษาดว้ยตนเองฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ยความกรุณาของ อาจารย ์ดร.ทิพาภรณ์  โพธ์ิถวิล  

อาจารย์ท่ีปรึกษา  ได้เสียสละเวลาให้ค ําปรึกษาแนะนํา  และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ                   

ตลอดทั้ง  อาจารย ์ดร.ขตัติยา  กรรณสูต  อาจารย ์ดร.เสาวนิจ  นิจอนันต์ชัย  ผูช่้วยศาสตราจารย์

ณัฎฐ์ษา  สนิทวงศ์ ณ อยุธยา  และอาจารย ์ดร.ภุชงค์  เสนานุช  ท่ีไดก้รุณาให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อผูวิ้จยั  ทาํใหก้ารศึกษาดว้ยตนเองเล่มน้ีไดค้วามสมบูรณ์ครบถว้น 

ขอขอบพระคุณอาจารยบ์ณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ทุกท่านท่ีได้

ประสิทธิประสาทความรู้ใหแ้ก่ผูวิ้จยั 

ขอขอบพระคุณครอบครัว  ได้แก่  คุณแม่สําอาง  -  คุณพ่อชัยวฒัน์  เฑียรแสงทอง  และ        

คุณสิทธิเดช  เฑียรแสงทอง  (พี่ชาย)  ท่ีให้กาํลงัใจ  ให้คาํปรึกษาแนะนํา และให้ความช่วยเหลือ

ต่างๆ แก่ผูวิ้จยัมาโดยตลอด   

ขอขอบพระคุณพี่ๆ สหทัยมูลนิธิ ทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้  ถ่ายทอดประสบการณ์ ให ้        

คาํปรึกษาแนะนํา  ตลอดจนให้โอกาสในการศึกษาต่อ  โดยเฉพาะพี่ๆ ในแผนกโครงการฟ้ืนฟู

สภาพครอบครัว  ท่ีไดใ้หก้าํลงัใจท่ีดีแก่ผูวิ้จยัตลอดมา 

ขอขอบพระคุณอาจารย์ใหญ่  อาจารย์วนัทนีย์  เรืองทรัพย  ์   ผูช่้วยอาจารย์ใหญ่   และ        

ครูประจาํชั้น  โรงเรียนวดัภาษี  ทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือในการเก็บขอ้มูลสําเร็จลุล่วงดว้ยดี  

ตลอดจน  ผูป้กครองนักเรียน  และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี4-6 ท่ีให้ความร่วมมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลท่ีดีแก่ผูวิ้จยัจนสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

ขอขอบพระคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ ร่วมรุ่น  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต (MSW)   

รุ่น 12  ทุกท่าน  ท่ีใหก้าํลงัใจ  คาํปรึกษาแนะนาํ  ขอ้เสนอแนะ ท่ีดีแก่กนัและกนัเสมอมา 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ดว้ยสภาพสังคมไทยในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอย่างรวดเร็ว  ทั้งทางดา้น

เศรษฐกิจแบบทุนนิยม ท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างสูง เพื่อเอาชีวิตรอด   สภาพทางสังคมท่ีมีการรับเอา

ค่านิยมวฒันธรรมตะวนัตก ท่ีมีอิทธิพลให้ค่านิยม วฒันธรรมดั้งเดิมของไทยเปล่ียนแปลงไป  และ

ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ และส่ือต่างๆ ท่ีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว  หรือ  

ท่ีเรียกว่ากาํลงัเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์  เพื่ออาํนวยความสะดวกสบาย   ซ่ึงการเปล่ียนแปลงทั้งหลายท่ี

กล่าวมาส่งผลกระทบต่อการดําเนินชีวิตของคนท่ีจะต้องเปล่ียนแปลงไปตามสภาพสังคมท่ี      

เป ล่ียนแปลงไปด้วย   ปัจจุบันครอบครัวไทยมีการเปล่ียนแปลงลักษณะโครงสร้าง  และ           

จาํนวนสมาชิกอย่างเห็นได้ชัดเจน  โดย รองศาสตราจารย ์ดร.รุจา  ภู่ไพบูลย ์ ภาควิชาพยาบาล

ศาสตร์  คณะแพทยศ์าสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล  ไดท้าํการการศึกษาจาํนวน

ประชากรไทย หลังสงครามโลกคร้ังท่ี 2  พบว่า ประเทศไทยมีอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากร        

อย่างรวดเร็ว  และไดมี้การดาํเนินการควบคุมจาํนวนประชากรอย่างมีประสิทธิภาพในเวลาต่อมา    

ท่ียงัผลให้อตัราการเพิ่มของประชากรลดลง จากร้อยละ 2.7  (พ.ศ.2508-2523)  เหลือร้อยละ 1.8  

(พ.ศ.2523-2533)  และเหลือร้อยละ 1.3  ในปี พ.ศ.2537  (สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม และ

ประสานงานเด็กและ เยาวชนแห่งชาติ.  2537; อา้งใน  รุจา ภู่ไพบูลย ์และนิตยา คชภกัดี.  2539)  

การเปล่ียนแปลงดงักล่าว ทาํให้โครงสร้างประชากรมีการเปล่ียนแปลงไป  พบว่า  หญิงไทยมีบุตร

เฉล่ียลดลงจากมีบุตรเฉล่ีย 6 คน  เม่ือราว 30 ปีท่ีแล้ว  เหลือเพียงเฉล่ีย 2 คน  ในปัจจุบันผล            

คือ ครอบครัวมีขนาดลดลง เหลือเฉล่ีย 4.4 คน ต่อครอบครัว  และสัดส่วนของประชากรอายุตํ่ากว่า 

15 ปี  หรือประมาณ  ¼  ของประชากรทั้ งหมด  (ภัสสร  ลิมานนท์  และคณะ.  2538;  อ้างใน               

รุจา ภู่ไพบูลย ์ และนิตยา คชภกัดี.  2539)   กล่าวคือ เม่ือมีการเกิดของเด็กนอ้ยลง ในขณะท่ีผูใ้หญ่

วยัแรงงานและผูสู้งอายุมีจาํนวนมาก  เม่ือเทียบกับจาํนวนเด็กสัดส่วนเด็กท่ีเป็นภาระของผูใ้หญ่     

ลดลงแต่สัดส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มขึ้นอย่างชดัเจน  นอกจากนั้นครอบครัวส่วนใหญ่เป็นครอบครัว

เด่ียวมากกว่าเป็นครอบครัวขยาย  โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ มีครอบครัวเด่ียวถึงร้อยละ 86.7  

(ประสิทธ์ิ  สวาสด์ิญาติ.  2529; อา้งใน  รุจา  ภู่ไพบูลย ์ และคณะ.  2539)  
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จากขอ้มูลการสํารวจครอบครัวไทยตามภาคต่างๆทัว่ประเทศของสถาบนัประชากรศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ในปี 2537 พบวา่ จาํนวน 3,237  ครอบครัว หรือร้อยละ 50 ของครอบครัว

ในเขตเมือง และชนบท มีสมาชิกระหว่าง 4-6 คน และราวร้อยละ 30 ท่ีมีจาํนวนสมาชิก 1-3 คน 

แสดงว่า ครอบครัวไม่ได้มีขนาดท่ีใหญ่จนเกินไป และพบว่า ในเขตเมือง และชนบทมีคู่สมรสท่ี

ครอบครัวมีคู่สมรส แต่งงาน และอยู่ดว้ยกนั ร้อยละ 64.1-41.9 ส่วนท่ีเหลือ ถือเป็นครอบครัวท่ีอยู่

ในภาวะเส่ียง เน่ืองจากโครงสร้างครอบครัวไม่สมบูรณ์  ประกอบด้วย  ครอบครัวเขตเมือง และ  

เขตชนบทท่ีคู่สมรสไม่อยู่ด้วย ร้อยละ 3.1-5.3 โดยผูห้ญิงมีสถานะสมรส / แยก หย่า / หม้าย         

มากกว่าผูช้าย สําหรับครอบครัวในชนบท จะเป็นครอบครัวท่ีคู่สมรสอยูด่ว้ยกนัมากกว่าครอบครัว

ในเขตเมือง มีราวร้อยละ 80 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีสัมภาษณ์ ท่ีแต่งงานคร้ังเดียว แลว้ยงัอยู่กินร่วมกนั 

และพบจาํนวนคร้ังของการแต่งงานใหม่ มีวิสัยความถ่ีระหว่าง 2-7  คร้ัง  (ภสัสร  ลิมานนท ์ และ

คณะ.  2539; อา้งใน  รุจา  ภู่ไพบูลย.์  2542)      

สถาบนัครอบครัวเป็นสถาบนัหลกั และเป็นสถาบนัแรกท่ีมีความสําคญัท่ีสุดของมนุษย ์ 

และยงัคงเป็นสถาบนัพื้นฐานของสังคม ท่ีจะมีผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรไทย              

ทั้ งด้านร่างกาย อารมณ์  จิตใจ ความคิด  และศักยภาพเชิงเศรษฐกิจ และสังคมไทย  โดย                  

คณะอนุกรรมการด้านครอบครัว  ได้กาํหนดความสําคัญของครอบครัวท่ีเก่ียวข้องกับเด็ก และ                     

เยาวชน ไวท้ั้งส้ิน 4 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรก  ครอบครัวเป็นสถาบนัพื้นฐานแรกท่ีสุดของมนุษย ์ 

และเป็นสถาบนัท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลกท่ีทาํหนา้ท่ีในการหล่อหลอมความเป็นมนุษยข์องสมาชิกใหม่

ในครอบครัว  ประการท่ีสอง  การอบรมเล้ียงดูจากครอบครัว และการให้การศึกษาในครอบครัว       

มีอิทธิพลต่อระดบัคุณภาพของคนและบุคลิกภาพ  ซ่ึงรวมทั้งค่านิยม เจตคติ และพฤติกรรมของเด็ก

และเยาวชน  วิถีชีวิตของสมาชิกในครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อกัน โดยเฉพาะในเด็กและเยาวชน   

ครอบครัวเป็นเบา้หลอมความคิด ค่านิยมต่างๆ ท่ีสําคญั  ประการท่ีสาม  ครอบครัวเป็นหน่วยของ

สังคมพื้นฐานท่ีประกอบด้วยวิถีชีวิตของสมาชิกทุกคน วิถีชีวิตน้ี รวมทั้ งด้านเศรษฐกิจ และ           

การเมือง  การศึกษา ศิลปวฒันธรรม และจริยธรรม ซ่ึงมีผลต่อคุณภาพของสังคม ประการสุดทา้ย  

ครอบครัวเป็นหน่วยเศรษฐกิจพื้นฐานของสังคม ท่ีสามารถจุนเจือเด็กและเยาวชน ท่ียงัต้องการ       

พึ่งพาผูอ่ื้นในวยัเยาว์  และปัญหาสังคมหลายประการจะป้องกนัได้ โดยสถาบันครอบครัว และ

สถาบนัครอบครัวท่ีมีการรวมตวักันได้ จะเป็นกลุ่มพลงั / ชุมชน  ท่ีสามารถพฒันา ป้องกัน และ         

แกไ้ขปัญหาของตนเองได ้ (คณะอนุกรรมการดา้นครอบครัว.  2537; อา้งใน  รุจา ภู่ไพบูลย.์  2542) 

แสดงให้เห็นว่าแนวโน้ม การเกิดปัญหาครอบครัว อนัเน่ืองจากครอบครัวมีโครงสร้างท่ี             

ไม่สมบูรณ์  ท่ีอาจนาํไปสู่การเป็นครอบครัวในภาวะเส่ียงเพิ่มมากขึ้นในอนาคต  ซ่ึงสมาชิกทุกคน

ในครอบครัวควรท่ีจะมีการแสดงบทบาท หรือการกระทาํตามบทบาทหน้าท่ีท่ีมีความสัมพนัธ์         
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สอดคลอ้งกับสถานภาพท่ีควรจะเป็น  จากแนวคิดการวิเคราะห์การทาํหน้าท่ีของครอบครัวของ        

แมคมาสเตอร์  มองว่า หน้าท่ีพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีสุดของครอบครัว คือ การทาํให้ครอบครัวสามารถ

ดํารงอยู่ได้  เตรียมความพร้อมตามระดับของพัฒนาการให้กับสมาชิกของครอบครัว  ทั้ งใน              

ด้านสังคม จิตวิทยา และชีววิทยา  โดยแบ่งภาระหน้าท่ีของครอบครัวไว ้3 ด้านใหญ่ๆ  ได้แก่         

ดา้นแรกเป็นงานพื้นฐานของชีวิตในการจดัหาปัจจยัท่ีมีความจาํเป็นในการดาํรงชีวิตให้กบัสมาชิก

ในครอบครัว  ด้านท่ีสองเป็นงานพฒันาการชีวิตโดยการผลกัดนัให้สมาชิกมีการพฒันาได้อย่าง   

เหมาะสมตามขั้นตอนพัฒนาการทั้ งในด้านพัฒนาการส่วนบุคคลและครอบครัว  ด้านท่ีสาม          

เป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับวิกฤตการณ์ของครอบครัวซ่ึงเป็นการจัดการปัญหาหรือเหตุการณ์ ท่ี        

ครอบครัวมิได้คาดหวงัหรือปรารถนาจะให้เกิดขึ้นในครอบครัว  หากครอบครัวใดไม่สามารถ

ปฏิบติัหนา้ท่ี ดงักล่าวขา้งตน้ได ้ ถือไดว้่าเป็นครอบครัวท่ีมีปัญหา  มีความบกพร่องในการทาํหนา้ท่ี

ของครอบครัว  ในการประเมินการทําหน้าท่ีของครอบครัวตามแนวคิดของแมคมาสเตอร์               

แบ่งการประเมินออกเป็น 7 ด้าน  คือ  ด้านท่ี 1 การแก้ไขปัญหา  ด้านท่ี 2 การส่ือสาร  ด้านท่ี 3       

บทบาท  ด้านท่ี  4 การตอบสนองทางอารมณ์   ด้านท่ี 5 ความผูกพันทางอารมณ์   ด้านท่ี 6                   

การควบคุมพฤติกรรม  และด้านท่ี 7 การทําหน้าท่ีทั่วไป  (เจนจิรา  วรัมมานุสัย.  2547 : 5)                

จากแนวคิดดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่า  การจัดการปัญหาของครอบครัวเป็นองค์ประกอบท่ีมี       

ความสาํคญัอยา่งยิง่ในเจ็ดองคป์ระกอบทั้งหมดของการประเมินทาํหนา้ท่ีของครอบครัว 

สาเหตุของลกัษณะปัญหาครอบครัวมาจากการท่ีครอบครัวในปัจจุบนัเผชิญกบัภาวะการณ์

เปล่ียนแปลงอนัเป็นผลมาจากปัจจยัภายในครอบครัว  และปัจจยัแวดลอ้มในชุมชน สังคม  และ    

ส่ิงแวดลอ้ม  โดยสภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวฒัน์  

และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีมีผลกระทบต่อแบบแผนการดาํเนินชีวิตของครอบครัว

ได้เปล่ียนแปลงไป  จะเห็นได้ว่าครอบครัวไทยมีลักษณะหลากหลายยิ่งขึ้ น   และสมาชิกใน                

ครอบครัวมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างไปจากเดิม  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้ นอาจยงัผลให้เกิดความ             

สั่นคลอนของสถาบนัครอบครัวโดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นโครงสร้างและความสัมพนัธ์หรือพนัธะ

ระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวท่ีมีต่อกันทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม  ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ

ความมั่นคงของสังคมและประเทศ  (นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันครอบครัว.         

2547-2556) 

หากแต่ด้วยสภาพสังคมปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงในด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว ย่อมส่ง        

ผลกระทบให้สถาบนัครอบครัวตอ้งประสบกบัสภาพปัญหาต่างๆมากมาย  ท่ีจะส่งผลกระทบต่อ

สมาชิกในครอบครัว  และทาํให้สถาบนัครอบครัวไทยในปัจจุบนัไม่สามารถท่ีจะทาํหน้าท่ีของ

ครอบครัวไดอ้ย่างสมบูรณ์  อีกทั้งสมาชิกในครอบครัวไม่ไดมี้การแสดงบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสม
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สอดคลอ้งกบัสถานภาพท่ีบุคคลนั้นจะไดแ้สดงในสถาบนัครอบครัว  ยอ่มท่ีจะส่งผลกระทบให้เกิด

ปัญหาในครอบครัวตามมา  เช่น  ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  นบัวา่เป็นปัญหาสากลท่ีสามารถ

เกิดขึ้นไดใ้นทุกสังคมทุกระดบัชั้นทุกระดบัการศึกษาไม่วา่จะเป็นสังคมดั้งเดิม สังคมอุตสาหกรรม

สมัยใหม่  สังคมตะวนัตก หรือตะวนัออก  ความรุนแรงในครอบครัวแสดงออกมาได้ในหลาย         

รูปแบบและหลายระดบั  ซ่ึงความรุนแรงในครอบครัว  นับว่าเป็นปัญหาท่ีมีระดบัรุนแรงท่ีเกิดขึ้น

มากท่ีสุด โดยความรุนแรงในครอบครัวเป็นการกระทาํท่ีส่งผลกระทบต่อบุคคลทั้งทางดา้นร่างกาย 

จิตใจ และอารมณ์ของบุคคลท่ีอาศัยอยู่ในครอบครัวเดียวกันท่ีมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน         

ความรุนแรงในครอบครัวนั้นสามารถพบได้ตั้งแต่ระดับท่ีรุนแรงน้อยท่ีสุดตั้งแต่การบงัคบั ข่มขู ่     

ขู่ เข็ญ  ไปจนถึงระดับของความรุนแรงท่ีระดับสูงสุด ก็คือ การได้รับบาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต            

นอกจากปัญหาความรุนแรงในครอบครัวท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดแ้ลว้นั้น  ยงัมีปัญหาอ่ืนๆ ท่ีสามารถ

เกิดขึ้นไดใ้นครอบครัวตามมา  เช่น  การเล้ียงดูเด็กอยา่งไม่เหมาะสม  การเล้ียงดูเด็ก  แบบการปล่อย

ปละละเลย  ปัญหาการเร่ร่อนของเด็ก  โดยเด็กตอ้งหนีออกจากครอบครัวมาเร่ร่อนตามท่ีสาธารณะ

ต่างๆ  ปัญหาสัมพนัธภาพท่ีไม่ดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว  การทะเลาะวิวาท  การทารุณกรรม  

หรือการทาํร้ายร่างกาย  ปัญหาการทอดทิ้งเด็ก  เป็นตน้  จากปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้นั้นลว้นจดัว่าเป็น

ปัญหาด้านสวสัดิการเด็กและครอบครัว   ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสามารถเกิดขึ้ นได้ในทุกครอบครัว         

และปัญหานั้ นอาจเป็นต้นเหตุอันก่อให้เกิดปัญหาสังคมต่างๆ ตามมาอีกมากมาย  เช่น  ปัญหา         

อาชญากรรม  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาความรุนแรง  ปัญหาเด็กเร่ร่อน  ปัญหาการตั้ งครรภ ์          

นอกสมรส  ปัญหาการทอดทิ้งเด็ก   ปัญหาการค้าประเวณี   ปัญหาการค้ามนุษย์  เป็นต้น                   

ซ่ึงทุกปัญหาลว้นเป็นปัญหาใหญ่ ท่ีมีความสําคญั  และสมควรท่ีจะไดรั้บการแก้ไข ป้องกนัอย่าง       

จริงจงัและเร่งด่วน  

จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวขา้งตน้นั้น  สามารถสรุปไดว้่าลกัษณะปัญหาครอบครัวเป็นปัญหา

สังคมท่ีเม่ือเกิดขึ้นแลว้ย่อมมีผลกระทบไปถึงสังคมส่วนรวม  เน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นนั้นมีสาเหตุ

ท่ีซับซ้อนยากท่ีจะค้นหาสาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาได้  บางปัญหาสืบเน่ืองมาจากหลายสาเหตุ

ประกอบกัน  สาเหตุของปัญหาบางสาเหตุนําไปสู่สภาพปัญหาครอบครัวได้หลายลกัษณะ  และ          

ท่ีสําคญัปัญหาครอบครัวมิใช่ปัญหาท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะสามารถรับผิดชอบในการแกไ้ขได ้ 

ต้องอาศัยสังคม  อันหมายถึง  สมาชิกในครอบครัว หรือ ทุกๆคนในสังคมร่วมมือกันแก้ไข              

การมองปัญหาครอบครัวเป็นเร่ืองซับซ้อนบางปรากฏการณ์ของวิกฤติครอบครัวเป็นตวัปัญหา

ครอบครัวจริงๆ  บางกรณีเป็นผลท่ีเกิดตามมาจากปัญหาครอบครัวท่ีมีมาก่อนแลว้  บางกรณีมองว่า

เป็นปัญหาครอบครัวแต่แท้จริงเป็นผลของปัญหาไปแลว้  บางกรณีคิดว่าเป็นสาเหตุของปัญหา       

แต่แทจ้ริงเป็นตวัปัญหาท่ีปรากฏแลว้  ซ่ึงสามารถมองวิเคราะห์ปัญหาครอบครัวได้หลากหลาย              
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อัน เน่ื องจากปั ญ ห าครอบ ค รัว  เป็ นปั ญ ห าท่ี ม าจากองค์ป ระก อบ ของปั ญ ห าท่ี ซั บ ซ้อน                      

(ธญัญา  สนิทวงศ ์ณ อยธุยา.  2548 : 69)  

นอกจากน้ียงัมีองค์ประกอบท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงท่ีมีความสําคัญต่อบริบทของ       

ครอบครัว คือ การสนับสนุนทางสังคม  เป็นความสัมพนัธ์เชิงช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันใน

สังคม  เพื่อคงไวซ่ึ้งความผาสุกทางจิตใจ  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าการสนบัสนุนทางสังคม

นั้นเป็นเป็นตวัแปรทางจิตสังคมท่ีสําคญัอย่างยิ่งต่อมนุษย ์ทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และ

สังคม  นอกจากน้ีแนวคิดเก่ียวกับการสนับสนุนทางสังคมนั้ น ได้มีผู ้ศึกษาวิจัยไว้มากมาย              

จากการท่ีผูศึ้กษาวิจยัไดศึ้กษามานั้น  มีความคิดเห็นว่าการสนับสนุนทางสังคมนั้นเป็นปัจจยัหน่ึง  

ท่ีมีความสําคญัต่อบริบทของครอบครัวอย่างมาก  โดยท่ีประโยชน์ของการสนับสนุนทางสังคม       

ไดแ้ก่  ส่งเสริมการเจริญเติบโตและการทาํงานของระบบต่างๆในร่างกาย ทาํใหอ้ารมณ์มัน่คง และมี

ความผาสุกในชีวิต  นอกจากน้ียงัสามารถลดความเครียดของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้ นได้  เป็นต้น            

การสนบัสนุนทางสังคมสามารถแสดงออกไดใ้นหลายลกัษณะ หลายรูปแบบ  เช่น  การให้ความรัก

ความอบอุ่น  การดูแล  เอาใจใส่ท่ีดีต่อกนั  การให้การยอมรับยกย่อง  การมองเห็นคุณค่าซ่ึงกนัและ

กนัซ่ึงจดัวา่เป็นการสนบัสนุนทางสังคมดา้นจิตใจ  นอกจากน้ียงัมีการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเงิน

ส่ิงของ  ซ่ึงสามารถมองเห็นเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนมากกว่าการสนับสนุนทางสังคมด้านจิตใจ       

กล่าวคือ การสนบัสนุนทางสังคมนั้นสามารถท่ีจะเกิดขึ้นไดภ้ายในครอบครัวเอง และเกิดจากสังคม

รอบขา้ง  อนัจะมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคล  และมีอิทธิพลต่อสถาบนัครอบครัวอย่าง    

มากมาย 

จากประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู ้วิจัยเองในฐานะนักสังคมสงเคราะห์  ซ่ึง

ปฏิบติังานดา้นการสงเคราะห์ การพฒันา และการคุม้ครองสวสัดิภาพเด็กและครอบครัว ณ สหทยั

มูลนิธิ  ซ่ึงเป็นองคก์รสวสัดิภาพเด็กเอกชน ท่ีมีแนวคิดในการทาํงาน คือ การฟ้ืนฟูสภาพครอบครัว  

ดว้ยการช่วยส่งเสริมกาํลงัของครอบครัวใหส้ามารถทาํหนา้ท่ีเล้ียงดูเด็กให้ดีท่ีสุด  โดยมีความเช่ือว่า            

ครอบครัวเป็นสถาบนัรากฐานของสังคมท่ีสําคญัท่ีสุด ท่ีจะไม่มีสถาบนัใดท่ีจะสามารถแทนท่ีไดดี้

เท่าสถาบนัครอบครัว  โดยจากประสบการณ์การทาํงานกบัครอบครัวของผูรั้บบริการท่ีผา่นมาพบว่า            

ครอบครัวส่วนใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นครอบครัวประเภทใด ทั้งครอบครัวเด่ียว หรือครอบครัวขยาย 

ครอบครัวดั้งเดิม หรือครอบครัวทดแทนก็ตาม  ทุกครอบครัวย่อมท่ีจะมีโอกาสประสบกบัปัญหา

ต่างๆท่ีเกิดขึ้นภายในครอบครัวทั้งส้ิน  ตั้งแต่ปัญหาท่ีมีระดบัความรุนแรงนอ้ยจนกระทัง่ถึงปัญหาท่ี

มีระดบัความรุนแรงมาก  ไม่ว่าจะดว้ยสาเหตุหรือปัจจยัใดๆก็ตาม  หากแต่เม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นย่อม

ส่งผลกระทบทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ต่อสมาชิกทุกคนในครอบครัว    

โดยเฉพาะ และบุคคลท่ีมีสถานภาพหลกัหรือเป็นหัวหน้าครอบครัว และมีหน้าท่ีเป็นผูดู้แลเด็ก    



 

6 

ซ่ึงส่ิงสาํคญัท่ีจะหลงลืมมิได ้คือ เด็ก  ท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากปัญหาของครอบครัวโดยตรง  อีกทั้ง

ยงัพบว่าผลกระทบท่ีตามมาจากปัญหา คือ การเกิดภาวะอารมณ์ในเชิงลบต่างๆ เช่น ความเครียด 

โกรธ โมโห เสียใจ ซึมเศร้า เป็นตน้  และเม่ือเกิดปัญหาต่างๆ ขึ้นในครอบครัวแลว้นั้น  ส่วนมากจะ

ใช้วิธีการในการจดัการปัญหาท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละสถานการณ์ หรือตามบุคลิกลกัษณะของ

บุคคล  ซ่ึงถา้หากมีพฤติกรรมการจดัการปัญหาท่ีไม่เหมาะสม เช่น การดุ ด่า ทะเลาะวิวาท ทุบ ตี กนั

ภายในครอบครัว เกิดขึ้น โดยท่ีปัญหานั้นไม่หมดส้ินไป แต่กลบัยิง่ทวีระดบัความรุนแรงของปัญหา

เพิ่มมากขึ้น 

หากเม่ือเกิดปัญหาขึ้นในครอบครัวแลว้  แต่ละครอบครัวย่อมมีพฤติกรรมการจดัการกับ

ปัญหานั้นๆท่ีแตกต่างกนัออกไป   ไม่ว่าพฤติกรรมการจดัการปัญหาท่ีเลือกใช้นั้นจะเป็นอย่างไรก็

ตาม  และพฤติกรรมการจดัการปัญหานั้นจะมีความถูกตอ้งเหมาะสมหรือไม่  หรือจดัการปัญหาท่ี

ใช้นั้ นจะประสบความสําเร็จหรือไม่   และปัญหาจะยุติหรือไม่นั้ น   แต่ใครจะตระหนักว่า             

พฤติกรรมการจดัการปัญหาท่ีครอบครัวเลือกใช้นั้นมีความถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใด หรือในทาง

ตรงกันข้ามหากพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัวท่ีเลือกใช้นั้นไม่ประสบความสําเร็จ  

และปัญหานั้นยงัคงดาํรงอยู่ในครอบครัวต่อไปหรืออาจจะทวีระดบัความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  หรือ

อาจก่อให้เกิดปัญหาใหม่แทรกซ้อนขึ้ นมาในครอบครัวก็เป็นได้  นั่นเป็นการแสดงให้เห็นว่า      

ครอบครัวไม่สามารถท่ีจะมีพฤติกรรมการจดัการกับปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม  อีกทั้งส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของสมาชิกและครอบครัว   

จากสภาพการณ์และปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ทาํให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา  เร่ือง   

“พฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว  :  ศึกษาเฉพาะกรณีผูป้กครองนักเรียนระดับชั้น   

ประถมศึกษาปีท่ี 4 – 6 โรงเรียนวดัภาษี  แขวงคลองตนั  เขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร”   เน่ืองจาก

เด็กนักเรียนในระดับช่วงชั้นท่ี 2  และมีอายุระหว่าง 10 – 13 ปี   ซ่ึงจดัว่าเด็กวยัน้ีกาํลังเร่ิมเขา้สู่       

ช่วงวยัรุ่นท่ีจะตอ้งประสบปัญหาต่างๆ ตามสภาวการณ์ในบริบทของพฤติกรรมวยัรุ่นอีกต่อไป         

ดงันั้นการศึกษาลกัษณะปัญหาของครอบครัว  พฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว  และ

ปัจจัยการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีผลต่อครอบครัวของเด็กในช่วงวยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อการ          

รับทราบลกัษณะปัญหาของครอบครัว  และพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัวท่ีผูป้กครอง

นกัเรียนใชจ้ดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัวว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  เพื่อให้บิดา มารดา หรือ

ผูป้กครอง หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งสามารถเตรียมความพร้อมรองรับต่อสถานการณ์ปัญหาของเด็กท่ี

จะเร่ิมเขา้สู่ช่วงวยัรุ่นไดเ้หมาะสมต่อไป  อีกทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเขม้แข็งของ

สถาบนัครอบครัวใหส้ามารถมีพฤติกรรมการจดัการปัญหา และการทาํหนา้ท่ีของครอบครัวไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป   
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1.2  วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 

1.  เพื่อศึกษาลกัษณะปัญหาของครอบครัว  

2.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว 

3.  เพื่อศึกษาถึงการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีผลต่อครอบครัว 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ลกัษณะปัญหาของครอบครัว และ

การสนบัสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว 

 

1.3  ขอบเขตการศึกษา 

 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี   เป็นการศึกษาพฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว                  

โดยศึกษาเฉพาะกรณีผู ้ปกครองนักเรียนระดับชั้ นประถมศึกษาปีท่ี 4 – 6    โรงเรียนวดัภาษี                         

แขวงคลองตนั  เขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร   

 

1.4  คํานิยามศัพท์ 

  

ครอบครัว  หมายถึง  กลุ่มบุคคลท่ีอาศยัอยู่รวมกัน  มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างบุคคล               

มีดาํเนินชีวิตอยู่ร่วมกนั  และมีการพึ่งพิงกนัทั้งทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ  มีสัมพนัธภาพร่วมกนั 

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ  รวมทั้งมีความสัมพนัธ์กนัทั้งทางสายโลหิต  ความสัมพนัธ์ทางกฎหมาย  

หรือมีความสัมพนัธ์ผูกพนัทางเง่ือนไขของสังคม  ในท่ีน้ีครอบครัวอาจหมายรวมถึงครอบครัว

ดั้งเดิม  และครอบครัวทดแทน   

 ลักษณะปัญหาของครอบครัว  หมายถึง  ส่ิงใดๆ ท่ีเข้ามากระทบหรือส่งผลรบกวนต่อ             

การดาํเนินชีวิตของสมาชิกในครอบครัวไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ซ่ึงอาจทาํลายความสัมพนัธ์ระหว่าง

สมาชิกในครอบครัว หรือทําลายความมั่นคงของครอบครัว หรือทําลายประสิทธิภาพของ                

การทาํหนา้ท่ีของครอบครัวใหไ้ม่สามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดอ้ย่างสมบูรณ์  ประกอบดว้ย  ปัญหาดา้น

เศรษฐกิจ  ปัญหาดา้นความรุนแรงในครอบครัว  ปัญหาดา้นสุขภาพ  ปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดู    

ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในครอบครัว  และปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์ของครอบครัวกบั

ส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และสังคม 
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พฤติกรรมการจัดการปัญหา  หมายถึง  ความสามารถของครอบครัวในการแกปั้ญหาต่างๆ 

ท่ีบุคคลในครอบครัวเลือกใชใ้นการแกไ้ข ขจดัปัญหา วิกฤตการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยมิได้

คาดหวงั และไม่พึงปรารถนาจะให้เกิดขึ้นในครอบครัวอยา่งเหมาะสม เพื่อทาํให้ครอบครัวสามารถ

ดาํเนินไปได ้และปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  แบ่งพฤติกรรมการจดัการปัญหา

ออกเป็น 2 ประเภท คือ พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง  ไดแ้ก่ วิธีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 

และวิธีการเปล่ียนแปลงตนเอง   และพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยใชก้ลไกป้องกนัทางจิต  ไดแ้ก่  

การปฏิเสธความจริง  การแยกทางอารมณ์และความคิด  การกระทําท่ีตรงข้ามกับความรู้สึก               

การเก็บกด  การแทนท่ี  การชดเชย  การโทษผูอ่ื้น  การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง  การเฟ้อฝัน  และ

การถดถอย  

การสนับสนุนทางสังคม  หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลจะไดรั้บการช่วยเหลือ จากการปฏิสัมพนัธ์

กบับุคคลอ่ืนในสังคม ทั้งดา้นอารมณ์ ดา้นขอ้มูลขา่วสาร ดา้นการเงิน แรงงานหรือวตัถุส่ิงของต่างๆ 

ซ่ึงบุคคลอ่ืนในสังคมอาจเป็นสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่นอ้ง เพื่อน บุคลากรทางวิชาชีพต่างๆ คน

หน่ึงคนใดหรือหลายบุคคลรวมกนั  ทาํให้ผูไ้ดก้ารสนับสนุนทางสังคมมีความรู้สึกผูกพนัเช่ือวา่มี

คนรักและสนใจ  มีคนยกย่องและมองเห็นคุณค่า  รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  สามารถ

เผชิญกบัสภาพปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นรอบๆ ตวัได้  รวมถึงปัญหาครอบครัวด้วย  ซ่ึงแบ่งประเภท

ของการสนบัสนุนทางสังคม  ออกเป็น 3 ประเภท  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนทางดา้นจิตใจและอารมณ์           

การสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และการสนบัสนุนดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ 

  

1.5  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

1.  ทราบถึงลกัษณะปัญหาของครอบครัว  

2.  ทราบถึงพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว 

3.  ทราบถึงการสนบัสนุนทางสังคมท่ีมีผลต่อครอบครัว 

4.  ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล  ลกัษณะปัญหาของครอบครัว  และ             

การสนบัสนุนทางสังคมกบัพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว 

5.  เป็นแนวทางในการส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว  ให้สามารถมี                 

พฤติกรรมการจดัการปัญหา และการทาํหนา้ท่ีของครอบครัวไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม   

 

 

 



บทท่ี 2 

 

แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

การศึกษา  เร่ือง  พฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว : ศึกษาเฉพาะกรณีผูป้กครอง

นัก เรียนระดับ ชั้ นป ระถม ศึกษ าปี ท่ี  4 – 6   โรงเรียนวัดภาษี   แขวงคลองตัน   เขตวัฒ น า  

กรุงเทพมหานครน้ี  เป็นการสํารวจลกัษณะปัญหาของครอบครัว  พฤติกรรมการจดัการปัญหาของ

ครอบครัว  และการสนับสนุนทางสังคมท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว            

ซ่ึงผูวิ้จยัไดศึ้กษาตามแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยจะนาํเสนอเป็นลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัครอบครัว 

2.  แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะปัญหาของครอบครัว 

3.  แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว 

4.  แนวคิดเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม 

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

2.1  แนวคิดเกีย่วกบัครอบครัว 

  

แนวคิดเก่ียวกบัครอบครัวน้ี  การนาํเสนอประเด็นแนวคิดพื้นฐานท่ีมีความสาํคญัต่อบริบท

ของสถาบนัครอบครัว  เพื่อเป็นการสร้างความรู้  ความเขา้ใจถึงแนวคิดเก่ียวกบัครอบครัว  ไดแ้ก่ 

  

2.1.1  ความหมายของสถาบันครอบครัว 

 ความหมายของสถาบนัครอบครัว  ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายไวม้ากมายหลายลกัษณะ  

ซ่ึงพอจะประมวลไดด้งัน้ี 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 25)  ไดใ้ห้ความหมายของครอบครัวไวว้่า  ครอบครัว หมายถึง 

ผูร่้วมครัวเรือน คือ สามี ภรรยา และบุตร 

 ทวีรัส ธนาคม (อา้งใน  นิคม ยอดมณี.  2540 : 15)  ไดใ้ห้ความหมายของครอบครัวในแง่

วิชาการท่ีแตกต่างออกไปโดยสรุปไดว้่า  ในแง่ชีววิทยาครอบครัว  หมายถึง  กลุ่มคนท่ีเก่ียวพนักนั

ทางสายโลหิต เช่น สามีภรรยามีบุตรท่ีเกิดจากอสุจิของบิดาผสมพนัธ์กบัไข่สุกของมารดา  ในแง่

ของกฎหมาย ครอบครัว หมายถึง ชายหญิงท่ีจดทะเบียนสมรสกนั มีบุตรดว้ยกนัและต่างคนก็ต่าง
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ปฏิบติัหน้าท่ีต่อกนัตามกฎหมาย หรือบุตรท่ีจดทะเบียนเป็นบุตรบุญธรรม ก็นับว่าเป็นครอบครัว

เดียวกันตามกฎหมาย ส่วนในแง่ทางเศรษฐกิจนั้น ครอบครัว คือ คนท่ีใช้จ่ายร่วมกันจากเงินงบ

เดียวกนั แมผู้ท่ี้สมรสแลว้แต่แยกกนัอยู่ เม่ือมีพนัธะทางศีลธรรมท่ีจะตอ้งเล้ียงดู ซ่ึงใช้จ่ายจากงบ

เดียวกันก็ถือว่าเป็นครอบครัวเดียวกัน ในแง่ทางสังคม ครอบครัว คือกลุ่มคนท่ีรวมอยู่ในบ้าน

เดียวกนั ซ่ึงอาจจะเก่ียวหรือไม่เก่ียวกนัทางสายโลหิต หรือทางกฎหมาย แต่เม่ือมีปฏิกิริยาสัมพนัธ์

ให้ความรู้ ความเอาใจใส่ต่อกันมีความปรารถนาดีต่อกันก็ถือว่าเป็นครอบครัวในแง่สังคม แมว้่า

ความสัมพันธ์นั้ นอาจจะแน่นแฟ้น หรือไม่มั่นคง ร้าวรานแต่ไม่ถึงกับแตกแยก ก็ยงัถือว่าเป็น

ครอบครัว 

พรรณทิพย์  ศิริวรรณบุศย์  (อ้างใน นิคม ยอดมณี.  2540 : 15)  ได้ให้ความหมายของ  

ครอบครัวไวใ้นแง่มมุต่างๆ โดยสรุปไดว้า่ในความหมายทางสังคมวิทยา ครอบครัว คือ รูปแบบของ

การท่ีบุคคลสองคนหรือกลุ่มบุคคลสร้างแบบ (Pattern)  หรือโครงสร้าง (Structure) ของการ          

อยูร่่วมกนัในความหมายของนกัจิตวิทยา ครอบครัว คือ สถาบนัทางสังคมแห่งแรกท่ีมนุษยส์ร้างขึ้น

จากความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัเพื่อเป็นตวัแทนของสถาบนัสังคมภายนอกท่ีจะปลูกฝังความเช่ือ ค่านิยม

และทศันคติแก่สมาชิกรุ่นใหม่ของสงัคมท่ีมีชีวิตอุบติัขึ้นในครอบครัว 

 สุพัตรา สุภาพร  (อา้งใน  นิคม ยอดมณี.  2540 : 14) ไดก้ล่าวถึงความหมายของครอบครัว

สรุปไดว้่า ครอบครัว หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมารวมกนัโดยการสมรส โดยทางสายโลหิต หรือโดย

การเล้ียงดู มีปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนัในฐานะท่ีเป็นสามีและภรรยา เป็นพ่อและแม่ เป็นลูกชายลูกสาว 

เป็นพี่เป็นนอ้ง โดยร่วมกนัรักษาวฒันธรรมเดิม และอาจมีการสร้างสรรคว์ฒันธรรมใหม่กไ็ด ้

 โสภา  ชปีลนันท์ และคณะ  (อ้างใน นิคม ยอดมณี.  2540 : 15) ได้ให้ความหมายไวว้่า   

ครอบครัว คือ กลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ท่ีมาอยู่ร่วมกนัโดยการสมรสด้วยความผูกพนัทาง

สายโลหิตหรือดว้ยความผูกพนัอ่ืนๆ โดยอยู่ร่วมกนัในครัวเรือนเดียวกนัหรือแยกกันอยู่ก็ได ้และ

สมาชิกทุกคนในครอบครัวจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในดา้นความรัก ความเอาใจใส่ มีจิตผูกพนักนั ให้

การอบรมดูแลความประพฤติ และถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมให ้

 อย่างไรก็ตาม แม้นักวิชาการได้ศึกษาและให้ความหมายของคาํว่าครอบครัวไวอ้ย่าง

กวา้งขวาง  แต่เน่ืองจากสถาบนัครอบครัวในปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนแปลงรูปแบบหลากหลายมากกวา่ใน

อดีต กล่าวคือ แต่เดิมลักษณะของครอบครัวจะมีอยู่ 2 ลักษณะท่ีชัดเจน คือ ครอบครัวเด่ียว ซ่ึง

ประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก และครอบครัวขยาย ซ่ึงนอกจากมีพ่อ แม่ ลูก แลว้ยงัมีปู่  ย่า ตา ยาย และ

ญาติ         คนอ่ืนๆ อาศยัร่วมอยู่ดว้ย ต่อมาครอบครัวไดเ้ปล่ียนแปลง และพฒันารูปแบบไปต่างๆ 

กนั  ดังท่ี   พรรณทิพย ์ ศิริวรรณบุศย ์  ไดก้ล่าวไวโ้ดยสรุปว่าจากประวติัศาสตร์ของครอบครัวท่ี

ยาวนาน ครอบครัวไดเ้ปล่ียนแปลงไปสู่รูปแบบต่างๆกัน จากครอบครัวเด่ียวเป็นครอบครัวกลุ่ม
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ร่วมมือ (Cooperative Living Pattern) ไปจนถึงครอบครัวจากสมรสหมู่ (Group Marriage) จึงทาํให้

ลกัษณะของครอบครัวแตกต่างกนัออกไปในแต่ละสังคม  หรือแมก้ระทัง่รูปแบบของครอบครัวจะ

มีอยู่ในวัฒนธรรมเดียวกันแต่ก็ย ังมีความหลากหลายท่ีไม่ เหมือนกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ ท่ี

คณะกรรมการ         ส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ (กสส.) ไดก้ล่าวไวส้รุปไดว้่า องคก์าร

สหประชาชาติได้ประสบความยากลาํบากกับการให้นิยามคาํว่า  “ครอบครัว”  และในท่ีสุดไม่

สามารถใหค้าํนิยามได ้เน่ืองจากครอบครัวในแต่ละวฒันธรรมมีความหมายแตกต่างกนัออกไป และ

ภายในแต่ละ               วฒันธรรมก็มีความแตกต่างอีกมากมาย ทั้งน้ีเพราะสังคมสลบัซับซอ้นยิ่งขึ้น 

รวมทั้งมีการยอมรับการเป็นครอบครัวในลกัษณะต่างๆจากประเพณีดั้งเดิม  และก็เป็นท่ียอมรับจาก

สังคมเฉพาะบางกลุ่มบางพวก  (นิคม  ยอดมณี.  2540 : 16) 

 ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดส้รุปความหมายของครอบครัววา่ ครอบครัว คือ กลุ่มบุคคล

ท่ีอาศยัอยูร่วมกนั  มีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างบุคคล  มีดาํเนินชีวิตอยูร่่วมกนั  และมีการพึ่งพิงกนั

ทั้ งทางด้านสังคมและเศรษฐกิจ  มีสัมพันธภาพร่วมกันทั้ งทางร่างกายและจิตใจ  รวมทั้ งมี            

ความสัมพนัธ์กนัทั้งทางสายโลหิต  ความสัมพนัธ์ทางกฎหมาย  หรือมีความสัมพนัธ์ผูกพนัทาง

เง่ือนไขของสังคม   

 

2.1.2  ประเภทของครอบครัว 

 นกัวิชาการไดจ้ดัแบ่งครอบครัวเป็นหลายประเภท พอจะประมวลไดด้งัน้ี 

 สุพัตรา  สุภาพ  (อ้างใน นิคม  ยอดมณี .  2540 : 17)   ได้แบ่งประเภทของครอบครัว

ออกเป็น 3 ประเภท ซ่ึงไดใ้หร้ายละเอียดแต่ละประเภทสรุปไดด้งัน้ี 

 (1)  ครอบครัวเด่ียว (Nuclear Family) เป็นครอบครัวท่ีประกอบด้วยสามี ภรรยา และลูก 

เป็นประเภทของครอบครัวท่ีสมาชิกมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ดมากท่ีสุด และในสังคมไทยจะมี

แนวโนม้มีครอบครัวประเภทน้ีมากขึ้นเน่ืองจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ ครอบครัวประเภทน้ีจะมีความ

เป็นอิสระ แต่ห่างเหินจากญาติพี่น้อง จึงอาจทาํให้รู้สึกวา้เหว่และขาดความอบอุ่นจากเครือญาติ          

ไปบา้ง 

 (2)  ครอบครัวขยาย (Extended Family) เป็นครอบครัวท่ีประกอบดว้ยครอบครัวเด่ียวและมี

ญาติร่วมอยูด่ว้ย เช่น ปู่  ยา่ ตา ยาย ลุง ป้า นา้ อา ฯลฯ  ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายในครัวเรือนเดียวกนั หรือเขต

บา้นเดียวกนั จึงมีลกัษณะเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ท่ีอยูภ่ายใตก้ารปกครองควบคุมดูแลของหัวหนา้

ครอบครัวคนเดียว เป็นระบบครอบครัวท่ีญาติพี่นอ้งมีความใกลชิ้ดและสัมพนัธ์กนัสูงมาก 

 (3)  ครอบครัวมีผวัหรือเมียหลายคน (Polygamous Family) เป็นครอบครัวท่ีประกอบดว้ย

สามีหน่ึงคน มีภรรยาหลายคน หรือภรรยาหน่ึงคนมีสามีหลายคน 
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 โสภา  ชปีลนันท์  (อา้งใน นิคม  ยอดมณี.  2540 : 18) ได้กล่าวถึงประเภทของครอบครัว

สรุปไดว้า่ โดยทัว่ไปแลว้ครอบครัวจะมี 2 ประเภท คือ ครอบครัวเด่ียวซ่ึงเป็นครอบครัวขนาดเลก็ มี

สมาชิกในครอบครัวประกอบด้วยสามีภรรยาเพียงคู่เดียว และลูกอีกประเภทหน่ึง คือ ครอบครัว

ขยายท่ีเป็นครอบครัวขนาดใหญ่ประกอบดว้ยครอบครัวเล็กๆ หลายครอบครัว มีลกัษณะของการ

รวมญาติพี่น้อง 2 หรือ 3 ชัว่คน อาจจะอยู่ในครัวเรือนเดียวกนั หรือแยกบา้นเป็นหลงัๆ ในเขตบา้น

เดียวกนัก็ได ้มีผูป้กครองดูแลเป็นหัวหนา้ครอบครัวเพียงคนเดียว เช่น อาจจะมี ปู่  ยา่ ตา ยาย ลุง ป้า 

นา้ อา อยู่ร่วมกนั ซ่ึงญาติพี่นอ้งท่ีมีความรักใคร่ผูกพนักนัมาก แต่ถา้หากพิจารณาตามรูปแบบของ

การสมรส จะสามารถแยกประเภทของครอบครัวออกไดเ้ป็นครอบครัวแบบสามีหน่ึงภรรยาหน่ึง 

ครอบครัวแบบสามีหน่ึงกับภรรยามากกว่าหน่ึง หรือภรรยาหน่ึงกบัสามีมากกว่าหน่ึง ครอบครัว    

สาํส่อน ครอบครัวจากการสมรสแบบเป็นหมู่ และครอบครัวจากการสมรสแบบเปล่ียนคู่ 

 จากการศึกษาของนักวิชาการดังกล่าว  ผูวิ้จัยขอสรุป จําแนกประเภทของครอบครัว                

ออกเป็น 2 ประเภท  ตามลกัษณะความสัมพนัธ์ และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  คือ ครอบครัว

เด่ียว  (ประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก)  และครอบครัวขยาย  (ประกอบดว้ย พ่อ แม่ ลูก และ/หรือ ญาติ 

บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นบา้นเดียวกนั)  

 

2.1.3  ความสําคัญและบทบาทหน้าท่ีของครอบครัว 

 ครอบครัว เป็นสถาบนัทางสังคมแห่งแรก ท่ีเป็นรากฐานความมัน่คงของสังคมและของ

ประเทศชาติ ครอบครัวจึงมีบทบาทสําคัญในการหล่อหลอมพฤติกรรมต่างๆ ให้เกิดขึ้นแก่เด็ก 

ครอบครัวมีส่วนในการสร้างเสริมบุคลิกภาพ ซ่ึงครอบคลุมไปถึงวิถีชีวิต ค่านิยมเจตคติ จริยธรรม 

ตลอดจนวิธีการแก้ปัญหาและความสามารถในการริเร่ิมสร้างสรรค์ให้แก่ท่ีอยู่ในช่วงระยะ                  

การปลูกฝัง คือ 1-6 ปีแรกแห่งชีวิต ซ่ึงสอดแทรกกับคาํกล่าวของ หม่อมหลวงจิรายุ  นพวงศ ์       

เน่ืองในพิธีเปิดการประชุมสมชัชาแห่งชาติดา้นครอบครัว เม่ือวนัองัคารท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2537 ความ

วา่ ครอบครัวเป็นสถาบนัหลกัและพื้นฐานของสังคมท่ีหล่อหลอมความเป็นมนุษยข์องบุคคล ตั้งแต่        

แรกเกิด สามารถถ่ายทอดความดี  ความประพฤติให้แก่สมาชิกในครอบครัว  ตลอดจนสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เชิงสังคมระหว่างกนัและกนัตลอดชีวิตของบุคคล  (นิคม  ยอด

มณี. 2540 : 18) 

 สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมและประสานงานสตรีแห่งชาติ   ไดก้าํหนดร่างนโยบาย

และแผนงานในการพฒันาสถาบนัครอบครัว (สายสุรี  จุติกุล.  2542)  โดยใหค้วามสาํคญัแก่สถาบนั

ครอบครัวเป็นอยา่งมาก ดงัขอ้ความต่อไปน้ี 
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 (1)  ครอบครัวเป็นสถาบนัพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีสุดของมนุษย ์และเป็นสถาบนัท่ีเก่าแก่ท่ีสุดใน

โลก ทาํหน้าท่ีในการหล่อหลอมความเป็นมนุษยข์องสมาชิกเกิดใหม่ในครอบครัวอนัไดแ้ก่ ทารก

และเด็ก 

 (2)  การอบรมเล้ียงดูจากครอบครัวและการให้การศึกษาในครอบครัวมีอิทธิพลต่อระดับ

คุณภาพของคนและบุคลิกภาพ ซ่ึงรวมทั้งค่านิยม เจตคติ และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน และ 

วิถีชีวิตของสมาชิกในครอบครัวมีอิทธิพลต่อกนัและกนั 

 (3)  ครอบครัวเป็นสถาบนัสังคมพื้นฐานท่ีประกอบดว้ยวิถีชีวิตของสมาชิกของครอบครัว

ทุกคน วิถีชีวิตน้ีรวมทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา ศิลปวฒันธรรม และจริยธรรม 

และมีผลต่อคุณภาพของสังคม 

 (4)  ครอบครัวเป็นหน่วยเศรษฐกิจท่ีเลก็ท่ีสุดและเป็นพื้นฐานของสังคม และครอบครัวบาง

ครอบครัวมีบทบาทเป็นหน่วยการผลิตทางเศรษฐกิจโดยตรง 

 (5)  ครอบครัว สังคม และส่ิงแวดลอ้ม มีผลกระทบต่อกนัและกนั และต่างก็มีกระบวนการ 

วิวฒันาการ และการเปล่ียนแปลงโดยไม่มีการหยดุน่ิง ซ่ึงจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

 (6)  ปัญหาสังคมหลายประการจะป้องกนัไดโ้ดยสถาบนัครอบครัว สถาบนัครอบครัวท่ี

รวมตวักนัจะเป็นพลงักลุ่ม/ชุมชนท่ีสามารถพฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาของตนเองได ้

 โสภา  ชปีลนันท์  และคณะ  (อา้งใน นิคม  ยอดมณี.  2540 : 20)  ไดใ้ห้ทศันะเก่ียวกบัหนา้ท่ี

สาํคญัของครอบครัวไว ้10 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 

 (1)  ใหก้าํเนิดทายาทเพื่อสืบสกุลวงศ ์หรือเป็นแหล่งสร้างสมาชิกใหม ่

 (2)  ส่งเสริมความเจริญส่วนบุคคลใหแ้ก่ลูกๆ หรือผูอ้ยูใ่นอุปการะ 

 (3)  ใหก้ารอบรมสั่งสอนผูอ้ยูใ่นความอุปการะ 

 (4)  ใหค้วามรัก ความอบอุ่น ตลอดจนความมัน่คงปลอดภยัแก่สมาชิก 

 (5)  ใหเ้สรีภาพแก่สมาชิกของครอบครัวตามขอบเขต 

 (6)  สร้างความเป็นปึกแผ่นมั่นคงของครอบครัวทั้ งทางเศรษฐกิจและความสัมพันธ์ 

ระหวา่งเครือญาติ 

 (7)  ปลูกฝังนิสัยท่ีดีงามใหรู้้จกัการอยูร่่วมกบับุคคลอ่ืนอยา่งมีความสุข 

 (8)  สร้างอุดมคติและแรงจูงใจดว้ยการทาํตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ทายาท 

 (9)  กาํหนดสถานภาพของสมาชิกในครอบครัว 

 (10)  ใหก้ารศึกษาเล่าเรียนแก่สมาชิกในครอบครัวตามอตัภาพ 

จากความสําคญัของครอบครัวดงักล่าวแลว้ สถาบนัครอบครัวจึงตอ้งมีบทบาทและหนา้ท่ี

ในฐานะสถาบนัสังคมแรกของชีวิตมนุษยท่ี์ตอ้งพร้อมจะให้ความรัก ความอบอุ่น และ การปลูกฝัง 
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จริยธรรมแก่สมาชิกใหม่ท่ีอุบติัขึ้นในครอบครัว เพื่อพฒันาให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ต่อไป  อีกทั้ง

ป้องกนัปัญหาสังคมไดอี้กดว้ย 

 

2.1.4  สัมพนัธภาพในครอบครัว 

 2.1.4.1   ความหมายของสัมพนัธภาพในครอบครัว   

  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของสัมพนัธภาพในครอบครัว  ไวห้ลายท่าน เช่น 

  กุลวรรณ    วิทยาวงศรุจิ   (อ้างใน   ป รียา บํารุงเส นา .  2545 : 33) ได้นิยาม              

สัมพันธภาพในครอบครัวว่า  หมายถึง  ลักษณะพฤติกรรมท่ีพ่อและ /  หรือแม่ปฏิบัติต่อลูก              

พฤติกรรมท่ีลูกปฏิบติัต่อพ่อและ/หรือแม่และพฤติกรรมท่ีพ่อแม่ปฏิบติัต่อกนั 

  ศรีทับทิม พานิชพันธ์  (อา้งใน  ปรียา  บาํรุงเสนา.  2545 : 33) ไดใ้ห้ความหมาย

ของสัมพนัธภาพไวว้่า  หมายถึง  ความผูกพนัรักใคร่ ความสนิทสนมกลมเกลียวกนั ความคุน้เคย           

ใกลชิ้ดกนัฉันท์มิตร สัมพนัธภาพเกิดจากการติดต่อระหว่างบุคคลสองคน  ซ่ึงมีความหมายในใจ 

บางอย่างร่วมกนั มีการสนทนาติดต่อใกลชิ้ดกนัสัมพนัธภาพอนัน้ีอาจเป็นไปในทางท่ีดีคือมิตรหรือ

อาจจะเป็นไปในทางท่ีไม่ดีคอืศตัรูก็ได 

  ไฉไล  ไชยเสวี  (อา้งใน  ปรียา  บาํรุงเสนา.  2545 : 33)  ไดนิ้ยามสัมพนัธภาพใน

ครอบครัววา่การท่ีบุคคลรู้สึกวา่ไดรั้บความรัก การดูแลอยา่งดีในครอบครัว มีความอบอุ่น ปลอดภยั 

มัน่ใจในตนเองถึงความสัมพนัธก์บัผูอ่ื้น 

  ดงันั้น จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า สัมพนัธภาพในครอบครัว คือ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในครอบครัว  ซ่ึงมีความผูกพนัต่อกนัดว้ยสายสัมพนัธ์อนัลึกซ้ึง  ทั้ง

ทางสายเลือด และทั้งความผูกพนัทางสังคม  ซ่ึงเป็นเคร่ืองช่วยให้สมาชิกในครอบครัวมีความรัก

ใคร่ สามคัคี สมคัรสมานกลมเกลียว ทาํให้ทุกคนรู้สึกว่าตนเป็นบุคคลท่ีสําคญั และเป็นส่วนหน่ึง

ของครอบครัวท่ีไดรั้บความรัก ความอบอุ่น และความปลอดภยั  

      2.1.4.2   ลกัษณะของสัมพนัธภาพในครอบครัว 

  สัมพันธภาพระหว่างกันของบุคคลในครอบครัวถือเป็นความสัมพันธ์กันทาง              

บทบาท  คือ สมาชิกท่ีมามีความสัมพนัธ์กันนั้นไม่มีโอกาสเลือกท่ีจะสัมพนัธ์กัน เม่ือลูกคลอด

ออกมาจะต้องเกิดความสัมพันธ์กันขึ้ นระหว่างพ่อแม่กับลูกซ่ึงเป็นไปตามบทบาททางสังคม 

อย่างไรก็ตามบุคคลโดยทั่วไปยงัมองสัมพนัธภาพในครอบครัวว่าเป็นสัมพนัธภาพแบบใกลชิ้ด                  

(Close Relationship)  โดยพิจารณาจากระดบัความเขม้ขน้ในการผูกพนักนั (Intensity) ความคุน้เคย

สนิทสนมกนั (Intimacy)  ความเช่ือถือไวว้างใจ (Trust) และการเขา้ไปเก่ียวขอ้งกนั (Commitment)  

(อา้งใน  ปรียา  บาํรุงเสนา. 2545 : 33) 
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  กุลวรรณ  วิทยาวงศรุจิ  (อ้างใน  ปรียา  บํารุงเสนา.  2545 : 33)  ได้กล่าวถึง

ลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงถึงสัมพนัธภาพในครอบครัวไว ้ดงัน้ี 

  (1)  การพกัผ่อนร่วมกนัในครอบครัว หมายถึง การท่ีพ่อแม่และลูกไดมี้กิจกรรม

ร่วมกนัในการพกัผอ่นหยอ่นใจเม่ือมีเวลาวา่ง 

  (2)  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและรับรู้เร่ืองราวต่างๆ  หมายถึง   

การท่ีลูกไดมี้ส่วนร่วมกบัพ่อแมใ่นการแสดงความคดิเห็นและรับรู้เก่ียวกบัทุกขสุ์ข ความลบัในเร่ือง

ต่างๆ ของพ่อแม่ เช่น ปัญหาการเงิน ปัญหาการงาน 

  (3)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หมายถึง การท่ีบุตรหลานไดมี้ส่วนร่วมกบัพ่อ

แม่ในการตัดสินใจกระทําส่ิงต่างๆ ภายในบา้น เช่น การจัดระเบียบกฎเกณฑ์ภายในบ้าน หรือ           

การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น เป็นตน้ 

  (4)  การเห็นชอบของพ่อแม่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีพ่อแม่แสดงต่อลูกในลกัษณะ

ของการเห็นดว้ยกบัการกระทาํและความคิดเห็นของลกู เช่น การไม่ปฏิเสธขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็น

หรือการกระทาํต่างๆ ของบุตร 

  (5)  ความรักความห่วงใยของพ่อแม่ หมายถึง พฤติกรรมของพ่อแม่ท่ีลูกรับรู้ว่า

เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงความรักความห่วงใยของพ่อแม่ เช่น การช่วยคลีคลายปัญหาต่างๆ การให ้            

ความเป็นกนัเองกบัลูก 

  (6)  ความไวว้างใจของพ่อแม่ หมายถึง พฤติกรรมของพ่อแม่ท่ีแสดงถึงความ

ไว้วางใจในตัวลูกว่าสามารถปฏิบัติตนเองได้อย่างเหมาะสม  สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ มี             

ความรับผิดชอบต่อการกระทาํของตนเอง 

  (7)  การท่ีพ่อแม่เห็นดว้ยกบักิจกรรมของเพื่อนๆ ของลูก  หมายถึง พฤติกรรมของ

พ่อแม่ท่ีแสดงถึงการเห็นด้วยกับการท่ีลูกไปมีกิจกรรมกับเพื่อนๆโดยท่ีไม่ขัดขวาง หรือเป็น

อุปสรรค หรือแสดงออกถึงความไม่ไวว้างใจในการไปร่วมกิจกรรม 

  (8)  การท่ีบุตรยอมรับเกณฑ์มาตรฐานของพ่อแม่  หมายถึง  การท่ีลูกแสดง               

พฤติกรรมยอมรับมาตรฐานพฤติกรรมและมาตรฐานการดาํรงชีวิตของพ่อแม่  เช่น เห็นด้วยกับ

ความคิดเห็นของพ่อแมใ่นดา้นการเรียน การทาํงาน ค่านิยม ทศันคติและยินยอมกระทาํตามเกณฑท่ี์

พ่อแม่กาํหนดดว้ยความยนิดี 

  (9)  ความรักและความเคารพของลูกท่ีมีต่อพ่อแม่ หมายถึง พฤติกรรมของลูก            

ท่ีแสดงต่อพ่อแม่ ซ่ึงเป็นการแสดงถึงความรักความเคารพต่อพ่อแม่ โดยการเช่ือฟังพ่อแม่ไม่ขดัใจ

ไม่ทาํใหพ้่อแม่เสียใจ 



 

16 

  (10)  การไม่มีขอ้กาํหนดมากเกินไป หมายถึง การท่ีพ่อแม่ไม่แสดงพฤติกรรมท่ี

เป็นการกาํหนดหรือจาํกดัความประพฤติของลูกมากเกินไป 

  (11)  การไม่เขม้งวดในระเบียบวินัย เช่น การลงโทษอย่างรุนแรง การไม่ยืดหยุ่น

ในระเบียบวินยั การบงัคบัใหลู้กปฏิบติัตามระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัดโดยไม่คาํนึงถึงความพร้อม 

  (12)  การไม่ปกป้องคุม้ครองมากเกินไป หมายถึง พฤติกรรมท่ีพ่อแม่แสดงต่อลูก

อยา่งไปปกป้องคุม้ครองมากเกินไปหรือไม่แสดงพฤติกรรมต่างๆ เสมือนหน่ึงลูกไม่มีความสามารถ

ดูแลตนเองไดห้รือเสมือนลูกเป็นเด็กเลก็ๆ 

  (13)  การท่ีพ่อแม่ไม่คอยย ํ้าเตือนถึงความสาํเร็จมากเกินไป หมายถึง  พ่อแมไ่ม่คอย

ย ํ้าเตือนหรือรบเร้าให้ลูกไดรั้บความสําเร็จในการทาํงานมากเกินไป เช่น ไม่เคี่ยวเข็ญให้ลูกกระทาํ

ส่ิงต่างๆ มากเกินไป 

  (14)  การท่ีพ่อแม่ให้กาํลงัใจ ส่งเสริมหรือกระตุน้ให้ลูกประสบความสําเร็จใน          

การเรียน การทาํงานทั้งการกระทาํและดว้ยคาํพูด 

  (15)  ความกลมเกลียวของพ่อแม่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีพ่อแม่กระทาํต่อกันใน

ลกัษณะท่ีไม่มีความขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่กนั  มีความรักใคร่สามคัคี  ถอ้ยที 

ถอ้ยอาศยักนั 

  กิติพัฒน์  นนทปัทมะดุลย์  (อา้งใน  ปรียา  บาํรุงเสนา.  2545 : 35)  ไดร้วบรวม

ลกัษณะของครอบครัวท่ีมีสัมพนัธภาพกันอย่างใกลชิ้ดไว ้พอสรุปได้ว่าครอบครัวท่ีสัมพนัธ์กัน

อยา่งมีคุณภาพประกอบไปดว้ยลกัษณะ 6 ประการ คือ  

  (1)  การช่ืนชมคุณค่าของคนในครอบครัว ความพึงพอใจ ช่ืนชมและเห็นคุณค่า

ของกนั และกนัในครอบครัวควรจะไดมี้การแสดงออกมาอย่างชดัแจง้ เม่ือคนในครอบครัวแสดง

ความรู้สึก แสดงการกระทาํว่าพึงพอใจในคนอ่ืนๆ ท่ีอยู่ร่วมครอบครัวเดียวกนัตระหนักในคุณค่า 

ซ่ึงกนัและกนั  แลว้เปรียบเสมือนเป็นพื้นฐานของความอบอุ่น และมัน่คงในครอบครัว  รวมทั้งยงั

เป็นการหล่อหลอมสมาชิกในครอบครัวใหมี้ทศันคติมองสังคมส่วนรวมในแง่ดีดว้ย 

  (2)  การมีเวลาอยู่ร่วมกนั การท่ีทุกคนในครอบครัวไดร่้วมทาํกิจกรรมหลายอย่าง

ร่วมกนั  และเป็นกิจกรรมท่ีทุกคนพอใจจะทาํร่วมกนั มิใช่เพราะการบงัคบัหรือโดยบงัเอิญจะช่วย

พฒันาใหส้ัมพนัธภาพภายในครอบครัว มีความอบอุ่นมัน่คงยิง่ขึ้น 

  (3)  การมีพันธะต่อความสุขและสวสัดิภาพของครอบครัวร่วมกัน สมาชิกใน 

ครอบครัวท่ีมีสัมพนัธ์กันอย่างมีคุณภาพมักจะมีพนัธะดังกล่าวน้ีอยู่ในระดับสูง กล่าวคือคนใน

ครอบครัวรู้สึกเป็นพนัธท่ีตอ้งส่งเสริมให้สมาชิกคนอ่ืนในครอบครัวไดมี้ความสุขและมีสวสัดิภาพ

ท่ีดี เป็นการห่วงใยกนัและกนัอยา่งแทจ้ริง 
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  (4)  การติดต่อส่ือสารระหว่างกนัเป็นอยา่งดี มีเวลาสําหรับการพูดคุยกนัเสมอโดย

จะพูดคุยรับรู้เร่ืองราวกันโดยตรงไม่ปกปิด ไม่เก็บไวใ้นใจหรือไม่จาํเป็นต้องรับรู้เร่ืองราวของ

บุคคลอ่ืนในครอบครัวโดยอาศยับุคคลท่ี 3 หรือบุคคลนอกครอบครัวเป็นส่ือ 

  (5)  การมีศรัทธาต่อศาสนาอย่างแรงกลา้ บุคคลในครอบครัวมกัมีกิจกรรมทาง

ศาสนาร่วมกนั เช่น ไปเขา้โบสถ์ทุกวนัอาทิตยพ์ร้อมกนัหรือเขา้วดัฟังพระเทศน์ร่วมกนั ในหลาย

ครอบครัวท่ีพบอาจมีส่วนตั้งองคก์รทางศาสนา เช่น สร้างวดั หรือเป็นธุระใหก้บัศาสนาเป็นตน้ การ

ท่ีคนในครอบครัวมีศรัทธาต่อศาสนาน้ีทาํให้มีสติ มีความอดทนต่อกัน มีการให้อภยัต่อผูอ่ื้นสูง 

ระงบัความโกรธไดร้วดเร็วและรู้จกัท่ีจะช่วยเหลือผูอ่ื้นในสังคม 

  (6)  การมีสมรรถนะจัดการกับวิกฤตการณ์ ปัญหาในครอบครัวได้อย่างดี                

ครอบครัวท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างมีคุณภาพ  มักจะมีวิธีการท่ีดีในการแก้ไขปัญหา หรือกู ้              

สถานการณ์ท่ีวิกฤติให้กลบัสู่สภาพท่ีดีเช่นเดิมได ้ทุกคนในครอบครัวจะร่วมกนัต่อสู้กบัปัญหาให้

กาํลงัใจซ่ึงกนัและกนั และร่วมกนัคล่ีคลายปัญหาใหไ้ดใ้นท่ีสุด 

  สรุปได้ว่าลักษณะของสัมพันธภาพในครอบครัวนั้ น ไม่ว่าจะเป็นลักษณะ                

สัมพันธภาพแบบใดก็ตาม ย่อมมีความสําคัญกับสมาชิกในครอบครัว  โดยเฉพาะลักษณะ                

พฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัวอีกดว้ย 

 

2.1.5  การทําหน้าท่ีครอบครัว 

 การทาํหน้าท่ีของครอบครัวตามแนวคิดของแม็ค  มาสเตอร์ (Mcmaster Model of Family 

Functioning)  (อา้งใน สุมทัณา  แกว้มา.  2545 : 26) ไดใ้หค้วามหมายการทาํหนา้ท่ีของครอบครัวไว้

วา่ เป็นกิจกรรมท่ีสมาชิกในครอบครัวควรกระทาํเพื่อประโยชน์ต่อการอยูร่อดของครอบครัวโดยได้

แบ่งการทาํหนา้ท่ีของครอบครัวซ่ึงเนน้ในดา้นท่ีสําคญัสําหรับการทาํหนา้ท่ีครอบครัวในปัจจุบนัไว้

เป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการแกปั้ญหา ดา้นการส่ือสาร ดา้นการแสดงบทบาท ดา้นการตอบสนองทาง

อารมณ์ ดา้นความผกูพนัทางอารมณ์  และดา้นการควบคมุพฤติกรรม ซ่ึงมีรายละเอียด  ดงัน้ี 

 (1)  การแก้ปัญหา (Problem Solving)  หมายถึง  ความสามารถของครอบครัวในการ          

แกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม ทาํให้ครอบครัวดาํเนินไปได ้และปฏิบติัหน้าท่ีดา้นต่างๆ 

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ในครอบครัวท่ีมีการเผชิญปัญหาท่ีไม่เหมาะสมจะแสดงถึงภาวะผิดปกติใน

การเผชิญปัญหาของครอบครัวโดยการใช้วิธีการระบายความคบัขอ้งใจของสมาชิก โดยทัว่ไปมกั

เขา้ใจกนัว่า ครอบครัวท่ีทาํหนา้ท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะมีปัญหามากกว่าครอบครัวท่ีทาํหนา้ท่ีไดแ้ต่

จากการศึกษา พบวา่ ครอบครัวทั้งสองแบบก็ต่างประสบปัญหาความยุ่งยาก  พอๆ กนัความแตกต่าง

อยู่ท่ีวิธีการแกปั้ญหาครอบครัวท่ีทาํหน้าท่ีไดดี้จะมีวิธีแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีครอบครัวท่ี
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ทาํหน้าท่ีไดไ้ม่ดีนั้นมกัแกปั้ญหาอย่างไร้ประสิทธิภาพ หรือไม่ไดแ้กปั้ญหาเลย แต่ปล่อยให้คา้งคา

อยู่เป็นเวลานานจนเกิดปัญหาอ่ืนตามมาเป็นลูกโซ่ จะเห็นได้ว่าแต่ละครอบครัวมีทักษะการ           

แก้ปัญหาแตกต่างกัน บางครอบครัวอาจแก้ปัญหาท่ีเก่ียวกับวตัถุได้หมด แต่อาจแก้ปัญหาทาง

อารมณ์ไดล้าํบาก  ครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพ จะแกปั้ญหาอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ ปัญหาท่ีมีจึง

มกัเป็นปัญหาท่ีเพิ่งเกิดขึ้นใหม่ ไม่ใช่เป็นปัญหาเร้ือรังท่ีแกไ้ม่ไดเ้สียที ในทางตรงขา้มครอบครัวท่ี

ไม่มีประสิทธิภาพมกัแก้ปัญหาอย่างไม่เป็นระบบไม่เสร็จส้ินไปเป็นเร่ืองๆ และกลายเป็นปัญหา      

เร้ือรังในท่ีสุด 

       ในการป ระเมินครอบ ครัวจะต้องวิเคราะห์  ครอบ ครัวใช้ วิ ธีแก้ปัญ หาอย่างมี

ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด โดยทัว่ไปการแกปั้ญหาควรจะดาํเนินเป็นขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

       (1.1)  การแยกแยะประเด็นปัญหาให้ชัดเจน มีการช้ีชัดลงไปว่าอะไรเป็นปัญหาและ

แยกแยะปัญหาออกมาไดอ้ย่างถูกตอ้ง บ่อยคร้ังท่ีครอบครัวหยิบยกเอาปัญหาอ่ืนท่ีไม่สําคญัขึ้นมา 

แต่ปัญหาสาํคญัหรือท่ีเป็นความขดัแยง้จริงๆ นั้น กลบัไม่มีใครพูดถึง 

       (1.2)  การส่ือสารให้เข้าใจกันเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดขึ้ น มีการบอกกล่าวให้คนใน           

ครอบครัวรับรู้เพื่อจะช่วยแกปั้ญหา การบอกกล่าวน้ีอาจเป็นไปไดร้ะหว่างสมาชิกครอบครัวดว้ยกนั

เอง หรือบุคคลภายนอก เช่น เครือญาติ หรือเพื่อนฝงูตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 

       (1.3)  การวางแผนการแก้ปัญหา มีการร่วมกันคิดหาหนทางแก้ปัญหาด้วยวิธีต่างๆ 

แทนท่ีจะใชวิ้ธีท่ีเคยทาํหนา้ท่ีกนัมาเป็นประจาํ โดยไม่คาํนึงถึงวิธีอ่ืนท่ีอาจไดผ้ลดีกวา่ 

       (1.4)  การตดัสินใจเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีเหมาะสมมีการตดัสินใจท่ีแน่ชดัว่าจะแกปั้ญหา

ดว้ยวิธีใด ถา้วิธีแรกไม่ไดผ้ลแลว้จะใชวิ้ธีใดต่อไปน้ี 

       (1.5)  การดาํเนินการแกปั้ญหาตามวิธีท่ีเลือก  แลว้ทาํการแกปั้ญหาหาตามท่ีตกลงกนัไว้

อยา่งครบถว้น บางครอบครัวอาจทาํไปเพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น หรือไม่ไดท้าํตามท่ีตกลงกนัไวเ้ลย 

       (1.6)  การติดตามให้การแก้ปัญหานั้นเป็นไปอย่างครบถ้วน ครอบครัวควรท่ีมีการ       

ติดตามอยา่งจริงจงัวา่ไดใ้ชวิ้ธีแกปั้ญหานั้นตามท่ีตกลงกนัไวห้รือไม่ 

       (1.7)  การประเมินความสําเร็จของวิธีแก้ปัญหา ครอบครัวท่ีมีการประเมินว่าวิธีการ        

แก้ปัญหาท่ีเลือกนั้นได้ผลมากน้อยเพียงไร และมีการวิเคราะห์ถึงผลดีผลเสียท่ีเกิดขึ้นเพื่อจะได้

เรียนรู้จากปัญหาดงักล่าว 

       การแกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น ไม่จาํเป็นตอ้งการกระทาํเป็นขั้นๆ ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ หากแต่           

ทั้ งน้ีขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหา เช่น ถ้าไม่มีปัญหาท่ีซับซ้อน ก็อาจจะไม่จาํเป็นตอ้งแยกแยะ

ประเด็นปัญหาให้ชัดเจน อย่างไรก็ตามในครอบครัวท่ีสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ดีนั้น จะมีวิธีการ

แกปั้ญหาโดยรวมจะเป็นไปอย่างเรียบร้อย ไม่ยุ่งเหยิงวุ่นวาย นอกจากน้ีในครอบครัวท่ีปกติอาจมี
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ปัญหาท่ีไม่สามารถจะแกไ้ด ้อย่างไรก็ตาม ปัญหาท่ีแกไ้ม่ไดน้ี้  ก็ไม่ใช่ปัญหาท่ีมีความรุนแรง หรือ

คงอยูน่านจนทาํใหก้ารทาํหนา้ท่ีดา้นอ่ืนๆ ของครอบครัวบกพร่องไปดว้ย  (อา้งใน สุมทัณา  แกว้มา.  

2545 : 26)  

(2)  การส่ือสาร (Communication)  หมายถึง  การแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกันและกัน 

โดยพิจารณาถึงความชัดเจน และความตรงของการส่ือสาร  ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีความชัดเจน คือ        

การส่ือสารท่ีไม่ปิดบังหรือบิดเบือนเน้ือหาของข่าวสาร  ส่วนการส่ือสารท่ีมีความตรง คือ การ      

ส่ือสารท่ีข่าวสารถูกส่งไปยงับุคคลเป้าหมาย หรือท่ีเก่ียวกบัเร่ืองนั้นโดยตรงไม่ใช่การออ้มคอ้มโดย

ผ่านผูอ่ื้น การส่ือสารมีสองแบบ คือ การส่ือสารโดยใช้คาํพูด และการส่ือสารโดยไม่ใช้คาํพูด       

การปฏิบัติหน้าท่ีของครอบครัวจะเน้นการส่ือสารแบบแรกเน่ืองจากสามารถวดัได้ชัดเจนกว่า        

อย่างไรก็ตามการส่ือสารโดยไม่ใชค้าํพูดนั้น แมเ้น้ือหาจะไม่เด่นชดั แต่ก็เป็นเน้ือหาท่ีมีความสําคญั

โดยจะแสดงออกมาทางระดบัเสียง คาํพูดท่ีเลือกใช้ สีหน้า แววตา การประสานสายตาและท่าทาง  

เป็นต้น  เน้ือของการส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ เน้ือหาท่ีเก่ียวกับวตัถุของการดาํเนิน

ชีวิตประจาํวนั  และเน้ือหาท่ีเก่ียวกับอารมณ์ ความรู้สึกครอบครัวท่ีส่ือสารด้านวตัถุได้ดี  อาจ

ส่ือสารทางอารมณ์ไม่ไดก้็ได ้ แต่ครอบครัวท่ีส่ือสารดา้นวตัถุไม่ดีก็มกัจะมีปัญหาการส่ือสารดา้น

อารมณ์ร่วมด้วยเสมอ  ในการประเมินประสิทธิภาพของการส่ือสารจะต้องวิเคราะห์ใน 2 ด้าน

ใหญ่ๆ คือ 

         (2.1)  เน้ือหาการส่ือสารท่ีดีนั้น ขอ้มูลท่ีแลกเปล่ียนกนัจะตอ้งชดัเจนไม่ใช่คลุมเครือ 

หรือจบัใจความอะไรไม่ได ้

         (2.2)  จุดหมายปลายทาง เน้ือหาท่ีส่ือจะตอ้งตรงไปสู่บุคคลเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับ

เร่ืองนั้นโดยตรง ไม่ใช่ออ้มคอ้มผา่นผูอ่ื้น 

         ครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพจะส่ือสารไดช้ัดเจนและตรงต่อบุคคลเป้าหมาย  ถา้การ  

ส่ือสารมีความคลุมเครือและออ้มคอ้มมากเท่าใด  ครอบครัวก็จะทาํหนา้ท่ีไดไ้ม่ดีเท่านั้น ผูท่ี้ส่ือสาร

อย่างคลุมเครือและอ้อมค้อม จะทําให้อีกฝ่ายหน่ึงส่ือกลับมาแบบเดียวกัน ในครอบครัวปกติ       

ความสามารถในการส่ือสารแต่ละดา้นจะแตกต่างกนัไป บางครอบครัวการส่ือสารท่ีเก่ียวกบัปัญหา

ท่ีขดัแยง้กนันั้นอาจไม่ชดัเจนและไม่ตรงต่อบุคคลเป้าหมาย แต่ก็เป็นอยู่ช่วงสั้นๆ และไม่ทาํให้เกิด

ปัญหาแต่อยา่งใด 

 (3)  บทบาท (Role)  หมายถึง  แบบแผนพฤติกรรมท่ีสมาชิกประพฤติต่อกนัและกนัซํ้ าๆ    

เป็นประจาํ บทบาทแบ่งไดเ้ป็น 2 ดา้น เช่นเดียวกบัการส่ือสาร คือ บทบาทดา้นวตัถุ และบทบาท

ด้านอารมณ์ นอกจากน้ีย ังแบ่งตามความจําเป็น ได้แก่ บทบาทพื้นฐาน หมายถึง บทบาทท่ี

จาํเป็นตอ้งกระทาํให้ครบถว้น  เพื่อให้ครอบครัวดาํรงอยูอ่ยา่งปกติสุข  นัน่คือ  การจดัปัจจยัส่ีให้แก่
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สมาชิก  การฟูมฟักเล้ียงดู และการให้การประคบัประคองสนับสนุนแก่สมาชิก การตอบสนอง 

ความต้องการทางเพศในระหว่างคู่สมรส การช่วยพัฒนาทักษะต่างๆ ให้แก่สมาชิก เช่น การ          

ช่วยเหลือให้ลูกมีทักษะในการเข้ากับเพื่อนฝูง สามารถเรียนหนังสือ หรือเร่ิมงานอาชีพได้เป็น      

ปึกแผ่น เป็นตน้ และบทบาทดา้นการบริหารจดัการภายในครอบครัว ซ่ึงไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับปัญหาต่างๆ การคงไวซ่ึ้งมาตรฐานของครอบครัว การออกกฎระเบียบ  เพื่อ        

ควบคุมพฤติกรรมของคนในครอบครัว เป็นตน้ นอกจากน้ีบทบาทอ่ืนๆ  หมายถึง บทบาทเฉพาะ

ของแต่ละครอบครัว ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งบทบาทหน้าท่ีท่ีเหมาะสม และไม่เหมาะสม เช่น ลูกชายท่ี

เรียนเก่งและไดรั้บทุนไปเรียนต่างประเทศ  บทบาทของลูกชายก็นาํช่ือเสียงเกียรติยศมาสู่ครอบครัว 

บางครอบครัวมีบทบาทของแพะรับบาป คือ สมาชิกคนหน่ึงต้องทาํหน้าท่ีผูร้องรับอารมณ์หรือ        

ทศันคติเชิงลบของสมาชิกคนอ่ืนๆ บทบาทน้ีช่วยเบ่ียงเบนความขดัแยง้ ไม่ให้เกิดความตึงเครียด

มากเกินไปจนครอบครัวเสียสมดุล  อย่างไรก็ตามบทบาทน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่เหมาะสม เพราะสมาชิก       

ผูน้ั้นจะมีชีวิตอยู่ด้วยความกดดันและรู้สึกถูกครอบครัวปฏิเสธ  ส่วนครอบครัวเองก็ไม่สามารถ        

แกไ้ขความขดัแยง้ท่ีมีระหวา่งกนัไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

         การประเมินวา่บทบาทในครอบครัวเป็นไปไดดี้หรือไม่ จะตอ้งพิจารณา 2 ดา้น  คือ 

         (3.1)  การมอบหมายหน้าท่ีตามบทบาท (Role Allocation) หมายถึง  การมอบหมาย               

ความรับผิดชอบในหน้าท่ีบางประการให้สมาชิก  การมอบหมายน้ีอาจทาํโดยเปิดเผย หรือไม่ก็ได ้         

ครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพจะมีการมอบหมายหน้าท่ีท่ีจาํเป็นทุกดา้นอย่างชดัเจน ให้กับบุคคลท่ี

เหมาะสม แต่ครอบครัวท่ีมีปัญหาจะมีการมอบหมายหน้าท่ีอย่างไม่เหมาะสม สมาชิกบางคนตอ้ง 

รับหนา้ท่ีมากเกินไปในขณะท่ีคนอ่ืนไม่ไดท้าํอะไรเลย เช่น ภรรยาตอ้งทาํงานนอกบา้นเต็มวนั และ

ยงัตอ้งทาํงานบา้น ดูแลลูกท่ียงัเล็กและแม่สามีท่ีป่วยหนกั ในขณะท่ีสามีว่างงาน  และชอบบอกว่า

ไปสังสรรคก์บัเพื่อนฝงูนอกบา้น เป็นตน้ 

         (3.2)  การดูแลให้สมาชิกรับผิดชอบในบทบาท (Role Accountability) หมายถึง วิธีท่ี                

ครอบครัวดูแลให้สมาชิกรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าท่ีของตน นั่นคือ ครอบครัวต้องมีการ          

ตรวจสอบว่าสมาชิกแต่ละคนทาํหน้าท่ีครบถ้วนหรือไม่  เช่น พ่อตรวจสอบว่าลูกทาํงานตามท่ี          

มอบหมายหรือไม่ และถา้ไม่ทาํจะมีบทลงโทษอยา่งไร  

         ครอบครัวท่ีดีจาํเป็นตอ้งมีโครงสร้างบทบาทชดัเจนสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

สมาชิก และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของครอบครัว  มีผลทาํให้สมาชิกในครอบครัวไดรั้บการ

ตอบสนองตามความตอ้งการได ้ กล่าวคือ  บทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิกคนหน่ึงจะตอ้งสอดคลอ้ง

กับของคนอ่ืนด้วย ภารกิจในครอบครัวจะดําเนินไปได้ก็ต่อเม่ือมีการมอบหมายหน้าท่ีอย่าง             

เหมาะสม และมีระบบควบคุมใหส้มาชิกปฏิบติัหนา้ท่ีของตน  โดยครบถว้น 
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 (4)  การตอบสนองทางอารมณ์ (Affective Responsiveness)  หมายถึง  ความสามารถท่ีจะ

ตอบสนองทางอารมณ์ต่อกนัและกนัอยา่งเหมาะสม ทั้งดา้นคุณภาพและปริมาณ (การท่ีบุคคลส่ือให้

อีกฝ่ายหน่ึงรู้ว่าเขารู้สึกอย่างไร ไม่จดัอยูใ่นหัวขอ้น้ี แต่อยู่ในหัวขอ้การส่ือสาร) อารมณ์ท่ีเกิดขึ้นใน

ครอบครัวมีไดห้ลายแบบทั้งอารมณ์ในภาวะปกติ เช่น อารมณ์รัก เป็นสุข และอารมณ์ในภาวะวิกฤต 

เช่น กลวั โกรธ เป็นตน้ ครอบครัวท่ีทาํหนา้ท่ีปกติจะแสดงอารมณ์ไดห้ลายแบบในโอกาส  ปริมาณ

และสถานท่ีเหมาะสม แต่ครอบครัวท่ีมีปัญหา มกัมีความจาํกดัในการแสดงอารมณ์ เช่น แสดงออก

นอ้ยเกินไป บางครอบครัวแสดงออกเฉพาะอารมณ์เชิงบวก แต่ไม่สามารถแสดงอารมณ์เชิงลบได ้

เช่น ภรรยาไม่สามารถแสดงอารมณ์โกรธต่อสามีได ้เพราะกลวัสามีจะไม่พอใจหรือลูกไม่สามารถ

เล่าความรู้สึกเศร้า และคิดถึงพ่อท่ีเสียชีวิตไปเพราะเกรงว่าจะสะเทือนใจแม่ สมาชิกท่ีเติบโตมาใน

ครอบครัวแบบน้ีจะแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ย่างจาํกดั และมีปัญหาบุคลิกภาพหรือมีอาการป่วย

ทางกายเน่ืองจากสาเหตุทางจิตใจ (Psychosomatic) ได ้

 (5)  ความผูกพันทางอารมณ์ (Affective Involvement)  หมายถึง  ระดบัความผูกพนัห่วงใย

ท่ีสมาชิกแต่ละคนมีต่อกนั รวมทั้งการแสดงออกซ่ึงความสนใจ และการเห็นคุณค่าของกนัและกนั 

นอกจากน้ี ไดก้ล่าววา่ เป็นหนา้ท่ีในการตอบสนอง  ความตอ้งการดา้นจิตใจของสมาชิก แสดงออก

โดยการใหค้วามรัก ความอบอุ่น ความเอาใจใส่  แก่สมาชิกเพื่อใหภ้าพลกัษณ์ท่ีดี มีความรู้สึกว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของครอบครัว รู้สึกวา่ตนเองไดรั้บความรักความอบอุ่น รู้สึกวา่ไม่ถูกทอดทิ้ง รวมทั้งรู้สึก

ว่าจะมีคนช่วยเหลือตน เม่ือตนอยู่ในภาวะลาํบาก เป็นผลมาจากสมาชิกในครอบครัวมีความรัก 

ความเอาใจใส่ให้แก่กัน ความผูกพนัทางอารมณ์ท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้สมาชิก     

เติบโตและพฒันาการทางวุฒิภาวะอย่างเหมาะสม ครอบครัวจึงมีหน้าท่ีท่ีสําคญัท่ีจะตอบสนอง

ความตอ้งการทางดา้นจิตใจของสมาชิก  ซ่ึงหนา้ท่ีน้ีท่ีเป็นทางอารมณ์มีหลายระดบัคือ 

         (5.1)  ปราศจากความผกูพนั (Lack of Involvement) สมาชิกในครอบครัวไม่สนใจใยดี

ต่อกนัเลย การเป็นครอบครัวมีความหมายเพียงการมาอยูร่่วมชายคาเดียวกนัเท่านั้น 

         (5.2)  ผูกพันแบบไม่มีความรู้สึก  (Involvement  Devoid  of  Feeling)  สมาชิกมี              

ความสนใจต่อกันเพียงเล็กน้อย โดยปราศจากความลึกซ้ึงทางอารมณ์ และความห่วงใยด้วย             

นํ้ าใสใจจริง  ความสนใจในความเป็นอยู่ของอีกฝ่ายหน่ึงแทบไม่มีเลย  หรือถา้มีก็เป็นไปเพราะ 

ความอยากรู้อยากเห็น อยากควบคุมอีกฝ่ายหน่ึง หรือเป็นไปตามหนา้ท่ี เช่น ตอ้งแสดงความห่วงใย

ยามพี่นอ้งเจ็บป่วย เป็นตน้ 

         (5.3)  ผูกพนัเพื่อตนเอง (Narcissistic Involvement)  ความสนใจในอีกฝ่ายหน่ึงเป็นไป

เพื่อตนเอง (Egocentric) เพื่อเสริมสร้างคุณค่าให้ตนเอง ไม่ใช่ความสนใจท่ีมีต่ออีกฝ่ายหน่ึงอย่าง

จริงใจ 
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         (5.4)  ผูกพนัอย่างมีความเขา้อกเขา้ใจ (Empathic Involvement)  ความสนใจผูกพนัท่ี 

มีต่อ อีกฝ่ายหน่ึงอย่างแท้จริง  โดยมีพื้นฐานอยู่บนความเข้าใจในความต้องการอีกฝ่ายหน่ึง            

ความผกูพนัแบบน้ีมีความเหมาะสมท่ีสุด เพราะจะสามารถตอบสนองความตอ้งการทางอารมณ์ของ

อีกฝ่ายหน่ึงไดอ้ยา่งเหมาะสม 

         (5.5)  ผูกพันมากเกินไป (Over Involvement)  ความผูกพันเป็นอย่างปกป้องหรือ

จุน้จา้นมากเกินไป จนอีกฝ่ายหน่ึงไม่มีความเป็นส่วนตวัหรือเป็นตวัของตนเองอยา่งเพียงพอ 

         (5.6)  ผูกพันจนเหมือนเป็นบุคคลคนเดียวกัน  (Symbiotic  Involvement)   เป็น              

ความผูกพนัท่ีแน่นแฟ้น จนกระทั่งเหมือนกับทั้งคู่เป็นบุคคลเดียวกัน และขอบเขตส่วนตัวของ         

แต่ละคน (Personal  Boundary) นั้นไม่ชดัเจนหรือแทบไม่มีเลย 

         ความผกูพนัทางอารมณ์ท่ีสมาชิกมีต่อกนั จะตอ้งเหมาะกบัความตอ้งการของผูรั้บดว้ย 

ความผูกพนัจะแตกต่างกนัไปในวงจรชีวิตแต่ละระยะ เช่น ในระยะท่ีลูกยงัมีความผูกพนัอยา่งแน่น

แฟ้นระหว่างเด็กและพ่อแม่ เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับความอยู่รอดของลูก แต่เม่ือลูกเขา้สู่       

วยัรุ่น ลูกจะเร่ิมสร้างความสัมพนัธ์กับบุคคลภายนอกครอบครัวมากขึ้น  ความผูกพนัจะตอ้งลด

ความเขม้ขน้ลง เป็นตน้ 

 (6)  การควบคุมพฤติกรรม (Behavior Control) หมายถึง วิธีการท่ีครอบครัวควบคุม หรือ 

จดัการกบัพฤติกรรมของสมาชิก  การควบคุมพฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นเพื่อให้สมาชิกประพฤติตน

อยูใ่นขอบเขตอนัเหมาะสม  ไม่ทาํใหเ้กิดความเดือดร้อนแก่ตนเองและผูอ่ื้น พฤติกรรมท่ีจาํเป็นตอ้ง

มีการควบคุม  แบ่งออกเป็นด้านต่างๆ  ได้แก่  พฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการ         

ดา้นจิตใจและชีวภาพ  เช่น  การกิน นอน ขบัถ่าย ความตอ้งการทางเพศ  และความกา้วร้าว  เป็นตน้       

ส่วนพฤติกรรมท่ีอาจเป็นอนัตรายต่อร่างกายหรือทรัพยสิ์น ตวัอย่างในเด็ก ได้แก่ การเล่นอย่าง      

ผาดโผน การเล่นไมข้ีดไฟ  ตวัอย่างในผูใ้หญ่  ไดแ้ก่  การขบัรถเร็วอยา่งไม่ระมดัระวงั  การพยายาม

ทาํร้ายตวัเอง นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการรักษาระเบียบวินยัภายในครอบครัว 

         ลกัษณะการควบคุมพฤติกรรมในครอบครัวแบ่งไดเ้ป็น 4 ระบบ คือ 

         (6.1)  การควบคุมพฤติกรรมแบบเข้มงวด (Rigid Behavior Control) ครอบครัว

กาํหนดหน้าท่ีของสมาชิกแต่ละคนเอาไวแ้น่นอน มีกฎท่ีเข้มงวดและมีบทลงโทษเม่ือฝ่าฝืนกฎ

ครอบครัวแบบน้ีจะปฏิบติัภาระกิจประจาํวนัไดดี้สมาชิก แต่ละคนรู้วา่จะตอ้งทาํอะไร แต่ก็มีผลเสีย

ก็คือการปรับตัวจะเป็นไปอย่างลําบาก เน่ืองจากไม่มีโอกาสต่อรองหรือเปล่ียนแปลงกฎให ้         

เหมาะสมกับสถานการณ์ การควบคุมแบบน้ีบางคร้ังอาจนําไปสู่ปัญหาการช่วงชิงอาํนาจภายใน

ครอบครัว และการต่อตา้นแบบด้ือเงียบ 
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         (6.2)  การควบคุมพฤติกรรมแบบยืดหยุ่น (Flexible Behavior Control) ครอบครัวท่ีมี           

มาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ต่างๆ แต่ก็มีความยืดหยุ่นพอประมาณ มีการพิจารณาสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น

และปรับเปล่ียนกฎไปตามความเหมาะสม การควบคุมแบบน้ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดเพราะเป็นไป

อย่างเข้าอกเข้าใจสนับสนุนและยอมรับในแต่ละบุคคลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะอบรมให้เกิด

ระเบียบวินยั ไม่ใช่เพื่อท่ีจะมีอาํนาจเหนือกวา่ ทาํใหส้มาชิกรู้สึกอยากจะร่วมมือกนัตามท่ีปฏิบติัตาม

กฎท่ีตั้งไว ้

         (6.3)  การควบคุมพฤติกรรมแบบอะไรก็ได้  (Laissez  -  Faire  Behavior  Control)  

ครอบครัวไม่มีทิศทางแน่นอนว่าสมาชิกควรประพฤติอย่างไร ไม่มีกฎสําหรับเร่ืองใดๆ ใครจะทาํ

อะไรก็ได้ตามใจชอบ  ไม่มีการช้ีนํา  การตัดสินใจ  หรือแทรกแซงจากสมาชิกอ่ืนเพื่อให้เกิด         

พฤติกรรมท่ีเหมาะสม  การมอบหมายบทบาทก็ไม่มีความชดัเจน สมาชิกมกัขาดความรับผิดชอบ 

ในหน้าท่ีของตน และมกัมีปัญหาในการส่ือสาร เพราะไม่มีใครฟังใคร ครอบครัวแบบน้ีจะปฏิบติั       

หนา้ท่ีไดไ้ม่ค่อยดี เด็กท่ีเติบโตมาในครอบครัวแบบน้ีจะรู้สึกไม่มัน่คง การควบคุมตนเองไม่ดี  และ

อาจมีพฤติกรรมไม่เหมาะสมเพื่อเรียกร้องความสนใจ 

         (6.4)  การควบคุมพฤติกรรมแบบยุง่เหยิง (Chaotic Behavior Control) ครอบครัวมีการ           

ควบคุมพฤติกรรมแบบขึ้นๆ ลงๆ บางคร้ังเขม้งวด บางคร้ังยดืหยุน่ และบางคร้ังใครจะทาํอะไรก็ได ้

ขึ้นอยู่กับความพอใจของแต่ละคน ลกัษณะแบบน้ีไม่เหมาะสมท่ีสุด เพราะทาํให้ครอบครัวไม่มี

เสถียรภาพ และไม่มีความเสมอตน้เสมอปลายในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 (7)  ด้านการทําหน้าท่ีท่ัวไป เป็นพฤติกรรมในภาพรวมทั้งหมดของสมาชิกในครอบครัวท่ี

แสดงถึงการมีความสุขหรือไม่มีความสุขของครอบครัว 

 จากการศึกษาการทาํหน้าท่ีของครอบครัว  ตามแนวคิดของแม็คมาสเตอร์  ทั้ง 7 ประการ

ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น  แสดงให้เห็นว่าหนา้ท่ีในการจดัการหรือการแกไ้ขปัญหา  ซ่ึงเป็นการทาํ

หนา้ท่ีของครอบครัว ประการใหญ่ท่ีสาํคญัอนัดบัแรกสุดของการทาํหนา้ท่ีของครอบครัว   

 

2.1.6  การอบรมเลีย้งดู 

 อิริคสัน (ERIKSON. 1950;  อา้งใน  ปิยดา  ปัญญาศรี.  2545 : 34) ไดเ้นน้ถึงการปฏิบติัท่ีมี

ต่อลูก ซ่ึงจะมีผลต่อพฒันาการทางดา้นบุคลิกภาพ ของอิริคสันเนน้ความสําคญัของเด็กเล็กว่า เป็น

วยัท่ีกาํลงัเรียนรู้ ฉะนั้นส่ิงท่ีอยู่รอบตวัเด็กจึงเป็นส่ิงแปลกใหม่และน่าต่ืนเตน้  ซ่ึงถา้ส่ิงแวดลอ้มท่ี

เด็กประสบอยู่ทาํให้เด็กมีความสุขจะมีผลทาํให้เด็กเป็นผูม้องโลกในแง่ดี  และมีความเช่ือมัน่ใน      

ตนเองเกิดความไวว้างใจผูอ่ื้น  แต่ถา้เด็กพบกบัส่ิงท่ีไม่พึงพอใจจะทาํให้เด็กขาดความสุขมองโลก

ในแง่ร้ายและขาดความเช่ือมัน่  ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มเหล่านั้นส่วนหน่ึงมาจากการเล้ียงดูนัน่เอง 
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 2.1.6.1   รูปแบบของการอบรมเลีย้งดู 

  โรเจอร์  (ROGERS. 1986;  อ้างใน  ปิยดา  ปัญญาศรี.  2545 : 37) รูปแบบของ          

การอบรมเล้ียงดูเป็น 3 แบบ คือ 

  (1)  การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย  หมายถึง การอบรมเล้ียงดูท่ีบุตรรู้สึกว่า

บิดามารดาปฏิบติัต่อตนอย่างยุติธรรม มีความอดทน ไม่ตามใจจนเกินไปและไม่เขม้งวดกวดขนั  

เกินไป ยอมรับความสามารถและความคิดเห็นของบุตร ใหค้วามร่วมมือแก่บุตรในโอกาสอนัควร 

  (2)  การอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั หมายถึง  การอบรมเล้ียงดูท่ีบุตรรู้สึกว่า

บิดามารดากา้วก่าย เร่ืองส่วนตวัของตน  การกา้วร้าวทาํให้ตนเองรู้สึกผิด เม่ือแสดงพฤติกรรมท่ีไม่

เหมาะสมถูกบงัคบัให้ทาํตามความตอ้งการของบิดามารดา บิดาและมารดาใช้คาํพูดท่ีทาํให้ตนเอง        

รู้สึกผิดและอาย 

  (3)  การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลย  หมายถึง  การอบรมเล้ียงดูท่ีบุตรรู้สึก

วา่ตนเองไดรั้บการตามใจ และไม่ไดรั้บการเอาใจใส่ ตลอดจนการไม่ไดรั้บคาํแนะนาํช่วยเหลือจาก

บิดามารดาเท่าท่ีควร 

  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  (อ้างใน ปิยดา  ปัญญาศรี.  2545 :37) ได้กล่าวถึง วิธี         

การอบรม เล้ียงดูไว ้5 แบบ คือ 

  (1)  การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุน หมายถึง การท่ีบิดามารปฏิบัติต่อบุตร        

ของตน โดยการแสดงความรักใคร่ เอาใจใส่ สนใจทุกข์สุขในบุตรของตนมากน้อยเพียงใด 

นอกจากนั้นยงัเก่ียวขอ้งใหค้วามสนิทสนม สนบัสนุนช่วยเหลือใหค้วามสาํคญัแก่บุตร 

  (2)  การอบรมเล้ียงดูแบบใช้เหตุผล  หมายถึง การท่ีบิดามารดาไดอ้ธิบายเหตุผล

ให้แก่บุตรในขณะท่ีมีการส่งเสริม หรือขดัขวางการกระทาํของบุตรหรือลงโทษบุตรอย่างเหมาะสม

กบัการกระทาํของบุตร มากกวา่จะปฏิบติัตามอารมณ์ของตนเอง 

  (3)  การอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางจิต หมายถึง การลงโทษท่ีบิดามารดาปฏิบติั

ต่อเด็กโดยการดุด่า  การริบวตัถุส่ิงของ  การงดแสดงความรักใคร่เมตตา และการตดัสิทธิต่างๆ 

มากกวา่การลงโทษโดยการเฆ่ียนตี 

  (4)  การอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม หมายถึง การออกคาํสั่งใหเ้ด็กทาํตาม และผูใ้หญ่

ตรวจตราใกล้ๆ ว่าเด็กทําตามหรือไม่ ถ้าเด็กไม่ทําตามก็ลงโทษเด็กด้วย ส่วนการควบคุมน้อย           

หมายถึง การปล่อยให้เด็กรู้จักติดสินใจว่าควรทําหรือไม่ทําส่ิงใด และเปิดโอกาสให้เด็กได ้            

เป็นตวัของตวัเองบ่อยคร้ัง โดยไม่เขา้ไปยุ่งกบัเด็กมากนัก ผูใ้หญ่มกัสับสนในการควบคุมเด็ก และ

การทาํตวัใกลชิ้ดเด็ก 
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  (5)  การอบรมเล้ียงดูแบบให้พึ่ งพาตนเอง  หมายถึง  การเปิดโอกาสให้เด็กได้

กระทาํกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจาํวนัไดด้ว้ยตนเอง ภายใตค้าํแนะนําและฝึกฝนของบิดามารดา

หรือผูเ้ล้ียงดูอ่ืนๆ ซ่ึงจะทาํใหเ้ด็กช่วยตนเองไดเ้ร็ว และไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นมากและนานจนเกินไป 

  ผูวิ้จยัได้นําเสนอประเด็นแนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับครอบครัวในประเด็นต่างๆ ท่ี

กล่าวมาข้างต้น เพื่อประโยชน์ในการสร้างพื้นฐาน ความรู้ ความเข้าใจ ในประเด็นต่างๆ ท่ีมี             

ความเก่ียวขอ้งกบับริบทของครอบครัว  อนัจะนาํไปสู่การพิจารณาถึงลกัษณะปัญหาของครอบครัว

ในประเด็นต่อไป 

 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบัปัญหาครอบครัว 

 

2.2.1  ความหมายของปัญหาครอบครัว 

 ปัญหาครอบครัว (เจนจิรา  วรัมมานุสัย.  2545 : 22)  คือ ส่ิงใดๆ ท่ีเขา้มากระทบ หรือส่งผล

รบกวนต่อการดาํเนินชีวิตของสมาชิกในครอบครัวไม่ทางใดก็ทางหน่ึง ซ่ึงอาจทาํลายความสัมพนัธ์

ระหว่างสมาชิกในครอบครัว หรือทาํลายความมัน่คงของครอบครัว หรือทาํลายประสิทธิภาพของ

การทาํหนา้ท่ีของครอบครัวใหไ้ม่สามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งสมบูรณ์   

 

2.2.2  ประเภทของปัญหาครอบครัว 

 เจนจิรา  วรัมมานุสัย  (2545 : 22)  ได้กล่าวถึง ลักษณะปัญหาของครอบครัว  มีหลาย        

รูปแบบและยงัขึ้ นอยู่กับระดับความรุนแรงของแต่ละปัญหา ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจจัดได้เป็น              

2 ประเภท  ดงัน้ี 

 (1)  ปัญหาด้านการจัดเตรียมหรือหาปัจจัยต่างๆ (Instrumental Problem) เป็นปัญหาท่ี

เก่ียวกบักลไกตามธรรมชาติ (Mechanical in Nature) ในการดาํรงชีวิตของสมาชิกในครอบครัว เช่น 

อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรคหรือปัญหาอ่ืนใดท่ีเป็นรูปธรรมของชีวิต เช่น ปัญหา

การเจ็บป่วย ปัญหาการเงิน การคมนาคม เป็นตน้ 

 (2)  ปัญหาดา้นอารมณ์ (Affective Problem) คือ ปัญหาท่ีมีความสัมพนัธ์กับอารมณ์ และ

ความรู้สึกของสมาชิกในครอบครัว เช่น ความโกรธระหว่างพี่น้อง ความไม่ไวว้างใจกนัระหว่าง

สามีภรรยา ความขมขื่นของชีวิตคู่หรือความซึมเศร้า เป็นตน้ 

 อย่างไรก็ตามบางครอบครัวอาจมีปัญหาเฉพาะดา้นอารมณ์เท่านั้น โดยไม่มีปัญหาดา้นการ

จัดเตรียมหาปัจจัยต่างๆ แต่บางครอบครัวก็ประสบปัญหาทั้ งด้านการจัดเตรียมหาปัจจัย และ         

ดา้นอารมณ์ไปพร้อมกนั เช่น ครอบครัวท่ียากจนและขาดแคลนปัจจยัส่ีในการดาํรงชีวิต  มกัจะเกิด
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ปัญหาทะเลาะวิวาทกนัระหวา่งสมาชิกในครอบครัว สามีกบัภรรยา พี่กบันอ้ง หรือทะเลาะวิวาทกนั

ในเครือญาติ และแม้แต่การเล้ียงดูลูก  ก็อาจก่อให้เกิดปัญหาทั้ งสองด้านต่อครอบครัวได้ใน

ขณะเดียวกนั เช่น อาจมีปัญหาในการจดัเตรียมส่ิงต่างๆ ใหก้บัลูกทั้งยงักงัวลต่อความรู้สึกของลูกใน

กรณีท่ีจดัหาให้ไม่ไดห้รืออารมณ์ และความรู้สึกจากสถานการณ์ท่ีลูกตอ้งเผชิญ เช่น การออกจาก

บา้นไปโรงเรียนเป็นคร้ังแรก  (เจนจิรา  วรัมมานุสัย.  2545 : 22) 

 นโยบายและแผนงานในการพฒันาสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2540  ไดก้าํหนดลกัษณะปัญหา

ของครอบครัว  ออกเป็น 4 ประเภทใหญ่  ดงัน้ี 

  (1)  ปัญหาเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดู 

(1.1) ในกรณีท่ีทั้ งพ่อ-แม่ต้องทํางานนอกบ้าน ทําให้เด็กขาดผู ้ดูแล เด็กอาจ             

ถูกทอดทิ้ง นอกจากนั้นบริการรับดูแลเด็กปฐมวยัยงัมีไม่เพียงพอ รัฐยงัไม่ไดส้นับสนุนทัว่ถึงและ

จริงจงั และมีปัญหามากในเร่ืองขาดผูดู้แลเด็กท่ีมีคุณภาพ 

(1.2)  เน่ืองดว้ยความกดดันทางเศรษฐกิจครอบครัว ทาํให้พ่อ-แม่ไม่มีเวลาดูแล

บุตร เด็กจึงถูกปล่อยปละละเลย  อนัจะทาํใหเ้กิดปัญหาในระดบัครอบครัว และสังคมตามมา 

(1.3)  การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว  ทําให้พ่อ-แม่          

ส่วนหน่ึงส่งเสริมให้บุตรมีค่านิยมทางวตัถุและค่านิยมบริโภคนิยม โดยการเขา้ใจผิดคิดว่าสามารถ

ใชว้ตัถุและเงินทดแทนความรักความเอาใจใส่แก่บุตรได ้

(1.4)  พ่อ-แม่ขาดความเข้าใจในการเป็นพ่อ-แม่ ท่ีมีคุณภาพและไม่สามารถ           

เอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาของเด็กตามวนั  ทาํใหเ้กิดปัญหาต่างๆ ท่ีรวมถึงการทาํร้ายทารุณลูกดว้ย 

(1.5)  ยงัมีแม่อีกจาํนวนมากท่ีไม่สามารถเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ หรือแม่ไม่ไดเ้ล้ียงลูก

ดว้ยนมแม่นานตามเกณฑ์มาตรฐานการพฒันาเด็ก ทั้งน้ีเพราะระเบียบ กฎเกณฑ์ และบริการต่างๆ 

เช่น การลาคลอดไม่เอ้ืออาํนวย หรือแม่และพ่อ ตลอดจนบุคคลในครอบครัวมีเจตคติท่ีไม่ถูกตอ้ง 

ต่อการเล้ียงลูกดว้ยนมแม ่

(1.6)  ครอบครัวมีวิธีการอบรมเล้ียงดูลูก โดยใช้วิธีการแบบดั้งเดิม เช่น ลูกไม่มี

สิทธ์ิมีเสียงในการแสดงความคิดเห็น เป็นตน้ ซ่ึงขดัต่อการเปล่ียนแปลงแนวคิดในปัจจุบนัเก่ียวกบั

การพฒันาคน พฒันาสังคม  ตลอดจนวิถีชีวิตและความสัมพนัธ์ของสมาชิกสังคม  ซ่ึงเน้นการมี

ส่วนร่วมของเด็ก โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นอยู่และชีวิตของเขา รวมทั้งพฤติกรรม

ท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของประชาธิปไตย และสิทธิมนุษยชน 

(1.7)  เน่ืองจากวฒันธรรมการเล้ียงดูท่ีให้ความสําคญั และให้โอกาสแก่ลูกชาย

มากกวา่ลูกสาว และเรียกร้องให้ลูกสาวรับผิดชอบในครอบครัวมากกว่า ซ่ึงบางกรณีทาํให้ลูกสาว

เสียโอกาสความกา้วหนา้ในชีวิต 
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(1.8)  ค่านิยมท่ีครอบครัวเลือกปฏิบติัระหว่างหญิงและชาย ในการเล้ียงดูลูก ทาํให้

เด็กเรียนรู้การเลือกปฏิบติัระหวา่งเพศอยา่งไม่ถูกตอ้งและมีอคติทางเพศ 

(1.9)  สตรีในครอบครัวส่วนใหญ่รับภาระการเป็นแม่ โดยไมไ่ดรั้บความช่วยเหลือ

จากผูเ้ป็นสามีในการฝึกอบรมเล้ียงดูลูก ทั้งๆท่ีลูกตอ้งการความเอาใจใส่และความรักจากทั้งพ่อ-แม่

ควบคู่กนัไป อนัจะเป็นผลใหเ้ด็กมีพฒันาการรอบดา้น และสมดุลมากขึ้น 

(2)  ปัญหาเก่ียวกบัการเป็นสามีภรรยา 

(2.1)  ปัญหาครอบครัวท่ีมีผลกระทบทางใจและกายของคู่สมรส คือ การประพฤติ

นอกใจ การจดทะเบียนซ้อน การมีภรรยานอ้ย การประพฤติสําส่อนทางเพศ มวัเมาในสถานบนัเทิง

เริงรมย ์การติดในอบายมุข เช่น กินเหลา้ เล่นการพนนั เป็นตน้  พฤติกรรมเหล่าน้ีลว้นส่งผลให้เกิด

การทะเลาะวิวาท ทาํร้ายร่างกาย การแยกกนัอยู่ และการหย่าร้างมากขึ้น ซ่ึงส่งผลกระทบต่อจิตใจ 

และส่งผลกระทบต่อลกูในการซึมซบัแบบอยา่งท่ีไม่ดีมาจากพ่อ-แม่ 

(2.2)  ชายและหญิงขาดความรู้เร่ืองครอบครัวศึกษาทั้งก่อนและหลงัสมรส  ทาํให้

ขาดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนขาดความรู้ในดา้นคุณธรรมและจริยธรรมในการครองเรือน 

อนัมีผลต่อความสัมพนัธแ์ละความมัน่คงของครอบครัวได ้

(2.3)  สามีและภรรยาขาดความรู้เร่ืองเพศศึกษา  เพศสัมพนัธ์ของชายและหญิง 

และความรู้เก่ียวกบัโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ และโรคเอดส์ 

(2.4)  ปัญหาด้านเศรษฐกิจในครอบครัว รวมทั้งการมีรายได ้และวิธีการจบัจ่าย              

ใช้สอยอย่างไม่ถูกต้องเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว ทําให้ครอบครัวเกิดปัญหา และส่ง               

ผลกระทบต่อสัมพนัธภาพระหวา่งสามีและภรรยา 

(2.5)  ค่านิยมเร่ืองสตรีและบุรุษมีฐานะไม่เท่าเทียมกันทางด้านเพศ  ทําให้มี    

มาตรฐานพฤติกรรมไม่เสมอภาค  อนัเป็นรากเหงา้ของปัญหาการประพฤตินอกใจ  ปัญหาการคา้

บริการทางเพศ  และความไม่ยติุธรรมทางสังคมต่างๆ 

(2.6)  ค่านิยมท่ีเห็นวา่เพศหญิงเป็นเพศท่ีตํ่าตอ้ย หรือดว้ยกว่าชาย และอ่อนแอกว่า

ทาํให้สามีเอารัดเอาเปรียบภรรยาทางเพศ รวมไปถึงการข่มขืน และการทาํร้ายทารุณกรรมภรรยา

ของตน 

(2.7)  บทบาทของภรรยาท่ีใช้เวลาอบรมเล้ียงดูลูก การทํางานบ้านปรนนิบัติ       

คนในบา้น ในครอบครัว และภาระทางเศรษฐกิจทาํให้ตอ้งทาํงานหนกัเพิ่มขึ้น และไม่มีเวลาพฒันา   

ตนเองในขณะเดียวกนั สามียงัมีส่วนช่วยเหลือภาระงานบา้นและเล้ียงดูบุตรนอ้ยมาก 

(2.8)  การนิยมรักร่วมเพศ ซ่ึงเป็นจุดปัญหาดา้นการยอมรับจากสังคม  รวมทั้งดา้น

กฎหมาย และสาํหรับบางคนเก่ียวกบัประเด็นดา้นศาสนา และศีลธรรม 
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(2.9)  ภยัจากโรคเอดส์จะกระทบความสัมพนัธ์ระหวา่งสามีภรรยา รวมทั้งระหวา่ง

พ่อแม ่กบับุตร 

(2.10)  จะมีประเด็นเก่ียวกบักฎหมายครอบครัว ในบริบทของสิทธิเด็ก และสิทธิ

สตรี 

(3)  ปัญหาเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนครอบครัว 

(3.1)  เน่ืองจากปัจจุบนัมีครอบครัวเด่ียวเพิ่มมากขึ้น บทบาทของผูสู้งอายุในการท่ี

จะช่วยเหลือกิจการของครอบครัวตอ้งลดลงไป  ทาํให้สังคมคลายความสําคญัของผูสู้งอายุและ          

ทาํใหผู้สู้งอายเุห็นวา่ตวัเองหมดความสาํคญัและถูกทอดทิ้ง 

(3.2)  ผูสู้งอายุถูกปล่อยใหอ้ยูต่ามลาํพงั  ตอ้งอยู่คนเดียวเป็นจาํนวนมากขึ้น  เพราะ

ครอบครัวไม่สามารถเล้ียงดูได้ หรือไม่เล้ียงดูทาํให้ผูสู้งอายุอยู่ในสภาวะยากลาํบากโดยเฉพาะ            

ผูสู้งอายท่ีุยากจน และอาจเจ็บป่วย หรืออาจพิการอีกดว้ย 

(3.3)  ผู ้สูงอายุในชนบทเป็นจํานวนมากถูกทอดทิ้งให้รับภาระเล้ียงดูหลาน               

เน่ืองด้วยพ่อ-แม่ไปมีการอพยพยา้ยถ่ินไปประกอบอาชีพในทอ้งถ่ินอ่ืนๆ ซ่ึงจะยิ่งทวีความทุกข์

ยากลาํบากเม่ือได้รับเงินท่ีไม่เพียงพอในการดาํรงชีวิต และเล้ียงดูหลาน หรือบางทีตนเองก็ไม่

สามารถทาํมาหาเล้ียงชีพได ้

(3.4)  สมาชิกในครอบครัวขาดความรู้ความเขา้ใจในความตอ้งการของผูสู้งอายุ

และผูสู้งอายอุาจขาดความรู้ความเขา้ใจในการปรับตวัของตนเอง 

(3.5)  จาํนวนผูสู้งอายุท่ีมากขึ้นนั้นซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง  ไม่ว่าผูสู้งอาย ุ        

ทั้ งชายและหญิงยงัขาดการเตรียมตัวเข้าสู่การเป็นผูสู้งอายุ เช่น เตรียมตัวช่วยเหลือตนเอง หรือ

เตรียมการไวส้าํหรับเป็นผูสู้งอายท่ีุโดดเด่ียว เป็นตน้ 

(4)  ปัญหาท่ีเก่ียวกับโครงสร้างหรือลักษณะของครอบครัวท่ีทาํให้มีความเส่ียงสูง  ซ่ึง

ลกัษณะของครอบครัวท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะมีปัญหา หรืออาจเรียกไดว้า่เป็นครอบครัวเส่ียง ไดแ้ก่ 

(4.1)  ครอบครัวท่ีขาดความสมบูรณ์ทางองค์ประกอบแห่งโครงสร้างของ       

ครอบครัว เช่น การเป็นครอบครัวพ่อเด่ียว หรือแม่เด่ียว  คือ  ครอบครัวท่ีมีแต่พ่อ หรือแม่เท่านั้น 

กบัลูก ปู่  ย่า ตา ยาย หรือญาติผูใ้หญ่อยู่กบัหลาน แม่เล้ียงพ่อเล้ียงกบัลูก เด็กอยู่กบัผูใ้หญ่ท่ีไม่ใช่พ่อ

แม่หรือญาติ หรือเด็กอยูต่ามลาํพงั เป็นตน้ 

(4.2)  ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจท่ียากจนมาก โดยพ่อ-แม่ทั้งสองคนหรือ         

ผูใ้ดผูห้น่ึงไม่มีรายได ้และมีลูกท่ีจะตอ้งเล้ียงดูหลายคน 

(4.3)  ครอบครัวท่ีมีพ่อหรือแม่ หรือสมาชิกในครอบครัวเจ็บป่วยเร้ือรัง หรือ

ทุพพลภาพ และยากจน 
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(4.4)  ครอบครัวเร่ร่อนไม่มีท่ีอยู่อาศยัเป็นหลกัแหล่งท่ีแน่นอน หรือครอบครัวท่ี

ตอ้งมีการโยกยา้ยท่ีอยูอ่าศยัอยูเ่นืองๆ 

(4.5)  ครอบครัวท่ีพ่อ-แม่แยกกนัอยู่ อนัเน่ืองมาจากอาชีพ การมีปัญหาระหว่างกนั 

การหยา่ร้างท่ีเกิดจากความไม่เขา้ใจ และพ่อหรือแม่ไม่รับผิดชอบในครอบครัวหลงัการหยา่ร้าง 

(4.6)  ครอบครัวท่ีมีแม่เป็นเยาวชนวยัรุ่นท่ีตั้งครรภโ์ดยไม่พร้อม ไม่ตั้งใจ หรือไม่

มีสามีรับผิดชอบ  อีกทั้งแม่ยงัขาดการมีวุฒิภาวะท่ีเหมาะสมในการเล้ียงดูลูก และแม่อาจไม่มีรายได ้

นอกจากน้ีนโยบายและแผนงานในการพฒันาสถาบนัครอบครัว ไดวิ้เคราะห์ถึงสาเหตุแห่ง

ปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ว่า ลกัษณะปัญหาครอบครัวนั้น  เป็นความอ่อนแอ และเป็นสภาวะวิกฤต

ของสถาบนัครอบครัว เกิดจากหลายสาเหตุท่ีสําคญั ดงัสรุปไดด้งัน้ี  คือ  การขาดความพร้อมของ

พ่อ-แม่ในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสุขภาพ มีร่างกายแข็งแรง มีอายุเหมาะสม ไม่เป็นโรคติดต่อหรือ         

เจ็บป่วยเร้ือรัง ดา้นจิตใจอารมณ์ท่ีจะตอ้งมีวุฒิภาวะเพียงพอท่ีจะรับภาระการเป็นพ่อแม่ ดา้นสังคม 

เช่น มีความรู้  ความสามารถเพียงพอท่ีจะประกอบอาชีพ  มีรายได้เล้ียงครอบครัว เป็นต้น           

สภาพเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนัส่งผลกระทบให้ครอบครัวไม่อาจทาํบทบาท

หนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งสมบรูณ์และไม่อาจปรับตนเองได ้ครอบครัวท่ีอ่อนแอก็จะยงัไดรั้บผลกระทบ     

รุนแรง โดยขาดสวสัดิการ ครอบครัวท่ีอ่อนแอก็จะยงัไดรั้บผลกระทบรุนแรง โดยขาดสวสัดิการ

ครอบครัวท่ีเหมาะสมรองรับ  และสังคมไม่ตระหนักในความสําคัญของสถาบันครอบครัวว่า  

ครอบครัวมีผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม จึงขาดจิตสํานึกและพลงัร่วมกนัจากทุกสถาบนัในสังคมท่ี

จะพฒันาครอบครัวป้องกนัและแกปั้ญหาครอบครัว  รวมทั้งส่ือมวลชนเป็นสถาบนัทางสังคมท่ีมี

อิทธิพล อย่างยิ่งต่อสถาบนัครอบครัวและสมาชิกของสังคม  ยงัไม่ไดใ้ห้ความสนใจในการพฒันา

ครอบครัวเพียงพอ บางส่วนของส่ือมวลชนไดต้อกย ํ้าให้เกิดผลทางลบแก่ผูรั้บสารอย่างกวา้งขวาง

และต่อเน่ือง เช่น การปลูกฝังค่านิยมฟุ้งเฟ้อมอมเมา การใช้ความรุนแรง พฤติกรรมท่ีสําส่อน       

ทางเพศ การผลิต ส่ือลามากต่างๆ เป็นตน้  เหล่าน้ีลว้นเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาครอบครัวท่ีมี       

คุณภาพและมีความมัน่คง 

นโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันาสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2547-2556  ไดก้าํหนดลกัษณะ

ปัญหาครอบครัวต่างๆ  ท่ีอาจรวมเร่ืองได ้ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ความยากจน ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ   ทาํให้ครอบครัวจาํนวนมากประสบปัญหาความ

เดือดร้อนดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุด ส่งผลกระทบต่ออาชีพและรายไดโ้ดยตรง หัวหน้าครอบครัวตก

งาน ทําให้ขาดรายได้จุนเจือครอบครัว โดยเฉพาะกลุ่มอาชีพทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม 

รองลงมาเป็น กลุ่มรับจา้งใชแ้รงงาน และทาํงานรับเงินเดือนประจาํ  
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(2)  การแพร่ระบาดของยาเสพติด  พบมากในกลุ่มวยัรุ่นอายุ 15 - 24 ปี ทั้งหญิงและชาย  

สาเหตุของปัญหาส่วนใหญ่มาจากครอบครัวเป็นปัจจัยสําคัญ บิดา-มารดาหย่าร้าง เด็กขาดความ     

อบอุ่น ได้รับการเล้ียงดูแบบอิสระ ปล่อยตามสบาย ทําให้ขาดท่ีพึ่ ง หรือขาดการช้ีแนะการให ้             

คาํปรึกษา ทาํให้ขาดการควบคุมตนเอง  อีกทั้งครอบครัวส่วนใหญ่พกัอาศัยอยู่ในแหล่งชุมชนใน

บริเวณท่ีมีการแพร่ระบาดของยาเสพติด มีการซ้ือขายยาเสพติด  และเพื่อนมีส่วนสําคญัท่ีชกัจูงให้

เร่ิมเสพยาเสพติด 

(3)  การติดเช้ือโรคเอดส์  พฤติกรรมเส่ียงทางเพศของวยัรุ่นและผูใ้ช้แรงงาน นาํไปสู่

การติดเช้ือ และเสียชีวิตจากโรคเอดส์ ทาํให้แพร่เช้ือไปยงัสมาชิกในครอบครัว เม่ือพ่อ-แม่ติดเช้ือ

และเสียชีวิตลง ลูกท่ียงัไม่สามารถพึ่งพาตนเองไดก้ลายเป็นเด็กกาํพร้าไร้ท่ีพึ่ง 

(4)  ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  การกระทาํความรุนแรงต่อเด็กและสตรีในครอบครัว 

มีแนวโนม้เพิ่มสูงขึ้น ซ่ึงสาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากความไม่รับผิดชอบต่อครอบครัวของฝ่ายชาย การ

ใช้อาํนาจหรืออารมณ์ในการตัดสินปัญหา และมีพฤติกรรมมัวเมาในส่ิงเสพติด ทําให้เกิดการ

ทะเลาะวิวาท และทาํร้ายกนัทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

(5)  สัมพนัธภาพภายในครอบครัวเส่ือมถอยลง  เป็นการท่ีพ่อ-แม่-ลูก ไม่ไดท้าํบทบาทหนา้ท่ี

ของตนอย่างเต็มท่ีและเหมาะสม  พ่อ-แม่ละเลยการทาํหน้าท่ีอบรมเล้ียงดูลูก  การสั่งสอน ปลูกฝัง   

จริยธรรม คุณธรรม ค่านิยม รวมทั้ง การหล่อหลอมบุคลิกภาพ และพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์   อีกทั้ง

ผลกัภาระใหเ้ป็นหนา้ท่ีของสถาบนัอ่ืนในสังคมมากขึ้น เช่น สถาบนัการศึกษา ส่ือมวลชน ฯลฯ  

(6)  เด็กถูกทอดทิ้ง  เด็กไม่ไดรั้บการอบรมเล้ียงดู  เพื่อให้มีพฒันาการเหมาะสมตามวยั ขาด

ความรักความเอาใจใส่จากพ่อ-แม่ หรือผูท่ี้ทาํหน้าท่ีเล้ียงดูเด็ก  มีทั้งเด็กถูกทอดทิ้งปล่อยปละละเลย

เด็กกาํพร้า เด็กพิการ เด็กดอ้ยโอกาสทางสังคม  ซ่ึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาตามศกัยภาพ   

(7)  ผูสู้งอายุถูกปล่อยให้อยู่ตามลําพัง  ไม่ได้รับความสนใจดูแลเท่าท่ีควร โดยเฉพาะ           

ผูสู้งอายุในชนบทเป็นจาํนวนมากถูกทอดทิ้งให้รับภาระเล้ียงดูหลาน  เน่ืองจากพ่อ-แม่ ไปประกอบ

อาชีพต่างถ่ิน ทาํให้ผูสู้งอายุแทนที่ควรจะได้พกัผ่อน กลบัตอ้งรับผิดชอบดูแลเด็กท่ียงัช่วยตนเอง

ไม่ได ้ในภาวะท่ีผูสู้งอายเุองก็ตอ้งการใหดู้แลเก้ือหนุน 

(8)  ปฏิสัมพนัธ์ของครอบครัวท่ีมีต่อชุมชนและสังคมมีแนวโนม้ลดลง  โดยเฉพาะในเขต

เมืองใหญ่  มีลกัษณะต่างคนต่างอยู่มากขึ้น จึงเป็นแนวโน้มท่ีน่าเป็นห่วง  เพราะการท่ีสมาชิกใน

สังคมไม่ได้สังสรรค์ร่วมมือกัน โอกาสท่ีจะสร้างพลังในการพัฒนาสังคม และประเทศชาติจะ

เป็นไปดว้ยความยากลาํบากมากขึ้น 

นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบันครอบครัว พ.ศ. 2547 – 2556  ได้วิเคราะห์               

นาํเสนอสาเหตุของลกัษณะปัญหาครอบครัวมาจาก การท่ีครอบครัวในปัจจุบนัเผชิญกบัภาวะการณ์
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เปล่ียนแปลงอนัเป็นผลมาจากปัจจยัภายในครอบครัว  และปัจจยัแวดลอ้มในชุมชน สังคม  และ               

ส่ิ งแวดล้อม  โดยสภาพเศรษ ฐกิจ สั งคม และส่ิงแวดล้อม  ซ่ึ งเป ล่ียนแป ลงตามกระแส                  

โลกาภิวฒัน์  และความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสมยัใหม่  ท่ีมีผลกระทบต่อแบบแผนการดาํเนิน

ชีวิตของครอบครัวไดเ้ปล่ียนแปลงไป  จะเห็นไดว้า่ครอบครัวไทยมีลกัษณะหลากหลายยิง่ขึ้น  และ

สมาชิกในครอบครัวมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างไปจากเดิม  ซ่ึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอาจยงัผลให้เกิด

ความสั่นคลอนของสถาบนัครอบครัว  โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านโครงสร้างและความสัมพนัธ์ หรือ

พนัธะระหว่างสมาชิกภายในครอบครัวท่ีมีต่อกนัทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ

ต่อความมัน่คงของสังคมและประเทศ 

 จากการศึกษาประเภทของลกัษณะปัญหาครอบครัวจากนกัวิชาการท่านต่างๆ  ผูวิ้จยัขอแบ่ง

ประเภทของลกัษณะปัญหาครอบครัวท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ออกเป็น  6  ประเภท  ไดแ้ก่   

 (1)  ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  ประกอบดว้ย  ฐานะทางเศรษฐกิจ  การประกอบอาชีพ  รายได ้ 

รายรับ  รายจ่าย  หน้ีสิน ปัจจยั 4  การครองชีพ  การออมเงิน  และการวางแผนการใช้จ่าย  รวมถึง

ความมัน่คงของท่ีอยูอ่าศยั  เป็นตน้  

 (2)  ปัญหาดา้นความรุนแรงในครอบครัว  ประกอบดว้ย  การทาํร้ายทางร่างกาย  การทาํร้าย

ทางจิตใจ  และการทาํร้ายทางเพศ  เป็นตน้   

 (3)  ปัญหาด้านสุขภาพ  ประกอบดว้ย  การเจ็บป่วย  โรคภยั  โรคติดต่อ  ยาเสพติด  การ

วางแผนคุมกาํเนิด  สุขภาพจิตและอารมณ์  เป็นตน้   

 (4)  ปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดู   

 (5)  ปัญหาด้านสัมพนัธภาพในครอบครัว  ประกอบด้วย  สัมพนัธภาพระหว่างคู่สมรส 

สามี-ภรรยา  สัมพนัธภาพระหว่าง พ่อ-แม่-ลูก  และสัมพนัธภาพระหว่างญาติ ผูสู้งอายุ และผูอ้าศยั  

เป็นตน้ 

(6) ปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์ของครอบครัวกบัส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

32 

2.3  แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว 

      

2.3.1  ความหมายของพฤติกรรมการจัดการปัญหา 

แนวคิดพื้นฐานของพฤติกรรมการจัดการปัญหา ไดมีนักวิชาการหลายท่านศึกษาและ

อธิบายถึงความหมายของพฤติกรรมการจดัการปัญหา พอสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

 Monat & Lazarus (1977;  อ้างใน  วราลักษณ์   ปวนสุรินทร์.  2541 : 19)  กล่าวถึง                

พฤติกรรมการจดัการปัญหาว่าเป็นกลไกท่ีบุคคลใชเ้พื่อรักษาสภาวะสมดุลทางจิตใจ รวมทั้งมีการ

ใชก้ระบวนการทางจิตในการลดความตึงเครียด 

 Scott, Obsert, & Drokin (1981;  อา้งใน  วราลกัษณ์  ปวนสุรินทร์.  2541 : 19) ไดอ้ธิบาย

ไวว้่าพฤติกรรมการจดัการปัญหา  เป็นการใชก้ลวิธีซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย การประเมินดว้ยสติปัญญา การ

ควบคุมอารมณ์  และปฏิบัติการตอบสนองทางด้านร่างกาย เพื่อลดความรุนแรงของส่ิงท่ีก่อเกิด

ความเครียดเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ือง  ถา้ผลลพัธ์ไปในทางท่ีเกิดจากความสมดุลระหว่าง

บุคคลและส่ิงเร้าหรือมีผลกระทบต่อบุคคลนอ้ยท่ีสุด ถือวา่บุคคลนั้นสามารถปรับตวัได ้

 Menningen, Han & Vailant (1980;  อ้างใน  วราลักษณ์  ปวนสุรินทร์.  2541 : 19)  ได้

เสนอวา่  พฤติกรรมการจดัการปัญหา หมายถึง กระบวนการทาํงานของอีโกท่ี้มีความสมบูรณ์และมี

ประโยชน์ เป็นกลไกป้องกนัตนเองซ่ึงเป็นรูปแบบของการปรับตวั 

 Lazarus & Folkman (1984;  อา้งใน  วราลกัษณ์  ปวนสุรินทร์.  2541 : 19)  ไดใ้หค้าํนิยาม

พฤติกรรมการจัดการปัญหาว่า  หมายถึง   ความพยายามทางความคิด และพฤติกรรมเพื่อท่ีจะ        

ควบคุมหรือลดความรุนแรงของส่ิงท่ีเขา้มาคุกคามสวสัดิภาพ หรือความปลอดภยัของบุคคลซ่ึงเป็น

สาเหตุของความเครียด 

 Luckman & Soresen (1987;  อา้งใน  วราลกัษณ์  ปวนสุรินทร์.  2541 : 19)  ให้คาํนิยาม

เก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัการปัญหาว่า  หมายถึง  วิธีการท่ีบุคคลใช้จดัการกบัภาวะเครียด ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของประสบการณ์เครียด และมกัเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองหลายๆ เหตุการณ์ 

พฤติกรรมน้ีจะช่วยป้องกนับุคคลจากส่ิงท่ีเขา้มาคุกคาม 

จากการศึกษาคาํอธิบาย ความหมายของพฤติกรรมการจดัการปัญหา ท่ีนักวิชาการท่าน

ต่างๆกล่าวไวม้ากมาย  ซ่ึงในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอสรุปความหมายของ พฤติกรรมการ      

จดัการปัญหา หมายถึง  ความสามารถของครอบครัวในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีบุคคลในครอบครัว

เลือกใชใ้นการแกไ้ข ขจดัปัญหา วิกฤตการณ์ หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นโดยมิไดค้าดหวงั และไม่พึง

ปรารถนาจะให้เกิดขึ้นในครอบครัวอย่างเหมาะสม เพื่อทาํให้ครอบครัวสามารถดาํเนินไปได ้และ
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ปฏิบติัหน้าท่ีดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง  และ

พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยใชก้ลไกการป้องกนัตนเอง   

 

2.3.2  ประเภทของพฤติกรรมการจัดการปัญหา 

ในการศึกษาแนวคิด เก่ียวกับพ ฤติกรรมการจัดการปัญ หานั้ น  ได้มีการแบ่ งกลุ่ม                

พฤติกรรมการจดัการปัญหาหลายวิธี แต่ส่วนใหญ่แลว้นักวิจยัใช้ 2 แนวคิดหลกัในการแบ่งกลุ่ม

พฤติกรรมการจดัการปัญหานั่นคือ แนวคิดแรกให้ความสําคญักบัแนวโน้มและการกระทาํท่ีใชใ้น

การตอบสนองต่อส่ิงท่ีทาํให้เกิดความเครียด คือ การท่ีบุคคลจะหันเข้ามาปัญหา และใช้ความ

พยายามท่ีจะแกปั้ญหา หรือพยายามหลีกหนีปัญหาและมุ่งเนน้ไปท่ีการจดัการกบัภาวะอารมณ์ท่ีเกิด

จากความเครียด สําหรับแนวคิดท่ี  2  ให้ความสําคัญกับวิธีการท่ีใช้จัดการกับปัญหา นั่นคือ               

การตอบสนองต่อความเครียดนั้นเป็นความพยายามทางความคิดหรือทางพฤติกรรม ซ่ึง  ไดมี้ผู ้     

รวบรวมเอา 2 แนวคิดน้ีเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อพฒันากระบวนการจดัการปัญหาให้มีความสมบูรณ์ ซ่ึง

แนวคิดน้ีจะพิจารณาแนวโน้วของพฤติกรรมในการเขา้หาส่ิงท่ีทาํให้เกิดความเครียดของบุคคล  

และแยก  พฤติกรรมการจดัการปัญหาออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของการเขา้หาปัญหา  และส่วนของ

การหลีกหนีปัญหา แต่ละส่วนจะแบ่งออกไปอีก 2 วิธี คือ การใชก้ระบวนการคิด และใชพ้ฤติกรรม 

จึงแบ่งพฤติกรรมการจดัการปัญหาออกเป็น 4 แบบ คือ 

 (1)  พฤติกรรมการจดัการปัญหาแบบเขา้หาปัญหาโดยการใช้กระบวนการคิด (Cognitive 

Approach Coping) คือ การวิเคราะห์อย่างมีหลกัการ และการประเมินซํ้ าในทางบวก เป็นการดึงเอา

ประสบการณ์ในอดีตออกมา นึกถึงทางเลือกและผลลพัธ์ท่ีอาจจะเป็นไปไดเ้อาไวใ้นใจ และยอมรับ

สถานการณ์ตามความเป็นจริง แต่ก็พยายามเปล่ียนแปลงสถานการณ์ เพื่ อให้ เป็นไปตาม             

ความตอ้งการของตน 

 (2)  พฤติกรรมการจดัการปัญหาแบบเขา้หาปัญหาโดยใชพ้ฤติกรรม (Behavioral Approach 

Coping) คือ การแสวงหาคาํแนะนําและลงมือกระทําโดยตรงต่อสถานการณ์หรือผลท่ีเกิดจาก           

สถานการณ์นั้นๆ อยา่งเป็นรูปธรรม 

 (3)  พฤติกรรมการจดัการปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาโดยใช้กระบวนการคิด (Cognitive 

Approach Coping) เป็นการตอบสนองโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปฏิเสธหรือลดความรุนแรงของ       

ภาวะวิกฤติ หรือลดผลของสถานการณ์นั้นเท่าๆ กับเป็นการรับต่อสถานการณ์อย่างท่ีเป็นอยู่และ         

คิดวา่สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้

 (4)  พฤติกรรมการจัดการกับปัญหาแบบหลีกหนีปัญหาโดยใช้พฤติกรรม (Behavior 

Avoidance Coping) คือ การแสวงหารางวลัจากทางเลือกอ่ืน ซ่ึงหมายถึง ความพยายามท่ีจะทดแทน
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การสูญเสียในสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น โดยการทาํกิจกรรมใหม่และสร้างทางเลือกซ่ึงตนพึงพอใจ          

รวมไปถึงการระบายอารมณ์โกรธและความรู้สึกส้ินหวงัออกมา และพฤติกรรมซ่ึงอาจจะลดวาม          

ตึงเครียดไดช้ัว่คราว เช่น การกระทาํอยา่งไม่ย ั้งคิด และการใชย้ากล่อมประสาทหรือยาเสพติด 

กล่าวโดยสรุปว่า  พฤติกรรมการจดัการปัญหานั้นเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา บุคคลอาจใชม้ากกว่าหน่ึงวิธีในเวลาเดียวกนั เม่ือพบปัญหาเดิมหรือแตกต่างไปจากเดิม

อาจมีการใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหาท่ีคลา้ยคลึงหรือแตกต่างกนัไป  ทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัการประเมิน

สถานการณ์ท่ี เกิดขึ้ นโดยใช้กระบวนการประเมินทางความคิด เช่น หากบุคคลประเมินว่า           

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นตนไม่สามารถจดัการได ้อาจจะมีการใช้พฤติกรรมการจดัการปัญหาแบบ

มุ่งแกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็นทุกข ์สูงกว่า แบบมุ่งแกไ้ขปัญหาท่ีตนเองหรือท่ีสถานการณ์ของปัญหานั้นๆ 

แต่หากประเมินวา่สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นสามารถจดัการไดก้็อาจจะใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหา

แบบมุ่งแกไ้ขท่ีตนเองหรือท่ีสถานการณ์ของปัญหา มากกวา่ แบบมุ่งแกไ้ขอารมณ์ท่ีเป็นทุกข ์ และมี

ความพยายามในการจัดการปัญหา โดยการหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อนํามาจัดการกับปัญหานั้ นๆ         

อย่างไรก็ตามพฤติกรรมการจดัการปัญหาทั้ง 2 รูปแบบน้ี อาจให้ทั้งผลดีและผลเสีย ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบั

แต่ละบุคคลและในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงควรมีการเลือกใช้พฤติกรรมการจดัการปัญหาแต่ละวิธี

อยา่งเหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 

 Berent (1977;  อา้งใน วราลกัษณ์  ปวนสุรินทร์. 2541 : 19)   ไดแ้บ่งพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาเป็น 2 ประเภท คือ 

 (1)  พฤติกรรมการจัดการปัญหาโดยตรง (Direct Coping) เม่ือบุคคลรู้สึกว่าถูกคุกคาม 

บุคคลจะกระทาํการบางอย่างเพื่อลดความรู้สึกนั้น ได ้2 วิธี  คือ วิธีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 

และวิธีการเปล่ียนแปลงตนเอง หากแต่ทั้ง 2 วิธีท่ีกล่าวมาน้ี ก็จะตอ้งมีการประเมินทั้งตนเองและ

สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นก่อน 

 (2)  พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยใช้กลไกการป้องกันทางจิต  (Defensive Coping)  มี        

ดงัต่อไปน้ี  

  (2.1)  การปฏิเสธความจริง (Denial) การปฏิเสธท่ีจะเช่ือหรือรับรู้ต่อส่ิงท่ีจะเขา้มา

คุกคาม 

  (2.2)  การแยกทางอารมณ์และความคิด (Intellectualization) คือ การแยกความรู้สึก

วา่ถูกคุกคามออกจากความคิด 

  (2.3)  การกระทําตรงข้ามกับความรู้สึก (Reaction Formation) เป็ นการเก็บ

ความรู้สึกไม่สบายใจไวภ้ายใน แลว้แสดงออกดว้ยการกระทาํท่ีตรงขา้มกบัความรู้สึก 



 

35 

  (2.4)  การเก็บกด (Repression) หมายถึง การเก็บกดส่ิงท่ีทาํให้ตนไม่สบายใจไว้

โดยการลืม 

  (2.5)  การแทนท่ี (Displacement) เป็นการเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีไม่พึงพอใจ ให้มาอยู่

ในลกัษณะท่ีสามารถยอมรับได ้

  (2.6)  การชดเชย (Sublimation) คือ การเปล่ียนแปลงแรงขบัให้ออกมาในรูปแบบ

ท่ีสังคมยอมรับได ้

  (2.7)  การโทษผู ้อ่ืน (Projection) คือ การนําอารมณ์หรือความเช่ือของตนท่ี

ก่อใหเ้กิดความเครียดไปใหผู้อ่ื้นหรือส่ิงอ่ืนรับผิดชอบ โดยไม่ยอมรับวา่เป็นของตน 

  (2.8)  การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง (Rationalization) คือ การหาความเช่ือ หรือ         

คาํอธิบายท่ีน่าจะสมเหตุสมผล มากลบเกล่ือนพฤติกรรมและความรู้สึกของตน 

  (2.9)  การเพอ้ฝัน (Fantasy) คือ การตอบสนองความต้องการท่ีไม่สมปรารถนา  

โดยใชจิ้นตนาการเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีตนพึงพอใจ 

  (2.10)  การถดถอย (Regression)  เป็นการเผชิญกบัสถานการณ์ โดยใช้พฤติกรรม

แบบท่ีเคยใชใ้นวยัเด็ก 

 จากการศึกษาแนวคิดพฤติกรรมการจดัการปัญหาของนกัวิชาการหลายท่านท่ีกล่าวมา  ใน

การศึกษาคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัจะไดจ้าํแนกประเภทของพฤติกรรมการจดัการปัญหาตามแนวคิดของ Berent  

ไดแ้บ่งพฤติกรรมการจดัการปัญหาเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก  พฤติกรรมการจดัการปัญหา

โดยตรง  ประกอบด้วย  วิธีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์  และวิธีการเปล่ียนแปลงตนเอง  และ

ประเภทท่ีสอง  พฤติกรรมการจัดการปัญหาโดยใช้กลไกการป้องกันทางจิต   ประกอบด้วย               

การปฏิเสธความจริง  การแยกทางอารมณ์และความคิด  การกระทาํท่ีตรงขา้มกบัความรู้สึก  การเก็บ

กด  การแทนท่ี  การชดเชย  การโทษผูอ่ื้น  การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง  การเฟ้อฝัน  และการถดถอย 

 

2.3.3  กระบวนการของพฤติกรรมการจัดการปัญหา 

 แมคมาสเตอร์  (อา้งใน เจนจิรา วรัมมานุสัย.  2545 : 22)  ไดเ้สนอ กระบวนการจดัการกบั

ปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 7 ขั้นตอน  ดงัน้ี   

  ขั้นท่ี 1 ทาํการจาํแนกปัญหา 

  ขั้นท่ี 2 เลือกวิธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบับุคคลเพื่อบอกปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

  ขั้นท่ี 3 วางแผนการแกปั้ญหา 

  ขั้นท่ี 4 ตดัสินใจเลือกวิธีการแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 

  ขั้นท่ี 5 ดาํเนินการแกปั้ญหาตามวิธีการท่ีเลือกไว ้
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  ขั้นท่ี 6 ติดตามใหก้ารแกปั้ญหาเป็นไปตามวิธีการท่ีเลือกไว ้

  ขั้นท่ี 7 ประเมินผลของการแกปั้ญหา 

 อย่างไรก็ตามกระบวนการแกปั้ญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ในทางปฏิบติั อาจไม่จาํเป็นตอ้งทาํ

ตามเป็นขั้นๆ หรือเรียงตามลาํดับท่ียกมา เพราะการจดัการกับแต่ละปัญหาย่อมขึ้นอยู่กับแต่ละ          

สถานการณ์ และลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดขึ้นอีกดว้ย  (ตารางท่ี 2.1) 

 

ตารางท่ี 2.1 

กระบวนการแก้ปัญหาของครอบครัว ตามแนวคิดของแมคมาสเตอร์ 

 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ 

1.  จาํแนกปัญหา เพ่ือจาํแนกและแจกแจงว่าเป็นปัญหาอะไร ก่อให้เกิดส่ิงใด และเกิดขึ้นได้

อยา่งไร มีประเด็นเก่ียวขอ้งกบัส่ิงใด และครอบครัวควรลาํดบัความสําคญัของ

ปัญหาอยา่งไร 

2.  เลือกวิธีการส่ือสารท่ี   

      เหมาะสมกบับุคคล 

เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวได้รับข้อมูล/ข่าวสารอย่างทันท่วงที เข้าใจถึง

สภาพปัญหา และสถานการณ์ท่ีครอบครัวกําลังเผชิญในขณะนั้ นจากการ

เลือกใชวิ้ธีการส่ือสารท่ีเหมาะสมกบับุคคล 

3.  การวางแผนการ 

      แกปั้ญหา 

เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวได้ร่วมกนัคิดหาทาง แกไ้ขว่าครอบครัวควรทาํ

อยา่งไร ใชวิ้ธีการใด เร่ิมเม่ือใดหรือสมาชิกคนใดสามารถจดัการกบัปัญหานั้น

ไดเ้อง 

4.  ตดัสินใจเลือกวิธีการ 

      แกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 

เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวไดเ้ลือกวิธีการแกปั้ญหาท่ีมีความเป็นไปไดอ้ย่าง              

เหมาะสมกบัลกัษณะ และระดบัของปัญหาและสถานการณ์ตามศกัยภาพของ         

ครอบครัว 

5.  ดาํเนินการแกปั้ญหา 

      ตามวิธีการท่ีเลือกไว ้

เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวไดด้าํเนินการแกปั้ญหาตามท่ีวิธีการท่ีไดต้กลงกนั

ไว ้

6.  ติดตามใหก้าร 

      แกปั้ญหาเป็นไปตาม 

      วิธีการท่ีเลือกไว ้

เพื่อให้สมาชิกไดติ้ดตามความกา้วหน้าของการแกปั้ญหาว่าเป็นไปตามวิธีการ

ท่ีเลือกไวห้รือไม่ และยงัเป็นการกระตุน้สมาชิกของครอบครัวในกรณีท่ียงัไม่

ปฏิบติัหรือทาํการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

7.  ประเมินผลของการ 

      แกปั้ญหา 

เพ่ือให้สมาชิกในครอบครัวไดป้ระเมินว่าวิธีการแก้ปัญหาท่ีเลือกปฏิบติันั้น

ไดผ้ลมากนอ้ยเพียงใด วิเคราะห์ถึงผลดี-ผลเสีย และอุปสรรค เพื่อเป็นแนวทาง

ไวจ้ดัการกบัปัญหาใหม่ท่ีอาจเกิดขึ้น 
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2.3.4  ความสามารถของครอบครัวในการแก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้ในครอบครัว 

การประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาครอบครัว มีขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจ    ดงัน้ี  

 (1)  จากขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้ท่ีว่า “ครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํหน้าท่ีตํ่า จะมี

ปัญหาครอบครัวมากกว่าครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพในการทาํหนา้ท่ีสูง”  แต่ผลจากการศึกษาของ

แอ๊ปทีนและคณะ แสดงให้เห็นว่า ครอบครัวทั้ งสองแบบต่างประสบกับปัญหาพอๆ กันทั้ ง                    

ด้านรูปแบบและระดับความรุนแรงของปัญหา ความแตกต่างกลับอยู่ ท่ีความสามารถใน                      

การแกปั้ญหา โดยท่ีครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพจะมีกระบวนการจดัการกบัปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ส่วนครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพตํ่าจะไม่สามารถจดัการกบัปัญหาได ้หรือทาํได้เพียงแต่บางส่วน        

เท่านั้น 

 (2)  ความสามารถของครอบครัวในการแก้ปัญหายังขึ้ นอยู่กับว่าเป็นปัญหาอะไร              

เกิดขึ้นกบัส่วนใด ครอบครัวเพิกเฉยต่อการแกปั้ญหาหรือไม่  หรือเป็นปัญหาท่ีเกินความสามารถ

ของครอบครัวในการจดัการกบัปัญหาแต่เพียงลาํพงั 

 การประเมินความสามารถของครอบครัวในการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นจะพิจารณาจาก

ทกัษะและกระบวนการในการจดัการกบัปัญหา โดยมีหลกัเกณฑเ์บ้ืองตน้ในการวิเคราะห์  ดงัน้ี  

 (1)  ครอบครัวสามารถจาํแนกและแจกแจงปัญหาท่ีเกิดกบัครอบครัวไดห้รือไม ่

 (2)  วิธีการแกปั้ญหาท่ีครอบครัวเลือกใชมี้ความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมเพียงใด 

 (3)  กระบวนการแกปั้ญหามีระบบและเป็นไปตามลาํดบัขั้นทั้ง 7 หรือไม่ 

 (4)  การแกปั้ญหามีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด มีความเหมาะสมอยา่งไรและเป็นไปตาม

กบัศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของครอบครัวหรือไม ่

 ครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพสูง กระบวนการแกปั้ญหาจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็นระบบ 

มีการปฏิบติัตามขั้นตอนทั้ง 7 ขั้นตอน  ดงัมีเหตุผลท่ีสามารถอธิบายได ้การจดัการมีความเหมาะสม

กบัลกัษณะ และระดบัของปัญหาและเป็นไปตามศกัยภาพของครอบครัว 

 ครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพตํ่า กระบวนการจดัการกบัปัญหาจะเป็นไปอย่างไร้ทิศทาง ขาด

ระบบและไม่มีขั้นตอนหรือเป็นไปดว้ยความสับสนวุ่นวาย ไม่มีเหตุผลไม่เหมาะสมกบัระดบัและ

ลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดขึ้น ครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพตํ่ามากจะไม่สามารถจาํแนกหรือแจกแจง

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได ้การแกปั้ญหาเป็นไปอย่างไม่เสร็จส้ิน ทิ้งบางส่วนของปัญหาไวห้รือเพิกเฉยต่อ

การแกปั้ญหาทั้งหมดทาํใหมี้ผลกระทบต่อการทาํหนา้ท่ีครอบครัวในดา้นอ่ืน 
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2.4  แนวคิดเกีย่วกบัการสนับสนุนทางสังคม 

 

2.4.1  ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 

 การไดรั้บการสนับสนุนทางสังคม เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ    

จดัการปัญหาของครอบครัว  เน่ืองจากการสนับสนุนทางสังคมเป็นตวัแปรทางจิตสังคม  ซ่ึงได้มี         

ผูใ้หค้วามหมายของการสนบัสนุนทางสังคม  ไวห้ลายรูปแบบ เช่น 

 คอบบ์ (1979;  อา้งใน  กรรณิกา  ลองจาํนงค.์  2547 : 32) ให้ความหมายของการสนบัสนุน

ทางสังคมว่าเป็นขอ้มูลหรือข่าวสาร จากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีทาํให้ผูรั้บเช่ือว่า ไดรั้บ

ความรัก ความอบอุ่นและการดูแลเอาใจใส่และได้รับการยกย่อง เป็นส่วนหน่ึงของเครือข่ายการ         

ส่ือสารและความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 

 คาห์น  (1979;  อ้างใน  กรรณิกา  ลองจํานงค์.  2547 : 32) ให้ค ําจํากัดความของการ

สนับสนุนทางสังคมว่าการสนับสนุนทางสังคมเป็นการปฏิสัมพันธ์อย่างมีจุดมุ่งหมายระหว่าง

บุคคล ซ่ึงจะทาํให้เกิดส่ิงเหล่าน้ีขึ้นหน่ึงหรือมากกวา่หน่ึง คือ ความผกูพนัในแง่ดีจากคนหน่ึงไปยงั

อีกคนหน่ึง การยืนยนัรับรองหรือเห็นพอ้งกบัพฤติกรรมของอีกผูห้น่ึง การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั

ทางดา้นเงินทอง ส่ิงของหรืออ่ืนๆ 

 เพนเตอร์ (1987;  อ้างใน  กรรณิกา  ลองจํานงค์.  2547 : 33)  ได้ให้ความหมายของ             

การสนับสนุนทางสังคมว่าเป็นการท่ีบุคคลรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ การได้รับการยอมรับ ไดรั้บ         

ความรัก รู้สึกมีคุณค่าในตนเองเป็นท่ีตอ้งการของบุคคลอ่ืนโดยไดรั้บจากกลุ่มคนในระบบสังคม

นั้นๆ เป็นผูใ้ห้การสนบัสนุนดา้นจิตใจอารมณ์ วสัดุ อุปกรณ์ ข่าวสาร คาํแนะนาํ ซ่ึงจะทาํให้บุคคล

สามารถดาํรงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 บุญ เย่ียม  ตระกูลวงษ์  (2528;  อ้างใน  กรรณิ กา   ลองจํานงค์ .  2547 : 33)  ได้ให้

ความหมายของการสนับสนุนทางสังคมว่า  การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ส่ิงท่ี “ผูรั้บการ

สนับสนุน” ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นขอ้มูลข่าวสาร วสัดุส่ิงของหรือการสนับสนุนดา้นจิตใจจาก 

“ผูใ้ห้การสนับสนุน” ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล แลว้มีผลทาํให้ผูรั้บปฏิบติัไปในทางท่ีผูรั้บ

ตอ้งการ ในท่ีน้ี หมายถึง ผูใ้ห้การสนบัสนุนทางสังคมอาจเป็นบุคคลในครอบครัว เช่น พ่อแม่ สามี

ภรรยา ญาติ พี่นอ้ง เพื่อนบา้น เพื่อนร่วมงาน หรือนกัสังคมสงเคราะห์ 

 จากความหมายของการสนบัสนุนทางสังคม ท่ีนักวิชาการทั้งหลายท่านให้ไว ้ สรุปไดว้่า  

การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคคลจะไดรั้บการช่วยเหลือ จากการปฏิสัมพนัธ์กบับุคคล

อ่ืนในสังคม ทั้งด้านอารมณ์ ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านการเงิน แรงงานหรือวตัถุส่ิงของต่างๆ ซ่ึง

บุคคลอ่ืนในสังคมอาจเป็นสมาชิกในครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน บุคลากรทางวิชาชีพต่างๆ            
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คนหน่ึงคนใดหรือหลายบุคคลรวมกนั ทาํใหผู้ไ้ดก้ารสนบัสนุนทางสังคมมีความรู้สึกผกูพนัเช่ือวา่มี 

คนรักและสนใจ มีคนยกย่องและมองเห็นคุณค่า รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของสังคม สามารถ

เผชิญกบัสภาพปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้นรอบๆตวัได ้ รวมถึงปัญหาครอบครัวดว้ย 

 

2.4.2   แหล่งท่ีมาของการสนับสนุนทางสังคม 

 เพนเตอร์ (1987;  อา้งใน  กรรณิกา  ลองจาํนงค.์  2547 : 34)  ไดแ้บ่งแหล่งท่ีมาของการ

สนบัสนุนทางสงัคมออกเป็น 5  ระบบ คือ 

 (1)  การสนบัสนุนตามธรรมชาติ  (Natural Support System)  ไดแ้ก่ แหล่งสนบัสนุน

จากคู่สมรส  ครอบครัว  ญาติพี่นอ้ง  ซ่ึงถือวา่มีความสาํคญัมากท่ีสุดต่อบุคคล  เพราะครอบครัวมี

บทบาทสาํคญัต่อบุคคลทุกคนตั้งแต่วยัเด็ก  เพราะเป็นแหล่งท่ีถ่ายทอดค่านิยม ความเช่ือ แบบแผน

พฤติกรรมการปฏิสัมพนัธ์ และประสบการณ์ต่างๆ ในชีวิตอนัจะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการให ้       

การสนบัสนุน 

 (2)  การสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อน  (Peer Support System)  เป็นการสนบัสนุนท่ีบุคคล

จะไดรั้บจากบุคคลอ่ืนซ่ึงมีประสบการณ์ มีความชาํนาญในการท่ีจะคน้ควา้หาความตอ้งการ และ

สามารถติดต่อชกัจูงไดโ้ดยง่าย  เป็นเหตุใหบุ้คคลนั้นซ่ึงประสบความสาํเร็จ  และสามารถปรับตวั

ต่อสถานการณ์ท่ีเลวร้าวต่างๆ ในชีวิตอนัจะเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการใหก้ารสนบัสนุน 

 (3)  การสนบัสนุนดา้นศาสนา หรือ แหล่งอุปถมัภต่์างๆ  (Religious Organizations or 

D e n o m i n a t i o n )   เป็นแหล่งท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดมี้การแลกเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม คาํสอน 

คาํแนะนาํเก่ียวกบัวิถีการดาํรงชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณีต่างๆ ไดแ้ก่ พระ นกับวช หมอ

สอนศาสนากลุ่มผูป้ฏิบติัธรรม ฯลฯ  รวมทั้งเป็นแหล่งท่ีสามารถเป็นท่ีพึ่งทางดา้นจิตใจท่ีดีใหแ้ก่

บุคคลไดอี้กดว้ย 

 (4)  การสนบัสนุนจากกลุ่มวิชาชีพดา้นสุขภาพ (Health Professional Support System) 

เป็นแหล่งการสนบัสนุนเป็นแห่งแรกท่ีใหก้ารช่วยเหลือผูป่้วย ซ่ึงจะมีความสาํคญัต่อเม่ือการ

สนบัสนุนท่ีไดรั้บจากครอบครัว เพื่อนสนิท และกลุ่มเพื่อน  

 (5)  การสนบัสนุนจากกลุ่มวิชาชีพอ่ืนๆ  (Organized Support System not by Health 

Professionals)  เป็นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน หรือองคก์ร ต่างๆ กลุ่มบริการ อาสาสมคัร กลุ่ม

ช่วยเหลือตนเอง (Self-Help Groups) เป็นการสนบัสนุนจากกลุ่มบริการ อาสาสมคัร กลุ่มช่วยเหลือ

ตนเอง (Self-Help Groups) เป็นกลุ่มท่ีเป็นส่ือกลางท่ีช่วยใหผู้ป่้วยเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่างๆ 

ในทางท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่างๆ ในชีวิต 
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แหล่งท่ีมาของการสนบัสนุนทางสังคมตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ทาํใหผู้วิ้จยัไดแ้บ่งแหล่งท่ีมา

ของการสนบัสนุนทางสังคมในการจดัการปัญหาของครอบครัว  ออกเป็น 5 ดา้น  ไดแ้ก่  สมาชิกใน

ครอบครัว (คู่สมรส และลูก)  ญาติพี่นอ้ง  เพื่อน  ศาสนา  และกลุ่มวิชาชีพต่างๆ 

  

 2.4.3  ชนิดของการสนับสนุนทางสังคม 

 คอบบ์  (1976;  อ้างใน  กรรณิกา  ลองจาํนงค์.   2547 : 34)   ได้แบ่งการสนับสนุนทาง

สังคมออกเป็น 3 ดา้นคือ  

 (1)  การสนบัสนุนดา้นจิตใจและอารมณ์ (Emotional Support) บุคคลเช่ือว่าการไดรั้บความ

รัก ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ และมีความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ดมีความผกูพนัซ่ึงกนัและกนั 

 (2)  การสนับสนุนด้านการยอมรับและเห็นคุณค่า (Esteem Support) เป็นข้อมูลท่ีทาํให้

บุคคลรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูท่ี้มีคุณค่า เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 

 (3)  การสนับสนุนด้านการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Socially Support or Network)                

เป็นขอ้มูลท่ีทาํให้บุคคลรับรู้ว่าตนเป็นสมาชิกหรือส่วนหน่ึงของเครือข่ายทางสังคม และมีการ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

 ไทร์เด้นท์  (1985;  อา้งใน  กรรณิกา  ลองจาํนงค.์  2547 : 33) แบ่งการสนบัสนุนทางสังคม

ออกเป็น 3 ดา้น คือ 

 (1)  การสนับสนุนทางด้านอารมณ์ (Emotional Support) หมายถึง ความรักใคร่ ผูกพัน 

ความใกลชิ้ด การให้ความมัน่ใจ การยอมรับ ความห่วงใย เอาใจใส่ ซ่ึงจะนาํไปสู่ความรู้สึกว่าตน

เป็นท่ีรัก ห่วงใยและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

 (2)  การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Support) หมายถึง การให้ขอ้มูลและ         

คาํแนะนําท่ีสามารถให้บุคคลแก้ปัญหาได้หรือการให้ข้อมูลป้อนกลับ เก่ียวกับพฤติกรรมและ              

การกระทาํของบุคคล 

 (3)  การสนับสนุนดา้นส่ิงของ (Tangible Support) หมายถึง การให้ความช่วยเหลือในดา้น

ส่ิงของ เงินทอง เวลา แรงงาน เม่ือบุคคลตอ้งการ 

 เฮาส์  (อา้งใน  กรรณิกา  ลองจาํนงค.์  2547 : 35)   แบ่งการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 4 

ดา้น คือ 

 (1)  การสนับสนุนดา้นอารมณ์ (Emotion Support) หมายถึง ความรู้สึกเห็นอกเห็นใจ  การ

ใหก้าํลงัใจ  การยอมรับนบัถือ  และเห็นคุณค่าระหวา่งบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
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 (2)  การสนับสนุนด้านการประเมิน เปรียบเทียบ (Appraisal Support) หมายถึง การไดรั้บ

ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feed back) การเห็นพอ้ง การยอมรับพฤติกรรมผูอ่ื้น เพื่อนาํไปใช้ประเมินตนเอง 

ซ่ึงทาํใหเ้กิดความมัน่ใจ และทาํใหเ้ปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้น 

 (3)  การสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร (Information Support) หมายถึง การให้ข้อมูล            

การตกัเตือน การให้คาํแนะนาํ การให้คาํปรึกษาท่ีสามารถนาํไปใช้แกปั้ญหาท่ีเกิดขึ้น และการให ้        

ข่าวสาร 

 (4)  การสนบัสนุนดา้นส่ิงของ หรือบริการ (Instrumental Support) หมายถึง พฤติกรรมการ

ช่วยเหลือในรูปวตัถ ุหรือส่ิงของ เวลา เงิน แรงงาน หรือบริการ 

 ในการศึกษาพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัวคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัไดแ้บ่งประเภทของ

การสนับสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ด้าน  ไดแ้ก่  ประเภทแรก  การสนับสนุนทางด้านจิตใจและ

อารมณ์  คือ  การท่ีบุคคลไดรั้บความรัก ความผูกพนั ความใกลชิ้ด การให้ความมัน่ใจ  การยอมรับ  

ความห่วงใย  เอาใจใส่  ซ่ึงจะนาํไปสู่ความรู้สึกว่าตนเป็นท่ีรัก ห่วงใยความรู้สึกว่าตนเองเป็นผูท่ี้มี

คุณค่า เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืนและเป็นส่วนหน่ึงของสังคม  ประเภทท่ีสอง  การสนับสนุนดา้น

ขอ้มูลข่าวสาร คือ  การให้ขอ้มูล คาํแนะนาํ การตกัเตือน ท่ีสามารถให้บุคคลนาํไปใชใ้นการแกไ้ข

ปัญหาหรือพฤติกรรมและการกระทาํของบุคคลท่ีเกิดขึ้น และประเภทสุดทา้ย  การสนับสนุนดา้น

เงิน ส่ิงของ และบริการ  คือ การให้ความช่วยเหลือในดา้นส่ิงของ เงินทอง เวลา แรงงาน เม่ือบุคคล

ตอ้งการ ซ่ึงพฤติกรรมการช่วยเหลือนั้นอยูใ่นรูปวตัถ ุหรือส่ิงของ เวลา เงิน แรงงาน หรือบริการการ

ใหค้วามช่วยเหลือจากองคก์ารหรือหน่วยงานต่างๆดว้ย 

 

2.4.4  ประโยชน์ของการสนับสนุนทางสังคม 

 เพนเดอร์  (1987;  อา้งใน กรรณิกา  ลองจาํนงค์.  2547 : 35)   กล่าวถึงประโยชน์ของการ

สนบัสนุนทางสงัคม ดงัน้ี  

 (1)  ส่งเสริมการเจริญเติบโตและการทาํงานของระบบต่างๆ ในร่างกาย พฒันาส่ิงแวดลอ้ม

เป็นเพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่าของตนเอง ทาํใหมี้อารมณ์มัน่คงและมีความผาสุกในชีวิต 

 (2)  ลดความเครียดของเหตุการณ์เกิดขึ้นในชีวิต 

 (3)  มีการป้อนกลบั ยนืยนั รับรอง หรือการทาํให้เกิดความมัน่ใจและเกิดความมัน่ใจและ

คาดการณ์การกระทาํของบุคคลนัน่วา่เป็นท่ีตอ้งการของสังคม 

 (4)  เป็นกันชนหรือเบาะรองรับเหตุการณ์ท่ีเป็นภาวะวิกฤตในชีวิต โดยมีอิทธิพลต่อ              

การแปลเหตุการณ์ และการตอบสนองทางอารมณ์ของบุคคลทาํให้บุคคลมีการปรับตวัไดดี้ และมี

พฤติกรรมการจดัการปัญหาท่ีดี 



 

42 

 จากแนวคิดของการสนับสนุนทางสังคม จะเห็นไดว้่าการสนับสนุนทางสังคม มีบทบาท

สําคัญอย่างมากต่อพฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว รวมทั้ งช่วยบรรเทาหรือลด

ความเครียดท่ีเกิดจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครอบครัว  ปัญหาส่ิงแวดล้อมและปัญหาสังคมสังคม        

อนัจะมีผลต่อร่างกายและจิตใจ โดยเปรียบเสมือนเป็นปัจจยัท่ีเอ้ือประโยชน์ช่วยส่งเสริมและดาํรง

ไวซ่ึ้งพฤติกรรมของบุคคลท่ีเหมาะสม 

 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 เกยีรติศักดิ์  ม่วงมิตร   (2545)  ศึกษาการจดัการความขดัแยง้ในชุมชนบนพื้นท่ีราบสูง  เพื่อ

ศึกษาเง่ือนไขปัจจยัของความขดัแยง้ในชุมชนอดีตและปัจจุบนั  การใช้ระบบคุณค่า  กลไก  และ

วิธีการในการจดัการความขดัแยง้ในชุมชน  การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ  ใช้การวิเคราะห์ชุมชนแบบ       

มีส่วนรวม  การสังเกตแบบมีส่วนร่วม  การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง  การสัมภาษณ์แบบ                 

เจาะลึก  และการสนทนากลุ่ม  โดยมีผูใ้ห้ข้อมูล คือ พระสงฆ์  ผูใ้หญ่บ้าน  หัวหน้าครอบครัว                

คณะกรรมการหมู่บา้น  ผูอ้าวุโส  ปราชญ์ของชุมชนฮีโข่  และชาวบา้นในชุมชน  ผลจากการศึกษา

พ บ ว่า  ความชัดแย้งใน ชุม ชน ทั้ งในอดีตและปั จจุบัน ม าจากปั จจัยห ลัก  2  ป ระการ คื อ                             

(1)  ความขัดแยง้จากผลประโยชน์และการแย่งชิงทรัพยากร  และ (2)  ความขัดแยง้จากค่านิยม 

ความเช่ือ โลกทัศน์ ค่านิยม ท่ีแตกต่างกันระหว่างคู่ขัดแยง้โดยท่ีมีเง่ือนไข และระบบคุณค่าท่ี       

ส่งผลต่อความขดัแยง้ในชุมชนทั้งในอดีตและปัจจุบนัท่ีไม่มีความแตกต่างกนั 

 ปิยดา  ปัญญาศรี  (2545)  ศึกษาเปรียบเทียบความสามารถในการคิดแกปั้ญหาของนกัเรียน

ระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีแบบการเรียน การอบรมเล้ียงดู และระดบัเชาวปั์ญญาแตกต่างกัน  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 สังกัดกรมสามัญศึกษา  

จงัหวดัมหาสารคาม  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2544  จาํนวน 525 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั        

มี 4  ฉบบั ไดแ้ก่  แบบวดัแบบการเรียนของนกัเรียนตามแนวคิดของกราซาร์และไรซ์แมน  แบบวดั          

การอบรมเล้ียงดูของนักเรียนตามแนวคิดของโรเจอร์  แบบทดสอบวัดเชาวน์ปัญญา  และ

แบบทดสอบวดัความสามารถในการคิดแก้ปัญหา  ผลจากการศึกษาพบว่า  ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ความสามารถในการคิดแกปั้ญหา  คือ  แบบการเรียน  การอบรมเล้ียงดู  และระดับเชาวน์ปัญญา  

อธิบายได้ว่า     นักเรียนท่ีมีแบบการเรียนท่ีแตกต่างกันจะมีความสามารถในการคิดแก้ปัญหาท่ี

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนนักเรียนท่ีมีการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั  

จะมีความสามารถในการคิดแกปั้ญหาท่ีไม่แตกต่างกนั  และนกัเรียนท่ีมีระดบัเชาวน์ปัญญาแตกต่าง

กนัจะมีความสามารถในการคิดแกปั้ญหาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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 เจนจิรา  วรัมมานุสัย  (2545)  ศึกษาการทาํหน้าท่ีของครอบครัวตามการรับรู้ของผูป่้วย

ภาวะซึมเศร้า  กรณีศึกษาท่ีโรงพยาบาลสุรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  ระหวา่งเดือนกุมภาพนัธ์ ถึง เดือน

มีนาคม 2547  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษา คือ ผูป่้วยภาวะซึมเศร้า มีอายุระหว่าง 20 - 50 ปี  จาํนวน 

150 ราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบประเมินการทาํหนา้ท่ีของครอบครัวของจุฬาลงกรณ์  

ผลจากการศึกษาพบว่า  การรับรู้การทาํหน้าท่ีของครอบครัวอยู่ในระดับดีพอควร 4 ด้าน  ได้แก่  

การแกปั้ญหา  บทบาท  ความผูกพนัทางอารมณ์  และการปฏิบติัหน้าท่ีทัว่ไป  ส่วนการรับรู้การ    

ทาํหนา้ท่ีของครอบครัว ในระดบัดีเลก็นอ้ย  3 ดา้น  ไดแ้ก่  การควบคุมพฤติกรรม  การส่ือสาร  และ

ความผกูพนัทางอารมณ์ 

 วราลักษณ์  ปวรสุรินทร์  (2541)  ศึกษาความสัมพนัธ์และการทาํนายของความเช่ืออาํนาจ

ในการควบคุม  พฤติกรรมการจดัการปัญหา  และการสนบัสนุนทางสังคม ท่ีมีต่อความเหน่ือยหน่าย

ในการทาํงานของพยาบาล  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พยาบาลเพศหญิง มีอายุการทาํงาน

ระหวา่ง 1 – 10 ปี  ทาํงานในหอผูป่้วยสามญั และหอผูป่้วยหนกั  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  

จาํนวน 261 ราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม 4 ฉบบั ได้แก่ แบบวดัความเช่ืออาํนาจในการ

ควบคุมท่ีเก่ียวกบัการทาํงาน  พฤติกรรมการจดัการปัญหา  การสนับสนุนทางสังคม   และความ

เหน่ือยหน่ายในการทาํงาน   ผลจากการศึกษาพบวา่  ความเช่ืออาํนาจในการควบคุมมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพยาบาล  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

การสนับสนุนทางสังคม และความเช่ืออาํนาจในการควบคุม เป็นตวัแปรท่ีสามารถทาํนายความ

เหน่ือยหน่ายในการทาํงานได้  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  แต่พฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาเป็นตวัแปรท่ีไม่สามารถทาํนายความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานของพยาบาลได ้ ดงันั้นสรุป

ไดว้่า  การสนับสนุนทางสังคม และความเช่ืออาํนาจในการควบคุม เป็นตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย

ความเหน่ือยหน่ายในการทาํงานได ้  

 กรรณิกา  ลองจํานงค์  (2547)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  การสนบัสนุน

ทางสังคม  และการรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพกบัพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ

ของผูป่้วยโรคเบาหวาน  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ ผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีมารับบริการ

คลินิกโรคเบาหวาน  โรงพยาบาลท่าอุเทน  จงัหวดันครพนม  จาํนวน 190 ราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ 

การเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ ปัจจยัส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม การรับรู้ประโยชน์ของ 

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ   ผลจากการศึกษาพบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

พฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ  การสนบัสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมส่งเสริม

สุขภาพอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และการรับรู้ประโยชน์ของพฤติกรรมส่งเสริม          
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สุขภาพ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 

 ปรียา  บํารุงเสนา  (2545)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์กบัสัมพนัธภาพใน

ครอบครัวของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั คือ  นกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2544  ของโรงเรียนในสังกดัสามญัศึกษา  

จังหวดัพัทลุง  จํานวน 389 ราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบทดสอบเชาวน์อารมณ์ 5 ด้าน  ได้แก่             

องคป์ระกอบภายในตนเอง  ดา้นความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล  ดา้นการปรับตวัทางอารมณ์  ดา้นการ

จดัการความเครียด  และดา้นลกัษณะอารมณ์โดยทัว่ไป  และแบบทดสอบสัมพนัธภาพในครอบครัว     

ผลจากการศึกษาพบว่า  เชาวน์อารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัสัมพนัธภาพในครอบครัวอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  และเชาวน์อารมณ์ทั้ง 5 องค์ประกอบมีความสัมพนัธ์กับสัมพนัธภาพใน

ครอบครัวอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01  โดยมีระดับนํ้ าหนักความสําคัญ   ดังน้ี               

ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลส่งผลต่อสัมพนัธภาพในครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01  มากท่ีสุด  รองลงมา คือ ดา้นการปรับตวัทางอารมณ์  องค์ประกอบภายในตนเอง  ตามลาํดบั   

ส่วนองค์ประกอบดา้นการจดัการกบัความเครียดและองคป์ระกอบดา้นลกัษณะอารมณ์โดยทัว่ไป

ส่งผลต่อสัมพนัธภาพในครอบครัวอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 นิคม  ยอดมณี   (2540)   ศึกษาการอบรมเล้ียงดูบุตรหลานของครอบครัวท่ีมีผลต่อ

พัฒนาการด้านจริยธรรม  ในอาํเภอจะนะ  จังหวดัสงขลา  โดยมุ่งศึกษาการอบรมเล้ียงดูแบบ                

3 ลกัษณะ คือ  การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย  การอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวด  การอบรมเล้ียงดู

แบบปล่อยปละละเลย  ผลจากการศึกษาพบว่า  การอบรมเล้ียงดูของกลุ่มตัวอย่างไม่ปรากฏ            

การอบรมเล้ียงดูแบบใดแบบหน่ึงเพียงอยา่งเดียว  แต่ทุกครอบครัวใชวิ้ธีการอบรมเล้ียงดู ทั้ง 3 แบบ

ผสมผสานกนัตามโอกาสท่ีเหมาะสม  ซ่ึงผลของการอบรมเล้ียงดูท่ีมีผลต่อพฒันาการดา้นจริยธรรม

ของเด็กนั้น  พบว่า  การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยส่งผลต่อพฒันาการดา้นจริยธรรมของเด็ก

มากท่ีสุด  ส่วนการอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวนขนัส่งผลต่อพฒันาการด้านจริยธรรมของเด็ก       

รองลงมา  และการอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละเลยส่งผลต่อพฒันาการดา้นจริยธรรมของเด็กนอ้ย

ท่ีสุด  
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2.6 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมานั้น  ผูวิ้จยัไดน้าํมา

ไปใชใ้นการกาํหนด ตวัแปรเพื่อใชใ้นการวิจยั  ดงัน้ี 

1.  ตัวแปรปัญหา  พฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว 

2.  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  ประกอบดว้ย  3  ตวัแปร  ไดแ้ก่  ตวัแปรปัจจยั

ส่วนบุคคล  ตัวแปรลักษณะปัญหาของครอบครัว  และตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม  ดังมี          

รายละเอียดของส่วนประกอบแต่ละตวัแปร  ดงัน้ี   

     (1)  ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  อายุ  ศาสนา  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  

อาชีพ  รายได้  ลกัษณะโครงสร้างของครอบครัว  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  และบทบาทใน

ครอบครัว   

     (2)  ตัวแปรลกัษณะปัญหาของครอบครัว  ประกอบด้วย  ปัญหา 6 ด้าน  ได้แก่  ด้าน

เศรษฐกิจ  ด้านความรุนแรงในครอบครัว  (ทางร่างกาย  ทางวาจา  จิตใจ  และทางเพศ)                  

ด้านสุขภาพอนามัย   ด้านการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน   ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว  และ              

ดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 

     (3)  ตวัแปรการสนับสนุนทางสังคม  ประกอบด้วย  ประเภทของการสนับสนุนทาง

สังคม  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนทางดา้นจิตใจและอารมณ์  การสนบัสนุนทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และ

การสนบัสนุนทางดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ    

3.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  คือ  พฤติกรรมการจดัการปัญหา  แบ่งออกเป็น 2 

ประเภทใหญ่ๆ  ไดแ้ก่  พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง  และพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดย

ใชก้ลไกการป้องกนัทางจิต  ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

     การจดัการปัญหาโดยตรง  ประกอบดว้ย  2  วิธี  ไดแ้ก่  วิธีการเปล่ียนแปลงสถานการณ์  

และวิธีการเปล่ียนแปลงตนเอง 

     การจดัการปัญหาโดยใชก้ลไกการป้องกนัทางจิต  ประกอบดว้ย  10  วิธี   ไดแ้ก่                 

การปฏิเสธความจริง   การแยกทางอารมณ์และความคิด   การกระทาํตรงขา้มกบัความรู้สึก                 

การเก็บกด   การแทนท่ี  การชดเชย  การโทษผูอ่ื้น  การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง  การเฟ้อฝัน  และ

การถดถอย 
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ลักษณะปัญหาครอบครัว 

-  ดา้นเศรษฐกิจ 

-  ดา้นความรุนแรง 

-  ดา้นสุขภาพ 

-  ดา้นการอบรมเล้ียงดู 

-  ดา้นสัมพนัธภาพ 

-  ดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และสังคม 

การสนับสนุนทางสังคม 

-  ดา้นจิตใจและอารมณ ์

-  ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

-  ดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ 

พฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว 

1.  การจดัการปัญหาโดยตรง 

- การเปล่ียนแปลงสถานการณ ์

- การเปล่ียนแปลงตนเอง 

2.  การจดัการปัญหาโดยใชก้ลไกการ       

     ป้องกนัทางจิต 

- การปฏิเสธความจริง 

- การแยกทางอารมณ์และความคิด 

- การกระทาํตรงขา้มกบัความรู้สึก 

- การเก็บกด 

- การแทนท่ี 

- การชดเชย 

- การโทษผูอ้ื่น 

- การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง 

- การเฟ้อฝัน 

- การถดถอย 

 

แผนภูมิท่ี 2.1 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 

   (Independent  Variables)     (Dependent  Variables) 

     

              ปัจจัยส่วนบุคคล 

-  เพศ        

-  อาย ุ

-  ศาสนา       

-  สถานภาพ 

-  ระดบัการศึกษา 

-  อาชีพ 

-  รายได ้ 

-  ลกัษณะโครงสร้างของครอบครัว 

-  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

-  บทบาทในครอบครัว 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 



บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  ซ่ึงกาํหนดแนวทางใน

การศึกษาดว้ยวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการจดัการปัญหาของ

ครอบครัว  :  ศึกษาเฉพาะกรณีผูป้กครองนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 – 6 โรงเรียนวดัภาษี  

แขวงคลองตัน  เขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร  มีการกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง  มีเคร่ืองมือในการวดั       

โดยแบบสอบถาม (Questionnaire)  ท่ีสร้างขึ้นตามกรอบแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้ในการเก็บรวบรวม   

ขอ้มูล  ดงัมีรายละเอียดหวัขอ้ในการศึกษาต่อไปน้ี   

   

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

 

ประชากร  คือ  ผูป้กครองนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 – 6  โรงเรียนวดัภาษี  

แขวงคลองตนั  เขตวฒันา  กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมีจาํนวนนกัเรียนทั้งหมด  216  คน  แบ่งออกเป็น  

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  จาํนวน 73 คน  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  จาํนวน 72  คน  และ

นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  จาํนวน 71 คน   

กลุ่มตวัอย่าง คือ  ผูป้กครองนกัเรียนทั้งหมด ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 – 6  โรงเรียน

วดัภาษี  จาํนวน 216 คน  คิดเป็นร้อยละ 100 ของประชากรท่ีศึกษา  

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี  ใชแ้บบสอบถาม  โดยสร้างแบบสอบถาม

ท่ีกาํหนดส่วนประกอบของแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน  ดงัน้ีคือ 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป  มีรายละเอียดเก่ียวกับ  เพศ  

อาย ุ ศาสนา  ระดบัการศึกษา  รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว  สถานภาพ  ลกัษณะโครงสร้างครอบครัว  

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  บทบาทในครอบครัว  จาํนวน  10  ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 1 – 10    

ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะปัญหาของครอบครัว  ประเมิน

ประเด็นเก่ียวกบัลกัษณะปัญหาของครอบครัว  ประกอบด้วยคาํถามปลายเปิดจาํนวน 1  ขอ้ใหญ่ 

ประกอบดว้ย 7 ขอ้ยอ่ย  ซ่ึงเป็นขอ้คาํถามแบบใหเ้ลือกตอบไดห้ลายคาํตอบเฉพาะขอ้ลกัษณะปัญหา
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ของครอบครัวท่ีกลุ่มตัวอย่างกาํลังประสบ  และคาํถามปลายปิด 1 ข้อ  แบบให้เลือกตอบหน่ึง        

คาํตอบ  รวมทั้งส้ิน 2 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 11 - 12 

ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว  ประเมิน

ประเด็นเก่ียวกับพฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว  ประกอบด้วยคําถามปลายปิด          

แบบประเมินค่าจาํนวน 20 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ 13 – 32  ซ่ึงมีรูปแบบของคาํตอบแบบอตัราส่วนประเมิน

ค่า 4 ระดับ  คือ  มากท่ีสุด  ปานกลาง  เล็กน้อย  ไม่ตรง   โดยขอ้คาํถามในแบบสอบถามทั้งหมด        

เก่ียวกบัพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว 2  ดา้น  ดงัน้ี   

(1)  พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง  จาํนวน 10 ขอ้  ประกอบดว้ย  

         -  ดา้นการเปล่ียนแปลงสถานการณ์  ไดแ้ก่  ขอ้ 13 , 14 , 15 , 16 , 17    

    -  ดา้นการเปล่ียนแปลงตนเอง     ไดแ้ก่  ขอ้ 18 , 19 , 20 , 21 , 22     

(2)  พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกการป้องกนัทางจิต จาํนวน 10 ขอ้  

ประกอบดว้ย  

   -  การปฏิเสธความจริง     ไดแ้ก่  ขอ้ 23 

    -  การแยกทางอารมณ์และความคิด   ไดแ้ก่  ขอ้ 24 

    -  การกระทาํท่ีตรงขา้มกบัความรู้สึก   ไดแ้ก่  ขอ้ 25 

    -  การเก็บกด      ไดแ้ก่  ขอ้ 26 

    -  การแทนท่ี      ไดแ้ก่  ขอ้ 27 

    -  การชดเชย      ไดแ้ก่  ขอ้ 28  

    -  การโทษผูอ่ื้น      ไดแ้ก่  ขอ้ 29 

    -  การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง    ไดแ้ก่  ขอ้ 30 

    -  การเฟ้อฝัน      ไดแ้ก่  ขอ้ 31   

    -  การถดถอย       ไดแ้ก่  ขอ้ 32 

ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการสนบัสนุนทางสังคม  ประเมินประเด็นเก่ียวกบัการ

สนับสนุนทางสังคมของครอบครัว  ประกอบดว้ยคาํถามปลายปิดแบบประเมินค่าจาํนวน 20 ขอ้   

ได้แก่  ขอ้ 33 – 52   ซ่ึงมีรูปแบบของคาํตอบแบบอตัราส่วนประเมินค่า 4 ระดับ  คือ  มากท่ีสุด                

ปานกลาง  เล็กน้อย  ไม่ตรงเลย  โดยข้อคาํถามในแบบสอบถามทั้งหมดเก่ียวกับการสนับสนุน         

ทางสังคม  ประกอบดว้ย 3 ประเด็นใหญ่  ดงัน้ี 

  (1)  ดา้นการสนบัสนุนทางดา้นจิตใจและอารมณ์  จาํนวน 7 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 33 - 39 

(2) ดา้นการสนบัสนุนดา้นขอ้มูลข่าวสาร  จาํนวน 6 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 40 - 45 

(3) ดา้นการสนบัสนุนดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ  จาํนวน 7 ขอ้  ไดแ้ก่  ขอ้ 46 - 52 
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การตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 และ 4  นั้นให้กลุ่มตวัอยา่งอ่านขอ้ความแลว้พิจารณาว่า

ขอ้ความเหล่านั้นมีความถูกตอ้งตรงตามความจริงหรือตรงตามความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างมากนอ้ย

เพียงใด  โดยมีคาํตอบให้เลือก 4 ลกัษณะ คือ มากท่ีสุด  ปานกลาง  เล็กนอ้ย  ไม่ตรง   โดยมีเกณฑ์

การใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม  ดงัน้ี  (ตารางท่ี 3.1) 

 

ตารางท่ี 3.1 

การให้ค่าคะแนนแบบสอบถาม 

 

ข้อความ การให้ค่าคะแนน 

          มากท่ีสุด 

          ปานกลาง 

          เลก็นอ้ย 

          ไม่ตรงเลย 

4 

3 

2 

1 

 

 การแปรผล  รวมค่าท่ีไดใ้นแต่ละขอ้  แลว้นาํมาจาํแนกเป็นรายดา้น  แลว้คิดค่าเฉล่ียแต่ละ

ดา้นตามจาํนวนขอ้คาํถาม  ผูวิ้จยักาํหนดเกณฑเ์พื่อแปรความหมายของพฤติกรรมการจดัการปัญหา

ของครอบครัว  และการสนบัสนุนทางสังคมของครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยพิจารณาจาก          

ค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น  โดยการนาํค่าคะแนนท่ีมากท่ีสุดลบดว้ยค่าคะแนนท่ีนอ้ยท่ีสุด  แลว้หารดว้ย

จาํนวนขอ้ของค่าคะแนนทั้งหมด  ดงัน้ี  (ตารางท่ี 3.2) 

 

ตารางท่ี 3.2 

ระดับค่าเฉลีย่ของการแปรความหมายแบบสอบถาม 

 

 

 

 

ระดับค่าเฉลีย่ การแปลความหมาย 

1.00 – 1.75 

1.76 – 2.50 

2.51 – 3.25 

3.26 – 4.00 

ไม่ดี 

เลก็นอ้ย 

ปานกลาง 

มาก 
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3.3  การตรวจสอบความแม่นตรง (Validity)  และความเช่ือถือได้ (Reliability) ของเคร่ืองมือ 

 

 การทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยนํา

แบบสอบถามไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา เป็นผูพ้ิจารณาเน้ือหาในขอ้คาํถาม จากนั้นจึงนาํแบบสอบถาม

มาปรับปรุงแกไ้ข 

 การทดสอบความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างท่ีตอ้งการศึกษา  คือ  บุคคลท่ีมี

สถานภาพการอยู่อาศยัเป็นครอบครัว  มีบทบาทท่ีสําคญัในครอบครัว  และมีบุตรหลานท่ีกาํลงัอยู่

ในวยัเรียนท่ีกลุ่มตวัอย่างตอ้งรับผิดชอบดูแล  จาํนวน 20 คน  และนาํไปคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่

ของเคร่ืองมือโดยการคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  ดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows V.11  

ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 2 ส่วน  ดงัน้ี   (ตารางท่ี 3.3) 

 

ตารางท่ี 3.3 

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 
 

 

ประเด็นคําถาม 

ค่า Alpha 

การทดสอบ 

Pre-Test 

การทดสอบ 

ของจริง 

แบบสอบถามพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว     

แบบสอบถามการสนบัสนุนทางสังคม     

0.7299 

0.8055 

0.8091 

0.8820 

 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  มีขั้นตอนในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

(1)  ทําหนังสือขออนุญาตจากคณะบดี  บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม-        

พระเกียรติ  ถึงผูอ้าํนวยการสํานกัการศึกษา และผูอ้าํนวยการเขตวฒันา  และทาํหนงัสือขออนุญาต

จากผูวิ้จยั ถึงอาจารยว์นัทนีย ์ เรืองทรัพย ์ (อาจารยใ์หญ่ โรงเรียนวดัภาษี)  เพื่อขออนุญาตในการ

เก็บขอ้มูล 

(2)  ยืน่หนงัสือขออนุญาตแด่อาจารยใ์หญ่ โรงเรียนวดัภาษ ี
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(3)  ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยการประสานงานผ่านครูใหญ่  ผูช่้วยอาจารย์

ใหญ่ โรงเรียนวดัภาษี  ในการขออนุญาตการเก็บขอ้มูลการวิจยั  ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิจยั  

และรายละเอียดในการเก็บขอ้มูล   

(4)  ผูวิ้จยัประสานงานขอความร่วมมือจากครูประจาํชั้นเรียน ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 

4 – 6  ให้ เป็นผู ้เก็บข้อมูลแทนผู ้วิจัย โดยการแจกแบบสอบถามผ่านนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย          

เป็นส่ือกลางให้นําแบบสอบถามไปให้ผูป้กครองของนักเรียนตอบแบบสอบถาม แล้วนําส่งคืน

ให้แก่ครูประจาํชั้นทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามส่งคืนแก่ผูวิ้จยั  เพื่อความสะดวกในการเก็บ

ขอ้มูล โดยผูวิ้จยัมีการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั  และรายละเอียดในการเก็บขอ้มูล  เพื่อสร้าง            

ความเข้าใจ  โดยผู ้วิจัยเน้นย ํ้ าการพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม                  

กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิท่ีจะตอบรับหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามก็ได้  โดยไม่มีผลใดๆ ต่อ         

การศึกษาของบุตรหลานและโรงเรียนทั้งส้ิน  ซ่ึงคาํตอบท่ีไดท้ั้งหมดในแบบสอบถาม  ผูวิ้จยัจะเก็บ

รักษาข้อมูลเป็นความลับ  ไม่นํามาเปิดเผยให้เกิดผลกระทบต่อกลุ่มตัวอย่าง  และการนําเสนอ      

ผลการวิเคราะห์จะนาํเสนอในภาพรวม 

(5)   การแจกแบบสอบแก่กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจาํนวน 216 ชุด  แต่ได้รับส่งคืนกลบัมา

จาํนวน 130 ชุด  ซ่ึงจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  พบว่า มีแบบสอบถามท่ี          

ไม่สมบูรณ์  จาํนวน 12 ชุด  ดงันั้นจึงเหลือแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์สามารถนาํมาใชวิ้เคราะห์       

ขอ้มูลได ้ จาํนวน 118 ชุด  (130 – 12 = 118)    

(6)  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจะนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีการทางสถิติ 

   

3.5  การวิเคราะห์ข้อมูล 

  

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม 

SPSS for Window V.11  การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม  โดยใชก้ารประมวลผล

ด้วยคอมพิวเตอร์  โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics)  ได้แก่  จํานวน  ค่าร้อยละ 

(Percentage)  ค่าเฉ ล่ีย (Mean)  ค่าเฉล่ียรวม  และสถิติวิเคราะห์  ได้แก่   การวิเคราะห์ความ                 

แปรปรวนทางเดียว (Anova)  และ การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์  (Correlation)  ใน           

การวิเคราะห์ขอ้มูล   

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว : ศึกษาเฉพาะกรณีผูป้กครอง

นัก เรียนระดับ ชั้ นป ระถม ศึกษ าปี ท่ี  4 – 6   โรงเรียนวัดภาษี   แขวงคลองตัน   เขตวัฒ น า  

กรุงเทพมหานคร”  ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษา  ผูวิ้จยัไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 6 ส่วน ในรูปแบบตาราง

ประกอบการบรรยายตามลาํดบั  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนท่ี 2  ผลการศึกษาลกัษณะปัญหาของครอบครัว 

ส่วนท่ี 3  ผลการศึกษาพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว 

ส่วนท่ี 4  ผลการศึกษาการสนบัสนุนทางสังคมของครอบครัว  

ส่วนท่ี 5  การวิเคราะห์ความแปรปรวนของตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 

ส่วนท่ี 6  การศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม 

 

4.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 118 คน  

พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  โดยเพศชาย  จํานวน 46 คน  คิดเป็นร้อยละ 39.0  และ                

เพศหญิง จาํนวน 72 คน  คิดเป็นร้อยละ 61.00  อายุของกลุ่มตัวอย่าง คือ มีอายุช่วง 20 – 29 ปี 

จาํนวน 10 ร้อยละ 8.47  อาย ุ30 – 39 ปี จาํนวน 69 คน ร้อยละ 58.47  อายุ 40 – 49 ปี จาํนวน 32 คน 

ร้อยละ 27.12   อาย ุ50 – 59 ปี จาํนวน 5 คน ร้อยละ 4.24  อาย ุ60 – 69 ปี จาํนวน 1 คน ร้อยละ 0.85  

และอายุ 70 – 79 ปี จาํนวน 1 คน ร้อยละ 0.85   ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 30 – 39 ปี  อายุตํ่าสุด 21 ปี  

อายสูุงสุด 74 ปี  และอายุโดยเฉล่ีย 38 ปี  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพทุธ จาํนวน 108 คน 

ร้อยละ 91.53   ศาสนาคริสต์ จาํนวน 1 คน ร้อยละ 0.85  และศาสนาอิสลาม จาํนวน 9 คน ร้อยละ  

7.63  ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่ได้เรียนหนังสือ จํานวน 1 คน ร้อยละ 0.85              

ชั้นประถมศึกษา จาํนวน 60 คน ร้อยละ 50.85  ระดบัชั้นมธัยมศึกษา จาํนวน 38 คน ร้อยละ 32.20  

ระดบัชั้นอาชีวศึกษา/อนุปริญญา จาํนวน 17 คน ร้อยละ 14.40  ระดบัชั้นปริญญาตรี จาํนวน 1 คน 

ร้อยละ 0.85  อาชีพของกลุ่มตัวอย่าง คือ ไม่ได้ประกอบอาชีพ จํานวน 4 คน ร้อยละ 3.39                

รับจ้างทั่วไป จาํนวน 32 คน ร้อยละ 27.12   ลูกจ้าง จาํนวน 64 คน ร้อยละ 54.24  รับราชการ 
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จาํนวน 2 คน ร้อยละ 1.69  และคา้ขาย จาํนวน 16 คน ร้อยละ 13.56   กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน คือ ไม่มีรายได ้จาํนวน 4 คน ร้อยละ 3.39  มีรายไดร้ะหว่าง 0 – 5,000 บาท จาํนวน 30 คน                  

ร้อยละ 25.43  ระหวา่ง 5,000 – 10,000 บาท จาํนวน 65 คน  ร้อยละ 55.08  และรายไดต้ั้งแต่ 10,000 

บาทขึ้นไป จาํนวน 19 คน ร้อยละ 16.10   สถานภาพสมรสของกลุ่มตวัอย่าง คือ โสด จาํนวน 2 คน 

ร้อยละ 1.69  สมรส/อยู่ด้วยกัน จํานวน 96 คน ร้อยละ 81.36  หย่า/ร้าง/หม้าย จาํนวน 14 คน          

ร้อยละ 11.86  และแยกกันอยู่ จาํนวน 6 คน ร้อยละ 5.08   ลักษณะโครงสร้างครอบครัวของ       

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียว จาํนวน 80 คน ร้อยละ 67.80  และครอบครัวขยาย 

จาํนวน 38 คน ร้อยละ 32.20  จาํนวนสมาชิกในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่าง คือ สมาชิก 1 – 2 คน 

จาํนวน 7 คน ร้อยละ 5.93   สมาชิก 3 – 5 คน จาํนวน 85 คน ร้อยละ 72.03  สมาชิก 6 – 10 คน 

จาํนวน 25 คน ร้อยละ 21.19  และสมาชิก 11 – 15 คน จาํนวน 1 คน ร้อยละ 0.85  คิกเป็นจาํนวน

สมาชิกเฉล่ีย 4  คนต่อครอบ ครัว  และ บทบาทในครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง คือ บิดา               

จาํนวน 41 คน ร้อยละ 34.75   มารดา จาํนวน 70 คน ร้อยละ 59.32  ปู่ /ย่า/ตา/ยาย จาํนวน 4 คน     

ร้อยละ 3.39  และญาติ/ผูอ้ยูอ่าศยั จาํนวน 3 คน ร้อยละ 2.54   (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี  4.1 

จํานวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง  จําแนกตามเพศ อายุ  ศาสนา  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้  

ลกัษณะโครงสร้างของครอบครัว  จํานวนสมาชิกสมาชิก  บทบาทในครอบครัว   

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

     ชาย 

     หญิง 

รวม 

อายุ 

     20-29 ปี 

     30-39 ปี 

     40-49 ปี 

     50-59 ปี 

     60-69 ปี 

     70-79 ปี 

รวม 

 

  46 

  72 

118 

 

  10 

  69 

  32 

   5 

   1 

   1 

118 

 

  39.00 

  61.00 

100.00 

 

  8.47 

58.47 

27.12 

  4.24 

  0.85 

  0.85 

100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

ศาสนา 

     พุทธ 

     คริสต ์

     อิสลาม 

รวม 

ระดับการศึกษา 

     ไม่ไดเ้รียน 

     ประถมศึกษา 

     มธัยมศึกษา 

     อาชีวศึกษา / อนุปริญญา 

     ปริญญาตรี 

     สูงกว่าปริญญาตรี 

รวม 

อาชีพ 

     ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ/ว่างงาน 

     รับจา้งทัว่ไป 

     ลูกจา้ง 

     ขา้ราชการ 

     อื่นๆ  ไดแ้ก่  คา้ขาย 

รวม 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

     ไม่มีรายได ้

     0 – 5,000 บาท 

     5,000 – 10,000 บาท 

     10,000 บาท ขึ้นไป 

รวม 

 

108 

    1 

    9 

118 

 

    1 

  60 

  38 

  17 

    1 

    1 

118 

 

    4 

  32 

  64 

    2 

  16 

118 

 

    4 

  30 

  65 

  19 

118 

 

91.52 

   0.85 

   7.63 

100.00 

 

    0.85 

  50.85 

  32.20 

  14.40 

    0.85 

    0.85 

100.00  

 

3.39 

  27.12 

  54.24 

    1.69 

  13.56 

100.00 

 

    3.39 

  25.43 

  55.09 

  16.10 

100.00 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการสมรส 

     โสด 

     สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

     หยา่/ร้าง/หมา้ย 

     แยกกนัอยู ่

รวม 

ลักษณะโครงสร้างครอบครัว 

     ครอบครัวเด่ียว 

     ครอบครัวขยาย 

รวม 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

     1 – 2 คน 

     3 – 5 คน 

     6 – 10 คน 

     11 – 15 คน 

รวม 

     จาํนวนสมาชิกโดยเฉล่ีย 4 คนต่อครอบครัว 

บทบาทในครอบครัว 

     บิดา 

     มารดา 

     ปู่  ยา่ ตา ยาย 

     ญาติ / ผูอ้ยูอ่าศยั 

รวม 

  

2 

96 

14 

6 

118  

 

1.69 

81.36 

11.86 

5.08 

100.00    

   

67.80 

  32.20 

100.00 

 

    5.93 

  72.03 

  21.19 

    0.85 

100.00 

 

 

  34.75 

  59.32 

    3.39 

    2.54 

100.00 

 

  80 

  38 

118 

 

    7 

  85 

  25 

    1 

118 

 

 

  41 

  70 

    4 

    3 

118 

 

4.2  ลกัษณะปัญหาครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะปัญหาครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษาคร้ังน้ี

จาํนวน 118 คน  แสดงให้เห็นว่าลกัษณะปัญหาครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํลงัประสบกบัอยู ่

โดยกลุ่มตวัอย่างสามารถเลือกตอบลกัษณะปัญหาไดม้ากกว่าหน่ึงปัญหาขึ้นไป  พบว่า ลกัษณะ

ปัญหาครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํลงัประสบมากท่ีสุด โดยเรียงตามลาํดบั  ไดแ้ก่ อนัดบัแรก คือ 

ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  จาํนวน 101 คน ร้อยละ 50.00  โดยมีสภาพปัญหา ไดแ้ก่ รายไดไ้ม่เพียงพอกบั
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รายจ่าย  ราคาขา้วของแพงขึ้น  ค่าครองชีพสูงขึ้น  หน้ีสิน  และหัวหนา้ครอบครัวหารายไดค้นเดียว   

อนัดบัสอง คือ ปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน  จาํนวน 25 คน ร้อยละ 12.38  สภาพปัญหา  

ได้แก่  บุตรไม่เช่ือฟังพ่อ-แม่  บุตรเอาแต่ใจ  บุตรไม่ช่วยทาํงานบา้น  เป็นห่วงเร่ืองการเรียนของ

บุตร  และไม่มีเวลาอบรมสั่งสอนและดูแลบุตร  อนัดับสาม คือ ปัญหาด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

ครอบครัวกบัชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม  จาํนวน 24 คน  ร้อยละ 11.88  สภาพปัญหา  ได้แก่ 

สภาพแวดลอ้มไม่ดี  มีมลพิษมาก  มียาเสพติดแพร่ระบาดมากท่ีอยู่อาศยัคบัแคบ แออดั  ค่าเช่าแพง  

และกลวัถูกไล่ท่ีดิน  อนัดบัส่ี  คือ ปัญหาดา้นสุขภาพ  จาํนวน 23 คน  ร้อยละ 11.39  สภาพปัญหา 

ไดแ้ก่  มีโรคประจาํตวั  ร่างกายไม่แข็งแรง เน่ืองจากความเครียดจากภาวะเศรษฐกิจ  และบุคคลใน

ครอบครัวมีปัญหาสุขภาพหรือมีคนพิการ  และอนัดบัห้า  คือ  ปัญหาดา้นความรุนแรงในครอบครัว  

จาํนวน 18 คน  ร้อยละ 8.91  สภาพปัญหา ไดแ้ก่  มีการทะเลาะวิวาท ทุบตี ดุด่า พูดจาไม่สุภาพ และ

สามีมีภรรยาใหม่  ไม่รับผิดชอบครอบครัว   และอันดับหก  คือ  ปัญหาด้านสัมพันธภาพใน         

ครอบครัว  จาํนวน 11 คน  ร้อยละ 5.45  สภาพปัญหา  ได้แก่ ครอบครัวไม่อบอุ่น  ครอบครัว      

แตกแยก หยา่ร้าง  และไม่มีเวลาอยูดู่แลลูกๆ  (ตารางท่ี 4.2) 

 

ตารางท่ี  4.2 

จํานวน และร้อยละของลกัษณะปัญหาของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง   

จําแนกตามประเภทของลกัษณะปัญหาครอบครัว 6 ด้าน   

 

ลักษณะปัญหาของครอบครัว จํานวน (คน) ร้อยละ ลําดับท่ี 

ด้านเศรษฐกิจ  สภาพปัญหา  

ได้แก่  รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย  ราคาขา้วของแพงขึ้น  ค่าครองชีพ

สูงขึ้น  หน้ีสิน และหวัหนา้ครอบครัวหารายไดค้นเดียว   

ด้านการอบรมเลีย้งดูบุตรหลาน  สภาพปัญหา   

ไดแ้ก่  บุตรไม่เช่ือฟังพ่อ-แม่  บุตรเอาแต่ใจ  บุตรไม่ช่วยทาํงานบา้น   

เป็นห่วงเร่ืองการเรียนของบุตร  และไม่มีเวลาอบรมสั่งสอนดูแลบุตร   

ด้านปฏิสัมพันธ์กับชุมชน ส่ิงแวดล้อม และสังคม  สภาพปัญหา 

ไดแ้ก่  สภาพแวดลอ้มไม่ดี  มีมลพิษมาก  มียาเสพติดแพร่ระบาดมาก 

ท่ีอยูอ่าศยัคบัแคบ แออดั  ค่าเช่าแพง  และกลวัถูกไล่ท่ีดิน   

ด้านสุขภาพ  สภาพปัญหา  

ไดแ้ก่  มีโรคประจาํตวั  ร่างกายไม่แข็งแรง เน่ืองจากความเครียดจากภาวะ

เศรษฐกิจ  และบุคคลในครอบครัวมีปัญหา  สุขภาพหรือมีคนพิการ 
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 

ลักษณะปัญหาของครอบครัว จํานวน (คน) ร้อยละ ลําดับท่ี 

ด้านความรุนแรงในครอบครัว  สภาพปัญหา 

ได้แก่  มีการทะเลาะวิวาท ทุบตี ดุด่า พูดจาไม่สุภาพ และสามีมี

ภรรยาใหม่  ไม่รับผิดชอบครอบครัว    

ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว  สภาพปัญหา  

ไดแ้ก ่ ครอบครัวไม่อบอุ่น/แตกแยก/หยา่ร้าง  ไม่มีเวลาอยูดู่แลลูกๆ         

    18 

 

 

  11 

  8.91 

 

 

  5.45 

5 

 

 

6 

รวม 202 100.00 - 

 

  นอกจากน้ียงัพบว่าลกัษณะปัญหาครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความสําคญั มีอิทธิพล 

และมีผลกระทบต่อครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างมากท่ีสุด  โดยเรียงตามลาํดบั  ดงัน้ี  อนัดบัแรก คือ  

ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  จาํนวน 83 คน ร้อยละ 70.34   อนัดบัสอง  คือ  ปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง

ครอบครัวกบัชุมชน  จาํนวน 12 คน ร้อยละ 10.17    อนัดับสาม  คือ  ปัญหาด้านด้านการอบรม           

เล้ียงดูบุตร-หลาน  จาํนวน 10 คน  ร้อยละ 8.47   อนัดับส่ี  คือ ปัญหาด้านสุขภาพ  จาํนวน 6 คน           

ร้อยละ 5.08   อนัดบัหา้  คือ ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว  จาํนวน 4 คน  ร้อยละ 3.39   และ

อนัดบัหก  คือ ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  จาํนวน 3 คน  ร้อยละ 2.54   (ตารางท่ี 4.3) 

 

ตารางท่ี  4.3 

จํานวน และร้อยละของลกัษณะปัญหาครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างท่ีสําคัญท่ีสุด และมีอิทธิพล 

ต่อครอบครัวมากท่ีสุด  จําแนกตามประเภทของลกัษณะปัญหาครอบครัว 6 ด้าน   

 

ลักษณะปัญหาของครอบครัว จํานวน (คน) ร้อยละ ลําดับท่ี 

ดา้นเศรษฐกิจ 

ดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม 

ดา้นการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน 

ดา้นสุขภาพ 

ดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว 

ดา้นความรุนแรงในครอบครัว 

83 
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4.3  พฤติกรรมการจัดการปัญหาครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการจัดการปัญหาครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างท่ี

ทาํการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 118 คน  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีลกัษณะพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาครอบครัว  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2  ลักษณะใหญ่ๆ ได้แก่  ลกัษณะท่ีหน่ึง คือ พฤติกรรมการ

จดัการปัญหาโดยตรง  ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ลกัษณะย่อย  คือ  การเปล่ียนแปลงสถานการณ์   และการ

เปล่ียนแปลงตนเอง  ส่วนลกัษณะท่ีสอง คือ พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใช้กลไกป้องกนั

ทางจิต  ซ่ึงประกอบดว้ยประเภทของการใช้กลไกป้องกันทางจิต 10 ประเภท ไดแ้ก่ การปฏิเสธ

ความจริง  การแยกทางอารมณ์และความคิด  การกระทาํท่ีตรงขา้มกบัความรู้สึก  การเก็บกด  การ

แทนท่ี        การชดเชย  การโทษผูอ่ื้น  การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง  การเฟ้อฝัน  และการถดถอย   มี

รายละเอียดดงัน้ี 

 ด้านการจัดการปัญหาโดยตรง  (การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์)  ค่าเฉล่ียรวม 3.40 

ประกอบด้วยคาํถาม  คือ เม่ือครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างมีปัญหาท่านจะรีบแก้ไขปัญหาให้ดีขึ้น 

และคล่ีคลายลงเร็วท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 3.50   กลุ่มตวัอย่างคิดว่าการแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุดนั้น  สมาชิกทุก

คนจะตอ้ง             หันหนา้เขา้หากนัพูดคุยกนัดว้ยเหตุผลมากกวา่การใชอ้ารมณ์  ค่าเฉล่ีย 3.60  กลุ่ม

ตัวอย่างจะขอความช่วยเหลือจากคนท่ีท่านไว้ใจ ท่ีจะสามารถช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นใน

ครอบครัวให้หมดส้ินและผ่านพน้ไปไดด้้วยดี  ค่าเฉล่ีย 3.00  กลุ่มตวัอย่างเช่ือว่าเม่ือครอบครัวมี

ปัญหาไม่ว่าจะร้ายแรงเพียงใด ถา้เราพยายามทาํบา้นให้น่าอยู่ ครอบครัวก็จะดีขึ้น และเป็นผลดีแก่

ทุกฝ่าย ค่าเฉล่ีย 3.50  และกลุ่มตัวอย่างเช่ือว่าปัญหาในครอบครัวจะหมดไปได้ ถ้าเราสามารถ

จดัการกบัส่ิงท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหานั้นให้หมดส้ินไป  ค่าเฉล่ีย 3.50 

ด้านการจัดการปัญหาโดยตรง  (การเปลี่ยนแปลงตนเอง)  ค่าเฉล่ียรวม 3.50  ประกอบดว้ย

คาํถาม  คือ เม่ือกลุ่มตวัอย่างประสบปัญหาท่านตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นดว้ยตนเองให้สําเร็จ     

ค่าเฉล่ีย 3.70  เม่ือเกิดความขดัแยง้ขึ้นในครอบครัวกลุ่มตวัอย่างจะพยายามควบคุมอารมณ์ตนเองจะ

ไม่ทําอะไรท่ีวู่วามผลีผลาม  ค่าเฉล่ีย 3.40  เวลาท่ีครอบครัวมีปัญหากลุ่มตัวอย่างจะยอมรับใน

ปัญหานั้น และจะพยายามทาํทุกวิถีทางท่ีสามารถทาํได้ เพื่อให้ปัญหานั้นหมดไป  ค่าเฉล่ีย 3.60  

กลุ่มตวัอย่างคิดว่ากลุ่มตวัอย่างมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้นแน่นอน  โดยจะไม่โทษผูอ่ื้น  แต่จะ           

ทบทวนตัวเอง และแก้ไขปรับปรุงท่ีตัวเองก่อน  ค่าเฉล่ีย 3.50  และกลุ่มตัวอย่างตอ้งการแก้ไข

ปัญหาดว้ยตนเองมากกวา่การร้องขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น  ค่าเฉล่ีย 3.50 

ด้านการจัดการปัญหาโดยใช้กลไกการป้องกันทางจิต  ค่าเฉล่ียรวม 2.70  ซ่ึงประกอบดว้ย 

คาํถาม  คือ เม่ือเกิดปัญหาขึ้นกลุ่มตวัอย่างมกัท่ีจะปฏิเสธและไม่ยอมรับว่าปัญหานั้นไดเ้กิดขึ้นแลว้      
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ค่าเฉล่ีย 2.30  เม่ือกลุ่มตัวอย่างเดือดร้อนท่านจะพยายามแยกความรู้สึกต่างๆท่ีเกิดขึ้นออกจาก

ความคิดของตวัเอง จะไม่ปล่อยให้มนัมารบกวนจิตใจ  ค่าเฉล่ีย 3.00  กลุ่มตวัอยา่งมกัเก็บความรู้สึก

ไม่สบายใจนั้นไวภ้ายในจิตใจ แลว้แสดงออกดว้ยการกระทาํท่ีตรงขา้มกบัความรู้สึก  ค่าเฉล่ีย 2.60  

กลุ่มตวัอย่างมกัเก็บกดปัญหาหรือความรู้สึกต่างๆท่ีทาํให้ท่านไม่สบายใจไวด้ว้ยการไม่นึกถึงมนั 

และลืมมนัไป  ค่าเฉล่ีย 2.90  กลุ่มตวัอย่างมกัคิดเปล่ียนแปลงความกังวลหรือส่ิงท่ีทาํให้ท่านไม่

สบายใจมาให้เป็นส่ิงท่ีทาํให้ท่านสบายใจและสามารถยอมรับมนัได ้ ค่าเฉล่ีย 3.10  กลุ่มตวัอย่าง

ตอ้งการเปล่ียนแปลงปัญหาหรือความรู้สึกต่างๆ นั้น ให้ออกมาในรูปแบบท่ีคนอ่ืนๆ และสังคม        

ยอมรับได้เม่ือเกิดปัญหาขึ้น  ค่าเฉล่ีย 3.10  กลุ่มตวัอย่างมักคิดและโทษผูอ่ื้นว่าเป็นตน้เหตุของ

ปัญหา  ค่าเฉล่ีย 1.90  กลุ่มตวัอย่างมกัหาเหตุผลบอกกบัตนเองเพื่อรักษาความรู้สึกท่ีดีของตวัเองไว ้

และกลบเกล่ือนพฤติกรรมของปัญหานั้น  ค่าเฉล่ีย 2.90  กลุ่มตวัอย่างมกัใช้จินตนาการหรือสร้าง

ความฝันท่ีดีๆเก่ียวกับปัญหาเพื่อให้ท่านสบายใจ  ค่าเฉล่ีย 3.10  และกลุ่มตวัอย่างตอ้งการเผชิญ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้ นโดยใช้พฤติกรรม  หรือ วิธีการแบบท่ีท่านเคยใช้ในวยัเด็กเพื่อมาแก้ไขปัญหา            

ค่าเฉล่ีย 2.40   (ตารางท่ี 4.4)  

 

ตารางท่ี 4.4 

ค่าเฉลีย่ และค่าเฉลีย่รวมของพฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

จําแนกตามประเภทของพฤติกรรมการจัดการปัญหา 3 ประเภท 

 

ประเภทของพฤติกรรมการจัดการปัญหา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียรวม 

ด้านการจัดการปัญหาโดยตรง  (การเปล่ียนแปลงสถานการณ์) 

1. เม่ือครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาท่านจะรีบแกไ้ขปัญหาให้ดีขึ้น และ       

คล่ีคลายลงเร็วท่ีสุด 

2. กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าการแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุดนั้น สมาชิกทุกคนจะตอ้งหนัหนา้       

เขา้หากนัพูดคุยกนัดว้ยเหตุผลมากกว่าการใชอ้ารมณ์   

3. กลุ่มตวัอยา่งจะขอความช่วยเหลือจากคนท่ีท่านไวใ้จ ท่ีจะสามารถช่วยแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน ครอบครัวของท่านให้หมดส้ินและผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

4. กลุ่มตวัอยา่งเช่ือว่าเม่ือครอบครัวมีปัญหาไม่ว่าจะร้ายแรงเพียงใด ถา้เราพยายาม

ทาํบา้นให้น่าอยู ่ครอบครัวก็จะดีขึ้น และเป็นผลดีแก่ทุกฝ่าย 

5. กลุ่มตวัอยา่งเช่ือว่าปัญหาในครอบครัวจะหมดไปได ้ถา้เราสามารถจดัการกบั       

ส่ิงท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหานั้นให้หมดส้ินไป 

 

3.50 

 

3.60 

 

3.00 

 

3.50 

 

3.50 

3.40 

 

 



 

60 

ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 

 

ประเภทของพฤติกรรมการจัดการปัญหา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียรวม 

ด้านการจัดการปัญหาโดยตรง  (การเปล่ียนแปลงตนเอง)   

1. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งประสบปัญหาท่านตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นดว้ยตนเองให้

สาํเร็จ 

2. เม่ือเกิดความขดัแยง้ขึ้นในครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งจะพยายาม ควบคุมอารมณ์ 

ตนเองจะไม่ทาํอะไรท่ีวู่วามผลีผลาม 

3. เวลาท่ีครอบครัวมีปัญหากลุ่มตวัอย่างจะยอมรับในปัญหานั้น และจะพยายามทาํ

ทุกวิถีทางท่ีสามารถทาํได ้เพ่ือให้ปัญหานั้นหมดไป 

4. กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าตนมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น โดยจะไม่โทษผูอ้ื่น แต่จะ 

ทบทวนตวัเอง และแกไ้ขปรับปรุงท่ีตวัเองก่อน 

5. กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองมากกว่าการร้องขอความช่วยเหลือ

จากผูอ้ื่น 

 

3.70 

 

3.40 

 

3.60 

 

3.50 

 

3.50 

3.50 

ด้านการจัดการปัญหาโดยใช้กลไกการป้องกันทางจิต 

1. เม่ือเกิดปัญหาขึ้นกลุ่มตวัอยา่งมกัท่ีจะปฏิเสธและไม่ยอมรับว่าปัญหานั้นได ้    

เกิดขึ้นแลว้ 

2. เม่ือท่านเดือดร้อนกลุ่มตวัอยา่งจะพยายามแยกความรู้สึกต่างๆท่ีเกิดขึ้นออกจาก

ความคิดของตวัเองจะไม่ปล่อยให้มารบกวนจิตใจ 

3. กลุ่มตวัอยา่งมกัเก็บความรู้สึกไม่สบายใจนั้นไวภ้ายในจิตใจ แลว้แสดงออกดว้ย

การกระทาํท่ีตรงขา้มกบัความรู้สึก 

4. กลุ่มตวัอยา่งมกัเก็บกดปัญหาหรือความรู้สึกต่างๆท่ีทาํให้ท่านไม่สบายใจไวด้ว้ย

การไม่นึกถึงมนั และลืมมนัไป 

5. กลุ่มตวัอยา่งมกัคิดเปล่ียนแปลงความกงัวลหรือส่ิงท่ีทาํให้ไม่สบายใจมาให้เป็น   

ส่ิงท่ีทาํให้ท่านสบายใจและสามารถยอมรับมนัได ้

6. กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเปล่ียนแปลงปัญหา/ความรู้สึกให้ออกมาในรูปแบบท่ี       

คนอื่นๆและสังคมยอมรับไดเ้ม่ือเกิดปัญหาขึ้น 

7. กลุ่มตวัอยา่งมกัคิดและโทษผูอ้ื่นว่าเป็นตน้เหตุของปัญหา 

8. กลุ่มตวัอยา่งมกัหาเหตุผลบอกกบัตนเองเพ่ือรักษาความรู้สึกท่ีดีของตวัเองไว ้

และกลบเกล่ือนพฤติกรรมของปัญหานั้น 

9. กลุ่มตวัอยา่งมกัใชจิ้นตนาการหรือสร้างความฝันท่ีดีๆเก่ียวกบัปัญหาเพ่ือให้ท่าน

สบายใจ 

10. กลุ่มตวัอยา่งตอ้งการเผชิญปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยใชพ้ฤติกรรม หรือ วิธีการแบบท่ี

ทา่นเคยใชใ้นวยัเด็กเพ่ือมาแกไ้ขปัญหา 

 

2.30 

 

3.00 

 

2.60 

 

2.90 

 

3.10 

 

3.10 

 

1.90 

2.90 

 

3.10 

 

2.40 

2.70 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพฤติกรรมการจดัการปัญหาครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา         

คร้ังน้ี จาํนวน 118 คน  สามารถสรุปได้ว่า  กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง           

มีค่าเฉล่ียรวม 3.50  ระดับดีมาก  ประกอบด้วย  การเปล่ียนแปลงสถานการณ์  ค่าเฉล่ียรวม 3.40  

และการเปล่ียนแปลงตนเอง ค่าเฉล่ียรวม 3.50   และกลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดย

ใช้กลไกป้องกันทางจิต  ค่าเฉล่ีย 2.72  ระดับปานกลาง  ประกอบด้วย  การปฏิเสธความจริง               

ค่าเฉล่ียรวม 2.30  การแยกทางอารมณ์และความคิด  ค่าเฉล่ียรวม 3.00  การกระทําตรงข้ามกับ       

ความรู้สึก  ค่าเฉล่ียรวม 2.60   การเก็บกด  ค่าเฉล่ียรวม 2.90   การแทนท่ี ค่าเฉล่ียรวม 3.00                 

การชดเชย  ค่าเฉล่ียรวม 3.10  การโทษผูอ่ื้น  ค่าเฉล่ียรวม 1.90   การหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง         

ค่ าเฉ ล่ียรวม 2.90   การเฟ้ อฝัน   ค่ าเฉ ล่ียรวม 3.10  และการถดถอย  ค่ าเฉ ล่ียรวม   2.40                   

(ตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางท่ี 4.5 

ค่าเฉลีย่รวม และระดับการแปรผลของพฤติกรรมการจัดการปัญหาครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประเภทของพฤติกรรมการจัดการปัญหา ค่าเฉลี่ยรวม ระดับการแปรผล 

1. การจัดการปัญหาโดยตรง 

1.1 การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 

1.2 การเปล่ียนแปลงตนเอง 

2. การจัดการปัญหาโดยใช้กลไกป้องกันทางจิต 

2.1 การปฏิเสธความจริง 

2.2 การแยกทางอารมณ์และความคิด 

2.3 การกระทาํตรงขา้มกบัความรู้สึก 

2.4 การเก็บกด 

2.5 การแทนท่ี 

2.6 การชดเชย 

2.7 การโทษผูอ่ื้น 

2.8 การหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเอง 

2.9 การเฟ้อฝัน 

2.10 การถดถอย 

3.45 

(3.40) 

(3.50) 

2.72 

(2.30) 

(3.00) 

(2.60) 

(2.90) 

(3.00) 

(3.10) 

(1.90) 

(2.90) 

(3.10) 

(2.40) 

ดีมาก 

 

 

ปานกลาง 

พฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยรวม  3.59 ดีมาก 
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4.4  การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา

จาํนวน 118 คน  แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตวัอย่างมีการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว  ซ่ึงแบ่ง

ประเภทของการสนบัสนุนทางสังคมออกเป็น 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนทางสังคมดา้นจิตใจและ

อารมณ์  การสนับสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และการสนับสนุนทางสังคมดา้นเงิน ส่ิงของ 

และบริการ  มีรายละเอียดดงัน้ี 

การสนับสนุนทางสังคมดา้นจิตใจ และอารมณ์  ประกอบดว้ยคาํถาม คือ เม่ือกลุ่มตวัอย่าง

เดือดร้อนคู่สมรสของท่านสามารถเป็นหลกัสําคญัท่ีพึ่งพิงไดค้อยปลอบใจ และช่วยให้ท่านรู้สึกดี

ขึ้นได ้ ค่าเฉล่ีย 3.10  เวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่สบายใจลูกของท่านจะคอยใหก้าํลงัใจ เอาใจใส่ดูแลเป็น

ห่วงเป็นใย ทาํให้ท่านคลายกงัวลได ้ ค่าเฉล่ีย 3.20  ครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างทาํให้รู้สึกว่าตนมี

ความสาํคญัและเป็นส่วนหน่ึงในการดาํเนินชีวิตของครอบครัว  ค่าเฉล่ีย  3.50  เม่ือเกิดปัญหาขึ้นใน

ครอบครัวญาติพี่น้องของกลุ่มตวัอย่างจะไม่เคยทอดทิ้งและสามารถเป็นท่ีพึ่งทางใจท่ีดี  ค่าเฉล่ีย  

3.20  เวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่สบายใจท่านจะมีเพื่อนสนิทท่ีคอยให้กาํลงัใจ เห็นอกเห็นใจ และพร้อม

ท่ีจะเขา้ใจ  ค่าเฉล่ีย 3.00  เวลากลุ่มตวัอย่างเป็นทุกขไ์ม่สบายใจศาสนาสามารถเป็นท่ีพึ่งทางใจช่วย

ให้คลายความทุกข์ และจิตใจสงบมากขึ้น  ค่าเฉล่ีย 3.40  และเม่ือกลุ่มตวัอย่างไม่สบายใจท่าน

สามารถหาคนท่ีจะรับฟังและยอมรับคุณ  ค่าเฉล่ีย 3.00 

การสนับสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร  ประกอบดว้ยคาํถาม คือ เม่ือกลุ่มตวัอย่างมี

ปัญหาสามารถขอคาํปรึกษาแนะนาํจากสมาชิกในครอบครัวได ้ ค่าเฉล่ีย 3.20  เม่ือกลุ่มตวัอย่างมี

ปัญหาหรืออุปสรรค  มีคนท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นให้คาํแนะนาํและช่วยวางแผนแกไ้ข

ปัญหาต่างๆได ้ ค่าเฉล่ีย 2.90   เม่ือกลุ่มตวัอย่างมีปัญหา คิดวา่เพื่อน/เพื่อนบา้น/ผูน้าํชุมชนสามารถ

ให้คาํแนะนําท่ีดีและเป็นประโยชน์  ค่าเฉล่ีย 2.80   เวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างทุกข์ใจท่านคิดว่าหลัก          

คาํสอนของศาสนา หรือหนังสือธรรมะ สามารถช่วยให้ขอ้คิดคติเตือนใจท่ีดีท่ีสามารถนาํมาแกไ้ข

ปัญหาได้  ค่าเฉล่ีย 3.30  เวลากลุ่มตัวอย่างมีปัญหา ท่านคิดว่าส่ือต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ

หนังสือพิมพ ์ฯลฯ  สามารถเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต  ค่าเฉล่ีย 

3.20  และกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆนั้นสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ข

ปัญหาได ้ ค่าเฉล่ีย 3.30 

การสนับสนุนทางสังคมด้านเงิน ส่ิงของ และบริการ  ประกอบด้วยคําถาม คือ เม่ือ           

ครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งเดือดร้อนขดัสนดา้นการเงิน คู่สมรสของท่านสามารถเป็นหลกัสาํคญัใน

การช่วยเหลือ และพฒันาให้ครอบครัวดีขึ้น  ค่าเฉล่ีย 3.30  เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการความช่วยเหลือ 
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พ่อ-แม่ของสามารถให้ความช่วยเหลือ ทั้ งด้านเงิน และส่ิงของจําเป็นได้  ค่าเฉล่ีย 2.90   เม่ือ            

กลุ่มตัวอย่างขัดสนด้านการเงินและส่ิงของท่ีจาํเป็น ญาติพี่น้องของท่านยินดีท่ีจะยื่นมือเข้ามา

ช่วยเหลือ  ค่าเฉล่ีย 2.70  กลุ่มตัวอย่างคิดว่า เพื่อน/เพื่อนบ้าน/คนในชุมชน สามารถให้ความ

ช่วยเหลือท่ีดีแก่กนัและกนั  ค่าเฉล่ีย 2.60  กลุ่มตวัอย่างคิดวา่บริการทางสังคม หรือหน่วยงานต่างๆ 

เช่น          โรงเรียน โรงพยาบาล สามารถให้ความช่วยเหลือต่างๆได้เม่ือท่านเดือดร้อน  ค่าเฉล่ีย 

2.90           กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าบริการทางสังคมท่ีภาครัฐจดัให้สําหรับประชาชน  เช่น 30 บาทรักษา

ทุกโรค                เบ้ียยงัชีพ ทุนการศึกษาสําหรับเด็กยากจนฯลฯ สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนได้  ค่าเฉล่ีย 3.30  และกลุ่มตัวอย่างคิดว่าบริการทางสังคมท่ีหน่วยงาน

ภาคเอกชนจดัตั้งขึ้น  เช่น           มูลนิธิ บา้นพกัต่างๆ ฯลฯ  สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนได ้ ค่าเฉล่ีย 3.00 

สรุปวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการสนบัสนุนทางสังคม คือ การสนบัสนุนทางสังคมดา้นจิตใจและ

อารมณ์  และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร  ค่าเฉล่ียรวม 3.20   และกลุม่ตวัอยา่งมีการ

สนบัสนุนทางสงัคมดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ  มีค่าเฉล่ียรวม 3.00  (ตารางท่ี 4.6) 

 

ตารางท่ี 4.6 

ค่าเฉลีย่ และค่าเฉลีย่รวมของการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

จําแนกตามประเภทของการสนับสนุนทางสังคม 3 ประเภท   

 

การสนับสนุนทางสังคม ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียรวม 

การสนับสนุนทางสังคม  ด้านจิตใจ และอารมณ์ 

1. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งเดือดร้อนคู่สมรสของท่านสามารถเป็นหลกัสาํคญัท่ีพ่ึงพิงได้

คอยปลอบใจ และช่วยให้ท่านรู้สึกดีขึ้นได ้

2. เวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่สบายใจลูกของท่านจะคอยให้กาํลงัใจ เอาใจใส่ ดูแล 

เป็นห่วงเป็นใย ทาํให้ท่านคลายกงัวลได ้

3. ครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งทาํให้รู้สึกว่าท่านมีความสาํคญัและเป็นส่วนหน่ึง

ในการดาํเนินชีวิตของครอบครัว 

4. เม่ือเกิดปัญหาขึ้นในครอบครัวญาติพ่ีนอ้งของกลุ่มตวัอยา่งจะไม่เคยทอดทิ้ง 

และสามารถเป็นท่ีพ่ึงทางใจท่ีดี 

5. เวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งไม่สบายใจท่านจะมีเพ่ือนสนิทท่ีคอยให้กาํลงัใจ             

เห็นอกเห็นใจ และพร้อมท่ีจะเขา้ใจ 

6. เวลากลุ่มตวัอยา่งเป็นทุกขไ์ม่สบายใจศาสนาสามารถเป็นท่ีพ่ึงทางใจช่วยให้

คลายความทุกข ์และจิตใจสงบมากขึ้น 

7. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งไม่สบายใจท่านสามารถหาคนท่ีจะรับฟังและยอมรับคุณได ้

 

3.10 

 

3.20 

 

3.50 

 

3.20 

 

3.00 

 

3.40 

 

3.00 

3.20 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

การสนับสนุนทางสังคม ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียรวม 

การสนับสนุนทางสังคม  ด้านข้อมูลข่าวสาร 

1. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาท่านสามารถขอคาํปรึกษาแนะนาํจากสมาชิกใน            

ครอบครัวได ้

2. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาหรืออุปสรรคท่านมีคนท่ีสามารถแลกเปล่ียน               

ความคิดเห็นให้คาํแนะนาํและช่วยวางแผนแกไ้ขปัญหา 

3. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งมีปัญหา คิดว่าเพ่ือน/เพ่ือนบา้น/ผูน้าํชุมชน สามารถให้                  

คาํแนะนาํท่ีดีและเป็นประโยชน์แกท่่าน 

4. เวลาท่ีกลุม่ตวัอยา่งทุกขใ์จท่านคิดว่าหลกัคาํสอนของศาสนาหรือหนงัสือธรรมะ 

สามารถช่วยให้ขอ้คิดคติเตือนใจท่ีดีท่ีสามารถนาํมาแกไ้ขปัญหาได ้

5. เวลากลุ่มตวัอยา่งมีปัญหา ท่านคิดว่าส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์

ฯลฯ  สามารถเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต 

6. กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆนั้นสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์                

ในการแกไ้ขปัญหาได ้

 

3.20 

 

2.90 

 

2.80 

 

3.30 

 

3.20 

 

3.30 

 

3.20 

การสนับสนุนทางสังคม  ด้านเงิน ส่ิงของ และบริการ 

1. เม่ือครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งเดือดร้อนขดัสนดา้นการเงินคู่สมรสของท่าน

สามารถเป็นหลกัสาํคญัในการช่วยเหลือ และพฒันาให้ ครอบครัวดีขึ้น 

2. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอ้งการความช่วยเหลือ พ่อ-แม่ของท่านสามารถให้ความ

ช่วยเหลือ ทั้งดา้นเงิน และส่ิงของจาํเป็นได ้

3. เม่ือกลุ่มตวัอยา่งขดัสนดา้นการเงินและส่ิงของท่ีจาํเป็น ญาติพ่ีนอ้งยนิดีท่ีจะ         

ยื่นมือเขา้มาช่วยเหลือ 

4. กลุ่มตวัอยา่งคิดว่า เพ่ือน / เพ่ือนบา้น / คนในชุมชน สามารถให้ความช่วยเหลือ

ท่ีดีแก่กนัและกนั 

5. กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าบริการทางสังคม หรือหน่วยงานต่างๆ เช่น โรงเรียน               

โรงพยาบาล  สามารถให้ความช่วยเหลือต่างๆไดเ้ม่ือเดือดร้อน 

6. กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าบริการทางสังคมท่ีภาครัฐจดัให้สาํหรับ ประชาชน  เช่น             

30 บาทรักษาทุกโรค  เบ้ียยงัชีพ ทุนการศึกษาสาํหรับเด็กยากจน ฯลฯ          

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้

7. กลุ่มตวัอยา่งคิดว่าบริการทางสังคมท่ีหน่วยงานภาคเอกชนจดัตั้งขึ้น  เช่น           

มูลนิธิ บา้นพกัต่างๆ ฯลฯ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

 

3.30 

 

2.90 

 

2.70 

 

2.60 

 

2.90 

 

3.30 

 

 

3.00 

 

3.00 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา 

จาํนวน 118 คน  สามารถสรุปไดว้่า  กลุ่มตวัอย่างมีการสนับสนุนทางสังคมโดยรวม  ค่าเฉล่ียรวม 

3.13  ระดบัปานกลาง  แบ่งตามประเภทของการสนบัสนุนทางสังคม 3 ดา้น  ไดแ้ก่  การสนบัสนุน

ทางสังคม ดา้นจิตใจและอารมณ์ ค่าเฉล่ียรวม  3.20  ระดบัปานกลาง  ส่วนการสนบัสนุนทางสังคม 

ด้านข้อมูลข่าวสาร ค่าเฉล่ียรวม  3.20  ระดับปานกลาง  และการสนับสนุนทางสังคม ด้านเงิน         

ส่ิงของ และบริการ คา่เฉล่ียรวม  3.00  ระดบัปานกลาง  (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7  

สรุปผลการศึกษาค่าเฉลีย่รวม และระดับการแปรผล ของการสนับสนุน 

ทางสังคมของครอบครัว ของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประเภทของการสนับสนุนทางสังคม ค่าเฉลีย่รวม ระดับการแปรผล 

ดา้นจิตใจ และอารมณ์ 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

ดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ 

3.20 

3.20 

3.00 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

การสนับสนุนทางสังคม โดยรวม 3.13 ปานกลาง 
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4.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหาจําแนกตามตวัแปรต่างๆ 

 

4.5.1  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

          รายด้าน กบัข้อมูลส่วนบุคคล 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ ระหวา่งเพศชาย-หญิง  พบวา่  เพศชาย-หญิง ไม่มีความ

แตกต่างกนัทางสถิติ  โดยเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 17.04  ส่วนเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 17.10  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  

(ตารางท่ี 4.8 และตารางท่ี 4.9) 

 

ตารางท่ี 4.8 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ ระหว่างเพศชาย - หญิง 

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

    0.081 

754.232 

   1 

116 

0.081 

6.502 

0.012 

- 

0.911 

- 

รวม 754.314 117 - - - 

 

ตารางท่ี 4.9 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์  

ระหว่างเพศชาย – หญิง 

 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ชาย 

หญิง 

  46 

  72 

17.0435 

17.0972 

 

 

2.15980 

2.76884 

รวม 118 17.0763  2.53912 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการเปล่ียนแปลงตนเอง ระหวา่งเพศชาย-หญิง  พบวา่  เพศชาย-หญิง ไม่มีความแตกต่าง

กนัทางสถิติ  โดยเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 17.87  ส่วนเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 17.36  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  (ตารางท่ี 

4.10 และตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.10 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการเปลีย่นตนเอง ระหว่างเพศชาย - หญิง 

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

    7.256 

641.829 

    1 

116 

7.256 

5.533 

1.311 

- 

0.254 

- 

รวม 649.085 117 - - - 

 

ตารางท่ี 4.11 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงตนเอง  

ระหว่างเพศชาย – หญิง 

 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ชาย 

หญิง 

   46 

   72 

17.8696 

17.3611 

 

 

2.14589 

2.47412 

รวม 118 17.5593  2.35536 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต ระหวา่งเพศชาย - หญิง  พบวา่   เพศชาย-หญิง มี                           

พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยใชก้ลไกป้องกนัทางจิตแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ                 

ท่ี 0.01  โดยเพศชาย มีค่าเฉล่ีย 25.15  ส่วนเพศหญิง มีค่าเฉล่ีย 28.46  ซ่ึงมีค่าแตกต่างกนั  (ตารางท่ี 

4.12 และตารางท่ี 4.13) 

 

ตารางท่ี 4.12 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการใช้กลไกป้องกันทางจิต ระหว่างเพศชาย - หญิง 

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  306.800 

3679.810 

    1 

116 

306.800 

  31.722 

9.671 

- 

0.002 

- 

รวม 3986.610 117 - - - 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ = 0.01 

 

ตารางท่ี 4.13 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการใช้กลไกป้องกนัทางจิต  

ระหว่างเพศชาย – หญิง 

 

เพศ จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ชาย 

หญิง 

  46 

  72 

25.1522 

28.4583 

 

 

5.88394 

5.46677 

รวม 118 27.1695  5.83726 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาโดยการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ ระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพต่างกนั  พบวา่  ผูท่ี้มีสถานภาพ

ต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  โดยผูท่ี้มีสถานภาพโสด  มีค่าเฉล่ีย 18.50  ส่วนผูท่ี้มี

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีค่าเฉล่ีย 16.97  ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่/ร้าง/หมา้ย มีค่าเฉล่ีย 17.14  และผู ้

ท่ีมี          สถานภาพแยกกนัอยู ่ มีค่าเฉล่ีย 18.17  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  (ตารางท่ี 4.14 และตารางท่ี 4.15) 

 

ตารางท่ี 4.14  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ ระหว่างผู้ ท่ีมีสถานภาพต่างกนั 

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  12.360 

741.954 

    3 

114 

4.120 

6.508 

0.633 

- 

0.595 

- 

รวม 754.314 117 - - - 

 

ตารางท่ี 4.15 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์  

ระหว่างผู้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั 

 

สถานภาพ จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หยา่/ร้าง/หมา้ย 

แยกกนัอยู ่

   2 

96 

14 

   6 

18.5000 

16.9687 

17.1429 

18.1667 

 

 

 

 

0.70711 

2.52755 

3.03460 

1.72240 

รวม 118 17.0763  2.53912 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการเปล่ียนแปลงตนเอง ผูท่ี้มีสถานภาพต่างกนั พบวา่  ผูท่ี้มีสถานภาพต่างกนั                 

ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  โดยผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ีย 19.00  ส่วนผูท่ี้มีสถานภาพ

สมรส/อยูด่ว้ยกนั มีค่าเฉล่ีย 17.43  ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่/ร้าง/หมา้ย มีคา่เฉล่ีย 17.93  และผูท่ี้มี         

สถานภาพแยกกนัอยู ่  มีค่าเฉล่ีย 18.33  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  (ตารางท่ี 4.16 และตารางท่ี 4.17) 

 

ตารางท่ี 4.16 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการเปลีย่นแปลงตนเอง ระหว่างผู้ท่ีมีสถานภาพต่างกัน 

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  11.333 

637.751 

    3 

117 

3.778 

5.594 

0.675 

- 

0.569 

- 

รวม 649.085 117 - - - 

 

ตารางท่ี 4.17 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงตนเอง  

ระหว่างผู้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั 

 

สถานภาพ จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หยา่/ร้าง/หมา้ย 

แยกกนัอยู ่

   2 

96 

14 

   6 

19.0000 

17.4271 

17.9286 

18.3333 

 

 

 

 

1.41421 

2.40502 

1.97929 

2.65832 

รวม 118 17.5593  2.35536 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต ระหวา่งผูท่ี้มีสถานภาพต่างกนั พบวา่  ผูท่ี้มีสถานภาพ          

ต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  โดยผูท่ี้มีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ีย 24.00  ส่วนผูท่ี้มี             

สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั มีค่าเฉล่ีย 27.06  ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่/ร้าง/หมา้ย มีค่าเฉล่ีย 28.43  และ      

ผูท่ี้มีสถานภาพแยกกนัอยู ่  มีคา่เฉล่ีย 27.00  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  (ตารางท่ี 4.18 และตารางท่ี 4.19) 

   

ตารางท่ี 4.18 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการใช้กลไกป้องกันทางจิต ระหว่างผู้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั 

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

    43.557 

3943.054 

    3 

114 

 

 

14.5190 

34.5880 

0.420 

- 

0.739 

- 

รวม 3986.610 117  - - - 

 

ตารางท่ี 4.19 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการใช้กลไกป้องกนัทางจิต  

ระหว่างผู้ท่ีมีสถานภาพต่างกนั 

 

สถานภาพ จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

หยา่/ร้าง/หมา้ย 

แยกกนัอยู ่

   2 

96 

14 

   6 

24.0000 

27.0625 

28.4286 

27.0000 

 

 

 

 

1.41421 

6.09368 

4.20099 

6.06630 

รวม 118 27.1695  5.83726 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ ระหวา่งผูท่ี้มีลกัษณะโครงสร้างครอบครัวต่างกนั พบวา่   

ผูท่ี้มีลกัษณะโครงสร้างของครอบครัวต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  โดยครอบครัวเด่ียว  

มีค่าเฉล่ีย 17.13  ส่วนครอบครัวขยาย มีค่าเฉล่ีย 16.97  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  (ตารางท่ี 4.20 และตารางท่ี 

4.21) 

 

ตารางท่ี 4.20 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการปัญหา  

โดยการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ ระหว่างผู้ ท่ีมีลกัษณะโครงสร้างครอบครัวต่างกนั 

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

    0.590 

753.724 

    1 

116 

0.5900 

6.4980 

0.091 

- 

0.764 

- 

รวม 754.314 117 - - - 

 

ตารางท่ี 4.21 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์  

ระหว่างผู้ท่ีมีลกัษณะโครงสร้างครอบครัวต่างกนั 

 

ลกัษณะ 

โครงสร้างครอบครัว 

 จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ครอบครัวเด่ียว 

ครอบครัวขยาย 

 

 

  80 

  38 

17.1250 

16.9737 

 

 

2.66423 

2.28375 

รวม  118 17.0763  2.53912 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการเปล่ียนแปลงตนเอง  ระหวา่งผูท่ี้มีลกัษณะโครงสร้างครอบครัวต่างกนั พบวา่   ผูท่ี้มี

ลกัษณะโครงสร้างของครอบครัวต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  โดยครอบครัวเด่ียว  มี        

ค่าเฉล่ีย 17.60  ส่วนครอบครัวขยาย มีคา่เฉล่ีย 17.47  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  (ตารางท่ี 4.22 และตารางท่ี 

4.23) 

 

ตารางท่ี 4.22 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการเปลีย่นแปลงตนเอง ระหว่างผู้ท่ีมีลกัษณะโครงสร้างครอบครัวต่างกนั 

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

    0.411 

648.674 

    1 

116 

0.4110 

5.5920 

0.074 

- 

0.787 

- 

รวม 649.085 117 - - - 

 

ตารางท่ี 4.23 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงตนเอง  

ระหว่างผู้ท่ีมีลกัษณะโครงสร้างครอบครัวต่างกนั 

 

ลกัษณะ 

โครงสร้างครอบครัว 

 จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ครอบครัวเด่ียว 

ครอบครัวขยาย 

 

 

  80 

  38 

17.6000 

17.4737 

 

 

2.49861 

2.04988 

รวม  118 17.5593  2.35536 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต ระหวา่งผูท่ี้มีลกัษณะโครงสร้างครอบครัวต่างกนั พบวา่        

ผูท่ี้มีลกัษณะโครงสร้างของครอบครัวต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  โดยครอบครัวเด่ียว  

มีค่าเฉล่ีย 26.90  ส่วนครอบครัวขยาย มีค่าเฉล่ีย 27.74  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  (ตารางท่ี 4.24 และตารางท่ี 

4.25) 

 

ตารางท่ี 4.24 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการใช้กลไกป้องกันทางจิต ระหว่างผู้ท่ีมีลกัษณะโครงสร้างครอบครัวต่างกัน 

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

   18.042 

3968.568 

    1 

116 

18.042 

34.212 

0.527 

- 

0.469 

- 

รวม 3986.610 117 - - - 

 

ตารางท่ี 4.25 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการใช้กลไกป้องกนัทางจิต  

ระหว่างผู้ท่ีมีลกัษณะโครงสร้างครอบครัวต่างกนั 

 

ลกัษณะ 

โครงสร้างครอบครัว 

 จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ครอบครัวเด่ียว 

ครอบครัวขยาย 

 

 

  80 

  38 

26.9000 

27.7368 

 

 

6.17180 

5.09204 

รวม  118 27.1695  5.83726 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ ระหวา่งผูท่ี้มีบทบาทในครอบครัวต่างกนั  พบวา่  ผูท่ี้มี         

บทบาทในครอบครัวต่างกนั  ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  โดยบิดา มีค่าเฉล่ีย 17.00   มารดา        

มีค่าเฉล่ีย 17.11  ปู่ /ยา่/ตา/ยาย  มีค่าเฉล่ีย  18.00  และญาติ/ผูอ้าศยั  มีค่าเฉล่ีย  16.00  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  

(ตารางท่ี 4.26 และตารางท่ี 4.27) 

 

ตารางท่ี 4.26 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ ระหว่างผู้ท่ีมีบทบาทในครอบครัวต่างกนั   

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

    7.228 

747.086 

    3 

114 

 

 

2.409 

6.553 

0.368 

- 

0.776 

- 

รวม 754.314 117  - - - 

 

ตารางท่ี 4.27 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์  

ระหว่างผู้ท่ีมีบทบาทในครอบครัวต่างกนั   

 

บทบาทในครอบครัว  จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

บิดา 

มารดา 

ปู่ /ยา่/ตา/ยาย 

ญาติ/ผูอ้าศยั 

 

 

 

 

41 

70 

   4 

   3 

17.0000 

17.1143 

18.0000 

16.0000 

 

 

 

 

2.09762 

2.81581 

1.41421 

3.0000 

รวม  118 17.0763  2.53912 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการเปล่ียนแปลงตนเอง  ระหวา่งผูท่ี้มีบทบาทในครอบครัวต่างกนั  พบวา่  ผูท่ี้มี         

บทบาทในครอบครัวต่างกนั  ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  โดยบิดา  มีค่าเฉล่ีย 17.73   มารดา        

มีค่าเฉล่ีย 17.44  ปู่ /ยา่/ตา/ยาย  มีค่าเฉล่ีย  17.25  และญาติ/ผูอ้าศยั  มีค่าเฉล่ีย  18.33  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  

(ตารางท่ี 4.28 และตารางท่ี 4.29) 

 

ตารางท่ี 4.28 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการเปลีย่นแปลงตนเอง ระหว่างผู้ท่ีมีบทบาทในครอบครัวต่างกนั   

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

    4.348 

644.737 

    3 

114 

1.4490 

5.6560 

0.256 

- 

0.857 

- 

รวม 649.085 117 - - - 

 

ตารางท่ี 4.29 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงตนเอง  

ระหว่างผู้ท่ีมีบทบาทในครอบครัวต่างกนั   

 

บทบาทในครอบครัว  จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

บิดา 

มารดา 

ปู่ /ยา่/ตา/ยาย 

ญาติ/ผูอ้าศยั 

 

 

 

 

41 

70 

   4 

   3 

17.7317 

17.4429 

17.2500 

18.3333 

 

 

 

 

2.16823 

2.51739 

2.21736 

1.52753 

รวม  118 17.5593  2.35536 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา โดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต  ระหวา่งผูท่ี้มีบทบาทในครอบครัวต่างกนั  พบวา่  ผูท่ี้มี         

บทบาทในครอบครัวต่างกนั  มีพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิตแตกต่าง

กนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01  โดยบิดา มีค่าเฉล่ีย 25.24   มารดา มีค่าเฉล่ีย 28.46   ปู่ /ยา่/ตา/

ยาย  มีค่าเฉล่ีย  28.00  และญาติ/ผูอ้าศยั  มีค่าเฉล่ีย  22.33  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  (ตารางท่ี 4.30 และตาราง

ท่ี 4.31) 

 

ตารางท่ี 4.30 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการใช้กลไกป้องกันทางจิต ระหว่างผู้ท่ีมีบทบาทในครอบครัวต่างกนั   

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean 

Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  341.011 

3645.599 

    3 

114 

113.6700 

  31.9790 

3.555 

- 

0.017 

- 

รวม 3986.610 117 - - - 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ = 0.01 

 

ตารางท่ี 4.31 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการใช้กลไกป้องกนัทางจิต  

ระหว่างผู้ท่ีมีบทบาทในครอบครัวต่างกนั   

 

บทบาทในครอบครัว  จํานวน ค่าเฉลีย่  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

บิดา 

มารดา 

ปู่ /ยา่/ตา/ยาย 

ญาติ/ผูอ้าศยั 

 

 

 

 

41 

70 

   4 

   3 

25.2439 

28.4571 

28.0000 

22.3333 

 

 

 

 

6.04475 

5.55261 

3.55903 

3.05505 

รวม  118 27.1695  5.83726 
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4.5.2  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

          รายด้าน กบัลกัษณะปัญหาของครอบครัว 

จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน  เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาโดยการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ระหวา่งผูท่ี้มีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั  พบวา่   

ผูท่ี้มีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  โดยปัญหาดา้นเศรษฐกิจ 

ค่าเฉล่ีย 17.04  ปัญหาดา้นความรุนแรงในครอบครัว  ค่าเฉล่ีย 15.00   ปัญหาดา้นสุขภาพ  ค่าเฉล่ีย 

16.00   ปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดูบุตร-หลาน ค่าเฉล่ีย 18.00  ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว  

ค่าเฉล่ีย 18.00  และปัญหาดา้นปฏิสมัพนัธ์ของครอบครัวกบัส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และสังคม  ค่าเฉล่ีย 

17.33  ซ่ึงใกลเ้คียงกนั  (ตารางท่ี 4.32  และตารางท่ี 4.33) 

 

ตารางท่ี 4.32 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการเปลีย่นแปลงสถานการณ์ ระหว่างผู้ ท่ีมีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั   

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  32.755 

721.558 

    5 

112 

6.5510 

6.4420 

1.017 

- 

0.411 

- 

รวม 754.314 117 - - - 

 

ตารางท่ี 4.33 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์  

ระหว่างผู้ท่ีมีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั   

ลักษณะปัญหาของครอบครัว จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดา้นเศรษฐกิจ  

ดา้นความรุนแรงในครอบครัว   

ดา้นสุขภาพ   

ดา้นการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน   

ดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว    

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ของครอบครัวกบัส่ิงแวดลอ้มชุมชนและสังคม 

83 

  3 

  6 

10 

  4 

12 

17.0361 

15.0000 

16.0000 

18.0000 

18.0000 

17.3333 

2.54925 

5.29150 

2.82843 

1.76383 

1.82574 

2.22928 

รวม 118 17.0763 2.53912 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาโดยการเปล่ียนแปลงตนเอง  ระหวา่งผูท่ี้มีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั  พบวา่   ผูท่ี้มี

ลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั  มีพฤติกรรมการจดัการปัญหาท่ีดี  มีความแตกต่างกนัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05  โดยผูท่ี้มีปัญหาสัมพนัธภาพในครอบครัวมีการเปล่ียนแปลงตนเองสูงท่ีสุด                  

ค่าเฉล่ีย 19.5000  รองลงมา คือ ผูท่ี้มีปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดูบุตร-หลาน  ค่าเฉล่ีย  19.1000             

ถดัมา คือ ผูท่ี้มีปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  มีการเปล่ียนแปลงตนเอง  ค่าเฉล่ีย  17.6667               

ผูท่ี้มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  ค่าเฉล่ีย  17.5316  ผูท่ี้มีปัญหาดา้นสุขภาพ  ค่าเฉล่ีย  16.5000                 

และทา้ยสุด คือ ผูท่ี้มีปัญหาดา้น ปฏิสัมพนัธ์ของครอบครัวกบัส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และสังคม  มี          

การจดัการปัญหาโดยการเปล่ียนแปลงตนเองตํ่าสุด  ค่าเฉล่ีย 16.3333   (ตารางท่ี 4.34 และ 4.35) 

 

ตารางท่ี 4.34 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา 

โดยการเปลีย่นแปลงตนเอง ระหว่างผู้ท่ีมีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั   

 

 

ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ = 0.05 

 

ตารางท่ี 4.35 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการเปลี่ยนแปลงตนเอง  

ระหว่างผู้ท่ีมีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั   

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  63.677 

585.408 

    5 

112 

12.7350 

  5.2270 

2.437 

- 

0.039 

- 

รวม 649.085 117 - - - 

ลักษณะปัญหาของครอบครัว จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ดา้นเศรษฐกิจ  

ดา้นความรุนแรงในครอบครัว   

ดา้นสุขภาพ   

ดา้นการอบรมเลี้ยงดูบุตร-หลาน   

ดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว    

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ของครอบครัวกบัส่ิงแวดลอ้มชุมชนและสังคม 

83 

  3 

  6 

10 

  4 

12 

17.5310 

17.6667 

16.5000 

19.1000 

19.5000 

16.3333 

2.49554 

1.15470 

2.25832 

1.19722 

0.57735 

1.72328 

รวม 118 17.5593 2.35536 
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จากการวิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต  ระหวา่งผูท่ี้มีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั  พบวา่    

ผูท่ี้มีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั  ไม่มีความแตกต่างกนัทางสถิติ  โดยปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  

ค่าเฉล่ีย 27.73  ปัญหาดา้นความรุนแรงในครอบครัว  ค่าเฉล่ีย 24.33  ปัญหาดา้นสุขภาพ  ค่าเฉล่ีย 

25.00  ปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดูบุตร-หลาน  ค่าเฉล่ีย 27.70  ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพใน              

ครอบครัว  ค่าเฉล่ีย 27.25  และปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์ของครอบครัวกบัส่ิงแวดลอ้ม ชุมชน และ

สังคม  ค่าเฉล่ีย 24.58  ซ่ึงมีค่าใกลเ้คียงกนั (ตารางท่ี 4.36 และตารางท่ี 4.37) 

 

ตารางท่ี 4.36 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหา  

โดยการใช้กลไกป้องกันทางจิต ระหว่างระหว่างผู้ท่ีมีลักษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั   

 

แหล่ง 

ของความ 

แปรปรวน 

Sum 

of 

Squares 

 

Df. 

 

Mean Square 

 

F. 

 

Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

  165.008 

3824.602 

    5 

112 

32.402 

34.148 

0.949 

- 

0.453 

- 

รวม 3986.610 117 - - - 

 

ตารางท่ี 4.37 

ค่าเฉลีย่ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา โดยการใช้กลไกป้องกนัทางจิต  

ระหว่างผู้ท่ีมีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั   

 

ลักษณะปัญหาของครอบครัว จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ดา้นเศรษฐกิจ  

ดา้นความรุนแรงในครอบครัว   

ดา้นสุขภาพ   

ดา้นการอบรมเล้ียงดูบุตร-หลาน   

ดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว    

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ของครอบครัวกบัส่ิงแวดลอ้มชุมชน และสังคม 

83 

  3 

  6 

10 

  4 

12 

27.7349 

24.3333 

25.0000 

27.7000 

27.2500 

24.5833 

6.10095 

8.02081 

4.56070 

4.37290 

2.06155 

5.68024 

รวม 118 27.1695 5.83726 
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4.6 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัว 

กบัพฤติกรรมการจัดการปัญหารายด้าน   

 

 จากการศึกษาการสนบัสนุนทางสังคม  ทั้ง  3  ดา้น  ไดแ้ก่  การสนบัสนุนทางสังคม           

ดา้นจิตใจและอารมณ์  การสนบัสนุนทางสังคม ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และการสนบัสนุนทางสังคม 

ดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ  กบั พฤติกรรมการจดัการปัญหา ทั้ง  3  ประเภท  ไดแ้ก่  พฤติกรรม  

การจดัการปัญหาโดยตรงแบบการเปล่ียนแปลงสถานการณ์  พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง

แบบการเปล่ียนแปลงตนเอง  และพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต  โดย

การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์  พบวา่  การสนบัสนุนทางสังคม ทั้งดา้นจิตใจ และอารมณ์               

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  ดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา ทั้ง 3 ดา้น ในระดบัเลก็นอ้ยถึงปานกลาง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05   

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นจิตใจและอารมณ์สูง  มีพฤติกรรมการ

จดัการปัญหาโดยการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ สูง  (0.368)  โดยการเปล่ียนแปลงตนเอง  (0.194)  

และโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต  (0.211)    

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร  มีพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาโดยการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ สูง  (0.400)  โดยการเปล่ียนแปลงตนเอง  (0.306)  และโดย

การใชก้ลไกป้องกนัทางจิต  (0.382) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ  มีพฤติกรรมการ

จดัการปัญหาโดยการเปล่ียนแปลงสถานการณ์ สูง  (0.456)  โดยการเปล่ียนแปลงตนเอง  (0.156)  

และโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต  (0.307)  (ตารางท่ี 4.38)  

 

ตารางท่ี 4.38 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม 3 ด้าน  

กบัพฤติกรรมการจัดการปัญหา 3 ประเภท 

 

ตัวแปรการ 

สนับสนุนทางสังคม 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของพฤติกรรมการจัดการปัญหา 

การเปล่ียนแปลงสถานการณ์ การเปล่ียนแปลงตนเอง การใช้กลไกป้องกันทางจิต 

ดา้นจิตใจและอารมณ ์

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

ดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ 

0.368** 

0.400** 

0.456** 

           0.194* 

           0.306** 

           0.156 

0.211* 

0.382** 

0.307** 

**  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ = 0.01             *  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ = 0.05 
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เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

บทบาทในครอบครัว 

   บิดา 

   มารดา 

   ปู่  ยา่ ตา ยาย 

   ญาติ / ผูอ้าศยั 

 

พฤติกรรมการจัดการปัญหา 

โดยการใช้กลไกป้องกันทางจิต 

 

 กล่าวโดยสรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว  พบวา่  เพศ  มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการจดัการปัญหา โดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต  ส่วนบทบาทใน

ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการจดัการปัญหา โดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต  ในขณะ

ท่ี           การสนบัสนุนทางสังคม ดา้นจิตใจและอารมณ์  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหาโดยตรง  แบบการเปล่ียนแปลงสถานการณ์   แบบการเปล่ียนแปลงตนเอง  และพฤติกรรม

การจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต   ส่วนการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร  

มี                  ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง  แบบการเปล่ียนแปลง

สถานการณ์                      พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง  แบบการเปล่ียนแปลงตนเอง  และ

พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต  และการสนบัสนุนทางสังคมดา้นเงิน 

ส่ิงของ และบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง  แบบการเปล่ียนแปลง

สถานการณ์  และ                        พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต   

(แผนภูมิท่ี 4.1 และ 4.2) 

 

แผนภูมิท่ี  4.1  

ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลท่ัวไป (เพศ และบทบาทในครอบครัว) 

กบัพฤติกรรมการจัดการปัญหาโดยตรง โดยการใช้กลไกป้องกนัทางจิต   
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การสนบัสนุนทางสังคม 

ดา้นจิตใจและอารมณ์ 

 

 

การสนบัสนุนทางสังคม 

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

 

 

การสนบัสนุนทางสังคม 

ดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ 

 

 

พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง 

แบบเปล่ียนแปลงสถานการณ์ 

 

 

 

พฤติกรรมการจดัการปัญหา  

โดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต 

 

 

 

พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรง 

 แบบเปล่ียนแปลงตนเอง 

 

 

 

แผนภูมิท่ี  4.2  

ความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคม 3 ด้าน 

กบัพฤติกรรมการจัดการปัญหา 3 ประเภท 
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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว : ศึกษาเฉพาะกรณีผูป้กครอง

นัก เรียนระดับ ชั้ นป ระถม ศึกษ าปี ท่ี  4 – 6   โรงเรียนวัดภาษี   แขวงคลองตัน   เขตวัฒ น า  

กรุงเทพมหานคร”   กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผูป้กครองนักเรียนทั้งหมด  จาํนวน 216  คน  โดยการแจก    

แบบสอบทั้งหมด 216 ชุด  แต่ได้รับส่งคืนมาจาํนวน 130 ชุด  ซ่ึงมีแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์              

จาํนวน 12 ชุด  ดงันั้นเหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ท่ีสามารถนาํมาใช้ได ้ จาํนวน  118 ชุด  นาํมา

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Windows  V.11   ในการวิเคราะห์ และประมวล            

ผลขอ้มลู  ซ่ึงผูวิ้จยัจะไดน้าํเสนอสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

จากจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 118 คน  พบว่าเป็นเพศหญิงมากกว่า

เพศชาย  ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี  อายุตํ่าสุด 21 ปี  และอายุสูงสุด 74 ปี   อายุโดยเฉล่ีย            

38 ปี   ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ  และมีระดบัการศึกษาอยู่ในระดับชั้นประถมศึกษามากท่ีสุด            

ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นรับจา้ง/ลูกจา้ง    มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยูใ่นช่วง 5,000 – 10,000 บาท  

ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน   ลักษณะโครงสร้างของครอบครัวส่วนใหญ่เป็น          

ครอบครัวเด่ียว   มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว  3 – 5 คน  โดยมีจาํนวนสมาชิกเฉล่ีย  4  คนต่อ      

ครอบครัว  และบทบาทในครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รับบทบาทเป็นมารดามากท่ีสุด     

 

5.1.2  ลกัษณะปัญหาของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 118 คน  พบวา่   

(1)   ลกัษณะปัญหาของครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํลงัประสบอยู่  โดยเรียงตามลาํดบั

จากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  ดงัน้ี  ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ  รองลงมา คือ ปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดู

บุตรหลาน  ถดัมา คือ ปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวกบัชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม  

ปัญหาดา้นสุขภาพ  ปัญหาดา้นความรุนแรงในครอบครัว  และปัญหาดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว   



 

85 

(2)   ลักษณะปัญหาของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีมีความสําคัญ มีอิทธิพล และมี                

ผลกระทบต่อครอบครัวมากท่ีสุด  เรียงตามลําดับจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด  ดังน้ี  ปัญหา          

ดา้นเศรษฐกิจ  รองลงมา คือ ปัญหาดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวกบัชุมชน ถดัมา คือ ปัญหา

ดา้นดา้นการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน   ปัญหาด้านสุขภาพ   ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว  

และปัญหาดา้นความรุนแรงในครอบครัว   

 

5.1.3  พฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

จากกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 118 คน  พบว่า  กลุ่มตัวอย่าง มีการใช ้          

พฤติกรรมการจัดการปัญหาโดยตรง ระดับดีมาก  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 แบบ  ได้แก่  แบบการ

เปล่ียนแปลงสถานการณ์ ระดับดีมาก  และแบบการเปล่ียนแปลงตนเอง ระดับดีมาก  ส่วนกลุ่ม

ตวัอยา่งมีการใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต ระดบัปานกลาง   

  

5.1.4  การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง 

   จากกลุ่มตัวอย่างท่ีทําการศึกษาคร้ังน้ี มีจํานวน 118   คน   พบว่า   กลุ่มตัวอย่างมี                       

การส นับ ส นุ นท างสั งคม   โดยรวมใน ระดับ ป าน กลาง  ซ่ึ งแบ่ งออกเป็ น  3 ด้าน   ได้แ ก่                            

การสนับสนุนทางสังคมด้านจิตใจและอารมณ์ ระดับปานกลาง   ส่วนการสนับสนุนทางสังคม           

ด้านขอ้มูลข่าวสาร  ระดับปานกลาง   และการสนับสนุนทางสังคมด้านเงิน ส่ิงของ และบริการ 

ระดบัปานกลาง  

 

5.1.5   การเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจัดการปัญหาจําแนกตามตัวแปรต่างๆ 

(1)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา รายดา้น กบัขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป  จากกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 118 คน  

พบว่า  เพศชาย-หญิง  และผูท่ี้มีบทบาทในครอบครัวต่างกนั  มีการใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหา

โดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต ท่ีแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01    

(2)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการ

ปัญหารายดา้น กบั ลกัษณะปัญหาของครอบครัว  จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 

118 คน  พบวา่  ผูท่ี้มีลกัษณะปัญหาของครอบครัวต่างกนั  มีการใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหา

โดยตรงแบบการเปล่ียนแปลงตนเอง ท่ีแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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5.1.6  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวกบัพฤติกรรม 

           การจัดการปัญหารายด้าน   

จากการศึกษาความสัมพนัธ์  โดยการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ระหวา่งการ

สนบัสนุนทางสงัคมของครอบครัวทั้ง 3 ดา้น  กบั พฤติกรรมการจดัการปัญหา ทั้ง 3 วิธี  พบวา่   

การสนบัสนุนทางสังคม ทั้งดา้นจิตใจและอารมณ์   ดา้นขอ้มูลข่าวสาร   ดา้นเงิน ส่ิงของ และ

บริการ  มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบั พฤติกรรมการจดัการปัญหา ทั้ง 3 ดา้น   ในระดบัเลก็นอ้ยถึง

ปานกลาง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 – 0.05   

 

5.2 อภิปรายผล 

 

ผูวิ้จยัได้ทาํการศึกษาพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว  โดยศึกษาเฉพาะกรณี      

ผูป้กครองนักเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 – 6  โรงเรียนวดัภาษี  แขวงคลองตนั  เขตวฒันา  

กรุงเทพมหานคร   จากจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 118 คน  พบว่า  ลกัษณะ

ปัญหาของครอบครัวของกลุ่มตวัท่ีกาํลงัประสบอยู่มีความสําคญั มีอิทธิพล และมีผลกระทบต่อ

ครอบครัวมากท่ีสุด คือ ปัญหาด้านเศรษฐกิจ  อาจเน่ืองด้วยจากสภาพสังคมไทยในปัจจุบนัท่ีมี         

การให้ความสําคัญกับเศรษฐกิจเป็นหลัก  และสภาพสังคมท่ีเป็นแบบระบบทุนนิยม  ท่ีต้องมี            

การแข่งขนักันมากขึ้น ราคาส่ิงของต่างๆท่ีแพงขึ้น และค่าครองชีพสูงขึ้น ทาํทุกให้ครอบครัวให้

ความสําคัญกับปัญหาทางด้านเศรษฐกิจในครอบครัวเป็นอันดับแรก  ส่วนปัญหาอ่ืนๆ ได้แก่               

ปัญหาสุขภาพ  ปัญหาความรุนแรงในครอบครัว   ปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดูบุตรหลาน  ปัญหา

ดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหว่างครอบครัวกบัส่ิงแวดลอ้ม  ชุมชน และสังคม  และปัญหาดา้นสัมพนัธภาพ

ในครอบครัวนั้ น  เป็นปัญหาท่ีครอบครัวเกือบไม่ให้ความสําคัญมากเท่ากับปัญหาเศรษฐกิจ          

ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีลักษณะปัญหาทางด้านเศรษฐกิจเป็นสําคัญ  หากนํา        

ขอ้มูลเส้นความยากจน  (สํานักงานคณะกรรมการสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ             

ปี 2544)  เส้นความยากจนเฉล่ียทั้งประเทศเท่ากบั 916 บาท / คน / เดือน  มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูล

ของกลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่  ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีรายไดเ้ฉล่ียประมาณ 1,000 บาท / คน / เดือน  ซ่ึง

แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีรายได้ท่ีสูงกว่าเส้นความยากจนเฉล่ียทั้ งประเทศเพียงเล็กน้อย               

(84 บาท / คน / เดือน)  แสดงว่าครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างเป็นครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ

ของครอบครัวท่ีไม่ค่อยดีนกั   ดงันั้นกลุม่ตวัอย่างจึงให้ความสําคญักบัปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจเป็น

หลกัมากกว่าปัญหาดา้นอ่ืนๆท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัรองลงมาหรือดูเหมือนว่ากลุ่มตวัอย่าง

เกือบจะไม่ใหค้วามสาํคญักบัปัญหาอ่ืนๆเลย 
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นอกจากน้ีลกัษณะปัญหาของครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา  พบว่า  ครอบครัวของ

กลุ่มตวัอย่างเกือบจะไม่มีปัญหาความรุนแรงในครอบครัวเลย   ซ่ึงถา้ศึกษาลึกลงไป  อาจจะพบว่า

ในครอบครัวของกลุ่มตวัอย่างมีความรุนแรงอยู่บา้งแต่ไม่ใช่ปัญหาท่ีกลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญั  

หรือ กลุ่มตัวอย่างอาจจะไม่จัดว่าการกระทํานั้ นเป็นความรุนแรงในครอบครัว  เช่น  การใช ้             

ความรุนแรงทางวาจา จิตใจ หรือการทําร้ายร่างกายเล็กน้อย  ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าในความรู้              

ความเขา้ใจของประชาชนว่าความรุนแรงในครอบครัวมีความแตกต่างกบันกัวิชาการท่ีตีความหมาย

ไว ้ หรือกล่าวได้ว่าความคิดเห็นของประชาชนบางส่วนต่อความรุนแรงกับสภาพความเป็นจริง       

ท่ีแตกต่างกนั 

ส่วนพฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัวของกลุ่มตัวอย่าง  ในภาพรวมพบว่า                

กลุ่มตัวอย่างมีการใช้พฤติกรรมการจัดการปัญหา ทั้ง  3  วิธี  ในสัดส่วนท่ีใกล้เคียงกัน  ได้แก่              

มีการใช้พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรงแบบการเปล่ียนแปลงสถานการณ์  ในระดับดีมาก                  

มีการใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรงแบบการเปล่ียนแปลงตนเอง ในระดบัดีมาก  และมีการ

ใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใช้กลไกป้องกันทางจิต ในระดบัปานกลาง   จากแนวคิด

พฤติกรรมการจัดการปัญหา ของ Berent   (อ้างใน  วราลักษณ์  ปวนสุรินทร์.  2541)  สรุปว่า               

พฤติกรรมการจดัการปัญหานั้นเป็นกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  กลุ่มตวัอย่างอาจ

ใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหามากกว่าหน่ึงวิธีในเวลาเดียวกนั  หรืออาจจะใชพ้ฤติกรรมการจดัการ

ปัญหา  ทั้ง 3 วิธีอย่างผสมผสานกนัตามแต่ละสถานการณ์  ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัสถานการณ์ของปัญหา 

และการประเมินสถานการณ์ของปัญหาท่ีเกิดขึ้นดว้ย  ซ่ึงผลจากการศึกษาตามท่ีกล่าวขา้งตน้แสดง

ให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหาทั้ง 3 วิธีแบบผสมผสานกนัในสัดส่วนท่ี

ไม่แตกต่างกนัมากนกั  ซ่ึงในความเป็นจริงจากขอ้คน้พบดงัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้  กลุ่มตวัอย่างมีการใช้

พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรงทั้งแบบเปล่ียนแปลงสถานการณ์ และแบบเปล่ียนแปลงตนเอง

มากท่ีสุด  ซ่ึงป็นวิธีการจดัการปัญหาท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหาของครอบครัวของกลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีส่วนใหญ่มีปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจมากท่ีสุด  กล่าวคือ  พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรงแบบ

เปล่ียนแปลงสถานการณ์นั้ นกลุ่มตัวอย่างมีการเปล่ียนแปลงสภาพความเป็นอยู่ให้ดีขึ้ นด้วย             

การหางานทําท่ี มีความมั่นคงทางรายได้  และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ส่วน              

พฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยตรงแบบเปล่ียนแปลงตนเองนั้น  กลุ่มตวัอย่างอาจมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงตนเอง  โดยมีความตั้ งใจ  ขยนั และอดทน ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น  นอกจากน้ี       

กลุ่มตัวอย่างย ังมีการใช้พฤติกรรมการจัดการปัญหาโดยการใช้กลไกป้องกันทางจิตด้วย  

ตวัอย่างเช่น  การกระทาํท่ีตรงกนัขา้มกบัความรู้สึก คือ กลุ่มตวัอย่างอาจจะมีความเครียดจากการ

ทาํงาน หรือมีความเครียดจากปัญหาของครอบครัวท่ีประสบอยู่  แต่กลุ่มตัวอย่างก็อาจจะต้อง
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พยายามปลอบใจตวัเองแล้วสู้เผชิญกับปัญหาต่อไป  หรือการหาเหตุผลเขา้ขา้งตนเองเพื่อความ

สบายใจของตนเองดว้ย  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งสามารถใชพ้ฤติกรรมการ

จดัการปัญหาทั้ง 3 วิธีอยา่งผสมผสานกนั 

   การสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวของกลุ่มตวัอย่าง  ในภาพรวมพบว่า  ครอบครัว

ของกลุ่มตวัอย่างมีการสนับสนุนทางสังคมทั้ง 3 ด้าน ในระดบัปานกลาง คือ  การสนับสนุนทาง

สังคมดา้นจิตใจและอารมณ์   การสนับสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสาร  และการสนับสนุนทาง

สังคมดา้นเงิน ส่ิงของ และบริการ  ถึงแมว้่าและจากการศึกษาคร้ังน้ีจะไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึก

ของประชาชนทั่วไปในชุมชนเมืองท่ีว่าในสภาพสังคมชุมชนเมืองของไทยในปัจจุบันอย่าง

กรุงเทพมหานครจะมีทุนทางสังคมในระดบันอ้ยท่ีค่อนขา้งจะอ่อนแอ  ประชาชนส่วนใหญ่ดาํเนิน

ชีวิตด้วยการแข่งขันสูง  ขาดการช่วยเหลือเก้ือกูลกันในสังคม  ประชานชนส่วนใหญ่มีความ         

ห่างไกลจากสถาบันทางศาสนา   แต่จากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าในครอบครัวของ           

กลุ่มตวัอย่างซ่ึงจดัว่าเป็นประชาชนท่ีอาศยัชุมชนเมืองยงัมีทุนทางสังคมในระดบัปานกลางค่อนขา้ง

สูง  โดยส่วนมากมีแหล่งของการสนับสนุนทางสังคมมาจากครอบครัว  ไดแ้ก่  สามี  ภรรยา  ลูก  

และญาติ  พี่น้อง   หรือแม้แต่เพื่อนสนิท  หรือ  เพื่อนบ้าน  ผูน้ําชุมชน  หรือสถาบันศาสนา  ก็

สามารถเป็นท่ีพึ่ งท่ีดีให้กับกลุ่มตัวอย่างได้ในระดับท่ีค่อนข้างสูง  อีกทั้ งส่ิงท่ีน่าสังเกต คือ               

กลุ่มตวัอย่างมีส่ือเป็นส่ือกลางในการสนบัสนุนทางสังคมดา้นขอ้มูลข่าวสารไดใ้นระดบัสูงเช่นกนั  

แสดงให้เห็นว่าส่ือเป็นแหล่งการสนับสนุนทางสังคมท่ีสําคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและ

ประชาชนส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงส่ือไดดี้ดว้ยเช่นกนั  ดงันั้นควรท่ีจะมีการใช้ส่ือเป็นส่ือกลางใน

การส่งเสริมการสนบัสนุนทางสังคมต่อการจดัการปัญหาของประชาชน   

 จากการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามของ               

กลุ่มตวัอยา่ง  พบวา่  เพศชาย-หญิง มีการใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนั

ทางจิต ท่ีแตกต่างกนั  เน่ืองดว้ยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  และ              

ความแตกต่างระหวา่งเพศหญิงกบัเพศชายมีความคิด ความเช่ือ หรือทศันคติต่อแต่ละสถานการณ์

หรือแต่ละปัญหาท่ีแตกต่างกนั  และมีกระบวนการในการจดัการปัญหาท่ีต่างกนัไป  โดยเฉพาะ               

พฤติกรรมการจดัการปัญหาท่ีจาํเป็นตอ้งอาศยัทกัษะ  ซ่ึงแต่ละบุคคลยอ่มมีทกัษะท่ีแตกต่างกนัไป  

ตวัอยา่งเช่น  ในพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต   การโทษผูอ่ื้น             

การแยกแยะทางอารมณ์ออกจากความคิด  หรือการกระทาํท่ีตรงขา้มกบัความรู้สึก  ซ่ึงเพศหญิงจะมี

การใชก้ลไกป้องกนัทางจิตท่ีดีกวา่เพศชาย  นอกจากน้ีจากการศึกษายงัพบวา่  ผูท่ี้มีบทบาทใน   

ครอบครัวต่างกนั  มีการใชพ้ฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิต ท่ีแตกต่าง

กนั  เน่ืองดว้ยแต่ละครอบครัวไม่ไดมี้การกาํหนดบทบาทใหแ้ก่สมาชิกในครอบครัวในการจดัการ
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ปัญหาท่ีเท่าเทียมกนั  และดว้ยสภาพปัญหาในแต่ละปัญหาของครอบครัวมีอิทธิพลกบัแต่ละ           

บทบาทหรือแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั  สรุปไดว้า่  ถา้มองตามบทบาทของสมาชิกในครอบครัวก็

ยอ่มมีความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการจดัการปัญหาโดยการใชก้ลไกป้องกนัทางจิตของสมาชิก

แต่ละคนตามบทบาทท่ีถกูสังคมหรือครอบครัวนั้นๆ เป็นผูก้าํหนดขึ้น      

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

1.  รัฐควรมีนโยบายเสริมสร้างให้มีทุนทางสังคม หรือ การสนบัสนุนทางสังคมให้เกิดขึ้น

ในสังคมไทยแก่ประชาชนทุกระดบัมากขึ้น  ทั้ งการสนับสนุนทางสังคมด้านจิตใจและอารมณ์             

การสนับสนุนทางสังคมด้านขอ้มูลข่าวสาร  และการสนับสนุนทางสังคมด้านเงิน ส่ิงของ และ

บริการ  โดยส่งเสริมให้มีแหล่งท่ีมาของการสนับสนุนทางสังคมมาจากทั้งในระดับครอบครัว               

ชุมชน และสังคม   

2.  รัฐควรมีการส่งเสริมให้มีการฝึก อบรม เก่ียวกับทกัษะการจดัการปัญหาให้แก่บุคคล               

ทุกระดับ  เพื่อช่วยในการสนับสนุนให้บุคคลมีพฤติกรรมการจดัการปัญหาท่ีถูกต้องเหมาะสม     

รวมทั้ งการจัดกิจกรรมเพื่อฝึกฝน  และพัฒนาทักษะของการจัดการปัญหาในด้านต่างๆ  เช่น             

การอบรมเร่ืองการจดัการอารมณ์ หรือ การจดัการความเครียด  เป็นตน้ 

3.  รัฐควรมีนโยบายในการส่งเสริมส่ือให้มีการผลิตส่ือ และการเผยแพร่ของส่ืออย่าง             

ถูกต้องและเหมาะสม   เพื่อเป็นส่ือกลางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ อันเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชนในทุกระดบั 

4.  รัฐควรเน้นการส่งเสริมการกระจายรายไดอ้ย่างเป็นธรรม  และส่งเสริมการฝึกทกัษะ

อาชีพให้แก่ประชาชนในทุกระดับ  เพื่อส่งเสริมการมีอาชีพ และการมีรายได้อย่างเพียงพอต่อ          

การครองชีพ  รวมทั้งเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงในคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน   

5.  ผูป้กครองของนกัเรียนในโรงเรียน  ควรมีการสนบัสนุนทางสังคม  ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  

และควรมีการรวมกลุ่ม  เพื่อปรึกษา  พูดคุย  แลกเปล่ียนความคิดเห็น และหาแนวทางในแกไ้ข หรือ            

การจดัการปัญหาครอบครัว 

6.  ขอ้เสนอแนะสําหรับงานวิจยัคร้ังต่อไปในอนาคต  งานวิจยัคร้ังน้ีหากมีการใช้วิธีการ

วิจยัเชิงคุณภาพ (Quality Research)  ซ่ึงจะทาํให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลในเชิงลึก เขา้ใจถึงลกัษณะ

ปัญหาของครอบครัว  พฤติกรรมการจดัการปัญหา  และการสนบัสนุนทางสังคมของกลุ่มตวัอย่าง

เพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น  และสําหรับการศึกษาคร้ังน้ีด้วยข้อจาํกัดด้านเวลา  และ        
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กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา  ทาํให้การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  (Qualitative Research)  จึงได้

ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งในลกัษณะภาพรวมแบบกวา้งๆ   

7.  สําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป   ควรมุ่งให้ความสนใจศึกษาค้นคว้าในประเด็นปัญหา           

ความรุนแรงในครอบครัวกับพฤติกรรมการจัดการปัญหา  เพื่อศึกษาในรูปแบบของปัญหาท่ี          

แตกต่างกนัไป  และทาํใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึกท่ีดี  

8.  สําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป  ควรเลือกศึกษาในประเด็นหัวข้อการศึกษาวิจัยน้ี กับ           

กลุ่มประชากร  และกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นกลุ่มของผูป้ระสบปัญหาดา้นต่างๆ เช่น กลุ่มผูก้ระทาํผิด             

กลุ่มผูรั้บบริการขององคก์รสังคมสงเคราะห์  กลุ่มเด็กและเยาวชน  กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสต่างๆ  เป็น

ตน้  เพื่อศึกษารูปแบบของพฤติกรรมการจดัการปัญหาท่ีแตกต่างกนัออกไป   
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ผนวก  ก. 

ข้อมูลเกีย่วกบัโรงเรียนวัดภาษ ี

  

ลกัษณะสภาพท่ัวไปของโรงเรียน 

โรงเรียนวดัภาษี   ก่อตั้ งเม่ือวนัท่ี   1  ตุลาคม  2508   มีเน้ือท่ีทั้ งหมด 1 ไร่ 3 งานเศษ             

ตั้งอยู่ใน ซอยเอกมยั 23   ถนนเอกมยั   แขวงคลองตนั   เขตวฒันา   กรุงเทพมหานคร  หมายเลข

โทรศัพท์ 0-2392-5534   ปัจจุบันผูบ้ริหารโรงเรียน คือ นางวนัทนีย์  เรืองทรัพย์   ซ่ึงโรงเรียน                

วดัภาษีเป็นโรงเรียนในย่านชุมชน  โดยมีตลาดเอกมยัอยู่ดา้นตรงขา้มของถนนเอกมยั  เช่ือมต่อกบั

สะพานขา้มคลองแสนแสบ   และทางยกระดบัเอกมยั-รามอินทรา  อีกดา้นหน่ึงของ โรงเรียนติดกบั

คลองแสนแสบ  และมีสถานีสูบนํ้าของสาํนกัระบายนํ้า ติดกบัร้ัวดา้นขา้งของโรงเรียน  

โรงเรียนวดัภาษี  เปิดสอนระดับชั้นอนุบาล ถึง ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6   มีจาํนวน             

นั ก เรียน ทั้ งห ม ด ป ระ ม าณ  600 ค น  แบ่ ง เป็ น  นั ก เรียน ระ ดับ ชั้ น อ นุ บ าล  1 - 2   จําน วน 

168  คน  ประกอบด้วยจาํนวนห้องเรียน  6  ห้องเรียน  และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี                

1 – 6  จาํนวน 438  คน  ประกอบดว้ยจาํนวนหอ้งเรียน  13  หอ้งเรียน 

โรงเรียนวดัภาษี  มีการจัดโครงการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนการสอน  เช่น โครงงาน           

ค่ายคุณธรรม  โครงการหมอภาษา  โครงการค่ายภาษาไทย  โครงการค่ายคณิตศาสตร์  โครงการ          

คดัลายมือ เขียนคาํขวญั เรียงความ  โดยส่งนักเรียนท่ีมีความสามารถในการเล่นดนตรีไทย ไปร่วม

แสดงในงานมหกรรมดนตรีไทยทุกปี    ในส่วนด้านกีฬาได้รับรางวลัชนะเลิศเซปัคตระกร้อ            

ในระดับเขตติดต่อกัน 2 ปี   รองชนะเลิศฟุตบอลในการแข่งขันฟุตบอลลีค  ส่วนด้านคุณธรรม          

จริยธรรม  นักเรียนได้เข้าร่วมการแข่งขันตอบปัญหาธรรมะ  โดยได้รับรางวลัชมเชย  จาก                   

สมเด็จพระสังฆราช  เม่ือ  พ.ศ. 2542    ส่วนดา้นวิชาการนกัเรียนสามารถสอบแข่งขนัความเป็นเลิศ        

ทางวิชาการ ในระดับกลุ่มเจ้าพระยา 1 คน  และระดับเขต 3 คน  นอกจากน้ีมีการจัดการเรียน             

การสอน โดยการเล้ียงปลาสวยงามเพื่อสร้างงานอดิเรกใหแ้ก่นกัเรียนอีกดว้ย 
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ผนวก ข. 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 

 

เลขท่ีแบบสอบถาม   

แบบสอบถาม 
เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว 

 

คําชี้แจง 

1.   แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว  จึง

ใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี  เพื่อนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยั ไปใช้

ประโยชน์เป็นแนวทางในการส่งเสริมความเขม้แขง็ของสถาบนัครอบครัวต่อไป 

2.   แบบสอบถามฉบับน้ีไม่มีคาํตอบท่ีถูกหรือผิดแต่อย่างไร  ขอให้ท่านโปรดตอบ        

แบบสอบถามน้ีครบทุกขอ้ตรงตามความเป็นจริง หรือ ตรงตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด   และ

คาํตอบท่ีไดท้ั้งหมดจากแบบสอบถามน้ี   ผูศึ้กษาวิจยัจะเก็บรักษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัไม่นํามา

เปิดเผยใหเ้กิดผลกระทบใดๆ ต่อท่าน 

3.   แบบสอบถามน้ีมีคาํถามทั้งส้ิน 52 ขอ้  แบ่งออกเป็น  4  ส่วน  ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 ลกัษณะปัญหาของครอบครัว 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการจดัการปัญหาของครอบครัว 

ส่วนท่ี 4 การสนบัสนุนทางสังคม 

 4.   ขอให้ท่านโปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความ หรือ เติมคาํตอบลง

ในช่องวา่ง...............  ท่ีถูกตอ้งตรงตามความเป็นจริง หรือตรงตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 

 ผูศึ้กษาวิจยัใคร่ขอขอบคุณในความร่วมมือท่ีดีจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีมา 

ณ โอกาสน้ีดว้ย  

 

นางสาวอุษณา  เฑียรแสงทอง 

    นกัศึกษาปริญญาโท  คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต         

     สาขาการบริหารสังคม  มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

               (ผูศึ้กษาวิจยั) 
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ตอนท่ี 1      ข้อมูลส่วนบุคคล         

 

ขอ้ 1.  เพศ          

  1  ชาย   2  หญิง 

ขอ้ 2.  อาย ุ .......................  ปี         

ขอ้ 3.  ศาสนา          

 1  พุทธ    2  คริสต ์  

3  อิสลาม    4  อ่ืนๆ 

ขอ้ 4.  ระดบัการศึกษา          

 1  ไม่ไดเ้รียน   2  ประถมศึกษา 

 3  มธัยมศึกษา   4  อาชีวศึกษา / อนุปริญญา (ปวช. / ปวส.) 

 5  ปริญญาตรี   6  สูงกวา่ปริญญาตรี 

ขอ้ 5.  อาชีพ           

 1  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ / วา่งงาน  2  รับจา้งทัว่ไป  

 3  ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั  4  ขา้ราชการ 

 5  อ่ืนๆ .............................   

ขอ้ 6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน         

 1  ไม่มีรายได ้   2  0 – 5,000 บาท 

3  5,000 – 10,000 บาท  4  10,000 บาทขึ้นไป 

ขอ้ 7.  สถานภาพของท่าน         

 1  โสด    2  สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

 3  หยา่ / ร้าง / หมา้ย   4  แยกกนัอยู ่

ขอ้ 8.  ลกัษณะโครงสร้างครอบครัวของทา่น       

 1  ครอบครัวเด่ียว  (ประกอบดว้ย  พ่อ  แม่  ลูก  ท่ีแยกอาศยัอยูต่ามลาํพงั) 

 2  ครอบครัวขยาย  (ประกอบดว้ย  พ่อ  แม่  ลูก  หลาน  ญาติ   

           หรือผูท่ี้อาศยัอยูใ่นครัวเรือนเดียวกนั) 

ขอ้ 9.  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ..........................  คน  (นบัรวมผูต้อบแบบสอบถามดว้ย)  
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ขอ้ 10.  บทบาทของท่านในครอบครัว        

 1  บิดา    2 มารดา 

 3  บุตร    4  หลาน 

 5  ปู่  ยา่ ตา ยาย   6  ญาติ / ผูอ้าศยั 

 7  อ่ืนๆ ....................... 

 

ตอนท่ี 2      ลกัษณะปัญหาของครอบครัว 

ขอให้ท่านทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หนา้ขอ้ความลกัษณะปัญหาของครอบครัว

ของท่านท่ีกาํลงัประสบอยู่   และเขียนอธิบายรายละเอียดของสภาพปัญหานั้นว่าเป็นอย่างไรลงใน

ช่องวา่ง....................ท่ีกาํหนดให ้   โดยระบุตรงตามความเป็นจริง หรือ ตรงตามความรู้สึกของท่าน

มากท่ีสุด   ซ่ึงสามารถเลือกตอบไดห้ลายคาํตอบ   

ขอ้ 11.  ครอบครัวของท่านกาํลงัประสบกบัปัญหาในดา้นใด  และมีลกัษณะสภาพปัญหานั้นๆ อยา่งไร 

1.  ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ    ระบุสภาพปัญหา ................................................................... 

.............................................................................................................................................................  

2.  ปัญหาดา้นความรุนแรงในครอบครัว   (การทาํร้ายร่างกาย วาจา จิตใจ และทางเพศ)  

ระบุสภาพปัญหา.................................................................................................................................. 

3.  ปัญหาดา้นสุขภาพ    ระบุสภาพปัญหา ...................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

4.  ปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดู บตุร-หลาน    ระบุสภาพปัญหา ..................................... 

............................................................................................................................................................. 

5.  ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว    ระบุสภาพปัญหา ......................................... 

............................................................................................................................................................. 

6.  ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและชุมชนท่ีท่านอาศยัอยู ่    ระบุสภาพปัญหา........... 

............................................................................................................................................................. 

7.  ปัญหาดา้นอ่ืนๆ    ระบุสภาพปัญหา .......................................................................... 

............................................................................................................................................................. 
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ขอ้ 12.  จากคาํถามขอ้ท่ี 11 ท่านคิดวา่ในครอบครัวมีปัญหาดา้นใดท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดท่ีมี 

 อิทธิพลและมีผลกระทบมากท่ีสุด  (เลือกตอบเพียงคาํตอบเดียวท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุด)  

  1     ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ    

2     ปัญหาดา้นความรุนแรงในครอบครัว 

  3     ปัญหาดา้นสุขภาพ     

4     ปัญหาดา้นการอบรมเล้ียงดู บุตร-หลาน 

  5     ปัญหาดา้นสัมพนัธภาพในครอบครัว  

6     ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและชุมชนท่ีท่านอาศยัอยู ่      

7     ปัญหาดา้นอ่ืนๆ ...................................................................... 

 

คําชี้แจง 

 โปรดทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่อง    หลงัขอ้ความ  ทางดา้นขวามือท่ีถูกตอ้งตรงตาม

ความจริง หรือตรงตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  เพียงขอ้ละคาํตอบเดียว  ซ่ึงคาํตอบมีตวัเลือก

ใหเ้ลือกตอบ  4  ตวัเลือก   ไดแ้ก่มากท่ีสุด  ปานกลาง  เลก็นอ้ย  และ ไม่ตรงเลย     

 

ตอนท่ี 3      พฤติกรรมการจัดการปัญหาของครอบครัว 

 

 

 

ข้อท่ี 

 ระดับของคําตอบ 

 

ข้อความ 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

ป
าน

กล
าง

 (3
) 

เล็
กน้

อย
 (2

) 

ไม่
ตร

งเ
ลย

 (1
) 

     ด้านการจัดการปัญหาโดยตรง  (การเปล่ียนแปลงสถานการณ์) 

13 เม่ือครอบครัวของท่านมีปัญหา ท่านจะรีบแกไ้ขปัญหาให้ดีขึ้น 

และคล่ีคลายลงเร็วท่ีสุด 

    

14 ท่านคิดว่าการแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุดนั้น  สมาชิกทุกคนจะตอ้งหนัหนา้เขา้

หากนั พูดคุยกนัดว้ยเหตุผลมากกว่าการใชอ้ารมณ์   

    

15 ท่านจะขอความช่วยเหลือจากคนท่ีท่านไวใ้จ ท่ีจะสามารถช่วยแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน ครอบครัวของท่าน ให้หมดส้ินและผา่นพน้ไปไดด้ว้ยดี 

    

16 ท่านเช่ือว่าเม่ือครอบครัวมีปัญหา ไม่ว่าจะร้ายแรงเพียงใด ถา้เราพยายาม

ทาํบา้นให้น่าอยูค่รอบครัวก็จะดีขึ้น และเป็นผลดีแก่ทุกฝ่าย  

    

17 ท่านเช่ือว่าปัญหาในครอบครัวจะหมดไปได ้ ถา้เราสามารถจดัการกบั 

ส่ิงท่ีเป็นตน้เหตุของปัญหานั้นให้หมดส้ินไป  
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ข้อท่ี 

 ระดับของคําตอบ 

ข้อความ 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

ป
าน

กล
าง

 (3
) 

เล็
กน้

อย
 (2

) 

ไม่
ตร

งเ
ลย

 (1
) 

     ด้านการจัดการปัญหาโดยตรง  (การเปล่ียนแปลงตนเอง) 

18 เม่ือท่านประสบปัญหา ท่านตอ้งการท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้นดว้ยตนเองให้

สาํเร็จ  

    

19 เม่ือเกิดความขดัแยง้ขึ้นในครอบครัว ท่านจะพยายามควบคุมอารมณ์          

ตนเอง จะไม่ทาํอะไรท่ีวู่วาม ผลีผลาม  

    

20 เวลาท่ีครอบครัวมีปัญหา ท่านจะยอมรับในปัญหานั้น และจะพยายาม 

ทาํทุกวิถีทางท่ีสามารถทาํได ้ เพ่ือให้ปัญหานั้นหมดไป   

    

21 ท่านคิดว่า ท่านมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้นแน่นอน โดยจะไม่โทษผูอ้ื่น 

แต่จะทบทวนตวัเอง และแกไ้ขปรับปรุงท่ีตวัเองก่อน 

    

22 ท่านตอ้งการแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง มากกว่าการร้องขอความช่วยเหลือ

จากผูอ้ื่น 

    

     ด้านการจัดการปัญหาโดยใช้กลไกการป้องกันทางจิต 

23 เม่ือเกิดปัญหาขึ้น  ท่านมกัท่ีจะปฏิเสธ  และไม่ยอมรับว่าปัญหานั้นได้

เกิดขึ้นแลว้  

    

24 เม่ือท่านเดือดร้อน ท่านจะพยายามแยกความรู้สึกต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นออกจาก

ความคิดของตวัเอง  จะไม่ปล่อยให้มนัมารบกวนจิตใจ 

    

25 ท่านมกัเก็บความรู้สึกไม่สบายใจนั้นไวภ้ายในจิตใจ แลว้แสดงออกดว้ย

การกระทาํท่ีตรงขา้มกบัความรู้สึก   

    

26 ท่านมกัเก็บกดปัญหาหรือความรู้สึกต่างๆ ท่ีทาํให้ท่านไม่สบายใจไว ้

ดว้ยการไม่นึกถึงมนั และลืมมนัไป 

    

27 ท่านมกัคิดเปล่ียนแปลงความกงัวลหรือส่ิงท่ีทาํให้ท่านไม่สบายใจ มาให้

เป็นส่ิงท่ีทาํให้ท่านสบายใจ และสามารถยอมรับมนัได ้

    

28 ท่านตอ้งการเปล่ียนแปลงปัญหาหรือความรู้สึกต่างๆนั้น 

ให้ออกมาในรูปแบบท่ีคนอื่นๆ และสังคมยอมรับได ้

    

29 เม่ือเกิดปัญหาขึ้นท่านมกัคิดและโทษผูอ้ื่นว่าเป็นตน้เหตุ     

30 ท่านมกัหาเหตุผลดีๆ มาบอกกบัตนเอง เพ่ือรักษาความรู้สึกท่ีดีของ

ตวัเองไวแ้ละกลบเกล่ือนพฤติกรรมของปัญหานั้น 

    

31 ท่านมกัใชจิ้นตนาการหรือสร้างความฝันท่ีดีๆ เก่ียวกบัปัญหา เพ่ือให้

ท่านสบายใจ 

    

32 ท่านตอ้งการเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดขึ้น โดยใชพ้ฤติกรรมหรือวิธีการแบบ

ท่ีท่านเคยใชใ้นวยัเด็ก เพ่ือมาแกไ้ขปัญหา 
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ตอนท่ี 4     การสนับสนุนทางสังคม 

 

 

ข้อท่ี 

 

 ระดับของคําตอบ 

ข้อความ 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

ป
าน

กล
าง

 (3
) 

เล็
กน้

อย
 (2

) 

ไม่
ตร

งเ
ลย

 (1
) 

     การสนับสนุนทางด้านจิตใจ และอารมณ์ 

33 เม่ือท่านเดือดร้อน  คู่สมรสของท่านสามารถเป็นหลกัสาํคญัท่ีพ่ึงพิงได ้

คอยปลอบใจ และช่วยให้ท่านรู้สึกดีขึ้นได ้

    

34 เวลาท่ีท่านไม่สบายใจ  ลูกของท่านจะคอยให้กาํลงัใจ เอาใจใส่ ดูแล  

เป็นห่วงเป็นใย ทาํให้ท่านคลายกงัวลได ้

    

35 ครอบครัวของท่านทาํให้รู้สึกว่าท่านมีความสาํคญั และเป็นส่วนหน่ึงใน

การดาํเนินชีวิตของครอบครัว 

    

36 เม่ือเกิดปัญหาขึ้นในครอบครัว  ญาติพ่ีนอ้งของท่านจะไม่เคยทอดทิ้ง  และ

สามารถเป็นท่ีพ่ึงทางใจท่ีดีให้แก่ท่าน  

    

37 เวลาท่ีท่านไม่สบายใจ ท่านจะมีเพ่ือนสนิทท่ีคอยให้กาํลงัใจ เห็นอกเห็นใจ  

และพร้อมท่ีจะเขา้ใจท่าน 

    

38 เวลาท่ีท่านเป็นทุกข ์ไม่สบายใจ  ศาสนา สามารถเป็นท่ีพ่ึงทางใจ ท่ีช่วยให้

คลายความทุกข ์และจิตใจสงบมากขึ้น 

    

39 เม่ือท่านไม่สบายใจ  ท่านสามารถหาคนท่ีจะรับฟัง และยอมรับคุณได ้     

     การสนับสนุนทางด้านข้อมูลข่าวสาร 

40 เม่ือท่านมีปัญหา ท่านสามารถขอคาํปรึกษา แนะนาํจากสมาชิกใน           

ครอบครัวได ้

    

41 เม่ือท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคท่านมีคนท่ีสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น  

ให้คาํแนะนาํ และช่วยวางแผนแกไ้ขปัญหาต่างๆได ้

    

42 เม่ือท่านมีปัญหา ท่านคิดว่า เพ่ือน / เพ่ือนบา้น / ผูน้าํชุมชน สามารถให้

คาํแนะนาํท่ีดี  และเป็นประโยชนแ์ก่ท่าน 

    

43 เวลาท่ีท่านทุกขใ์จ ท่านคิดว่า หลกัคาํสอนของศาสนา หรือ หนงัสือธรรมะ  

สามารถช่วยให้ขอ้คิด คติเตือนใจท่ีดีท่ีสามารถนาํมาแกไ้ขปัญหาได ้

    

44 เวลาท่ีท่านมีปัญหา ท่านคิดว่าส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ 

ฯลฯ  สามารถเป็นแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินชีวิต

ของท่าน 

    

45 ท่านคิดว่าการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆ นั้นสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ใน

การแกไ้ขปัญหาได ้ 
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ข้อท่ี 

 ระดับของคําตอบ 

ข้อความ 

มา
กที่

สุด
 (4

) 

ป
าน

กล
าง

 (3
) 

เล็
กน้

อย
 (2

) 

ไม่
ตร

งเ
ลย

 (1
) 

     การสนับสนุนทางด้านเงิน ส่ิงของ และบริการ 

46 เม่ือครอบครัวของท่านเดือดร้อนขดัสนดา้นการเงิน คู่สมรสของท่าน

สามารถเป็นหลกัสาํคญัในการช่วยเหลือ และพฒันาให้ครอบครัวดีขึ้น 

    

47 เม่ือท่านตอ้งการความช่วยเหลือ  พ่อแม่ของท่านสามารถให้ความ

ช่วยเหลือทั้งดา้นเงิน และส่ิงของจาํเป็นได ้

    

48 เม่ือท่านขดัสนดา้นการเงินและส่ิงของท่ีจาํเป็น  ญาติพ่ีนอ้งของท่านยินดี 

ท่ีจะยื่นมือเขา้มาช่วยเหลือ 

    

49 ท่านคิดว่า เพ่ือน / เพ่ือนบา้น / คนในชุมชน สามารถให้ความช่วยเหลือท่ีดี

แก่กนัและกนั 

    

50 ท่านคิดว่าบริการทางสังคมหรือหน่วยงานต่างๆ เช่น โรงเรียน โรพยาบาล 

ฯลฯสามารถให้ความช่วยเหลือต่างๆ ไดเ้ม่ือท่านเดือดร้อน 

    

51 ท่านคิดว่าบริการทางสังคมท่ีภาครัฐจดัให้สาํหรับประชาชน  เช่น 30 บาท

รักษาทุกโรค เบ้ียยงัชีพ ทุนการศึกษาสาํหรับเด็กยากจน ฯลฯ สามารถ 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้

    

52 ท่านคิดว่าบริการทางสงัคมท่ีหน่วยงานภาคเอกชนจดัตั้งขึ้น  เช่น มูลนิธิ, 

บา้นพกัต่างๆ ฯลฯ  สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ – สกุล   นางสาวอุษณา  เฑียรแสงทอง 

วัน เดือน ปี เกดิ   10  กรกฎาคม  2523 

ท่ีอยู่ปัจจุบัน   เลขท่ี  19/22   หมู่ 3   ตาํบลบางเมือง  อาํเภอเมืองฯ    

จงัหวดัสมุทรปราการ  10270 

ประวัติการศึกษา 

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต   

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  (2545) 

เขา้ศึกษาต่อระดบัสังคมสงเคราะห์ศาสตรมหาบณัฑิต   

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  (2547) 

ตําแหน่งและสถานท่ีทํางานปัจจุบัน    

    พ.ศ. 2546 – ปัจจุบนั นกัสังคมสงเคราะห์    

สหทยัมูลนิธิ  เลขท่ี  850/33  สุขมุวิท 71  แขวงคลองตนัเหนือ   

เขตวฒันา  กรุงเทพฯ 10110 
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