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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยจากคล่ืนยกัษ์สึนามิต่อสวสัดิการของ

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนใน 3 ชุมชนมุสลิม ในเขตจงัหวดัพงังา และจงัหวดัระนอง มีวตัถุ 

ประสงค์ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยต่อสวสัดิการของหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน (2) เพื่ อศึกษาคุณ ภาพ ของสวัส ดิการท่ีผู ้ประสบภัยได้รับและ (3) เพื่ อศึกษ า

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล และสวสัดิการกบัความพึงพอใจของผูป้ระสบภยั ในการศึกษา

คร้ังน้ีใชวิ้ธีการศึกษาจาก 1. การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร  (Documentary Research)  และ 2. ศึกษา

ขอ้มูลจากภาคสนาม (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  ผูป้ระสบภยัคล่ืนยกัษ์สึนามิ จาํนวน 3 หมู่บา้น 

ไดแ้ก่ บา้นปากเตรียม  อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  จาํนวน 23 ครัวเรือน  บา้นบางมนั ก่ิงอาํเภอสุข

สําราญ จงัหวดัระนอง จาํนวน  236  ครัวเรือน และบ้านแหลมนาว ก่ิงอาํเภอสุขสําราญ จงัหวดั

ระนอง จาํนวน 28 ครัวเรือน รวมทั้งส้ิน  287 ครัวเรือน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เลือกจาก             

ผูท่ี้ไดรั้บการสนับสนุนและช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ดา้นอาชีพมากท่ีสุด 

และให้แต่ครัวเรือนมีสมาชิกตอบแบบสอบถาม ครัวเรือนละ 1 คน จาก 3 พื้นท่ี คือ บา้นปากเตรียม 

เลือกทุกครัวเรือน จาํนวน  23  ครัวเรือน  คิดเป็นร้อยละ 100.0  หมู่บา้นบางมนั  เลือก 85  ครัวเรือน  
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คิดเป็นร้อยละ  36.1  และบา้นแหลมนาว   จาํนวน  21  ครัวเรือน   คิดเป็นร้อยละ 75.0  รวมทั้งส้ิน  

129 ครัวเรือน  คิดเป็นร้อยละ 44.9 ของทั้งหมด  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี   ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC+  (Statistical Packages for the 

Social Sciences / Personal Computer) ประมวลผลขอ้มูลและจดัทาํตารางวิเคราะห์ทางสถิติ  เพื่อ

นาํเสนอผลและสรุปผลการศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequencies) โดยระบุค่าขอ้มูลเป็นร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และการหาค่าสถิติ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ โดยการใชค้่าตารางไขว ้

(Crosstabs)   และค่าสถิติไคสแคว ์ (Chi-Square)  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 การศึกษาจากพื้นท่ีผูป้ระสบภยั  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 69.8 และเป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 30.2 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 30-40  ปี  ร้อยละ 31.7 และอายุเฉล่ีย 37 ปี  และส่วนใหญ่

มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 64.3 สมรสแลว้และอยู่กบัครอบครัว ร้อยละ 86.0  และใช้

วิธีการคุมกําเนิดของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้วิธีการคุมกาํเนิดแบบยาเม็ด ร้อยละ 50.9 โดยมี

สมาชิกในครอบครัวน้อยกว่า 5 คน ร้อยละ 57.8 และส่วนใหญ่มีบุตรน้อยกว่า 3 คน ร้อยละ 46.4  

และมีผูสู้งอายใุนครอบครัวเพียง ร้อยละ 3.9  

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 61.9 มีรายไดร้ะหว่าง 3,000-5,000 บาท โดยมีรายไดเ้ฉล่ีย

ของกลุ่มตวัอย่างคือ 4,814 บาทต่อเดือน มีชัว่โมงการทาํงานตํ่ากว่า 8 ชัว่โมง และก่อนประสบภยั

กลุ่มประกอบอาชีพประมง ร้อยละ 96 หลงัจากประสบภัยกลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพ ประมง            

ร้อยละ 82.9 ลดลงเลก็นอ้ย และมีใบอนุญาติขึ้นทะเบียนประมง ร้อยละ 71.4 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เสียหายในเร่ืองท่ีอยู่อาศยับา้นเตรียม และอุปกรณ์ในการประกอบ

อาชีพ เช่น เรือประมงอุปกรณ์ พร้อมเคร่ืองยนต์ กระชงัปลา อวน ลอบดกัปลา และแพหอย และ

อุปกรณ์ทุกชนิด  บ้านบางมัน และบ้านแหลมนาวเสียหายในเร่ืองอุปกรณ์ประกอบอาชีพ  และ          

ส่วนใหญ่ไดรั้บการช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ ร้อยละ 99.2  

 สวสัดิการของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะไดรั้บ ความช่วยเหลือ

ในเร่ืองทุนประกอบอาชีพ ร้อยละ 88.4 รองลงมา ได้รับความช่วยเหลือด้านอาหาร ร้อยละ 78.3 

ลาํดบัต่อมาคือไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองอุปกรณ์ประมง เช่น กระชงั  ลอบ ร้อยละ 59.7    

 ความพึงพอใจคุณภาพของสวสัดิการท่ีได้รับ ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างพอใจ

สูงสุด ในเร่ืองทุนการศึกษาบุตร ค่าเฉล่ีย 4.09  และปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการ                

ท่ีไดรั้บ พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงมีระดบั

ความพึงพอใจในระดบัค่อนขา้งมาก  และดา้นความกา้วหนา้ในการใหส้วสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 3.30  
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ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ีย 3.09  และดา้นความเสมอภาค

ในการไดรั้บสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 2.98 โดยมีระดบัความพึงพอใจทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบั                 

ปานกลาง 

 จากการเข้าสมการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และคุณภาพของ

สวสัดิการ ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ  ผลการศึกษา พบว่า  มีความสัมพนัธ์กนั คือ เพศ  

ความกา้วหน้าในการไดรั้บสวสัดิการ  และความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์

ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  (P<0.05)  

 นอกจากน้ีพบว่า  อายุ การศึกษา จํานวนสมาชิกในครอบครัว สถานภาพการสมรส                 

การตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก และการมีส่วนร่วมของสมาชิก ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความ

พึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บท่ีระดบันยัทางสถิติ 0.05 (P>0.05)  

 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายคือ รัฐควรมีการแลกเปล่ียนข้อมูล หรือประสานงานกับ

ผูเ้ช่ียวชาญในต่างประเทศ เพื่อจะได้ศึกษา เรียนรู้แนวทางการป้องกันภยัธรรมชาติ ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ต่างมุ่งไปช่วยเหลือโดยไม่มีการแบ่งงาน หรือประสานงาน หรือกาํหนดหน้าท่ี ทาํให้

เกิดความสับสน ซํ้าซอ้น ทาํงานแข่งกนัทาํ โดยไม่มีประสิทธิภาพ 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปคือ ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และต่อเน่ืองเก่ียวกบัความ

พึงพอใจของผู ้ประสบภัยจากคล่ืนยกัษ์สึนามิต่อความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน ของในจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีได้รับผลกระทบจากคล่ืนยกัษ์สึนามิ และควรมีการสัมภาษณ์

เจาะลึก ถึงรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแต่ละองคก์รนาํเขา้ไปใหว้า่เหมาะสมหรือไม่ ระดบัใด 
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 การศึกษาด้วยตนเองฉบับน้ี สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลือและความกรุณา                 

อย่างดียิ่งจากอาจารย  ์ดร. เสาวนิจ นิจอนันต์ชัย  อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีได้กรุณาสละเวลาอันมีค่า                

ให้คาํปรึกษา แนะนาํ ช่วยเหลือ ตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ตลอดจนการให้ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการทาํคร้ังน้ีใหค้รบถว้นสมบูรณ์ 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยบ์ัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ และ

ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีได้ถ่ายทอด ประสิทธ์ิประสาทความรู้ แนวคิด ประสบการณ์ และมุมมอง

ใหแ้ก่ผูวิ้จยั 

 ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ รุ่น 12 ท่ีให้กาํลังใจ และให้ความช่วยเหลือตลอดหลักสูตร และ

ขอขอบคุณคณะกรรมการคาทอลิกเพื่อสตรี ท่ีส่งเจา้หน้าท่ีช่วยในการประสานงาน  และช่วยเก็บ

และสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง  นอกจากน้ีขอบคุณผูน้าํและกลุ่มตวัอย่าง บา้นปากเตรียม บา้นบางมนั 

และบา้นแหลมนาว ท่ีสละเวลาในการมาใหข้อ้มูล 

 ทา้ยสุดขอขอบพระคุณ ผูแ้ต่งหนังสือ ผูท้าํวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีผูวิ้จยัได้นําขอ้มูล           

มาอา้งอิง และคน้ควา้ จนทาํใหก้ารศึกษาดว้ยตนเองฉบบัน้ีสมบูรณ์ 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 ภยัธรรมชาติเกิดขึ้นแทบทุกวนัในแต่ละพื้นท่ีของโลก  ในสหรัฐอเมริกาเกิดพายุเฮริเคน

และนํ้ าท่วมอย่างรุนแรงสร้างความเสียหายแก่บ้านเรือน  ทรัพยสิ์นและชีวิตผูค้นนับเป็นมูลค่า

มหาศาล  ในทวีปอเมริกาใตเ้กิดแผน่ดินไหว  โดยมนุษยไ์ม่มีทางป้องกนัแต่อยา่งใด  ตอ้งสูญเสียทั้ง

บา้นเรือน  และชีวิตผูค้นไปอย่างโศกสลด  ในประเทศญ่ีปุ่ นท่ีมีความกา้วหน้าทั้งดา้นเทคโนโลยี

และสติปัญญาของผูค้นก็ไม่สามารถป้องกนัภยัธรรมชาติท่ีรุนแรงได ้ ในญ่ีปุ่ นเกิดแผ่นดินไหวทั้ง

ขนาดเลก็และขนาดใหญ่เป็นประจาํ 

 เม่ือวนัท่ี  26  ธนัวาคม พ.ศ. 2547  ไดเ้กิดแผน่ดินไหวอยา่งรุนแรงท่ีพื้นมหาสมุทรอินเดีย

นอกฝ่ังดา้นตะวนัตกของเกาะสุมาตราท่ีจงัหวดัอาเจะห์  ประเทศอินโดนีเซีย  แผ่นดินไหวคร้ังน้ี 

เกิดจากการขบกนัของเปลือกโลก  2  แผ่นตามแนวรอยแยกของเปลือกโลก  โดยแผ่นหน่ึงทรุดลง

ไปมุดเขา้ไปใตอี้กแผ่นหน่ึงตามแนวด่ิง ประมาณกนัว่าทรุดลงราว  10  เมตร  ซ่ึงการทรุดตวัคร้ังน้ี

ทาํให้เกิดนํ้าทะเลบริเวณนั้น  100  ลูกบาศกกิ์โลเมตร  เกิดการทรุดตวัลงจากระดบัเดิมโดยทนัทีดว้ย

เช่นกนั  การกระเพื่อมตวัของนํ้ าจาํนวนมหาศาลน้ีไดก่้อให้เกิดเป็นคล่ืนใตน้ํ้ าขนาดใหญ่มหาศาล

ติดตามมาเป็นตน้กาํเนิดของคล่ืนยกัษท่ี์รู้จกักนัวา่ “สึนามิ” 

 คล่ืนยกัษ์ไดก้ระจายออกจากศูนยก์ลางเดินทางขา้มมหาสมุทรดว้ยความเร็วมหาศาลตาม

ขนาดของเส้นคล่ืนมุ่งไปยงัพื้นท่ีต่าง ๆ โดยรอบ ๆ จุดศูนยก์ลางจากจุดท่ีแผ่นดินไหวคร้ังน้ี โดย

คล่ืนยกัษไ์ดเ้ดินทางมาถึงสุมาตรา  ประเทศอินโดนีเซีย  ไดพ้ดัทาํลายสร้างความสูญเสียให้ประเทศ

อินโดนีเซียมากท่ีสุด  คล่ืนยกัษสึ์นามิ  ไดท้าํลายสร้างความเสียหายแก่ประเทศ  มาเลเซีย  ประเทศ

ไทย  ประเทศพม่า  ประเทศบงัคลาเทศ  วงคล่ืนยกัษสึ์นามิไดแ้ผ่กระจายขา้มมหาสมุทรอินเดียทาง

ฝ่ังตะวนัตก  เขา้ทาํลายประเทศศรีลงักา  และเดินทางถึงเกาะมลัดีฟ 

 หลงัจากเกิดแผ่นดินไหว 6 ชั่วโมง คล่ืนยกัษ์สึนามิยงัไม่ลดกาํลงัและความเร็วการเดิน 

ทางไกลไปถึงชายฝ่ังทะเลด้านตะวนัออกของทวีปอาฟริกา  ทาํความเสียหายประเทศโซมาเลีย  

ประเทศเคนยา และประเทศแทนซาเนีย 

 คล่ืนยกัษสึ์นามิเป็นคล่ืนลกัษณะพิเศษ  ท่ีไม่สามารถรับรู้หรือสัมผสัถึงความรุนแรงของ

มนัไดใ้นกลางทะเลลึกเน่ืองจากความสูงของคล่ืนท่ีเกิดในทะเลลึก จะมีความสูงกระเพื่อมขึ้นจาก
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ระดบันํ้ าทะเลปกติเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  แต่มนัจะมีความยาวของคล่ืนท่ียาวไกลมากนบัเป็นร้อย ๆ 

กิโลเมตรท่ีไม่อาจมองไม่เห็นแนวคล่ืนมองดูคลา้ยเป็นลกัษณะนํ้าทะเล ท่ีกระเพื่อมขึ้นเท่านั้น 

 คล่ืนยกัษสึ์นามิแตกต่างจากคล่ืนท่ีเกิดจากลมพายเุป็นอยา่งมาก  คล่ืนท่ีเกิดจากพายุจะถูก

พดัหมุนเอาบริเวณผิวนํ้ าทะเลมว้นตั้งขึ้น ทาํให้เกิดยอดคล่ืนท่ีสูงในขณะท่ีความยาวคล่ืนไม่ยาว       

เช่น สึนามิซ่ึงสามารถทาํให้เรืออบัปางในทะเลลึก  แต่สําหรับสึนามิเป็นคล่ืนท่ีเกิดจากใตผิ้วนํ้ าเรือ

ท่ีอยู่บนผิวนํ้ าในทะเลจึงมกัไม่รู้สึกว่าไดเ้กิดคล่ืนใหญ่ขึ้น  คล่ืนยกัษ์สึนามิสามารถเดินทางไดจ้าก

การเกิดความสั่นสะเทือนขึ้นอย่างรุนแรงกับใตผ้ืนนํ้ าทะเลเพียงคร้ังเดียวเท่านั้น  กระแสคล่ืนก็

สามารถเดินทางกระจายเป็นวงรอบศูนยก์ลางไปไดน้บัเป็นพนักิโลเมตร 

 สาเหตุของการเกิดสึนามิ  อภิชา  สืบสามคัคี  (2548 : 41-45)  กล่าวว่า การก่อตวัของคล่ืน

ยกัษสึ์นามินอกจากจะเกิดขึ้นในทะเลหรือมหาสมุทรยงัสามารถเกิดไดจ้ากสาเหตุอ่ืน เช่น 

 1. แผ่นดินไหว  ปรากฏการณ์แผ่นดินไหวท่ีเกิดขึ้นพื้นทะเลจากการเคล่ือนตวัของเปลือก

โลก  หรือเปลือกแผ่นโลกเคล่ือนตัวเข้ากระแทกกันเสียดสีกันหรือการขบทับกันท่ี เรียกว่า                    

การเคล่ือนตวัของแผ่นเปลือกโลก  ไม่ว่าอาจจะเกิดตามแนวขวางหรือแนวด่ิงก็ตาม การเคล่ือนตวั

ของเปลือกโลกท่ีเกิดอย่างรุนแรงขึ้นจะทาํให้เกิดการสั่นไหวหรือแผ่นดินไหวอย่างรุนแรง  แต่                

สึนามิส่วนใหญ่เกิดจากแผน่ดินไหวใตน้ํ้า ขนาด  7.0 ริกเตอร์ขึ้นไป 

 2.  แผ่นดินถล่ม  ปรากฏการณ์แผ่นดินไหวท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะในใตพ้ื้นทะเลตรงบริเวณ

รอยแยกเปลือกโลกท่ีเกิดจากการเคล่ือนตวัอย่างรุนแรงหรือการกระแทกกนัอย่างรุนแรงจนทาํให้

เกิดการถล่มแนวภูเขาใตท้ะเล  หรือการเกิดการถล่มของภูเขาหิน  ภูเขานํ้ าแข็ง  ริมชายฝ่ังหรือบน

เกาะต่าง ๆ กลางทะเลหรือมหาสมุทร  เม่ือจาํนวนของนํ้ าหนักอนัมหาศาลท่ีถล่มใส่ทอ้งทะเลเกิด

การสั่นสะเทือนท่ีสามารถก่อตวัเป็นคล่ืนยกัษสึ์นามิได ้

 3. ภูเขาไฟระเบิด  ปรากฏการณ์ภูเขาไฟระเบิดทั้งภูเขาไฟใตน้ํ้ าและบนบกใกลก้บัชายฝ่ัง

ทะเลลว้นสามารถทาํให้เกิดแรงสั่นสะเทือนมากพอท่ีก่อให้เกิดคล่ืนยกัษสึ์นามิได ้ จากการระเบิด

ของภูเขาไฟเม่ือ  ค.ศ. 1883  ท่ีภูเขาไฟกรกกาตวับนเกาะรากาตา  ทางตอนใตข้องสุมาตราประเทศ

อินโดนีเซีย  ผลของการระเบิดของภูเขาไฟคร้ังนั้น  นอกจากจะทาํลายพื้นท่ีบริเวณโดยรอบเกาะ

และคร่าชีวิตผูค้นด้วยเถา้ถ่านและลาวาแลว้ยงัก่อให้เกิดเป็นคล่ืนยกัษสึ์นามิเขา้ทาํลายเกาะต่าง ๆ 

ของประเทศอินโดนีเซียและคร่าชีวิตผูค้นไปอีกมากกว่า  36,500  คน  ผลของสึนามิยงัพดัพาคล่ืน

ไปไกลจนถึงอฟัริกาใตอี้กดว้ย 

 4.  อุกกาบาตตก  การตกของอุกกาบาตท่ีตกลงสู่กลางทะเลหรือมหาสมุทรก็เป็นเหตุหน่ึง         

ท่ีทาํให้เกิดคล่ืนยกัษ์สึนามิได้  เม่ือแรงกระแทกมหาศาลท่ีเกิดขึ้นต่อผิวนํ้ าทะเล  หรือการตกสู่            

กน้ทะเลท่ีสร้างแรงสั่นสะเทือนต่อพื้นทะเล  แต่สาเหตุจากอุกกาบาตคงมีโอกาสเกิดขึ้นไม่มากนัก  
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อุกกาบาตท่ีจะตกเขา้ใส่โลกจะตอ้งเสียดสีกบัชั้นบรรยากาศของโลกเสียก่อนจนเหลือขนาดเพียงไม่

ใหญ่โตมากนกัเม่ือตกสู่พื้นโลกหรือในทะเล 

 สําหรับเหตุการณ์ในประเทศไทย  เวลา  9.30 น. คล่ืนยกัษ์สึนามิไดเ้ดินทางมาถึงจงัหวดั

ภาคใตข้องประเทศไทย  คือ  ภูเก็ต  พงังา  ระนอง  กระบ่ี  และตรัง  ก่อนวนัท่ีหายนะผูค้นมากมาย

และนักท่องเท่ียวต่างก็ประหลาดใจกบัปรากฏการณ์ประหลาดท่ีนํ้ าทะเลบริเวณชายหาดแห้งเหือด

ลงไปในทะเลยาวนบัเป็นกิโลเมตรอยา่งท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อนโดยท่ีไม่มีใครทราบว่าปรากฏการณ์

แปลกประหลาดน้ีคืออะไร  หลายคนต่างลงไปดูนํ้ าทะเลแหง้เหือดคร้ังน้ี   โดยไม่มีใครทราบถึงการ

ก่อตวัของระดบันํ้าท่ีลดลงไปน้ี  ก็คือ  ปรากฏการณ์ของคล่ืนยกัษสึ์นามิท่ีตั้งแนวยาว 

 นายศุภฤกษ์   ตันศรีรัตนวงศ์  : http:// www.thairath.co.th. (18 September 05) อธิบ ดี         

กรมอุตุนิยมวิทยากล่าวถึงแผ่นดินไหวท่ีตามด้วยคล่ืนยกัษ์ในคร้ังน้ีว่า บริเวณรอยเล่ือนท่ีเป็น                  

จุดศูนยก์ลางของแผน่ดินไหว  นํ้ าทะเลจะแทรกตวัเขา้ไปแทนท่ีทาํให้เกิดคล่ืนเคล่ือนตวัเขา้หาฝ่ัง 

ในลักษณะของคล่ืนยกัษ์ท่ีเรียกกันว่า  สึนามิ  คล่ืนยกัษ์น้ีมีความสูงประมาณ 5-10 เมตรหรือ

ประมาณตึก 2 ชั้น  ถือว่าเป็นคร้ังแรกท่ีมีคล่ืนยกัษเ์กิดขึ้นในประเทศไทย โดยคล่ืนยกัษน้ี์จะเดินทาง

ดว้ยความเร็วประมาณ 700 กิโลเมตรต่อชั่วโมง ในขณะท่ีภูเก็ตอยู่ห่างจากศูนยก์ลางแผ่นดินไหว

เพียง 500 กิโลเมตร ทาํใหเ้วลาการเดินทางของคล่ืนสั้น ความรุนแรงของคล่ืนจึงมีมากขึ้น 

 คล่ืนยกัษสึ์นามิไดพ้ดัเคล่ือนจากทะเลสู่ชายหาดอย่างรวดเร็วและรุนแรงกวาดทาํลายทุก

ส่ิงทุกอยา่งท่ีอยูแ่นวชายหาด  ชายหาดท่ีเคยสวยงามของเมืองท่องเท่ียวต่างก็ตกอยูใ่นสภาพปกคลุม

ดว้ยซากโคลนและทรายท่ีถูกคล่ืนยกัษ์ซัดเขา้มาจมอาคารรีสอร์ทและโรงแรม ซากอาศยัท่ีอยู่อาศยั

และวสัดุต่าง ๆ ก็กระจดักระจายกนัวงกวา้งลึกจากชายหาดเขา้มานบัเป็นกิโลเมตรทั้งซากเรือต่าง ๆ 

ทั้ งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ก็ถูกคล่ืนยกัษ์พัดพาไปบนฝ่ังภูเก็ต 66 แห่ง กระบ่ี 140 แห่ง ตรัง                

7  แห่ง รวมเป็น 371 แห่ง มีแรงงานได้ผลกระทบประมาณ 19,000 คน นอกจากน้ียงัมีแรงงาน

เสียชีวิต 302 คน บาดเจ็บ 357 คน สูญหาย 438  คน 

 รายงานการรับประกนัภยัของกรมการประกนัภยัท่ีรวบรวมส้ินสุด ณ 11 มกราคม 2548  

ปรากฏวา่มีผูเ้อาประกนัชีวิตและวินาศภยัใน 6 จงัหวดั 21,520 ราย จาํนวนทรัพยสิ์นและคนท่ีไดรั้บ

การคุม้ครอง 34,607 ราย คิดเป็นจาํนวนเงินเอาประกนัภยั  70,755,325,569  บาท คาดความเสียหาย

ท่ีจะเกิดขึ้น  3,327,329,943 บาท ทั้งน้ีคิดเป็นค่าสินไหมท่ีจ่ายแลว้ 409,294,043  บาท   

 การให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในกรณีคล่ืนยกัษสึ์นามิ  ไดมี้หน่วยงานจากภาครัฐและ

เอกชนจากต่างประเทศและในประเทศไทยได้รวมตัวหลายองค์กรให้ความช่วยเหลือ แต่การ

ดาํเนินงานไม่เป็นตามแบบแผนกระบวนการท่ีดีต่างองคก์ร  ก็ทาํไปตามแบบของหน่วยงานของตน

http://www.thairath.co.th/
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ท่ีวางแผนกาํหนดไว ้ การช่วยเหลือส่วนใหญ่จึงเป็นการทาํงานท่ีซับซ้อน  เป็นการแก่งแย่งแข่งขนั

ระหวา่งองคก์ร  ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อกลุ่มเป้าหมาย 

 ผูวิ้จยัเป็นผูห้น่ึงท่ีมีบทบาทในการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัหลงัจากเกิดเหตุคล่ืนยกัษสึ์นามิ  

ได้ไปทําโครงการเพื่อฟ้ืนฟูช่วยเหลือผูป้ระสบภัยในวนัท่ี 6 เมษายน-14 เมษายน 2548  ท่ีบ้าน          

บางมนั  ก่ิงอาํเภอสุขสาํราญ จงัหวดัระนอง   

 ผูวิ้จยัไดเ้ห็นการช่วยเหลือของแต่ละองคก์ร ซ่ึงมีการทาํงานแตกต่างกนัไปตามระบบของ

หน่วยงาน  และบุคลากรท่ีไปทาํงานก็มีคุณภาพความสามารถแตกต่างกันไป  สําหรับส่ิงของท่ี

ไดรั้บบริจาคก็มีมูลค่าไมเ่หมือนกนั 

 การแจกจ่ายส่ิงของใหผู้ป้ระสบภยัก็แตกต่างกนัไป  บางหมู่บา้นก็ไดรั้บการบริจาคส่ิงของ

มากมายเกินความจาํเป็น  บางคร้ังก็ตอ้งเอาไปกองทิ้งไวเ้พราะไม่ต้องการใช้  บางหมู่บ้านก็ถูก

มองข้ามไม่ได้รับการช่วยเหลืออะไรเลย  การช่วยเหลือทั่วไปก็เป็นเพียงการให้ความช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้ในระยะเวลาอนัสั้ น  ระบบการทาํงานในความช่วยเหลือในคร้ังแรก ๆ ไม่มีการวางแผน

แบ่งงาน  การประสานงานของแต่ละองคก์รคือต่างกาํหนดแผนการเอง  ดงันั้น  จึงมีองค์กรต่าง ๆ  

มุ่งมาให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยัหลายองคก์ร โดยเฉพาะอาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา ไดมี้องคก์ร

ต่าง ๆ มาทาํงานมีจาํนวนถึง  25 องคก์ร 

 ผูวิ้จยัไดต้ดัสินใจศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัจากคล่ืนยกัษ์สึนามิต่อสวสัดิการ

ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน 3 ชุมชนมุสลิมท่ีบา้นปากเตรียม อาํเภอคุระบุรี จงัหวดั         

พงังา บ้านบางมัน ก่ิงอาํเภอสุขสําราญ จงัหวดัระนอง และบ้านแหลมนาว ก่ิงอาํเภอสุขสําราญ 

จงัหวดัระนอง เพราะ 3 พื้นท่ีดงักล่าวไดรั้บผลกระทบจากคล่ืนยกัษสึ์นามิ  ท่ีแตกต่างกนั  คือ บา้น

ปากเตรียม คือ กลุ่มผูป้ระสบภยัท่ีสูญเสียท่ีอยู่อาศยั ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในบา้น และ

พาหนะต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการเดินทาง  

 บ้านบางมัน ได้รับผลกระทบในเร่ืองอาชีพประมงเป็นส่วนใหญ่ บ้านแหลมนาว                  

ส่วนใหญ่  ได้รับผลกระทบเร่ืองอาชีพประมง และบางครอบครัว ท่ีอยู่อาศยัได้รับความเสียหาย 

และมีผูเ้สียชีวิต  ดังนั้ นเพื่อให้มีจาํนวนตัวอย่างท่ีมีลักษณะความเสียหายท่ีแตกต่างกัน ผูวิ้จัย                

จึงเห็นสมควรท่ีจะศึกษาใน 3 พื้นท่ีดงักล่าว 
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     1.2  วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยต่อสวสัดิการ ของหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 

 2.  เพื่อศึกษาคุณภาพของสวสัดิการท่ีผูป้ระสบภยัไดรั้บ 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล และสวสัดิการกับความพึงพอใจของ

ผูป้ระสบภยั 

 

1.3  ขอบเขตของการศึกษา 

 

 เพื่อศึกษาคุณภาพของสวสัดิการท่ีผูป้ระสบภัยได้รับ โดยศึกษาจากผูป้ระสบภัยจาก              

คล่ืนยกัษ์สึนามิ ใน 3 ชุมชนมุสลิม คือ บา้นปากเตรียม  อาํเภอคุระบุรี  จงัหวดัพงังา  บา้นบางมนั  

ก่ิงอาํเภอสุขสาํราญ  และบา้นแหลมนาว   ก่ิงอาํเภอสุขสาํราญ  จงัหวดัระนอง 

 

1.4  นิยามศัพท์ปฎิบัติการ 

  

 การช่วยเหลือในภาวะวิกฤติ  หมายถึง  การให้ความช่วยเหลือขององค์กรภาครัฐ และ

ภาคเอกชนต่อผูป้ระสบภยัคล่ืนยกัษสึ์นามิ ท่ีเกิดขึ้นอย่างกะทนัหนั โดยเหตุการณ์ดงักล่าวนั้นส่งผล

กระทบความรู้สึกท่ีรุนแรงทั้งดา้นร่างกาย และจิตใจ 

 สึนามิ  (Tsunami)  หมายถึง  คล่ืนท่ีเกิดขึ้นจากแผน่ดินไหวใตน้ํ้า โดยมีขนาด 7.0 ริคเตอร์

ขึ้นไป และเป็นภาษาญ่ีปุ่ นท่ีใชเ้รียกกนั 

 ผู้ประสบภัย หมายถึง  ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการเกิดสึนามิ  ไดแ้ก่ ท่ีอยู่อาศยั บุคคลใน

ครอบครัว รวมไปถึงส่ิงของต่างๆ  

 สวัสดิการสังคม  หมายถึง  รูปแบบการช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน

การจดัสวสัดิการใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั 

 ประเภทของสวัสดิการท่ีได้รับ หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนจัดให้แก่

ประสบภยั ไดแ้ก่ การช่วยเหลือเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั การช่วยเหลือดา้นอาหาร เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ 

การช่วยเหลือเร่ืองค่ารักษาพยาบาล การฝึกอบรมดา้นสุขภาพ เงินช่วยเหลือค่าทาํศพ เงินช่วยเหลือ

เร่ืองการศึกษา การท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ กิจกรรมนนัทนาการ และการบริการสังคม เป็นตน้ 
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 ความพึงพอใจต่อความช่วยเหลือ  หมายถึง  ความรู้สึกดา้นบวก หรือความคิดเห็นต่อ

ความช่วยเหลือในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ประกอบด้วย การตอบสนองความ

ตอ้งการ ความเสมอภาคในการไดค้วามช่วยเหลือ ความกา้วหนา้ในการไดรั้บความช่วยเหลือ การมี

ส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั และการบริการท่ีมีความโปร่งใส 

 คุณภาพของส่ิงท่ีได้รับการช่วยเหลือ หมายถึง คุณภาพของส่ิงต่าง ๆ ท่ีผูป้ระสบภยัไดรั้บ 

ได้แก่ การช่วยเหลือเร่ืองท่ีอยู่อาศัย การช่วยเหลือด้านอาหาร เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ การ

ช่วยเหลือเร่ืองค่ารักษาพยาบาล การฝึกอบรมดา้นสุขภาพ เงินช่วยเหลือค่าทาํศพ เงินช่วยเหลือเร่ือง

การศึกษา การท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ กิจกรรมนนัทนาการ และการบริการสังคม เป็นตน้ 

 การตอบสนองความต้องการของสมาชิก หมายถึง การให้ความช่วยเหลือแก่ผูป้ระสบภยั

อยา่งเท่าเทียมกนั มีความยติุธรรม ครอบคลุมทุกพื้นท่ี ไม่เลือกปฏิบติัอนัเป็นผลใหเ้กิดการแบ่งแยก 

 ความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือของผูป้ระสบภยั

อยา่งเท่าเทียมกนั มีความยติุธรรม ครอบคลุมทัว่ถึง ไม่เลือกปฏิบติัอนัเป็นผลใหเ้กิดการแบ่งแยก 

 ความก้าวหน้าในการได้รับสวัสดิการ หมายถึง การขยายประเภทท่ีหลากหลาย และขยาย

ระยะเวลาในการใหค้วามช่วยเหลือ 

 การมีส่วนร่วมของผู้รับความช่วยเหลือ  หมายถึง  การท่ีผูรั้บบริการมีส่วนร่วมในการคิด

ร่วมดาํเนินการ ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมติดตามประเมินผลควบคู่กบัการดาํเนินงาน 

 

1.5  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

 1. ไดท้ราบความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัจากคล่ืนยกัษสึ์นามิต่อสวสัดิการจากหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชน 

 2. ได้ทราบว่าประเภท คุณภาพ และวิธีการจัดสวสัดิการของหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 

 3. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจต่อสวสัดิการจากหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน 

 

 



บทท่ี 2 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

  

 การศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัจากคล่ืนยกัษ์สึนามิต่อสวสัดิการของหน่วยงาน

ภาครัฐ และภาคเอกชนใน 3 ชุมชนมุสลิม ในเขตจงัหวดัพงังา และระนอง เป็นการศึกษาความ              

พึงพอใจในการไดรั้บสวสัดิการของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน มีแนวคิด ทฤษฏี และผลงาน

การศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยจะนาํเสนอเป็นลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม 

2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 

4. แนวคิดการใหค้วามช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 

5. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6. กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

2.1  แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัสวัสดิการสังคม 

 

2.1.1  ความหมายแนวคิดเกี่ยวกบัสวัสดิการสังคม 

 สวสัดิการสังคมได้พฒันามาพร้อมกบัปัญหาในสังคมอุตสาหกรรม  ในประวติัศาสตร์

มนุษยชาติได้รับความลาํบาก  ความเจ็บป่วย  ความยากจน  และความไม่เป็นระเบียบของสังคม              

ในศตวรรษท่ี  19  และ  20  ในสังคมอุตสาหกรรมมีปัญหามากมายจนสถาบันดั้งเดิมของมนุษย ์ 

อาทิ  เพื่อนบ้าน  ครอบครัว  โบสถ์และชุมชนท้องถ่ินไม่สามารถดาํเนินการช่วยเหลือได้เต็มท่ี                 

จึงเกิดระบบสวสัดิการสังคม  (Social  Welfare  System) 

 ผูเ้ช่ียวชาญหลายท่านไดใ้หค้าํจาํกดัความคาํวา่ สวสัดิการสังคม (Social  Welfare)  ไวด้งัน้ี 

 H.L.  Wilesky  and  C.N.Lebeau  (1958 ;  อา้งถึงใน ศรีทบัทิม  พานิชพิมพ์. 2534 : 33)          

ไดอ้ธิบายคาํว่า “สวสัดิการสังคม” ว่าเป็นสถาบนั  (Institutions) องคก์าร (Agencies) และโปรแกรม  

(Programs) ซ่ึงได้รับการอุปถมัภ์จากสังคมและจดัตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ  สถาบันองค์การและ

โปรแกรมเหล่าน้ีจะทาํหนา้ท่ีหรือปรับปรุงสภาวะทางเศรษฐกิจ  สุขภาพอนามยั  หรือความสามารถ

ในดา้นส่วนตวัของประชากรบางส่วนหรือทั้งหมด 
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Walter A. Friendlander  (1968 ; อ้างถึงใน  สุเทพ เชาวลิต. 2527 : 3) ได้ให้ความหมาย  

สวสัดิการสังคม  คือ  การจดักิจกรรมขึ้นเพื่อส่งเสริมสวสัดิการสังคมโดยตรงแก่ประชาชนในดา้น

ความต้องการท่ีอยู่อาศัย  ในเร่ืองครอบครัวและเด็ก อนามัย  การปรับสังคม  การใช้เวลาว่าง  

มาตรฐานการครองชีพและความสัมพนัธ์ทางสังคมและในส่วนดา้นการบริการทางสวสัดิการสังคม

ให้ปฏิบติัเก่ียวกับบุคคล  กลุ่มชนและสังคม  ซ่ึงบริการเหล่าน้ีจะรวมถึงการดูแล รักษา และการ

ป้องกนัดว้ย 

 Encyclopedia  Britannica (1768 ; อา้งถึงใน สุเทพ  เชาวลิต. 2527 : 3-4) ใหค้วามหมายว่า 

สวสัดิการสังคม  หมายถึง  การปฏิบติัจดัทาํทั้งหลายไม่ว่าโดยส่วนราชการหรือเอกชน  เป็นการ

ปฏิบติัจดัทาํเพื่อช่วยเหลือบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มชน  และชุมชนให้มีมาตรฐาน  การครองชีพอนัดี  

สุขภาพและสังคมภาพท่ีน่าพึงพอใจ โดยมุ่งให้สามารถช่วยตนเองได ้ และช่วยเหลือผูอ่ื้นในสังคม

เดียวกนัไดต่้อไป 

 Encyclopedia  of  Social  Work (1971 ; อ้างถึงใน วันทนีย์  วาสิกะสิน . 2541 : 1) ให ้                

คาํนิยามว่า สวสัดิการสังคม หมายถึง  กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีตั้ งขึ้ นโดยหน่วยงานของรัฐบาลและ

อาสาสมคัร  เพื่อป้องกัน  และขจดัปัญหาสังคมหรือปรับปรุงความเป็นอยู่ท่ีดีขึ้นของบุคคลและ

ชุมชน 

 สุวรรณ   ร่ืนยศ (2512 ; อ้างถึงใน  สุ เท พ   เชาวลิต . 2527 : 3-4) ให้ความห มายว่า                    

งานสวสัดิการสังคม  มีความหมายครอบคลุมไปถึงการดาํเนินการทุกอย่างทั้งของรัฐและเอกชน  

เพื่อช่วยเหลือเก้ือกูลเพื่อนมนุษยห์รือกลุ่มชนท่ีรวมกันเป็นสังคม  เป็นชาติ  ผูท่ี้ไม่สามารถช่วย

ตนเองได ้ใหมี้ความสุขทั้งกายและจิตใจ  ให้มีปัจจยัจาํเป็นแก่การดาํรงชีพ  คือ  อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม  

ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค  ตลอดจนการบาํบดัโรคภยัไขเ้จ็บ  การศึกษาอบรมตามสมควรแก่อตัภาพ

และความรู้ท่ีจะทาํมาหาเล้ียงโดยสุจริตเพื่อความสงบเรียบร้อย  และความเป็นปึกแผน่ของสังคม 

 วิจิตร  ระวีวงศ ์ (2532 ; อา้งถึงใน วนัทนีย ์ วาสิกะสิน. 2541 : 1-2) ไดใ้ห้ความหมายของ

สวสัดิการสังคมว่า  หมายถึง  กิจกรรมท่ีรัฐบาลและเอกชนทุกระดบัจดัใหมี้ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการเพื่อประกนัความเป็นอยู่ดีของประชาชน  โดยอาศยัผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้จากหลาย

สาขา ไม่เฉพาะแค่นักสังคมสงเคราะห์เท่านั้ น ทั้ งน้ี จุดศูนยก์ลางของงานสวสัดิการสังคม คือ  

ประชาชน  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อความเป็นอยู่ท่ีดีและมีหลักประกัน  งานสวสัดิการสังคมไม่

เพียงแต่จะช่วยเหลือ หรือแก้ไขปัญหาแก่บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อนเท่านั้น แต่ยงักินความ

รวมถึงมาตรการป้องกนั  และส่งเสริมสวสัดิการสังคมใหดี้ขึ้นดว้ย 
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 แผนพฒันาสวสัดิการสังคมสงเคราะห์ฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดนิ้ยามคาํสวสัดิการ

สังคมไวด้งัน้ี 

 สวสัดิการสังคม (Social  Welfare)  หมายถึง  ระบบการจดับริการสังคมเพื่อป้องกนัและ

แกไ้ขปัญหาสังคมและพฒันาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความมัน่คงทางสังคม  เพื่อให้ประชาชน

สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้ในระดับมาตรฐาน  โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความ

ตอ้งการพื้นฐานของประชาชนใหไ้ดรั้บการพฒันาคุณภาพชีวิตอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  ทั้งในดา้น

การศึกษาท่ีดี  การมีสุขภาพอนามยั  การมีท่ีอยู่อาศยั  การมีงานทาํ  การมีรายได้  การมีสวสัดิการ

แรงงาน  การมีความมัน่คงทางสังคม  การมีนันทนาการและบริการทางสังคมทั่วไป  โดยระบบ

บริการสังคมต้องคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ และสิทธิท่ีประชาชนตอ้งได้รับและเข้ามามี           

ส่วนร่วมในระบบการจดับริการทางสังคมในทุกระดบั 

 ความหมายสวสัดิการสังคมท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ สรุปไดว้่า สวสัดิการสังคม หมายถึง การ

จัดบริการสังคมจากภาครัฐและเอกชนท่ีมุ่งช่วยเหลือประชาชนให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถ

ดาํรงชีวิตไดใ้นระดับมาตรฐาน  รูปแบบการให้ความช่วยเหลือมีทั้งท่ีให้เป็นเงินสด ส่ิงของ การ

ดูแลหรือการใหบ้ริการโดยความช่วยเหลือหรือบริการ  อาจเก่ียวขอ้งกบัดา้นการศึกษา  สาธารณสุข  

ท่ีอยูอ่าศยั  การประกนัรายได ้ การจา้งงาน  นนัทนาการ  และบริการอ่ืน ๆ  

 ขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม นบัตั้งแต่ แผนพฒันาสังคมฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2545–2549)  

กล่าวถึง งานสวสัดิการสงัคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความเป็นอยูข่องประชาชนในสังคมให้มี

ความเป็นอยูท่ี่ดี  7  ดา้น  ดงัน้ี 

 1.  การมีสุขภาพอนามยัท่ีดี  หมายถึง  ประชาชนพึงไดรั้บการป้องกนัโรคภยัไขเ้จ็บ  การ

รักษาพยาบาล  การส่งเสริมและพฒันาสุขภาพร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์  และสังคมอย่างทัว่ถึง  และ

เท่าเทียมกัน โดยประชาชนไม่ว่า เพศใด  อายุวยัใด  เช้ือชาติใด  ศาสนาใด  อยู่ในภูมิภาคใด หรือ           

อยูใ่นวฒันธรรมใด  มีความสนใจในการเมือง  มีแบบแผนในการดาํรงชีวิตเช่นใด  หรือมีสภาพทาง

เศรษฐกิจ ในระดบัชั้นใดก็ตาม  พึงไดรั้บบริการสวสัดิการสังคมดา้นสุขภาพอนามยัท่ีไดม้าตรฐาน

อย่างทัว่ถึง  เสมอภาค  เป็นธรรมสอดคล้องกับความตอ้งการและสถานการณ์ปัญหาของบุคคล  

กลุ่มบุคคล และประชาชน 

 2.  การมีการศึกษาท่ีดี  หมายความว่า  ประชาชนพึงได้รับบริการท่ีส่งเสริมและพฒันา

ตนเองให้มีความรู้  ทักษะ  ตลอดจนปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงาม  และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค ์เพื่อนาํไปสู่การดาํเนินชีวิตอยา่งมีคุณภาพต่อไป  และแมว้า่ประชาชนจะมีขอ้บกพร่องทาง

ร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  อารมณ์และสังคมหรือด้อยโอกาสทางการศึกษา  ก็จะได้รับบริการ
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การศึกษาพิเศษและจดัรูปแบบการศึกษาท่ีเหมาะสมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมี

ขอ้จาํกดัเหล่านั้น  ทั้งน้ีประชาชนทุกคนตอ้งไดรั้บการศึกษาในระดบัอย่างนอ้ยท่ีสุด  คือ  การศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  ความพิการ  ความบกพร่องดา้นร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา อารมณ์และสังคมผูย้ากจน

และผูด้อ้ยโอกาส  ชนกลุ่มน้อย  คนต่างวฒันธรรม  ต่างศาสนา  ต่างความเช่ือ  ต่างความสนใจทาง

การเมือง  ต่างแบบแผนการดาํเนินชีวิต  ผูอ้ยู่ในภูมิภาคทอ้งถ่ินห่างไกล  เป็นผูด้้อยโอกาส  หรือ

แมแ้ต่เพศ  วยั  ผิวพรรณ  ตอ้งไม่เป็นเหตุให้ประชาชนผูใ้ดขาดโอกาสทางการศึกษา  หรือไดรั้บ

บริการทางการศึกษานอ้ยกวา่หรือดอ้ยกวา่  ไม่เป็นธรรมหรือไม่เท่าเทียมกบัประชาชนทัว่ไป 

 3.  การมีท่ีอยู่อาศยั  หมายความถึง  การท่ีประชาชนมีท่ีอยู่อาศยัตามควรแก่อตัภาพ  ช่วย

เสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในทาํนองเดียวกนั  ประชาชนทุกคนควรจะไดมี้ท่ีอยู่อาศยัตามแต่กาํลงั

ความสามารถของบุคคลท่ีจะไดม้า  อยา่งนอ้ยท่ีสุดท่ีอยูอ่าศยัตอ้งใหค้วามปลอดภยั  ความมัน่คง  อยู่

ในส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  ไม่มีสภาพเส่ือมโทรมแออดัแวดลอ้มดว้ยมลพิษหรือเส่ียงต่อภยัพิบติั  เส่ียงต่อ

ความเส่ือมเสียทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  อารมณ์และสังคม 

 4.  การมีงานทาํ  การมีรายได ้ และการมีสวสัดิการแรงงาน  หมายความถึง  ประชาชนมี

งานทาํท่ีทาํให้มีรายได้อย่างน้อยเพียงพอแก่การดาํรงชีพ  งานท่ีทาํมีสวสัดิการท่ีดีหรืออย่างน้อย

ตามท่ีกฏหมายกาํหนด  งานท่ีทาํตอ้งไม่เส่ียงต่อการเจ็บป่วย  อุบติัเหตุและอุบติัภยัต่าง ๆ ไม่เป็นงาน

ท่ีสร้างความเส่ือมเสียแก่ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ ไม่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย  ประชาชนมีความ

ภาคภูมิใจในงานท่ีทาํและมีโอกาสกา้วหน้าในการทาํงานนั้น ๆ  ประชาชนตอ้งไดรั้บรายได้และ

สวสัดิการจากการทาํงานอยา่งเสมอภาค  เท่าเทียมและยติุธรรม  ประชาชนสามารถรวมกลุ่มรวมตวั

กนัปกป้องผลประโยชน์ของตนในรูปของสหภาพแรงงาน  เม่ือมีการเลือกปฏิบติัหรือประชาชน

ทราบวา่ไม่ไดรั้บความยติุธรรมในเร่ืองรายได ้ สภาพการทาํงาน  การจา้งงานและสวสัดิการแรงงาน

ประชาชนต้องได้รับความคุ ้มครองจากหน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีอํานาจหน้าท่ี ท่ี เก่ียวข้อง  

กระบวนการ และกลไกด้านแรงงานสัมพนัธ์ตอ้งสามารถรองรับปัญหา และความต้องการของ

ประชาชนดา้นน้ีได ้

 5.  การมีความมัน่คงทางรายได้  หมายความถึง  ประชาชนทุกคนท่ีมีรายไดเ้พียงพอแก่

การยงัชีพไดรั้บการคุม้ครองในเร่ืองความมัน่คงในการดาํเนินชีวิตของตนและครอบครัว  ในรูปของ

การประกนัสังคมซ่ึงครอบคลุมเร่ืองผลประโยชน์จากการประกนัสุขภาพ  การสงเคราะห์บุตร  การ

ชดเชยการขาดรายได้  จากการเจ็บป่วยพิการทุพพลภาพ  ชราภาพ  และการว่างงาน  การ

ประกนัสังคมเป็นมาตรฐานหน่ึงท่ีจะสร้างความมัน่คงทางสังคม โดยเฉพาะกบัประชาชนผูมี้รายได้
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ประจาํ ไม่ให้ไดรั้บความเดือดร้อนเม่ือมีเหตุให้สูญเสียรายไดท้ั้งหมด  บางส่วนหรือไม่พอเพียงแก่

การยงัชีพ 

 6.  นันทนาการ หมายความถึง ประชาชนมีกิจกรรมนันทนาการเพื่อการบนัเทิง และการ

พกัผ่อนใจอย่างมีคุณภาพ โดยกิจกรรมนันทนาการนั้น ๆ ไม่เป็นการทาํให้เส่ือมเสียศกัด์ิศรีความ

เป็นมนุษย ์ไม่ผิดศีลธรรม  และไม่ผิดกฎหมายไม่เป็นการเอารัดเอาเปรียบ  กดขี่ข่มเหงหรือละเมิด

สิทธิเสรีภาพของประชาชนในกลุ่มอ่ืน ๆ  

 7.  การบริการสังคมทัว่ไป  หมายความถึง  การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยเฉพาะผูย้ากจน  

ผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มเป้าหมายพิเศษ  เพื่อช่วยสร้างเสริม  การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  ช่วยพฒันาชีวิต

ความเป็นอยูใ่หส้ามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุขตามควรแก่อตัภาพ 

 จากแนวคิดขา้งบนพอสรุปไดว้่า  งานสวสัดิการสังคมเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสภาพความ

เป็นอยู่ท่ีดีของประชาชนในสังคมโดยมีขอบเขตของงานสวสัดิการสังคม  คือ  ดา้นการมีสุขภาพ  

อนามัย  การมีการศึกษา  การมีท่ีอยู่อาศัย  การมีงานทําและรายได้  ความมั่นคงทางรายได ้ 

นนัทนาการ  และการบริการสงัคมทัว่ไป 

 

2.1.2 หลกัการและแนวคิดเร่ืองการจัดสวัสดิการสังคม 

 งานสวสัดิการสังคมเป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสวสัดิภาพทัว่ ๆ ไปของประชาชน  เพื่อเป็น

การพัฒนาคน  อันจะนําประโยชน์ไปสู่ตนเอง  ครอบครัว  และสังคมซ่ึงจะส่งผลไปถึงความ

เจริญกา้วหน้าของประเทศชาติเป็นส่วนรวม  แต่การพฒันาคนนั้นเป็นเร่ืองท่ียากลาํบาก เป็นส่ิงท่ี

ละเอียดอ่อนเพราะจะตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจในพฤติกรรม  ทศันคติ  ความเช่ือของคนเป็นอย่าง

มาก  ถ้าหากเราไม่มีความเข้าใจอันดีก็จะเป็นความยุ่งยากซ่ึงจะเกิดขึ้นได้  ส่ิงหน่ึงท่ีเห็นว่าเป็น

อุปสรรคในการพฒันาคน  ก็คือ  คุณภาพของคนนัน่เอง  ถา้บุคคลนั้นมีปัญหามีความทุกขเ์ดือดร้อน

ในการดาํรงชีพก็ยากท่ีจะพฒันา 

 งานสวสัดิการสังคมจึงตอ้งเขา้มาแก้ไขปัญหาเหล่าน้ีให้บรรเทาเบาบางลงในท่ีสุด เขา

เหล่านั้นก็จะดาํรงชีวิตในส่วนรวมอยา่งปกติสุข   เม่ือสภาพของบุคคลมีความพร้อม  การพฒันาคน

ก็ย่อมจะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  งานสวสัดิการสังคมในปัจจุบนัไม่เพียงแต่จะช่วยเหลือแกไ้ข

บุคคลท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน แต่ตอ้งคาํนึงถึงมาตรการป้องกันและส่งเสริมสวสัดิการ

สังคมใหดี้ขึ้น   
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 ระพีพรรณ  คาํหอม  (2545  : 25 –26) ไดใ้ห้หลกัการของการจดัสวสัดิการของสังคมไทย

ในปัจจุบนั ไดค้าํนึงถึงหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นสากลของโลก  หลกัการสวสัดิการสังคม

ของไทยท่ีสาํคญั ๆ ไดแ้ก่ 

 1.  สิทธิมนุษยชน  (Human  Rights) ตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   

พ.ศ.  2540  ไดก้าํหนดถึงสิทธิของบุคคล  สิทธิของเด็ก  สตรี  คนชรา  และผูพ้ิการทุพพลภาพท่ีเนน้

ให้มีการพิทักษ์  ปกป้องคุ ้มครอง  สิทธิของกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว โดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ี

ประชาชนไทยควรจะไดรั้บ  เช่น  การบริการการศึกษาภาคบงัคบั  12  ปี  บริการประกนัสุขภาพจาก

โครงการ  30  บาท 

 2.   ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Basic  Needs) ประชาชนทุกคนควรไดรั้บบริการสวสัดิการ

สังคมขั้นพื้นฐานจากรัฐบริการท่ีมุ่งตอบสนองปัญหา และความตอ้งการของคนในสังคมโดยทัว่ไป

บริการพื้นฐานมกัจะถือเป็นบริการขั้นตํ่าสุด  (Mininum  Needs)  ท่ีรัฐตอ้งจดัให้คนในสังคม  เช่น  

การศึกษาภาคบงัคบั  บริการสุขภาพ  อนามยัของรัฐ  เป็นตน้  ซ่ึงรัฐไดก้าํหนดให้มีเคร่ืองช้ีวดัถึง

ความจาํเป็นขั้นพื้นฐาน (จปฐ) เพื่อให้สามารถตอบสนองกับปัญหาและความตอ้งการของคนใน

สังคมไดใ้นระดบัหน่ึง 

 3.  ความเป็นธรรมทางสังคม (Social  Justice)  หลกัการสําคัญข้อน้ี  บริการสวสัดิการ

สังคมท่ีดีต้องเป็นบริการท่ีอยู่บนพื้นฐานความถูกต้องของกฎหมาย  ความยุติธรรมทางสังคม 

บริการท่ีไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นเพศ  ชนชั้น  สีผิว  ศาสนา  วฒันธรรม  ซ่ึงหลกัการข้อน้ียงั

แสดงถึงความครอบคลุมครบถว้นของบริการท่ีประชาชนพึงจะไดรั้บการเขา้ถึงบริการสวสัดิการ

สังคม โดยไม่ถูกตดัโอกาสออกไป 

 4.  การมีส่วนร่วมของคนในสังคมทุกระดับ (Participation)  บริการสวสัดิการสังคม

จาํเป็นตอ้งตระหนกัถึงหลกัการมีส่วนร่วมของทุกคนในสังคม  เพราะสวสัดิการสังคมเป็นบริการท่ี

เก่ียวขอ้งกบัคนในสังคม  ตั้งแต่เกิด – ตาย  เพราะฉะนั้นจาํเป็นตอ้งเปิดโอกาสให้ทุกคนในกลุ่มทุก

ระดบัท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนตั้งแต่ร่วมคิดคน้ปัญหา  ร่วมวิเคราะห์  ร่วมวางแผน  

ร่วมจดับริการ  และร่วมติดตามประเมินผล  บริการท่ีจดัใหว้่าเป็นท่ีพงึพอใจและสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของคนในสังคมมากนอ้ยเพียงใด 

 5.  ความโปร่งใส  (Transparency)  หลักการข้อน้ี เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน  

องค์กรต่าง ๆ   ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดับริการสามารถเขา้มาตรวจสอบถึงความถูกตอ้ง  ความ

เหมาะสมของโครงการ โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของประชาชนผูใ้ช้บริการเป็นหลกั  โดยองค์กร
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จะตอ้งใชก้ระบวนการประชาธิปไตยเขา้มาในการจดับริการสวสัดิการสังคม  เช่น  การมีตวัแทนเขา้

มาเป็นปากเสียงการติดตามตรวจสอบผลงานของรัฐใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้าํแนวคิดของ  ระพพีรรณ  คาํหอม มาใชใ้นการกาํหนดกรอบ

แนวคิด ในเร่ือง ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ ไดแ้ก่ ท่ีอยู่อาศยั อาหาร ยารักษาโรค เป็นตน้ 

นอกจากน้ีในการช่วยเหลือกลุ่มผูป้ระสบภยั ยงัตอ้งใชส่้วนประกอบท่ีสําคญัในการช่วยเหลืออีก

เช่น ความเป็นธรรมทางสังคม การมีส่วนร่วมในสังคมและทุกระดับ  ความโปร่งใสในการ

บริหารงาน ซ่ึงส่ิงต่างๆ ท่ีกล่าวมาเป็นส่ิงสาํคญัต่อการจดัสวสัดิการใหก้บักลุ่มผูป้ระสบภยั 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 

  

2.2.1  ความหมายแนวคิดการมีส่วนร่วม 

 ในปัจจุบนัแนวความคิดเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนได้รับการกล่าวถึงกันอย่าง

กวา้งขวางทั้ งในส่วนของรัฐบาลและเอกชน  หลังจากประสบกับความล้มเหลวในการพัฒนา

ประเทศในอดีตท่ีเน้นวตัถุมากกว่าคน  การมีส่วนร่วมของประชาชนจึงได้ถูกยกขึ้ นมาและให้

ความสําคัญอย่างมาก  โดยเฉพาะในการปฏิบัติงานท่ี ก่อให้ เกิดสวัสดิภาพท่ีดีของมนุษย ์ 

แนวความคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนน้ี ได้ถูกกล่าวถึงในการพฒันาสังคม  (Social  

Development)   

 การพฒันาสังคม  หมายถึง กระบวนการในการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่าในทุก ๆ ดา้น 

อันได้แก่ ปัจจัย  4  ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตของประชาชนในด้านรายได้ ในการเล้ียงชีพและ

ครอบครัว  การมีงานทาํและการไดรั้บความยุติธรรมเสมอภาคในสังคม  ทั้งน้ี ในการพฒันาสังคม

นั้นควรจะควบคู่ไปกบัการพฒันาเศรษฐกิจดว้ย  และในกระบวนการของการพฒันานั้น  ส่ิงท่ีจะ

ขาดเสียมิได ้ก็คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาประเทศ   (เยาวลกัษณ์  เธียรเชาวน์  ;

อา้งถึงใน กณัณิกา  เจริญภกัดี. 2529 : 26) 

 คาํนิยามหรือคาํจาํกัดความของการมีส่วนร่วม  (Participation) ได้มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายไว ้ดงัน้ี 

 การมีส่วนร่วมโดยทั่วไป หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making)           

แต่ก็ไม่ได้หมายความว่าจะเป็นการตัดสินใจอย่างเดียว ยงัใช้การตัดสินใจควบคู่ไปกับการ

ดาํเนินงาน (Implementation) ด้วย เช่น ในการจดัองค์กร การกาํหนดกิจกรรมการพฒันา เป็นตน้ 
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และการตดัสินใจของประชาชนเก่ียวกบัผลประโยชน์ (Benefits) และการประเมินผล (Evaluation) 

ในกิจกรรมพฒันาดว้ย (Uphoff. 1981 : 10) 

 สานิตย์  บุญชู  (2527 ;  อ้างถึงใน กัณณิกา  เจริญภักดี . 2529 : 29)  การมีส่วนร่วม

หมายถึง การท่ีบุคคลตั้งแต่  2  คนขึ้นไปหรือมากกว่าน้ีไดท้าํกิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใดโดยร่วมกนั

โดยพร้อมเพรียงกนั  เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในเวลาเดียวกนัและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวด้ว้ยกนัใน

ท่ีสุด 

 ทวีทอง  หงษ์วิวฒัน์ (2527 ;  อา้งถึงใน จุฑาทิพ  อภิรมย.์ 2537 : 17)  การมีส่วนร่วม คือ   

การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการ  และควบคุมการใช ้ 

และกระบวนทรัพยากร และปัจจัยการผลิตท่ีมีอยู่ในสังคม เพื่อประโยชน์ต่อการดาํรงชีพทาง

เศรษฐกิจและสังคม  ความจาํเป็นอย่างสมศักด์ิศรีในฐานะสมาชิกสังคมในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน  ไดพ้ฒันาการรับรู้และภูมิปัญญา  ซ่ึงแสดงออกในรูปการตดัสินใจในการกาํหนดชีวิต

ของตนอยา่งเป็นของตนเอง 

 R.E.  Kasperson  and M. Breitbank (1986 ; อา้งถึงใน จุฑาทิพ  อภิรมย.์ 2537 : 17)  การมี

ส่วนร่วมของประชาชน  คือ  การท่ีประชาชนจะทําตนเป็นผู ้กระทํากิจกรรมสร้างสรรค์ใน

กระบวนการพฒันาซ่ึงยอ่มจะบงัเกิดผล  2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

 1. ประชาชนจะสามารถกระทาํบทบาทสร้างสรรได ้

 2. ผลของกิจกรรมนั้น ๆ จะตอ้งยอ้นกลบัมาสู่พวกเขาเอง 

               ไพ รัตน์   เดชะรินทร์ (2527 ; อ้างถึงใน กัณณิ กา  เจริญภักดี . 2529 : 30- 31) ได้ให้

ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง กระบวนการท่ีรัฐบาลทาํการส่งเสริม             

ชักนํา  สนับสนุน  และสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชนทั้งในรูปส่วนบุคคล กลุ่มคน ชมรม 

สมาคม  มูลนิธิ  และองค์การอาสาสมคัรรูปต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงานเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง  หรือหลายเร่ืองร่วมกันในเร่ืองต่อไปน้ีให้บรรลุตามวตัถุประสงค์  และนโยบายการ

พฒันาท่ีกาํหนดไว ้คือ 

 1. ร่วมทาํการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนรวมตลอดจน

ความตอ้งการของชุมชน 

 2. ร่วมคิดหาและสร้างรูปแบบและวิธีการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชนหรือ

เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน  หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 

 3. ร่วมวางนโยบาย  หรือแผนงาน  หรือโครงการ  หรือกิจกรรมเพื่อขจดัและแกไ้ขปัญหา

และสนองความตอ้งการของชุมชน 
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 4. ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

5. ร่วมจดั  หรือปรับปรุงระบบการบริหารพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

 6. ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง  และ

ของหน่วยงาน 

 7. ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย  แผนงาน  โครงการและกิจกรรมให้บรรลุตามเป้าหมาย                 

ท่ีวางไว ้

 8. ร่วมควบคุม  ติดตาม  ประเมินผล  และร่วมบาํรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดท้าํไว้

โดยทั้งเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต่้อไป 

 Pearse and Stifel (1980 : 9) ไดอ้ธิบายถึงประเภทของการมีส่วนร่วมวา่มี 4 ขั้นตอน คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

2. การมีส่วนร่วมในขั้นปฏิบติัการ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 สรุป  นักวิชาการต่าง ๆ มองเห็นว่า การมีส่วนร่วม  เป็นกระบวนการ  กลวิธีในการ

ปฏิบติังาน  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งร่วมกนัในการพฒันาส่ิงท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสังคม ซ่ึงมีขั้นตอนต่าง ๆ ของการดาํเนินการโดยมีกลุ่มหรือองค์กรรองรับ  ประชาชนท่ีเข้า

มาร่วมได้รับการพัฒนาภูมิปัญญา  และการรับรู้สามารถวิเคราะห์ตัดสินใจการมีส่วนร่วมน้ี

สอดคลอ้งกบัหลกัการสังคมสงเคราะห์เพื่อจะทาํใหบุ้คคลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีอนัเป็นเป้าหมายสุดทา้ย

สามารถพึ่งตนเองได ้ รวมทั้งรู้จกัวิธีเสริมสร้างส่ิงท่ีดีใหแ้ก่ตนเองและสังคม  

 

2.2.2  หลกัการการมีส่วนร่วม   

 หลกัการของการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแสดงให้เห็นชดัไดใ้นหลกัการปฏิบติังาน

สังคมสงเคราะห์  4 ประการ (เยาวลักษณ์  เธียรเชาวน์  ; อ้างถึงใน กัณณิกา  เจริญภักดี. 2529 :                 

37 -38) 

 1. บริการสวสัดิการสังคมทุกชนิดตอ้งจดัขึ้นตามความตอ้งการของประชาชน (Social  

Welfare  Programmes  to  Meet  Community  Needs) 

 2. ประชาชนผูไ้ด้รับประโยชน์จากบริการสวสัดิการสังคมจะต้องมีส่วนร่วมในการ

จัดบริการ  และมีส่วนร่วมในการบริหารโครงการให้สําเร็จ (Participation  in  Social  Welfare  

Programmes) 



 

 

16 

 3. โครงการสวสัดิการสังคมใด ๆ จะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนด้วยความ

สมคัรใจ  (Voluntary  Cooperation) 

 4. การใช้ทรัพยากรพยายามใช้ทรัพยากรในชุมชนให้มีประโยชน์มากท่ีสุด (Utilization  

of  Community Resources) 

 

2.2.3  กระบวนการของการมีส่วนร่วม    

 Cohen & Upholf  (1977  ; อา้งถึงใน  สุเทพ  ทรายแกว้. 2536  : 16) ไดแ้บ่งชนิดของการมี

ส่วนร่วมได ้ 4  ชนิด คือ 

 1. การมีส่วนในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วยการริเร่ิมตัดสินใจ

ดาํเนินการเนน้การตดัสินใจ  และตดัสินใจปฏิบติังาน 

 2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation)  ประกอบดว้ยการจดัองค์กร  การ

กาํหนดกิจกรรมพฒันา  การประสานงานขอความช่วยเหลือ 

 3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ผลประโยชน์ทางวตัถุ  ผลประโยชน์ทาง

สังคม  หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

John D. Millets. (1954 ; อา้งถึงใน ไกรษร แกก้ลา้. 2540 : 24) กล่าวถึงเป้าหมายสําคญัของ

การบริการคือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน และความพึงพอใจในบริการ 

(Satisfactory Service)  หรือความสามารถในการท่ีจะพิจารณาว่า บริการท่ีให้นั้นจะเป็นท่ีพึงพอใจ

หรือไม่ ใหพ้จิารณาจาก 

 1. การให้บริการอย่างสมํ่าเสมอ (Equitable Service) หมายถึง  ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของภาครัฐ ท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้น ประชาชนจะไดรั้บการปฏิบติั

อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนได ้

 2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการบริการอยา่งเดียวกนัมองว่า 

การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี

ประสิทธิผลเลย ถา้ไม่มีการตรงเวลา ซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

 3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมี

จาํนวนให้บริการ และสถาบนัท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม โดยความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลา

จะไม่มีความหมาย หากมีจาํนวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และสถานท่ีตั้งท่ีให้บริการสร้างความ

ไม่ยติุธรรมใหเ้กิดขึ้นแก่ผูรั้บบริการ 
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 4. การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service)  หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี

เป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณประโยชน์เป็นหลกั ไม่ใช่ยึดความพอใจของ

หน่วยงานท่ีใหบ้ริการวา่ จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้

 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service)   หมายถึง การใหบ้ริการสาธารณะท่ี

มีการปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ

สามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากขึ้น โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 สรุปไดว้่าในการจดัสวสัดิการให้กบัประชาชน ในเร่ืองความช่วยเหลือของผูป้ระสบภยั              

ก็เช่นเดียวกนั ประชาชนท่ีรับผลประโยชน์ควรตอ้งมีส่วนในการเขา้ร่วมทุกขั้นตอนตั้งแต่ร่วมคิด 

ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตดัสินใจ ร่วมแกไ้ขปัญหา และร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมในการ

ประเมินผล  ดงันั้น การเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัสวสัดิการ การเขา้ร่วมนั้นย่อมแสดงให้เห็นถึง

ความตระหนักในความเป็นเจ้าของ การมีจิตสํานึก อันจะส่งผลให้การดําเนินงานบรรลุตาม

วตัถุประสงคแ์ละสามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลจนเกิดความพอใจสูงสุดในการขอรับ

ความช่วยเหลือ 

 ในการให้ความช่วยเหลือต่างก็มีรูปแบบในการให้ท่ีแตกต่างกัน และเป็นการให้แบบ

หลายองค์กร ไม่ว่าจะมาจากองค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน แต่ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้นํา 

หลกัการช่วยเหลือแบบการส่วนร่วม และหลกัการสร้างความพึงพอใจ โดยทาํให้เกิดคุณภาพในการ

ให้สวสัดิการ โดยนําหลกัแบบ การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ การให้บริการอย่าง

สมํ่าเสมอ การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างก้าวหน้า และหลกัการมีส่วนร่วมใน

กระบวนการใหใ้นทกุขั้นตอนมาใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี 

  

2.3 แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

 

2.3.1 ความหมายความพงึพอใจ 

 นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัความพึงพอใจไวห้ลายทา่นดงัต่อไปน้ี 

Vroom (1964  ; อา้งถึงใน พิทกัษ์ ตรุษทิม. 2538 : 22) กล่าวว่า ทศันคติและความพึงพอใจ

ในส่ิงหน่ึง สามารถใชแ้ทนกนัได ้เพราะทั้งสองคาํน้ี หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วน

ร่วมในส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวก จะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบ

จะแสดงให้เห็นสภาพความไม่พึงพอใจลดลงหรือไม่เกิดขึ้น หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้น

ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
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 วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2526  : 36) กล่าวถึง ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของ

คนเราท่ีสัมพนัธ์กบัโลกทศัน์ท่ีเก่ียวกบัความหมายของสภาพแวดลอ้ม ค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมี

ต่อสภาพแวดลอ้มจะแตกต่างกนั เช่น ความรู้สึกดี เลว พอใจ ไม่พอใจ สนใจ ไม่สนใจ เป็นตน้ 

 ชริณี เดชจินดา (2530 : 5) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมี

ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกพอใจ จะเกิดขึ้นเม่ือความตอ้งการของ

บุคคลไดรั้บการตอบสนอง หรือบรรลุจุดมุ่งหมายในระดบัหน่ึง ความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่

เกิดขึ้น หากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมายนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

 Tiffin and McCormick (1965 ; อ้างถึงใน กมลศรี เตชะจําเริญสุข. 2536 :16)  ได้ให้

ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นแรงจูงใจท่ีตั้ งอยู่บนความต้องการพื้นฐาน (Basic Needs)                    

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงจูงใจ โดยพยายามหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่ตอ้งการ 

 Wolman. (1973  ; อา้งถึงใน มนัสวลัย ์พฒันาวิบูลย.์ 2546 : 22)  กล่าวว่า ความพึงพอใจ

หมายถึง ความรู้สึก (Feeling) มีความสุขเม่ือคนเราได้รับผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความ

ตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ (Motivation) 

 Wallestein (1971 ;  อา้งถึงใน มนสัวลัย ์พฒันาวิบูลย.์ 2546 : 22) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บผลสําเร็จตามความมุ่งหมาย หรือความรู้สึกขั้นสุดทา้ย (End-state 

in feeling) ท่ีไดรั้บผลตามวตัถุประสงค ์

 

2.3.2  องค์ประกอบของความพงึพอใจ 

 Mullins  (อา้งถึงใน ; กุลนดา โชติมุกตะ. 2538 : 34)  กล่าวถึงความพึงพอใจว่าเป็นผล            

มาจากองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 

 1. ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคคล 

 2. แรงผลกัดนันาํไปสู่พฤติกรรมและการกระทาํ 

 3. เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุในเร่ืองนั้น 

 4. เม่ือเป้าหมายบรรลุแลว้จะเกิดความพึงพอใจดงัแผนภูมิดงัน้ี 
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แผนภูมิท่ี 2.1  

การเกดิความพงึพอใจของบุคคล 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ท่ีมา : มนสัวลัย ์พฒันวิบูลย.์ 2546 : 23 

 

 จากแผนภูมิท่ี 2.1  จะเห็นว่า ความพึงพอใจเกิดจากความตอ้งการหรือความคาดหวงัของ

บุคคลไดรั้บการตอบสนองดว้ยแรงผลกั หรือการกระทาํท่ีบรรลุเป้าหมายของบุคคล นั้น กล่าวไดว้่า 

ความพึงพอใจคือผลสะทอ้นกลบัจากการกระทาํท่ีสนองความตอ้งการท่ีวางไว ้

 

2.3.3  ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัความพงึพอใจต่อการให้บริการ 

 Penchabsky and Thomas (อา้งใน ศศิธร  พูนสุข. 2538 : 33)  ไดใ้ห้จาํแนกความพึงพอใจ

ในการเขา้ถึงบริการ ออกเป็น 5 ประเภท คือ 

 1. ความพึงพอใจของบริการท่ีอยู่ (Availability) คือ ความพึงพอใจระหว่างบริการท่ีมีอยู่

กบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

 2. การเขา้ถึงแหล่งบริการ (Accessibility) คือ ความตอ้งการท่ีจะไปใช้แหล่งบริการได้

อยา่งสะดวก โดยคาํนึงถึงลกัษณะท่ีตั้งและการเดินทาง 

 3. ความสะดวกและส่ิงอาํนวยความสะดวกของแหล่งบริการ (Accommodation) 

 4. ความสามารถของผูรั้บบริการ ในการท่ีจะเสียค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

ความตอ้งการ

หรือความ

คาดหวงั 

แรงผลกัดนั 

(พฤติกรรม/การ

กระทาํ) 

เป้าหมาย 

ความพึงพอใจ                

(ผลสะทอ้นกลบั) 
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 5. การยอมรับคุณภาพของบริการ (Acceptability) ซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึงการยอมรับลกัษณะ

ของผูใ้หบ้ริการ 

 จากแนวคิดความพึงพอใจท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง การให้ค่า

ความรู้สึก หรือทศันคติดา้นบวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการ

ของบุคคลไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไว ้  

 

2.2 แนวคิดการให้ความช่วยเหลือในภาวะวิกฤต 

 

 เป็นท่ียอมรับกนัว่าในปัจจุบนัสถานการณ์ของสาธารณภยั  อุบติัภยัมีมากขึ้น และรุนแรง

ซับซ้อนมากกว่าเดิม ในช่วง 2-3 ทศวรรษท่ีผ่านมา การเกิดอุบัติภัยและสาธารณภัยทั่วโลกมี

อนัตรายเพิ่มขึ้นหลายเท่าตัว รวมทั้งในประเทศไทยด้วย การดาํเนินงานป้องกันและบรรเทาภัย            

ท่ีเกิดขึ้น จึงเป็นภารกิจหน่ึงท่ีรัฐบาลไดต้ระหนักและให้ความสําคญั เน่ืองจากความปลอดภยัของ

ประชาชนเป็นตวัช้ีวดัทางสังคมประการหน่ึงท่ีรัฐบาลได้กาํหนดไวใ้นนโยบายท่ีจะดาํเนินการ

เพื่อให้เกิดผลอย่างจริงจงั และ เน่ืองจากปัจจุบันมีองค์กรรับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทา          

สาธารณภยัและอุบติัภยัหลายองคก์รกระจดักระจายอยูใ่นกระทรวง และกรมต่าง ๆ 

 เน่ืองจากอุบติัภยัและสาธารณภยัส่วนใหญ่เป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเกินความ

คาดหมาย และบางคร้ัง มีความรุนแรงทาํให้ยากต่อการจดัการโดยเฉพาะภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติ 

ส่วนภยัท่ีเกิดจากการกระทาํของมนุษยใ์นปัจจุบันกฎหมาย ท่ีใช้ในการควบคุมดูแลด้านความ

ปลอดภยัมีความลา้สมยั และหลายฉบบัมีเน้ือหาสาระซํ้ าซอ้น ทาํให้ไม่มีความชดัเจนในทางปฏิบติั 

นาํไปสู่ขอ้ขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ และการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ี การท่ีมีหลายหน่วยงานกระจดักระจายทาํให้การเช่ือมโยงระบบงานในแต่ละหน่วยงาน

ยงัไม่ทัว่ถึงและไม่ครบถว้น และปัจจุบนัการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั อุบติัภยัและสาธารณภยัยงัไม่มี

ความครอบคลุม รวดเร็ว ทนัสมยั โดยเฉพาะฐานขอ้มูลในการเตือนภยั ทาํให้ไม่สามารถนาํมาใช้

ประโยชน์ในดา้นการวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ หรือการวางแผนและติดตามผล ตลอดจนการ

วางระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อการบริหาร และการตดัสินใจในระดบันโยบาย 

 การบริหารการส่ือสารในสภาวะวิกฤตการณ์  (Crisis Communication Management)              

การบริหารวิกฤตการณ์ หมายถึง การบริหารจดัการเพื่อคล่ีคลายสถานการณ์วิกฤต ให้เขา้สู่สภาวะ

ปกติโดยเร็วท่ีสุด  มีความหมายรวมถึงการปฏิบัติการบรรเทาภัย การช่วยเหลือ  การอพยพ

ผูป้ระสบภยัและอ่ืนๆ 
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  “การบริหารการส่ือสารในภาวะวิกฤต” มีความหมายครอบคลุมเร่ืองของการบริหาร

จดัการขอ้มูลข่าวสาร และการดาํเนินการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในภาวะวิกฤต ซ่ึงถือเป็นเพียงส่วน

หน่ึงของการบริหารวิกฤตการณ์ แต่ก็เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีมีผลต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และ

ความน่าเช่ือถือศรัทธาขององคก์รอย่างยิ่ง เน่ืองจากเม่ือมีเหตุวิกฤตเกิดขึ้น สถานะของความวิกฤต

นั้น ไม่ไดอ้ยู่ท่ีตวัเหตุการณ์ท่ีเกิด แต่อยู่ท่ีความคิดของผูค้นท่ีคิดว่า เกิดอะไรขึ้น (For a crisis is not 

what has happened, it is what people think has happened.) 

 ดงันั้น การจะบริหารจดัการวิกฤตการณ์ให้เป็นผลสําเร็จโดยท่ีสามารถรักษาภาพลกัษณ์

ช่ือเสียง และความน่าเช่ือถือศรัทธาขององคก์รไวใ้ห้ได ้จึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจและยอมรับธรรมชาติ

ของวิกฤตท่ีวา่ perception is reality คือ ความคิดเห็นของผูค้นสาํคญักวา่ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดขึ้น   

อ่ืนๆ 

  เจา้หนา้ท่ีดา้นขอ้มูลข่าวสารและประชาสัมพนัธ์ รวมถึงผูบ้ริหารขององคก์รหรือรัฐบาล 

ตอ้งคน้หาและระบุให้ไดว้่า เม่ือเกิดวิกฤตการณ์ขึ้นนั้น กลุ่มเป้าหมายคิดเห็นหรือเขา้ใจอย่างไร มี

ความกงัวลหรือตอ้งการอะไร แลว้จึงจะสามารถวางแผนบริหารจดัการเพื่อคล่ีคลายวิกฤตการณ์ให้

บรรลุจุดมุ่งหมายได ้http://www.crisis.thaisnews.com/management_crisis.htm  (15 ตุลาคม 2548) 

 

2.4.1 กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงได้รับมอบหมายให้เป็นเจา้ภาพหรือหน่วยงาน

หลกัในการบูรณาการ การดาํเนินงาน เพื่อแกปั้ญหาดงักล่าวอย่างเป็นระบบ โดยการเปิดโอกาสให้

ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน มาตรการและการปฏิบติั ในการบริหารจดัการเพื่อ

แก้ปัญหาอุบติัภยัและสาธารณภยัท่ีมีประสิทธิภาพ จะต้องดาํเนินงานร่วมกันเป็นเครือข่าย โดย

อาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ซ่ึงความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยแีละระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยั 

จะช่วยให้กรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั สามารถพฒันาระบบการบริหาร การประสานงาน 

เพื่อแกปั้ญหาไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีมีบทบาทสําคัญต่อการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในภาวะวิกฤต  จดัตั้งขึ้นตามพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

พ.ศ. 2545 เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ไดแ้บ่งส่วนราชการภายในของกรม

ออกเป็น  9 หน่วยงาน และกาํหนดภารกิจและอาํนาจหน้าท่ี โดยทัว่ไปคือ จดัทาํแผนแม่บท วาง

มาตรการ ส่งเสริมสนับสนุน การป้องกัน บรรเทาและฟ้ืนฟูจากสาธารณภัย โดยการกําหนด

http://www.crisis.thaisnews.com/management_crisis.htm
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นโยบายด้านความปลอดภัย สร้างระบบป้องกัน  เตือนภัย ฟ้ืนฟูหลังเกิดภัย และการติดตาม

ป ระ เมิ น ผ ล  เพื่ อ ให้ ห ลัก ป ระ กัน ใน ด้ าน ค วาม มั่น ค งป ล อ ด ภัย ใน ชี วิต แ ล ะ ท รัพ ย์สิ น 

http://www.disaster.go.th (15 ตุลาคม 2548) 

 2.4.1.1 อาํนาจหน้าท่ีของกองบรรเทาสาธารณภัย 

  1. ดาํเนินการจดัทาํนโยบาย แนวทาง และวางมาตรการในการป้องกนั และบรรเทา                      

สาธารณภยั 

  2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และพฒันาระบบป้องกนั เตือนภยั และบรรเทาสาธารณภยั 

  3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการป้องกัน เตือนภัย และบรรเทา                   

สาธารณภยั 

  4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างเครือข่ายป้องกนัและบรรเทา                  

สาธารณภยั 

  5. สร้างความตระหนักและเตรียมความพร้อมของประชาชนในการป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภยั 

  6. ฝึกอบรมและฝึกปฏิบติัในการป้องกัน บรรเทาสาธารณภยั และการช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยัและฟ้ืนฟูสภาพพื้นท่ี ตามระเบียบท่ีกฎหมายกาํหนด 

  7. ส่งเสริม สนับสนุน และปฏิบติัการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ช่วยเหลือ

ผูป้ระสบภยั และฟ้ืนฟูสภาพพื้นท่ี 

  8. อาํนวยการและประสานการปฏิบติัการให้ความช่วยเหลือผูป้ระสบภยั และฟ้ืนฟู

บูรณะสภาพพื้นท่ีท่ีประสบสาธารณภยั ขนาดใหญ่ 

  9. ประสานความช่วยเหลือในการป้องกนั การช่วยเหลือ การบรรเทาและฟ้ืนฟูกบั

หน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกประเทศ 

  10. ดาํเนินการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรม หรือ

ตามท่ีกระทรวง หรือคณะรัฐมนตรี มอบหมาย 

 2.4.1.4 พนัธกจิกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  1. การจดัวางระบบป้องกัน เตือนภยัจากสาธารณภยั ภยัฝ่ายพลเรือน และเตรียม

ความพร้อมในทกุพื้นท่ี 

  2. อาํนวยการและดาํเนินการบรรเทาสาธารณภยัฝ่ายพลเรือน ท่ีเกิดขึ้นอย่างเป็น

ระบบ รวดเร็ว เป็นธรรมใหท้ัว่ถึงทุกพื้นท่ีท่ีมีภยั 

http://www.disaster.go.th/
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  3. มีการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ยานพาหนะ และเคร่ืองจกัรกลท่ีจาํเป็นใน

การป้องกนั บรรเทาระงบั และช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

  4. จดัใหมี้การฟ้ืนฟูสาธารณประโยชน์ท่ีเสียหาย ร่างกาย จิตใจ ส่ิงจาํเป็นต่อการยงั

ชีพ และการประกอบอาชีพอยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง เป็นธรรม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

  5. บูรณาการระบบป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั แผนงาน การดาํเนินงาน และ

การติดตามประเมินผลร่วมกบัองคก์รภายในและต่างประเทศ 

 สรุปไดว้่ากรมป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทสําคญัต่อการ

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัในภาวะวิกฤติ หรือจดัตั้งขึ้นเพื่อคล่ีคลายสถานการณ์วิกฤต และให้กลบัเขา้สู่

ปกติให้เร็วท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นการบรรเทา การอพยพ เป็นต้น จึงนับว่าเป็นกรมฯ ท่ีสําคัญต่อ

หลกัประกนัดา้นความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงสถานการณ์ดงักล่าวน้ี เป็นเหตุการณ์

ท่ีสาํคญัและเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย ท่ีเราไดสู้ญเสียทั้งชีวิต ทรัพยสิ์น และอ่ืน ๆ ดงันั้น ผูศึ้กษา

จึงนาํรูปแบบการทาํงาน ของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัมาใชใ้นการทาํวิจยัคร้ังน้ีดว้ย 

 

 2.4.2  การจัดตั้งศูนย์บรรเทาสาธารณภัยของแต่ละเหล่าและศูนย์บรรเทาสาธารณภัย ของหน่วย

ทหาร : ศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกระทรวงกลาโหมส่วนหน้า (ศบภ.กห.) 

http://www.data.schq.mi.th/~sri/strategictalk/talkstr_48/talkstr_text_48_2005/tkstr_002_48.htm 

(15 ตุลาคม 2548) 

 การเกิดภัยพิบัติธรรมชาติใน 6 จงัหวดั ทางฝ่ังอันดามัน เม่ือ 26 ธ.ค 2547  ผบ.ทหาร

สูงสุด ในฐานะผูอ้าํนวยการศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั กระทรวงกลาโหม ตามคาํสั่ง กห. ท่ี 70/40             

ลงวนัท่ี 25 มี.ค. 2540 ไดส้ั่งการให้ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัของแต่ละเหล่าทพัและศูนยบ์รรเทาสา

ธารณภยั ของหน่วยทหารพฒันา ดาํเนินการสาํรวจความเสียหาย และใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

ในพื้นท่ี และได้สั่งการให้คณะแพทย์ทหารจัดชุดแพทย์ให้ การรักษาพยาบาลแก่ผูบ้าดเจ็บ ณ 

จงัหวดัภูเก็ตในทันทีเพื่อให้การช่วยเหลือผูป้ระสบภัยเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ศูนยบ์รรเทาสา

ธารณภยั กระทรวง กลาโหมไดจ้ดัตั้ง “ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักระทรวงกลาโหมส่วนหนา้” ขึ้นท่ี

แหลมพนัวา อ.เมือง จ.ภูเก็ต และมอบให้ ผูบ้ญัชาการกองเรือภาค 3 เป็นผูอ้าํนวยการศูนยบ์รรเทา                    

สาธารณภัยกระทรวงกลาโหมส่วนหน้า ซ่ึงมีกําลังพลท่ีส่งลงไปกว่า 7,000 คน ประกอบด้วย            

ศูนยบ์รรเทาสาธารณภัย ส่วนหน้าของแต่ละเหล่าทพั และศูนยบ์รรเทาสาธารณภัยหน่วยทหาร

พฒันาส่วนหนา้ โดยมีแนวความคิดในการปฏิบติัแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
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 1. ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัระยะเร่งด่วน คือจดัชุดค้นหาและช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การ

อพยพขน ยา้ยประชาชน การเก็บกูศ้พ และแจกจ่ายเคร่ืองอุปโภคบริโภค  

 2. การช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผูป้ระสบภัยในระยะสั้ น ได้แก่ การร้ือซากปรักหักพัง การ

ซ่อมแซมส่ิงปลูกสร้าง การสร้างบา้นพกัชัว่คราว การรักษาพยาบาล และการเวชกรรมป้องกนั 

 3. การช่วยเหลือและฟ้ืนฟูผูป้ระสบภยัในระยะยาว ไดแ้ก่ การก่อสร้างบา้นพกัถาวร และ

การปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม  

 เขตรับผิดชอบของศูนยบ์รรเทาสาธารณภยัส่วนหนา้ของแต่ละเหล่าทพัแบ่งไดด้งัน้ี  

 1. ศบภ.ทบ. รับผิดชอบ ในพื้นท่ีทางบกทั้งหมด ยกเวน้จงัหวดัระนอง  

 2. ศบภ.ทร. รับผิดชอบ ในทะเลและเกาะต่าง ๆ  

 3. ศบภ.ทอ. รับผิดชอบ จงัหวดัระนอง  

 4. ศบภ.นทพ. รับผิดชอบ ท่ีไดรั้บมอบหมายทั้งทางบกและทางทะเล  

 ผลการดาํเนินงานในการคน้หาผูร้อดชีวิตและการเก็บศพ  

 1. ศบภ.ทบ.ส่วนหนา้ ช่วยเหลือไดป้ระมาณ 1,200 คน เก็บศพไดป้ระมาณ 700ศพ  

 2. ศบภ.ทร. ส่วนหน้า ช่วยเหลือผูป้ระสบภัยทางทะเลได้ประมาณ 370 คน ลําเลียง

ผูป้ระสบภยัจากเกาะต่าง ๆ ประมาณ 1,100 คน ผูบ้าดเจ็บสาหสั โดย ฮ.ทร.ประมาณ 30 คน เก็บศพ

ในทะเลไดป้ระมาณ 200 ศพ และลาํเลียงศพจากเกาะพีพีขึ้นสู่ฝ่ังไดป้ระมาณ 200 ศพ  

 การแจกจ่ายส่ิงของ  

 1. บก.ทหารสูงสุด โดย เสธ.ทหาร เป็นผูรั้บผิดชอบในการบริหารจัดการส่งส่ิงของ                  

ผูบ้ริจาคไปยงัพื้นท่ีภาคใต ้ 

 2. ทบ. โดย ผช.ผบ.ทบ. กาํกับดูแลและแจกจ่ายส่ิงของ โดยมี ทภ.4 เป็นผูด้าํเนินการ

แจกจ่ายจ่ายในพื้นท่ีทางบก  

 3. ทร. โดยกองเรือภาค 3 รับผิดชอบในการแจกจ่ายแก่ประชาชนในเกาะและทะเล

ทั้งหมด  

 4.  ทอ. โดย ผช.เสธ.ทอ.ฝขว. รับผิดชอบในการขนส่งจากสนามบินดอนเมืองไปยงัท่ี

หมาย โดยมีลาํดบัความเร่งด่วนในการขนยา้ยส่ิงของ ตามความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี  

 ศูนย์รับบริจาค  

 1. ศูนยรั์บบริจาคส่วนกลาง ท่ีบน.6  ร.1 รอ. และ ร.11 รอ.  

 2. ตาํบลรวบรวม ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานจงัหวดัภูเก็ต  จทบ. สุราษฎร์ธานี และศูนยบ์รรเทา

สาธารณภยัของกองทพัเรือส่วนหนา้ 
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 3. ตาํบลจ่าย ไดแ้ก่ หน่วยทหารในพื้นท่ี  

 แผนการแจกจ่าย  

 1. ทาํบญัชีแยกประเภทส่ิงของออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ เส้ือผา้ เคร่ืองครัว อาหารแห้ง 

ยาและเวชภณัฑ ์วสัดุก่อสร้างและเคร่ืองมือ  

 2. กาํหนดแผนการแจกจ่าย ลาํดบัความเร่งด่วนตามความตอ้งการของผูป้ระสบภยัและ

วางแผนแจกจ่ายในระยะต่อไปในหว้งหลงัจากบา้นพกั ชัว่คราวเสร็จเรียบร้อย 

 การสร้างบ้านพกัช่ัวคราว  

 1. ศบภ.ทบ. ส่วนหน้า ก่อสร้างบา้นพกัชัว่คราวท่ี จ.พงังา 450 หลงั โรงเรียน ส่วนหลงัท่ี

จ.กระบ่ี และ จ.พงังา  

 2. ศบภ.ทร. ส่วนหนา้ ก่อสร้างบา้นพกัชัว่คราวท่ี จ.พงังา 73 หลงั  

 3. ศบภ.ทอ. ส่วนหนา้ ก่อสร้างบา้นพกัชัว่คราวท่ี จ.ระนอง และ จ.พงังา 236 หลงั  

 4. ศบภ.นทพ. ส่วนหนา้ ก่อสร้างบา้นพกัชัว่คราวท่ี จ.พงังา 150 หลงั  

 การก่อสร้างบ้านพกัถาวร  

 ขณะน้ีกระทรวงกลาโหมไดรั้บอนุมติัจากคณะรัฐมนตรีให้ก่อสร้างบา้นพกัถาวร จาํนวน 

1,491 หลงั ท่ี จ.ระนอง  จ.พงังา  จ.ภูเก็ต และ จ.กระบ่ี รวมแลว้ประมาณ 208 ลา้นบาทเศษ  

 ความช่วยเหลือจากต่างประเทศ  

   ยโุรป จาํนวน 22 ประเทศ  

 1. เอเชียตะวนัออก จาํนวน 10 ประเทศ  

 2. สหรัฐอเมริกาและแปซิฟิค จาํนวน 8 ประเทศ  

 3. เอเชียใตแ้ละตะวนัตก จาํนวน 6 ประเทศ  

 4. องคก์รระหวา่งประเทศ จาํนวน 6 องคก์ร  

 ปัญหาข้อขัดข้องของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยของหน่วยทหาร  (ศบภ.กห. ) 

 1. ไม่มีการจดัตั้งชุดกู้ภัยเคล่ือนท่ีเร็ว ซ่ึงประกอบด้วยกาํลงัพลท่ีรับการฝึกเป็นอย่างดี                  

มีเคร่ืองมือหนัก เคร่ืองมือกล เคร่ืองมือส่ือสารท่ีทันสมัย สามารถเข้ากู้ภัยได้ทันเวลาและอาจ

ช่วยชีวิตคนไดม้ากขึ้น  

 2. พื้นท่ีรองรับและควบคุมส่ิงของบริจาคไมช่ดัเจน ตอ้งปรับอยูน่าน  

 3. งบประมาณมีหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการตดัจ่ายต่าง ๆ แลว้ต้องยึดถือประกาศของ

กระทรวงกลาโหม เร่ืองหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข การช่วยเหลือผูป้ระสบภยักรณีภยัพิบัติ

ฉุกเฉิน ซ่ึงกาํหนดค่าใชจ่้ายสามารถเบิกจ่ายได ้6 ขอ้ อาจไม่คล่องตวัในระยะแรก ๆ  
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 4. การประสานกบัส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ในทางส่วนกลางยงัไม่เป็นเอกภาพเท่าท่ีควร 

เน่ืองจากส่วนราชการหลายหน่วย ยงัไม่เคยประสาน หรือปฏิบติังานร่วมกนัมาก่อน ตอ้งใช้เวลา

คน้หาหน่วยท่ีรับผิดชอบ ถา้มีการฝึกร่วมกนัขั้นตอนก็จะลดลง  

 5. การติดต่อส่ือสารในระยะเร่ิมแรกของภยัพิบติั ตอ้งใช้เคร่ืองมือส่ือสารของทางทหาร

ในการติดต่อ ควรจะมีการประสานระดบัพื้นท่ีในยามปกติ กระทรวงกลาโหมควรจะมี Call Center 

หรือหมายเลข 4 ตวั เพื่อเป็นจุดกลางในการประสานยามฉุกเฉิน 

 6. ไม่มีการวางระดับของการบริจาคของคลงัในส่วนกลาง คลงัในพื้นท่ี คลงัในภูมิภาค 

และในระดบัตาํบลแจกจ่าย เพื่อใหมี้ความพร้อมในการ ช่วยเหลือในขั้นตน้  

 7. ไม่มีการเตรียมการดา้นขอ้มูลต่าง ๆ เช่น แผนท่ีตั้งส่วนราชการ โรงพยาบาล ถนนสาย

หลกัสายรอง การติดต่อส่ือสารในระดบัพื้นท่ี เตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ใหพ้ร้อมปฏิบติัไดท้นัที  

 8. ในคร้ังน้ีมิไดมี้การพิจารณาใชห้น่วยของกรมสรรพกาํลงัทหาร ในการช่วยระดมสรรพ

กาํลงัช่วยเหลือประชาชน  

 9. การติดต่อส่ือสารในพื้นท่ีไม่สามารถใชก้ารได ้รวมทั้งการติดต่อส่ือสารทางทหารก็ไม่

สมบูรณ์เทา่ท่ีควร  

 2.4.2.1 บทบาทการช่วยเหลือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพบก (ศบภ.ทบ.)                  

ในภาวะวิกฤต 

 1. การดาํเนินการของ ศบภ.ทบ. อยู่ในกรอบของ ศบภ.กห. ได้ให้การช่วยเหลือเฉพาะ

หน้าใชเ้วลาประมาณ 10 วนั ตั้งแต่ 26 ธ.ค.47 เป็นตน้มา โดยมีความจาํเป็นตอ้งตั้ง ศบภ.ทบ.ส่วน

หน้าขึ้น โดยมี ผช.ผบ.ทบ.ไปอาํนวยการสั่งการ ใช้เวลา 1-2 วนั เพื่อขจดัความสับสนและใช้เป็น

ศูนยก์ลาง ในการประสานงานได ้ 

 2. การช่วยระยะปานกลาง เป็นเร่ืองของการเก็บซากปรักหักพงั คน้หาศพ ทบ.ไดเ้พิ่มเติม

เจา้หน้าท่ีในการจดัการศพและขนยา้ยศพ ซ่ึงทหารเอง ไม่มีความชาํนาญในเร่ืองน้ี ทาํให้ระยะแรก

การเก็บศพและหลกัฐานของศพไม่ไดไ้ปดว้ยกนัทาํให้ไม่ทราบว่าเป็นศพผูใ้ด เพราะขณะนั้นเป็น

เหตุการณ์ วิกฤติเฉพาะหนา้ ไดใ้ชก้าํลงัจาก ศร. จาํนวน 850 คน ไปทาํหนา้ท่ีช่วยจดัการศพ  

 3. การฟ้ืนฟูจิตใจในระยะแรก โดยส่งวิทยุกระจายเสียงเคล่ือนท่ีไปตั้งท่ีจงัหวดัพงังา และ

ซ้ือวิทยุแจกให้ผูป้ระสบภัยพิบัติฟัง เพื่อให้รับทราบสถานการณ์ ข่าวการช่วยเหลือต่าง ๆ และ 

ปลอบขวญั กาํลงัใจใหก้ลบัคืนมาโดยเร็ว  
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 4. การสร้างบา้นพกัถาวร จาํนวน 800 หลงั ท่ีกองทพับกรับผิดชอบ รวมทั้งการฟ้ืนฟูจิตใจ

เพิ่มเติม ด้วยการหาทุนการศึกษาให้เด็ก ๆ ท่ีกาํพร้าพ่อ แม่ ทุนละกว่าหน่ึงหม่ืนบาทต่อคนต่อปี  

เป็นระยะเวลา 5 ปี รวมแลว้ก็จะไดป้ระมาณ  6 หม่ืนบาทต่อคน 

 5. นอกจากน้ีไดเ้ปิด Army Caf ในพื้นท่ีบรรเทาสาธารณภยั มีอาหารจานร้อนฟรี มีแม่ครัว

บริการให้ตลอดวนั เพื่อบรรเทาความเครียดทางจิตใจ เพราะนับตั้งแต่เกิดเหตุการณ์มา 20-30 วนั 

ชาวบ้านไม่ได้ดูโทรทัศน์  ตรงน้ีก็จะเป็นแหล่งรวมท่ีชาวบ้านได้รับประทานอาหารและ                         

ไดดู้หนงั ฟังข่าวสาร ตลอดจนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั  

2.4.2.2 บทบาทการช่วยเหลือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพเรือ (ศบภ.ทร.) ในภาวะ

วิกฤต 

      กาํลงั ทร. ส่วนใหญ่มากกวา่ 4,000 คน จากส่วนต่าง ๆ ของกองทพัเรือ ถูกส่งไปฟ้ืนฟูฐาน

ทพัเรือพงังา และกองพนัต่อสู้อากาศยานท่ี 12 บริเวณใกล ้ท่ีเกิดเหตุตาํบลเขาหลกั ซ่ึงเป็นท่ีพกัอาศยั

ของครอบครัวของ ทร. อยู่สองแห่งท่ีบา้นทบัละมุ ประมาณ 700 ครอบครัว ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นจุดสนใจ

ของส่ือมวลชน ซ่ึงส่วนใหญ่จะเลยไปทาํข่าวท่ีบา้นเขาหลกั  

 1. ในระยะแรกกองทพัเรือได้ให้การช่วยเหลือครอบครัวของ ทร. ซ่ึงอยู่ในพื้นท่ี ฟ้ืนฟู

ฐานทัพเรือพังงา และกองพันต่อสู้อากาศยานเป็นหลัก กร.ทร. ได้ส่งกําลังบางส่วนไปช่วย

ประชาชนใกลเ้คียงดว้ยบริเวณบางม่วง เกาะคอเขา โดยเฉพาะตาํบลท่ีเป็นเกาะ ต่าง ๆ โดยนาํเรือไป

ช่วยในการขนส่ิง อุปกรณ์ไปแจกจ่ายแก่ผูป้ระสบภยั  

 2. ปัญหาท่ีเกิดขึ้นและทาํอะไรไม่ไดเ้ต็มท่ีนกั เน่ืองจากกาํลงัทางเรือท่ีจอดอยู่ในฐานทพั 

เรือพงังาทั้งหมดประสบภยั กว่าจะซ่อมคืนสภาพ จนสามารถไปช่วยเหลือประชาชนไดก้็ใช้เวลา            

4-5 วนั เรือท่ีไปช่วยเหลือเป็นเรือขนาดเล็ก การช่วยเหลือส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเท่ียว โดยรับจาก 

เกาะมาส่งแผ่นดิน และทาํหน้าท่ีเก็บศพท่ีอยู่ในทะเลประมาณ 500 ศพ ซ่ึงเป็นประสบการณ์ใหม่

สําหรับทหารเรือในการเก็บศพ เพราะไม่เคยปฏิบัติมาก่อน ช่วงแรก ๆ ก็ยากลําบากจะเก็บใน

ลกัษณะไหน เพราะว่าศพเสียชีวิตมา 2-3 วนั สภาพค่อนขา้งจะเน่า ตอ้งนาํศพขึ้นมาไวบ้นเรือก่อน

แลว้ผูกมดัดว้ยผา้ หรือพลาสติกห่อศพ ซ่ึงในช่วงนั้นไม่สามารถท่ีจะรอรับวสัดุต่าง ๆ เหล่าน้ีจาก

ทางบกได้  เพราะเม่ือฟ้ืนฟูเรือได้ก็ออกปฏิบัติการทันที อุปกรณ์ส่ิงของต่าง ๆ ก็ใช้เท่าท่ีมีอยู ่

ส่ือมวลชนก็ไม่สามารถไปกบัเรือได ้ดว้ยขอ้จาํกดัเหล่าน้ีทาํให้ภาพการณ์ ปฏิบติัของกองทพัเรือไม่

ค่อยมีออกมาในทางส่ือมวลชนนกั รวมทั้งการส่งกาํลงัใหก้บัเรือต่าง ๆ เหล่าน้ี เพราะฐานทพัซ่ึงเป็น

หน่วยส่งกาํลงัยงัไม่สามารถช่วยตวัเองได ้ส่วนใหญ่เรือเหล่าน้ีจะตอ้งช่วยเหลือตวัเอง  
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 2.4.2.3 บทบาทการช่วยเหลือของศูนย์บรรเทาสาธารณภัยกองทัพอากาศ (ศบภ.ทอ.)               

ในภาวะวิกฤต 

 1. กองทพัอากาศกมี็แผนบรรเทาสาธารณภยัเช่นเดียวกบัหน่วยของ ทบ. แต่วาดภาพภยัไว้

ไม่ใหญ่เท่าน้ี การเตรียมตวัซักซอ้มแผนก็นอ้ย ส่วนใหญ่ปฏิบติักนัตามวงรอบตามภยัท่ีเกิดขึ้นแลว้มี

การเตรียมการแกปั้ญหา ซ่ึงภยัชนิดต่าง ๆ มีการประเมินค่าแต่ละคร้ังและปรับปรุงแกไ้ขในปีต่อไป  

 2. จากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น ทอ. รับทราบคร้ังแรกจากส่ือมวลชนเป็นหลกั ฉะนั้น ภาพจะ

เกิดตั้งแต่น้อยไปหามาก คร้ังแรกยงัไม่คิดว่าจะเป็น เร่ืองขนาดถึงศูนย์บรรเทาสาธารณภัย แต่

เหตุการณ์เร่ิมจากน้อยไปหามาก และขยายไปเร่ือย ๆ ส่วนแรกท่ีรับทราบภัยสึนามิน้ี คือ ศูนย์

ปฏิบติัการกองทพั อากาศท่ีเฝ้าติดตามเหตุการณ์อยู ่ 

 3. ศูนยป์ฏิบติัการกองทพัอากาศ และศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพัอากาศอยู่กนัคนละ

แห่ง ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยักองทพัอากาศอยู่ท่ี กรมกิจการพลเรือนทหารอากาศ เคยรับแต่ภัย

ขนาดเล็กและสามารถท่ีจะดาํเนินการได ้เม่ือประสบกับภัยขนาดใหญ่มากเช่นน้ี ทอ. จึงใช้ศูนย์

ปฏิบติัการ กองทพัอากาศเป็นหน่วยบญัชาการ และเร่ิมสั่งการ ณ จุดนั้น แต่บงัเอิญวนัท่ี 26 ธ.ค.47 

เป็นวนัหยดุ การจดัตั้งศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั ทอ. นั้น ไม่สามารถทาํได ้จึงใชข้่ายการติดต่อส่ือสาร

และข่ายการปฏิบติัการของ ศปก.ทอ. เป็นหลกั ศูนยบ์รรเทาสาธารณภยั ทอ. ท่ีตั้งขึ้นมี ผช.เสธ.

ทอ.ฝขว. เป็น ผอ.ศบภ.ทอ. และจก.กร.ทอ. เป็น รอง ผอ.ศบภ.ทอ. มีกาํลงัพลเพียง 3 คน ไดพ้ยายาม

กระจายข่าวไปเรียกกาํลงัพลกลบัมาทาํงานกค็่อนขา้งยาก จึงรอประเมินสถานการณ์ทางภาคใตก่้อน 

จึงไดมี้การสั่งการใหก้าํลงัท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ีจาก อ.หาดใหญ่ และ จ.สุราษฎร์ธานี ซ่ีงอยู ่ใกลท่ี้สุด นาํ ฮ. 

ไปวาง ไวท่ี้จงัหวดัภูเก็ต และมีหน่วยของ ทอ. อยู่ในจงัหวดัภูเก็ต คือ สถานีรายงานภูเก็ต เพื่อขอรับ

ทราบสถานการณ์ท่ีชดัเจน  

 4. คร้ังแรกรับทราบว่าสนามบินท่ีจงัหวดัภูเก็ตโดนคล่ืนสึนามิด้วย หลงัจากตรวจสอบ

แล้วในเย็น วนัท่ี 26 ธ.ค.47 ได้เปิด ศบภ.ทอ. ส่วนหน้าขึ้น โดยส่งบุคลากรจาํนวนหน่ึงท่ีคิดว่า

จาํเป็น  เพื่อไปประเมินสถานการณ์โดยมี รอง จก.กร.ทอ. ลงไปเป็น ผอ.ศบภ.ทอ. ส่วนหนา้ พร้อม

การส่ือสาร ซ่ึงเป็นเพียงแค่โทรศพัทมื์อถือท่ีนาํติดตวัไปเท่านั้น เม่ือเขา้พื้นท่ีแลว้ไม่สามารถติดต่อ

ได ้พยายามใชข้่ายเท่าท่ีจะทาํไดใ้นขั้นตน้ และแกปั้ญหาโดยใชข้่ายวิทยส่ืุอสารของ ทอ.  

 5.  หลงัจากนาํเคร่ือง ฮ. ไปวางท่ีสนามบินจงัหวดัภูเก็ตไดแ้ลว้ ก็เพิ่มจาก 2 เป็น 5 เคร่ือง 

และมีเคร่ืองบินลาํเลียงอีก 2 เคร่ือง จากนั้นเร่ิมปฏิบติังานซ่ึงขณะนั้น ทอ. มีขีดความสามารถในการ

ลาํเลียง การถ่ายภาพทางอากาศ โดยมีเคร่ืองบิน เอฟ-5 บินถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิตอลธรรมดา และ
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นํามาผลิตภาพเพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบสถานการณ์และความสูญเสียในสถานท่ี          

ต่าง ๆ และเร่ิมประสานกบัหน่วยทางขา้ง  

 6. ในวนัแรกท่ีไปก็นาํส่ือมวลชน แพทย ์ชุดผ่าตดัสนาม พยาบาลสําหรับลาํเลียงผูป่้วยท่ี

จะตอ้งนํากลบัมา และส่ือมวลชน เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะลงในพื้นท่ี ภารกิจในช่วงนั้นทุกคนเขา้ใจว่า 

ทอ. จะตอ้งใช้บินลาํเลียงเป็นหลกั ซ่ึงก็มีการลาํเลียงนํ้ า และเปิดรับบริจาคส่ิงของซ่ึงยงัไม่ค่อยมี

ปัญหาเท่าไร เม่ือมีส่ิงของปริมาณเพียงพอเท่ียวบินก็จะนําไปเน่ืองจากยงัไม่มีใครมาใช้ให้ ทอ.

สนบัสนุนอะไร  

 7. หลังจากวนัท่ี 2 ม.ค. 48 ส่ือมวลชนก็จะบอกว่า พ.ญ.พรทิพย์ฯ ต้องการอะไรทาง

โทรทศัน์ หรือเม่ือมีข่าว พ.ญ.พรทิพยท์างโทรทศัน์ ส่ิงของทุกอย่างก็จะถูกนาํมาบริจาคลงไวท่ี้ ทอ. 

และตอ้งไปให้ได ้โดยเราก็จดัลาํดบัความสําคญัว่า ในส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้งนั้นเราประสานกบัใคร

บา้งตอ้งการ ใชเ้คร่ืองมือ ทอ. ทาํอะไรให้บา้ง จดัลาํดบัความสําคญั และใชเ้คร่ืองเท่าท่ีมีอยู่พอท่ีจะ

ไปสนับสนุนไดไ้ม่ว่าจะเป็น เคร่ืองบินลาํเลียง ซี-130 หรือ แอร์บสั ซ่ึงปฏิบติัไปตามสถานการณ์

ของความตอ้งการส่ิงอุปกรณ์ของหน่วยในพื้นท่ี ทุกส่ิงอยา่งอยู่นอกแผนทั้งหมด ฉะนั้น เม่ือมีความ

ตอ้งการขอใหล้าํเลียงมา ทอ.จะจดัลาํดบัความสาํคญัหรือความเร่งด่วนให ้  

 8. วนัท่ี 4-5 ม.ค. 48 ทุกอย่างเร่ิมมีระบบ มีการติดต่อประสานท่ีแน่นอน ส่ิงท่ีตามมา ก็คือ

การเก็บขอ้มูล ในช่วงแรกทุกคนปฏิบติัเป็นหลกั ไม่ไดเ้ก็บขอ้มูล เม่ือจะตอ้งรายงานหน่วยเหนือซ่ึง

ตอ้งการขอ้มูลก็ตอ้งบนัทึกยอ้นหลงั งานจึงสะสมเพิ่มขึ้น ซ่ึงเป็นขอ้ขดัขอ้งอนัหน่ึงท่ีจะตอ้งเก็บไว ้

เป็นบทเรียน เม่ือมีเหตุการณ์เกิดขึ้นจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลตั้งแต่เร่ิมแรก  

 9. ส่วนขั้นตอนในการดาํเนินงานหลังจากทํางานไปแล้ว  2-3 วนั จึงเปิดแผนบรรเทา               

สาธารณภยัของ ทอ. ดูว่าขั้นตอนมีอะไรบา้ง ก็พยายามปรับตวัเองให้เขา้กบัแผน ฯ การเตรียมการ

และงานท่ีทาํไปแลว้มีอะไรบา้ง ใช้ตามขีดความสามารถท่ีมีอยู่เท่านั้น ในการดาํเนินการมีขั้นการ

เตรียมการ การช่วยเหลือ และการฟ้ืนฟ ู 

 10. การช่วยเหลือส่วนใหญ่เป็นการลาํเลียง การช่วยผูท่ี้ประสบภยัจริง ๆ ส่วนหน่ึงใช้

ทหารของกองบิน 7 ประมาณ 30 คน และทหารจากสถานี รายงานภูเก็ตร่วมกนั ซ่ึงเป็นกาํลงัจาํนวน

น้อยท่ี ทอ. มีไวส้ําหรับป้องกนัฐานบินเท่านั้น โดยเขา้หน้างานในพื้นท่ีจงัหวดัพงังา ก็ปฏิบติัได้

เพียงส่วนหน่ึง นอกจากน้ียงัได้รับมอบพิเศษจากกองทัพเรือภาค 3 คือ การคน้หากู้ภัยตามแนว

ชายฝ่ัง เน่ืองจาก ฮ. ท่ีวางไวท่ี้ภูเก็ตมีขีดจาํกดัใน การบินเขา้ไปในทะเล ฮ. ทอ.จึงรับผิดชอบตาม

แนวชายฝ่ังเท่านั้น มีการแจกนํ้ า อาหารบางส่วนท่ีสามารถทาํได ้ช่วงแรกก็เป็นการบินถ่ายภาพทาง

อากาศ และคน้หากูภ้ยัตามแนวชายฝ่ัง  
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 11. ในระยะต่อมา เม่ือมีเคร่ืองบินของต่างชาติเขา้มาท่ีภูเก็ตมากขึ้น ประกอบกับท่ีลาน

จอดท่ีภูเก็ตแคบ เคร่ืองบินใหญ่ ๆ ท่ีจะไปลงมีขอ้จาํกดั ในเร่ืองลานจอดซ่ึงตอ้งจดัลาํดบัความสาํคญั

ว่า ถา้เป็นเคร่ืองบินใหญ่ให้จอดได้ไม่เกิน 2 เคร่ือง ถ้าการลาํเลียงส่ิงอุปกรณ์ช้าก็จะมีผลในการ

ลาํเลียง ของเคร่ืองต่อไปชนิดอ่ืน ทาํให้ ทอ. ตอ้งนาํระบบ Air Combat In Communication Network 

ซ่ึงกองทพัอากาศมีอยู่ ไปติดตั้งไวท่ี้ท่าอากาศยานท่ีภูเก็ต จึงสามารถรับทราบความเคล่ือนไหวของ

ทุกเคร่ืองเหนือน่านฟ้าไทยเป็นเวลาจริง (Real Time) สามารถทราบแผนการบิน (Flight Plan) 

ระยะห่าง ระหว่างเคร่ืองบิน และการเข้ามาท่ีสนามบินภูเก็ต เป็นการเพิ่มระยะสายตาให้กับ

เจา้หน้าท่ีควบคุมการบินภูเก็ต เพื่อป้องกนัการชนกนัในอากาศของเคร่ืองบินต่างชาติ และเคร่ือง

ตามแบบ ประสานการลาํเลียงกบัเคร่ืองบินต่างชาติวา่ ใครจะเขา้มา นาํอะไรเขา้มา และประสานกบั

หน่วยในพื้นท่ี ท่ีควบคุมอยู่ส่วนหนา้ ทั้งพลเรือนและทหาร การดาํเนินการช่วยเหลือส่วนใหญ่เป็น

การลาํเลียงทางอากาศรวม 432 เท่ียวบิน 616 ชัว่โมงบิน เป็นการลาดตระเวนถ่ายภาพ 19 เท่ียวบิน 

ใช้ ฮ. ในการกูภ้ยั และทางธุรการตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา 129 เท่ียวบิน ท่ีเหลือเป็นการลาํเลียงทาง

อากาศ 282 เท่ียวบินภารกิจพิเศษ คือ ใช้เคร่ืองบิน ปชส.2 ไปโปรยอาหารตามพื้นท่ีในเกาะเม่ือ

ประเมินค่าแลว้ ไม่แน่ใจวา่ผูท่ี้อยูบ่นเกาะเห็นหรือ นาํไปใชป้ระโยชน์หรือไม่ ปฏิบติัได ้2 เท่ียว คิด

ว่าไม่คุ ้มค่า และทดลองทําการลําเลียงผู ้ป่วยและผู ้เก่ียวข้องได้ทั้ งหมดประมาณ  11,191 คน                  

ในจาํนวนน้ี เป็นผูป่้วย  1,126 คน ทั้งผูป่้วยนอนและนั่ง ขนส่ิงอุปกรณ์ไปทั้งส้ินหนัก 390,000 

ปอนดเ์ศษ  

 12. การดาํเนินการในขั้นบูรณะฟ้ืนฟู คือ การสร้างบา้นพกัชัว่คราวร่วมกบั ทบ. 50 หลงั ท่ี

จงัหวดัพงังา ท่ีเหลือ ทอ.รับผิดชอบสร้างบา้นพกัถาวรทั้งหมด ในขั้นแรกกาํหนดไว ้194 หลงั แต่

หลงัจากดาํเนินการสร้างไปแลว้ช่วงหน่ึง ทางจงัหวดัยงัไม่สามารถตกลงกบัผูเ้ดือดร้อนไดว้่าจะให้

สร้างบา้นในพื้นท่ีของตวัเองท่ีไหน ขณะน้ีท่ี อ.กะเปอร์ สร้างบา้นเสร็จแลว้ 42 หลงั กาํลงัก่อสร้างท่ี

ก่ิง อ.สุขสําราญ อีก 55 หลงั คาดว่าจะเสร็จในปลายเดือน ก.พ.48 นอกจากน้ี ยงัไม่ตกลงกนัไดก้บั

ทางจังหวดัว่าจะสร้างบ้านท่ีไหนบ้าง อาจจะต้องเคล่ือนยา้ยหน่วยก่อสร้างเฉพาะกิจของ ทอ. 

กลบัมาในระหวา่ง ดาํเนินการสร้างบา้นไดจ้ดัหน่วยมิตรประชาลงไปดูแลในเร่ืองขวญัและกาํลงัใจ

กบัชาวบา้น และช่วยเหลือแจกส่ิงของตามท่ีผูป้ระสบภยัตอ้งการนาํคณะ ดารา และศิลปินออกไป

ปลอบขวญัเป็นระยะ ๆ  

 13. แผนท่ีจะดาํเนินงานต่อไป คือ ซ่อมและสร้างโรงเรียนท่ี อ.กะเปอร์ จาํนวน 2 หลงั 

นอกจากนั้นปรับปรุงสนามเด็กเล่นอีก 6 แห่ง กาํลงัพลจากเดิมท่ีลงไปภาคใตร้วมทั้งนกับินท่ีไปพกั

และบินไป-มา รวม 1,036 คน ขณะน้ีลดจาํนวนกาํลงัพลลงและยุบเลิก ศบภ.ทอ.ส่วนหนา้แลว้ยงัคง 
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ไว้ท่ีระนองอีก 494 คน  สําหรับการก่อสร้างบ้าน และเหลือ บ.ลําเลียง ขนาดกลาง บล.2 ก.                     

อีก 2 เคร่ือง สาํหรับภารกิจของการช่วยเหลือท่ีระนอง การใชง้บประมาณในขั้นแรกก็ใชเ้ท่าท่ีจะยืม

ได ้ขณะน้ีกาํลงัเบิกจากงบประมาณท่ีทางรัฐบาลจดัให ้ 

 14. สรุปยุทโธปกรณ์ท่ีนํามาใช้ในภัยสึนามิคร้ังน้ี ก็คือ เคร่ืองบินลําเลียง เคร่ืองบิน

ถ่ายภาพทางอากาศ ข่ายการติดต่อส่ือสารของ ทอ.ซ่ึงกระจาย อยู่ตามหน่วยต่าง ๆ อยู่แลว้ และชุด

เคร่ืองมือส่ือสารเคล่ือนท่ีของ ทอ. ร่วมกบัเคร่ืองมือส่ือสารของกองบญัชาการทหารสูงสุด ท่ีนาํลง

ไปเพิ่มเติมภายหลงั ช่วยใหก้ารติดต่อส่ือสารมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

  2.4.2.4 บทบาทการช่วยเหลือของสํานักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ในภาวะวิกฤต 

 1. เหตุการณ์คร้ังน้ีประเทศไทยจดัการไดดี้ท่ีสุดกว่าบรรดาประเทศท่ีประสบภยัทั้งหมด 

เป็นภยัพิบติัทางกายภาพเท่านั้น ระยะเวลาการเกิดเหตุเพียง 1-2 ชัว่โมง ภยัอ่ืน ๆ เช่น วตัถุอนัตราย

ร่ัวไหลจะระงบัเหตุการณ์ได้ ช่วยเหลือได ้ใช้เวลาบางคร้ังหลายเดือน (กรณีก๊าซซารินท่ีโตเกียว 

หรือสาร กมัมนัตภาพรังสีเชอร์โนบิลท่ีรัสเซีย) หรือเป็นชีวภาพดว้ยแลว้เป็นเร่ืองใหญ่ เช่น การ

ระบาดของอหิวาต์ในสมยัก่อน หรือเป็นเร่ืองทางสังคม โจรก่อการร้าย สงคราม ทางภาคใตเ้ป็นปี

แลว้ ยงัไม่รู้จะส้ินสุดตรงไหน ฉะนั้น ส่ิงสําคญัเร่ืองการจดัการปฐมภูมิเพื่อขจดัเหตุท่ีเกิดขึ้นใน

ภาวะฉุกเฉิน จดัการทุติยภูมิเพื่อลดผลกระทบ และจดัการตติยภูมิเพื่อทาํใหผ้ลลพัธ์ดีขึ้นเราไดพู้ดถึง

การจดัการตติยภูมิเท่านั้น ถา้ไม่เกิดเหตุ หรือเกิดเหตุแลว้ ไม่เสียหายดีท่ีสุด เหตุการณ์แต่ละอย่าง

จากช่วงระยะเกิดเหตุจะเกิดการเสียหายต่างกัน เช่น พายุมีระยะเกิดพายุจนเกิดการเสียหายนาน 

ขณะเดียวกนั แผ่นดินไหวบนแผน่ดิน หรือสึนามิใชร้ะยะเวลา 2 ชัว่โมง เราจดัการไดเ้ร็วระดบัไหน

และเม่ือเกิดการเสียหายแลว้ทาํให้ลดภาวะแทรกซ้อนได้ระดับไหน เราตอ้งมีการสละ เช่น สละ

ทรัพยเ์พื่อรักษาอวยัวะ สละอวยัวะเพื่อรักษาชีวิต สละทรัพย ์อวยัวะ และชีวิต เพื่อรักษาธรรม เรา

เป็นทหารยอมสละชีวิต เพือ่แผน่ดินและประเทศชาติ  

 2. ส่ิงท่ีตอ้งรู้เพื่อการจดัการ คือ การจดัการปฐมภูมิตอ้งรู้สาเหตุ การจดัการทุติยภูมิตอ้งรู้

การดาํเนินของเหตุการณ์เป็นอย่างไร ตอ้งรู้วิธีการพิทกัษ์ บุคคลและทรัพยสิ์น การจดัการตติยภูมิ

ตอ้งรู้วิธีการช่วยเหลืออย่างรวดเร็วและถูกต้องเพื่อให้ผลลัพธ์ดีขึ้น ท่ีผ่านมาไม่ได้ทาํส่ิงเหล่าน้ี

เพราะความประมาทนั่นเอง ถา้ไม่รู้ว่าอะไรจะเกิดขึ้นคือประมาทท่ีสุด ถา้รู้แต่ไม่ปฏิบติัแสดงว่า

ประมาทมาก ถา้ปฏิบติัแต่ไม่สมํ่าเสมอ เช่น มีแผนแต่ไม่ซ้อม ก็ยงัเรียกว่า ประมาทอยู ่แต่ถา้ปฏิบติั

สมํ่าเสมอแต่ไม่ตรวจสอบ แกไ้ขจุดบกพร่อง เรียกวา่ประมาท  

  2.1 วิธีการจดัการตรงน้ีมีหลกัปฏิบติัอยู่ 36 ประการ หรือ 36 E (อกัษรย่อของคาํต่าง ๆ

เป็นภาษาองักฤษ) ตั้งแต่เร่ืองของการจดัการ ทางวิศวกรรม (Engineering)  เศรษฐกิจ (Economy) 
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การจดัการตน้เหตุแหล่งกาํเนิดอนัตราย จดัการไม่ให้มีศตัรู ก็ไม่มีการรบ คือ การจดัการท่ีปัจจยั

แวดลอ้มดูทิศทางมาของอนัตราย จดัการท่ีตวัเราเป็นส่ิงท่ีได้ผลน้อยท่ีสุด ถา้จดัการก่อนเกิดเหตุ 

(Pre - event) จะไดผ้ลดี จดัการขณะเกิดเหตุไดผ้ลดีรองลงมา จดัการหลงัเกิดเหตุไดผ้ลดีท่ีนอ้ยท่ีสุด 

ตอ้งคิดใหค้รบ 36 E ไม่ใช่คิดแค่หนทางเดียว และสุดทา้ยตอ้งมีการประเมินและติดตามผล  

  2.2  ปัญหาจิตเวชเกิดในช่วงหลงัการเกิดเหตุ ในช่วงแรกจะลืมความกลวั ส่ิงสําคญัคือ

การประชาสัมพนัธ์และส่ือมวลชน ปัญหา คือไม่มีแผนในการให้ข่าวอย่างจริงจงั การส่ือสารทาง

วิทยุก็เป็นปัญหาเช่นกนัเพราะ ส่ือมวลชนก็ฟังจากวิทยุแลว้เขียนข่าวปะติดปะต่อไปเร่ือย ๆ การ

จดัการภาวะฉุกเฉินแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ  

      2.2.1 ระยะก่อนเกิดเหตุ ป้องกนัไม่ใหเ้กิดเหตุการณ์ เตรียมแผน อาจมีเกิดบา้ง  

      2.2.2 เวลาเกิดเหตุการณ์ ตอ้งทราบเหตุการณ์ไดเ้ร็ว และตอบสนองเหตุการณ์ไดเ้ร็ว 

                    2.2.3 ระยะหลงัเหตุการณ์ มีการช่วยเหลือผูป้ระสบภัย ติดตามผลหลงัเหตุการณ์

สงบ และการฟ้ืนฟู 

  2.3 การเตรียมแผนเป็นหวัใจสาํคญัท่ีสุด คือการประสานงานในช่วงตน้ หลงัเตรียม 

  2.4 แผนแลว้จึงนาํแผนนั้นมาปฏิบติั  

    2.4.1 แผนตอนน้ีอยู่เพียงแค่ระดบัยุทธศาสตร์และยุทธการทั้ง 14 แผนแห่งชาติอยู่

ในแผนยุทธการ ซ่ึงจะนาํไปปฏิบติัไม่ได ้ถา้ไม่ไดแ้ปลงลงไป เป็นแผนยุทธวิธี และระเบียบปฏิบติั

ประจาํ (รปจ.) จะไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างรวดเร็ว ในขณะเดียวกันในทางทฤษฎี ควรจะต้อง

กาํหนดให้มีระเบียบ ปฏิบติัอยู่ดา้นหลงับตัรประจาํตวัของผูป้ฏิบติังาน เพราะการสั่งการดว้ยวาจา

อาจทาํใหข้าดตกบกพร่องได ้ตอ้งทาํเป็นบตัรคลอ้งคอและปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีเขยีนไวใ้นบตัร  

    2.4.2  ต้องวิเคราะห์ก่อนว่าอันตรายท่ีจะเกิดขึ้นนั้ นคืออะไร มีภัยธรรมชาติ ภัย

คุกคาม ปัญหาสังคม โรงงาน โกดงั และการขนส่งวตัถอุนัตราย จาํนวนประชากรในวนั เวลาต่าง ๆ 

เช่น นิวยอร์ค ถา้มีแผ่น ดินไหวในเวลากลางคืน ตึกพงัอย่างเดียว คนไม่ตาย เพราะจะไม่มีคนอยู่ใน

เวลากลางคืน ฉะนั้น แผนท่ีใช้จะไม่เหมือนกนั แมจ้ะเป็นภยัอย่างเดียวกนั แต่ท่ีลอสแองเจลิส เม่ือ

เกิดแผ่นดินไหวในเวลากลางคืนมีคนตาย 7 คน เพราะเกิดเหตุท่ีใจกลางเมือง(Down Town) ส่วน

ประเทศไทยท่ีทาํงานและ ท่ีบา้นพกัอยูท่ี่เดียวกนั 

    2.4.3 ทรัพยากรท่ีต้องการใช้ และมีการฝึกซ้อมหรือไม่ ส่ิงสําคัญอุปกรณ์ต้อง

นาํมาใชไ้ดค้วามบกพร่องของแผนของเรา มี 6 ขอ้  

       (1) ผูรั้บแจง้เหตุการณ์กบัผูรั้บผิดชอบเหตุการณ์ทุกส่วนล่าช้า ไม่เหมาะสม 

ทราบข่าวมาตรงโนน้นิดตรงน้ีหน่อย กลายเป็นทาํใหเ้กิดส่ิงท่ีวา่ “ไม่รู้แลว้ช้ี” เป็นอนัตราย ถา้ “ไม่รู้
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ไม่ช้ี” จะดีกว่า คร้ังน้ีเป็นปัญหามาก เพราะว่ารัฐมนตรีลงมาสั่งการเอง รัฐมนตรีอาจเป็นปัญหาคือ

ไม่รู้แลว้ช้ีนัน่เอง เป็นเร่ืองใหญ่ เช่น ตึกถล่มท่ีถนนพระราม 6 ผูใ้หญ่ให้เขา้ไปช่วยคนท่ีติดอยูใ่นตึก

ท่ีถูกไฟไหม ้พอตึกถล่มลงมา จึงทาํให้เจา้หนา้ท่ีดบัเพลิงท่ีเขา้ไปช่วย เสียชีวิต ท่ีจริงตอ้งฟังผูบ้ญัชา

เหตุการณ์(On-Scene Commander) เท่านั้น 

  (2) ปัญหาโครงสร้างบงัคบับญัชาไม่ชดัเจน ขาดเอกภาพ ไม่รู้จะฟังใคร มีนาย

หลายคน ปฏิบติังานไม่ได ้ 

  (3)  เครือข่ายการส่ือสารรับภาระมากเกินไปหรือเสียหาย  

               (4)  การพิสูจน์ทราบผูป่้วย ผูเ้สียชีวิต ไม่เหมาะสม 

                  (5) ขาดการส่งกาํลงับาํรุง  

        (6) ขาดการประชาสมัพนัธ ์

 หลกัการตอบสนองภัยพบิัติ 10 ประการ  

 1. ทรัพยากรจาํกดั ตอ้งคาํนึงมาตรการท่ีมีประสิทธิผลคุม้ค่ามากท่ีสุด ความสนใจนั้นเป็น

แค่ชัว่คร้ังชัว่คราว เวลาทาํแผนตอ้งตั้งอยูบ่น พื้นฐานว่าประชาชนมกัจะทาํอย่างไร มากกว่าจะบอก

วา่ประชาชนควรจะทาํอะไร จะไม่เกิดความร่วมมือ และพูดกนัไม่รู้เร่ือง  

 2. ถ้าจะใช้แผนให้มีประสิทธิผล ต้องอาศัยองค์กรภาคีต่าง ๆ ส่ิงสําคัญอีกอย่าง คือ

กระบวนการของแผน มีความสําคญักว่าส่ิงท่ีเขียนไวใ้นเอกสาร รายละเอียดท่ีเขียนแผนท่ีไม่มีการ

ซอ้ม แผนนั้นไม่มีประโยชน์เลย 

 3. ปัญหาการส่ือสาร ตอ้งคิดวา่ปัญหาการส่ือสารอะไรท่ีอาจเป็นอุปสรรค  

 4. ปัญหาความหวาดกลวัไม่ใช่ปัญหาท่ีพบบ่อยในขณะท่ีเกิดภยัพิบติัและการรีบอพยพ 

แต่จะเกิดความกลวัหลงัเหตุการณ์แลว้  

 5. จะตอ้งมีการเตรียมวางแผนพร้อมดว้ยส่ือ มากกวา่การวางแผนสาํหรับส่ือ เพราะคาํถาม

ท่ีจะถูกถามจากส่ือมกัจะพยากรณ์ได ้ฉะนั้น ตอ้งมีวิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการ สามารถทาํได้

ล่วงหนา้ เช่น รถไฟชนกนันกัข่าวจะถามอะไร เวลาทาํแผนทาํคาํตอบสําหรับไวต้อบไดเ้ลย คาํถาม 

จะไม่แตกต่างกนั  

 6. การจัดการแบ บ  C4 ก็ใช้ได้แต่ควรเป ล่ียนเป็ น  4C (Communication, Command, 

Control and Co-ordination) จะสําคญัมาก เพราะมีคนเขา้มาช่วยกนัจาํนวนมาก ตอ้งร่วมแรงร่วมใจ 

ทั้งก่อนเกิดเหตุ และขณะเกิดเหตุการณ์ เป็นช่วงท่ีประชาชนจะแจง้เหตุเขา้มา ทาํให้เกิดผล โดยเร่ิม

ควบคุมพื้นท่ีเกิดเหตุ และช่วยนําผูป้ระสบภัยออกจากท่ีเกิดเหตุ และในช่วงฟ้ืนตัว ก็เป็นช่วงท่ี

ร่วมกนับูรณะฟ้ืนฟ ู 
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 7. คล่ืนสึนามิใชเ้วลา 2 ชัว่โมงเท่านั้น ทาํอย่างไรให้สามารถปฏิบติัการไดโ้ดยไม่ตอ้งสั่ง

ดว้ยวาจาให้ไดม้ากท่ีสุด จะตอ้งมี 5 ฝ่าย คือ การเงิน  การอาํนวยการ  การปฏิบติัการ การวางแผน 

และการส่งกาํลงับาํรุง โครงสร้างของทหาร 6 ฝ่ายนั้นเพียงพอ ไดแ้ก่ กาํลงัพล การข่าว ยุทธการ ส่ง

กําลังบํารุง กิจการพลเรือน และปลัดบัญชี ในสหรัฐมีหน่วยงาน FEMA  (Federal Emergency 

Management Agency) รับผิดชอบการบรรเทา สาธารณภยัของประเทศ คือมีการกาํหนดหน้าท่ีแน่

ชดัว่าใครตอ้งทาํอะไร โดยใชร้ะบบ CEO เป็นผูมี้อาํนาจมากท่ีสุด เช่น ในเขตอาํเภอคือนายอาํเภอ 

คนเดียว คนอ่ืนจะมาสั่งการไม่ได ้อย่างไรก็ตามสหรัฐมี Mass Program ไวช้ดั คือ Military Exit for 

Safety and Transportation เป็นการใหอ้าํนาจทหารออกปฏิบติัการได ้(Activate) โดยการร้องขอจาก

กองทพัเช่นเดียวกนัแต่รวดเร็วมาก ถา้อยา่งน้ีแลว้กองทพัทาํไดเ้ลยตามแผน 

 8. การติดตามผลหลงัเหตุการณ์สงบเป็นส่ิงท่ีดี หากปล่อยให้ผ่านไปแลว้โดยไม่ได้ทาํ

อ ะ ไ รก็ จ ะ ผ่ าน ไ ป  ถ้ าข าด ปั จจัย  4C (Commander, Control, Communication, Co-ordination / 

Cooperation) ก็จะเกิด 4C ขึ้ นเช่นกัน เกิดโกลาหล (Chaos)  ความวุ่นวาย (Complication) ความ

สับสน (Confusion) และเกิดวิกฤตการณ์ (Crisis)  

 9. ควรทาํอะไรบา้งในงานทางสาธารณสุข เม่ือแรกเกิดเหตุการณ์ขึ้น มีการสั่งแพทย ์และ

พยาบาล ให้ไปช่วยท่ีจงัหวดักระบ่ี เพราะทราบข่าวเกิดเหตุการณ์รุนแรงท่ีจงัหวดักระบ่ี และภูเก็ต

ก่อนท่ีเป็นเช่นน้ี เพราะขาดแหล่งท่ีขอความช่วยเหลือท่ีจาํง่ายกว่าจะได้รับความช่วยเหลือใช้

เวลานานมาก ไดรั้บการช่วยเหลือท่ีไม่ถูกวิธี ไม่ถูกตอ้ง และไม่รู้อะไรคือปัญหา  

 10. ชุมชนท้องถ่ินต้องมีชุดปฏิบัติการฉุกเฉินขั้นตน้ (First Response Team) ท่ีผ่านการ

ฝึกอบรม  ทั้งทางดา้นการแพทย ์การข่าวอย่างน้อย ตาํบลละ 1หน่วย จดัตั้งศูนยร์วมจดัการภาวะ

ฉุกเฉินใหไ้ด ้ทาํทุกวนัให้เกิดเป็นเร่ืองปกติ ฉะนั้น เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินไม่วา่แห่งใดในประเทศไทย 

ประชาชน โทรไปยงัหมายเลขท่ีจาํง่ายท่ีสุดเพียงหมายเลขเดียว ทาํใหรู้้ไดว้่าความหนาแน่นของงาน

มีมากแค่ไหน หน่ึงตาํบลหน่ึงชุดปฏิบัติการฉุกเฉินขั้นตน้ ไปถึงท่ีเกิดเหตุได้เร็ว มีฐานท่ีตั้ งใน

ชุมชน ประสานไดดี้โดยมีองคก์รส่วนทอ้งถ่ินเป็นหน่วยปฏิบติั และ สปสช. ทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือส่ิง

ท่ีอยากเห็นมากท่ีสุด ในประเทศไทยคือ All emergency in one center คือ การมีศูนย์เดียวเพื่อ

รวบรวมสารสนเทศทั้งหมด ใช้หมายเลข 5 เป็นเลขดีท่ีสุดเพราะจากงานวิจยั พบเลข 5 ดีท่ีสุด 

เพราะคนตาบอดก็ใชไ้ด ้(บนแป้นโทรศพัท์แบบกดท่ีปุ่ มหมายเลข 5 มีปุ่ มนูน) ศูนยป์ระสานงานก็

จดัการสารสนเทศ และกระจาย การปฏิบติั จะทาํใหเ้กิดการช่วยเหลือไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพดีท่ีสุด 

เร่ืองน้ีนักการเมืองควรเป็นผูต้ดัสินใจมี Technology GPS GFS ติดตามในพื้นท่ีเกิดเหตุได้หน่วย

ช่วยเหลือเขา้ไปถึงได ้ส่ิงเหล่าน้ีควรไดรั้บการพฒันา 
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สรุปไดว้่าผูเ้ขียนไดน้าํหลกัการช่วยเหลือของหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการเขียน 

คร้ังน้ี เพราะจะเห็นไดว้า่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงไม่วา่จะเป็นกองบรรเทาสาธารณภยั กองทพับก 

กองทพัเรือ กองทพัอากาศ และสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติมีบทบาทหนา้ท่ีท่ีสําคญัอยา่ง

มากในการช่วยเหลือท่ีกล่าวมาข้างต้น แต่การช่วยเหลืออีกส่วนหน่ึง คือ เป็นการช่วยเหลือจาก

บุคคล และองคก์รอิสระ ในช่วงท่ีเกิดสึนามิในประเทศไทย บุคคล และองคก์รต่าง ๆ เหล่าน้ี อาจใช้

วิธีการช่วยเหลือท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งท่ีมีหลกัการและไม่มีหลกัการในการให้ความช่วยเหลือ หรือ

กล่าวอีกนัยหน่ึง เป็นการให้แบบเฉพาะหน้า ตามความพึงพอใจของผู ้ให้  ซ่ึงอาจก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อผูรั้บได ้อย่างไรก็ตาม ในการเขียนคร้ังน้ีจะศึกษาการใชแ้นวคิดการช่วยเหลือในภาวะ

วิกฤตแบบมีหลกัการบางขอ้มาเป็นแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

2.5 ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัคล่ืนยกัษสึ์นามิต่อสวสัดิการของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนใน 3 ชุมชนมุสลิม ในเขตจงัหวดัพงังา และจงัหวดัระนอง  ซ่ึงผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งและสนับสนุนการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยงานวิจยัและงานนักศึกษาระดับปริญญาโท 

ประกอบดว้ยเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ  และการมีส่วนร่วมในบริการท่ีไดรั้บ โดย

เป็นเร่ืองท่ีใกลเ้คียงกบัเร่ืองท่ีทาํการศึกษา และสามารถนาํมาประยุกต์เพื่ออา้งอิงได ้ ผูป้ระสบภยั

คล่ืนยกัษ์สึนามิน้ี นับว่าเป็นเร่ืองท่ีรุนแรง และตอ้งการความช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน ดงันั้น นับว่า

เป็นเร่ืองใหม่และรุนแรง ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปไดด้งัน้ี 

 วัลลภา ชายหาด (2532) ศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีต่อบริการสาธารณะ ด้านการศึกษาความสะอาด ของกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุ ระดับ

การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในบริการ 

 เรืองบุญ สิริรังศรี (2535) ศึกษาความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงานบัตรประจาํตัว

ประชาชน อาํเภอเมืองมหาสารคาม โดยศึกษาจากขอ้มูลขอทาํบตัรประจาํตวัประชาชนในท่ีทาํการ

ปกครอง ในวนั เวลาราชการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการประกอบดว้ย 5 ดา้น คอื ความเสมอภาค 

ความรวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ วิธีการบริการ และความสะดวกท่ีได้รับ ผลการศึกษา พบว่า 

ประชาชนผูรั้บบริการงานบตัรประจาํตวัประชาชนมีความพึงพอใจโดยเฉล่ียรวมทุกดา้นในระดบั

มาก และมีความพอใจในดา้นต่าง ๆ ทั้ง 5 ดา้น ในระดบัมากเช่นเดียวกนั 
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 เลิศสิน จึงจรัสทรัพย์ (2535)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะของสุขาภิบาล 

อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก่น โดยศึกษาจากหัวหน้าครอบครัวหรือตัวแทนครอบครัว                         

ผลการศึกษาพบวา่ ประชาชนพึงพอใจต่อถนนสาธารณะในระดบัมาก 

 ประชาชนพงึพอใจต่อไฟฟ้าสาธารณะในระดบัมากในดา้นความเพยีงพอและคุณภาพของ

ไฟฟ้า และในส่วนของนํ้ าประปา พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจในด้านความเพียงพอ               

ดา้นคุณภาพ ความคุม้ค่ากบัค่าบริการและดา้นแรงดนันํ้ า ส่วนประเด็นอ่ืนนั้นประชาชนพึงพอใจ           

ปานกลาง  

 ส่วนการเก็บขยะมูลฝอย ประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนในด้านความ

เพียงพอและดา้นความทนัเวลา ส่วนประเด็นอ่ืนนั้นประชาชนพึงพอใจปานกลาง และประชาชนพึง

พอใจต่อการป้องกนัและระงบัอคัคีภยัในระดบัปานกลางทุก ๆ ดา้น 

 Micheal and Robert (1980)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของประชาชน           

ท่ีตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ  มีตวัแปรอิสระ

ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เช้ือชาติ รายได ้อาย ุส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีต่อบริการท่ีได้รับ และความต้องการของประชาชนท่ีจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้บริการ                  

ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัดา้นภูมิหลงัของประชาชนเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีกาํหนดความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ และความตอ้งการของประชาชนท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ใหบ้ริการ 

 นันทนา วรรธนะภูติ (2539) ไดศึ้กษาเร่ืองการมีส่วนร่วมทางการเมืองของขา้ราชการ : 

ศึกษาเฉพาะกรณีสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุพรรณบุรี  พบว่า เพศชายมีแนวโน้มท่ีจะสนใจ            

เขา้ร่วมทางการเมือง ดา้นความสนใจท่ีจะเขา้มามีบทบาททางการเมือง 

 อาย ุพบว่า ผูท่ี้มีอายุระหว่าง 32-45 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะสนใจเขา้มามีส่วนร่วมทางการเมือง

ดา้นการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้ง 

 กรรณิกา ชมดี (2541) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีผลต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจ พบว่า ปัจจัยจูงใจให้มีส่วนร่วม ได้แก่  ความต้องการอาชีพใหม่ การจูงใจจากเพื่อน 

ความสัมพันธ์อนัดีกับเพื่อน ความตอ้งการเงินทุน และผูท่ี้ชักนําให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม           

เป็นตน้ 

 มนัสวัลย์ พัฒนวิบูลย์ (2546) ไดศึ้กษาการจดัสวสัดิการชุมชนและปัจจยัท่ีมีผลต่อความ

พึงพอใจในสวสัดิการของสมาชิกกลุ่มธุรกิจชุมชน ในกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก ความเสมอภาค
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ในการได้รับสวสัดิการ ความก้าวหน้าในการจดัสวสัดิการ การมีส่วนร่วมของสมาชิก และการ

บริหารงานท่ีโปร่งใส 

 จะเห็นไดว้่าผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมา จะเห็นไดว้่าส่วนใหญ่เป็นงานวิจยัท่ีเนน้ใน

เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการต่าง ๆ จากหน่วยงานภาครัฐในภาวะปกติ และ

รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในดา้นต่าง ๆ แต่ยงัไม่มีการศึกษาในเร่ืองการให้สวสัดิการ

ในภาวะเร่งด่วนแต่ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเร่ืองความพึงพอใจในสวสัดิการของผูป้ระสบภยัจาก

คล่ืนยกัษสึ์นามิท่ีไดรั้บสวสัดิการจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่เคยเกิดขึ้น

ในประเทศไทยมาก่อน โดยเป็นเร่ืองท่ีเร่งด่วนมาก และเพื่อใหท้ราบวา่ประชาชนใน 3 ชุมชนมุสลิม 

ในจงัหวดัพงังา และจงัหวดัระนอง ว่ามีความพึงพอใจต่อสวสัดิการหรือไม่อย่างไร ผูวิ้จยัจึงได้

นาํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

2.6 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 จากแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมา จะเห็นวา่มีการศึกษาคน้ควา้

ถึงปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ผูเ้ขียนไดน้าํมากาํหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ัง

น้ีเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัจากคล่ืนยกัษ์สึนามิต่อสวสัดิการของหน่วยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนใน 3 ชุมชนมุสลิม ในเขตจังหวดัพังงา และจังหวดัระนอง โดยสรุปกรอบแนวคิด                 

ในการศึกษาไดด้งัน้ี 

 1. ตัวแปรตาม ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัต่อสวสัดิการของหน่วยงาน

ภาครัฐและภาคเอกชนทั้งปริมาณและคุณภาพ 

 2. ตัวแปรอสิระ แบ่งออกเป็น 

2.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

 -  เพศ  

 -  อาย ุ 

 -  การศึกษา  

 -  สถานภาพสมรส  

 -  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  

 -  จาํนวนบุตร 
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 -  วิธีการคุมกาํเนิด 

 -  รายไดต่้อเดือน 

 -  ชัว่โมงการทาํงานต่อวนั 

 -  อาชีพก่อนและหลงัประสบภยั 

 -  ใบอนุญาตจบัสัตวน์ํ้า 

      2.2 คุณภาพของสวัสดิการ ไดแ้ก่ 

     -  การตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยั  

    -  ความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ  

  -  ความกา้วหนา้ในการใหส้วสัดิการ และ 

     -  การมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั 
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แผนภูมิท่ี 2.2 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 

 

                    ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

 

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

-  เพศ 

-  อายุ 

-  การศึกษา 

-  สถานภาพสมรส 

-  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

-  จาํนวนบุตร 

-  วิธีการคุมกาํเนิด 

-  รายไดต่้อเดือน      ความพึงพอใจ 

-  ชัว่โมงการทาํงานต่อวนั     ของผูป้ระสบภยั 

-  อาชีพก่อนและหลงัประสบภยั    ต่อสวสัดิการของ 

-  ใบอนุญาตจบัสัตวน์ํ้า                                           หน่วยงานภาครัฐ 

        และภาคเอกชน 

        ทั้งปริมาณและคุณภาพ               

        

คุณภาพของสวัสดิการ                             

       -  การตอบสนอง                           

       -  ความเสมอภาค                                                                                      

       -  ความกา้วหนา้               

        - การมีส่วนร่วม                             

       

       



บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยจากคล่ืนยกัษ์สึนามิต่อสวสัดิการของ

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนใน 3 ชุมชนมุสลิม ในจงัหวดัพงังา และจงัหวดัระนองในการศึกษา

คร้ังน้ีมีวิธีการดาํเนินการศึกษา 2 วิธี คอื 

 1. การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร  (Documentary Research)  เป็นการศึกษาโดยรวบรวม

ขอ้มูล และศึกษาคน้ควา้จากเอกสารทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 2. ศึกษาข้อมูลจากภาคสนาม (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

สอบถามผู ้ประสบภัยจํานวน 129 คน เพื่อให้ทราบประเภทของความเสียหาย คุณภาพของ

สวสัดิการท่ีไดรั้บจากภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ีนาํมาให้และส่งผลต่อความพึงพอใจในส่ิงท่ีไดรั้บ 

และการแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ 

 ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบระเบียบวิธีในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั 

4. การทดสอบความเช่ือถือไดข้องของแบบวดั 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1 ประชากรและพื้นท่ีในการศึกษา 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็น คือ ผูป้ระสบภยัคล่ืนยกัษ์สึนามิ จาํนวน 3 หมู่บา้น 

ไดแ้ก่ บ้านปากเตรียม  อาํเภอคุระบุรี จงัหวดัพงังา  จาํนวน 23 ครัวเรือน  บา้นบางมนั ก่ิงอาํเภอ            

สุขสําราญ จงัหวดัระนอง จาํนวน  236  ครัวเรือน และบา้นแหลมนาว ก่ิงอาํเภอสุขสําราญ จงัหวดั

ระนอง จาํนวน 28 ครัวเรือน รวมทั้งส้ิน  287 ครัวเรือน 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 

 จากผูท่ี้ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน จาก 3 หมู่บ้าน คือ        

บา้นปากเตรียมเลือกทุกครัวเรือน จาํนวน 23 ครัวเรือน  หมู่บ้านบางมนั เลือก 85 ครัวเรือน จาก  

236 ครัวเรือน และบา้นแหลมนาว จาํนวน  21 ครัวเรือน รวมทั้งส้ิน 129  ครัวเรือน  โดยให้แต่ละ

ครัวเรือนมีสมาชิกตอบแบบสอบถาม ครัวเรือนละ 1 คน  และใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง โดย

เลือกเฉพะผูท่ี้ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นอาชีพมากท่ีสุด (ตารางท่ี 3.1) 

 

ตารางท่ี 3.1 

จํานวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 

กลุ่มตัวอย่าง จํานวนครัวเรือน

ท้ังหมด 

(ครัวเรือน) 

จํานวนท่ีศึกษา 

(ครัวเรือน) 

ร้อยละ 

1. บา้นปากเตรียม 23 23 100.0 

2. บา้นบางมนั 236 85 36.11 

3. บา้นแหลมนาว 28 21 75.0 

รวม 287 129 44.94 

 

3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีระยะเวลาในการเตรียมเคา้โครง จาํนวน 7 เดือน ดงัน้ี 

 1. ศึกษาขอ้มูลเอกสาร จดัทาํเคา้โครงการศึกษา                2  เดือน 

 2. เตรียมเคา้โครงเร่ือง และเสนอเคา้โครงการศึกษา          1  เดือน 

 3. ศึกษาเอกสารเพิ่มเติม สร้างแบบสอบถาม และการตรวจแบบสอบถาม          1.5  เดือน 

 4. ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล                        15  วนั 

 5. การวิเคราะห์ขอ้มูลและประมวลผลการศึกษา                        1  เดือน 

 6. จดัทาํรายงานการเขียน และการเสนอผลการศึกษา                1  เดือน 
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 ในการดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

 1. ติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีในพื้นท่ี ไดแ้ก่  คณะกรรมการคาทอลิกเพื่อสตรี  อบต. 

และผูน้าํชุมชน ทั้ง 3 พื้นท่ี คือ บา้นปากเตรียม บา้นบางมนั และบา้นแหลมนาว  

 2. ปฐมนิเทศน์ผูส้ัมภาษณ์แบบสอบถามให้เขา้ใจเก่ียวกับแบบสอบถามทั้งหมด และ

นาํไปแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลต่อไป 

 3. ให้สัมภาษณ์แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มพื้นท่ี โดยกาํหนดแบบสอบถาม

สาํหรับประธาน จาํนวน 129  ครัวเรือน และไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งหมด โดยไม่มีขอ้ผดิพลาด 

 4. นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจความเรียบร้อย และวิเคราะห์ผลการศึกษาต่อไป 

 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล เพื่อนาํมา

วิเคราะห์ โดยผูศึ้กษาได้รวบรวมจากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แลว้นํามาปรับปรุงให้

เหมาะสมและสอดคลอ้งกับลกัษณะการศึกษา ซ่ึงเน้ือหาการศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น 5 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวนบุตร วิธีการคุมกาํเนิด รายไดต่้อเดือน ชัว่โมงการทาํงาน  อาชีพ

ก่อนและหลงัก่อนประสบภยั  และใบอนุญาตจบัสัตวน์ํ้า   

 ส่วนท่ี 2 ประเภทความเสียหายท่ีได้รับ โดยบอกถึงลกัษณะความเสียหาย และจาํนวน

ความเสียหายท่ีได้รับ ได้แก่ ท่ีอยู่อาศยั อาชีพ บุคคลในครอบครัว ส่ิงแวดลอ้ม สภาพจิตใจ และ                        

อ่ืน ๆ  

 ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจต่อจาํนวนและคุณภาพของสวสัดิการแต่ละประเภท จาํนวน             

17 ประเภท ไดแ้ก่ การช่วยเหลือเร่ืองท่ีอยู่อาศยั เงินช่วยเหลือปรับปรุง ก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั  ได้รับ

การช่วยเหลือดา้นอาหาร  เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ  อุปกรณ์ประมง เช่น กระชงั  ลอบ  อุปกรณ์

เกษตรกรรม เช่น พนัธ์พืช  สัตว์เล้ียง เช่น ปลา แพะ การฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ เช่น ผา้บาติก 

การถกัเชือกมดัคาเม่ ผา้มดัยอ้ม เป็นตน้  เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลแก่ครอบครัว การฝึกอบรม

ดา้นสุขภาพอนามยั เงินช่วยเหลือค่าทาํศพ  เงินช่วยเหลือดา้นทุนการศึกษา ทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษา

บุตร การท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจ นันทนาการ เช่น ห้องสมุด สนามกีฬา บริการสังคม เช่น             

ศูนยเ์ล้ียงเด็ก/ผูสู้งอายแุละ อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ  
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 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ประเภท คือ ความพึงพอใจในส่ิงท่ีได้รับ ปริมาณ และ

คุณภาพส่ิงของท่ีไดรั้บ และมีหรือไม่มีเง่ือนไข มีคาํถามจาํนวน ประเภทละ 17 ขอ้ เป็นคาํถามแบบ

วดัระดบัความพึงพอใจ และคุณภาพส่ิงของท่ีไดรั้บ จะใหค้ะแนนดงัน้ี 

 การใหค้ะแนนความพึงพอใจในส่ิงท่ีไดรั้บการช่วยเหลือเป็นดงัน้ี 

 ระดบัพึงพอใจมาก   ใหค้ะแนน 5   

 ระดบัพึงพอใจค่อนขา้งมาก  ใหค้ะแนน 4 

 ระดบัพึงพอใจปานกลาง  ใหค้ะแนน 3   

 ระดบัพึงพอใจค่อนขา้งนอ้ย  ใหค้ะแนน 2   

 ระดบัพงึพอใจนอ้ย   ใหค้ะแนน 1   

 การใหค้ะแนนปริมาณของสวสัดิการท่ีไดรั้บ 

 คุณภาพและปริมาณดี   ใหค้ะแนน 5   

 คุณภาพและปริมาณค่อนขา้งดี  ใหค้ะแนน 4 

 คุณภาพและปริมาณปานกลาง  ใหค้ะแนน 3   

 คุณภาพและปริมาณค่อนขา้งนอ้ย ใหค้ะแนน 2   

 คุณภาพและปริมาณนอ้ย  ใหค้ะแนน 1   

 ส่วนเง่ือนไขการรับส่ิงของนั้ น ให้ เลือกตอบแบบตามความเป็นจริง ตัวอย่างเช่น                

ท่านไดรั้บอุปกรณ์การประมงโดยมีเง่ือนไขหรือไม่  หรือเงินทุนท่ีท่านไดรั้บเพื่อประกอบอาชีพตอ้ง

คืนใหห้น่วยงานท่ีใหค้วามช่วยเหลือหรือไม่ 

 ส่วนท่ี 4 ภาพรวมของคุณภาพของสวสัดิการท่ีไดรั้บทุกประเภทใชว้ดั 4 ดา้น ไดแ้ก่ การ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยั ความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ ความกา้วหนา้ใน

การให้สวสัดิการ และการมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั มีคาํถามทั้งหมด 19 ขอ้ โดยแบ่งเป็นคาํถาม

ออกเป็นดงัน้ี 

- ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ จาํนวน 4 ขอ้  

- ความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ จาํนวน 5 ขอ้ 

- ความกา้วหนา้ในการใหส้วสัดิการ  จาํนวน 3 ขอ้ 

- การมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั จาํนวน 7 ขอ้ 

 การใหค้ะแนนเป็นระดบัความคิดเห็นในส่ิงท่ีไดรั้บการช่วยเหลือเป็นดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมาก    ใหค้ะแนน 5   

 เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก   ใหค้ะแนน 4 

 เห็นดว้ยปานกลาง   ใหค้ะแนน 3   
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 เห็นดว้ยค่อนขา้งนอ้ย   ใหค้ะแนน 2   

 เห็นดว้ยนอ้ย    ใหค้ะแนน 1   

 ส่วนท่ี 5  อ่ืน ๆ  การมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั และทราบหรือไม่ว่าส่ิงท่ีไดรั้บนั้นไดม้า

จากหน่วยงานใด  แนวโนม้ความช่วยเหลือต่อไปในอนาคต 

 เป็นคาํถามจาํนวน  3 ขอ้ เป็นแบบแบบให้เลือกตอบ 1 ขอ้ และเป็นคาํถามปลายเปิด อีก          

2 ขอ้ โดยใหต้อบตามความจริง 

 

3.4 การทดสอบความเช่ือถือได้ของแบบวัด 

 

 ความเท่ียงตรงเป็นคุณสมบัติหน่ึงของเคร่ืองมือท่ีแสดงให้ทราบว่าเคร่ืองมือนั้ น ๆ 

สามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีต้องการวดั หรือตอ้งการศึกษาให้ถูกตอ้งและครบถว้น วิธีการทดสอบทาํ

ดงัน้ีคือ 

 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity Coefficient) โดยนาํแบบสอบถามให้อาจารยท่ี์ปรึกษา 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง และใหค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคแ์ละทฤษฎีท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษา 

 2. การหาความเช่ือถือได้ (Reliability Coefficient) โดยนําแบบสอบถามไปทําการ

ทดสอบจาํนวน 10 ชุด ท่ีวดัสามคัคีธรรม อ. คุระบุรี จ. พงังา   โดยนาํผลจากแบบสอบถามมาหา

ความน่าเช่ือมัน่จากโปรแกรมสําเร็จรูปจากคอมพิวเตอร์ คาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) 

 แสดงการเปรียบเทียบค่าอลัฟาในการหาค่า Pre-test และทดสอบจริงของแบบสอบถาม 

ส่วนท่ีเป็นระดบัความพึงพอใจ  ประเภทสวสัดิการท่ีไดรั้บ และปริมาณและคุณภาพของส่ิงท่ีไดรั้บ 

และวิธีการจดัสวสัดิการ 4 ดา้น คือ (1) ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก (2) ดา้นความ

เสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ (3) ดา้นความกา้วหนา้ในการจดัสวสัดิการ (4) ดา้นการมีส่วนร่วม

ของสมาชิก (ตารางท่ี 3.2) 
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ตารางท่ี 3.2 

การเปรียบเทียบค่า Alpha Coefficient 
 

แบบวัดเร่ือง 
ค่า Alpha Coefficient 

ในการ Pre-test จากการเกบ็จริง 

1. ความพึงพอใจต่อจาํนวนของสวสัดิการท่ีไดรั้บแต่ละ

ประเภท 

0.6421 0.8259 

2. ความพึงพอใจต่อคุณภาพของสวสัดิการท่ีไดรั้บแต่ละ

ประเภท 

0.5642 0.8665 

3. ภาพรวมคุณภาพของสวสัดิการท่ีไดรั้บ 0.5441 0.8695 

3.1  ดา้นการตอบสนองความตอ้งการสวสัดิการ 0.5254 0.8210 

3.2 ดา้นความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ 0.6154 0.8254 

3.3 ดา้นความกา้วหนา้ในการจดัสวสัดิการ 0.6845 0.8825 

3.4 ดา้นการมีส่วนร่วมของผูรั้บสวสัดิการ 0.7235 0.8656 

3.5 คุณภาพของสวสัดิการท่ีไดรั้บโดยรวม 0.6372 0.8486 

 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี   ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS/PC+  (Statistical Packages for the 

Social Sciences / Personal Computer) ประมวลผลข้อมูลและจัดทําตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อ

นาํเสนอผลและสรุปผลการศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์ขอ้มูล

ดงัน้ีคือ 

 1. ใช้ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequencies) โดยระบุค่าข้อมูลเป็นร้อยละ  (Percentage) 

และ ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 เกณฑ์ของค่าเฉล่ียจากคะแนน  ท่ีใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจการวิเคราะห์ข้อมูล          

แบ่งออกเป็น 3 ระดบั เท่า ๆ กนั โดยสูตรคาํนวณ 
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 พิสัย   = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

    จาํนวนชั้น 

   = 5 – 1 

       3 

   =      1.33 

 แบ่งระดบัความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ พอใจมาก พอใจปานกลาง และพอใจ

นอ้ย โดยใชเ้กณฑข์องค่าเฉล่ียดงัน้ีคือ 

 ค่าเฉล่ีย  =    3.68 – 5.00   หมายถึง   พอใจมาก 

 ค่าเฉล่ีย   =    2.34 – 3.67   หมายถึง   พอใจปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย  =    1.00 – 2.33  หมายถึง   พอใจนอ้ย 

 2.  การหาค่าสถิติ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ โดยการใช้ค่าตาราง

ไขว ้(Crosstabs)  และค่าสถิติไคสแคว ์ (Chi-Square)  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

    

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยจากคล่ืนยกัษ์สึนามิต่อสวสัดิการของ

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนใน 3 ชุมชนมุสลิม ในเขตจงัหวดัพงังา และ จงัหวดัระนอง  ศึกษา

จากกลุ่มผูป้ระสบภยั 3 พื้นท่ี ไดแ้ก่ บา้นบางมนั บา้นแหลมนาว และบา้นปากเตรียม ผลการศึกษา 

นาํเสนอผลการศึกษาเป็น  5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ส่วนท่ี  2  ประเภทความเสียหายท่ีไดรั้บ 

 ส่วนท่ี  3  ความพึงพอใจต่อจาํนวน และคุณภาพของสวสัดิการแต่ละประเภท  

 ส่วนท่ี  4  ภาพรวมของคุณภาพสวสัดิการท่ีไดรั้บทุกประเภท 

 ส่วนท่ี  5  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแถว และตวัแปรทางสดมภ์ โดยใช้

ตารางไขว ้(Crosstabs) 

 
 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มตวัอย่าง คือ พื้นท่ีผูป้ระภยั เพศ อายุ การศึกษา ภูมิลาํเนา จาํนวน

สมาชิกในครอบครัว วิธีการคุมกาํเนิด รายได้ต่อเดือน ชั่วโมงการทํางาน อาชีพก่อนและหลัง

ประสบภยั และการมีใบอนุญาติ (พ.ร.บ.)  จบัสัตวน์ํ้า  

 พื้นท่ีผู้ประสบภัย 

 พื้นท่ีผูป้ระสบภยั ศึกษา 3 พื้นท่ี ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 129 คน จากบา้นบางมนั จาํนวน              

85 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9  บ้านแหลมนาว จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  16.3 บ้านปากเตรียม 

จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8  

 เพศ 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8  และเป็น            

เพศหญิง จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 

 อายุ 

 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40  ปี จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมามีอายุตํ่า

กว่า 30 ปี จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 28.6 อายุระหว่าง 41-50 ปี จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
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27.8 อายุระหว่าง 51-60 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 และอายุมากกว่า 60 ปี จาํนวน 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.0 และไม่ตอบ 3 คน โดยมีอายตุํ่าสุด 20 ปี อายสูุงสุด 72 คน และอายเุฉล่ีย 37 ปี 

 การศึกษา 

 ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัประถมศึกษา ป. 4 จาํนวน 51 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.5 รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับ ป . 6  จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 สําเร็จ

การศึกษาระดบั มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) และไม่ไดศึ้กษา เท่ากนั คือ 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2  

จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0  สําเร็จการศึกษาระดบั 

สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6  และปวช. / ปวส. จาํนวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.8  

 ภูมิลาํเนา 

กลุ่มท่ี ศึกษาส่วนใหญ่มีสัญชาติไทย จํานวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 99.2 และเป็น                    

คนพลดัถ่ิน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  โดยทุกคนท่ีมีสัญชาติไทย มีบตัรประจาํตวัประชาชนทุกคน 

 สถานภาพสมรส 

ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา สมรสแลว้และอยู่กบัครอบครัว จาํนวน 111 คน คิดเป็น         

ร้อยละ 86.0  โสด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และ หมา้ย จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5  

 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

 จาํนวนสมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวน้อยกว่า 5 คน 

จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 และจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ระหว่าง 5-7 คน จาํนวน              

48  คน คิดเป็นร้อยละ  37.5  และจาํนวนสมาชิกระหว่าง 8-10 คน จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.7  

และไม่ตอบ 1 คน 

 จํานวนบุตร 

 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีบุตรน้อยกว่า 3 คน (1-2 คน) จาํนวน   51 คน คิดเป็น          

ร้อยละ 46.4  รองลงมา คือ มีจาํนวนบุตรระหว่าง 3-5 คน จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และ          

มีบุตรมากว่า 5 คน จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ  9.1 โดยมีบุตรน้อยสุด 1 คน และสูงสุด 9 คน  

โดยมีบุตรเฉล่ีย 4.36 คน 

 จํานวนผู้สูงอายุ 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีผูสู้งอายุอยู่ในครอบครัว เพียง 1-2 คน จาํนวน 5 คน โดยมีอายุ

ระหว่าง 65-72 ปี  คิดเป็นร้อยละ 3.9 และ อีก 124 คน ไม่มีผูสู้งอายุในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 

96.1 โดยผูสู้งอาย ุอายตุํ่าสุด 65 ปี และสูงสุด คือ 72 ปี 
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 วิธีการคุมกาํเนิด 

 วิธีการคุมกาํเนิดของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชวิ้ธีการคุมกาํเนิดแบบ ยาเมด็ จาํนวน 53 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.1 รองลงมา คือ การนับระยะปลอดภยั จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 ลาํดบั

ต่อมา คือ การใชวิ้ธีการคมุกาํเนิดแบบ ตามธรรมชาติ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 และการใช้

วิธีการคุมกําเนิดแบบยาฉีด จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3  ห่วงยางอนามัย จาํนวน 2 คน            

คิดเป็นร้อยละ 1.6 ทาํหมนัหญิง และถุงยางอนามยั จาํนวนประเภทละ 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 0.8  

โดยมีผูไ้ม่ตอบ 25 คน  

 รายได้ต่อเดือน 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 3,000-5,000 บาท จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ  

61.9 รองลงมา คือ มีรายไดร้ะหวา่ง 5,000-8,000 บาท จาํนวน  29 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.0 มีรายได้

ตํ่ากว่า 3,000 บาท จาํนวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 11.9  และมีรายได้มากกว่า 8,000 บาท จาํนวน         

4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และมีผูไ้ม่ตอบ 3 คน โดยมีรายไดต้ํ่าสุด 1,500 บาทต่อเดือน รายไดสู้งสุด             

30,000 บาท ต่อเดือน และรายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 4,814 บาท ต่อเดือน 

 ช่ัวโมงการทํางาน 

 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างมีชัว่โมงการทาํงานตํ่ากว่าวนัละ 8 ชัว่โมง และชัว่โมงการทาํงาน

ระหว่าง 8-10 ชัว่โมง  จาํนวนเท่ากนั คือ  59 คน คิดเป็นร้อยละ  48.4 และมีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีชัว่โมง

การทาํงานมากกวา่ 10 ชัว่โมง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2  โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ตอบ จาํนวน            

7 คน (ตารางท่ี 4.1) 

 

ตารางท่ี 4.1  

ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ หมายเหตุ 

กลุ่มตัวอย่างอาศัยอยู่ 

- บา้นบางมนั 

- บา้นแหลมนาว 

- บา้นปากเตรียม 

 

85 

21 

23 

 

65.9 

16.3 

17.8 

 

รวม 129 100.0  
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ หมายเหตุ 

เพศ 

- เพศชาย 

- เพศหญิง 

 

90 

39 

 

69.8 

30.2 

 

รวม 129 100.0  

อายุ 

- ตํ่ากวา่ 30 ปี 

- ระหวา่ง 30-40 ปี 

- ระหวา่ง 41-50 ปี 

- ระหวา่ง 51-60 ปี 

- มากกวา่ 60 ปี ขึ้นไป 

 

36 

40 

35 

10 

5 

 

28.6 

31.7 

27.8 

7.9 

4.0 

 

ไม่ตอบ 3 คน  

อายตุํ่าสุด 20 ปี 

อายสูุงสุด 72 ปี 

อายเุฉล่ีย 37 ปี 

 

รวม 126 100.0  

การศึกษา 

- ไม่ไดศึ้กษา 

- ประถมศึกษา ป. 4 

- ประถมศึกษา ป.6 

- มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม. 3) 

- มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม. 6) 

- ปวช./ปวส. 

- ปริญญาตรี 

 

17 

51 

32 

17 

9 

1 

2 

 

13.2 

39.5 

24.7 

13.2 

7.0 

0.8 

1.6 

 

รวม 129 100.0  

สถานภาพสมรส 

- โสด 

- สมรส 

- หมา้ย 

- หยา่/แยกทางกนั 

- อ่ืนๆ 

 

11 

111 

7 

- 

- 

 

8.5 

86.0 

5.5 

-  

- 

 

รวม 129 100.0  
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ หมายเหตุ 

จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

- นอ้ยกวา่ 5 คน 

- ระหวา่ง 5-7 คน 

- ระหวา่ง 8-10 คน 

 

74 

48 

6 

 

57.8 

37.5 

4.7 

 

ไม่ตอบ 1 คน 

รวม 128 100.0  

จํานวนเด็กในครอบครัว 

- นอ้ยกวา่ 3 คน 

- ระหวา่ง 3-5 คน 

- มากกวา่ 5 คน 

 

51 

49 

10 

 

46.4 

44.5 

9.1 

 

จาํนวนเด็กนอ้ยสุด         

1 คน และสูงสุด 9 คน 

จาํนวนเด็กเฉล่ีย 4 คน 

รวม 110 100.0  

ผู้สูงอายุ 

- มีผูสู้งอายใุนครอบครัว 

- ไม่มีผูสู้งอายใุนครอบครัว 

 

5 

124 

 

3.9 

96.1 

 

อายตุํ่าสุด 65 ปี 

อายสูุงสุด 72 ปี  

รวม 129 100.0  

วิธีการคุมกาํเนิด 

- ยาเมด็ 

- ยาฉีด 

- ถุงยางอนามยั 

- ห่วงยางอนามยั 

- ทาํหมนัหญิง 

- นบัระยะปลอดภยั 

- อ่ืน ๆ (ตามธรรมชาติ) 

- ทาํหมนัชาย 

 

53 

16 

1 

2 

1 

31 

25 

- 

 

41.1 

12.3 

0.8 

1.6 

0.8 

24.0 

19.4 

- 

 

ไม่ตอบ  14 คน 

โสด 11 คน 

 

 

รวม 104 100.0  
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ข้อมูลท่ัวไป จํานวน ร้อยละ หมายเหตุ 

รายได้ต่อเดือน 

- ตํ่ากวา่ 3,000 บาท 

- ระหวา่ง 3,000-5,000 บาท 

- ระหวา่ง 5,000-8,000 บาท 

- สูงกวา่ 8,000 บาท 

 

15 

78 

29 

4 

 

11.9 

61.9 

23.0 

3.2 

  

ไม่ตอบ 3 คน 

รายไดต้ํ่าสุด 1,500 

รายไดสู้งสุด 30,000 

รายไดเ้ฉล่ีย 4,814  

รวม 126 100.0  

ช่ัวโมงการทํางาน 

- นอ้ยกวา่ 8 ชัว่โมง 

- ระหวา่ง 8-10 ชัว่โมง 

- มากกวา่ 10 ชัว่โมง 

 

59 

59 

4 

 

48.4 

48.4 

3.2 

ไม่ตอบ 7 คน 

ชัว่โมงการทาํงาน  

นอ้ยสุด 1 ชัว่โมง 

สูงสุด 12 ชัว่โมง 

ชัว่โมงการทาํงาน

เฉล่ีย 7.28 ชัว่โมง 

รวม 122 100.0  

 

 อาชีพก่อนประสบภัย 

 ก่อนประสบภยักลุ่มตวัอยา่งประกอบอาชีพประมง 124 คน   คิดเป็นร้อยละ 96.1 ทาํสวน

ทาํไร่ จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 อาชีพรับจ้างทั่วไป 35 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 อาชีพ

เกษตรกรรม จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 และมีอาชีพคา้ขาย จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 

(ตอบไดม้ากวา่ 1 ขอ้) 

 อาชีพปัจจุบัน 

 หลงัจากประสบภยักลุ่มตวัอย่างประกอบอาชีพประมง 107 คน คิดเป็นร้อยละ 82.9 ทาํ

สวน ทาํไร่ จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3  รับจ้างทัว่ไป จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6                

อาชีพเกษตรกรรม จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 และอาชีพคา้ขาย 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 และ

อาชีพอ่ืน  ๆ เช่น การทําผา้มัดยอ้ม จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ)              

(ตารางท่ี 4.2) 
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ตารางท่ี 4.2  

 อาชีพก่อนและหลงัประสบภัย 

 

อาชีพ ก่อนประสบภัย หลงัประสบภัย 

 จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

- ประมง 

- ทาํสวน ทาํไร่ 

- รับจา้งทัว่ไป 

- เกษตรกรรม 

- คา้ขาย 

- อ่ืนๆ เช่น ทาํผา้มดัยอ้ม 

124 

40 

35 

1 

9 

- 

96.1 

31.0 

27.1 

0.8 

7.0 

- 

107 

43 

33 

2 

8 

18 

82.9 

33.3 

25.6 

1.6 

6.2 

14.0 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ     

 

 ใบอนุญาตขึิน้ทะเบียนทําอาชีพประมง 

 ส่วนใหญ่มีใบอนุญาติขึ้นทะเบียนประมง จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 71.4 และไม่มี        

ใบอนุญาติขึ้นทะเบียนอาชีพประมง จาํนวน 36 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.6 (ตารางท่ี 4.3) 

 

ตารางท่ี 4.3 

 การมีใบอนุญาตขึิน้ทะเบียนทําอาชีพประมง 

 

ใบอนุญาตขึิน้ทะเบียน จํานวน ร้อยละ หมายเหตุ 

- มีใบอนุญาติ 

- ไม่มีใบอนุญาติ 

90 

36 

71.4 

28.6 

ไม่ตอบ 3 คน 

รวม 126 100.0  
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 ประเภทหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ 

 ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างไดรั้บการช่วยเหลือจากรัฐบาล จาํนวน 128 คน 

คิดเป็นร้อยละ 99.2  รองลงมา ได้รับความช่วยเหลือจากมูลนิธิ จาํนวน 121 คิดเป็นร้อยละ 93.8   

ได้รับความช่วยเหลือจากบุคคลไม่สังกัดหน่วยงาน จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 21.7  ได้รับ            

ความช่วยเหลือจากชาวต่างประเทศ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2  ไดรั้บความช่วยเหลือจาก 

อบต. จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3  และไดรั้บความช่วยเหลือจากวดั จาํนวน 2 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.6 (ตารางท่ี 4.4) 

 

ตารางท่ี 4.4 

 การได้รับความช่วยเหลือจากองค์กรต่าง ๆ 

 

องค์กรท่ีเข้ามาช่วยเหลือ จํานวน ร้อยละ หมายเหตุ 

- รัฐบาล 

- มูลนิธิ 

- บุคคลไม่สังกดัหน่วยงาน 

- ชาวต่างประเทศ 

- อบต. 

- องคก์รศาสนา 

128 

121 

28 

26 

21 

2 

99.2 

93.8 

21.7 

20.2 

16.3 

1.6 

 

ตอบไดม้ากกวา่ 1 

 

4.2 ประเภทความเสียหายท่ีได้รับ 
 

 

 ผลการศึกษาประเภทความเสียหายท่ีได้รับ  สามารถแยกตามความเสียหาย ได้แก่ ท่ีอยู่

อาศยั อาชีพ  บุคคลในครอบครัว ส่ิงแวดลอ้ม สภาพจิตใจ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี คือ 

 ท่ีอยู่อาศัย 

 เฉพาะบา้นปากเตรียมกลุ่มตวัอย่างได้รับความเสียหายเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ทั้ง 23 ครัวเรือน 

นอกจากน้ีส่ิงอาํนวยความสะดวก และอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น ของใช้ในครัวเรือน รถมอเตอร์ไซต ์

จกัรยาน ไดรั้บความเสียหายทั้งหมด 

 บา้นแหลมนาว ท่ีอยู่อาศยัได้รับความเสียหายเล็กน้อย และบ้านบางมันไม่ได้รับความ

เสียหายในเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 
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 อาชีพ 

 บา้นบางมนั บา้นแหลมนาว และบา้นปากเตรียม ไดรั้บความเสียหายเร่ืองอาชีพดงัน้ี 

 1. เรือประมง อุปกรณ์ พร้อมเคร่ืองยนต ์

 2. กระชงัปลา อวน ลอบดกัปลา และแพหอย และอุปกรณ์ทุกชนิด รายละเอียดดงัน้ี 

 3. แพหอย 30-40 ห้อง 

 4. กระชงัปลา เสียหายระหวา่ง 5-20 หอ้ง ระหวา่ง 20-50 หอ้ง และระหวา่ง 50-100 หอ้ง 

 5. ลอบปลาเก๋า เสียหายระหว่าง 40-50 ลอบ ระหวา่ง 50-100 ลอบ 

 6. ลอบปูดาํ  ประมาณ 20-50 ลอบ 

 7. ปลาเก๋าระหว่าง 200-1,000 ตัว ระหว่าง 1,000-2,000 ตัว  และมากท่ีสุดประมาณ 

30,000-50,000 หอ้ง  

 8. กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บความเสียเร่ืองอาชีพประมง แบ่งความเสียหายออกเป็น 3 ระดบั คือ  

 9. ความเสียหายระหวา่ง 10,000 – 100,000 บาท 

 10. ความเสียหายระหวา่ง 100,001-500,000 บาท 

11. ความเสียหายมากกว่า 500,000 บาท ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พบว่าผูเ้สียหายท่านหน่ึงใน

เร่ืองอาชีพประมง เสียหายถึง 1,500,000 บาท  

 12. ปลาเก๋า ปลากะพงแดง  

 13. สัตวเ์ล้ียง ไดแ้ก่ ไก่  

 14. บุคคลในครอบครัว 

 บ้านปากเตรียม 

 - ลูกสาว 1 เดือน 28 วนั เสียชีวิต 

 - ลูกชายเสียชีวิต 1 คน 

 บ้านแหลมนาว 

 - คนในครอบครัวเสียชีวิต 5 คน 

 - คนในครอบครัวไดรั้บบาดเจ็บเขา้โรงพยาบาล 

 - คนในครอบครัวไดรั้บบาดเจ็บเลก็นอ้ยตามร่างกาย ไม่ตอ้งเขา้รักษาพยาบาล 

 บ้านบางมัน 

 - ไดรั้บบาดเจ็บเลก็นอ้ยจากการไปใหอ้าหารปลาท่ีกระชงั 
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 ส่ิงแวดล้อม 

 1. พื้นดินไดรั้บความเสียหายมาก แต่ปัจจุบนัเร่ิมมีองคก์รต่างๆ เร่ิมปรับปรุงใหดี้ขึ้น 

 2. ตน้ไมแ้หง้แลง้ สภาพอากาศร้อนมาก 

 3. เกาะท่ีเคยอยูถู่กแยกออกจากกนั 

 สภาพจิตใจ 

 1. สภาพจิตใจยงัหวาดกลวั ไม่วา่จะเป็นเสียงทะเล เสียงคล่ืน 

 2. รู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งออกทะเล หรือเม่ือตอ้งออกไปเฝ้ากระชงัปลา 

 3. รู้สึกกลวัวา่จะเกิดสึนามิ คร้ังท่ี  2  อีกคร้ัง 

 4. บางคนวา่สามารถปรับตวัไดแ้ลว้ เพราะเป็นเหตุการณ์ตามธรรมชาติ 

 5. ยงัทาํใจไม่ได้ เพราะได้รับความเสียมาก และได้รับค่าชดเชยยงัไม่ครอบคลุมความ

เสียหายท่ีไดรั้บ 
  

 

4.3 ความพงึพอใจต่อจํานวนและคุณภาพของสวัสดิการแต่ละประเภท 

 

4.3.1 สวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาสวสัดิการของกลุ่มตัวอย่างท่ีได้รับ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะได้รับ        

(1) ความช่วยเหลือในเร่ืองทุนประกอบอาชีพ จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 88.4 (2) รองลงมา  

ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นอาหาร จาํนวน 101 คิดเป็น ร้อยละ 78.3  ลาํดบัต่อมา คือ (3) ไดรั้บความ

ช่วยเหลือเร่ืองอุปกรณ์ประมง เช่น กระชงั  ลอบ จาํนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7  (4) ไดรั้บความ

ช่วยเหลือเร่ืองนันทนาการ เช่น ห้องสมุด สนามกีฬา จาํนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4 (5) ไดรั้บ

เงินช่วยเหลือดา้นทุนการศึกษา จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 (6) ไดรั้บการช่วยเหลือเร่ืองการ       

ฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ เช่น ผา้บาติก การถักเชือกมดัคาเม่ ผา้มดัยอ้ม จาํนวน 51 คน คิดเป็น       

ร้อยละ 39.5 (7) ไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองท่ีอยูอ่าศยั จาํนวน 28 คน คิดเป็น ร้อยละ 21.7  (8) ไดรั้บ

การฝึกอบรมด้านสุขภาพอนามยั จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 (9)ได้รับบริการสังคม เช่น 

ศูนยเ์ล้ียงเด็ก/ผูสู้งอายุ จาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 (10) ไดรั้บความช่วยเหลือเร่ือง สัตวเ์ล้ียง 

เช่น ปลา แพะ จาํนวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 (11) การท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจ จาํนวน         

17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 (12) ได้รับเงินช่วยเหลือปรับปรุง ก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั จาํนวน 15 คน       

คิดเป็นร้อยละ 11.6  (13) ไดรั้บการช่วยเหลืออุปกรณ์เกษตรกรรม เช่น พนัธ์พืช ไดรั้บการช่วยเหลือ 

จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.9  (14) เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลแก่ครอบครัว จาํนวน 16 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 12.4  (15) ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาบุตร จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  9.3 และ              

(16)   เงินช่วยเหลือค่าทาํศพ  จาํนวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 7.8  ตามลาํดบั (ตารางท่ี 4.5) 

 

ตารางท่ี 4.5  

 สวัสดิการท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับ 

 

สวัสดิการท่ีได้รับ สวัสดิการท่ีได้รับ 

 จํานวน ร้อยละ 

1.  การช่วยเหลือเร่ืองท่ีอยู่อาศยั 28 21.7 

2. เงินช่วยเหลือปรับปรุง ก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั 15 11.6 

3. ไดรั้บการช่วยเหลือดา้นอาหาร 101 78.3 

4.  เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ 114 88.4 

5.  อุปกรณ์ประมง เช่น กระชงั  ลอบ เป็นตน้                  77 59.7 

6. อุปกรณ์เกษตรกรรม เช่น พนัธ์พืช เป็นตน้ 14 10.9 

7.  สัตวเ์ล้ียง เช่น ปลา แพะ เป็นตน้ 20 39.5 

8. การฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ เช่น ผา้บาติก การถกัเชือก   

    มดัคาเม่ เป็นตน้ 

51 39.5 

9. เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลแก่ครอบครัว 16 12.4 

10. การฝึกอบรมดา้นสุขภาพอนามยั 23 17.8 

11. เงินช่วยเหลือค่าทาํศพ 10 7.8 

12.  เงินช่วยเหลือดา้นทุนการศึกษา 56 43.4 

13. ทุนกูย้มืเพื่อการศึกษาบุตร 12 9.3 

14. การท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ 17 13.2 

15.นนัทนาการ เช่น ห้องสมุด สนามกีฬา  74 57.4 

16. บริการสังคม เช่น ศนูยเ์ล้ียงเด็ก/ผูสู้งอาย ุ 22 17.1 

17. อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ - - 

** ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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4.3.2 ความพงึพอใจต่อจํานวนและคุณภาพของสวัสดิการแต่ละประเภท 

  4.3.2.1 ความพงึพอใจต่อจํานวนสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ในเร่ืองความพึงพอใจต่อจาํนวนสวสัดิการท่ีไดรั้บ ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพอใจ

สูงสุด (1) ในเร่ืองทุนการศึกษาบุตร ค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมา คือ (2) ความพึงพอใจเร่ืองการ        

ฝึกอบรมด้านสุขภาพอนามยั ค่าเฉล่ีย 4.04  ลาํดบัต่อมา คือ (3) อุปกรณ์ประมง เช่น กระชงั ลอบ 

ค่าเฉล่ีย 3.61  (4) พึงพอใจในเร่ืองเงินทุนประกอบอาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.60  (5) การช่วยเหลือเร่ืองท่ีอยู่

อาศยั ค่าเฉล่ีย 3.39) (6) การฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ เช่น ผา้บาติก การถกัเชือกมดัคาเม่  ผา้มดัยอ้ม 

ค่าเฉล่ีย 3.50 (7) เร่ืองอาหาร ค่าเฉล่ีย 3.27 (8) ทุนกูย้มืเพื่อการศึกษาบุตร ค่าเฉล่ีย 3.17 (9) เงินช่วย 

เหลือเร่ืองการปรับปรุง ก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั ค่าเฉล่ีย 3.12 (10)  กิจกรรมนันทนาการ ห้องสมุด และ

สนามกีฬา ค่าเฉล่ีย 2.85 (11)  สตัวเ์ล้ียงเพื่อการประกอบอาชีพ เช่น ปลา ค่าเฉล่ีย 2.76  (12)  บริการ

สังคม เช่น ศูนยเ์ล้ียงเด็ก หรือศูนยผ์ูสู้งอายุ ค่าเฉล่ีย 2.64  (13)  เงินช่วยเหลือเร่ืองค่ารักษาพยาบาล

แก่ครอบครัว ค่าเฉล่ีย 2.40  (14) การท่องเท่ียว  พกัผ่อนหย่อนใจ ค่าเฉล่ีย 2.82  (15) เงินช่วยเหลือ

เร่ืองค่าทาํศพ ค่าเฉล่ีย 2.10  และพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในเร่ือง (16) อุปกรณ์เกษตรกรรม เช่น พนัธ์พืช 

ค่าเฉล่ีย 2.0  (ตามลาํดบั) 

 4.3.2.2  ความพงึพอใจต่อคุณภาพของสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาคุณภาพของสวสัดิการท่ีไดรั้บ พบว่า (1) สวสัดิการเร่ืองเงินช่วยเหลือเร่ือง

ทุนการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.11 รองลงมา คือ (2) การฝึกอบรมดา้นสุขภาพอนามยั ค่าเฉล่ีย 

4.04  (3) เงินทุนประกอบอาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.62  (4) อุปกรณ์ประมง เช่น ลอบ กระชังเล้ียงปลา 

ค่าเฉล่ีย 3.58  (5) การฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ เช่น ผา้บาติก การถกัเชือกมดัค่าเม่ และผา้มดัยอ้ม 

ค่าเฉล่ีย 3.54  (6) การช่วยเหลือเร่ืองท่ีอยู่อาศยั ค่าเฉล่ีย 3.50 (7) การช่วยเหลือเร่ืองการปรับปรุง          

ท่ีอยู่อาศยัค่าเฉล่ีย 3.31 (8) การช่วยเหลือเร่ืองอาหาร ค่าเฉล่ีย 3.24 (9)  ทุนการศึกษาบุตร ค่าเฉล่ีย 

3.17  (10)  กิจกรรมนนัทนาการ เช่น ห้องสมุด สนามกีฬา ค่าเฉล่ีย 2.86 (11) บริการทางสังคม เช่น 

ศูนยเ์ล้ียงเด็ก หรือ ศูนยผ์ูสู้งอายุ ค่าเฉล่ีย 2.64 (12)   สัตวเ์ล้ียงเพื่อประกอบอาชีพ เช่น ปลา ค่าเฉล่ีย 

2.61 (13) เงินช่วยเหลือเร่ืองค่ารักษาพยาบาล ค่าเฉล่ีย  2.60 (14) เงินช่วยเหลือเร่ืองการท่องเท่ียว

พกัผ่อนหย่อนใจ ค่าเฉล่ีย 2.35  (15) เงินช่วยเหลือเร่ืองค่าทาํศพ ค่าเฉล่ีย 2.10 และ (16)  อุปกรณ์

เกษตรกรรม เช่น พนัธ์พืช ค่าเฉล่ีย 2.07  (ตามลาํดบั) (ตารางท่ี 4.6)  
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ตารางท่ี 4.6 

ความพงึพอใจต่อจํานวนและคุณภาพของสวัสดิการแต่ละประเภท 

 

 ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจ 

สวัสดิการท่ีได้รับ ต่อจํานวน ต่อคุณภาพ 

1.  การช่วยเหลือเร่ืองท่ีอยู่อาศยั 3.39 3.50 

2. เงินช่วยเหลือปรับปรุง ก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั 3.12 3.31 

3. ไดรั้บการช่วยเหลือดา้นอาหาร 3.27 3.24 

4.  เงินทุนเพื่อประกอบอาชีพ 3.60 3.62 

5.  อุปกรณ์ประมง เช่น กระชงั  ลอบ เป็นตน้                  3.61 3.58 

6. อุปกรณ์เกษตรกรรม เช่น พนัธ์พืช เป็นตน้ 2.0 2.07 

7.  สัตวเ์ล้ียง เช่น ปลา แพะ เป็นตน้ 2.76 2.61 

8. การฝึกอบรมเพือ่พฒันาอาชีพ เช่น ผา้บาติก การถกัเชือก  

    มดัคาเม่ เป็นตน้ 

3.50 3.54 

9. เงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลแก่ครอบครัว 2.40 2.60 

10. การฝึกอบรมดา้นสุขภาพอนามยั 4.04 4.04 

11. เงินช่วยเหลือค่าทาํศพ 2.10 2.10 

12.  เงินช่วยเหลือดา้นทุนการศึกษา 4.09 4.11 

13. ทุนกูย้มืเพื่อการศึกษาบุตร 3.17 3.17 

14. การท่องเท่ียวพกัผอ่นหยอ่นใจ 2.82 2.35 

15.นนัทนาการ เช่น ห้องสมุด สนามกีฬา  2.85 2.86 

16. บริการสังคม เช่น ศนูยเ์ล้ียงเด็ก/ผูสู้งอาย ุ 2.64 2.64 

17. อ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บ - - 
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4.4 ภาพรวมของคุณภาพสวัสดิการท่ีได้รับทุกประเภท 

 

 ภาพรวมของคุณภาพสวสัดิการท่ีไดรั้บทุกประเภท  แบ่งวดัออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการ

ตอบสนองความต้องการของผู ้ประสบภัย  (2) ด้านความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการ                     

(3) ความก้าวหน้าในการให้สวสัดิการ และ (4) ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั ผลการศึกษา

ดงัน้ี 

 

4.4.1 คุณภาพของสวัสดิการด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ประสบภัย 

 ผลการศึกษาวิธีการจัดสวสัดิการ ด้านการตอบสนองความต้องการของผู ้ประสบภัย                   

ผลการศึกษา พบวา่ สวสัดิการท่ีไดรั้บครอบคลุมความตอ้งการของผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ 

3.20 รองลงมา คือ สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม และตรงตามความตอ้งการของผูป้ระสบภยั           

มีค่าเฉล่ีย 3.16  ลาํดบัต่อมา คือ สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเท่าเทียมกนัทุกคนในหมู่บา้น มีค่าเฉล่ีย  

คือ 3.13 และสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเพียงพอกบัความตอ้งการของผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

คือ 2.80  และมีค่าเฉล่ียโดยรวมด้านการตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยั คือ 3.09 ซ่ึงมี

ระดบัการจดัสวสัดิการดา้นน้ีในระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 4.7) 

 

ตารางท่ี 4.7  

คุณภาพของสวัสดิการด้านการตอบสนองความต้องการในการได้รับสวัสดิการ 

 

คุณภาพด้านตอบสนองความต้องการในการได้รับสวัสดิการ ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

- สวสัดิการท่ีไดรั้บครอบคลุมความตอ้งการของผูป้ระสบภยั 3.20 ปานกลาง 

- สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม และตรงตามความ  

  ตอ้งการของผู ้ๆ ประสบภยั 

3.16 ปานกลาง 

- สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเท่าเทียมกนัทุกคนในหมู่บา้น 3.13 ปานกลาง 

- สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเพียงพอกบัความตอ้งการของ 

  ผูป้ระสบภยั 

2.80 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.09 ปานกลาง 
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4.4.2 คุณภาพสวสัดิการด้านความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการ 

 ผลการศึกษาการจดัสวสัดิการด้านความเสมอภาคในการได้รับสวสัดิการ ผลการศึกษา

พบว่า สวสัดิการท่ีได้รับมีการจัดสรรให้ผูป้ระสบภัยอย่างยุติธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.18 

รองลงมา คือ ผูป้ระสบภยัทุกคนไดรั้บการแกไ้ขปัญหาอย่างทัว่ถึง และสวสัดิการของผูป้ระสบภยั

ถูกจดัสรรได้เพียงบางพื้นท่ีเท่านั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากัน คือ 3.11 ลาํดับต่อมา คือ ผูป้ระสบภยัได้รับ

สวสัดิการเหมือนกนัทุก ๆ คน  3.03 โดยสวสัดิการท่ีผูป้ระสบภยัไดรั้บถูกจดัสรรอย่างเสมอภาคใน

ทุกพื้นท่ี มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  2.72  และมีค่าเฉล่ียโดยรวม คือ 2.98  ซ่ึงการจดัสวสัดิการดา้นน้ีอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 4.8)  

 

ตารางท่ี 4.8 

คุณภาพของสวสัดิการด้านความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการ 

 

คุณภาพด้านความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการ ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

- ผูป้ระสบภยัไดรั้บสวสัดิการเหมือนกนัทุก ๆ คน 3.03 ปานกลาง 

- สวสัดิการท่ีไดรั้บมีการจดัสรรใหผู้ป้ระสบภยัอยา่งยติุธรรม 3.18 ปานกลาง 

- ผูป้ระสบภยัทุกคนไดรั้บการแกไ้ขปัญหาอยา่งทัว่ถึง 3.11 ปานกลาง 

- สวสัดิการท่ีผูป้ระสบภยัไดรั้บถูกจดัสรรอยา่งเสมอภาคในทุก 

  พื้นท่ี 

2.72 ปานกลาง 

- สวสัดิการของผูป้ระสบภยัถูกจดัสรรไดเ้พียงบางพื้นท่ีเท่านั้น 3.11 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.98 ปานกลาง 

 

4.4.3 คุณภาพของสวัสดิการด้านความก้าวหน้าในการให้สวสัดิการ 

 ผลการศึกษาการจดัสวสัดิการดา้นความกา้วหนา้ในการให้สวสัดิการ ผลการศึกษา พบว่า 

สวสัดิการท่ีจดัให้มีการขยายเวลาในการจดัสวสัดิการเพิ่มมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.37 รองลงมาคือ 

สวสัดิการท่ีได้รับเป็นเพียงการช่วยเหลือระยะสั้ นเท่านั้ นไม่ใช่ระยะยาว มีค่าเฉล่ีย 3.26 และ

สวสัดิการท่ีได้รับมีความหลากหลายในการจดัให้แก่ผูป้ระสบภัย มีค่าเฉล่ีย 3.09 และมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมด้านความกา้วหน้าในการให้สวสัดิการ คือ 3.30  ซ่ึงการจดัสวสัดิการด้านน้ีอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9 

คุณภาพของสวัสดิการด้านความก้าวหน้าในการได้รับสวัสดิการ 

 

คุณภาพด้านความก้าวหน้าในการได้รับสวัสดิการ ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

-  สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความหลากหลายในการจดัใหแ้ก่ผูป้ระสบภยั 3.09 ปานกลาง 

-  สวสัดิการท่ีจดัใหมี้การขยายเวลาในการจดัสวสัดิการเพิ่ม              

    มากขึ้น 

3.37 ปานกลาง 

-  สวสัดิการท่ีไดรั้บเป็นเพียงการช่วยเหลือระยะสั้นเท่านั้นไม่ใช่  

    ระยะยาว 

3.26 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.30 ปานกลาง 

 

4.4.4 คุณภาพของสวัสดิการด้านการมีส่วนร่วมของผู้ประสบภัย 

 ด้านการมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภัย พบว่า ในเร่ืองผูป้ระสบภัยมีโอกาสเขา้ร่วมในการ

ประชุม วางแผน การจดัสวสัดิการของตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.77  รองลงมา คือ ผูป้ระสบภยั          

มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินการของกลุ่ม โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 3.68 และด้านการ                 

จดัสวสัดิการ ผูป้ระสบภัยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นน้อยมาก มีค่าเฉล่ีย  3.52 และมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมในด้านการมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั คือ 3.63  ซ่ึงการจดัสวสัดิการด้านน้ีอยู่ในระดับ 

ปานกลาง (ตารางท่ี 4.10) 

 

ตารางท่ี 4.10 

คุณภาพของสวัสดิการการมีส่วนร่วมในการได้รับสวัสดิการ 

 

คุณภาพด้านการมีส่วนร่วมในการได้รับสวัสดิการ ค่าเฉลีย่ การแปล

ผล 

- ผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บสวสัดิการมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเม่ือ 

  มีโอกาส 

3.64 ปานกลาง 

- ผูป้ระสบภยัมีโอกาสเขา้ร่วมการประชุมวางแผนการจดัสวสัดิการ 

  ของตนเอง 

3.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

 

คุณภาพด้านการมีส่วนร่วมในการได้รับสวัสดิการ ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

- ผูป้ระสบภยัมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินการ 

  ของกลุ่ม 

3.68 มาก 

- เม่ือมีปัญหาผูป้ระสบภยัเขา้ร่วมในการตดัสินใจเม่ือมีปัญหา 3.57 ปานกลาง 

- ผูป้ระสบภยัมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมประเมินผลการจดั 

  สวสัดิการ 

3.59 ปานกลาง 

- ผูป้ระสบภยัไดรั้บผลประโยชน์ในการจดัสวสัดิการ 3.63 ปานกลาง 

- การจดัสวสัดิการ ผูป้ระสบภยัมีโอกาสแสดงความคิดเห็น               

  นอ้ยมาก 

3.52 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.63 ปานกลาง 

 

 ผลการศึกษา คุณภาพการจัดสวัสดิการในภาพรวม พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมของ

ผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63  อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก  และดา้นความกา้วหน้า

ในการให้สวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 3.30 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ีย 

3.09  และดา้นความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 2.98 และคุณภาพการจดัสวสัดิการ

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย 3.25 ซ่ึงมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.11 

คุณภาพการจัดสวัสดิการในภาพรวม 

 

คุณภาพการจัดสวัสดิการในภาพรวม ค่าเฉลีย่ การแปลผล 

1. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยั 3.09 ปานกลาง 

2. ดา้นความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ 2.98 ปานกลาง 

3. ดา้นความกา้วหนา้ในการใหส้วสัดิการ 3.30 ปานกลาง 

4. ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั 3.63 ค่อนขา้งมาก 

คุณภาพการจัดสวัสดิการในภาพรวม 3.25 ปานกลาง 
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4.4.5  อุปกรณ์ประกอบอาชีพ 

 1. ท่านคิดว่าปัจจุบันท่านยังขาดอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพอ่ืนอกีหรือไม่ อย่างไร 

  1.1  เรือ เพราะเรือได้รับความเสียหายจากประสบภยัคร้ังน้ี และเรือท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั             

เก่ามาก เคร่ืองยนตไ์ม่ดี และผูป้ระสบภยับางคน มีเรือ แต่เคร่ืองยนตเ์สีย 

  1.2 พนัธุ์ปลา เช่น ปลาเก๋า ปลากะพงแดง 

  1.3 อุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น กระชงั ลอบ  อวนดกัปลา 

 2. แนวโน้มความต้องการ ท่ีจะให้ช่วยเหลือต่อไปท่ีสําคัญท่ีสุดตามลาํดับ คือ 

 กลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการใหช่้วยเหลือส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดตามลาํดบัต่อไปน้ีคือ 

  2.1  เร่ืองเงินทุนประกอบอาชีพ  

  2.2  ศูนยเ์ล้ียงเด็ก และศูนยผ์ูสู้งอาย ุ 

  2.3 ทุนการศึกษาบุตร  

  2.4  ท่ีอยูอ่าศยั เป็นเพียงเพื่อการปรับปรุงเพิ่มเติม  

  2.5 กิจกรรมทศันศึกษา  เช่น การพกัผอ่น การท่องเท่ียว  และการดูงานจากพื้นท่ีอ่ืน 

 

4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยใช้ตารางไขว้ (Crosstabs)                                        

และสถิติไคสแคว์ (Chi-Square) 

 

 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล และวิธีการจัดสวสัดิการ ต่อความ                   

พึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ ซ่ึงในส่วนของบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพสมรส 

และวิธีการจดัสวสัดิการ ไดแ้ก่ การตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยั ความเสมอภาคในการ

ได้รับสวสัดิการ ความก้าวหน้าในการให้สวสัดิการ และการมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั ใช้การ

แสดงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ตารางไขว ้(Crosstabulation) และค่าสถิติ             

ไคสแคว ์(Chi-Square) ผลการศึกษา พบวา่ 

 

4.5.1 เพศต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ ผลการศึกษา 

พบว่าเพศมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 

(P<0.05)  โดยในระดบัความพึงพอใจมาก เพศชายมีสัดส่วนของความพึงพอใจร้อยละ 28.1 ส่วน

เพศหญิงมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 15.4 ส่วนในระดับความพึงพอใจน้อย เพศชายมีสัดส่วนเพียง                

ร้อยละ 5.6  เพศหญิง มีร้อยละ 10.3  และในระดบัปานกลาง เพศหญิงมีสัดส่วนสูงมากกว่าเช่นกนั 
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คือ ร้อยละ 74.3 เพศชายมีร้อยละ 66.3  และเพศหญิง มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บนอ้ยกว่า

เพศชายในภาพรวม (ตารางท่ี 4.12) 

 

ตารางท่ี 4.12 

ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 
 

 

 ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

เพศ มาก ปานกลาง น้อย รวม 

เพศหญิง 6 

(15.4) 

29 

(74.3) 

4 

(10.3) 

39 

(100.0) 

เพศชาย 25 

(28.1) 

59 

(66.3) 

5 

(5.6) 

89 

(100.0) 

รวม 31 

(24.2) 

88 

(68.8) 

9 

(7.0) 

128 

(100) 

X 2=   7.073  DF = 2   Sig =  .029 ** 
 

4.5.2 อายุต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอายุ ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับ ผล

การศึกษา พบว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บอย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติ 0.05 (P>0.05) 

 โดยอายุตํ่ากว่า 35 ปีลง มีความพึงพอใจระดบัปานกลางมากท่ีสุด จาํนวน 34 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.6  รองลงมา คือ มีความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6 

 อายุระหว่าง   35-45 ปี มีความพึงพอใจระดบัปานกลางมากท่ีสุด จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 77.1 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และกลุ่มตวัอย่าง

ท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี ขึ้นไป มีความพึงพอใจระดบัปานกลางมากท่ีสุดเช่นกนั คือ จาํนวน 24 คน  

คิดเป็นร้อยละ 72.7 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 24.2  

 โดยอายุมากกวา่ 45 ปีขึ้นไปมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่อายุระหวา่ง 35-45 ปี และอายตุํ่ากว่า 

35 ปีลงมา  (ตารางท่ี 4.13) 
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ตารางท่ี 4.13 

ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุต่อความพงึพอใจในสวัสดกิารท่ีได้รับ 
 

 

 ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

อายุ มาก ปานกลาง น้อย รวม 

ตํ่ากว่า 35 ปี ลงมา 9 

(15.8) 

34 

(59.6) 

14 

(24.6) 

57 

(100.0) 

ระหว่าง 35-45 ปี 1 

(2.9) 

27 

(77.1) 

7 

(20.0) 

35 

(100.0) 

มากกว่า 45 ปี ขึน้ไป 1 

(3.1) 

24 

(72.7) 

8 

(24.2) 

33 

(100.0) 

รวม 11 

(8.8) 

85 

(68.0) 

29 

(23.2) 

125 

(100.0) 

X 2=   7.156  DF = 4   Sig =  .128 

 

4.5.3 การศึกษาต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษา ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับ               

ผลการศึกษา พบว่า การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P>0.05) 

 โดยการศึกษาระดบัประถมศึกษา มีความพึงพอใจปานกลางท่ีสุด จาํนวน 70 คน  คิดเป็น

ร้อยละ 70.7  รองลงมา คือ มีความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2  

 ผูท่ี้สําเร็จการศึกษาสูงกว่าระดบัประถมศึกษา  มีความพึงพอใจระดบัปานกลางมากท่ีสุด

เช่นกัน คือ จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจระดับน้อย จาํนวน            

9 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 และการศึกษาสูงกว่าประถมศึกษามีความพึงพอใจน้อยกว่าผูท่ี้สําเร็จ

ระดบัประถมศึกษา (ตารางท่ี 4.14) 
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ตารางท่ี 4.14 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการศึกษาต่อความพงึพอใจในสวัสดกิารท่ีได้รับ 

 

 ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

การศึกษา มาก ปานกลาง น้อย รวม 

ประถมศึกษา 9 

(9.1) 

70 

(70.7) 

20 

(20.2) 

99 

(100.0) 

สูงกว่าประถมศึกษา 2 

(6.9) 

18 

(62.1) 

9 

(31.0) 

29 

(100.0) 

รวม 11 

(8.6) 

88 

(68.7) 

29 

(22.7) 

128 

(100.0) 

X 2=   1.531  DF = 2   Sig =  .465 

 

4.5.4  จํานวนสมาชิกในครอบครัวต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ต่อความพึงพอใจใน

สวสัดิการท่ีได้รับผลการศึกษา พบว่า จาํนวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพันธ์ต่อความ                  

พึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P>0.05) 

 โดยท่ีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวน้อยกว่า 5 คน ลงมามีความพึงพอใจปานกลางมาก

ท่ีสุด จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2  รองลงมา คือ มีความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 17 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.9  ส่วนผูท่ี้มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 5 คน ขึ้นไป มีความพึงพอใจระดบัปาน

กลางมากท่ีสุดเช่นกนั คือ จาํนวน  39 คน คิดเป็นร้อยละ 73.6 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจน้อย   

จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 

 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวมากกวา่ 5 คน ขึ้นไปมีความพึงพอใจนอ้ยกว่า จาํนวนสมาชิก

ในครอบครัวนอ้ยกวา่ 5 คน  (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15 

ความสัมพนัธ์ระหว่างจํานวนสมาชิกในครอบครัวต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 

 ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

จํานวนสมาชิก มาก ปานกลาง น้อย รวม 

น้อยกว่า 5 คน ลงมา 7 

(9.9) 

47 

(66.2) 

17 

(23.9) 

71 

(100.0) 

มากกว่า 5 คนขึน้ไป 4 

(7.5) 

39 

(73.6) 

10 

(18.9) 

53 

(100.0) 

รวม 11 

(8.9) 

86 

(69.3) 

27 

(21.8) 

124 

(100.0) 

X 2=   .781  DF = 2   Sig =  .677 

 

4.5.5  สถานภาพการสมรสต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการสมรส ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการ           

ท่ีไดรั้บผลการศึกษา พบว่า สถานภาพการสมรสไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการ          

ท่ีไดรั้บอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P>0.05) 

 โดยผูท่ี้เป็นโสดมีความพึงพอใจระดับปานกลางมากท่ีสุด จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.5 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจนอ้ย จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3 

 ส่วนผูส้มรสแลว้ มีความพึงพอใจปานกลางมากท่ีสุด จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 

รองลงมา คือ มีความพึงพอใจน้อย จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ผูท่ี้โสดมีความพึงพอใจ            

นอ้ยกวา่ผูท่ี้สมรสแลว้ (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16 

ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพต่อความพงึพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับ 

 

 ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

สถานภาพ มาก ปานกลาง น้อย รวม 

โสด 2 

(18.2) 

6 

(54.5) 

3 

(27.3) 

11 

(100.0) 

สมรส 9 

(7.7) 

82 

(70.1) 

26 

(22.2) 

117 

(100.0) 

รวม 11 

(8.6) 

88 

(68.8) 

29 

(22.7) 

128 

(100.0) 

X 2=   1.754  DF = 2   Sig =  .416 

 

4.5.6  การตอบสนองความต้องการของสมาชิกต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของสมาชิก ต่อความ            

พึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับ ผลการศึกษา พบว่า การตอบสนองความต้องการของสมาชิก                        

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P>0.05) 

กลุ่มผูท่ี้ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการมาก มีความพึงพอใจปานกลางมากท่ีสุด จาํนวน             

21 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0  รองลงมา คือ มีความพึงพอใจมาก จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4             

ส่วนกลุ่มผูท่ี้ไดรั้บการตอบสนองปานกลาง มีความพึงพอใจปานกลาง มากท่ีสุด จาํนวน  43 คน                 

คิดเป็นร้อยละ 48.9  รองลงมา คือ มีความพึงพอใจมาก จาํนวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 47.7 

และผูท่ี้ไดรั้บการตอบสนองน้อย มีความพึงพอใจปานกลาง และน้อย ซ่ึงเท่ากนัมากท่ีสุด  

จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  และมีความพึงพอใจมาก จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0                    

(ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางท่ี 4.17 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการตอบสนองความต้องการของผู้ประสบภัยต่อ 

ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 

 ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

การตอบสนอง มาก ปานกลาง น้อย รวม 

มาก 6 

(21.4) 

21 

(75.0) 

1 

(3.6) 

28 

(100.0) 

ปานกลาง 42 

(47.7) 

43 

(48.9) 

3 

(3.4) 

88 

(100.0) 

น้อย 1 

(9.0) 

5 

(45.5) 

5 

(45.5) 

11 

(100.0) 

รวม 49 

(38.6) 

69 

(54.3) 

9 

(7.1) 

127 

(100.0) 

X 2=   7.366  DF = 4   Sig =  .118 

 

4.5.7  ความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเสมอภาคในการได้รับสวสัดิการ ต่อความ            

พึงพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ ผลการศึกษา พบว่า ความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการ                        

มีความสัมพนัธต่์อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05)   

 โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีเห็นว่ามีความเสมอภาคการได้รับสวสัดิการน้อย และปานกลาง  มี

ความพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บมาก มากกว่าผูท่ี้เห็นว่ามีความเสมอภาคมาก (น้อย : ปานกลาง : 

มาก  = 27.3 : 43.2 : 17.2) ส่วนผูท่ี้เห็นว่าการให้สวสัดิการมีความเสมอภาคมาก มีความพึงพอใจใน

สวสัดิการนอ้ย ร้อยละ 10.4 ขณะท่ีผูเ้ห็นว่ามีความเสมอภาคปานกลางและนอ้ยไม่มีความพึงพอใจ

(ตารางท่ี 4.18) 
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ตารางท่ี 4.18 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการของผู้ประสบภัยต่อ 

ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 

 ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

ความเสมอภาค มาก ปานกลาง น้อย รวม 

มาก 5 

(17.2) 

21 

(72.4) 

3 

(10.4) 

29 

(100.0) 

ปานกลาง 38 

(43.2) 

50 

(56.8) 

0 

(0.0) 

88 

(100.0) 

น้อย 3 

(27.3) 

8 

(72.7) 

0 

(0.0) 

11 

(100.0) 

รวม 46 

(35.9) 

79 

(61.7) 

3 

(2.3) 

128 

(100.0) 

X 2=   15.673  DF = 4   Sig =  .003** 

 

4.5.8  ความก้าวหน้าในการได้รับสวัสดิการต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความก้าวหน้าในการได้รับสวสัดิการ ต่อความ            

พึงพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ ผลการศึกษา พบว่า ความก้าวหน้าในการได้รับสวัสดิการ                        

มีความสัมพนัธต่์อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05) 

 โดยกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าการไดรั้บสวสัดิการมีความกา้วหน้ามากมีสัดส่วนของผูมี้

ความพึงพอใจน้อย มากกว่าผูท่ี้เห็นว่าการได้รับสวสัดิการมีความก้าวหน้า ปานกลาง และน้อย           

ร้อยละ 20.7 : 3.4 :0.0  

 ขณะท่ีผูท่ี้เห็นวา่สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความกา้วหนา้นอ้ย มีความพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 

72.7 และพอใจมาก ร้อยละ 27.3  (ตารางท่ี 4.19) 
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ตารางท่ี 4.19 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความก้าวหน้าในการได้รับสวัสดิการของผู้ประสบภัยต่อ 

ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 

 ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

ความก้าวหน้า มาก ปานกลาง น้อย รวม 

มาก 8 

(27.6) 

15 

(51.7) 

6 

(20.7) 

29 

(100.0) 

ปานกลาง 45 

(51.1) 

40 

(45.5) 

3 

(3.4) 

88 

(100.0) 

น้อย 3 

(27.3) 

8 

(72.7) 

0 

(0.0) 

11 

(100.0) 

รวม 56 

(43.8) 

63 

(49.2) 

9 

(7.0) 

128 

(100.0) 

X 2=   15.147  DF = 4   Sig =  .004** 

 

4.5.9  การมีส่วนร่วมในการได้รับสวัสดิการต่อความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการได้รับสวสัดิการ ต่อความ            

พึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับ ผลการศึกษา พบว่า การมีส่วนร่วมในการได้รับสวสัดิการในการ               

ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P>0.05) 

 การมีส่วนร่วมมาก มีความพึงพอใจปานกลางมากท่ีสุด จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

48.3 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจมาก จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9  ส่วนผูท่ี้มีส่วนร่วมปาน

กลาง มีความพึงพอใจมาก มากท่ีสุด จํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 และรองลงมา คือ                       

มีส่วนร่วมปานกลาง จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8   

 ส่วนผูท่ี้มีส่วนร่วมนอ้ย มีความพึงพอใจมาก มากท่ีสุด จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 63.6 

รองลงมา คือ มีความพึงพอใจปานกลาง จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4  (ตารางท่ี 4.20) 
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ตารางท่ี 4.20 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการได้รับสวัสดิการของผู้ประสบภัยต่อ 

ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

 

 ความพงึพอใจในสวัสดิการท่ีได้รับ 

การมีส่วนร่วม มาก ปานกลาง น้อย รวม 

มาก 11 

(37.9) 

14 

(48.3) 

4 

(13.8) 

29 

(100.0) 

ปานกลาง 56 

(63.6) 

28 

(31.8) 

4 

(4.6) 

88 

(100.0) 

น้อย 7 

(63.6) 

4 

(36.4) 

0 

(0.0) 

11 

(100.0) 

รวม 74 

(57.8) 

46 

(35.9) 

8 

(6.3) 

128 

(100.0) 

X  2 =   7.945  DF = 4   Sig =  .094 

 

 จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผู ้ประสบภัยจากคล่ืนยักษ์สึนามิต่อความ

ช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนใน 3 ชุมชน ในเขตจงัหวดัพงังา และจงัหวดัระนอง                    

ผลการศึกษา พบว่า อายุ ระดับการศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว สถานภาพสมรส การ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยั และการมีส่วนร่วมในการไดรั้บสวสัดิการ ผลการศึกษา

พบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการไดรั้บสวสัดิการของผูป้ระสบภยั 

 และพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูป้ระสบภยั  คือ เพศ  ความเสมอภาคในการ

ไดรั้บสวสัดิการและความกา้วหนา้ในการไดรั้บสวสัดิการ  (แผนภูมิท่ี 4.1) 
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แผนภูมิท่ี 4.1 

สรุปปัจจัยท่ีมีผลความพงึพอใจต่อสวัสดิการของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   - เพศ 

 

       ความพึงพอใจของผูป้ระสบภยั 

       ต่อสวสัดิการของหน่วย 

คุณภาพของสวัสดิการ                 งานภาครัฐ และภาคเอกชน 

      - ความเสมอภาค                                                               ทั้งปริมาณและคุณภาพ 

      - ความกา้วหนา้ 

 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้ระสบภัยจากคล่ืนยกัษ์สึนามิต่อสวสัดิการของ

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนใน 3 ชุมชนมุสลิม ในเขตจังหวดัพังงา และจังหวดัระนอง           

มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัต่อสวสัดิการของหน่วยงานภาครัฐ และ

ภาคเอกชน (2) เพื่อศึกษาคุณภาพของสวัสดิการท่ี ท่ีผู ้ประสบภัยได้รับและ  (3) เพื่อศึกษา

ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล และสวสัดิการกบัความพึงพอใจของผูป้ระสบภยั  ในการศึกษา

คร้ังน้ีใชวิ้ธีการศึกษาจาก 1. การศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร  (Documentary Research)  และ 2.  ศึกษา

ขอ้มูลจากภาคสนาม (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูป้ระสบภยัคล่ืนยกัษสึ์นามิ จาํนวน 3 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 

บา้นปากเตรียม  อาํเภอคุระบุรี  จงัหวดัพงังา  จาํนวน 23 ครัวเรือน  บา้นบางมนั ก่ิงอาํเภอสุขสําราญ 

จงัหวดัระนอง จาํนวน  236  ครัวเรือน และบ้านแหลมนาว ก่ิงอาํเภอสุขสําราญ จังหวดัระนอง 

จาํนวน 28 ครัวเรือน รวมทั้งส้ิน 287 ครัวเรือน 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง เลือกจาก             

ผูท่ี้ไดรั้บการสนับสนุนและช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ดา้นอาชีพมากท่ีสุด 

โดยให้แต่ละครัวเรือนมีสมาชิกตอบแบบสอบถามครัวเรือนละ 1 คน จาก 3 พื้นท่ี ได้จาํนวน             

129 คน คือ บา้นปากเตรียมเลือกทุกครัวเรือน จาํนวน 23 ครัวเรือน  คิดเป็นร้อยละ 100.0 หมู่บา้น

บางมนั  85 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 36.1  และบา้นแหลมนาว จาํนวน  21 ครัวเรือน  คิดเป็นร้อยละ 

75.0 รวมทั้งส้ิน 129  ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 44.9 ของทั้งหมด  

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+  (Statistical Packages for the 

Social Sciences / Personal Computer) ประมวลผลข้อมูลและจัดทําตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อ

นาํเสนอผลและสรุปผลการศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequencies) โดยระบุค่าขอ้มูลเป็นร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย 

(Mean) และการหาค่าสถิติ เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ โดยการใชค้่าตารางไขว ้

(Crosstabs) และค่าสถิติไคสแคว ์ (Chi-Square)  ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1 ข้อมูลท่ัวไป 

 การศึกษาคร้ังน้ีศึกษาจากพื้นท่ีผูป้ระสบภยั จาก 3 พื้นท่ี จาํนวน 129 คน พบว่า บา้นบาง

มนั ร้อยละ 65.9  บา้นแหลมนาว ร้อยละ 18.3 บา้นปากเตรียม  ร้อยละ 17.8  ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย         

ร้อยละ 69.8 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 30.2 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40  ปี  ร้อยละ 31.7  

และมีอายุตํ่าสุด 20 ปี อายุสูงสุด 72 คน และอายุเฉล่ีย 37 ปี  และส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา ร้อยละ 64.3 สมรสแลว้และอยู่กบัครอบครัว ร้อยละ 86.0  และใช้วิธีการคุมกาํเนิด

ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชวิ้ธีการคุมกาํเนิดแบบยาเม็ด ร้อยละ 50.9 และกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นโสด 

ร้อยละ 8.5 

 สมาชิกในครอบครัว ส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวนอ้ยกว่า 5 คน ร้อยละ 57.8 

และส่วนใหญ่มีบุตรนอ้ยกว่า 3 คน ร้อยละ 46.4  รองลงมาคือมีจาํนวนบุตรระหวา่ง 3-5 คน ร้อยละ 

44.5  โดยมีบุตรนอ้ยสุด 1 คน และสูงสุด 9 คน  และมีผูสู้งอายใุนครอบครัวเพียง ร้อยละ 3.9 โดยมี

อายตุํ่าสุด 65 ปี และสูงสุดคือ 72 ปี 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 61.9 มีรายไดร้ะหวา่ง 3,000-5,000 บาท โดยมีรายไดต้ํ่าสุด 

1,500 บาทต่อเดือน สูงสุด 30,000 บาท ต่อเดือน และรายไดเ้ฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างคือ 4,814  บาท 

ต่อเดือน และมีชั่วโมงการทํางานตํ่ากว่า 8 ชั่วโมง และชั่วโมงการทาํงานระหว่าง 8-10 ชั่วโมง  

จํานวนเท่ากัน คือ ร้อยละ 48.4 และมีกลุ่มตัวอย่างท่ีมีชั่วโมงการทํางานมากกว่า 10 ชั่วโมง           

ร้อยละ 3.2 

 อาชีพก่อนประสบภยั คือ ประมง ร้อยละ 96.1 ทาํสวนทาํไร่  ร้อยละ 31.0 อาชีพรับจา้ง

ทัว่ไป ร้อยละ 27.1 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 0.8 และมีอาชีพคา้ขาย ร้อยละ 7.0  

 หลังจากประสบภัยกลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพประมง ร้อยละ 82.9  ทําสวน ทําไร่                    

ร้อยละ 33.3  รับจา้งทัว่ไป ร้อยละ 25.6 อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ 1.6 และอาชีพคา้ขาย ร้อยละ 6.2   

และอาชีพอ่ืน ๆ เช่น การทาํผา้มดัยอ้ม ร้อยละ 14.0    

 โดยส่วนใหญ่มีใบอนุญาติขึ้นทะเบียนประมง ร้อยละ 71.4 และไม่มีใบอนุญาติเพียง        

ร้อยละ 28.6  

 การช่วยเหลือจากรัฐบาล ส่วนใหญ่ได้รับจากรัฐบาล ร้อยละ 99.2  และได้รับความ

ช่วยเหลือจากมูลนิธิ ร้อยละ 93.8 ไดรั้บความช่วยเหลือจากบุคคลไม่สังกดัหน่วยงาน ร้อยละ 21.7           

ไดรั้บความช่วยเหลือจากชาวต่างประเทศ ร้อยละ 20.2  ไดรั้บความช่วยเหลือจาก อบต. ร้อยละ 16.3  

และไดรั้บความช่วยเหลือจากองคก์รศาสนา ร้อยละ 1.6  
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5.1.2 ประเภทความเสียหายท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาประเภทความเสียหายท่ีได้รับ  สามารถแยกตามความเสียหาย ได้แก่ ท่ีอยู่

อาศยั อาชีพ  บุคคลในครอบครัว ส่ิงแวดลอ้ม สภาพจิตใจ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ีคือ 

 ท่ีอยู่อาศัย 

 บ้านเตรียมกลุ่มตัวอย่างได้รับความเสียหายบ้านทั้ งหลัง พร้อมอุปกรณ์ทุกชนิด และ               

ส่ิงอาํนวยความสะดวกอ่ืน ๆ 

 อาชีพ 

 ทั้ง 3 พื้นท่ี ได้รับความเสียหายในเร่ืองอาชีพ ส่ิงท่ีไดรั้บความเสียหาย เช่น เรือประมง 

อุปกรณ์ พร้อมเคร่ืองยนต ์กระชงัปลา อวน ลอบดกัปลา และแพหอย และอุปกรณ์ทุกชนิด  ซ่ึงความ

เสียหายดงักล่าว สามารถแบง่ระดบัความเสียหายไดด้งัน้ี  

 -  ความเสียหายระหวา่ง 10,000 – 100,000 บาท 

 -  ความเสียหายระหวา่ง 100,001-500,000 บาท 

 -  ความเสียหายมากกว่า 500,000 บาท ซ่ึงจากการสัมภาษณ์พบว่าผูเ้สียหายท่านหน่ึงใน

เร่ืองอาชีพประมง เสียหายถึง 1,500,000 บาท  

 บุคคลในครอบครัว 

 บา้นปากเตรียมไดรั้บการสูญเสียบุคคลในครอบครัวดงัน้ี ลูกสาว 1 เดือน 28 วนั เสียชีวิต  

และบุตรชายเสียชีวิต 1 คน  ส่วนบา้นแหลมนาว คนในครอบครัวเสียชีวิต 5 คน และนอกจากน้ียงัมี

บุคคลในครอบครัวท่ีได้รับบาดเจ็บจากการเกิดภัยคร้ังน้ีทั้ งบ้านบางมัน บ้านแหลมนาว และ             

บา้นปากเตรียม 

 ส่ิงแวดล้อม 

 สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก สภาพอากาศร้อน ตน้ไมแ้ห้งแลง้  

ไม่มีสภาพเดิมเหลืออยู่เลยเกาะท่ีเคยอยู่ถูกแยกออกจากกันแต่ปัจจุบันเร่ิมมีองค์กรต่าง ๆ เข้ามา

ช่วยเหลือในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มสภาพต่าง ๆ  ก็เร่ิมดีขึ้นตามลาํดบั 

 สภาพจิตใจ 

 สภาพจิตใจโดยทัว่ไป พบว่า  ยงัรู้สึกหวาดกลวั ไม่ว่าจะเป็นเสียงทะเล เสียงคล่ืน และ

รู้สึกกงัวลเม่ือตอ้งออกทะเล หรือเม่ือตอ้งออกไปเฝ้ากระชงัปลา อย่างไรก็ตามยงัรู้สึกกลวัว่าจะเกิด               

สึนามิอีกคร้ังท่ี 2 อีกคร้ัง ซ่ึงการสูญเสียคร้ังน้ีบางคนยงัทาํใจไม่ได ้เพราะไดรั้บความเสียหายมาก 

และไดรั้บค่าชดเชยยงัไม่ครอบคลุมความเสียหายท่ีไดรั้บ 

 แต่ก็มีบางคนว่าสามารถปรับตวัได้แลว้ เพราะเป็นเหตุการณ์ตามธรรมชาติ โดยเฉพาะ

ชีวิตตอ้งอยูก่บัทะเลอยูแ่ลว้ 
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5.1.3 สวัสดิการท่ีได้รับแต่ละประเภท 

 ผลการศึกษาสวสัดิการของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้รับ พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอย่างจะได้รับ        

ความช่วยเหลือในเร่ืองทุนประกอบอาชีพ ร้อยละ 88.4 รองลงมา ไดรั้บความช่วยเหลือดา้นอาหาร 

ร้อยละ 78.3 ลาํดบัต่อมาคือไดรั้บความช่วยเหลือเร่ืองอุปกรณ์ประมง เช่น กระชงั  ลอบ ร้อยละ 59.7  

ได้รับความช่วยเหลือเร่ืองนันทนาการ เช่น ห้องสมุด สนามกีฬา ร้อยละ 57.4 ได้รับเงินช่วยเหลือ

ดา้นทุนการศึกษา ร้อยละ 43.4 ไดรั้บการช่วยเหลือเร่ืองการฝึกอบรมเพื่อพฒันาอาชีพ เช่น ผา้บาติก 

การถักเชือกมัดคาเม่ ผา้มัดยอ้ม ร้อยละ 39.5 ได้รับความช่วยเหลือเร่ืองท่ีอยู่อาศัย ร้อยละ 21.7          

ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นสุขภาพอนามยั ร้อยละ 17.8 ไดรั้บบริการสังคม เช่น ศูนยเ์ล้ียงเด็ก/ผูสู้งอาย ุ

ร้อยละ 17.1 ไดรั้บความช่วยเหลือเร่ือง สัตวเ์ล้ียง เช่น ปลา แพะ จาํนวน  ร้อยละ 39.5  การท่องเท่ียว

พกัผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 13.2 ไดรั้บเงินช่วยเหลือปรับปรุง ก่อสร้างท่ีอยู่อาศยั ร้อยละ 11.6 ไดรั้บ

การช่วยเหลืออุปกรณ์เกษตรกรรม เช่น พนัธ์พืช ได้รับการช่วยเหลือ ร้อยละ 10.9  เงินช่วยเหลือ              

ค่ารักษาพยาบาลแก่ครอบครัว จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 12.4 ทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษาบุตร                

ร้อยละ  9.3  เงินช่วยเหลือค่าทาํศพ  ร้อยละ 7.8  ตามลาํดบั  

 

5.1.4 ความพงึพอใจต่อจํานวน และคุณภาพของสวัสดิการแต่ละประเภท 

 1. ความพงึพอใจต่อจํานวนของสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ในเร่ืองความพึงพอใจต่อจาํนวนของสวสัดิการท่ีไดรั้บ  ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่าง

พอใจสูงสุดในเร่ืองทุนการศึกษาบุตร ค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมา คือ ความพึงพอใจเร่ืองการฝึกอบรม

ดา้นสุขภาพอนามยั ค่าเฉล่ีย 4.04  ลาํดบัต่อมา คือ อุปกรณ์ประมง เช่น กระชงั ลอบ ค่าเฉล่ีย 3.61    

และพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดในเร่ืองอุปกรณ์เกษตรกรรม เช่น พนัธ์พืช ค่าเฉล่ีย 2.0   

 2. ความพงึพอใจต่อคุณภาพของสวัสดิการท่ีได้รับ 

 ผลการศึกษาคุณภาพของสวสัดิการท่ีได้รับ พบว่า สวสัดิการเร่ืองเงินช่วยเหลือเร่ือง

ทุนการศึกษา มีคุณภาพสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.11 รองลงมาคือ การฝึกอบรมดา้นสุขภาพ

อนามยั ค่าเฉล่ีย 4.04  ลาํดบัต่อมา คือ เงินทุนประกอบอาชีพ ค่าเฉล่ีย 3.62  และสวสัดิการท่ีคุณภาพ

นอ้ยสุด คือ อุปกรณ์เกษตรกรรม เช่น พนัธ์พืช โดยมีค่าเฉล่ีย 2.07   

 

5.1.5 ภาพรวมของคุณภาพสวัสดิการท่ีได้รับทุกประเภท 

 ภาพรวมของคุณภาพสวสัดิการท่ีไดรั้บทุกประเภทแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ระสบภยั ความเสมอภาคในการได้รับสวสัดิการ ความกา้วหน้า          

ในการใหส้วสัดิการ และการมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
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 1. ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้ประสบภัย 

ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับด้านการตอบสนองความต้องการของผูป้ระสบภัย         

ผลการศึกษา พบวา่ สวสัดิการท่ีไดรั้บครอบคลุมความตอ้งการของผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

3.20 รองลงมา คือ สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม และตรงตามความตอ้งการของผูป้ระสบภยั              

มีค่าเฉล่ีย 3.16  และสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเพียงพอกบัความตอ้งการของผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ีย 

คือ 2.80 และมีค่าเฉล่ียโดยรวมด้านการตอบสนองความต้องการของผูป้ระสบภยั คือ 3.09 ซ่ึงมี

ระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

 2. ด้านความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการ 

 ดา้นความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ ผลการศึกษาพบว่า สวสัดิการท่ีไดรั้บมีการ

จดัสรรใหผู้ป้ระสบภยัอยา่งยุติธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.18 รองลงมาคือผูป้ระสบภยัทุกคนไดรั้บ

การแกไ้ขปัญหาอยา่งทัว่ถึง  โดยสวสัดิการท่ีผูป้ระสบภยัไดรั้บถูกจดัสรรอย่างเสมอภาคในทุกพื้นท่ี 

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ  2.72  และมีค่าเฉล่ียโดยรวม คือ 2.98  ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจในระดับ         

ปานกลาง  

 3. ด้านความก้าวหน้าในการให้สวัสดิการ 

 ดา้นความกา้วหนา้ในการให้สวสัดิการ พบวา่ สวสัดิการท่ีจดัให้มีการขยายเวลาในการจดั   

สวสัดิการเพิ่มมากขึ้น มีค่าเฉล่ีย 3.37 รองลงมา คือ สวสัดิการท่ีไดรั้บเป็นเพียงการช่วยเหลือระยะ

สั้นเท่านั้นไม่ใช่ระยะยาว มีค่าเฉล่ีย 3.26 และสวสัดิการท่ีไดรั้บมีความหลากหลายในการจดัให้แก่    

ผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ีย 3.09 และมีค่าเฉล่ียโดยรวมดา้นความกา้วหน้าในการให้สวสัดิการ คือ 3.30  

ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  

 4. ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ประสบภัย 

 ดา้นการมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั พบว่า ในเร่ืองผูป้ระสบภยัมีโอกาสเขา้ร่วมในการ

ประชุม วางแผน การจดัสวสัดิการของตนเอง มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.77 รองลงมา คือ ผูป้ระสบภยั          

มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นต่อการดาํเนินการของกลุ่ม โดยมีค่าเฉล่ีย คือ 3.68 และด้านการ                 

จัดสวสัดิการ ผูป้ระสบภัยมีโอกาสแสดงความคิดเห็นน้อยมาก มีค่าเฉล่ีย  3.52 และมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมในด้านการมีส่วนร่วมของผู ้ประสบภัย คือ 3.63 ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจในระดับ

ค่อนขา้งมาก  

 สรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ พบว่า ดา้นการมีส่วนร่วม

ของผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ียสูงสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจในระดบัค่อนขา้งมาก  

และดา้นความกา้วหน้าในการให้สวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 3.30 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ        
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ผูป้ระสบภยั มีค่าเฉล่ีย 3.09  และ ดา้นความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย 2.98 โดยมี

ระดบัความพึงพอใจทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1. ปัจจุบันท่านยังขาดอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพอ่ืนอีกหรือไม่ อย่างไร 

  - เรือ เพราะเรือไดรั้บความเสียหายจากประสบภยัคร้ังน้ี และเรือท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัเก่า

มาก เคร่ืองยนตไ์ม่ดี และผูป้ระสบภยับางคน มีเรือ แต่เคร่ืองยนตเ์สีย 

  -  พนัธุ์ปลา เช่น ปลาเก๋า ปลากะพงแดง 

  -  อุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น กระชงั ลอบ  อวนดกัปลา 

 2. แนวโน้มความต้องการ ท่ีจะให้ช่วยเหลือต่อไปท่ีสําคัญท่ีสุดตามลาํดับ เรียงลาํดับดังนี ้   

  -  เร่ืองเงินทุนประกอบอาชีพ  

  -   ศูนยเ์ล้ียงเด็ก และศูนยผ์ูสู้งอาย ุ 

  -   ทุนการศึกษาบุตร  

  -  ท่ีอยูอ่าศยั   เป็นเพียงเพื่อการปรับปรุงเพิ่มเติม  

  -   กิจกรรมทศันศึกษา  เช่น การพกัผอ่น การท่องเท่ียว  และการดูงานจากพื้นท่ีอ่ืน 

 

5.2 อภิปรายผล 

 

 การศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และสวสัดิการกับความพึงพอใจของ

ผูป้ระสบภยั ซ่ึงในส่วนของบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา และสถานภาพสมรส และคุณภาพของ

สวสัดิการ ได้แก่ การตอบสนองความต้องการของผูป้ระสบภัย ความเสมอภาคในการได้รับ

สวสัดิการ ความกา้วหน้าในการให้สวสัดิการ และการมีส่วนร่วมของผูป้ระสบภยั ใชก้ารวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ตารางไขว้ (Crosstabulation)  และค่าสถิติไคสแคว์ (Chi-

Square) ผลการศึกษา พบวา่ 

 จากการเข้าสมการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคล และคุณภาพของ

สวสัดิการ ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ สรุปผลไดด้งัน้ี 

  ผลการศึกษาท่ี พบว่า มีความสัมพนัธ์กัน คือ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจใน       

สวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 (P<0.05)  

 ความก้าวหน้ าในการได้รับ ส วัส ดิการ ต่อความพึ งพ อใจในสวัส ดิการท่ี ได้รับ                                

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ  0.05  (P<0.05)  ผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าการจัด

สวัสดิการท่ี มีความก้าวหน้ามาก แต่มีความพึงพอใจน้อย ในทางกลับกันกลุ่ม ท่ี เห็นว่ามี

ความกา้วหนา้นอ้ยในการจดัสวสัดิการ แต่มีความพึงพอใจมาก  
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 จากการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ผูท่ี้ได้รับสวสัดิการมาก แต่มีความพึงพอใจน้อยเพราะ

องค์กรภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ีนาํส่ิงของมาให้  แต่พบว่า สวสัดิการท่ีให้แต่ละประเภท มีความ

เหมือนกนั เช่น หมอ้หุงขา้ว พดัลม เตาแก็ส เพราะใน 1 ครอบครัว มีความจาํเป็นไม่มาก แต่ของท่ี

ให้มากเกินความจาํเป็น และไม่รู้วา่จะนาํไปทาํอะไร บางครอบครัวก็นาํส่ิงของเหล่านั้นท่ีซํ้ ากนัไป

ขาย เพื่อแลกกบัเงิน 

 ในทางกลบักนักลุ่มท่ีไดรั้บสวสัดิการนอ้ยกบัพอใจมาก ก็เพราะส่ิงของท่ีไดรั้บนั้นมีความ

พอดี และไม่ซํ้ าซ้อน และไม่มากเกินความจาํเป็น กลุ่มตวัอย่างกลุ่มน้ีจึงรู้สึกพอใจมากกว่ากลุ่มท่ี

ไดรั้บการจดัสวสัดิการมาก แต่หากการจดัสวสัดิการมีความกา้วหนา้มาก และส่ิงของท่ีไดรั้บมีความ

หลากหลายด้วย ไม่ซํ้ ากันมากจนเกินไป กลุ่มตวัอย่างน่าจะพอใจมาก ซ่ึงวิจิตร ระวีวงศ์ (2532              

อา้งถึงใน วนัทนีย ์วาสิกะสิน. 2541 : 1-2) ไดก้ล่าวถึง สวสัดิการสังคมว่า กิจกรรมท่ีองคก์รของรัฐ 

และองค์กรภาคเอกชนทุกระดับท่ีจดัให้มีทั้ งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อประกันความ

เป็นอยู่ของประชากร โดยอาศยัผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้หลายสาขา ไม่เฉพาะแต่นักสังคมสงเคราะห์

เท่านั้น ทั้งน้ี จุดศูนยก์ลางคือประชาชน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อความเป็นอยูข่องประชาชน หรือแกไ้ข

ปัญหาแก่บุคคลท่ีประสบความเดือดร้อน และยงัตอ้งรวมถึงการป้องกนั และส่งเสริมสวสัดิการให้ดี

ขึ้นไดด้ว้ย 

 และนอกจากน้ียงัสอดคล้องกับแนวคิดของ Millet (1954 ; อ้างถึงใน ไกรษร แก้กล้า. 

2540 : 24)  ไดก้ล่าวถึง เป้าหมายสาํคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ

แก่ประชากร และความพึงพอใจในบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถในการท่ีจะ

พิจารณาว่า บริการท่ีให้นั้นจะเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ให้พิจารณาจาก 5 ประการ คือ การให้บริการ

อย่างสมํ่าเสมอ การให้บริการท่ีตรงต่อเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง 

และการใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้  

 การให้บริการอย่างกา้วหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ีมี

การปรับปรุงคุณภาพ และผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ หรือ

สามารถท่ีจะทาํหนา้ท่ีไดม้ากขึ้น โดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม  

 กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในการจดัสวสัดิการ ซ่ึงเป็นเพราะกลุ่ม

ตวัอยา่งไดรั้บความเดือดร้อน ไม่มีท่ีอยู่ หรือไม่สามารถจะประกอบอาชีพได ้ส่ิงของต่าง ๆ ท่ีนาํไป

ให้นั้น ซ่ึงมีความกา้วหน้าในการให้อย่างต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นอาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยา

รักษาโรค ตลอดจนการบาํบัดโรคภยัไขเ้จ็บ หรือการบาํบัดทางสุขภาพจิต หรือการอบรมต่าง ๆ            

ท่ีมีขึ้น เพื่อให้เกิดความพร้อมในการดาํรงชีวิตต่อไป การให้ดังกล่าวทําให้ประชากรเกิดความ            

พึงพอใจเพราะส่ิงท่ีใหล้ว้นเป็นปัจจยั 4 ท่ีมนุษยท์ุกคนตอ้งการ 
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 ความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ี

ไดรั้บอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คือ  .003 (P<0.05)  

 การท่ีหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน มีการจดัสรรสวสัดิการให้กบัสมาชิกอย่างทัว่ถึง 

และมีความเสมอภาคในทุกพื้นท่ี  โดยไม่เลือกปฏิบัติย่อมทําให้เกิดความพึงพอใจในการรับ

สวสัดิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับท่ี  Millet (1954 ; อา้งถึงใน ไกรษร แก้กล้า. 2540 : 24 )  ได้กล่าวถึง

เป้าหมายสาํคญัของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ประชากร และความ

พึงพอใจในบริการ (Satisfactory Service) หรือความสามารถในการท่ีจะพิจารณาว่า บริการท่ีให้นั้น

จะเป็นท่ีพึงพอใจหรือไม่ให้พจิารณาจาก 5 ประการ คือ การใหบ้ริการอย่างสมํ่าเสมอ การใหบ้ริการ

ท่ีตรงต่อเวลา การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง และการให้บริการอย่าง

กา้วหนา้  

 การให้บ ริการอย่างสมํ่ าเสมอ (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ

บริหารงานของภาครัฐ ท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนท่ีจะไดรั้บการปฏิบติั

อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีมีการแบ่งแยก กีดกนัในการให้บริการแก่ประชาชน 

ยอ่มทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ 

 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั ระพีพรรณ คาํหอม (2545 : 25-26) ไดใ้ห้หลกัการของการจดั

สวสัดิการไวว้่าการจดัสวสัดิการของสังคมไทยในปัจจุบนัไดค้าํนึงถึงหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัความ

เป็นสากลของโลก หลักการท่ีสําคัญของสังคมไทยประการหน่ึงคือ ความเป็นธรรมทางสังคม 

(Social Justice) หลกัการสําคญัขอ้น้ี บริการสวสัดิการสังคมท่ีดีตอ้งเป็นบริการท่ีอยู่บนพื้นฐานของ

ความถูกตอ้งของกฎหมาย ความยุติธรรมทางสังคม บริการท่ีไม่เลือกปฏิบติัไมวา่จะเป็นเพศ ชนชั้น 

สีผิว ศาสนา วฒันธรรม ซ่ึงหลักการข้อน้ียงัแสดงถึงความครอบคลุมครบถ้วนของบริการท่ี

ประชาชนพึงจะไดรั้บการเขา้ถึงบริการสวสัดิการสังคมโดยไม่ถูกตดัโอกาสออกไป 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษามีความพอใจต่อความเสมอภาคในการไดรั้บสวสัดิการ นั่นแสดงว่า 

องค์กรทั้ งภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีนําส่ิงของไปให้นั้ น เพราะกลุ่มได้รับความเดือดร้อน และ               

ไม่สามารถท่ีจะช่วยเหลือตนเองได้  และเม่ือไดรั้บการปฏิบติัโดยไม่เลือกพื้นท่ีหรือบุคคล  ความ  

พึงพอใจหรือความสุขยอ่มเกิดขึ้นเม่ือไดรั้บการตอบสนอง หรือบรรลุในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ 

 ส่วนผลการศึกษาท่ีพบวา่ไม่มีความสัมพนัธก์นัดงัน้ี 

 อายุ การศึกษา จาํนวนสมาชิกในครอบครัว สถานภาพการสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ

ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 และการตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก และการมีส่วนร่วมในการไดรั้บสวสัดิการ        

ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติเช่นกนั 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 

 จากการศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัจากคล่ืนยกัษ์สึนามิต่อความช่วยเหลือของ

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนใน 3 ชุมชนมุสลิม ในเขตจงัหวดัพงังา และจงัหวดัระนอง  ผูวิ้จยัมี

ขอ้เสนอแนะระดบันโยบายและต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาวิธีการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั

ดงัน้ี 

 1. ภาครัฐควรให้มีการสนับสนุนวางแผนการป้องกันภัยธรรมชาติ โดยเน้นจัดตั้ ง

กระทรวงป้องกนัภยัธรรมชาติ เพื่อจะไดป้้องกนัภยัต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดใ้นภายหนา้ จะไดมี้การ

วางแผน กาํหนดขอบเขตหนา้ท่ี โดยแบ่งเป็นระดบัอาํเภอ จงัหวดั กระทรวง เป็นตน้ 

 2. รัฐควรมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล หรือประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญในต่างประเทศ เพื่อจะ

ไดศึ้กษา เรียนรู้แนวทางการป้องกนัภยัธรรมชาติ  

 3. ภาครัฐ และภาคเอกชน ต่างมุ่งไปช่วยเหลือโดยไม่มีการแบ่งงาน หรือประสานงาน 

หรือกาํหนดหนา้ท่ี ทาํใหเ้กิดความสบัสน ซํ้าซอ้น ทาํงานแข่งกนัทาํ โดยไม่มีประสิทธิภาพ 

 4. เจ้าหน้าท่ีรัฐบางคนท่ีลงไปทํางานในพื้นท่ี ไม่มีความรู้พอในเร่ืองการช่วยเหลือ

เบ้ืองตน้ ดงันั้น เจา้หนา้ท่ี ท่ีลงไปทาํงานควรมีความรู้ หรือผา่นการอบรมมาก่อนปฏิบติัหนา้ท่ี 

 5. รัฐ ควรต้องให้ความรู้ท่ีถูกต้องแก่ประชาชน ในเร่ืองภยัธรรมชาติต่าง ๆ หรือการ

ป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดใ้นอนาคต ให้ประชาชน ไดเ้ขา้ใจ และสามารถปฏิบติัได้

ทนัทีเม่ือเหตุการณ์ต่างๆ ขึ้น 

 6. รัฐควรสนบัสนุนการทาํงานวิจยักบัคล่ืนยกัษสึ์นามิท่ีเกิดขึ้น เพราะเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 

และเป็นประโยชน์กับประชาชนโดยทัว่ไป  เพราะเหตุการณ์คร้ังน้ีถือว่าเป็นเร่ืองท่ีประชาชนให ้     

ความสนใจกนัมาก 

 

5.3.2  ข้อเสนอแนะหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 

 1. องค์กรต่าง ๆ ท่ีเข้าไปช่วยเหลือควรมีความชัดเจนในการปฏิบัติงาน  และต้องไม่

ซํ้าซอ้น จนกลุ่มผูไ้ดรั้บความเสียหาย สับสน  

 2. การแจกส่ิงของถือวา่เป็นส่ิงท่ีดี แต่การแจกปริมาณท่ีมากเกินไป ก็ทาํใหไ้ม่มีประโยชน์ 

การใหส่ิ้งของใด ๆ ควรตรวจสอบดูก่อนวา่ ส่ิงท่ีใหน้ั้นผูเ้สียหายตอ้งการหรือไม ่

 3. การทาํงาน หรือการให้ส่ิงของ จากหน่วยงานต่าง ๆ ควรใหก้ลุ่มเป้าหมายไดเ้ขา้มาร่วม

ในการตดัสินใจดว้ย   
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5.3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม และต่อเน่ืองเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้ระสบภยัจากคล่ืน

ยกัษ์สึนามิต่อความช่วยเหลือของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ของในจงัหวดัต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ

ผลกระทบจากคล่ืนยกัษสึ์นามิ 

 2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ ถึงรูปแบบต่าง ๆ ท่ีแต่ละองคก์รนาํเขา้ไปให้ว่าเหมาะสม 

หรือไม่ ระดบัใด 

 3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมต่อในเร่ืองการดํารงชีวิตของผูป้ระสบภัยคล่ืนยกัษ์สึนามิ               

ภายหลงัเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

 4. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติม ถึงความตอ้งการความช่วยเหลือของผูป้ระสบภยั และความ

ตอ้งการช่วยเหลือ 
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ผนวก ก. 

แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของผู้ประสบภัยจากคล่ืนยักษ์สึนามิต่อสวัสดิการ 

ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

 

ช่ือ…………………………………………..นามสกุล................................................................... 

บา้นเลขท่ี.......................หมู่ท่ี....................................ตาํบล............................................................ 

อาํเภอ............................จงัหวดั.............................. 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  5  ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนท่ี  1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี  2    ประเภทความเสียหายท่ีไดรั้บ 

ส่วนท่ี 3     ความพึงพอใจต่อจาํนวนและคุณภาพของสวสัดิการแต่ละประเภท  

ส่วนท่ี 4     ภาพรวมของคุณภาพสวสัดิการท่ีไดรั้บทุกประเภท 

 ส่วนท่ี 5     อ่ืนๆ 
 

ส่วนท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 1.  เพศ    หญิง    ชาย 

 2.  อาย ุ……………  ปี 

3. การศึกษาสูงสุด 

 ไม่ไดเ้รียน    ประถมศึกษา ป. 4    

  ประถมศึกษา ป. 6    มธัยมศึกษาตอนตน้   

 มธัยมศึกษาตอนปลาย   ปวช./ปวส.    

 ปริญญาตรี    อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 

4.   สถานภาพสมรส 

   โสด              สมรส        

 ม่าย            หยา่/แยกกนัอยู ่       

 อ่ืน ๆ ระบุ ............................ 
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5. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว............................คน 

     จาํนวนบุตร..........................คน 

6. วิธีการคุมกาํเนิด 

 ยาเมด็    ยาฉีด  

 ถุงยางอนามยั    ห่วงยางอนามยั  

 ทาํหมนัหญิง    ทาํหมนัชาย  

 นบัระยะปลอดภยั   อ่ืนๆ............................... 

7. รายไดต่้อเดือน................................................บาท 

8.  ชัว่โมงการทาํงานเฉล่ีย…………………..…..  ชัว่โมง ต่อวนั 

9.  ก่อนประสบภยัท่านประกอบอาชีพ 

   การประมง    ทาํสวน ทาํไร่ 

   รับจา้งทัว่ไป    เกษตรกรรม 

 คา้ขาย    อ่ืนๆ ระบ…ุ...................................... 

10. ปัจจุบนัท่านประกอบอาชีพ 

   การประมง (ตอบขอ้ 12)  ทาํไร่ ทาํสวน 

   รับจา้งทัว่ไป    เกษตรกรรม 

 คา้ขาย    อ่ืนๆ ระบ…ุ...................................... 

 11. หากท่านประกอบอาชีพการประมง ท่านมีใบอนุญาตจบัสัตวน์ํ้าหรือไม่ 

   มี  ระยะเวลาท่ีมีใบอนุญาต................................ปี   

 ไม่มี   สาเหตุเพราะ.......................................................................... 
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ส่วนท่ี 2 ประเภทความเสียหายท่ีได้รับ 
 

ประเภทความเสียหายท่ีได้รับ ลกัษณะความเสียหาย / จํานวนความเสียหายท่ีได้รับ 

1. ท่ีอยูอ่าศยั  

 

 

2. อาชีพ  

 

 

3. บุคคลในครอบครัว  

 

 

4. ส่ิงแวดลอ้ม  

 

 

5. สภาพจิตใจ  

 

 

6. อ่ืน ๆ   
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ส่วนท่ี 4 ภาพรวมของคุณภาพสวัสดิการท่ีได้รับทุกประเภท 

 

 ระดับความคิดเห็น 

คุณภาพของสวัสดิการที่ได้รับ เห็นด้วย

มาก 

 

ค่อนข้าง    

เห็นด้วย 

เห็นด้วย     

ปานกลาง 

ค่อนข้าง         

ไม่เห็น 

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

การตอบสนองความต้องการของ

ผู้ประสบภัย 

1.สวสัดิการท่ีไดรั้บครอบคลุมความ 

   ตอ้งการของผูป้ระสบภยั 

     

2.สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเท่าเทียมกนั 

  ทุกคนในหมู่บา้น 

     

3.สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม  

   และตรงตามความตอ้งการของ 

   ผูป้ระสบภยั 

     

4.สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความเพียงพอกบั 

   ความตอ้งการของผูป้ระสบภยั 

     

ความเสมอภาคในการได้รับสวัสดิการ 

5.ผูป้ระสบภยัไดรั้บสวสัดิการ 

   เหมือนกนัทุก ๆ คน 

     

6.สวสัดิการท่ีไดรั้บมีการจดัสรรให ้

   ผูป้ระสบภยัอยา่งยติุธรรม 

     

7.ผูป้ระสบภยัทุกคนไดรั้บการแกไ้ข 

   ปัญหาอยา่งทัว่ถึง 

     

8.สวสัดิการท่ีผูป้ระสบภยัไดรั้บถูก 

   จดัสรรอยา่งเสมอภาคในทุกพื้นท่ี 

     

9.สวสัดิการของผูป้ระสบภยัถูกจดัสรร 

   ไดเ้พียงบางพื้นท่ีเท่านั้น 
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 ระดับความคิดเห็น 

คุณภาพของสวัสดิการที่ได้รับ เห็นด้วย

มาก 

ค่อนข้าง

เห็นด้วย 

เห็นด้วย     

ปานกลาง 

ค่อนข้าง            

ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

ความก้าวหน้าในการให้สวัสดิการ 

10.สวสัดิการท่ีไดรั้บมีความ 

    หลากหลายในการจดัใหแ้ก่ 

    ผูป้ระสบภยั 

     

11.สวสัดิการท่ีจดัใหมี้การขยายเวลาใน 

     การจดัสวสัดิการเพิ่มมากขึ้น 

     

12.สวสัดิการท่ีไดรั้บเป็นเพียงการ 

    ช่วยเหลือระยะสั้นเท่านั้นไม่ใช่ระยะ 

    ยาว 

     

การมีส่วนร่วมของผู้ประสบภัย 

13.ผูป้ระสบภยัท่ีไดรั้บสวสัดิการมีโอกาส 

    ไดแ้สดงความคิดเห็นเม่ือมีโอกาส 

     

14.ผูป้ระสบภยัมีโอกาสเขา้ร่วมการ 

    ประชุมวางแผนการจดัสวสัดิการของ 

     ตนเอง 

     

15.ผูป้ระสบภยัมีโอกาสไดแ้สดงความ 

    คิดเห็นต่อการดาํเนินการของกลุ่ม 

     

16.เม่ือมีปัญหาผูป้ระสบภยัเขา้ร่วมในการ 

    ตดัสินใจเม่ือมีปัญหา 

     

17.ผูป้ระสบภยัมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วม 

     กิจกรรมประเมินผลการจดัสวสัดิการ 

     

18.ผูป้ระสบภยัไดรั้บผลประโยชน์ในการ 

    จดัสวสัดิการ 

     

19.การจดัสวสัดิการ ผูป้ระสบภยัมีโอกาส 

    แสดงความคิดเห็นนอ้ยมาก 
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ส่วนท่ี 5  อ่ืน ๆ 

1.จากการช่วยเหลือทั้งหมดท่ีท่านไดรั้บทราบ หรือไม่วา่มาจากหน่วยงานใด 

 รัฐบาล    มูลนิธิ   องคก์รทางศาสนา 

 บุคคลไม่สังกดัหน่วยงาน ชาวต่างประเทศ   อบต. 

 อ่ืนๆ .......................................... 

2. โปรดระบุหน่วยงานท่ีท่านไดรั้บการช่วยเหลือ 

1. .......................................................................................... 

2. .......................................................................................... 

3. .......................................................................................... 

4. .......................................................................................... 

3. ท่านคิดวา่ปัจจุบนัท่านยงัขาดอุปกรณ์ในการประกอบอาชีพอ่ืนอีกหรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

4. แนวโนม้ความตอ้งการ ท่ีจะใหช่้วยเหลือต่อไปท่ีสาํคญัท่ีสุดตามลาํดบัคือ 

 4.1 เร่ืองท่ีอยูอ่าศยั 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

      4.2 เร่ืองเงินทุนประกอบอาชีพ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

4.3 เร่ืองกิจกรรมนนัทนาการ เช่น การท่องเท่ียว การดูงาน การพกัผอ่น เป็นตน้ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

4.4 เร่ืองกิจกรรมดา้นการบริการสงัคม เช่น ศูนยเ์ล้ียงเด็ก หรือ ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

4.5 เร่ืองอ่ืน ๆ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณทุก ๆ ท่าน ท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ผนวก ข. 

องค์กรท่ีเข้าไปช่วยเหลือในอําเภอคุระบุรี จังหวัดพงังา 

 

1. Crisis  (U.S.  Peace  Corps) 

2. Farang  Jai  Dee   

3. Foundation  for  Children 

4. Foundation  for  Women 

5. Action  Aid. Thailand. 

6. ADRA  Adventist  Development  and  Relief  Agency. 

7. AFXB  Association  Francois -  Xanvier  Banoud 

8. American  Refugee  Committee (ARC) 

9. CARE  (Raks  Thai  Foundation) 

10. Catholic  Commission  for  Woman 

11. CODI  Community  Organization  Development Institute. 

12. TRF  (Thai  Reseach  Foundation) 

13. Tsunami  Volunteer  Center  (TVC) 

14. World  Vision 

15. Seub  Nakhasathien  Foundation 

16. Swiss  Agency  for  Development  and  Cooperation  (SDC) 

17. Thai  Together 

18. The  Association  of  hote in  Wall  camps 

19. Korean  Organization  for  International  Cooperation  and  Aid  (KOICA) 

20. MAP  Foundation  for  the  Health  and  Knowledge  Ethnic  Labour. 

21. North  Andaman  Tsunami  Relief  (NATR) 

22. Rotary  Club  Patong  Beach. 

23. French  Popular  Rescue. 

24. GSEI  The  Good  Governance  for  Social  Development  and  the  Environment  Inst. 

25. IUCN  The  World  Conservation  Union. 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ - สกุล  นายบรรพต  ชยัสงคราม 

วัน  เดือน  ปีเกดิ   26  เมษายน  พ.ศ.  2485 

สถานท่ีเกดิ  จงัหวดัสมุทรสงคราม 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 183  ตาํบลแมก่ลอง  อาํเภอเมือง  จงัหวดัสมุทรสงคราม  75000 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.  2496  ประถมศึกษาปีท่ี  4  โรงเรียนราชพงษ ์ จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 พ.ศ.  2502  มธัยมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียนศรัทธาสมุทร  จงัหวดัสมุทรสงคราม 

 พ.ศ.  2504   อาชีวศึกษาชั้นสูง  โรงเรียนพณิชยการธนบุรี  จงัหวดัธนบุรี 

 พ.ศ.  2528   Filosofie  kandidatexamen  (BSC   in  Pedagogy, Sociolagy, 

Crimminology)  Stockholm  University  Sweden 

 พ.ศ.  2529 Socionom  (BSC in Social  Work)  School  of  Social  Work,  

  University  of  Stochohn  Sweden.  
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