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  ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ ์

   คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
คุณลักษณะพิเศษของบัณฑติ หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2565  
   1. คุณลักษณะของบัณฑิต  2. สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
   3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  4. คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 5. สังคมสงเคราะห์ 
 



 (ก) 

คำนำ 

รายงานวิจัยฉบับนีจ้ัดทำขึ้นเพื่อเสนอผลการติดตามภาวะการทำงานภายใน 1 ปีหลังสำเร็จ
การศึกษาของบัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา 2564 และคณุภาพของบัณฑิตที่ไดร้ับการประเมินจากผู้ใชบ้ัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ ข้อมูลที่ไดจ้ากผลการวจิัยนีส้ามารถ
นำไปใช้ประโยชนใ์นการประกันคณุภาพการศกึษา การพฒันาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน  
เพือ่ให้บัณฑิตมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ และมาตรฐานหลักสูตร
วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

 การวิจัยครั้งนี้ได้รับคำแนะนำ และความช่วยเหลือจากบุคคลและหนว่ยงานต่างๆจนสำเร็จ
ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรตทิี่ให้ทุน
สนับสนุนการวิจัย อาจารยแ์ละบุคลากร รวมทั้งบัณฑิตและผู้บงัคับบัญชา/นายจา้งของบัณฑิต ที่ให้
ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้ 
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(ข) 

 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสตูรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 มี

วัตถุประสงค์หลัก 2 ประการ คือ 1) เพื่อศกึษาภาวะการมีงานทำ และการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับ

ปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตที่สำเรจ็การศึกษาในปีการศึกษา 2564    2) เพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  บัณฑิตระดับ

ปริญญาตร ี สำเร็จการศกึษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 2564   จำนวน 

43 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 38 คน คดิเป็นร้อยละ 88.37   และผู้บังคับบัญชา/

นายจ้างของบัณฑิต จำนวน 35 คน ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.28 

ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี ้   

1. ภาวะการมงีานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต  

บัณฑติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 86.8)  อายุ 23 ปีมากที่สดุ (ร้อยละ 39.5)  มี
ภูมิลำเนาอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 39.5) จบการศกึษาชั้นมธัยมศกึษาปีที่ 6 สายวิทย-์
คณิต (ร้อยละ 50.0) สมัครเข้าเรียนเป็นครัง้แรก (ร้อยละ 71.1) เหตผุลที่สมัครเข้าเรยีนคือ มีความ
สนใจอยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 65.8) สำเรจ็การศึกษาภายใน 4 ปี (ร้อย
ละ92.1) บัณฑติรุ่นนีไ้ด้เกรดเฉลี่ย ( ) เท่ากบั 2.92                       

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต พบว่า ส่วนใหญม่ีงานทำ (ร้อยละ 92.1) ไม่ไดศ้ึกษาต่อ (ร้อย

ละ 89.5) ประมาณครึ่งหนึ่งมีความต้องการศึกษาต่อ (รอ้ยละ 50.0) โดยส่วนใหญ่ตอ้งการศึกษาต่อ

ปรญิญาโทด้านสังคมสงเคราะห ์(ร้อยละ 33.3) 

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน (ร้อยละ 44.7) ส่วนใหญ่ไม่

เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำครั้งแรก (ร้อยละ 71.1) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 62.9) 

เป็นหนว่ยงานในสังกดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยม์ากที่สุด (รอ้ยละ 54.5) 

ทำงานอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 62.9) ทำงานในตำแหนง่นกัสงัคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

 



(ค) 

32.2) ได้รับเงินเดือน  14,001 – 16,000 บาท (ร้อยละ 51.4) บัณฑติสว่นใหญ่ทำงานเกีย่วข้องกับ

สังคมสงเคราะห์/สวัสดกิารสงัคม (ร้อยละ 68.6) มคีวามพึงพอใจงานในระดับมาก (ร้อยละ 54.3) 

สว่นเหตุผลที่บัณฑิตรู้สึกเฉยๆหรือไม่พอใจกบังาน ได้แก่ คา่ตอบแทนต่ำ (ร้อยละ 40) และขาดความ

มั่นคง (ร้อยละ 40.00) ไดน้ำความรู้ที่เรียนมาประยกุต์ใช้ในการทำงานไดใ้นระดับมาก (รอ้ยละ 45.7)  

การสอบและขึน้ทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ พบว่า บัณฑิต

สว่นใหญ่ยังไมเ่คยสมัครสอบ (ร้อยละ 78.9) และมีเพียงร้อยละ 2.6 ทีข่ึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาต

เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

ผลการประเมนิตนเองของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิพบว่า 

บัณฑติมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning Outcomes) ใน

ภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (  = 4.05)  และผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑติคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม อยู่ในระดับมาก (  = 4.17) โดยเรยีง

ตามลำดับค่าเฉลี่ย ไดด้ังน้ี ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.37) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.21) ด้านความรู ้ (  = 4.05) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.02) 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 3.84) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.82) ตามลำดับ     

ผลการประเมนิด้านคณุลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 

4.17) โดยคณุลักษณะย่อยที่ได้รบัการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ สามารถทำงานร่วมกับผู้อืน่ได ้ (  = 4.36) มีจติอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใชส้ังคม (  = 

4.34) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์(  = 4.31) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (  

= 4.26) และเป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.21)  

2. ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างทีม่ีต่อคณุลักษณะของบณัฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.2) ตำแหน่งผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้า

ฝ่าย (ร้อยละ 80.8) อยู่ในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 84.6) เป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับงานสังคม

สงเคราะห์ (ร้อยละ 84.6) และมีระยะเวลาร่วมงานกับบัณฑิต 3-5 เดือน  (ร้อยละ 65.4) 



(ง) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์าร

เรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.10) เมือ่

พิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ (  = 4.29) และด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.26) ส่วน

คุณลักษณะที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ (  = 4.12) ด้านทักษะการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.08) ด้านทักษะทางปญัญา (  = 4.08) และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิง

ตัวเลข  การสือ่สาร  และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 3.84) ตามลำดับ      

ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบว่า ผู้บังคับบญัชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อ

คุณลักษณะพิเศษในภาพรวม อยูใ่นระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.38) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะ

ย่อย พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากทีสุ่ด 5 ข้อ ดังน้ี มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม (  = 

4.58) สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้(  = 4.54) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

(  = 4.46) เป็นผู้มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.46) และมคีวามรับผิดชอบต่อสังคม (  = 

4.46) ส่วนคุณลักษณะที่มคีวามพึงพอใจในระดับมาก 2 ขอ้ ได้แก ่เป็นผูท้ี่มีความรู ้และมีทักษะใน

การปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบตัิการตรงกบักลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 4.19) และ

สามารถคุม้ครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.00)        

 

 

 

 



(จ) 

  สารบัญ  

  หน้า 
คำนำ (ก) 
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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 หลักการและเหตุผล 

การจัดการอุดมศึกษาของประเทศไทยมีวัตถุประสงคท์ี่สำคัญ ได้แก่ (1) พัฒนาทรพัยากร

บุคคลให้มีความเช่ียวชาญตามสาขาวิชาการหรือวิชาชีพที่ตนถนัด สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของประเทศ และสรา้งขีดความสามารถในการแข่งขันในระดับโลกได้ (2) พฒันาบุคคลให้เปน็

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และทักษะที่จำเป็น เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจใน

ชาติ เข้าใจสังคมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถปรับเปลี่ยนตนเองเพ่ือรองรับสังคมโลกที่จะ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต มีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ร่วมกัน

แก้ปัญหาสังคม และสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (3) ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ แผน

แมบ่ท แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และแผนด้านการอุดมศึกษา 

และต้องเชื่อมโยงกับการศึกษาในระดับที่ต่ำกว่า เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับทรัพยากรบุคคลของ

ประเทศ ในการเข้ารับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา รวมทั้งส่งเสริมให้มีการศึกษาอบรม เพื่อ

เสรมิสร้างทักษะในการประกอบอาชีพของบุคคล และการศึกษาตลอดชีวิต (มาตรา 5 แห่ง

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562) 

ปัจจุบันการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามุ่งเน้นเป้าหมายที่ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ของนักศึกษา เพื่อให้เกิดผลเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF: HEd) โดยให้

สถาบันอุดมศึกษาจัดทำข้อมูลรายละเอียดตามแนวทางของ มคอ. 3-7 ให้เหมาะสมกับบริบทของแต่

ละสถาบัน รวมทั้งให้แต่ละหลักสูตรกำหนดตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิให้

เหมาะสมกับบริบทและวัตถปุระสงค์ในการผลติบัณฑติ และสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/

สาขาวิชา โดยได้รับความเห็นชอบหรืออนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษา  

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ได้รับอนุมัติใหด้ำเนินการจัดการเรียนการสอนในปี พ.ศ. 2533 นับมาจนถึงปัจจุบันรวมเป็นเวลา 33 
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ปี เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพียงแห่งเดียวที่เปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต โดย

มีวตัถุประสงค์ เพื่อผลิตนักสงัคมสงเคราะห์วิชาชีพที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตร 

สามารถปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บรกิารมีการพัฒนาศักยภาพ เข้าถึงและได้รับการคุ้มครองสิทธิสวัสดิการ

ตามมาตรฐาน รวมทั้งทำงานร่วมกับสหวิชาชีพอื่นๆได้อย่างมีประสิทธิภาพ (คณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวสัดิการสังคม, 2560: 10) 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ มีความสอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยหัว

เฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ ด้านการผลิตบัณฑิตที่มีความรู ้ ทกัษะทางวิชาการและวิชาชีพ ถึงพร้อมด้วย

คุณธรรม 6 ประการ (ขยัน อดทน ประหยดั เมตตา ซื่อสตัย์ และกตญัญู) เรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม และ

ใส่ใจในการดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งมบีุคลิกภาพและมาตรฐานเป็นที่

ต้องการของสังคมและวิชาชีพ ทั้งระดับประเทศและความต้องการระดับนานาชาติ (คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม, 2560: 8)   

ผู้สำเรจ็การศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปีการศึกษา 2564 จำนวน

ทั้งสิน้ 43 คน ไดศ้ึกษาในหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2560) 

โดยมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลให้เกิดขึ้นแก่ผู้เรียน ผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก

การศึกษาในห้องเรียน การศกึษาดงูาน และทักษะจากประสบการณ์การเรียนรู้จริงในการฝึก

ภาคปฏิบัตใินหน่วยงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ซึ่งมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) หรือ มคอ.2 

ระบุผลลพัธ์การเรยีนรู ้ (Learning Outcomes) ไว ้ 6 ด้าน  ประกอบด้วย (1) ด้านคุณธรรม  

จริยธรรม  (2) ด้านความรู ้ (3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ (5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คือ เป็นนักศึกษาที่มีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์

ระดับปฏบิัติการกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บรกิาร สามารถคุม้ครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มี

ความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  สามารถทำงาน
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ร่วมกับผู้อื่นได ้  มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใชส้ังคม และเป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ  (คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560: 56) 

ดังนั้นเพื่อให้ได้ทราบถึงคุณภาพของกระบวนการจัดการเรียนการสอนของหลกัสูตร และ

ผลผลิตที่เกิดขึน้คือ ผลลัพธก์ารเรียนรู้ของผู้สำเร็จการศึกษา จึงจำเป็นต้องมกีารติดตามประเมินผล

คุณภาพของบัณฑิต โดยให้ผู้ที่มีสว่นเกี่ยวข้องเป็นผู้ประเมิน โดยเฉพาะผู้ใช้บัณฑิตในหน่วยงาน

องค์กรต่างๆและบัณฑิตทีเ่ป็นผู้สำเร็จการศกึษา ข้อมูลดังกลา่วจะเป็นตัวบ่งชีใ้ห้เห็นถึงคุณภาพของ

การจัดการศกึษา เพื่อสร้างความมั่นใจในคุณภาพของผู้สำเร็จการศึกษาให้แก่ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องและ

สังคมทั่วไป รวมทั้งนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิตใหไ้ดคุ้ณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตและหน่วยงานองค์กรต่างๆ

ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาภาวะการมีงานทำ และการศึกษาต่อของบัณฑิตระดับปริญญาตรี  หลักสูตร

สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ  ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้บงัคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร   ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 กลุม่ ดังน้ี 

1. บัณฑิตระดับปริญญาตรี สำเร็จการศกึษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปี

การศึกษา 2564 จากคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวสัดิการสังคม  จำนวน 43 คน 

2. ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างในหน่วยงานที่รับบัณฑิตเข้าทำงาน  จำนวน 35 คน

1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา   ทำการศกึษาความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning 

Outcomes) ของหลักสูตรสงัคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ใน 6 ด้าน คอื 1) ดัานคุณธรรม จริยธรรม  
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2) ด้านความรู ้    3) ด้านทกัษะทางปัญญา    4) ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ

รบัผิดชอบ    5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ  และด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต โดยเกบ็ข้อมลูหลังจาก

บัณฑิตสำเร็จการศึกษาไปแล้ว 1 ปี 

1.4 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รบั 

1. ได้ข้อมูลภาวะการมีทำงาน การศกึษาตอ่ และคุณภาพของบัณฑิตระดบัปรญิญาตร ี ที่

สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2564 เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร การ

จัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

2. ไดข้้อมูลเชิงประจักษท์ี่เป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพของบัณฑิต  ซึ่งเป็นองค์ประกอบการประกัน

คุณภาพการศกึษาของหลกัสูตรและการประกันคุณภาพในระดับคณะวิชา 

1.5 นิยามศัพท์ 

บัณฑิต หมายถึง ผู้ที่สำเรจ็การศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปีการศึกษา 

2564 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม มหาวิทยาลัยหวัเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ  

คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง สิ่งที่ชีใ้ห้เห็นถึงคณุลักษณะประจำตัวของผู้สำเร็จ

การศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิหมายถึง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร

บัณฑติ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ดัานคณุธรรม จรยิธรรม  2) ด้านความรู้    3) ด้านทักษะทาง

ปัญญา    4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ    5) ดา้นทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏบัิติทาง

วิชาชีพ 

ผู้บังคับบญัชาหรือนายจา้ง หมายถงึ หัวหนา้งานของบัณฑิต ในหน่วยงานหรือองคก์รที่

บัณฑิตทํางานอยู ่
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มาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดขัน้ต่ำของหลักสูตร

การศึกษา คณุลักษณะ คณุภาพ และเกณฑ์อื่นเพ่ือใช้เป็นเกณฑใ์นการส่งเสริม การกำกับดูแล การ

ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา หมายถึง ข้อกำหนดเกีย่วกบัผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

ผู้เรยีนที่เกิดขึน้จากการศึกษาตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทีก่ำหนดขึ้นตาม

ระดับการศึกษาแต่ละระดับ    

ผลลัพธ์การเรียนรู้ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศึกษา 

ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ทีเ่กิดขึ้นจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรูจ้ริงในทีท่ำงานระหว่าง

การศึกษา 

คุณลักษณะพิเศษของบณัฑติ หมายถึง คุณลักษณะที่หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร

บัณฑิตคาดหวังเมื่อผู้เรียนสำเร็จการศึกษา ได้แก ่ มีความรูแ้ละมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม

สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถคุ้มครองสทิธิสวสัดิการของ

กลุ่มเป้าหมาย มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้   มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม และเป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ   



 

บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2565 ผู้วจิยั

ได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปน้ี 

2.1 แผนด้านการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพฒันากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 

2.2 ประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา 

2.3 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.4 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

2.5 วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

2.6 ผลงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

2.1 แผนดา้นการอุดมศึกษาเพื่อผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-

2570 

การผลิตและพฒันากำลังคนระดับสูงเป็นภารกิจหลักของการจัดการศึกษาขั้นอุดมศกึษา ซึ่ง

ปัจจุบันอยู่ภายใต้การกำกับดูแลของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยมี

ทิศทางและจุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิตเพ่ือให้ออกไปเป็นกำลังแรงงานระดับสูงของประเทศ ทีม่ี

ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาต ิระยะ 20 ป ีแผนแม่บทภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติ และแผนการ

ปฏิรูปประเทศ ทั้งนีโ้ดยมีทิศทางการพัฒนาประเทศที่สำคัญคือ การสร้างคนที่มีคุณภาพและมี

คุณธรรม รวมทั้งมีทักษะและความสามารถแห่งอนาคตที่จำเป็นต่อการยกระดับเทคโนโลยีไทยไปสูยุ่ค

อุตสาหกรรมแห่งอนาคต เพื่อเป็นการตอบโจทย์ความต้องการสร้างทรัพยากรบุคลากรที่มีคุณภาพ

เพื่อการพัฒนาประเทศ  



-7- 

“การอุดมศึกษา” เป็นการศึกษาในระดับที่สูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐานตามกฎหมายว่าด้วย

การศึกษาแห่งชาติ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างและเผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรม ผลิตและ

พัฒนากำลังคนในด้านวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง (มาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.

2562) ปัจจุบันมีสถาบันอุดมศึกษาในกำกบักระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

รวมทั้งสิ้น 155 แห่ง แบ่งเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ จำนวน 26 แห่ง มหาวิทยาลัยเอกชน 

จำนวน 72 แห่ง มหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 56 แห่ง และสถาบันวทิยาลัยชุมชน 1 สถาบัน (กลุ่ม

พัฒนานโยบายอุดมศึกษา สำนักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา, 2564: 34) 

ตารางที่ 2.1 แสดงจำนวนสถาบันอุดมศึกษาในกำกับกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม 

ประเภทสถาบันอุดมศึกษา จำนวน (แห่ง/สถาบัน) 

มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ 26 

มหาวิทยาลัยเอกชน 72 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 56 

สถาบันวิทยาลัยชุมชน 1 

2.1.1 เจตนารมณข์องแผน 

แผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 จัดทำ

ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางให้สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม (อว.) ใชใ้นการขับเคลื่อนการพัฒนาการดำเนินการตามพันธกิจ เพือ่มุ่งผลสัมฤทธิท์ี่

สอดคล้องกับยุทธศาสตรช์าติ 20 ป ี นอกจากนียุ้ทธศาสตร์และแนวทางที่กำหนดในแผนนัน้ 

สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งทั้งเอกชนและนอกสังกัดของกระทรวง สามารถนำไปใชเ้ป็นกรอบในการ

พัฒนาการดำเนินการตามพันธกิจเพื่อให้ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ ซึ่งคำว่า 

“สถาบันอุดมศึกษา” ทีใ่ช้ในเอกสารแผนฯนี้ หมายรวมถงึ สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งในสังกัดทัง้รฐั

และเอกชน รวมถึงนอกสังกัดของกระทรวงที่ให้การศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
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เจตนารมณ์ของแผน มีดังต่อไปน้ี (กลุ่มพัฒนานโยบายอุดมศึกษา สำนักนโยบายและ

แผนการอุดมศกึษา, 2564: 54) 

1. อุดมศึกษาไทยนำการพัฒนา เปิดโอกาสการเรียนรู ้เพื่อพัฒนาศักยภาพคนไทยในศตวรรษ

ที่ 21 ให้มีความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนมีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

2. อุดมศึกษาไทยเป็นแหล่งความรู้และศาสตร์ต่างๆที่ทันสมัย นำไปสู่การแก้ไขปญัหาและ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

3. อุดมศึกษาไทยบริหารอย่างมีประสทิธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอ่การเรียนรู้และการ

พัฒนาของศาสตร์และวิชาการ รวมถึงการเรียนรู้ที่จะบูรณาการข้ามศาสตร์ 

4. อุดมศึกษาไทยพัฒนาคุณภาพสู่สากล เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ 

2.1.2 ยุทธศาสตร์ของแผน 

แผนด้านการอุดมศึกษาเพือ่ผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 กำหนด

ยุทธศาสตร์หลัก 3 ด้าน คือ การพัฒนาศักยภาพคน การส่งเสริมระบบนิเวศวิจัย และการจัดระบบ

อุดมศึกษาใหม่ เพื่อให้สามารถสร้างผลผลติของอุดมศึกษาที่เกิดขึ้นในแต่ละกลยุทธ์และช่วงเวลาของ

การขับเคลื่อนแผน ดงัต่อไปน้ี (กลุ่มพฒันานโยบายอุดมศึกษา สำนักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา, 

2564: 61-84) 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาศักยภาพคน (Capacity Building)  

โดยมีเป้าหมายคือ กำลังคนมีคุณภาพและปริมาณ รองรับการพัฒนาประเทศ และการ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลก 

จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลก กระแสโลกาภิวัฒน์ และนโยบายประเทศไทย 

4.0 อุดมศึกษาจึงต้องผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้สามารถดำรงตนในสังคมได้อย่างมีคุณค่า โดย

บัณฑิตและกำลังคนดังกล่าวต้องมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีองค์ความรู้ ความเข้าใจ ทักษะที่

สอดคล้องกับเป้าหมายและสามารถตอบโจทย์ที่ท้าทายของประเทศ  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมระบบนิเวศวิจัยอุดมศึกษา (Research Ecosystem Building)  

โดยมีเป้าหมายคือ งานวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาประเทศอย่าง

ยั่งยืน 
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จากสภาวะการติดกับดักรายได้ปานกลางของประเทศ และความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยใีนปัจจุบัน จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องพัฒนาระบบนิเวศที่เอื้อต่อการ

สร้างสรรค์องค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อให้อุดมศึกษาสามารถสร้างสรรค์องค์ความรู้ วิจัย นวัตกรรม 

และประยุกต์ให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นประโยชน์ตั้งแต่ระดับชุมชนและระดับชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การจัดระบบอุดมศึกษาใหม ่(Higher Education Transformation) 

โดยมีเป้าหมายคือ สถาบนัอุดมศึกษามีสมรรถนะตรงตามอัตลักษณ์/จุดแข็ง เพื่อให้เกิด

คุณภาพในระบบอุดมศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยจัดการศึกษาขั้นสูงที่เป็นกลไกหนึ่งในการพัฒนาสังคมและ

เศรษฐกิจ ต้องปรับตัวและพัฒนาเพ่ือมุ่งไปสู่การเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นนำ จึงต้องมีศักยภาพและ

สมรรถนะตามอัตลักษณ์ จุดแข็งของสถาบัน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและประเทศ 

ทั้งนี้การอุดมศึกษาเป็นกลไกสำคัญในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ และทิศทางการพัฒนา

ปะเทศให้บรรลุเป้าหมาย โดยอาศัยพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษาเป็นหลักในการขับเคลื่อนดังกล่าว 

2.2 ประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา 

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 23 มาตรา 24 บัญญัติให้รฐัมนตรี

ประกาศกำหนดประเภทและกลุ่มของสถาบันอุดมศึกษา นับเป็นการปฏิรูประบบอุดมศึกษาไทยครั้ง

สำคัญที่จะทำให้เกิดการเปลีย่นแปลงไปในทศิทางใหม่ เพื่อยกระดับและพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให้

สามารถใช้ศักยภาพและความเข้มแข็งของแต่ละแห่งได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมทั้งตอบสนองความ

ต้องการด้านกำลังคนของประเทศ ตามกลุ่มยทุธศาสตร์ที่มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมคีวามถนัดและ

เชี่ยวชาญ 

 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ได้ออกกฎกระทรวงการจัด

กลุ่มสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ. 2564 โดยจัดสถาบันอุดมศึกษาออกเป็น 5 กลุม่ ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก 

มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การวจิยัที่มีคุณภาพระดับสากลและสามารถแข่งขนัใน

ระดับนานาชาติได้ 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสรมิการสร้างนวัตกรรม 
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มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การจัดการการศึกษาเพ่ือเน้นการพัฒนาเทคโนโลยี และ

ส่งเสริมการสรา้งนวัตกรรมเพื่อตอบโจทย์ของประเทศในการพัฒนาเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และ

บริการ 

กลุ่มที ่3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น  

มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การพัฒนาชุมชนท้องถิ่น และชุมชนที่มีวัตถุประสงค์หรือ

ประโยชน์ร่วมกัน การเป็นแหล่งเรียนรู้ ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ชุมชน และการให้ประชาชนมีโอกาสเรียนรู้ตลอดชีวิตอันจะนำไปสู่การพัฒนาที่ยัง่ยืน 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมดว้ยหลักศาสนา  

มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การพัฒนาปัญญาด้วยหลักศาสนาผสานกับหลักวิชาการ 

กลุ่มที่ 5 กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจำเพาะ  

มีพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์ที่มุ่งสู่การผลิตและพัฒนาบัณฑิตที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

มีความสามารถทางวิชาชีพระดับสูง หรือบัณฑิตสาขาจำเพาะตามความต้องการของประเทศในแตล่ะ

ขณะ พัฒนาความรู้และนวัตกรรม รวมทั้งถ่ายทอดความรู้เชิงทฤษฎีสู่การปฏิบัติ โดยต้องเน้นการจัด

การศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทกัษะ และทัศนคติที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศ 

หรือจรรโลงศิลปะและวัฒนธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และยกระดับสมรรถนะทางวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565-2566 กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ

นวัตกรรม (อว.) ออกประกาศเรื่อง การกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

ประจำปีงบประมาณ 2565-2566 โดยกำหนดให้สถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุ่มสถาบันอุดมศึกษา 

จำนวน 104 แห่ง ดังนี ้

กลุ่มที่ 1 กลุ่มพัฒนาการวิจัยระดับแนวหน้าของโลก จำนวน 17 แห่ง 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสรมิการสร้างนวัตกรรม จำนวน 19 แห่ง 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอื่น จำนวน 48 แห่ง 

กลุ่มที่ 4 กลุ่มพัฒนาปัญญาและคุณธรรมดว้ยหลักศาสนา จำนวน 2 แหง่ 
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กลุ่มที่ 5 กลุ่มผลิตและพัฒนาบุคลากรวิชาชีพและสาขาจำเพาะ จำนวน 18 แห่ง 

2.3 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ

2.3.1 ความหมาย 

กรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education; TQF: HEd) หมายถงึ กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

ประเทศ ซึ่งประกอบด้วย ระดับคุณวุฒิ การแบ่งสายวิชา ความเชื่อมโยงต่อเนื่องจากคุณวุฒิระดับ

หน่ึงไปสู่ระดับที่สูงขึน้ มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิซึ่งเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของ

คุณวุฒิ ลักษณะของหลักสตูรในแต่ละระดับคุณวุฒิ ปริมาณการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับเวลาที่ต้องใช้ 

การเปิดโอกาสให้เทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

รวมทั้งระบบและกลไกทีใ่ห้ความมั่นใจในประสิทธิผลการดำเนินงาน ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาตขิองสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตามมาตรฐาน

ผลลพัธ์การเรยีนรู ้(คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 2) 

2.3.2 วัตถุประสงค์ (คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552: 3) 
1) เพื่อเป็นกลไกหรอืเครื่องมือในการนำแนวนโยบายการพฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษา ตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสู่การ
ปฏบิัติไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการนำไปเป็นหลักในการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

2) เพื่อกำหนดเป้าหมายในการผลิตบัณฑิตให้ชัดเจน โดยกำหนดมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้
ของบัณฑิตทีค่าดหวังในแตล่ะคุณวุฒ/ิปริญญาของสาขา/สาขาวชิาต่างๆ และเพื่อให้
สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวฒุิ/ผู้เชี่ยวชาญในสาขา/สาขาวิชาได้ใช้เป็นหลัก และเป็นแนวทางใน
การวางแผน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงและพฒันาการจัดการศึกษา เช่น ดารพัฒนาหลักสูตร การ
ปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอน วิธีการเรียนรู้ ตลอดจนกระบวนการวัดและการประเมินผลนักศกึษา 

3) เพือ่เช่ือมโยงระดบัต่างๆของคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษาให้เป็นระบบ เพื่อบุคคลจะได้มี
โอกาสเพิม่พูนความรู้ได้อย่างต่อเนื่อง และหลากหลายตามหลักการศึกษาตลอดชีวิต มีความชัดเจน
และโปร่งใส สามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒใินระดับต่างๆกับนานาประเทศได ้
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 4) เพื่อช่วยให้เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษา และเป็นกลไกในการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห่ง และใช้เป็นกรอบอ้างอิงสำหรับผู้ประเมินของการ
ประกันคุณภาพภายนอกเกีย่วกับคุณภาพบัณฑิต และการจัดการเรียนการสอน 
 5) เพื่อเป็นกรอบของการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพในการสร้างความเข้าใจ และความมั่นใจใน
กลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้อง อาทิ นักศึกษา ผู้ปกครอง ผู้ประกอบการ ชุมชน สังคมและสถาบันอื่นๆทั้งในและ
ต่างประเทศ เกี่ยวกับความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะในการทำงาน รวมทั้งคุณลักษณะอื่นๆที่คาดว่าบัณฑิตจะพึงมี 
 6) เพือ่ประโยชน์ในการเทียบเคียงมาตรฐานคุณวุฒิระหว่างสถาบันอุดมศึกษา ทัง้ในและ
ต่างประเทศในการย้ายโอนนักศึกษาระหว่างสถาบันอุดมศึกษา การลงทะเบียนข้ามสถาบัน และการ
รับรองคุณวุฒิผูส้ำเร็จการศึกษาทั้งในและตา่งประเทศ 
 7) เพื่อใหม้ีการกำกบัดูแลคณุภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแต่ละสาขา/สาขาวชิา 
 8) เพื่อนำไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การดำเนินการให้กับ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีความเข้มแข็ง 

2.3.3 กรอบมาตรฐานคุณวฒุขิองประเทศไทย 
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาได้กำหนดแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างและพัฒนา

หลักสูตร กลวธิีการสอน การเรียนรู้ของนักศึกษา การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ เพื่อให้มั่นใจว่า
ผลผลิตของหลักสูตรคือบัณฑติจะบรรลุมาตรฐานผลการเรยีนรู้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

จุดมุ่งเน้นทีส่ำคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษานั่นคือ มาตรฐานผลการเรยีนรู้
ของบัณฑติ (Learning Outcomes) ซึ่งเป็นมาตรฐานขั้นต่ำเชิงคุณภาพ เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต 
และสื่อสารให้หน่วยงานและผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าใจและมั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต โดยเริ่มที่
ผลผลิตและผลลัพธ์ของการจัดการศึกษา กล่าวคือ กำหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้ของบัณฑิตที่
คาดหวังไว้ก่อน หลังจากน้ันจึงพิจารณาถึงองค์ประกอบอื่นๆที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่จะสง่เสริมให้บัณฑติบรรลุถึงมาตรฐานผลการเรยีนรู้นั้นอย่างสอดคล้อง และส่งเสริมกนั
อย่างเป็นระบบ 

1. ระดับคุณวุฒ ิ(Levels of Qualifications) 

คุณวฒิุระดับอุดมศึกษาแบ่งเป็น 6 ระดับ ดงันี ้

ระดบัที ่1 อนุปริญญา (3 ปี) 
ระดับที่ 2 ปริญญาตร ี
ระดับที่ 3 ประกาศนียบัตรบัณฑิต 
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ระดับที ่4 ปริญญาโท 
ระดับที่ 5 ประกาศนยีบัตรบณัฑิตช้ันสูง 
ระดับที่ 6 ปริญญาเอก 

บัณฑติที่สำเรจ็การศึกษาในระดบัใดระดบัหนึ่งสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น แต่ทั้งนี้

ขึ้นอยูกั่บหลักเกณฑ์การเข้าศึกษาต่อของแต่ละสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งอาจขึ้นอยูกั่บคะแนนเฉลี่ยสะสม 

หรือเง่ือนไขอื่น เพือ่ให้มั่นใจว่าผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ จะมโีอกาสประสบความสำเร็จในการศึกษาระดับ

ที่สูงขึ้นและซับซ้อนยิง่ขึ้น 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯแบ่งสายวิชาเป็น 2 สาย ได้แก ่

(1) สายวิชาการ เนน้ศาสตร์บรสิุทธิ์ทางด้านศิลปศาสตร์หรือด้านวิทยาศาสตร ์ โดยมุ่งศึกษา

สาระและวธิีการของศาสตร์สาขาวิชานั้นๆเป็นหลัก ไม่ไดส้ัมพันธ์โดยตรงกับการประกอบอาชีพ  

(2) สายวิชาชีพซึ่งมุง่เน้นการศกึษาในลักษณะของศาสตร์เชิงประยุกต์ เพื่อให้นักศึกษามี

ความรู้และทกัษะระดับสูงซึ่งจำเป็นต่อการประกอบอาชีพ และนำไปสูก่ารปฏิบัติตามมาตรฐาน

วิชาชีพ 

การเรียนในสายวิชาการควรจะพัฒนาความสามารถทีส่ำคัญทั้งในการทำงาน และการดำรง

ชีพในชีวิตประจำวัน ส่วนหลักสูตรสายวิชาชีพควรเกี่ยวข้องกับความเข้าใจ การวิจยัและความรู้ทาง

ทฤษฎีในสาขา/สาขาวิชาและสาขา/สาขาวิชาอื่นทีเ่กีย่วขอ้งอย่างทั่วถึง และพัฒนาความสามารถใน

การคิดและการแก้ไขปญัหาทีเ่หมาะสมกับทกุสถานการณ ์ อย่างไรก็ตามหลกัสูตรทั้งสองสายดังกล่าว

มีจุดเนน้ที่แตกต่างกัน ซึ่งควรสะท้อนให้เห็นในรายละเอียดของเนื้อหาสาระสำคัญและในชื่อปริญญา 

ผู้สำเร็จการศกึษาในสายวิชาหนึ่งสามารถเปลีย่นไปศึกษาต่อระดับสูงขึน้ในอีกสายวิชาหนึง่ได ้ ซึง่

สถาบนัอดุมศึกษาอาจจะกำหนดเงือ่นไขบางประการของการเข้าศกึษาได้ เพือ่ให้ผู้เรียนมีพืน้

ฐานความรู้และทักษะที่จำเป็นเพียงพอสำหรับการศึกษาต่อในระดับนั้นๆ และบรรลุผลการเรียนรู้

ตามที่หลักสตูรนั้นๆคาดหวงั 

2. การเรียนรูแ้ละมาตรฐานผลการเรยีนรู้

การเรียนรู้ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเองจาก

ประสบการณท์ี่ไดร้ับระหว่างการศึกษา  

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติกำหนดผลลัพธก์ารเรียนรูท้ี่คาดหวังให้

บัณฑิตม ีอย่างน้อย 5 ด้าน ดงันี ้
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(1) ด้านคุณธรรม จรยิธรรม (Ethics and Moral) หมายถึง การพัฒนานิสัยในการประพฤติ

อยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม และด้วยความรบัผดิชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการ

ปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้งทางค่านิยม การพัฒนานิสัยและการปฏิบตัิตนตามศีลธรรม ทั้งในเรือ่ง

ส่วนตัวและสังคม 

(2) ด้านความรู ้ (Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ การนึกคิด และการ

นำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์และจำแนกข้อเท็จจรงิในหลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่างๆ 

และสามารถเรยีนรู้ด้วยตนเองได้ 

(3) ด้านทักษะทางปญัญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์

สถานการณ์และใชค้วามรู ้ ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตา่งๆในการคิด

วิเคราะห์และการแก้ปญัหา เมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ  ที่ไม่ได้คาดคิดมาก่อน 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ  (Interpersonal Skills 

and Responsibility) หมายถึง ความสามารถในการทำงานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้นำ ความ

รับผิดชอบ ต่อตนเองและสังคม ความสามารถในการวางแผนและรบัผิดชอบ ในการเรยีนรู้ของตนเอง 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)  หมายถงึ 

ความสามารถในการวิเคราะหเ์ชงิตัวเลข ความสามารถในการใชเ้ทคนิคทางคณติศาสตรแ์ละสถิติ

ความสามารถในการสื่อสารทัง้การพูด การเขียน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากผลลัพธก์ารเรียนรูท้ั้ง 5 ด้านนี ้ บางสาขาวิชาต้องการทักษะทางกายภาพสูง เช่น 

การเต้นรำ ดนตรี การวาดภาพ การแกะสลัก พลศึกษา การแพทย์ และวิทยาศาสตร์การแพทย์ จึง

ต้องเพิม่การเรียนรูท้างด้านทักษะพสิยั (Domain of Psychomotor Skill) 

3. มาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ (Domain of Learning) 

มาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ (Domain of Learning) คือ ข้อกำหนดเฉพาะซึง่เป็นผลที่

มุ่งหวังให้ผู้เรียนพัฒนาขึ้นจากการเรยีนรู้ทั้ง 5 ด้าน   ทีไ่ด้รับการพฒันาระหว่างการศึกษา จากการ

เรียนและการเข้าร่วมในกจิกรรมต่างๆ  ที่สถาบันอดุมศึกษาจดัใหท้ั้งในและนอกหลักสูตร และ

แสดงออกถึงความรู ้ ความเข้าใจและความสามารถจากการเรยีนรู้เหล่านัน้ได้อย่างเป็นที่เชื่อถือเมื่อ

เรียนจบในรายวิชาหรอืหลกัสูตรน้ันแล้ว 
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มาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ซึ่งมีอย่างน้อย 5 ด้าน ดังกล่าวข้างต้น เป็นมาตรฐานผลลัพธก์าร

เรียนรูข้องบัณฑิตทุกคนในทกุระดบัคุณวุฒิ โดยแต่ละด้านจะมีระดับความซับซ้อนเพ่ิมขึ้น เมื่อระดับ

คุณวุฒิสงูขึ้น ทักษะและความรู้จะเป็นการสะสมจากระดับคุณวุฒิทีต่่ำกว่าสู่ระดับที่สูงขึ้น ดังนั้น 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ของระดับคุณวุฒิใดคุณวุฒิหนึ่ง จะรวมมาตรฐานผลการเรียนรูใ้นสาขา/

สาขาวิชาเดยีวกันของระดับคุณวุฒิที่ต่ำกว่าด้วย 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม ใชกั้บนักศกึษาทกุคน แม้ว่าบาง

สาขา/สาขาวิชานักศกึษาจำเป็นต้องพัฒนาเป็นการเฉพาะ เชน่ จรรยาบรรณของแพทย ์นักบัญชี และ

นักกฎหมาย เป็นต้น 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านความรู ้ และด้านทักษะทางปัญญา จะเก่ียวข้องโดยตรง

กับสาขา/สาขาวิชาที่เรียน ซึ่งต้องระบุรายละเอียดของความรู้และทักษะของสาขา/สาขาวิชาที่

เหมาะสมกับระดับคุณวฒิุไว้ในรายละเอียดของหลักสตูร และรายละเอียดของรายวิชา 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

มุ่งหวงัให้นกัศึกษาทุกคนไม่วา่จะเป็นระดับคุณวุฒิและสาขา/สาขาวิชาใด ต้องบรรลุมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ดา้นเหลา่นี ้

มาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรูด้้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งหวังให้นักศึกษาทกุคนไม่ว่าจะเป็นระดับคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาใด ต้อง

บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านนี้ แต่สำหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขา/สาขาวิชาทีเ่กี่ยวข้องโดยตรง

กับมาตรฐานผลการเรยีนรูน้ี้จะต้องเน้นให้มีความชำนาญมากกว่านักศกึษาสาขา/สาขาวิชาอืน่ๆ เช่น 

นักศกึษาที่เรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จะตอ้งมีความชำนาญและทักษะตามมาตรฐานผล

การเรียนรู้ด้านความรู้และด้านทักษะทางปัญญาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. มาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้แตล่ะดา้นของคุณวุฒิระดับปริญญาตรี

มาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้แตล่ะด้านของคุณวุฒิระดับที่ 2 ปริญญาตรี อยา่งน้อยต้องเป็น

ดังนี้ 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

สามารถจัดการปัญหาทางคุณธรรม จรยิธรรม และวิชาชีพโดยใช้ดุลยพินิจทางค่านิยม 

ความรูส้กึของผู้อื่น ค่านยิมพืน้ฐาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ แสดงออกซึ่งพฤติกรรมทางด้าน
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คุณธรรมและจริยธรรม อาท ิ มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสตัยส์ุจริต เสียสละ เป็นแบบอย่างที่ดี 

เขา้ใจผู้อื่น และเข้าใจโลก เปน็ต้น 

(2) ด้านความรู ้

มีองค์ความรู้ในสาขาวิชาอย่างกว้างขวางและเป็นระบบ ตระหนัก รู้หลักการและทฤษฎีใน

องค์ความรู้ทีเ่กีย่วขอ้ง สำหรับหลกัสูตรวชิาชีพ มีความเข้าใจเกี่ยวกับความก้าวหน้าของความรูเ้ฉพาะ

ด้านในสาขาวิชา และตระหนักถึงงานวิจัยในปัจจุบนัที่เกี่ยวข้องกับการแก้ปัญหาและการต่อยอดองค์

ความรู้ ส่วนหลักสูตรวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัต ิ จะต้องตระหนักในธรรมเนียมปฏิบตัิกฎระเบียบ 

ข้อบังคับ ที่เปลีย่นแปลงตามสถานการณ ์

(3) ด้านทักษะทางปญัญา 

สามารถค้นหาข้อเทจ็จริง ทำความเข้าใจและสามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐาน

ใหม่ๆ  จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลที่ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอืน่ๆด้วยตนเอง 

สามารถศึกษาปัญหาที่ค่อนขา้งซับซ้อน และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์โดย

คำนึงถึงความรู้ทางภาคทฤษฎี ประสบการณ์ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

สามารถใช้ทักษะและความเข้าใจอันถ่องแท้ในเนื้อหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพ สำหรับหลักสตูร

วิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้วิธกีารปฏิบัติงานประจำและหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปญัหาได้อย่าง

เหมาะสม 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบคุคลและความรบัผิดชอบ 

มีส่วนช่วยและเอื้อต่อการแก้ปญัหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นผู้นำหรือสมาชิก

ของกลุ่ม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผู้นำในสถานการณท์ี่ไม่ชัดเจนและตอ้งใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ในการ

แก้ปัญหา มคีวามคิดรเิริม่ในการวิเคราะห์ปัญหาได้อย่างเหมาะสมบนพืน้ฐานของตนเองและของกลุ่ม 

รับผิดชอบในการเรียนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทัง้พัฒนาตนเองและอาชีพ 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถศกึษาและทำความเข้าใจในประเด็นปัญหา สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคนิคทาง

สถิติหรือคณิตศาสตร์ที่เกี่ยวข้องอย่างเหมาะสมในการศกึษาค้นคว้า และเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลแปลความหมาย และ
นำเสนอขอ้มูลสารสนเทศอยา่งสม่ำเสมอ สามารถสื่อสารไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพทั้งในการพดู การ
เขียน สามารถเลือกใช้รูปแบบของการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับกลุ่มบคุคลทีแ่ตกต่างกันได้ 
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จากมาตรฐานผลการเรียนรูท้ี่กล่าวมาข้างต้น นำไปสู่การพฒันาหลกัสตูรในระดบัปริญญาตรี  

ซึ่งต้องออกแบบมาเพือ่พัฒนาคุณธรรม จรยิธรรม ความรูค้วามเข้าใจในสาขาวชิาอย่างกว้างๆ เนน้ให้

รูล้ึกในบางส่วนที่เกี่ยวข้องกบัการวิเคราะห์การพัฒนา นักศึกษาควรตระหนักถึงความรู้และทฤษฎีใน

สาขาวิชาอืน่ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กัน ปริญญาตรีเปน็คณุวุฒิขัน้พื้นฐานสำหรับการเข้าสู่อาชีพในสาขา

ต่างๆที่ใชท้ักษะความชำนาญสูงและการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นหลักสูตรจะต้องพัฒนา

ผู้เรียนทั้งคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ และทักษะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติในวิชาชีพ และพื้นฐานความรู้

ภาคปฏิบัตแิละภาคทฤษฏี และการวิจัยที่จำเป็นต่อการศึกษาต่อด้วย  

 

2.4 หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต  มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ

 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ ได้รับการพัฒนามาจากโรงเรียนผดุงครรภ์อนามัย 

โรงพยาบาลหัวเฉียว ซึ่งก่อต้ังขึ้นโดยมูลนิธิป่อเต็กต๊ึง โดยมีพัฒนาการ แบ่งเป็น 3 ยุค ดังน้ี  

 พ.ศ. 2485 – 2524 โรงเรียนผดุงครรภ์อนามัย โรงพยาบาลหัวเฉียว 

 พ.ศ. 2524 – 2534 จดัตั้งเป็นวิทยาลัยหัวเฉียว 

 พ.ศ. 2535 ถึงปัจจุบัน ก่อตั้งเป็นมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 

คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตรแ์ละสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เป็น

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนภายใต้ความอุปการะคุณของมูลนิธิปอ่เต็กต๊ึง ก่อกำเนิดขึน้ตามเจตนารมณ์

ของมูลนิธิฯที่ต้องการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ ซึ่งเป็นภารกิจหลักสำคญั

ประการหนึง่ของมูลนิธฯิ โดยได้รับอนุมัตจิากทบวงมหาวิทยาลัยให้คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 

วิทยาลัยหัวเฉยีว (ชื่อในขณะนั้น) ดำเนินการเปิดสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต เมื่อ

วันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2533 นับเป็นสถาบันแห่งท่ีสองของประเทศไทย ต่อจากคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ซึ่งเป็นสถาบันการศกึษาสังคมสงเคราะห์แห่งแรกที่เปิด

ดำเนินการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรม์าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2497 จนถึงปัจจบัุน   

วิทยาลัยหัวเฉียวได้รบัอนุมตัิจากทบวงมหาวทิยาลยัให้เปลี่ยนประเภทสถาบันอุดมศึกษาเป็น

มหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2535 มีพื้นทีต่ั้งของมหาวิทยาลัยอยูร่ิมถนนบางนา-ตราด 

กิโลเมตรที่ 18 ตำบลบางโฉลง อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยได้รับพระมหากรุณาธิคณุ

จากพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมพิลอดลุยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร พระราชทาน
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นามว่า “มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” รับพระราชทานชื่อเมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม พ.ศ. 

2535 

ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติคือ จัดการศึกษาให้ผู้เรียนเป็นผู้รู้

จริง ปฏิบัติงานได้จริง มีคุณธรรม และอุทิศตนรับใช้สงัคม (มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ, 

2566: ออนไลน์) 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ได้รบัการรับรองมาตรฐานการศึกษาจาก

ทบวงมหาวิทยาลัย ในปีพ.ศ. 2536 และในปีพ.ศ. 2540 ไดเ้ปลี่ยนช่ือจากคณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์เป็นคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดกิารสังคมมาจนถึงปัจจบุัน โดยเป็น

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งแรกและเพียงแห่งเดียวในประเทศไทยที่เปดิสอนหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตร ์

2.4.1 ปรัชญาของหลักสูตร 

ปัจจุบันคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวสัดกิารสงัคม จดัการเรยีนการสอน โดยใช้

หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑติ (หลกัสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2560) มีปรัชญาของหลักสูตรคือ 

“มุ่งให้บัณฑิตมีความรู้ ทักษะ ทัศนคตอิันดีงาม และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสงัคมสงเคราะห ์ ที่ถึง

พร้อมด้วยคุณธรรมเพื่อรับใชส้ังคม” 

2.4.2 วัตถปุระสงค์ของหลักสูตร 

เพื่อผลิตนักสังคมสงเคราะหว์ิชาชีพทีม่ีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานของหลักสตูร สามารถ

ปฏิบัติงานให้ผู้ใช้บริการมีการพฒันาศักยภาพ เข้าถึงและได้รับการคุ้มครองสิทธิสวสัดิการตาม

มาตรฐาน รวมทั้งทำงานรว่มกับสหวชิาชีพอืน่ๆได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

2.4.3 การพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของนักศึกษา 

คุณลักษณะพิเศษของนักศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ ตามที่ระบุไว้ใน 

มคอ.2 รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) ไดแ้ก่ เป็นนักศึกษาที่มีความรู ้และ

มีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบัตกิารตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ สามารถ

คุม้ครองสทิธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย มีความรบัผดิชอบต่อสังคม มีคุณธรรมและจรรยาบรรณ
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วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์สามารถทำงานรว่มกับผูอ้ืน่ได ้  มีจิตอาสาเรยีนรู้เพื่อรับใช้สังคม และเป็นผูม้ี

การพฒันาตนเองอยู่เสมอ   

2.4.4 โครงสรา้งหลักสูตร 

โครงสรา้งหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ ฉบับปรบัปรุง พ.ศ.2560 นักศึกษาจะต้อง

ศึกษาและสอบผ่านรายวิชาตามหลักสูตร โดยมีหน่วยกิตสะสมไม่น้อยกว่า 148 หน่วยกิต ดังน้ี 

จำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร 148 หน่วยกติ 
1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป
     วิชาบังคับ       

  - กลุม่วชิามนุษยศาสตร ์
  - กลุม่วิชาสังคมศาสตร ์
  -กลุ่มวิชาวิทยาศาสตรแ์ละคณติศาสตร์ 

     - กลุ่มวิชาภาษา 
     วิชาเลือก 

ไม่นอ้ยกว่า 30 หน่วยกติ 
23 หน่วยกิต 
  6 หน่วยกิต 
  6 หน่วยกิต 
  2 หน่วยกิต 
  9 หน่วยกิต 
  7 หน่วยกิต 

2) หมวดวิชาเฉพาะ
     2.1) วชิาพืน้ฐานวิชาชีพ 
    2.2) วิชาชีพ 

          2.2.1) วิชาบังคับภาคทฤษฎ ี
          2.2.2) วิชาบังคับภาคปฏิบัติ 
    2.3) วชิาเฉพาะด้าน 

ไม่น้อยกว่า 

50 หน่วยกิต 
22 หน่วยกิต 

112 หน่วยกติ 
16 หน่วยกิต 
72 หน่วยกิต 

24 หน่วยกิต 
3) หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 

2.4.5 มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑติ 

ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ (Learning Outcomes) ของผูส้ำเร็จการศกึษาในระดับอุดมศกึษาหรือ

บัณฑิต มีความสำคัญในสังคมปัจจบัุนที่เปน็สังคมฐานความรู ้ เนื่องจากบัณฑิตจะต้องใช้ความรู้ในการ

ประกอบอาชีพสร้างความมั่นคงให้แก่ตนเอง สังคมและประเทศชาติ และผู้ที่สำเร็จการศกึษาในสาขา/

สาขาวิชาหนึ่งอย่างนอ้ยต้องมีมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ขัน้ตำ่ของสาขา/สาขาวิชานั้นๆ เพือ่ให้
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ความมัน่ใจแกส่งัคมได้ว่าผู้สำเร็จการศึกษาทกุคน มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอในการทำงานตาม

สาขา/สาขาวิชาน้ันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552: 26) 

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้ในวิชาการและวิชาชีพ 

มีคุณธรรม จรยิธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใชค้วามรู้เพื่อ

การดำรงชีวิตในสังคมไดอ้ย่างมีความสุขทั้งทางรา่งกายและจิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบ

ในฐานะพลเมอืงและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา 

คุณภาพของบัณฑิตทีส่ำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จะเป็นไป

ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เพือ่ให้บัณฑิตมีคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ตามที่

หลักสูตรกำหนดไว้ ครอบคลมุผลลัพธก์ารเรยีนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (2) ด้าน

ความรู ้(3) ด้านทักษะทางปัญญา (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (5) 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (6) ด้านทักษะการ

ปฏิบัติการทางวิชาชีพ ดังนี ้(คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม, 2560: 73-75) 

1. ด้านคุณธรรม  จรยิธรรม 

 1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันด ี
บทบญัญัติทางกฎหมายและจติอาสาเป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 
  2. มีคุณธรรม 6 ประการ ไดแ้ก่  ขยัน  อดทน  ประหยดั  เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญ ู 
และดำเนินชีวิตตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียง 
  3. เหน็คุณค่า เข้าใจ เคารพสทิธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
  4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ และเป็นแบบอย่าง
ที่ดีต่อสังคม 
  5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใชบ้ริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติในการปฏิบัติงาน
กับกลุ่มผูใ้ช้บรกิารทีแ่ตกต่างหลากหลาย 
  6. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน  
  7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม 
  8. มีความตระหนักในคุณค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย-จีน 
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2. ด้านความรู้

1. มีความรูแ้ละหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ อันเป็นพืน้ฐาน
ในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษยแ์ละสังคม การปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะห์
และนโยบายสังคม  

2. มีความรูใ้นวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎ ีหลักการ วิธีการ ค่านิยม
จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรบัผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะ
ปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดการรายกรณี
การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคมสงเคราะห์ เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการให้แก่กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการทาง
สังคมสงเคราะห ์ 

4. มีความรูใ้นสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลกและสงัคม อันจะทำให้สามารถ
และกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเทา่ทัน 

5. สามารถนำความรูป้รับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรอืงานที่รับผิดชอบ

3. ด้านทักษะทางปัญญา

1. ใฝ่เรียนใฝ่รู ้จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง
3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม
4. สามารถวเิคราะห์ สังเคราะหต์ีความและประเมินค่าเพ่ือการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรคแ์ละนำไปใชอ้ย่างมีวิจารณญาณ 
5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์ความรู้จากแหล่ง

ต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคมและขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย
2. สามารถชว่ยเหลอืและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้งในฐานะผู้นำและผู้

ตามโดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกดิขึ้นแก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 
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3. สามารถปรบัตัวเข้าทำงานร่วมกับผู้อืท่ั้งในฐานะผู้นำและสมาชกิกลุ่ม
4. มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรคใ์นการวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหา บนพื้นฐานของตนเองและ

ของกลุ่ม 
5. มีความรับผดิชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา
6. ทักษะในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วน

เกีย่วข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสูก่ารบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหา
สังคมที่ประสบอยู ่

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

1. สามารถเลือกและประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคน้คว้า ให้
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

2. มีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล  ประมวล
แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

3. สามารถสรปุประเดน็และสื่อสาร ทั้งการพูดและการเขียน  และเลอืกใช้รูปแบบ
การนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

4. สามารถใชภ้าษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์
5. สามารถระบุและใชเ้ทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและเสนอแนวทาง

แก้ปัญหา 
6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขัน้พื้นฐานที่ช่วยในการวเิคราะห์ปญัหาสังคม

หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสงัคมในระดับและรูปแบบต่างๆ 
ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 

7. มีทักษะในการสื่อสารกบัผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มีความหลากหลาย
ด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทนัสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี

1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชพีในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม
และชุมชน   

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานทีเ่ก่ียวข้องกับการจัดหรอื
พัฒนาการบริการ 
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  3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพืน้ฐานให้กับผู้ใช้บริการ ทั้งในระดับ
บุคคล กลุม่ ชมุชนได้ทันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะหอ์ย่างบูรณาการ เพื่อการปฏิบัติงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

ทั้งนีเ้พื่อให้หลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑิตมีข้อมูลผลลัพธ์การเรยีนรู้ของ
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตจึงจัดให้ผู้ใช้บัณฑิตได้ประเมิน
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาตามผลลัพธ์การเรียนรู้ข้างต้นในทุกปีการศึกษา ตลอดจนเก็บข้อมูลติดตาม
ภาวะการทำงานของบัณฑิตหลังสำเรจ็การศึกษาภายใน 1 ปี เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา
หลักสูตรต่อไป 

2.4.6 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษา  
 ข้อมูลจากตารางที ่ 2.2 แสดงจำนวนผู้สำเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตร ี หลักสูตรสังคม
สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต จำแนกตามปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา นับต้ังแตเ่ปิดดำเนินการหลักสูตร
สังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ ในปีพ.ศ.2533 จนถึงปัจจุบัน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละ
สวัสดกิารสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลิมพระเกียรต ิมีผู้สำเร็จการศึกษาระดบัปรญิญาตรี หลักสูตร
สงัคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ รวมทั้งสิ้นจำนวน 2,424 คน 
 
ตารางที่ 2.2 แสดงจำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต 
ปีการศกึษา 2536-2564 จำแนกตามปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 

ปีที่สำเร็จการศึกษา รุ่น จำนวนผู้สำเรจ็การศึกษา (คน) วันพธิีประสาทปริญญาบัตร 

2536 สส.บ. 1 48 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2538 
2537 สส.บ. 2 41 วันที่ 20 กรกฎาคม 2538 

2538 สส.บ. 3 37 วันที่ 15 สิงหาคม 2539 

2539 สส.บ. 4 34 วันที่ 30 มิถุนายน 2540 

2540 สส.บ. 5 72 วันที่ 28 มิถุนายน 2541 

2541 สส.บ. 6  98 วันที่ 27 มิถุนายน 2542 

2542 สส.บ. 7 81 วันที่ 25 มิถุนายน 2543 

2543 สส.บ. 8 71 วันที่ 24 มิถนุายน 2544 

2544 สส.บ. 9 94 วันที่ 7 กรกฎาคม 2545 

2545 สส.บ. 10 120 วันที่ 6 กรกฎาคม 2546 

2546 สส.บ. 11 95 วันที่ 28 พฤศจิกายน 2547 
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ปีที่สำเร็จการศึกษา รุ่น จำนวนผู้สำเรจ็การศึกษา (คน) วันพธิีประสาทปริญญาบัตร 

2547 สส.บ. 12 125 วันที่ 20 พฤศจิกายน 2548 

2548 สส.บ. 13 123 วันที่ 3 ธันวาคม 2549 

2549 สส.บ. 14 122 วันที่ 2 ธันวาคม 2550 

2550 สส.บ. 15 76 วันที่ 14 ธันวาคม 2551 
2551 สส.บ. 16 54 วันที่ 13 ธันวาคม 2552 

2552 สส.บ. 17 87 วันที่ 19 ธันวาคม 2553 

2553 สส.บ. 18 63 วันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2555 

2554 สส.บ. 19 105 วันที่ 9 ธันวาคม 2555 

2555 สส.บ. 20 87 วันที่ 8 ธันวาคม 2556 

2556 สส.บ. 21 110 วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2558 

2557 สส.บ. 22 101 วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2559 

2558 สส.บ. 23 138 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2560 

2559 สส.บ. 24 133 วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 2561 

2560 สส.บ. 25 69 วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2562 
2561 สส.บ. 26 87 วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2563 

2562 สส.บ. 27 69 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2565* 

2563 สส.บ. 28 41 วันที่ 13 กุมภาพันธ์ 2565 

2564 สส.บ. 29 43 วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2566 

รวม 2,424 

ที่มา: 1.  https://gradeonline.hcu.ac.th/modules.php?name=ozaki6&file=print1&id= 
2. คู่มือฝึกซอ้มพิธีประสาทปริญญาบัตร ครั้งที่ 27 ประจำปีการศึกษา 2561 (คณะกรรมการดำเนินงานฝ่าย

บัณฑิตและฝึกซ้อม ประจำปกีารศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ). 
3. คู่มือฝึกซ้อมพิธีประสาทปริญญาบัตร ครั้งที่ 28 ประจำปีการศึกษา 2562, 2563 (คณะกรรมการ
ดำเนินงานฝ่ายบัณฑิตและฝึกซ้อม ประจำปีการศึกษา 2562 และ2563 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ). เนื่องมาจากการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงเลื่อนมารับในปี พ.ศ. 2565 
4. คู่มือฝึกซ้อมพิธีประสาทปริญญาบัตร ครั้งที่ 29 ประจำปีการศึกษา 2564 (คณะกรรมการฝ่ายทะเบียน
บัณฑิต ปริญญาบัตรและหนังสือที่ระลึก มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ). 

2.5 วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

สำหรับคำจำกัดความของ “วิชาชีพสังคมสงเคราะห”์ ที่เป็นสากล ไดม้ีมติจากการประชุม

ใหญ่ของสมาพันธ์นักสังคมสงเคราะหร์ะหว่างประเทศ (International Federation of Social 
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Workers: IFSW) และสมาคมสถาบันการศึกษาสังคมสงเคราะหร์ะหว่างประเทศ (International 

Association of Schools of Social Work: IASSW) ในเดอืนกรกฎาคม ค.ศ.2014 ใหใ้ชค้วามหมาย

ดังต่อไปน้ี (International Federation of Social Workers, 2023: online)  

สังคมสงเคราะห์ (Social Work) เป็นวิชาชีพที่เน้นการปฏิบัติงานบนพื้นฐานองค์ความรู้ทาง

วิชาการ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาสังคม การทำงานรว่มกันทางสังคม  และ

การเสริมสร้างศักยภาพและเสรีภาพของผู้คน หลักการสำคัญของงานสังคมสงเคราะหไ์ด้แก ่ความเป็น

ธรรมทางสังคม สิทธิมนษุยชน ความรับผดิชอบร่วมกัน และการเคารพในความหลากหลาย โดยใช้

องค์ความรู้ทางทฤษฎีสังคมสงเคราะห์ สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร ์ และองค์ความรู้ของพื้นถิ่น 

เพื่อใช้ในการจัดการแก้ไขและเสริมสร้างความเป็นอยู่ที่ดีของคน 

 

สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่ไดร้บัการยอมรับโดยทั่วไปว่ามีเอกลักษณ์ในการปฏบิัตงิาน  

ประกอบด้วยคุณลักษณะสำคญั 6 ประการ ดังนี้ 

1. องค์ความรู้ (Body of knowledge) นักสังคมสงเคราะห์วชิาชีพไดร้ับการฝึกฝนและ

การศึกษาอบรมความรูท้างทฤษฎีเพื่อเป็นกรอบพืน้ฐานและหลักของการปฏบิัตงิาน ทฤษฎีทางสงัคม

สงเคราะห์ประกอบด้วย 2 กลุ่มทฤษฎีได้แก่ กลุ่มทฤษฎีสำหรบัการปฏิบติังานสังคมสงเคราะห์ 

(Theories for social work practice) เป็นกลุ่มองค์ความรูเ้กี่ยวกบัคนและสงัคม ซึ่งอาศัยความรู้

จากศาสตร์สาขาต่างๆ ได้แก่ สังคมวิทยา จิตวิทยา มานุษยวิทยา พฤติกรรมศาสตร์ นิติศาสตร์ และ

รัฐศาสตร ์ เป็นต้น และกลุม่ทฤษฎีการปฏิบัตงิานสังคมสงเคราะห์ (Theories of social work) เป็น

กลุ่มองค์ความรูท้ี่ใชใ้นการปฏิบัติงานรวมทั้งเทคนิควธิีการปฏิบัติงานสงัคมสงเคราะห์ 

2. ทักษะ (Skill) ทักษะทางสังคมสงเคราะหไ์ด้รับการถ่ายทอดมาจากการศึกษาอบรมความรู้ 

การให้คำปรึกษาแนะนำ และการฝึกปฏิบติัอย่างสม่ำเสมอจนเกิดเป็นทักษะและความเชี่ยวชาญใน

งานที่ปฏิบัติ 

3. ทัศนคติ (Attitude) การทำงานของนักสังคมสงเคราะหต์้องอาศัยทัศนคตแิละค่านิยมทาง

วิชาชีพ  เพือ่นำความรู้มาใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ  
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4. การมอบหมายงาน (Job assignment) การทำงานสังคมสงเคราะห์มีการแบ่งหน้าที่ความ

รบัผิดชอบตามสายงาน การมอบหมายงานให้ทำตามความถนัด ความเหมาะสมและความสามารถใน

งานประเภทนั้นๆ 

5. สมาคมวิชาชพี (Professional association) มีองค์กรสถาบันวิชาชีพซึ่งเป็นตัวแทนของ

สมาชิกผู้ประกอบอาชีพสังคมสงเคราะห์ เพื่อทำหนา้ที่ควบคุม ส่งเสรมิผู้ประกอบวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์ให้มมีาตรฐาน และพัฒนาวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยูเ่สมอ 

6. จรรยาบรรณ (Code of ethics) เป็นข้อกำหนดที่ตกลงร่วมกนั สำหรับให้ผู้ปฏิบัติงาน

สงัคมสงเคราะห์นำไปยึดถือไว้เป็นบรรทัดฐานในการทำงาน 

2.5.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพสงัคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 

พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 24 

มกราคม 2556 และมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2556 ซึ่งเป็นวันถัดจากวันประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 130 ตอนที่ 8 ก วันที่ 24 มกราคม 2556) 

เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ 

โดยที่ปัจจุบันการปฏิบัติหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะห์มีบทบาทเพิ่มมากข้ึนและครอบคลุม

หลายด้าน ประกอบกับมีกฎหมายหลายฉบบัได้กำหนดหน้าที่ของนักสังคมสงเคราะหใ์นการ

ปฏิบัติงานซึ่งเกี่ยวข้องกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชน โดยเฉพาะผู้ประสบปัญหาใน

การดำรงชีวิตให้สามารถกระทำหน้าที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข สมควรให้มอีงคก์ร

ควบคุมการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ในรูปของสภาวิชาชีพ เพื่อควบคุมมาตรฐานและ

จรรยาบรรณการประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห์ รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้และ

มาตรฐานการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์มคีุณภาพ

และมาตรฐาน และมคีวามก้าวหน้าในวิชาชีพ  

นิยามความหมาย  

ตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ พ.ศ. 2556 บัญญัติคำนิยามไว้

ดังนี้ 
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วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ หมายความว่า วิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะทางสังคม

สงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของบคุคล ครอบครัว กลุ่มคน 

หรือชมุชน เพื่อให้กระทำหนา้ที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หมายความว่า วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่ต้องขึ้นทะเบียน

และได้รับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายความว่า บุคคลซึ่งประกอบวชิาชีพทีต้่องใช้ความรู้

และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาของบุคคล 

ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน เพื่อให้กระทำหน้าที่ทางสังคมและดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาต หมายความว่า บุคคลซึ่งได้ขึน้ทะเบียนและรับ

ใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

ใบอนุญาต หมายความว่า ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตของ

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นองค์กรวิชาชีพทีจ่ัดตั้งขึ้นตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 มีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยมีวัตถุประสงคห์ลักเพื่อเป็นองค์กรทำ

หน้าทีค่วบคุมมาตรฐาน จรรยาบรรณ ส่งเสริมและพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ตลอดจนให้ความ

ช่วยเหลือหรือบริการทางสังคมที่เกี่ยวข้องกบัวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์ 

คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ประกอบด้วยกรรมการ 32 คน แบ่งออกเป็น  

1) ผู้แทนหน่วยงานราชการที่กำหนด จำนวน 9 คน 

2) ผู้แทนสมาคมนักสังคมสงเคราะห์แห่งประเทศไทย จำนวน 1 คน 

3) ผู้แทนสถาบันอุดมศึกษา ที่จดัการศกึษาหลักสูตรสงัคมสงเคราะห์ศาสตรร์ะดบัปริญญา 

เลือกกันเอง จำนวน 2 คน 

4) ผู้แทนองค์กรสาธารณประโยชน ์เลือกกันเอง จำนวน 4 คน 

5) สมาชิกสามญั ซึ่งได้รับเลือกต้ังจากสมาชิกสามัญด้วยกนัเอง จำนวน 16 คน 
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คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหม์ีอำนาจหน้าที่ในการบริหาร และดำเนินกิจการ

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหต์ามวัตถุประสงค์และอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด ตลอดจนออก

ข้อบังคับหรือระเบียบที่เก่ียวข้องกบักิจการของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เช่น การเป็นสมาชิก การ

กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสงัคมสงเคราะห์รับ

อนุญาต การออกใบอนญุาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ประเภทใบอนุญาต 

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์เป็นต้น 

สมาชกิสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่  (1) สมาชกิสามัญ (2) 

สมาชิกวิสามัญ (3) สมาชิกสมทบ (4) สมาชิกกติติมศักดิ ์ 

สมาชิกสามัญ ต้องเป็นผูม้ีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปนี้ 

1) อายุไม่ต่ำกว่า 20 ปีบริบูรณ์

2) สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าปรญิญาตรีทางสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ หรือปริญญาตรีใน

สาขาวิชาอื่นที่สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รบัรองและผ่านการฝึกอบรม โดยมีประสบการณ์ในการ

ทำงานเกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง การให้คำปรึกษา แนะนำ การส่งเสริมและการสนับสนุนเด็กเยาวชน 

สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ด้อยโอกาส ตามมาตรฐานที่สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์กำหนด 

3) ไม่เป็นผู้ประพฤติเสียหาย ซึ่งคณะกรรมการเห็นว่าจะนำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์

แห่งวิชาชีพตามที่กำหนดในขอ้บังคับ 

4) ไม่เคยต้องโทษจำคุกโดยคำพิพากษาถึงที่สุดให้จำคุก ในคดทีี่คณะกรรมการเห็นว่าจะ

นำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิแ์ห่งวิชาชีพตามที่กำหนดในข้อบังคับ 

5) ไม่เปน็ผู้วิกลจรติหรือมีจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ

6) ไม่เปน็โรคตามที่กำหนดในข้อบังคับ

สมาชิกสามัญ มสีิทธิและหน้าที่หลายประการ ที่สำคญัได้แก่ การดำเนินการขอขึ้นทะเบียน

และขอรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต ขอหนังสืออนุมัติหรือวุฒิบตัร

แสดงความรู้ความชำนาญในการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตสาขาต่างๆ เป็นต้น 
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การควบคุมมาตรฐานวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์

พระราชบญัญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2556 กำหนดลักษณะของวิชาชีพสังคม

สงเคราะหร์ับอนุญาตไวใ้นมาตรา 28 และห้ามผู้ใดประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรอื

กระทำด้วยวิธีใดๆที่แสดงให้ผู้อืน่เข้าใจว่าตนมีสิทธิที่จะประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์บัอนุญาต 

โดยมิได้ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หากผู้ใดฝ่าฝืนต้องระวางโทษ

ปรับไมเ่กิน 20,000 บาท โดยมีข้อยกเว้นในกรณีดังต่อไปนี้ 

1) การช่วยเหลือประชาชนตามหน้าที่พลเมอืงด ีอันเป็นความรับผิดชอบตอ่สังคม

2) นักเรียน นักศึกษา หรือผู้รับการฝึกอบรม ซึ่งทำการฝึกหัดหรือฝึกอบรมในความควบคุม

ของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หรือสถาบนัที่ได้รับอนุญาตจากทางราชการให้จัดตั้งสถาบันทางสังคม

สงเคราะห์ของรัฐ หรือสถาบันอุดมศึกษา หรือสถาบันทางสังคมสงเคราะห์อ่ืนภายใต้ความควบคมุ

ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาต 

3) บุคคลซึ่งหน่วยงานของรัฐ หรือองคก์รภาคเอกชนมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในความ

ควบคุมของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

4) การประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตของที่ปรึกษา หรอืผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้รบั

อนมุัติจากคณะกรรมการ 

มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ได้ออกประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เรื่อง มาตรฐาน

การให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2564 (ราชกิจจานุเบกษาเล่ม 138 ตอน

พิเศษ 144 ง หน้า 34 วันที ่ 30 มิถุนายน 2564) เพื่อให้มีมาตรฐานกลางของการจัดบริการสังคม

สงเคราะห์ อันเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้เกิดการ

ป้องกัน แก้ไขปัญหา และเสริมพลังอำนาจของบุคคล ครอบครัว กลุ่ม หรือชุมชน รวมถึงเป็นแนว

ทางการดำรงตนของผูป้ระกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เพื่อรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ พร้อมทั้ง

เป็นการแสดงถงึความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานผ่านระบบ หรือกระบวนการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานทางวิชาชีพ สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์จึงกำหนดมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน 29 องค์ประกอบ โดยสรุปได้ดังนี้ 
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 1) มาตรฐานจรรยาบรรณ เป็นแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึด “หลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห”์ มี 6 ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  

 องค์ประกอบที ่2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

 องค์ประกอบที ่3 จรรยายบรรณตอ่ผู้ใช้บริการ 

 องค์ประกอบที ่4 จรรยาบรรณตอ่ผู้ร่วมวชิาชีพและผู้ร่วมงานในวชิาชีพอื่น 

 องค์ประกอบที ่5 จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด 

 องค์ประกอบที ่6 จรรยาบรรณต่อสังคม 

 2) มาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ เป็นแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานความ

เป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์มี 6 ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่ 1 สามารถปฏิบัติหน้าที่ในขอบเขตความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึงความมั่นคง

ปลอดภัย และประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ 

 องค์ประกอบที ่2 สามารถปฏิบัติงานภายใต้องค์ความรู้ด้านกฎหมายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 องค์ประกอบที ่ 3 สามารถปฏบิัติงานในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ ภายใต้การใช้ดุลพินิจทาง

วิชาชีพ 

 องค์ประกอบที ่ 4 การทำหน้าที่เป็นตัวแทนของวิชาชีพทั้งทางด้านวชิาการ และการ

ปฏิบัติงาน 

 องค์ประกอบที5่ การทำหน้าที่ในเรื่องการขับเคลือนนโยบายทางสังคมที่ส่งผลต่อผู้ใช้บริการ  

 องค์ประกอบที ่6 ความสามารถในการปฏิบัติหนา้ที่ในกรณีเกิดภาวะวิกฤต 

 3) มาตรฐานองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  เป็นแนวทางการปฏิบัตทิี่มี

เป้าหมายของการนำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่1 ปฏิบัตงิานภายใต้กรอบกฎหมายสำคัญที่เกีย่วขอ้งกับงานสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่2 เข้าใจและตระหนักถึงความหลากหลายทางสังคม วัฒนธรรมที่มีผลตอ่การ

ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
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 องค์ประกอบที ่ 3 เข้าใจและตระหนักถึงบริบททางสากล และบริบทแวดล้อม ทีม่ีอิทธพิลต่อ

วิถีชีวิตประชาชน 

 องค์ประกอบที ่ 4 เข้าใจและเชื่อมโยงแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ต่างๆ และสามารถ

ประยกุต์ใช้กับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่ 5 มีการนำความรู้ดา้นการวิจัย และการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาการ

ปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่6 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร และปฏิบัตงิานได้หลากหลายรูปแบบ 

โดยคำนึงถึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 4) มาตรฐานการสื่อสารทางวิชาชีพ  เป็นแนวทางการปฏิบัตสิำหรับการสื่อสารทาง

วิชาชีพ มี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่1 การสื่อสารเพือ่สร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ 

 องค์ประกอบที ่ 2 รูปแบบการสื่อสารที่สรา้งสรรค์ และส่งเสริมการปฏิบัติงานกับกลุ่มคนที่

หลากหลาย 

 องค์ประกอบที ่3 การสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธภิาพในการทำงานเป็นทีม 

 5) มาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  เป็นแนวทางการ

บันทึกข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 องค์ประกอบที ่ 1 การบันทึกการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บนฐานความรู้ คา่นิยม 

จรรยาบรรณ และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 องค์ประกอบที ่2 การบันทกึการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ชัดเจน 

 องค์ประกอบที ่3 การบันทกึการจดับรกิารสำหรับกลุ่มเปา้หมายทีม่ีความต้องการพิเศษ 

 องค์ประกอบที่ 4 การบันทกึตามกำหนดเวลา 

 องค์ประกอบที ่5 การใช้ประโยชน์จากบันทึกการปฏบิัติงาน 

 6) มาตรฐานการนิเทศงานเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ เป็นแนวทางการนิเทศงานที่จะช่วยในการ

คุม้ครองพิทักษ์สิทธิของผู้ใชบ้ริการ และเป็นการสนับสนนุช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ใน

การสร้างหลักประกัน ที่จะดำเนินการได้ตามมาตรฐานทางวิชาชีพและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ มี 

3 องค์ประกอบ ดังนี ้
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 องค์ประกอบที ่1 ผู้ให้การนิเทศงาน ผู้รับการนิเทศงาน เข้าใจความสำคญั บทบาท ความมุ่ง

หมาย และหน้าทีข่องการนิเทศงาน 

 องค์ประกอบที ่2 การพัฒนากระบวนการนิเทศงาน 

 องค์ประกอบที ่3 สนับสนุนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์ 

 

2.5.2 จรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห ์

สังคมสงเคราะห์เป็นวิชาชีพที่ทำงานกับมนษุย ์ โดยเฉพาะการทำงานกับบคุคล กลุ่มและ

ชุมชนที่ประสบปัญหาหรือได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ต่างๆ จึงจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เพือ่ไม่ให้เกิดการปฏบิัตทิี่ไม่เหมาะสมอันอาจเป็นการละเมิดสิทธิ 

ศักดิศ์รแีละคณุค่าความเป็นมนุษย์ของผู้อื่น ดังนั้นนักสังคมสงเคราะห์จงึควรได้รบัการฝึกฝนอบรมให้

ตระหนักและยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพไวเ้ป็นหลักยึดถอืประจำตัว  

 สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ซึ่งเป็นองค์กรตัวแทนของผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห ์ มี

อำนาจหน้าที่ในการออกข้อบังคับว่าด้วย จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เพื่อเป็นกรอบ

ระเบียบปฏิบติัให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ใชยึ้ดถือในการปฏิบัติงาน การดำรงไว้ซึ่ง

จริยธรรมหรือจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ เป็นการสะท้อนถงึความรับผิดชอบที่วิชาชีพพึงมตี่อประชาชน

ที่เป็นผูร้ับบริการและต่อสังคมส่วนรวม  

สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหไ์ดอ้อกข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ว่าด้วย

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ. 2562 (ราชกจิจานุเบกษาเล่ม 136 ตอนพิเศษ 67 ง 

วันที่ 19 มีนาคม 2562) มีผลใช้บังคบัวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป  

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตต้อง

ปฏิบัติงานในวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคับ ต้องดำรงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

สงัคมสงเคราะห์ และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติ ที่อยู่บนฐาน

ของการเคารพสิทธิ ศักดิศ์ร ีและความเป็นมนุษย ์เป็นหลกัที่ไดร้บัการยอมรับ เป็นค่านิยมของวิชาชีพ 

เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหย์ึดถอืปฏิบัติ อันนำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน พฒันา

คุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและส่งเสริมเกียรตคิุณ ช่ือเสียง และสถานะของวิชาชีพ 
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วัตถุประสงค์ของจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

(สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์, 2559: 2-15) 

1) เพื่อเปน็กรอบทิศทางในการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ และเป็น

แนวทางในการพิจารณาแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในสถานการณ์ต่างๆ 

2) เพื่อเป็นมาตรฐานและหลักประกันคณุภาพในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ นำไปสู่

ความเชือ่มั่นในระบบบริการ 

3) เพื่อคุ้มครองและพิทักษ์สทิธิผู้ใช้บริการให้เข้าถึงสทิธิและบริการอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม

4) เพื่อกำหนดแบบแผนพฤตกิรรมของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์  

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ ดังน้ี 

1) จรรยาบรรณต่อตนเอง

2) จรรยาบรรณตอ่วิชาชีพ

3) จรรยาบรรณตอ่ผู้ใช้บริการ (บุคคล กลุม่ ชุมชน)

4) จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชพีอื่น

5) จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด

6) จรรยาบรรณต่อสงัคม

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติหนา้ที่

ด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละ ตระหนักถึงการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญ และมี

คุณธรรม ประพฤติตนอยูใ่นกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่เหมาะสม  

1.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงประพฤติปฏิบัติตนในกรอบวัฒนธรรม และบริบทที่

เหมาะสม ละเว้นความประพฤติที่จะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อตนเองและวิชาชีพ 
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1.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ทกัษะ ความเชีย่วชาญ 

และมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

1.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงปฏิบัตงิานในหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ด้วย

ความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และเสียสละ 

2. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงยึดมั่นในหลักวิชาการทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

รกัษาเกียรติภูมิ และส่งเสริมวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

2.1 ผู้ประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห์พึงปฏิบติังานโดยยึดความถกูตอ้งตามหลักวิชาการ 

ด้านสังคมสงเคราะห์และศาสตร์ที่เกีย่วขอ้ง โดยคำนึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของวิชาชีพสังคม 

สงเคราะห ์

2.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรักษาเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ ไม่นำวิชาชีพไป 

แสวงหาประโยชนเ์พือ่ตนเองโดยมิชอบด้วยกฎหมาย และกระทำในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสื่อม

เสียต่อวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

2.3 ผู้ประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห์พึงมีความรู้ความสามารถในการจดัการความรู้ เพื่อ 

ยกระดับไปสู่งานวิชาการหรืองานวิจัย ที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการและความก้าวหนา้ใน

วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

2.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมการสอนงาน 

การนิเทศงาน และการศึกษาสังคมสงเคราะห์ 

3. จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ (บุคคล กลุม่ ชุมชน) 

ผู้ประกอบวิชาชีพสงัคมสงเคราะหพึ์งยดึถือประโยชน์สูงสดุของผู้ใช้บรกิาร โดยเคารพในสิทธ ิ

ศักดิศ์รีและคุณค่าของความเป็นมนุษย์ ความแตกต่างหลากหลาย สิทธิความเป็นส่วนตัว รักษา

ความลับของผู้ใช้บรกิาร ยึดหลกัการมีส่วนรว่มและรักษาสมัพันธภาพทางวิชาชีพ รวมทั้งให้

ความสำคัญต่อผู้ที่มีความต้องการเป็นพิเศษ และพิทักษค์ุ้มครอง และพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดีของ

บุคคล ครอบครัว กลุ่มคน หรือชุมชน 

3.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพในศักดิ์ศรแีละคุณค่าของความเป็นมนษุย์ 

ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความแตกต่างหลากหลายของปัจเจกบคุคล โดยปราศจากอคติทัง้ปวง 
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3.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พงึยดึหลกัการทำงานเพื่อเสรมิพลังอำนาจของ 

ผู้ใช้บริการ ให้เกิดความเข้มแข็ง เชือ่มั่นและเห็นคุณค่าในตนเอง สามารถพัฒนาไปสู่การเปน็ผู้พิทักษ์

สิทธิของตนเอง กลุ่ม ชุมชน 

3.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพ์ึงยดึหลักการทำงานอยา่งมีสว่นรว่ม เชื่อใน 

ศักยภาพ เคารพสิทธิในการตดัสินใจดว้ยตนเองของผู้ใช้บริการ โดยยึดถอืประโยชน์สงูสดุของ 

ผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ 

3.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรักษาความลับของผูใ้ช้บรกิาร และไม่นำข้อมูลไป

สื่อสาร หรือเผยแพร่ต่อสาธารณะ โดยไม่ไดร้ับการยินยอมจากผู้ใช้บริการและ/หรือผูเ้กีย่วข้อง เว้นแต่

การเปิดเผยข้อมูลเพือ่ประโยชน์ของผู้ใชบ้ริการ และการรกัษาไว้ซึ่งสวัสดิภาพความปลอดภัยของชีวิต 

ซึ่งต้องกระทำอย่างระมดัระวงั 

3.5 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรกัษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพตลอดกระบวนการ 

ให้บริการกับผู้ใช้บริการ ครอบครัว กลุ่ม ชุมชน 

3.6 ผู้ประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห์พึงถือเป็นความรับผิดชอบในการพิทักษ์คุ้มครอง 

และพัฒนาความเปน็อยู่ที่ดีของบุคคล กลุ่ม และชมุชน 

4. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผูร้่วมงานในวชิาชพีอื่น 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพ ให้เกียรต ิ สนับสนุนความร่วมมือในการทำงาน

เป็นเครอืข่าย และร่วมขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้บริการและวิชาชีพ 

4.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพ์ึงให้เกียรติ เคารพในสิทธิ หน้าที่และขอบเขตความ

รับผิดชอบของผู้ร่วมวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น 

4.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงรว่มมือ สง่เสริม และสนับสนุนซึ่งกนัและกัน ใน 

การปฏิบัติภารกิจ เพือ่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ใช้บริการ 

4.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงให้ความสำคัญของการทำงานร่วมกับผูร้่วม 

วิชาชีพเดยีวกันและกับผู้รว่มงานในสาขาวิชาชีพอืน่ๆ ทั้งในและนอกหนว่ยงาน 

4.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึ์งไม่ส่งเสริม ไม่เพิกเฉย หรือปกป้องการประพฤต ิ

ผิดของผู้ร่วมวชิาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น เพื่อผลประโยชนแ์ห่งตนหรือผู้กระทำการนั้นๆ 

4.5 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเคารพในสิทธิการเป็นเจา้ของงานและผลงาน 
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โดยไม่นำงานและผลงานของผู้อืน่ไปแอบอ้างว่าเป็นของตน 

5. จรรยาบรรณตอ่องค์กรทีส่ังกัด 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงส่งเสรมิ รักษา และพัฒนาองค์กรเพือ่ประโยชน์สูงสดุ

ต่อผู้ใช้บริการ และมีความรับผิดชอบตอ่องค์กรที่สังกัด 

5.1 ผู้ประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห์พึงมีส่วนรว่มในการส่งเสริม ปรบัปรงุ พัฒนาองค์กร 

ให้ดำเนินนโยบาย/แนวทางปฏิบัติงานที่คำนึงถึงความเป็นธรรม ผลประโยชน์สูงสุดและการพิทักษ์

สิทธิของผู้ใชบ้รกิารเป็นสำคัญ 

5.2 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงใช้ทรพัยากรขององค์กรด้วยความคุ้มคา่และเกิด 

ประโยชนส์งูสุด 

5.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงส่งเสริม สรา้งบรรยากาศและสภาพแวดล้อมใน 

การทำงานที่เป็นมิตร 

5.4 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหพึ์งตระหนักถึงการดำรงรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิของ 

องค์กร 

6. จรรยาบรรณต่อสังคม 

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงมีส่วนรว่มในการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมทีจ่ะมีผลต่อ 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน 

6.1 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงเข้าใจสถานการณ์ ปัญหาและความต้องการทาง 

สงัคม และมีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการป้องกัน แก้ไข หรือขบัเคลือ่นทางสังคม เพื่อให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงทีด่ีขึน้ในเชิงระบบ นโยบาย มาตรการ และกลไกต่างๆ 

6.2 ผู้ประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห์พงึมีสว่นร่วมในการสื่อสารข้อมลูที่เปน็ประโยชน์ต่อ

สาธารณะ เพื่อสง่เสริมสภาพแวดล้อมทางสังคม ชวีิตความเป็นอยู่ที่ดี ความเป็นธรรมทางสังคม และ

สันติสุขของสังคม 

6.3 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์พึงยอมรับและเคารพในความหลากหลายทาง 

วัฒนธรรมและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมพหุวัฒนธรรมได ้
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 การควบคมุจรรยาบรรณผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห ์

ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ตอ้งดำรงตน และปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ เมื่อมีผู้กล่าวหาหรือปรากฏต่อคณะกรรมการจรรยาบรรณว่า ผู้ประกอบวิชาชีพ

สังคมสงเคราะหป์ระพฤตผิิดจรรยาบรรณ คณะกรรมการจรรยาบรรณต้องดำเนินการสอบสวน

พิจารณาโดยเร็ว หากมีมติว่าประพฤติผิดจรรยาบรรณ ให้มีคำสั่งลงโทษตามวิธีการที่กฎหมายกำหนด

ไว้ในมาตรา 34 แต่ถ้ามมีติว่าผู้ถูกกล่าวหามิได้ประพฤติผิดจรรยาบรรณ ให้สั่งยกคำกล่าวหานั้น ทั้งนี้

ผู้ซึ่งคณะกรรมการจรรยาบรรณมีคำสั่งลงโทษ หรือผู้กล่าวหา อาจอุทรณ์คำสั่งดังกล่าวต่อ

คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ได้ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งคำสั่ง เมื่อ

คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์มีคำวินิจฉัยอย่างใด ให้ทำเป็นคำสั่งสภาวิชาชีพสังคม

สงเคราะห์และให้เป็นที่สุด 

 บทลงโทษการประพฤติผิดจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสงัคมสงเคราะห์ ตามมาตรา 34 มีดงันี ้

 1) ตักเตือนเป็นหนังสือ 

 2) ภาคทัณฑ ์

 3) พักใชใ้บอนุญาต โดยกำหนดเวลาตามที่เห็นสมควร แตไ่ม่เกนิ 2 ป ี

 4) เพิกถอนใบอนญุาต 

 ห้ามผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตซึ่งอยู่ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต หรือแสดงด้วยวิธีใดๆให้ผู้อื่นเข้าใจว่าตนเป็นผู้มีสิทธิ

ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหร์ับอนุญาต ผู้ที่ฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 10,000 บาท 

 ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตซึ่งถกูสั่งเพิกถอนใบอนุญาต อาจขอรับ

ใบอนุญาตอีกได้เมื่อพ้น 3 ปนีับแต่วันที่ถูกสั่งเพิกถอนใบอนุญาต แต่เมือ่คณะกรรมการได้พิจารณาคำ

ขอรับใบอนุญาตและปฏิเสธการออกใบอนุญาต ผู้นั้นจะยื่นคำขอรับใบอนุญาตในครัง้ต่อๆไปได้อีก

ต่อเมื่อสิน้ระยะเวลา 1 ปีนับแต่วันที่คณะกรรมการปฏิเสธการออกใบอนุญาต 

2.5.3 นักสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย 

 ข้อมูลนักสังคมสงเคราะห์ที่เป็นสมาชิกสามญัของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ ในปีพ.ศ. 

2566 มจีำนวนทั้งสิ้น 4,186 คน เป็นนกัสังคมสงเคราะห์ที่ไดร้ับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสงัคม

สงเคราะห ์จำนวน 3,111 คน ข้อมูล ณ วนัที่ 26 กันยายน พ.ศ. 2566 (ตารางที ่2.3) 
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ตารางที ่2.3 แสดงจำนวนสมาชิกสามัญและผู้ไดร้ับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

               พ.ศ.2556–2566 

ข้อมูลสมาชิก  ปี พ.ศ. 

2556 2557 2558 2559 2560 2561 25651 25662 

สมาชกิสามัญ 931 1,330 1,698 2,175 2,808 2,907 4,043 4,186 

สมาชิกสามัญที่ได้

ใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ 

684 724 940 1,096 2,035 2,125 3,061 3,111 

ทีม่า: สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และคณะ, 2561. หน้า 20. (ขอ้มลู ณ วันที่ 23 พฤษภาคม 2561) 

     1 ฝ่ายทะเบียนและสมาชิก สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์. (ข้อมูลเดอืน กรกฎาคม 2565) 

     2 ฝ่ายทะเบียนและสมาชิก สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์. (ข้อมูล ณ วันที่ 26 กันยายน 2566) 

 

 

2.6 ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

ศิริพร เกื้อกลูนุรักษ์ (2557: 73-77) ทำการวิจยัเร่ือง การศึกษาภาวะการมีงานทำของ

บัณฑิตและความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาของบัณฑติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ

สังคม ปีการศกึษา 2557 พบว่า บัณฑติสว่นใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 88.5) ระยะเวลาในการได้งานทำ

ครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (รอ้ยละ 45.8) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 50.6)  

ที่ตัง้ของหน่วยงานอยูใ่นเขตกรงุเทพฯและปรมิณฑล (รอ้ยละ 63.5) ทำงานในตำแหน่งนักสังคม

สงเคราะห์/ผู้ช่วยนักสงัคมสงเคราะห ์ (ร้อยละ 49.4)  มีความพงึพอใจกับงานที่ทำในปัจจบุันมาก 

(ร้อยละ 64.7) และบัณฑิตได้นำความรู้ที่เรยีนมาประยุกต์ใชใ้นการทำงานได้มาก (รอ้ยละ 38.8)  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education: TQF) ใน

ภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.01)  และผลการพัฒนาคุณลักษณะพเิศษของ

บัณฑิตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.29) เมื่อพิจารณาผลการประเมนิคุณลักษณะของ

บัณฑิตในแตล่ะด้าน พบว่า 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 
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4.29)    2) ด้านความรู้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก (  = 3.98)  3) ด้านทักษะทางปัญญา มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  =3.89)   4) ด้านทกัษะความสัมพันธร์ะหวา่งบุคคลและความ

รับผิดชอบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 4.09)  5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข  การ

สื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพงึพอใจอยูใ่นระดับมาก (  = 3.84)  6) ด้านทักษะ

การปฏิบัติทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.95)     

ศิริพร เกื้อกลูนุรักษ ์ (2558: 84-94) ทำการวจิยัเรื่อง การศึกษาภาวะการมีงานทำของ

บัณฑิตและความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการ

สังคม ปีการศกึษา 2558 พบว่า บัณฑิตสว่นใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 88.6) ระยะเวลาในการได้งานทำ

ครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน (รอ้ยละ 52.0) ในระยะเวลา 1 ปีไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจาก

ไดง้านทำครัง้แรก (ร้อยละ 63.5) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 60.0)  ที่ตั้งของหน่วยงานอยู่

ในเขตกรงุเทพฯและปริมณฑล (ร้อยละ 77.6) ทำงานในตำแหนง่นักสังคมสงเคราะห์/ผู้ช่วยนกัสังคม

สงเคราะห์ (ร้อยละ 50.6)  มีความพึงพอใจกับงานที่ทำในปจัจบุันมาก (ร้อยละ 64.7)  และบัณฑิตได้

นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานไดม้าก (ร้อยละ 48.2)     

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education: TQF) ใน

ภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.85)  และผลการพัฒนาคุณลักษณะพเิศษของ

บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคมในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.03) เมื่อ

พิจารณาผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตในแต่ละดา้น พบว่า 1) ด้านคุณธรรม จรยิธรรม มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดับมากที่สุด (  = 4.33)    2) ด้านความรู้ มีความพงึพอใจอยู่ในระดับมาก (  

= 3.70)  3) ด้านทักษะทางปัญญา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 3.79)   4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก (  = 4.04)  5) 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความพึงพอใจอยู่

ในระดบัมาก (  = 3.57)  6) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (  = 

3.66 
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ศิริพร เกื้อกูลนุรกัษ์ (2559: 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสงัคม ปี

การศึกษา 2559 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่มีงานทำแลว้ (ร้อยละ 81.2) ได้งานทำภายหลังสำเรจ็

การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 41.4) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 57.4) ทำงานที่เกี่ยวข้อง

กับสงัคมสงเคราะห์/สวัสดิการสงัคม (ร้อยละ 56.5)  มีความพึงพอใจกับงานที่ทำในปจัจบัุนมาก (ร้อย

ละ 56.5)   

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพงึพอใจตอ่คณุลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ในภาพรวม

ทั้ง 6 ด้านอยูใ่นระดับพึงพอใจมาก (  = 3.84)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑติมคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ  

ด้านคณุธรรมจรยิธรรม (  = 4.25)  รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ

รบัผิดชอบ (  = 4.02)   ด้านทักษะทางปญัญา (  = 3.78)    ด้านความรู้ (  = 3.75) ด้านทักษะ

การปฏบิัติทางวิชาชีพ (  = 3.65) เรียงตามลำดบั และด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข  การ

สื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 3.60) ได้รับการประเมนิตำ่สุด  

 สำนกังานคณะกรรมการการอดุมศึกษา รายงานสถานภาพการทำงานของผู้สำเร็จการศึกษา

ภาพรวมทั้งประเทศ ของปีการศึกษา 2560 แสดงให้เห็นว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศกึษาระดับปริญญา

ตรีทัว่ประเทศ ส่วนใหญ่ไดง้านทำแล้ว ร้อยละ 65.41 ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้ศกึษาตอ่ ร้อยละ 

31.15 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 1.17 และกำลังศึกษาต่อ รอ้ยละ 2.28 (สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561: ออนไลน์) 

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2561: 91-94) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดกิารสังคม ปี

การศึกษา 2560 พบว่า บัณฑิตสว่นใหญม่ีงานทำแล้ว (ร้อยละ 81.3) ได้งานทำภายหลังสำเรจ็

การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 37.5) ส่วนใหญท่ำงานในบรษิัทเอกชน (ร้อยละ 42.3) รองลงมาคอื 

หน่วยงานราชการ (ร้อยละ 35.6) และธุรกิจส่วนตัว/ธุรกจิครอบครัว (ร้อยละ 13.5)    บัณฑติส่วน

ใหญท่ำงานไม่เกีย่วข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดกิารสังคม (รอ้ยละ 59.6) ส่วนความพึงพอใจกับ
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งานที่ทำในปัจจบุัน พบว่า บัณฑิตที่มีความพึงพอมาก (รอ้ยละ 50.0) ใกล้เคยีงกับบัณฑิตที่ตอบว่า 

รู้สึกเฉยๆกับงานที่ทำในปัจจบุัน  (ร้อยละ 49.0) 

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ในภาพรวม

ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.95)  โดยด้านที่ผู้ใช้บัณฑิตมคีวามพึงพอใจมากที่สดุ คือ  

ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.31)  รองลงมาคือ รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติทางวชิาชีพ (  

= 4.21) และด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชงิตัวเลข  การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 

3.63) ไดร้บัการประเมินต่ำสดุ  

Alpaslan, Assim N. (2019: 349-355) ทำการวิจัยเรื่อง การส่งเสริมการมีงานทำของ

ผู้สำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร:์ มุมมองของนายจ้างต่อคุณสมบัตทิี่จะได้รับการ

จ้างงานของผู้จบการศึกษาสังคมสงเคราะห์จากมหาวิทยาลัยแอฟริการใต้ (Unisa) โดยทำการวิจัยเชิง

คุณภาพ เก็บข้อมูลจากนายจ้างจำนวน 37 คน พบว่า หน่วยงานที่รับนักศึกษาฝึกงานยินดีรับเข้า

ทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา เนื่องจากรู้จักตัวอยู่แล้ว และผู้ที่เคยฝึกงานมีความรู้ประสบการณ์ของ

องค์กรทำให้ไม่ต้องสอนเริ่มต้นใหม่เมื่อรับเข้าทำงาน นอกจากนี้มีคุณสมบัติที่นายจ้างต้องการคือ 

ความกระตือรอืร้นในการทำงาน มีทัศนคตเิชิงบวกและพร้อมที่จะเรียนรู้ ความสามารถในการปรับตัว

เข้ากับสภาพแวดล้อมการทำงาน ทัศนคติเชิงบวกในการให้บริการสังคมสงเคราะห์ และความรู้และ

ทักษะเฉพาะในงานสังคมสงเคราะห์   

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2562: 49-55, 75) ทำการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม ปี

การศึกษา 2561 พบว่า บัณฑิตส่วนใหญม่ีงานทำแล้ว (ร้อยละ 80.3) ได้งานทำภายหลังสำเร็จ

การศึกษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 42.2) ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากไดง้านทำครั้งแรกมาแล้ว (ร้อยละ 

63.6) ส่วนใหญ่ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 62.3) รองลงมาคือ บรษิัทเอกชน (ร้อยละ 20.7) 

และองค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) (ร้อยละ 11.3) บัณฑิตสว่นใหญท่ำงานเกีย่วข้องกับสังคม

สงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 69.8)  ด้านความพึงพอใจงานในปัจจุบนั พบว่า มีสัดส่วนเท่ากนั
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ระหว่างบัณฑิตที่มีความพึงพอมาก (ร้อยละ 49.1) และบัณฑติที่รู้สึกเฉยๆกับงานที่ทำในปัจจุบนั  

(ร้อยละ 49.1)    

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ในภาพรวม

ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.83)  โดยด้านทีผู่้ใชบ้ัณฑิตมคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ  

ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.22) ส่วนด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.54) ได้รบัการประเมินต่ำสดุ  

ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2563: 91-94) ทำการวิจยัเร่ือง คุณลักษณะของบณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม ปี

การศึกษา 2562 พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่มีงานทำแล้ว (ร้อยละ 81.48) ได้งานทำภายหลังสำเร็จ

การศกึษา 1-3 เดือน (ร้อยละ 44.44) ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากไดง้านทำครัง้แรกมาแล้ว (ร้อยละ 

69.14) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 40.91) เทา่กับทำงานในบริษัทเอกชน (ร้อยละ 40.91) 

บัณฑิตส่วนใหญ่ทำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์/สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 53.45)  ส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก (ร้อยละ 51.52)  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher Education) ในภาพรวม

ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (  = 3.95)  โดยด้านที่ผู้ใชบ้ัณฑิตมคีวามพึงพอใจมากที่สุด คือ  

ด้านคุณธรรมจริยธรรม (  = 4.18) รองลงมาคือด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ

รบัผดิชอบ (  = 4.16) ส่วนด้านทักษะทางปัญญา (  = 3.61) ได้รบัการประเมินตำ่สดุ  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิยัและนวัตกรรม รายงานสถานภาพ

การทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศ ปีการศึกษา 2564 แสดงให้เหน็วา่ บัณฑิตที่

สำเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรีทั่วประเทศ ส่วนใหญ่ไดง้านทำแล้ว รอ้ยละ 63.03 ยังไม่ได้ทำงาน

และไม่ได้ศกึษาต่อ ร้อยละ 30.77 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 0.95 และกำลังศึกษาต่อ 

ร้อยละ 5.26 (สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา, 2565: ออนไลน์) 
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ศิริพร เกื้อกูลนุรักษ์ (2565: 91-94) ทำการวิจยัเร่ือง คุณลักษณะของบณัฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2564 พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่มีงานทำ (ร้อยละ 83.78) บัณฑติ

ทั้งหมดไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 100.00) บัณฑิตส่วนใหญ่ได้งานทำภายภายใน 3 เดอืนหลังสำเร็จ

การศึกษา (ร้อยละ 48.65) ไม่เคยเปลี่ยนงาน (ร้อยละ 75.68) ทำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 

70.97) เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์มากที่สุด (ร้อยละ 

63.64) ทำงานในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ (รอ้ยละ 44.44) ทำงานเกี่ยวข้องกบัสงัคมสงเคราะห์/

สวัสดิการสังคม (ร้อยละ 80.65) รูส้ึกเฉยๆกับงานที่ทำในปัจจุบัน (ร้อยละ 58.06) และนำความรูท้ี่

เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้ในระดับมาก (ร้อยละ 67.74)  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู ้(Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.25) โดย

ผู้ใชบ้ัณฑิตมีความพงึพอใจมากที่สดุคือ  ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม (  = 4.47) รองลงมาคือด้านทักษะ

ความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ (  = 4.43) ส่วนด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.07) ได้รบัการประเมินต่ำสดุ  

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวัตกรรม รายงานสถานภาพ

การทำงานของผู้สำเร็จการศึกษาภาพรวมทั้งประเทศในปีการศกึษา 2565 แสดงให้เห็นวา่ บัณฑติที่

สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้ว ร้อยละ 72.21 ยังไม่ได้ทำงานและไม่ได้

ศึกษาต่อ ร้อยละ 23.77 ทำงานแล้วและกำลังศึกษาต่อ ร้อยละ 1.06 และกำลังศกึษาต่อ ร้อยละ 

2.96 (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วจิัยและนวัตกรรม, 2566: ออนไลน)์ 

 Blom, H. & Espvall, M. (2023: 7-12) ทำการวิจัยเรื่อง Social work 

students´professional preferences มีวัตถุประสงค ์ เพื่อศึกษาความชอบทางวิชาชีพ และปัจจัย

ด้านองค์กรที่ทำให้บัณฑิตตัดสินใจประกอบอาชีพเป็นนกัสังคมสงเคราะห ์ โดยส่งแบบสำรวจไปให้

บัณฑิตสังคมสงเคราะหท์ี่จบการศึกษาในภาคเรียน Spring Semester ปีการศึกษา 2018 จำนวน 

693 คนจากมหาวิทยาลัย 9 แห่งในประเทศสวเีดน ได้รับแบบสำรวจกลบัคืนจำนวน 268 คน (ร้อย

ละ 39) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 18-28 ปี บัณฑิตส่วนใหญ่ไดท้ำงาน
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ตรงกบัวุฒิที่เรียนจบ บัณฑิตได้งานทำทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 75) งานทีไ่ดท้ำครั้งแรกหลัง

สำเร็จการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ทำงานด้านเด็กและเยาวชน (ร้อยละ 39) รองลงมาคอื การดูแลผู้ใช้

สารเสพติด (รอ้ยละ 25) และการดูแลผู้สูงอายุ (ร้อยละ 19) เมื่อถามถึงอาชีพที่อยากทำภายใน 10 ปี

พบว่า งานสังคมสงเคราะห์เด็กและเยาวชนอยู่ในอันดับสูง ขณะที่งานด้านอื่นๆลดลง อธิบายได้ว่า

งานด้านเด็กและเยาวชนมขีอบเขตการทำงานครอบคลุมงานหลายอย่าง ตั้งแต่การป้องกันไปจนถึง

การแก้ไขฟื้นฟู รวมทั้งความสำคัญของอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเดก็ ทั้งในด้านการศึกษา กฎหมาย และ

ประเด็นทางการเมืองที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชน ส่วนในด้านทัศนคติต่อการทำงานสังคมสงเคราะห์ใน

องค์กรเอกชนหรือสว่นตัว (Social workers in the private sector) พบว่า บัณฑิตสังคมสงเคราะห์

มากกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 38) ยอมรับการทำงานสังคมสงเคราะหใ์นหน่วยงานที่ไม่ใช่ภาครฐั โดยมี

จำนวน 1 ใน 3 ที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการจ้างงานในฐานะที่ปรึกษาขององค์กรภาคเอกชน ซึ่งเป็น

งานบริการสังคมในระยะสั้นๆ 

นอกจากนี้ในรายงานยังระบุว่าสถาบันการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ในประเทศสวีเดนมี

จำนวน 19 มหาวิทยาลัย ผู้ที่จบการศึกษาด้านสังคมสงเคราะห์ ส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในเทศบาล (ร้อย

ละ 85) และมีเพียงเล็กน้อยเท่านั้นที่ทำงานในภาคเอกชน (Salonen & Panican, 2021 as cited in 

Blom & Espvall, 2023: 2) งานสังคมสงเคราะห์ตามกฎหมายของประเทศสวีเดนส่วนใหญ่

ดำเนินการโดยหน่วยงานบริการสังคมของเทศบาล เช่น การคุ้มครองเด็กและเยาวชน ผู้ที่ติดสารเสพ

ติด คนพิการ ผู้สูงอายุ และผู้ที่ประสบปัญหาทางรายได้ นอกจากนี้นักสังคมสงเคราะห์ในประเทศ

สวเีดนสามารถทำงานในดา้นอ่ืนๆอีกเช่น โรงพยาบาล โรงเรียน เรือนจำ ศูนย์บำบัดและฟื้นฟู

สมรรถภาพ หน่วยงานเหลา่นี้ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานของรัฐ เมื่อพิจารณาจำนวนนักสังคมสงเคราะห์

ในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมาพบว่า นักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ (Professional social workers) มี

จำนวนเพิ่มขึน้จาก 20,000 คน เป็น 40,000 คน และการคาดการณ์บ่งช้ีว่าความต้องการนักสังคม

สงเคราะห์จะเพิ่มขึน้เป็นประมาณ 50,000 คนในปีค.ศ. 2030 (พ.ศ. 2573) (UKA, 2021 as cited 

in Blom & Espvall, 2023: 3) 
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2.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาเอกสารและผลงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง สามารถกำหนดกรอบแนวคดิในการวิจัย 

ได้ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจฯ ของ     

- บณัฑิตส าเร็จการศึกษาในปี

การศึกษา 2564 

- ผูบ้งัคบับญัชา/นายจา้งของ

บณัฑิต 

 

คุณลกัษณะของบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF:HEd) ของหลกัสูตร

สงัคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต 

1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

2) ดา้นความรู้ 

3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 

4) ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ

รับผดิชอบ 

5) ดา้นทกัษะการคิดวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสาร

และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

6) ดา้นทกัษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ 

คุณลกัษณะพิเศษของบณัฑิตคณะสงัคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม 



 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวิจยั 

การวิจยัครัง้น้ีเป็นการวิจยัเชงิสำรวจ (Survey Research) โดยมีระเบียบวิธีวิจัย ดังต่อไปนี ้

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

3.1.1 ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) บัณฑิตระดบัปริญญาตร ี สำเร็จการศกึษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ในปี

การศึกษา 2564 จำนวน 43 คน 

2.) ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบณัฑติ จำนวน 35 คน 

3.1.2 กลุ่มตัวอยา่ง  มีดังต่อไปน้ี 

1) กลุ่มตัวอย่างบณัฑิต ไดส้่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 88.37

ของบัณฑิตทัง้หมด 

2) กลุ่มตัวอย่างผู้บังคบับัญชา/นายจ้างของบณัฑติ ไดส้่งแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 26

คน คิดเป็นร้อยละ 74.28 ของผู้บังคบับัญชา/นายจ้างของบณัฑติทั้งหมด 

3.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยศึกษาแนวคิดและทฤษฎจีากตำรา 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง มีเนื้อหาครอบคลุมตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา

แห่งชาติของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบณัฑิต (ฉบับปรับปรงุ พ.ศ. 2560) โดยแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 2 ชุด ดงันี ้

3.2.1 แบบสอบถามชุดที ่1 สำหรบับัณฑิต  

แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค ์ เพือ่ใหบ้ัณฑิตที่จบการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศา

สตรบัณฑิต คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม   มหาวทิยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกยีรติ 

ไดป้ระเมินการจัดการเรยีนการสอน และคุณภาพของบัณฑิตตามผลลพัธก์ารเรียนรูข้องกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วยเน้ือหา 4  ตอน คือ 



-47- 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2  ข้อมลูการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำ) 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ 6 ด้าน 

คือ 1) ด้านคณุธรรม    2) ด้านความรู ้   3) ด้านทักษะทางปัญญา   4) ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสือ่สาร  และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ   6) ด้านทักษะการปฏบิัตทิางวิชาชีพ  และ 7) คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 

จำนวนทั้งหมด 42 ข้อ  

โดยข้อคำถามที่ใช้เป็นแบบมาตราสว่นประเมินค่า (Rating scale) แบง่เป็น 5 ระดบั ตาม

รปูแบบของ Likert’s scale มีค่าคะแนนตัง้แต ่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  กำหนดเกณฑ์การให้

คะแนน ดังนี ้

ความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยทีสุ่ด 

5 

4 

3 

2 

1 

 วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามในส่วนนี ้ ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 

ตามเกณฑ์ช่วงคะแนน ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจนอ้ย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจนอ้ยที่สุด 
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ตอนที่ 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ   ประกอบด้วย 

1. ข้อคำถามมลีักษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ข้อ ได้แก่

1.1 คณุลักษณะทีท่่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดกิารสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่าน้ัน) 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม

2. ด้านความรู้

3. ด้านทักษะทางปัญญา

4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ

5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชงิตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

6. ด้านดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

7. ไม่มี

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจดุที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเทา่นั้น) 

1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม

2. ด้านความรู้

3. ด้านทักษะทางปัญญา

4. ด้านทักษะความสัมพนัธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ

5. ด้านดา้นทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

7. ไม่มี

2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 5 ข้อ เพือ่ให้บัณฑติแสดงความคิดเห็นในเรื่อง จุดเด่น/จุด

แข็งของบณัฑิต   จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบณัฑติ  ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศา

สตรบณัฑิต   ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน  และข้อเสนอแนะเกีย่วกับกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา 
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3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 1 ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี  

1. ความเทีย่งตรง (Validity) ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content

validity) โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นไปให้ผู้เชีย่วชาญด้านหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตร ์

จำนวน 3 ท่าน พิจารณาข้อคำถามแตล่ะขอ้ว่าวัดได้ตรงตามเนื้อหาและวตัถปุระสงค์การวจิัยเพยีงใด 

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละขอ้ ตามเกณฑ์ ดังน้ี 

ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจว่าเหมาะสม สอดคล้องกับเนื้อหาและวัตถุประสงค ์

ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แนใ่จวา่มคีวามสอดคลอ้งกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

ให้คะแนน  -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคลอ้งกับเนื้อหาและวัตถุประสงค์ 

หลังจากผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินเสร็จแล้ว จงึนำข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละขอ้กับเนื้อหาและ

วัตถปุระสงค์การวิจัย ด้วยวิธีการคำนวณหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences; IBM SPSS Statistics 26) คำนวณจากสูตร ต่อไปนี ้ 

IOC = ∑R / N

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

N แทน จำนวนผู้เชีย่วชาญ 

เกณฑก์ารตัดสินค่า IOC มีดังนี ้

ค่า IOC มีค่า 0.5 – 1.00 คำถามข้อนั้นใช้ได้ วัดไดต้รงตามเนื้อหาหรือวัตถุประสงค์ 

ค่า IOC มีค่าตำ่กว่า 0.5 คำถามข้อน้ันใช้วัดไม่ได้ 

ผลการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ในตอนที ่3 ของแบบสอบถามชุดที่ 1 ทุกข้อมีค่า IOC = 1.00 ซึ่งอยู่

ในเกณฑท์ี่เหมาะสมใช้ไดทุ้กข้อ หลังจากตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
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ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความและภาษา (Wording) ใหม้ีความเหมาะสมตามคำแนะนำ

ของผู้เช่ียวชาญ เพื่อใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วจิัยไดน้ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทำการ

ทดสอบ (Pre-test) กับกลุม่ประชากรที่มีคุณสมบัตใิกล้เคยีงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาช้ันปทีี่ 4 

จำนวน 30 ชดุ แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิเพ่ือการ

วิจัยทางสงัคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) 

ค่าสัมประสิทธิอ์ัลฟาของครอนบาชเป็นวิธีการคำนวณค่าความสอดคล้องภายใน ที่มีค่าอยู่ในช่วง

ระหว่าง 0 – 1 ย่ิงมีค่าใกล้ 1 มากเทา่ใดค่าความสอดคล้องภายในจะยิ่งสูงขึ้น นั่นคือมีคา่ความเชื่อมั่น

สูง ซึ่งเกณฑ์คา่สัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) ตามที่ George 

and Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003: 87) ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับไว ้ดังนี้  

alpha (α) ≥ 0.9 =  ดีเยี่ยม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 =  ดี 

0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 =  ยอมรับได ้

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 =  น่าสงสัย 

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 =  ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 =  ยอมรับไม่ได้ 

 เมื่อทำการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่า

สมัประสิทธิแ์อลฟาของ Cronbach เทา่กบั 0.86 ซึ่งมคี่าอยู่ในเกณฑ์ทีดี่ แสดงวา่แบบสอบถามมี

ความนา่เช่ือถือได้ 
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3.2.3 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรบัผูบ้ังคับบัญชา/นายจา้งของบณัฑติ 

แบบสอบถามฉบับนีใ้ช้เก็บขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจ และความคิดเห็นของ

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ แบบสอบถามชุดนี ้ประกอบด้วยเนือ้หา 3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ตอนที่ 2 ความพงึพอใจที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต จำแนกตามมาตรฐานผลลัพธก์าร

เรียนรู้ 6 ด้าน คือ (1) ด้านคณุธรรม    (2) ด้านความรู ้  (3) ด้านทกัษะทางปัญญา   (4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  (5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสาร  

และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   (6) ด้านทักษะการปฏิบัตทิางวิชาชีพ  และ(7) คณุลักษณะพิเศษ

ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม   จำนวนรวมทั้งหมด 42 ข้อ  

ข้อคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตามรปูแบบ

ของ Likert’s scale มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1 คะแนน ถึง 5 คะแนน  กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้

ความพึงพอใจ คะแนน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยที่สุด 

5 

4 

3 

2 

1 

วิธีการแปลผลการประเมินระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามในส่วนนี ้ ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 

ตามเกณฑ์ชว่งคะแนน ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 พึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 พึงพอใจน้อย 
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ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 พึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 

 1. ข้อคำถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จำนวน 2 ข้อ ไดแ้ก่ 

1.1 คณุลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต   คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

 1. ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

 2. ด้านความรู้ 

 3. ด้านทักษะทางปญัญา 

 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 

 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

 7. ไม่ม ี

1.2 คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจดุที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต  คณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์

และสวัสดิการสังคม (ตอบเพียง 1 ด้านเทา่น้ัน) 

 1. ด้านคุณธรรม  จรยิธรรม 

 2. ด้านความรู ้

 3. ด้านทักษะทางปญัญา 

 4. ด้านทักษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 

 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

 7. ไม่ม ี

 2. ข้อคำถามปลายเปิด จำนวน 4 ข้อ เพื่อให้แสดงความคดิเห็นในเรือ่ง จดุเด่น/จุดแข็งของ

บัณฑิต   จดุอ่อน/ข้อควรปรับปรงุของบณัฑิต  คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค์ที่จำเปน็ตอ่การ

ปฏิบัตงิานในหน่วยงาน  และข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
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3.2.4 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชดุที่ 2 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามชุดที่ 2 ทำการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 

และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ดังต่อไปน้ี  

1. ความเที่ยงตรง (Validity) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity)

โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญด้านหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ จำนวน 3 

ท่าน พิจารณาข้อคำถามแต่ละข้อว่าวัดได้ตรงตามเน้ือหาและวัตถุประสงค์การวิจยัเพียงใด โดยให้

ผู้เชี่ยวชาญประเมินข้อคำถามแต่ละข้อ ตามเกณฑ์ ดังน้ี 

ให้คะแนน  +1 หมายถึง แน่ใจวา่เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

ให้คะแนน   0 หมายถึง ไม่แนใ่จวา่มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค ์

ให้คะแนน   -1 หมายถึง แน่ใจว่าไม่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ 

หลังจากผู้เชี่ยวชาญพิจารณาและประเมินเสร็จแล้ว จงึนำข้อมูลที่ได้จากการพิจารณาของ

ผู้เชีย่วชาญทั้ง 3 ท่าน มาคำนวณหาค่าความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละขอ้กับเนื้อหาและ

วัตถุประสงค์การวิจยั ด้วยวิธีการคำนวณหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) โดย

ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences; IBM SPSS Statistics 26) คำนวณจากสูตร ต่อไปน้ี  

IOC = ∑R / N

เมื่อ IOC แทน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

∑R แทน ผลรวมของคะแนนการพิจารณาของผู้เช่ียวชาญ 

N แทน จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 

เกณฑก์ารตัดสินค่า IOC มีดังน้ี 

ค่า IOC มีค่า 0.5 – 1.00 คำถามข้อน้ันใช้ได ้วัดได้ตรงตามเนือ้หาหรือวัตถุประสงค์ 

ค่า IOC มีค่าตำ่กว่า 0.5 คำถามข้อน้ันใช้วัดไม่ได้ 

ผลการคำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ในตอนที ่3 ของแบบสอบถามชุดที่ 2 ทุกข้อมีค่า IOC = 1.00 ซึ่งอยู่

ในเกณฑ์ที่เหมาะสมใช้ได้ทุกข้อ หลังจากตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
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ดังกล่าวแล้ว ผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขข้อความและภาษา (Wording) ให้มคีวามเหมาะสมตามคำแนะนำ

ของผู้เช่ียวชาญ เพือ่ให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปทำการทดสอบ 

(Pre-test) กับกลุ่มที่มคีุณสมบัตใิกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่อาจารย์ภาคสนามที่ควบคุมดูแลการ

ฝึกภาคปฏิบติัของนักศกึษา จำนวน 30 ชุด แล้วนำมาคำนวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ด้วยการวิเคราะห์สัมประสิทธิอ์ัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) โดยใช้

โปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social 

Sciences; IBM SPSS Statistics 26) ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาชเป็นวิธีการคำนวณค่าความ

สอดคล้องภายในที่มีค่าอยู่ในช่วงระหว่าง 0 – 1 ย่ิงมคี่าใกล้ 1 มากเทา่ใดค่าความสอดคล้องภายใน

จะย่ิงสูงขึ้น นั่นคือมคี่าความเชือ่มั่นสูง ซึ่งเกณฑ์ค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาช (Cronbach’s 

alpha coefficient) ตามที ่George and Mallery (2003, อ้างใน Gliem and Gliem ,2003:87) 

ได้เสนอเกณฑ์การยอมรับไว ้ดังนี้  

alpha (α) ≥ 0.9 =  ดีเยี่ยม 

0.8 ≤ alpha (α) < 0.9 =  ดี 

0.7 ≤ alpha (α) < 0.8 =  ยอมรับได ้

0.6 ≤ alpha (α) < 0.7 =  น่าสงสัย  

0.5 ≤ alpha (α) < 0.6 =  ต่ำ 

alpha (α) < 0.5 =  ยอมรับไม่ได ้

 เมื่อทำการทดสอบค่าความเช่ือมั่น (Reliability Test) ของแบบสอบถามทั้งฉบับได้ค่า

สมัประสิทธิแ์อลฟาของ Cronbach เทา่กบั 0.84 ซึ่งมคี่าอยูใ่นเกณฑ์ที่ดี แสดงว่าแบบสอบถามมี

ความน่าเชือ่ถือได้ 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ทำการเกบ็รวบรวมข้อมูลในวันซ้อมย่อยพธิีรับปริญญาบตัร วันที ่ 17 กุมภาพันธ์ 2566 โดย

ให้บัณฑิตตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง และฝากแบบสอบถามไปให้ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างของ

บัณฑติ โดยให้สง่กลับคืนมาทางไปรษณีย์ รวมทั้งการติดตามทางโทรศัพทแ์ละแอปพลิเคชัน่ไลน์ 

3.4 การประมวลผลและวเิคราะห์ข้อมูล 

ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ (Statistical Package for the Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) วิเคราะห์

ข้อมูลโดยใชส้ถิติ ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่

(Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean) 

2. การวิเคราะห์คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแหง่ชาติ

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)   และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3.5 การเสนอผลการวิจัย 

นำเสนอขอ้มูลและผลการวิจัยในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย และแผนภมู ิ



 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ปีการศกึษา 2565  ทำการสำรวจจากประชากร 2 

กลุ่ม ได้แก ่(1) บัณฑิตระดับปริญญาตรี หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษาใน

ปีการศึกษา 2564 จำนวนทัง้สิ้น 43 คน มีผูต้อบสอบถามจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 88.37 ของ

บัณฑติทัง้หมด (2) ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างของบัณฑิตที่มงีานทำ จำนวน 35 คน ได้รบัแบบสอบถาม

กลับคืนจำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.28 การเสนอผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 สว่น คือ 

4.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

4.1.1 ลกัษณะทั่วไปของบณัฑิต 

4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อ  

4.1.3 การสอบและขึ้นทะเบยีนรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

4.1.4 คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

4.1.5 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 

4.2 ความพงึพอใจของผู้บงัคบับัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลกัษณะของบัณฑิต ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต 

4.2.2 ความพงึพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอดุมศึกษาแห่งชาติ  

4.2.3 ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน 



-57- 

4.1 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม   

4.1.1 ลักษณะทั่วไปของบัณฑติ  

จากตารางที่ 4.1 กลุ่มตัวอย่างบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสงัคม
สงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ ในปีการศึกษา 2564 มลีักษณะทั่วไปดังต่อไปนี้   

เพศ พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 86.8 และเพศชาย ร้อยละ 13.2   
อายุ พบว่า บัณฑิตอายุ 23 ปีมากที่สุด (ร้อยละ 39.5)  รองลงมาคือ อายุ 24 ปี (ร้อยละ 

21.1) อายุ 25 ปีและ 26 ปีเท่ากัน (รอ้ยละ 13.2)  อายุ 22 ปี (รอ้ยละ 10.5)  และอายุ 27 ปี (ร้อย
ละ 2.6)  ตามลำดับ 

ภูมิลำเนาของบัณฑติ พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่มภูีมลิำเนาอยู่ในกรุงเทพฯและปรมิณฑลมาก
ที่สุด (ร้อยละ 39.5)   รองลงมาคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 23.7) ภาคตะวันออก และ
ภาคใต้เท่ากัน (ร้อยละ 13.2) ภาคกลาง (รอ้ยละ 7.9)  และภาคเหนือ (ร้อยละ 2.6) ตามลำดบั 

จงัหวัดภูมิลำเนา พบว่า บัณฑติมีภมูิลำเนาอยู่ในจังหวัดสมุทรปราการมากทีสุ่ด (ร้อยละ 
26.3) รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 13.2) และจังหวัดอื่นๆ เช่น สุราษฎร์ธานี เพชรบูรณ์ 
ฉะเชิงเทรา และจันทบุร ี(ร้อยละ 5.41) เป็นต้น      

วุฒกิารศึกษาที่ใช้ในการสมคัรเขา้เรียน พบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 
สายวิทย-์คณิต (ร้อยละ 50.0) รองลงมาคือ สายศิลป-์คำนวณ (ร้อยละ 18.4) สายศิลป์-สังคมและ
สายศลิป-์ภาษาจนีเท่ากัน (ร้อยละ 7.9)  

 การสมัครเข้าเรยีน พบว่า  สว่นใหญ่เปน็ผู้ทีส่มัครเข้าเรยีนเป็นครัง้แรก (ร้อยละ 71.1) ย้าย
จากคณะอ่ืน (ร้อยละ 15.8) และย้ายมาจากมหาวิทยาลยัอืน่ (ร้อยละ 13.2)  

เหตุผลที่สมัครเขา้เรยีน พบวา่ ส่วนใหญ่มีความสนใจอยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคม
สงเคราะห ์ (ร้อยละ 65.8) เรียนตามคำแนะนำของคนอื่น (ร้อยละ 13.2) เรียนจบแล้วมีงานทำ 
เท่ากับต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได ้(ร้อยละ 7.9) และชื่อเสียงของคณะฯ (ร้อยละ 5.3)   

ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่สามารถสำเรจ็การศึกษาตามระยะเวลา
ของหลักสูตร 4 ปี (ร้อยละ 92.1) ระยะเวลา 4.5 ป ี(ร้อยละ 5.3) และระยะเวลา 5 ปี (ร้อยละ 2.6)   

เกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อจบการศกึษา (Cumulative Grade Point Average: C.G.P.A.) พบว่า
ผลการเรียนตลอดหลักสูตรของบัณฑิต โดยพิจารณาจากเกรดเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสตูร บัณฑิตรุน่น้ี
ไดเ้กรดเฉลี่ยรวม ( ) ของบัณฑิตทั้งหมดเท่ากับ 2.92    
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ตารางที่ 4.1 แสดงลักษณะทัว่ไปของบัณฑิต คณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการสังคม 

ลกัษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
     ชาย 
     หญงิ 

 
5 
33 

 
13.2 
86.8 

รวม 38 100.00 

2. อายุ (ปี) 
     22 ปี 
     23 ปี 
     24 ปี 
     25 ปี 
     26 ปี 
     27 ปี 

 
4 
15 
8 
5 
5 
1 

 
10.5 
39.5 
21.1 
13.2 
13.2 
2.6 

รวม 38 100.00 

3. ภูมิลำเนา 
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     ภาคเหนือ 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
     ภาคตะวันออก 

 
15 
1 
3 
5 
9 
5 

 
39.5 
2.6 
7.9 
13.2 
23.7 
13.2 

รวม 38 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบณัฑติ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสงัคม (ต่อ) 

ลกัษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

4. จังหวัดภูมิลำเนา 
     กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
     กรุงเทพฯ 
     สมุทรปราการ 
     ปทุมธานี 
     ภาคเหนือ 
     น่าน 
     ภาคใต้ 
     กระบี่ 
     สุราษฎร์ธานี 
     ยะลา 
     สตูล 
     ภาคกลาง 
     เพชรบูรณ์ 
     นครนายก 
    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     ร้อยเอ็ด 
     ศรีสะเกษ 
     ยโสธร 
     กาฬสินธุ์ 
     บรีุรัมย์ 
     ขอนแก่น 
     อุดรธานี 
     นครพนม 
     ภาคตะวันออก 
     ฉะเชิงเทรา     
     จันทบุรี 
     สระแก้ว 

 
 
5 
10 
1 
 
1 
 
1 
2 
1 
1 
 
2 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
2 
2 
1 

 
 

13.2 
26.3 
2.6 

 
2.6 

 
2.6 
5.3 
2.6 
2.6 

 
5.3 
2.6 

 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 

 
5.3 
5.3 
2.6 

รวม 38 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ต่อ) 

ลกัษณะทั่วไป จำนวน (คน) รอ้ยละ 

5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตรฯ์
     มัธยมศึกษาปทีี ่6 สายวิทย์-คณิต  
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์-คำนวณ      

 มัธยมศึกษาปีที ่6 สายศิลป์-ภาษาอังกฤษ 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายศิลป์-สังคม 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายไทย-สังคม 
     มัธยมศกึษาปีที่ 6 สายศิลป์-ภาษาจีน 
     มัธยมศึกษาปีที่ 6 สายอังกฤษ-สังคม-ไทย 

19 
7 
2 
3 
2 
3 
2 

50.0 
18.4 
5.3 
7.9 
5.3 
7.9 
5.3 

รวม 38 100.00 

6. การเขา้เรยีนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ
     สมัครเข้าเรียนเป็นครั้งแรก 
     ย้ายมาจากมหาวิทยาลัยอื่น 

  ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายในมหาวิทยาลัย) 

27 
5 
6 

71.1 
13.2 
15.8 

รวม 38 100.00 

7. เหตุผลท่ีสมัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ
 มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 

   เรียนตามคำแนะนำของคนอื่น 
     เรียนจบแล้วมีงานทำ 
     ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ  
     ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได้ 

25 
5 
3 
2 
3 

65.8 
13.2 
7.9 
5.3 
7.9 

รวม 38 100.00 

8. ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา (ปี)
   4 ปี 

     4.5 ปี 
 5 ปี 

35 
2 
1 

92.1 
5.3 
2.6 

รวม 38 100.00 
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ตารางที่ 4.1  แสดงลักษณะทั่วไปของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม (ต่อ) 

ลกัษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

9. เกรดเฉลี่ยสะสม (Cumulative Grade Point Average: C.G.P.A.) 
     เกรดเฉลี่ย 2.01 
     เกรดเฉลี่ย 2.10 
     เกรดเฉลี่ย 2.39 
     เกรดเฉลี่ย 2.46 
     เกรดเฉลี่ย 2.49 
     เกรดเฉลี่ย 2.53 
     เกรดเฉลี่ย 2.60 
     เกรดเฉลี่ย 2.68 
     เกรดเฉลี่ย 2.72 
     เกรดเฉลี่ย 2.76 
     เกรดเฉลี่ย 2.77 
     เกรดเฉลี่ย 2.80 
     เกรดเฉลี่ย 2.81 
     เกรดเฉลี่ย 2.87 
     เกรดเฉลี่ย 2.88 
     เกรดเฉลี่ย 2.89 
     เกรดเฉลี่ย 2.95 
     เกรดเฉลี่ย 2.96 
     เกรดเฉลี่ย 3.02 
     เกรดเฉลี่ย 3.04 
     เกรดเฉลี่ย 3.06 
     เกรดเฉลี่ย 3.09 
     เกรดเฉลี่ย 3.11 
     เกรดเฉลี่ย 3.12 
     เกรดเฉลี่ย 3.13 
     เกรดเฉลี่ย 3.14 
     เกรดเฉลี่ย 3.16 
     เกรดเฉลี่ย 3.23 
     เกรดเฉลี่ย 3.25 
     เกรดเฉลี่ย 3.42 
     เกรดเฉลี่ย 3.46 

 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 

 
2.6 
2.6 
5.3 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
5.3 
2.6 
2.6 
5.3 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
5.3 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
2.6 
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ลกัษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

     เกรดเฉลี่ย 3.49 
     เกรดเฉลี่ย 3.53 
     เกรดเฉลี่ย 3.71 

1 
1 
1 

2.6 
2.6 
2.6 

รวม 38 100.00 

                   เกรดเฉลีย่รวม ( ) =  2.92   

 

4.1.2 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต  

กลุ่มตัวอย่างบัณฑิต จำนวนรวมทัง้สิ้น 38 คน  ในวันทำการสำรวจเป็นผู้ที่มีงานทำ จำนวน 

35 คน (ร้อยละ 92.1)  และไม่ไดท้ำงาน จำนวน 3 คน (ร้อยละ 7.9)  (ตารางที่ 4.2)   

ตารางที่ 4.2  แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต      

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 
ทำงาน 35 92.1 

ไม่ได้ทำงาน 3 7.9 

รวม 38 100.00 

 

 

แผนภูมิที ่4.1 แสดงสถานภาพการทำงานของบัณฑิต 
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จากตารางที่ 4.3 แสดงการศึกษาตอ่ของบัณฑิตภายหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่

บัณฑิตยังไม่ได้ศึกษาต่อ (ร้อยละ 89.5) รองลงมาคือ กำลังศึกษาต่อและทำงานด้วย (ร้อยละ 7.9) 

และศึกษาต่อโดยไม่ทำงาน (ร้อยละ 2.6) 

ด้านความต้องการศึกษาต่อ พบว่า ประมาณครึ่งหนึ่งของบัณฑิตไม่ต้องการศึกษาต่อ (รอ้ยละ 

50.0) และต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 39.5)  

บัณฑติกลุ่มที่ตอ้งการศึกษาต่อ พบว่า ส่วนใหญ่ตอ้งการศึกษาต่อปริญญาโทดา้นสังคม

สงเคราะห์ (ร้อยละ 33.3) รองลงมาคือ ปริญญาโท (ไม่ระบุสาขา) (ร้อยละ 26.7) ปริญญาโทดา้น

บริหารธุรกิจ (ร้อยละ 20.0) ปรญิญาโทด้านจิตวิทยา (รอ้ยละ 13.3) และต้องการศึกษาต่อด้าน

นิติศาสตร ์(ร้อยละ 6.7)    

ตารางที่ 4.3  แสดงการศึกษาต่อของบัณฑิต 

การศึกษาต่อ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. การศึกษาต่อ 
     ไม่ได้ศึกษาต่อ 
     กำลังศึกษาต่อและทำงานด้วย 
     กำลังศึกษาต่อโดยไม่ได้ทำงาน 

 
34 
3 
1 

 
89.5 
7.9 
2.6 

รวม 38 100.00 

2. ความตอ้งการศึกษาต่อ 
     ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
     ต้องการศึกษาต่อ 
     กำลังศึกษาต่อ 

 
19 
15 
4 

 
50.0 
39.5 
10.5 

รวม 38 100.0 

3. หลักสูตรท่ีต้องการศึกษาต่อ 
     ปริญญาโท จิตวิทยา 
     ปริญญาโท สังคมสงเคราะห ์
     ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 
     ต้องการศึกษาต่อด้านนิติศาสตร์ 
     ต้องการศึกษาต่อ ป.โท (ไม่ระบุสาขา) 

 
2 
5 
3 
1 
4 

 
13.3 
33.3 
20.0 
6.7 
26.7 

รวม 15 100.00 
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แผนภูมิที ่4.2 แสดงการศึกษาต่อของบัณฑิต 

 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปลี่ยนงานของบัณฑิต ดังนี ้

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลงัสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่ได้งานทำหลัง

สำเร็จการศกึษา 4-6 เดอืน (ร้อยละ 44.7) รองลงมาคือ หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดอืน (ร้อยละ 

23.7) และได้งานก่อนจบหรือทนัทีหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 15.8) ตามลำดับ  

การเปลี่ยนงานภายในระยะเวลา 1 ปี พบว่า สว่นใหญ่ไม่เคยเปลี่ยนงานหลังจากได้งานทำ

ครัง้แรกมาแล้ว (รอ้ยละ 71.1) รองลงมาคือ เปลี่ยนงานมาแล้ว 1 ครั้ง (ร้อยละ 15.8) ยังไม่เคย

ทำงาน (ร้อยละ 7.9) และเปลี่ยนงานมาแล้ว 2 ครัง้ (ร้อยละ 5.3) ตามลำดับ  
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ตารางที ่4.4 แสดงระยะเวลาการได้งานทำและการเปลี่ยนงานของบัณฑิต  

สถานภาพการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา 
     หางานได้ก่อนจบ หรือได้งานทันทีหลงัสำเร็จการศึกษา 
     หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน   
     หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน  
     หลังสำเร็จการศึกษา 7-9 เดือน   
     ยังไม่เคยทำงาน 

 
6 
9 
17 
3 
3 

 
15.8 
23.7 
44.7 
7.9 
7.9 

รวม 38 100.00 

2. การเปลีย่นงาน 
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 1 ครั้ง 
     เปลี่ยนงานมาแล้ว 2 ครั้ง 
     ยังไม่เคยทำงาน 
     ไม่เคยเปลี่ยนงาน 

 
6 
2 
3 
27 

 
15.8 
5.3 
7.9 
71.1 

รวม 38 100.00 
 

 

 

แผนภูมิที ่4.3 แสดงการเปลี่ยนงานของบัณฑิต 
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จากตารางที ่4.5 แสดงคุณลักษณะด้านการทำงานของบัณฑิตที่มีงานทำ ดังต่อไปน้ี   

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญท่ำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 62.9) 

บริษัทเอกชน (ร้อยละ 20.0) ธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว (ร้อยละ 11.4) และองค์กรพฒันาเอกชน  

(NGOs ) (ร้อยละ 5.7) ตามลำดับ 

เมือ่พิจารณาหน่วยงานราชการ พบว่า บัณฑิตส่วนใหญท่ำงานหน่วยงานในสงักัดกระทรวง

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (รอ้ยละ 54.5) สำนักอนามยั กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 9.0) 

อบต. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น (ร้อยละ 9.0) กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม (ร้อยละ 

9.0) และศาลยุติธรรม (รอ้ยละ 9.0) ตามลำดับ  

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตส่วนใหญท่ำงานอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล (รอ้ยละ 

62.9) รองลงมาคือ ภาคตะวันออก (ร้อยละ 14.3) ภาคกลาง (ร้อยละ 8.6) ภาคใต้ และภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเท่ากัน (ร้อยละ 5.7) และประเทศมาเลเซีย (ร้อยละ 2.9) ตามลำดับ 

จังหวัดที่ตัง้ของหน่วยงานในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่ทำงานอยู่

ในกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 72.7) จังหวัดสมทุรปราการและสมุทรสาครเท่ากัน (ร้อยละ 9.1) 

จังหวัดนนทบุรแีละปทมุธานเีท่ากัน (ร้อยละ 4.5) ตามลำดับ 

ตำแหน่งงานที่ทำ (ไม่รวมผู้ทำธุรกิจสว่นตัว/ธุรกิจครอบครัว) พบว่า บัณฑิตส่วนใหญท่ำงาน

ในตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห ์(ร้อยละ 32.2) รองลงมาคอื ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 16.1) 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (ร้อยละ 9.7) เจา้หน้าที่ชว่ยปฏิบตัิงานด้านพัฒนาสังคม (รอ้ยละ 6.5) 

และเจ้าหน้าทีส่ินเชื่อ (ร้อยละ 6.5) ตามลำดับ  

เงินเดอืนที่ได้รับ (บาท/เดือน) พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่ไดเ้งินเดือน 14,001 – 16,000 บาท 

(ร้อยละ 51.4) รองลงมาคอื เงนิเดอืน 16,001 – 18,000 บาท (ร้อยละ 17.1) เงินเดือน 10,000 – 

12,000 บาท (รอ้ยละ 11.4) โดยคิดเป็นเงินเดือนเฉลี่ย ( ) = 16,516.86 บาท/เดือน 

ลักษณะงานที่ทำ พบว่า บัณฑติส่วนใหญท่ำงานเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห/์สวัสดิการ

สังคม (ร้อยละ 68.6) และไม่เกี่ยวข้อง (ร้อยละ 31.4)   
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ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะดา้นการทำงานของบณัฑิตที่มีงานทำ  

คุณลกัษณะด้านการทำงาน จำนวน(คน) รอ้ยละ 

1. ประเภทของหนว่ยงาน 
     หน่วยงานราชการ 
     บริษัทเอกชน 
     องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs ) 
     ธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว 

 
22 
7 
2 
4 

 
62.9 
20.0 
5.7 
11.4 

รวม 35 100.00 

2. หน่วยงานราชการ 
     กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ 
     กระทรวงสาธารณสุข 
     กระทรวงกลาโหม 
     สำนักอนามัย กรุงเทพมหานคร 
     อบต. กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย 
     กรมราชทัณฑ์ กระทรวงยุติธรรม 
     ศาลยุติธรรม 

 
12 
1 
1 
2 
2 
2 
2 

 
54.5 
4.5 
4.5 
9.0 
9.0 
9.0 
9.0 

รวม 22 100.00 

3. ที่ตั้งของหน่วยงาน 
     กรุงเทพฯและปริมณฑล 
     ภาคกลาง 
     ภาคใต้ 
     ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
     ภาคตะวันออก 
     ประเทศมาเลเซีย 

 
22 
3 
2 
2 
5 
1 

 
62.9 
8.6 
5.7 
5.7 
14.3 
2.9 

รวม 35 100.00 

4. จังหวัดที่ตั้งของหน่วยงานในกรุงเทพฯและปรมิณฑล 
     กรงุเทพฯ 
     สมุทรปราการ 
     นนทบุรี 
     สมุทรสาคร 
     ปทุมธานี      

 
16 
2 
1 
2 
1 

 
72.7 
9.1 
4.5 
9.1 
4.5 

รวม 22 100.00 
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ตารางที่ 4.5 แสดงคุณลักษณะดา้นการทำงานของบัณฑิตที่มีงานทำ (ต่อ) 

คุณลกัษณะด้านการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

5. ตำแหน่งงาน
 นักสงัคมสงเคราะห ์

     ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ 
     จนท.ช่วยปฏิบัติงานด้านสังคมสงเคราะห ์
    จนท.ช่วยปฏิบัติงานด้านพัฒนาสังคม 

 ศูนย์ช่วยเหลือสังคม 
     พนักงานจ้างเหมาฯศูนย์ต่อต้านการค้ามนุษย ์
   ผู้ช่วยนักพัฒนาชุมชน 

     พนักงานจ้างทั่วไป อบต. 
     พนกังานบริษัท 
     จนท.สินเชื่อ 
     จนท.ฝ่ายบุคคล 
     พนักงานต้อนรับ 
     เลขานุการ 

  พนักงาน social media 

10 
5 
1 
2 
3 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 

32.2 
16.1 
3.2 
6.5 
9.7 
3.2 
3.2 
3.2 
3.2 
6.5 
3.2 
3.2 
3.2 
3.2 

(ไม่รวมผูท้ำธุรกิจส่วนตัว/ธุรกิจครอบครัว)          รวม 31 100.00 

6. เงินเดือนที่ได้รับ (บาท/เดือน)
     10,000 – 12,000 บาท 
     12,001 – 14,000 บาท 
     14,001 – 16,000 บาท 
     16,001 – 18,000 บาท 

 18,001 – 20,000 บาท 
     มากกว่า 20,000 บาท 

4 
2 
18 
6 
2 
3 

11.4 
5.7 
51.4 
17.1 
5.7 
8.6 

รวม 35 100.00 

     เงินเดือนเฉลี่ย ( ) =   16,516.86 บาท/เดอืน 

7. ลกัษณะงานที่ทำ
     เกี่ยวกับสังคมสงเคราะห/์สวัสดิการสังคม 

 ไม่เกี่ยวข้อง 
24 
11 

68.6 
31.4 

รวม 35 100.00 
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แผนภูมทิี ่4.4 แสดงประเภทหน่วยงานที่บัณฑิตทำงาน 

 

 

 

 
แผนภูมทิี ่4.5 แสดงหน่วยงานราชการที่บัณฑิตทำงาน 
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แผนภูมทิี ่4.6 แสดงที่ตัง้หน่วยงานของบัณฑิต 

 

 

 

 
แผนภูมทิี ่4.7 แสดงที่ตัง้หน่วยงานในกรุงเทพฯและปรมิณฑล 
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แผนภูมิที ่4.8 แสดงลักษณะงานที่ทำของบัณฑิต 

 
 
จากตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจุบนั พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่พงึพอใจ

มาก (ร้อยละ 54.3) รองลงมาคือ รู้สึกเฉยๆ (ร้อยละ 31.4) และไม่พอใจ (ร้อยละ 14.3)   
 สำหรับเหตุผลที่บัณฑติรู้สึกเฉยๆหรือไม่พอใจกับงานทีท่ำในปัจจุบัน พบว่า ค่าตอบแทนต่ำ 
และขาดความก้าวหน้า เท่ากัน (ร้อยละ 40.00) และไม่ได้ใช้ความรู้ที่เรียนมา (ร้อยละ 20.00) 
 
 ตารางที่ 4.6 แสดงความพึงพอใจงานที่ทำในปัจจบุัน 

ความพงึพอใจงานที่ทำ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจงานท่ีทำ 
     พอใจมาก 
     เฉยๆ 
     ไม่พอใจ 

 
19 
11 
5 

 
54.3 
31.4 
14.3 

รวม 35 100.00 

2. เหตุผลทีรู่้สกึเฉยๆ/ไมพ่อใจงานปัจจุบัน 
    ค่าตอบแทนต่ำ  
     ขาดความมั่นคง 
     ไมไ่ด้ใช้ความรู้ทีเ่รียนมา 

 
2 
2 
1 

 
40.0 
40.0 
20.0 

รวม 5 100.00 
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แผนภมูิที ่4.9 แสดงความพึงพอใจกับงานที่ทำในปัจจุบัน 

 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใชใ้นการทำงาน พบว่า บณัฑิตส่วน

ใหญ่นำความรูท้ี่เรยีนมาประยกุต์ใช้ในการทำงานไดใ้นระดบัมาก (ร้อยละ 45.7) รองลงมาคอื นำ

ความรูท้ี่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานไดม้ากที่สุด (ร้อยละ 37.1) นำความรู้ที่เรยีนมาประยุกต์ใช้

ในการทำงานได้ปานกลาง (ร้อยละ 11.4) และนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้น้อย 

(ร้อยละ 5.74) ตามลำดับ 

 

ตารางที ่4.7 แสดงการนำความรู้ที่เรียนมาประยกุต์ใช้ในการทำงาน 

การนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

     มากที่สุด    
     มาก    
     ปานกลาง  
     น้อย 
     น้อยที่สดุ   

13 
16 
4 
2 
- 

37.1 
45.7 
11.4 
5.7 
- 

รวม 35 100.00 
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แผนภูมทิี ่4.10 แสดงการนำความรู้ที่เรยีนมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

 

 

4.1.3 การสอบและขึ้นทะเบียนรบัใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชพีสังคมสงเคราะห ์

จากตารางที่ 4.8 แสดงการสมคัรสอบเพื่อขึ้นทะเบยีนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

สงัคมสงเคราะหร์ับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บณัฑิตส่วนใหญย่ังไมเ่คยสมัคร

สอบเพ่ือขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตฯ (ร้อยละ 78.9) รองลงมาคือ เคยสมัครสอบ 1 ครัง้ (ร้อยละ 

18.4) และเคยสมัครสอบ 2 ครั้ง (ร้อยละ 2.6) 

การขึ้นทะเบียนและรับใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พบว่า บัณฑิตส่วน

ใหญ่ยังไม่ได้ขึน้ทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาตฯ (ร้อยละ 97.4) และมีเพียง 1 คน (ร้อยละ 2.6) ที่

ขึน้ทะเบียนและรบัใบอนุญาตเปน็ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 
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ตารางที่ 4.8 แสดงการสอบและขึ้นทะเบียนรบัใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

การสอบและขึ้นทะเบียนรบัใบอนญุาตประกอบวิชาชพีฯ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. การสมัครสอบใบประกอบวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์
     สมัครสอบ 1 ครั้ง 
     สมคัรสอบ 2 ครัง้ 
     ไม่เคยสมัครสอบ  

 
7 
1 
30 

 
18.4 
2.6 
78.9 

รวม 38 100.00 
2. การขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชพีฯ 
     ขึ้นทะเบียนและรับใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพฯแล้ว 
     ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนและยงัไม่ได้รับใบอนุญาตฯ 

 
1 
37 

 
2.6 
97.4 

รวม 38 100.00 
 

 

 

แผนภูมิที่ 4.11 แสดงการขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
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4.14 คุณลักษณะของบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาต ิ

บัณฑิตได้ทำการประเมินตนเอง ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai 

Qualification Framework for Higher Education) หลักสตูรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ

กำหนดมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู ้(Learning Outcomes) ไว้ 6 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 

(3) ดา้นทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(6) ด้านทักษะการปฏบัิติทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.9) พบว่า      บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐาน

ผลลัพธก์ารเรยีนรู ้(Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.

05)  และคณุลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับ

มาก (  = 4.17) 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินเป็นรายด้าน พบว่า บัณฑิตประเมินความพงึพอใจในระดับพึง

พอใจมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.37) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่ง

บุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.21) ส่วนคณุลักษณะที่อยู่ในระดับพึงพอใจมากเรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยได้ ดังนี ้ ด้านความรู้ (  = 4.05) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.02) ด้านทักษะการปฏิบัติ

ทางวิชาชีพ (  = 3.84) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (  = 3.82)       
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ตารางที ่4.9  ผลการประเมนิคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) 

คุณลักษณะ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพงึ
พอใจ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.37 0.51 มากที่สุด 
2. ด้านความรู ้ 4.05 0.47 มาก 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.02 0.60 มาก 
4. ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รบัผิดชอบ 

4.21 0.47 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  
และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.82 0.64 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 3.84 0.66 มาก 
ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน 4.05 0.46 มาก 

7. ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑติคณะ
สังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม 

4.17 0.52 มาก 

 

1) คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรยีนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

บัณฑิตไดท้ำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู ้ (Learning 

Outcomes) ในด้านคุณธรรม จริยธรรม (ตารางที่ 4.10) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้าน

คุณธรรม จริยธรรมในภาพรวม อยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.37)  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะ

ย่อยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี ้ เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ของ

องค์กรและสังคม (  = 4.63) เห็นคุณค่า เขา้ใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (  = 4.

50) ยึดถือหลกัการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน (  = 4.50) และมีจริยธรรมทางวิชาชีพ 

จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่อง

ชี้นำการปฏิบัติงาน (  = 4.32)  
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ตารางที ่4.10 คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคณุธรรม จริยธรรม คา่เฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง
วิชาการ ศีลธรรมอันด ี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสา
เป็นเครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 

4.32 0.57 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

4.29 0.65 มากที่สุด 

3. เห็นคุณค่า เขา้ใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่น 

4.50 0.60 มากที่สุด 

4. แสดงออกถึงความมีวนิัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ 
เสียสละ และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

4.29 0.73 มากที่สุด 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด
อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่าง
หลากหลาย 

4.26 0.79 มากที่สุด 

6. ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.50 0.55 มากที่สุด 

7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคบัต่างๆ ขององค์กรและ
สังคม 

4.63 0.48 มากที่สุด 

8. มีความตระหนักในคุณค่าของภมูิปัญญาและศิลป 
วัฒนธรรมไทย-จีน 

4.21 0.84 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.51 มากที่สุด 

 

 

2) คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรยีนรู้ ด้านความรู้ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านความรู ้ (ตารางที่ 4.11) พบว่า บณัฑิตประเมินคุณลักษณะด้านความรู้ใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (  = 4.05) โดยเมือ่พิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มี

คุณลักษณะทีอ่ยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 1 ข้อ คอื สามารถนำความรูป้รับใช้ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์หรอืงานที่รับผิดชอบ (  = 4.29) ส่วนคุณลักษณะย่อยข้ออื่นๆอยู่ในระดับพึงพอใจมาก  
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ตารางที ่4.11 คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู ้ด้านความรู้ 

ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. มีความรู้และหลักการทัว่ไป แนวคิดและทฤษฎทีาง
สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษยแ์ละสังคม การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

4.05 0.62 มาก 

2. มีความรู้ในวิชาการทางสงัคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี
หลกัการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท 
ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

3.97 0.55 มาก 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงาน
สังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งาน
บริการแก่กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห ์

3.97 0.65 มาก 

4. มีความรู้ในสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกและสังคม
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และ
ปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธภิาพและเท่าทัน 

4.08 0.72 มาก 

5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือ
งานที่รับผิดชอบ 

4.22 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.06 0.63 

3) คุณลักษณะของบณัฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปัญญา

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านทักษะทางปัญญา (ตารางที่ 4.12) พบว่า บัณฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะ

ทางปัญญาในภาพรวม อยูใ่นระดับพึงพอใจมาก (  = 4.02) โดยเมือ่พิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า 

มีคุณลักษณะที่อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (  = 4.

24) ส่วนคุณลกัษณะย่อยข้ออื่นๆอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก
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ตารางที ่4.12 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู ้ด้านทักษะทางปัญญา 

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดบัความพึง
พอใจ 

1. ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

4.16 0.71 มาก 

2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4.24 0.71 มากที่สุด 

3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 3.97 0.67 มาก 

4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

3.89 0.72 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรอืการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่าง
เหมาะสม 

3.84 0.63 มาก 

รวม 4.02 0.60 มาก 

 

4) คุณลักษณะของบัณฑติตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านทักษะความสมัพันธร์ะหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ (ตารางที ่ 4.13) พบว่า 

บัณฑติประเมินคุณลักษณะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวม 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.21) โดยเมือ่พิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีคุณลักษณะที่อยู่

ในระดบัพึงพอใจมากทีสุ่ด 4 ข้อ เรียงตามลำดบัค่าเฉี่ย ได้ดังนี ้สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้ง

ในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม (  = 4.42) มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิต

อาสา (  = 4.39) ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  ผู้ร่วมงาน และผู้มีสว่น

เกี่ยวข้องกบัระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหา

สงัคมที่ประสบอยู ่(  = 4.26) และตระหนักในสิทธิและหนา้ที่ความเปน็พลเมืองไทย (  = 4.21) 
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ตารางที่ 4.13 คณุลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ ด้านทักษะความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

คา่เฉลี่ย ( ) S.D. ระดบัความพงึพอใจ 

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 4.21 0.74 มากที่สุด 

2. สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกดิข้ึน
แก่งานผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

4.00 0.52 มาก 

3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและ
สมาชิกกลุ่ม 

4.42 0.50 มากที่สุด 

4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบน
พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 

4.00 0.80 มาก 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิต
อาสา 

4.39 0.59 มากที่สุด 

6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  
ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม 
เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหา
สังคมที่ประสบอยู ่

4.26 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.21 0.47 มากที่สุด 

 

5) คุณลักษณะของบัณฑติตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(ตารางที่ 4.14) พบว่า บณัฑิตประเมินคุณลักษณะด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.82) เมื่อพิจารณา

คุณลักษณะย่อยเรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ย 3 ลำดบัแรก ไดด้ังนี ้สามารถเลือกและประยกุต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการศึกษาค้นควา้ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (  = 3.95) มีวิจารณญาณใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูล
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สารสนเทศอยา่งถูกต้องและรู้เท่าทัน (  = 3.84) สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการ

เขียน และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม (  = 3.84) และสามารถใช้ภาษาในการ

สื่อสารอย่างมปีระสิทธภิาพและสร้างสรรค์ (  = 3.82)  

 

ตารางที่ 4.14 คุณลักษณะของบัณฑติตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คา่เฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

3.95 0.73 มาก 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เทา่ทัน 

3.84 0.63 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

3.84 0.67 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

3.82 0.73 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

3.76 0.82 มาก 

6. มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู้ 

3.76 0.71 มาก 

7. มีทกัษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ทีม่ีความหลากหลายด้วยวิธกีารติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณแ์ละจุดมุ่งหมายท่ีกำหนดไว้ 

3.79 0.77 มาก 

รวม 3.82 0.64 มาก 
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6) คุณลักษณะของบัณฑติตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏบิัติทาง

วิชาชีพ 

บัณฑิตได้ทำการการประเมินตนเอง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning 

Outcomes) ในด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชพี (ตารางที่ 4.15) พบวา่ บัณฑิตประเมินคุณลักษณะ

ด้านทกัษะการปฏิบัติทางวิชาชีพในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.84) โดยเมื่อพิจารณา

คุณลักษณะย่อย พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 3 ลำดับแรก ได้ดังนี้ 

สามารถสร้างสมัพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุม่ และชุมชน (  = 3.

97) สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการ

บริการ (  = 3.92) และสามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ เพือ่การ

ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผูป้ระสานงานและการจดัโครงการสวัสดิการสังคม (  = 

3.76)       

 

ตารางที่ 4.15 คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้านทักษะการปฏบิัติทาง

วิชาชีพ 

ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้ง
ในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

3.97 0.78 มาก 

2. สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

3.92 0.67 มาก 

3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะห์วิชาชีพ  

3.74 0.79 มาก 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณา
การ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

3.76 0.75 มาก 

รวม 3.84 0.66 มาก 
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7) คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิต คณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการสังคม 

บัณฑิตไดท้ำการการประเมินตนเองในด้านคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม (ตารางที่ 4.16) พบว่า บัณฑิตประเมินด้านคุณลกัษณะพิเศษ

ของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคมในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  

= 4.17)   โดยคุณลักษณะย่อยที่ได้รบัการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ สามารถทำงานร่วมกับผู้อืน่ได ้ (  = 4.36) มีจติอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใชส้ังคม (  = 

4.34) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์(  = 4.31) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (  

= 4.26) และเป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.21)  

 

ตารางที่ 4.16 ผลการประเมนิคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต 

คุณลกัษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

3.79 0.70 มาก 

2. สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย 3.94 0.95 มาก 

3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.26 0.60 มากที่สุด 

4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.31 0.52 มากที่สุด 

5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.36 0.54 มากที่สุด 
6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม 4.34 0.48 มากที่สุด 

7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.21 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.17 0.52 มาก 
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8) คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

จากตารางที่ 4.17 บัณฑิตไดป้ระเมินคุณลักษณะที่เปน็จุดเด่น/จุดแข็งของบณัฑิตคณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดกิารสังคม พบว่า ลักษณะที่เป็นจุดเดน่มากที่สุดคือ ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 36.8) รองลงมาคือ ด้านคณุธรรมจริยธรรม 

(รอ้ยละ 31.6) ด้านทกัษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 26.3) และด้านความรู้ (ร้อยละ 5.3) 

ตามลำดับ 

คุณลักษณะที่ควรปรับปรงุ ได้แก ่ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 39.5) ด้านทกัษะทางปัญญา (ร้อยละ 13.2) ด้านความรู ้(ร้อยละ 5.3) 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 5.3) ด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพ (ร้อยละ 5.3) และด้านคุณธรรม จรยิธรรม (ร้อยละ 2.6) ตามลำดบั 
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ตารางที่ 4.17 คุณลักษณะที่เปน็จุดเด่น/จุดแข็ง และสิ่งทีค่วรปรับปรุงของบัณฑิต 

คุณลักษณะทีเ่ป็นจุดเดน่/จุดแข็ง จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านคณุธรรม จริยธรรม 12 31.6 
2. ด้านความรู ้ 2 5.3 
3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 
4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 14 36.8 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 10 26.3 
รวม 38 100.00 

คุณลักษณะทีค่วรปรับปรุง จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 1 2.6 
2. ด้านความรู ้ 2 5.3 
3. ด้านทักษะทางปัญญา 5 13.2 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 2 5.3 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

15 39.5 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 2 5.3 
7. ไม่ม ี 11 28.9 

รวม 38 100.00 
 

 

9) จุดเด่นของบัณฑติคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

บัณฑติให้ข้อคดิเห็นถึงจุดเด่นของบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสงัคม  

ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18  จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดกิารสังคม  

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่
1 มีทักษะการปฏิบตัิทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่แน่น มีความรู้ที่สามารถนำไป

ปฏิบัติได้จริง 
1 

2 ปฏิบัติงานปละปรับตัวเข้ากับผู้ร่วมงานได้ดี 1 
3 ปฏิบัติงานด้วยการคำนึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ เคารพสิทธิของผู้อื่น 1 
4 มีใจรักในการทำงานสังคมสงเคราะห์ และการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น 1 
5 มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้และทักษะการแก้ปัญหาที่สามารถนำไปใช้ใน

ชีวิตประจำวันได ้
1 

6 มีการตัดสินใจในการปฏิบัติงานรวดเร็ว สามารถช่วยเหลือผู้รับบริการได้เป็น
อย่างดี 

1 

7 มีความอดทนต่ออุปสรรคในการทำงาน 1 
8 สามารถทำงานสังคมสงเคราะห์เฉพาะด้านได ้ 1 
9 ขยัน อดทน และมีความพยายาม 2 
10 สามารถนำความรู้มาประยุกต์ใช้ประกอบการทำงานได้ 1 
11 นำความรู้ที่เรียนและการฝึกภาคปฏิบัตมิาใช้ในการทำงานได้จริง 1 
12 การสื่อสารสร้างสัมพันธภาพและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี 2 
13 นำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจำวัน 1 
14 นำประสบการณจ์ากการฝึกภาคปฏิบัติมาปรับใช้ในการทำงานจริงไดอ้ย่างดี 1 
15 สามารถปรับตัวและอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้ด ี 1 
16 มีความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ตนเองได้รับมอบหมาย 3 
17 มีคุณธรรม ซื่อสัตย ์ 1 
18 ด้านคุณธรรม 1 
19 ความขยันที่จะเรียนรู ้เพิ่มพูนทักษะการปฏิบัตทิางวิชาชีพอยู่เสมอ 1 
20 สามารถนำความรู้ที่เรียนไปใช้ในการทำงาน 1 
21 การสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้ดี 1 
22 นำความรู้ที่เรียนมาและการฝกึภาคปฏิบัติมาใช้ในการทำงานไดจ้ริง 1 
23 สามารถปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นอย่างดี 1 
24 มีความรู ้ทักษะ และการแก้ไขปัญหาชีวิตได้ดี 1 
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ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่
25 สามารถนำความรู้ที่ได้จากการเรียนมาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างแท้จริง 1 
26 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความรูแ้ละทักษะการปฏิบัติงานทางวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห์ 
1 

27 มีทักษะการสรา้งสัมพันธภาพที่เด่นชดั ปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ใหม่ๆได้ง่าย 1 
 

10) สิ่งทีค่วรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสงัคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม  

บัณฑิตให้ข้อคดิเห็นถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.19 

ตารางที่ 4.19  สิ่งทีค่วรปรับปรงุของบัณฑิต  

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่
1 การทำงานด้านเอกสารขององค์กร 1 
2 มีประสบการณืในการทำงานที่ยังไม่เพียงพอ 1 
3 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 
4 ยังมีความคิดยึดติดกับเคสและความสงสาร 1 
5 ความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่อาจจะตอ้งศึกษาเพิ่มเติม 1 
6 การเข้าใจปัญหาของผู้ใช้บริการ รวมทั้งความรู้ที่จะสามารถให้คำแนะนำอย่าง

ถูกต้องให้แก่ผู้ใช้บริการ 
1 

7 ควรเพ่ิมเติมความรู้ทางทฤษฎีสังคมสงเคราะห์ เพื่อนำไปใช้ในการสอบใบ
ประกอบวิชาชีพ 

1 

8 ด้านทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ 1 
9 เรื่องการใช้ภาษอังกฤษที่ควรเพิ่มเติม 2 
10 ทักษะการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสังคมสงเคราะห์ 1 
11 ความกล้าแสดงออก กล้าพูด 2 
12 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 1 
13 การแสดงความคิดเห็นต่อคนหมู่มากในการทำงาน 1 
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11) ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบณัฑิต 

บัณฑิตใหข้้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ดังแสดงในตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20  ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติ ในทัศนะของบัณฑิต   

ลำดบั ข้อคิดเห็น ความถี่ 
1 เสริมทักษะการทำเอกสารราชการ จดหมาย และการจดัทำสื่อให้ทันตามยุค

สมัย 
1 

2 มีพื้นฐานความรู้ทางสังคมสงเคราะห์ที่เข้มข้น 1 
3 ดีอยู่แล้ว 1 
4 เพิ่มวิชาเกี่ยวกับภาษาตา่งชาติที่ใช้ในการทำงานสำหรับผู้ที่สนใจ เช่น พม่า 

ลาว เป็นต้น 
1 

5 อยากให้ทางหลักสูตรสอนการทำเอกสารราชการในโปรแกรม word 1 
6 ควรเพ่ิมทฤษฎีงานสังคมสงเคราะห์มากยิ่งขึ้น 1 
7 มีทักษะการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กับผู้ใช้บริการ 1 
8 ควรเพ่ิมจำนวนบคุลากรให้มากขึ้น ให้เพียงพอที่จะดูแลและรับฟังแก้ไขปัญหา

ของนักศึกษา 
1 

9 การฝึกปฏิบัติจริงในห้องเรียน 1 
 

12) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกจิกรรมพัฒนานกัศึกษา 

บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกจิกรรมพฒันานักศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21  ข้อเสนอแนะเกีย่วกับกิจกรรมพฒันานกัศึกษาในทัศนะของบัณฑติ   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่
1 ดึงศักยภาพนักศึกษาออกมาใช้ สนับสนุนและเคารพสิทธินักศึกษา 1 
2 อยากให้มีกิจกรรมเพิม่มากกว่านี้ 1 
3 ควรจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ให้กับนักศึกษาภายในคณะให้มาก

ขึ้น และระหว่างคณะเพือ่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างคณะ 
1 

4 กิจกรรมที่ส่งเสริมความกล้าพูดและแสดงความคิดเห็น 1 
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 4.1.4 ข้อเสนอแนะตอ่การจัดการเรียนการสอน   

บัณฑติให้ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวสัดิการสงัคม ดังแสดงในตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22  ข้อเสนอแนะต่อการจดัการเรียนการสอน ในทศันะของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่
1 มีการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และวางแผนตารางเรียนได้

เป็นอย่างดี 
1 

2 ควรมีการเปิดการเรียนภาคพิเศษให้กับบุคคลที่ย้ายมาจากคณะอื่น เพื่อให้มี
วิชาเรียนที่สามารถจบการศกึษาได้ในระยะเวลาตามเป้าหมายที่วางไว้ 

1 

3 อยากให้เปิดอบรมการทำหนา้ที่นักสังคมสงเคราะห์ตาม ป.วิฯอาญา 1 
4 เพิ่มเนื้อหาทฤษฎีงานสังคมสงเคราะห์ เพื่อให้นำไปประยุกต์ใช้ในการทำงานใน

อนาคต และใชใ้นการสอบใบประกอบวิชาชีพ 
1 

5 การศึกษาหาความรู้นอกห้องเรียน 1 
6 ควรปรับปรุงเรื่องอุปกรณเ์ทคโนโลย ี เพื่อความทันสมัยในการเรียนการสอน 

และทันยุคสมยัในปัจจุบัน 
1 

7 จัดการเรยีนการสอนแบบให้นกัศึกษาทุกคนมีส่วนร่วม 1 
 

 

 

4.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจา้งที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินบัณฑิต และสง่แบบสอบถามที่สมบูรณก์ลับคืน 

จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 (ตารางที่ 4.23)   
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ตารางที่ 4.23  แสดงจำนวนและร้อยละของแบบสอบถามผู้บังคับบัญชา/นายจา้งที่ไดร้ับกลับคืน 

การส่งคืนแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 
สง่แบบสอบถามกลับคืน 26 74.3 
ไม่ไดส้่งคืน 9 25.7 

รวม 35 100.00 
 

 

4.2.1 ลักษณะทั่วไปของผูบ้ังคับบญัชา/นายจ้างของบณัฑิต 

จากตารางที ่4.24 แสดงคุณลักษณะทัว่ไปของผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ดังต่อไปน้ี 
เพศ พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ส่วนใหญ่เปน็เพศหญิง (รอ้ยละ 69.2) และเพศชาย 

(ร้อยละ 30.8)   
ตำแหนง่งาน พบว่า สว่นใหญเ่ป็นผู้บริหารระดบักลาง/ผู้จัดการ/หัวหน้าฝ่าย (ร้อยละ 80.8) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารระดับสูง/ เจ้าของกิจการ/ ผู้อำนวยการ/ผู้ปกครอง (ร้อยละ 15.4) และ

ผู้บริหารระดับต้น/ หัวหน้างาน (ร้อยละ 3.8) ตามลำดับ 

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานในหนว่ยงานราชการ (ร้อยละ 84.6) 

รองลงมาคือ องค์กรพัฒนาเอกชน  (NGOs) (ร้อยละ 7.7) และบริษัทเอกชน (ร้อยละ 7.7) ตามลำดบั 

ลักษณะงานมีความเกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห ์ พบว่า ส่วนใหญ่ตรงหรือเกี่ยวข้องกับงาน

สังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 84.6) และไม่เกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 15.4) 

ระยะเวลาที่ร่วมงานกับบัณฑติ พบว่า ส่วนใหญ่ได้ร่วมงานกับบัณฑิตเป็นระยะเวลา 3-5 

เดอืน (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคือ ระยะเวลา 6-8 เดือน (ร้อยละ 19.2) น้อยกว่า 3 เดือน (ร้อยละ 

7.7) และมากกว่า 9 เดือน (รอ้ยละ 7.7) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.24  แสดงลักษณะทั่วไปของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง 

ลักษณะทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 
ประเภทของหน่วยงาน 
     หน่วยงานราชการ 
     บริษทัเอกชน 
     องค์กรพฒันาเอกชน  (NGOs ) 

 
22 
2 
2 

 
84.6 
7.7 
7.7 

รวม 26 100.00 
ลักษณะงานเก่ียวข้องกับสังคมสงเคราะห ์
     ตรง/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 
     ไม่เกี่ยวข้องกับสังคมสงเคราะห์ 

 
24 
4 

 
84.6 
15.4 

รวม 26 100.00 
ระยะเวลาที่รว่มงานกับบณัฑิต 
     น้อยกว่า 3 เดอืน 
     ระยะเวลา 3–5 เดอืน 
     ระยะเวลา 6–8 เดอืน 
     มากกวา่ 9 เดือน 

 
2 
17 
5 
2 

 
7.7 
65.4 
19.2 
7.7 

รวม 26 100.00 
 

4.2.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีตอ่คุณลักษณะของบณัฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างได้ทำการประเมินความพึงพอใจต่อคณุลักษณะของบัณฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualification Framework for Higher 

Education) ซึ่งหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑติได้กำหนดมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(Learning Outcomes) ไว ้6 ด้าน คือ  

(1) ด้านคณุธรรม จริยธรรม 

(2) ด้านความรู้ 
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(3) ด้านทักษะทางปัญญา 

(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล 

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

(6) ด้านทกัษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 

ผลการศึกษา (ตารางที่ 4.25) พบว่า ผู้บังคับบญัชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะ

ของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทัง้ 6 ด้าน อยู่ใน

ระดับพึงพอใจมาก (  = 4.10) และผลการพฒันาคณุลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสงัคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวสัดิการสังคม อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (   =  4.38) 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตในมุมมองของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง

ตามผลลพัธ์การเรียนรู ้ (Learning Outcomes) ทั้ง 6 ด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

2 ด้าน คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.29) และด้าน

คุณธรรม จริยธรรม (  = 4.26) ส่วนคุณลักษณะที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับมาก 4 ด้าน คือ 

ด้านความรู้ (  = 4.12) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.08) ดา้นทักษะทางปญัญา (  = 

4.08) และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 

3.84) ตามลำดบั      
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ตารางที ่4.25  ผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑติ 

คณุลักษณะ คา่เฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.26 0.41 มากทีสุ่ด 

2. ดา้นความรู้ 4.12 0.56 มาก 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.03 0.73 มาก 

4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.29 0.51 มากที่สุด 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.84 0.56 มาก 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 4.08 0.48 มาก 

ผลรวมคุณลักษณะทั้ง 6 ด้าน 4.10 0.32 มาก 

7. คณุลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์
และสวัสดิการสังคม 

4.38 0.31 มากที่สุด 

แผนภมูิที ่4.12 แสดงความพึงพอใจของผู้ใชบ้ัณฑิตตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู ้
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1) ความพึงพอใจของผู้บงัคับบญัชา/นายจา้งต่อคุณลักษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรยีนรู้ ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน
ผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านคณุธรรม จริยธรรม (ตารางที่ 4.26) พบว่า 
ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านคุณธรรม จริยธรรมในภาพรวม 
อยูใ่นระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.26) เมื่อพจิารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี ้เคารพกฎระเบียบ
และข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม (  = 4.69) เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ้ื่น (  = 4.50) และยึดถือหลักการมีส่วนรว่มของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน (  = 
4.42) ตามลำดับ 

  
ตารางที่ 4.26  ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้าน

คุณธรรม จริยธรรม 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ 
ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเปน็เครื่อง
ชี้นำการปฏิบัติงาน 

4.23 0.65 มากที่สุด 

2. มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  
ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

4.27 0.53 มากทีสุ่ด 

3. เห็นคุณค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.50 0.58 มากที่สุด 

4. แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 

4.08 0.74 มาก 

5. ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติ
ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 

4.19 0.49 มาก 

6. ยึดถือหลักการมีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆในการปฏิบัติงาน 4.42 0.57 มากที่สุด 
7. เคารพกฎระเบียบและข้อบังคบัต่างๆ ขององค์กรและสังคม 4.69 0.47 มากทีสุ่ด 

8. มีความตระหนักในคุณค่าของภมูิปัญญาและศิลป 
วัฒนธรรมไทย-จีน 

3.73 0.45 มาก 

รวม 4.26 0.41 มากท่ีสุด 
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2) ความพึงพอใจของผู้บงัคับบญัชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรยีนรู้ ด้านความรู้ 

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในดา้นความรู ้ (ตารางที่ 4.27) พบว่า ผู้บังคบับัญชา/

นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านความรู้ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก (  = 

4.12) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะที่ได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 1 

ข้อ คือ มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการ

ประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และ

นโยบายสังคม (  = 4.31) ส่วนคุณลักษณะที่เหลือมีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 ลำดบัแรก ได้ดังนี้ มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี หลกัการ วิธีการ 

ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ใน

ฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม (  = 4.15) 

สามารถนำความรูป้รบัใชใ้ห้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานทีร่ับผิดชอบ (  = 4.15) และมีความรู้

เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห ์ ระเบียบวิธีวิจัย การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การ

บริหารงานสงัคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรูเ้พื่อพฒันาวิชาชีพ 

ระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการแก่กลุม่เป้าหมายทางสังคมสงเคราะห์ (  = 4.12)  
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ตารางที ่ 4.27   ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้าน

ความรู ้

ด้านความรู้ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎทีาง
สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การ
วิเคราะห์เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 

4.31 0.54 มากที่สุด 

2. มีความรู้ในวิชาการทางสงัคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคม
สงเคราะห์วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท 
ในฐานะปฏิบัติงานทั่วไป (Generalist) ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 

4.15 0.61 มาก 

3. มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย
การจัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงาน
สังคมสงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสรมิองค์
ความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งาน
บริการแก่กลุ่มเปา้หมายทางสังคมสงเคราะห ์

4.12 0.58 มาก 

4. มีความรู้ในสถานการณ์การเปลีย่นแปลงของโลกและสังคม
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และ
ปฏิบัติงานให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเท่าทัน 

3.88 0.76 มาก 

5. สามารถนำความรู้ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรือ
งานที่รับผิดชอบ 

4.15 0.61 มาก 

รวม 4.12 0.56 มาก 
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3) ความพึงพอใจของผู้บงัคับบญัชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบณัฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะทางปญัญา 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพงึพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในดา้นทกัษะทางปัญญา (ตารางที่ 4.28) พบว่า 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลกัษณะของบัณฑติด้านทักษะทางปัญญาในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (  = 4.03) เมื่อพจิารณาคณุลกัษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะที่ได้รับการ

ประเมินความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถแสวงหาความรูด้้วยตนเอง (  = 4.35) 

ส่วนคุณลักษณะที่เหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี ้

ใฝ่เรียนใฝ่รู ้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (  = 4.19) สามารถวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ตีความและประเมนิค่าเพ่ือการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

(  = 4.00) และสามารถสืบคน้ แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์ความรู้จากแหล่งต่างๆ 

ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรอืการค้นคว้าวิจัยเพื่อประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนา

ระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม (  = 3.88)     

 

ตารางที่ 4.28 ความพึงพอใจของผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรยีนรู้ ด้านทกัษะ

ทางปัญญา 

ด้านทักษะทางปัญญา ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดบัความ
พึงพอใจ 

1. ใฝ่เรียนใฝ่รู้ จดจำ เขา้ใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่ง 4.19 0.56 มาก 

2. สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 4.35 0.56 มากที่สุด 

3. มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 3.77 0.76 มาก 

4. สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพื่อการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 

4.00 0.82 มาก 

5. สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะหค์วามรู้
จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการค้นคว้าวิจัยเพ่ือ
ประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนาระบบบริการสังคม 
และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 

3.88 0.54 มาก 

รวม 4.03 0.73 มาก 
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4) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบณัฑติ ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑติ ตามมาตรฐาน

ผลลพัธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความ

รบัผดิชอบ (ตารางที ่ 4.29) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต

ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบในภาพรวม อยู่ในระดบัพึงพอใจมากที่สุด 

(  = 4.29) เมือ่พจิารณาคุณลกัษณะย่อย พบว่า พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้ดังนี ้มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะ

และมีจติอาสา (  = 4.62) ตระหนักในสิทธิและหน้าทีค่วามเป็นพลเมืองไทย (  = 4.42) และ

สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม (  = 4.35)  

ตารางที่ 4.29  ความพึงพอใจของผู้บงัคับบัญชา/นายจา้ง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรยีนรู้ ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ คา่เฉลี่ย 
( ) 

S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. ตระหนักในสิทธิและหน้าที่ความเป็นพลเมืองไทย 4.42 0.50 มากที่สุด 

2. สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทัง้ใน
ฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 

3.96 0.82 มาก 

3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม 4.35 0.56 มากที่สุด 

4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาบนพ้ืนฐาน
ของตนเองและของกลุ่ม 

4.15 0.67 มาก 

5. มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา 4.62 0.69 มากที่สุด 

6. ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ
ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อ
นำไปสู่การบรรลวุัตถุประสงค์ของการจัดการกับปญัหาสังคมที่
ประสบอยู่ 

4.27 0.53 มากทีสุ่ด 

รวม 4.29 0.51 มากที่สุด 
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5) ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรยีนรู้ ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพงึพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ตารางที ่ 4.30) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อ

คุณลักษณะของบณัฑิตด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 3.84) เมื่อพจิารณาคุณลักษณะยอ่ย พบว่า มี

คุณลักษณะย่อยที่มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัพึงพอใจมากที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถเลือกและประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาค้นคว้าใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน (  = 4.46) โดยมี

คุณลักษณะทีม่ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจปานกลาง 2 ข้อคือ มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้น

พื้นฐานที่ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับ

ปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการพฒันาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ 

และองค์ความรู ้ (  = 3.27) และสามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศกึษา ค้นคว้าและเสนอ

แนวทางแก้ปัญหา (  = 3.23) 
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ตารางที่ 4.30  ความพึงพอใจของผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้าน

ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสือ่สารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คา่เฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1.สามารถเลือกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 

4.46 0.50 มากที่สุด 

2. มีวิจารณญาณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
รวบรวมข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูล
สารสนเทศอย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 

4.15 0.36 มาก 

3. สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน
และเลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 

4.00 0.03 มาก 

4. สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพและ
สร้างสรรค ์

3.73 0.45 มาก 

5. สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้า
และเสนอแนวทางแก้ปัญหา 

3.23 0.53 ปานกลาง 

6. มีทกัษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยใน
การวิเคราะห์ปญัหาสังคม หรอืข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่
จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบ
ต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพ
บริการ และองค์ความรู้ 

3.27 0.60 ปานกลาง 

7. มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชน
ที่มีความหลากหลายด้วยวธิีการติดต่อสื่อสารท่ีทันสมัยและ
เหมาะสมกับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

4.07 0.66 มาก 

รวม 3.84 0.19 มาก 
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6) ความพึงพอใจของผู้บังคับบญัชา/นายจ้างต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรยีนรู้ ด้านทักษะการปฏิบติัทางวิชาชีพ 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจตอ่คณุลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐาน

ผลลัพธก์ารเรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในด้านทกัษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ตารางที่ 4.31) 

พบว่า ผู้บังคับบญัชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตด้านทักษะการปฏิบัติทาง

วิชาชีพในภาพรวม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.08) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอ่ย พบวา่ มี

คุณลักษณะทีม่ีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถสร้างสัมพนัธภาพทาง

วิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุม่ และชุมชน (  = 4.27) โดยคณุลกัษณะยอ่ยที่

เหลือมีค่าเฉลีย่ความพึงพอใจในระดับมาก เรียงตามลำดับ ไดด้ังน้ี สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์

ข้อมูล จัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบรกิาร (  = 4.19) สามารถปฏิบัติทักษะ

วิชาชีพสังคมสงเคราะหอ์ย่างบูรณาการ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้

ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสงัคม (  = 4.00) และสามารถจัดบริการหรือปฏิบัตงิาน

ระดบัพื้นฐานให้กับผู้ใชบ้ริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ได้ทันทีตามมาตรฐานการปฏิบตัิงาน

ของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ (  = 3.88) 

ตารางที่ 4.31  ความพึงพอใจของผูบ้ังคับบัญชา/นายจ้าง ตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ ด้าน

ทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพ 

ด้านทกัษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้ง
ในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

4.27 0.60 มากที่สุด 

2. สามารถรวบรวม บนัทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกีย่วข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 

4.19 0.40 มาก 

3. สามารถจัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ
ผู้ใช้บริการทั้งในระดบับคุคล กลุ่ม ชมุชน ได้ทันทีตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสงัคมสงเคราะหว์ิชาชีพ 

3.88 0.65 มาก 

4. สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณา
การ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้
ประสานงานและการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 

4.00 0.69 มาก 

รวม 4.08 0.48 มาก 
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7) ความพึงพอใจของผู้บังคับบญัชา/นายจา้งของบัณฑิตทีมี่ต่อคุณลักษณะพิเศษของ

บัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสงัคม 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม (ตารางที่ 4.32) พบว่า ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจ

ต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตในภาพรวม อยูใ่นระดับพึงพอใจมากที่สุด (  = 4.38) เมื่อพิจารณา

คุณลักษณะย่อย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑติทีผู่้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 5 ข้อ ดังน้ี มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้สังคม (  = 4.58) สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น

ได ้ (  = 4.54) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ (  = 4.46) เป็นผูม้ีการพฒันา

ตนเองอยู่เสมอ (  = 4.46) และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.46) ส่วนคุณลักษณะที่มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดับมาก 2 ขอ้ ได้แก่ เป็นผู้ที่มีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์

ระดับปฏิบัติการตรงกบักลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บรกิาร (  = 4.19) และสามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการ

ของกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.00)        

 

ตารางที ่ 4.32  ความพึงพอใจของผู้บงัคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะ

สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับความพึง
พอใจ 

1. เป็นผู้ที่มีความรู ้และมีทกัษะในการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 

4.19 0.40 มาก 

2. สามารถคุ้มครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเปา้หมาย 4.00 0.40 มาก 

3. มีความรับผิดชอบต่อสังคม 4.46 0.50 มากที่สุด 

4. มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 4.46 0.50 มากที่สุด 

5. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 4.54 0.50 มากที่สุด 

6. มีจิตอาสาเรียนรู้เพือ่รับใช้สังคม 4.58 0.57 มากที่สุด 

7. เป็นผู้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 4.46 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.31 มากที่สุด 
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8) คุณลักษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็ง  และสิ่งทีค่วรปรับปรุงของบัณฑิต คณะสังคม

สงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการสังคม 

ผู้บังคับบญัชา/นายจ้างของบัณฑิตประเมินว่า บัณฑติคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละ

สวัสดกิารสังคม (ตารางที ่ 4.33) มีคุณลักษณะที่เปน็จุดเด่น/จุดแข็ง คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ (ร้อยละ 73.1) รองลงมาคอื ด้านคุณธรรมจรยิธรรม (ร้อยละ 

15.4) ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 7.7) และด้านความรู้ (ร้อยละ 3.8) 

สว่นคุณลักษณะทีค่วรปรับปรุง ได้แก่  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข  การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 53.8) และด้านทักษะการปฏิบตัิทางวิชาชีพ (ร้อยละ 11.5) 

ตารางที่ 4.33 คุณลักษณะที่เป็นจุดเดน่/จุดแข็ง  และสิ่งทีค่วรปรับปรงุของบัณฑิตคณะสังคม

สงเคราะหศ์าสตร์และสวสัดิการสังคม 

คุณลกัษณะที่เป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4 15.4 

2. ด้านความรู้ 1 3.8 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 

4. ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 19 73.1 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- - 

6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 2 7.7 

7. ไม่มี - - 

รวม 26 100.00 

คุณลกัษณะทีค่วรปรับปรงุของบัณฑิต จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม - - 

2. ดา้นความรู้ - - 

3. ด้านทักษะทางปัญญา - - 

4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ - - 
5. ดา้นทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

14 53.8 

6. ดา้นทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 3 11.5 

7. ไม่มี 9 34.6 

รวม 26 100.00 
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9) จุดเด่นของบัณฑติคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม

ผู้บังคับบัญชา/นายจา้งของบัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงจุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์

ศาสตร์และสวสัดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.34 

ตารางที่ 4.34  จดุเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสงัคมในทศันะของ

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่
1 ขยัน 1 
2 มีความใฝ่เรียนรู้ จดจำ เข้าใจงานที่มอบหมายให ้ 1 
3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี 2 
4 ทักษะด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 1 
5 ความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ 1 
6 ความกระตือรือร้นในการเรียนรู้สิ่งใหม ่ 1 
7 ทัศนคติเชิงบวก 1 
8 สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ให้เข้ากับลักษณะการทำงานได้อย่างเหมาะสม 1 
9 มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความขยัน อดทน 1 
10 มีความมุ่งมั่นตัง้ใจเรียนรู้สิ่งใหม่ๆตลอดเวลา 1 
11 ตรงต่อเวลา ทำงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายได้เป็นอย่างดี 1 
12 เป็นผู้มีความตั้งใจในการทำงานเพื่อสังคม มีเป้าหมายในชีวิตที่น่าช่ืนชม 1 
13 มีองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ได้เป็นอย่างดียิ่ง 1 
14 มีความพร้อมทีจ่ะปฏิบัตหิน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย มีความขยันอดทน และมี

ทัศนคติที่ดีต่อผู้รับบริการ 
1 

15 มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์กับผู้รับบริการได้ดี 1 
16 สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอกได้คล่องแคล่ว 1 
17 สนใจตั้งใจเรียนรู้ภาพงานรวมขององค์กรที่ทำงานอยู่ 1 
18 เรียนรู้บทบาทหน้าที่ในบทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ทีจ่ะต้องปฏิบัติงาน

ต่อไป (แต่ยังไม่ได้มีโอกาสเห็นวิธีการปฏิบัติงานจริง) 
1 

19 เป็นผู้ทีต่รงต่อเวลา 1 
20 มีความรอบคอบในการทำงาน พยายามไม่ให้งานผิดพลาด 1 
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10) สิ่งทีค่วรปรับปรงุของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตให้ข้อคิดเห็นถึงสิ่งทีค่วรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสงัคม

สงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม  ดังแสดงในตารางที่ 4.35 

 

ตารางที่ 4.35  สิ่งทีค่วรปรบัปรุงของบัณฑิต ในทัศนะของผูบั้งคบับัญชา/นายจา้งของบัณฑิต   

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่
1 ขาดประสบการณ์ในการทำหนังสือราชการ 1 
2 ไม่ม ี 1 
3 ทักษะการปฏิบัติงาน การเชื่อมโยงข้อมูล การแสวงหาทรัพยากร และการให้

คำปรึกษาผู้ใชบ้ริการ 
1 

4 สาขาที่เปิดสอนที่เน้นเฉพาะด้านมีน้อยเกินไป 1 
5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 1 
6 ค่อนข้างเงียบ ยังอยู่ในระหว่างการปรับตัวกับงานและเพ่ือนร่วมงาน 1 
7 ควรเปิดโลกทัศน์ให้ตนเอง สนใจความเปน็ไปของสังคม และแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นหรือให้เพื่อนร่วมงานรู้จัก 
1 

 

 

11) คุณลักษณะของบัณฑติที่พึงประสงค ์

ผู้บังคับบัญชา/นายจา้งของบัณฑิตให้ขอ้คิดเห็นถึง คุณลักษณะของบัณฑติทีพ่ึงประสงค์ที่

จำเป็นต่อการปฏบิัตงิานในหน่วยงาน  ดังแสดงในตารางที ่4.36 
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ตารางที่ 4.36  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ์

ลำดับ ข้อคิดเห็น ความถี ่
1 เป็นบุคคลเสียสละ 1 
2 มีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี 1 
3 เป็นบุคคลที่มีจิตใจเข้มแข็ง อดทนต่อแรงเสียดทานต่างๆจากผู้ใช้บริการและ

สังคม 
1 

4 มีความรับผดิชอบต่อสังคมและงานที่ได้รับมอบหมาย  1 
5 มีความคิดริเริม่สร้างสรรคแ์ละแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานได้ด ี 1 
6 ทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 1 
7 ทักษะการสื่อสาร 1 
8 ทักษะการแกป้ญัหาเฉพาะหน้า 1 
9 ความกระตือรือร้นในการพัฒนาตนเองและองค์กร 1 
10 สามารถทำงานร่วมกับผู้อืน่ได้ดี 1 
11 มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 1 
12 การให้คำปรึกษา ความรู้ความเข้าใจด้านจิตวิทยาเด็ก พัฒนาการเด็ก 1 
13 เทคนิคการสื่อสารกับกลุ่มเปา้หมาย/ ผู้ใช้บริการที่สามารถสื่อสารในเชิงลึกได ้ 1 
14 มีองค์ความรู้ด้านการปฏิบัติทางวิชาชีพสงัคมสงเคราะห์โดยตรงกับงานที่

ปฏิบัติ 
1 

15 มีความอดทน สามารถปฏิบัติงานร่วมกับผู้ต้องขังได้  1 
16 มีความรู้ความสามารถในการจัดการกับปัญหาได้ดี 1 
17 - มีความรู้พื้นฐาน ทักษะเบื้องต้นในการปฏิบตัิงานสงัคมสงเคราะห ์

- มีความสนใจที่อยากทำงานทางด้านนี้ รู้จักคิดวิเคราะห์เชื่อมโยง และแก้ไข
ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
- มีคุณธรรม และจรรยาบรรณในการทำงาน และพร้อมทีจ่ะทำงานอย่างเต็มที่ 

1 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ขอบคุณที่เป็นสถาบันการศึกษาทีส่ร้างบุคลากรที่มีความจำเปน็ต่อหน่วยงาน 

 

 



 

บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ 

และคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิต หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต ปีการศึกษา 2565  มี

วัตถุประสงคห์ลัก 2 ประการ คือ 1) เพือ่ศกึษาภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑติระดับ

ปริญญาตร ี  หลักสูตรสงัคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑิต ที่สำเรจ็การศึกษาในปีการศึกษา 2564     2) 

เพือ่ศกึษาความพึงพอใจของผูบั้งคบับัญชา/นายจ้างที่มต่ีอคุณลักษณะของบณัฑติ ตามกรอบ

มาตรฐานคณุวุฒิระดับอดุมศึกษาแห่งชาติ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ (1) 

บัณฑิตระดับปริญญาตร ี สำเร็จการศึกษาหลกัสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑติในปีการศึกษา 

2564 จำนวน 43 คน ไดร้ับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 88.37 (2) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตที่มีงานทำ จำนวน 35 คน ไดร้ับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 26 

คน คิดเป็นร้อยละ 74.28 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มลูคือ แบบสอบถาม 2 ชุด ได้แก่ แบบสอบถาม

สำหรับบัณฑิต และแบบสอบถามสำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจา้งของบัณฑิต ทำการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิตเิพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Statistical Package for the 

Social Sciences; IBM SPSS Statistics 26) วิเคราะหข์้อมูลด้วยสถติิเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: SD)  

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ภาวะการมีงานทำ การศึกษาตอ่และคุณลักษณะของบัณฑติตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอดุมศกึษาแห่งชาติ  

กลุ่มตัวอย่างบัณฑติส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 86.8)  อายุ 23 ปีมากที่สดุ (รอ้ยละ 
39.5)  มีภูมิลำเนาอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑลมากทีสุ่ด (ร้อยละ 39.5) ส่วนใหญ่จบการศกึษาชั้น
มัธยมศกึษาปีที่ 6 สายวิทย-์คณิต (ร้อยละ 50.0) เป็นผู้ที่สมคัรเข้าเรยีนเป็นครั้งแรก (ร้อยละ 71.1) 



-108- 

เหตผุลที่สมัครเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรฯ์ พบว่า มีความสนใจอยากประกอบอาชีพเป็น
นักสังคมสงเคราะหม์ากที่สุด (ร้อยละ 65.8) บัณฑติส่วนใหญส่ามารถสำเรจ็การศึกษาตามระยะเวลา
ของหลักสตูร 4 ปี (ร้อยละ92.1) โดยมีเกรดเฉลี่ยสะสมเมือ่สำเรจ็การศกึษาของบัณฑิตรุ่นนี้ได้เกรด
เฉลี่ยรวม ( ) ของบัณฑิตทั้งหมดเท่ากบั 2.92         

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต พบว่า ในขณะที่ทำการสำรวจบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่ีงานทำ 

(ร้อยละ 92.1) บัณฑติส่วนใหญ่ไม่ไดศ้ึกษาต่อ (ร้อยละ 89.5) ด้านความต้องการศึกษาต่อในระดับสูง

ขึ้น พบว่า ประมาณครึ่งหนึ่งต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 50.0) โดยบัณฑิตกลุ่มที่ต้องการศกึษาต่อ 

พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อปรญิญาโทด้านสังคมสงเคราะห ์(ร้อยละ 33.3) 

ระยะเวลาการได้งานทำครั้งแรกหลังสำเร็จการศึกษา พบว่า บัณฑิตสว่นใหญ่ไดง้านทำหลัง

สำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน (ร้อยละ 44.7) ด้านการเปลี่ยนงานภายในระยะเวลา 1 ปี พบว่า ส่วน

ใหญ่ไม่เคยเปลีย่นงานหลังจากไดง้านทำครั้งแรก (ร้อยละ 71.1)  

ประเภทของหน่วยงาน พบว่า บัณฑิตสว่นใหญท่ำงานในหน่วยงานราชการ (ร้อยละ 62.9) 

เป็นหนว่ยงานในสังกดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยม์ากที่สุด (รอ้ยละ 54.5)  

ที่ตั้งของหน่วยงาน พบว่า บัณฑติส่วนใหญ่ทำงานอยูใ่นกรุงเทพฯและปริมณฑล (รอ้ยละ 

62.9) บัณฑิตที่ทำงานอยู่ในกรุงเทพฯและปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่ทำงานอยู่ในกรุงเทพมหานคร 

(ร้อยละ 72.7) เมือ่พิจารณาตำแหน่งงาน พบว่า สว่นใหญ่ทำงานในตำแหน่งนกัสังคมสงเคราะห์ (ร้อย

ละ 32.2) ได้รับเงินเดือน  14,001 – 16,000 บาท (ร้อยละ 51.4) สว่นใหญ่ทำงานเกีย่วข้องกับสังคม

สงเคราะห์/สวัสดกิารสงัคม (รอ้ยละ 68.6)   

ความพึงพอใจงานทีท่ำในปัจจบุัน พบว่า บัณฑิตสว่นใหญพึ่งพอใจมาก (ร้อยละ 54.3) สว่น

เหตุผลที่บัณฑติรู้สึกเฉยๆหรอืไม่พอใจกับงานที่ทำในปัจจบุัน พบว่า ค่าตอบแทนต่ำ และขาดความ

มั่นคง เท่ากัน (ร้อยละ 40.00) บัณฑิตส่วนใหญ่ไดน้ำความรู้ที่เรียนมาประยกุต์ใช้ในการทำงานไดใ้น

ระดับมาก (รอ้ยละ 45.7)  

การสอบและขึน้ทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ พบว่า บัณฑิต

ส่วนใหญ่ยังไมเ่คยสมัครสอบ (ร้อยละ 78.9) และมีเพียงร้อยละ 2.6 เท่านั้นที่ขึ้นทะเบียนและรบั

ใบอนญุาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตแล้ว 
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เมื่อพิจารณาผลการประเมนิตนเองของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดับอดุมศึกษา

แห่งชาต ิ พบว่า บัณฑติมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning 

Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (  = 4.05)  และผลการพัฒนา

คุณลักษณะพิเศษของบัณฑติคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม อยู่ในระดับมาก (  = 

4.17) โดยคา่เฉลี่ยคุณลกัษณะตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ของบัณฑิตแต่ละด้านเรยีงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ย ไดด้ังน้ี ด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.37) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและ

ความรับผิดชอบ (  = 4.21) ด้านความรู ้(  = 4.05) ด้านทักษะทางปัญญา (  = 4.02) ด้านทักษะ

การปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 3.84) และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข  การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 3.82)      

ผลการประเมนิด้านคณุลักษณะพิเศษของบัณฑิต พบว่า อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 

4.17) โดยคณุลักษณะย่อยที่ได้รบัการประเมนิความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ย ได้ดังนี้ สามารถทำงานร่วมกับผู้อืน่ได ้ (  = 4.36) มีจติอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใชส้ังคม (  = 

4.34) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์(  = 4.31) มีความรับผิดชอบต่อสังคม (  

= 4.26) และเป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.21)  

บัณฑิตไดป้ระเมินคุณลักษณะที่เป็นจดุเด่น/จุดแข็ง ได้แก่ ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 36.8) รองลงมาคือ ด้านคณุธรรมจริยธรรม (รอ้ยละ 31.6) ด้าน

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (ร้อยละ 26.3) และด้านความรู ้(ร้อยละ 5.3) ตามลำดับ 

ส่วนคุณลักษณะที่ควรปรับปรงุ คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสือ่สารและการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 39.5) ดา้นทักษะทางปัญญา (ร้อยละ 13.2) ด้านความรู ้ (ร้อยละ 

5.3) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ (ร้อยละ 5.3) ด้านทกัษะการปฏิบัติ

ทางวิชาชีพ (ร้อยละ 5.3) และด้านคุณธรรม จริยธรรม (ร้อยละ 2.6) ตามลำดับ 

5.1.2 ความพึงพอใจของผู้บังคับบัญชา/นายจ้างที่มีต่อคณุลักษณะของบณัฑิต ตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
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 ผู้บังคับบัญชา/นายจา้งที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง (ร้อยละ 69.2) 

ตำแหน่งงานเป็นผู้บริหารระดับกลาง/ผู้จัดการ/หัวหนา้ฝ่าย (รอ้ยละ 80.8)   ทำงานในหน่วยงาน

ราชการ (ร้อยละ 84.6) เปน็หน่วยงานที่ตรงหรือเกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 84.6) 

และมีระยะเวลาร่วมงานกบับัณฑิต 3-5 เดอืน  (ร้อยละ 65.4) 

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจตอ่คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์าร

เรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.10) เมือ่

พิจารณาตามรายด้าน พบว่า มีความพงึพอใจในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านทักษะความสัมพันธ์

ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.29) และด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.26) ส่วน

คุณลักษณะที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับมาก 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ (  = 4.12) ด้านทักษะการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพ (  = 4.08) ด้านทักษะทางปญัญา (  = 4.08) และด้านทกัษะการวเิคราะห์เชิง

ตัวเลข  การสือ่สาร  และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 3.84) ตามลำดับ      

ผลการพัฒนาคุณลักษณะพิเศษของบัณฑิตคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม 

พบว่า ผู้บังคับบญัชา/นายจา้งมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะพิเศษในภาพรวม อยูใ่นระดับพึงพอใจ

มากที่สุด (  = 4.38) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะยอ่ย พบว่า คุณลักษณะพิเศษของบัณฑติที่

ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ ดังน้ี มีจิตอาสาเรียนรู้เพื่อรับใช้

สังคม (  = 4.58) สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ (  = 4.54) มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

สังคมสงเคราะห ์(  = 4.46) เป็นผู้มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ (  = 4.46) และมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม (  = 4.46) ส่วนคุณลักษณะที่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับมาก 2 ข้อ ได้แก ่ เปน็ผู้ที่มีความรู ้

และมีทักษะในการปฏิบตัิงานสังคมสงเคราะห์ระดับปฏิบตัิการตรงกบักลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ (  = 

4.19) และสามารถคุม้ครองสิทธิสวัสดิการของกลุ่มเป้าหมาย (  = 4.00)        

5.2 อภิปรายผล 

5.2.1 ภาวะการมีงานทำและการศึกษาต่อของบัณฑิต 

ผลการศึกษาครั้งนีแ้สดงให้เหน็ว่า บัณฑติระดับปริญญาตรทีี่สำเรจ็การศกึษาหลักสูตรสังคม

สงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตในปกีารศึกษา 2564 ส่วนใหญ่ได้งานทำแล้วสูงถึง ร้อยละ 92.1 ซึ่งอยู่ใน
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ระดับสูงกว่าภาวะการมีงานทำโดยเฉลี่ยของบัณฑิตระดับปรญิญาตรีทัว่ประเทศ ทีจ่บการศึกษาในปี

เดียวกนั โดยภาพรวมภาวะการมีงานทำทั้งประเทศของผู้สำเร็จการศกึษาระดับปรญิญาตร ี ไดง้านทำ 

ร้อยละ 72.21 (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2566: 

ออนไลน์) อนัเนื่องมาจากความต้องการบุคลากรเข้าทำงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสงัคม 

โดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ดังเห็นได้จากหน่วยงานที่บัณฑิตเข้าทำงานส่วนใหญ่เป็นหน่วยงาน

ภาครัฐ (ร้อยละ 62.9) โดยมากกว่าครึ่งเป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย ์ (ร้อยละ 54.5) ส่วนใหญ่ทำงานตำแหน่งนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 32.2) 

รองลงมาคือ ผู้ช่วยนักสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 16.1) จึงอาจกล่าวได้ว่า การบริหารจัดการด้านการ

เรียนการสอนของหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิตบรรลุตามเป้าหมาย สามารถดำเนินการ

สร้างผลผลิตให้ออกไปทำงานได้ตรงตามสาขาที่เรียน แต่อย่างไรก็ตามตำแหน่งงานของบัณฑิตยังขาด

ความมั่นคงในหน้าที่การงาน เนื่องจากเป็นการจ้างชั่วคราว ซึ่งมีลักษณะเป็นสัญญาจ้างเหมารายปี

หรือรายโครงการ โดยบัณฑิตส่วนใหญ่ได้รับเงินเดือน 14,001 – 16,000 บาท (ร้อยละ 51.4) หรือคิด

เป็นเงินเดือนเฉลี่ยโดยรวม ( ) = 16,516.86 บาท/เดือน ซึ่งผลการวิจยัครั้งนี้พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่

พึงพอใจมาก (ร้อยละ 54.3) รองลงมาคือ รู้สึกเฉยๆ (ร้อยละ 31.4) และไม่พอใจ (ร้อยละ 14.3) โดย

เหตุผลหลักที่บัณฑิตรูส้ึกเฉยๆหรือไม่พอใจต่องานที่ทำในปัจจุบัน คือ ค่าตอบแทนต่ำ (ร้อยละ 40.0) 

และขาดความมั่นคง (ร้อยละ 40.0) สอดคล้องกับผลการศึกษาของศศิพิมล แก่นเมือง (2562: 92-93) 

พบว่า ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่นักสังคมสงเคราะห์ได้รับยังไม่เหมาะสม ไม่เพียงพอแก่การครอง

ชีพ ควรให้ค่าตอบแทนวิชาชีพเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัตงิานให้กับนักสังคม

สงเคราะห์ เช่นเดียวกับผลการศึกษาในประเทศสวีเดน  (Blom & Espvall, 2023: 2-11) พบว่า ผู้ที่

จบการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ส่วนใหญ่ไดง้านทำทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (ร้อยละ 75) โดย

ไดท้ำงานสังคมสงเคราะห์ตรงกับวุฒิที่จบการศึกษา ส่วนใหญ่ทำงานในภาครัฐโดยเฉพาะในองค์กร

ส่วนท้องถิ่นมากที่สุด และยังพบว่าบัณฑิตสังคมสงเคราะห์มากกว่า 1 ใน 3 (ร้อยละ 38) ยอมรับการ

ทำงานสังคมสงเคราะห์ในหน่วยงานที่ไม่ใช่ภาครัฐ โดยมีจำนวน 1 ใน 3 ที่มีทัศนคติเชิงบวกต่อการ

จ้างงานในฐานะที่ปรึกษาขององค์กรภาคเอกชน งานสังคมสงเคราะหภ์าคเอกชน (private sector) 

เป็นอีกส่วนงานหนึ่งของการทำงานสำหรับนักสังคมสงเคราะหใ์นประเทศสวีเดน ซึ่งมีจำนวนเพิ่มมาก
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ขึ้นในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา นักสังคมสงเคราะห์ในภาคเอกชนมีภารกิจตามงานที่ได้รับมอบหมายให้ทำ

ซึ่งมักจะทำงานบริการสังคมในระยะเวลาที่สั้นลง 

ด้านการศกึษาต่อของผู้สำเร็จการศกึษาจากหลักสูตร พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ไม่ได้ศกึษาต่อ

ภายหลังสำเร็จการศึกษาหลักสูตรสังคมสงเคราะหศ์าสตรบัณฑิต (ร้อยละ 89.5) รองลงมาคือ กำลัง

ศึกษาต่อและทำงานด้วย (ร้อยละ 7.9) และศึกษาต่อโดยไม่ทำงาน (ร้อยละ 2.6) นอกจากนี้ยังพบว่า

บัณฑติประมาณครึ่งหนึ่งต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 50.0) โดยส่วนใหญ่ต้องการศึกษาต่อปริญญาโท

ด้านสังคมสงเคราะห์ (ร้อยละ 33.3) ดังนั้นจึงเป็นประเด็นทีท่างคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคมควรนำมาพิจารณาเพื่อสร้างกลยุทธ์และแรงจงูใจให้บัณฑิตที่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรสีมคัรเข้ามาเรียนต่อในระดับปริญญาโท ทั้งนีก้ารศึกษาต่อในภาพรวมทั้งประเทศของ

บัณฑิตที่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่า กำลังศึกษาตอ่ รอ้ยละ 5.26 (สำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2565)  

นอกจากนี้ประเด็นที่ควรต้องปรับปรุงแก้ไขคือ เรื่องการสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาต

เป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ที่พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่ยังไม่เคยสมัครสอบเพือ่ขึ้นทะเบียนรับ

ใบอนุญาตฯ (ร้อยละ 78.9) และมีเพียง 1 คน (ร้อยละ 2.6) ที่ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตเป็นผู้

ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต  

5.2.2 คุณลักษณะของบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผู้บังคบับัญชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรยีนรู้ (Learning Outcomes) ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก (  = 4.10) โดย

พบว่า คุณลักษณะทีผู่้บังคับบัญชา/นายจ้างมคีวามพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหวา่ง

บุคคลและความรับผิดชอบ (  = 4.29) และด้านคุณธรรม จริยธรรม (  = 4.26) ผลการศึกษาครั้งน้ี

สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยของศิรพิร เกื้อกูลนุรักษ์ (2557: 79; 2558: 68-69, 2559: 93, 2561: 75, 

2562: 74, 2565: 106) พบว่า ผู้บังคับบัญชาของบณัฑิต มีความพึงพอใจมากที่สุดต่อคุณลักษณะ

ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านทักษะความสมัพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ซึ่งผล

การศกึษาครั้งน้ียังพบว่า คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตที่ผู้บังคับบัญชาพึงพอใจมากที่สุดคือ มจีิตอาสา

เรียนรูเ้พื่อรับใช้สังคม (  = 4.58) รองลงมาคือ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้ (  = 4.54) มี
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คุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ (  = 4.46) เป็นผู้มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ (  

= 4.46) และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (  = 4.46) ซึ่งคุณลักษณะดงักล่าวสอดคล้องกับปรัชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ คือ จัดการศึกษาใหผู้้เรียนเป็นผู้รู้จริง ปฏิบัติงาน

ได้จริง มีคุณธรรม และอุทศิตนรับใช้สังคม อันเป็นผลมาจากกระบวนการจัดการเรยีนการสอนของ

หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต สอดคลอ้งกับผลการประเมนิของผู้บังคับบัญชาของบัณฑติที่

พบว่า คุณลักษณะที่เป็นจดุเด่น/จุดแข็งของบัณฑติคณะสงัคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

คือ ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (ร้อยละ 73.1) และด้านคุณธรรม

จริยธรรม (ร้อยละ 15.4) ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวเป็นคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของนายจ้างและและ

สถานประกอบการดังผลการวิจยัของ จันทรจ์ิรา ปานลิ้ม (2558: 54) พบว่า คุณสมบัติที่พึงประสงค์

ของพนักงานตามทัศนะของนายจ้าง ได้แก่ ด้านความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะในการปฏิบัติงาน 

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านบุคลกิภาพ ด้านความสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่างๆ

ได้ดี มีคุณธรรมจริยธรรม การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กรและสังคมได้เป็นอย่างดี และมีความ

ซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อื่น เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ กาญจนา มงคลนิพัทธ์ และนิตยา มณีนาค. 

(2559: 40) พบว่า คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการมีความต้องการนัก

บัญชีที่มีคุณสมบัติด้านคุณค่าทัศนคติ และจรรยาบรรณวิชาชีพมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของวราภรณ์ ศรีบุญ (2556: 126) พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการแรงงานที่มีคุณธรรม

จริยธรรมหลายด้าน ได้แก่ ความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบ มีความซื่อสัตย์ และมีความเสียสละ 

และผลการศึกษาของมงคล กิตติวุฒิไกร และมนัสดา ชัยสวนียากรณ์ (2560: 35) พบว่า คุณลักษณะ

ของบัณฑิตสาขาการบัญชีตามความต้องการของสถานประกอบการ ด้านทกัษะทางปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ด้านความสามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ

มาก และผลการวิจัยของ วรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล และนุกลู ชิ้นฟัก (2560: 137) พบว่า ผู้ประกอบการ

มีความคาดหวังต่อทักษะที่พึงประสงคข์องพนักงานมากที่สุด ได้แก ่ ด้านจริยธรรมในการทำงาน ด้าน

ความรู้ในการทำงาน และด้านความซื่อสัตย ์ตามลำดับ  

คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning Outcomes) ที่

ผู้บังคับบญัชา/นายจ้างมีความพึงพอใจต่ำที่สุด คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข  การสื่อสาร

และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (  = 3.84) โดยเฉพาะคุณลักษณะทีม่ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ
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ปานกลาง 2 ข้อคือ มีทักษะในการวิเคราะห์เชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยในการวิเคราะห์ปัญหาสังคม 

หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยในการจัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ 

ตลอดจนการพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ (  = 3.27) และสามารถ

ระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศกึษา คน้คว้าและเสนอแนวทางแก้ปัญหา (  = 3.23) ซึ่งทั้งสอง

ลักษณะดังกล่าวเป็นความรู้ความสามารถทางการวิจัยและการใช้สถิติเพื่อนำไปใช้ในการทำงาน ซึง่ยัง

เป็นจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง เชน่เดียวกับข้อคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/นายจา้งที่เหน็วา่ส่วนทีเ่ป็น

จดุอ่อนหรอืขอ้ควรต้องปรับปรุงของบัณฑิตคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (ร้อยละ 53.8) ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กร

กนก อนรรฆธนะกุล (2556: 129) พบว่า ความคดิเห็นของผู้บริหาร/อาจารย์ เกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของบัณฑิตสาขาวิชาการโรงแรม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยเฉพาะใน 2 ประเด็นคือ (1) การแปลผลและวเิคราะหข์้อมูลเพื่อ

การตัดสินใจ (2) การใช้ความรู้ทางสถิติในการปฏิบัติงาน และผลการศกึษาของ ชุติกาญจน์ เพ็ชร์แก้ว

และคณะ (2564: 32 - 33) พบว่า บุคลากรหนว่ยงานภาครฐัมีระดบัทกัษะต่ำกว่าระดับที่หน่วยงาน

ต้องการ ได้แก่ ทักษะด้านภาษา ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะด้านคณิตศาสตร์และการคำนวณ 

เช่นเดียวกับผลการวิจยัคุณลักษณะของบัณฑติหลายสถาบัน (งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง, 2557: 11; สำนกัวิจัย มหาวิทยาลัยพายัพ, 2557: 23-24; ฝ่ายแนะแนว

การศึกษาและอาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร,ี 2558: 27; วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี พุทธชินราช, 2561: 2-3) วิทยาลัยพยาบาลตำรวจ (ประภาพรรณ เปลีย่นแก้ว และเนาวนจิ พึ่ง

จันทรเดช, 2559: 140) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภฎัอุบลราชธานี 

(บุรินทร์ ศิริเนตรแ์ละคณะ, 2563: 298) และคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม 

มหาวิทยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกียรติ (ศิริพร เกือ้กลูนุรักษ์, 2557: 66; 2558: 78, 2559: 85, 2561: 

75, 2562: 93, 2565: 106) พบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างมีความพึงพอใจด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบัณฑิตอยู่ในระดับตำ่ทีสุ่ดเมื่อ

เทียบกับด้านอื่น เช่นเดียวกับผลการศึกษาของวราภรณ์ ศรีบุญ (2556: 126) พบว่า ผู้ประกอบการมี

ความต้องการแรงงานที่มีความรู้ในเชิงวิชาการ สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรเีป็นขั้นต่ำ มี

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษระดับดี และมีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรส์ำเรจ็รูป 
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ดังนั้นจงึเป็นประเด็นสำคัญทีค่วรนำมาพิจารณาทบทวนปรับปรุง และพัฒนากระบวนการจดัการ

เรยีนการสอนของหลักสูตร เพือ่ให้ผู้เรยีนไดร้บัการพัฒนาทักษะทางด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวมทั้งความรูเ้ทคนิคทางการวิจัยและการใชส้ถิติเพื่อวิเคราะห์ปัญหาสังคม ซึ่งเป็นสมรรถนะที่จำเป็น

ในการทำงานของนักวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ข้อเสนอแนะต่อการนำผลการวิจัยไปใช ้

1. จากผลการวิจัยพบว่า บัณฑิตประมาณครึ่งหนึ่งมีความต้องการศึกษาต่อ (ร้อยละ 50.0)

โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดา้นสังคมสงเคราะห์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม

ควรพิจารณาถึงกลยุทธ์และแรงจูงใจให้บัณฑิตที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีสมัครเข้าเรียนต่อใน

ระดับปริญญาโท 

2. ควรสง่เสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้นักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษา เข้าใจถึงความสำคัญ

ของการสอบและขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์

3. ควรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยแีละนวตกรรมใหม่ๆให้กับนักศึกษาสังคมสงเคราะห์ เพื่อ

เป็นการเตรยีมความพร้อมให้กับผู้เรียนในการเข้าสูอ่าชีพและการทำงานภายหลังสำเร็จการศึกษา 

5.3.2 ขอ้เสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป   

1. ควรทำการศึกษาวิจัยในชั้นเรียน เพื่อเสริมสร้างการบรรลผุลสัมฤทธิท์างการเรียนของ

วิชาการวิจัยในงานสังคมสงเคราะห์ 

2. ควรทำการศึกษาวิจัยถึงตลาดแรงงานและความต้องการจ้างงานนักสังคมสงเคราะห์ใน

ภาคเอกชน 
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ภาคผนวก 



 

ภาคผนวก ก. 

1. แบบสอบถามผู้บงัคบับัญชา/นายจ้าง

2. แบบสอบถามบัณฑติ

3. ตารางภาคผนวกที่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต ค่าดัชนีความสอดคล้อง

(IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 

(Learning Outcomes) 

4. ตารางภาคผนวกที่ 2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคับบัญชา/นายจ้าง ค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐาน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes) 



โครงการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑติตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ  
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดิการสังคม ปีการศกึษา 2565 

เรียน    ผู้บังคับบัญชา/นายจ้างของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะหศ์าสตร์และสวัสดิการสังคม 

คำชี้แจง   แบบสอบถามฉบบันีใ้ชเ้ก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจและความคิดเห็นของผู้บังคับบัญชา/
นายจ้างที่มีต่อบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  

ในการนีใ้คร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถาม หรือมอบหมายให้หัวหน้างานหรือผู้ที่
สามารถประเมินการปฏิบัติงานของบัณฑิตไดต้ามความเป็นจริง  ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ให้เป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  และขอความกรุณาสง่คืนโดยใส่ซองจดหมายที่จา่หน้าซอง
ไว้แล้วตามที่แนบมาพร้อมนี ้ภายในวันที่ 10 มีนาคม  2566   

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
          มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
          ถนนเทพรัตน ก.ม.18 ต.บางโฉลง 
          อ.บางพลี จ.สมุทรปราการ  10540 

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี  

ชือ่ – นามสกลุของบัณฑิต .................................................................................................... 
ตำแหน่งงานของบัณฑิต ........................................................................................................ 

* โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ
แบบสอบถาม ประกอบด้วยเนื้อหา 3  ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ตอนที่ 3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง 

1. ชือ่หน่วยงาน ..................................................................................................................................................
   ที่อยู่................................................................................................................................................................ 
   โทรศัพท์..............................................โทรศัพท์มือถือ.......................................โทรสาร................................ 

2. ตำแหน่งงานของท่านในหน่วยงาน.................................................................................................................

3. เพศ     ❑  ชาย ❑ หญิง 

4. อายุ.................................. ปี

5. ประเภทของหน่วยงาน
❑  1. ราชการ  สังกัดกระทรวง...................................................................................... 
 ❑  2. บริษัทเอกชน ❑  3. รฐัวิสาหกิจ ❑  4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

6. ระยะเวลาทีท่่านทำงานเกี่ยวข้องกับบัณฑิต
❑  1. เป็นผูบ้ังคับบัญชา/หัวหน้างาน   เป็นเวลา................................. ปี.............................เดือน 
❑  2. เป็นผู้รว่มงาน     เป็นเวลา.................................. ปี.............................เดือน 

7. ลักษณะงานที่บัณฑิตทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์หรือไม่
❑ 1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห ์   
❑ 2. ไม่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ ไมเ่กี่ยวข้อง

กับงานทีท่ำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม

1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทาง 
วิชาการ ศีลธรรมอันดี บทบัญญัติทางกฎหมายและจิตอาสาเป็น
เครื่องชี้นำการปฏิบัติงาน 
1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  
เมตตา  ซื่อสัตย์  กตัญญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
1.3 เห็นคณุค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 
1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ ไมเ่กี่ยวข้อง

กับงานทีท่ำ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1.5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใชบ้ริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัด 
อคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย 
1.6 ยึดถือหลกัการมีส่วนร่วมของฝา่ยต่างๆในการปฏิบัติงาน 

1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

1.8 มีความตระหนักในคณุค่าของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรม
ไทย-จีน 
2. ด้านความรู้

2.1 มีความรู้และหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทาง 
สังคมศาสตร์ อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์
เข้าใจพลวัตของมนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
และนโยบายสงัคม 
2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎ ี
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จรยิธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะ
ปฏบัิติงานทั่วไป (Generalist) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระบบ
สภาวะแวดล้อม 
2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การ
จัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อ
พัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสรา้งสรรค์งานบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห ์
2.4 มีความรูใ้นสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม 
อันจะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงาน
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 
2.5 สามารถนำความรูป้รับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองาน
ที่รับผิดชอบ 
3. ด้านทักษะทางปัญญา

3.1 ใฝ่เรียนใฝรู่้ จดจำ เขา้ใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
3.3 มทีักษะในการคดิเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 

3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 
3.5 สามารถสืบค้น แยกแยะ ประเมิน บูรณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทัง้ที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปญัหาสังคม 
พัฒนาระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ ไมเ่กี่ยวข้อง
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4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

4.1 ตระหนักในสิทธิและหนา้ที่ความเป็นพลเมืองไทย 

4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ทั้ง
ในฐานะผู้นำและผูต้าม โดยยึดหลักประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 
4.3 สามารถปรับตัวทำงานร่วมกบัผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและ 
สมาชิกกลุ่ม 
4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหาบน 
พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 
4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา 

4.6 ทกัษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ผู้ร่วมงาน และผู้มีสว่นเก่ียวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม 
เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคม
ที่ประสบอยู่ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สามารถเลอืกและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 
การศึกษาค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
5.2 มีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม
ข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศ
อย่างถูกต้องและรู้เท่าทัน 
5.3 สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน 
และเลือกใช้รปูแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 
5.4 สามารถใชภ้าษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและ 
สร้างสรรค ์
5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา 
5.6 มีทักษะในการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณขั้นพื้นฐานที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือข้อมูลจากการค้นคว้าวิจัยที่จะช่วยใน
การจัดการกบัปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจน
การพัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู้ 
5.7 มีทักษะในการสื่อสารกบัผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี
ความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสม
กับสถานการณ์และจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว ้
6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี
6.1 สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชพีในการปฏิบัติงานทั้งใน
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ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 

6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 
6.3 สามารถจดับริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับ 
ผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ไดท้ันทีตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ 
เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงาน
และการจัดโครงการสวัสดิการสังคม 
7. คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต
7.1 เป็นผูท้ี่มีความรู้ และมีทกัษะในการปฏิบัติงานสังคม 
สงเคราะห์ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 
7.2 สามารถคุม้ครองสิทธิสวสัดิการของกลุ่มเป้าหมาย 

7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

7.6 มีจิตอาสาเรยีนรู้เพื่อรับใช้สังคม 

7.7 เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

7.8 มีความพร้อมในการทำงานได้ทนัทีหลังสำเร็จการศึกษา 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

1. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคณุธรรม  จริยธรรม 
❑ 2. ด้านความรู ้
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏบิัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
❑ 7. ไม่ม ี
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2. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรงุของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคณุธรรม  จริยธรรม 
❑ 2. ด้านความรู ้
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
❑ 7. ไม่ม ี

3. จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

4. จุดอ่อน/ขอ้ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรต ิ
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

5. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
6. ข้อเสนอแนะอื่นๆ
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามสำหรบับัณฑิต 

คำชี้แจง   แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อให้บัณฑิตที่จบการศึกษาจากคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ
สวัสดิการสังคม   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  ได้ประเมินการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของ
บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้งนี้เพ่ือนำข้อมูลดังกล่าวมาปรับปรุง พัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่าน และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้  

แบบสอบถาม ประกอบด้วยเนื้อหา 4  ตอน คือ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ตอนที่ 2  ข้อมลูการทำงานของบัณฑิต (สำหรับผู้ที่มีงานทำ) 
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจที่มีต่อคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 
ตอนที่ 4 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

* โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ

ชื่อ – นามสกลุของบัณฑิต .................................................................................................... 
ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้  เลขที่...................... หมู่ที่.............. หมู่บ้าน............................................................................. 
ตรอก/ซอย............................................... ถนน...............................................แขวง/ตำบล........................................... 
เขต/อำเภอ........................................................... จังหวัด...............................................รหัสไปรษณีย์......................... 
โทรศัพท์..................................................... โทรศัพท์มือถือ....................................... E-mail ...................................... 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่าง 

1. เพศ            ❑ 1. หญิง ❑ 2. ชาย 
2. อายุ (นับถึงวันนี้) ...........................ปี ........................เดือน
3. สถานภาพสมรส

❑ 1. โสด ❑ 2. สมรส ❑ 3. หม้าย  ❑ 4. หย่า ❑ 5. แยกกันอยู ่
4. ภูมิลำเนาอยู่จังหวัด...................................................................
5. ระดับการศึกษาก่อนเข้าศึกษาคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม

❑ 1. มัธยมศกึษาปีที่ 6    สาย   ❑ วิทย-์คณิต 
❑ ศิลป-์คำนวณ 
❑ อื่นๆระบุ........................................ 

❑ 2. ปวช. ❑ 3. ปวส. 
6. ท่านเข้าศึกษาในปีการศึกษา.................................................................



 

7. ท่านเข้าเรียนในคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตรแ์ละสวัสดกิารสังคม โดย
❑ 1. สมัครเข้าเรียนเป็นครัง้แรก 
❑ 2. สมัครเข้าเรียนโดยมีการเทียบโอนรายวิชาที่สามารถเทียบโอนได้ 
❑ 3. ย้ายคณะมาจากคณะอื่น (ย้ายภายในมหาวิทยาลยั) 
❑ 4. อื่นๆ ระบุ.............................................................................. 

8. เหตุผลที่ท่านสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรนี้ (เลือกตอบเพียง 1 ข้อ)
❑ 1. มีความสนใจ อยากประกอบอาชีพเป็นนักสังคมสงเคราะห์ 
❑ 2. เรียนตามคำแนะนำของคนอื่น 
❑ 3. เรียนจบแล้วมีงานทำ 
❑ 4. ชื่อเสียงของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดกิารสังคม ม.หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรต ิ
❑ 5. ต้องการเรียนจบปริญญาตรีสาขาใดก็ได ้
❑ 6. อื่นๆ ระบุ.............................................................................. 

9. ระยะเวลาในการศึกษาจนสำเร็จการศึกษา.......................ปี ...................... เดือน
10. เกรดเฉลี่ยเมื่อสำเร็จการศึกษา...................................................
11. ก่อนเข้าศกึษาที่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม ท่านเคยทำงานที่มีรายได้มาก่อนหรือไม่ 
(งานประจำ/งานช่ัวคราว) ❑ 1. ทำ  ❑ 2. ไม่เคยทำ 
12. หลังสำเร็จการศึกษาแล้วท่านได้งานทำครั้งแรก เมื่อใด

❑ 1. หางานได้ก่อนจบการศึกษา หรือได้งานทันทีหลังสำเรจ็การศึกษา 
❑ 2. หลังสำเร็จการศึกษา 1-3 เดือน ❑ 3. หลังสำเร็จการศึกษา 4-6 เดือน 
❑ 4. หลังสำเร็จการศึกษา 7-9 เดือน ❑ 5. หลังสำเร็จการศึกษา 10-12 เดือน 
❑ 6. มากกว่า 1 ปี ❑ 7. เป็นงานเดิมก่อนมาศึกษา หรือได้งานทำระหว่างศึกษา 
❑ 8. ยังไมเ่คยทำงาน 

13. ตำแหนง่งานทีท่ำครั้งแรก ...............................................................................................................
14. ท่านเปลี่ยนงานมาแล้ว...................... แห่ง  ไม่เคยเปลี่ยนงาน  ยังไมเ่คยทำงาน 
15. การศึกษาต่อ

❑ 1. ต้องการศกึษาต่อ ในหลักสูตร............................................................................................. 
❑ 2. ไม่ต้องการศึกษาต่อ 
❑ 3. กำลังศึกษาต่อในหลักสูตร................................................................................................. 

16. การสอบรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต
 ❑ 1. เคยสมัครสอบมาแล้ว ...................ครั้ง 
❑ 2. ไม่เคยสมัครสอบ 
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17. ปัจจุบันทา่นได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต จากสภา
วิชาชีพสังคมสงเคราะห ์แล้วหรือยัง 

❑ 1. ได้ขึ้นทะเบียนและได้รับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ฯแล้ว 
❑ 2. ยังไม่ได้ขึ้นทะเบียนและยังไม่ได้รับใบอนุญาต 
❑ 3. อื่นๆ ระบุ...................................................................................................................... 

18. สถานภาพการทำงานในปัจจุบัน
❑ 1. ทำงาน  (รวมถึงประกอบอาชีพอิสระ/ กิจการส่วนตัว/ ช่วยงานครอบครัวที่ทำให้ท่านมีรายได้) 
❑ 2. ทำงาน และกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร..................................................................................................... 
❑ 3. ไม่ไดท้ำงาน (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 4)  เนื่องจาก.............................................................................. 
❑ 4. ไม่ได้ทำงาน เนื่องจากกำลังศึกษาต่อในหลักสูตร....................................... (ข้ามไปตอบตอนที่ 3 หน้า 4) 

ตอนที ่2  ข้อมูลการทำงานของบัณฑิต (สำหรบัผู้ที่มีงานทำในปัจจบุัน) 
คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามข้อเท็จจริง 

1. ประเภทของหน่วยงานที่ท่านทำงาน
❑  1. ราชการ  สังกัดกระทรวง...................................................................................... 
 ❑  2.  บริษัทเอกชน ❑  3. รฐัวิสาหกิจ ❑  4. อื่นๆ (ระบุ).......................................... 

2. ตำแหน่งงานที่ทำ.........................................................................................................................................
3. ลักษณะงานที่ทำตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์หรือไม่

❑ 1. ตรงกับ/เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห ์
❑ 2. ไม่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์ 

4. เงินเดือนที่ได้รับ จำนวน  .......................................... บาท/เดือน
5. ชือ่หน่วยงาน ................................................................................................................................................
   ที่อยู่................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................ 
   โทรศัพท์....................................................................................โทรสาร......................................................... 
6. ความพึงพอใจกับตำแหน่งงานในปัจจุบัน

❑ 1. พอใจมาก  ❑ 2.พอใจ ❑ 3. เฉยๆ ❑ 4. ไม่พอใจ 
ถ้าตอบ เฉยๆ หรือ ไม่พอใจ โปรดระบุสาเหตทุี่สำคัญที่สุดเพียง 1 ข้อ ต่อไปนี ้

❑ 1. ค่าตอบแทนต่ำ  ❑ 2. ขาดความมั่นคง ❑ 3.ขาดความก้าวหน้า     
❑ 4. ไม่ได้ใชค้วามรู้ที่เรียนมา ❑ 5. ระบบงานไม่ด ี ❑ 6. ผู้ร่วมงานไม่ดี 
❑ 7. อื่นๆ ระบุ................................................................................................................ 

7. ท่านสามารถนำความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการทำงานได้เพียงใด
❑ 1. มากที่สุด ❑ 2. มาก ❑ 3. ปานกลาง  
❑ 4. น้อย ❑ 5. น้อยทีสุ่ด 
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ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิต 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. ดัานคุณธรรม จริยธรรม

1.1 มีจริยธรรมทางวิชาชีพ จริยธรรมในงาน จริยธรรมทางวิชาการ 
ศีลธรรมอันด ี บทบัญญัตทิางกฎหมายและจิตอาสาเป็นเครื่องช้ีนำ
การปฏิบัตงิาน 
1.2 มีคุณธรรม 6 ประการ ได้แก่  ขยัน  อดทน  ประหยัด  เมตตา  
ซื่อสัตย์  กตญัญู และดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
1.3 เห็นคณุค่า เข้าใจ เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 

1.4 แสดงออกถึงความมีวินัย กล้าหาญ ความรับผิดชอบ เสียสละ 
และเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม 
1.5 ปกป้องสทิธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ ตลอดจนขจัดอคติ
ในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใชบ้ริการที่แตกต่างหลากหลาย 
1.6 ยึดถือหลกัการมีส่วนร่วมของฝ่ายตา่งๆในการปฏิบัติงาน 

1.7 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

1.8 มีความตระหนักในคุณคา่ของภูมิปัญญาและศิลปวัฒนธรรมไทย-
จีน 
2. ด้านความรู้

2.1 มีความรูแ้ละหลักการทั่วไป แนวคิดและทฤษฎีทางสังคมศาสตร์ 
อันเป็นพื้นฐานในการประยุกต์ใช้งาน การวิเคราะห์เข้าใจพลวัตของ
มนุษย์และสังคม การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์และนโยบายสังคม 
2.2 มีความรู้ในวิชาการทางสังคมสงเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี 
หลักการ วิธีการ ค่านิยม จริยธรรม นโยบายของสังคมสงเคราะห์
วิชาชีพที่สามารถรับผิดชอบและกระทำบทบาท ในฐานะปฏิบัติงาน
ทั่วไป (Generalist) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในระบบสภาวะแวดล้อม 
2.3 มีความรู้เฉพาะด้านทางสังคมสงเคราะห์ ระเบียบวิธีวิจัย การ
จัดการรายกรณี การจัดการโครงการ การบริหารงานสังคม
สงเคราะห์เพียงพอต่อการพัฒนาความเข้าใจ เสริมองค์ความรู้เพื่อ
พัฒนาวิชาชีพ ระบบงาน และสร้างสรรค์งานบริการแก่
กลุ่มเป้าหมายทางสังคมสงเคราะห ์
2.4 มีความรูใ้นสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม อัน
จะทำให้สามารถและกำหนดนโยบายแผนงาน และปฏิบัติงาน
ให้บริการทางสังคมสงเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเท่าทัน 
2.5 สามารถนำความรูป้รับใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์หรืองานที่
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

รับผิดชอบ 

3. ด้านทักษะทางปัญญา

3.1 ใฝ่เรียนใฝรู่้ จดจำ เข้าใจสาระและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3.2 สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
3.3 มทีักษะในการคิดเชิงเหตุผลและการคิดแบบองค์รวม 

3.4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพ่ือการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และนำไปใช้อย่างมีวิจารณญาณ 
3.5 สามารถสบืค้น แยกแยะ ประเมิน บรูณาการ และสังเคราะห์
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งที่ได้จากประสบการณ์ หรือการ
ค้นคว้าวิจัยเพ่ือประโยชน์ในกระบวนการแก้ไขปัญหาสังคม พัฒนา
ระบบบริการสังคม และขยายองค์ความรู้ได้อย่างเหมาะสม 
4. ด้านทักษะความสัมพันธร์ะหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

4.1 ตระหนักในสิทธิและหนา้ที่ความเป็นพลเมืองไทย 

4.2 สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์   
ทั้งในฐานะผู้นำและผู้ตาม โดยยึดหลกัประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นแก่งาน
ผู้ใช้บริการและสังคมเป็นสำคัญ 
4.3 สามารถปรบัตัวทำงานร่วมกับผู้อื่นทัง้ในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่ม 

4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการวิเคราะหแ์ก้ไขปัญหาบน 
พื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม 
4.5 มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีสำนึกสาธารณะและมีจิตอาสา 

4.6 ทกัษะในการสร้างความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ 
 ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม เพื่อ
นำไปสูก่ารบรรลุวัตถุประสงคข์องการจัดการกบัปัญหาสังคมทีป่ระสบอยู่ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สามารถเลือกและประยกุต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษา
ค้นคว้าให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
5.2 มีวิจารณญาณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวม 
ข้อมูล ประมวล แปลความหมายและนำเสนอข้อมูลสารสนเทศอยา่ง
ถูกต้องและรู้เท่าทัน 
5.3 สามารถสรุปประเด็น และสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน และ
เลือกใช้รูปแบบการนำเสนอได้ถูกต้องเหมาะสม 
5.4 สามารถใชภ้าษาในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค ์

5.5 สามารถระบุและใช้เทคนิคทางสถิติในการศึกษา ค้นคว้าและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา 
5.6 มีทักษะในการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณขั้นพ้ืนฐานที่ช่วยในการ 
วิเคราะห์ปัญหาสังคม หรือขอ้มูลจากการคน้คว้าวิจัยที่จะช่วยในการ
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คุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

จัดการกับปัญหาสังคมในระดับและรูปแบบต่างๆ ตลอดจนการ
พัฒนาวิชาชีพ วิธีการทำงาน คุณภาพบริการ และองค์ความรู ้
5.7 มีทักษะในการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเป้าหมาย และชุมชนที่มี
ความหลากหลายด้วยวิธีการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
สถานการณแ์ละจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 
6. ด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชพี
6.1 สามารถสร้างสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งใน 
ระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน 
6.2 สามารถรวบรวม บันทึก วิเคราะห์ข้อมูล จัดทำรายงานที่ 
เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาการบริการ 
6.3 สามารถจดับริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับผู้ใช้บริการ
ทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชน ไดท้ันทีตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ 
6.4 สามารถปฏิบัติทักษะวิชาชีพสังคมสงเคราะห์อย่างบูรณาการ 
 เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะผู้ประสานงานและ
การจัดโครงการสวัสดิการสังคม 
7. คุณลักษณะพิเศษของบณัฑิตหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต
7.1 เป็นผูท้ีม่ีความรู ้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์
ระดับปฏิบัติการตรงกับกลุ่มเป้าหมาย/ผู้ใช้บริการ 
7.2 สามารถคุม้ครองสิทธิสวสัดิการของกลุ่มเป้าหมาย 

7.3 มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

7.4 มีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

7.5 สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

7.6 มีจิตอาสาเรียนรู้เพ่ือรับใช้สังคม 

7.7 เป็นผูม้ีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง ❑ หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

1. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดเด่น/จุดแข็งของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 
❑ 1. ด้านคณุธรรม  จริยธรรม  ❑ 2. ด้านความรู ้ ❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา 
❑ 4. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์  ❑ 7. ไม่ม ี
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2. คุณลักษณะที่ท่านคิดว่าเป็นจุดที่ควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
(ตอบเพียง 1 ด้านเท่านั้น) 

❑ 1. ด้านคณุธรรม  จริยธรรม ❑ 2. ด้านความรู ้
❑ 3. ด้านทักษะทางปัญญา ❑ 4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
❑ 5. ด้านด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❑ 6. ด้านด้านทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์
❑ 7. ไม่ม ี

3. จุดเด่นของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวสัดิการสังคม มหาวิทยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
4. จุดอ่อน/ข้อควรปรับปรุงของบัณฑิตคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
5. ข้อเสนอแนะต่อหลักสูตรสังคมสงเคราะห์ศาสตรบัณฑิต
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
6. ข้อเสนอแนะต่อการจัดการเรียนการสอน
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
7. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

¤ ¤ ¤ ¤ ¤¤ ¤¤ ¤ ¤ ¤ ¤ 
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ตารางภาคผนวกที ่ 1 แบบสอบถามชุดที่ 1 สำหรับบัณฑิต ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมิน

คุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 



ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ทุกข้อมีค่า 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางภาคผนวกที่ 2 แบบสอบถามชุดที่ 2 สำหรับผู้บังคบับัญชา/นายจ้าง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ

แบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธก์ารเรียนรู้ (Learning Outcomes)  

ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

1.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 
1.8 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

2.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

3.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 
3.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

4.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
5.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

5.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 



ข้อที่ คะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ IOC 
(Mean) 

แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

6.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

6.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 
6.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.1 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.2 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.3 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.4 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.5 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.6 1 1 1 1 ใช้ได้ 

7.7 1 1 1 1 ใช้ได้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลลัพธ์การ

เรียนรู้ (Learning Outcomes) ทุกข้อมีค่า 1.00 

 

 



 

 

รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรรณปพร ลีวิโรจน์  

    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อารีนา เลิศแสนพร 

    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

3. อาจารย์นวลใย วัฒนกลู 

    คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 



 

ภาคผนวก ข. 

1. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศกึษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัตติามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2558 

2. ข้อบงัคบัสภาวิชาชีพสงัคมสงเคราะห์ ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์

พ.ศ.2562 

3. ประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ เรื่อง มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบ

วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ พ.ศ.2564 
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ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
ว่าดว้ยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 
 

โดยที่ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหต์้องประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคบั  ทั้งต้องด ารงตน
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๒๓  (๔)  (ช)  ประกอบมาตรา  ๓๓  แห่งพระราชบัญญัติ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  ๒๕๕๖  คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  โดยความเห็นชอบ
ของสภานายกพิเศษ  จึงก าหนดข้อบังคับไว้  ดังต่อไปนี้   

ข้อ ๑ ข้อบังคับนี้เรียกว่า  “ข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ว่าด้วยจรรยาบรรณ 
แห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  ๒๕๖๒” 

ข้อ ๒ ข้อบังคับนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ในข้อบังคับนี้ 
“จรรยาบรรณแหง่วชิาชพีสังคมสงเคราะห”์  หมายความว่า  หลักความประพฤตปิฏิบัติ  ท่ีเป็นค่านยิม

และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  เพ่ือให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ยึดถือปฏิบัติ   
อันน าไปสู่คุณภาพเชิงวิชาชีพ  ตลอดจนรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ  และสถานะของวิชาชีพ 

“วิชาชีพสังคมสงเคราะห์”  หมายความว่า  วิชาชีพที่ต้องใช้ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห ์
ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน  
เพื่อให้กระท าหน้าที่ทางสังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

“ผู้ประกอบวิชาชีพ”  หมายความว่า  ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  และผู้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์รับอนุญาต 

“ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งต้องประกอบวิชาชีพที่ต้องใช้
ความรู้และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาของบุคคล  
ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน  เพ่ือให้กระท าหน้าที่ทางสังคมและด ารงชีวิตได้อย่างปกติสุข 

“ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาต”  หมายความว่า  บุคคลซึ่งได้ขึ้นทะเบียน 
และรับใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

ข้อ ๔ ผู้ประกอบวิชาชีพต้องประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ทั้งต้องด ารงตน 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณ  
แห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ข้อ ๕ ในกรณีที่คณะกรรมการจรรยาบรรณมีปัญหาในการปฏิบัติเกี่ยวกับการตีความ 
ตามข้อบังคับนี้  ให้คณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นผู้วินิจฉัยชี้ขาดและให้ถือว่าค าวินิจฉัย
ของคณะกรรมการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์เป็นที่สุด   

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๖๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   มีนาคม   ๒๕๖๒



ข้อ ๖ ให้นายกสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์รักษาการตามข้อบังคับนี้   

หมวด  ๑ 
จรรยาบรรณต่อตนเอง 

 
 

ข้อ ๗ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
รับผิดชอบ  ซื่อสัตย์  เสียสละ  มีคุณธรรม   

ข้อ ๘ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงประพฤติตนในกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่ เหมาะสม   
ละเว้นการประพฤติทั้งปวงที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อตนเอง  ผู้อื่น  และวิชาชีพ 

ขอ้ ๙ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงพัฒนาตนเอง  เพ่ิมพูนความรู้และทักษะการประกอบวิชาชีพ
อย่างสม่ าเสมอ 

หมวด  ๒ 
จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ 

 

 

ข้อ ๑๐ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติงานโดยยึดความถูกต้องตามหลักวิชาการด้านสังคมสงเคราะห์  
และค านึงถึงมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ข้อ ๑๑ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงศรัทธาและรักษาเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
ไม่น าวิชาชีพไปแสวงหาประโยชน์ต่อตนเองโดยมิชอบด้วยกฎหมายและกระท าการในลักษณะที่ก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

ข้อ ๑๒ ผู้ประกอบวิชาชีพ  พึงส่งเสริม  สนับสนุนวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้ก้าวหน้าและ 
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

หมวด  ๓ 
จรรยาบรรณต่อผู้รบับรกิาร 

 
 

ข้อ ๑๓ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงเคารพ  สิทธิ  ศักดิ์ศรี  และคุณค่าความเป็นมนุษย์  ความแตกต่าง  
ความหลากหลาย  และค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ  โดยใช้ดุลยพินิจทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
และปราศจากอคติทั้งปวง   

ข้อ ๑๔ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงยึดหลักการท างานอย่างมีส่วนร่วม  เคารพในการตัดสินใจ 
ของผู้รับบริการและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพทางวิชาชีพในการให้บริการต่อผู้รับบริการ   

ข้อ ๑๕ ผู้ประกอบวิชาชีพต้องรักษาความลับของผู้รับบริการ  เว้นแต่การเปิดเผยข้อมูลจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ  ซึ่งต้องกระท าอย่างระมัดระวัง  โดยต้องค านึงถึงสวัสดิภาพความปลอดภัยด้วย 

้หนา   ๓๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๖๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   มีนาคม   ๒๕๖๒



หมวด  ๔ 
จรรยาบรรณต่อผู้รว่มวิชาชพี 

 
 

ข้อ ๑๖ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงให้เกียรติ  เคารพในสิทธิ  หน้าที่  และขอบเขตความรับผิดชอบ
ของผู้ร่วมวิชาชีพ  สหวิชาชีพ  และภาคีเครือข่ายในการท างาน 

ข้อ ๑๗ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงช่วยเหลือเกื้อกูล  ร่วมมือ  ส่งเสริมสนับสนุน  และสร้างความสามัคคี
กับผู้ร่วมวิชาชีพ  สหวิชาชีพ  และภาคีเครือข่ายอย่างสร้างสรรค์  เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ   

ข้อ ๑๘ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงเคารพในสิทธิการเป็นเจ้าของงานและผลงาน  โดยไม่แอบอ้างผลงาน
ของผู้อื่นมาเป็นของตน 

หมวด  ๕ 
จรรยาบรรณต่อสังคม 

 
 

ข้อ ๑๙ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงเข้าใจสถานการณ์  ปัญหา  และความต้องการทางสังคม  รวมทั้ง
มีส่วนร่วมกับภาคีเครือข่ายในการป้องกัน  แก้ไข  หรือขับเคลื่อนทางสังคม  เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ที่จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดความเป็นธรรมทางสังคม 

ข้อ ๒๐ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงยอมรับ  และเคารพความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

หมวด  ๖ 
จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สงักัด 

 
 

ข้อ ๒๑ ผู้ประกอบวชิาชีพพึงส่งเสริม  รักษา  และพัฒนาองค์กรเพ่ือประโยชนส์ูงสุดของผู้รบับรกิาร 
ข้อ ๒๒ ผู้ประกอบวิชาชีพพึงตระหนักถึงความรับผิดชอบที่มีต่อองค์กร  และด ารงไว้ซึ่งเกียรติภูมิ

ขององค์กร 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  23  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๖2 
อภิญญา  เวชยชัย 

นายกสภาวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๖๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๙   มีนาคม   ๒๕๖๒



ประกาศสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
เรื่อง  มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห ์ พ.ศ.  2564 

 
 

โดยที่มาตรา  6  (2)  แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2556  ก าหนดให้
สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มีอ านาจหน้าที่ในการก าหนดมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  ประกอบกับข้อบังคับสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  
สังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2562  ซึ่งก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ต้ องประกอบวิชาชีพ 
ให้เป็นไปตามข้อบังคับ  ทั้งต้องด ารงตนและปฏิบัติตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
และแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   

ดังนั้น  เพ่ือให้มีมาตรฐานกลางของการจัดบริการสังคมสงเคราะห์  อันเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน
ของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  เพ่ือให้เกิดการป้องกัน  แก้ไขปัญหา  และเสริมพลังอ านาจ   
ของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่ม  หรือชุมชน  รวมถึงเป็นแนวทางการด ารงตนของผู้ประกอบวิชาชีพ   
เพ่ือรักษาไว้ซึ่งเกียรติภูมิแห่งวิชาชีพ  พร้อมทั้งเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงาน  
ผ่านระบบ  หรือกระบวนการปฏิบัตงิานตามมาตรฐานทางวชิาชีพ  สภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหจ์ึงก าหนด
มาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  ประกอบด้วย  6  มาตรฐาน  29  องค์ประกอบ  
ดังนี้ 

1. มาตรฐานจรรยาบรรณ   
 เป็นแนวทางการปฏิบัติงานโดยยึด  “หลักจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์”   

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  พ.ศ.  2556  หมวด  5  มาตรา  33  ตามประกาศ  
ของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มี  6  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1 จรรยาบรรณต่อตนเอง  ได้แก่  ตระหนักในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  
และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  เสียสละ  ตระหนักถึงการพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้   ทักษะ  ความเชี่ยวชาญ  และมีคุณธรรม  ประพฤติตน 
อยู่ในกรอบวัฒนธรรมและบริบทที่เหมาะสม 

องค์ประกอบที่  2 จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ  ได้แก่  ยึดมั่นในหลักวิชาการทางวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห์  รักษาเกียรติภูมิ  และส่งเสริมวิชาชีพให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ  
และค านึงถึงมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  3 จรรยาบรรณต่อผู้ใช้บริการ  (บุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน)  
ได้แก่  ยึดถือประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ  โดยเคารพในสิทธิ  
ศักดิ์ศรีและคุณค่าของความเป็นมนุษย์  ความแตกต่างหลากหลาย  
สิทธิความเป็นส่วนตัว  รักษาความลับของผู้ ใช้บริการ  ยึดหลัก 
การมีส่วนร่วมและรักษาสัมพันธภาพทางวิชาชีพ  รวมทั้งให้ความส าคัญต่อ
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ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ  และพิทักษ์   คุ้มครอง  และพัฒนา 
ความเป็นอยู่ที่ดีของบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคน  หรือชุมชน 

องค์ประกอบที่  4 จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมวิชาชีพและผู้ร่วมงานในวิชาชีพอื่น   ได้แก่  
เคารพ  ให้เกียรติ  สนับสนุนความร่วมมือในการท างานเป็นเครือข่าย  
และร่วมขับเคลื่อนการปฏิบัติงานที่ เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 
และวิชาชีพ 

องค์ประกอบที่  5 จรรยาบรรณต่อองค์กรที่สังกัด  ได้แก่  ส่งเสริม  รักษา  และพัฒนาองคก์ร
เ พ่ือประโยชน์สู งสุดต่อผู้ ใช้บริการ  และมีความรับผิดชอบต่อ 
องค์กรที่สังกัด 

องค์ประกอบที่  6 จรรยาบรรณต่อสังคม  ได้แก่  มีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
ที่จะมีผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน 

2. มาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานความเป็นวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  มี  6  องค์ประกอบ   

มีรายละเอียด  ดังนี้   
องค์ประกอบที่  1 สามารถปฏิบัติหน้าที่   ในขอบเขตความรับผิดชอบโดยค านึงถึง 

ความมั่นคงปลอดภัย  และประโยชน์สูงสุดของผู้ใช้บริการ 
องค์ประกอบที่  2 สามารถปฏิบัติงานภายใต้องค์ความรู้ด้านกฎหมายวิชาชีพสังคมสงเคราะห์  

และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
องค์ประกอบที่  3 สามารถปฏิบัติงานในฐานะผู้ประกอบวิชาชีพ  ภายใต้การใช้ดุลพินิจ

ทางวิชาชีพ 
องค์ประกอบที่  4 การท าหน้าที่เป็นตัวแทนของวิชาชีพทั้งทางด้านวิชาการ  และการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบที่  5 การท าหน้าที่ในเรื่องการขับเคลื่อนนโยบายทางสังคมที่ส่งผลต่อ

ผู้ใช้บริการ 
องค์ประกอบที่  6 ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ในกรณีเกิดภาวะวิกฤต  
3. มาตรฐานองค์ความรู้และการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติที่มีเป้าหมายของการน าองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน  

มี  6  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 ปฏิบัติงานภายใต้กรอบกฎหมายส าคัญที่เกี่ยวข้องกับงานสังคมสงเคราะห์   
องค์ประกอบที่  2 เข้าใจและตระหนักถึงความหลากหลายทางสังคม  วัฒนธรรมที่มีผลต่อ

การปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
องค์ประกอบที่  3 เข้าใจและตระหนักถึงบริบททางสากล  และบริบทแวดล้อม  ที่มีอิทธิพลต่อ

วิถีชีวิตประชาชน 
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องค์ประกอบที่  4 เข้าใจและเชื่อมโยงแนวคิด  ทฤษฎี  องค์ความรู้ต่าง ๆ  และสามารถ
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  5 มีการน าความรู้ด้านการวิจัย  และการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน
และสร้างนวัตกรรมทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 

องค์ประกอบที่  6 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  และปฏิบัติงานได้หลากหลายรูปแบบ
โดยค านึงถึงจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพสังคมสงเคราะห์    

4. มาตรฐานการสื่อสารทางวิชาชีพ 
 เป็นแนวทางการปฏิบัติส าหรับการสื่อสารทางวิชาชีพ  มี  3  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด

ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 การสื่อสารเพื่อสร้างสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ   
องค์ประกอบที่  2 รูปแบบการสื่อสารที่สร้างสรรค์  และส่งเสริมการปฏิบัติงานกับกลุ่มคน

ที่หลากหลาย   
องค์ประกอบที่  3 การสื่อสารเพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม   
5. มาตรฐานการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ 
 เป็นแนวทางการบันทึกข้อมูลเพ่ือการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์  มี  5  องค์ประกอบ   

มีรายละเอียด  ดังนี้ 
องค์ประกอบที่  1 การบันทึกการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์บนฐานความรู้  ค่านิยม

จรรยาบรรณ  และหลักการของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์   
องค์ประกอบที่  2 การบันทึกการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  ถูกต้อง  ชัดเจน   
องค์ประกอบที่  3 การบันทึกการจัดบริการส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการพิเศษ   
องค์ประกอบที่  4 การบันทึกตามก าหนดเวลา   
องค์ประกอบที่  5 การใช้ประโยชน์จากบันทึกการปฏิบัติงาน   
6. มาตรฐานการนิเทศงานเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 
 เป็นแนวทางการนเิทศงานที่จะช่วยในการคุ้มครองพิทักษ์สิทธิของผู้ใช้บริการ  และเป็นการ

สนับสนุนช่วยเหลือให้ผู้ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห์ในการสร้างหลักประกัน  ที่จะด าเนินการได้ 
ตามมาตรฐานทางวิชาชีพและให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ  มี  3  องค์ประกอบ  มีรายละเอียด  ดังนี้ 

องค์ประกอบที่  1 ผู้ให้การนิเทศงาน  ผู้รับการนิเทศงานเข้าใจความส าคัญ  บทบาท  
ความมุ่งหมาย  และหน้าที่ของการนิเทศงาน   
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องค์ประกอบที่  2 การพัฒนากระบวนการนิเทศงาน   
องค์ประกอบที่  3 สนับสนุนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห์   
ทั้งนี้  ขอให้หน่วยงานที่มีผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ให้การส่งเสริม  สนับสนุน  และ

ก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการของผู้ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ด้วย 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  19  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕64 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์อญัมณี  บูรณกานนท ์

นายกสภาวชิาชีพสังคมสงเคราะห ์
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