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บทคัดย่อ 
 

ผูป้ระกอบกิจการจาํเป็นตอ้งจดัทาํบญัชีตามมาตรฐานการบญัชี ตอ้งจดัทาํงบการเงินและ

ยื่นงบการเงินต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์และมีการตรวจสอบบญัชีโดยผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาตตามพระราชบญัญติัการบญัชี  พ.ศ. 2543   สํานักงานบญัชีจึงมีความสําคญัต่อผู ้

ประกอบกิจการอย่างมาก ในการเป็นท่ีปรึกษา ทางด้านบัญชี ภาษีอากร และ กฎหมาย เพื่อให้

กิจการมีระบบบญัชี ระบบเอกสาร และระบบการควบคุมภายในดา้นบญัชีท่ีดี มีการบนัทึกบญัชีได้

ถูกตอ้งตามมาตรฐานการบัญชี และตามพระราชบญัญัติการบญัชี และประมวลรัษฏากรกาํหนด 

สามารถนําส่งภาษีได้ถูกต้อง และทนัเวลา ซ่ึงจะทาํให้งบการเงินของกิจการถูกต้อง น่าเช่ือถือ 

ประหยดัภาษี และลดความเส่ียงจากภาระภาษีต่าง ๆ ในการถูกสรรพากรตรวจสอบ จากสาเหตุ

ดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี  ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 1. ศึกษาลกัษณะการใหบ้ริการ

ของสาํนกังานบญัชีในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 2. ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้

บริการสํานักงานบญัชีในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงผลของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีสามารถนาํมา

เป็นข้อมูล เพื่ อประกอบการปรับปรุงคุณ ภาพของการให้บ ริการของสํานักงานบัญชีให้ มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มศกัยภาพของการแข่งขนัในระยะสั้น และระยะยาวได ้กลุ่มตวัอยา่ง

ท่ีใช้ในการศึกษา คือ บริษทัจาํกัดนอกนิคมอุตสาหกรรมในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยทาํการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 217 ตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่างใช้แบบวิจยัเชิงสํารวจ 

(Survey  Research) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม หลงัจากการเก็บขอ้มูลแลว้ ไดท้าํ

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Window Version 15 หลงัจากนั้นจึงนาํขอ้มูลท่ี

ไดม้าวิเคราะห์ และสรุปผลต่อไป              
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ผลการศึกษา พบวา่ รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีเป็นประเภทบุคคล

ธรรมดา คิดเป็นร้อยละ 35.02   ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ 6 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 

48.39 เงินทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่ 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.17 มีพนกังานประมาณการ

ทั้งหมด 21 – 30 คน คิดเป็นร้อยละ 54.38 ผลการศึกษาลกัษณะการใหบ้ริการของสํานกังานบญัชี 

การบริการจดัทาํบญัชี งบการเงินมีความน่าเช่ือถือ คิดเป็นร้อยละ 58.53 การนาํส่งภาษี และงบ

การเงินถูกตอ้งตรงตามเวลา คิดเป็นร้อยละ 56.22 การคิดอตัราค่าบริการของสาํนกังานบญัชี คิด

ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมตามปริมาณงาน  คิดเป็นร้อยละ 59.91 ทาํเลท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชี ท่ีตั้ง

สาํนกังานใกลแ้หล่งชุมชน สะดวกต่อการติดต่อ คิดเป็นร้อยละ 46.54 การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์

ของสาํนกังานบญัชีมีการประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.06 ในดา้นของ

บุคลากรของสาํนกังานบญัชี ผูต้รวจสอบบญัชีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 40.55 

ลกัษณะทางกายภาพของสาํนกังานบญัชีมีการจดัวางอุปกรณ์สาํนกังาน และเอกสารแบบฟอร์มเป็น

ระเบียบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 44.24 กระบวนการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี เก็บรักษา

ความลบัขอ้มูลของลูกคา้และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี คิดเป็นร้อยละ 54.84 ผลการศึกษาระดบัของ

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี อยูใ่น

ระดบัมาก การทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจยัท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่ ค่าไคสแสควร์ท่ี

คาํนวณได ้ ส่วนใหญ่มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น รูปแบบการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการ

ประกอบธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี  
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ความกรุณา ความช่วยเหลือ และความเอาใจใส่อยา่งดี ตลอดจนการปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง   

ต่าง ๆ อยา่งดียิง่จาก อาจารยรุ่์งฤดี รัตนวิไล อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ ไดก้รุณาสละเวลา

อนัมีค่ายิง่ในการใหค้าํปรึกษา แนะนาํ และตรวจแกไ้ข การศึกษาอิสระฉบบัน้ีตั้งแต่ตน้จนเสร็จ

สมบูรณ์ ผูวิ้จยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาเป็นอยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ ณ 

โอกาสน้ี 
ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณคณบดีบณัฑิตวิทยาลยั ผูช่้วยศาสตราจารยพ์รรณราย แสงวิเชียร 

คณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติทุกท่าน เพื่อน ๆ พี่ ๆ 

บณัฑิตวิทยาลยัทุกคน รวมถึงผูท้รงคุณวุฒิทุกท่าน ท่ีไดใ้หค้วามกรุณาและอนุเคราะห์ตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ขอขอบคุณลูกคา้ของสาํนกังานบญัชี ท่ีไดใ้หค้วามร่วมมือเป็น

อยา่งดีในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณนกัศึกษาปริญญาตรีท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการช่วย

แจกแบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี  
คุณค่าและประโยชน์อนัพึงมีจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอมอบเป็นส่ิงบูชาพระคุณบิดา 

มารดา รวมถึงคุณครู อาจารย ์และผูมี้พระคุณของผูวิ้จยัทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

  การจดัทาํบญัชี เป็นการวดัผลการดาํเนินงาน การเปิดเผยส่ิงท่ีสาํรองไว ้เพื่อประกนัเก่ียวกบั

ขอ้มูลทางการเงิน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์กบัผูใ้ชข้อ้มูลเหล่าน้ี เช่น ผูบ้ริหาร นกัลงทุน เจา้หนา้ท่ี

สรรพากร รวมถึงผูท่ี้กาํลงัตดัสินใจในการลงทุนอ่ืน ๆ 

 การตรวจสอบบญัชี เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบความถูกตอ้ง เช่ือถือไดข้อง

รายงานทางบญัชี ระบบบญัชี และส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํใหเ้กิดขอ้มูลทางบญัชี ซ่ึงจะแบ่ง

ประเภทผูต้รวจสอบบญัชีเป็น 2 ประเภท คือ ผูต้รวจสอบภายใน และผูต้รวจสอบภายนอก หรือ

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ผูต้รวจสอบภายใน จะเป็นพนกังานของกิจการนั้น ซ่ึงจะขึ้นตรงกบัคณะกรรมการสูงสุด

ของกิจการ เน่ืองจากไม่ตอ้งการใหอ้ยูภ่ายในอาํนาจการควบคุมของระดบัลา่ง ๆ ซ่ึงจะมีผลใหมี้การ

ตกแต่งรายงานได ้ รวมถึงยงัเป็นอิสระกบัการรายงานเร่ืองทุจริตในกิจการไดด้ว้ย ในขณะท่ี             

ผูต้รวจสอบภายนอกจะไม่เป็นพนกังานของกิจการ มีความเป็นอิสระจากการควบคุมของกิจการเพื่อ

ไม่ใหมี้ผลต่อการตกแต่งรายงาน และยงัช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถืออีกดว้ย ซ่ึงตามกฎหมายของไทย

บงัคบัใหแ้ต่ละกิจการตอ้งมีผูส้อบบญัชีภายนอกรับรองความถูกตอ้งของรายงาน หรืองบการเงิน  

ผูจ้ดัทาํบญัชีตอ้งจดัทาํขอ้มูลทางบญัชีตามมาตรฐานการบญัชี ส่วนผูต้รวจสอบบญัชี

จะตอ้งตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัชี ซ่ึงมาตรฐานเหล่าน้ีจะจดัทาํโดย สภานกับญัชีและ

ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (AICPA) ตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 กาํหนดใหผู้มี้หนา้ท่ี

จดัทาํบญัชี ซ่ึงเป็นหา้งหุ้นส่วนจดทะเบียน นิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบ

ธุรกิจในประเทศไทย และกิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฏากร ตอ้งจดัทาํงบการเงินและยืน่งบ

การเงินต่อ กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ ภายใน 5 เดือน นบัตั้งแต่วนัปิดบญัชี กรณีท่ี

เป็นบริษทัจาํกดั หรือบริษทัมหาชนจาํกดั ตอ้งยืน่งบการเงินภายใน 1 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ีงบ

การเงินไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ ทาํใหผู้ป้ระกอบกิจการจาํเป็นตอ้งจดัทาํบญัชี และมีการ

ตรวจสอบบญัชีโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต สาํนกังานบญัชีจึงมีความสาํคญัต่อผูป้ระกอบกิจการ

อยา่งมาก ในการเป็นท่ีปรึกษา ทางดา้นบญัชี ภาษีอากร และกฎหมาย เพื่อใหกิ้จการมีระบบบญัชี            

ระบบเอกสาร และระบบการควบคุมภายในดา้นบญัชีท่ีดี มีการบนัทึกบญัชีไดถู้กตอ้งตามมาตรฐาน

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3&action=edit
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การบญัชี และตามพระราชบญัญติัการบญัชี และประมวลรัษฏากรกาํหนด สามารถนาํส่งภาษีได้

ถูกตอ้ง และทนัเวลา ซ่ึงจะทาํใหง้บการเงินของกิจการถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ประหยดัภาษ ีและลดความ

เส่ียงจากภาระภาษีต่าง ๆ ในการถูกสรรพากรตรวจสอบ 

 ในปัจจุบนัการแข่งขนัของธุรกิจสาํนกังานตรวจสอบบญัชีอยูใ่นระดบัสูง โดยมีการแข่งขนั

กนัทั้งทางดา้นราคาและคุณภาพในการใหบ้ริการ สาํนกังานบญัชีแต่ละแห่งจึงตอ้งมีการปรับปรุง

องคก์ร และพฒันาคุณภาพบุคลากร เพื่อใหมี้การบริหารตน้ทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขนั อนัจะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหส้าํนกังานบญัชีมีผลการดาํเนินงานท่ีดี

ขึ้น และในส่วนของการบริหารจดัการดา้นการตลาด จะสามารถบรรลุผลสาํเร็จ และปฏิบติังานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีสาํนกังานบญัชีจะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัลูกคา้ท่ี

ครบถว้นสมบูรณ์ และสามารถช้ีบ่งไดว้า่ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญั ๆ และความ

ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง เพื่อนาํขอ้มูลดงักล่าวมาปรับปรุง อนัจะนาํไปสู่ความพึงพอใจ

สูงสุดของลูกคา้ 

 จากขอ้มูลของสาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัชลบุรี (ณ วนัท่ี 5 ตุลาคม 2549) พบวา่

จงัหวดัชลบุรีมีนิติบุคคลท่ีจดัตั้งในรูปของบริษทั และหา้งหุน้ส่วนจาํกดั จาํนวน 23,951 ราย คิดเป็น 

64% ของจาํนวนนิติบคุคลทั้งหมดในภาคตะวนัออก ซ่ึงมีจาํนวนนิติบุคคลจดัตั้งอยูม่ากท่ีสุด         

อนัเน่ืองมาจากเป็นประตูทางผา่นไปภาคตะวนัออก จากความสาํคญัและสาเหตุดงักล่าว ทาํใหผู้วิ้จยั

มีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี   
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ตารางท่ี1.1   

จํานวนนิติบุคคลในภาคตะวนัออก 

 

จังหวัด จํานวนนิติบุคคล (ราย) 

ชลบุรี 23,951  

ระยอง 5,703  

จนัทบุรี 1,486  

ตราด 818  

ฉะเชิงเทรา 2,756  

ปราจีนบุรี 1,491  

นครนายก 603  

สระแกว้ 796  

               ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัชลบุรี ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 ตุลาคม 2549, หนา้ 1 

 

แผนภูมิท่ี 1.1   

จํานวนนิติบุคคลในภาคตะวนัออก 

ชลบุรี

64%

ระยอง

15%

ตราด

2%

สระแก้ว

2%

นครนายก

2%ฉะเชิงเทรา

7%

จันทบุรี

4%

ปราจีนบุรี

4%

ชลบุรี ระยอง

จันทบุรี ตราด

ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี

นครนายก สระแก้ว

 

        ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดัชลบรีุ ขอ้มูล ณ วนัท่ี 5 ตุลาคม 2549, หนา้ 1 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชีในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ใน 

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

 

1.3 ขอบเขตการศึกษา 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจาํกดั นอกนิคม 

อุตสาหกรรมอมตะนคร  ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี โดยมุ่งศึกษาความพงึพอใจของลกูคา้ท่ีมีต่อ

การเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี และลกัษณะการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชีเท่านั้น 

 

 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 

1. รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ใน 

การเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 

2. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี      มีผลต่อความพึงพอใจของ 

ลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชี 

3. เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี        มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการ 

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 

4. จาํนวนพนกังานในสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใช ้

บริการสาํนกังานบญัชี 
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1.5 นิยามคําศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา 

 

ลูกค้า หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจาํกดันอกนิคมอุตสาหกรรม 

อมตะนคร   ท่ีมีขนาดการลงทุน ขนาดใหญ่ กลาง และเลก็  

สํานักงานบัญชี หมายถึง ธุรกิจท่ีดาํเนินงานในรูปแบบบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลท่ี 

ใหบ้ริการเก่ียวกบัการบญัชีในดา้นต่าง ๆ เช่น รับจดัทาํบญัชี รับจา้งทาํรายงานภาษียืน่

กรมสรรพากร รับตรวจสอบภายใน รับจดัวางระบบบญัชี และการควบคุมภายใน รับจดทะเบียน

จดัตั้งและเปล่ียนแปลง ใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นการวางแผนภาษีอากร รับวิเคราะห์งบการเงินและ

ใหค้าํปรึกษาดา้นการเงิน รับจดัหา ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรดา้นการบญัชี 

ผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชี หมายถึง บริษทัจาํกดั ท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย  เป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัใหมี้ 

การทาํบญัชีตามพระราชบญัญติัการบญัชี 2543  

ผู้ทําบัญชี หมายถึง บุคคลผูรั้บผิดชอบในการทาํบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี ไม่วา่จะได้

กระทาํในฐานะเป็นลูกจา้งของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีหรือไม่ก็ตาม 

การให้บริการจัดทําบัญชี หมายถึง การรับจา้งจดัทาํบญัชีของสาํนกังานบญัชี โดยนาํขอ้มูล

ท่ีไดรั้บจากธุรกิจมาใชใ้นการจดัทาํบญัชี เพื่อใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 

และใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

ความพงึพอใจ หมายถึง แนวคิดหรือทศันคติอยา่งหน่ึง เป็นสภาวะรับรู้ภายใน ซ่ึงเกิดจาก

ความคาดหวงัไว ้ ถา้ไดรั้บตามท่ีคาดหวงัความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น ถา้ไดรั้บนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงัก็ทาํ

ใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการศึกษา 

 

1. ทราบถึงความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชีในอาํเภอ 

เมือง จงัหวดัชลบุรี  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพในการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชีใน 

อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี 

3. เป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการในการใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ       ท่ีจะเขา้มา 

ดาํเนินธุรกิจสาํนกังานบญัชี 

4. เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการในการใชข้อ้มูลประกอบการตดัสินใจ เลือกใชบ้ริการ 

ของสาํนกังานบญัชี  



บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 

 

การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังาน

บญัชี ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีแนวคิด และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1. วตัถปุระสงคแ์ละหลกัการจดัทาํบญัชี 

2. พระราชบญัญติัการบญัชี 2543 

3. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

4. แนวความคิดทางการตลาดสําหรับธุรกิจใหบ้ริการ 

5. แนวความคิดกบัความพึงพอใจ 

6. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 

7. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

8. กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 

2.1 วัตถุประสงค์และหลกัการจัดทําบัญชี 

  

วตัถุประสงคก์ารจดัทาํบญัชีและขอ้มูลทางการบญัชี ก็คือตอบสนองขอ้มูลท่ีตรงต่อความ

ตอ้งการของผูใ้ชภ้ายนอก และในขณะเดียวกนัสะทอ้นถึงขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารตอ้งการจะส่ือสารถึงผูใ้ช้

โดยพิจารณาถึงมาตรฐานการบญัชีสาํหรับการรายงานทางการเงินรวมทั้งขอ้กาํหนดต่าง ๆ ของ

หน่วยงานกาํกบัดูแล 

 

2.1.1  วัตถุประสงค์ของการจัดทําบัญชี 

 การจดัทาํบญัชี และงบการเงิน ควรใหป้ระโยชน์แก่ทุกฝ่ายท่ีสนใจในกิจการ ขอ้มูลทางการ

บญัชีท่ีปรากฎในงบการเงินจึงควรใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ผลตอบแทน

จากการลงทุน สภาพคล่อง ความสามารถในการชาํระหน้ี เป็นตน้ วตัถุประสงคข์องการจดัทาํบญัชี

สามารถอธิบายในรายละเอียดดงัน้ี 

1. ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจลงทุนและให้สินเช่ือ ขอ้มูลทางการบญัชีและ

งบการเงินควรเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจอย่างสมเหตุสมผลในการ
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ลงทุนและการให้สินเช่ือ ผูใ้ช้ขอ้มูลในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น เจา้หน้ี สถาบนัการเงิน นักวิเคราะห์ 

ปรึกษาการลงทุน ผูล้งทุน 

 2. ใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการประเมินกระแสเงินสด ขอ้มูลทางการบญัชีควรเสนอ

ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูล้งทุนในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อช่วยประเมินความสามารถของกิจการ

ในการก่อใหเ้กิดเงินสดท่ีพึงไดรั้บในอนาคต เช่น ดอกเบ้ีย เงินปันผล รวมถึงจงัหวะเวลาและความ

แน่นอนท่ีกิจการจะไดรั้บเงินสดนั้น 

3. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรทางเศรษฐกิจของกิจการ ขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรทาง

เศรษฐกิจท่ีนาํเสนอในงบการเงินจะช่วยใหผู้ล้งทุน  เจา้หน้ี  และผูใ้ชง้บการเงินทราบถึงความมัน่คง

สภาพคล่อง  ความสามารถในการชาํระหน้ีของกิจการ โครงสร้างทางการเงิน และความสามารถ

ของกิจการในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

4. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลการดาํเนินงาน ผูล้งทุนและเจา้หน้ีจะใชข้อ้มูลทางการบญัชีในการ

ประเมินสภาพการณ์ในอนาคต ขอ้มูลท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ ขอ้มูลแสดงฐานะทางการเงิน การเปล่ียนแปลง

ฐานะทางการเงิน ผลการดาํเนินงานและคุณภาพของกาํไร เป็นตน้ 

5. ให้ขอ้มูลเก่ียวกับความรับผิดชอบของผูบ้ริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ 

ผูใ้ช้งบการเงินสามารถประเมินผลการบริหารหรือความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร โดยใช้ข้อมูล

ทางการบญัชี ความรับผิดชอบดงักล่าวรวมถึงการจดัการ การดูแล  การใช้สินทรัพยใ์ห้เป็นไปตาม

ความรับผิดชอบของเจา้ของ และการใชสิ้นทรัพยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลในงบการเงินอาจมีผล

ต่อการตดัสินใจในการเล่ือนตาํแหน่ง โยกยา้ยหรือการเปล่ียนผูบ้ริหาร 

การจดัทาํบญัชีและงบการเงินเป็นการนาํเสนอขอ้มลูทางการบญัชี เพื่อแสดงฐานะทาง

การเงิน ผลการดาํเนินงานและกระแสเงินสดของกิจการ โดยทัว่ไปงบการเงินจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบั

สินทรัพย ์   หน้ีสิน   ส่วนของเจา้ของ รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย และกระแสเงินสด 

จึงพอสรุปไดว้า่ขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้บการเงินตอ้งการเพื่อการตดัสินใจ             จะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ี 

สามารถช่วยผูใ้ชใ้นเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ประเมินผลการดาํเนินงานของกิจการโดยรวม 

2. ประเมินคุณภาพและการทาํหนา้ท่ีในการดูแลทรัพยสิ์นของฝ่ายบริหาร 

3. คาดการณ์แนวโนม้อนาคตของกิจการ 

4. ประเมินความเขม้แขง็และมัน่คงทางการเงิน 

5. ประเมินความสามารถในการชาํระหน้ี 

6. ประเมินสภาพคล่อง 

7. ประเมินความเส่ียงและความไม่แน่นอนต่าง ๆ 
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8. ช่วยในการจดัสรรทรัพยากร 

9. ทาํการเปรียบเทียบ 

10. ประเมินมูลค่าของตราสารหน้ีและตราสารทุน 

11. ประเมินความสามารถในการปรับตวั 

12. ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย 

13. ประเมินความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

2.1.2 หลกัการบันทึกบัญชี 

วิธีการจดัทาํบญัชีโดยทัว่ไปท่ีใชก้ารประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย 

1. ระบบบญัชีคู่ คือ การบนัทึกบญัชีทุกคร้ังตอ้งบนัทึกทั้งทางดา้นเดบิต และทางดา้น

เครดิตในจาํนวนท่ีเท่ากนั แต่คนละบญัชี 

2. การบนัทึกบญัชี จะเร่ิมตน้ท่ีเอกสารธุรกิจของกิจการแลว้นาํไปบนัทึกบญัชีในสมุด

ขั้นตน้ เอกสารดงักล่าวจะมีใบปะหนา้หรือไม่ก็ตาม แลว้ผา่นรายการไปยงัแยกประเภททัว่ไป แยก

ประเภทยอ่ย หรือทะเบียนต่าง ๆ ตามความจาํเป็นหรือตามระบบบญัชีท่ีวางไว ้แลว้เก็บยอดจากแยก

ประเภททัว่ไปเพื่อทาํงบทดลองพิสูจน์ยอดบญัชีวา่ลงครบถว้นทั้งสองดา้นหรือไม่ เสร็จแลว้ก็ทาํ

รายการปรับปรุงบญัชีต่าง ๆ เพื่อใหถู้กตอ้งและเป็นไปตามระบบคา้งรับ คา้งจ่าย เม่ือไดย้อด

เรียบร้อยแลว้ก็จะออกงบการเงิน มีงบกาํไรขาดทุน งบดุล งบการเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน 

หรือรายงานอ่ืน ๆ ตามท่ีตอ้งการปรากฏดงัผงัวงจรบญัชี 

3. การทาํบญัชี และการบนัทึกรายการจะตอ้งกระทาํภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกาํหนด

และใหเ้ป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีกาํหนด 

 

2.1.3 วัฏจักรการทําบัญชี 

เน่ืองจากการบญัชีเป็นระบบในการบริหารงานอยา่งหน่ึง ท่ีผูบ้ริหารจาํเป็นจะตอ้งรู้ไว ้

อยา่งนอ้ยกจ็ะไดรู้้วา่ตนเองไดด้าํเนินกิจการไปในระดบัใด  ใกลเ้คียงกบัเป้าหมายท่ีกาํหนดไวม้าก

นอ้ยเพียงใดอีกดว้ย  แต่ก่อนท่ีจะใชร้ะบบบญัชีนั้น  จะตอ้งมีเอกสารทางการเงินอนัไดแ้ก่ใบสาํคญั

ต่าง ๆ  ไม่วา่จะเป็นใบเสร็จรับเงิน  ใบส่งของ  และอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งทางการเงิน 

วฎัจกัรของการบญัชีมีอยูด่ว้ยกนัดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ทางการคา้ คือ การวิเคราะห์วา่ รายการคา้นั้นมีผลกระทบต่อสินทรัพย ์

หน้ีสินและส่วนของเจา้ (เพิ่มขึ้นหรือลดลง) อยา่งไร ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นมีผลทาํใหสิ้นทรัพยเ์ท่ากบั

หน้ีสินและส่วนของเจา้ของเสมอ 
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2. การบนัทึกรายการในสมุดรายวนัขั้นตน้ เป็นการบนัทึกรายการเบ้ืองตน้หลงัจากได้

วิเคราะห์รายการคา้แลว้วา่ควรเดบิตและเครดิตบญัชีอะไรบา้ง บนัทึกเรียงตามลาํดบัเหตุการณ์ท่ี

เกิดขึ้น 

3. การผา่นรายการไปยงัสมุดแยกประเภท มีขั้นตอนดงัน้ี 

• นาํวนัท่ีจากสมุดรายวนัทัว่ไปมาลงในบญัชีแยกประเภทช่องวนัท่ี 

• ช่องคาํอธิบายรายการให้นาํช่ือบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งแต่อยูค่นละดา้นมาใส่ เช่น 

- ในบญัชีเงินสด ใหเ้ขียนวา่ “บญัชีทุน” เพราะเงินสดไดม้าจากการลงทุน 

-    ในบญัชีทุน ให้เขียนวา่ “บญัชีเงินสด” เพื่อใหท้ราบวา่ทนุท่ีนาํมาลงนั้นเป็น   

       เงินสด 

• นาํเลขท่ีบญัชีของบญัชีแยกประเภท (ตามผงับญัชี) ไปใส่ไวใ้นช่อง “เลขท่ีบญัชี” 

ของสมุดรายวนัทัว่ไปเพื่อให้แสดงวา่รายการนั้นผา่นบญัชีเรียบร้อยแลว้ 

• นาํเลขท่ีหนา้ของสมุดรายวนัทัว่ไป มาใส่ไวใ้นช่อง “อา้งถึง” ของบญัชีแยก

ประเภทเพื่อใหท้ราบวา่มาจากสมุดรายวนัทัว่ไปหนา้ใด เช่น ร.ว. 1 

• ผา่นช่องจาํนวนเงินจากสมุดรายวนัทัว่ไป ดา้นเดบิต มายงับญัชีแยกประเภทดา้น 

เดบิต  และดา้นเครดิตมายงัดา้นเครดิต 

• หากรายการท่ีบนัทึกในสมุดรายวนัทัว่ไปมีมากกวา่ 2  บญัชี (Compound Entry) 

เม่ือมีการผา่นรายการไปบญัชีแยกประเภทหากรายการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งมีมากกวา่  

1 บญัชี อาจใชค้าํวา่ “บญัชีต่าง ๆ” (Sundry Account) แทนได ้

4. การจดัทาํงบทดลอง เป็นงบท่ีจดัทาํขึ้นเพื่อสรุปยอดคงเหลือของบญัชีแยกประเภททุก

บญัชีท่ีกิจการมีอยู ่ ช่วยพิสูจน์ความถูกตอ้งของการบนัทึกรายการตามหลกัการบญัชีคู่ สามารถทาํ

เม่ือส้ินระยะเวลาใดเวลาหน่ึงได ้ เช่น 3 เดือนปกติทาํเม่ือส้ินรอบระยะเวลาบญัชี การเรียงรายการ

เร่ิมจากบญัชีแยกประเภทสินทรัพย ์ หน้ีสิน ส่วนของเจา้ของ รายไดแ้ละค่าใชจ่้าย โดยยอดรวมดา้น      

เดบิตและเครดิตตอ้งเท่ากนั 

5. การจดัทาํกระดาษทาํการ ไม่ถือเป็นงบการเงินเป็นท่ีรวบรวมรายการต่าง ๆ ช่วยให้

จดัทาํงบการเงินรวดเร็วขึ้นแต่ละกิจการอาจทาํกระดาษทาํการหรือไม่ก็ได ้ กระดาษทาํการท่ีนิยม

จดัทาํ คือ กระดาษทาํการ 10 ช่อง ซ่ึงประกอบดว้ย งบทดลองก่อนปรับปรุง รายการปรับปรุง        

งบทดลองหลงัปรับปรุง งบกาํไรขาดทุน และงบดุล หากไม่มีรายการปรับปรุง กระดาษทาํการจะมี

เพียง 6 ช่อง 

6. การปิดบญัชีในสมุดรายวนัทัว่ไปและสมุดแยกประเภททัว่ไป โดยโอนปิดบญัชีรายได้

ไปบญัชีกาํไรขาดทนุ โอนปิดบญัชีค่าใชจ่้ายไปบญัชีกาํไรขาดทุน โอนกาํไรหรือขาดทุนสุทธิไป
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บญัชีทุน ซ่ึงการโอนปิดให้โอนปิดไปดา้นตรงขา้มกบัยอดดุล ทาํใหบ้ญัชีรายได ้ ค่าใชจ่้ายในงวดน้ี

ก็หมดไป การปิดบญัชีนั้นเพื่อหาผลการดาํเนินงานส้ินงวด บญัชีสินทรัพย ์ หน้ีสินและส่วนของ

เจา้ของจะไม่ถูกปิดแต่จะตอ้งหายอดคงเหลือ เพื่อสรุปวา่กิจการมีสินทรัพยห์น้ีสินและส่วนของ

เจา้ของเหลืออยูเ่ท่าใด 

7. การจัดทํางบการเงิน  จะนําข้อมูลท่ีได้จากกระดาษทําการมาจัดทํางบการเงิน

ประกอบดว้ย งบดุล งบกาํไรขาดทุน งบแสดงการเปล่ียนแปลงฐานะการเงินหมายเหตุประกอบงบ

การเงิน งบประกอบอ่ืน และคาํอธิบายท่ีทาํให ้งบการเงินนั้นสมบูรณ์ขึ้น  

 

2.1.4  ประโยชน์ของข้อมูลทางการบัญชี 

ผูป้ระกอบธุรกิจมีความจาํเป็นตอ้งจดัทาํบญัชีไว ้  นอกจากเพื่อยืน่ต่อทางการตามกฎหมาย  

เพื่อเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้งแลว้  ยงัตอ้งการประโยชน์จากบญัชีเพื่อ 

1. การควบคุม  เพื่อให้การทํางานมีระบบ  และในการตรวจสอบบัญชีช่วยแก้ไข

ขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานได ้ 

2. การบริหาร เพื่อให้ผู ้ประกอบธุรกิจทราบว่ากิจการกําลังดําเนินไปในทิศทางใด 

สามารถเปรียบเทียบการดําเนินงานกับคู่แข่งขันได้ และสามารถสร้างประโยชน์จากการ

ประกอบการในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และสูญเสียในสัดส่วนท่ีน้อยท่ีสุดเม่ือเกิดความผิดพลาดได ้

โดยมีการวางแผน การตดัสินใจท่ีเหมาะสม   

3. การตดัสินใจ เพื่อสามารถตดัสินใจทางดา้นการเงินในแต่ละช่วงเวลา หรือส้ินงวดของ

รอบบญัชี เพื่อบริหารงานให้เกิดความกา้วหนา้ รวมทั้งเขา้ใจในส่ิงท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้ 

4. ความถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อใหผู้อ่้านงบการเงินไดท้ราบขอ้มูลท่ีจาํเป็น และเพียงพอ  

5. ขอเครดิตจากสถาบนัการเงิน โดยขอ้มูลทางบญัชีใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาแผนงาน

ทางดา้นการเงินสาํหรับอนาคต และใชเ้ป็นขอ้มูลในการขอเครดิตจากสถาบนัการเงินได ้

เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ “ขอ้มูลทางบญัชี” เป็นขอ้มูลหน่ึงในการสะทอ้นมูลค่าทาง

เศรษฐกิจของกิจการใหผู้ถื้อหุน้ ผูล้งทุนทัว่ไป และผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่าง ๆ และถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือเพื่อ

ประกอบการตดัสินใจทางเศรษฐกิจและการลงทุนในกิจการ ซ่ึงมีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีโดย 

1.   ภายในกิจกรรม  ผูบ้ริหารใชป้ระโยชน์จากรายงานทางการเงินเพื่อ 

1.1 ประเมินผลการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

1.2 ใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ทางการลงทุน  การดาํเนินงานและการเงิน 

 2.  ภายนอกกิจการ ผูถื้อหุน้ท่ีมิไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการบริหาร 



 

  

11 

 

และการดาํเนินงาน  ไดแ้ก่ ลกูคา้ เจา้หน้ีและสถาบนัทางการเงิน พนกังานหน่วยงานของรัฐ และ     

ผูล้งทุนทัว่ไป  เป็นตน้  บุคคลเหล่าน้ีใชข้อ้มูลทางการเงินของกิจการเพื่อ 

2.1 การตดัสินใจลงทุน 

2.2 การตดัสินทางธุรกิจของตน เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์หรือผลตอบแทนสูงสุด                

       ณ ระดบัความเส่ียงเดียวกนั 

           

2.1.5  ข้อจํากดัของงบการเงิน 

งบการเงินสามารถเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจหากมีลกัษณะเชิงคุณภาพครบถว้นแมว้า่

จะจดัทาํขึ้นภายใตข้อ้จาํกดับางประการ  แม่บทการบญัชีระบุขอ้จาํกดั 3 ประการของขอ้มูล  นัน่คือ  

ทนัต่อเวลา  ความสมดุลระหวา่งประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัตน้ทุนท่ีเสียไป  และความสมดุลของลกัษณะ

เชิงคุณภาพ 

- ทนัต่อเวลา งบการเงินจาํเป็นตอ้งนาํเสนอภายในเวลาท่ีกาํหนดมิฉะนั้นจะไม่เก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจ ดงันั้น กิจการตอ้งเสนอรายงานก่อนท่ีจะรู้เก่ียวกบัขอ้มูลในทุกลกัษณะและอาจ

ตอ้งอาศยัการประมาณการในการจดัทาํขอ้มูล 

- ความสมดุลระหว่างประโยชน์ท่ีได้รับกับต้นทุนท่ีเสียไป ผูจ้ ัดทํางบการเงินอาจ

จาํเป็นตอ้งคาํนึงผลประโยชน์ของขอ้มูลท่ีนาํเสนอวา่คุม้กบัตน้ทุนท่ีเสียไปหรือไม่    หากประโยชน์

ท่ีไดรั้บจากขอ้มูลเพิ่มขึ้นเพียงเลก็นอ้ยในขณะท่ีผูจ้ดัทาํงบการเงินตอ้งใชท้รัพยากรจาํนวนมากเพื่อ

เพิ่มประโยชน์ให้กบัขอ้มูล ก็เป็นการไม่สมควรท่ีผูจ้ดัทาํงบการเงินตอ้งสูญเสียทรัพยากรดงักล่าว

เพื่อจดัทาํขอ้มูลนั้น 

- ความสมดุลของลกัษณะเชิงคุณภาพ ในการจดัทาํงบการเงิน กิจการอาจยอมลดคุณภาพ

ในดา้นหน่ึงเพื่อเพิ่มคุณภาพอีกดา้นหน่ึง ตวัอยา่งเช่น กิจการอาจตอ้งประมาณค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นเพื่อ

เสนองบการเงินใหท้นัต่อเวลาเน่ืองจากค่าใชจ่้ายดงักล่าวควรแสดงอยูใ่นงบการเงิน การปฏิบติั

ดงักล่าวทาํใหค้วามเช่ือถือไดข้องขอ้มูลลดลงเน่ืองจากประมาณการ  แต่ทาํใหค้วามเก่ียวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจเพิ่มขึ้นเน่ืองจากค่าใชจ่้ายนั้นไดป้รากฎอยูใ่นงบการเงิน 

 

2.2 พระราชบัญญัติการบัญชี 2543 

  

การจดัทาํบญัชีจะตอ้งมีการจดัทาํใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการบญัชี 2543 ซ่ึงได้

กาํหนดรายละเอียดในการจดัทาํบญัชี ผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัทาํบญัชี ผูท้าํบญัชีของธุรกิจไว ้ใหธุ้รกิจปฏิบติั

ตามขอ้กาํหนดโดยสรุปของพระราชบญัญติัการบญัชี 2543 คือ 
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 1.  ผู้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชี  ไดแ้ก่  หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน  บริษทัจาํกดั  บริษทัมหาชนจาํกดั  

ท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย นิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศ

ไทย  กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร  โดยจะตอ้งจดัทาํบญัชีนบัตั้งแต่วนัท่ีดงัต่อไปน้ี 

- หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน บริษทัจาํกดั หรือบริษทัมหาชนจาํกดั ใหเ้ร่ิมทาํบญัชีนบั     

 แต่วนัท่ีหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน บริษทัจาํกดั หรือบริษทัมหาชนจาํกดั ไดรั้บการจดทะเบียนเป็น 

นิติบุคคลตามกฎหมาย 

- นิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ   ท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย    ให้ 

เร่ิมทาํบญัชีนับแต่วนัท่ีนิติบุคคลท่ีตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศนั้นไดเ้ร่ิมตน้ประกอบธุรกิจใน

ประเทศไทย 

- กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร ใหเ้ร่ิมทาํบญัชีนบัแต่วนัท่ีกิจการร่วมคา้นั้นได ้

เร่ิมประกอบกิจการ 

- สถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํหลายแห่งแยกจากกนั ใหเ้ร่ิมทาํบญัชีนบัแต่วนัท่ี 

สถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํนั้นเร่ิมตน้ประกอบกิจการ 

ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีตอ้งปิดบญัชีคร้ังแรกภายในสิบสองเดือนนบัแต่วนัเร่ิมทาํบญัชี และปิดบญัชี

ทุกรอบสิบสองเดือนนบัแต่วนัเปิดบญัชีคร้ังก่อน 

2.  ผู้ทําบัญชี  หมายถึง  ผูรั้บผิดชอบในการทาํบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี  ไดแ้ก่ 

-  พนกังานของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี 

                     - ผูใ้หบ้ริการรับทาํบญัชี ไดแ้ก่ สาํนกังาน และผูรั้บจา้งทาํบญัชีอิสระ โดย

พระราชบญัญติัการบญัชี 2543  ไดก้าํหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของผูท้าํบญัชี  ดงัน้ี 

1) มีภูมิลาํเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร 

2) มีความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูท้าํบญัชีได ้

3) ไม่เคยตอ้งโทษโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก เน่ืองจากไม่เคยตอ้งโทษโดย

คาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุก เน่ืองจากไดก้ระทาํความผิดตามกฎหมายวา่ดว้ยการบญัชี หรือกฎหมาย

วา่ดว้ยวิชาชีพการบญัชีเวน้แต่พน้ระยะเวลาท่ีถูกลงโทษมาแลว้เป็นเวลาไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี 

4) มีคุณวุฒิดงัต่อไปน้ี                

  ก. ผูท้าํบญัชีของหา้งหุ้นส่วนจดทะเบียน และบริษทัจาํกดัท่ีจดัตั้งขึ้นตาม

กฎหมายไทย ซ่ึง ณ วนัปิดบญัชีในรอบปีบญัชีท่ีผา่นมา มี 

1) ทุนจะทะเบียนไม่เกิน  5  ลา้นบาท 

2) สินทรัพยร์วมไม่เกิน  30  ลา้นบาท 

3) รายไดร้วมไม่เกิน  30  ลา้นบาท 
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ตอ้งมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากวา่อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบญัชี

หรือเทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษาซ่ึงทบวงมหาวิทยาลยัหรือคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน

(ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบวา่ไมต่ํ่ากวา่อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.)  ทางการบญัชี 

ข. ผูท้าํบญัชีมีหนา้ท่ีจดัทาํบญัชีอ่ืน ยกเวน้ตามขอ้ ก. ตอ้งมี คุณวุฒไม่ตํ่ากวา่

ปริญญาตรีทางการบญัชี หรือเทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษาซ่ึงทบวงมหาวิทยาลยั หรือ

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) หรือกระทรวงศึกษาธิการเทียบวา่ไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรี

ทางการบญัชี 

3.  บัญชีท่ีต้องจัดทําตามกฎหมาย ชนิดของบญัชีท่ีนิติบุคคลและผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีตาม 

พระราชบญัญติัการบญัชี 2543  จะตอ้งจดัทาํ  มีดงัต่อไปน้ี 

1.   บญัชีรายวนั 

1.1 บญัชีเงินสด 

1.2 บญัชีธนาคาร  แยกเป็นแต่ละเลขท่ีบญัชีธนาคาร 

1.3 บญัชีรายวนัซ้ือ 

1.4 บญัชีรายวนัขาย 

1.5 บญัชีรายวนัทัว่ไป 

2.    บญัชีแยกประเภท 

2.1 บญัชีแยกประเภทสินทรัพย ์ หน้ีสิน  และทุน 

2.2 บญัชีแยกประเภทรายไดแ้ละค่าใชจ่้าย 

2.3 บญัชีแยกประเภทลูกหน้ี 

2.4 บญัชีแยกประเภทเจา้หน้ี 

3. บญัชีสินคา้ 

4. บญัชีรายวนั  และแยกประเภทอ่ืนตามความจาํเป็น 

การลงรายการในบญัชีรายวนั และบญัชีสินคา้ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีจะตอ้งมีเอกสารประกอบการ

ลงบญัชีทุกรายการท่ีสามารถแสดงความถูกตอ้งครบถว้นของรายการบญัชีตามความเป็นจริง และ

เป็นท่ีเช่ือถือได ้

4. ระยะเวลาท่ีต้องลงรายการในบัญชี การลงรายการในบญัชีตอ้งลงรายการให้แลว้เสร็จ

ภายในกาํหนดระยะเวลาดงัต่อไปน้ี 

1. บญัชีเงินสด บญัชีธนาคาร และบญัชีรายวนัทุกชนิด ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ี

รายการนั้นเกิดขึ้น 
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2. บญัชีแยกประเภท ตอ้งผา่นรายการจากบญัชีเงินสด บญัชีธนาคาร และบญัชีรายวนั       

ทุกชนิดภายใน 15 วนั  นบัแต่วนัส้ินเดือนท่ีรายการนั้นเกิดขึ้น 

3. บญัชีสินคา้ ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีส้ินเดือนของเดือนท่ีรายการนั้นเกิดขึ้น 

4. การลงรายการยอดคงเหลือในบญัชีเงินสด  บญัชีธนาคาร  บญัชีแยกประเภททุก

ชนิดและบญัชีสินคา้  ณ  วนัปิดบญัชีแต่ละงวด  ตอ้งลงใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วนันบัแต่วนัปิดบญัชี 

5.  การจัดทํางบการเงินและนําส่งงบการเงินต่อกรมทะเบียนการค้า      ผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี 

ตอ้งจดัทาํงบการเงินและยืน่งบการเงินต่อสาํนกังานกลางบญัชีหรือสาํนกังานบญัชีประจาํทอ้งท่ี

ภายใน 5 เดือน นบัแต่วนัปิดบญัชี ในกรณีท่ีเป็นบริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชนจาํกดั ท่ีจดัตั้งขึ้น

ตามกฎหมายไทยใหย้ืน่ภายใน 1 เดือน นบัแต่วนัท่ีงบการเงินนั้นไดรั้บอนุมติัในท่ีประชุมใหญ่ผูถื้อ

หุน้ ซ่ึงงบการเงินดงักล่าวจะตอ้งมีรายการยอ่ตามท่ีอธิบดีประกาศกาํหนดโดยความเห็นชอบของ

คณะรัฐมนตรี งบการเงินจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  

งบการเงินตามพระราชบญัญติัการบญัชี 2543  ไดแ้ก่ 

1. งบดุล 

2. งบกาํไรขาดทุน 

3. งบกาํไรสะสม 

4. งบกระแสเงินสด 

5. งบแสดงการเปล่ียนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้ 

6. งบประกอบ หรือหมายเหตุประกอบงบการเงิน หรือคาํอธิบายอ่ืนซ่ึงระบุไวว้า่เป็น

ส่วนหน่ึงของงบการเงิน 

การนาํส่งงบการเงินใหก้บักระทรวงพาณิชย ์  กรมทะเบียนการคา้  กองบญัชีธุรกิจนั้น

จะตอ้งประกอบไปดว้ยเอกสารดงัน้ี 

1. แบบนาํส่งงบดุลและงบกาํไรขาดทุน (ส.บช.3)    1 ชุด 

2. รายงานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต     2  ชุด 

3. งบดุลและงบกาํไรขาดทุน      2  ชุด 

4. สาํเนารายช่ือผูถื้อหุน้       1  ชุด 

กรณีอยูน่อกเขต  กรุงเทพ ฯ  ตอ้งส่งเอกสารในขอ้ 2 – 3 เพิ่มอีกอยา่งละ  1 ชุด 

6. การย่ืนแบบแสดงรายงานต่อกรมสรรพากร การยืน่แบบแสดงรายการและชาํระภาษีของ 

บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลท่ีเสียภาษีเงินไดจ้ากกาํไรสุทธิ  จะตอ้งยืน่แบบแสดงรายการและ

ชาํระภาษีภายในกาํหนดเวลา  ดงัน้ี 
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1. การเสียภาษีเงินไดค้ร่ึงรอบระยะเวลาบญัชี กาํหนดใหย้ืน่แบบภายใน 2 เดือนนบัจาก

วนัสุดทา้ยของเดือนแรกของรอบระยะเวลาบญัชี โดยใชแ้บบ ภ.ง.ด.51 

2. การเสียภาษีเงินไดจ้ากกาํไรสุทธิ เม่ือส้ินรอบระยะเวลาบญัชี กาํหนดใหย้ืน่แบบภายใน 

150 วนั นบัแต่วนัสุดทา้ยของรอบระยะเวลาบญัชี  โดยใชแ้บบ ภ.ง.ด.50 

 

2.3 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ (The Service Marking Mix) 

 

 จากแนวคิดการตลาดสาํหรับธุรกิจใหบ้ริการของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ ไดก้ลา่วไว้

วา่ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดบริการ (Service  Marketing  Mix) หรือ 7 P’s   

เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะภายภาพ  

และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดงัน้ี 

 1.  ผลิตภณัฑ ์ (Product) ผลิตภณัฑข์องธุรกิจบริการ ไดแ้ก่ บริการท่ีเสนอเพื่อสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ใหพ้ึงพอใจ ซ่ึงครอบคลุมทกุส่ิงทุกอยา่งของตวัสินคา้ และส่ิงท่ีจดัเตรียมไว้

บริการลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ไม่ไดต้อ้งการเพียงตวัสินคา้และบริการเท่านั้น แต่ยงัตอ้งการประโยชน์

หรือคุณค่าอ่ืนท่ีจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้และบริการของธุรกิจบริการดว้ย 

 2.  ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปเงินตรา ราคาเป็นเคร่ืองมือหน่ึง

ในส่วนประสมการตลาด ราคาสินคา้ชนิดหน่ึงเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าผลิตภณัฑก์บัราคา     

ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาจะทาํใหเ้กิดรายไดจ้ากการขาย ราคาจึงเป็นตวัสร้างใหเ้กิดรายไดจ้ากการขาย  

และนาํไปสู่การสร้างกาํไรในท่ีสุด 

 3. ช่องทางการจาํหน่าย (Place) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑห์รือกรรมสิทธ์ิของผลิตภณัฑ์

เคล่ือนยา้ยไปยงัตลาด หรือกลุ่มบุคคลและองค์กรซ่ึงอาํนวยการเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์จากผู ้

ใหบ้ริการไปยงัลูกคา้ 

 4.  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูซ้ื้อกบั

ผูข้าย มีวตัถุประสงคเ์พื่อเตือนความทรงจาํ แจง้ข่าวสาร และเพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการ

ผลิตภณัฑ ์และทาํใหเ้กิดพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

 5. บุคลากร(People) หรือพนกังาน (Employees)  ตอ้งอาศยัการคดัเลือก  การฝึกอบรม การ

จูงใจ  เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั     พนกังานตอ้งมี

ความสามารถ  มีทศันคติท่ีดี  สามารถตอบสนองต่อลูกคา้      มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการ

แกปั้ญหา        และสามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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 6.  การสร้างและการนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical   Evidence  &  Presentation)     

เน่ืองจากบริการเป็นนามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้ จึงตอ้งทาํใหบ้ริการเป็นรูปธรรมท่ีลูกคา้เห็นได้

ชดั ส่ิงท่ีแสดงใหลู้กคา้เห็นบริการไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองมืออุปกรณ์ ป้าย และความ

สะอาดของสถานท่ีเป็นตน้ 

 7.  กระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นขั้นตอนในการใหบ้ริการเพื่อส่งมอบคุณภาพใน

การใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดร้วดเร็วและประทบัใจลูกคา้ 
 

2.4 แนวความคิดทางการตลาดสําหรับธุรกจิให้บริการ 

 
 บริการ (Service) เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่

ลูกคา้ โดยมีลกัษณะท่ีสาํคญั 4 ลกัษณะ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการกาํหนดกลยทุธก์ารตลาด  ดงัน้ี 

1. ไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility)  บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได ้ 

ก่อนท่ีจะมีการซ้ือ เพื่อลดความเส่ียงของผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อตอ้งพยายามวางกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณภาพและ

ประโยชน์จากงานบริการท่ีจะไดรั้บ และผูใ้หบ้ริการตอ้งสร้างความเช่ือมัน่โดยพยายามจดัหาส่ิง 

ต่าง ๆ  เพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ื้อสามารถทาํการตดัสินใจไดร้วดเร็วขึ้น  ไดแ้ก่ 

1.1 สถานท่ี (Place)  ตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และความสะดวกใหก้บัผูม้าติดต่อ 

1.2  บุคคล (People)  พนกังานท่ีขายบริการตอ้งมีการแต่งตวัท่ีเหมาะสม บุคลิกภาพดี   

หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ เพื่อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ และเกิดความเช่ือมัน่วา่บริการ

ท่ีซ้ือจะดีดว้ย 

1.3 เคร่ืองมือ (Equipment)  อุปกรณ์ภายในสาํนกังาน จะตอ้งทนัสมยัมีประสิทธิภาพ 

ในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว และทาํใหลู้กคา้พอใจ 

1.4   วสัดุส่ือสาร (Communication  Material)  ส่ือโฆษณาและเอกสารการโฆษณา   

ต่าง ๆ  จะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบริการท่ีเสนอขาย และลกัษณะของลูกคา้ 

1.5   สัญลกัษณ์ (Symbols)  ก็คือ ช่ือตราสินคา้   หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้ท่ีใชใ้นการ 

ใหบ้ริการเพื่อใหผู้บ้ริโภคเรียกช่ือไดถู้ก     ควรมีลกัษณะส่ือความหมายท่ีดีเก่ียวกบับริการเสนอขาย 

1.6 ราคา (Price)  การกาํหนดราคาการใหบ้ริการ  ควรเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ   

ชดัเจน  และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

2.  ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability)  การใหบ้ริการเป็นการผลิตและการ 
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บริโภคในขณะเดียวกนั กล่าวคือ ผูข้ายรายหน่ึงสามารถใหบ้ริการลูกคา้ในขณะนั้นไดห้น่ึงราย  

เน่ืองจากผูข้ายแต่ละรายมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่สามารถใหค้นอ่ืนใหบ้ริการแทนได ้  เพราะตอ้งผลิต

และบริโภคในเวลาเดียวกนั  ทาํใหก้ารขายงานบริการอยูใ่นวงจาํกดัในเร่ืองของเวลา 

3.  ไม่แน่นอน (Variability)  ลกัษณะของการบริการไม่แน่นอนขึ้นอยูก่บัวา่ผูข้ายบริการ       

 เป็นใคร  จะใหบ้ริการเม่ือไหร่  ท่ีไหน  และอยา่งไร  สาํหรับผูข้ายบริการตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ  

ซ่ึงสามารถทาํได ้ 3  ขั้นตอน  คือ 

3.1 ตรวจสอบ คดัเลือก และฝึกอบรมพนกังานท่ีใหบ้ริการ รวมทั้งมนุษยสัมพนัธ์   

ของพนกังานท่ีใหบ้ริการ 

3.2     ต้องสร้างความพอใจให้ลูกค้า โดยเน้นการใช้การรับฟังคําแนะนําและ

ขอ้เสนอแนะของลูกคา้ การสาํรวจขอ้มูลลูกคา้ และการเปรียบเทียบ ทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลเพื่อการแกไ้ข

ปรับปรุงบริการใหดี้ขึ้น 

3.3 การมีมาตรฐานในกระบวนการใหบ้ริการมีสมรรถนะตลอดทัว่ทั้งองคก์ร 

4.  ไม่สามารถเกบ็ได้   (Perish Ability)   บริการไม่สามารถผลิตเก็บไวไ้ดเ้หมือนสินคา้อ่ืน        

ถา้ความตอ้งการมีสมํ่าเสมอการใหบ้ริการกจ็ะไม่มีปัญหา แต่ถา้ลกัษณะความตอ้งการไม่แน่นอนจะ

ทาํใหเ้กิดปัญหา  คอื  บริการไม่ทนัหรือไม่มีลูกคา้   

กลยทุธ์การตลาดสาํหรับธุรกิจใหบ้ริการ 

 งานสาํคญัของธุรกิจบริการมีดงัน้ี 

1. ความแตกต่างจากคู่แข่ง (Competitive  Differentiation)  

2. คุณภาพการใหบ้ริการ (Service  Quality)  

 

1.   ความแตกต่างจากคู่แข่ง   (Competitive  Differentiation)     งานการตลาดของ 

ผูข้ายบริการจะตอ้งทาํใหผ้ลิตภณัฑแ์ตกต่างจากคู่แข่ง แต่เป็นการลาํบากท่ีจะสร้างใหเ้ห็นขอ้

แตกต่างของผลิตภณัฑอ์ยา่งชดัเจน ในความรู้สึกของลูกคา้การพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการท่ี

เหนือกวา่คู่แข่ง สามารถทาํไดใ้นลกัษณะต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1) ดา้นนวกรรม (Innovation Features)  เป็นการเสนอบริการในลกัษณะท่ีมีแนวคิด

ริเร่ิมแตกต่างจากบริการของคู่แข่งทัว่ไป เช่น การเสนอบริการต่อออนไลน์ระบบคอมพิวเตอร์

ระหวา่งลูกคา้กบัสาํนกังานบญัชี  ทาํใหลู้กคา้สามารถเรียกดูรายการบญัชี  และรายงานงบการเงินได้

ทนัทีตลอดเวลา 

 2)  การใหบ้ริการพื้นฐานเป็นชุด  (Primary  Service  Package)   ซ่ึงไดแ้ก่     ส่ิงท่ีลูกคา้ 
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คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากกิจการ  เช่น  การบริการรับจดทะเบียนจดัตั้ง  รับจดัทาํบญัชี  และรายงานงบ

การเงิน  และยืน่ต่อกรมทะเบียนพาณิชยแ์ละกรมสรรพากร 

 3)  ลกัษณะการใหบ้ริการเสริม (Secondary  Service Features)  ไดแ้ก่ บริการท่ีมี

เพิ่มเติมให้นอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป เช่น การใหค้าํปรึกษาดา้นภาษีอากร การวางแผน

ภาษี  การวิเคราะห์งบการเงิน 

2.  คุณภาพการให้บริการ  (Service  Quality) ส่ิงสาํคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่าง

ของธุรกิจการใหบ้ริการ คอื การรักษาระดบัการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง โดยเสนอคุณภาพการ

ใหบ้ริการตามท่ีลกูคา้คาดหวงัไว ้ ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการท่ีลูกคา้ตอ้งการจะได้

จากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปากจากการโฆษณาของธุรกิจใหบ้ริการ  ลูกคา้จะ

พอใจถา้เขาไดส่ิ้งท่ีเขาตอ้งการ (When) ณ สถานท่ีเขาตอ้งการ (Where) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (How)  

นกัการตลาดตอ้งทาํการวิจยัเพื่อใหท้ราบถึงเกณฑก์ารตดัสินใจซ้ือบริการของลูกคา้  โดยทัว่ไปไม่

วา่ธุรกิจแบบใดก็ตามลกูคา้จะใชเ้กณฑต่์อไปน้ีพิจารณาถึงคุณภาพการใหบ้ริการ 

1)  การเขา้ถึงลูกคา้  (Access) บริการท่ีใหก้บัลกูคา้ตอ้งอาํนวยความสะดวก       ในดา้น 

เวลา สถานท่ี คือ ลูกคา้จะไดรั้บคาํปรึกษาแนะนาํทนัทีเม่ือตอ้งการ ในสถานท่ีตั้งท่ีติดต่องาน  

สะดวก 

2) การติดต่อสั่งการ  (Communication)  มีการอธิบายอยา่งถูกตอ้ง  โดยใชภ้าษาท่ีลูกคา้ 

เขา้ใจง่าย 

3) ความสามารถ (Competence) พนกังานท่ีใหบ้ริการตอ้งมีความชาํนาญ  และมีความรู้

ความสามารถดา้นบญัชีอยา่งดี 

4) ความมีนํ้าใจ   (Courtesy)   บุคลากรตอ้งมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือมีความเป็น 

กนัเอง มีวิจารณญาณ 

5) ความน่าเช่ือถือ  (Credibility)  บริษทั และบุคลากรตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่

และความไวว้างใจในบริการ  โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 

6) ความไวว้างใจ (Reliability)  บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความถูกตอ้ง  สมํ่าเสมอ 

7) การตอบสนองลูกคา้ (Responsiveness) พนกังานจะตอ้งใหบ้ริการ  และแกปั้ญหาแก่ 

ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

8) ความปลอดภยั (Security)  บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียง  

และปัญหาต่าง ๆ  โดยถือวา่ขอ้มูลต่าง ๆ  ของลูกคา้เป็นความลบั และเกบ็รักษาเป็นอยา่งดี 

9) การสร้างบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ  จะทาํใหเ้ขาสามารถ

คาดคะเนถึงคุณภาพบริการดงักลา่วได ้
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10) การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer)   พนกังานตอ้ง 

พยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้  และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 

 

2.5 แนวความคิดกบัความพงึพอใจ 

 

 ตามพจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525  กล่าวไวว้า่ “พึง” เป็นคาํช่วยกริยาอ่ืน  

หมายความวา่  “ควร”  เช่น  พึงใจ  หมายความวา่  พอใจ  ชอบใจ  และคาํวา่  “พอ”  หมายความวา่  

เท่าท่ีตอ้งการ เตม็ความตอ้งการ ถูกชอบ เม่ือนาํคาํสองคาํมาผสมกนั “พึงพอใจ”  จะหมายถึง     

ชอบใจ  ถูกใจตามท่ีตอ้งการ 

 ความพึงพอใจ  ตามความหมายของ  The  Free  Dictionary  (Farlex  Inc,  Online. 2005)  

หมายถึง  การไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการหรือตามความคาดหวงั (The  fulfillment or  

gratification  of a  desire, need, or  appetite.) ซ่ึงตรงกนักบัท่ี Porter and Lawler (1968 ; อา้งถึงใน  

สมภูมิ  ใชฉ้วดเจริญ. 2543 : 8)  ใหค้วามหมายไวว้า่  ความพึงพอใจเป็นแนวคิดหรือทศันคติอยา่ง

หน่ึง  เป็นสภาวะรับรู้ภายใน  ซ่ึงเกิดจากความคาดหวงัไว ้  ถา้ไดรั้บตามท่ีคาดหวงั ความพึงพอใจก็

จะเกิดขึ้น  ถา้ไดรั้บนอ้ยกวา่ท่ีคาดหวงั  ก็ทาํให้เกิดความไม่พึงพอใจ  และยงัสอดคลอ้งกบั Wolman 

(1973 ; อา้งถึงใน สมภูมิ ใชฮ้วดเจริญ. 2543 : 8)  ท่ีใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่หมายถึง

ความรู้สึกมีความสุขเม่ือไดรั้บผลสาํเร็จ  ตามความมุ่งหมาย (Goals)  ความตอ้งการ (Wants)  หรือ

แรงจูงใจ (Motivation)  แต่ผูท่ี้ใหค้วามหมายในเชิงขยายความมากขึ้นไดแ้ก่  มอร์ส (1995 : 27 ;  

อา้งถึงใน  สุวิท  เหล่าฤทธิไกร. 2544 : 28) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่  ส่ิงใดก็ตามท่ี

สามารถลดความตึงเครียดของมนุษยใ์หน้อ้ยลง และความตึงเครียดน้ี เป็นผลมาจากความตอ้งการ

ของมนุษย ์ เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้อง เม่ือใดท่ีความตอ้งการไดรั้บการ

ตอบสนองความตึงเครียดจะนอ้งลงหรือในทางบวก หรือความรู้สึกในทางท่ีดีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีทาํให้

ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และความเช่ือ

ท่ีเหมาะสม ซ่ึงความพึงพอใจของบุคคลจะแตกต่างกนัไปขึ้นอยูก่บัอาย ุ สถานภาพทางสังคมอาชีพ  

รายได ้ขนาดของครอบครัว ระดบัการศึกษาตลอดจนภูมิหลงัดา้นเช้ือชาติ วฒันธรรม   

 ดงันั้น จากนิยามขา้งตน้ผูวิ้จยัพอสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีความตอ้งการ 

(Need) หรือความคาดหวงั (Expection) ไดรั้บการตอบสนอง หากไม่ไดรั้บการตอบสนองก็ทาํให้

เกิดความไม่พึงพอใจ 

 มาสโลว ์(อา้งถึงใน จิรภา  จิตตวิสุทธิกุล. 2540 : 4-13) ไดต้ั้งทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงเป็นทฤษฎี

ท่ียอมรับกนัอยา่งแพร่หลายโดยกล่าววา่ ความตอ้งการของมนุษย ์ มีลาํดบัขั้นความตอ้งการ เม่ือ
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ความตอ้งการในระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้นไปจะเขา้มา

แทนท่ี  มาสโลว ์ ไดแ้บ่งลาํดบัขั้นของความตอ้งการของมนุษยไ์วเ้ป็น 5 ขั้น ดงัน้ี    

1)  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (The  Physiological  Needs)  เป็นความตอ้งการอนัดบั

แรกของมนุษย ์ ไดแ้ก่ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ท่ีอยูอ่าศยั  ยารักษาโรค  การนอน

หลบัพกัผอ่นเป็นตน้   

2)  ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั  (The  Safe  Needs)  เป็นความตอ้งการการป้องกนั

ไม่ใหเ้กิดอนัตรายทั้งทางร่างกายจิตใจ  เช่น ความเจ็บป่วย  เป็นตน้   

3)  ความตอ้งการความรักและการยอมรับจากผูอ่ื้น (The  Belongingness  and  Love  

Needs)  เป็นความตอ้งการทางสังคม  และความสาํคญัของการอยูร่่วมกนั  ตอ้งการการยอมรับ  

ตอ้งการมีเพื่อน  มีครอบครัว  และมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มและสังคม   

4)  ความตอ้งการมีช่ือเสียง  (The  Esteem  Needs)  เป็นความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยอมรับ  

การยกยอ่งสรรเสริญ  ตอ้งการมีสถานภาพท่ีสูงขึ้น     

5)  ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพแห่งตน  (The  Needs  for  Self  Actualization)  เป็นความ

ตอ้งการใชค้วามรู้  ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ี  ความตอ้งการระดบัน้ี  บุคคลจะตอ้งด้ิน

ต่อสู้เพื่อความสาํเร็จแห่งชีวิต 
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แผนภูมท่ีิ 2.1 

ลาํดับข้ันความต้องการของมาสโลว์ 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

  

  

 

  

 

ท่ีมา : จิรภา  จิตตวิสุทธิกุล : 2540 : 4-13  

 

และยงัมีผูท่ี้แบ่งระดบัความพึงพอใจไวต่้างไปจากมาสโลว ์โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจไว้

เพียง 3 ระดบั  ไดแ้ก่ 1)  ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  นบัเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ 

ซ่ึงเป็นปัจจยัอนัจาํเป็นในการดาํรงชีวิต อนัไดแ้ก่  อาหาร  ท่ีอยู ่  เส้ือผา้และเคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษา

โรค  นํ้าสะอาด  และอากาศบริสุทธ์ิ  ปัจจยัต่าง ๆ  ดงักล่าว  เป็นปัจจยัท่ีตํ่าท่ีสุดท่ีมนุษยต์อ้งการ  

และเม่ือไดรั้บอยา่งเพียงพอ  มนุษยจ์ะเกิดความพึงพอใจในระดบัตํ่าสุด  2)  ความตอ้งการทางดา้น

จิตใจ  เป็นความตอ้งการของมนุษยท่ี์ประสงคจ์ะไดรั้บความปลอดภยั  ความมัน่คงจากการดาํเนิน

ชีวิต  ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่  การไดรั้บสวสัดิการทางสังคมจากหน่วยงานของรัฐ  การมีรายได้

อยา่งเพียงพอ  การมีการพกัผ่อนหยอ่นใจดว้ยการทาํงานอดิเรกหรือการบนัเทิง การมีพวกพอ้ง  การ

ท่ีจิตใจของมนุษยมี์ความมัน่คงไดน้ั้นเพราะมีท่ียดึเหน่ียวจิตใจ  และ 3)  ความตอ้งการท่ีเป็นความ

ทะเยอทะยานส่วนบุคคล เป็นความตอ้งการท่ีมนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการแตกต่างกนัออกไป 

ตามประสบการณ์ในชีวิตของแต่ละคน (Sharma ; อา้งถึงใน จิตติ ตระกูลพานิช. 2537 : 5-13) 

ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพแห่งตน 

(The Needs  for  Self)  

 

ความตอ้งการมีช่ือเสียง 
(The Esteem  Needs) 

ความตอ้งการความรักและการยอมรักจากผูอ่ื้น 
(The Belongingness and Love Needs ) 

ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั 
(The Safe  Needs) 

ความตอ้งการดา้นร่างกาย 
(The Physiological  Needs Actualization) 



 

  

22 

 

 จากแนวคิดดงักลา่วอาจกล่าวไดว้า่ ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ้น เม่ือความตอ้งการ

ไดรั้บการตอบสนองในระดบัหน่ึง เม่ือบุคคลนั้นเกิดความตอ้งการจึงจะตั้งเป้าหมายเพื่อใหบ้รรลุ

ความตอ้งการ  ความพึงพอใจของบุคคลจะแตกต่างกนัตามสภาพแวดลอ้มลกัษณะส่วนบคุคล 

 

 2.6 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า 

 

 ความพึงพอใจลูกคา้ตามความหมายของ  National  Business  Research  Institute  หรือ 

NBSI (Online. 2005)  หมายถึง  ความสามารถของบริษทัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

(The company’s ability  to  fulfill the business, emotional, and psychological  needs of  its  

customers.)  ซ่ึงใกลเ้คียงกบัท่ี Phillip  Kotler (1967 ; อา้งถึงใน สมภูมิ ใชฮ้วดเจริญ. 2543 : 8) ให้

ความหมายไวว้า่เป็น  ความสามารถของผลิตภณัฑท่ี์สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้  ความพึงพอใจ

ของลูกคา้จะเกิดขึ้นจากความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post  Purchase  Feeling)  และใชผ้ลิตภณัฑไ์ป

แลว้ ความพึงพอใจของลูกคา้นั้นจะขึ้นอยูก่บัการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ ์ (Product’s  

Perceived Performance) ถา้การรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑเ์ป็นไปตามท่ีลูกคา้คาดหวงั 

(Expectation)  ก็แสดงวา่มีความพึงพอใจ  แต่ถา้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั  ก็แสดงวา่ไม่   พึงพอใจ  

ขณะท่ี ชูชีพ  อ่อนโคกสูง (2511 : 108-109 ; อา้งถึงใน สมภูม ใชฮ้วดเจริญ. 2543 : 9) กล่าวไวว้า่  

ความพึงพอใจเป็นส่วนหน่ึงของเจตคติ  ซ่ึงหมายถึง  ความรู้สึก  นํ้าใจท่ีคนเรามีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด  

อาจเป็นเหตุการณ์  บุคคล  วสัดุ  ส่ิงของหรือสถานท่ี  โดยการท่ีบุคคลมีความ พึงพอใจต่อส่ิงหน่ึง

ส่ิงใด  ตอ้งมีประสบการณ์ทางตรง  หรือทางออ้ม  ต่อส่ิงนั้นมาก่อน  และผูท่ี้ใหแ้นวคิดคลา้ยคลึง

กนั ไดแ้ก่ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) อธิบายวา่ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นความรู้สึก

หลงัการซ้ือหรือรับบริการของบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหวา่งการรับรู้ต่อการ

ปฏิบติังานของผูใ้หบ้ริการหรือประสิทธิภาพของสินคา้ (Perceived Performance) กบัการใหบ้ริการ

ท่ีเขาคาดหวงั (Expected Performance) โดยผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการ (Product  

Performance) ตํ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจ (Dissatisfied  

Customer)   แต่ถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีตั้งไว้

ก็จะทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ (Delighted Customer) ผูใ้หบ้ริการจะตอ้งทาํใหผ้ลิตภณัฑ์

แตกต่างจากคู่แข่งขนั  ส่ิงสาํคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการใหบ้ริการ คือ  การ

รักษาระดบัการใหบ้ริการท่ีเหนือกวา่คู่แขง่ขนัโดยเสนอคุณภาพการใหบ้ริการตามท่ีลูกคา้ได้

คาดหวงัไว ้
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 แต่มีผูท่ี้ศึกษาความพึงพอใจบนพื้นฐานท่ีแตกต่างจากคนอ่ืน ไดแ้ก่ การศึกษาความ         

พึงพอใจของผูบ้ริโภค พบวา่อยูบ่นพื้นฐานของโมเดลการยอมรับ / การไม่ยอมรับ (Confirmation /  

Disconfirmation Model of Consumer Satisfaction) โดยศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงั 

(Expectation) กบัผลงานของผลิตภณัฑ ์ (Performance) Oliver ไดก้ล่าววา่การไม่ยอมรับในเชิงบวก

จะเพิ่มความพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค และการไม่ยอมรับในเชิงลบ จะลดความพึงพอใจของผูบ้ริโภค  

คือ ถา้ผลงานผลิตภณัฑดี์กวา่ท่ีคาดไว ้ก็จะเกิดการไม่ยอมรับในเชิงบวก ทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึง

พอใจ แต่ถา้ผลงานของผลิตภณัฑไ์ม่ดีเท่ากบัท่ีคาดไว ้ ก็จะเกิดการไม่ยอมรับในเชิงลบ ทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความไม่พึงพอใจ (Oliver. 1980 ; อา้งถึงใน Nanere & Hill. 2001) และยงักล่าวไวอี้กวา่  

ความพึงพอใจลูกคา้อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะไดแ้ก่ 1) คุณภาพของผลิตภณัฑห์รือบริการไม่เป็นไป

ตามความคาดหวงัของลูกคา้ (Fails)  2)  เป็นไปตามความคาดหวงั  3)  หรือมากกวา่ความคาดหวงั

ของลูกคา้ (Delight)  (โอลิเวอร์. 2000 ; อา้งถึงใน Veronical & Allard C.R. & Minna P. 2002 : 16) 

 ดงันั้นจากแนวคิดขา้งตน้ผูวิ้จยัพอสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจลูกคา้เป็นความรู้สึกพอใจเม่ือ

สินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บทาํงานไดต้รงตามความคาดหวงั หากไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัก็จะ

เปล่ียนเป็นความไม่พึงพอใจ 

 

2.6.1 การวัดความพงึพอใจ 

 ความพึงพอใจถือไดว้า่เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม  ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้ การ

ท่ีเราจะทราบวา่  บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่  สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้ง

สลบัซบัซอ้น  จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง    แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้ม      โดย

การวดัความคิดเห็นของบุคคลเหลา่นั้น  และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ี

แทจ้ริงจึงสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้ (ประภาพนัธ์  พลายจนัทร์. 2546 : 5) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี   

บุญเรียง ขจรศิลป์ (2528 : 137 ; อา้งถึงใน สมภูมิ ใชฮ้วดเจริญ. 2543 : 12) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการ

วดัความพึงพอใจไวว้า่  ความพึงพอใจเป็นทศันคติอยา่งหน่ึง  ซ่ึงทศันคติ  หรือเจตคติเป็นนามธรรม  

เป็นการแสดงออกค่อนขา้งสลบัซบัซอ้น จึงเป็นการยากท่ีจะวดัทศันคติโดยตรงแต่เราสามารถท่ีจะ

วดัทศันคติไดโ้ดยทางออ้ม โดยวดัจากความคิดเห็นของบุคคลท่ีตอ้งการจะศึกษาแทน ฉะนั้น การ

วดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตจาํกดัดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือนเกิดขึ้น ถา้บุคคลท่ีจะศึกษาแสดง

ความคิดเห็นไม่ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงของเขา ซ่ึงความคลาดเคล่ือนน้ียอ่มเกิดขึ้นไดเ้ป็น

ธรรมดาของการวดั 

 ดงันั้น จึงมีผูเ้สนอแนวความคิดในการวดัความพึงพอใจไวห้ลากหลาย  เช่น   จิรภา        

จิตตวิสุทธิกุล (2540)  เสนอแนวคิดในการประเมินผลไว ้ 2 แบบ คือ  1)  การประเมินผลทาง
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จิตวิทยา (Psychological Interpretation of Satisfaction) แนวทางน้ีมอง Satisfaction เป็นการยนืยนั

ของความคาดหวงัท่ีเกิดขึ้น (Prior Expectation) ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจขึ้นอยูก่บัการ

เปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดรั้บซ่ึงก็คือแนวทางของ  Disconfirmation  Process และ 2)  การประเมินผล

ตามทฤษฎีอรรถประโยชน์ (Utility  Theory Interpretation  of Satisfaction)  เป็นการอา้งอิงทฤษฎี

ในดา้นเศรษฐศาสตร์ โดยมีการสมมติฐานวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเหตุผลซ่ึงตอ้งการทาํให้ตนบรรลุความ

พอใจสูงสุดเม่ือเกิดอรรถประโยชน์สูงสุดและทาํใหเ้กิด Ideal  Point  วา่นอ้ยกวา่เท่ากบัหรือมากกวา่

และระยะห่างมากนอ้ยเพียงใด  โดยการเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั (Expectation)  และการรับรู้ 

(Perception)  ซ่ึงแนวคิดขอ้ท่ี 2  ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวทางการวดัคุณภาพการบริการท่ีนาํเสนอ

โดย  Parasuraman  ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  หรือกรณีของ  ภณิดา ชยัปัญญา (2541 ; อา้งถึงใน  

ประภาพนัธ์ พลายจนัทร์. 2546 : 6-7) ไดก้ล่าวไวว้า่การวดัความพึงพอใจนั้น สามารถทาํไดห้ลายวิธี

ไดแ้ก่  1) การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถาม  เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถ

กระทาํไดใ้นลกัษณะกาํหนดคาํตอบให้เลือก หรือตอบคาํถามอิสระ คาํถามดงักล่าว อาจถามความ

พอใจในดา้นต่าง ๆ  2)  การสัมภาษณ์  เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง  ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค

และวิธีการท่ีดีจะไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 3) การสังเกต  เป็นการวดัความพึงพอใจโดยการสังเกต

พฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่วา่จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการ

กระทาํอยา่งจริงจงั และสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Philip Kotler (2003 : 64)  

ท่ีกล่าวถึงแนวทางในการวดัความพึงพอใจลูกคา้วา่มีหลายวิธี ไดแ้ก่ 1) ระบบขอ้ร้องเรียน และ

ขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion System) โดยจดัใหมี้ศูนยบ์ริการลูกคา้กลาง (Customer  

Centered Organization) จดัใหมี้หมายเลขโทรศพัทท่ี์โทรฟรี (Toll-free) หรือ Web-sites/e-mail  

เพื่อรับคาํร้องเรียนหรือคาํแนะนาํจากลูกคา้ 2) การสาํรวจความพึงพอใจลูกคา้ (Customer  

Satisfaction Surveys) ซ่ึง Kotler กล่าวไวว้า่ การสาํรวจความพึงพอใจลูกคา้เป็นประจาํ (Periodic  

Surveys) เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมากเพื่อใหท้ราบสาเหตุของความไม่พึงพอใจหรือทราบคาํแนะนาํท่ีเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาผลิตภณัฑ ์  ทั้งน้ีเน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ทุก ๆ 1 ใน 4  ของการจดัซ้ือ

ลูกคา้จะไม่พึงพอใจ  3)  ลกูคา้ปลอม (Ghost  Shopping) โดยจา้งคนมาทาํหนา้ท่ีเป็นผูซ้ื้อ เพื่อ

ตรวจสอบจุดแขง็จุดอ่อนของบริษทัเทียบกบัคูแ่ขง่ รวมถึงตรวจสอบวิธีการแกปั้ญหาของพนกังาน

ขาย  หรืออาจใหพ้นกังานของบริษทัไปสอบถามหรือซ้ือสินคา้ของคู่แข่งเพื่อนาํจุดเด่นมาปรับปรุง  

4)  วิเคราะห์ลูกคา้ท่ีหยดุการสั่งซ้ือ  (Lost  Customer  Analysis)  โดยการสอบถาม สัมภาษณ์ลูกคา้ท่ี

หยดุการสั่งซ้ือหรือหันไปใชข้องคู่แข่ง เพื่อหาสาเหตุและนาํมาแกไ้ขปรับปรุง นอกจากน้ียงัควร

วิเคราะห์อตัราการเสียลูกคา้ (Customer  Loss  Rate)  ไวด้ว้ย 
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 นอกจากน้ีไดมี้ผูเ้สนอแนวคิดเพิ่มเติมจากท่ีกล่าวมาแลว้    โดยเสนอแนวคิดในการวดั

ความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา้วา่อาจวดัไดจ้ากความพึงพอใจในการบริการและความพึงพอใจใน

ผลิตภณัฑ ์ดงัแผนภูมิท่ี 2.2 (Derek  R. Allen. 2004 : 2) 

 

แผนภูมท่ีิ 2.2  

สมมติฐานเบื้องต้นในการวัดความพงึพอใจลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : Derek  R. Allen. 2004 : 2 

 

 กล่าวโดยสรุปไดว้า่การวดัความพึงพอใจ เป็นการวดัความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึงในลกัษณะหน่ึงลกัษณะใด ซ่ึงบุญเรียง ขจรศิลป์ (2528 : 153 ; อา้งถึงใน สมภูมิ ใชฮ้วดเจริญ.

2543 : 12) ไดเ้สนอไวว้า่ เทคนิคของ Likert เป็นแบบหน่ึงท่ีสามารถใชก้บัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

อยา่งกวา้งขวาง ไดแ้ก่ การสร้างประโยคหรือขอ้ความเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ ท่ีตอ้งการวดั โดยกาํหนด

หวัขอ้ให้เลือก ซ่ึงโดยทัว่ไปกาํหนดไว ้ 5 หวัขอ้ เม่ือวดัทศันคติในประเด็นต่าง ๆ ครบทกุประเด็น  

ก็นาํคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละประเด็น มาหาค่าเฉล่ียเป็นค่าทศันคติ และบุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ 

(2524 : 178 ; อา้งถึงใน สมภูมิ ใชฮ้วดเจริญ. 2543 : 12) ไดก้ลา่วไวใ้นทาํนองเดียวกนัว่า วิธีการของ 

Liker นั้น สามารถวดัทศันคติไดอ้ยา่งกวา้งขวางกวา่แบบอ่ืน ๆ และสามรถวดัทศันคติไดเ้กือบทุก

เร่ือง  และใหค้วามเท่ียงตรงสูง  

 

 

การเพิ่มคุณภาพใน

การบริการ 

การเพิ่มคุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์

เพิ่มความพึงพอใจ

ใหลู้กคา้โดยรวม 

ผลประกอบการท่ี

พึงปรารถนา (ดีขึ้น) 
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 นนัทา  ส่งสวสัด์ิ (2539) ไดศึ้กษาเร่ืองการดาํเนินงานของสาํนกังานบญัชี ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ สาํนกังานบญัชีส่วนใหญ่มีลกัษณะงานท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้

ดา้นการจดัทาํบญัชี และจดัทาํรายงานงบการเงินและจดัทาํรายงานภาษียืน่กรมสรรพากรมากกวา่

ดา้นอ่ืน โดยการคิดคา่บริการลูกคา้ตามขนาดของกิจการ (ทุนจดทะเบียน)    มีการหาลูกคา้โดยให้

ลูกคา้หรือบุคคลภายนอกแนะนาํใหโ้ดยมีค่าตอบแทน สาํนกังานบญัชีส่วนใหญ่ไม่มีการโฆษณา 

โดยในส่วนท่ีมีการโฆษณาจะเลือกใชส่ื้อประเภทป้ายคตัเอา้ทม์ากกวา่ดา้นอ่ืน การใหค้วามสาํคญั

ในการใชก้ลยทุธ์รักษาลูกคา้ของสาํนกังานบญัชีส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การเนน้คุณภาพการใหบ้ริการ 

โดยใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการถือวา่ขอ้มูลลูกคา้เป็นความลบัและเก็บรักษาอยา่งดี การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ โดยใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการมีบริการพื้นฐานเป็นชุดหลากหลายครบ

วงจร ส่วนดา้นปัญหาการดาํเนินงานของสาํนกังานบญัชีในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 

สาํนกังานบญัชีมีปัญหาการดาํเนินงาน ดา้นตลาดบริการ โดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

รายละเอียดเม่ือเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นคณุภาพงานบริการ ดา้นอตัรา

ค่าบริการ ดา้นช่องทางการหาลูกคา้และดา้นโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ส่วนปัญหาการดาํเนินงานดา้น

การจดัการ พบวา่ สาํนกังานบญัชีมีปัญหาโดยรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยในรายละเอียด

เม่ือเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นการจ่ายค่าตอบแทน ดา้นการพฒันาบุคลากร 

ดา้นการควบคุมปริมาณงาน และดา้นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 

 นฤนาถ  มาลยัรัตนา (2541 : 121-135) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้

ท่ีเลือกใชบ้ริการการวางระบบบญัชีของบริษทั   สาํนกังานเอสจีวี  –  ณ  ถลาง  จาํกดั      สาขา

ภาคเหนือ ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีเลือกใช้

บริการวางระบบบญัชีของบริษทัสาํนกังานเอสจีวี –  ณ    ถลาง   จาํกดั  สาขาภาคเหนือมากท่ีสุดใน

อนัดบัแรก คือ คุณภาพการใหบ้ริการวางระบบบญัชี อนัดบัสอง คือ อตัราค่าธรรมเนียมในการ

ใหบ้ริการ อนัดบัสาม คือ สถานท่ีตั้งของบริษทั สาํนกังานเอสจีวี – ณ ถลาง จาํกดั สาขาภาคเหนือ 

อนัดบัส่ี คือ  การประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการใหบ้ริการวางระบบบญัชี 

 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการวางระบบบญัชี ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัต่อคณุภาพในดา้นผูใ้ห ้

บริการมีความรู้ความชาํนาญ ผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ และมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและสมํ่าเสมอ ลกัษณะการใหบ้ริการวางระบบบญัชี

ท่ีลูกคา้ตอ้งการ คือ ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความสามารถ ผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้

ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการของลูกคา้ อธิบายงานอยา่งถูกตอ้ง และง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ
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ไม่ทาํใหลู้กคา้เกิดปัญหาจากการใชบ้ริการ เก็บรักษาความลบัของลูกคา้ไดแ้ละมีการใหบ้ริการท่ี

ถูกตอ้งและสมํ่าเสมอ  ส่วนปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ  ท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจเลือกใช้

บริการ คือ การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี และการเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ และการ

แข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรงมากขึ้น ดา้นปัจจยัในองคก์ารท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญัในการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการวางระบบบญัชี คอื การขยายตวัของธุรกิจ รองลงมา ปริมาณงานท่ีมากขึ้น และระบบ

การทาํงานมีความซบัซอ้นมากขึ้น 

 กิตติ บุนนาค (2537) ไดก้ล่าวถึง “คุณประโยชน์ท่ีนกับริหารจะไดจ้ากขอ้มูลทางการบญัชี” 

วา่โดยปกตินกับริหารทั้งหลายมกัจะมีความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการตดัสินใจ (Decision Making) อยู่

เสมอ เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดนโยบาย แผนงาน โครงการ และแนวปฏิบติัต่าง ๆ ดงันั้นขอ้มูลส่วน

หน่ึงท่ีจะเขา้มามีส่วนช่วยทาํใหก้ารตดัสินใจดงักล่าวมีคุณภาพมากยิง่ขึ้นนัน่ก็คือ ขอ้มูลทางการ

บญัชี เพราะเป็นขอ้มูลท่ีเปรียบเสมือนเป็นกระจกเงาสะทอ้นใหเ้ห็นประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานขององคก์ารเม่ือในอดีตท่ีผา่นมา อน่ึง คุณประโยชน์ท่ีนกับริหารจะไดจ้าก

ขอ้มูลทางการบญัชีจะประกอบไปดว้ยกรอบแนวความคิดท่ีสาํคญั ๆ ดงัน้ี 

1.    การบ่งช้ีถึงฐานะการเงิน 

2. การบ่งช้ีถึงผลการดาํเนินงาน 

3.    การใชเ้ป็นฐานขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ 

4. การใชเ้ป็นแนวทางในการติดตามและควบคุมงาน 

5.  การสรุปความ 

ธวชัชยั ภูษิตโภยไคย และ วิศิษฏศ์รี จินตนา (2543) ไดก้ล่าวถึง “การบญัชีกบัการจดัการ

สาํหรับ SMEs” วา่ปัจจุบนัสาํนกังานใหญ่ ๆ ต่างกป็รับขยายบริการเป็นแบบเบด็เสร็จ กล่าวคือ 

ใหบ้ริการไปถึงการเป็นท่ีปรึกษาธรุกิจครบวงจรตั้งแต่การทาํบญัชี จดัระบบบญัชี สอบบญัชี ให้

คาํปรึกษาดา้นภาษีอากร บริหารธุรกิจ บริหารการเงิน เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และกฎหมาย นกั

บญัชีตอ้งมีความรู้เฉพาะธุรกิจ จะเห็นไดว้า่ในเศรษฐกิจใหม่ นกับญัชีไม่ใช่แค่ทาํบญัชี หรือ

ตรวจสอบบญัชีเท่านั้น แต่ตอ้งใหบ้ริการแก่ธุรกิจใหค้รบวงจรตามความตอ้งการในตลาด อาชีพนกั

บญัชีในปัจจุบนั จึงค่อนขา้งหลากหลายเป็นเสมือนหมอธุรกิจ ตอ้งสามารถตรวจและรักษาโรคได้

ดว้ย ธุรกิจโดยเฉพาะกิจการขนาดใหญ่จึงใชส้าํนกังานบญัชีเหล่าน้ีเป็นคู่คิดช่วยใหก้ารบริหารธุรกิจ

ทนัสมยั ไดคุ้ณภาพ และประสบความสาํเร็จ สาํหรับ SMEs ก็คงไม่แตกต่างจากธุรกิจขนาดใหญ่ 

จะตอ้งอาศยับริการของนกับญัชีเช่นเดียวกนั เพียงแต่วา่เจา้ของกิจการหรือ ผูถื้อหุ้นใหญ่ท่ีมีอาํนาจ

เด็ดขาด และถือวา่เป็นธุรกิจของตนจะเห็นความสาํคญัหรือไม่ หรือจะเห็นวา่เป็นธุรกิจครอบครัว 

ทาํกนัเองก็ได ้ ไม่จาํเป็นตอ้งใชบ้ริการของนกับญัชีแต่อยา่งใด ความคิดเห็นเช่นน้ีย่อมไม่ถูกตอ้ง 
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เพราะในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั นกับญัชีสามารถช่วยผูบ้ริหารไดทุ้กดา้นในการบริหารธุรกิจให้

ประสบความสาํเร็จ และสามารถทาํงานท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางธุรกิจไดคุ้ม้กวา่ 

 ปัจจุบนั เจา้ของหรือผูบ้ริหารยงัไม่ไดใ้หค้วามสาํคญัในการจดัทาํบญัชีและการนาํเอาขอ้มูล

ทางการบญัชีมาใชป้ระโยชน์ในทางการบริหารธุรกิจเท่าท่ีควร และส่วนมากไม่ไดเ้ห็นประโยชน์

ส่งผลใหไ้ม่สนใจจดัทาํบญัชี เจา้ของควรควบคุมผูมี้หนา้ท่ีทาํบญัชีไม่วา่จะเป็นพนกังานของกิจการ

เอง หรือผูรั้บจา้งทาํบญัชี หรือสาํนกังานบญัชี ใหจ้ดัทาํบญัชีโดยถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา ซ่ึงหาก

มีการจดัทาํบญัชีใหถู้กตอ้ง ธุรกิจจะไดป้ระโยชน์มากมายในระยะยาว มากกวา่การเล่ียงภาษีในระยะ

สั้น ปัจจุบนับุคคลภายนอกจะวดัความเช่ือถือในการท่ีจะมาติดต่อธุรกิจ หรือใหกู้ย้มืเงินโดย

พิจารณาจากขอ้มูลทางการบญัชี และงบการเงินของธุรกิจ แทนความเช่ือถือส่วนตวัมากขึ้นเร่ือย ๆ 

การยอมรับในลกัษณะน้ี จึงเป็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัระบบและมาตรฐานในการทาํบญัชีให้

เป็นไปในแนวทางและมาตรฐานเดียวกนั และกิจการจะตอ้งจดัทาํขอ้มูลทางการบญัชีตามมาตรฐาน

ใหเ้ป็นท่ียอมรับ   

 

2.8 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

ผูวิ้จยัไดศึ้กษาและประยกุตท์ฤษฎี และการวิจยัเชิงประยกุตข์องสาํนกังานบญัชี ซ่ึงได้

กรอบวิจยัดงัต่อไปน้ี 
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แผนภูมท่ีิ 2.3 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variable)    ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 

 
  

ลกัษณะการให้บริการของสาํนกังานบญัชี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

5. ดา้นบคุลากร 

6. ดา้นลกัษณะกายภาพ 

7. ดา้นกระบวนการให้บริการ 

ขอ้มูลนิติบุคคลของสาํนกังานบญัชี 
1. รูปแบบการประกอบธุรกิจ 

2. ระยะเวลาในการประกอบธุระกิจ 

3. เงินทนุจดทะเบียน 

4. จาํนวนพนกังาน 



บทท่ี 3 

 

วิธีการวิจัย 

 

3.1 วิธีการศึกษา 

 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี  ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณในรูปแบบของการวิจยั        

เชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั 

 

3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ีทาํการศึกษาประชากร ท่ีเป็นนิติบุคคลในจงัหวดัชลบุรีจาํนวน 23,951 ราย 

ซ่ึงเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจาํกดันอกนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั

ชลบุรี จาํนวน 474 ราย 

 

ตารางท่ี 3.1 

จํานวนนิติบุคคลในจังหวัดชลบุรี 

 

ประเภทนิติบุคคล จํานวนนิติบุคคล (ราย) รวม (ราย) 

ในนิคมอุตสาหกรรม นอกนิคมอุตสาหกรรม

อมตะนคร 

 

บริษัทจํากดั    

- ในเขตอาํเภอเมือง 172 474 646 

- นอกเขตอาํเภอเมือง 697 15,824 16,521 

ห้างหุ้นส่วนจํากดั    

- ในเขตอาํเภอเมือง - 26 26 

- นอกเขตอาํเภอเมือง - 6,758 6,758 

รวม (ราย) 869 23,082 23,951 
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ทาํการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการคาํนวณของยามาเน่ (Yamane. 1973 : 

125) กาํหนดใหค้่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 ใชวิ้ธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 217 ราย ซ่ึงเป็นตวัแทนของบริษทัท่ีเป็น

นิติบุคคลนอกนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัชลบุรี  

 

            

n  = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง  

N = จาํนวนประชากร  

e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง   

 

  n =              474  

       1 +  474 (0.05)2 

   n = 216.93 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงเป็นการให้

ผูต้อบกรอกแบบสอบถามเอง โดยเน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน โดยในแต่ละ

ส่วนประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)  

ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   

ส่วนท่ี 3 คาํถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) 

โดยเกณฑต์าม Likert Scale ซ่ึงแต่ละขอ้คาํถาม มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก  

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
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โดยคะแนนท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของระดบัคะแนนดงัน้ี      

(ชูศรี วงศรั์ตนะ. 2537 : 85)  

คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัมาก 

คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 

คะแนนค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4  คาํถามท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆในการใชบ้ริการสาํนกังาน

บญัชี  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 217 ราย ในช่วงเวลาระหวา่งวนัท่ี 1 – 31 มกราคม 2550 

 

3.3 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 

1. นาํแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบเน้ือหาของแบบ 

สอบถาม และรับคาํแนะนาํเพื่อแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถามใหช้ดัเจนมากยิง่ขึ้น 

2. ในการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ผูวิ้จยันาํแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด 

ไปทาํการทดสอบ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนิติบุคคล ก่อนท่ีจะทาํการเกบ็ขอ้มูลจริง เพื่อ

ตรวจสอบความชดัเจนของภาษาท่ีใชใ้นคาํถาม และครอบคลุมรูปแบบการใหบ้ริการของสาํนกังาน

บญัชี ใหผู้ก้รอกแบบสอบถามมีความเขา้ใจตรงกนั ก่อนท่ีจะนาํไปเก็บขอ้มูลจริง 

3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม และหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ก่อนนาํไปใช้

จริง 

4. หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขจนไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์แลว้ จึงนาํไปดาํเนินการแจกกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้

 

3.4 หลกัการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. นาํแบบสอบถามท่ีเก็บไดแ้ลว้จาํนวน 217 ชุด มาลงรหัส ตรวจรหสั ป้อนขอ้มูลเขา้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences) วิเคราะห์คา่

ทางสถิติ โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 4 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ สถิติ
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เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ใชห้ลกัเกณฑต์าม Likert 

Scale ซ่ึงแต่ละขอ้คาํถาม มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

โดยคะแนนท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปล

ความหมายของระดบัคะแนน 

2. สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และเขียนรูปแบบรายงาน  

 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน 

 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยใชวิ้ธีทางสถิติในรูปของ 

ค่าเฉล่ีย (Mean) อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าความถ่ี (Frequency) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในรูปของตารางประกอบการพรรณนา โดยใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistical 

Package for Social Sciences) ช่วยเพือ่ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปขอ้มูล 

2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ใชสู้ตร 

เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ มีสูตรดงัน้ี 

 

 

 

= ค่าไคสแสควร์ 

R       = ผลรวมของความถ่ีในแนวนั้น 

C       = ผลรวมของความถ่ีของคอลมัน์ 

 i       = 1, 2, …….., c 

 j       = 1, 2, …….., r 

Oij   = ความถ่ีท่ีไดจ้ากการทดลองปฎิบติั 

Eij   = ความถ่ีท่ีคิดวา่ควรจะเป็น หรือตามทฤษฎี 

 

การทดสอบสมมติฐาน จะปฏิเสธสมมติฐานเม่ือค่าไคสแสควร์ท่ีคาํนวณ ไดค้่ามากกวา่

ค่าสถิติท่ีไดจ้ากตารางไคสแสควร์ท่ี Degree of Freedom เท่ากบั (c – 1) (r – 1) เม่ือ c คือจาํนวนแถว

แนวตั้ง (Column) และ r คือจาํนวนแถวแนวนอน (Row) ของตวัแปรในตาราง Cross – tab และค่า

นยัสาํคญัเท่ากบั 0.05 หรือจะปฏิเสธสมมติฐานเม่ือความน่าจะเป็น (Significance) ท่ีปรากฎใน

 (Chi–Square)  
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ผลลพัธ์จากการใชโ้ปรแกรม SPSS (Statistic Package for the Social Sciences) มีค่านอ้ยกวา่ท่ี

กาํหนด คือ 0.05 

 

3.6 ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

 

 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั  เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤจิกายน 2549 ถึงวนัท่ี                         

25 มีนาคม 2550 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.2 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการทําวิจัย 

 

แผนการดําเนินงาน ระยะเวลา 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม 

 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

เสนอหวัขอ้วิจยั                     

บทท่ี1 ความเป็นมาและความสาํคญั

ของปัญหา กาํหนดวตัถุประสงค ์

ขอบเขตการศึกษา สมมติฐานการวิจยั 

                    

บทท่ี2 แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง 

                    

บทท่ี3 วิธีการศึกษาวิจยั กลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั สถิติท่ีใช้

ทดสอบสมมติฐาน 

                    

บทท่ี4 ผลของการศึกษา                     

บทท่ี5 สรุปผล                     

สอบป้องกนั และส่งรายงานฉบบั

สมบูรณ์ 

                    

 

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 217 

ชุด โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัออกเป็น         

4 ส่วนดงัน้ี 

4.1   การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชี  

4.2   การวิเคราะห์เก่ียวกบัลกัษณะการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี  

4.3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 

ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

4.4   การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จาํนวน 217 ชุด ไดรั้บคืน 217 ชุด คิดเป็น 

100% และเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 

 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของสํานักงานบัญชี จากการศึกษากลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปได้ดังนี ้

 

ตารางท่ี 4.1 

จํานวน และร้อยละของรูปแบบการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

 

รูปแบบ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

บุคคลธรรมดา 76 35.02 

หา้งหุน้ส่วนสามญั คณะบคุคล และสาํนกังาน 19 8.76 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 56 25.81 

บริษทัจาํกดั 66 30.41 

รวม 217 100 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย ใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี

ท่ีมีรูปแบบการประกอบธุรกิจ ประกอบดว้ย บุคคลธรรมดามากท่ีสุด จาํนวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 

35.02 รองลงมา คือ บริษทัจาํกดั จาํนวน 66 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.41 หา้งหุ้นส่วนจาํกดั จาํนวน 56 

ราย คิดเป็นร้อยละ 25.81 และหา้งหุน้ส่วนสามญั คณะบุคคล และสาํนกังาน จาํนวน 19 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 8.76 

 

ตารางท่ี 4.2 

จํานวน และร้อยละของระยะเวลาในการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

 

ระยะเวลา จํานวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3 ปี 25 11.52 

3 - 5 ปี 64 29.49 

6 - 10 ปี 105 48.39 

มากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป 23 10.60 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย ใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี

ท่ีส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 6 – 10 ปี จาํนวน 105 ราย คดิเป็นร้อยละ 48.39 

รองลงมา คือ 3 – 5 ปี จาํนวน 64 ราย คดิเป็นร้อยละ 29.49 นอ้ยกวา่ 3 ปี จาํนวน 25 ราย คิดเป็น   

ร้อยละ 11.52 และสาํนกังานบญัชีมีระยะเวลามากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป จาํนวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 

10.60 
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ตารางท่ี 4.3 

จํานวน และร้อยละของเงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชี 

 

เงินทุน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 500,000 บาท 85 39.17 

500,001 - 1,000,000 บาท 74 34.10 

1,000,001 - 1,500,000 บาท 58 26.73 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย ใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี

ท่ีส่วนใหญ่มีเงินทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่ 500,000 บาท จาํนวน 85 ราย คดิเป็นร้อยละ 39.17 

รองลงมา คือ 500,001 - 1,000,000 บาท จาํนวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.10 และมีเงินทุน             

จดทะเบียน 1,000,001 - 1,500,000 บาท จาํนวน 58 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.73  

 

ตารางท่ี 4.4 

จํานวน และร้อยละของจํานวนพนักงานประมาณท้ังหมดของสํานักงานบัญชี 

 

จํานวนพนักงาน จํานวน (ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 คน 34 15.67 

11 - 20 คน 65 29.95 

21 - 30 คน 118 54.38 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย ใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี

ท่ีส่วนใหญ่มีพนกังานประมาณทั้งหมด 21 คน– 30 คน จาํนวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.38

รองลงมา คือ 11 คน – 20 คน จาํนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.95 และมีพนกังานประมาณทั้งหมด

นอ้ยกวา่  10 คน จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.67 
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ตารางท่ี 4.5 

จํานวน และร้อยละของการให้บริการของสํานักงานบัญชี 

 

การให้บริการของสํานักงานบัญชี ให้บริการ ไม่ให้บริการ รวม 

  

จํานวน 

 (ราย) ร้อยละ 

จํานวน 

(ราย)  ร้อยละ 

จํานวน 

(ราย) ร้อยละ 

รับจดัทาํบญัชี 217 100 

               

-    

               

-    217 100 

รับจา้งทาํรายงานภาษีย่ืนกรมสรรพากร 217 100 

               

-    

               

-    217 100 

รับตรวจสอบภายใน 169 

        

77.88  48 

        

22.12  217 100 

รับจดัวางระบบบญัชี และการควบคุม

ภายใน 144 

        

66.36  73 

        

33.64  217 100 

รับจดทะเบียนจดัตั้ง และเปล่ียนแปลง 216 

        

99.54  1 

          

0.46  217 100 

รับวิเคราะห์งบการเงิน และใหค้าํปรึกษา

ดา้นการเงิน 154 

        

70.97  63 

        

29.03  217 100 

รับจดัหา ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร

ดา้นการบญัชี 83 

        

38.25  134 

        

61.75  217 100 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย ใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี

ท่ีทุกรายใหบ้ริการรับจดัทาํบญัชี และรับจา้งทาํรายงานภาษียืน่กรมสรรพากรคิดเป็นร้อยเปอร์เซ็นต ์

รองลงมา คือ รับจดทะเบียนจดัตั้ง และเปล่ียนแปลง จาํนวน 216 ราย คิดเป็นร้อยละ 99.54             

รับตรวจสอบภายใน จาํนวน 169 ราย คิดเป็นร้อยละ 77.88 รับวิเคราะห์งบการเงิน และใหค้าํปรึกษา

ดา้นการเงิน จาํนวน 154 ราย คิดเป็นร้อยละ 70.97 รับจดัวางระบบบญัชี และการควบคุมภายใน 

จาํนวน 144 ราย คิดเป็นร้อยละ 66.36  และสาํนกังานบญัชีมีบริการดา้นรับจดัหา ฝึกอบรม และ

พฒันาบุคลากรดา้นการบญัชี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.25 
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4.2 การวิเคราะห์เกีย่วกบัลกัษณะการให้บริการของสํานักงานบัญชี จากการศึกษากลุ่ม 

ตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม สามารถวิเคราะห์ลกัษณะการให้บริการได้ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.6 

จํานวน  และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีใช้บริการ 

 

เหตุท่ีใช้บริการ จํานวน (ราย)  ร้อยละ 

การจดัทาํบญัชีถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี 74 34.10 

เสียค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่การจา้งพนกังานประจาํ 46 21.20 

การเสนอและเชิญชวนของสํานกังานบญัชี 9 4.15 

บุคลากรมีความรู้ความสามารถ 70 32.26 

ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ 18 8.29 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย จาํแนกตามสาเหตุท่ีใชบ้ริการ

ของสาํนกังานบญัชี ประกอบดว้ย การจดัทาํบญัชีถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชีมากท่ีสุด จาํนวน 

74 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.10   รองลงมา คือ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ จาํนวน 70 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 32.26 เสียค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่การจา้งพนกังานประจาํ จาํนวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.20     

ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ จาํนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.29 การเสนอและเชิญ

ชวนของสาํนกังานบญัชี จาํนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.15 
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ตารางท่ี 4.7 

จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริการจัดทําบัญชี 

 

การบริการจัดทําบัญชี จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ตรวจสอบเอกสารหลกัฐานละเอียด 34 15.67 

การบญัทึกบญัชีตรงตามจริง ไม่บิดเบือน 56 25.80 

งบการเงินมีความน่าเช่ือถือ 127 58.53 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย พอใจการใหบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชี จาํแนกตามการบริการจดัทาํบญัชีของสาํนกังานบญัชี ดา้นงบการเงินมีความ

น่าเช่ือถือ มากท่ีสุด จาํนวน 127 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.53 รองลงมา คือ การบนัทึกบญัชีตรงตาม

จริง ไม่มีการบิดเบือน จาํนวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.80 และมีการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน

อยา่งละเอียด จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.67 

 

ตารางท่ี 4.8 

จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริการติดต่อราชการ 

 

การให้บริการติดต่อราชการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

นาํส่งภาษแีละงบการเงินถูกตอ้ง ตรงตามเวลา 122 56.22 

ลดความผิดพลาดในการเสียค่าปรับต่าง ๆ 75 34.56 

ขอหนงัสือรับรอง สะดวก รวดเร็ว 20 9.22 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย พอใจการใหบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชี จาํแนกตามการบริการติดต่อราชการของสาํนกังานบญัชี ดา้นการนาํส่งภาษี และ   

งบการเงินถูกตอ้ง ตรงตามเวลามากท่ีสุด จาํนวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.22 รองลงมา คือ         

ลดความผิดพลาดในการเสียค่าปรับต่าง ๆ จาํนวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.56 และการขอหนงัสือ

รับรอง สะดวก รวดเร็ว จาํนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.22 
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ตารางท่ี 4.9 

จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการคิดอตัราค่าบริการ 

 

การคิดอตัราค่าบริการ จํานวน  (ราย) ร้อยละ 

คิดค่าธรรมเนียมเหมาะสมตามปริมาณงาน 130 59.90 

ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน 67 30.88 

มีการปรับเปล่ียนราคาบ่อยคร้ัง 20 9.22 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย พอใจการใหบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชี จาํแนกตามการคิดอตัราค่าบริการของสาํนกังานบญัชี ดา้นคิดค่าธรรมเนียมท่ี

เหมาะสมตามปริมาณงานมากท่ีสุด จาํนวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.91 รองลงมา คือ               

ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.88  และอตัราค่าบริการของ

สาํนกังานบญัชีมีการปรับเปล่ียนราคาบ่อยคร้ัง จาํนวน 20 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.22  
 

ตารางท่ี 4.10 

จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามทําเลท่ีตั้ง 

 

ทําเลท่ีตั้งของสํานักงานบัญชี จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ใกลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน 82 37.79 

ใกลส้ถานท่ีราชการ 34 15.67 

ใกลแ้หล่งชุมชน 101 46.54 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย พอใจการใหบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชี จาํแนกตามทาํเลท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชี ดา้นสถานท่ีตั้งสาํนกังานใกลแ้หล่งชุมชน 

สะดวกต่อการติดต่อมากท่ีสุด จาํนวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.54 รองลงมา คือ สถานท่ีตั้ง

สาํนกังานใกลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน สะดวกต่อการ จาํนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.79 และสถานท่ีตั้ง

สาํนกังานใกลส้ถานท่ีราชการ สะดวกต่อการติดต่อ จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.67 
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ตารางท่ี 4.11 

จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

 

การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั 126 58.06 

มีจดหมายเชิญชวนใหใ้ชบ้ริการ 57 26.27 

มีบุคคลแนะนาํ 34 15.67 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย พอใจการใหบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชี จาํแนกตามการโฆษณา ประชาสัมพนัธข์องสาํนกังานบญัชี มีการประชาสัมพนัธ์

โดยใชแ้ผน่พบัมากท่ีสุด จาํนวน 126 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.06 รองลงมา คือ มีจดหมายเชิญชวนให้

ใชบ้ริการ จาํนวน 57 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.27 และ มีบุคคลแนะนาํ จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 

15.67 

 

ตารางท่ี 4.12 

จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคลากร 

 

บุคลากรของสํานักงานบัญชี จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ใหค้าํแนะนาํปรึกษาชดัเจน 46 21.20 

มีความชาํนาญและความสามารถเพียงพอ 83 38.25 

ผูต้รวจสอบบญัชีมีความน่าเช่ือถือ 88 40.55 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย พอใจการใหบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชี จาํแนกตามบุคลากรของสาํนกังานบญัชี ดา้นผูต้รวจสอบบญัชีมีความน่าเช่ือถือมาก

ท่ีสุด จาํนวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.55 รองลงมา คือ พนกังานท่ีใหบ้ริการมีความชาํนาญ และ

ความสามารถเพยีงพอ จาํนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.25 และพนกังานท่ีใหบ้ริการใหค้าํแนะนาํ

และคาํปรึกษาชดัเจน จาํนวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.20    
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ตารางท่ี 4.13 

จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลกัษณะทางกายภาพ 

 

ลกัษณะทางกายภาพ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

อุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยั ไม่มีปัญหาขดัขอ้ง 59 27.19 

จดัวางอุปกรณ์เอกสารแบบฟอร์มเป็นระเบียบ 96 44.24 

อาคารสถานท่ีสะอาด 29 13.36 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 23 10.60 

ป้ายช่ือสาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน 10 4.61 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย พอใจการใหบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชี จาํแนกตามลกัษณะทางกายภาพของสาํนกังานบญัชี ดา้นการจดัวางอุปกรณ์

สาํนกังาน และเอกสารแบบฟอร์มเป็นระเบียบมากท่ีสุด จาํนวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.24 

รองลงมา คือ อุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยัไม่มีปัญหาขดัขอ้ง จาํนวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ

27.19  อาคารสถานท่ีสะอาดจาํนวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.36  สถานท่ีจอดรถเพียงพอจาํนวน  

23 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.60  และ ป้ายช่ือสาํนกังานเห็นไดช้ดัเจนจาํนวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 

4.61 
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ตารางท่ี 4.14 

จํานวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกระบวนการให้บริการ 

 

กระบวนการให้บริการ จํานวน (ราย) ร้อยละ 

ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 36 16.59 

ใชเ้วลาปฏิบติังานจนแลว้เสร็จไม่นาน 8 3.69 

จาํนวนพนกังานมีมากพอ จึงเกิดความรวดเร็ว 62 28.57 

เก็บรักษาความลบัขอ้มลูลูกคา้ 22 10.14 

ตรงต่อเวลา 28 12.90 

ติดตามผลงานทาํใหไ้ม่เกิดความผดิพลาดล่าชา้  61 28.11 

รวม 217 100 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย พอใจการใหบ้ริการของ

สาํนกังานบญัชี จาํแนกตามกระบวนการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี ดา้นจาํนวนพนกังานมีมาก

พอในการใหบ้ริการ จึงเกิดความรวดเร็วมากท่ีสุด จาํนวน 62 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมา คือ

มีติดตามผลการทาํงาน ทาํใหไ้ม่เกิดความผิดพลาดลา่ชา้ จาํนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.11  ไดรั้บ

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ จาํนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.59  ตรงต่อเวลา  จาํนวน 28 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 12.90 ตรงต่อเวลา จาํนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.90 มีการเก็บรักษาความลบั

ขอ้มูลของลูกคา้ และเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งดี จาํนวน 22 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.14  และระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานจนแลว้เสร็จใชเ้วลาไม่นาน จาํนวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.69  

  

4.3 การวิเคราะห์เกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี 

ในอาํเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลจะใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (Statistic Package 

for the Social Sciences) หาค่าเฉล่ีย (Mean) ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ

จาํนวนของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละดา้น รวมถึงคา่เปอร์เซ็นต ์ 

 
 
 



 

ตารางท่ี 4.15 

จํานวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี                                     

ในอาํเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการของสํานักงานบัญชี มากท่ีสุด 
5 

จํานวน 
% 

มาก 
4 

จํานวน 
% 

ปานกลาง 

3 
จํานวน 

% 

น้อย 

2 

จํานวน 
% 

น้อยท่ีสุด 

1 

จํานวน 
% 

รวม 

 

จํานวน 
% 

Mean Std จัด

อันดับ

ความ

คิดเห็น 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

อันดับ 

ด้านผลิตภณัฑ์            

การตรวจสอบเอกสาร 81 
(37.33) 

130 

(59.91) 
6 

(2.76) 

  217 

(100) 

4.35 0.53 4 มาก 1 

การลงสมุดรายวนั 73.00 

(33.64) 

94 

(43.32) 
50 

(23.04) 

  217 

(100) 

4.11 0.75 4 มาก 4 

การลงสมุดบญัชีแยกประเภท 63.00 

(29.03) 

109.00 
(50.23) 

45 
   (20.74) 

  217 

(100) 

4.08 0.70 4 มาก 5 

การผา่นรายการไปสมุดบญัชีแยกประเภทยอ่ยลูกหน้ีการคา้ /

เจา้หน้ีการคา้ 

63.00 
(29.03) 

115.00 
(53.00) 

39.00 
(17.97) 

  217 

(100) 

4.11 0.68 4 มาก 4 

การจดัทาํรายละเอียดสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์ 30 

(13.82) 

96 

(44.24) 

91 

(41.94) 

  217 

(100) 

3.72 0.69 4 มาก 11 

การจดัทาํงบทดลอง     61 

(28.11) 

137 

(63.13) 

19 

(8.76) 

  217 

(100) 

4.19 0.58 4 มาก 2 



 

ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการของสํานักงานบัญชี มากท่ีสุด 
5 

จํานวน 
% 

มาก 
4 

จํานวน 
% 

ปานกลาง 

3 
จํานวน 

% 

น้อย 

2 

จํานวน 
% 

น้อยท่ีสุด 

1 

จํานวน 
% 

รวม 

 

จํานวน 
% 

Mean Std จัด

อันดับ

ความ

คิดเห็น 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

อันดับ 

การออกงบการเงิน 65 

(29.95) 

121 

(55.76) 

21 

(9.68) 

10 
(4.61) 

 217 

(100) 

4.11 0.76 4 มาก 4 

การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย 33 

(15.21) 

119 

(54.84) 

55 

(25.35) 

10 
(4.61) 

 217 

(100) 

3.81 0.74 4 มาก 10 

การย่ืนแบบรายงานภาษีซ้ือภาษีขาย(ภพ. 30) 50 
(23.04) 

128 
(58.99) 

39 
(17.97) 

  217 

(100) 

4.05 0.64 4 มาก 6 

การย่ืนแบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด. 50  ภงด.51) 68 
(31.34) 

107 
(49.31) 

42 
(19.35) 

  217 

(100) 

4.12 0.70 4 มาก 3 

การย่ืนแบบนาํส่งภาษหีกั ณ  ท่ีจ่าย 59 

(27.19) 

102 
(47.00) 

56 
(25.81) 

  217 

(100) 

4.01 0.73 4 มาก 7 

การขอหนงัสือรับรองจากสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั 57 
(26.27) 

83 
(38.25) 

77 

(35.48) 

  217 

(100) 

3.91 0.78 4 มาก 9 

การย่ืนงบการเงินต่อสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั 64 

(29.49) 

85 

(39.17) 

68 

(31.34) 

  217 

(100) 

3.98 0.78 4 มาก 8 

 



 

ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการของสํานักงานบัญชี มากท่ีสุด 
5 

จํานวน 
% 

มาก 
4 

จํานวน 
% 

ปานกลาง 

3 
จํานวน 

% 

น้อย 

2 

จํานวน 
% 

น้อยท่ีสุด 

1 

จํานวน 
% 

รวม 

 

จํานวน 
% 

Mean Std จัด

อันดับ

ความ

คิดเห็น 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

อันดับ 

ด้านราคา            

เป็นไปตามราคาตลาด 72 

(33.18) 

89 

(41.01) 

56 

(25.81) 

  217 

(100) 

4.07 0.77 4 มาก 2 

เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั 91 

(41.94) 

51 

(23.50) 

75 

(34.56) 

  217 

(100) 

4.07 0.87 5 มาก

ท่ีสุด 

2 

ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน 71 

(32.72) 

100 

(46.08) 

46 

(21.20) 

  217 

(100) 

4.12 0.73 4 มาก 1 

ราคาตํ่ากว่าสาํนกังานบญัชีอ่ืน 25 

(11.52) 

61 

(28.11) 

131 

(60.37) 

  217 

(100) 

3.51 0.69 3 ปาน

กลาง 

4 

สามารถต่อรองราคาได ้ 19 

(8.76) 

88 

(40.55) 

110 

(50.69) 

  217 

(100) 

3.58 0.65 3 ปาน

กลาง 

3 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย            

สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อสะดวก 1 

(0.46) 

76 

(35.02) 

140 

(64.52) 

  217 

(100) 

3.36 0.49 3 ปาน

กลาง 

2 

 



 

ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการของสํานักงานบัญชี มากท่ีสุด 
5 

จํานวน 
% 

มาก 
4 

จํานวน 
% 

ปานกลาง 

3 
จํานวน 

% 

น้อย 

2 

จํานวน 
% 

น้อยท่ีสุด 

1 

จํานวน 
% 

รวม 

 

จํานวน 
% 

Mean Std จัด

อันดับ

ความ

คิดเห็น 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

อันดับ 

สถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้ติดต่อสะดวก 56 

(25.81) 

92 

(42.40) 

69 

(31.80) 

  217 

(100) 

3.94 0.76 4 มาก 1 

ด้านการส่งเสริมการตลาด            

การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั 41 

(18.89) 

63 

(29.03) 

80 

(36.87) 

33 
(15.21) 

 217 

(100) 

3.52 0.97 3 ปาน

กลาง 

1 

จดหมายถึงหน่วยงานเพ่ือเสนอ หรือเชิญชวนให้ลูกคา้มาใช ้

บริการ 

16 

(7.37) 

69 

(31.80) 

98 

(45.16) 

34 

(15.67) 

 217 

(100) 

3.31 0.82 3 ปาน

กลาง 

2 

ด้านบุคลากร            

ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับในธุรกิจ 99 
(45.62) 

73 
(33.64) 

45 
(20.74) 

  217 

(100) 

4.25 0.78 5 มาก

ท่ีสุด 
6 

การติอต่อส่ือสารพนกังานให้คาํแนะนาํท่ีถูกตอ้ง 101 

(46.54) 

102 
(47.00) 

14 
(6.45) 

  217 

(100) 

4.40 0.61 4 มาก 1 

 
 
 
 



 

ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการของสํานักงานบัญชี มากท่ีสุด 
5 

จํานวน 
% 

มาก 
4 

จํานวน 
% 

ปานกลาง 

3 
จํานวน 

% 

น้อย 

2 

จํานวน 
% 

น้อยท่ีสุด 

1 

จํานวน 
% 

รวม 

 

จํานวน 
% 

Mean Std จัด

อันดับ

ความ

คิดเห็น 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

อันดับ 

พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 95 

(43.78) 

90 
(41.47) 

32 
(14.75) 

  217 

(100) 

4.29 0.71 5 มาก

ท่ีสุด 
4 

พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ 114 

(52.53) 

60 
(27.65) 

43 

(19.82) 

  217 

(100) 

4.33 0.79 5 มาก

ท่ีสุด 
3 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นกนัเอง 106 

(48.85) 

66 
(30.41) 

45 
(20.74) 

  217 

(100) 

4.28 0.79 5 มาก

ท่ีสุด 
5 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 113 

(52.07) 

71 

(32.72) 

33 

(15.21) 

  217 

(100) 

4.37 0.73 5 มาก

ท่ีสุด 

2 

พนกังานมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหาให้ลูกคา้ 53 

(24.42) 

97 

(44.70) 

67 

(30.88) 

  217 

(100) 

3.94 0.74 4 มาก 7 

ด้านลักษณะทางกายภาพ            

มีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 58 

(26.73) 

95 

(43.78) 

64 

(29.49) 

  217 

(100) 

3.97 0.75 4 มาก 3 

มีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่นการจดัวางอุปกรณ์ ป้าย 

สัญลกัษณ์ต่างๆ และเอกสารแบบฟอร์ม 

71 

(32.72) 

118 

(54.38) 

28 

(12.90) 

  217 

(100) 

4.20 0.65 4 มาก 1 



 

ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการของสํานักงานบัญชี มากท่ีสุด 
5 

จํานวน 
% 

มาก 
4 

จํานวน 
% 

ปานกลาง 

3 
จํานวน 

% 

น้อย 

2 

จํานวน 
% 

น้อยท่ีสุด 

1 

จํานวน 
% 

รวม 

 

จํานวน 
% 

Mean Std จัด

อันดับ

ความ

คิดเห็น 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

อันดับ 

ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 81 

(37.33) 

61 

(28.11) 

75 

(34.56) 

  217 

(100) 

4.03 0.85 5 มาก

ท่ีสุด 

2 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 50 

(23.04) 

94 

(43.32) 

50 

(23.04) 

23 
(10.60) 

 217 

(100) 

3.79 0.92 4 มาก 5 

ป้ายช่ือสาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน 60 

(27.65) 

70 

(32.26) 

77 

(35.48) 

10 

(4.61) 

 217 

(100) 

3.83 0.89 3 ปาน

กลาง 

4 

ด้านกระบวนการให้บริการ            

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 73 

(33.64) 

122 

(56.22) 

22 

(10.14) 

  217 

(100) 

4.24 0.62 4 มาก 2 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ 65 
(29.95) 

95 
(43.78) 

57 
(26.27) 

  217 

(100) 
4.04 0.75 4 มาก 5 

จาํนวนพนกังานมีมากพอในการให้บริการ 58 
(26.73) 

121 
(55.76) 

38 
(17.51) 

  217 

(100) 

4.09 0.66 4 มาก 4 

 
 



 

ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการของสํานักงานบัญชี มากท่ีสุด 
5 

จํานวน 
% 

มาก 
4 

จํานวน 
% 

ปานกลาง 

3 
จํานวน 

% 

น้อย 

2 

จํานวน 
% 

น้อยท่ีสุด 

1 

จํานวน 
% 

รวม 

 

จํานวน 
% 

Mean Std จัด

อันดับ

ความ

คิดเห็น 

ระดับ

ความ

สําคัญ 

อันดับ 

เก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี 119 

(54.84) 

50 
(23.04) 

 

48 
(22.12) 

  217 

(100) 

4.33 0.82 5 มาก

ท่ีสุด 
1 

ตรงต่อเวลา 66 

(30.41) 

85 
(39.17) 

66 
(30.41) 

  217 

(100) 

4.00 0.78 4 มาก 6 

มีการติดตามผลการดาํเนินงาน 77 

(35.48) 

91 

(41.94) 

49 

(22.58) 

  217 

(100) 

4.13 0.75 4 มาก 3 
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวิเคราะห์คาํตอบของกลุ่มตวัอย่างด้านความพึงพอใจของ

ลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  

 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า จาํนวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 217 ราย มีความพึงพอใจต่อการใช้

บริการจัดทําบัญชีด้านการตรวจสอบเอกสารมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35 ระดับรองลงมา ได้แก่          

การจดัทาํงบทดลอง มีค่าเฉล่ีย 4.19 และมีความพึงพอใจต่อการใช้บริการจดัทาํบญัชีน้อยท่ีสุดคือ 

การจดัทาํรายละเอียดสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์มีค่าเฉล่ีย 3.72 

 กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการติดต่อราชการดา้นการยื่นแบบแสดงรายการ

เงินได ้(ภงด. 50  ภงด.51) มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.12 ระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ การยื่นแบบรายงานภาษี

ซ้ือภาษีขาย (ภพ. 30) มีค่าเฉล่ีย 4.05  และมีความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการติดต่อราชการนอ้ยท่ีสุด

คือ การขอหนงัสือรับรองจากสาํนกังานพาณิชยจ์งัหวดั มีค่าเฉล่ีย 3.91 

 ด้านราคา พบว่า จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 217 ราย มีความพึงพอใจดา้นราคาใกลเ้คียง

กบัสํานักงานบญัชีอ่ืนมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.12 ระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ เป็นไปตามราคาตลาด และ

เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั มีค่าเฉล่ีย 4.07 และมีความพึงพอใจดา้นราคาตํ่ากว่าสํานกังานบญัชีอ่ืน 

นอ้ยท่ีสุดคือ มีค่าเฉล่ีย 3.51 

 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 217 ราย มีความพึงพอใจ

ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านสถานท่ีตั้ งใกล้แหล่งชุมชนใกล้ลูกค้าติดต่อสะดวกมากท่ีสุด         

มีค่าเฉล่ีย 3.94  ระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อสะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.36   

 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 217 ราย มีความพึงพอใจ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยใช้แผ่นพบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.52 ระดับ

รองลงมาไดแ้ก่ จดหมายถึงหน่วยงานเพื่อเสนอ หรือเชิญชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.31    

 ด้านบุคลากร พบว่า จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 217 ราย มีความพึงพอใจดา้นการติอต่อ

ส่ือสาร พนักงานให้คาํแนะนาํท่ีถูกตอ้งมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40  ระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ พนักงานมี

ความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.37 และมีความพึงพอใจดา้นพนกังานมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหาให้

ลูกคา้นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.94 

 ด้านลักษณะทางกายภาพ พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 217 ราย มีความพึงพอใจดา้น

มีระเบียบภายในสํานักงาน เช่น การจดัวางอุปกรณ์ ป้าย สัญลกัษณ์ต่าง ๆ และเอกสารแบบฟอร์ม

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.20 ระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ความสะอาดของอาคารสถานท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.03 และ

มีความพึงพอใจดา้นสถานท่ีจอดรถนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.79 

 ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่า จาํนวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 217 ราย มีความพึงพอใจ

ดา้นเก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นอย่างดีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.20 ระดบั
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รองลงมา ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ มีค่าเฉล่ีย 4.24 และมีความพึงพอใจดา้นตรงต่อ

เวลานอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.00 

 

4.4 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1.1 สมมติฐานท่ี 1  
รูปแบบการประกอบธุรกิจของของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี  

ด้านผลติภัณฑ์ 

H0 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นผลิตภณัฑ ์

H1 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นผลิตภณัฑ ์

  

ตารางท่ี 4.16 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างรูปแบบการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านผลติภณัฑ์ 
 

Chi-Square Tests 

ด้านผลติภัณฑ์ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน 9.520a 6 0.146 ยอมรับ H0 

การลงสมดุรายวนั 109.995a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การลงสมดุบญัชีแยกประเภท 105.209a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การผา่นรายการไปสมุดบญัชีแยกประเภท

ยอ่ยลูกหน้ีการคา้ /เจา้หน้ีการคา้ 135.991a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํรายละเอียดสินทรัพยแ์ละค่า

เส่ือมราคาสินทรัพย ์ 62.343a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํงบทดลอง     65.428a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การออกงบการเงิน 119.704a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย 103.550a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 
 

 

ด้านผลติภัณฑ์ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การยืน่แบบรายงานภาษีซ้ือภาษีขาย (ภพ. 30) 52.596a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่แบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด. 50  

ภงด.51) 38.614a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่แบบนาํส่งภาษีหกั ณ  ท่ีจ่าย 71.884a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การขอหนงัสือรับรองจากสาํนกังานพาณิชย์

จงัหวดั 51.417a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่งบการเงินต่อสาํนกังานพาณิชย์

จงัหวดั 64.562a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 
 

 

จากตารางท่ี 4.16 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นการลง

สมุดรายวนั การลงสมุดบญัชีแยกประเภท การผ่านรายการไปสมุดบัญชีแยกประเภทย่อยลูกหน้ี

การคา้ เจา้หน้ีการคา้ การจดัทาํรายละเอียดสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์การจดัทาํงบทดลอง 

การออกงบการเงิน การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย การยื่นแบบรายงานภาษีซ้ือภาษีขาย   

(ภพ. 30) การยื่นแบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด. 50  ภงด.51) การยื่นแบบนําส่งภาษีหัก ณ  ท่ีจ่าย 

และการขอหนังสือรับรองจากสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดั ค่าท่ีได้จากตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0  แสดงใหท้ราบว่า รูปแบบการประกอบธุรกิจของสํานกังานบญัชี มีผลต่อ

ความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชี ดา้นผลิตภณัฑ์ แต่มีเพียงรายการเดียวเท่านั้น 

คือ การตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 

แสดงให้ทราบว่า รูปแบบการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชี ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน เพื่อจดัทาํบญัชี 
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ด้านราคา 

H0 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นราคา 

H1 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นราคา 

 

ตารางท่ี 4.17 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างรูปแบบการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านราคา 

 

Chi-Square Tests 

ด้านราคา Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

เป็นไปตามราคาตลาด 85.086a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั 58.960a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน 59.098a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ราคาตํ่ากวา่สาํนกังานบญัชีอ่ืน 106.665a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

สามารถต่อรองราคาได ้ 76.275a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.17 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบว่า ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นราคา

เป็นไปตามราคาตลาด เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน ราคาตํ่ากว่า

สํานักงานบัญชีอ่ืน และสามารถต่อรองราคาได้ ค่าท่ีได้จากตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 แสดงให้ทราบวา่ รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึง

พอใจในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นราคา 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

H0 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

H1 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ตารางท่ี 4.18 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างรูปแบบการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
 

Chi-Square Tests 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อสะดวก 53.516a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

สถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้ติดต่อ

สะดวก 55.949a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.18 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 หรือมีค่าความเช่ือมั่น ท่ี  95% พบว่า ค่ าท่ีได้จากตาราง               

ดา้นสถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อสะดวก และสถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้ติดต่อ

สะดวก ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงใหท้ราบวา่ รูปแบบ

การประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชี     

ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 

H0 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

H1 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.19 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างรูปแบบการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
Chi-Square Tests 

ด้านการส่งเสริมการตลาด Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั 160.175a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

จดหมายถึงหน่วยงานเพื่อเสนอ หรือ

เชิญชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 154.345a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.19 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางด้านการ

ประชาสัมพนัธ์โดยใช้แผ่นพบั และจดหมายถึงหน่วยงานเพื่อเสนอ หรือเชิญชวนให้ลูกคา้มาใช้

บริการ ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้ทราบวา่ รูปแบบ

การประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชี     

ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ด้านบุคลากร 

H0 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

H1 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

 

ตารางท่ี 4.20 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างรูปแบบการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านบุคลากร 

 
Chi-Square Tests 

ด้านบุคลากร Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นท่ี

ยอมรับในธุรกิจ 88.744a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การติอต่อส่ือสารพนกังานให้คาํแนะนาํ

ท่ีถูกตอ้ง 30.362a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใชภ้าษา

ท่ีเขา้ใจง่าย 39.753a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ 40.108a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นกนัเอง 73.868a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 62.236a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหา

ใหลู้กคา้ 21.429a 6 0.002 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.19 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้น

ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับในธุรกิจ การติอต่อส่ือสารพนกังานใหค้าํแนะนาํท่ี

ถูกตอ้ง พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นกนัเอง พนกังานมีความน่าเช่ือถือ และพนกังานมีความรวดเร็วใน

การแกปั้ญหาใหลู้กคา้ ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้     
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ทราบวา่ รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

H0 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

H1 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ตารางท่ี 4.21 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างรูปแบบการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 

Chi-Square Tests 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

มีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 19.521a 6 0.003 ปฏิเสธ H0 

มีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่นการจดัวาง

อุปกรณ์ ป้าย สัญลกัษณ์ต่างๆ และเอกสาร

แบบฟอร์ม 108.704a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 86.600a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 126.440a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

ป้ายช่ือสาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน 97.451a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.21 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นมี

อุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั มีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่น การจดัวางอุปกรณ์ ป้าย สัญลกัษณ์  

ต่าง ๆ และเอกสารแบบฟอร์ม ความสะอาดของอาคารสถานท่ี สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และป้ายช่ือ

สาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้

ทราบวา่ รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ด้านกระบวนการให้บริการ 

H0 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

H1 : รูปแบบการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4.22 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างรูปแบบการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านกระบวนการให้บริการ 
 
 

Chi-Square Tests 

ด้านกระบวนการให้บริการ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 25.395a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ 32.999a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

จาํนวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้ริการ 48.326a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

เก็บรักษาความลบัขอ้มลูของลูกคา้และเก็บ

ขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี 34.797a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ตรงต่อเวลา 28.766a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

มีการติดตามผลการดาํเนินงาน 24.653a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.22 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ จาํนวนพนกังานมีมากพอใน

การใหบ้ริการ เก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี ตรงต่อเวลา และมี

การติดตามผลการดาํเนินงาน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

แสดงใหท้ราบวา่ รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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4.4.2 สมมติฐานท่ี 2  
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้

ในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี  

ด้านผลติภัณฑ์ 

H0  : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นผลิตภณัฑ ์

H1 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบัญชี มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ตารางท่ี 4.23 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างระยะเวลาในการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านผลติภณัฑ์ 
  
 

Chi-Square Tests 

ด้านผลติภัณฑ์ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การตรวจสอบเอกสาร 53.220a 6 0.000 ยอมรับ H0 

การลงสมดุรายวนั 70.300a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การลงสมดุบญัชีแยกประเภท 75.195a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การผา่นรายการไปสมุดบญัชีแยกประเภท

ยอ่ยลูกหน้ีการคา้ /เจา้หน้ีการคา้ 83.726a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํรายละเอียดสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือม

ราคาสินทรัพย ์ 83.895a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํงบทดลอง     105.009a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การออกงบการเงิน 162.991a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย 110.102a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่แบบรายงานภาษีซ้ือภาษีขาย(ภพ. 30) 56.946a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่แบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด. 50  

ภงด.51) 62.154a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่แบบนาํส่งภาษีหกั ณ  ท่ีจ่าย 76.077a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 
 

ด้านผลติภัณฑ์ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การขอหนงัสือรับรองจากสาํนกังานพาณิชย์

จงัหวดั 67.98a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่งบการเงินต่อสาํนกังานพาณิชย์

จงัหวดั 86.552a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 
 
 

จากตารางท่ี 4.23 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางด้านการ

ตรวจสอบเอกสาร การลงสมุดรายวนั การลงสมุดบญัชีแยกประเภท การผ่านรายการไปสมุดบญัชี

แยกประเภทย่อยลูกหน้ีการค้า เจ้าหน้ีการค้า การจัดทํารายละเอียดสินทรัพย์และค่าเส่ือมราคา

สินทรัพย ์การจดัทาํงบทดลอง การออกงบการเงิน การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย การยื่น

แบบรายงานภาษีซ้ือภาษีขาย (ภพ. 30) การยื่นแบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด. 50  ภงด.51) การยื่น

แบบนาํส่งภาษีหัก ณ  ท่ีจ่าย และการขอหนังสือรับรองจากสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดั ค่าท่ีไดจ้าก

ตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้ทราบว่า ระยะเวลาในการประกอบ

ธุรกิจของสํานักงานบัญชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี ด้าน

ผลิตภณัฑ ์แต่มีเพียงรายการเดียวเท่านั้น คือ การตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่า

มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั แสดงให้ทราบว่า ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของ

สํานักงานบญัชี ไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีในการตรวจสอบ

เอกสาร หลกัฐาน เพื่อจดัทาํบญัชี 
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ด้านราคา 

H0 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นราคา 

H1 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบัญชี มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นราคา 

 

ตารางท่ี 4.24 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างระยะเวลาในการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านราคา 
  
 

Chi-Square Tests 

ด้านราคา Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

เป็นไปตามราคาตลาด 31.689a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั 49.847a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน 42.646a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ราคาตํ่ากวา่สาํนกังานบญัชีอ่ืน 118.346a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

สามารถต่อรองราคาได ้ 94.513a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 
 
 
 

จากตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบว่า ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นราคา

เป็นไปตามราคาตลาด เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน ราคาตํ่ากว่า

สํานักงานบัญชีอ่ืน และสามารถต่อรองราคาได้ ค่าท่ีได้จากตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 แสดงให้ทราบว่า ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในดา้นราคา 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

H0 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

H1 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบัญชี มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ตารางท่ี 4.25 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างระยะเวลาในการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 

Chi-Square Tests 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อสะดวก 23.141a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

สถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้ติดต่อ

สะดวก 129.547a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.25 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 หรือมีค่าความเช่ือมั่น ท่ี  95% พบว่า ค่ าท่ีได้จากตาราง              

ดา้นสถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อสะดวก และสถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้ติดต่อ

สะดวก ค่าท่ีได้จากตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงให้ทราบว่า 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 

H0 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

H1 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบัญชี มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.26 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างระยะเวลาในการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

Chi-Square Tests 

ด้านการส่งเสริมการตลาด Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั 98.067a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

จดหมายถึงหน่วยงานเพื่อเสนอ หรือเชิญ

ชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 166.302a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.26 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดับนัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางด้านการ

ประชาสัมพนัธ์โดยใช้แผ่นพบั และจดหมายถึงหน่วยงานเพื่อเสนอ หรือเชิญชวนให้ลูกคา้มาใช้

บริการ ค่าท่ีได้จากตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 แสดงให้ทราบว่า 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

สาํนกังานบญัชีในดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ด้านบุคลากร 

H0 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

H1 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

 

ตารางท่ี 4.27 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างระยะเวลาในการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านบุคลากร 

 

Chi-Square Tests 

ด้านบุคลากร Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับ

ในธุรกิจ 50.505a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การติอต่อส่ือสารพนกังานให้คาํแนะนาํท่ี

ถูกตอ้ง 65.650a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใชภ้าษาท่ี

เขา้ใจง่าย 58.678a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ 65.937a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นกนัเอง 182.274a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 128.298a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหาให้

ลูกคา้ 79.382a 6 0.002 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.27 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้น

ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับในธุรกิจ การติอต่อส่ือสารพนกังานใหค้าํแนะนาํท่ี

ถูกตอ้ง พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นกนัเอง พนกังานมีความน่าเช่ือถือ และพนกังานมีความรวดเร็วใน

การแกปั้ญหาใหลู้กคา้ ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้     
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ทราบวา่ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

H0 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

H1 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ตารางท่ี 4.28 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างระยะเวลาในการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 

Chi-Square Tests 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

มีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 82.967a 6 0.003 ปฏิเสธ H0 

มีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่นการจดัวางอุปกรณ์ 

ป้าย สัญลกัษณ์ต่างๆ และเอกสารแบบฟอร์ม 51.224a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 59.215a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 69.222a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

ป้ายช่ือสาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน 134.444a 9 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.28 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นมี

อุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั มีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่นการจดัวางอุปกรณ์ ป้าย สัญลกัษณ์  

ต่าง ๆ และเอกสารแบบฟอร์ม ความสะอาดของอาคารสถานท่ี สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และป้ายช่ือ

สาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้

ทราบวา่ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ด้านกระบวนการให้บริการ 

H0 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

H1 : ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4.29 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างระยะเวลาในการประกอบธุรกจิของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านกระบวนการให้บริการ 

 

Chi-Square Tests 

ด้านกระบวนการให้บริการ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 68.973a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ 80.581a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

จาํนวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้ริการ 87.270a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

เก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และเก็บ

ขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี 74.597a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ตรงต่อเวลา 73.159a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

มีการติดตามผลการดาํเนินงาน 76.320a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.29 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ จาํนวนพนกังานมีมากพอใน

การใหบ้ริการ เก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี ตรงต่อเวลา และมี

การติดตามผลการดาํเนินงาน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

แสดงใหท้ราบวา่ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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4.4.3 สมมติฐานท่ี 3  
เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี  

ด้านผลติภัณฑ์ 

H0 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นผลิตภณัฑ ์

H1 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ตารางท่ี 4.30 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างเงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านผลติภัณฑ์ 

 

Chi-Square Tests 

ด้านผลติภัณฑ์ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การตรวจสอบเอกสาร 4.943a 4 0.293 ยอมรับ H0 

การลงสมดุรายวนั 76.146a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การลงสมดุบญัชีแยกประเภท 42.832a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การผา่นรายการไปสมุดบญัชีแยกประเภท

ยอ่ยลูกหน้ีการคา้ /เจา้หน้ีการคา้ 68.209a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํรายละเอียดสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือม

ราคาสินทรัพย ์ 26.683a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํงบทดลอง     90.942a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การออกงบการเงิน 104.93

1a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย 33.094a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่แบบรายงานภาษีซ้ือภาษีขาย (ภพ.30) 49.021a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่แบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด. 50  

ภงด.51) 85.166a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ) 
 

 

ด้านผลติภัณฑ์ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การยืน่แบบนาํส่งภาษีหกั ณ  ท่ีจ่าย 74.149a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การขอหนงัสือรับรองจากสาํนกังานพาณิชย์

จงัหวดั 19.542a 4 0.001 ปฏิเสธ H0 

การยืน่งบการเงินต่อสาํนกังานพาณิชย์

จงัหวดั 57.707a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 
 

 

จากตารางท่ี 4.30 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นการลง

สมุดรายวนั การลงสมุดบญัชีแยกประเภท การผ่านรายการไปสมุดบัญชีแยกประเภทย่อยลูกหน้ี

การค้า/เจ้าหน้ีการค้า การจัดทํารายละเอียดสินทรัพย์และค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์การจัดทํางบ

ทดลอง การออกงบการเงิน การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย การยื่นแบบรายงานภาษีซ้ือภาษี

ขาย (ภพ. 30) การยื่นแบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด. 50  ภงด.51) การยื่นแบบนาํส่งภาษีหัก ณ  ท่ี

จ่าย และการขอหนงัสือรับรองจากสํานกังานพาณิชยจ์งัหวดั ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกว่า0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้ทราบว่า เงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความ  

พึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสํานกังานบญัชี ดา้นผลิตภณัฑ ์แต่มีเพียงรายการเดียวเท่านั้น คือการ

ตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั แสดงให้

ทราบว่า เงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

สาํนกังานบญัชีในการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน เพือ่จดัทาํบญัชี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

71 

 

ด้านราคา 

H0 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นราคา 

H1 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นราคา 

 

ตารางท่ี 4.31 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างเงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านราคา 

  

Chi-Square Tests 

ด้านราคา Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

เป็นไปตามราคาตลาด 26.981a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั 20.984a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน 67.849a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

ราคาตํ่ากวา่สาํนกังานบญัชีอ่ืน 47.939a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

สามารถต่อรองราคาได ้ 89.930a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 
 
 
 

จากตารางท่ี 4.31 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบว่า ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นราคา

เป็นไปตามราคาตลาด เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน ราคาตํ่ากว่า

สํานักงานบัญชีอ่ืน และสามารถต่อรองราคาได้ ค่าท่ีได้จากตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 แสดงให้ทราบว่า เงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจ

ในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นราคา 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

H0 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

H1 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ตารางท่ี 4.32 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างเงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 

Chi-Square Tests 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อสะดวก 42.712a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

สถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้ติดต่อ

สะดวก 95.239a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.32 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นสถาน

ท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อสะดวก และสถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้ติดต่อสะดวก ค่าท่ี

ไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงใหท้ราบวา่ เงินทุนจดทะเบียน

ของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 

H0 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

H1 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.33 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างเงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

Chi-Square Tests 

ด้านการส่งเสริมการตลาด Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั 70.693a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

จดหมายถึงหน่วยงานเพื่อเสนอ หรือเชิญ

ชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 124.170a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.33 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นดา้น

การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั และจดหมายถึงหน่วยงานเพื่อเสนอ หรือเชิญชวนใหลู้กคา้มาใช้

บริการ ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงใหท้ราบวา่ เงินทุน 

จดทะเบียนของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในดา้น

การส่งเสริมการตลาด 
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ด้านบุคลากร 

H0 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

H1 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

 

ตารางท่ี 4.34 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างเงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านบุคลากร 

 

Chi-Square Tests 

ด้านบุคลากร Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับ

ในธุรกิจ 73.739a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การติอต่อส่ือสารพนกังานให้คาํแนะนาํท่ี

ถูกตอ้ง 34.097a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใชภ้าษาท่ี

เขา้ใจง่าย 36.547a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ 66.833a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นกนัเอง 71.733a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 102.696a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหาให้

ลูกคา้ 62.240a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.34 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมั่นท่ี 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางด้าน

ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบัญชีเป็นท่ียอมรับในธุรกิจ การติอต่อส่ือสารพนักงานให้คาํแนะนําท่ี

ถูกต้อง พนักงานอธิบายรายละเอียดโดยใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย พนักงานมีความรู้ความชํานาญ 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นกนัเอง พนกังานมีความน่าเช่ือถือ และพนกังานมีความรวดเร็วใน

การแกปั้ญหาให้ลูกคา้ ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให ้    
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ทราบว่า เงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

H0 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

H1 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ตารางท่ี 4.35 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างเงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 

Chi-Square Tests 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

มีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 59.328a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

มีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่น การจดัวาง

อุปกรณ์ ป้าย สัญลกัษณ์ต่าง ๆ และเอกสาร

แบบฟอร์ม 63.289a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 19.121a 4 0.001 ปฏิเสธ H0 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 52.924a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ป้ายช่ือสาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน 57.651a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.35 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมั่นท่ี 95% พบว่า ค่าท่ีได้จากตารางด้านมี

อุปกรณ์สํานักงานท่ีทนัสมยั มีระเบียบภายในสํานักงาน เช่น การจดัวางอุปกรณ์ ป้าย สัญลกัษณ์  

ต่าง ๆ และเอกสารแบบฟอร์ม ความสะอาดของอาคารสถานท่ี สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และป้ายช่ือ

สาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้

ทราบว่า เงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ด้านกระบวนการให้บริการ 

H0 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

H1 : เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4.36 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างเงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านกระบวนการให้บริการ 

 

Chi-Square Tests 

ด้านกระบวนการให้บริการ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 68.973a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ 80.581a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

จาํนวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้ริการ 87.270a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

เก็บรักษาความลบัขอ้มลูของลูกคา้และเก็บ

ขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี 74.597a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

ตรงต่อเวลา 73.159a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

มีการติดตามผลการดาํเนินงาน 76.320a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.36 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบว่า ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ จาํนวนพนักงานมีมากพอใน

การให้บริการ เก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นอย่างดี ตรงต่อเวลา และมี

การติดตามผลการดาํเนินงาน ค่าท่ีได้จากตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 

แสดงให้ทราบว่า เงินทุนจดทะเบียนของสํานักงานบัญชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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4.4.4 สมมติฐานท่ี 4 
จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี  

ด้านผลติภัณฑ์ 

H0 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นผลิตภณัฑ ์

H1 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นผลิตภณัฑ ์

 

ตารางท่ี 4.37 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างจํานวนพนักงานของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านผลติภัณฑ์ 

 

Chi-Square Tests 

ด้านผลติภัณฑ์ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การตรวจสอบเอกสาร 12.064a 4 0.017 ปฏิเสธ H0 

การลงสมดุรายวนั 56.528a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การลงสมดุบญัชีแยกประเภท 40.001a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การผา่นรายการไปสมุดบญัชีแยกประเภท

ยอ่ยลูกหน้ีการคา้ /เจา้หน้ีการคา้ 46.226a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํรายละเอียดสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือม

ราคาสินทรัพย ์ 28.188a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํงบทดลอง     75.774a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การออกงบการเงิน 98.164a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย 71.252a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่แบบรายงานภาษีซ้ือภาษีขาย (ภพ. 

30) 16.956a 4 0.002 ปฏิเสธ H0 

การยืน่แบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด. 50  

ภงด.51) 63.370a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 
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ตารางท่ี 4.37 (ต่อ) 

 
 

ด้านผลติภัณฑ์ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การยืน่แบบนาํส่งภาษีหกั ณ  ท่ีจ่าย 51.018a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การขอหนงัสือรับรองจากสาํนกังานพาณิชย์

จงัหวดั 56.920a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การยืน่งบการเงินต่อสาํนกังานพาณิชย์

จงัหวดั 54.262a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 
 
 
 

จากตารางท่ี 4.37 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นการลง

สมุดรายวนั การลงสมุดบญัชีแยกประเภท การผ่านรายการไปสมุดบัญชีแยกประเภทย่อยลูกหน้ี

การคา้ เจา้หน้ีการคา้ การจดัทาํรายละเอียดสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือมราคาสินทรัพย ์การจดัทาํงบทดลอง 

การออกงบการเงิน การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย การยื่นแบบรายงานภาษีซ้ือภาษีขาย   

(ภพ. 30) การยื่นแบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด.50  ภงด.51) การยื่นแบบนําส่งภาษีหัก ณ  ท่ีจ่าย 

และการขอหนังสือรับรองจากสํานักงานพาณิชยจ์งัหวดั ค่าท่ีได้จากตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึง

ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้ทราบว่า จาํนวนพนักงานของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึง

พอใจในการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชี ด้านผลิตภณัฑ์ แต่มีเพียงรายการเดียวเท่านั้น คือการ

ตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั แสดงให้

ทราบว่า จาํนวนพนักงานของสํานักงานบัญชีไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการ

สาํนกังานบญัชีในการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน เพื่อจดัทาํบญัชี 
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ด้านราคา 

H0 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชีในดา้นราคา 

H1 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชีในดา้นราคา 

 

ตารางท่ี 4.38 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างจํานวนพนักงานของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านราคา 

  

Chi-Square Tests 

ด้านราคา Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

เป็นไปตามราคาตลาด 35.991a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั 7.69149 4 0.104 ยอมรับ H0 

ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน 32.416a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

ราคาตํ่ากวา่สาํนกังานบญัชีอ่ืน 67.520a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

สามารถต่อรองราคาได ้ 28.898a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 
 
 
 

จากตารางท่ี 4.38 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบว่า ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นราคา

เป็นไปตามราคาตลาด เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน ราคาตํ่ากว่า

สํานักงานบัญชีอ่ืน และสามารถต่อรองราคาได้ ค่าท่ีได้จากตารางมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลกั H0 แสดงให้ทราบว่า จาํนวนพนกังานของสํานกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจใน

การเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในดา้นราคา 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

H0 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

H1 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

 

ตารางท่ี 4.39 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างจํานวนพนักงานของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 

 

Chi-Square Tests 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อสะดวก 27.896a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

สถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้ติดต่อ

สะดวก 101.870a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.39 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 หรือมีค่าความเช่ือมั่น ท่ี  95% พบว่า ค่ าท่ีได้จากตาราง              

ดา้นสถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อสะดวก และสถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้ติดต่อ

สะดวก ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้ทราบว่า จาํนวน

พนักงานของสํานักงานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการสํานักงานบญัชีในด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด 

H0 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

H1 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

ตารางท่ี 4.40 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างจํานวนพนักงานของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านการส่งเสริมการตลาด 

 

Chi-Square Tests 

ด้านการส่งเสริมการตลาด Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั 81.503a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

จดหมายถึงหน่วยงานเพื่อเสนอ หรือเชิญ

ชวนใหลู้กคา้มาใชบ้ริการ 58.833a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.40 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั และจดหมายถึงหน่วยงานเพื่อเสนอ หรือเชิญชวนใหลู้กคา้มาใช้

บริการ ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงใหท้ราบวา่ จาํนวน

พนกังานของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด 
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ด้านบุคลากร 

H0 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

H1 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นบุคลากร 

 

ตารางท่ี 4.41 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างจํานวนพนักงานของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านบุคลากร 

 

Chi-Square Tests 

ด้านบุคลากร Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับ

ในธุรกิจ 45.267a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

การติอต่อส่ือสารพนกังานให้คาํแนะนาํท่ี

ถูกตอ้ง 62.234a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใชภ้าษาท่ี

เขา้ใจง่าย 27.729a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ 37.387a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นกนัเอง 62.283a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 96.317a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

พนกังานมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหาให้

ลูกคา้ 19.315a 4 0.001 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.41 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้น

ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับในธุรกิจ การติอต่อส่ือสารพนกังานใหค้าํแนะนาํท่ี

ถูกตอ้ง พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นกนัเอง พนกังานมีความน่าเช่ือถือ และพนกังานมีความรวดเร็วใน

การแกปั้ญหาใหลู้กคา้ ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้
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ทราบวา่ จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังาน

บญัชี   ในดา้นบุคลากร 

 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ 

H0 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

H1 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

 

ตารางท่ี 4.42 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างจํานวนพนักงานของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 

Chi-Square Tests 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

มีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 75.750a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

มีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่นการจดัวางอุปกรณ์ 

ป้าย สัญลกัษณ์ต่างๆ และเอกสารแบบฟอร์ม 47.204a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 46.633a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 18.572a 6 0.005 ปฏิเสธ H0 

ป้ายช่ือสาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน 44.814a 6 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นมี

อุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั มีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่น การจดัวางอุปกรณ์ ป้าย สัญลกัษณ์  

ต่าง ๆ และเอกสารแบบฟอร์ม ความสะอาดของอาคารสถานท่ี สถานท่ีจอดรถเพียงพอ และป้ายช่ือ

สาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 แสดงให้

ทราบวา่ จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังาน

บญัชี ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
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ด้านกระบวนการให้บริการ 

H0 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชีไม่มีผลต่อความพงึพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

H1 : จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

ตารางท่ี 4.43 

การทดสอบสมมติฐานระหว่างจํานวนพนักงานของสํานักงานบัญชี 

กบัด้านกระบวนการให้บริการ 

 

Chi-Square Tests 

ด้านกระบวนการให้บริการ Value df Sig. (2-sided) ผลการวิจัย 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 24.478a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ 23.010a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

จาํนวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้ริการ 62.098a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

เก็บรักษาความลบัขอ้มลูของลูกคา้และเก็บ

ขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี 57.257a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

ตรงต่อเวลา 46.270a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

มีการติดตามผลการดาํเนินงาน 33.304a 4 0.000 ปฏิเสธ H0 

 

จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์ผลโดยใชไ้คสแควร์ (Chi-Square Test) 

ซ่ึงมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 หรือมีค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% พบวา่ ค่าท่ีไดจ้ากตารางดา้นความ

สะดวกรวดเร็วในการติดต่อ ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ จาํนวนพนกังานมีมากพอใน

การใหบ้ริการ เก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี ตรงต่อเวลา และมี

การติดตามผลการดาํเนินงาน ค่าท่ีไดจ้ากตารางมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 

แสดงใหท้ราบวา่ จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ในดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 

 

 



บทท่ี 5 

 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังาน

บญัชี  ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะการใหบ้ริการของสาํนกังาน

บญัชี และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรีโดยไดก้าํหนดตวัอยา่งจาํนวน 217 ราย ซ่ึงผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา  

      1     ขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชี  

      2     ลกัษณะการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี  

      3 ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัชลบุรี  

      4      ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 

  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 

5.1.1 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของสํานักงานบัญชี  

ผลการศึกษา พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย ใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชีท่ีมี

รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีเป็นประเภทบุคคลธรรมดา จาํนวน 76 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 35.02   มีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจส่วนใหญ่ 6 – 10 ปี จาํนวน 105 ราย  คิดเป็นร้อย

ละ 48.39 มีเงินทุนจดทะเบียน นอ้ยกวา่ 500,000 บาท จาํนวน 85 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.17 มี

พนกังานทั้งหมดประมาณ 21 – 30 คน จาํนวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.38  

 

5.1.2 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะการให้บริการของสํานักงานบัญชี  

ผลการศึกษา พบวา่ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 217 ราย สาเหตุท่ีใชบ้ริการของสาํนกังาน

บญัชีเพราะสาํนกังานบญัชีมีการจดัทาํบญัชีถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี จาํนวน 74 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 34.10   รองลงมา เพราะบุคลากรมีความรู้ ความสามารถจาํนวน 70 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.26  
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บริการจดัทาํบญัชีของสาํนกังานบญัชี งบการเงินมีความน่าเช่ือถือ จาํนวน 127 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 58.53 รองลงมา คือ การบนัทึกบญัชีตรงตามจริง ไม่มีการบิดเบือน จาํนวน 56 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 25.81  

บริการติดต่อราชการของสาํนกังานบญัชี การนาํส่งภาษี และงบการเงินถูกตอ้งตรงตาม

เวลา มากท่ีสุด จาํนวน 122 ราย คิดเป็นร้อยละ 56.22 รองลงมา คือ ลดความผิดพลาดในการเสีย

ค่าปรับต่าง ๆ จาํนวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.56  

การคิดอตัราค่าบริการของสาํนกังานบญัชี คิดค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมตามปริมาณงาน 

จาํนวน 130 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.91  รองลงมา คือ ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน จาํนวน 67 

ราย คิดเป็นร้อยละ 30.88   

ทาํเลท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชี ท่ีตั้งสาํนกังานใกลแ้หล่งชุมชน สะดวกต่อการติดต่อมาก

ท่ีสุด จาํนวน 101 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.54  รองลงมา คือ สถานท่ีตั้งสาํนกังานใกลบ้า้นหรือท่ี

ทาํงาน สะดวกต่อการ จาํนวน 82 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.79  

การโฆษณา ประชาสัมพนัธข์องสาํนกังานบญัชีมีการประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบัมาก

ท่ีสุด จาํนวน 126 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.06 รองลงมา คือ มีจดหมายเชิญชวนใหใ้ชบ้ริการ จาํนวน 

57 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.27 ส่วนการโฆษณา ประชาสัมพนัธท่ี์ระบุวา่เป็นอ่ืน ๆ คือ มีบุคคลแนะนาํ 

จาํนวน 34 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.67 

บุคลากรของสาํนกังานบญัชี ผูต้รวจสอบบญัชีมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด จาํนวน     88  ราย 

คิดเป็นร้อยละ 40.55 รองลงมา คือ พนกังานท่ีใหบ้ริการ มีความชาํนาญ และความสามารถเพียงพอ 

จาํนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.25  

ลักษณะทางกายภาพของสํานักงานบัญชีมีการจัดวางอุปกรณ์สํานักงาน และเอกสาร

แบบฟอร์มเป็นระเบียบมากท่ีสุด จํานวน 96 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.24 รองลงมาคือ อุปกรณ์

เคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยัไม่มีปัญหาขดัขอ้ง จาํนวน 59 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.19   

กระบวนการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี เก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และเก็บ

ขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี จาํนวน119 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.84 รองลงมา คือ มีการติดตามผลการ

ทาํงาน ทาํใหไ้ม่เกิดความผิดพลาดล่าชา้จาํนวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.48   

 

5.1.3 ความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี ในอาํเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

ผลการศึกษา พบว่า จาํนวนกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 217 ราย ผูต้อบแบบสอบถามมีความ        

พึงพอใจต่อการใช้บริการจัดทําบัญชีด้านการตรวจสอบเอกสารมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.35                

ระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ การจดัทาํงบทดลอง มีค่าเฉล่ีย 4.19  
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 การใช้บริการติดต่อราชการผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการยื่นแบบแสดง

รายการเงินได้ (ภงด. 50  ภงด.51) มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.12 ระดับรองลงมา ได้แก่ การยื่นแบบ

รายงานภาษีซ้ือภาษีขาย (ภพ. 30) มีคา่เฉล่ีย 4.05   

 ดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นราคาใกลเ้คียงกบัสํานกังานบญัชีอ่ืน

มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.12  ระดับรองลงมา  ได้แก่ เป็นไปตามราคาตลาด และเป็นไปตามราคาท่ี     

ตกลงกนั มีค่าเฉล่ีย 4.07 

 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายมีความพึงพอใจต่อดา้นสถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้

ติดต่อสะดวกมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.94  ระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อ

สะดวก มีค่าเฉล่ีย 3.36   

 ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความพึงพอใจต่อดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยใช้แผ่นพบัมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.52   ระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ จดหมายถึงหน่วยงานเพื่อเสนอ หรือเชิญชวนให้ลูกคา้

มาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย 3.31    

 ดา้นบุคลากรมีความพึงพอใจต่อดา้นการติอต่อส่ือสาร พนกังานใหค้าํแนะนาํท่ีถกูตอ้งมาก

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.40  ระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานมีความน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.37 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพมีความพึงพอใจดา้นมีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่น การจดัวาง

อุปกรณ์ ป้าย สัญลกัษณ์ต่าง ๆ และเอกสารแบบฟอร์มมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.20 ระดบัรองลงมา 

ไดแ้ก่ ความสะอาดของอาคารสถานท่ี    มีค่าเฉล่ีย 4.03 

 ดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีความพึงพอใจต่อดา้นเก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และ

เก็บขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดีมากท่ีสุด มีคา่เฉล่ีย 4.33 ระดบัรองลงมา ไดแ้ก่ ความสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อ มีค่าเฉล่ีย 4.24  

 

5.1.4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1  
รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดจ้ากตารางส่วนใหญ่มีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน แสดงให้

เห็นวา่รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี  
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สมมติฐานท่ี 2  
ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดจ้ากตารางส่วนใหญ่มีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน แสดงให้

เห็นวา่ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี  

สมมติฐานท่ี 3  
เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใช้

บริการสาํนกังานบญัชี  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดจ้ากตารางส่วนใหญ่มีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน แสดงให้

เห็นวา่เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี  

 

สมมติฐานท่ี 4 
จาํนวนพนกังานของสาํนกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า Sig. ท่ีไดจ้ากตารางส่วนใหญ่มีค่านอ้ยกวา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน แสดงให้

เห็นวา่จาํนวนพนกังานของสํานกังานบญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี  

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี  ในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี” จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ         

(The Service Marketing Mix) กล่าวเอาไวว้า่ธุรกิจท่ีใหบ้ริการจะใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย  ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์  ดา้นราคา      

ดา้นช่องทางการจาํหน่าย    ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  ดา้นการสร้างและนาํเสนอ
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ลกัษณะภายภาพ  และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจดา้นบุคลากร

ต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีในระดบัมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นวา่ดา้นบุคลากรของสาํนกังาน

บญัชี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี  ดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ และดา้นผลิตภณัฑก์ลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชีใน

ระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นผลิตภณัฑข์องสาํนกังานบญัชี มีผล

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี กล่าวคือ 

 ดา้นผลิตภณัฑ ์ พบวา่ การใชบ้ริการจดัทาํบญัชีดา้นการตรวจสอบเอกสาร และการใช้

บริการติดต่อราชการต่อการยื่นแบบแสดงรายการเงินได ้ (ภงด.50 ภงด.51) มีผลต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี แสดงให้เห็นวา่สาํนกังานบญัชีตอ้งมีประสิทธิภาพ

ในการตรวจสอบเอกสาร และยืน่แบบแสดงรายการเงินได ้ (ภงด.50 ภงด.51) ไดถู้กตอ้งตาม

กาํหนดเวลา จึงจะสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้ 

 ดา้นราคา พบวา่ สาํนกังานบญัชีท่ีกาํหนดอตัราค่าบริการโดยมีราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังาน

บญัชีอ่ืน มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี แสดงใหเ้ห็นวา่

สาํนกังานบญัชีตอ้งกาํหนดอตัราค่าบริการใหใ้กลเ้คยีงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน หรือกาํหนดอตัรา

ค่าบริการให้ตํ่ากวา่สาํนกังานบญัชีอ่ืน จึงจะสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้

 ดา้นช่องทางการจาํหน่าย พบวา่ สาํนกังานบญัชีท่ีสถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน ใกลล้กูคา้

ติดต่อสะดวกมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี แสดงใหเ้ห็นวา่

สาํนกังานบญัชีควรตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และลูกคา้สามารถติดต่อไดส้ะดวก จึงจะสนองความ   

พึงพอใจของลูกคา้ได ้

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า มีการประชาสัมพนัธ์โดยใช้แผ่นพบัมากท่ีสุด แสดงให้

เห็นว่าสํานักงานบญัชีควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจในการมาเลือกใช้

บริการในดา้นต่างๆของสาํนกังานบญัชีมากท่ีสุด 

ดา้นบุคลากร พบวา่ ผูต้รวจสอบบญัชีตอ้งมีความน่าเช่ือถือ และพนกังานของสาํนกังาน

บญัชีตอ้งมีความชาํนาญ และมีความสามารถเพียงพอ มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการ

เลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี แสดงใหเ้ห็นวา่สาํนกังานบญัชีตอ้งมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ มี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกคา้ มีความคิดริเร่ิมมีความสามารถในการ

แกปั้ญหา จึงจะสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั นฤนาถ  มาลยัรัตนา (2541 : 

121-135) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ท่ีเลือกใชบ้ริการวาง

ระบบบญัชีของบริษทัสาํนกังานเอสจีวี –  ณ    ถลาง จาํกดั สาขาภาคเหนือมากท่ีสุดในอนัดบัแรก 

คือ คุณภาพการใหบ้ริการวางระบบบญัชี ลูกคา้ใหค้วามสาํคญัต่อคุณภาพในดา้น ผูใ้หบ้ริการมี
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ความรู้ความชาํนาญ  ผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วตามความตอ้งการ

ของลูกคา้  และมีการใหบ้ริการท่ีถูกตอ้งและสมํ่าเสมอ ลกัษณะการใหบ้ริการวางระบบบญัชีท่ีลูกคา้

ตอ้งการคือ ผูใ้หบ้ริการมีความรู้ความสามารถ ผูใ้หบ้ริการสามารถแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ไดอ้ยา่ง

รวดเร็วตามความตอ้งการของลูกคา้  อธิบายงานอยา่งถูกตอ้ง  และง่ายต่อการทาํความเขา้ใจไม่ทาํให้

ลูกคา้เกิดปัญหาจากการใชบ้ริการ 

 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ การจดัวางอุปกรณ์สาํนกังาน และเอกสารแบบฟอร์มเป็นระเบียบ

มากท่ีสุด มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี แสดงใหเ้ห็นวา่การ

ใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชีเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารเป็นสาํคญั ซ่ึงสาํนกังานบญัชีตอ้งมีการ

เก็บรักษาเอกสารของลูกคา้เป็นอยา่งดี  จึงจะสนองความพึงพอใจของลูกคา้ได ้

     ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ การเก็บรักษาความลบัขอ้มลูของลูกคา้ และเก็บขอ้มูลไวเ้ป็น

อยา่งดี มีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี แสดงใหเ้ห็นวา่

สาํนกังานบญัชีตอ้งมีการให้บริการท่ีลูกคา้สามารถใหค้วามไวว้างใจ จึงจะสนองความพึงพอใจของ

ลูกคา้ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบันนัทา ส่งสวสัด์ิ (2539 : 104-115) ท่ีกล่าววา่ การใชก้ลยทุธ์รักษาลูกคา้

ของสาํนกังานบญัชีส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การเนน้คณุภาพการใหบ้ริการโดยใหค้วามสาํคญัในเร่ืองการ

ถือวา่ขอ้มูลลูกคา้เป็นความลบัและเก็บรักษาอยา่งดี   

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 

5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ สาํนกังานบญัชีควรมีการใหบ้ริการจดัทาํบญัชีท่ีครบวงจร บนัทึกรายการ

บญัชีไดถ้กูตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี ตามพระราชบญัญติัการบญัชี และประมวลรัษฎากรกาํหนด 

ดว้ยโปรแกรมบญัชีสาํเร็จรูปท่ีกรมสรรพากรรับรอง ผลงานท่ีออกมาตอ้งมีคุณภาพตรงตาม

กาํหนดเวลา มีความพร้อมใหลู้กคา้ตรวจสอบไดต้ลอดเวลา และควรใหค้าํปรึกษาช้ีแจงกบัลูกคา้ใน

ประเด็นปัญหาทางบญัชีและภาษีอากรท่ีไดต้รวจพบจากเอกสารทางบญัชีของลูกคา้  

สาํนกังานบญัชีควรสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยการนาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใหบ้ริการ

แก่ลูกคา้ เช่น การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ออนไลน์ระหวา่งลูกคา้กบัสาํนกังานบญัชี เพื่อใหลู้กคา้

สามารถเรียกดูรายการบญัชี และงบการเงินไดต้ลอดเวลา ทาํใหลู้กคา้สามารถใชข้อ้มูลในการ

วางแผนงาน หรือแกไ้ขปัญหาไดร้วดเร็วขึ้น 



 

  

91 

 

ดา้นราคา ควรระบุอตัราค่าบริการใหลู้กคา้ทราบอยา่งชดัเจน สาํหรับการใหบ้ริการท่ี

สามารถกาํหนดอตัราค่าบริการไดแ้น่นอน ไดแ้ก่ การรับจดทะเบียนจดัตั้งและเปล่ียนแปลง         

การขอมีเลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี และการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรมีเอกสาร หรือวารสารแจง้สาระความรู้ ขอ้มูลข่าวสารดา้น

บญัชี ภาษีอากร กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง หรือรายละเอียดการใหบ้ริการต่าง ๆ ส่งถึงลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ ์และสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัสาํนกังานบญัชี  

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ สาํนกังานบญัชีตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัลูกคา้ท่ีเขา้มา

ติดต่อ ความสะอาดความเป็นระเบียบเรียบร้อยภายในสาํนกังานจึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมาก 

ดา้นบุคลากร ในการคดัเลือกบุคลากรเขา้มาเป็นพนกังานของสาํนกังานบญัชีตอ้งให้

ความสาํคญักบัการทดสอบขอ้เขียน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงพอ 

สามารถใหค้าํแนะนาํ แกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดใ้นทุก ๆ ดา้น และตอ้งมีการพฒันาบุคลากรโดย

จดัใหมี้การฝึกอบรม พฒันาความรู้ ความสามารถของพนกังาน และการติดตามข่าวสารขอ้มูล    

ใหม ่ ๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เช่น กฎหมาย ภาษีอากร และมาตรฐานการบญัชี เพื่อสามารถใหบ้ริการแก่

ลูกคา้ไดถู้กตอ้ง  

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ในการจดัทาํบญัชีนั้นมีกาํหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในงาน     

แต่ละส่วน และตอ้งเสียค่าปรับหากงานนั้นเสร็จไม่ตรงตามกาํหนดเวลา สาํนกังานบญัชีตอ้ง

ใหบ้ริการท่ีสะดวกรวดเร็ว ตรงต่อเวลา ขั้นตอนในการใหบ้ริการตอ้งไม่ยุง่ยากซบัซอ้น และเก็บ

รักษาขอ้มูลลูกคา้ไวเ้ป็นอยา่งดี  

ข้อจํากดัของการวิจัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีขอ้จาํกดัในเร่ืองของเวลาในการจดัเก็บ และรวบรวมขอ้มูล จึงไม่

สามารถท่ีจะทาํการศึกษาใหค้รอบคลุมกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจาํกดันอกนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร ทุกๆขนาดไดอ้ยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากติดปัญหาเร่ืองเวลานดัหมาย และการรอ

คอยรับแบบสอบถามคนื  

 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการ

จดัทาํบญัชีในดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มเติมนอกจากการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การรับตรวจสอบภายใน การจดัวาง

ระบบบญัชีและการควบคุมภายใน การจดทะเบียนจดัตั้งและเปล่ียนแปลง การวิเคราะห์งบการเงิน

และให้คาํปรึกษาดา้นการเงิน การจดัหา ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรดา้นการบญัชี เพื่อทราบถึง
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ผนวก ก. 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง 

การศึกษาความพงึพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อการเลือกใช้บริการสํานักงานบัญชี  ในอาํเภอเมือง    

จังหวัดชลบุรี 

 

คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการ

สาํนกังานบญัชี ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีจะประกอบดว้ยคาํถาม 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชี  

 ส่วนท่ี 2 ลกัษณะการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี 

 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 

 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้วิจยัประกอบการศึกษา วิชาการศึกษาอิสระ 

(Independent Study)    BA 8913   ภาคการศึกษาท่ี 2  ในระดบัปริญญาโท    สาขาบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลในการตอบ

แบบสอบถามตามความคดิเห็นของท่าน ตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเก็บไวเ้ป็นความลบัไม่

นาํไปเปิดเผยใด ๆ ทั้งส้ิน 

  

 

                                                                                   ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 

                                                                               นางวรรณพร ไพรสานฑว์ณิชกุล 

        นกัศึกษาปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต     

                                                                            มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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คําชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ( ) ลงในช่อง  ในหนา้คาํตอบท่ีทา่นตอ้งการ 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของสาํนกังานบญัชี 
1. รูปแบบการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชี 
 บุคคลธรรมดา       บริษทัจาํกดั 
 หา้งหุน้ส่วนสามญั คณะบุคคล และสาํนกังาน   หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล 

 หา้งหุน้ส่วนจาํกดั    

2. ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจของสาํนกังานบญัชีท่ีท่านใชบ้ริการ 

 นอ้ยกวา่ 3 ปี       6 - 10ปี 

 3 - 5ปี        มากกวา่ 10 ปี ขึ้นไป 

3. เงินทุนจดทะเบียนของสาํนกังานบญัชีท่ีท่านใชบ้ริการ 

 นอ้ยกวา่ 500,000 บาท      1,000,001 - 1,500,000 บาท 

 500,001 - 1,000,000 บาท      มากกวา่ 1,500,000 บาทขึ้นไป 

4. จาํนวนพนกังานประมาณการทั้งหมด ในสาํนกังานบญัชีท่ีท่านใชบ้ริการ 

 นอ้ยกวา่ 10 คน       21 คน– 30 คน 

 11 คน – 20 คน       มากกวา่ 30 คน ขึ้นไป 

5. สาํนกังานบญัชีท่ีท่านใชบ้ริการมีการใหบ้ริการดา้นใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

 รับจดัทาํบญัชี      รับจดทะเบียนจดัตั้ง และเปล่ียนแปลง 

 รับจา้งทาํรายงานภาษีย่ืนกรมสรรพากร    รับวิเคราะห์งบการเงิน และให้คาํปรึกษา 

 รับตรวจสอบภายใน                          ดา้นการเงิน 

 รับจดัวางระบบบญัชี และการควบคุม    รับจดัหา ฝึกอบรม และพฒันาบุคลากร  

 ภายใน                            ดา้นการบญัชี 

 

ส่วนท่ี 2 ลกัษณะการใหบ้ริการของสาํนกังานบญัชี 
1. เพราะเหตุใดท่านจึงเลือกใชบ้ริการของสาํนกังานบญัชี  

 การจดัทาํบญัชีถูกตอ้งตามมาตรฐานการบญัชี   บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ 
 สามารถนาํส่งภาษีไดถู้กตอ้ง และทนัเวลา    ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานจน 
  เสียค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่การจา้งพนกังานประจาํ         แลว้เสร็จ 
  ทาํเลท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชีสะดวก ติดต่อง่าย   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

  การเสนอและเชิญชวนของสาํนกังานบญัชี 
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2. ทา่นคิดวา่การบริการจดัทาํบญัชีของสาํนกังานบญัชีเป็นอยา่งไร 

 มีการตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานอยา่งละเอียด   งบการเงินมีความน่าเช่ือถือ 
 การบนัทึกบญัชีตรงตามจริง ไม่มีการบิดเบือน   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

3. ทา่นคิดวา่การใหบ้ริการติดต่อราชการของสาํนกังานบญัชีเป็นอยา่งไร 

 การนาํส่งภาษี และงบการเงินถูกตอ้ง ตรงตามเวลา  

 ลดความผิดพลาดในการเสียค่าปรับต่างๆ           

  การขอหนงัสือรับรอง สะดวก รวดเร็ว    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
4. ทา่นคิดวา่การคิดอตัราค่าบริการของสาํนกังานบญัชีเป็นอยา่งไร 

 คิดค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสมตามปริมาณงาน             มีการปรับเปล่ียนราคาบอ่ยคร้ัง   
 ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน   อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 

5. ทาํเลท่ีตั้งของสาํนกังานบญัชีท่ีท่านใชบ้ริการเป็นอยา่งไร 

      สถานท่ีตั้งสาํนกังานใกลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน สะดวกต่อการติดต่อ 

 สถานท่ีตั้งสาํนกังานใกลส้ถานท่ีราชการ สะดวกต่อการติดต่อ 

 สถานท่ีตั้งสาํนกังานใกลแ้หล่งชุมชน สะดวกต่อการติดต่อ   อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 

6. สาํนกังานบญัชีท่ีท่านใชบ้ริการมีการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์อยา่งไร  

 มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั   

 มีจดหมายเชิญชวนใหใ้ชบ้ริการ      อ่ืนๆโปรดระบุ.............................. 

7.  ท่านคิดวา่บุคลากรของสาํนกังานบญัชีท่ีท่านใชบ้ริการเป็นอยา่งไร  

 พนกังานท่ีใหบ้ริการ ใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาชดัเจน 

 พนกังานท่ีใหบ้ริการ มีความชาํนาญ และความสามารถเพียงพอ 

 พนกังานใหบ้ริการรวดเร็ว     ผูต้รวจสอบบญัชีมีความน่าเช่ือถือ 

 พนกังานท่ีใหบ้ริการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี    อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

8. ทา่นคิดวา่ลกัษณะทางกายภาพของสาํนกังานบญัชีเป็นอยา่งไร  

 อุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังานทนัสมยั    อาคารสถานท่ีสะอาด 

ไม่มีปัญหาขดัขอ้ง      สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 

 การจดัวางอุปกรณ์สาํนกังาน และเอกสาร    ป้ายช่ือสาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน 

แบบฟอร์มเป็นระเบียบ      อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 
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9. ทา่นคิดวา่กระบวนการให้บริการของสาํนกังานบญัชีเป็นอยา่งไร 

 ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 

 ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จใชเ้วลาไม่นาน 

 จาํนวนพนกังานมีมากพอในการใหบ้ริการ จึงเกิดความรวดเร็ว 

 มีการเก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้ และเก็บขอ้มูลไวอ้ยา่งดี 

 ตรงต่อเวลา 

 มีติดตามผลการทาํงาน ทาํให้ไม่เกิดความผิดพลาดลา่ชา้ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

 

คําชี้แจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ( ) ในช่องคาํตอบท่ีท่านคิดวา่ตรงกบัความพึงพอใจของท่าน     

มากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการเลือกใชบ้ริการสาํนกังานบญัชี 

ความพงึพอใจต่อการใช้บริการของ

สํานักงานบัญชี 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

3.1 ด้านผลิตภณัฑ์ ------------- ------------ ------------ ------- ------------ 

3.1.1 การให้บริการจัดทําบญัชี ------------- ------------ ------------ ------- ------------ 

- การตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน      

- การลงสมุดรายวนั      

- การลงสมุดบญัชีแยกประเภท      

- การผา่นรายการไปสมุดบญัชีแยกประเภท       

  ยอ่ยลูกหน้ีการคา้ /เจา้หน้ีการคา้ 

     

- การจดัทาํรายละเอียดสินทรัพยแ์ละค่าเส่ือม     

  ราคาสินทรัพย ์

     

- การจดัทาํงบทดลอง          

- การออกงบการเงิน      

- การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย      

3.1.2 การให้บริการติดต่อราชการ ------------- ------------ ------------ ------- ------------ 

- การยื่นแบบรายงานภาษซ้ืีอภาษีขาย(ภพ. 30)      

- การย่ืนแบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด. 50  ภงด.51)      
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ความพงึพอใจต่อการใช้บริการของ

สํานักงานบัญชี 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยท่ีสุด 

1 

- การย่ืนแบบนาํส่งภาษหีกั ณ  ท่ีจ่าย      

- การขอหนงัสือรับรองจากสาํนกังานพาณิชย ์ 

  จงัหวดั 

     

- การย่ืนงบการเงินต่อสาํนกังานพาณิชย ์

  จงัหวดั 

     

3.2 ด้านราคา ------------- ------------ ------------ ------- ------------ 

3.2.1 เป็นไปตามราคาตลาด      

3.2.2 เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั      

3.2.3 ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน      

3.2.4 ราคาตํ่ากว่าสาํนกังานบญัชีอ่ืน      

3.2.5 สามารถต่อรองราคาได ้      

3.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ------------- ------------ ------------ ------- ------------ 

3.3.1 สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อ

สะดวก 

     

3.3.2 สถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้

ติดต่อสะดวก 

     

3.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด ------------- ------------ ------------ ------- ------------ 

3.4.1 การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั      

3.4.2 จดหมายถึงหน่วยงานเพ่ือเสนอ หรือ

เชิญชวนให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ 

     

3.5 ด้านบุคลากร ------------- ------------ ------------ ------- ------------ 

3.5.1 ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นท่ี

ยอมรับในธุรกิจ 

     

3.5.2 การติอต่อส่ือสารพนกังานให้คาํแนะนาํ

ท่ีถูกตอ้ง 

     

3.5.3 พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใช้

ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย 

     

3.5.4 พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ      

3.5.5 พนกังานมีมนุษยสัมพนัธแ์ละเป็นกนัเอง      
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3.5.6 พนกังานมีความน่าเช่ือถือ      

3.5.7 พนกังานมีความรวดเร็วในการ

แกปั้ญหาให้ลูกคา้ 

     

3.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ ------------- ------------ ------------ ------- ------------ 

3.6.1 มีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั      

3.6.2 มีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่นการจดั

วางอุปกรณ์ ป้าย สัญลกัษณ์ต่างๆ และ

เอกสารแบบฟอร์ม 

     

3.6.3 ความสะอาดของอาคารสถานท่ี      

3.6.4 สถานท่ีจอดรถเพียงพอ      

3.6.5 ป้ายช่ือสาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน      

3.7 ด้านกระบวนการให้บริการ ------------- ------------ ------------ ------- ------------ 

3.7.1 ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ      

3.7.2 ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ      

3.7.3 จาํนวนพนกังานมีมากพอในการ

ให้บริการ 

     

3.7.4 เก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และ

เก็บขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี 

     

3.7.5 ตรงตอ่เวลา      

3.7.6 มีการติดตามผลการดาํเนินงาน      

 

 

     

ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 ...............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างย่ิงท่ีกรุณาสละเวลาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ผนวก ข. 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Valid 30 100 

Excluded(a) 0 0 

Total 30 100 

 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.964 40 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน 149.7666667 347.4264368 0.365599001 0.964019245 

การลงสมุดรายวนั 149.9333333 339.5126437 0.571744645 0.963105722 

การลงสมุดบญัชีแยกประเภท 149.8333333 340.4195402 0.679647351 0.96255679 

การผา่นรายการไปสมุดบญัชีแยก

ประเภทยอ่ยลูกหน้ีการคา้ /เจา้หน้ีการคา้ 149.9 338.437931 0.706818564 0.962392609 

การจดัทาํรายละเอียดสินทรัพยแ์ละค่า

เส่ือมราคาสินทรัพย ์ 150.2333333 342.3229885 0.600828329 0.962911314 

การจดัทาํงบทดลอง     149.7666667 346.254023 0.623413504 0.962990639 

การออกงบการเงิน 149.9333333 336.891954 0.698583642 0.962403911 

การจดัทาํรายงานภาษีซ้ือ และภาษีขาย 150.1666667 341.3850575 0.607291123 0.962875337 

การยืน่แบบรายงานภาษซ้ืีอภาษีขาย(ภพ. 

30) 150.0333333 342.9298851 0.595569443 0.962940964 

การย่ืนแบบแสดงรายการเงินได ้(ภงด. 50  ภงด.

51) 150.1333333 345.154023 0.631009603 0.962908447 
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 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

การย่ืนแบบนาํส่งภาษหีกั ณ  ท่ีจ่าย 150.0333333 345.2747126 0.612558634 0.96296136 

การขอหนงัสือรับรองจากสาํนกังานพาณิชย์

จงัหวดั 150.2333333 347.7712644 0.377645827 0.963904625 

การย่ืนงบการเงินต่อสาํนกังานพาณิชย์

จงัหวดั 150.1666667 341.9367816 0.696208777 0.962563703 

เป็นไปตามราคาตลาด 149.8 334.9241379 0.769127814 0.962028403 

เป็นไปตามราคาท่ีตกลงกนั 149.8333333 330.4195402 0.781341087 0.961912434 

ราคาใกลเ้คียงกบัสาํนกังานบญัชีอ่ืน 150 336.8965517 0.633240101 0.962782955 

ราคาตํ่ากว่าสาํนกังานบญัชีอ่ืน 150.3333333 354.3678161 0.121379133 0.964916605 

สามารถต่อรองราคาได ้ 150.4666667 347.4988506 0.420886226 0.963675778 

สถานท่ีตั้งใกลส้ถานท่ีราชการติดต่อ

สะดวก 150.3333333 348.9885057 0.389838038 0.963767382 

สถานท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนใกลลู้กคา้ติดต่อ

สะดวก 150.1 337.1965517 0.744760075 0.962199259 

การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั 150.3 344.7689655 0.361849808 0.96442869 

จดหมายถึงหน่วยงานเพ่ือเสนอ หรือเชิญ

ชวนให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ 150.6 355.4206897 0.054062468 0.965735755 

ช่ือเสียงของผูต้รวจสอบบญัชีเป็นท่ียอมรับ

ในธุรกิจ 149.8 335.7517241 0.739408565 0.962186864 

การติอต่อส่ือสารพนกังานให้คาํแนะนาํท่ี

ถูกตอ้ง 149.8666667 339.7747126 0.735758643 0.962335101 

พนกังานอธิบายรายละเอียดโดยใชภ้าษาท่ี

เขา้ใจง่าย 149.8333333 342.4885057 0.550291254 0.963148621 

พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ 149.9 336.2310345 0.699695023 0.962394063 

พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์และเป็นกนัเอง 149.9333333 332.6850575 0.763897647 0.962021238 

พนกังานมีความน่าเช่ือถือ 149.8666667 336.5333333 0.754124812 0.962139504 

พนกังานมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหาให้

ลูกคา้ 150.0666667 341.9264368 0.621451574 0.96282053 

มีอุปกรณ์สาํนกังานท่ีทนัสมยั 150.0666667 327.9954023 0.89844475 0.961202664 
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 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

มีระเบียบภายในสาํนกังาน เช่นการจดัวาง

อุปกรณ์ ป้าย สัญลกัษณ์ต่างๆ และเอกสาร

แบบฟอร์ม 149.9666667 341.2747126 0.651284914 0.962688905 

ความสะอาดของอาคารสถานท่ี 149.9 338.5068966 0.704137675 0.962405632 

สถานท่ีจอดรถเพียงพอ 150.0333333 345.1367816 0.403753989 0.963961437 

ป้ายช่ือสาํนกังานเห็นไดช้ดัเจน 150.2666667 341.1678161 0.596187696 0.9629283 

ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 149.8333333 340.1436782 0.691107374 0.96250508 

ระยะเวลาในการปฏิบติังานจนแลว้เสร็จ 149.9333333 327.6505747 0.92989413 0.961033326 

จาํนวนพนกังานมีมากพอในการให้บริการ 150 340 0.635060148 0.962738337 

เก็บรักษาความลบัขอ้มูลของลูกคา้และเก็บ

ขอ้มูลไวเ้ป็นอยา่งดี 149.8333333 331.7988506 0.81077259 0.961753517 

ตรงต่อเวลา 149.9333333 331.3747126 0.848782892 0.961553403 

มีการติดตามผลการดาํเนินงาน 149.8666667 335.154023 0.757882349 0.962086578 

 



 127 

ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ - สกุล   นางวรรณพร ไพรสานฑว์ณิชกุล 

วัน เดือน ปีเกดิ   14 ตุลาคม 2517 

สถานท่ีเกดิ   จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน  79/511 หมู่บา้นมณีแกว้ ตาํบลแสนสุข อาํเภอแสนสุข 

    จงัหวดัชลบุรี 

ประวัติการทํางาน 

       พ.ศ.2539- 2541  พนกังานบญัชีและการเงิน 
    บริษทั ปีเตอร์ แฮนด ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
       พ.ศ.2541- ปัจจุบนั  หวัหนา้แผนกการเงิน 
    บริษทั เซนตโ์กเบน ซีคิวริท (ไทยแลนด)์ จาํกดั 
ประวัติการศึกษา   บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการเงิน  
    มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย 
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