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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ

ของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ส่วนบุคคล แรงจูงใจ การมีจิตสํานึกสาธารณะกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค และส่งผลกระทบในดา้นความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง

จากอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายจาํนวน     

314 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัท่ีผ่านการตรวจความตรงตามเน้ือหาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ  และทดสอบความเช่ือมัน่โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha 

Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ = 0.933 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC โดย

ใช้สถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใชส้ถิติไคสแควร์ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียร์สันและสถิติการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 78.30 อายุเฉล่ีย 48.44 ± 

10.76 ปี อายสูุงสุด 82 ปี อายตุํ่าสุด 22 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่หรือเท่ากบัประถมศึกษา  

รายได้ต่อเดือนเฉล่ียส่วนใหญ่ 5,001-10,000 บาท อาชีพแม่บ้านและมีตําแหน่งทางสังคมเป็น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านมากท่ีสุด กลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจรวมต่อการเข้ามามี        

ส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยมีแรงจูงใจ

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือด้านผลประโยชน์ตอบแทน       

ความรับผิดชอบและการได้รับการยกย่องนับถือ (ค่าเฉล่ีย 3.67, 3.51 และ 3.43 ตามลาํดบั) การมี

จิตสํานึกสาธารณะพบว่าอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) ระดบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา

การคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอยา่งรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.28) โดยการมีส่วนร่วม

ในการดาํเนินงานมีมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการมีส่วนร่วมในการวางแผนมีนอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย  
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3.24) ความพึงพอใจของอาสาสมคัรจากการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยู่ในระดับมาก 

(ค่าเฉล่ีย 3.71)  

 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์พบว่ารายได ้ตาํแหน่งทางสังคม บุคคลท่ีชกัชวนให้เป็น

สมาชิก แรงจูงใจและการมีจิตสํานึกสาธารณะมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการสํารวจ

ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < 0.05) และเม่ือวิเคราะห์การถดถอยพหุ

แบบขั้นตอนพบว่าตัวแปรท่ีมีความสําคัญเรียงตามลาํดับ ได้แก่ การมีจิตสํานึกสาธารณะและ

แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค โดย

แสดงสมการแสดงความสัมพนัธ์ ดงัน้ี  

 การมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหา = 1.400 + 0.308 (การมีจิตสาํนึกสาธารณะ)  

          + 0.206 (แรงจูงใจ)  ……….(R2 = 0.281 , p = 0.002)  

 พบวา่ตวัแปรท่ีมีความสําคญัเรียงตามลาํดบั ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การมีจิตสาํนึกสาธารณะ การมี

ส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาและรายได ้เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ โดยแสดงสมการ

แสดงความสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

 ความพึงพอใจ =  0.889 + 0.366 (แรงจูงใจ) + 0.268 (การมีจิตสาํนึกสาธารณะ)  

   + 0.180 (การมีส่วนร่วม) – 0.038 (รายได)้…….(R 2 = 0.569, p = 0.028) 

 ปัญหาและอุปสรรคของอาสาสมคัรท่ีพบจากการดาํเนินงานคือ ดา้นตวัอาสาสมคัรเองมี

ขอ้จาํกดัในเร่ืองเวลา สุขภาพ ค่าตอบแทน ดา้นผูป้ระกอบการและชุมชนคือ การไม่ให้ความร่วมมือ

ในการปฏิบติังานแก่อาสาสมคัร ดา้นเจา้หนา้ท่ีภาครัฐคือ การประสานงานและการประชาสัมพนัธ์

ให้ประชาชนทราบในเร่ืองปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคและบทบาทของอาสาสมคัรค่อนขา้งน้อย  

ข้อเสนอแนะคือ การสร้างแรงจูงใจ การจัดการเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนทราบเร่ืองปัญหา      

การคุม้ครองผูบ้ริโภค การสนบัสนุนกระบวนการมีส่วนร่วม และการสร้างจิตสํานึกในการทาํงาน

ใหก้บัอาสาสมคัรรวมทั้งการจดัสรรงบประมาณใหเ้พยีงพอ      
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ABSTRACT 

 

 The study is aimed to examine what factors have influenced job participation and 

satisfaction in Consumer Protecting Volunteerst in Samutprakarn. The relationships between 

personal factors, motivation, and public consciousness which have affected the consumer 

satisfaction have been investigated. A selected random sampling group is 314 Consumer 

Protecting Volunteers in Samutprakan. The content of questionnaires used have been proven by 

experts, and confidence test has been performed using Cronbach’s Alpha Coefficient (r) equal to 

0.933. Data analysis has been conducted by using SPSS/PC software program in term of 

percentage and mean. The relationship has been identified by Chi-square, Pearson  Product 

Moment Correlation coefficient and Multiple Regression Analysis. 

 The results have shown that 78.30% of subjects are female, average age is 48.44 + 10.76 

years; the oldest is 82 year and youngest is 22 years. Majority completed under or equivalent to 

primary educational level. The majority of salary  ranges between Bht 5,001-10,000. The subjects 

are housewives and local health volunteers most for social position. They reported high 

motivation toward involvement in consumer protection problem survey (mean = 3.58); namely 

they reported highest motivation for performance (mean = 3.68) and for reward, responsibility 

and recognition (Means = 3.67, 3.51 and 3.43 respectively) They reported high public 

consciousness (Mean = 3.73) The extent of public participation in consumer protection problem 

survey was reported moderately   (Mean= 3.28). The participation on operation was reported most 

(Mean = 3.37) while participation on planning was reported least (Mean = 3.24) They reported 

high satisfaction and high effect of consumer protection problem survey (Mean = 3.71)  
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 It has been demonstrated that relationship between income, social position, referral, 

motivation, and public consciousness have associated with consumer protection problem survey 

significantly (p < 0.05). Based on Multiple Regression Analysis, it was indicated that primary 

factors induced to consumer protection problem survey as follows; public consciousness and 

motivation, which are predominant factors. 

 The function derived from analysis was as follow : 

 Participation = 1.400 + 0.308 (Public Consciousness) + 0.206 (Motivation) 

                   ………….……(R2 = 0.281, p = 0.002) 

 In addition, vigorous factors running in priority were motivation, public consciousness, 

participation and income; all these have influenced satisfaction. 

  The function derived from analysis was as follow : 

 Satisfaction = 0.889 + 0.366 (Motivation) + 0.268 (Public Consciousness)  

            + 0.180 (Participation) – 0.038 (Income) ……...(R2 = 0.569, p = 0.028)  

 The member-associated problems and drawbacks found in operation include time 

limitation caused by members themselves, health and reward. On the other hand, the community 

and enterprise operator-associated problems and drawbacks found include non-compliance, while 

co-operation and public promotion is rare for state officials. Finally, it was suggested that 

motivation and public dissemination involving consumer protection, common will, nurturing 

consciousness in working should be encouraged among club members as well as adequate 

appropriation is required. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 การศึกษาอิสระฉบับน้ีสําเร็จได้ ด้วยความกรุณ า ให้ค ําแนะนํา เอาใจใส่  และให ้          

ความช่วยเหลือจาก อาจารย ์ดร.วิรัตน์ ทองรอด อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระและเป็นประธาน

กรรมการสอบการศึกษาอิสระ ท่ีได้สละเวลาอนัมีค่าให้คาํปรึกษา แนะนํา และขอ้คิดต่าง ๆ ของ 

การวิจยัมาโดยตลอด จนสาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูวิ้จยัขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ปราโมทย์ ทองกระจาย 

กรรมการสอบการศึกษาอิสระท่ีได้ให้คาํปรึกษาช้ีแนะแนวทาง ตรวจแกไ้ข และให้ขอ้เสนอแนะ

ปรับปรุงตั้งแต่ตน้จนสําเร็จ รวมถึงกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจากกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค สํานกังาน

สาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ อาจารยณ์ฐัยาภรณ์ วงศบ์ุญเก้ือกูล เภสัชกร 6 ท่ีไดก้รุณาสละเวลา

ช้ีแนะ ปรับปรุงการศึกษาอิสระให้เสร็จสมบูรณ์มากขึ้น  นอกจากน้ีขอกราบขอบพระคุณท่าน

คณาจารยบ์ณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติทุกท่าน ตลอดจนคณาจารยพ์ิเศษ 

ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้อนัมีค่ายิง่ต่อผูวิ้จยั 

 ขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ สํานักงานสาธารณสุข

อาํเภอเมือง อาํเภอบางพลี อาํเภอบางบ่อ อาํเภอพระประแดง อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์และก่ิงอาํเภอ

บางเสาธง ตลอดจนอาสาสมัครคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีได้ช่วยกรุณาตอบแบบสอบถาม ซ่ึงขอ้มูลท่ี

ไดรั้บจากท่านมีค่ายิง่สาํหรับการศึกษาอิสระฉบบัน้ี 

 ผูวิ้จยัไดรั้บความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานจากโรงพยาบาล

สําโรงท่ีสนับสนุน ช่วยเหลือ และให้กาํลงัใจในการจดัทาํการศึกษาอิสระน้ี ขอขอบคุณเจา้หน้าท่ี

จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการติดต่อ

ประสานงาน ขอบคุณเพื่อน ๆ นักศึกษาท่ีเป็นกาํลงัใจให้ความมุ่งมัน่ อุตสาหะ ช่วยเหลือและเป็น   

ท่ีปรึกษาแก่ผูวิ้จยัตลอดมา 

 ขอขอบพระคุณและสํานึกถึงพระคุณบุพการี คุณพ่อจกัรทิพย ์คุณแม่จนัทร์เพ็ญ บุตรเวทย ์

ตลอดจนคุณมัน่กิจ เจริญชยั สามี ด.ช.นนทพทัธ์ เจริญชยั บุตรชาย และผูมี้อุปการคุณท่ีมิอาจกล่าว

นามไดท้ั้งหมด ท่ีเป็นกาํลงัใจให้มีความมุ่งมัน่ อุตสาหะ และสนบัสนุนจนผูวิ้จยัประสบความสําเร็จ

ในการจดัทาํการศึกษาอิสระในคร้ังน้ี   

 คุณค่าอนัพึงมีของการศึกษาอิสระฉบับน้ี ขอมอบแด่บุคคลท่ีได้กล่าวถึงในขา้งตน้และ

คณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้ แนะนํา สั่งสอนแก่ผู ้วิจัยตลอดมา ผู ้วิจัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า

การศึกษาอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมในโอกาสต่อไป 
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บทท่ี 1 

 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

ในสถานการณ์ปัจจุบนั การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความเป็นเมืองและการพฒันาไปสู่

ประเทศอุตสาหกรรมใหม่ของประเทศทําให้ เกิดการเปล่ียนแปลงวิถีชี วิตของประชาชน              

การเคล่ือนยา้ยของประชาชนจากพื้นท่ีชนบทสู่ศูนยก์ลางเมืองทาํให้วฒันธรรมการบริโภคอาหาร

ของประชาชนได้เปล่ียนแปลงจากการปรุงอาหาร การประกอบอาหารท่ีบา้น ไปเป็นการบริโภค

อาหารสําเร็จรูป อาหารก่ึงสําเร็จรูป หรืออาหารพร้อมรับประทาน ด้วยเหตุท่ีมีการปรุงประกอบ

อาหารท่ีรวดเร็ว ปริมาณมาก และไม่ถูกสุขลกัษณะของผูป้ระกอบการ ใช้สารเคมีผสมลงไปใน

อาหารเกินขนาด หรือในผลิตภัณฑ์สุขภาพอ่ืน ๆ รวมทั้ งการใช้ท่ีผิดวัตถุประสงค์และใช ้             

ไม่ระมดัระวงั ก่อให้เกิดปัญหาระหวา่งผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคอนัจะนาํไปสู่ปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ (กระทรวงสาธารณสุข. 2540) ทาํให้ประชาชน

ผูบ้ริโภคอยู่ในภาวะจาํยอมเน่ืองจากขาดความรู้ในเร่ืองสภาวะการตลาดและคุณภาพของสินคา้ 

โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นหมู่บา้นห่างไกลและมีความรู้นอ้ย ยิ่งตกเป็นเหยือ่ของการซ้ือผลิตภณัฑ์

สุขภาพ ยา อาหาร รวมทั้งสถานพยาบาลท่ีไม่มีคุณภาพตามมาตรฐาน ดังนั้นจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมี 

การดาํเนินการคุม้ครองประโยชน์ให้แก่ประชาชน ทั้งทางความปลอดภยัในการบริโภค คุณภาพ

มาตรฐานของผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อให้ประชาชนผูบ้ริโภคได้รับความปลอดภัย เป็นธรรม และ

ประหยดัค่าใชจ่้าย 

 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยามีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานการผลิต การนาํหรือสั่งเขา้มาในราชอาณาจกัร การจาํหน่ายซ่ึงอาหาร เคร่ืองสําอาง 

วตัถุมีพิษ วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตและประสาท ยาเสพติดใหโ้ทษและเคร่ืองมือแพทย ์ซ่ึงการดาํเนินการ

ควบคุมนั้ นครอบคลุมถึงการพิจารณาอนุญาตผูป้ระกอบการโรงงาน ผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพ

มาตรฐานตามท่ีกาํหนด มีการดาํเนินการเฝ้าระวงัหรือติดตามอาการอนัไม่พึงประสงคท่ี์อาจเกิดจาก

การใชผ้ลิตภณัฑ ์เพื่อใหท้ราบถึงแนวโนม้ของปัญหาและนาํมากาํหนดมาตรฐานในการป้องกนัเพื่อ

แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว มาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นท่ียอมรับกนัคือ การให้ขอ้มูล

ข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคเพื่อให้ผู ้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจท่ีจะเลือกซ้ือเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ท่ีมี

ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และคุ ้มค่า ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการสาธารณสุข อีกทั้งให้

ผูบ้ริโภคสามารถพิทกัษ์สิทธิประโยชน์ของตนได้ในการเรียกร้องหรือร้องเรียนเพื่อให้รัฐเขา้มา

พิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ของตน (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2541) 
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 การคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านสุขภาพมีวตัถุประสงค์สําคัญเพื่อให้ประชาชนได้บริโภค

ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้เก่ียวกบัสุขภาพ อาทิ ผลิตภณัฑ์อาหาร ยา เคร่ืองสําอาง เคร่ืองมือแพทย ์วตัถุ

อนัตรายและวตัถุออกฤทธ์ิท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีความปลอดภยั มีประสิทธิภาพและประหยดั ซ่ึง

ในการวางแผนการคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาพรวมระดบัประเทศไดจ้ดัเป็นแผนงานคุม้ครองผูบ้ริโภค

ดา้นสาธารณสุขภายใตแ้ผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

 จากการประเมินผลพบว่าประชาชนไดรั้บการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขจากภาครัฐ

ในระดบัหน่ึงแต่ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรทั้งน้ีเน่ืองจากโครงสร้างองคก์รท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบั

สถานการณ์การขยายตัวของภารกิจอย่างมากมายและรวดเร็วโดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรส่วน

ภูมิภาคยงัไม่พร้อมเท่าท่ีควรในการรับมอบอาํนาจจากส่วนกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงทาํให้

ประชาชนไม่ได้รับการคุ ้มครองสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ  (สราวุฒิ คงสัมฤทธ์ิ. 2542 : 3)            

โดยเห็นได้จากรายงานผลการปฏิบัติงานคุ ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขในแต่ละผลิตภัณฑ ์      

ท่ีถูกร้องเรียนมากท่ีสุดเป็นอันดับ 1 และอันดับ 2 คือ อาหารร้อยละ 68.30 และยาร้อยละ 10.00 

ตามลาํดบั (สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. 2540 : 97)  

จากการสํารวจสภาวะสุขภาพอนามัยของประชาชนในพ.ศ. 2538 และ 2539 พบว่า   

ประชาชนรู้จกัเคร่ืองหมาย อย. มีแนวโน้มมากขึ้น แต่ยงัมีประชาชนท่ีไม่รู้จกัเคร่ืองหมาย อย. ถึง

ร้อยละ 35.00 และ 27.33 ตามลาํดบั (อา้งถึงใน สราวุฒิ คงสัมฤทธ์ิ. 2542 : 4) 

 

ตารางท่ี 1.1 

ร้อยละของครัวเรือนท่ีไปซ้ือยาโดยไม่ได้รับการตรวจจากแพทย์/เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

จําแนกตามสถานท่ี 

 

สถานท่ีซ้ือยา   กทม. ภูมิภาค ท้ังประเทศ 

ร้านขายของชาํ  7.49  35.65  28.83 

ผูม้าเร่ขายยาเป็นคร้ังคราว           0.19    0.56    0.47 

กองทุนยา/อสม.  0.28  18.35  13.97 

ร้านขายยา         89.29  34.78  47.98 

โรงพยาบาล/คลินิก           1.90    9.09    7.34 

อ่ืน ๆ           0.47    1.51    1.26 

ไม่ทราบ           0.38    0.08    0.15 

รวม       100.00         100.00 100.00 

ท่ีมา : รายงานผลการพฒันาสาธารณสุขในแผนพฒันาสาธารณสุขฉบบัท่ี 7 สาํนกันโยบายและแผน 

           กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2541 
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 สถานท่ีท่ีประชาชนนิยมไปซ้ือยาโดยไม่ได้รับการตรวจรักษาจากแพทย์/เจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขมากท่ีสุดคือ ร้านขายยา รองลงมาเป็นร้านขายของชาํ และกองทุนยา/อสม. โดยใน

กรุงเทพมหานครประชาชนนิยมไปซ้ือยาจากร้านขายยามากท่ีสุด ขณะท่ีประชาชนในส่วนภูมิภาค

ไปซ้ือยาจากร้านขายของชาํมากท่ีสุด ดงัตารางท่ี 1.1  

จังหวดัสมุทรปราการเป็นแหล่งท่ีตั้ งของสถานประกอบการจาํนวนมากทั้ งอาหาร ยา 

สถานพยาบาลและผลิตภณัฑ์สุขภาพอ่ืน ๆ ขอ้มูลสถานประกอบการในจงัหวดัปี 2548 มีประมาณ 

2,000 แห่ง ทั้งยงัเป็นท่ีตั้งของสนามบินสุวรรณภูมิทาํให้เป็นพื้นท่ีรวมของผูอ้ยู่อาศยั ผูใ้ช้แรงงาน

และผูป้ระกอบธุรกิจจาํนวนมาก รวมทั้งผูอ้าศยัอยู่ในจงัหวดัรอบขา้งท่ีมาทาํงานหรือประกอบการ

จาํนวนไม่นอ้ย จากการเป็นศูนยร์วมทั้งสถานประกอบการและประชากรดงักล่าวจึงทาํให้มีปัญหา

ด้านการคุ ้มครองผูบ้ริโภคต่าง ๆ จํานวนมาก เช่น ผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีผลิตและจาํหน่ายไม่มี

มาตรฐาน สถานพยาบาลไม่ถูกตอ้ง ขาดจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อผูใ้ช้บริการ ทาํให้เกิด

ปัญหาในความไม่ปลอดภยัต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน สุดทา้ยจึงมีเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภค 

(เอกสารโครงการเครือข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภค จงัหวดัสมุทรปราการ)  

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ ไดด้าํเนินการคุม้ครองผูบ้ริโภคมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2530 เป็นต้นมา แต่ส่วนใหญ่เป็นการดาํเนินการในกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นสถานท่ีและปฏิบัติโดย

เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ เช่น เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในโรงพยาบาล สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั พนกังาน

สาธารณสุขอาํเภอ สถานีอนามยัและสถานศึกษา ครู นักเรียน ซ่ึงก็ยงัไม่เพียงพอในการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ดงันั้นสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการโดยกลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงได้

พฒันางานคุ ้มครองผูบ้ริโภคซ่ึงเน้นท่ีผูบ้ริโภค คือ ประชาชนและชุมชน จึงได้จัดทําโครงการ

จดัสร้างเครือข่ายดาํเนินงานคุ ้มครองผูบ้ริโภคภาคประชาชนขึ้นในระดับหน่วยบริการปฐมภูมิ 

ระดับอาํเภอและระดับจงัหวดั โดยมีอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคเขา้ร่วมจาํนวน 77 ชมรม รวม

จาํนวนอาสาสมคัรทั้งส้ิน 1,468 คน ทั้งน้ีเพื่อให้มีการประสานความร่วมมือและดาํเนินงานอย่าง

เป็นระบบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งแผนงาน กระบวนการทาํงาน ควบคุมกาํกบั และประเมินผล

เพื่อแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริโภคในพื้นท่ีและ/หรือชุมชน และสามารถสนองต่อแผนงานภาครัฐได ้  

ในส่วนการวางแผนงานของแต่ละชมรมเกิดจากการระดมความเห็นของอาสาสมคัรและแกนนาํของ

ชมรมในทุกระดบัท่ีมีความสนใจในปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค  และดาํเนินการคน้หาปัญหาดา้น

คุม้ครองผูบ้ริโภคในชุมชนโดยให้แต่ละชมรมคน้หาปัญหาจาํนวน 2 ปัญหา จากปัญหาทั้งหมด 6 

ด้าน ซ่ึงประกอบด้วย 1) ด้านอาหารปลอดภัย อาหารสําเร็จรูป 2) ด้านอาหารปลอดภัย อาหาร    

ปรุงสําเร็จ 3) ดา้นอาหารปลอดภยั อาหารสด 4)  ดา้นยา ยาเสพติดและบริการในร้านยาท่ีดี 5) ดา้น

การเลือกใช้สถานพยาบาล และ 6)  ด้านเคร่ืองสําอาง วตัถุอันตราย และการโฆษณา โดยมี          

การดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง และในปีงบประมาณ 2549 จะมีการจดัอบรมให้แก่อาสาสมคัรเพื่อ
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เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์และทกัษะในการสํารวจปัญหาดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งยงัมอบหมาย

ให้อาสาสมัครทําการสํารวจข้อมูลปัญหาด้านคุ ้มครองผูบ้ริโภคโดยให้รายงานผลต่อพนักงาน

เจา้หนา้ท่ี 

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 5 (2545-2549) ให้ความสําคญักับการมีส่วนร่วม 

ของประชาชน โดยเนน้พฒันาให้เสริมสร้างขีดความสามารถให้สังคมเขม้แขง็ มุ่งพฒันาครอบครัว 

ชุมชน สั งคมเป็นแกนหลัก ให้ความสําคัญ เป็นลําดับสูงต่อการพัฒนาคุณภาพคน สร้าง             

ความเขม้แขง็ของเครือข่ายชุมชน ตลอดจนการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของประชาชน เพื่อให้รู้สึกว่า

ตนเองมีคุณค่า มีความหมายของสังคมและเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง (รัชดา พรพิไลสวสัด์ิ.  

2548 : 2)   

ในการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภค เพื่อสํารวจปัญหาด้านการคุ ้มครอง

ผูบ้ริโภคของประชาชนในชุมชน เป็นงานท่ีบุคคลอาสาท่ีจะรับผิดชอบสํารวจปัญหาดา้นคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคของประชาชนด้วยความสมคัรใจ โดยผ่านกระบวนการอบรมความรู้ด้านการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจากเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข จนมีความรู้ ความสามารถท่ีจะสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้ 

 อาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งเป็นผูท้าํงานดว้ยจิตวิญญาณและดว้ยความสมคัรใจเพื่อ

ประโยชน์ของผูอ่ื้นและสังคม โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนท่ีเป็นเงินหรือวตัถุ เช่น การทาํหน้าท่ีโดย  

ไม่เห็นแก่บาํเหน็จรางวลัหรือผลประโยชน์ จึงเป็นบุคคลท่ีสมคัรใจทาํงานเพื่อประโยชน์แก่ผูอ่ื้น 

สามารถดาํเนินบทบาทในการเป็นผูโ้นม้นาํ ผูน้าํชุมชนและประชาชนในชุมชนให้เขา้มามีส่วนร่วม

ในการแก้ไขปัญหาคุ ้มครองผูบ้ริโภคได้ อันแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั้ นต้องมีแรงกระตุ้นหรือ

แรงจูงใจให้มีกิจกรรมเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมโดยให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ตลอดจน      

การมีจิตสํานึกท่ีจะทําหน้าท่ีประสานงานระหว่างชุมชนกับทางราชการ ร่วมวางแผนแก้ไข             

มีความซ่ือสัตย ์ตั้งใจจริง มีคุณธรรมท่ีจะทาํงานเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม และมีความพยายามท่ี

จะศึกษาหาความรู้ในการสาํรวจปัญหาเพื่อนาํมาดาํเนินการวางแผนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้  

 ในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในชุมชนได้สําเร็จตามเป้าหมายนั้น ตอ้งอาศยั

การมีส่วนร่วมของประชาชน ความตระหนักในปัญหาของชุมชน เพื่อให้เกิดการพฒันากิจกรรม

และดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ นําไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชน     

ทาํใหป้ระชาชนลดความเส่ียงจากปัญหาดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการมีความรู้และตั้งใจ

ท่ีจะให้บริการผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน ทาํให้เกิดความพึงพอใจและเกิดความร่วมมือ   

ในหลายฝ่ายทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ทาํให้เกิดการดาํเนินงานท่ีประสบผลสําเร็จและ

บรรลุเป้าหมายได ้

  ดังนั้ นผูวิ้จัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของ

อาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ซ่ึงเป็นการกระทาํเพื่อประโยชน์แก่ชุมชน  

อีกทั้งน่าจะมีมูลเหตุจูงใจบางประการมาผลกัดนัให้บุคคลเหล่าน้ีสมคัรเป็นอาสาสมคัรคุม้ครอง
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ผูบ้ริโภค รวมทั้งการท่ีอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคมีจิตสํานึกท่ีดีในการตระหนักถึงปัญหาของ

ชุมชน ความพยายามท่ีจะแกปั้ญหาของชุมชนจะส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานสํารวจ

ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างไร และมีปัญหาอุปสรรคใดบา้งในการปฏิบติังาน ส่งผลกระทบ

ต่ออาสาสมคัรอย่างไร เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการปฏิบติังานในการสํารวจปัญหาคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคอย่างจริงจงั อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการดาํเนินงานการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ดา้นสาธารณสุขอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขประสบ

ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ในการพัฒนาสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ประชาชน         

ทัว่ประเทศโดยรวมในอนาคต  

 

1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย 

 

1.  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคคล แรงจูงใจและการมีจิตสํานึกสาธารณะในการเขา้

ร่วมเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2.  เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในการสํารวจปัญหา

ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมัครคุ ้มครองผู ้บริโภคจากการมีส่วนร่วมใน          

การสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

4.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคคลในดา้นเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ตาํแหน่งหนา้ท่ีทางสังคม การชกัชวนเป็นอาสาสมคัรโดยบุคคลอ่ืน 

แรงจูงใจและการมีจิตสํานึกสาธารณะ กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาด้านคุ ้มครอง 

ผูบ้ริโภคของกบัความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

6.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค   

และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

7.  เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

1.3  ขอบเขตการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของ

อาสาสมัครในงานคุ ้มครองผู ้บ ริโภคในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผู ้บ ริโภคในจังหวัด

สมุทรปราการ  ซ่ึงมีจาํนวนอาสาสมคัรทั้งส้ิน 1,468 คน 
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1.4  ตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

 

1.  ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

     1.1  ขอ้มูลคุณลกัษณะบุคคล 

                   -  เพศ 

             -  อายุ 

             -  สถานภาพ 

             -  ระดบัการศึกษา 

             -  รายได ้

             -  อาชีพ 

             -  ตาํแหน่งหนา้ท่ีทางสังคม 

     1.2  การชกัชวนเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยบุคคลอ่ืน 

      1.3  แรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

             -  การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 

             -  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  

             -  ผลประโยชน์ตอบแทน 

             -  ความรับผิดชอบ 

      1.4  การมีจิตสาํนึกสาธารณะ  

             -  ความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน 

             -  การรับรู้ความสามารถในการผลกัดนัเพื่อแกปั้ญหา 

             -  การลงมือปฏิบติัในการแกปั้ญหา 

             -  การมีเครือข่ายในการทาํกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือชุมชน                                                                                                                  

2.  ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 

     2.1  การมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

             -  การมีส่วนร่วมในการคน้หาและสาํรวจปัญหา 

             -  การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

             -  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

             -  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

      2.2  ความพึงพอใจของอาสาสมคัรในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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1.5  นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 อาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค หมายถึง บุคคลท่ีสมัครเขา้ร่วมในการดาํเนินงานสํารวจ

ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ตําแหน่งหน้าท่ีทางสังคม  หมายถึง การดาํรงตาํแหน่งหนา้ท่ีทางสังคมท่ีช่วยเหลือในชุมชน

ของอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภค เช่น กรรมการชุมชน กรรมการกองทุนหมู่บ้าน อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจาํหมู่บา้น เป็นตน้  

 แรงจูงใจ หมายถึง องคป์ระกอบของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นท่ีเป็นแรงกระตุน้

ให้เกิดความสนใจและพึงพอใจในการปฏิบติัการสํารวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดแ้ก่  การไดรั้บ

ยกยอ่งนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ผลประโยชน์ตอบแทน และความรับผิดชอบ 

 การมีจิตสํานึกสาธารณะ หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคตระหนกัถึงปัญหาท่ี

เกิดขึ้นในชุมชน ทาํให้เกิดความตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือชุมชน รับรู้ถึงหน้าท่ี ความรับผิดชอบและ

ความสามารถในการผลักดันเพื่อแก้ปัญหา การลงมือปฏิบัติในการแก้ปัญหา การมีเครือข่ายใน    

การทาํกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือชุมชน                                                

 การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา หมายถึง การท่ีอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคเขา้ไป

เก่ียวขอ้งกบัการสํารวจปัญหาและสาเหตุของปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค และไดน้าํเสนอผลการสํารวจ

ปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นอาหารปลอดภยั อาหารสด อาหารสําเร็จรูป อาหารพร้อมบริโภค 

ดา้นบริการในคลินิกแพทย ์ดา้นบริการในร้านยา ดา้นความปลอดภยั เคร่ืองสําอางให้กบัหน่วยงาน

คุม้ครองผูบ้ริโภคและไดร่้วมประชุมกนัริเร่ิมกิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหา ร่วมวางแผน ร่วมดาํเนินงาน

และมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีต่องานในทางท่ีดี 

เป็นความรู้สึกท่ีจะกระตุน้และผลกัดนัใหบุ้คคลปฏิบติังาน เพื่อบรรลุผลสาํเร็จตามจุดหมายท่ีตั้งไว ้
 

1.6  ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 

 1. ได้ทราบระดบัการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคใน 

การสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 2. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ี มีผลต่อการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครคุ ้มครองผู ้บ ริโภคใน            

การสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 3. ได้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภคในการ 

สาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค   

 4.  ทาํให้ทราบปัญหาและอุปสรรคของการดาํเนินงานสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ในชุมชน 



บทท่ี 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง  

 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและ       

ความพึงพอใจของอาสาสมคัรในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคในการสํารวจปัญหาดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัสมุทรปราการ  ผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการมีจิตสาํนึกสาธารณะ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.6  กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

 

จากการศึกษามีผูใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจอย่างหลากหลาย ผูวิ้จยัขอนํามากล่าวโดย 

สังเขป ดงัน้ี  

ศิริรัตน์ เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ (2530 : 150) ได้ให้ความหมายของการจูงใจว่า 

หมายถึงวิธีการชกันาํพฤติกรรมของบุคคลให้ปฏิบติัตามวตัถุประสงคต์ามความตอ้งการของมนุษย ์

ส่ิงจูงใจจะเกิดขึ้นไดจ้ากภายในและภายนอกตวับุคคล  

ทองศรี กาํภู ณ อยุธยา (2533 : 82) กล่าวว่าการจูงใจเป็นส่ิงกระตุน้ให้คนเกิดความตอ้งการ

ท่ีจะกระทาํใด ๆ การจูงใจน้ีเกิดจากแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึงแรงขบัหรือพลงัผลกัดนัภายใน

ตวับุคคลท่ีจะไปส่งเสริมหรือชกันาํใหค้นแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา  

 ดาํรงศกัด์ิ จงวิบูลย ์(2543 : 10) กล่าววา่แรงจูงใจหมายถึงแรงกระตุน้หรือเร้าให้อินทรียไ์ด้

เพิ่มพูนความสามารถ ความพยายาม หรือพลงัท่ีซ่อนเร้นอยู่ภายในให้เกิดการกระทาํหรือทุ่มเทใน

งานท่ีทาํเพื่อให้บรรลุความปรารถนาในการแกปั้ญหาหรือเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายอนัจะนาํมา

ซ่ึงความพงึพอใจ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544 : 111) ให้ความหมายไวว้่าการจูงใจหมายถึงสภาวะของ

บุคคลท่ีถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมายปลายทาง 
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 วิชยั โถสุวรรณจินดา (2535 : 57) กล่าววา่องคป์ระกอบของการจูงใจคือ  

1.  องคป์ระกอบทางดา้นร่างกายและจิตใจ ไดแ้ก่  

     1.1   เหตุจูงใจ (Motive) คือส่ิงเร้าท่ีมีพลงัมากพอท่ีจะชกันาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกตั้งใจ

กระทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหส้าํเร็จ 

     1.2  การรับรู้ (Recognition) หมายถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาหรือมีประสบการณ์จากสภาพ 

แวดลอ้มในอนัท่ีจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มเหล่านั้น 

     1.3  ความตอ้งการ (Needs) ได้แก่ ความตอ้งการทางด้านกายภาพ ความมัน่คง การเขา้

สังคม การยกยอ่งและความประสงคท่ี์จะทาํอะไรใหส้าํเร็จดว้ยตวัเอง 

 2.  องคป์ระกอบดา้นอาชีววิทยา 

 3.  องคป์ระกอบทางดา้นเป้าหมาย 

 4.  องคป์ระกอบดา้นสภาวะแวดลอ้ม  
 

ทฤษฎีความต้องการพื้นฐานของการจูงใจ (Need – Based Theories of Motivation) 

 ทฤษฎีความตอ้งการพื้นฐานจะเนน้ถึงความตอ้งการท่ีจะจูงใจบุคคล คนเรามีความตอ้งการ

พื้นฐาน เช่น อาหาร ความสําเร็จ หรือรางวลัเป็นเงิน ความตอ้งการน้ีมีแหล่งท่ีมาจากแรงขบัภายใน

ท่ีสร้างแรงจูงใจในพฤติกรรมท่ีจะตอบสนองความต้องการ ความต้องการของแต่ละบุคคล     

เหมือนกนักบัส่ิงท่ีซ่อนเร้นอยู ่ซ่ึงเขาตอ้งการจะทาํงานเพื่อให้ไดส่ิ้งนั้นมา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูน้าํจะตอ้งมี

ความเข้าใจในความต้องการของพนักงานและออกแบบระบบการให้รางวลั เพื่อสนับสนุนให้

พนกังานไดท้าํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุจุดมุง่หมายร่วมกนัขององคก์าร 
 

ทฤษฎีลาํดับข้ันตอนของความต้องการ (Hierarchy of Needs Theory)   

เป็นทฤษฎีความตอ้งการท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุดท่ีไดถู้กพฒันาขึ้นมาโดย Abraham Maslow 

(Maslow. 1943) ทฤษฎีลาํดับขั้นตอนความต้องการของ Maslow เสนอความคิดเห็นว่ามนุษยถ์ูก      

จูงใจโดยความตอ้งการหลายอย่าง และความตอ้งการเหล่านั้นเป็นไปตามลาํดบัขั้น ความตอ้งการ 

ขั้นสูงไม่สามารถช้ีให้เห็นถึงความพึงพอใจได ้จนกระทัง่ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นตํ่า

ก่อน Maslow ไดก้าํหนดวา่มีอยู ่5 ขั้นตอนของลาํดบัความตอ้งการของการจูงใจ 

1.  ดา้นสรีรวิทยา (Physiological) ส่วนมากพื้นฐานความตอ้งการดา้นสรีรวิทยาของมนุษย์

ประกอบด้วย อาหาร นํ้ า และความตอ้งการทางเพศ ส่ิงเหล่าน้ีเป็นการสะท้อนถึงความต้องการ 

อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ อากาศ และเงินเดือนการดาํรงชีพ 

2.  ดา้นความปลอดภยั (Safety) ขั้นต่อมาเป็นความตอ้งการความปลอดภยั ความมัน่คงและ

สภาพแวดลอ้มท่ีรู้สึกอิสระและปราศจากการขู่เข็ญ นั่นคือเป็นความอิสระจากความรุนแรงและ

ปราศจากการคุกคามทางสังคมในสถานท่ีทาํงานขององคก์าร ความตอ้งการปลอดภยัในการทาํงาน 

ผลประโยชน์เก้ือกูล และความมัน่คงในงาน 
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3.  ดา้นมิตรสัมพนัธ์(Belongingness) คนทัว่ไปปรารถนาท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนฝงู

ของเขา มีความสัมพันธ์ฉันท์เพื่อนและเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เป็นท่ีรักของคนในองค์การ        

ความตอ้งการเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความปรารถนาท่ีจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงาน การมี

ส่วนร่วมในการทาํงานเป็นทีม และมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัหวัหนา้งาน 

4.  ด้านความยกย่องนับถือ (Esteem) ความตอ้งการได้รับการยกย่องมีความสัมพนัธ์กับ

ความปรารถนาของความรู้สึกในตนเองและการเอาใจใส่ตนเอง การยอมรับ และการรับคาํชมเชย

จากคนอ่ืน ๆ ภายในองค์การ ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงการยอมรับ 

การเพิ่มความรับผิดชอบสูงขึ้น สถานภาพท่ีสูงขึ้น และความเช่ือถือท่ีมีต่อคนในองคก์าร  

5.  ดา้นการประสบความสําเร็จในชีวิต (Self – Actualization) เป็นลาํดบัความตอ้งการท่ีสูง

ท่ีสุด ประสบความสาํเร็จในชีวิต เป็นส่ิงแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการบรรลุผลสาํเร็จในส่ิงท่ีตนเอง

ต้องการพัฒนาศักยภาพอย่างเต็มท่ีในการเพิ่มความสามารถให้แก่คนและให้เป็นคนท่ีดีขึ้ น       

ความต้องการประสบความสําเร็จในชีวิตสามารถพบได้ในองค์การท่ีเปิดโอกาสให้มีความ

เจริญกา้วหนา้ ให้มีการให้อาํนาจและมีความคิดสร้างสรรคแ์ละมีการฝึกอบรมสําหรับงานในหนา้ท่ี

ท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีมีความทา้ทาย และมีความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

ตามท่ีทฤษฎีท่ีมาสโลว์ได้กล่าวมานั้ น ความต้องการด้านสรีระ ความปลอดภัยและ      

ความต้องการมิตรสัมพันธ์ เป็นความต้องการขั้นตํ่าท่ีมีความต้องการก่อน หลังจากนั้ นก็จะมี      

ความตอ้งการท่ีสูงกวา่คือการไดรั้บการยกยอ่งและความเจริญกา้วหนา้ประสบความสาํเร็จในชีวิต 
 

 ทฤษฎีสองปัจจัย (Two – Factor Theory)  

Frederick Herzberg เป็นผูริ้เร่ิมคน้ควา้และพฒันาทฤษฎีอ่ืน ๆ ของการจูงใจ เรียกว่าทฤษฎี

สองปัจจยั  Herzberg ไดส้รุปว่ามีปัจจยัสําคญั 2 ประการท่ีสัมพนัธ์กบัความชอบและไม่ชอบของ 

แต่ละคน  

 ทฤษฎีสองปัจจยัประกอบไปดว้ยสองส่วน ในส่วนท่ีหน่ึงเรียกว่าปัจจยัสุขอนามยั (Hygine 

Factor) เป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความไม่พอใจ เช่น สภาพเง่ือนไขในท่ีทาํงาน การจ่ายผลตอบแทน 

นโยบายของบริษัท และความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน เม่ือปัจจัยสุขอนามัยไม่ดีพอ           

การทาํงานก็จะเกิดความไม่พอใจ ซ่ึงก็จะเหมือนกบัแนวความคิดเร่ืองความตอ้งการท่ีขาดไปตาม

แนวคิดของมาสโลว ์ปัจจยัสุขอนามยัท่ีดีพอจะทาํใหค้วามไม่พอใจในการทาํงานหายไป 

 ปัจจยัท่ีสองมีอิทธิพลทําให้เกิดความพอใจในงาน เรียกว่า ปัจจัยการจูงใจ (Motivation 

Factor) เป็นความตอ้งการระดบัสูงท่ีเติมเต็มให้กบัความตอ้งการจูงใจของคนทาํให้เกิดความพอใจ 

ไดแ้ก่ ความสําเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบและโอกาสมีความเจริญกา้วหน้า Herzberg เช่ือว่า

เม่ือสร้างแรงจูงใจให้พนกังานก็จะเกิดแรงจูงใจท่ีสูงและเกิดความพอใจ ดว้ยเหตุน้ีปัจจยัสุขอนามยั

และปัจจัยจูงใจจึงเป็นปัจจัยท่ีมีความแตกต่างกัน ปัจจัยสุขอนามัยเป็นปัจจัยท่ีใช้กับระดับ         
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ความตอ้งการท่ีตํ่ากว่า และถ้าไม่มีปัจจยัน้ีก็เป็นต้นเหตุให้เกิดความไม่พอใจ เช่น เง่ือนไขของ    

การทาํงานท่ีไม่มีความปลอดภยัหรือในสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีมีเสียงดงัจะเป็นสาเหตุท่ีทาํให้

คนเกิดความไม่พอใจ ดังนั้นองค์การจึงตอ้งขจดัความไม่พอใจน้ีให้หมดไปเสียก่อน แล้วจึงใช ้

ความตอ้งการในการจูงใจในระดบัท่ีสูงกว่า เช่น ความทา้ทาย ความรับผิดชอบและการยอมรับในท่ี

ทาํงาน เพื่อใหพ้นกังานไดรั้บการจูงใจในระดบัท่ีสูงในการทาํงานของพวกเขาจะไดจู้งใจใหพ้วกเขา

นาํศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัจองเขานําออกมาใช้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองค์การให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะ 

ทาํได ้ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1.  ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงานท่ีทาํ

และเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกในทางบวกกบังานท่ีปฏิบติั โดยมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบังานท่ีทาํ (Job 

Content) ปัจจยัเหล่านั้นไดแ้ก่ 

     1.1  ความสําเร็จของงาน(Achievement) หมายถึงการท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จส้ิน

และประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมทั้งความสามารถในการแก้ปัญหา   

ต่าง ๆ  

     1.2  การได้รับความยกย่องนับถือ (Recognition) หมายถึงการได้รับความเช่ือถือและ

ไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงาน กลุม่เพื่อนและบุคคลอ่ืนโดยทัว่ไป 

     1.3  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) หมายถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพของงานท่ี

กระทาํว่าเป็นงานท่ีจาํเจน่าเบ่ือหน่าย ทา้ทายความสามารถ ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิม สร้างสรรคห์รือ

เป็นงานท่ียากหรือง่าย 

     1.4  โอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน (Possibility of Growth) หมายถึงโอกาสท่ีบุคคล

ไดรั้บการแต่งตั้งโยกยา้ยตาํแหน่งภายในหน่วยงานหรือองค์การ หรือการท่ีบุคคลมีโอกาสพฒันา

ทกัษะและไดรั้บส่ิงใหม ่ๆ เพื่อเพิ่มพูนทกัษะท่ีเอ้ือต่อวิชาชีพ 

     1.5  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงการยอมรับตามผลท่ีดีหรือไม่ดีท่ีเกิดขึ้น

จากการไดรั้บมอบหมายและการมีอาํนาจในหนา้ท่ีปฏิบติั 

2.  ปัจจยัสุขอนามยั (Hygiene Factor) เป็นปัจจยัท่ีลดความไม่พอใจในงานอนัจะทาํให้คน 

ทาํงานได้อย่างปกติในองค์การเป็นเวลานาน มีความสัมพันธ์โดยตรงกับส่ิงแวดล้อมภายนอก     

ของงาน (Job Content) ปัจจยัเหล่าน้ีไม่ถือว่าเป็นส่ิงจูงใจให้คนทาํงานมากขึ้น แต่มีส่วนช่วยใน  

การทาํงานใหสุ้ขสบายมากขึ้น ป้องกนัมิใหค้นผละจากงาน ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

     2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึงการจัดการและ          

การบริหารงานขององคก์าร การใหอ้าํนาจแก่บุคคลในการดาํเนินงาน 

     2.2  การนิเทศงานทางวิชาการ หมายถึงความเต็มใจหรือไม่เต็มใจในการให้คาํแนะนํา 

หรือมอบหมายความรับผิดชอบจากผูบ้งัคบับญัชา รวมทั้งการใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษาจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน 
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     2.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูนิ้เทศ หมายถึงการพบปะ สนทนา ความเป็นมิตร การเรียนรู้

งานจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความซ่ือสัตย ์ความเต็มใจ รับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกน้อง ความเช่ือถือ  

ไวว้างใจของผูบ้งัคบับญัชา 

     2.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน หมายถึงการพบปะ การสนทนา ความเป็นมิตร 

การเรียนรู้ในกลุ่ม และการรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

     2.5  ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     2.6  เงินเดือนและค่าตอบแทน 

     2.7  ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึงความรู้สึกของคนท่ีมีต่อความมัน่คงใน

งาน 

      2.8 การดําเนินชีวิตส่วนตัว (Personal Life) หมายถึงสถานการณ์หรือลักษณะบาง

ประการของงานท่ีส่งผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวัทาํให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึงต่อ

งาน  

      2.9  สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีจะ

อาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น แสง เสียง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ฯลฯ  

       2.10 สถานภาพในสังคม (Status) หมายถึงองคป์ระกอบของสถานะอาชีพท่ีทาํใหบุ้คคล

เกิดความรู้สึกต่องาน 

 มีการเปรียบเทียบทฤษฎีของมาสโลวแ์ละเฮอร์ซเบอร์ก โดยเทียบเคียงว่าปัจจยัสุขอนามยั

ตรงกบัความตอ้งการระดบัตํ่า 3 ขั้นตอนแรกของมาสโลว ์ปัจจยัสุขอนามยัไม่ไดเ้ป็นความพอใจใน

งาน เพียงแต่ช่วยลดหรือเพิ่มความไม่พอใจเท่านั้น ส่วนปัจจยัจูงใจนั้นตรงกบัความตอ้งการระดบั 

สูงของมาสโลว ์

 ทฤษฎีการจูงใจของเฮอร์ซเบอร์กคํานึงถึงเป้าหมายของบุคคลและองค์กรเพื่อขจัด       

ความขดัแยง้ระหว่างความตอ้งการของบุคคลและความตอ้งการขององคก์ร ส่วนทฤษฎีของมาสโลว์

นั้น สนใจเฉพาะตวับุคคลเท่านั้น 
 

 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)  

ตวัแบบของทฤษฎีความคาดหวงัน้ีไดรั้บแรงกระตุน้มาจากการทาํงานของ Edward Tolman 

และ Kurt Lewin อยา่งไรกต็าม Victor Vroom เป็นคนแรกท่ีนาํทฤษฎีมาประยุกตเ์ขา้กบัการจูงใจใน

สถานท่ีทาํงาน ทฤษฎีน้ีเสนอแนะว่าบุคคลไม่เพียงแต่จะถูกผลกัดนัดว้ยความตอ้งการเท่านั้นแต่จะ

แนะนําวิธีท่ีแต่ละคนเลือกตดัสินใจจากหนทางเลือกของพฤติกรรมต่าง ๆ และจะตดัสินใจเลือก

เก่ียวกบัส่ิงท่ีพวกเขาจะตอ้งกระทาํหรือไม่ตอ้งกระทาํดว้ย 

 ทฤษฎีความคาดหวงัน้ีพัฒนามาจากสมมติฐานท่ีว่าก่อนท่ีบุคคลจะได้รับแรงจูงใจให้

กระทาํส่ิงใด ๆ เขาจะตอ้งพิจารณาก่อนว่าความสามารถและความพยายามของเขาจะทาํให้ไดผ้ล
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ตอบตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม ่หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่การจูงใจใหท้าํงานเป็นการคาดหวงัท่ี

ยดึถือของแต่ละบุคคล ดงันั้น Victor Vroom จึงไดก้าํหนดสมมติฐานของทฤษฎีขึ้นใหม่ว่าการจูงใจ

ขึ้ นอยู่กับวิธีการซ่ึงบุคคลต้องการ และวิธีการซ่ึงบุคคลคิดว่าจะได้ส่ิงน้ีจะนําไปสู่การบรรลุ

จุดมุ่งหมายและเลือกพฤติกรรมท่ีคาดหมายว่าจะประสบความสําเร็จไดสู้งสุด ทฤษฎีน้ีจะมีจุดแข็ง

ในทางปฏิบติันั้นขึ้นอยูก่บัอาํนาจของความคาดหวงัในการปฏิบติัท่ีจะไดผ้ลและการจูงใจในผลลพัธ์

ของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 

 ทฤษฎีความคาดหวงัมุ่งเป้าไปว่าทาํอย่างไร (How) ให้ผูร่้วมงานแสดงพฤติกรรมออกมา 

และมีความพยายามมากน้อยแค่ไหน (How Much) เป็นทฤษฎีท่ีว่าด้วยการคาดการณ์โอกาสท่ีจะ

เกิดขึ้ นจากเหตุการณ์ในหลายกรณีแล้วแต่ละบุคคลจะเลือกทางเลือกอย่างไรในพฤติกรรม          

การตัดสินใจท่ีจะกระทาํตามเหตุการณ์อันไหนดี และกรณีใดถา้ได้ตัดสินใจลงไปนั้นแล้วจะมี 

ความเป็นไปไดห้รือประสบความสําเร็จไดม้ากนอ้ยแค่ไหน ความคาดหวงัจะเป็นตวัแรงจูงใจหรือ

ตวัผลกัดนัเพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาบางอย่างใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางได ้ แรงจูงใจ

จะมีมากน้อยแค่ไหนก็จะขึ้นอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัหรือระดับความพยายาม 

(Expectancy) เค ร่ืองมือท่ี มีความเป็ นไปได้ในการจูงใจ  (Instrumentality) ความรุนแรงของ         

ความตอ้งการของบุคคล (Valence) 

•  ความคาดหวงั (Expectancy) ความเป็นไปไดข้ึ้นอยู่กบัความพยายามของแต่ละคนอนัจะ

ทําให้ได้รับผลงานในระดับต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นความเช่ือของแต่ละบุคคล ความคาดหวงัถูก

พิจารณาในแง่ของความน่าจะเป็นของผูก้ระทาํว่าพฤติกรรมอย่างหน่ึงทาํให้เกิดผลลพัธ์อย่างหน่ึง 

ความคาดหวงัเป็นโอกาสท่ีถูกรับรู้ของการเกิดขึ้นบางอย่าง โดยพฤติกรรมความคาดหวงัท่ีจะมี

ความเป็นไปไดจ้ะมีค่าอยูใ่นช่วงจาก 0 ถึง +1  (0 แสดงวา่ความแน่นอนท่ีผลลพัธ์จะเกิดขึ้นภายหลงั

การแสดงพฤติกรรมน้ี และมีความมัน่ใจ 100 % วา่จะทาํใหไ้ดผ้ลงาน)  

•  เคร่ืองมือ (Instrumentality) คือโอกาสท่ีเป็นไปไดท่ี้ถูกกาํหนดโดยแต่ละบุคคลท่ีกาํหนด 

ระดบัการปฏิบติังานให้สําเร็จว่าจะนาํไปสู่ผลของงานท่ีหลากหลาย มีความเป็นไปไดท่ี้แต่ละคนจะ

ไดรั้บระดบัผลงานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 (-1 แสดงถึงการรับรู้ว่าบรรลุความสําเร็จ

ของผลลัพธ์ในระดับท่ี 2 เป็นท่ีแน่นอนว่าปราศจากผลลัพธ์ในระดับท่ี 1 และเป็นไปไม่ได้กับ

ผลลพัธ์ระดบัท่ี 1) (+1 แสดงว่าผลลพัธ์ระดบัท่ี 1 เป็นส่ิงจาํเป็นและเพียงพอสาํหรับการเกิดผลลพัธ์

ระดบัท่ี 2) (0 แสดงถึงความสัมพนัธร์ะหวา่งผลลพัธ์ระดบัท่ี 1 และ 2) 
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แผนภูมท่ีิ 2.1 

การเกีย่วข้องกบัการจัดการของทฤษฎีความคาดหวังของวิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : John R. Schermerhorn & James G. Hunt & Richard N. Osborn, Organization Behavior,  

          John Wiley & Sons, Inc., 2000, p. 117 

 

•  ค่าเป็นตวัเลข (Valence) เป็นค่าซ่ึงเช่ือมโยงกบัแต่ละบุคคลท่ีมีผลต่าง ๆ ของงาน เป็นค่า 

ท่ีแสดงถึงผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน ค่าตัวเลขจะอยู่ในช่วงระหว่าง -1 (ผลงานท่ีไม่พึง

ปรารถนาอยา่งมาก) ไปจนถึง +1 (ผลงานท่ีพึงปรารถนาอยา่งมาก) 

 วิคเตอร์ วรูม (Victor Vroom) จึงได้เสนอว่าการจูงใจ (Motivation : M) ความคาดหวัง 

(Expectancy : M) เคร่ืองมือ (Instrumentality : I) และค่าตัวเลข (Valence : V) มีความเก่ียวข้องกัน

และมีความสัมพนัธร์ะหวา่งกนั และเขาไดต้ั้งสมมติฐานของความสัมพนัธ์ M = (E) x (I) x (V) โดย 

  M  = Motivation (การจูงใจ)  

E  = Expectancy (ความคาดหวงั)  

  I  = Instrumentality (เคร่ืองมือ)  

V  = Valence (ค่าตวัเลข) 

 อน่ึง เม่ือปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงมากกว่าตวัท่ีเขา้ใกล ้0 (ศูนย)์ การจูงใจของวิธีการทาํงานท่ี

กาํหนดให้นั้ นจะลดลงเป็นอันอย่างมาก ในทางตรงข้ามถ้าปัจจัยเหล่านั้ นมีค่าในทางบวก (+)       

การจูงใจของวิธีการทาํงานท่ีกาํหนดใหน้ั้นก็จะอยูใ่นระดบัสูงและเป็นไปในทางบวกเสมอ 

ความแสดงออก 
ถึงความพยายาม 

ต่องาน 

 
การปฏิบติังาน 

ผลลพัธ์ท่ีได ้
จากความสัมพนัธ์ 

ท่ีมีต่องาน 

ความคาดหวัง 
 
-  การเลือกพนกังานท่ีมี 
   ความสามารถ 
-  การฝึกอบรมพนกังาน 
-  การสนบัสนุนพนกังาน 
-  การตั้งเป้าหมายท่ีชดัเจน 

เคร่ืองมือ 
 
-  ความเป็นไปไดข้องรางวลั 
   สาํหรับการกระทาํ 
-  การให้รางวลัสาํหรับการทาํ 
   ท่ีไม่ไดมี้การคาดหมายมาก่อน 

ค่าเป็นตัวเลข 
 
-  ความตอ้งการ 
-  การวบรวมรางวลัเพ่ือ    
    ตอบสนองความตอ้งการ 
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 ในทางปฏิบติัทฤษฎีความคาดหวงัน้ีจะกล่าวถึงว่าพนักงานจะใช้ความพยายามเป็นอย่าง

มาก โดยตวัเขาเช่ือวา่การกระทาํนั้นจะนาํไปสู่ส่ิงท่ีดีและทาํให้ไดรั้บรางวลั เช่น โบนสั ขึ้นเงินเดือน 

หรือเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง และรางวลัจะทาํให้จุดมุ่งหมายส่วนตวัของพนกังานแต่ละคนสามารถ

ลุล่วงไดบ้า้ง 

 ทฤษฎีน้ีศึกษารายละเอียดของความสัมพันธ์ 3 องค์ประกอบด้วยกัน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ

แรงจูงใจของคนท่ีจะกระทําส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างมีประสิทธิภาพมีดังต่อไปน้ี ความสัมพนัธ์ของ   

ความพยายามกับการกระทํา (Effort-Performance Relationship) อาจรับรู้ได้จากการท่ีคนได้ใช ้

ความพยายามเพื่อใหเ้กิดการกระทาํบางอยา่ง 

1.  ความสัมพนัธ์ของการกระทาํกับรางวลั (Performance-Reward Relationship) ระดับท่ี

คนจะเช่ือวา่การกระทาํจะเกิดผลตอบแทนตามท่ีปรารถนา 

2.  ความสัมพนัธ์ของรางวลักับเป้าหมายส่วนตัว (Reward-Personal Goals Relationship) 

ระดบัของรางวลัท่ีไดรั้บท่ีสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายส่วนตวัหรือความตอ้งการและรางวลัท่ี

ดึงดูดใจสาํหรับบุคคล 

 องคป์ระกอบส่ิงแรกของแรงจูงใจสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความคาดหวงั โดยคนมีความเช่ือว่า

แต่ละคนมีความคาดหวงัเก่ียวกับการเช่ือมโยงระหว่างการใส่ความพยายามในงานท่ีทาํ (E) กับ   

การปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพในงาน (P) ถา้คนเช่ือว่าไม่ตอ้งเพียรพยายามในการทาํงาน มนัคง

เป็นไปไม่ไดท่ี้จะทาํงานใหอ้อกมาดี แต่ถา้คนมีความเพียรพยายามต่องานในระดบัท่ีสูงก็จะนาํไปสู่

การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ (E →P) ตามทฤษฎีความคาดหวงั (E →P) ก็คือเง่ือนไขท่ีตอ้งมี

เพื่อก่อให้เกิดแรงจูงใจอย่างสูงในการทาํงานและเป็นเหตุผลสาํหรับความพยายามท่ีจะกระทาํซ่ึงจะ

ทาํใหผ้ลการปฏิบติังานออกมามีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพนัน่เอง  

โดยทัว่ไปคนมักจะยึดถือความเช่ือเก่ียวกับความเหมาะสมท่ีจะเป็นไปได้ว่าพวกเขาจะ

ได้รับจากประสบการณ์ต่าง ๆ ตามผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้ น (O) เหมือนกับผลของการปฏิบัติงานท่ีมี

ประสิทธิภาพในงาน (P) ตวัอย่างเช่น ผูค้นอาจจะคิดว่าถา้เขาพบมาตรฐานท่ีดีในการปฏิบติังาน   

มนัก็เหมือนกบัวา่เขาไดรั้บโบนสัพิเศษ และถา้เขาไม่ขยนัทาํงานก็ไม่ตอ้งหวงัในการเล่ือนตาํแหน่ง 

ในกรณีน้ีเราสามารถบอกไดว้่าคนท่ีมีความขยนัในการปฏิบติังาน ผลลพัธ์ของการปฏิบติังานท่ีมี

ประสิทธิผลก็จะเกิดขึ้น( P →O)   

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีเก่ียวกบัทฤษฎีความคาดหวงัของVictor Vroom เราอาจสามารถสรุป 

แนวคิดในเร่ืองความคาดหวงัไดอ้อกเป็น 3 ประการดงัต่อไปน้ี 

1.  การจูงใจในการทาํงานขึ้นอยูก่บัความคาดหวงัของแต่ละคน ถา้มีความคาดหวงัมากก็จะ

มีการใชค้วามอุตสาหะเพิ่มมากขึ้น จะเป็นผลใหมี้การเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานไดม้ากขึ้น ซ่ึง

บุคคลทุกคนจะมีความเช่ืออยู่ว่า ถา้พวกเขาขยนัทาํงานมากขึ้นก็จะไดรั้บผลตอบแทนจากผลผลิตท่ี
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เพิ่มมากขึ้น แต่ถ้าพวกเขาขยนัทํางานมากขึ้นก็จะได้รับผลตอบแทนจากผลผลิตท่ีเพิ่มมากขึ้ น       

แต่ถา้พวกเขาไม่ได้รับผลตอบแทนจนเป็นท่ีพอใจก็จะทาํให้ไม่มีผลผลิต นอกจากน้ีแลว้ทฤษฎี         

ความคาดหวงัยงัได้เสนอแนะถึงแนวความคิดท่ีน่าสนใจว่าบุคคลจะถูกจูงใจให้ทาํงานตามกรอบ

ของระดับความคาดหวงัของแต่ละคน บุคคลท่ีมีระดบัความคาดหวงัอยู่ในระดับสูงจะมีการใช ้

ความอุตสาหะและหวงัผลการทาํงานสูงเพื่อเพิ่มและพฒันาประสิทธิภาพของการทาํงานไดเ้พิ่มมาก

ขึ้น ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลท่ีมีระดับความคาดหวงัอยู่ในระดบัตํ่า เขาก็จะมีความเบ่ือหน่าย

และจะทาํงานแบบตามสบายโดยไม่สนใจท่ีจะเพิ่มผลผลิตใหก้บัองคก์ารเลย 

2. ทฤษฎีความคาดหวังช่วยช้ีให้เห็นว่าการจูงใจในการทํางานมีความสัมพันธ์และ 

เช่ือมโยงกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยมีผลตอบแทนคือรางวลัเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้เขาเกิด

แรงจูงใจในการทาํงาน ยิ่งถ้าบุคคลแต่ละคนมีความเช่ือว่าประสิทธิภาพการทาํงานท่ีดีก็จะเป็น

เคร่ืองช่วยใหเ้ขาเกิดแรงจูงใจในการทาํงานไดเ้พิ่มมากขึ้นเท่านั้น 

3.  ทฤษฎีความคาดหวงัจะมีคุณลกัษณะเป็นศูนยก์ลางความเช่ือในเร่ืองคุณค่าของรางวลัท่ี 

ไดจ้ากการคาดหวงันั้นมีค่าสูงก็จะก่อให้เกิดพลงัแรงจูงใจในการทาํงานสูงขึ้น ในทางตรงกนัขา้ม

หากไม่มีความเช่ือในเร่ืองคุณค่าของรางวลัดงักล่าวแลว้ การจูงใจในการทาํงานก็จะลดตํ่าลง 

 จากการทบทวนขา้งตน้สรุปไดว้่า แรงจูงใจเป็นตวัแปรท่ีสําคญัประการหน่ึงท่ีจะเป็นแรง 

ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีต้องการ ถ้ามี

แรงจูงใจท่ีเหมาะสมจะทาํให้ประสิทธิภาพของงานเพิ่มมากขึ้น และการเลือกท่ีจะศึกษาแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานด้านการสํารวจปัญหาคุ ้มครองผูบ้ริโภคของอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภคนั้ น 

เน่ืองจากเป็นบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบและเป็นงานท่ีบริการแก่สังคมจึงต้องมีแรงจูงใจท่ี

เหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับแรงจูงใจเห็นได้ว่าตามทฤษฎีสองปัจจยัของ 

เฮอร์ซเบิร์กท่ีอธิบายถึงปัจจยัซ่ึงจูงใจให้บุคคลพอใจในงานท่ีทาํ ซ่ึงจะเก่ียวกบัเน้ือหาของงานและ

ปัจจยัอนามยัท่ีทาํให้บุคคลไม่พอใจในงานท่ีทาํเก่ียวกบัผลประโยชน์ และทฤษฎีความตอ้งการตาม 

ลาํดบัขั้นของมาสโลวใ์ชศึ้กษาความตอ้งการของบุคคลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจ ทฤษฎีความคาดหวงัของ 

วรูมใช้ศึกษาความคาดหวงัของบุคคลท่ีเป็นแรงจูงใจ เป็นเสมือนผลิตผลของความคาดหวงัท่ีมีอยู่

ล่วงหนา้ของบุคคล มนุษยมี์ความตอ้งการสมหวงัในชีวิต มีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกย่องจาก

สังคม ตอ้งการในเร่ืองของความรับผิดชอบ ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงใช้เป็น

แนวทางในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการสํารวจปัญหาด้าน

คุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัสนใจท่ีจะศึกษาเฉพาะแรงจูงใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บยกยอ่ง

นับถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ผลประโยชน์ตอบแทน และความรับผิดชอบ โดยมีตวัแปรย่อยท่ีจะ

ศึกษา ดงัน้ี    
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1.  การได้รับยกย่องนับถือ (Recognition) หมายถึงการได้รับความเช่ือถือและได้รับการ   

ยกยอ่งชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน เพื่อน และบุคคลอ่ืนในชุมชน 

  2.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Work Itself) หมายถึงความรู้สึกท่ีดีและไม่ดีต่องานสํารวจปัญหา

คุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงงานดา้นน้ีเป็นงานท่ีเน้นการสํารวจปัญหาและการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารแก่

ผูบ้ริโภค 

3.  ผลประโยชน์ตอบแทน หมายถึงส่ิงตอบแทนต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน รางวลัในการ

ปฏิบติังาน เบ้ียเล้ียง สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ 

4.  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงการยอมรับตามผลท่ีดีหรือไม่ดีท่ีเกิดขึ้นจาก

การไดรั้บมอบหมายและการมีอาํนาจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

2.2  แนวคิดเกีย่วกบัการมีจิตสํานึกสาธารณะ 

 

2.2.1  จิตสํานึกสาธารณะ 

 คาํว่า จิตสํานึกสาธารณะ ได้รับอิทธิพลจากทฤษฎีประชาสังคม (Civil Society Theory)    

คาํว่า ประชาสังคม มาจากภาษาองักฤษ Civil Society และมีผูใ้ช้ภาษาไทยเทียบเคียงกันหลายคาํ

ทฤษฎีประชาสังคมมีสาระสาํคญัดงัน้ี 

 

2.2.2  ทฤษฎีประชาสังคม 

 ทฤษฎีประชาสังคมเกิดขึ้นในโลกตะวนัตก ให้ความสําคญัเก่ียวกบักระบวนการช่วยเหลือ

สังคมโดยองค์กรท่ีไม่ตอ้งการกาํไร (Non Governance Organizations or NGOs) อาทิ แนวคิดของ 

Keane (1988 : 14; อา้งถึงใน หฤทยั อาจปรุ. 2544 : 27) กล่าวว่าประชาสังคมเป็นแนวคิดของการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กรนอกภาครัฐ เพื่อทาํกิจกรรมด้านเศรษฐกิจและวฒันธรรมกระทาํ   

จนเป็นกิจวตัรและดว้ยความเต็มใจ โดยผูท่ี้อยู่ในองคก์รจะร่วมกนัปกป้องและเปล่ียนแปลงบทบาท

ของตนเองโดยการกดดนัสถาบนัในภาครัฐ แต่ในประเทศไทยให้ความสําคญักบัความร่วมมือของ

บุคคลในสังคม เพื่อพฒันาสังคมดว้ยความเสมอภาคและเท่าเทียม ให้ความสําคญัต่อความสามคัคี 

เน่ืองจากประวติัศาสตร์ชาติไทย ระบอบการปกครอง ลกัษณะทางสังคม ประเพณี และวฒันธรรม

แตกต่างกบัโลกตะวนัตก ดงันั้นผูวิ้จยัจึงนําเสนอแนวคิดประชาสังคมในบริบทของประเทศไทย

เท่านั้น ซ่ึงนกัคิดและนกัพฒันาไดใ้หแ้นวคิดไวห้ลากหลายดงัน้ี 

 ประเวศ วะสี (2536) ประชาสังคม เป็นแนวคิดท่ีต้องการทําให้ชุมชนหรือภาคสังคม

เขม้แข็งเพราะสภาพของสังคมไทยในปัจจุบนั ภาคส่วนหลกัประกอบด้วยภาครัฐและภาคธุรกิจ

เอกชน มีความเขม้แข็งและมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัอย่างมาก ปรากฏการณ์เช่นน้ีส่งผลทาํให้
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สังคมขาดดุลยภาพและเกิดความลา้หลงัในการพฒันาของฝ่ายประชาชนหรือภาคสังคมซ่ึงเรียกว่า 

สังคมสมานุภาพ การสร้างความเขม้แข็งให้กบัชุมชนจาํเป็นตอ้งมีการร่วมมือกันของทุกส่วนใน

สังคม 

 ธีรยทุธ บุญมี (2536) แนวคิดเร่ืองประชาสังคมเป็นแนวความคิดท่ีใหค้วามสาํคญักบัพลงัท่ี

สามหรือพลงัสังคม ท่ีมีลกัษณะกระจดักระจาย เป็นพลงัทางสังคมท่ีมาจากทุกส่วนของสังคม เช่น 

พลงัของนักธุรกิจ นักวิชาชีพ นักศึกษา ปัญญาชน ชาวบ้าน สามารถร่วมแรงร่วมใจกันผลักดัน

สังคม ปัญหาต่าง ๆ ก็จะสามารถเปล่ียนแปลง 

 อเนก เหล่าธรรมทศัน์ (2539) ประชาสังคมเป็นแนวความคิดท่ีเน้นเร่ืองความสมานฉันท ์

ความกลมเกลียว การมีส่วนร่วม ความผูกพนั ความสํานึกของความเป็นพลเมืองของคนในสังคม 

ประชาสังคมโดยนยัยะน้ีไม่ไดห้มายถึงความเป็นชุมชนของสังคมชนบทเท่านั้น แต่รวมไปถึงคน

ชั้ นกลางท่ีไม่จําเป็นต้องมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดเป็นเครือญาติหรือเป็นแบบคุ้นหน้า แต่เป็น       

ความผูกพนัของผูค้นท่ีหลากหลายต่อกนับนพื้นฐานแห่งความร่วมมือและการแสวงหาการมีส่วน

ร่วม และดว้ยสาํนึกท่ีมีต่อความเป็นพลเมือง 

 ชยัอนันต์ สมุทวณิช (2539) ประชาสังคมเป็นการทาํงานร่วมกนัของทุก ๆ ส่วนในสังคม 

ภาครัฐ ภาคประชาชน เขา้มาเป็นหุ้นส่วนกนัและให้ความสําคญักับวิถีประชาท่ีเป็นกิจกรรมของ

กลุ่มองค์กรต่าง ๆ โดยยึดกิจกรรมเป็นศูนยก์ลาง ปราศจากการจดัตั้ง เน้นกระบวนการและการมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมการพฒันาทุกฝ่ายร่วมกันในระดับพื้นท่ี ซ่ึงอาจเป็นพื้นท่ีจงัหวดั 

อาํเภอ ตาํบล หมู่บา้น 

 ชูชยั ศุภวงศ ์(2540) ให้ความหมายของคาํว่า ประชาสังคม ว่าเป็นการท่ีผูค้นในสังคมเห็น

วิกฤตการณ์หรือสภาพปัญหาในสังคมท่ีสลบัซบัซอ้นยากแก่การแกไ้ข มีวตัถุประสงคร่์วมกนัซ่ึงนาํ 

ไปสู่การก่อจิตสํานึกร่วมกนัมารวมตวักนัเป็นกลุ่มหรือองค์กรไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือ

ภาคสังคม ในลกัษณะท่ีเป็นหุ้นส่วนกันเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาหรือกระทาํการบางอย่างให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์ทั้งน้ีดว้ยความรัก ความสมานฉันท ์ความเอ้ืออาทรต่อกนัภายใตร้ะบบการจดัการโดย

มีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย 

 ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม (2543) ประชาสังคม หมายถึงสังคมท่ีประชาชนโดยทั่วไปต่างมี

บทบาทสําคญัในการจดัการเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับวิถีชีวิตของประชาชน โดยอาศยัองค์กรกลไก

กระบวนการและกิจกรรมอนัหลากหลายท่ีประชาชนจดัขึ้น โดยนัยยะของความหลากหลายของ

องค์กรน้ีไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม องค์กร ชมรม สมาคม ซ่ึงล้วนแต่มีบทบาทสําคัญต่อการผลักดัน         

การเปล่ียนแปลงทางสังคมทั้งส้ิน จึงเป็นเสมือนสังคมของประชา และประชาสังคมในแง่น้ีไม่มี

ภาครัฐเขา้มาเก่ียวขอ้งโดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมายและไม่ใช่ภาคธุรกิจ ซ่ึงดาํเนินงานโดยมุ่งหวงั

ผลกาํไรเป็นสาํคญั 
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 ตวัอย่างประชาสังคมในประเทศไทย อาทิ การท่ีครูชบ ยอดแก้ว และพระสุบิน ปณีโต 

จงัหวดัตราด ก่อตั้งมหาวิทยาลัยชาวบ้าน อาศยักิจกรรมทางการเงินให้เกิดการปฏิบัติธรรมและ

ยกระดบัความรู้ในการบริหารจดัการของชุมชน ทาํให้คนรู้จกัการทาํงานรวมกลุ่มพบศกัยภาพของ

การพึ่งตนเองอนัเป็นจิตวิญญาณชุมชนท่ีแทจ้ริง (ส่ือพลงั. 2543 : 10) หรือตวัอย่างประชาสังคมใน

กรุงเทพคือ จส.100 ชุมชนทางอากาศ จากปัญหาจราจรวิกฤติของกรุงเทพทาํให้รายการวิทยุท่ี

รายงานสภาพจราจรตลอด 24 ชัว่โมง กลายเป็นชุมชนขึ้นมาได ้และเป็นชุมชนท่ีเปล่ียนแปลงจาก

การท่ีบุคคลไม่เห็นหนา้ไดย้ินแต่เสียงมาเป็นสนทนาแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารให้กาํลงัใจเอ้ืออาทร

กัน นําไปสู่กิจกรรมในรูปแบบอ่ืน อาทิ การบริการการแพทยฉุ์กเฉินทางอากาศ การช้ีเบาะแส

อาชญากรรม 

 จากนิยามข้างตน้มีผูใ้ห้ความหมายและมีแนวคิดเก่ียวกับประชาสังคมท่ีแตกต่างกัน แต่

แนวคิดโดยสรุปท่ีนาํมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ กระบวนการท่ีเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพนัธ์ของคน

ในชุมชนทาํให้คนในสังคมต่ืนตวัมีความรู้สึกนึกคิดและปรารถนาเขา้ไปแกวิ้กฤตการณ์หรือปัญหา

ของสังคม มีความรู้สึกเป็นเจา้ของส่วนรวมร่วมกนัซ่ึงก่อให้เกิดพฤติกรรมการรวมตวั ก่อให้เกิด

จิตสํานึกร่วมกันโดยมีวตัถุประสงค์หลักคือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและมี       

ความเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

 

2.2.3  องค์ประกอบประชาสังคม 

กิจกรรมหรือกระบวนการท่ีเรียกว่าเป็นประชาสังคมตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบสําคญั 

3 ประการ (ชูชยั ศุภวงศ ์และคณะ. 2540 : 13-14) ดงัน้ี  

1. จิตสํ านึ ก ป ระช าสั งค ม  (Civic Consciousness) ห รือจิตสํ านึ ก ส าธ ารณ ะ  (Public 

Consciousness) หมายถึงความคิดและยอมรับในเร่ืองการรวมตัวกันอย่างอิสระด้วยความรัก     

ความเอ้ืออาทร ความยอมรับในความคิดเห็นของกนัและกันในการเรียนรู้ร่วมกันหรือการแก้ไข

ปัญหาท่ีเผชิญอยู ่การรวมตวักนัเป็นลกัษณะของการมีส่วนร่วม มีอิสระและมีการเรียนรู้ร่วมกนั 

 2. โครงสร้างองคก์รประชาสังคม (Civic Organization) หมายถึงกลุ่มการรวมตวัซ่ึงอาจเป็น

องค์กรท่ีเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได้ เป็นกลุ่มท่ีรวมตวักันเฉพาะการณ์ เฉพาะเร่ืองหรือ

ต่อเน่ือง สมาชิกของกลุ่มอาจจะเป็นบุคคลในภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือประชาชน หรือร่วมกนัอยู่ได ้

จาํนวนสมาชิกไม่จาํกดั มีสมาชิกเพียง 2-3 คนก็ได ้ประเด็นสําคญัคือการรวมกลุ่มตอ้งมีจิตสํานึก

ประชาสังคมครบถว้น 

3. เครือข่ายประชาสังคม (Civic Network) หมายถึงโครงสร้างและกระบวนการ ซ่ึง

เช่ือมโยงสมาชิกในกลุ่มหรือเช่ือมโยงองค์กรประชาสังคมต่าง ๆ เข้าด้วยกัน ปัจจยัสําคัญของ

เครือข่ายประชาสังคมคือ ระบบการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและการสัมพนัธ์ดว้ยความสมานฉนัท ์
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องค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบก่อให้เกิดประชาสังคม แต่กระบวนการประชาสังคมจะ 

ไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ถา้บุคคลในสังคมขาดจิตสาํนึกสาธารณะ ซ่ึงเป็นแหล่งกาํเนิดท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมการรวมตวัของบุคคลในสังคม ทุกองคป์ระกอบทั้งในดา้นความคิดเห็น ความรู้สึก 

และการปฏิบติัการตอ้งมีจิตสาํนึกสาธารณะเป็นส่วนประกอบ  

 

2.2.4  กระบวนการเกดิประชาสังคม 

ขั้นตอนการก่อตวัของสังคมเขม้แขง็ (ธีรยทุธ บุญมี. 2536 : 45) แบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นท่ี 1 การเกิดจิตสาํนึกสังคม   

 ขั้นท่ี 2 การเกิดกลุ่มองค์กรทางเศรษฐกิจสังคมต่าง ๆ ท่ีมีจิตสํานึกในการดูแลประโยชน์

ซ่ึงกนัและกนั 

 ขั้นท่ี 3 การก่อรูปของอุดมการณ์ร่วมของสังคมท่ียึดเหน่ียวให้สังคมเป็นสังคมท่ีเขม้แข็ง

และมีคุณธรรม 

 ขั้นท่ี 4  การท่ีอุดมการณ์แห่งสังคมเขม้แขง็ตกผลึกเป็นเสมือนสถาบนัท่ีทุกคนยอมรับเป็น

กฎเกณฑแ์ห่งวิถีชีวิต  

อาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นสมาชิกของสังคม ดงันั้นแนวคิดประชาสังคมจึงสามารถ

นํามาใช้กับอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภคได้ ชมรมในฐานะสมาชิกของสังคมควรมีความรู้สึก

ต้องการเข้าไป ช่วยเหลือปั ญ หาต่าง  ๆ  ท่ี เกิดขึ้ นในสั งคมและเกิดการกระทําเพื่ อให้ เกิด                  

การเปล่ียนแปลงในสังคม โดยความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามคัคี โดยเร่ิมจากปัญหาใกลต้วั 

อาทิ ปัญหาสุขภาพของประชาชน ครอบครัว ชุมชน ซ่ึงกระทําได้ตามบทบาทของการเป็น

อาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในรูปแบบของชมรม กลุ่ม แมว้า่ปัญหานั้นจะไม่เก่ียวขอ้งกบัระบบ

สุขภาพโดยตรง แต่ในปัจจุบนัระบบต่าง ๆ ในสังคมเป็นส่ิงท่ีใกลชิ้ดและส่งผลซ่ึงกนัและกนัอย่าง

เป็นพลวตัร ดงันั้นไม่ว่าอาสาสมคัรจะใหค้วามสําคญัต่อปัญหาใดท่ีเกิดขึ้นในสังคมก็แสดงถึงการมี

จิตสํานึกสาธารณะซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกและเป็นพื้นฐานสําคัญในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

ประชาสังคม ดังนั้นก่อนท่ีจะดาํเนินการเพื่อให้เกิดประชาสังคม จึงตอ้งศึกษาทาํความเขา้ใจใน

ขั้นตอนแรกเก่ียวกบัการมีจิตสํานึกสาธารณะเพื่อเป็นพื้นฐานในการพฒันาให้บรรลุวตัถุประสงค์

ของกระบวนการประชาสังคมและนําไปใช้เป็นแนวทางการดูแลชุมชนโดยการสํารวจปัญหา

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

2.2.5  ความเป็นมาเกีย่วกบัจิตสํานึกสาธารณะ 

 การศึกษาเก่ียวกบัจิตสํานึกมีการศึกษากนัมาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยมีการศึกษาทั้งใน

เชิงปรัชญา จิตวิทยา และสังคมศาสตร์ ทางดา้นจิตวิทยามีการกล่าวถึงจิตสํานึกในช่วงปี ค.ศ.1950 
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(Ristau. 1991 : 182; อ้างถึงใน  ห ฤทัย อาจป รุ . 2544 : 31) ซ่ึ ง  Freud (1983; อ้างถึงใน  กัน ยา    

สุวรรณแสง. 2540 : 35) นักทฤษฎีจิตวิเคราะห์ได้กล่าวถึงจิตสํานึกในด้านเก่ียวกับการแบ่งภาค  

ของจิต (Region of Mind) กล่าวถึงหนา้ท่ีของจิตในการก่อให้เกิดพฤติกรรมทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวัใน

ดา้นสังคมศาสตร์เร่ิมมีการกล่าวถึงในช่วงศตวรรษท่ี 17 (ชยัวฒัน์ ถิระพนัธุ์. 2542 : 24) ใชใ้นกลุ่ม

ทฤษฎีแนวของ Maxist และ Fugo กล่าวถึงจิตสํานึกสาธารณะดา้นการเมือง ซ่ึงกล่าวว่าส่ิงท่ีเกิดขึ้น

ในสังคมทั้งหมดคือ การเมือง โดยเร่ิมมีการกล่าวถึงในซีกโลกตะวนัตก   

ในประเทศไทยเร่ิมมีการกล่าวถึงจิตสํานึกสาธารณะช่วงหลงัพุทธศกัราช 2500 (ธีรยุทธ  

บุญมี. 2536 : 192) คือช่วงเร่ิมมีการใช้พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แต่เร่ิมเห็นเป็นรูปธรรม

มากขึ้นหลงัจากเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ก่อนหน้านั้นกิจกรรมการช่วยเหลือสังคมซ่ึงเสริมงาน

บาํบดัทุกข์บาํรุงสุขของรัฐกระทาํโดยสถาบนัทางศาสนา มูลนิธิ ซ่ึงจดัโดยเอกชนจดัตั้งช่วยเหลือ

คนในเช้ือชาติหรือหรือจากภูมิภาคเดียวกนั เป็นลกัษณะผูใ้ห้กบัผูรั้บ แต่หลงัเหตุการณ์ 14 ตุลาคม  

2516 ประชาชนท่ีมีฐานะยากจนเร่ิมตระหนกัถึงพลงัของตนเองและสาํนึกต่อสังคมของชนชั้นกลาง

ถูกยกระดบัสูงขึ้น (วิภาพนัธุ์ ก่อเกียรติเจริญ; อา้งถึงใน อมรา พงศาพิชญ ์และนิตยา ภทัลีรดะพนัธ์. 

2541 : 103) และต่อมาการพฒันามุ่งเน้นคนเป็นศูนยก์ลางในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) และเร่ิมส่งเสริมประชาคมจงัหวดัใหเ้กิดขึ้นในทุกจงัหวดัควบคู่

กบัการเตรียมขยายประชาคมตาํบล (ส่ือพลงั. 2543 : 3, ศรีประภา เพช็รมีศรี. 2540 : 208) เพราะผล

จากการใช้แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ีผ่านมาพบว่าการพฒันาเศรษฐกิจเพียง

ด้านเดียวไม่สามารถนําพาประเทศไปสู่การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนได้ การพัฒนาต้องควบคู่ไปด้วยกัน       

ทุกดา้น ซ่ึงไม่สามารถเกิดขึ้นไดถ้า้ปราศจากความร่วมมือของคนในชาติ 

 จิตสาํนึกสาธารณะเป็นเร่ืองใหม่สาํหรับสังคมไทย(ส่ือพลงั. 2542 : 3, ศรีประภา เพช็รมีศรี. 

2543 : 208) เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีก่อให้เกิดประชาสังคม จึงเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีประชา

สังคม (Civil Society) ซ่ึงแตกต่างจากซีกโลกตะวนัตกท่ีมีการกล่าวถึงเร่ืองน้ีมาเป็นเวลายาวนาน 

ทั้งน้ีเน่ืองจากความแตกต่างของระบบสังคม เศรษฐกิจ การเมือง ประเพณีและวฒันธรรม โลก

ตะวนัตกมีพื้นฐานการปกครองประเทศจากประชาชนเพื่อให้เกิดการขบัเคล่ือนในการแกไ้ขปัญหา

สังคม เน้นบทบาทของกลุ่มคน องค์กรนอกภาครัฐ แต่ในประเทศไทยเร่ิมจากการปกครองใน

ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการปกครองอย่างกะหันทันโดยไม่มี         

การเตรียมความพร้อมให้แก่ประชาชน ทาํให้ประชาชนยึดติดต่อระบอบเดิมคือตอ้งการผูป้กครอง

ประกอบกบัในหลกัสูตรการศึกษามกักล่าวถึงแต่หนา้ท่ีของพลเมือง แต่ไม่ไดส้อนสิทธิของพลเมือง  

ทาํใหนิ้สิตนกัศึกษาไม่รู้สิทธิของตนซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการพฒันาประเทศ 

 ดงันั้นประเทศไทยจึงปกครองดว้ยชนชั้นผูน้าํเม่ือเกิดวิกฤตต่าง ๆ ประชาชนจึงคิดว่าเป็น

หนา้ท่ีของผูน้าํในการแกไ้ขปัญหา เม่ือเป็นเช่นน้ีจึงมีผูแ้กปั้ญหาของประเทศเพียงกลุ่มเลก็ ๆ เท่านั้น 
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ปัญหาทั้งมวลจึงไม่สามารถแกไ้ขได ้จิตสาํนึกสาธารณะจึงเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญัท่ีจะทาํใหพ้ลเมือง

สาํนึกในสิทธิและหนา้ท่ี โดยร่วมคิดและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้น 

 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) จึงให้ความสําคญัใน

การพฒันาคน ซ่ึงกลไกท่ีจะทาํให้พฒันาคนได้นั้นคือ ระบบการศึกษา จึงมีการกล่าวถึงจิตสํานึก

สาธารณะในดา้นการศึกษาในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 และต่อเน่ืองมา 

ถึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) ได้กล่าวถึงการมีจิตสํานึก

สาธารณะไวอ้ย่างชัดเจนว่าเป็นคุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ซ่ึงจะช่วยในการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยกล่าวไวใ้นเร่ืองของประชาสังคมและการมีส่วนร่วมกบัชุมชน 

 นอกจากนั้นมีผูก้ล่าวถึงจิตสํานึกสาธารณะโดยมีคาํใช้เรียกแตกต่างกัน อาทิ เกรียงศกัด์ิ  

เจริญวงศศ์กัด์ิ (2543:17) เรียก จิตสาธารณะ ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2543:243) เรียก สาํนึกทางสงัคม  
 

2.2.6  ความหมายของจิตสํานึกสาธารณะ 

คาํว่า จิตสํานึกสาธารณะ เป็นคาํใหม่ท่ีมีใช้เม่ือไม่นานมาน้ี เม่ือวิเคราะห์จากความหมาย

อย่างง่ายว่าจิตสํานึกสาธารณะ จึงทาํการศึกษาแนวคิดของคาํว่า จิตสํานึก และสาธารณะ เร่ืองของ

จิตสํานึกมีการศึกษาและคน้ควา้กนัอย่างกวา้งขวางทั้งในเชิงปรัชญา จิตวิทยา สังคมศาสตร์ และ

รัฐศาสตร์ ซ่ึงใหค้าํจาํกดัความไวห้ลากหลายดงัน้ี 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2525 : 23) ให้ความหมายของจิตสํานึกว่าหมายถึงภาวะท่ีจิตต่ืนและ

รู้สึกตวั สามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง และส่ิงท่ีสัมผสั

ไดด้ว้ยกาย  

 พรศกัด์ิ ผ่องแผว้ (2531 : 60) ได้ให้ความหมายว่าเป็นผลท่ีได้มาจากประเมินค่าการเห็น

ความสําคญัซ่ึงมีฐานอยู่ท่ีทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม ความเห็นและความสนใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

Feldman (1969 : 144) และ Earley (2001) ว่าเป็นชีวิตภายในของบุคคล ความตระหนัก ความคิด  

ทศันคติ อารมณ์ แรงจูงใจ และความรู้สึกท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ในขณะนั้น 

 ศักด์ิ สุนทรเสณี (2531 : 7) กล่าวว่าจิตสํานึกเป็นมิติหน่ึงของเจตคติซ่ึงมิติน้ีจะมองว่า      

เจตคติอยูใ่นภาวะจิตสาํนึกหรือจิตไร้สาํนึกหรืออยูใ่นสาํนึกบางส่วน จึงอาจกล่าวไดว้า่จิตสาํนึกเป็น

ส่วนหน่ึงของการรับรู้ทางจิตใจ ซ่ึงเกิดขึ้นก่อนการเกิดพฤติกรรมโดยมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ  

การรู้ (Cognition) ความรู้สึกทางจิตใจ (Affection) และพฤติกรรม (Behavior) 

 เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2539 : 6) ไดใ้ห้ความหมายว่าจิตสํานึกหมายถึงส่วนของจิตใจท่ี

ควบคุมการทาํงานของร่างกาย 

 Freire (1973 :17) ให้ความหมายของคาํว่าจิตสํานึกว่าไม่ไดมี้ความหมายแต่ในเชิงจิตวิทยา

เท่านั้น แต่ยงัมีความหมายลึกซ้ึงในเชิงปรัชญาวา่เป็นความรู้สึกในส่ิงท่ีเป็นสัจจการ ส่ิงท่ีเป็นภาวะท่ี

แทจ้ริงของชีวิตมนุษยแ์ละส่ิงท่ีเป็นโลกของมนุษย ์
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 The Grolier International Dictionary (1981 : 283) ได้ให้ความหมายว่า จิตสํานึก หมายถึง 

สภาวะหรือสภาพของการมีจิตสาํนึก เป็นความรู้สึกหรือหมายความรวมถึงการมีทศันคติ ความเห็น 

และความรู้สึก หรือการมีความคิดของบุคคลหรือกลุ่ม ซ่ึงเรียกวา่จิตสาํนึกสากล 

 Freud (1938; อา้งถึงใน กนัยา สุวรรณแสง, 2540 : 35) ไดก้ล่าวถึงจิตสาํนึกวา่เป็นสภาพท่ีมี

สติ รู้สึกตวัว่ากาํลงักระทาํหรือจะกระทาํส่ิงใด รู้สึกตวัเองว่าเป็นใคร ตอ้งการอะไร ทาํอะไร อยู่ท่ี

ไหน กาํลงัรู้สึกอยา่งไรต่อส่ิงใด การแสดงออกเป็นการแสดงออกไปตามหลกัสูตรเหตุผล 

 Natsoulas (1993; อา้งถึงใน Wortman and Loftus 1992 : 137) เป็นความตระหนักท่ีเกิดขึ้น

เอง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีรวมถึง ความคิด จิตนาการ การรับรู้ และอารมณ์ ซ่ึงเกิดภายในจิตใจของบุคคล    

ทุกขณะ 

 Raj (1996 : 605) กล่าวว่าจิตสํานึกเป็นคําท่ีไม่สามารถให้คาํจํากัดความได้ชัดเจน แต่

สามารถอธิบายท่ีใกลเ้คียงได้ 2 แนวทาง ซ่ึงแนวทางแรกเป็นความคิดท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา    

ไม่หยดุน่ิง และแนวทางท่ีสองหมายถึงจิตสาํนึกบุคคลเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีอยูต่ลอดเวลา แม้

ช่วงช่องวา่งของเวลา เช่น การนอนหลบั 

 Webb (2001 : 1) กล่าวว่าจิตสํานึกเป็นปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีพบในรูปแบบของ

ส่ิงมีชีวิตบางชนิดและระดบั 

 Harre (2001) กล่าวว่าจิตสํานึกหมายถึงความคิดของมนุษย ์เป็นความตระหนกัเก่ียวกบัส่ิง

ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของร่างกายและสามารถใชค้วามคดิไดต้นเองเก่ียวกบัส่ิงเหล่าน้ี 

 คาํวา่ Public เป็นคาํในภาษาองักฤษ แปลเป็นไทยหมายถึง สาธารณะ ในประเทศไทยมกัใช้

กบัสถานท่ี ส่ิงของ เคร่ืองใช้ท่ีเป็นของส่วนกลาง ทุกคนมีสิทธิท่ีจะใชป้ระโยชน์จากส่ิงนั้นได ้แต่

แท้จริงความหมายของคาํว่าสาธารณะเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้ง และสามารถใช้ได้กับส่ิงของ 

บุคคล สถานท่ี และการกระทาํ ซ่ึงมีการใหค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2493 : 902) ไดใ้ห้ความหมายของสาธารณะว่าหมายถึง ทัว่ไปสามญั 

ต่อมา มานิต มานิตเจริญ (2514 : 1366) ไดร้วบรวมความหมายจากพจนานุกรมและปทานุกรมไดใ้ห้

ความหมายไว้ว่า ทั่วไป เป็นของกลางสําหรับส่วนรวม สามัญ ต่อมาในปีพุทธศักราช 2525 

ราชบณัฑิตยสถานไดบ้ญัญติัศพัทแ์ละแปลความหมายเพิ่มเติมว่าเป็นส่ิงท่ีเก่ียวกบัประชาชน ดา้น

สังคมวิทยา ราชบณัฑิตยสถานบญัญติัศพัท์ว่าจิตใจเอ้ือสาธารณะซ่ึงแปลมาจากคาํว่า Public Spirit 

ในภาษาองักฤษ หมายถึง ความสนใจในสวสัดิการชุมชน รวมทั้งการมีความเต็มใจท่ีจะให้บริการ

และเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพื่อสาธารณะประโยชน์ (ราชบณัฑิตยสถาน. 2532) 

 สอ เสถบุตร (2530 : 592) ไดแ้ปลความหมายของคาํว่า Public เป็นภาษาไทยว่า สาธารณะ 

ซ่ึงหมายถึงท่ีสาธารณะ ชุมชน การเปิดเผย การเผยแพร่ ส่ิงท่ีเป็นของทัว่ไป เช่น ถนนหลวง ส่ิงท่ี

เป็นของรัฐบาล และส่ิงท่ีเป็นของประชาชน 
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Nailson Knott and Carhart (1957) ไดใ้หค้วามหมายของสาธารณะไวห้ลายประการ 

ประการแรก  คือ  เร่ืองท่ีประชาชนมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์โดยรู้สึกเป็นเจา้ของ           

                                          หวงแหนชาติ หรือสังคมส่วนรวม 

 ประการท่ีสอง  คือ  ส่ิงท่ีเปิดใหใ้ชห้รือใหบุ้คคลทัว่ไปมีส่วนร่วมโดยไมค่วบคุมการ 

ใชห้รือควบคุมบางส่วน เช่น สวนสาธารณะ 

 ประการท่ีสาม  คือ  การเปิดโอกาสใหบุ้คคลทัว่ไปไดรั้บรู้หรือเห็นการกระทาํโดย        

                              ทัว่กนั 

 ประการท่ีส่ี  คือ  การเขา้ร่วม หรือความเสียสละในการทาํกิจกรรม 

 ประการท่ีหา้  คือ  ผูท่ี้มีความเป็นพลเมืองเป็นขา้ราชการท่ีทาํงานเพื่อส่วนรวมหรือ 

เป็นบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของประชาชน 

ประการท่ีหก  คือ  ความเป็นสากล   

มีผูใ้ห้ความหมายของจิตสํานึกสาธารณะไวห้ลากหลาย และมีการเรียกจิตสํานึกสาธารณะ

ไวแ้ตกต่างกนั แต่มีความหมายท่ีใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 

 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศ์ศักด์ิ (2543 : 17) ได้ให้ความหมายของคาํว่าจิตสํานึกสาธารณะว่า

หมายถึงความคิดท่ีไม่เห็นแก่ตวั มีความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือ ช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูอ่ื้นหรือสังคม 

พยายามฉวยโอกาสท่ีจะช่วยเหลืออยา่งจริงจงัและมองโลกในแง่ดีบนพื้นฐานของความเป็นจริง 

 ส่ือพลงั (2543 : 9) กล่าวว่าคาํว่าจิตสํานึกสาธารณะเป็นคาํเดียวกับคาํว่าจิตสาธารณะซ่ึง

หมายถึงความเป็นพลเมืองผูต่ื้นรู้ ตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบท่ีจะสร้างสรรค์สังคม

ส่วนรวมของคนสามญั พลเมืองท่ีรุกเรียกร้องการมีส่วนร่วมและตอ้งการท่ีจะจดัการดูแลกาํหนด

ชะตากรรมของตนและชุมชน 

 กนิษฐา นิทศัน์พฒันา และคณะ (2541 : 8) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่าจิตสาํนึกสาธารณะว่า

เป็นคาํเดียวกบัคาํว่าจิตสํานึกทางสังคม หมายถึง การตระหนักรู้และคาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนัหรือ

คาํนึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมความสัมพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกบัตน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี Susan (1997 : 223-230) 

จิตสาํนึกทางสังคม หมายถึง ความตระหนกั ความคิด ความรู้สึก และการกระทาํ 

 ศักด์ิชัย หิรัญทวี (2541 : 57) กล่าวว่าการมีจิตสํานึกสาธารณะคือมีจิตใจท่ีคํานึงถึง    

ประโยชน์ของส่วนรวม คาํนึงความสําคญัของส่ิงอนัเป็นของท่ีตอ้งใช้ หรือมีผลกระทบร่วมกนัใน

ชุมชน เช่น ป่าไม ้ความสงบสุขของชุมชน 

 สยามรัฐ เรืองนาม (2542 : 25) ใชค้าํวา่ความสํานึกเชิงสังคม หมายถึง การต่ืนตวัความรู้สึก

นึกคิดและความปรารถนาต่าง ๆ ของบุคคลในสังคมท่ีตอ้งการเขา้ไปแกวิ้กฤตการณ์หรือปัญหาของ

สังคม และก่อให้เกิดพฤติกรรมการรวมตวัเป็นกลุ่มหรือองคก์รทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ หรือภาคสงัคม 

ในลกัษณะท่ีเป็นหุน้ส่วนกนัก่อใหเ้กิดจิตสาํนึกร่วมกนั 
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ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2543 : 243) ใช้คาํว่าสํานึกทางสังคม หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ 

ความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคมและความรู้สึกร่วมไดร่้วมเสียกบัสังคม 

 ศรีประภา เพ็ชรมีศรี (2543 : 208) เสนอให้ใช้คาํว่า จิตวิญญาณสาธารณะ ซ่ึงหมายถึง  

ความรับผิดชอบต่อสาธารณะหรือต่อสังคมท่ีบุคคลดาํรงอยู ่

 วิรัตน์ คาํศรีจนัทร์ (2544 : 6) ใหค้วามหมายว่าจิตสาํนึกสาธารณะ หมายถึงกระบวนการคิด

และลกัษณะของบุคคลท่ีมีการปฏิบติัโดยมีกระบวนการในระดบับุคคลไปสู่สาธารณะ มีความรัก

และรู้สึกเป็นเจา้ของสาธารณะ ตอ้งการท่ีจะทาํประโยชน์มากกวา่ท่ีจะรับจากสาธารณะ 

 สุชาดา จกัรพิสุทธ์ิ (2544 : 22) กล่าวว่าจิตสํานึกสาธารณะเป็นคุณธรรมหรือขอ้เรียกร้อง

สําหรับส่วนรวมในสภาพการณ์ท่ีเกิดความไม่ปกติสุข ความร่วมมือของพลเมืองในการกระทาํเพื่อ

บา้นเมือง 

 สุดจิต นิมิตกุล (2544 : 55) ให้ความหมายของจิตสาํนึกสาธารณะคือจิตสํานึกของความเป็น

พลเมือง 

 Kraft (1992) กล่าวว่าจิตสํานึกทางสังคมคือ ความสามารถของบุคคลในการรับรู้ถึงความ 

ไม่ยุติธรรมให้ความสําคัญกับความต้องการท่ีหลากหลายของบุคคลอ่ืนและมีการกระทําเพื่อ

เปล่ียนแปลงสังคม 

 Oslan, Blekher, and Chesnokaea (2000) กล่าวว่าจิตสํานึกสาธารณะ  คือ  ส่ิงท่ี เกิดจาก         

จิตสํานึกของแต่ละบุคคล ก่อให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการกระทาํ โดยใช้ประสบการณ์และ

พยายามผลกัดนัใหเ้กิดผลท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ของส่วนรวม 

 Bratton (1994; อ้างถึงใน  ชูชัย  ศุภวงศ์  และคณ ะ . 2540  : 69) เส น อคําว่าจิตสํ านึ ก             

ประชาสังคม หมายถึง ความต่ืนตวัของสังคมและการยอมรับในสาธารณชนถึงความสําคญัขององค์

คุณแห่งประชาสังคม โดยการเห็นความสําคญัและเคารพในคุณค่าของความคิดริเร่ิมอิสระของ

ปัจเจกบุคคลท่ีจะทาํงานเพื่อสังคมส่วนรวม โดยไม่อยู่ใตอ้าณัติของอาํนาจการเมืองท่ีเป็นทางการ 

(Official Political Authority) และเนน้การมีส่วนร่วมโดยสมคัรใจในการสร้างสรรคส์งัคม 

 ความหมายของจิตสํานึกในเชิงจิตวิทยา เป็นหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอธิบายสภาวะทาง

จิตใจของมนุษยท่ี์มีองค์ประกอบดา้นการรู้ ความรู้สึกทางจิตใจ และพฤติกรรม ในขณะท่ีจิตสํานึก

ในความหมายเชิงสังคมศาสตร์เป็นการอธิบายถึงสภาวะของจิตใจท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก ความคิดเห็น  

ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 

 ดา้นพระพุทธศาสนา พระไพศาล วิสาโล (2544 : 15) กล่าวว่าจิตสํานึกสาธารณะหมายถึง 

ความสํานึกใส่ใจและพร้อมจะมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ รวมถึงความเคารพและหวงแหนใน

สมบติัส่วนรวม ซ่ึงมิใช่เฉพาะครอบครัว ญาติมิตร คนรอบขา้ง หรือชุมชนละแวกบา้นเท่านั้น หาก

คลุมไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีไม่รู้จกั ไม่เคยพบ แต่ก็รู้อยูว่า่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีตนสังกดั 
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 เม่ือประมวลความหมายของจิตสํานึกทั้ งในเชิงปรัชญา จิตวิทยา สังคมศาสตร์ และ       

พุทธศาสตร์ รวมทั้ งแนวคิดเก่ียวกับสาธารณะ แม้จะมีการใช้คาํท่ีหลากหลายแต่ก็เป็นคาํท่ีมี

ความหมายใกล้เคียงกัน สําหรับคําท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ จิตสํานึกสาธารณะ หมายถึง        

ความตระหนักของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในสังคมทาํให้เกิดความรู้สึกปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือ

สังคม ตอ้งการเขา้ไปแก่วิกฤตการณ์ โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ สํานึก

ถึงพลงัของตนว่าสามารถร่วมแกไ้ขปัญหาได ้และลงมือกระทาํเพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการ

ต่าง ๆ โดยการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัคนในสังคม 

 

2.2.7  ประเภทของจิตสํานึก 

 Lukasc (1979 : 149; อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ. 2527 : 35) จาํแนกประเภทของจิตสํานึก

เป็น 2 ประเภท คือ 

1.  จิตสาํนึกแบบจิตวิทยา(Psychological Consciousness)เป็นจิตสาํนึกท่ีเกิดขึ้นในตวับุคคล

ท่ีเกิดจากกการรับรู้โดยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ทาํให้เกิดการรับรู้และการตอบสนอง เป็นจิตสํานึกท่ี

เกิดขึ้นไดเ้องอยา่งอตัโนมติัและเป็นไปตามธรรมชาติ 

2. จิตสํานึกทางชนชั้นหรือทางการเมือง(Imputed, Political, Class Consciousness)จิตสํานึก

ประเภทน้ีเกิดขึ้นได้ด้วยการปฏิบัติการท่ีมีความตั้งใจของมนุษย์เท่านั้น ซ่ึงจิตสํานึกประเภทน้ี

สามารถแบ่งยอ่ยไดอี้ก 3 ประเภท  คือ 

      2.1  จิตสํานึกเฉพาะหน้า (Immediate Consciousness) เป็นจิตสํานึกเก่ียวกับความ

ตอ้งการท่ีเกิดขึ้นในสภาพการณ์ปัจจุบนั เช่น ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ 

      2.2  จิตสํานึกในชนชั้น (Class Consciousness) เป็นจิตสํานึกทางการเมือง การมองเห็น

ภารกิจทางประวติัศาสตร์ของชนชั้นตน 

             2.4  จิตสํานึกทางทฤษฎี (Theorectical Consciousness) เป็นจิตสํานึกท่ีทาํให้เกิดความ

เขา้ใจวา่การเปล่ียนแปลงทัว่ทั้งสังคมทาํเพื่อผลประโยชน์ของมนุษยท์ุกกลุ่มและจิตสาํนึกประเภทน้ี

จะนําไปสู่การพัฒนาเป็นอุดมการณ์ ซ่ึงเป็นความรู้สึกและความพร้อมท่ีจะลงมือปฏิบัติการมี     

ส่วนร่วมกบัสังคม 

 

2.2.8  ระดับของจิตสํานึก  

Friere (1973 : 18-19) นักปรัชญาการศึกษาและทาํงานด้วยวิธีการให้การศึกษาแบบปลุก

ระดมสํานึกของคนยากจนให้ลุกขึ้นต่อสู้เพื่อความยุติธรรมในสังคม ได้แบ่งจิตสํานึกของมนุษย์

ออกเป็น 4 ระดบั คือ  

1.  จิตสาํนึกท่ียงัไม่เปล่ียนแปลง (Intransitive Consciousness) หมายถึง การท่ีประชาชนมี

ความเช่ือในเร่ือง โชคลาง ส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ และโชคชะตา 



 

27 

2.  จิตสํานึกก่ึงเปล่ียนแปลง (Semi-Intransitivity Consciousness) หมายถึงการท่ีประชาชน

ยอมลดค่าตนเอง มีความคิดท่ีเช่ือมัน่ตนเอง รับค่านิยมท่ีมีการถ่ายทอดมาอย่างเต็มท่ี จะมีการใช้

ความรุนแรง และอารมณ์ในการตดัสินปัญหามาก 

3.  จิตสาํนึกเปล่ียนแปลงท่ีไร้เดียงสา(Naive-Transitiveness Consciousness) หมายถึงการท่ี

ประชาชนเร่ิมท่ีเปล่ียนแปลง เร่ิมตระหนกัปัญหาสังคมของตน เร่ิมมีการประทว้งวิพากษวิ์จารณ์ แต่

มกัจะถูกปลุกระดมให้เป็นเคร่ืองมือของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะบุคคลยงัไม่เขา้ใจใน

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ของสังคมและยงัไม่ชดัเจนในการวิเคราะห์สังเคราะห์ปรากฏการณ์นั้น 

4.  จิตสํานึกขั้นวิพากษ์วิจารณ์ (Critical Consciousness) หมายถึงการท่ีประชาชนมีการคิด

ใคร่ครวญ วิพากษวิ์จารณ์ปัญหาต่าง ๆ ในสังคมอยา่งลึกซ้ึง มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ยอมรับฟังผูอ่ื้น

และไม่หลีกเล่ียงภาวะหนา้ท่ีของตนเอง 

 

2.2.9  ความสําคัญของการมีจิตสํานึกสาธารณะ 

การท่ีคนมาอยู่รวมกนัเป็นสังคมย่อมตอ้งมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบพึ่งพากนั คนในสังคม

ซ่ึงมีบทบาทและหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป (ไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสังคม สัญจร. 2543 : 22-29) ซ่ึง

นอกจากจะมีผลกระทบต่อบุคคล ครอบครัว องค์กร และยงัมีผลกระทบต่อชุมชนทาํให้เกิดปัญหา

ดงัน้ี 

1.  ชุมชนอ่อนแอขาดการพฒันาเพราะต่างคนต่างอยู ่สภาพชุมชนมีสภาพเช่นไรกย็งัคงเป็น

เช่นนั้น ไม่เกิดการพฒันาและยิง่นานไปก็มีแต่เส่ือมทรุดลง 

2.  อาชญากรรมในชุมชนอยู่ในระดบัสูง 

3.  ขาดศูนยร์วมจิตใจ ขาดผูน้าํท่ีนาํไปสู่การแกปั้ญหา เพราะคนในชุมชนมองปัญหาของ

ตวัเองเป็นเร่ืองใหญ่ ขาดคนอาสานาํพาการพฒันา เพราะกลวัเสียทรัพยก์ลวัเสียเวลาหรือกลวัเป็นท่ี

ครหาจากบุคคลอ่ืน   
 

 ในระดบัชาติถา้บุคคลในชาติขาดจิตสาํนึกสาธารณะแลว้จะทาํใหเ้กิด 

1.  วิกฤตการณ์ภายในประเทศบ่อยคร้ังและแกปั้ญหาไม่ได ้อาทิ วิกฤตเศรษฐกิจ สังคมขาด

เสถียรภาพทางการเมือง การชุมนุมขบัไล่รัฐบาลหรือผูน้าํประเทศ 

2.  ประเทศชาติอยู่ในสภาพลา้หลงัเน่ืองจากขาดพลงัของคนในสังคม เม่ือผูน้าํประเทศนาํ

มาตรการใดออกมาใช ้ก็จะไม่ไดผ้ลเพราะไม่ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน 

3.  ประเทศชาติไร้เกียรติไร้ศกัด์ิศรีทาํใหป้ระชาชนประเทศอ่ืนมองดว้ยสายตาเหยยีดหยาม  

ดูหม่ินดูแคลนวา่เป็นประเทศดอ้ยพฒันา 
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 ในระดบัโลกถา้บคุคลขาดจิตสํานึกจะทาํใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบระหวา่งประเทศ ทาํให้

เกิดปัญหาในระดบัต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.  เกิดการสะสมอาวุธกนัระหว่างประเทศ  เพราะขาดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั กลวั

ประเทศอ่ืนจะโจมตีจึงตอ้งมีอาวุธท่ีรุนแรงมีอานุภาพในการทาํลายสูงไวใ้นครอบครองเพื่อข่มขู่

ประเทศอ่ืน และเม่ือมีปัญหาเกิดขึ้นก็มกัมีแนวโน้มในการใช้ความรุนแรงของแสนยานุภาพทาง 

การสงครามในการตดัสินปัญหา  

2.  เกิดการกลัน่แกลง้แก่งแย่งหรือครอบงาํทางการคา้ระหว่างประเทศ พยายามทุกวิถีทาง 

เพื่อใหก้ารไดเ้ปรียบทางการคา้ทาํใหป้ระเทศดอ้ยกวา่ขาดโอกาสในการพฒันาประเทศของตน 

3.  เกิดการรังเกียจเหยยีดหยามคนต่างเช้ือชาติ  ต่างเผา่พนัธุ์หรือต่างทอ้งถ่ิน มองชนชาติอ่ืน 

เผ่าพนัธุ์อ่ืนว่ามีความเจริญหรือมีศกัด์ิศรีด้อยกว่าเช้ือชาติและเผ่าพนัธุ์ของตนเอง ดูถูกหรือเป็น

ปฏิปักษต่์อชาติอ่ืน 

 จิตสาํนึกสาธารณะเป็นคุณธรรมหน่ึงของพลเมืองและเป็นวาทกรรมย่อยในวาทกรรมใหญ่

เร่ืองประชาสังคม คุณค่าและจิตสํานึกเป็นจิตวิญญาณของสังคม บุคคล องคก์ร หรือสังคม สังคมท่ี

ไม่มีคุณค่าและจิตสํานึกทาํให้ขาดพลงัในการสร้างสรรค์ เม่ือเกิดจิตสํานึกสาธารณะจะทาํให้เกิด

ประชาสังคมก่อให้เกิดความเขม้แข็งของสังคม ซ่ึงจะทาํให้การเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมดี (ประเวศ  

วะสี. 2541 : 20) 

 

2.2.10  องค์ประกอบของการมีจิตสํานึกสาธารณะ 

ยุทธนา วรุณปิติ (2542 : 181-183) กล่าวถึงบุคคลท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะตอ้งมีคุณลกัษณะ

ดงัน้ี 

1.  การทุ่มเทและอุทิศตน สิทธิของพลเมืองจะตอ้งสอดคลอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม 

บุคคลไม่เพียงแต่ปฏิบติัตามสิทธิเท่านั้น แต่ตอ้งปฏิบติัเพื่อช่วยเหลือให้บริการแก่ผูอ่ื้น เพื่อพฒันา

สังคมดว้ย อาทิ ถา้ตอ้งการให้ผูแ้ทนราษฎรมีความรับผิดชอบต่อความตอ้งการและประโยชน์ของ

ประชาชน ประชาชนก็ตอ้งใหค้วามใส่ใจและติดตาม ไม่เพียงแต่การหยอ่นบตัรเลือกตั้งเท่านั้น ตอ้ง

เสียสละเวลาใหใ้นการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการเมืองระดบัทอ้งถ่ินและในสถาบนัต่าง ๆ 

2.  เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล จากกระแสปัจเจกชนนิยมส่งผลให้คนในสังคมมี

ลกัษณะปิดกั้นตนเองไม่ไวว้างใจผูอ่ื้น เลือกคบเฉพาะกลุ่มท่ีมีความเหมือนกนั ไม่สนใจการเมือง 

ทาํให้ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจของสังคมเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม เกิดข้อขดัแยง้ การยุติ      

ขอ้ขดัแยง้โดยการฟังเสียงขา้งมากไม่นาํไปสู่ประโยชน์ของส่วนรวม ดงันั้นผูมี้จิตสํานึกสาธารณะ

ตอ้งเป็นพลเมืองในฐานะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ทางการเมืองสมยัใหม่ มีความอดทน ตระหนักว่าการมี

ส่วนร่วมไม่ทาํใหไ้ดอ้ยา่งท่ีตอ้งการเสมอไป ตอ้งเคารพและยอมรับความแตกต่างท่ีหลากหลาย และ
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หาวิธีอยู่ร่วมกับความขดัแยง้โดยการแสวงหาทางออกร่วมกัน การจาํแนกประเด็นปัญหา การใช้

เหตุผลในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น การตัดสินใจ ต้องมีการพูดแลกเปล่ียนความคิดเห็น   

ระหว่างกันให้มากท่ีสุด เพื่อหาขอ้ยุติ สร้างการเขา้ร่วมรับรู้ ตดัสินใจและผนึกกาํลงั เพื่อให้เกิด   

การยอมรับจากทกุฝ่าย 

3.  คาํนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม คนในสังคมตอ้งคิดถึงการเมืองในฐานะ

กิจการเพื่อส่วนรวมและเพื่อคุณธรรมมากขึ้น 

4.  การลงมือกระทาํ การวิพากษ์วิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพียงอย่างเดียว ไม่สามารถทาํให้

สถานการณ์ดีขึ้ นต้องลงมือกระทําโดยเร่ิมจากครอบครัวในการวางพื้นฐานให้การอบรมด้าน

จริยธรรมของพลเมือง สถาบนัการศึกษาไม่เพียงเป็นสถานฝึกทกัษะและให้ความรู้ตอ้งรับช่วงต่อใน

การสร้างค่านิยมท่ีเหมาะสมต่อจากครอบครัว รวมทั้งเครือข่ายสังคมท่ีเกิดขึ้นระหว่างเพื่อนบา้น    

ท่ีทาํงาน สโมสร สมาคมต่าง ๆ เช่ือมโยงบุคคลท่ีสนใจเร่ืองของตนเขา้เป็นกลุ่มท่ีใส่ใจผูอ่ื้น ช่วย

ดาํรงรักษาประชาคม สังคม และกฏจริยธรรม รวมทั้งสถาบนัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อสังคม คือสถาบนั

ศาสนาและส่ือมวลชน นบัวา่มีบทบาทสาํคญัในการร่วมสร้างใหส้ังคมเขม้แขง็  

 อนุชาติ พวงสําลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2540) ไดก้ล่าวถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะซ่ึง

เรียกอีกคาํหน่ึงว่า จิตสํานึกเพื่อส่วนรวม เป็นคุณลกัษณะท่ีสาํคญัและมีความหมายอยา่งยิ่งในสังคม 

ทาํให้เกิดประชาสังคมคือเป็นชุมชนท่ีมีความเขม้แข็ง ซ่ึงหมายถึง ชุมชนแห่งสาํนึก (Consciousness 

Community) ท่ีสมาชิกของชุมชนต่างเป็นส่วนหน่ึงของระบบโดยรวมท่ีมีความสัมพนัธ์กันอย่าง

แนบแน่น ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1.  มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน คนในชุมชนต้องมองอนาคตร่วมกัน เรียนรู้และทําความเข้าใจ 

ร่วมกันโดยอาศยัการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ให้เห็นถึงสถานการณ์ แนวโน้มความเปล่ียนแปลง

พร้อมควบคู่ไปกบัการปฏิบติั 

2.  ประชาชนสํานึกถึงพลงัของตนเองว่าจะสามารถร่วมแก้ไขเปล่ียนแปลงสังคมได ้คือ   

การทาํให้เกิดกลุ่มท่ีให้ความสนใจต่อสาธารณะจาํนวนมาก ทาํให้เกิดความเขม้แข็งเป็นพลงัทาง

สังคมไม่รอคอยให้ผูอ่ื้นแก้ปัญหาให้กับตนเอง ซ่ึงการท่ีบุคคลจะสํานึกถึงพลังของตน ต้องให้

ความสาํคญักบักระบวนการเรียนรู้ร่วมกนัของสังคม (Civic Education)  

3.  ความรัก เอ้ืออาทร สามคัคี การรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึงจาํเป็น 

ตอ้งสร้างขึ้นบนฐานแห่งความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและสามคัคี ความแตกต่างน้ีเป็นส่ิงดี

และไม่จาํเป็นตอ้งนาํไปสู่ความแตกแยกเสมอไป ดงันั้นเง่ือนไขแห่งความรักสมานฉนัทจ์ะเป็นส่วน

เช่ือมโยงใหเ้กิดความร่วมมืออยา่งมีพลงั 

4.  การเรียนรู้ท่ีมีการปฏิบติัร่วมกนั(Interactive Learning Through Action) สาํนึกสาธารณะ

นั้นเป็นนามธรรมท่ีไม่สามารถบงัคบัให้เกิดได ้ดงันั้นตอ้งสร้างเง่ือนไขหรือกิจกรรมร่วมกนัท่ีจะ

ก่อใหเ้กิดการเรียนรู่ร่วมกนั ตลอดจนการพฒันาใหเ้กิดความต่อเน่ือง 
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5.  การมีเครือข่ายและการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียน เรียนรู้ ส่ือสาร และเครือข่าย เป็น

ส่วนท่ีทาํใหเ้กิดกระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นทางซ่ึงนาํใหเ้กิดความต่อเน่ือง 

 วิรัตน์ คาํศรีจนัทร์ (2544) ทาํการศึกษาจิตสํานึกสาธารณะในบริบทประชาสังคมไทยเป็น

การวิจยัเชิงพัฒนาการและสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมในชุมชนเมืองและชุมชนชนบทพบว่า 

คุณลกัษณะของการมีจิตสาํนึกสาธารณะประกอบดว้ย 

1.  ความรักความเอ้ืออาทร 

2.  ความเช่ือใจ 

3.  การเรียนรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง 

4.  การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

5.  การมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยใชค้วามสามารถ เครือข่ายและมีการส่วนร่วม 

 

2.2.11  สรุปองค์ประกอบของการมีจิตสํานึกสาธารณะท่ีใช้ในการวิจัย 

 ใช้แนวคิดของ อนุชาติ พวงสําลี และวีรบูรณ์ วิสารทสกุล (2540) และยุทธนา วรุณปิติ 

(2543) เป็นหลกัร่วมกบัการใช้ขอ้มูลท่ีได้จากการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง องค์ประกอบของ  

การมีจิตสาํนึกสาธารณะในการวิจยัมีดงัน้ี 

1.  ด้านความตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้ นในสังคม บุคคลเกิดการรับรู้ว่าสภาพสังคม 

เศรษฐกิจ การเมือง ว่าอยู่ในภาวะไม่ปกติ ซ่ึงมีผลกระทบต่อตนเอง  ครอบครัว ประเทศชาติ เป็น

ภาวะท่ีจาํเป็นตอ้งแกปั้ญหาใหอ้ยูใ่นภาวะปกติสุข 

2.  ดา้นการวิเคราะห์ วิพากษ ์วิจารณ์ สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการคิดจาํแนก

สาเหตุและกระบวนการท่ีทาํใหเ้กิดปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมืองทาํใหอ้ยูใ่นภาวะไม่ปกติรวมถึง 

ผลกระทบของปัญหาในด้านต่าง ๆ ว่ามีความสัมพนัธ์กันอย่างไรและร่วมกันพูดคุยแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นกบับุคคลอ่ืนถึงสภาพปัญหา แนวทางป้องกนัและการแกไ้ข 

3.  ดา้นความรักความเอ้ืออาทร และความสามคัคี การรวมกลุ่มของบุคคลในสังคมมีความ 

หลากหลายจึงจาํเป็นตอ้งสร้างขึ้นบนฐานแห่งความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและสามคัค ี

4.  ด้านการรับรู้ความสามารถของตนในการผลักดันเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม เศรษฐกิจ

การเมือง มัน่ใจในความสามารถของตนในการท่ีจะช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

กระตือรือร้น ตอ้งการหาวิธี แนวทางและทรัพยากรในการแกปั้ญหา 

5.  ดา้นการลงมือปฏิบติัหรือร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เขา้ร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ โดยการริเร่ิมของตนเองหรือร่วมในกลุ่มต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือสังคมโดยการให้

ทุนทรัพย ์การช่วยในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ช่วยเสนอความคิด แนวทางแกไ้ขปัญหาหรือการกระทาํ

อ่ืน ๆ ท่ีกระทาํแลว้มีผลทาํให้เกิดการผลกัดันและการเคล่ือนไหวในการพฒันาสังคมตามความรู้ 

ความสามารถของตน 
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6.  ด้านการมีเครือข่ายในการทํากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม ต้องมีการประสานเพื่อ  

ดาํเนินการตามแนวทางในการช่วยเหลือสังคม โดยการจดัตั้ งกลุ่ม ชมรม ช่วยเหลือสังคม และ

ร่วมมือกบัองคก์รของรัฐบาลและเอกชนในการกระทาํเพื่อช่วยเหลือสังคม 

 

2.3  แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 

2.3.1  ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ไพโรจน์ สุขสัมฤทธ์ิ (2531 : 24) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนวา่เป็นกระบวนการ

ดาํเนินการยอมรับพลงัประชาชนกบัองคก์รของรัฐหรือองค์กรเอกชน เพื่อประโยชน์ในการพฒันา  

หรือแกไ้ขปัญหาของประชาชน โดยยึดหลกักาวา่ สมาชิกในชุมชนนั้น ๆ จะตอ้งร่วมมือกนัวางแผน

และปฏิบติังานเพื่อสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหาของประชาชนในชุมชน 

 องคก์ารสหประชาชาติ (United  Nation) (1981 : 11) ให้ความหมายว่าการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนคือการท่ีประชาชนก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถ

ท่ีจะแสดงออกซ่ึงความตอ้งการของตน การจดัอนัดบัความสําคญัการเขา้ร่วมในการพฒันาได้รับ

ประโยชน์จากการพฒันานั้นเป็นไปโดยการเนน้การท่ีใหอ้าํนาจการตดัสินใจแก่ประชาชนในชนบท 

 สุรีย ์(2531 : 8) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการร่วมมือปฏิบัติและร่วม

รับผิดชอบดว้ยกนั ไม่ว่าจะเป็นปัจเจกของบุคคลหรือของกลุ่ม ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดการดาํเนินการพฒันา  

และการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีตอ้งการและเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 โสภณ (2533 : 12) สรุปวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาชุมชนนั้นมีปัจจยัทาง

สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ อาชีพ และท่ีอยู่อาศยัเขา้มาเก่ียวขอ้ง และกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน

เป็นส่วนมากหรือการดาํเนินงานกิจกรรมในนามกลุ่มองคก์รของชุมชน 

 กุนจันทร์ สิงห์สุ (2535 : 16) ได้สรุปถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนหมายถึงการท่ี    

ปัจเจกบุคคลก็ดี กลุ่มคนหรือองคก์รประชาชนไดอ้าสาเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การดาํเนิน

โครงการ การแบ่งผลประโยชน์ และการประเมินผลโครงการพัฒนาด้วยความสมัครใจ โดย

ปราศจากขอ้กาํหนดท่ีมาจากบุคคลภายนอก และเป็นไปเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของสมาชิก

ในชุมชน รวมทั้งมีอาํนาจอิสระในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการพฒันาให้กบัสมาชิกดว้ย

ความพึงพอใจ และผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมความรู้สึกเป็นเจา้ของโครงการดว้ย 

 จํานง แรกพิ นิจ (2540 : 11-13) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า  

หมายถึงการสร้างกระบวนการเรียนรู้ และการเรียนรู้ส่ิงท่ีเกิดขึ้ นแล้วน้ีจะช่วยให้ประชาชนมี

ศกัยภาพเพียงพอในการดาํเนินงานพฒันาต่อไปด้วยตนเอง  การเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการน้ีจะมี  

การต่อเน่ืองไม่ส้ินสุดเม่ือนาํองคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้มาเปรียบเทียบกบัขั้นตอนการมี

ส่วนร่วมทาํใหส้รุปไดว้า่การมีส่วนร่วม  และกระบวนการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริงคือ กระบวนการเดียวกนั 
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เจริญ ภสัระ (2540) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือการมีส่วนร่วมของชุมชน

ว่าหมายถึง ความพร้อมและโอกาสท่ีทั้งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายประชาชนหรือชุมชน ยอมรับผิดชอบ  

และกระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั และยงัได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

ทรรศนะท่ีแตกต่างกนัอีก 4 ความหมาย คือ 

1.  การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีกลุ่มประชาชนหรือขบวนการของประชาชนซ่ึง

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาเป็นผูท่ี้อยู่ในวงนอกระบบราชการได้เพิ่มความสามารถในการควบคุม

ทรัพยากรและสถาบนัต่าง ๆ ตามสภาวะสังคมท่ีเป็นอยู ่

2.  การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนพฒันาขีดความสามารถ

ของตนเองในการจดัการควบคุมการใชแ้ละกระจายทรัพยากรและปัจจยัการผลิตท่ีมีอยูใ่นสังคมเพื่อ

ประโยชน์ต่อการดาํรงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจาํเป็นอย่างสมศกัด์ิศรีในฐานะสมาชิก

สังคม และในการมีส่วนร่วมประชาชนได้พัฒนาการรับรู้และภูมิปัญญาซ่ึงแสดงออกในรูป         

การตดัสินใจในการกาํหนดชีวิตของตนเองอยา่งเป็นตวัของตวัเอง 

3.  การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน

การดาํเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ แกปั้ญหาของตนเอง ร่วมใชค้วามคิดสร้างสรรคค์วามรู้

และความชาํนาญร่วมกบัการใช้วิทยากรท่ีเหมาะสมและสนับสนุน ติดตามผลการปฏิบติังานของ

องคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.  การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ กระบวนการท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดรั้บโอกาส

และไดใ้ชโ้อกาสท่ีไดรั้บแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิด แสดงออกซ่ึงส่ิงท่ีเขามี แสดงออกซ่ึงส่ิงท่ี

เขาตอ้งการ แสดงออกซ่ึงปัญหาท่ีกาํลงัเผชิญและแสดงถึงซ่ึงวิธีแกปั้ญหาและลงมือปฏิบติัโดยการ

ช่วยเหลือของหน่วยงานภายนอกนอ้ยท่ีสุด 

 จากความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนดังท่ีได้กล่าวมาแล้วนั้ นจะเห็นว่ามี     

ความแตกต่างกนัอยู่บา้ง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กบัทศันคติ ภูมิหลงัทางวิชาการ ผูวิ้จยัพอสรุปไดว้่าความหมาย

ของการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง กระบวนการท่ีประชาชนไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม

ในองค์กรโดยร่วมแสดงความคิดเห็นและกระทาํในส่ิงท่ีเห็นพอ้งตอ้งกัน ตลอดจนร่วมพิจารณา

กาํหนดปัญหาความตอ้งการประชาชนในทอ้งถ่ินของตน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

ร่วมกนั 

  

2.3.2  ความสําคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ไพโรจน์ สุขสัมฤทธ์ิ (2532 : 24-30) กล่าวว่าความสําคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน

เม่ือมองในแง่ของการบริหารงานพฒันาพบวา่ 

1.  จะช่วยใหป้ระชาชนยอมรับโครงการมากขึ้น เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีตรงกบัปัญหาและ

ความตอ้งการของประชาชน 
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2.  ประชาชนจะมีความรู้สึกผกูพนั รู้สึกเป็นเจา้ของโครงการมากขึ้นเน่ืองจากเป็นโครงการ

ท่ีตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 

3.  การดาํเนินโครงการจะราบร่ืนเม่ือไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนมากขึ้น 

4.  โครงการจะให้ประโยชน์แก่ประชาชนมากขึ้นและมีการระดมทรัพยากรเพื่อการพฒันา

มากขึ้น 

 

2.3.3  รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 Cohens and Uphoff  (1980 : 213) ไดแ้บ่งรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้4 ลกัษณะคือ 

1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอนคือ ริเร่ิม  

ตดัสินใจ  และตดัสินใจปฏิบติัการ 

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วยการสนับสนุนด้าน

ทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความช่วยเหลือ 

3. การมี ส่ วน ร่วม รับ ผลป ระโยช น์  (Benefit) ไม่ ว่าจะ เป็ นผลป ระโยชน์ ด้าน วัตถ ุ              

ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม หรือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

4.  การมีส่วนร่วมประเมินผล (Evaluation)    

องคก์ารอนามยัโลก (WHO. 1981 : 41-49) ไดเ้สนอรูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีถือวา่เป็น

รูปแบบท่ีจริงหรือสมบูรณ์จะตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 

1.  การวางแผน ประชาชนต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาจดัอันดับความสําคญั

ตั้งเป้าหมาย กาํหนดการใช้ทรัพยากร กาํหนดวิธีการติดตามประเมินผลและประการสําคัญคือ     

การตดัสินใจดว้ยตนเอง 

2.  การดาํเนินกิจกรรม ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการดาํเนินการจดัการและการบริหาร

ใชท้รัพยากร มีความรับผิดชอบในการจดัสรร ควบคุมการเงิน และบริหาร 

3.  การใช้ประโยชน์ ประชาชนจะตอ้งมีความสามารถในการนาํเอากิจกรรมมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัของการพึ่งตนเองและควบคุมสังคม 

4.  การไดรั้บผลประโยชน์ ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนใน

พื้นฐานท่ีเทา่กนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สงัคม หรือวตัถุ ก็ได ้

 องค์การสหประชาชาติ (UN. 1975 : 19) ได้รวบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว้ 3     

รูปแบบ คือ 

1.  การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง(Spontaneous) เป็นโดยการอาสาสมคัรหรือรวมตวักนัเอง 

ขึ้นมาเพื่อแกปั้ญหาของตนเอง 

2.  การมีส่วนร่วมแบบชักนํา (Induced) เป็นการเขา้ร่วมโดยความตอ้งการความเห็นชอบ

หรือสนบัสนุนโดยองคก์รซ่ึงเป็นรูปแบบทัว่ไปของประเทศกาํลงัพฒันา 
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3.  การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั (Coerced) เป็นการเขา้ร่วมภายใตก้ารดาํเนินการตามนโยบาย

ของรัฐบาลภายใตก้ารจดัการโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบัโดยตรง รูปแบบน้ีเป็นแบบท่ี

ผูก้ระทาํไดรั้บผลทนัทีแต่จะไม่ไดผ้ลในระยะยาว 

 ปธาน สุวรรณมงคล (2526 : 10) กล่าวถึงลกัษณะการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจ 

2.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดาํเนินการ 

3.  การมีส่วนร่วมของชุมชนในผลประโยชน์  

 ประสบสุข ดีอินทร์ (2524 : 21) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 แบบ คือ 

1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือ ริเร่ิม

ตดัสินใจ ดาํเนินการตดัสินใจ และการตดัสินใจ 

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุนด้าน

ทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 

3.  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefit) 

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

 

2.3.4  ข้ันตอนการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 อคิน รพีพฒัน์ (2527 : 100-101) ไดแ้บง่การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนออกเป็น 4 ขั้นตอน  

คือ 

1.  การคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ขปัญหา 

2.  การตดัสินใจเลือกแนวทางและการวางแผนพฒันาแกไ้ขปัญหา 

3.  การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน 

4.  การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 

 ไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2527 : 6-7) กล่าวถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงคแ์ละนโยบายการพฒันาท่ีกาํหนดไวค้ือ 

1. ร่วมทําการศึกษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดขึ้ นในชุมชนตลอดจน       

ความตอ้งการของชุมชน 

2.  ร่วมคิดหา สร้างรูปแบบ และวิธีการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาของชุมชน หรือเพื่อ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือสนองความตอ้งการของชุมชน 

3.  ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจดัและแกไ้ขปัญหา  

และสนองความตอ้งการของชุมชน 

4.  ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัใหเ้ป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วม 
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5.  ร่วมจดัหรือปรังปรุงระบบบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

6.  ร่วมลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของ

หน่วยงาน 

7.  ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการ และกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

8.  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบาํรุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดท้าํไวท้ั้ง

โดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 

เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2527 : 272-273) ไดส้รุปขั้นตอนของการมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุ  

2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผนดาํเนินกิจกรรม 

3.  การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติั 

4.  การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 

 จากแนวความคิดเก่ียวกับลักษณะ รูปแบบ และขั้นตอนการมีส่วนร่วมดังกล่าวข้างต้น 

ผูวิ้จยัไดส้รุปลกัษณะการมีส่วนร่วมดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา หมายถึงการท่ีอาสาสมคัร

คุม้ครองผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ร่วมประชุมกนัเพื่อคน้หาปัญหาท่ีเกิดขึ้นและร่วมกนัเสนอความคิดเห็นใน

การแกปั้ญหาร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดการแกไ้ขปัญหาในชุมชน  

2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึงการท่ีประชาชนไดร่้วมกนัแสดงความคิดเห็น

หรือเสนอแนะวิธีการในการแกไ้ขปัญหาโดยไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจกาํหนดแผนและรูปแบบ

ในแต่ละกิจกรรม 

3.  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน หมายถึงการท่ีประชาชนเขา้ร่วมกันปฏิบติัตามแผน 

หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงการร่วมกันในการเสียสละแรงงาน ทุนทรัพย ์หรือวสัดุ 

อุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึงการท่ีประชาชนไดร่้วมกันควบคุม ติดตาม

ความก้าวหน้า ความสําเร็จของแผนและกิจกรรม รวมทั้ งติดตามปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นและ

ร่วมกนัประชุมเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงแนวทางในการดาํเนินงานต่อไป 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดศึ้กษาลกัษณะการมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน และการมีส่วนร่วมใน     

การประเมินผล เน่ืองจากอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นเพียงบุคคลท่ีจะเก่ียวขอ้งในการสํารวจ

ปัญหาในพื้นท่ีและนาํเสนอใหก้บัหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อดาํเนินงานแกไ้ขปัญหาต่อไป 
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2.3.5  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้ามามีส่วนร่วม 

นิรันดร์ จงวุฒิ เวศย์ (2527 : 183) ได้กล่าวถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมว่าการท่ี

ประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาครอบครัว กลุ่มละแวกบา้นชุมชน หมู่บา้น ตลอดจนสังคมนั้น 

ทาํให้การพฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องมนุษยใ์นครอบครัวและสังคมให้เจริญกา้วหน้าและ

ผาสุกเร่ือยมา การมีส่วนร่วมของประชาชนดงักล่าวเกิดจากแนวความคิดสาํคญั 6 ประการคือ 

1.  ความสนใจและความห่วงกังวลร่วมกัน เกิดจากความสนใจและความห่วงกังวลส่วน

บุคคล ซ่ึงบงัเอิญเห็นพอ้งตอ้งกนั กลายเป็นความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนรวม 

2.  ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกนัท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่นั้นผลกัดนัให้

มุ่งไปสู่การรวมกลุ่ม วางแผนและลงมือกระทาํร่วมกนั 

3. การตกลงร่วมกัน ท่ีจะเป ล่ียนแป ลงกลุ่มห รือชุมชนในทิ ศทางท่ี พึ งป รารถนา                

การตดัสินใจร่วมกันนั้นจะตอ้งรุนแรงมากพอท่ีจะทาํให้เกิดความริเร่ิมกระทาํการท่ีสนองตอบ 

ความเห็นชอบของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น 

4.  ความศรัทธาต่อความเช่ือถือบุคคลสําคญัและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีทาํให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงแขก การบาํเพญ็ประโยชน์ การสร้างโบสถวิ์หาร 

5.  ความเกรงใจท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติยศ ตาํแหน่ง ทาํให้ประชาชนเกิด

ความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วมดว้ยทั้ง ๆ ท่ียงัไม่เกิดศรัทธาหรือความเต็มใจอยา่งเต็มเป่ียมท่ีจะกระทาํ  

เช่น ผูใ้หญ่ขอแรงผูน้อ้ยทาํงาน เป็นตน้ 

6.  อาํนาจบังคบัท่ีเกิดจากบุคคลท่ีมีอาํนาจเหนือกว่า ทาํให้ประชาชนถูกบีบบังคบัให้มี   

ส่วนร่วมในการกระทาํต่าง ๆ เช่น ใหท้าํงานเยีย่งทาส ฯลฯ 

 ทดัดาว บุญปาล (2530 : 27) ไดก้ล่าวไวว้า่การมีส่วนร่วมทางสังคมของบุคคลนั้นมีปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งคือสถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางอาชีพ และท่ีอยู่อาศยั โดย

บุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจตํ่าจะเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนน้อยกว่า

บุคคลท่ีมีสถานภาพทางสงัคมและเศรษฐกิจสูง 

 นอกจากฐานะทางเศรษฐกิจและระดบัการศึกษาแลว้ คุณลกัษณะทางสังคมไม่ว่าจะเป็น

ความเช่ือ ค่านิยม ตลอดจนนิสัย ประเพณี ในบุคคลหรือกลุ่มคน ก็อาจจะมีผลต่อการมีส่วนร่วม

เช่นกนั 

 Reeder (1974 : 39-53; อา้งถึงใน สุปราณี แกว้เพชร. 2542 : 30) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี

ผลต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนไว ้11 ประการ ดงัน้ี 

1.  การปฏิบติัตนให้คลอ้ยตามความเช่ือพื้นฐาน กล่าวคือบุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะ

เลือกแบบวิธีการปฏิบติัซ่ึงสอดคลอ้งและคลา้ยคลึงกบัความเช่ือพื้นฐานของตนเอง 
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2.  มาตรฐานคุณค่าบุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะเลือกปฏิบติัในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบั

มาตรฐานคุณค่าของตนเอง 

3.  เป้าหมายบุคคลและกลุ่มบุคคลดูเหมือนจะส่งเสริม ปกป้อง และรักษาเป้าหมายของ

ตนเอง 

4.  ประสบการณ์ท่ีผิดปกติธรรมดา พฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลบางคร้ังมีรากฐาน

มาจากประสบการณ์ท่ีผิดปกติธรรมดา 

5.  ความคาดหมาย บุคคลและกลุ่มบคุคลจะประพฤติตามแบบท่ีคาดหมายว่าตอ้งประพฤติ

ในสถานการณ์เช่นนั้น ทั้งยงัชอบปฏิบติัต่อผูอ่ื้นในลกัษณะตามท่ีตนคาดหวงัจากผูอ่ื้นดว้ย 

6.  การมองแต่ตัวเอง บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะทําส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงคิดว่าตัวเองควรต้อง

กระทาํเช่นนั้น 

7.  การบีบบงัคบั บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะทาํส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความรู้สึกว่าตนถูกบีบบงัคบั

ใหท้าํ 

8.  นิสัยและประเพณี บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะทาํส่ิงต่าง ๆ ซ่ึงเรามีนิสัยชอบกระทาํเม่ือ

อยูใ่นสถานการณ์นั้น ๆ  

9.  โอกาส บุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบการปฏิบติัของสังคม 

โดยเฉพาะในทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัจาํนวนและชนิดของโอกาส ซ่ึงโครงสร้างของสังคมเอ้ืออาํนวยให้

เขา้มามีส่วนร่วมในการกระทาํเช่นนั้นเท่าท่ีพวกเขาจะไดรั้บรู้มา 

10. ความสามารถ บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเร่ิมปฏิบัติเม่ือเขารู้สึกว่าเขาได้รับการ

สนบัสนุนท่ีดีเพื่อใหก้ระทาํเช่นนั้น 

11. การสนับสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเร่ิมปฏิบัติ เม่ือเขารู้สึกว่าเขาได้รับการ

สนบัสนุนเพื่อใหก้ระทาํเช่นนั้น 

 กาญจนา แก้วเทพ และกนกศักด์ิ แก้วเทพ (2530 : 217-218) ได้กล่าวว่าปัจจัยของการมี

ส่วนร่วมของประชาชนขึ้นอยูก่บั 

1.  ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเอง ว่าสามารถจะช่วยตนเอง ว่าสามารถจะช่วยเหลือ

ผูอ่ื้นไดแ้ละจะตอ้งแสดงศกัยภาพจะเขา้ร่วมต่อการพฒันา 

2.  โครงสร้างเศรษฐกิจต่าง ๆ ท่ีมีเง่ือนไขแบบเศรษฐกิจ เป็นขอ้เรียกร้องเบ้ืองตน้ท่ีทาํให้

คนจนไม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้

3.  หน่วยครอบครัวมีความเข้าใจในเร่ืองการมีส่วนร่วม จะมีผลต่อการมีส่วนร่วมและ      

การควบคุมจากเบ้ืองล่าง (Control from  Below) มีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

ซ่ึงก็คือ พลงังานสงัคม ไดแ้ก่ มาตรการทางสังคม วฒันธรรม ศาสนา 

4.  การใหอิ้สระแก่กลุ่มชาวบา้นตดัสินใจดว้ยกนัในกิจกรรมต่าง ๆ จะสร้างความเช่ือมัน่ใน

ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัเองใหเ้กิดขึ้นในหมู่ชาวบา้น 
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5.  การตดัสินใจร่วมกลุ่ม ไม่ได้เป็นหลกัการตามเหตุผลของการเก็งกาํไร ผลประโยชน์

สูงสุดทางวตัถุ หากแต่ตดัสินใจเขา้ร่วมบนพื้นฐานคุณค่าอย่างอ่ืน ผลประโยชน์ทางวตัถุเป็นส่ิงท่ี

ตามมา 

 จากแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม สรุปได้ว่าสถานภาพทางเศรษฐกิจ

สถานภาพทางสังคม ไม่ว่าจะเป็นระดับการศึกษา ความเช่ือ ค่านิยม นิสัย ประเพณี ตลอดจน 

ความรู้สึกนึกคิด รวมทั้งการไดรั้บการยอมรับหรือการสนับสนุนจากผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นลกัษณะภายใน

ของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมทั้งส้ิน จากการศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัจึงเลือกปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการมีส่วนร่วมคือ เพศ  อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้อาชีพ ตาํแหน่งหนา้ท่ีทางสังคม การชกัชวน

เป็นอาสาสมคัรโดยบุคคลอ่ืน แรงจูงใจและการมีจิตสาํนึกสาธารณะ 

 

2.4 แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจ 

   

ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้

การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้ง

สลบัซับซอ้นจึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้มโดยการวดั

ความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึง

สามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวไวว้่า “พึง” เป็น

คาํช่วยกริยาอ่ืนหมายความว่า “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และคาํว่า “พอ” 

หมายความว่า เท่าท่ีตอ้งการ เต็มความตอ้งการ ถูกชอบ เม่ือนาํคาํสองคาํมาผสมกนั “พึงพอใจ” จะ

หมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Wolman (1973) อา้งโดย ภนิดา ชยัปัญญา 

(2541) กล่าวถึงความพึงพอใจวา่เป็นความรู้สึกท่ีไดรั้บความสาํเร็จตามมุ่งหวงัและความตอ้งการ 

 

2.4.1  ความหมายของความพงึพอใจ 

นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจต่าง ๆ พอสรุปไดด้งัน้ี 

 ทวีพงษ ์หินคาํ (2541 : 8) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจว่าเป็นความชอบของบุคคลท่ี

มีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงสามารถลดความตึงเครียดและตอบสนองตามความตอ้งการของบุคคลไดท้าํให้

เกิดความพึงพอใจต่อส่ิงนั้น 

 ธนียา ปัญญาแกว้ (2541 : 12) ไดใ้ห้ความหมายว่าส่ิงท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจจะเก่ียวพนั

กับลักษณะของงาน ปัจจัยเหล่าน้ีนําไปสู่ความพอใจในงานท่ีทาํได้แก่ ความสําเร็จ การยกย่อง 

ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้า เม่ือปัจจัยเหล่าน้ีอยู่ตํ่ากว่าจะทําให้เกิดความ       

ไม่พอใจงานท่ีทาํ ถา้หากว่างานให้ความกา้วหน้า ความทา้ทา้ย ความรับผิดชอบ ความสําเร็จและ 

การยกยอ่งแก่ผูป้ฏิบติังานแลว้ พวกเขาจะพอใจและมีแรงจูงใจในการทาํงานเป็นอยา่งมาก 
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 วิทย ์เท่ียงบูรณธรรม (2541 : 754) ให้ความหมายของความพึงพอใจว่าหมายถึงความพอใจ 

การทําให้พอใจ ความสาแก่ใจ ความหนําใจ ความจุใจ ความแน่ใจ การชดเชย การไถ่บาป            

การแกแ้คน้ ส่ิงท่ีชดเชย 

 วิรุฬ พรรณเทวี (2542 : 11) ให้ความหมายไวว้่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจ

ของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกัน ซ่ึงขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหน่ึงส่ิงใดอย่างไร ถ้า

คาดหวงัหรือมีความตั้งใจและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก  แต่ในทางตรงกนั

ขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีขึ้นอยู่

กบัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะมีมากหรือนอ้ย 

 กาญจนา อรุณสุขรุจี (2546 : 5) กล่าวว่าความพึงพอใจของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกทาง

พฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมี         

ความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ี

ตรงต่อความตอ้งการของบุคคลจึงจะทาํให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็น

แรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น  

 Phillip B. Applewhite (1965 : 6) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่าเป็นความสุข 

ความสบายท่ีไดรั้บจากสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นความสุขความสบายท่ีเกิดจากการเขา้ร่วม 

ไดรู้้ไดเ้ห็นในกิจกรรมนั้น ๆ 

 Benjamin B. Wolman (1973 : 384) ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้่าหมายถึงท่าที

ทัว่ ๆ ไปท่ีเป็นผลมาจากทา่ทีท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ 3 ประการ คือ 

1.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบักิจกรรม 

2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับุคคล 

3.  ลกัษณะความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 

 Risser (1975 : 45-51) กล่าวว่าความพึงพอใจของแต่ละคนเกิดจากการไดรั้บประสบการณ์ 

หรือบรรลุในส่ิงท่ีคาดหวงั 

 Campbell (1976 : 117-124) กล่าวว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในท่ีแต่ละคน

เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นต่อสภาพการณ์ท่ีอยากให้เป็นหรือคาดหวงั หรือรู้สึกว่าสมควรจะ

ไดรั้บผลท่ีไดจ้ะเป็นความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจเป็นการตดัสินของแต่ละบุคคล 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของความพึงพอใจไดว้่าเป็นความรู้สึก

ของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรือ

เป็นความรู้สึกท่ีพอใจต่อส่ิงท่ีทาํให้เกิดความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรู้สึกท่ีบรรลุถึง 

ความต้องการ อันเกิดจากพื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยม และประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ     

และจะเกิดขึ้นก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได ซ่ึง

ระดบั       ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกนัไป 
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2.4.2  การวัดความพงึพอใจ 

 ในการวดัความพึงพอใจนั้นบุญเรือง ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับเร่ืองน้ีว่า 

ทศันคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซบัซอ้นจึงเป็นการยากท่ีจะวดัทศันคติ

ไดโ้ดยตรง แต่เราสามารถท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยออ้ม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน

ฉะนั้นการวดัความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจาํกดัดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือนขึ้น ถา้บุคคลเหล่านั้น

แสดงความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกท่ีจริง ซ่ึงความคลาดเคล่ือนเหล่าน้ีย่อมเกิดขึ้ นได้เป็น

ธรรมดาของการวดัโดยทัว่ ๆ ไป 

 ภณิดา ชัยปัญญา (2541) ได้กล่าวไวว้่าการวดัความพึงพอใจนั้น สามารถทาํได้หลายวิธี 

ดงัต่อไปน้ี 

1.  การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามเพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็นซ่ึงสามารถ

กระทําได้ในลักษณะกําหนดคําตอบให้เลือกหรือตอบคําถามอิสระ คาํถามดังกล่าวอาจถาม         

ความพอใจในดา้นต่าง ๆ 

2.  การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรงซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะ

ไดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

3.  การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย ไม่ว่า

จะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีน้ีตอ้งอาศยัการกระทาํอย่างจริงจงั และสังเกตอย่างมี

ระเบียบแบบแผน 

 

2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 ณิภาภรณ์ (2541 : 64) ไดศึ้กษาความรู้และการปฏิบติัเก่ียวกบัวตัถุเจือปนและส่ิงปนเป้ือน

ในอาหารของวยัรุ่นตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบวา่เพศของวยัรุ่นมีความสัมพนัธ์กบัความรู้

และการปฏิบัติ รายได้ของผูป้กครองมีความสัมพันธ์กับความรู้ และความรู้มีความสัมพนัธ์กับ     

การปฏิบติัเก่ียวกบัวตัถุเจือปนและส่ิงปนเป้ือน 

 สราวุฒิ คงสัมฤทธ์ิ (2542 : 104) ได้ศึกษาการปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีในงานคุ ้มครอง

ผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 และพระราชบญัญัติยา พ.ศ.2510 

ของสาธารณสุขอาํเภอเขตสาธารณสุข8, 9 พบว่าสาธารณสุขอาํเภอท่ีมีปัจจัยจูงใจโดยรวมใน      

การปฏิบติังานเพิ่มขึ้นจะมีการปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ีดีดว้ย 

 ยุทธนา ภูมิพิภชัน์ (2533 : 89) ศึกษาแบบของผูน้าํและการจูงใจในการปฏิบติังานคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคของเภสัชกรในฝ่ายเภสัชกรสาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั พบว่าปัจจยัด้าน

คุณลักษณะท่ีมีผลต่อการจูงใจในการปฏิบัติงาน คบส. ของเภสัชกร ได้แก่ อายุ อายุราชการ 
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สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฝ่าย และการฝึกอบรม และพบว่าปัจจยั 

พื้นฐานดา้นแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน 

 กนกวรรณ มุกดาสนิท (2541 : 41) ศึกษาคุณลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ การรับรู้บทบาท 

การปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองของบุคลากรสาธารณสุข เทศบาล พบวา่วุฒิการศึกษา 

ประสบการณ์การทํางาน ประสบการณ์เข้ารับการอบรม มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

สาธารณสุขมูลฐานในเขตเมืองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เช่นเดียวกับปัจจัยด้าน

แรงจูงใจและการรับรู้บทบาทมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติังานสาธารณสุขมูลฐานในเขต

เมืองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.05 )  

 รัชดา พรพิไลสวัสด์ิ (2548 : 75) ศึกษาการมีส่วนร่วมของสมาชิกชมรมผู ้สูงอายุใน          

การส่งเสริมสุขภาพและปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกชมรมผูสู้งอายุในการส่งเสริม

สุขภาพ พบวา่การมีส่วนร่วมของสมาชิกชมรมผูสู้งอายใุนการส่งเสริมสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง  

การไดรั้บข่าวสารมีความแตกต่างกนักบัการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ ส่วนเพศ อายุ ระดบั

การศึกษาและความรู้เก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพ ไม่มีความแตกต่างกันกับการมีส่วนร่วมใน        

การส่งเสริมสุขภาพ 

 หฤทยั อาจปรุ (2544  : บทคดัย่อ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้าํ 

รูปแบบการดาํเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กบัการมีจิตสํานึกสาธารณะของ

นกัศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าภาวะผูน้าํ รูปแบบการดาํเนินชีวิตกลุ่มวิชาการ กลุ่ม

วิชาชีพ กลุ่มกา้วหน้า กลุ่มกิจกรรม กลุ่มสังคม ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองและสังกัด

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา

พยาบาล สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั ภูมิลาํเนาในกรุงเทพและรูปแบบการดาํเนินชีวิตกลุ่มเก็บตวัมี

ความสัมพนัธ์ทางลบกบัการมีจิตสาํนึกสาธารณะของนกัศึกษาพยาบาล 

 วิรัตน์ คาํศรีจนัทร์ (2544) ทาํการศึกษาจิตสํานึกสาธารณะในบริบทประชาสังคมไทย มี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเง่ือนไขการก่อเกิดและปัจจยัเก้ือหนุนหรือเป็นอุปสรรคต่อการมีจิตสํานึก

พลเมือง สาธารณะในบริบทประชาสังคมไทยพบว่าคุณลักษณะของการมีจิตสํานึกพลเมือง/

จิตสํานึกมีหลายมิติ ไดแ้ก่ การมีวินยัในตน ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและส่วนรวม เคารพกติกาท่ีร่วมกนั

สร้าง ปฏิบัติตามสิทธิและหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถด้วยจิตใจอาสาให้ความสําคัญต่อ

ผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ใส่ใจกิจสาธารณะ การมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือ

เพื่อประโยชน์สุขของชุมชนทั้ งในเชิงเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง การมีความกล้าหาญทาง

จริยธรรม ปกป้องความถูกต้องเพื่อความดี ความยุติธรรมและสันติภาพของสังคม การมีผูกพัน      

ยึดมั่นในอุดมการณ์ประชาธิปไตย ปฏิบัติต่อผูอ่ื้นอย่างเท่าเทียม เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  เง่ือนไขการมี

จิตสํานึกคือการมีชีวิตของชุมชนท่ีทาํให้สมาชิกมีความสัมพนัธ์กนัในฐานะท่ีเท่าเทียม การปฏิบติั
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สาํนึกพลเมืองอยู่ในวิถีชีวิต ความเป็นชุมชนท่ีสมาชิกเช่ือมโยงกนัในฐานะพลเมือง มีความเท่าเทียม

และเสมอภาคในเชิงการเมือง มีความเป็นเอกภาพและสมานสามคัคี เช่ือถือและไวว้างใจกนั ผกูมดั

ตนเองกบัหมู่คณะ การมีทุนทางสังคม การมีส่วนร่วมทางการเมือง และกระบวนการหล่อหลอมทาง

การเมือง  

 เอกมน โลหะญาณจารี (2547) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุข ความสัมพนัธ์ของปัจจยัในการทาํงานกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ

อาสาสมคัรสาธารณสุข และสภาพปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข  

พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสและสถานภาพทางเศรษฐกิจท่ี

แตกต่างกันมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขไม่แตกต่างกัน ปัจจยัด้าน      

การดาํรงตาํแหน่งทางสังคมท่ีแตกต่างกนัมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ี

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ปัจจยัในการทาํงานประกอบดว้ยปัจจยัการไดรั้บ

ยกย่องนับถือ ปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่าง อสม.กบัเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข และระหว่าง อสม.กับ   

อสม. ปัจจยัผลประโยชน์ตอบแทน ปัจจยัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและปัจจยัการดาํเนินงาน

ดา้นสาธารณสุขมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ประไพ วงศสุ์ฤทธ์ิ (2542 : บทคดัยอ่)ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร

สาธารณสุขและศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัลกัษณะประชากร ปัจจยัการปฏิบติังานและปัจจยั

สภาพแวดล้อมในการทํางาน พบว่าความพึงพอใจของ อสม.อยู่ในระดับมาก เม่ือเปรียบเทียบ   

ความแตกต่างระหว่างปัจจยัลกัษณะประชากร ปัจจยัการปฏิบติังานและปัจจยัสภาพแวดลอ้มใน 

การปฏิบติังานกบัความพึงพอใจพบว่าระดบัการศึกษามีผลต่อความพึงพอใจในทุกองค์ประกอบ 

ส่วนเพศ อายุและรายได้มีผลต่อความพึงพอใจในบางองค์ประกอบ ปัจจยัในการปฏิบติังานเร่ือง 

การฝึกอบรมพบว่ามีผลต่อความพึงพอใจในบางองค์ประกอบและในส่วนปัจจยัสภาพแวดลอ้ม

ไดแ้ก่ จาํนวนประชากรในหมู่บา้น มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ 

 พิทักษ์  ยินดีจันทร์  (2540) ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการปฏิบัติงานของ อสม.ในศูนย์

สาธารณสุขมูลฐานชุมชนในอาํเภอมะขาม จังหวดัจันทบุรี จาํนวน 261 คน พบว่าปัจจัยด้าน

ประชากรไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานไดแ้ก่ การไดรั้บความสะดวก 

วสัดุอุปกรณ์ การนิเทศงานสมํ่าเสมอจากเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข การไดรั้บการสนับสนุนการทาํงาน

จากผูน้าํชุมชน การใหค้วามร่วมมือของประชาชน ปัจจยัดา้นจิตวิทยาสังคม ไดแ้ก่ ความคาดหวงัใน
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ความสามารถท่ีปฏิบติังานตามบทบาท และความสนใจในงาน มีความสัมพนัธ์กบัผลการทาํงานของ 

อสม. 

 จากการทบทวน แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จะเห็นว่ามีปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อ

การปฏิบัติงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของผูป้ฏิบัติงานกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ บุคลากรสาธารณสุข วยัรุ่น  

อาสาสมคัรสาธารณสุข และปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ แรงจูงใจ ตําแหน่งงาน มีผลต่อการมีส่วนร่วมใน             

การปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข แต่จากการทบทวนยงัไม่มีการศึกษาเก่ียวกับงานสํารวจปัญหา

คุ ้มครองผู ้บริโภคของอาสาสมัครคุ ้มครองผู ้บริโภคและปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและ        

ความพึงพอใจในการสํารวจปัญหาคุ ้มครองผูบ้ริโภคของอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภค ส่วน

การศึกษาดา้นจิตสาํนึกสาธารณะมีการศึกษาในเร่ืองปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้าํ รูปแบบดาํเนินชีวิต

และความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีความสัมพนัธ์กบัการมีจิตสํานึกสาธารณะ และศึกษา

จิตสาํนึกสาธารณะในบริบทประชาสังคมไทย ดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วม

และความพึงพอใจของอาสาสมัครคุ ้มครองผู ้บริโภค โดยมีตัวแปรปัจจัยคุณลักษณะบุคคล          

การชกัชวนเป็นอาสาสมคัรโดยบุคคลอ่ืน แรงจูงใจและการมีจิตสํานึกสาธารณะว่ามีความสัมพนัธ์

กบัการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคอยา่งไร 

 

2.6  กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งผูวิ้จยัไดน้าํมากาํหนดกรอบแนวคิด

ท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี  

2.6.1  ตัวแปรอสิระ   

1.  ขอ้มูลคุณลกัษณะบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ้

อาชีพ และตาํแหน่งหนา้ท่ีทางสังคม  

2.  การชกัชวนเป็นอาสาสมคัรโดยบุคคลอ่ืน 

3.  แรงจูงใจในการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภค ประกอบด้วย การได้รับ       

การยกยอ่งนบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ผลประโยชน์ตอบแทนและความรับผิดชอบ  

4.  การมีจิตสํานึกสาธารณะ ประกอบด้วย ความตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน       

การรับรู้ความสามารถในการผลักดันเพื่อแก้ปัญหา การลงมือปฏิบัติในการแก้ปัญหาและการมี

เครือข่ายในการทาํกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือชุมชน 
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2.6.2  ตัวแปรตาม  

1.  การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วม

ในการคน้หาและสํารวจปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานและ

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

2.  ความพึงพอใจในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

ซ่ึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ปรากฏตามแผนภูมิกรอบความคิด ดงัน้ี 

 

แผนภูมิท่ี 2.2 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 

 

                          ตัวแปรอสิระ     ตัวแปรตาม  
 

                ข้อมูลลกัษณะบุคคล 
   -  เพศ        
   -  อายุ 
   -  สถานภาพ 
   -  ระดบัการศึกษา 
   -  รายได ้   
   -  อาชีพ 
   -  ตาํแหน่งหนา้ท่ีทางสงัคม 

         

         การชักชวนเป็นอาสาสมัคร 
                  โดยบุคคลอ่ืน 
 

   แรงจูงใจในการเข้าร่วมเป็นแกนนํา 
   เพ่ือสํารวจปัญหาคุ้มครองผู้บริโภค 
  -  การไดรั้บยกยอ่งนบัถือ 
  -  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั         
  -  ผลประโยชน์ตอบแทน 
  -  ความรับผิดชอบ 
                                                                                                                         

           การมีจิตสํานึกสาธารณะ  
  -  ความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น 
     ในชุมชน   
  -  การรับรู้ความสามารถใน             
     การผลกัดนัเพื่อแกปั้ญหา  
  -  การลงมือปฏิบติัในการแกปั้ญหา 
  -  การมีเครือข่ายในการทาํกิจกรรม 
     เพื่อช่วยเหลือชุมชน 

 
การมีส่วนร่วม 

ในการสาํรวจปัญหา

การคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 
 
 

 

 
ความพึงพอใจ 

ในการสาํรวจปัญหา 

คุม้ครองผูบ้ริโภค 
 
 
 



บทท่ี 3 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของอาสาสมัครในงาน

คุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ผูวิ้จยัจึง

ไดก้าํหนดรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัประกอบดว้ย 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

3.1.1  ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ 

จาํนวน 77 ชมรม มีสมาชิกทั้งส้ิน 1,468 คน 

 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง  

ขนาดตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัประมาณการโดยใชแ้นวคิดการกาํหนดขนาด

ตวัอยา่งของ Taro Yamane (อา้งถึงใน บุญธรรม. 2535) ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

n = 
N 

1+ Ne2 

N = ขนาดของประชากร 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

e = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 เม่ือแทนค่าตามสูตรโดยกําหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตัวอย่างเท่ากับ 0.05

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงัน้ี  

 

 

 

   

 เม่ือไดจ้าํนวนตวัอยา่งอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคจงัหวดัสมทุรปราการซ่ึงมี 77 ชมรม ใน

อาํเภอต่าง ๆ ไดแ้ก่ อาํเภอเมือง อาํเภอบางบ่อ อาํเภอบางพลี อาํเภอพระประแดง อาํเภอพระสมุทร

เจดีย ์และก่ิงอาํเภอบางเสาธง จึงคาํนวณหาสัดส่วนจากฐานของอาสาสมคัรแต่ละอาํเภอ ไดข้นาด

ตวัอย่างรวมทั้งหมด 314 คน ซ่ึงได้สุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling)  

โดยใชวิ้ธีการจบัฉลากเพื่อหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ตารางท่ี 3.1 

จํานวนประชากรและจํานวนกลุ่มตัวอย่างของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

 

อาํเภอ / กิง่อาํเภอ 
จํานวนประชากร 

(คน) 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

อาํเภอเมือง 341 70 

อาํเภอบางบ่อ 256 52 

อาํเภอบางพลี 197 42 

อาํเภอพระประแดง 365 79 

อาํเภอพระสมุทรเจดีย ์ 182 45 

ก่ิงอาํเภอบางเสาธง 127 26 

รวม           1,468              314 

 

3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

1.  ศึกษาผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ บทความ ตาํราและเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั

คร้ังน้ี 

2.  กาํหนดแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาเน่ืองจากเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ 

จึงเลือกใชแ้บบสอบถาม   

n = 1,468 

1+ 1,468(0.05)2 

= 314   คน 
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3.  สร้างเคร่ืองมือวิจัยภายใต้การแนะนําของอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษาอิสระเป็น         

แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเพื่อสํารวจขอ้มูลท่ีครอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์โดยแบ่งเป็น 6 ส่วน 

ประกอบดว้ย 

     ส่วนท่ี 1  เป็นขอ้มูลเก่ียวกับคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน การดํารงตําแหน่งในสังคม และ         

การชกัชวนเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยบุคคลอ่ืน 

     ส่วนท่ี 2  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจ ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัการไดรั้บการยกยอ่ง

นบัถือ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ผลประโยชน์ตอบแทน และความรับผิดชอบ จาํนวน 20 ขอ้ 

     แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ซ่ึงผูวิ้จยักาํหนด 

ค่าคะแนนของช่วงนํ้าหนกั 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

 มากท่ีสุด   ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

มาก    ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง   ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

นอ้ย    ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย   ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

     เกณฑ์การพิจารณาขอบเขตคะแนนเฉล่ียเพื่อใช้ในการแปลผลขอ้มูลกาํหนดไวเ้ป็น 5 

ระดบั มีเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียดงัน้ี 

  ค่าคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง แรงจูงใจของอาสาสมคัรระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง แรงจูงใจของอาสาสมคัรระดบันอ้ย 

  ค่าคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง แรงจูงใจของอาสาสมคัรระดบัปานกลาง 

  ค่าคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง แรงจูงใจของอาสาสมคัรระดบัมาก 

  ค่าคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง แรงจูงใจของอาสาสมคัรระดบัมากท่ีสุด 

     ส่วนท่ี 3  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการมีจิตสํานึกสาธารณะประกอบดว้ย ความตระหนักถึง

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน การรับรู้ความสามารถในการผลกัดนัเพื่อแกปั้ญหา การลงมือปฏิบติัใน

การแกปั้ญหา การมีเครือข่ายในการทาํกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือชุมชนจาํนวน 10 ขอ้                                                                                                             

     แบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ซ่ึงผูวิ้จยักาํหนด 

ค่าคะแนนของช่วงนํ้าหนกั 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

มากท่ีสุด    ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

มาก     ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง    ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

นอ้ย     ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย    ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
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     เกณฑ์การพิจารณาขอบเขตคะแนนเฉล่ียเพื่อใช้ในการแปลผลขอ้มูลกาํหนดไวเ้ป็น 5 

ระดบั มีเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียดงัน้ี  

ค่าคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง การมีจิตสาํนึกสาธารณะ ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การมีจิตสาํนึกสาธารณะ ระดบันอ้ย 

ค่าคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การมีจิตสาํนึกสาธารณะ ระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การมีจิตสาํนึกสาธารณะ ระดบัมาก 

ค่าคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การมีจิตสาํนึกสาธารณะ ระดบัมากท่ีสุด 

      ส่วนท่ี 4  เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานของอาสาสมคัรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค การมีส่วนร่วมใน    

การวางแผน การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล จาํนวน12 ขอ้ 

      แบบสอบถามในส่วนท่ี 4  ใชม้าตรวดัแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ซ่ึงผูวิ้จยักาํหนด 

ค่าคะแนนของช่วงนํ้าหนกั 4  ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

  มาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

  ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

  นอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

  ไม่เคยเลย ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

     เกณฑ์การพิจารณาขอบเขตคะแนนเฉล่ียเพื่อใช้ในการแปลผลขอ้มูลกาํหนดไวเ้ป็น 4 

ระดบั มีเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียดงัน้ี  

  ค่าคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดบันอ้ย 

  ค่าคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดบัปานกลาง 

  ค่าคะแนน 3.51 – 4.00 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดบัมาก 

     ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในการสํารวจ 

ปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคจาํนวน 11 ขอ้   

     แบบสอบถามในส่วนท่ี 5 ใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ซ่ึงผูวิ้จยักาํหนด     

ค่าคะแนนของช่วงนํ้าหนกั 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมายดงัน้ี 

      ข้อความท่ีมีความหมายทางบวก ไดแ้ก่ คาํถามขอ้ 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51และ

ขอ้ 53  
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มากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

มาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

นอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

  ไม่เห็นดว้ย ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

     เกณฑ์การพิจารณาขอบเขตคะแนนเฉล่ียเพื่อใช้ในการแปลผลขอ้มูลกาํหนดไวเ้ป็น 5 

ระดบั มีเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียดงัน้ี 

  ค่าคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ย 

  ค่าคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

  ค่าคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมาก 

  ค่าคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

     ข้อความท่ีมีความหมายทางลบ ไดแ้ก่ ขอ้ 52 

มากท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 

มาก  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 

ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 

นอ้ย  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 

  นอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 

     เกณฑ์การพิจารณาขอบเขตคะแนนเฉล่ียเพื่อใช้ในการแปลผลขอ้มูลกาํหนดไวเ้ป็น 5 

ระดบั มีเกณฑก์ารแปลผลจากค่าเฉล่ียดงัน้ี 

  ค่าคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัมาก 

  ค่าคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 

  ค่าคะแนน 3.51 –4.50 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ย 

  ค่าคะแนน 4.51– 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 

     ส่วนท่ี 6  ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของอาสาสมัครคุ ้มครอง

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการในการสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค  

     แบบสอบถามในส่วนท่ี 6 เป็นคาํถามปลายเปิดโดยให้อาสาสมัครตอบคาํถามตาม  

ความเป็นจริง 

4.   นําแบบสอบถามเสนอผูเ้ช่ียวชาญเพื่อทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content 

Validity) ประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานคุม้ครองผูบ้ริโภค และนกัวิชาการสาธารณสุข  
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5.  นําแบบสอบถามท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ข และทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มประชากรท่ี

เหลือจากการสุ่มตัวอย่างจาํนวน 30 คน และนําผลการทดสอบมาคํานวณหาค่าความเช่ือมั่น 

(Reliability) จากสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ปรากฏว่า

แบบสอบถามไดค้่าความเช่ือมัน่0.723 ไดมี้การปรับปรุงและตดัแบบสอบถาม 2 ขอ้ จากนั้นทดสอบ

โดยคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ไดเ้ท่ากบั 0.933 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดด้าํเนินการดงัน้ี  

1.  ขออนุญาตทางสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรปราการ สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ

เมือง อาํเภอบางบ่อ อําเภอบางพลี อาํเภอพระประแดง อําเภอพระสมุทรเจดีย์ และก่ิงอาํเภอ         

บางเสาธง เพื่อขออนุญาตส่งแบบสอบถามใหก้บัอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในชมรมต่าง ๆ 

2.  ส่งแบบสอบถามไปยงัอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างและให้ผูต้อบ

แบบสอบถามส่งคืนท่ีสถานีอนามยัเพื่อรวบรวมส่งมาท่ีสํานกังานสาธารณสุขอาํเภอและสํานกังาน

สาธารณสุขจงัหวดั  ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการติดตามรับคืนดว้ยตนเอง 

 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยนาํขอ้มูลจากแบบสอบถาม

ลงรหัส แล้วตรวจสอบความถูกต้องด้วยตนเองและประมวลผลข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS / PC+   

 

3.5  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายคุณลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ  

การมีจิตสํานึกสาธารณะ และระดับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุ ้มครองผูบ้ริโภคของ

อาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคจงัหวดัสมุทรปราการ สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

2.  สถิติวิเคราะห์ (Analytic Statistics) 

     2.1  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ  

ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ ตาํแหน่งทางสังคมและบุคคลท่ีชักชวนเป็นอาสาสมัครกับการมี  
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ส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุ ้มครองผูบ้ริโภคของอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภคโดยใช้สถิติ      

การทดสอบไคสแควร์ (Chi- Square Test) 

     2.2  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั แรงจูงใจ และการมีจิตสาํนึกสาธารณะกบัการมี

ส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุ ้มครองผูบ้ริโภคของอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภคโดยใช้สถิติ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

     2.3 การวิเคราะห์หาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุ ้มครอง  

ผูบ้ริโภค ของอาสาสมคัรคุ ้มครองผูบ้ริโภคและปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของอาสาสมัคร

คุม้ครองผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

Analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการศึกษา 

 

การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของอาสาสมคัรในงาน

คุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดน้ําเสนอผลการศึกษาออกเป็นขั้นตอน

ดงัน้ี 

4.1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งและการชกัชวนเป็น    

        อาสาสมคัรโดยบุคคลอ่ืน 

4.2   ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.3   ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีจิตสาํนึกสาธารณะของกลุ่มตวัอย่าง 

4.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.5   ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.6   การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล การชกัชวนเป็น 

        อาสาสมคัรโดยบุคคลอ่ืน แรงจูงใจ และการมีจิตสาํนึกสาธารณะกบัการมีส่วนร่วมใน 

        การสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.7  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหากบั 

        ความพึงพอใจและผลกระทบต่อกลุ่มตวัอยา่ง 

4.8  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค        

                     ของกลุ่มตวัอยา่ง 

4.9  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของอาสาสมคัรจากการมีส่วนร่วมใน 

        การสาํรวจปัญหา 

4.10 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

4.1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

และการชักชวนเป็นอาสาสมัครโดยบุคคลอ่ืน 
   

ขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจากอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการดาํเนินการ

เก็บตวัอยา่งโดยการสุ่มตวัอยา่งแบบงา่ยจาํนวน 314 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่   

กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 21.70 และเพศหญิงร้อยละ 78.30 โดยมีอายุเฉล่ียเท่ากับ 

48.44 + 10.76 ปี (อายุสูงสุด 82 ปี และอายุตํ่าสุด 22 ปี)  โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-60 ปี         

จาํนวน 196 คน (ร้อยละ 52.42) และผูท่ี้อายนุอ้ยกวา่ 31 ปี เพยีงร้อยละ 5.10  
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ในดา้นการศึกษากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัตํ่ากว่าหรือเท่ากบัประถมศึกษา 

คิดเป็นร้อยละ 54.10 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาหรือปวช.ร้อยละ 37.60 และมีจาํนวนน้อยมาก

ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีคือ ร้อยละ 0.30  

 สาํหรับสถานภาพสมรสพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 78.30 มีสถานภาพคู่ รองลงมา

ร้อยละ 13.10 มีสถานภาพหมา้ย หยา่ แยก และร้อยละ 8.60 ท่ีมีสถานภาพโสดตามลาํดบั  

อาชีพของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นแม่บา้นร้อยละ 30.90 รองลงมาคือรับจา้งร้อยละ25.20 

และท่ีมีจาํนวนนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจคือ ร้อยละ 3.50  

 รายได้ต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 5,001–10,000 บาท สําหรับตาํแหน่ง

หน้าท่ีทางสังคมของกลุ่มตัวอย่างพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 67.80 มีตําแหน่งเป็น

อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมู่บ้าน และรองลงมาร้อยละ 17.50 มีตําแหน่งทางสังคมเป็น

กรรมการของชุมชน  

 กลุ่มตวัอย่างถูกชกัชวนเขา้มาเป็นอาสาสมคัรโดยเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขเป็นส่วนใหญ่คือ 

ร้อยละ 55.40 รองลงมาคือมีเพื่อนท่ีเป็นอสม.ร้อยละ 24.80 (ตารางท่ี 4.1) 

  

ตารางท่ี 4.1 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

และการชักชวนเป็นอาสาสมัครโดยบุคคลอ่ืน 

 

ลักษณะข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
  68 
246 

 
21.70 
78.30 

รวม 314 100.00 

อายุ (อายุเฉลี่ย = 48.44 + 10.76 ปี) 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 
61 ปีขึ้นไป 

 
  16 
  59 
112 
  84 
  43 

 
  5.10 
18.79 
25.67 
26.75 
13.69 

รวม 314 100.00 

สถานภาพสมรส 
โสด 
คู่ 
หมา้ย หยา่ แยก 

  
  27 
246 
  41 

  
  8.60 
78.30 
13.10 

รวม 314 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

และการชักชวนเป็นอาสาสมัครโดยบุคคลอ่ืน 

 

ลักษณะข้อมูล จํานวน ร้อยละ 
ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบัประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาหรือปวช. 
อนุปริญญาหรือปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

170 
118 
  14 
  11 
    1 

54.10 
37.60 
  4.50 
  3.50 
  0.30 

รวม 314 100.00 
อาชีพ 
แม่บา้น 
รับจา้ง 
คา้ขาย 
เกษตรกรรม 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
อ่ืน ๆ  

  97 
  79 
  62 
  52 
  11 
  13 

30.90 
25.20 
19.70 
16.60 
  3.50 
  4.10 

รวม 314 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
5,001 - 10,000  บาท 
10,001 - 20,000  บาท 
20,001 - 30,000  บาท 
มากกวา่ 30,000  บาท 

  97 
120 
  65 
  23 
    9 

30.90 
38.20 
20.70 
  7.30 
  2.90 

รวม 314 100.00 
การดํารงตําแหน่งในสังคม 
อสม. 
กรรมการชุมชน 
กรรมการกองทุนชุมชน 
ตาํรวจบา้น 
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน 
อ่ืน ๆ 
ไม่ไดมี้ตาํแหน่งใด ๆ 

213 
  55 
  21 
   7 
   6 
   6 
   6 

67.80 
17.50 
  6.70 
  2.20 
  1.90 
  1.90 
  1.90 

รวม 314 100.00 
การชักชวนเป็นอาสาสมัครโดยบุคคลอ่ืน 
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
เพื่อนท่ีเป็น อสม. 
สมคัรดว้ยตนเอง 
อ่ืน ๆ  

174 
  78 
  60 
    2 

55.40 
24.80 
19.10 
  0.60 

รวม 314 100.00 
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4.2  ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่าง 

  

การวดัขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคใช้คาํถาม 

รวม 20 ขอ้ จาํแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1.  การไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ  4 ขอ้ 

2.  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   5 ขอ้ 

3.  ผลประโยชน์ตอบแทน  5 ขอ้ 

4.  ความรับผิดชอบ   6 ขอ้  

การตอบขอ้คาํถามจะวดัเป็นค่าเฉล่ียซ่ึงไดม้าจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดโดยกาํหนด 

ค่าคะแนนระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดเท่ากับ 5.00  มากเท่ากบั 4.00  ปานกลางเท่ากับ 3.00  น้อย 

เท่ากบั 2.00  และไม่เห็นดว้ยเท่ากบั 1.00 ซ่ึงผูวิ้จยักาํหนดความหมายของระดบัคะแนนในการแปล

ผลขอ้มูล ดงัน้ี  

ค่าคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง แรงจูงใจของอาสาสมคัร ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง แรงจูงใจของอาสาสมคัร ระดบันอ้ย  

ค่าคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง แรงจูงใจของอาสาสมคัร ระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง แรงจูงใจของอาสาสมคัร ระดบัมาก 

ค่าคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง แรงจูงใจของอาสาสมคัร ระดบัมากท่ีสุด  

ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าแรงจูงใจรวมอยู่ในระดับมากโดยมี

ค่าเฉล่ียของคะแนนแรงจูงใจเท่ากับ 3.58 และถา้วดัแรงจูงใจในแต่ละด้านพบว่า แรงจูงใจด้าน

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติมีระดับสูงสุดคือมีค่าเฉล่ีย 3.68 รองลงมาคือแรงจูงใจด้านผลประโยชน์     

ตอบแทนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 ถดัมาคือแรงจูงใจด้านความรับผิดชอบค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51 และ

แรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือมีระดบันอ้ยท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43   

เม่ือพิจารณาแรงจูงใจของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายขอ้ พบวา่แรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยกย่อง

นับถือในเร่ืองประชาชนให้การยอมรับการปฏิบัติงานและมีความศรัทธาต่ออาสาสมัครมีค่า        

มากท่ีสุด (ค่าเฉ ล่ีย 3.66) รองลงมาคือแรงจูงใจท่ีหน่วยงานราชการชมเชยอาสาสมัครใน             

การปฏิบติังานสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค (ค่าเฉล่ีย3.57) ส่วนแรงจูงใจท่ีเป็นความตอ้งการ

เกียรติยศช่ือเสียงจากการเป็นอาสาสมคัรมีคา่นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.10)  

แรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบว่าการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นงานท่ี

ท้าทายความสามารถของอาสาสมัครมีค่ามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.73) ส่วนลักษณะงานท่ีปฏิบัติท่ี

อาสาสมคัรมองว่าการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นงานท่ีซับซ้อนในรายละเอียดมีค่า  

นอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.62) 
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แรงจูงใจดา้นผลประโยชน์ตอบแทน พบวา่การท่ีอาสาสมคัรภูมิใจท่ีไดด้าํเนินการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคเป็นผลตอบแทนทางจิตใจของอาสาสมคัรมีค่ามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.94) และผลประโยชน์

ตอบแทนในเร่ืองช่วยให้ไดรั้บความสะดวกในการไปติดต่อราชการมีค่าน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

ซ่ึงการท่ีอาสาสมคัรทาํงานในส่วนการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคน้ีไม่ได้ประโยชน์ใน  

การติดต่อราชการมากนกั แต่ในดา้นสาธารณสุขอาจไดรั้บประโยชน์มากขึ้นได ้  

แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบ พบว่าการท่ีอาสาสมคัรมีความรับผิดชอบท่ีตอ้งการพฒันา

งานคุม้ครองผูบ้ริโภคให้เขม้แข็งและยัง่ยนืมีค่ามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.95) ส่วนงานท่ีอาสาสมคัรตอ้ง

เป็นผูก้าํหนดแผนงานในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคมีค่าน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.36) 

เพราะการกําหนดแผนงานจะเป็นจากหน่วยงานภาครัฐมีการกําหนดลงไปยงัอาสาสมัครดัง        

ตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 

ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจ 

ความถี่ (ร้อยละ) ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น

ด้วย 
ค่า 

เฉล่ีย 
ระดับ 

การได้รับยกย่องนับถือ  3.43 ปานกลาง 

1. ประชาชนในชุมชนให้การยอมรับ 37 138 135 3 1 3.66 มาก 
    ผลการปฏิบติังานและความศรัทธา      
    น่าเช่ือถือจากประชาชน 

(11.78) (43.95) (42.99) (0.96) (0.32)   

2. หน่วยงานราชการชมเชยท่านใน 33 126 141 14 0 3.57 มาก 

     การปฏิบติังานสาํรวจปัญหาคุม้ครอง (10.51) (40.13) (44.90) (4.46) (0.00)   

3. ท่านตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงจาก 35 70 134 41 34 3.10 ปานกลาง 

    การเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค (11.15) (22.29) (42.68) (13.06) (10.83)   

4. ท่านไดรั้บสิทธิพิเศษในการติดต่อ 35 108 137 26 8 3.43 ปานกลาง 
    งานกบัราชการหรือเขา้ร่วมกิจกรรม 
    ต่าง ๆ 

(11.15) (34.39) (43.63) (8.28) (2.55)   

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ           3.68 มาก       

5. ผูน้าํชุมชนให้ความร่วมมือกบัท่าน 54 121 128 10 0 3.70 มาก 

   ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี (17.20) (38.54) (40.76) (3.18) (0.00)   

6. การสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 58 119 127 8 0 3.73 มาก 
    ดา้นสาธารณสุขเป็นงานท่ีทา้ทาย   
    ความสามารถของท่าน 

(18.47) (37.90) (40.45) (2.55) (0.00)   

7. ท่านสามารถนาํความรู้มาประยกุตใ์น 37 145 121 10 0 3.67 มาก 
    งานสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้ (11.78) (46.18) (38.54) (3.18) (0.00)   
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจในการเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ข้อมูลเก่ียวกับแรงจูงใจ 

ความถี่ (ร้อยละ) ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น

ด้วย 
ค่า 

เฉล่ีย 
ระดับ 

8. การสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 39 127 137 10 0 3.62 มาก 

    ดา้นสาธารณสุขเป็นงานท่ีซบัซอ้นใน   
    รายละเอียด 

(12.42) (40.45) (43.63) (3.18) (0.00)   

9. การสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 56 126 115 16 0 3.71 มาก 
    ดา้นสาธารณสุขไดรั้บความร่วมมือจาก  
    ประชาชนเป็นอยา่งดี 

(17.83) (40.13) (36.62) (5.10) (0.00)   

ผลประโยชน์ตอบแทน          3.67 มาก 

10.ท่านไดรั้บสิทธิในการรักษาพยาบาล 59 138 104 13 0 3.77 มาก 
   ให้ท่านมัน่ใจว่ารู้สึกปลอดภยัว่าเม่ือเกิด   
    การไดรั้บการรักษาพยาบาลเป็นอยา่งดี 

(18.79) (43.95) (33.12) (4.14) (0.00)   

11.การเป็นอาสาสมคัรจะช่วยให้ท่าน 39 119 120 28 8 3.49 ปานกลาง 

     ไดรั้บความสะดวกในการไปติดต่อ    
     ราชการ 

(12.42) (37.90) (38.22) (8.92) (2.55)   

12.การเป็นอาสาสมคัรควรไดรั้บ 45 99 116 33 20 3.37 ปานกลาง 

     ค่าตอบแทนในการปฏิบติังาน (14.33) (31.53) (36.94) (10.51) (6.37)   

13.ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นอาสาสมคัร 61 174 76 1 0 3.94 มาก 
     คุม้ครองผูบ้ริโภคในการสาํรวจปัญหา 
     คุม้ครองผูบ้ริโภค 

(19.43) (55.41) (24.20) (0.32) (0.00)   

14.การเป็นอาสาสมคัรควรทาํงานต่อไป 56 152 101 4 1 3.82 มาก 

     แมจ้ะไม่ไดค้่าตอบแทนจากหน่วยงาน 
    ภาครัฐ 

(17.83) (48.41) (32.17) (1.27) (0.32)   

ความรับผิดชอบ          3.51 มาก 

15.ท่านเป็นผูก้าํหนดแผนงานในการ 32 86 162 31 3 3.36 ปานกลาง 
     สาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคภาค 
     ประชาชน 

(10.19) (27.39) (51.59) (9.87) (0.96)   

16.ท่านมีอิสระในการตดัสินใจเตม็ท่ีใน 26 92 155 38 2 3.33 ปานกลาง 
     งานคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน (8.28) (29.30) (49.36) (12.10) (0.64)   

17.ท่านมีวิธีในการสาํรวจปัญหาคุม้ครอง 24 120 152 16 0 3.49 ปานกลาง 
     ผูบ้ริโภค (7.64) (38.22) (48.41) (5.10) (0.00)   

18.ท่านติดตามการดาํเนินงานตามแผนท่ี 25 149 125 14 0 3.59 มาก 

     วางไว ้ (7.96) (47.45) (39.81) (4.46) (0.00)   

19.ท่านประเมินผลการปฏิบติังานและ 23 107 152 29 1 3.39 ปานกลาง 
     ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น (7.32) (34.08) (48.41) (9.24) (0.32)   

20.ท่านตอ้งการพฒันางานคุม้ครอง 66 168 77 3 0 3.95 มาก 
     ผูบ้ริโภคให้เขม้แขง็และยัง่ยืน (21.02) (53.50) (24.52) (0.96) (0.00)   

รวม              3.58 มาก 
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4.3  ข้อมูลเกีย่วกบัการมีจิตสํานึกสาธารณะของกลุ่มตัวอย่าง 

  

การวดัข้อมูลเก่ียวกับการมีจิตสํานึกสาธารณะของอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภคใน

การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชค้าํถาม 10 ขอ้ ซ่ึงจะครอบคลุมในเร่ืองความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน

ชุมชน การรับรู้ความสามารถในการผลกัดนัเพื่อแกปั้ญหา การลงมือปฏิบติัในการแก้ปัญหาและ 

การมีเครือข่ายในการทาํกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือชุมชน การตอบขอ้คาํถามจะวดัเป็นค่าเฉล่ียซ่ึงไดม้า

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดโดยกาํหนดค่าคะแนนระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเท่ากบั 5.00 มาก 

เท่ากบั 4.00  ปานกลางเท่ากบั 3.00  น้อยเท่ากบั2.00  และไม่เห็นดว้ยเท่ากบั 1.00  ซ่ึงผูวิ้จยักาํหนด

ความหมายของระดบัคะแนนในการแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี   

  ค่าคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง การมีจิตสาํนึกสาธารณะ ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การมีจิตสาํนึกสาธารณะ ระดบันอ้ย 

ค่าคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การมีจิตสาํนึกสาธารณะ ระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การมีจิตสาํนึกสาธารณะ ระดบัมาก 

ค่าคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การมีจิตสาํนึกสาธารณะ ระดบัมากท่ีสุด 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีจิตสํานึกสาธารณะของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.73  

 เม่ือพิจารณาการมีจิตสาํนึกสาธารณะรายขอ้พบว่าอาสาสมคัรมีความคิดเห็นวา่สภาพสังคม 

เศรษฐกิจ การเมืองในปัจจุบนัอยู่ในภาวะท่ีไม่ปกติ และส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตในชุมชน 

ซ่ึงมีค่ามากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.96) ซ่ึงเป็นผลทําให้อาสาสมัครมีความต้องการท่ีจะมีส่วนร่วมใน     

การสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคและการมีจิตสํานึกในเร่ืองการแสดงความสามารถในการหา

วิธีแกปั้ญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีค่านอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.39) ดงัตารางท่ี 4.3 

 

ตารางท่ี 4.3 

ข้อมูลเกีย่วกบัการมีจิตสํานึกสาธารณะของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ข้อมูลเก่ียวกับการมีจิตสํานึกสาธารณะ 

ความถี่ (ร้อยละ) ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น

ด้วย 
ค่า 

เฉล่ีย 
ระดับ 

21. สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 91 138 67 16 2 3.96 มาก 
      ในปัจจุบนัอยูใ่นภาวะท่ีไม่ปกติ (28.98) (43.95) (21.34) (5.10) (0.64)   

22. ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 77 159 66 11 1 3.96 มาก 
      ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิตใน 
      ชุมชน 

(24.52) (50.64) (21.02) (3.50) (0.32)   
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ข้อมูลเกีย่วกบัการมีจิตสํานึกสาธารณะของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ข้อมูลเก่ียวกับการมีจิตสํานึกสาธารณะ 

ความถี่ (ร้อยละ) ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
ไม่เห็น

ด้วย 
ค่า 

เฉล่ีย 
ระดับ 

23. การเกิดปัญหาในการคุม้ครอง 55 161 87 11 0 3.83 มาก 
      ผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากการเกิด  
     ปัญหาทางสังคม 

(17.52) (51.27) (27.71) (3.50) (0.00)   

24. ท่านมีวิธีการในการหาปัญหาคุม้ครอง 27 106 160 17 1 3.45 ปานกลาง 
      ผูบ้ริโภค (8.60) (33.76) (50.96) (5.41) (0.32)   

25. ท่านมีความสามารถในการหาวิธี 24 97 171 22 0 3.39 ปานกลาง 
      ในการแกปั้ญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค (7.64) (30.89) (54.46) (7.01) (0.00)   

26. ท่านให้ความร่วมมือในการแกไ้ข 43 174 89 5 0 3.82 มาก 
      ปัญหาในชุมชน (13.69) (55.41) (28.34) (1.59) (0.00)   

27. ท่านร่วมกบักลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน 
      ในการแกไ้ขปัญหา 

50 158 96 10 0 3.79 มาก 
(15.92) (50.32) (30.57) (3.18) (0.00)   

28. ท่านช่วยเสนอความคิดแนวทาง 29 129 144 10 1 3.56 มาก 
      การแกไ้ขปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค (9.24) (41.08) (45.86) (3.18) (0.32)   

29. การมีเครือข่ายในการทาํกิจกรรมเป็น 36 146 118 14 0 3.65 มาก 
      แนวทางในการแกปั้ญหาในชุมชน (11.46) (46.50) (37.58) (4.46) (0.00)   

30. ท่านมีความตั้งใจในการร่วมกลุ่ม 61 171 79 2 0 3.93 มาก 
      เพ่ือช่วยเหลือแกปั้ญหาในชุมชน (19.43) (54.46) (25.16) (0.64) (0.00)   

รวม                   3.73 มาก 

 

4.4  ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการมีส่วนร่วมของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวดัขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค

ของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคใชค้าํถามในการวดั 12 ขอ้ จาํแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ 4 ดา้นไดแ้ก่ 

  1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาและสาํรวจปัญหา 4 ขอ้ 

  2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน   3 ขอ้ 

  3.  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน  2 ขอ้ 

  4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล   3 ขอ้ 

การตอบขอ้คาํถามจะวดัเป็นค่าเฉล่ียซ่ึงไดม้าจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดโดยกาํหนด 

ค่าคะแนนระดับความคิดเห็นมากเท่ากับ 4.00  ปานกลางเท่ากับ 3.00  น้อย เท่ากับ 2.00  และ        

ไม่เห็นดว้ยเท่ากบั 1.00  ซ่ึงผูวิ้จยักาํหนดความหมายของระดบัคะแนนในการแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 
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ค่าคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ค่าคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดบันอ้ย 

  ค่าคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดบัปานกลาง 

  ค่าคะแนน 3.51 – 4.00 หมายถึง การมีส่วนร่วมระดบัมาก  

 จากข้อมูลการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคพบว่ามี

ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.28 ซ่ึงอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาการมีส่วนร่วมรายดา้นพบว่าการมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินงานมีค่ามากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 3.37 รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการคน้หาและ

สํารวจปัญหา การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมีส่วนร่วมในการวางแผนมีค่าน้อยท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ีย 3.29, 3.25 และ 3.24 ตามลําดับ และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าการมีส่วนร่วมใน     

การคน้หาและสํารวจปัญหาเร่ืองท่ีอาสาสมคัรมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือการมีส่วนร่วมในการสํารวจ

ขอ้มูลเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ีย 3.34 รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการประชุมกับ

กลุ่มอาสาสมคัรในการวิเคราะห์ปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ีย 3.33 และท่ีน้อยท่ีสุดคือ   

การมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคค่าเฉล่ีย 3.25  

 การมีส่วนร่วมในการวางแผนเร่ืองท่ีอาสาสมคัรมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือการเสนอปัญหา

และวิธีการแก้ไขปัญหาให้ผูน้ําชุมชนและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขทราบค่าเฉล่ีย 3.27 รองลงมาคือ  

การมีส่วนร่วมในการวางแผนการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคค่าเฉล่ีย 3.25  และท่ีนอ้ยท่ีสุด 

คือการมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ค่าเฉล่ีย 3.24  

 การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานพบวา่การมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ใหค้นในชุมชน

ไดต้ระหนกัในปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค อาสาสมคัรมีส่วนร่วมมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 3.42 รองลงมา

คือการมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมเพือ่สาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคค่าเฉล่ีย 3.32 

 การมีส่วนร่วมในการประเมินผลพบว่าอาสาสมคัรมีส่วนร่วมในการติดตามความกา้วหน้า

ในการทํากิจกรรมคุ ้มครองผู ้บริโภคมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย 3.27 รองลงมาคือการมีส่วนร่วมใน            

การประเมินผลกิจกรรมว่าเป็นไปตามวตัถุประสงคค์่าเฉล่ีย 3.26 และเร่ืองท่ีอาสาสมคัรมีส่วนร่วม

น้อยท่ีสุดคือการร่วมวิเคราะห์เก่ียวกับการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน

สาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคค่าเฉล่ีย 3.23 ดงัตารางท่ี 4.4 
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ตารางท่ี 4.4 

ข้อมูลเกีย่วกบัระดับการมีส่วนร่วมในการดําเนินงานของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 

ลักษณะการมีส่วนร่วม 

ความถี่ (ร้อยละ) ระดับความคิดเห็น 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย ไม่เห็น 

ด้วย 

ค่า 

เฉล่ีย 

ระดับ 

การมีส่วนร่วมในการค้นหาและสํารวจปัญหา 3.29 ปานกลาง 

31. ท่านมีส่วนร่วมในการสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบั 

      การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

123 

(39.17)  

178 

(56.69) 

10 

(3.18) 

3 

(0.96) 

3.34 

 

ปานกลาง 

 

32. ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาคุม้ครอง 

      ผูบ้ริโภค 

110 

(35.03) 

175 

(55.73) 

27 

(8.60) 

2 

(0.64) 

3.25 

 

ปานกลาง 

 

33. ท่านมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาคุม้ครอง 

      ผูบ้ริโภค 

115 

(36.62) 

170 

(54.14) 

25 

(7.96) 

4 

(1.27) 

3.26 

 

ปานกลาง 

 

34. ท่านมีส่วนร่วมในการร่วมประชุมกบักลุ่ม 123 

(39.17) 

 

174 

(55.41) 

 

16 

(5.10) 

 

1 

(0.32) 

 

3.33 

 

 

ปานกลาง 

 

 

      อาสาสมคัรในการวิเคราะห์ปัญหาคุม้ครอง  

      ผูบ้ริโภค 

การมีส่วนร่วมในการวางแผน      3.24 ปานกลาง 

35. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนการสาํรวจปัญหา 

      คุม้ครองผูบ้ริโภค 

107 

(34.08) 

176 

(56.05) 

30 

(9.55) 

0 

(0.00) 

3.25 

 

ปานกลาง 

 

36. ท่านเสนอปัญหาและวิธีแกไ้ขปัญหาคุม้ครอง 116 

(36.94) 

 

170 

(54.14) 

 

25 

(7.96) 

 

3 

(0.96) 

 

3.27 

 

 

ปานกลาง 

 

 

      ผูบ้ริโภคให้ผูน้าํชุมชนและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

      ทราบ 

37. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมท่ี 

      เหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

118 

(37.58)  

156 

(49.68)  

36 

(11.46)  

4 

(1.27)  

3.24 

 

ปานกลาง 

 

การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 3.37 ปานกลาง 

38. ท่านมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมเพ่ือสาํรวจ 

      ปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

131 

(41.72) 

154 

(49.04) 

29 

(9.24) 

0 

(0.00) 

3.32 

 

ปานกลาง 

 

39. ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสมัพนัธ์ให้คนใน 

      ชุมชนไดต้ระหนกัในปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

147 

(46.82) 

151 

(48.09) 

16 

(5.10) 

0 

(0.00) 

3.42 

 

ปานกลาง 

 

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล     3.25 ปานกลาง 

40. ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลกิจกรรมว่า 

      เป็นไปตามวตัถุประสงค ์

114 

(36.31) 

168 

(53.50) 

31 

(9.87) 

1 

(0.32) 

3.26 

 

ปานกลาง 

 

41. ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามความกา้วหนา้ใน 

      การทาํกิจกรรมคุม้ครองผูบ้ริโภค 

109 

(34.71) 

182 

(57.96) 

22 

(7.01) 

1 

(0.32) 

3.27 

 

ปานกลาง 

 

42. ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เก่ียวกบั 

      การปรับปรุงแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใน 

      การดาํเนินงานสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

105 

(33.44)  

 

179 

(57.01)  

 

25 

(7.96)  

 

4 

(1.27)  

 

3.23 

 

 

ปานกลาง 

 

 

รวม     3.28 ปานกลาง 

 



 

62 

4.5  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวดัขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการสํารวจปัญหา

การคุม้ครองผูบ้ริโภคใชค้าํถามในการวดั 11 ขอ้ โดยแต่ละคาํถามจะมีคา่คะแนนซ่ึงผูวิ้จยักาํหนดไว้

ดงัน้ี  

 คาํถามท่ีมีความหมายเป็นบวกไดแ้ก่ คาํถามขอ้ 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 และ 53 มี

ค่าคะแนนสูงสุดเท่ากบั 5.00 และค่าคะแนนตํ่าสุดเท่ากบั 1.00 การตอบขอ้คาํถามจะวดัเป็นค่าเฉล่ีย

ซ่ึงไดม้าจากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดโดยกาํหนดค่าคะแนนระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดเท่ากบั 

5.00 มากเท่ากบั 4.00 ปานกลางเท่ากบั 3.00 นอ้ยเท่ากบั 2.00 และไม่เห็นดว้ยเท่ากบั 1.00 โดยผูวิ้จยั

กาํหนดความหมายของระดบัคะแนนในการแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 

ค่าคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบันอ้ย 

ค่าคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัมาก 

ค่าคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด  

คาํถามท่ีมีความหมายเป็นลบ ได้แก่ คาํถามขอ้ 52 ค่าคะแนนความคิดเห็นมากท่ีสุดมีค่า

เท่ากับ 1.00 และค่าคะแนนความคิดเห็นตํ่าสุดมีค่าเท่ากบั 5.00 โดยผูวิ้จยักาํหนดความหมายของ

ระดบัคะแนนในการแปลผลขอ้มูล ดงัน้ี 

ค่าคะแนน 4.51–  5.00 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบันอ้ยท่ีสุด 

ค่าคะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบันอ้ย 

ค่าคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัปานกลาง 

ค่าคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัมาก 

ค่าคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจ ระดบัมากท่ีสุด 

 จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการสํารวจปัญหา

การคุม้ครองผูบ้ริโภคพบว่าความพึงพอใจของอาสาสมคัรอยู่ในระดับมากค่าเฉล่ีย 3.71 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าอาสาสมคัรมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองท่ีเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขให้

ความเป็นกันเองเป็นอย่างดีโดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 รองลงมาคือการท่ีอาสาสมัครมีความพอใจและ    

เห็นด้วยกับการค้นหาปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคค่าเฉล่ีย 4.11 และความรู้สึกพึงพอใจของ

อาสาสมคัรท่ีมีค่าน้อยท่ีสุดคือการท่ีอาสาสมคัรรู้สึกลาํบากใจท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาเฉพาะหน้าใน     

การปฏิบติังานค่าเฉล่ีย 2.61 ดงัตารางท่ี 4.5  
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ตารางท่ี 4.5 

ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

จากการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ข้อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ 

ความถี่ (ร้อยละ) ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

ไม่เห็น

ด้วย 

ค่า 

เฉล่ีย 
ระดับ 

43. ท่านพึงพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

      ไดช้ี้แจงเร่ืองการสาํรวจปัญหา    

      คุม้ครองผูบ้ริโภคให้ท่านทราบ 

89 

(28.34) 

 

148 

(47.13) 

 

73 

(23.25) 

 

4 

(1.27) 

 

0 

(0.00) 

 

4.03 

 

 

มาก 

 

 

44. ท่านพึงพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

      ไดก้าํหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

      ให้ท่านอยา่งชดัเจน 

71 

(22.61) 

 

164 

(52.23) 

 

72 

(22.93) 

 

7 

(2.23) 

 

0 

(0.00) 

 

3.95 

 

 

มาก 

 

 

45. ท่านพึงพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

      ให้ความเป็นกนัเองอยา่งดีกบัท่าน 

125 

(39.81) 

145 

(46.18) 

42 

(13.38) 

2 

(0.64) 

0 

(0.00) 

4.25  

 

มาก 

 

46. ท่านพึงพอใจท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

      ติดตามและเยี่ยมเยียนท่านเป็นประจาํ 

78 

(24.84) 

146 

(46.50) 

79 

(25.16) 

9 

(2.87) 

1 

(0.32) 

3.93  

 

มาก 

 

47. ท่านพึงพอใจและเห็นดว้ยกบัการ 

      คน้หาปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

96 

(30.57) 

159 

(50.64) 

58 

(18.47) 

1 

(0.32) 

0 

(0.00) 

4.11 

 

มาก 

 

48. ท่านพึงพอใจท่ีประชาชนมีความ 

      สามคัคีและช่วยเหลือในการให้ขอ้มูล             

      ปัญหาดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 

35 

(11.15) 

 

123 

(39.17) 

 

138 

(43.95) 

 

18 

(5.73) 

 

0 

(0.00) 

 

3.56 

 

 

มาก 

 

 

49. ท่านพึงพอใจท่ีประชาชนมีความ 

      ตระหนกัในปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค    

      มากขึ้นหลงัจากท่ีท่านไดด้าํเนินการ 

      สาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

27 

(8.60) 

 

 

161 

(51.27) 

 

 

105 

(33.44) 

 

 

21 

(6.69) 

 

 

0 

(0.00) 

 

 

3.62 

 

 

 

มาก 

 

 

 

50. ท่านพึงพอใจท่ีขอ้เสนอแนะของท่าน 

      ไดรั้บการยอมรับจากผูป้ระกอบการ    

      และนาํไปแกไ้ขหรือปฏิบติัตาม 

35 

(11.15) 

 

110 

(35.03) 

 

140 

(44.59) 

 

29 

(9.24) 

 

0 

(0.00) 

 

3.48 

 

 

ปานกลาง 

 

 

51. ท่านพึงพอใจท่ีการปฏิบติังานของ 

      ท่านไดรั้บคาํชมเชยจากประชาชน  

      และคณะกรรมการหมู่บา้น 

32 

(10.19) 

 

110 

(35.03) 

 

141 

(44.90) 

 

28 

(8.92) 

 

2 

(0.64) 

 

3.45 

 

 

ปานกลาง 

 

 

52. ท่านรู้สึกลาํบากใจเม่ือเกิดปัญหา 

      เฉพาะหนา้ขึ้นในขณะปฏิบติังาน 

35 

(11.15) 

102 

(32.48) 

134 

(42.68) 

38 

(12.10) 

0 

(0.00) 

2.61 

  

ปานกลาง 

  

53.ท่านพึงพอใจท่ีท่านไดเ้ป็นอาสาสมคัร 

     และไดส้าํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

    ทาํให้ท่านรู้สึกเป็นเกียรติและมีคุณค่า 

80 

(25.48) 

 

124 

(39.49) 

 

95 

(30.25) 

 

13 

(4.14) 

 

2 

(0.64) 

 

3.85 

 

 

มาก 

 

 

    มากขึ้น        

รวม  3.71 มาก 
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4.6  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล การชักชวนเป็นอาสาสมัคร

โดยบุคคลอ่ืน แรงจูงใจ และการมีจิตสํานึกสาธารณะกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา 

การคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

   

การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของอาสาสมัครคุ ้มครอง

ผูบ้ริโภคในการสํารวจปัญหาด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้

ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะบุคคลในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ้

อาชีพ ตาํแหน่งหนา้ท่ีสังคม การชกัชวนเป็นอาสาสมคัรโดยบุคคลอ่ืน แรงจูงใจ และการมีจิตสาํนึก

สาธารณะกับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

 

4.6.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะบุคคลและการชักชวนเป็นอาสาสมัครโดยบุคคลอ่ืน   

          กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัคร 

 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะบุคคลกับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา     

การคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรจากการวิเคราะห์ทางสถิติไคสแควร์ (Chi Square) พบวา่ 

 เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมใน

การสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค  (p > 0.05) 

 ส่วนรายได ้ตาํแหน่งหน้าท่ีทางสังคม และการชกัชวนเป็นอาสาสมคัร มีความสัมพนัธ์กบั

การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ (p < 0.01) 

 

ตารางท่ี 4.6 

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะบุคคล ปัจจัยจูงใจโดยการชักชวนเป็นอาสาสมัคร 

กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจการคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัคร 

(จํานวนตัวอย่าง = 314 คน) 

 
 

ลักษณะข้อมูล การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา 
χ2 p-value 

เพศ 
อาย ุ
สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา 
อาชีพ 
รายได ้
ตาํแหน่งหนา้ท่ีทางสังคม 
การชกัชวนเป็นอาสาสมคัร 

   19.850 
1186.322 
   50.577 
 100.615 
 110.613 
 149.271 
 183.169 
 134.129 

0.651 
0.387 
0.298 
0.253 
0.598 
< 0.01 
< 0.01 
< 0.01 
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4.6.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

          ของอาสาสมัคร 

แรงจูงใจกับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคของอาสาสมัคร 

พบว่าแรงจูงใจรวมมีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคของ

อาสาสมคัร( r = 0.481) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.01)   

 สรุปได้ว่า แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา        

การคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมัครโดยท่ีอาสาสมัครท่ีมีแรงจูงใจมากจะทาํให้มีส่วนร่วมใน    

การสํารวจปัญหามากด้วย และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายด้านทั้ง 4 ด้าน พบว่าแรงจูงใจด้าน  

การได้รับยกย่องนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผลประโยชน์ตอบแทนและความรับผิดชอบมี

ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < 0.01) 

ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 

ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา 

การคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัคร  

(จํานวนตัวอย่าง = 314 คน ) 

 

แรงจูงใจ 
การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา 

r p-value 

แรงจูงใจรวม 

แรงจูงใจดา้นการรับยกยอ่งนบัถือ 

แรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

แรงจูงใจดา้นผลประโยชน์ตอบแทน 

แรงจูงใจดา้นความรับผิดชอบ 

0.481 

0.353 

0.449 

0.344 

0.541 

< 0.01 

< 0.01 

< 0.01 

< 0.01 

< 0.01 

 

4.6.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการมจีิตสํานึกสาธารณะกบัการส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา           

          การคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัคร 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีจิตสํานึกสาธารณะกับการมีส่วนร่วมใน      

การสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรโดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 

พบว่าการมีจิตสํานึกสาธารณะมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคของอาสาสมคัร (r = 0.509) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.01) ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีจิตสํานึกสาธารณะกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา 

การคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัคร 

 

การมีจิตสํานึกสาธารณะ 
การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา 

r p-value 

การมีจิตสาํนึกสาธารณะ 0.509 < 0.01 

 

4.7  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

กบัความพงึพอใจของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครอง

ผูบ้ริโภคกบัความพึงพอใจของอาสาสมคัร โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบว่าการมี

ส่วนร่วมในการสํารวจปัญ หาการคุ ้มครองผู ้บ ริโภคของอาสาสมัครมีความสัมพันธ์กับ              

ความพึงพอใจของอาสาสมคัร ( r = 0.516) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.01)  

 เม่ือพิจารณาองค์ประกอบรายด้านของการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค พบว่า การมีส่วนร่วมด้านการค้นหาและสํารวจปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน       

การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานและการมีส่วนร่วมในการประเมินผลมีความสัมพันธ์กับ            

ความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค ( r = 0.445, 0.399, 0.465 และ 0.454 ตามลาํดับ) 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.01) ดงัตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

กบัความพงึพอใจของอาสาสมัคร 

(จํานวนตัวอย่าง  = 314 คน) 

 

การมีส่วนร่วม 
ความพงึพอใจ 

r p-value 
การมีส่วนร่วมภาพรวม 
การมีส่วนร่วมในการคน้หาและสาํรวจปัญหา 
การมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

0.516 
0.445 
0.399 
0.465 
0.454 

< 0.01 
< 0.01 
< 0.01 
< 0.01 
< 0.01 
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4.8  การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

ของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 เม่ือนาํตวัแปรคุณลกัษณะบุคคล แรงจูงใจ และการมีจิตสาํนึกสาธารณะมาหาความสมัพนัธ์

กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค โดย

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Multiple Regression Analysis, Stepwise Method) 

เพื่อคัดเลือกตัวแปรท่ีใช้ในการอธิบายความผนัแปรของการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา         

การคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัร พร้อมทั้งพิจารณาค่า R2 ท่ีเปล่ียนแปลงไปพบวา่  

 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดท่ีมีผลทาํให้การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครอง

ผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรเปล่ียนแปลงคือ การมีจิตสํานึกสาธารณะโดยสามารถอธิบายการผนัแปร

ของการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาร้อยละ 25.90 (R2 = 0.259) รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจ 

สามารถอธิบายการผนัแปรของการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 28.1      

(R2 = 0.281) (p = 0.002) ส่วนตวัแปรท่ีเหลือพบว่าไม่มีอิทธิพลแต่อย่างใด ดงันั้นจะไดส้มการแสดง

ความสัมพนัธ์ระหว่าง การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัร

คุม้ครองผูบ้ริโภคจงัหวดัสมุทรปราการกบัการมีจิตสาํนึกสาธารณะและแรงจูงใจ ดงัน้ี 
 

 การมีส่วนร่วม = 1.400 + 0.308 (การมีจิตสาํนึกสาธารณะ) + 0.206 (แรงจูงใจ)  

                                                                  …………………(R2 = 0.281, p = 0.002)

  

จากสมการดงักล่าวอธิบายไดว้า่  

 การมีจิตสํานึกสาธารณะเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุม้ครอง

ผู ้บ ริโภคมากท่ีสุด  โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกและมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย  = 0.308 

หมายความว่าเม่ือคะแนนการมีจิตสํานึกสาธารณะเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การมีส่วนร่วมใน

การสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้น = 0.308 หน่วย 

 ปัจจัยรองลงมาพบว่าแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา

คุม้ครองผูบ้ริโภค และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย = 0.206 หมายความว่า เม่ือคะแนนแรงจูงใจเพิ่มขึ้น 

1 หน่วย จะส่งผลให้การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคจะเพิ่มขึ้น 0.206 หน่วย 

(ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบข้ันตอนระหว่างการมีจิตสํานึกสาธารณะ 

แรงจูงใจกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุ้มครองผู้บริโภค 
 

 

4.9  การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

 

 เม่ือนาํตวัแปรคุณลกัษณะบุคคล แรงจูงใจ การมีจิตสํานึกสาธารณะและการมีส่วนร่วมใน

การสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรมาหาความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ

อาสาสมัคร โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  (Multiple Regression Analysis, 

Stepwise Method) เพื่อคัดเลือกตัวแปรท่ีใช้ในการอธิบายความผนัแปรของ ความพึงพอใจของ

อาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค พร้อมทั้งพิจารณาค่า R2 ท่ีเปล่ียนแปลงไปพบวา่  

 ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดท่ีมีผลทําให้เปล่ียนแปลงความพึงพอใจของอาสาสมัครคือ 

แรงจูงใจ โดยสามารถอธิบายการผนัแปรของความพึงพอใจของอาสาสมคัรร้อยละ 48.50 (R2 = 

0.485, p=0.000) รองลงมาได้แก่  การมีจิตสํานึกสาธารณะ  สามารถอธิบายการผันแปรของ         

ความพึงพอใจของอาสาสมคัรไดเ้พิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 53.80 (R2 = 0.538, p = 0.000) ถดัมาคือ การมี

ส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา สามารถอธิบายการผนัแปรของความพึงพอใจของอาสาสมคัรได้

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 56.20 (R2 = 0.562, p = 0.000) และตวัแปรรายไดเ้ป็นตวัแปรสุดทา้ยท่ีสามารถ

อธิบายการผนัแปรของความพึงพอใจของอาสาสมคัรไดเ้พิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 56.90 (R2 = 0.569, p = 

0.028) ส่วนตวัแปรท่ีเหลือพบวา่ไม่มีอิทธิพลแต่อยา่งใด  

 ดงันั้นจะได้สมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่าง ความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจากการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค กับ แรงจูงใจ การมีจิตสํานึก

สาธารณะ การมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหา และรายได ้ดงัน้ี 
 

 ความพึงพอใจ = 0.889 + 0.366 (แรงจูงใจ) + 0.268 (การมีจิตสาํนึกสาธารณะ) 

                            + 0.180 (การมีส่วนร่วม) - 0.038 (รายได)้                                 

                                                                                                          …….…(R2 = 0.569, p = 0.028) 

ข้ันตอน
การเลือก 

ตัวแปร R2 R2 Change B p - value 

1 การมีจิตสาํนึกสาธารณะ   0.463 0.000 
 (ค่าคงท่ี) 0.259 0.259 1.559 0.000 

2 การมีจิตสาํนึกสาธารณะ   0.308 0.002 
  แรงจูงใจ   0.206 0.002 
  (ค่าคงท่ี) 0.281 0.022 1.400 0.002 
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จากสมการดงักล่าว อธิบายไดว้า่  

 แรงจูงใจเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของอาสาสมคัรมากท่ีสุด โดยมีความสัมพนัธ์

ทางบวก และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย = 0.366 หมายความวา่เม่ือคะแนนของแรงจูงใจเพิ่มขึ้น 1 

หน่วย จะทาํใหค้่าความพึงพอใจเพิ่มขึ้น = 0.366 หน่วย   

 ปัจจยัรองลงมาพบว่าการมีจิตสํานึกสาธารณะ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจ

และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย = 0.268 ซ่ึงหมายความว่าเม่ือคะแนนการมีจิตสํานึกสาธารณะเพิ่มขึ้น 

1 หน่วย จะส่งผลต่อความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 0.268 หน่วย  

 ปัจจยัต่อมาพบว่าการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุ ้มครองผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกบัความพึงพอใจ และมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย = 0.180 หมายความว่าเม่ือคะแนนการมี

ส่วนร่วมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ความพึงพอใจจะเพิ่มขึ้น 0.180 หน่วย  

 ปัจจยัต่อมาพบว่ารายได ้มีความสัมพนัธ์ทางลบกับความพึงพอใจและมีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอย = 0.038 หมายความว่าเม่ือคะแนนรายได้ลดลง 1 หน่วย ความพึงพอใจและผลกระทบท่ี

ไดรั้บจะเพิ่มขึ้น 0.038 หน่วย ( ตารางท่ี 4.11) 

 

ตารางท่ี 4.11 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุแบบข้ันตอนระหว่างแรงจูงใจ การมีจิตสํานึกสาธารณะ 

การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคและรายได้ 

กบัความพงึพอใจของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ขั้นตอน
การเลือก 

ตัวแปร R2 R2 Change B p - value 

1 แรงจูงใจ     0.653 0.000 
  (ค่าคงท่ี) 0.485 0.485 1.372 0.000 

2 แรงจูงใจ     0.404 0.000 
  การมีจิตสาํนึกสาธารณะ    0.330 0.000 
  (ค่าคงท่ี) 0.538 0.054 1.031 0.000 

3 แรงจูงใจ     0.366 0.000 
  การมีจิตสาํนึกสาธารณะ    0.273 0.000 
  การมีส่วนร่วม    0.186 0.000 
  (ค่าคงท่ี) 0.562 0.023 0.770 0.000 

4 แรงจูงใจ    0.366 0.000 
  การมีจิตสาํนึกสาธารณะ    0.268 0.000 
  การมีส่วนร่วม    0.180 0.000 
  รายได ้    -0.038 0.028 
  (ค่าคงท่ี) 0.569 0.007 0.889 0.000 
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4.10  การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการดําเนินงานสํารวจปัญหา 

การคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดสมุทรปราการ 

 

จากข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามสามารถสรุปปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะใน       

การดําเนินงานสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผู ้บริโภคของอาสาสมัครคุ ้มครองผู ้บริโภคจังหวัด

สมุทรปราการ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

4.10.1  ปัญหาและอุปสรรค 

4.10.1.1  ปัญหาด้านสมาชิก 

    1.  เวลา  อาสาสมคัรบางท่านไม่มีเวลาพอท่ีจะปฏิบติังาน ซ่ึงมีงานประจาํหรือมี

อาชีพอ่ืนร่วมดว้ย หรือบางคร้ังเวลาท่ีตอ้งปฏิบติังานซ่ึงเป็นเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขปฏิบติัเป็น

เวลาราชการทาํให้ไม่สามารถมาร่วมงานได ้อาสาสมคัรบางคนตอ้งทาํงานร่วมกนัมีเวลาไม่ตรงกนั 

ทาํใหก้ารประสานงานร่วมมือกนัเป็นไปไดย้าก 

    2.  สุขภาพของอาสาสมัคร อาสาสมคัรบางท่านมีสุขภาพไม่อาํนวยในการสาํรวจ

ปัญหา ทําให้การดาํเนินงานสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคไม่ครบถ้วนหรือปฏิบัติงานได ้     

ไม่สมบูรณ์ 

    3.  ค่าตอบแทน  อาสาสมคัรบางท่านให้ความสําคญักบัค่าตอบแทนท่ีอาจจะนอ้ย

เกินไปท่ีจะปฏิบติัภารกิจทาํใหไ้ม่สนใจท่ีจะดาํเนินงานสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

4.10.1.2  ปัญหาด้านผู้ประกอบการ 

    1.  การให้ความร่วมมือ ผูป้ระกอบการบางคนไม่ให้ความร่วมมือในการสํารวจ

ปัญหา ไม่ใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นแก่อาสาสมคัร และไม่ยอมรับในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร 

    2.  การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ผูป้ระกอบการบางคนไม่มีความตระหนกัในการ

ท่ีจะทาํประโยชน์เพือ่ส่วนรวม เห็นแก่กาํไรโดยไม่คาํนึงถึงสุขภาพของผูบ้ริโภค 

 

4.10.1.3  ปัญหาด้านชุมชน 

    1.  ความรู้ ประชาชนขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

      2. ความสัมพันธ์ของประชาชน  ประชาชนบางคนมีความสัมพันธ์กันน้อย       

การช่วยเหลือและส่ือสารขอ้มูลในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ทัว่ถึง 

    3.  การให้ความร่วมมือ ประชาชนบางคนยงัไม่ยอมรับและให้ความร่วมมือแก่

อาสาสมคัรในการเลือกซ้ืออาหาร ยา ในร้านคา้ท่ีถูกตอ้ง ยงัไม่เห็นความสําคญัว่าอาจเป็นอนัตราย

ต่อสุขภาพจากการท่ีซ้ืออาหารท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ 
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4.10.1.4  ปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีภาครัฐ  

    1. การประสานงาน  เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ี ส าธารณ สุขมีงานค่อนข้างมาก               

การประสานงานและการติดตามประเมินผลการสาํรวจปัญหากบัอาสาสมคัรค่อนขา้งนอ้ย   

      2. การประชาสัมพันธ์ ยังมีการประชาสัมพันธ์ในเร่ืองการสํารวจปัญหา            

การคุม้ครองผูบ้ริโภคค่อนขา้งน้อย ประชาชนบางคนยงัไม่ทราบขอ้มูล รวมทั้งไม่รู้จกัอาสาสมคัร

ทาํใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับและใหค้วามร่วมมือแก่อาสาสมคัร 

    3.  งบประมาณ ยงัจดัสรรใหก้บัอาสาสมคัรไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน 

 

4.10.2  ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค  

จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างสรุปข้อเสนอแนะเพื่ อให้ผลการดําเนินงานมี          

ความต่อเน่ืองและยัง่ยนืไดด้งัน้ี 

1.  การประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ความรู้ให้ประชาชนทราบ

อย่างทัว่ถึง รวมทั้งให้ผูป้ระกอบการไดรั้บทราบถึงปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นหากผูป้ระกอบการไม่ปฏิบติั

ตามการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีถูกตอ้ง 

2. การจัดการกับปัญหา การจัดการกับปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคอย่างจริงจังและมี

มาตรการในการดาํเนินการกบัผูก้ระทาํผิด 

3.  เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ควรมีการประสานร่วมมือกบัอาสาสมคัรร่วมกนัดาํเนินงานและมี

การติดตามประเมินผลร่วมประชุมอยา่งต่อเน่ือง 

4.  การสร้างขวัญกําลังใจ หน่วยงานภาครัฐควรมีผลประโยชน์ตอบแทนให้เพียงพอ มี

แบบฟอร์มของอาสาสมคัรและเคร่ืองหมายประจาํหน่วยงานและให้รางวลัสําหรับอาสาสมคัรท่ี

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. งบประมาณ ภาครัฐควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ หน่วยงานภาครัฐ เช่น สถานี

อนามยั ควรมีอุปกรณ์ วสัดุ ไวร้องรับการทาํงานอยา่งเพียงพอ 

6. การทําประโยชน์ส่วนรวม อยากให้ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นอาสาสมัครทุกคน ชุมชน 

ผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครัฐ ร่วมมือกันมีความรัก สามัคคี เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

มากกวา่ส่วนตน มีคุณธรรม จริยธรรมและยดึถือความถกูตอ้งในการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 

 การศึกษาอิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของอาสาสมคัรใน

งานคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มุ่งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผล

ต่อการท่ีอาสาสมคัรไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงานสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นงาน

อาสาสมคัรและไม่ไดรั้บผลตอบแทนมากนกั และการกระทาํดงักล่าวเป็นการทาํเพื่อประโยชน์ของ

ชุมชน และศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล แรงจูงใจ 

การมีจิตสํานึกสาธารณะกับการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

และส่งผลกระทบในด้านความพึงพอใจของอาสาสมัครคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งศึกษาปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะของอาสาสมัคร เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการปฏิบัติงานใน     

การสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคอย่างจริงจัง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและ       

การดําเนินงานคุ ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การคุ ้มครอง

ผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ในการพัฒนาสุขภาพอนามัยและ

คุณภาพชีวิตท่ีดีแก่ประชาชนทัว่ประเทศ กลุ่มตวัอย่างเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สมุทรปราการจาํนวน 314 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี  

 

5.1.1  ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล และการชักชวนเป็นอาสาสมัครโดยบุคคลอ่ืน 

 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างจากอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดั

สมุทรปราการจาํนวน 314  คน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได ้อาชีพ  

ตําแหน่งหน้าท่ีทางสังคม และบุคคลท่ีชักชวนเข้ามาเป็นอาสาสมัคร สามารถสรุปได้ดังน้ี           

กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายร้อยละ 21.70 และเพศหญิงร้อยละ 78.30 มีอายุเฉล่ียเท่ากบั48.44 ± 10.76ปี 

มีอายุสูงสุด 82 ปี และอายุตํ่าสุด 22 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัตํ่ากว่าหรือเท่ากบัประถมศึกษา

ร้อยละ 54.10 รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ มีรายได้ 5,001 – 10,000 บาท มีอาชีพแม่บ้านมากท่ีสุด  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีตาํแหน่งหนา้ท่ีทางสังคมคือ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้นและถูก

ชกัชวนเขา้มาเป็นอาสาสมคัรมากท่ีสุดโดย เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
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5.1.2  ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานสํารวจปัญหาคุ้มครองผู้บริโภค  

 การวดัปัจจยัด้านแรงจูงใจในการสํารวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่ง

ออกเป็น  4 ด้านคือ 1) การได้รับการยกย่องนับถือ 2) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  3) ผลประโยชน์       

ตอบแทน  และ4) ความรับผิดชอบ พบว่าปัจจยัทั้ง 4 ดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัปัจจยัดา้น

แรงจูงใจในด้านต่าง ๆ จากมากไปหาน้อยดังน้ี ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผลประโยชน์ตอบแทน      

ความรับผิดชอบและการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 

 

5.1.3  ปัจจัยด้านการมีจิตสํานึกสาธารณะของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

การวดัปัจจยัดา้นการมีจิตสํานึกสาธารณะในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีจิตสํานึก 

สาธารณะต่อการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยูใ่นระดบัมาก  

 

5.1.4  ระดับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัครคุ้มครอง  

          ผู้บริโภค 

การวดัระดับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคของอาสาสมัคร

คุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชนในการศึกษาคร้ังน้ีจาํแนกออกเป็นดา้นต่าง ๆ 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมในการคน้หาและสาํรวจปัญหา  

2.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

3.  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

จากขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมพบว่าการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถเรียงลาํดบัการมีส่วนร่วมดา้นต่าง ๆ จาก

มากไปหาน้อยได้ดงัน้ี  การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน การมีส่วนร่วมในการคน้หาและสํารวจ

ปัญหา  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  และการมีส่วนร่วมในการวางแผน 

 

5.1.5  ระดับความพงึพอใจของอาสาสมัครจากการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

การวดัระดบัความพึงพอใจของอาสาสมคัรจากการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน

การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่อาสาสมคัรมีความพึงพอใจในระดบัมาก  

 

5.1.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคลและการชักชวนเป็นอาสาสมัครโดย  

          บุคคลอ่ืนกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัคร  

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงได้แก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ และตาํแหน่งหน้าท่ีทางสังคม และการชักชวนให้เป็น
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อาสาสมัครโดยบุคคลอ่ืนกับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผู ้บริโภคของ 

อาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการพบว่า รายได ้ตาํแหน่งหน้าท่ีทางสังคม และ

การชกัชวนให้เป็นอาสาสมคัร มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคของสมาชิกชมรมอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < 0.01) ส่วนปัจจยัคุณลกัษณะบุคคลอ่ืน ๆ

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอาชีพ พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กับการมี   

ส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหา ( p > 0.05) 

 

5.1.7  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

           ของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา   

การคุ ้มครองผู ้บริโภคของอาสาสมัคร พบว่าแรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมใน          

การสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผู ้บริโภคของอาสาสมัครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.48,              

p < 0.01) และถา้พิจารณารายดา้นพบว่าแรงจูงใจด้านการได้รับการยกย่องนับถือ ลกัษณะงานท่ี

ปฏิบติั ผลประโยชน์ตอบแทน และความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการสาํรวจ

ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค (r = 0.353, 0.449, 0.344, และ 0.541 ตามลาํดบั) อย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติ (p < 0.01) 

 

5.1.8  ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีจิตสํานึกสาธารณะกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา         

          การคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีจิตสํานึกสาธารณะกับการมีส่วนร่วมใน      

การสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผู ้บ ริโภคของอาสาสมัครพบว่าการมี จิตสํานึกสาธารณะมี

ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผู ้บริโภคของอาสาสมัคร              

(r = 0.509) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p  < 0.01) ซ่ึงสรุปไดว้า่ถา้อาสาสมคัรมีจิตสํานึกสาธารณะใน

ระดบัมากขึ้นจะมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหามากขึ้นดว้ย 

 

5.1.9  ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค                    

          กบัความพงึพอใจของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค  

จากการศึกษาการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา       

การคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมัครกับความพึงพอใจของอาสาสมัครพบว่าการมีส่วนร่วมใน   

การสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของอาสาสมคัร (r = 0.516)

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ(p < 0.01) และถา้พิจารณารายดา้นพบว่าการมีส่วนร่วมในการคน้หาและ

สาํรวจปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานและการมีส่วนร่วมใน
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การประเมินผลมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของอาสาสมัครคุ ้มครองผูบ้ริโภค (r = 0.445, 

0.399, 0.465 และ 0.454 ตามลาํดบั) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p < 0.01) 

 

5.1.10  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัคร 

            คุ้มครองผู้บริโภค  

จากการวิเคราะห์ทางสถิติพบตวัแปร 2 ตวัแปรท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหา

การคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรคือ การมีจิตสํานึกสาธารณะ และ แรงจูงใจ โดยตวัแปรท่ีมี

อิทธิพลสูงสุดต่อระดบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคคือ การมีจิตสํานึก

สาธารณะร้อยละ 25.90 รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจ โดยสามารถอธิบายการผนัแปรของการมี       

ส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 28.10 โดยมี

สมการแสดงความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
 

 การมีส่วนร่วม = 1.400 + 0.308 (การมีจิตสาํนึกสาธารณะ) + 0.206 (แรงจูงใจ)  
                                                                  …………………(R2 = 0.281, p = 0.002)
  

5.1.11  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพงึพอใจของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภคในการสํารวจปัญหา 

             การคุ้มครองผู้บริโภค  

ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณ เพื่อหาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจพบว่า       

ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดท่ีมีผลทาํใหค้วามพึงพอใจของอาสาสมคัรเปล่ียนแปลงคือแรงจูงใจร้อยละ 

48.50 รองลงมาได้แก่การมีจิตสํานึกสาธารณะสามารถอธิบายการผนัแปรของความพึงพอใจ 

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 53.80  รองลงมาได้แก่การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

สามารถอธิบายการผนัแปรของความพึงพอใจเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 56.20 และสุดท้ายคือรายได ้

สามารถอธิบายความผนัแปรของความพึงพอใจ เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 56.90 โดยมีสมการแสดง

ความสัมพนัธ์ดงัน้ี 
 

 ความพึงพอใจ = 0.889 + 0.366 (แรงจูงใจ) + 0.268 (การมีจิตสาํนึกสาธารณะ) 

                            + 0.180 (การมีส่วนร่วม) - 0.038 (รายได)้     …… (R2 = 0.569, p = 0.028) 

 

5.1.12  การวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภคใน        

             การสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค  

จากการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

5.1.12.1  ปัญหาและอุปสรรค 

  1.  ปัญหาดา้นอาสาสมคัร ไดแ้ก่  

             1.1  เวลา  อาสาสมคัรบางท่านไม่มีเวลาพอท่ีจะปฏิบติังาน ซ่ึงมีงานประจาํ

หรือมีอาชีพอ่ืนร่วมดว้ยหรือบางคร้ังเวลาท่ีตอ้งปฏิบติังานซ่ึงเป็นเวลาท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขปฏิบติั
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เป็นเวลาราชการทําให้ไม่สามารถมาร่วมงานได้ อาสาสมัครบางคนต้องทํางานร่วมกันมีเวลา        

ไม่ตรงกนัทาํใหก้ารประสานงานร่วมมือกนัเป็นไปไดย้าก 

        1.2  สุขภาพของอาสาสมัคร เน่ืองจากอาสาสมคัรบางท่านมีอายุมากทาํให้

สุขภาพไม่อาํนวยในการสํารวจปัญหา ทาํให้การดาํเนินงานสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค    

ไม่เตม็ท่ีหรือปฏิบติังานไดไ้ม่สมบูรณ์ 

                 1.3  ค่าตอบแทน อาสาสมคัรบางท่านใหค้วามสําคญักบัค่าตอบแทนท่ีอาจจะ

นอ้ยเกินไปท่ีจะปฏิบติัภารกิจทาํใหไ้ม่สนใจท่ีจะดาํเนินงานสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

  2.  ปัญหาดา้นผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ 

        2.1  การให้ความร่วมมือ ผูป้ระกอบการบางคนไม่ให้ความร่วมมือในการ

สาํรวจปัญหาไม่ใหข้อ้มูลท่ีจาํเป็นแก่อาสาสมคัรและไมย่อมรับในการปฏิบติังานของอาสาสมคัร  

        2.2  การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว ผูป้ระกอบการบางคนไม่มีความตระหนกั

ในการท่ีจะทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวม เห็นแก่กาํไรโดยไม่คาํนึงถึงสุขภาพของผูบ้ริโภค 

  3.  ปัญหาดา้นชุมชน ไดแ้ก่ 

       3.1  ความรู้  ประชาชนยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

        3.2  ความสัมพันธ์ของประชาชน ประชาชนบางคนมีความสัมพนัธ์กนัน้อย 

การช่วยเหลือและส่ือสารขอ้มูลในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่ทัว่ถึง 

       3.3  การให้ความร่วมมือ ประชาชนบางคนยงัไม่ยอมรับและให้ความร่วมมือ

แก่อาสาสมัครในการเลือกซ้ืออาหาร ยา ในร้านค้าท่ีถูกต้อง ยงัไม่เห็นความสําคัญว่าอาจเป็น

อนัตรายต่อสุขภาพจากการท่ีซ้ืออาหารท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ 

  4.  ปัญหาดา้นเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ไดแ้ก่ 

        4.1 การประสานงาน เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขมีงานค่อนข้างมาก        

การประสานงานและการติดตามประเมินผลการสาํรวจปัญหากบัอาสาสมคัรค่อนขา้งนอ้ย   

        4.2  การประชาสัมพันธ์  ยงัมีการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการสํารวจปัญหา 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคค่อนขา้งนอ้ย ประชาชนบางคนยงัไม่ทราบขอ้มูลรวมทั้งไม่รู้จกัอาสาสมคัร 

ทาํใหไ้ม่ไดรั้บการยอมรับและใหค้วามร่วมมือแก่อาสาสมคัร 

        4.3  งบประมาณ ยงัจดัสรรใหก้บัอาสาสมคัรไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน 

 

5.1.12.2  ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค    

                   จากแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งสรุปขอ้เสนอแนะเพื่อใหผ้ลการดาํเนินงานมี          

ความต่อเน่ืองและยัง่ยนืไดด้งัน้ี 
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  1.  การประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ความรู้ใหป้ระชาชน

ทราบอย่างทั่วถึง รวมทั้งให้ผูป้ระกอบการได้รับทราบถึงปัญหาท่ีจะเกิดขึ้นหากผูป้ระกอบการ     

ไม่ปฏิบติัตามการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีถูกตอ้ง 

  2.  การจัดการกับปัญหา  การจดัการกบัปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างจริงจงั 

และมีมาตรการในการดาํเนินการกบัผูก้ระทาํผิด 

  3. เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ควรมีการประสานร่วมมือกับอาสาสมัครร่วมกัน

ดาํเนินงานและมีการติดตามประเมินผลร่วมประชุมอยา่งต่อเน่ือง 

  4.  การสร้างขวัญกําลังใจ หน่วยงานภาครัฐควรมีผลประโยชน์ตอบแทนให้

เพียงพอ มีแบบฟอร์มของอาสาสมัครและเคร่ืองหมายประจาํหน่วยงานและให้รางวลัสําหรับ

อาสาสมคัรท่ีปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  5.  งบประมาณ ภาครัฐควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ หน่วยงานภาครัฐ เช่น 

สถานีอนามยั ควรมีอุปกรณ์ วสัดุ ไวร้องรับการทาํงานอยา่งเพียงพอ 

  6.  การทําประโยชน์ส่วนรวม อยากให้ทุกฝ่ายไม่ว่าจะเป็นอาสาสมัครทุกคน 

ชุมชน ผูป้ระกอบการและหน่วยงานภาครัฐร่วมมือกัน มีความรัก สามัคคี เห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน มีคุณธรรม จริยธรรมและยดึถือความถกูตอ้งในการปฏิบติังาน 

 

5.2  อภิปรายผล 

  

จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในการสํารวจปัญหา        

การคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภิปราย

ผลตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลและการชกัชวนเป็นอาสาสมคัรโดย

บุคคลอ่ืนกบัการมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัร 

2.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจการมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค

ของอาสาสมคัร 

3.  ความสัมพนัธ์ระหว่าง การมีจิตสํานึกสาธารณะกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา

การคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัร 

4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคกบัความ

พึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

5.  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของการมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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6.  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ของความพึงพอใจอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 

5.2.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยคุณลกัษณะบุคคล และการชักชวนเป็นอาสาสมัครโดยบุคคลอ่ืน  

          กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัคร 

เพศ พบว่าเพศของอาสาสมคัรไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา 

การคุม้ครองผูบ้ริโภค (p = 0.651) โดยท่ีเพศชายกบัเพศหญิงสามารถปฏิบติังานไดดี้พอ ๆ กนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุนทร อุทรทวิการ ณ อยธุยา (2540 : 74) ท่ีพบวา่เพศไม่มีความสัมพนัธ์

กบัการปฏิบติังานของอสม.และกงัสดาล สุวรรณรงค ์(2539 : 80) พบว่าเพศไม่มีผลต่อการเขา้ร่วม

กิจกรรมของอาสาสมคัรสาธารณสุขแต่แตกต่างจากศึกษาของพรพรรณ ทรัพยไ์พบูลยกิ์จ (2531:83)  

ท่ีพบว่าเพศมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของอสม.ในด้านการเป็นผู ้ประสานงานทั้ งน้ี

เน่ืองมาจากลกัษณะการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน ไม่ได้

แบ่งลกัษณะงานตามเพศ  เพศชายและเพศหญิง ต่างมีบทบาทในการเขา้ร่วมองค์กรต่างๆมากขึ้น  

ไม่วา่เพศชายหรือเพศหญิงมีความสามารถและความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 

 อายุ พบว่าอายุของอาสาสมคัรไม่มีความสัมพนัธ์กับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา 

การคุม้ครองผูบ้ริโภค (p = 0.387)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอุไรวรรณ บุญสาลีพิทกัษ์ (2542 : 87) ท่ีพบว่า 

อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ อสม.จงัหวดัลพบุรี และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

สุนทร อุทรทวิการ ณ อยธุยา (2540 : 77) ท่ีพบว่าอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของอสม. 

ในจงัหวดัสุพรรณบุรี ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีสมาชิกอายุมากอาจมีประสบการณ์สูงแต่การศึกษาน้อย 

กับสมาชิกอายุน้อยมีประสบการณ์ไม่มาก แต่ระดับการศึกษาสูงอาจทําให้การมีส่วนร่วมใน       

การสํารวจปัญหาคุ ้มครองผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกัน ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของสกาวรัตน์      

ลบัเลิศลบ (2537 : ก-ข) ซ่ึงพบวา่อายมีุผลก่อการปฏิบติังานของ อสม.ในจงัหวดันนทบุรี 

 สถานภาพสมรส พบวา่สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการสาํรวจ

ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค (p = 0.298)  ซ่ึงสอดคลอ้งกับอุไรวรรณ บุญสาลีพิทกัษ์ (2542 : 87) 

พบว่าสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานของ อสม. และสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของสุนทร อุทรทวิการ ณ อยุธยา (2540 : 77)  พบว่าสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับ              

การปฏิบติังานของ อสม.อาจเน่ืองจากอาสาสมคัรซ่ึงส่วนใหญ่เป็น อสม. ไม่ว่าจะแต่งงานหรือเป็น

โสดจะปฏิบติังานและมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคไดเ้ท่า ๆ กนั 

 ระดับการศึกษา พบว่าระดบัการศึกษาของอาสาสมคัรไม่มีความสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมใน

การสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภค (p = 0.253)  ซ่ึงสอดคล้องกับอุไรวรรณ บุญสาลีพิทักษ ์

(2542 : 88) พบว่าการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของอสม.จังหวดัลพบุรี และ



 

79 

สอดคลอ้งกบัเกษมธิดา ลพสมยั (2537 : 75) ท่ีพบว่าวุฒิการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติั 

งานของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากการปฏิบติังานในการสํารวจปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคไม่มีการเรียนการสอนในระบบการศึกษามาก่อน จึงมีการเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนั ซ่ึงทุกคน

มีความสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันและส่วนใหญ่พื้นฐานการศึกษาของอาสาสมคัร

ใกลเ้คียงกนัคือ ระดบัตํ่ากวา่หรือเทา่กบัประถมศึกษาจึงทาํใหไ้ม่มีความแตกต่างกนั  

อาชีพ พบวา่อาชีพของอาสาสมคัรไม่มีความสัมพนัธก์บัการมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหา

การคุ ้มครองผูบ้ริโภค (P=0.598) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของสุนทร อุทรทวิการ ณ อยุธยา    

(2540 : 77) พบว่าอาชีพไม่มีความความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานของ อสม.จงัหวดัสุพรรณบุรี    

แต่แตกต่างจากผลการศึกษาของสกาวรัตน์ ลับเลิศลบ  (2537:ก-ข) ซ่ึงพบว่าอาชีพมีผลต่อ            

การปฏิบติังานของอสม. ซ่ึงจากการศึกษาคร้ังน้ี อาสาสมคัรส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นแม่บา้น ซ่ึงมีผล

ต่อการมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 

รายได้ พบว่ารายไดข้องอาสาสมคัรมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา

การคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < 0.01) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอญัธนา  

วงศภ์ทัรดี (2536:ก-ข) พบว่าฐานะทางเศรษฐกิจมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการดาํเนินงาน

ของ อสม. และอุไรวรรณ บุญสาลีพิทกัษ์  (2542 : 93) พบว่ารายไดข้อง อสม.มีความสัมพนัธ์กับ 

การปฏิบัติงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข ทั้งน้ีเน่ืองจากอาสาสมคัรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีรายได้

เฉล่ียค่อนขา้งน้อย มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อส่วนรวมมากกว่าสนใจในรายได ้จึงมีส่วนร่วม

ในการสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคไดดี้ 

   ตําแหน่งหน้าท่ีทางสังคม พบวา่ตาํแหน่งหนา้ท่ีทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม

ในการสํารวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (p < 0.01) สอดคลอ้งกับ เบญจา  

ยอดดาํเนิน (2522 : 70) พบว่าผูท่ี้เคยช่วยเหลืองานส่วนรวมเป็นประจาํ เช่น กรรมการหมู่บา้น มี

ความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติังานของงานอสม.จงัหวดัลาํปาง และสอดคลอ้งกบักงัสดาล สุวรรณรงค ์

(2539 : 80) ท่ีพบว่าสถานภาพในสังคมมีผลต่อการเขา้ร่วมปฏิบติังานสาธารณสุขในกิจกรรมศูนย์

สาธารณสุขชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจากอาสาสมคัรส่วนใหญ่เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น 

ซ่ึงมีตาํแหน่งทางสังคม เป็นผูท่ี้มีสถานภาพทางสังคมสูง มีลกัษณะเป็นผูน้าํกลุ่มโดยธรรมชาติ และ

เคยมีประสบการณ์ทาํงานเพื่อส่วนรวม จะมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคใน

ระดบัมาก 

 การชักชวนเป็นอาสาสมัครโดยบุคคลอ่ืน  ซ่ึงเป็นปัจจยัจูงใจหน่ึงท่ีมีผลให้บุคคลเขา้ร่วม

เป็นอาสาสมคัร พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ( p < 0.01) ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีมีผูแ้นะนําให้เขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรจะ  

ทาํให้ทราบถึงภาระหนา้ท่ีงาน มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานและพอใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการทาํงาน

จากการมีความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรทาํใหรู้้สึกพอใจท่ีไดท้าํงานอยา่งเตม็ท่ี 
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5.2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

พบว่าแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r = 0.481, p < 0.01) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อุไรวรรณ 

บุญสาลีพิทักษ์  (2542 : 93) ท่ีพบว่าแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร

สาธารณสุข จงัหวดัลพบุรี ซ่ึงแรงจูงใจนั้ น เฮอร์ซเบิร์ก กล่าวไวว้่าแรงจูงใจจะทําให้บุคคลมี     

ความเตม็ใจในการเพิ่มผลผลิตในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไพเราะ ไตรติลานนัท ์

(2534 : 85)พบวา่แรงจูงใจดา้นการไดรั้บการยกย่องนบัถือ ความสาํเร็จของงานและความรับผิดชอบ

งาน มีความสัมพันธ์กับปริมาณและคุณภาพงานสุขาภิบาลของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในสถานี

อนามยั จงัหวดัฉะเชิงเทรา กล่าวคือการท่ีอาสาสมคัรมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคมาก แรงจูงใจจะมีส่วนสําคัญมากในการกระตุ้นให้มีการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 

แรงจูงใจท่ีอาสาสมคัรมีมากท่ีสุดในการศึกษาคร้ังน้ีคือ แรงจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัซ่ึงเป็น

งานท่ีทา้ทายเป็นงานท่ีเปิดโอกาสให้สมาชิกได้มีส่วนร่วมในการทาํงาน แสดงความคิดเห็นและ

รู้สึกร่วมในงาน อาสาสมัครจะมีความรู้สึกว่าเป็นบุคคลท่ีสําคญัในการทาํงาน และมีกาํลงัใจใน  

การปฏิบัติงานมากขึ้ น ทําให้มีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผู ้บริโภคมากขึ้ น 

นอกจากน้ีแรงจูงใจท่ีมีมากรองลงมาคือดา้นผลประโยชน์ตอบแทน ซ่ึงอาจเป็นวตัถุ ส่ิงของ รางวลั 

แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบซ่ึ งอาสาสมัครมองว่าเป็ นงาน ท่ีทําเพื่ อส่วนรวมจึงต้องมี              

ความรับผิดชอบในการดาํเนินงานมาก และแรงจูงใจด้านการได้รับยกย่องนับถือเป็นการได้รับ

อาํนาจพิเศษส่วนตวั ก่อใหเ้กิดความสุขทางใจและภูมิใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

 สรุปไดว้่า การท่ีอาสาสมคัรมีแรงจูงใจมากขึ้นจะมีผลทาํใหมี้ส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา

การคุม้ครองผูบ้ริโภคมากขึ้น 

 

5.2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการมจีิตสํานึกสาธารณะกบัการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา 

          การคุ้มครองผู้บริโภค  

พบว่าการมีจิตสํานึกสาธารณะมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา     

การคุ ้มครองผูบ้ริโภค อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.509, p < 0.01)  เน่ืองจาก การมีจิตสํานึก

สาธารณะเป็นคุณลกัษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของประชาสังคมและการมี

ส่วนร่วมกบัชุมชนเป็นการตระหนกัรู้และคาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนั ดงันั้นเม่ือมีปัญหาการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคเกิดขึ้น อาสาสมคัรจะมีความตระหนักถึงปัญหา มีการวิเคราะห์ปัญหา เพื่อหาสาเหตุและ

ร่วมสามคัคีกัน มีความรัก ความเอ้ืออาทรท่ีจะผลักดันในการแก้ไขปัญหา และเป็นเครือข่ายใน   

การทาํกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคม  การมีจิตสํานึกสาธารณะเป็นความรู้สึก ความคิดเห็นของ
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อาสาสมคัรต่อปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชน จากกระบวนการรับรู้ทาํให้เกิดการวิเคราะห์ วิพากษวิ์จารณ์

ว่าส่ิงใดเป็นปัญหา แมว้่าปัญหานั้นจะไม่มีผลกระทบต่อตนเองโดยตรง แต่ก็มีความรัก ความเอ้ือ

อาทร ต่อผูอ่ื้น คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมควบคู่กบัประโยชน์ส่วนตน และเกิดความปรารถนาท่ีจะ

แกไ้ขปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น ทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานมากขึ้น 

 สรุปได้ว่าเม่ืออาสาสมัครมีจิตสํานึกสาธารณะสูงจะมีผลทาํให้มีส่วนร่วมในการสํารวจ

ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากขึ้น 

  

5.2.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

          กบัความพงึพอใจของอาสาสมัครจากการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

  ผลการศึกษาพบวา่การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคความสัมพนัธ ์

กบัความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (r = 0.516, p < 0.01)  

ทั้ งน้ีเน่ืองจากกิจกรรมของการสํารวจปัญหาคุ ้มครองผูบ้ริโภคในด้านการค้นหาและสํารวจ     

ปัญหา การมีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานและการมีส่วนร่วมใน      

การประเมินผลจะสําเร็จลงได้นั้ นต้องใช้ความสามารถและความตั้ งใจในการปฏิบัติงานของ

อาสาสมคัร และถา้การมีส่วนร่วมในการปฏิบติักิจกรรมสําเร็จประชาชนในชุมชนมีความเขา้ใจว่า

อาสาสมคัรไดป้ฏิบติังานเพื่อส่วนรวมและช่วยใหป้ระชาชนไดรั้บความสะดวกในเร่ืองการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคและมีส่วนช่วยอย่างมากในการให้ประชาชนเห็นความสําคญัของการดูแลสุขภาพและ

ปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผลให้การปฏิบติังานดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคประสบความสําเร็จ 

ไดรั้บคาํชมเชยจากชุมชนและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจะมีผลทาํใหอ้าสาสมคัรมีความพึงพอใจก็ได ้

สรุปการท่ีอาสาสมคัรมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากขึ้นจะทาํให้

มีความพึงพอใจมากขึ้นดว้ย 

 

5.2.5  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

          ของการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัครคุ้มครอง 

          ผู้บริโภค 

ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อหาตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมใน           

การสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรคุ ้มครองผูบ้ริโภคจงัหวดัสมุทรปราการ  

พบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดท่ีมีผลทาํให้การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาเปล่ียนแปลงคือ     

การมีจิตสํานึกสาธารณะร้อยละ 25.30 รองลงมาได้แก่ แรงจูงใจ โดยสามารถอธิบายการผนัแปร

ของการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคเพิ่มขึ้ นเป็นร้อยละ 28.10 ทั้ งน้ี 

เน่ืองจากการท่ีสมาชิกชมรมเขา้มามีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากขึ้น ตอ้ง
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เป็นผูท่ี้มีจิตสํานึกสาธารณะสูงท่ีจะอุทิศตวัในการทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวม รู้จกัวิเคราะห์ วิจารณ์

สภาพปัญหาด้วยหลกัเหตุผล และพร้อมท่ีจะพฒันาชุมชนโดยการสํารวจปัญหาท่ีมีและร่วมหา

วิธีการแกไ้ข การมีจิตสํานึกสาธารณะสูงอาจไดม้าจากการเรียนรู้ประสบการณ์ชีวิต ลกัษณะสังคม 

ทาํให้เกิดค่านิยมหรือความรู้สึกท่ีจะช่วยส่วนรวม จึงเป็นผลทาํให้มีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา

การคุม้ครองผูบ้ริโภคมากเป็นอนัดบัแรก 

การมีแรงจูงใจจะเป็นส่ิงกระตุ้นให้อาสาสมัครมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานมากขึ้นเป็น    

ตวัแปรรองลงมา แรงจูงใจจะเป็นตวัผลกัดันให้อาสาสมคัรเขา้มามีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา 

การคุ ้มครองผูบ้ริโภคมากขึ้น แรงจูงใจทาํให้อาสาสมัครรู้สึกว่าลักษณะงานท่ีปฏิบัตินั้ นตนมี

ความสําคญัและมีส่วนร่วมท่ีไดด้าํเนินการ ไดมี้ความรับผิดชอบต่องานท่ีสําคญัต่อส่วนรวม ไดรั้บ

ส่ิงตอบแทนทั้งทางวตัถุและทางจิตใจ ไดรั้บการยกย่องและการยอมรับจากผูอ่ื้น เป็นความตอ้งการ

ของมนุษยส์อดคลอ้งกบัแนวคิดของมาสโลว ์เม่ือมีส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของบุคคลแลว้จะ

ทําให้บุคคลมีความตั้ งใจในการปฏิบัติงานมากขึ้นทําให้มีการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหา      

การคุม้ครองผูบ้ริโภคมากขึ้น ซ่ึงเป็นตามแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ

บุคคล (Job Performance) ท่ีว่าการทํางานของมนุษย์ขึ้ นกับส่ิงสําคัญคือ แรงจูงใจ (เสริมศักด์ิ           

วิศาลาภรณ์. 2522 : 131) 

 

5.2.6  การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

          ของความพงึพอใจของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนเพื่อหาตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ

ของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค พบว่าตวัแปรท่ีมีอิทธิพลสูงสุดท่ีมีผลทาํให้ความพึงพอใจของ

อาสาสมคัรมีการเปล่ียนแปลงคือ แรงจูงใจ โดยสามารถอธิบายการผนัแปรของความพึงพอใจได ้

ร้อยละ 48.50 รองลงมาได้แก่  การมี จิตสํานึกสาธารณ ะ สามารถอธิบายการผันแปรของ             

ความพึงพอใจเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 53.80 รองลงมาได้แก่ การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาซ่ึง 

สามารถอธิบายการผนัแปรของความพึงพอใจเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 56.20 และตวัแปรท่ีมีอิทธิพล    

ตวัสุดทา้ยคือ รายได ้โดยสามารถอธิบายการผนัแปรของความพึงพอใจเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 56.90 

โดยตวัแปรแรงจูงใจ การมีจิตสํานึกสาธารณะ และการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหามีอิทธิพลใน

เชิงบวกต่อความพึงพอใจ ส่วนตวัแปรรายไดมี้อิทธิพลในเชิงลบต่อความพึงพอใจ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 

อาสาสมคัรท่ีมีรายไดน้้อยจะมีความพึงพอใจในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากเพราะ

ได้ปฏิบัติงานและได้รับการยอมรับจากเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและชุมชน และประชาชนให ้         

การนบัถือยกยอ่ง ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจการปฏิบติังาน 
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 แรงจูงใจเป็นตวัแปรตวัแรกท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ

สูงสุดสอดคลอ้งกบัทฤษฎีปัจจยัจูงใจ–ปัจจยัสุขอนามยัของเฮอร์ซเบอร์ก ซ่ึงปัจจยัจูงใจจะเก่ียวขอ้ง

กับงานและความสําเร็จของงานเป็นแรงจูงใจท่ีจะก่อให้เกิดความพอใจในงานท่ีทาํ และปัจจัย

สุขอนามยัหรือปัจจยัคํ้าจุนเป็นปัจจยัท่ีเป็นขอ้กาํหนดท่ีจะทาํให้คนไม่พอใจในงานหากวา่ส่ิงเหล่าน้ี

ไม่มีอยู่ในงานและองค์ประกอบสําคญัของแรงจูงใจในการศึกษาคร้ังน้ีคือลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ผลประโยชน์ตอบแทน การได้รับยกย่องนับถือและความรับผิดชอบ เป็นองค์ประกอบท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจ ถา้มีแรงจูงใจสูงจะเป็นปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลมีความตั้งใจ ความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน 

ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีจะอุทิศเวลา แรงกายเพื่อใหก้ารดาํเนินงานสาํเร็จได ้

 การมีจิตสํานึกสาธารณะเป็นตวัแปรถดัมาท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ การมีจิตสํานึกของ

อาสาสมคัรเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีติดตวัมาของแต่ละคน เป็นความตระหนักในปัญหาท่ีเกิดขึ้นใน

ชุมชนในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค และพร้อมท่ีจะอุทิศตวัในการปฏิบติังานเพื่อส่วนรวม  การท่ี

อาสาสมคัรมีจิตสาํนึกสาธารณะสูงจะมีผลใหมี้ความพึงพอใจมากขึ้น 

 การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นตวัแปรถดัมาท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความพึงพอใจ พบว่าการมีส่วนร่วมท่ีมากขึ้นจะส่งผลให้มีความพึงพอใจมากขึ้นเน่ืองจากการท่ี

อาสาสมัครได้มีส่วนร่วมในการดาํเนินงานสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคมากขึ้น ชุมชน 

ผูป้ระกอบการและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขต่างเห็นความสาํคญัและยอมรับในการท่ีอาสาสมคัรทาํงาน

เพื่อส่วนรวมและมีส่วนช่วยอย่างมากในการดาํเนินงานดา้นสาธารณสุขทาํให้อาสาสมคัรรู้สึกว่ามี

ส่วนผลกัดนัให้ปฏิบติังานไดบ้รรลุเป้าหมาย จึงมีความรู้สึกในทางท่ีดี ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจ

มากขึ้น 

 รายไดเ้ป็นตวัแปรถดัมาท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในเชิงลบ กล่าวคือ ายไดท่ี้นอ้ยลงจะมี

ผลให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น เพราะการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นงานท่ีอาสาสมคัร

มีความตั้งใจทาํโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทนมากนัก อีกทั้งจากการศึกษาคร้ังน้ี อาสาสมคัรมีอาชีพเป็น

แม่บา้นมากท่ีสุด และส่วนใหญ่เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น มีรายไดค้่อนขา้งตํ่าอยู่

แลว้จึงมีความพอใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อส่วนรวมมากกวา่ท่ีคาํนึงถึงค่าตอบแทน  
 

5.3  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 

 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจของอาสาสมคัร

คุม้ครองผูบ้ริโภคในจงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ปัจจยัการมีจิตสํานึกสาธารณะ และแรงจูงใจจะมี

ผลต่อการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค  และปัจจยัแรงจูงใจ การมีจิตสํานึก

สาธารณะ การมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาและรายได ้จะมีผลต่อความพึงพอใจของอาสาสมคัร 

ดังนั้ นเพื่อให้การดาํเนินงานด้านการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคประสบความสําเร็จจึง     

ขอเสนอแนะดงัน้ี 
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1.  สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัหรือสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอ ควรมีการจดักิจกรรม

เพื่อสร้างจิตสํานึกในการปฏิบติังานแก่อาสาสมคัร การให้ความรู้ในเร่ืองบทบาทของอาสาสมคัร

คุ ้มครองผูบ้ริโภคให้ชัดเจนและเข้าใจง่ายและมีการติดตามดูแล และคอยเป็นพี่เล้ียงช่วยเหลือ

อาสาสมคัรใหส้ามารถปฏิบติัตามบทบาทได ้

2.  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขควรสร้างแรงจูงใจกบัอาสาสมคัรให้มากกวา่เดิม โดยการส่งเสริม

สนบัสนุนความรู้ดา้นสาธารณสุขอยา่งต่อเน่ือง ติดตามเยีย่ม เพื่อรับทราบปัญหาพร้อมใหค้าํปรึกษา 

ให้รางวลัตามโอกาสอนัสมควรเพื่อเป็นขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรให้มี  

ส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากขึ้น 

3.  เจา้หน้าท่ีสาธารณสุข ควรสนบัสนุน วสัดุ อุปกรณ์ในการดาํเนินงานสํารวจปัญหาการ

คุม้ครองให้แก่อาสาสมคัร ควรมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมและความเพียงพอ เพื่อให้เกิดความ

สะดวกต่อการทาํงานของอาสาสมคัรดว้ย 

4.  ควรมีการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดกระบวนการทาํงานแบบมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 

ตั้ งแต่การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดําเนินการและร่วมประเมินผล เพื่อให้คนในชุมชนเห็น

ความสําคญัและประโยชน์ในการสํารวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคและกิจกรรมดา้นสาธารณสุข

อ่ืน ๆ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพมากขึ้น และเกิดความยัง่ยนืในการพฒันาชุมชนต่อไป 

5. ควรมีการประสานกันในทุกภาคส่วนทั้ งตัวอาสาสมัครเอง เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

ประชาชน และผูป้ระกอบการเพื่อใหเ้กิดการร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน 

6.  ควรมีการประชาสัมพนัธ์ช้ีแจงให้ประชาชนและผูป้ระกอบการได้ทราบถึงบทบาท 

หน้าท่ี ความสามารถของอาสาสมัคร เพื่อให้ประชาชนเข้าใจในบทบาทท่ีอาสาสมัครเป็นผูใ้ห้

คาํแนะนาํดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในชุมชนให้ชดัเจนโดย

การพูดคุยร่วมกนัไม่ใช่เพียงแค่กลุ่มผูน้าํชุมชนหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น แต่ควรมีการประชุม

ร่วมกันกับคนทั้ งชุมชน หรือการทําเวทีชุมชน ซ่ึงจะทําให้เกิดการรับรู้และตระหนักในการมี     

ส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากขึ้น 
 

5.4  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

 

  1.  ควรมีการศึกษาถึงการปฏิบัติงานในการสํารวจปัญหาการคุ ้มครองผูบ้ริโภคในเชิง

คุณภาพ เพื่อเจาะลึกในรายละเอียดเพื่อเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

2.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจและผลกระทบต่อชุมชนและผูป้ระกอบการจากการท่ีมี

การดาํเนินงานสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

3.  ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงพฒันา เพื่อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคมากขึ้น 
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5.5  ข้อจํากดัของการวิจัยคร้ังนี้ 

 

1.  การเก็บขอ้มูลของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคเน่ืองจากมีท่ีอยู่กระจายกันไปตอ้งใช้

การเก็บขอ้มูลเม่ือมีการประชุมทาํใหข้อ้มูลท่ีไดล้่าชา้ 

2. การสุ่มตัวอย่างไม่ได้ตามสัดส่วนในแต่ละชมรมดังท่ีกําหนดไว้เน่ืองจากการส่ง         

แบบสอบ ถามของบางชมรมกลบัมาล่าชา้ จึงใชก้ารสุ่มตวัอยา่งในแต่ละอาํเภอแทน 

  3. แบบสอบถามในส่วนท่ี 6 ซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิด ในเร่ืองปัญหา อุปสรรค และ

ข้อเสนอแนะ อาสาสมัครบางคนไม่ได้ตอบพบว่ามีเพียง 201 คน  (ร้อยละ 64) เท่านั้ นท่ีตอบ

แบบสอบถามน้ี  
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ผนวก ก. 

แบบสอบถาม 
 

อาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภคจังหวัดสมุทรปราการ 

เร่ือง 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมและความพงึพอใจของอาสาสมัครคุ้มครองผู้บริโภค 

ในจังหวัดสมุทรปราการ 

---------------------------------------------------------- 
 

 แบบ สอบถามฉบับ น้ี มี จุดมุ่ งหมายเพื่ อศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการมี ส่วนร่วมและ            

ความพึงพอใจในการสํารวจปัญหาด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค     

ในจังหวดัสมุทรปราการเพื่อเป็นประโยชน์สําหรับงานคุ ้มครองผูบ้ริโภคและพัฒนางานด้าน

สาธารณสุขต่อไป 
 

คําชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามมีทั้งหมด 6 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลและการชกัชวนเป็นอาสาสมคัร 

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีจิตสาํนึกสาธารณะ 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการสาํรวจปัญหาการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ส่วนท่ี 5  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในการสาํรวจ 

                                 ปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 ส่วนท่ี 6  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะของอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

                 ในจงัหวดัสมุทรปราการในการสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

 ผูวิ้จยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกส่วนทุกขอ้และตอบ

ตามความเป็นจริงมากท่ีสุด คาํตอบของท่านผูวิ้จยัจะเก็บเป็นความลบัและการนาํเสนอผลงานวิจยั

จะเสนอเป็นภาพรวมและนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในการศึกษาและพฒันาดา้นสาธารณสุขต่อไป 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 

 

อุสา  เจริญชยั 

นกัศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการระบบสุขภาพ 

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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ส่วนท่ี 1  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลักษณะส่วนบุคคลและการชักชวนเป็นอาสาสมัคร 

คาํช้ีแจง   โปรดใส่เคร่ืองหมาย √  ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้ตรงกบั 

                ความเป็นจริงของท่าน 

1.  ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ........ปี  (นบัครบรอบวนัเกิดคร้ังสุดทา้ยและเศษของเดือนไม่นบัรวม) 

2.  เพศ 

     (  )  1.  ชาย      (  )  2.  หญิง 

3.  สถานภาพสมรส 

     (  )  1.  โสด      (  )  2.  คู่ 

     (  )  3.  หมา้ย  หยา่  แยก 

4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 

     (  )  1.  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบัประถมศึกษา     (  )  2.  มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 

     (  )  3.  อนุปริญญา หรือ ปวส.    (  )  4.  ปริญญาตรี 

     (  )  5.  สูงกวา่ปริญญาตรี 

5.  อาชีพ 

     (  )  1.  เกษตรกรรม     (  )  2.  รับจา้ง 

     (  )  3.  คา้ขาย      (  )  4.  แม่บา้น 

     (  )  5.  รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ   (  )  6.  อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 

6.  รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 

     (  )  1.  นอ้ยกวา่ 5,000 บาท    (  )  2.  5,001 – 10,000 บาท 

     (  )  3.  10,001 – 20,000 บาท    (  )  4.  20,001 – 30,000 บาท 

     (  )  5.  มากกวา่ 30,000 บาท 

7.  ในปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่งหนา้ท่ีทางสังคมท่ีช่วยเหลือชุมชนหรือไม่ 

     (  )  1.  กรรมการชุมชน    (  )  2.  กรรมการกองทุนชุมชน 

     (  )  3.  ตาํรวจบา้น     (  )  4.  อาสาสมคัรป้องกนัภยัพลเรือน 

     (  )  5.  อสม.      (  )  6.  อ่ืน ๆ (ระบุ)..............................   

     (  )  7.  ไม่ไดมี้ตาํแหน่งใด ๆ 

8.  บุคคลท่ีชกัชวนใหท้่านเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภค 

     (  )  1.  สมคัรดว้ยตนเอง    (  )  2.  เพื่อนท่ีเป็น อสม. 

     (  )  3.  เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข    (  )  4.  อ่ืน ๆ (ระบุ).............................. 
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ส่วนท่ี 2  ข้อมูลเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √   ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่ 

เห็นด้วย 

 

1 

ก.  การได้รับการยกย่องนับถือ 

ประชาชนในชุมชนให้การยอมรับผลการปฏิบัติงาน

และไดรั้บความศรัทธาเช่ือถือจากประชาชน 

     

2 หน่วยงานราชการชมเชยท่านในการปฏิบติังานสํารวจ

ปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชน 

     

3 ท่านต้องการเกียรติยศช่ือเสียงจากการอาสาสมัคร

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

     

4 ท่านไดรั้บสิทธิพิเศษในการติดต่องานกบัราชการหรือ

เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

     

5 ผูน้ําชุมชนให้ความร่วมมือกับท่านในการปฏิบัติงาน

เป็นอยา่งดี 

     

 

6 

ข.  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

การสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขเป็น

งานท่ีทา้ยทายความสามารถของท่าน 

     

7 ท่านสามารถนาํความรู้มาประยุกต์ในงานสํารวจปัญหา

คุม้ครองผูบ้ริโภคได ้

     

8 การสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขเป็น

งานท่ีซบัซอ้นในรายละเอียด 

     

9 การสํารวจปัญหาคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข

ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนเป็นอยา่งดี 

     

 

10 

ค.  ผลประโยชน์ตอบแทน 

ท่านไดรั้บสิทธิในการรักษาพยาบาลทาํให้ท่านมัน่ใจว่า

รู้สึกปลอดภัยว่าเม่ือเกิดการเจ็บ ป่วยจะได้รับการ

รักษาพยาบาลเป็นอยา่งดี 

     

11 การเป็นอาสาสมคัรจะช่วยให้ท่านได้รับความสะดวก

ในการไปติดต่อราชการ 

     

12 การเป็นอาสาสมัครควรได้รับค่าตอบแทนในการ

ปฏิบติังาน 

     

 
 



 

95 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่ 

เห็นด้วย 

13 ท่านภูมิใจท่ีไดเ้ป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคในการ

สาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

     

14 การเป็นอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคควรทาํงานต่อไป

แมจ้ะไม่ไดค้่าตอบแทนจากหน่วยงานภาครัฐ 

     

 

15 

ง.  ความรับผิดชอบ 

ท่านเป็นผูก้าํหนดแผนงานในการสาํรวจปัญหาคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคภาคประชาชน 

     

16 ท่านมีอิสระในการตัดสินใจเต็มท่ีในงานคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคภาคประชาชน 

     

17 ท่านมีวิธีในการสาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค      

18 ท่านติดตามการดาํเนินงานตามแผนท่ีวางไว ้      

19 ท่านประเมินผลการปฏิบัติงานและปัญหาอุปสรรคท่ี

เกิดขึ้น 

     

20 ท่านต้องการพฒันางานคุ้มครองผูบ้ริโภคให้เข้มแข็ง

และยัง่ยืน 

     

 

ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเกีย่วกบัการมีจิตสํานึกสาธารณะ 

คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √   ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่ 

เห็นด้วย 

21 สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมืองในปัจจุบนัอยูใ่นภาวะท่ี

ไม่ปกติ 

     

22 ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองส่งผลกระทบต่อ

การดาํเนินชีวิตในชุมชน 

     

23 การเกิดปัญหาในการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบ

จากการเกิดปัญหาทางสังคม 

     

24 ท่านมีวิธีการในการหาปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค      

25 ท่านมีความสามารถในการหาวิธีในการแก้ปัญหา

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

     

 



 

96 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่ 

เห็นด้วย 

26 ท่านให้ความร่วมมือในการแกไ้ขปัญหาในชุมชน      

27 ท่านร่วมกบักลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนในการแกไ้ขปัญหา      

28 ท่านช่วยเสนอความคิด แนวทางในการแก้ไขปัญหา

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

     

29 การมีเครือข่ายในการทาํกิจกรรมเป็นแนวทางในการ

แกปั้ญหาในชุมชน 

     

30 ท่ าน มี ค วาม ตั้ งใจใน การร่วม กลุ่ ม เพ่ื อ ช่วย เห ลื อ

แกปั้ญหาในชุมชน 

     

 

ส่วนท่ี 4  ข้อมูลการมีส่วนร่วมในการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √   ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

ข้อ 

 

ลักษณะการมีส่วนร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่ 

เคยเลย 

 

31 

ก.  การมีส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสํารวจปัญหา 

ท่านมีส่วนร่วมในการสาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

    

32 ท่านมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค     

33 ท่านมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค     

34 ท่านมีส่วนร่วมในการร่วมประชุมกบักลุ่มสมาชิกในการ

วิเคราะห์ปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

    

 

35 

ข.  การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

ท่ านมี ส่วน ร่วมในการวางแผน การสํารวจปั ญ ห า

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

    

36 ท่านเสนอปัญหาและวิธีแกไ้ขปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค

ให้ผูน้าํชุมชนและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขทราบ 

    

37 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนกิจกรรมท่ีเหมาะสมกบั

การแกไ้ขปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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ข้อ 

 

ลักษณะการมีส่วนร่วม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่ 

เคยเลย 

 

38 

ค.  การมีส่วนร่วมในการดําเนินงาน 

ท่านมีส่วนร่วมในการทํากิจกรรมเพ่ือสํารวจปัญหา

คุม้ครองผูบ้ริโภค 

    

39 ท่านมีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์ใหค้นในชุมชนได้

ตระหนกัในปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

    

 

40 

ง.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ท่านมีส่วนร่วมในการประเมินผลกิจกรรมว่าเป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์

    

41 ท่านมีส่วนร่วมในการติดตามความก้าวหน้าในการทาํ

กิจกรรมคุม้ครองผูบ้ริโภค 

    

42 ท่านมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เก่ียวกับการปรับปรุง

แก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานสํารวจ

ปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

    

 

ส่วนท่ี 5  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจในการสํารวจปัญหาคุ้มครองผู้บริโภคของอาสาสมัคร 

                  คุ้มครองผู้บริโภค 

คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  √   ลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

 

ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่ 

เห็นด้วย 

43 ท่านพึงพอใจท่ี จนท.สาธารณสุขได้ช้ีแจงเร่ืองการ

สาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ท่านทราบ 

     

44 ท่านพึงพอใจท่ี จนท. สาธารณสุขไดก้าํหนดหนา้ท่ีและ

ความรับผิดชอบให้ท่านอยา่งชดัเจน 

     

45 ท่านพึงพอใจท่ี จนท. สาธารณสุขให้ความเป็นกันเอง

อยา่งดีกบัท่าน 

     

46 ท่านพึงพอใจท่ี จนท. สาธารณสุขติดตามและเย่ียมเยียน

ท่านเป็นประจาํ 

     

47 ท่านพึงพอใจและเห็นดว้ยกบัการคน้หาปัญหาคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 
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ข้อ 

 

ข้อความ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย ไม่ 

เห็นด้วย 

48 ท่านพึงพอใจท่ีประชาชนมีความสามคัคีและช่วยเหลือ

ในการให้ขอ้มูลปัญหาดา้นคุม้ครองผูบ้ริโภค 

     

49 ท่านพึงพอใจท่ีประชาชนมีความตระหนักในปัญหา

คุม้ครองผูบ้ริโภคมากขึ้นหลงัจากท่ีท่านไดด้าํเนินการ

สาํรวจปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภค 

     

50 ท่านพึงพอใจท่ีขอ้เสนอแนะของท่านไดรั้บการยอมรับ

จากผูป้ระกอบการและนาํไปแกไ้ข 

     

51 ท่านพึงพอใจท่ีการปฏิบติังานของท่านไดรั้บคาํชมเชย

จากประชาชนและคณะกรรมการหมู่บา้น 

     

52 ท่านรู้สึกลาํบากใจเม่ือเกิดปัญหาเฉพาะหน้าขึ้นในขณะ

ปฏิบติังาน 

     

53 ท่านรู้สึกว่าการท่ีท่านไดเ้ป็นอาสาสมคัรและไดส้ํารวจ

ปัญหาคุม้ครองผูบ้ริโภคทาํให้ท่านรู้สึกเป็นเกียรติและมี

คุณค่ามากขึ้น 

     

 

ส่วนท่ี 6  ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะของอาสาสมัครในการสํารวจปัญหา 

                 คุ้มครองผู้บริโภค  กรุณาตอบคําถามต่อไปนีต้ามความเป็นจริง 

1.  ท่านคิดวา่โครงการจดัสร้างอาสาสมคัรคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคประชาชนในการสาํรวจปัญหา 

      คุม้ครองผูบ้ริโภคมีประโยชน์อยา่งไรบา้ง 

     ต่อตวัท่านเอง................................................................................................................................. 

      ...................................................................................................................................................... 

      ...................................................................................................................................................... 

      ต่อชุมชน....................................................................................................................................... 

      ...................................................................................................................................................... 

      ....................................................................................................................................................... 

      ต่อผูป้ระกอบการ........................................................................................................................... 

      ....................................................................................................................................................... 

      ....................................................................................................................................................... 
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2.  ปัญหาและอุปสรรคของโครงการน้ีคืออะไรบา้ง 

     ....................................................................................................................................................... 

     ........................................................................................................................................................ 

     ........................................................................................................................................................ 

     ........................................................................................................................................................ 

3.  ท่านคิดวา่ควรมีวิธีแกไ้ขปัญหาอุปสรรคอยา่งไร 

     ........................................................................................................................................................ 

     ........................................................................................................................................................ 

     ........................................................................................................................................................ 

     ........................................................................................................................................................ 

4.  ท่านคิดวา่จะทาํให้โครงการน้ีมีความต่อเน่ืองยัง่ยนือยา่งไร 

     ........................................................................................................................................................ 

     ........................................................................................................................................................ 

     ........................................................................................................................................................ 

     ........................................................................................................................................................ 

 

 

        ขอขอบพระคณุท่ีท่านใหค้วามร่วมมือ 
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ผนวก ข. 

ความรู้เกีย่วกบัการสํารวจปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภค 

 

ความหมายของการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

 การคุม้ครองผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ว่า “คุม้ครอง” และ “ผูบ้ริโภค” ซ่ึงมีผูท่ี้ให้ความหมาย

ของคาํดงักล่าวไวห้ลายท่านดงัน้ี 

 ยุทธนา ธรรมเจริญ (2530 : 1) ไดก้ล่าวถึงความหมายของผูบ้ริโภคว่า หมายถึง บุคคลหน่ึง

หรือหลายคนท่ีแสดงออกซ่ึงสิทธิท่ีจะตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการท่ีถูกเสนอขายในทอ้งตลาด 

 ธงชัย สันติวงศ์ และฉายศิลป์ เช่ียวชาญพิพฒัน์ (2524 : 3) ได้แสดงทัศนะว่าตราบใดท่ี

คนเราตอ้งใชส้ิ้นเปลืองหรือบริโภคส่ิงใดส่ิงหน่ึงเสมอ เม่ือนั้นคนเราก็จะมีฐานะเป็นผูบ้ริโภคดว้ย 

ผูบ้ริโภคจึงหมายถึงใครก็ตามท่ีใชจ่้ายเงินเพื่อซ้ือสินคา้และบริการมาเพื่ออุปโภคบริโภคตอบสนอง

ความตอ้งการของตน ทั้งน้ีเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายและเพื่อความพึงพอใจ 

 วิวฒัน์ โชติเลอศกัด์ิ และสุริยะ เตรียมประชานรากร (2524 : 4) ให้ความหมายของผูบ้ริโภค

วา่หมายถึง ใครก็ตามท่ีมีความตอ้งการท่ีจะกินหรือใชสิ้นคา้หรือบริการมาตอบสนองความตอ้งการ

ของตนไม่ว่าจะเป็นความต้องการทางด้านร่างกาย เช่น การกินอาหาร การรักษาโรคภัยไข้เจ็บ   

ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ เช่น การพกัผ่อนหย่อนใจ การใช้ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ฉะนั้น

อาจกล่าวไดว้่าทุกคน ทุกอาชีพ ทุกเพศทุกวยั เป็นผูบ้ริโภคทั้งนั้นเพราะตราบใดท่ีมนุษยย์งัมีชีวิตอยู่

ยอ่มตอ้งกินหรือตอ้งใชสิ้นคา้และบริการ 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 ไดนิ้ยามความหมาย

ของผูบ้ริโภคว่าหมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูซ่ึ้งไดรั้บการเสนอหรือ

การชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อซ้ือสินคา้หรือรับบริการและหมายความรวมถึงผูใ้ช้สินคา้หรือ 

ผู ้ได้รับบริการจากผู ้ประกอบ ธุรกิจโดยชอบ  แม้ไม่ได้เป็นผู ้เสี ยค่ าตอบแทนก็ตาม  ทั้ ง น้ี

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ก่อนจะมีการแก้ไขได้นิยามคาํว่าผูบ้ริโภคไวเ้พียงว่า

หมายถึงผูซ้ื้อหรือผูไ้ด้รับบริการจากภาคธุรกิจและหมายความรวมถึงผูซ่ึ้งได้รับการเสนอหรือ

ชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อให้ซ้ือสินคา้หรือรับบริการดว้ยองคก์รพฒันาเอกชนและส่ือมวลชน

ท่ี ทํางาน ด้าน การคุ ้ม ครองผู ้บ ริโภคจึงเส น อให้ มี การแก้ไข  (ทัศ นี ย์ วีระกัน ต์ . 2541 : 9) 

พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ในส่วนของความหมายของผูบ้ริโภควา่ตอ้งหมายถึงคน

ทุกคนท่ีควรได้รับการคุ ้มครองไม่ใช่ผู ้บริโภคท่ีเป็นเพียงผูซ้ื้อสินค้าหรือผู ้ได้รับบริการจาก             

ผูป้ระกอบธุรกิจ แมไ้ม่ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม บางคร้ังแมจ้ะไดม้าโดยไม่เสียเงิน แต่การใช้

สินค้าหรือบริการนั้ นก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพหรือร่างกายก็ถือว่าเป็นผูบ้ริโภคด้วยสิทธิ

ผูบ้ริโภค  สิทธิหมายถึงประโยชน์ท่ีกฎหมายรับรองและคุ ้มครองให้ เช่น สิทธิท่ีจะอยู่อาศัยใน
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ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะ ปราศจากสภาวะท่ีเป็นพิษ ตามกฎหมายว่าดว้ยการส่งเสริมและรักษา

คุณภาพส่ิงแวดลอ้มแห่งชาติ สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัในการบริโภคอาหาร ตามกฎหมายว่า

ดว้ยอาหาร เป็นตน้ จึงอาจกล่าวไดว้่าสิทธิมีขึ้นตามท่ีกฎหมายรับรองและคุม้ครอง การคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคของไทยได้ให้ความสําคญัเร่ืองสิทธิผูบ้ริโภค โดยมีการบัญญัติไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 57 วรรคหน่ึงว่าสิทธิผูบ้ริโภคย่อมได้รับการคุ ้มครองทั้งน้ี

ตามท่ีกฎหมายบญัญติั ซ่ึงพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 และแกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2541 

ไดรั้บรองสิทธิผูบ้ริโภคไว ้ 5 ประการ คือ 

1.  สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้

หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจาก

พิษภัยแก่ผูบ้ริโภค รวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลเก่ียวกับสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง      

เพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซ้ือสินคา้และรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 

2.  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการได้แก่สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือ   

รับบริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 

3.  สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้

หรือบริการท่ีปลอดภยั มีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช ้ไม่ก่อใหเ้กิดอนัตราย

ต่อชีวิต ร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ในกรณีใชต้ามคาํแนะนาํหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้และ

บริการนั้นแลว้ 

4.  สิทธิท่ีจะได้รับความเป็นธรรมในการทาํสัญญา ได้แก่ สิทธิท่ีจะได้รับขอ้สัญญาโดย   

ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

5.  สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง

และชดเชย ความเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ตามขอ้ 1, 2,3 และ 4 ดงักล่าว 
 

ความรู้ท่ัวไปของอาหาร 
 

ความหมายของอาหาร 

 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522  อาหารได้แก่วตัถุทุกชนิดท่ีคนกิน ด่ืม หรือนําเข้าสู่

ร่างกาย แต่ไม่รวมถึงยา วตัถุออกฤทธ์ิต่อจิตประสาท หรือยาเสพติดให้โทษ นอกจากน้ียงัรวมถึง

วตัถุท่ีใชเ้ป็นส่วนผสมในการเลือกอาหาร วตัถท่ีุเจือปนในอาหาร สี เคร่ืองปรุงแต่งรสดว้ย   

 ประเภทของอาหารท่ีแบ่งตามพระราชบญัญติัอาหาร พ.ศ.2522 แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

1.  อาหารควบคุมเฉพาะ 

2.  อาหารท่ีกาํหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน 

3.  อาหารท่ีตอ้งมีฉลาก 

4.  อาหารทัว่ไปอ่ืน ๆ 
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     1.  อาหารควบคุมเฉพาะ ได้แก่ อาหารท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้กาํหนดคุณภาพและ

มาตรฐานไว ้ผูท่ี้จะผลิตหรือนาํเขา้จะตอ้งขอขึ้นทะเบียนตาํรับอาหารหรือขอทะเบียนตาํรับอาหาร

หรือขออนุญาตใชฉ้ลากอาหารจากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา  ซ่ึงจะตอ้งมีเลข อย.แสดง

บนฉลาก ซ่ึงแสดงว่าได้รับการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการอาหารและยาแลว้ ปัจจุบนัมี

อาหารท่ีถูกกําหนดให้เป็นอาหารเฉพาะจําพวกทั้ งส้ิน 39 ประเภท  เช่น นํ้ าแร่ สีผสมอาหาร 

ผลิตภณัฑน์ม เป็นตน้ 

       2.  อาหารท่ีกาํหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน หมายถึง อาหารท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนด

คุณภาพหรือมาตรฐาน โดยผูผ้ลิตหรือนาํเขา้ไม่ตอ้งขอขึ้นทะเบียนตาํรับอาหาร แต่ตอ้งขออนุญาต

ใชฉ้ลากอาหารจากทางสํานักงานอาหารและยา ซ่ึงจะมีตวัเลข อย. แสดงอยู่บนฉลากของอาหารท่ี

ไดรั้บอนุญาตใชฉ้ลากอาหารแลว้ เช่น ช็อกโกแลต็ ไข่เยีย่วมา้  เป็นตน้ 

        3.  อาหารท่ีตอ้งมีฉลาก คือ อาหารท่ีกระทรวงสาธารณสุขกาํหนดให้ใชเ้ป็นอาหารท่ีตอ้งมี

ฉลากตามขอ้กาํหนดนั้นๆ อาหารท่ีตอ้งมีฉลาก มีดงัน้ี 

     3.1  อาหารท่ีตอ้งส่งมอบฉลากเพื่อการตรวจสอบก่อนนําไปใช้  (มีเลข อย. แสดงบน

ฉลาก) เช่น ขนมปัง หมากฝร่ัง ฯลฯ  

           3.2  อาหารท่ีไม่ตอ้งส่งมอบฉลากเพื่อตรวจสอบก่อนนาํใช(้ไม่มีเลข อย.แสดงบนฉลาก)  

แต่ตอ้งมีการแสดงฉลากท่ีถูกตอ้งโดยมีขอ้ความเป็นภาษาไทยท่ีมีรายละเอียดดงัน้ี 

           -  ช่ืออาหาร ช่ือท่ีตั้งของผูผ้ลิต วนัเดือนปีท่ีผลิตโดยมีขอ้ความ “ผลิต” แสดงกาํกบั

ไว ้

          -  ถา้มีการใชว้ตัถุกนัเสียตอ้งแสดงขอ้ความ “ใชว้ตัถุกนัเสีย” 

            -  ผลิตภัณฑ์เหล่าน้ี ได้แก่ ผลิตภัณฑ์จากเน้ือสัตว์ พวกลูกช้ิน ไส้กรอก หมูยอ 

แหนม กุนเชียง  เป็นตน้ 

     3.3  ท่ีตอ้งจดแจง้ ซ่ึงตอ้งมีเลข อย. แสดงบนฉลาก ไดแ้ก่ 

           -  อาหารพร้อมปรุง หมายถึง อาหารท่ีไดจ้ดัเตรียมส่วนประกอบต่าง ๆ บรรจุไวใ้น

ภาชนะท่ีพร้อมจาํหน่ายโดยตรงต่อผูบ้ริโภค เพื่อนาํไปปรุงเป็นอาหารชนิดใดชนิดหน่ึงโดยเฉพาะ 

           -  อาหารพร้อมบริโภค หมายความว่า อาหารท่ีผลิตเรียบร้อยบรรจุในภาชนะท่ีพร้อม

ท่ีจะบริโภคไดท้นัที 

          -  ผกัและผลไมส้ดท่ีนาํเขา้จากต่างประเทศ 

      4.  อาหารทัว่ไปอ่ืน ๆ จะไม่มีการแสดงเคร่ืองหมายตราผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตในประเทศ เช่น 

แป้งมนัสาํปะหลงั แป้งสาลี ขา้วสาร เห็ดหอมแหง้ เป็นตน้ 
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หลกัในการเลือกซ้ืออาหารแบบง่าย ๆ  

1.  พิจารณาฉลากอาหารครบถว้นและยงัไมห่มดอาย ุ

2.  ภาชนะบรรจุและหีบห่ออยูใ่นสภาพท่ีเรียบร้อย ไม่บุบ บวม ฉีกขาดหรือเป็นสนิม 

3.  สภาพโดยทัว่ไปของอาหารเป็นไปตามชนิดของอาหารท่ีควรจะเป็น 

4.  ซ้ือจากผูข้ายท่ีเช่ือถือไดแ้ละมีท่ีอยูช่ดัเจน 

  

การควบคุมอาหาร 

 มาตรา 25 อาหารท่ีหา้มผลิต นาํเขา้เพื่อจาํหน่าย ไดแ้ก่ 

1.  อาหารไม่บริสุทธ์ิ 

2.  อาหารปลอม 

3.  อาหารผิดมาตรฐาน 

4.  อาหารอ่ืนท่ีรัฐมนตรีกาํหนด ไดแ้ก่ 

     4.1  อาหารไม่บริสุทธ์ิ 

            -  อาหารท่ีมีส่ิงท่ีน่าจะเป็นอนัตรายแก่สุขภาพเจือปนอยู ่

            -  อาหารท่ีมีสารหรือวตัถมีุเจือปนท่ีอาจทาํใหคุ้ณคุณภาพของอาหารลดลง 

            -  อาหารท่ีผลิต บรรจุ หรือเก็บรักษาไวโ้ดยไม่ถูกสุขลกัษณะ 

            -  อาหารท่ีผลิตจากสัตวท่ี์เป็นโรคท่ีติดต่อกบัคนได ้

            -  อาหารท่ีมีภาชนะบรรจุประกอบดว้ยวตัถุท่ีน่าจะเป็นอนัตราย 

     4.2  อาหารปลอม 

            -  อาหารท่ีไดส้ับเปล่ียนใชว้ตัถุอ่ืนแทนบางส่วนหรือคดัแยกวตัถุท่ีมีคุณค่าออกเสีย

ทั้งหมดหรือบางส่วน 

            -  วตัถุหรืออาหารท่ีผลิตขึ้นเทียมอาหารอยา่งใดอย่างหน่ึง 

            -  อาหารท่ีได้ผสมหรือปรุงแต่งโดยประสงค์จะปกปิดซ่อนเร้นความชํารุดของ

อาหารนั้น 

            -  อาหารท่ีมีฉลากเพื่อลวง หรือพยายามลวงผูซ้ื้อใหเ้ขา้ใจผิด 

            -  อาหารท่ีผลิตขึ้นไม่ถูกตอ้งตามคุณภาพหรือมาตรฐานท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด 

คือส่วนประกอบท่ีเป็นคุณค่าทางอาหารขาดหรือเกินร้อยละสามสิบจากเกณฑ์ดีท่ีสุดหรือสูงสุด 

หรือแตกต่างจากคุณภาพหรือมาตรฐานท่ีระบุไว ้

     4.3  อาหารผิดมาตรฐาน (มาตรา 28) 

             -  อาหารท่ีไม่ถูกตอ้งตามคุณภาพหรือมาตรฐานตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกาํหนด

ตามมาตรา 6 (2)หรือ (3) อาหารท่ีไม่ใช่อาหารควบคุมเฉพาะแต่ไม่ถึงขนาดในมาตรา 27 (5)  ซ่ึง

เป็นอาหารปลอม ผลิตอาหารผิดมาตรฐาน 
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            -  มาตรา 25 (3) หา้มผลิต นาํเขา้ หรือจาํหน่ายอาหารผิดมาตรฐาน 

            -  มาตรา 28, มาตรา 6 (2) และ (3) 

            -  ไม่ถึงขนาดอาหารปลอม มาตรา 27 (5) 

            -  มาตรา 60 ปรับไม่เกิน 50,000  บาท 

 

การโฆษณาอาหาร 

 มาตรา 40 ห้ามมิให้ผูใ้ดโฆษณาคุณประโยชน์ คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอนัเป็น

เทจ็ หรือเป็นการหลอกลวงใหห้ลงเช่ือโดยไม่สวมควร 

  มาตรา 41 ผูใ้ดประสงคจ์ะโฆษณาคณุประโยชน์ คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหารทางวิทย ุ

กระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ทางฉายภาพภาพยนตร์ หรือทางหนงัสือพิมพ ์หรือส่ิงพิมพอ่ื์น หรือโดย

วิธีอ่ืนเพื่อประโยชน์ทางการคา้ตอ้งนาํเสียงภาพ ภาพยนตร์ หรือขอ้ความท่ีจะโฆษณาดงักล่าวนั้น 

ใหผู้อ้นุญาตตรวจพิจารณาก่อน เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงโฆษณาได ้

 

ฉลากอาหารและการเลือกซ้ือ 

อาหารท่ีมีฉลาก  ไดแ้ก่ 

1.  อาหารควบคุมเฉพาะ 

2.  อาหารท่ีกาํหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน 

3. อาหารท่ีต้องมีฉลาก โดยกําหนดข้อความ เง่ือนไข และวิธีการแสดงฉลากรวมทั้ ง

หลักเกณฑ์และวิธีการโฆษณา ได้แก่ ขนมปังในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท ผลิตภัณฑ์กระเทียม        

วุน้สาํเร็จรูปและเจลล่ี   
 

 ฉลาก 

 ฉลากท่ีมีขอ้ความ รูป รูปภาพ รอยประดิษฐ์ เคร่ืองหมาย หรือเคร่ืองหมายการคา้ ไม่ว่าจะ

เป็นภาษาใดท่ีปรากฏในฉลากตอ้ง 

1.  ไม่เป็นเท็จหรือหลอกลวงให้เกิดความหลงเช่ือโดยไม่สมควรหรือไม่ทาํให้เขา้ใจผิดใน

สาระสาํคญั 

2. ไม่แสดงถึงช่ืออาหาร ส่วนประกอบของอาหาร อัตราส่วนของอาหาร ปริมาณของ  

อาหาร ปริมาณของอาหาร หรือแสดงถึงสรรพคุณของอาหารอนัเป็นเท็จหรือเป็นการ 
 

หลกัการพิจารณาฉลากอาหารของผูบ้ริโภค 

 ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคควรพิจารณาฉลาก ก่อนการเลือกซ้ือ ท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ 

1.  ช่ือของอาหาร โดยมีช่ือภาษาไทยอยา่งชดัเจน อาจมีภาษาองักฤษควบคูด่ว้ย แต่ตอ้งแปล

แลว้มีความหมายเดียวกบัภาษาไทยท่ีเป็นช่ือ 
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2.  เลขทะเบียนตาํรับอาหาร สําหรับอาหารท่ีตอ้งขึ้นทะเบียนหรือเลขท่ีอนุญาตให้ใชฉ้ลาก

อาหารท่ีไดรั้บอนุญาตแลว้จากอย. 

3.  ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิตหรือแบ่งบรรจุเพื่อทาํการจาํหน่ายหรือการนาํเขา้อยา่งชดัเจน 

4.  ปริมาณของอาหารเป็นนํ้ าหนักบริสุทธ์ิหรือปริมาณสุทธิเป็นระบบเมตริก  เช่น  กรัม 

มิลลิลิตร 

5.  ส่วนประกอบท่ีสําคญัเป็นร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์โดยนํ้ าหนัก โดยประมาณ เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย 

6.  การแสดงวนัเดือนปีท่ีผลิตหรือวนัเดือนปีท่ีหมดอายหุรือวนัเดือนปีท่ีอาหารยงัมีคุณภาพ

หรือมาตรฐานดี โดยมีขอ้ความว่า ผลิต หมดอายุ หรือควรบริโภค ผูผ้ลิตบางคร้ังระบุวนัผลิตเป็น

ภาษาองักฤษเช่น MFD. (Manufacturing Date) และโดยวนัหมดอายจุะระบุเป็น EXP. (Expire Date)  

ส่วนประกอบฉลากอ่ืน ๆ  “ถา้มี”  จึงจะแสดงบนฉลาก  ไดแ้ก่ 

1.  คาํแนะนาํในการเก็บรักษา 

2.  วิธีการปรุงเพื่อการรับประทาน 

3.  ใชว้ตัถุกนัเสีย 

4.  เจือสีธรรมชาติหรือเจือสีสังเคราะห์ 

5.  ใชว้ตัถุปรุงแต่งรสอาหารและระบุชนิดดว้ย 

6.  แต่งกล่ิน ธรรมชาติ แต่งกล่ินเลียนธรรมชาติ แต่งกล่ินสังเคราะห์หรือแต่งกล่ินเลียน

ธรรมชาติแลว้แต่กรณี 

7.  ฉลากโภชนาการ 
 

เลขสาระบบบนฉลากอาหาร 

1.  อาหารท่ีตอ้งแสดงเลขสาระบบอาหารท่ีฉลาก 34 ประเภทเลขสาระบบอาหาร 

2.  เลขสาระบบอาหารยงัคงเป็นเลขประจาํตวัผลิตภณัฑอ์าหารท่ีเป็นตวัเลข 13 หลกัอยู่ใน

เคร่ืองหมาย อย. ส่ีเหล่ียมขนมเปียกปูน 

3.  ตวัตวัเลข 13 หลกั แบ่งเป็น 5 กลุ่ม  คือ XX-X-XXXXX-Y-YYYY 

     -  กลุ่มท่ี 1 XX แสดงจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งของสถานท่ีผลิตหรือนาํเขา้อาหารโดยใช ้

ตวัเลขท่ีใชแ้ทนช่ือจงัหวดัของกระทรวงมหาดไทย ตามตารางแสดงรหสัจงัหวดั 

     -  กลุ่มท่ี 2  X  แสดงสถานะของสถานท่ีผลิตอาหารหรือนาํเขา้อาหาร และหน่วยงานท่ี

อนุญาต 

     -  หมายเลข 1 คือสถานท่ีผลิตอาหาร ซ่ึง อย. เป็นผูอ้นุญาต 

     -  หมายเลข 2 คือสถานท่ีผลิตอาหาร ซ่ึงจงัหวดัเป็นผูอ้นุญาต 
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     -  หมายเลข 3 คือสถานท่ีนาํเขา้อาหาร ซ่ึง อย. เป็นผูอ้นุญาต 

       -  หมายเลข 4 คือสถานท่ีนาํเขา้อาหาร ซ่ึง จงัหวดัเป็นผูอ้นุญาต 

     -  กลุ่มท่ี 3 XXXXX 

      -  เลข 3 หลักแรกคือเลขสถานท่ีผลิตอาหารหรือเลขสถานท่ีท่ีนําเข้าอาหารท่ีได้รับ

อนุญาต 

     -  เลข 2 หลกัทา้ย คือ ตวัเลข 1 หลกัสุดทา้ยของปีพุทธศกัราชท่ีอนุญาต 

     -  กลุ่มท่ี 4 Y แสดงหน่วยงานท่ีออกเลขสาระบบอาหาร 

     -  หมายเลข 1 คืออาหารท่ีไดรั้บเลขสาระบบจาก  อย. 

     -  หมายเลข 2  คืออาหารท่ีไดรั้บเลขสาระบบจากจงัหวดั 

      -  กลุ่มท่ี 5 YYYY แสดงลําดับท่ีของอาหารท่ีผลิตโดยสถานท่ีผลิตหรือนําเข้าโดย

สถานท่ีนาํเขา้แต่ละแห่งแยกหน่วยงานท่ีเป็นผูอ้นุญาต  

 

สารปนเป้ือนในอาหาร 

 การเลือกอาหารท่ีปลอดภยั 

อาหาร เป็นหน่ึงในส่ีปัจจัยท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตของคนเราและทุกวนัน้ีอาหารมี 

มากมายหลายอย่างท่ีให้เลือกรับประทานทั้งอาหารสด อาหารก่ึงสําเร็จรูป อาหารพร้อมบริโภค ซ่ึง

อาหารเหล่าน้ีก็ต้องผ่านขั้ นตอนกระบวนการมากมายกว่าจะมาถึงมือผู ้บ ริโภค อาหารมี             

ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างแนบแน่นกบัสุขภาพ  คนไทยจาํนวนไม่นอ้ยตายจากโรคมะเร็งมาก

ขึ้นส่วนหน่ึงมีสาเหตุมาจากอาหาร 

 ผูบ้ริโภคอาจตอ้งเส่ียงกับโรคอาหารเป็นพิษและโรคอ่ืน ๆ อีกไม่น้อยท่ีนับวนัยิ่งคุกคาม

สุขภาพมากขึ้นทุกที เพราะวิถีชีวิตท่ีรีบเร่งทาํใหต้อ้งพึ่งพาอาหารนอกบา้นมากขึ้น อาจรับประทาน

อาหารมีสารปนเป้ือน อาหารท่ีไมถู่กสุขลกัษณะอาหารท่ีไม่ไดม้าตรฐานไปโดยท่ีเราไม่รู้ตวั        
 

การเลือกซ้ืออาหารสด 

 มีอาหารหลายชนิดท่ีเรารับประทานโดยไม่รู้ว่ามีสารเคมีปนเป้ือนอยู่ซ่ึงเป็นอนัตรายต่อ

สุขภาพและอาจเป็นตน้เหตุให้เกิดโรคร้ายแรงได้ สารเคมีสําคญั ๆ ท่ีมกัจะปนเป้ือนในอาหาร 6 

ชนิด ท่ีมกัตรวจพบในอาหารไดแ้ก่ 

1.  สารบอแร็กซ์ 

           อาหารท่ีมีสารบอแร็กซ์ผสมอยู่ไดแ้ก่ หมูบด หมูช้ิน กุนเชียง ผลไมด้องแช่อ่ิม หมูยอ 

ทบัทิมกรอบ รวมมิตร แป้งกรุบ บะหม่ี เน้ือ ปลาบด ทอดมนั ไส้กรอก เน้ือสัตวอ่ื์น ๆ อาหารพร้อม

บริโภค เช่น ขา้วขาหม ูหมูผดัเผด็ เน้ือสัตวป์รุงรส   
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     •  โทษและพิษภยั 

           มกัจะเป็นพิษท่ีสะสมอยู่ในอวยัวะโดยเฉพาะไตจะรับผลกระทบมากท่ีสุด อาจมี

ปัสสาวะนอ้ยหรือไม่ออกเลย เน่ืองจากสมรรถภาพการทาํงานของไตลม้เหลว กระเพาะอาหารและ

ลาํไส้จะระคายเคืองและอกัเสบ จะคล่ืนไส้ อาเจียน ปวดท้อง สมองบวมชํ้ า และมีอาการคัง่ของ

เลือด จะอ่อนเพลีย ปวดศีรษะ หงุดหงิด มีอาการทางประสาท ชัก ตับถูกทําลาย หัวใจเต้นเร็ว   

ความดันโลหิตลดลง อาจมีอาการช็อค (Shock) หมดสติได้ ผิวหนังมีลกัษณะแตกเป็นแผล บวม

คลา้ยถูกนํ้ าร้อนลวก หากผูใ้หญ่ได้รับบอแร็กซ์ในขนาด 15-30 กรัม หรือเด็กได้รับ 5 กรัม อาจ     

ทาํใหเ้สียชีวิตได ้ปัจจุบนับอแร็กซเ์ป็นสารหา้มใชใ้นอาหาร ผูผ้ลิตและจาํหน่ายมีโทษถึงจาํคุก  

     •  วิธีหลีกเล่ียง  

                           ลา้งเน้ือสัตวก่์อนปรุงและไม่ซ้ือชนิดท่ีบดแลว้ ซ้ือชุดตรวจสอบอย่างง่ายราคา 100

บาท ตรวจได ้50 ตวัอย่าง ไวท้ดสอบเป็นระยะ หาซ้ือไดท่ี้กองอาหาร กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์

กระทรวงสาธารณสุข ถ.ติวานนท ์อ.เมือง จ.นนทบุรี    

     •  การทดสอบหาสารบอแร็กซใ์นอาหาร 

          -  วิธีการทดสอบ 

                    1.  สับตวัอยา่งใหเ้ป็นช้ินเลก็ ๆ เท่าหวัไมข้ีดไฟ 

       2.  ตกัตวัอยา่ง 1 ชอ้น ใส่ในถว้ยยา 

       3.  เติมนํ้ายาทดสอบบอแร็กซ์จนแฉะกวนใหเ้ขา้กนั 

       4.  จุ่มกระดาษขมิ้นใหเ้ปียกคร่ึงแผน่ 

       5.  วางกระดาษขมิ้นบนจานกระเบ้ืองหรือแผน่กระจก แลว้นาํไปตากแดดนาน  

                                 10  นาที 

          -  การประเมินผล 

              ถา้กระดาษขมิ้นมีสีแดง แสดงวา่ตวัอยา่งมีบอแร็กซ์ปนอยู ่
 

2.  ยาปฏิชีวนะตกคา้ง 

     ไดแ้ก่ กุง้  ปลา  ไก่ หมู ววั นํ้านม 

     •  โทษและพิษภยั 

                 1.  เกิดจุลชีพท่ีด้ือต่อยาตา้นจุลชีพ  ประเทศไทยจากการเฝ้าระวงัเช้ือด้ือยาอยา่ง

ต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ.2542 พบวา่อาการเช้ือด้ือยามีจาํนวนมากขึ้นทุกภาคของประเทศ ผลจากการด้ือ

ยามีจาํนวนมากขึ้นนบัวา่เป็นอนัตรายอยา่งมากโดยมีผลทาํใหก้ารเจ็บป่วยนานขึ้นและอตัราการตาย

ของผูป่้วยสูงขึ้นอีกดว้ย 

               2.  การแพย้าท่ีตกคา้ง  
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     •  วิธีหลีกเล่ียง 

                 1.  สังเกตป้ายแสดงช่ือ “โครงการเน้ือสัตวอ์นามยั” ในสถานท่ีเปิดเผยและผูบ้ริโภค

สามารถสังเกตไดช้ดัเจน 

                   2.  ไม่มีชุดตรวจอยา่งง่าย สงสัยอาจจะส่งใหท้างสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัตรวจ 
 

3.  ฟอร์มาลิน 

       อาหารท่ีมีฟอร์มาลินเจือปนอยู่ ไดแ้ก่ ลูกช้ินปลา ทอดมนัปลา ปลาบด อาหารทะเลสด 

ผกัสด ไดมี้การประกาศฯ ฉบบัท่ี 151 (พ.ศ.2536) หา้มนาํสารฟอร์มาลินมาเจือปนในอาหาร 

     •  โทษและพิษภยั 

           อาการมีตั้งแต่ ปวดทอ้งอย่างรุนแรง อาเจียน อุจจาระร่วง หมดสติ และตายในท่ีสุด 

ถา้บริโภคประมาณ 30-90 มล. จะเป็นผลให้การทาํงานของตบั ไต หัวใจ และสมองเส่ือมลง และ

ก่อให้เกิดอาการปวดแสบปวดร้อนอยา่งรุนแรงท่ีปากและคอ ผูท่ี้มีความไวต่อสารน้ีจะแสดงอาการ

ปวดศีรษะ หายใจติดขดัแน่นหน้าอก อาจจะก่อมะเร็ง เพราะก่อมะเร็งในสัตวท์ดลอง หากเขา้สู่

ร่างกาย 60-90 มล.ทาํใหต้ายได ้

     •  วิธีหลีกเล่ียง 

          1.  ใชชุ้ดตรวจสอบอยา่งง่าย 

          2.  ลา้งทาํความสะอาดใหดี้ 

     •  การทดสอบหาสารฟอร์มาลินในอาหาร 

          -  วิธีการทดสอบ 

1.  ถา้ตวัอยา่งเป็นของเหลว เทนํ้าแช่อาหารลงในขวดผลทดสอบฟอร์มาลิน 1 

     จาํนวน ½ ขวด ปิดฝาจุกใหส้นิทเขยา่ใหล้ะลาย 

               2.  ถา้ตวัอยา่งไม่มีนํ้า ใหใ้ชน้ํ้ าสะอาดประมาณ 1 ชอ้นโต๊ะ ลา้งตวัอยา่ง นาํนํ้าลา้ง 

                                 ใส่ลงในขวดผงทดสอบฟอร์มาลิน 1 จาํนวน ½ ขวด ปิดฝาจุกใหส้นิท เขยา่ให้ 

                                 ละลาย 

              3.  ถ่ายสารละลายจากขอ้ 1 ลงในขวดผงทดสอบฟอร์มาลิน 2 ปิดฝาจุกใหส้นิท 

                                 เขยา่ใหล้ะลาย 

              4.  ถ่ายสารละลายจากขอ้ 3 ลงในนํ้ายาทดสอบฟอร์มาลิน 3 เขยา่ใหเ้ขา้กนั สังเกต 

                                สีสารละลาย 

          -  การประเมินผล 

  ถา้สารละลายเป็นสีชมพูถึงสีแดง แสดงวา่มีฟอร์มาลินปนอยูใ่นตวัอยา่งอาหารนั้น 
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4.  ยาปราบศตัรูพืช 

      ยาปราบศตัรูพืชมกัจะอยู่ในผกัสด ผลไม ้มกัมีสารพิษตกคา้งเกินมาตรฐานในผลิตผล

ทางการเกษตรหลายชนิด เช่น ยาฆ่าแมลง ไดแ้ก่ Organochlorine,Organophosphate,Carbamate  ยา

ปราบวชัพืช ไดแ้ก่ Paraquat,2,4D,2,4,5 T  เคมีกาํจดัศตัรูพืชหรือยาฆ่าแมลงเป็นวตัถุมีพิษท่ีอนุญาต

ให้นํามาใช้ป้องกันกาํจดัศตัรูพืชในผลิตผลทางการเกษตรได ้แต่ตอ้งมีสารพิษตกคา้งในปริมาณ   

ไม่เกินค่ากาํหนดตามประกาศ กระทรวงสาธารณสุขฉบบัท่ี 163 (พ.ศ.2538) 

     •  โทษและพิษภยั 

           1.  อาการอ่อนเพลีย ปวดตามแขนขา กระสับกระส่าย กลา้มเน้ือกระตุก ชกัและหมด

สติ เช่น DDT 

          2.  ปวดศีรษะ เหง่ือออก นํ้ าลายฟูมปาก นํ้ าตาไหล อาเจียน ทอ้งเดิน กลา้มเน้ือเตน้

กระตุก ชกั หอบ ตาลาย รูม่านตาหดเลก็ และอาจตายภายในรวดเร็ว เช่น กลุ่ม Organophosphate 

          3.  ปอดบวมนํ้ า ตบัวาย ภายในไม่ก่ีชั่วโมงจนหลายวนั ในท่ีสุดจะมีอาการระบบ

หายใจลม้เหลว เน่ืองจากเกิดเยื่อพงัผืดในปอด ถ้าขนาดเข้มข้นอาจกัดเยื่อบุหลอดอาหารทําให ้     

ริมฝีปากและลาํคอไหมพ้องและเป็นแผล อาจทาํใหห้ลอดอาหารเป็นแผลทะลุ เช่น Paraquat 

     •  วิธีหลีกเล่ียง 

          1.  ไม่มีชุดตรวจสอบอยา่งงา่ยสาํหรับผูบ้ริโภค 

          2.  ซ้ือผกัปลอดสารพิษ 

           3.  ลา้งทาํความสะอาดอย่างถูกวิธีโดยนาํมาแช่ในนํ้ าสะอาดนาน 1 ชัว่โมง จึงนาํมา

ลา้งนํ้ าสะอาด 2-4 คร้ัง ควรเก็บไวใ้นถุงพลาสติกสะอาดหรือกล่องเก็บผกั การเก็บผกัท่ีลา้งไวใ้น

ตูเ้ยน็จะช่วยลดปริมาณสารตกคา้งไดบ้า้ง หรือใชล้า้งดว้ยนํ้ าไหลจากเกือบนาน 2 นาที หรือวิธีการ

หน่ึงใชน้ํ้ าซาวขา้ว นาํมาแช่ผกัท่ีลา้งไวน้าน 10  นาที แลว้หลงัจากนั้น นาํมาลา้งดว้ยนํ้ าสะอาดอีก

คร้ัง 
 

5.  สารฟอกขาว (ไฮโดรซลัไฟต)์ 

      สารฟอกขาวมกัอยู่ในถัว่งอก นํ้ าตาลปีบ ขิงฝอย หน่อไมด้อง ผกัดอง ผลไมด้อง ผลไม้

แช่อ่ิม ทุเรียน “สารฟอกขาว” มีทั้งประเภทท่ีอนุญาตให้นาํมาใชใ้นอาหารได ้เช่น โซเดียมซัลไฟต ์

แต่ว่ามีฤทธ์ิในการฟอกตํ่า ผูจ้าํหน่ายจึงนิยมใช้สารฟอกขาวประเภทท่ีไม่อนุญาตให้ใช้อาหารคือ 

โซเดียมไฮโดรซัลไฟตม์าผสม สารน้ีมีฤทธ์ิฟอกขาวไดสู้งกว่าประเภทแรก 2-3 เท่า สามารถฆ่าเช้ือ 

จุลินทรียไ์ด ้แต่มีอนัตรายต่อร่างกาย 

     •  โทษและพิษภยั 

             อาการหายใจขดั ความดันโลหิตตํ่า ปวดทอ้ง อาเจียน อุจจาระร่วง สําหรับผูท่ี้แพ้

อยา่งรุนแรงหรือป่วยเป็นโรคหอบหืดจะมีอาการรุนแรงขึ้น มีอาการช็อค หมดสติ และอาจเสียชีวิต 
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     •  วิธีหลีกเล่ียง 

          1.  ไม่ควรเลือกถัว่งอกท่ีมีสีขาวผิดปกติ ก่อนบริโภคถัว่งอกควรทาํใหสุ้กเสียก่อน 

               เพราะสารไฮโดรซัลไฟตท่ี์อาจมีอยูใ่นถัว่งอกจะถูกทาํลายดว้ยความร้อน 

          2.  ใชชุ้ดตรวจอยา่งงา่ย ราคา 100 บาท ตรวจได ้100 ตวัอยา่ง 

           •  การทดสอบหาสารฟอกขาว (ไฮโดรซลัไฟต)์ ท่ีปนเป้ือนในอาหาร 

          -  วิธีการทดสอบ 

                            1.  นาํตวัอยา่งใส่ในถว้ยยา ดงัน้ี 

      1.1  ตวัอยา่งเป็นของเหลว เทตวัอยา่งนํ้าแช่ผกัผลไม ้ลงในถว้ยยา 5 มิลลิลิตร  

      1.2  ตวัอยา่งเป็นของแขง็ ตกัมาคร่ึงชอ้นชาใส่ในถว้ยยา เติมนํ้าสะอาด  

             ประมาณ 10 มิลลิลิตร บดตวัอยา่งใหแ้ตก 

              2.  หยดนํ้ายาไฮโดรซลัไฟต ์จาํนวน 3-4 หยด เขย่าใหเ้ขา้กนั สังเกตสีของ 

                   สารละลาย 

          -  การประเมินผล 

              1.  ถา้สารละลายเป็นสีเทา-ดาํ แสดงวา่มีสารไฮโดรซลัไฟต ์(ไม่อนุญาตใหใ้ช)้ 

2.  ถา้สารละลายเป็นสีเขียว แสดงวา่มีสารฟอกขาว (อนุญาตใหใ้ช)้ 

3.  ถา้สารละลายเป็นสีฟ้าอ่อน แสดงวา่ไม่มีสารฟอกขาว 
 

6.  สารกนัรา (กรดซาลิซยัลิค) 

      สารท่ีห้ามใช้ในอาหารกลุ่มเดียวกับอาหารท่ีเส่ียงปนเป้ือนสารฟอกขาวคือ ถั่วงอก 

นํ้าตาลปึก ขิงฝอย หน่อไมด้อง ผกัดอง ผลไมด้อง 

     •  โทษและพิษภยั 

             อาเจียน หูอ้ือ มีไข้ อาจถึงตายได้ เป็นอันตรายมากต่อหญิงมีครรภ์โดยเฉพาะ 3 

เดือนสุดทา้ยก่อนคลอด เลือดออกมาก เสียงดงัในหู ต่ืนเตน้อยูไ่ม่สุข หวัใจเตน้ไม่เป็นจงัหวะ 

     •  วิธีหลีกเล่ียง 

           ใชชุ้ดตรวจสอบอยา่งง่าย ราคา 100 ตวัอยา่ง ราคาชุดละ 150 บาท        
 

7.  สารเร่งเน้ือแดง 

      สารเร่งเน้ือแดงปนเป้ือนในอาหาร ได้แก่ เน้ือหมู หมูบด ไส้กรอก ลูกช้ิน กุนเชียง      

หมูยอ  

     •  โทษและพิษภยั 

             ยงัไม่มีรายงานถึงโทษต่อมนุษยอ์ย่างชัดเจนคาดว่าหากได้รับสารตกคา้งอาจเกิด

อาการหวัใจเตน้ผิดปกติ นอนไม่หลบั คล่ืนไส้ อาเจียน 
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     •  วิธีหลีกเล่ียง 

          1.  ลกัษณะเน้ือหมูปนเป้ือนจะมีสีคลํ้ากวา่และเน้ือท่ีหัน่ทิ้งไวมี้ลกัษณะเน้ือค่อนขา้ง

แหง้ ขณะท่ีหมูปกติเม่ือหั่นทิ้งไวจ้ะพบนํ้าซึมออกมาบริเวณผิว 

          2.  ดูท่ีหมูสามชั้นเพราะหมูปกตินั้นดีท่ีสุดก็จะมีมนั 1 ส่วนต่อเน้ือแดง 2 ส่วน(33%) 

          3.  โดยการเลือกเน้ือหมูท่ีมีมนัติด หากไม่ตอ้งการมนัหมูก็ตดัทิ้งไป 

 

การพจิารณาร้านขายของชําและร้านสะดวกซ้ือ 
 

ต้องมีฉลากอาหารซ่ึงประกอบไปด้วย 

1.  ช่ืออาหาร 

2.  ช่ือและท่ีตั้งของสถานท่ีผลิตอาหารหรือสั่งเขา้มาจาํหน่ายในประเทศ 

3.  เลขสาระบบอาหาร เลข อย. ท่ี 13 หลกั อยูใ่นกรอบเคร่ืองหมาย 

4.  ส่วนประกอบของอาหารท่ีสาํคญัคิดเป็นร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์

5.  ปริมาณของอาหารท่ีแสดงเป็นนํ้าหนกัสุทธิหรือปริมาณสุทธิ 

6.  วนั เดือน ปี หรือเดือน ปี ท่ีผลิตหรือหมดอายหุรือควรบริโภคก่อนตามลาํดบั 

7.  ขอ้ความอ่ืน ๆ ท่ีแสดงถึงการใชว้ตัถกุนัเสีย สี วตัถุปรุงแต่งรสอาหาร หรือวิธีกินหรือ

วิธีใช ้ขอ้ควรระวงั (ถา้มี) 
 

การพจิารณาตลาดสดและสารปนเป้ือน 

1.  ตลาดสดน่าซ้ือ หมายถึง ตลาดประเภทท่ี 1 ท่ีมีโครงสร้างมัน่คง แข็งแรง สะอาด ถูก

สุขลกัษณะ มีการพฒันาจนผ่านเกณฑ์การพฒันายกระดบัดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มอย่างน้อยขั้น

พื้นฐาน และผ่านเกณฑด์า้นความปลอดภยัของอาหารและเกณฑ์ดา้นการคุม้ครองสุขภาพผูบ้ริโภค

ในปัจจุบนัจงัหวดัสมุทรปราการสามารถดูไดจ้ากป้ายสัญลกัษณ์  

2.  ตลาดสดมี 3 ประเภท 

3.  พรบ.ท่ีเก่ียวขอ้ง พรบ.อาหาร 2522 และ พรบ.สาธารณสุข 2535  

4.  ตรวจสอบตลาดและโครงสร้างอาหารสด 
 

สถานท่ีผลติอาหาร 

1.  ปัจจุบนัท่ีผลิตอาหารหลายประเภทจาํเป็นตอ้งผ่านมาตรฐาน GMP ซ่ึงตามประกาศของ

กระทรวงสาธารณสุขท่ี 193/43 เร่ิมใช้ 24 กรกฎาคม 2544 (ผ่อนผนัการบงัคบัใช้ 2 ปี) ครอบคลุม

อาหาร 57 ชนิดทาํให้สถานประกอบการเหล่าน้ีตอ้งผ่านมาตรฐาน GMP ก่อนจึงจะสามารถผลิต

อาหารเพื่อจาํหน่ายได ้
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2.  ส่ิงท่ีเราสามารถตรวจสอบได ้  

     กรณีท่ีเราพบมีสถานท่ีผลิตอาหารท่ีน่าสงสัยหรือดูแลว้ไม่สะอาดถูกหลกัอนามยัอยาก

ให้มีการตรวจสอบ ซ่ึงการเข้าไปตรวจสอบนั้ นจะทาํได้พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ

อาหารเท่านั้น แต่เราสามารถส่งขอ้มูลตามแบบบนัทึกขอ้มูลสถานท่ีผลิตอาหารดงักล่าว แจง้ไปท่ี

สถานีอนามยัในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อรวบรวมขอ้มูลแจง้การตรวจสอบไปตามลาํดบัขั้นต่อไป           
 

เลือกซ้ืออาหารสดอย่างไรจึงจะปลอดภัย 

1.  เลือกซ้ืออาหารสดจากร้านท่ีมีป้ายอาหารปลอดภยั 

2.  ใชชุ้ดตรวจสารปนเป้ือนซ่ึงหาซ้ือไดต้ามหา้งสะดวกซ้ือ 

3.  พิจารณารูปลกัษณะภายนอกเลือกอาหารท่ีเป็นธรรมชาติท่ีสุด 

4.  เลือกซ้ืออาหารสดท่ีสามารถระบุแหล่งท่ีผลิตได ้

5.  ลา้งทาํความสะอาดอาหารสดท่ีซ้ือมาทุกคร้ัง ก่อนนาํไปปรุงอาหาร 
 

การเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป 

 ปัจจุบนัมีอาหารสําเร็จรูปซ่ึงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีผลิตมาจากโรงงานผลิตอาหารมากมายหลาย

ประเภทเพื่อตอบสนองความสะดวกสบายของผูบ้ริโภค โดยเราสามารถหาซ้ืออาหารสําเร็จรูป

เหล่าน้ีไดต้ามร้านคา้ทัว่ไป ห้างสรรพสินคา้ เช่น นํ้ าปลา ซอสปรุงรส อาหารกระป๋อง นํ้ าส้มสายชู 

นํ้ามนัพืช ขนมปัง สีผสมอาหาร บะหม่ีก่ึงสาํเร็จรูป เป็นตน้ 

 ก่อนท่ีอาหารเหล่าน้ีจะมาถึงมือผูบ้ริโภคตอ้งขออนุญาตการผลิตและผ่านการตรวจสอบ

จากสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขหรือสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดั

ก่อน โดยใช้มาตรฐานจีเอ็มพี (GMP) ซ่ึงใชม้าตรฐานของกระบวนการผลิตเพื่อความปลอดภยัของ

ผูบ้ริโภค แต่ผูบ้ริโภคเองควรต้องรู้วิธีการเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปท่ีได้มาตรฐานด้วย เพราะมี

ผลิตภณัฑจ์าํนวนไม่นอ้ยท่ีลกัลอบนาํมาจาํหน่ายโดยไม่ผา่นการตรวจสอบ 
 

เลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูปอย่างไรจึงจะปลอดภัย 

1.  ควรดูส่วนประกอบของฉลากใหค้รบถว้น ไดแ้ก่ 

      1.1  ช่ืออาหาร 

     1.2  ช่ือ ท่ีอยูผู่ผ้ลิต 

     1.3  ป้ายเคร่ืองหมาย อย. ในกรอบมีเลขสาระบบ 13 หลกั ท่ีอยูบ่นฉลาก 

     1.4  ปริมาณสุทธิ 

     1.5  มีส่วนประกอบของวตัถุดิบในการผลิต 

     1.6  วนั เดือน ปี ผลิต หรือวนัหมดอายุ 
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     1.7  ตอ้งระบุวา่มีการเจือสี / แต่งกล่ิน / ใชว้ตัถุกนัเสียหรือไม่ 

     1.8  ตอ้งบอกวิธีปรุง / คาํแนะนาํ / คาํเตือน (ถา้มี) 

2.  ลกัษณะภายนอกของอาหารผิดปกติหรือไม่ เช่น สีผิดปกติ เกิดตะกอน กล่ินผิดปกติ   

เป็นตน้ ตรวจสอบภาชนะบรรจุตอ้งอยูใ่นสภาพเรียบร้อยไม่ร่ัวหรือมีรอยฉีกขาด 

3.  ผูข้ายน่าไวว้างใจ ขายเป็นหลกัแหล่ง ระบแุหล่งผลิต ท่ีมาของอาหารได ้

4.  อาหารท่ีอา้งสรรพคุณตอ้งมีการแสดงฉลากโภชนาการท่ีชดัเจน 

     ผูบ้ริโภคจะไดป้ระโยชน์จากโรงงานท่ีผา่นมาตรฐาน GMP เน่ืองจากมาตรฐานGMP จะ

มีมาตรการป้องกนัการปนเป้ือนในประเด็นหลกั ๆ 3 เร่ือง คือ 

     -  การป้องกนัทางดา้นเช้ือจุลินทรีย ์เช่น ผลิตภณัฑจ์ะไม่มีการปนเป้ือนเช้ือก่อโรคท่ี   

ทาํใหเ้กิดโรคทอ้งร่วงอยา่งแรง เป็นตน้ 

     -  การป้องกนัทางดา้นเคมี 

     -  การป้องกนัทางดา้นกายภาพ เช่น สี กล่ิน ของผลิตภณัฑจ์ะไม่เกิดการเปล่ียนแปลงไป 

ไม่มีเศษผงหรือส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาอยูใ่นผลิตภณัฑ ์
 

อาหาร 54 ประเภท ท่ีต้องมีเคร่ืองหมาย อย. และเลขสาระบบ 13 หลกัอยู่บนฉลาก 

 1.  อาหารทารกและอาหารสูตรต่อเน่ืองสาํหรับทารกและเด็ก 

 2.  อาหารเสริมสาํหรับทารกและเด็กเลก็ 

 3.  นมดดัแปลงสาํหรับทารกและนมดดัแปลงสูตรต่อเน่ืองสาํหรับทารกและเด็กเลก็ 

 4.  นํ้าแขง็ 

 5.  นํ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท 

 6.  เคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท 

 7.  อาหารในภาชนะท่ีบรรจุท่ีปิดสนิท 

 8.  นมโค 

 9.  นมเปร้ียว 

10. ไอศกรีม 

11. นมปรุงแต่ง 

12. ผลิตภณัฑข์องนม 

13. วตัถุเจือปนอาหาร 

14. สีผสมอาหาร 

15. วตัถุท่ีใชป้รุงแต่งรสอาหาร 

16. โซเดียมซลัคลาเมตและอาหารท่ีมีโซเดียมซลัคลาเมต 
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17. อาหารสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการควบคุมนํ้าหนกั 

18. ชา 

19. กาแฟ 

20. นํ้าปลา 

21. นํ้าแร่ธรรมชาติ 

22. นํ้าส้มสายชู 

23. นํ้ามนัและไขมนั 

24. นํ้ามนัถัว่ลิสง 

25. ครีม 

26. นํ้ามนัเหย 

27. เนย 

28. เนยแขง็ 

29. เนยใสหรือกี 

30. เนยเทียม 

31. อาหารก่ึงสาํเร็จรูป 

32. ซอสบางชนิด 

33. นํ้ามนัปาลม์ 

34. นํ้ามนัมะพร้าว 

35. เคร่ืองด่ืมเกลือแร่ 

36. นํ้านมถัว่เหลืองในภาชนะบรรจุปิดสนิท 

37. ช็อกโกแลต 

38. แยม เยลล่ี มาร์มาเลดในภาชนะบรรจุปิดสนิท 

39. อาหารท่ีมีวตัถุประสงคพ์ิเศษ 

40. ไข่เยีย่วมา้ 

41. รอยลัเยลล่ีและผลิตภณัฑร์อยลัเยลล่ี 

42. ผลิตภณัฑป์รุงรสท่ีไดจ้ากการยอ่ยโปรตีนของถัว่เหลือง 

43. นํ้าผึ้ง 

44. ขา้วเติมวิตามิน 

45. แป้งขา้วกลอ้ง 

46. นํ้าเกลือปรุงอาหาร 

47. ซอสในภาชนะบรรจุปิดสนิท 
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48. ขนมปัง 

49. หมากฝร่ังและลูกอม 

50. วุน้สาํเร็จและขนมเยลล่ี 

51. ผลิตภณัฑก์ระเทียม 

52. ผลิตภณัฑจ์ากเน้ือสัตว ์

53. วตัถุแต่งกล่ินรส 

54. อาหารแช่เยอืกแขง็ 
 

การเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภค 

 ดว้ยวิถีชีวิตท่ีเร่งรีบทาํให้หลาย ๆ คนตอ้งพึ่งพาอาศยัอาหารท่ีปรุงสําเร็จแลว้จากนอกบา้น

การเลือกร้านอาหารท่ีเราจะเขา้ไปรับประทานนั้น นอกจากความอร่อยถูกปากและมีคุณค่าทาง

อาหารต่อร่างกายแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือความปลอดภยัต่อสุขภาพ เน่ืองจากอาหารพร้อม

บริโภคท่ีขายอยู่มากมายหลายรูปแบบมีโอกาสเส่ียงกับโรคภยัท่ีตามมาจากการรับประทาน หาก  

ไม่เลือกซ้ืออยา่งระมดัระวงั 

โรคท่ีเกิดจากอาหารไม่สะอาดหรือพิษภยัในอาหารมีสาเหตุมาจากการปนเป้ือนไม่ว่าจะ

เกิดขึ้นตั้งแต่ขั้นตอนการผลิต การเล้ียงสัตว ์การขนส่ง การแปรรูปการปรุง การประกอบ และการ

จาํหน่ายถึงผูบ้ริโภคในขั้นตอนสุดทา้ย เหล่าน้ีสามารถถูกปนเป้ือนไดจ้ากสาเหตุของ 5 ประเภท คือ 

1.  จากเช้ือจุลินทรียแ์ละพยาธิ มีสาเหตุจากกระบวนการผลิต ปรุงประกอบ และจาํหน่าย

อาหารท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะ ตั้งแต่อาหารดิบจนถึงภาชนะบรรจุอาหาร รวมไปถึงนิสัยการรบริโภค

ของผูบ้ริโภคดว้ย มีสาเหตุทาํใหเ้ช้ือจุลินทรียแ์ละพยาธิเขา้สู่ร่างกาย 

     1.1  แบคทีเรีย เป็นสาเหตุของโรคอหิวาตกโรคบิด ไทฟอยด ์คอตีบ วณัโรค ฯลฯ 

     1.2   ไวรัสเป็นสาเหตุของโรคไขสันหลงัอกัเสบ คางทูม ตบัอกัเสบ ฯลฯ 

     1.3  พยาธิ มีพยาธิใบไมใ้นตบั พยาธิแส้มา้ พยาธิตวัจ๊ีด ฯลฯ เกิดจากการรับประทาน

อาหารท่ีไม่ผา่นความร้อนหรือปรุงสุก ๆดิบ ๆ 

2. จากพิษของเช้ือจุลินทรีย์ เกิดจากเช้ือแบคทีเรียท่ีเข้าไปปนเป้ือนในอาหาร มีการ        

เจริญ เติบโตในอุณหภูมิและความช้ืนท่ีเหมาะสม มีการสร้างสารพิษท่ีเป็นอนัตรายต่อร่างกาย โรคท่ี

สาํคญั ๆ ในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 

     2.1  พิษจากเช้ือสแตฟฟิโลคอคคสัเช้ือน้ีพบไดต้ามแผล ฝี หนอง เสมหะ อาจจะมาจาก 

ผูป้ระกอบอาหารท่ีไม่สะอาด เช้ือชนิดน้ีทนความร้อน หากผูบ้ริโภคได้รับเช้ือน้ีแล้วจะมีอาการ

คล่ืนไส้ อาเจียน ปวดบิดในทอ้ง ถ่ายเป็นนํ้า 

     2.2 พิษจากเช้ือคลอสติเดียมโบทูลินัม่ พบไดใ้นอาหารกระป๋องท่ีบรรจุไม่ถูกสุขลกัษณะ 

แลว้สร้างสารพิษท่ีเป็นอนัตรายถึงตายไดมี้คุณสมบติัเจริญไดดี้ในท่ีไม่มีอากาศและไม่ทนความร้อน 
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3. พิษจากเช้ือราพบในอาหารแห้งท่ีไม่ถูกสุขลักษณะ อันตราย พบได้ตั้ งแต่ลักษณะ     

เฉียบพลนัจนถึงเร้ือรัง อาจถึงเสียชีวิตได ้

4.  พิษในอาหารตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ พืชและสัตวท่ี์มีพิษในตวัเองหรือการปนเป้ือนจาก

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นพิษ เช่น เห็ด  กลอย  ปลาปักเป้า  เป็นตน้ 

5.  พิษจากสารเคมี โรคท่ีเกิดจากสารเคมีท่ีเป็นพิษท่ีสาํคญัไดแ้ก่ พิษจากตะกัว่ ทาํใหอ้าการ

อ่อนเพลีย โลหิตจาง มีอาการทางประสาท เป็นอมัพาต  

6.  พิษจากสารหนู  มีอาการคล่ืนไส้อาเจียน อาจเป็นมะเร็งผิวหนงัได ้เป็นตน้ 
 

หลกัการเลือกซ้ืออาหารพร้อมบริโภค 

1.  ดูลกัษณะการปรุงจาํหน่าย ดงัน้ี 

     1.1  อาหารพร้อมบริโภคควรวางจาํหน่ายสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม.  

     1.2  คนขายอาหารแต่งกายสะอาด สวมเส้ือมีแขน ผูป้รุงตอ้งผกูผา้กนัเป้ือน และสวม

หมวกหรือเน็ทคลุมผม  

     1.3  คนขายอาหารตอ้งลา้งมือใหส้ะอาดก่อนเตรียมปรุง ประกอบ จาํหน่ายอาหารทุก

คร้ัง ใชอุ้ปกรณ์ในการหยบิจบัอาหารท่ีปรุงสาํเร็จ 

     1.4  อาหารปรุงสาํเร็จแลว้ตอ้งเก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปิด วางสูงจากพื้น 60 ซม. 

     1.5  นํ้าแขง็ท่ีใชบ้ริโภคตอ้งสะอาด เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีฝาปิด ใชอุ้ปกรณ์ท่ีมีดา้ม

สาํหรับคีบหรือตกัโดยเฉพาะวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 

     1.6  ลา้งภาชนะดว้ยนํ้ายาลา้งภาชนะ แลว้ลา้งดว้ยนํ้าสะอาด 2 คร้ัง หรือลา้งดว้ยนํ้าท่ี

ไหลผา่นและอุปกรณ์การลา้งตอ้งวางสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 

     1.7  ชอ้น ส้อม ตะเกียบ วางตั้งเอาดา้มขึ้นในภาชนะโปร่งสะอาด หรือวางตั้งเอาดา้มขึ้น

ในภาชนะโปร่งสะอาด หรือวางเป็นระเบียบในภาชนะโปร่งสะอาด และมีการปกปิด เก็บสูงจากพื้น

อยา่งนอ้ย 60 ซม. 

     1.8  สถานท่ีรับประทานสถานท่ีเตรียมปรุงประกอบอาหาร ตอ้งสะอาดเป็นระเบียบ 

และจดัเป็นสัดส่วน 

     1.9  ไม่เตรียมอาหารท่ีจะปรุงบนพื้นและบริเวณหนา้หรือในหอ้งนํ้า หอ้งส้วม และตอ้ง

เตรียมปรุงอาหารบนโต๊ะท่ีสูงจากพื้นอยา่งนอ้ย 60 ซม. 

     1.10 ใชส้ารปรุงแต่งอาหารท่ีมีความปลอดภยัมีเคร่ืองหมายรับรองของทางราชการ เช่น 

เลขทะเบียนตาํรับอาหาร อย. เคร่ืองหมายรับรองมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม (มอก.) 

     1.11 อาหารสดตอ้งลา้งให้สะอาดก่อนนาํมาปรุงหรือเกบ็ การเก็บอาหารประเภทต่าง ๆ 

ตอ้งแยกเก็บเป็นสัดส่วน อาหารประเภทเน้ือสัตวดิ์บเก็บในอุณหภูมิท่ีไม่สูงกวา่ 7.2 องศาเซลเซียส 
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     1.12 เขียงและมีดตอ้งมีสภาพดี และตอ้งแยกเขียงหั่นของสุกกบัเขียงหัน่ของดิบ 

     1.13 ขยะมูลฝอยและนํ้าเสียทุกชนิด ไดรั้บการกาํจดัดว้ยวิธีท่ีถูกหลกัสุขาภิบาล 

     1.14 หอ้งส้วมสาํหรับผูบ้ริโภคและคนขายอาหารตอ้งสะอาด มีอ่างลา้งมือท่ีใชก้ารไดดี้ 

และมีสบู่ใชต้ลอดเวลา 

     1.15 คนขายอาหารท่ีมีบาดแผลท่ีมือ ตอ้งปกปิดแผลใหมิ้ดชิด หลีกเล่ียงการปฏิบติังานท่ี

มีโอกาสสัมผสัอาหาร 

2.  ดูป้าย “อาหารสะอาด รสชาติอร่อย” เกณฑม์าตรฐานของโรงอาหารและร้านอาหาร 

              ก.  สถานท่ีรับประทานอาหาร 

            1)  สะอาดเป็นระเบียบ 

           2)  โต๊ะ เกา้อ้ี สะอาด แขง็แรง จดัเป็นระเบียบ 

           3)  มีการระบายอากาศท่ีดี ติดป้ายหา้มสูบบุหร่ี 

              ข.  สถานท่ีเตรียม-ปรุงอาหาร 

           4)  สะอาดเป็นระเบียบ พื้นทาํดว้ยวสัดุถาวร แขง็เรียบ สภาพดี 

           5)  มีการระบายอากาศจากกล่ินและควนัจากการทาํอาหารไดดี้ 

           6)  ไม่เตรียมหรือปรุงอาหารบนพื้น 

           7)  โต๊ะเตรียมอาหารและผนงับริเวณเตาไฟตอ้งทาํดว้ยวสัดุทาํความสะอาดง่าย สูง 

                 อยา่งนอ้ย 60 ซม. 

             ค.  ตวัอาหาร นํ้า นํ้าแขง็ เคร่ืองด่ืม 

             8)  อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะปิดสนิทตอ้งมีเลขสาระบบอาหาร 

             9)  อาหารสด เช่น เน้ือสัตว ์ผกัผลไม ้ตอ้งเก็บแยกเป็นสัดส่วน ไม่ปนกนั สูงจากพื้น  

                              60 ซม. ถา้อยูใ่นหอ้งเยน็สูงจากพื้น 30 ซม. 

                       10)  อาหารและเคร่ืองด่ืมในภาชนะปิดสนิท มีคุณภาพดี เก็บสูงจากพื้น 30 ซม. 

                       11)  อาหารท่ีปรุงสาํเร็จแลว้เก็บในภาชนะท่ีสะอาดมีการปกปิดสูงจากพื้น 60 ซม. 

                       12)  มีตูส้าํหรับปกปิดอาหารท่ีปรุงสาํเร็จแลว้และดา้นหนา้ของตูต้อ้งเป็นกระจก 

                       13)  นํ้าด่ืม นํ้าผลไม ้ ตอ้งสะอาดเทจาก ภาชนะท่ีมีก๊อก หรือทางเทรินนํ้ า สูงจากพื้น  

                               60 ซม. 

                       14)  นํ้าแขง็ท่ีใชบ้ริโภคตอ้งสะอาด มีอุปกรณ์คีบตกัท่ีมีดา้มจบั วางสูงจากพื้น 60  

                               ซม. ไม่แช่ของอ่ืนรวม 

           ง.  ภาชนะอุปกรณ์ 

15) ตอ้งทาํดว้ยวสัดุไม่มีพิษ 

16) ภาชนะใส่เคร่ืองปรุงตอ้งทาํดว้ยแกว้หรือกระเบ้ืองเคลือบขาว สแตนเลส มีฝา 

                               ปิด ทาํความสะอาดง่าย 
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                        17)  ลา้งภาชนะอุปกรณ์ดว้ยวิธีการอยา่งนอ้ย 2 ขั้นตอน สูงจากพื้น 60 ซม. 

                        18)  ใชอ่้างลา้งภาชนะท่ีมีทอ่ระบายใชก้ารไดดี้ มีอ่างนอ้ย 2 อ่าง 

                        19)  จานชามถว้ยแกว้นํ้าถาดหลุมฯ คว ํ่าในท่ีสะอาดโปร่ง วางสูง 60 ซม. 

20) ชอ้นส้อม ตะเกียบ วางเอาดา้มขึ้นในภาชนะโปร่งสะอาด เป็นระเบียบมี         

การปกปิด สูงจากพื้น 60 ซม. 

                         21)  เขียงตอ้งมีสภาพดี ไม่แตกร้าว แบ่งแยกอาหารสุก อาหารดิบ มีฝาชีครอบ 

             จ.  การรวบรวมขยะและนํ้ าโสโครก 

                        22)  ใชถ้งัขยะท่ีไม่ร่ัวซึมและมีฝาปิด 

                        23)  มีท่อระบายนํ้าท่ีดี ไม่แตกร้าว ตอ้งมีแหล่งบาํบดัก่อนระบายสู่แหล่งนํ้า 

                               สาธารณะ 

                        24)  มีบ่อดกัเศษอาหารและไขมนัใชก้ารไดดี้ ก่อนระบายทิ้ง 

            ฉ.  หอ้งนํ้าหอ้งส้วม 

                         25)  หอ้งนํ้าหอ้งส้วม ตอ้งสะอาด ไม่มีกล่ินเหมน็ มีนํ้าใชเ้พียงพอ 

                         26)  หอ้งส้วมแยกเป็นสัดส่วน ประตูไม่เปิดสู่บริเวณปรุงหรือเตรียมอาหาร ท่ีลา้ง 

                                 เก็บอุปกรณ์ ท่ีเก็บอาหาร และตอ้งมีอ่างลา้งมือท่ีดี ในบริเวณหอ้งส้วม 

           ช.  ผูป้รุง-ผูเ้สิร์ฟ 

                         27)  การแต่งกายตอ้งสวมเส้ือมีแขน 

                         28)  ผกูผา้กนัเป้ือนสีขาวหรือมีเคร่ืองแบบ ผูป้รุงตอ้งสวมหมวกมีเนทคลุมผม 

                         29)  ตอ้งเป็นผูมี้สุขภาพดี ไม่มีโรคติดต่อ ไม่เป็นโรคผิวหนงั สาํหรับผูป้รุงตอ้งมี 

                                หลกัฐานการตรวจสุขภาพใหต้รวจสอบได ้

                         30)  มีสุขนิสัยท่ีดี เช่น  ตดัเลบ็สั้น ไม่สูบบุหร่ี ขณะปฏิบติังาน 
 

หลกั 13  ประการ  เพ่ือการบริโภคอาหารปลอดภัย 

            1.  ลดอาหารท่ีเตม็ไปดว้ยแป้ง นํ้าตาล ไขมนั อาหารป้ิง ทอดจนไหมเ้กรียม เพราะอาจเป็น

บ่อเกิดมะเร็ง 

             2.  ควรบริโภคผกั ผลไม ้ใหม้ากช่วยตา้นมะเร็ง 

              3.  ลดอาหารท่ีมีการปรุงแต่ง เช่น ใส่สารกนัเสีย ใส่สีสังเคราะห์ ฯลฯ 

            4.  เลือกวตัถุดิบตามฤดูกาล และมีลกัษณะเป็นไปตามธรรมชาติมากท่ีสุด ( สี กล่ิน ลกัษณะ

ภายนอก ฯลฯ ) และลา้งทาํความสะอาดอยา่งถูกตอ้ง 

             5.  กินอาหารครบทั้ง 5 หมู่ มีความหลายหลาก และดูแลนํ้าหนกัใหเ้หมาะสม 

           6.  กินขา้ว ธญัพืช ในปริมาณพอเหมาะ 
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             7.  กินปลา เน้ือไม่ติดมนั ไข่ ถัว่ และเน้ือสัตว ์

             8.  เล่ียงอาหาร เคม็  หวาน 

             9.  งด / ลด เหลา้ เบียร์ 

             10.  ดูป้ายสัญลกัษณ์ความปลอดภยั คือ ป้ายอาหารปลอดภยั ป้ายอาหารสะอาด รสชาติ

อร่อย เคร่ืองหมาย อย. และเลขสาระบบ 13 หลกับนฉลาก 

             11.  เลือกร้านอาหารท่ีปรุงถูกสุขลกัษณะ 

             12.  อ่านฉลากอาหารสาํเร็จรูป ให้ดีดูลกัษณะก่อนซ้ือ 

 13.  กินขา้วซอ้มมือหรือขา้วกลอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 
 

การเลือกบริการสุขภาพและเคร่ืองสําอาง 
 

 “บริการสุขภาพ” จากภาคเอกชน ไม่ว่าจะเป็นคลินิก โรงพยาบาลเอกชน หรือร้านขายยา 

ลว้นแลว้แต่ส่งผลโดยตรงกบัชีวิตของผูใ้ชบ้ริการอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้แต่ท่ามกลางกระแสทุนนิยม

ทาํให้เกิดบริการสุขภาพท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่ไดม้าตรฐาน ไร้จรรยาบรรณ ไร้ความรับผิดชอบ เอารัด

เอาเปรียบผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นการเลือกบริการสุขภาพและเคร่ืองสําอางจึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีควรตอ้ง

ทราบดงัน้ี 
 

หลกัการเลือกใช้บริการจากสถานพยาบาลเอกชน 

สถานพยาบาล มี 2 ประเภท 

1.  สถานพยาบาลประเภทท่ีไมรั่บผูป่้วยไวค้า้งคืน 

     -  คลินิกเวชกรรม 

     -  คลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง 

     -  คลินิกทนัตกรรม 

     -  คลินิกทนัตกรรมเฉพาะทาง 

     -  คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ ์

     -  คลินิกกายภาพบาํบดั 

     -  คลินิกเทคนิคการแพทย ์

     -  คลินิกการแพทยแ์ผนไทย 

     -  คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

     -  สหคลินิก 

2.  สถานพยาบาลประเภทท่ีรับผูป่้วยไวค้า้งคืน  

     -  โรงพยาบาล 

     -  สถานพยาบาลเวชกรรม 
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     -  สถานพยาบาลทนัตกรรม 

     -  สถานพยาบาลการผดุงครรภ ์

     -  สถานพยาบาลผูป่้วยเร้ือรัง 

     -  สถานพยาบาลการแพทยแ์ผนไทย 

     -  สถานพยาบาลการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
 

หลกัการพจิารณาเลือกใช้บริการสถานพยาบาลเอกชนท่ีปลอดภัย 

1.  หากเขา้ไปใช้บริการในสถานพยาบาลเอกชนจะรู้ว่าสถานพยาบาลนั้นดีมีคุณภาพหรือ 

ไม่  ใหส้ังเกตดงัน้ี 

         1.1  มีป้ายสีขาว แสดงช่ือสถานพยาบาลเป็นอกัษรไทย กรณีใช้ภาษาต่างประเทศนั้น

ขนาดตัวอักษรต้องเล็กกว่าอักษรไทยและมีสีตัวอักษรท่ีแตกต่างกันไปตามประเภทของ

สถานพยาบาล เช่น 

    ประเภท                                                          สีตัวอกัษรบนป้าย 

         คลินิกเวชกรรม/คลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง    สีเขียว 

           คลินิกทนัตกรรม/คลินิกทนัตกรรมเฉพาะทาง                สีม่วง 

            คลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ ์                               สีฟ้า 

คลินิกกายภาพบาํบดั      สีชมพู 

            คลินิกเทคนิคการแพทย ์                                                      สีเลือดหมู 

           คลินิกการแพทยแ์ผนไทย                                                    สีนํ้าเงิน 

            คลินิกการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์    สีนํ้าตาล 

           สหคลินิก       สีเขียวแก่ 

นอกจากน้ีตอ้งมีเลขท่ีใบอนุญาตใหป้ระกอบกิจการสถานพยาบาลแสดงไวใ้นแผน่ป้ายดว้ย 

และแผน่ป้ายแสดงช่ือร้านจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน  

           1.2  ต้องแสดง  “ใบอนุญาตประกอบกิจการสถานพยาบาล”  และ  “ใบอนุญาตให้

ดาํเนินการสถานพยาบาล” ในสถานพยาบาลเอกชนจะตอ้งแสดงใบอนุญาตน้ีทั้ง 2 ใบ 

           1.3  ตอ้งแสดงอตัราค่ารักษาพยาบาลเปิดเผยและชัดเจน  โดยจดัทาํเป็นแผ่นประกาศ 

แผน่พบัเป็นเล่มหรือแฟ้มเอกสารหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อแสดงใหผู้ป่้วยทราบ 

     1.4  ต้องแสดงให้ผู ้ป่วยทราบว่าจะสามารถสอบถามอัตราค่ารักษาพยาบาลและ      

ค่าบริการของสถานพยาบาลไดท่ี้จุดไหน และตอ้งแสดงไวใ้หเ้ห็นอยา่งชดัเจน 

     1.5  ตอ้งติดประกาศสิทธิผูป่้วยไวใ้หเ้ห็นอยา่งชดัเจน 



 

121 

     1.6  ตอ้งแสดงรูปถ่ายของแพทยห์รือผูป้ระกอบวิชาชีพไม่เกินหน่ึงปี สีของพื้นแผ่นป้าย

ให้ใช้สีนํ้ าเงินและตวัอกัษรสีขาว ติดแผ่นป้ายไวใ้นบริเวณท่ีเห็นอย่างชดัเจน ดงันั้นเราจะรู้ว่าคนท่ี

รักษาเราเป็นแพทยห์รือผูป้ระกอบวิชาชีพจริงหรือไม่ โดยให้สังเกตหน้าในรูปถ่ายตรงกับคนท่ี

ใหบ้ริการเรา 

     1.7  ช่ือสถานพยาบาลตอ้งแสดงไวใ้ห้ปรากฏในซองหรือฉลากบรรจุยา หรือเวชภณัฑ ์

และเอกสารเวชระเบียน 

2.  อยา่หลงเช่ือโฆษณาเหล่าน้ี 

     2.1  อา้งอิงตวัเลขทางสถิติโดยแสดงความสามารถในการรักษาท่ีไม่สามารถพิสูจน์ได ้

      2.2 โฆษณาความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญในการรักษาพยาบาลคุณภาพ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผูป้ระกอบวิชาชีพ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละกรรมวิธีใน

การใหบ้ริการดว้ยขอ้ความหรือรูปภาพเป็นเทจ็ 

     2.3  โฆษณาดว้ยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ ร่างกาย หรือจิตใจ หรือก่อให ้

เกิดความรําคาญแก่ผูใ้ชบ้ริการหรือประชาชนทัว่ไป 

     2.4  โฆษณาท่ีให้รางวลั การเส่ียงโชค ของแถม หรือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

3.  อย่าให้ผูท่ี้เราไม่แน่ใจว่าเป็นแพทยป์ริญญา ตรวจโรค วินิจฉัยโรค บาํบดัโรค ป้องกัน

โรค ผดุงครรภ์ แทงเข็ม หรือฝังเข็ม เพื่อบาํบัดโรคหรือเพื่อระงบัความรู้สึกทาํศลัยกรรม ใช้รังสี    

ฉีดยา หรือสสาร สอดใส่วตัถุใด ๆ เข้าไปในร่างกาย เพราะการกระทําดังกล่าวต้องใช้ความรู้     

ความชาํนาญสูง ผูท่ี้จะกระทาํได้จึงตอ้งเป็นแพทยป์ริญญาหรือท่ีเรียกทางการว่าผูป้ระกอบการ

วิชาชีพเวชกรรมเท่านั้น 
 

หลกัการเลือกใช้บริการจากร้านขายยา 

ร้านขายยาแผนปัจจุบนัสาํหรับมนุษยมี์อยู ่2 ประเภท คือ 

ประเภทท่ี 1 

 ร้านขายยาแผนปัจจุบนั (ขย.1) ขายยาไดห้ลายชนิด นบัเม็ดขายได ้แบ่งขายได ้ป้ายช่ือร้าน

ขายยามีคาํว่า “สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบนั” บนพื้นสีนํ้ าเงิน มีป้ายช่ือผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการคือป้ายช่ือ

เภสัชกรผูมี้หนา้ท่ีปฏิบติัการเป็นสีนํ้าเงิน  ผูใ้หบ้ริการในร้านขายยาตามกฎหมายคือเภสัชกร 

•  หลกัการเลือกใชบ้ริการ 

     เม่ือมีอาการป่วยท่ีต้องการคาํปรึกษาเพื่อเลือกใช้ยาอย่างเหมาะสมหรือเม่ือมีอาการ

เจ็บป่วยเลก็นอ้ย 

•  ปัญหาท่ีพบบ่อย ๆ 

     ไม่มีเภสัชกรอยู่ในร้านยานั้นจริงหรือเจา้ของร้านขายยาอนัตรายหรือยาควบคุมพิเศษใน

ระหวา่งท่ีเภสัชกรไม่อยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี 
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ประเภทท่ี 2  

 ร้านขายยายาแผนปัจจุบนัเฉพาะยาบรรจุเสร็จท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายและยาควบคุมพิเศษ(ขย.2)

ประเภทยาท่ีขายได้ขายยาได้เฉพาะยาสามัญประจาํบ้าน ยาบรรจุเสร็จท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายและยา

ควบคุมพิเศษ (นบัเมด็ยาแบ่งขายไม่ได)้ ป้ายช่ือร้านขายยามีคาํวา่ “สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบนัเฉพาะ

ยาบรรจุเสร็จท่ีไม่ใช่ยาอนัตรายและยาควบคุมพิเศษ” บนพื้นสีแดง ป้ายผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัการเป็นสี

เขียว  ผูใ้ห้บริการในร้านขายยาตามกฎหมายได้แก่ พยาบาลหรือผูผ้่านการอบรมจากกระทรวง

สาธารณสุข 

•  หลกัการเลือกใชบ้ริการ 

     เฉพาะเวลามีอาการป่วยเลก็นอ้ยเท่านั้น สามารถหายาท่ีมีฉลากบอกรายละเอียดมาใชเ้อง

ได ้

•  ปัญหาท่ีพบบ่อยๆ 

     นบัเมด็ แบ่งขายยา 

     ขายยาอนัตรายและยาควบคุมพเิศษ 
 

หลกัการพจิารณาเลือกใช้บริการร้านยาท่ีมีคุณภาพ 

เราสามารถประเมินร้านยาใกลบ้้านได้ว่าเป็นร้านยาท่ีมีคุณภาพและควรเลือกใช้บริการ

หรือไม่ดงัน้ี 

1.  เม่ือเขา้ไปซ้ือยาจะรู้ไดท้นัทีวา่คนท่ีกาํลงัใหบ้ริการเราอยู่เป็นเภสัชกรหรือผูช่้วยเภสัชกร

โดยดูจากเคร่ืองหมายสภาเภสัชกรรมบนหน้าอกเส้ือ หรือ ปักคาํว่า “เภสัชกร” แต่อย่างไรก็ตาม

เภสัชกรตอ้งอยูใ่หบ้ริการจริงในร้านและส่งมอบยา พร้อมคาํแนะนาํกบัท่านทุกราย 

2.  เภสัชกรจะถามว่าใครเป็นผูใ้ช้ยาและถามย ํ้าเพื่อยืนยนัให้แน่ใจว่ายาท่ีเราตอ้งการนั้น 

เหมาะสมกบัโรคหรืออาหารท่ีเราเป็นและมีความปลอดภยักบัเรา โดยไม่มุ่งแต่จะขายอยา่งเดียว 

3.  เม่ือเราไดรั้บยาแลว้ เภสัชกรจะบอกว่าเราไดรั้บยาอะไร รักษาอะไร วิธีใชอ้ย่างไร มีคาํ

เตือนอะไร และจะจะมีช่ือร้านยาระบุบนซองยาและมีฉลากแนะนาํวิธีใชด้ว้ย 

4.  ไม่จ่ายยาเป็นชุด ๆ แต่จะจ่ายยาพร้อมให้คาํอธิบายท่ีจาํเป็น เช่น วิธีใชก้ารปฏิบติัตวัเพื่อ 

ใหห้ายป่วย การใชย้าอยา่งเหมาะสม เป็นตน้ 

5.  ถา้เราเป็นโรคเร้ือรังท่ีตอ้งมารับบริการต่อเน่ือง ท่ีร้านจะมีแฟ้มเก็บ “ประวติัการใชย้า” 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และความปลอดภยัจากการใชย้า 

6.  ในกรณีมีปัญหาจากการใช้ยาจะมีบริการ “ให้คาํปรึกษาด้านยา” เพื่อแก้ไขปัญหาจาก

การใช้ยาและเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาด้วยยาอยู่อย่างสมํ่าเสมอ นอกจากน้ียงัสามารถให้

คาํปรึกษาเร่ืองสุขภาพ การป้องกนัโรคและการสร้างเสริมสุขภาพไดด้ว้ย 
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7.  เม่ือโรคและอาการท่ีมาเกินความสามารถของเภสัชกรในการดูแลรักษาจะตอ้งส่งต่อให้

แพทยรั์กษา 

8.  มีส่ือใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพและมีประกาศสิทธิผูป่้วยใหเ้ห็นชดัเจน                
 

ข้อควรรู้ก่อนรับยา 

1.  ช่ือยา : ตอ้งรู้ว่ายาท่ีไดรั้บมานั้นช่ืออะไร โดยอาจจะเขียนช่ือยาไวท่ี้ซองยา ประโยชน์ 

คือเม่ือเกิด “อาการแพย้า“ เช่น ผื่นแพต้ามตวั ปากบวม ตาบวม หายใจขดัจะรู้ว่าแพย้าอะไร เป็น

ประวติัส่วนตวัท่ีตอ้งแจง้ให้หมอและเภสัชกรทราบทุกคร้ังท่ีไปรักษา เพื่อหลีกเล่ียงการใชย้าตวันั้น

อีกเพื่อป้องกันการกินยาซํ้ าซ้อน เพราะหากไปหาหมอและเภสัชกรท่ีอ่ืนจะบอกผูท่ี้รักษาได้ว่า        

“ช่วงน้ีใชย้าอะไรอยู่” เพื่อจะไดไ้ม่จ่ายยาซํ้ าซ้อนทาํให้ปลอดภยัจากการไดรั้บยาเกินขนาด ในกรณี 

ท่ีกินยาแลว้อาการไม่ดีขึ้นกลบัไปหาหมอและเภสัชกรอีกคร้ัง เขาจะรู้เคยใชย้าตวัน้ีมาแลว้อาการยงั

ไม่ดีขึ้นจะเป็นขอ้มูลเพื่อปรับเปล่ียนยาในการรักษาต่อใหเ้หมาะสมยิง่ขึ้น 

2.  สรรพคุณของยา : เม่ือรู้สรรพคุณของยาแต่ละชนิด เม่ือหายจากอาการนั้น ๆ แลว้จะ

สามารถหยุดใช้ยาได้ตรงกับอาการท่ีเราหาย ไม่ตอ้งกินยาโดยไม่จาํเป็นอีกต่อไป ซ่ึงการกินยาท่ี   

ไม่จาํเป็นจะทาํให้เส่ียงกบัอาการขา้งเคียงของยาโดยใช่เหตุ เช่น เม่ือเป็นหวดัอาจจะไดย้าลดนํ้ ามูก 

และยาลดไข ้เม่ือเราทราบสรรพคุณของยาแลว้ หากไม่มีไขแ้ลว้ก็สามารถหยุดยาลดไขไ้ด้ทันที  

เป็นตน้ 

3.  วิธีใชย้าท่ีถูกตอ้ง : เม่ือใชย้าไดอ้ยา่ง “ถูกวิธี” เช่น ฉลากยาระบุใหกิ้นยาก่อนอาหาร หาก

ปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัดยาจะออกฤทธ์ิเตม็ท่ีก็จะหายจากโรคและอาการป่วยไดเ้ร็วขึ้น 

4.  ขอ้ควรระวงัและอาการขา้งเคียง : เม่ือรู้ขอ้มูลดา้นน้ีของยาจะไดป้ระโยชน์คือ หยดุใชย้า

ไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเม่ือเกิดอาการขา้งเคียงขึ้นจะสามารถป้องกนัไม่ให้อาการขา้งเคียงของยาท่ีเกิดขึ้น

นั้นเป็นอนัตรายมากไปกว่าน้ีหรือปฏิบติัตวัเพื่อลดอาการขา้งเคียงนั้น ๆ ได ้เช่น การกินยาลดการ

อกัเสบกลา้มเน้ืออาจจะมีอาการขา้งเคียง คือแสบทอ้ง ดงันั้นควรกินหลงัอาหารทนัที แต่ถา้กินหลงั

อาหารแลว้ยงัคงแสบทอ้งก็ควรงดกินยาทนัทีควรระวงัอนัตรายจากการใช้ยา เช่น ยาท่ีกินแลว้ง่วง

นอนก็ตอ้งระวงัการขบัรถ เป็นตน้ 

5.  การปฏิบัติตัว : การปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องจะช่วยให้หายจากโรคและอาการได้เร็วขึ้ น 

รวมทั้งอาจจะรู้ว่าจะป้องกันอย่างไรไม่ให้กลบัมาเป็นโรคหรืออาการน้ีอีกก็ได ้เช่น การเป็นโรค

กระเพาะปัสสาวะอกัเสบ หลงัจากไดย้าไปทานแลว้จะตอ้งด่ืมนํ้ามาก ๆ และไม่ควรอั้นปัสสาวะเป็น

เวลานานถา้มีขอ้มูลว่าช่วงท่ีกินยาตวัน้ีอยู่ห้ามกินยาหรืออาหารใด ๆ ร่วมบา้ง พร้อมทั้งปฏิบติัตาม 

ยาจะออกฤทธ์ิไดอ้ยา่งพอดี  ไม่มากหรือนอ้ยจนเกินไปและช่วยลดปัญหาท่ีจะตามมาได ้
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หลกัการในการใช้ยาท่ีถูกต้อง 

1.  มี “ยาสามญัประจาํบา้น” ไวใ้นบา้นเพื่อรักษาอาการเบ้ืองตน้ เพราะยาสามญัประจาํบา้น

จะมีความปลอดภยัใช้ง่าย หากไม่ทราบว่ายาใดเป็นยาสามญัประจาํบา้นให้สอบถามจากเภสัชกร

ประจาํร้านยา 

2.   ไม่ควรเอายาผูอ่ื้นมาใช ้

   3.  ควรเลือกซ้ือยารักษาอาการเบ้ืองตน้จากร้านขายยาท่ีให้บริการโดยเภสัชกรเท่านั้น 

4.  ช่วงท่ีรับยาใหฟั้งคาํแนะนาํการใช ้รวมทั้งสอบถามจากเภสชักรโดยตรงหากมีขอ้สงสัย 

5.  ถามขอ้มูลยาใหค้รบ 5 ขอ้ 
 

หลกัการเลือกใช้เคร่ืองสําอาง 

 คนในยุคน้ีไม่ว่าหญิง ชาย เด็ก ผูใ้หญ่ จนถึงวยัชรา ต่างก็ใชเ้คร่ืองสําอางกนัทุกคนและทุก

วนั ตั้งแต่เช้าเร่ิมตน้วนัใหม่ เราก็ตอ้งแปรงฟัน อาบนํ้ า ก็ตอ้งใชส้บู่ แชมพู  ยาสีฟัน นํ้ ายาบว้นปาก

หลงัจากนั้นบางคนตอ้งทาครีม โลชัน่บาํรุงผิว นํ้ าหอม โคโลญจน์ ลิปสติก รองพื้น ทาแกม้ แต่งตา 

ทาเล็บ ล้างเล็บ ผลิตภัณฑ์แต่งผม ผลิตภัณฑ์ระงบักล่ินกาย แม้แต่ผา้อนามัย ล้วนแล้วแต่เป็น

เคร่ืองสาํอางทั้งส้ิน 

 เคร่ืองสําอางเป็นผลิตภณัฑท่ี์ใชเ้ฉพาะกบัผิวกายภายนอกเท่านั้นใชเ้พื่อความสะอาดในชีวิต 

ประจาํวนั หรือใช้เพื่อระงบักล่ินกาย แต่งกล่ินหอม รวมถึงการใช้เพื่อปกป้องหรือส่งเสริมให้มี

สุขภาพท่ีดี ปรับแต่งใหดู้ดี โดยไม่มีผลต่อโครงสร้างหรือการทาํหนา้ท่ีใด ๆ ของร่างกาย 
  

ประเภทของเคร่ืองสําอาง 

 แบ่งเป็น 3 ประเภท 

1.  เคร่ืองสาํอางควบคุมพิเศษ 

      เป็นเคร่ืองสําอางท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีจะเกิดอนัตรายกบัผูบ้ริโภค จึงตอ้งมาขึ้นทะเบียน

ตาํรับกบักระทรวงสาธารณสุข 

ตวัอยา่ง 

     ยาสีฟัน นํ้ายาบว้นปาก ไหมขดัฟันท่ีมีส่วนผสมของฟลูออไรด ์

     นํ้ายาบว้นปากท่ีมีส่วนผสมของเซทิลไพริดิเนียมมคลอไรด ์

     ผลิตภณัฑด์ดัผม ยดืผม  

     ผลิตภณัฑย์อ้มผมชนิดถาวร 

     ผลิตภณัฑฟ์อกสีผม 

     ผลิตภณัฑท์าํใหผ้มดาํท่ีมีส่วนผสมของเลดแอซีเทตหรือซิลเวอร์ไนเตรต 

     ผลิตภณัฑก์าํจดัขน หรือทาํใหข้นร่วง 
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2.  เคร่ืองสาํอางควบคุม 

      เป็นเคร่ืองสําอางกลุ่มท่ีอาจมีผลกระทบ หรือมีความเส่ียงต่อการเกิดอนัตรายบา้ง แต่

นอ้ยกวา่เคร่ืองสาํอางควบคุมพิเศษ 

ตวัอยา่ง 

     ผา้อนามยัทั้งชนิดแผน่และชนิดสอด 

     ผา้เยน็หรือกระดาษเยน็ในภาชนะบรรจุท่ีปิดสนิท 

     แป้งฝุ่ นโรยตวั 

     แป้งนํ้า 

     ผลิตภณัฑท่ี์มีสารป้องกนัแสงแดด 

     ผลิตภณัฑท่ี์มีสารขจดัรังแค เช่น  ซิงกไ์พริไทโอน  ไพรอกโทน  โอลามีน 

3.  เคร่ืองสาํอางทัว่ไป  

     เคร่ืองสาํอางท่ีไม่มีส่วนผสมของสารควบคุมพิเศษหรือสารควบคุมสามารถผลิตไดโ้ดย

ไม่ตอ้งมาแจง้ เพยีงแต่จดัทาํฉลากภาษาไทยใหมี้ขอ้ความอนัเป็นความจริง จาํเป็น ครบถว้น ชดัเจน  

ตวัอยา่ง 

     แชมพูสระผมหรือครีมนวดผมท่ีไม่มีสารขจดัรังแค โลชั่น ครีมบาํรุงผิว อายแชโดว์

อายไลเนอร์ ดินสอเขียนคิ้ว บลชัออนแต่งแกม้ ลิปสติก ครีมรองพื้น แป้งทาหนา้ สบู่กอ้น สบู่เหลว

โฟม นํ้ามนัทาผิว เคร่ืองสาํอางระงบักล่ินกาย สีทาเลบ็  มูส  หรือเยลแต่งผม เป็นตน้ 
 

เคร่ืองสําอางท่ีอยู่ในท้องตลาด มักมีปัญหาต่อไปนี้ 

1.  ไม่แสดงฉลากภาษาไทย หรือแสดงไม่ครบถว้ยไม่ถูกตอ้ง 

2.  มีการโฆษณาโออ้วดเกินจริง 

3.  มีการใส่สารเคมีตอ้งหา้ม เช่น ปรอทแอมโมเนีย สารไฮโดรควิโนน 

ฉะนั้นเราต้องปกป้องตนเองด้วยการพิจารณาฉลากเคร่ืองสําอางให้ถ่ีถ้วน อย่าหลงเช่ือ

โฆษณาโออ้วดเกินจริง ผิดกฎหมาย และใช้ชุดทดสอบอย่างง่ายเพื่อตรวจหาสารเคมีตอ้งห้ามได ้

โดยขอรับไดท่ี้สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
 

หลกัการพจิารณาฉลากเคร่ืองสําอาง 

ตอ้งมีการแสดงส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ีอยา่งชดัเจน 

1.  ช่ือเคร่ืองสาํอาง 

2.  ประเภทหรือชนิดของเคร่ืองสาํอาง 

3.  ส่วนประกอบสาํคญั 
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      ควรให้ความสําคญักบัขอ้มูลในส่วนน้ีดว้ย ถึงแมว้่าบางคร้ังอาจเป็นช่ือสารเคมีซ่ึงคน

ทัว่ไปไม่คุย้เคย แต่ขอ้มูลน้ีจะมีประโยชน์มาก หากเม่ือใชเ้คร่ืองสาํอางแลว้เกิดอาการแพจ้ะไดจ้ดจาํ

ไวเ้ป็นข้อมูลส่วนตัวว่าแพ้สารประเภทใด หรือถ้าทราบว่ามีประวติัแพ้สารใดมาก่อน เวลาซ้ือ

เคร่ืองสาํอางคร้ังต่อไปจะไดห้ลีกเล่ียง 

4.  ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิตและผูน้าํเขา้ 

      ในส่วนน้ีจะเป็นการแสดงความรับผิดชอบของเจา้ของผลิตภณัฑ ์หากเกิดปัญหาใด ๆ ก็

สามารถติดต่อหาผูรั้บผิดชอบได ้

5.  วนัเดือนปีท่ีผลิต 

6.  วิธีใช ้

7.  ปริมาณสุทธิ 

8.  คาํเตือน 

      เคร่ืองสําอางควบคุมพิเศษและเคร่ืองสําอางควบคุมทุกประเภทต้องแสดงข้อความ       

คาํเตือนตามท่ีกฎหมายกาํหนด ยกเวน้ ผา้อนามยัท่ีใชภ้ายนอก 
 

เคร่ืองสําอางแต่ละประเภทกฎหมายกาํหนดให้แสดงฉลากแตกต่างกนั 

1.  เคร่ืองสาํอางทัว่ไป 

     แสดงขอ้ความ 1-7 

2.  เคร่ืองสาํอางควบคุม 

     แสดงขอ้ความ 1-8 และเพิ่มการแสดงขอ้ความ 

     -  “เคร่ืองสาํอางควบคุม” 

     -  “คร้ังท่ีผลิต... ” 

3.  เคร่ืองสาํอางควบคมุพเิศษ 

     แสดงขอ้ความ 1-8 และเพิ่มการแสดงขอ้ความดงัน้ี 

     -  “เคร่ืองสาํอางควบคุมพิเศษ” อยูใ่กลก้บัเลขทะเบียนในกรอบเคร่ืองหมาย อย. 

     -  “คร้ังท่ีผลิต... ” 
 

หลกัการพจิารณาการโฆษณาเคร่ืองสําอาง 

1.  ตอ้งนาํเสนอความจริง 

2.  ห้ามเคร่ืองสําอางมีโฆษณาว่าสามารถบาํบดั บรรเทา รักษา หรือป้องกนัโรค เช่น รักษา

สิว โรคผิวหนัง ฆ่าเช้ือรา หรือสามารถก่อให้เกิดผลต่อโครงสร้างของร่างกาย เช่น เสริมทรวงอก 

ลดไขมนั ปลูกผม กระชบัช่องคลอดได ้เน่ืองจากเป็นการโฆษณาเกินขอบเขต 
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3.  ไม่โฆษณาเคร่ืองสําอางท่ีมีขอ้ความเก่ียวกบัการแถมหรือรางวลัดว้ยการเส่ียงโชค ท่ีมี

เง่ือนไขคลุมเครือไมช่ดัเจน 
 

ข้อแนะนําเกี่ยวกบัการเลือกซ้ือ และใช้ผลติภัณฑ์เคร่ืองสําอาง 

1.  ซ้ือเคร่ืองสําอางจากร้านท่ีมีหลกัแหล่งแน่นอน เช่ือถือได ้เพราะหากมีปัญหาเกิดขึ้นจะ

ไดติ้ดต่อหาผูรั้บผิดชอบได ้

2.  ซ้ือเคร่ืองสําอางท่ีมีฉลากภาษาไทย ซ่ึงบ่งบอกสาระสําคญัเก่ียวกบัเคร่ืองสําอางอย่าง

ครบถว้น ชดัเจน ได้แก่ ช่ือและชนิดของเคร่ืองสําอาง ช่ือส่วนประกอบสําคัญ ช่ือและท่ีตั้ งของ

ผูผ้ลิต วนัเดือนปีท่ีผลิต วิธีใช ้ประมาณสุทธิ 

3.  ปฏิบติัตามวิธีใชแ้ละใชด้ว้ยความระมดัระวงัตามคาํเตือนท่ีระบุไวท่ี้ฉลากอยา่งเคร่งครัด 

4. หากใช้เคร่ืองสําอางชนิดใดเป็นคร้ังแรก  ควรทดสอบการแพ้ก่อนใช้ด้วยการทา

ผลิตภณัฑ์นั้นในปริมาณเล็กน้อยบริเวณทอ้งแขน แลว้ทิ้งไว ้24-28 ชัว่โมง หากไม่มีความผิดปกติ 

ใด ๆ เกิดขึ้นแสดงวา่ใชไ้ด ้

5.  หากใชเ้คร่ืองสาํอางใดแลว้มีความผิดปกติเกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใชค้ร้ังแรกหรือใชม้า

ระยะหน่ึงแลว้ก็ตามตอ้งหยุดใชท้นัที ถา้หยุดใชแ้ลว้อาการยงัไม่ดีขึ้น ควรปรึกษาแพทยห์รือเภสัช

กร เพื่อคน้หาสาเหตุและรักษาใหถ้กูตอ้งเหมาะสมต่อไป 

6. ถ้ามีประวัติการแพ้สารใดมาก่อนเวลาเลือกซ้ื อผลิตภัณ ฑ์ควรพิ จารณ าข้อมูล

ส่วนประกอบสาํคญัของผลิตภณัฑอ์ยา่งละเอียด เพื่อจะไดห้ลีกเสล่ียงสารท่ีก่อใหเ้กิดอาการแพ ้

7.  เม่ือใชเ้คร่ืองสําอางเสร็จแลว้ตอ้งปิดฝาให้สนิท เพื่อป้องกนัการปนเป้ือนจากฝุ่ นละออง 

ส่ิงสกปรกหรือเช้ือโรคต่าง ๆ 

8.  เก็บเคร่ืองสําอางไวใ้นท่ีแห้งและเยน็ อย่าเก็บในท่ีร้อนหรือแสงแดดส่องถึง เพราะจะ

เส่ือมคุณภาพเร็วกวา่ปกติ 

9.  อยา่หลงเช่ือคาํโฆษณาเกินจริงเป็นเท็จ 

             10. ใชชุ้ดทดสอบสารตอ้งหา้ม 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ  -  สกุล    นางอุสา   เจริญชยั 

วันเดือนปีเกดิ    21 กรกฎาคม 2510 

ท่ีอยู่     61/950  ม. 3  ถนนเทพารักษ ์ ตาํบลบางปลา  อาํเภอบางพลี  

                                        จงัหวดัสมุทรปราการ 

ประวัติการศึกษา        

พ.ศ. 2529   มธัยมศึกษา  โรงเรียนเลยพิทยาคม  จ. เลย 

พ.ศ. 2533                         พยาบาลศาสตรบณัฑิต  เกียรตินิยมอนัดบั 1  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

พ.ศ. 2547             เขา้ศึกษาต่อปริญญาโทวิทยาศาสตรมหาบณัฑิต  

                                            สาขาวิชาการจดัการระบบสุขภาพ  

มหาวิทยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2533-2539             พยาบาลวิชาชีพ  แผนกผูป่้วยใน  แผนกผูป่้วยนอก 

พ.ศ. 2539-2542            หวัหนา้แผนกผูป่้วยใน 5 

ตําแหน่งและสถานท่ีทํางานในปัจจุบัน  

พ.ศ. 2542-ปัจจุบนั           หวัหนา้แผนกพฒันาธุรกิจและส่งเสริมสุขภาพ 

                                                      โรงพยาบาลสาํโรง  ถนนสุขมุวิท 78   ตาํบลสาํโรงเหนือ   

                                                        อาํเภอเมือง  จงัหวดัสมุทรปราการ 

 

 

 

 


	หน้าปก
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



