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ABSTRACT 
 

The objectives of the study were to (1) study the process of the admission of the 
children who were entitled for welfare services into the public institutional care (2) study 
the process of the social welfare services for the children at the public institutional care 
(3) study the process of preparing families and communities for  re-integration of the 
children back to home and society. This research study took a qualitative approach. 

The result of the study revealed that:  
1. The process of the admission of the children who were entitled for welfare 

services were protected by the multidisciplinary team at the public institutional care in 
order to plan to help the children on what they needed. The problem that the researcher 
has found in the multidisciplinary team was the lack of the professional skills. 

2. The process of the social welfare services for the children at the public 
institutional care aimed to develop the children’s intellectual, social, and emotional skills, 
together with their physical health. The children were provided the provision of 
accommodation, clothes, meals and daily necessities, formal and vocational education 
services, medical treatment and health care services, counseling services, recreational 
services, ethical and moral training services, employment placement services, and the 
follow-up services.  

3. The multidisciplinary team provided the social welfares services of preparing 
families and communities for re-integration of the children back to home and society by 
focusing on teaching the children to be a good people and live happily in the society.      
 
Keywords: Social Welfare Service, Multidisciplinary Team, Public Institutional Care 
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ABSTRACT 
 ท้ายนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณสมาชิกในครอบครัวทุกท่าน ที่ให้การส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือ
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2  ขั้นตอนการให้บริการกรณีขออุปการะเด็กท่ีถูกทอดทิ้งท่ีมีผู้เลี้ยงดูเด็กในครอบครัว  51 
3  การด าเนินงานของสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนก่อนส่งเด็กมายังสถานสงเคราะห์เด็ก 144 
4  การด าเนินงานของหน่วยงานในกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการก่อนส่งต่อเด็ก           

 มายังสถานสงเคราะห์เด็ก 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
         แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 11 (พุทธศักราช 2555–2559) ให๎ความสําคัญ
กับการจัดบริการทางสังคม ให๎ทุกคนตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน และเน๎นการสร๎างภูมิคุ๎มกันระดับป๓จเจก     
และสร๎างการมีสํวนรํวมในกระบวนการตัดสินใจในชีวิตให๎แกํตนเอง พัฒนาระบบสวัสดิการทางสังคม 
โดยจัดระบบความสัมพันธ๑ของสวัสดิการทางสังคม ทั้งเกิด แกํ เจ็บ ตาย ให๎มีความเชื่อมโยงกัน               
ตั้งแตํระดับชาติ ท๎องถิ่นและชุมชน โดยมุํงเน๎นการจัดสวัสดิการที่มีคุณภาพและยั่งยืนด๎วยบทบาท  
และการมีสํวนรํวมของทุกภาคสํวน โดยเฉพาะบทบาทของสถาบันครอบครัว ชุมชนท๎องถิ่น องค๑กร
เอกชนที่ไมํแสวงหากําไร และภาคเอกชน ที่แสดงความรับผิดชอบตํอสังคม และการลงทุนในธุรกิจ             
เพ่ือสังคม (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติฉบับที่ 11 พุทธศักราช 2555–2559 : 35)                 
ซึ่งสอดคล๎องกับรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 80 ที่ระบุวํา รัฐต๎อง
คุ๎มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู  และให๎การศึกษาปฐมวัย สํงเสริม      
ความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร๎างและพัฒนาความเป็นปึกแผํนของครอบครัว ชุมชน     
รวมทั้งต๎องสงเคราะห๑ และจัดสวัสดิการสังคมให๎แกํผู๎สูงอายุ ผู๎ยากไร๎ ผู๎พิการ หรือทุพพลภาพ                 
และผู๎อยูํในสภาวะยากลําบาก ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และพ่ึงพาตนเองได๎ (คําแถลงนโยบาย                   
ของคณะรัฐมนตรี นางสาวยิ่งลักษณ๑  ชินวัตร นายกรัฐมนตรี แถลงตํอรัฐสภา วันอังคาร ที่ 23 
สิงหาคม พุทธศักราช 2554 : 48) และคําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ๑ จันทร๑โอชา 
นายกรัฐมนตรีแถลง ตํอสภานิติบัญญัติแหํงชาติ (วันศุกร๑ที่ 12 กันยายน พุทธศักราช 2557 : 5)               
ที่ได๎ระบุถึง การพัฒนาศักยภาพ คุ๎มครองและพิทักษ๑สิทธิ จัดสวัสดิการชํวยเหลือและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู๎ด๎อยโอกาสผู๎พิการ ผู๎สูงอายุ สตรีและเด็ก                   
          จากการศึกษาแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหํงชาติแตํละฉบับที่ผํานมา ตํางมีจุดมุํงหมาย
เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชาติ จึงถูกตีความไปวําต๎องเริ่มพัฒนาที่เศรษฐกิจเป็นหลัก ทั้งนี้              
เกิดจากความเชื่อที่วําหากเศรษฐกิจดี ยํอมทําให๎คนมีรายได๎ดี เมื่อคนมีรายได๎ดี ก็จะสํงผลให๎คนไทย                
มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามไปด๎วย แตํในความเป็นจริงนั้น การพัฒนาที่มุํงเน๎นเศรษฐกิจกลับนําประเทศ             
ไปสูํป๓ญหาสังคมตําง ๆ โดยเฉพาะเกิดป๓ญหาความเหลื่อมล้ําทางรายได๎ เกิดชํองวํางระหวํางคนจน           
กับคนรวย สังคมเกษตรลดลง เกิดการอพยพย๎ายถิ่น สํงผลกระทบไปถึงโครงสร๎างของครอบครัว              
จากครอบครัวขนาดใหญํที่ประกอบไปด๎วยปูุยํา ตายาย พํอแมํ ลูก กลายเป็นครอบครัวเดี่ยวที่มีเพียง
พํอแมํและลูกเพ่ิมมากข้ึน  

 พรรณทิพย๑ ศิริวรรณบุศน๑ (2545 : 4) นักจิตวิทยา มองวํา ครอบครัวเป็นสถาบันทางสังคม
แหํงแรก ที่มนุษย๑สร๎างขึ้นจากความสัมพันธ๑ที่ดีตํอกัน เพื่อเป็นตัวแทนของสถาบันสังคมภายนอก             
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ที่จะปลูกฝ๓งความเชื่อ คํานิยม และทัศนคติกับสมาชิกรุํนใหมํของสังคม  ที่มีชีวิตอุบัติขึ้นใหมํ                    
ในครอบครัว เมื่อครอบครัวไมํสามารถทําหน๎าที่หลักได๎อยํางสมบูรณ๑ บุคคลนั้น ๆ อยูํในภาวะเสี่ยง               
ในการเติบโตขึ้นโดยขาดความรักความอบอํุน การปลูกฝ๓งคุณคําทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นคนไร๎ราก 
แกํนแท๎ของชีวิต และไมํเป็นตัวของตัวเอง ยิ่งเมื่อพิจารณาถึงสภาพที่สังคมไทยตกอยูํภายใต๎อิทธิพล
ของบริโภคนิยม ทุนนิยม สุขนิยม สํงผลให๎คนเห็นแกํตัว เห็นแกํได๎ มีทัศนคติตํอการแกํงแยํงแขํงขัน 
ฉกฉวยโอกาส เอาเปรียบ ใครดีใครได๎ กระแสบริโภคนิยม-สุขนิยม กระตุ๎นตํอมคํานิยมเกิดเป็น              
ความฟูุงเฟูอ ฟุุมเฟือย ใช๎จํายเกินตัว ไมํมีหลักคิดในเรื่องของความพอเพียง จนมีหนี้สินติดตัว                
และครอบครัวมากมาย (ศูนย๑วิจัยและพัฒนาครอบครัวไทย  2553 : 20) จึงมีป๓ญหาตําง ๆ ตามมาดังที ่
สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (2546 : 2-3) ระบไุว๎ ดังนี้ 
          1) ความยากจน ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ทําให๎ครอบครัวจํานวนมาก ประสบความเดือดร๎อน                        
ด๎านเศรษฐกิจมากที่สุด สํงผลกระทบตํออาชีพและรายได๎โดยตรง หัวหน๎าครอบครัวตกงานขาดรายได๎
จุนเจือครอบครัว โดยเฉพาะกลุํมอาชีพที่ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม รองลงมาเป็นกลุํมรับจ๎าง                   
ใช๎แรงงานและทํางานโดยการรับเงินเดือน  
           2) การแพรํระบาดของยาเสพติด พบมากในกลุํมวัยรุํนอายุ 15 - 24 ปี ทั้งหญิงและชาย                     
สาเหตุของป๓ญหาสํวนใหญํมาจากครอบครัวเป็นป๓จจัยสําคัญ ครอบครัวที่บิดามารดาหยําร๎าง ทําให๎เด็ก                    
ขาดความอบอํุน เด็กได๎รับการเลี้ยงดูแบบอิสระ ปลํอยตามสบาย ทําให๎ขาดที่พ่ึง หรือขาดการชี้แนะ              
ให๎คําปรึกษา ทําให๎เด็กขาดการควบคุมตนเอง การพักอาศัยอยูํในแหลํงที่มีการซื้อขายยาเสพติด                 
และการคบเพ่ือนมีสํวนสําคัญท่ีชักจูงให๎เด็กเริ่มเสพยาเสพติด 
          3) การติดเชื้อโรคเอดส๑ การมีพฤติกรรมเสี่ยงทางเพศของวัยรุํน และผู๎ใช๎แรงงาน นําไปสูํ             
การติดเชื้อและเสียชีวิตจากโรคเอดส๑ ทําให๎แพรํเชื้อไปยังสมาชิกในครอบครัว เมื่อพํอแมํติดเชื้อ              
และเสียชีวิตลง ลูกที่ยังไมํสามารถพ่ึงพาตนเองได๎กลายเป็นเด็กกําพร๎าไร๎ที่พ่ึง 
         4) ป๓ญหาความรุนแรงในครอบครัว การกระทํารุนแรงตํอเด็กและสตรีในครอบครัว มีแนวโน๎ม
เพ่ิมขึ้น สาเหตุสํวนใหญํเกิดจากความไมํรับผิดชอบตํอครอบครัวของฝุายชาย การใช๎อํานาจ อารมณ๑ 
ในการตัดสินป๓ญหาและมีพฤติกรรมมัวเมาในสิ่งเสพติด ทําให๎เกิดการทะเลาะวิวาท และทําร๎ายกัน             
ทั้งทางรํางกาย และจิตใจ 
          5) สัมพันธภาพภายในครอบครัวเสื่อมถอยลง พํอ-แมํ-ลูกไมํได๎ทําบทบาท หน๎าที่ของตนเต็มที่ 
ละเลยการอบรมปลูกฝ๓งจริยธรรม คุณธรรม คํานิยม รวมทั้งการหลํอหลอมบุคลิกภาพและพฤติกรรม           
ที่พึงประสงค๑ ผลักภาระออกไป ให๎เป็นหน๎าที่ของสถาบันอ่ืนในสังคมมากขึ้น เชํน สื่อมวลชน 
สถาบันการศึกษา ฯลฯ 
        6) เด็กถูกทอดทิ้ง ทําให๎ไมํได๎รับการอบรมเลี้ยงดู เพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาการเหมาะสมกับวัยของตน              
ขาดความรักความเอาใจใสํจากพํอแมํ ผู๎เลี้ยงดู จึงทําให๎มีทั้งเด็กถูกทอดทิ้งปลํอยปละละเลย เด็กกําพร๎า                 
เด็กพิการ เด็กด๎อยโอกาสทางสังคม ซึ่งจําเป็นต๎องได๎รับการพัฒนาตามศักยภาพ 
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          7) ผู๎สูงอายุถูกปลํอยให๎อยูํตามลําพัง ไมํได๎รับความสนใจดูแลเทําที่ควร โดยเฉพาะผู๎สูงอายุ               
ในชนบทเป็นจํานวนมากถูกทอดทิ้งให๎รับภาระเลี้ยงดูหลาน เนื่องจากพํอแมํไปประกอบอาชีพตํางถิ่น              
ทําให๎ผู๎สูงอายุที่อยูํในวัยควรจะได๎พักผํอน ต๎องมารับผิดชอบดูแลเด็กที่ยังชํวยตนเองไมํได๎ ในภาวะ                  
ที่ผู๎สูงอายุเองก็ต๎องการให๎ดูแลเกื้อหนุน 
        8) ปฏิสัมพันธ๑ของคนในครอบครัวที่มีตํอชุมชน และสังคมมีแนวโน๎มลดลง โดยเฉพาะที่อยูํ 
ในเขตเมืองใหญํมีลักษณะตํางคนตํางอยูํมากขึ้น จึงเป็นแนวโน๎มที่นําเป็นหํวง เพราะการที่สมาชิก           
ในสังคมไมํได๎สังสรรค๑รํวมมือกัน โอกาสที่จะสร๎างพลังในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติจะเป็นไป
ด๎วยความยากลําบากมากขึ้น 
          เมื่อเกิดภาวะวิกฤติในสถาบันครอบครัว ยํอมสํงผลกระทบตํอการดําเนินชีวิตของบุตรหลานซึ่ง
เป็นกลุํมเด็กและเยาวชนในสังคม พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ให๎ความหมายของ
คําวํา “เด็ก”ไว๎วํา หมายถึง บุคคลที่มีอายุต่ํากวําสิบแปดปีบริบูรณ๑ แตํไมํรวมถึงผู๎ที่บรรลุนิติภาวะด๎วย
การสมรส เด็กจึงเป็นผู๎ที่เยาว๑วัยทั้งในด๎านความคิด การกระทํา และประสบการณ๑ชีวิต ควรได๎รับ               
การปกปูอง ดูแล ชํวยเหลือ ที่รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 4 ระบุ           
ไว๎วํา ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑ สิทธิ เสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคล ยํอมได๎รับความคุ๎มครอง 
มาตรา 52 เด็กและเยาวชนมีสิทธิในการอยูํรอด และได๎รับการพัฒนาด๎านรํางกาย จิตใจ สติป๓ญญา 
ตามศักยภาพในสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงการมีสํวนรํวมของเด็กและเยาวชนเป็นสําคัญ 
รวมไปอนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) ซึ่งเป็นข๎อตกลง
ระหวํางประเทศ ที่กําหนดขึ้นตามหลักการของกฎบัตรสหประชาชาติ ที่วําด๎วยศักดิ์ศรีและคุณคํา              
ของมนุษย๑ที่เทําเทียมกัน โดยระลึกวําเด็กมีสิทธิพิเศษที่ จะได๎รับการดูแลชํวยเหลือ และคุ๎มครอง               
ทั้งในสภาพแวดล๎อมของครอบครัว และการเลี้ยงดูอ่ืน ๆ อยูํบนพ้ืนฐานทางประเพณีและคํานิยม                  
ทางวัฒนธรรม ของชาติพันธุ๑ และสังคม ตามที่ได๎มีการประกาศรับรอง โดยองค๑การสหประชาชาติ               
ในปีพุทธศักราช  2532 ซึ่งประเทศไทยได๎ลงนาม เข๎าเป็นภาคีอนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็กนี้ เมื่อวันที่  
12 กุมภาพันธ๑ พุทธศักราช 2535 และอนุสัญญามีผลบังคับใช๎ เมื่อวันที่ 26 เมษายน พุทธศักราช 
2535 โดยประเทศที่ลงนามในอนุสัญญาจะต๎องปกปูอง และสํงเสริมสิทธิพ้ืนฐานของเด็ก 4 ประการ 
คือ 1) สิทธิที่จะมีชีวิตอยูํรอด มีชีวิต และความต๎องการขั้นพ้ืนฐานที่จะดํารงชีวิตอยูํ ให๎โภชนาการที่ดี 
ให๎ความรัก ความเอาใจใสํจากครอบครัวและสังคม ได๎รับการบริการด๎านสุขภาพ และสิ่งแวดล๎อม                  
ที่ปลอดภัย 2) สิทธิที่จะได๎รับการพัฒนาสํงเสริม คือ การที่เด็กได๎รับโอกาสในการพัฒนาอยํางเต็มตาม
ศักยภาพ ได๎รับการชํวยเหลือให๎เด็กมีรํางกาย อารมณ๑ที่ปกติ และการพัฒนาทางด๎านจิตใจ 3) สิทธิ               
ที่จะได๎รับการปกปูอง คุ๎มครอง คือ การคุ๎มครองเด็กให๎พ๎นจากการถูกทารุณกรรมทางเพศ การเลือก
ปฏิบัติ การถูกกลั่นแกล๎ง ถูกรังแกหรือถูกทอดทิ้ง คุ๎มครองเด็กที่ไมํมีครอบครัว เด็กลี้ภัย เด็กพิการ 
ด๎วยการกลับเข๎ามาอยูํกับครอบครัว การรับเป็นบุตรบุญธรรม 4) สิทธิในการมีสํวนรํวม คือการให๎เด็ก
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ได๎รับบทบาทที่สําคัญในชุมชน มีสํวนรํวมในกิจกรรมทางสังคม มีอิสระในการแสดงความคิดเห็น                   
ในเรื่องที่มีผลกระทบตํอตนเอง  
          ดังนั้นเราจึงต๎องให๎การดูแลเอาใจใสํ อบรม สั่งสอน มอบความรัก ความเข๎าใจ และคําปรึกษา
ที่ดีกับเด็ก เพ่ือให๎เด็กเติบโตขึ้นเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพของสังคม มีภูมิคุ๎มกันทั้งทางรํางกายและจิตใจ 
และพร๎อมที่จะมอบความรัก และความหวังดีกลับคืนสูํเพ่ือนรํวมสังคม แตํในความเป็นจริงของสังคม             
ป๓จจุบัน เราจะพบวํามีเด็กจํานวนไมํน๎อยเติบโตขึ้นมา ในสภาพแวดล๎อมที่ไมํเหมาะสม  เผชิญป๓ญหา
ครอบครัวแตกแยก ขาดความรัก ความอบอํุน เด็กต๎องอยูํในสภาวะยากลําบาก ทั้งที่ดําเนินชีวิต           
อยูํกับครอบครัว ชุมชนและสังคม  สํานักงานสํงเสริมสังคมแหํงการเรียนรู๎และคุณภาพเยาวชน (2554 
: ออนไลน๑) ระบุถึง สถานการณ๑เด็ก เยาวชนและผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคม จากแผนแผนปฏิบัติการปฏิรูป
ประเทศไทย เพ่ือสร๎างสังคมแหํงความเป็นธรรม ด๎วยการสร๎างอนาคตของชาติ ด๎านการพัฒนาคน    
เด็ก และเยาวชน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 11 มกราคม พุทธศักราช 2554 จําแนกประเภท 
กลุํมเด็กด๎อยโอกาส และเด็กนอกระบบการศึกษา อยํางละเอียด ออกเป็น 11 กลุํม ซึ่งพบวํามีจํานวน
ทั้งสิ้นประมาณ 6,402,500 คน ดังนี้ 
          1) เด็กเรํรํอนจรจัด มีจํานวน 30,000 คน ซึ่งเด็กสํวนใหญํประสบป๓ญหาครอบครัว แตกแยก 
ถูกทารุณกรรม บางสํวนออกมาเรํรํอนเพ่ือหารายได๎ชํวยเหลือครอบครัว และหนีตามเพ่ือนมาเรํรํอน 
ในขณะนี้มีองค๑กรของภาครัฐ และองค๑กรเอกชนเข๎าชํวยเหลือได๎เพียง 5,000 คน ทําให๎ยังมีเด็กเรํรํอน
นอกระบบจํานวนมากในหลายพื้นท่ีที่รอความชํวยเหลือกวํา 15,000-20,000 คน 
          2) เด็กไร๎สัญชาติ มีจํานวน 200,000-300,000 คน ในจํานวนนี้มีอยูํถึง 100,000 คน ที่ยัง               
ขาดโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเป็นเด็กจากชนกลุํมน๎อยที่เข๎ามาพักพิงในประเทศไทย ยังไมํถูกรับรอง
สัญชาติ เสี่ยงตํอการถูกลํอลวงไปค๎ามนุษย๑ ขาดสิทธิทางการรักษาพยาบาล  
          3) ลูกของแรงงานตํางด๎าว มีจํานวน 250,000 คน เด็กกลุํมนี้มีป๓ญหาสําคัญคือ เป็นเด็กที่ต๎อง
ขาดโอกาสทางการศึกษา เนื่องจากเด็กต๎องอพยพตามผู๎ปกครองเข๎ามาทํางาน และเป็นกลุํมที่ต๎องเป็น
แรงงานเด็ก จึงไมํมีเวลาเรียนในระบบโรงเรียนปกติ  
          4) เด็กติดเชื้อเอดส๑ มีจํานวน 50,000 คน ซึ่งติดเชื้อเอดส๑จากพํอแมํ จึงมีเด็กจํานวนไมํน๎อย             
ที่เป็นทั้งเด็กกําพร๎า และติดเชื้อเอดส๑ ที่ต๎องเผชิญกับป๓ญหาทางสุขภาพ ขาดการยอมรับจากสังคม                  
ทําให๎ผู๎ปุวยเข๎าไมํถึงบริการด๎านสุขภาพ การสํงตํอของเด็กระหวํางองค๑กรไมํเป็นความลับ และเด็ก               
ที่ปุวยไมํสามารถอยูํรํวมกับครอบครัวได๎  
           5) เด็กกําพร๎าถูกทอดทิ้ง มีจํานวน 88,730 คน ถูกทอดทิ้งในโรงพยาบาล สถานรับเลี้ยงเด็ก 
และสถานที่สาธารณะ โดยมีสาเหตุจากแมํที่อยูํในวัยเรียน และแมํที่ไมํสามารถเลี้ยงลูกได๎ เด็กกลุํมนี้
นอกจากต๎องการโอกาสทางการศึกษา เหมือนกับเด็ก ๆ ทั่วไปตั้งแตํปฐมวัยแล๎ว ยังต๎องการความรัก         
ความเอาใจใสํเป็นพิเศษ เพ่ือให๎เด็กสามารถปรับตัวกับสังคมได๎  
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          6) เด็กถูกบังคับใช๎แรงงาน โดยเฉพาะกลุํมเด็กที่มีอายุต่ํากวํา 15 ปี ที่ถูกบังคับเป็นแรงงาน
อยํางผิดกฎหมาย มีจํานวน 10,000 คน ซึ่งมีจํานวนมากที่ยังไมํเข๎าถึงระบบการคุ๎มครองของกฎหมาย
และบริการทางสังคม  
          7) เด็กถูกบังคับให๎ค๎าประเวณี รวมถึงเด็กที่ทํางานในสถานบริการ พบวํามีเด็กที่อายุต่ํากวํา   
18 ปี ที่เข๎าสูํการค๎าประเวณี ไมํต่ํากวํา 25,000 คน  
          8) เด็กติดยา มีจํานวน 10,000 คน โดยกระจายอยูํทั้งในเขตกรุงเทพมหานคร และเมืองใหญํ 
รวมถึงพ้ืนที่ในจังหวัดชายแดนภาคใต๎  
          9) เด็กยากจนพิเศษ หรือที่ครอบครัวมีรายได๎รวมกันแล๎วไมํเกิน 20,000 บาท/ปี มีจํานวน              
2,978,770 คน ทําให๎เด็กขาดโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพ ตั้งแตํระดับชั้นปฐมวัยจนถึงขั้นสูงสุด                
ตามศักยภาพ 
         10) เด็กท่ีอยูํในพื้นท่ีหํางไกล ถิ่นทุรกันดาร มีจํานวน 160,000 คน  
          11) เด็กออทิสติก ที่มีความบกพรํองในการเรียนรู๎ (LD) เด็กสมาธิสั้น (ADHD) มีจํานวนถึง                   
2,500,000 คน หรือประมาณ 1 ใน 5 ของเด็กวัยเรียนในระดับอนุบาล ถึงมัธยม (3-18 ปี) เด็กกลุํมนี้                         
มีทั้งอยูํในระบบการศึกษา และนอกระบบการศึกษา ขาดการสํงเสริม ดูแลทางด๎านพัฒนาการเรียนรู๎              
อยํางเข๎าใจ              
          เด็กด๎อยโอกาสและเด็กนอกระบบการศึกษาทั้ง 11 กลุํมนี้ แม๎จะเป็นประชากรกลุํมเล็ก ๆ
เพียงร๎อยละ 9.99 ของจํานวนประชากรทั้งประเทศ แตํพวกเขาก็คือคนไทยที่ต๎องได๎รับการสงเคราะห๑
และได๎รับสวัสดิการสังคมจากภาครัฐ เพ่ือให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถพ่ึงพาตนเองได๎ ตามที่          
ได๎กําหนดไว๎ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 11 (2555-2559) และรัฐธรรมนูญ                     
แหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 เฉกเชํนเดียวกันคนไทยทุกคน 
          การจัดสวัสดิการสังคมจึงเป็นป๓จจัยสําคัญ ในการปูองกันและแก๎ไขป๓ญหาสังคม ซึ่งเป็นป๓จจัย               
ในการสร๎างโอกาสโดยการให๎โอกาสกับคนจน คนด๎อยโอกาส ซึ่งเป็นเงื่อนไขเบื้องต๎นในการลดป๓ญหา               
ทางสังคม เป็นสิทธิพ้ืนฐานทางสังคม สร๎างโอกาสให๎กับคนจนบางกลุํม ชดเชยความล๎มเหลวของระบบ                   
การตลาด และสร๎างความสันติสุขให๎เกิดแกํผู๎ยากไร๎ (ณรงค๑ เพ็ชรประเสริฐ.  2546 : 74) สอดคล้องกับ 
วันทนีย์ วาสิกะสิน  (2536 : 60-61) ที่ได้กล่าวถึงเรื่องของสวัสดิการสังคมไว้ว่า ตามปฏิญญาสากล                    
ขององค์การสหประชาชาติในเรื่องสิทธิมนุษยชน ก าหนดว่าคนทุกคนจะต้องได้รับการตอบสนอง                
ในความต้องการขั้นพ้ืนฐาน อันเป็นสิทธิที่ทุกคนจะต้องได้รับ และเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องจัดบริการ
ต่าง ๆ ไว้ให้ และความต้องการขั้นพ้ืนฐาน ก็เป็นสิ่งที่ทุกคนรู้ว่า หมายถึง อาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย 
และยารักษาโรค กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑  ซึ่งเป็นหนํวยงานสําคัญ                     
ในการชํวยเหลือเด็กด๎วยการสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟู เด็กที่ประสบกับภาวะความยากลําบาก                     
ในรูปแบบการจัดหาครอบครัวทดแทน และการจัดบริการในรูปแบบสถาบัน หรือ “สถานสงเคราะห๑”   
ซึ่งสถานสงเคราะห๑ ตามความหมาย ของพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546  มาตรา 4 
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วรรค 17 หมายถึง สถานที่ให๎การอุปการะเลี้ยงดูเด็ก ที่จําเป็นต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ มีจํานวนตั้งแตํ 
6 คนขึ้นไป ป๓จจุบันสถานสงเคราะห๑เป็นหนํวยงาน สังกัดสํานักคุ๎มครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก              
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ที่ดําเนินการ
อุปการะเด็กตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มาตรา 32 บัญญัติไว๎วํา เด็กที่พึง              
ได๎รับการสงเคราะห๑ไว๎  8 ประเภท ด๎วยกัน คือ  
           1) เด็กเรํรํอนหรือเด็กกําพร๎า  
          2) เด็กท่ีถูกทอดทิ้งหรือพลัดหลง ณ ที่ใดท่ีหนึ่ง   
         3) เด็กที่ผู๎ปกครองไมํสามารถอุปการะเลี้ยงดูได๎ด๎วยเหตุใดเหตุหนึ่งเชํน ถูกจําคุก พิการ 
ทุพพลภาพ เจ็บปุวยเรื้อรัง ยากจน เป็นผู๎เยาว๑ หยํา ถูกทิ้งร๎าง เป็นโรคจิตหรือโรคประสาท  
         4) เด็กท่ีผู๎ปกครองมีพฤติกรรม หรือประกอบอาชีพทีไ่มํเหมาะสม อันอาจสํงผลกระทบตํอการ               
พัฒนาการทางรํางกาย หรือจิตใจของเด็กที่อยูํในความปกครองดูแล  
          5) เด็กได๎รับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ถูกใช๎เป็นเครื่องมือในการกระทําหรือแสวงหาผลประโยชน๑ 
โดยมิชอบ ถูกทารุณกรรมหรือตกอยูํในภาวะอ่ืนใด อันเป็นเหตุให๎เด็กมีความประพฤติเสื่อมเสียใน          
ทางศีลธรรมอันดีหรือเป็นเหตุให๎เกิดอันตรายแกํกายหรือจิตใจ  
          6) เด็กพิการ 
          7) เด็กท่ีอยูํในสภาพยากลําบาก  
          8) เด็กท่ีอยูํในสภาพที่จําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ ตามท่ีกําหนดในกระทรวงฯ  
          การจัดสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะห๑ เป็นการปฏิบัติงานที่อยูํภายใต๎ความรับผิดชอบ              
ของทีมสหวิชาชีพ ที่ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ 
พยาบาล พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ซึ่งเป็นกลุํมบุคคลที่ได๎รับการฝึกอบรม เกี่ยวกับการใช๎เครื่องมือ                 
มีความรู๎ ทักษะ และความสามารถเฉพาะด๎านที่แตกตํางกัน มาทํางานรํวมกัน เพ่ือมุํงแก๎ไขป๓ญหา
รํวมกันอยําง มีระบบ และเป็นกระบวนการ มีจุดมุํงหมายรํวมกันคือ แสวงหากระบวนการที่เหมาะสม                    
ในการอุปการะเด็กให๎มีประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือพัฒนาการที่ดีของเด็ก สามารถสํงเด็กที่มีคุณภาพ
กลับคืน สูํครอบครัวและสังคม ป๓จจุบันสถานสงเคราะห๑เด็กของรัฐมีทั้งหมด 17 แหํง ใน 15 จังหวัด 
ในที่นี้ผู๎วิจัยได๎มุํงศึกษาไปที่ สถานสงเคราะห๑ที่อยูํในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 4 แหํง คือ 
1) สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ 2) สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี  3) สถานสงเคราะห๑
เด็กชายบ๎านปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 4) สถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช จังหวัดปทุมธานี 
โดยเด็กที่เข๎ามาขอรับ การสงเคราะห๑ มาจาก 1) เด็กที่ผู๎ปกครองไมํสามารถดูแลบุตรได๎ มายื่นคําขอ
เพ่ือสํงเด็กเข๎ารับการสงเคราะห๑ในสถานสงเคราะห๑ ในกรณีนี้สถานสงเคราะห๑จะทําการสอบถาม 
ตรวจสอบข๎อมูล เยี่ยมบ๎าน หากพบวําแม๎ครอบครัวมีสภาพขาดแคลน แตํความสัมพันธ๑ระหวํางบุคคล
ในครอบครัวโดยเฉพาะอยํางยิ่งระหวํางเด็กกับบุคคลในครอบครัวเป็นไปด๎วยดี สามารถเลี้ยงดูเด็กได๎
เด็กมีความสุขเมื่ออยูํในครอบครัว อาจพิจารณาให๎การชํวยเหลือและสงเคราะห๑เด็กและครอบครัว 
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แทนการรับเด็กเข๎ามาอยูํในสถานสงเคราะห๑ อาทิ ชํวยเหลือเกี่ยวกับการศึกษา อุปกรณ๑การศึกษา
สําหรับเด็ก และชํวยคําเลี้ยงดู ให๎เงินครอบครัวนําไปเป็นทุนประกอบอาชีพ ชํวยเหลือเป็นคํากาย
อุปกรณ๑ในกรณีที่เด็กพิการ รวมทั้งให๎อุปกรณ๑ทางการแพทย๑ ที่จะชํวยปูองกันและแก๎ไขความพิการ             
ของเด็ก หรือให๎การสงเคราะห๑เกี่ยวกับเครื่องอุปโภคบริโภคและอ่ืน ๆ แตํต๎องไมํต่ํากวํามาตรฐาน               
ขั้นต่ําตามที่กําหนดในกฎกระทรวง การให๎การสงเคราะห๑เด็กในครอบครัว แทนการรับเด็กเข๎า               
สถานสงเคราะห๑ เพราะต๎องการสํงเสริมสนับสนุนให๎ครอบครัว ทําหน๎าที่อุปการะเลี้ยงดูเด็กได๎ตํอไป 
เพ่ือสร๎างความมั่นคงของครอบครัว และเพ่ือปูองกันมิให๎ครอบครัวแตกแยก นอกจากนี้ยังประสาน                    
ขอความรํวมมือ และความชํวยเหลือจากองค๑การเอกชนทั้งในและตํางประเทศ เพ่ือนํามาชํวยเหลือเด็ก 
และครอบครัวของเด็กในด๎านตําง ๆ ทั้งนี้เพ่ือสํงเสริมและสนับสนุนให๎เด็ก ได๎อยูํกับครอบครัวของตน             
ตํอไปได๎ และดํารงรักษาสภาพครอบครัวไว๎มิให๎ลํมสลายตํอไป (การชํวยเหลือเด็กถูกทอดทิ้ง.  2548 : 
ออนไลน๑) สําหรับกรณีท่ีสถานสงเคราะห๑พิจารณาแล๎ว เห็นวําครอบครัวไมํสามารถให๎การเลี้ยงดูเด็กได๎ 
ทีมสหวิชาชีพพิจารณาให๎รับเด็กเข๎ามาอยูํในสถานสงเคราะห๑ และให๎การสงเคราะห๑ โดยคํานึงถึง
ประโยชน๑สูงสุดของเด็กและ 2) กรณีบุคคลที่อุปการะเด็กไว๎ หรือเด็กที่หนํวยงานอ่ืน ๆ นํามาสํง               
สถานสงเคราะห๑รับคําร๎อง และดําเนินการรับเข๎าด๎วยการตรวจสอบประวัติ อาทิ การสัมภาษณ๑ สังเกต
พฤติกรรม ตรวจสุขภาพ ตรวจเอกสารข๎อมูลข๎อเท็จจริง เยี่ยมบ๎าน และพิจารณาให๎การชํวยเหลือ              
หัวหน๎าฝุายสวัสดิการสังคมทําเรื่องขออนุมัติตํอผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑ และอธิบดีกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ เพ่ือสงเคราะห๑และชํวยเหลือ  ในสถานสงเคราะห๑ตํอไป  

การรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑ สํวนใหญํมักพบป๓ญหาในเรื่องการรับเด็กเข๎า  คือ เมื่อบุคคล                              
หรือหนํวยงานอ่ืน ที่พบเด็กถูกทอดทิ้ง เด็กเรํรํอน จะนําเด็กมาสํงที่สถานสงเคราะห๑ทันที แทนที่              
จะสํงเด็กเข๎าสถานแรกรับ เพ่ือสืบเสาะและพินิจเด็กและครอบครัว และกําหนดแนวทางการสงเคราะห๑                          
และคุ๎มครองสวัสดิภาพที่เหมาะสม ให๎กับแกํเด็กแตํละรายกํอน หรือไมํได๎ทําการประเมินสุขภาพจิต
ของเด็กกํอน ทําให๎สถานสงเคราะห๑ต๎องดูแลเด็กที่มีป๓ญหาทางสุขภาพจิต แทนที่จะเป็นหน๎าที่ของ
สถานสงเคราะห๑เด็กพิการทางสมอง นอกจากนี้ยังพบป๓ญหาด๎านเอกสารที่เกี่ยวกับตัวเด็ก เชํน เด็กไมํมี
ใบสูติบัตร สําเนาทะเบียนบ๎าน ขาดหลักฐานการเรียน รวมไปถึงเรื่องการแจ๎งที่อยูํอาศัยที่ไมํแนํนอน               
ของผู๎ปกครอง  แตํเพ่ือความปลอดภัยของเด็ก สถานสงเคราะห๑จึงจําเป็นต๎องรับเด็กไว๎กํอน โดยแจ๎งวํา
ให๎นําเอกสารมามอบให๎ภายหลัง ซึ่งก็ไมํสามารถติดตามได๎ เนื่องจากที่อยูํที่ให๎ไว๎ หรือบ๎านที่พักอาศัย          
ที่นักสังคมสงเคราะห๑เคยไปเยี่ยมในครั้งแรก เป็นเพียงบ๎านเชํา หรือที่พักอาศัยชั่วคราว เมื่อผู๎ปกครอง
ย๎ายที่อยูํไปแล๎ว ก็ไมํแจ๎งให๎สถานสงเคราะห๑ทราบ ทําให๎ไมํสามารถติดตํอผู๎ปกครองได๎ สํงผลให๎เด็ก
ต๎องถูกทิ้งไว๎ในสถานสงเคราะห๑อยํางถาวร สําหรับเด็กที่หนํวยงานอ่ืนนําสํง โดยเฉพาะกลุํมเด็กเรํรํอน 
ถูกทอดทิ้ง และเด็กกําพร๎า มักจะขาดเอกสารเกี่ยวกับตัวเด็ก ทําให๎ไมํสามารถทําบัตรประจําตัว
ประชาชนได๎ จึงทําให๎เกิดป๓ญหาในการเข๎าโรงเรียนเมื่อเด็กมีอายุครบเกณฑ๑ ทั้งในระดับประถมศึกษา 
และระดับมัธยมศึกษา การคํานึงถึงความถูกต๎องกฎหมายของเจ๎าหน๎าที่เขต/อําเภอ และโรงเรียน   
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ทั้งนี้รวมไปถึงความลําช๎าของเจ๎าหน๎าที่สถานสงเคราะห๑ ในการดําเนินการทางด๎านเอกสารของเด็ก            
จึงทําให๎เด็ก  บางคนเมื่อมีอายุครบ 7 ขวบ แตํไมํสามารถทําบัตรประชาชนได๎ เด็กจึงได๎เข๎าโรงเรียน
เมื่อตัวเองมีอายุมากกวําเพ่ือนรํวมห๎อง กลายเป็นป๓ญหาถูกเพ่ือนล๎อเลียน ทําให๎เด็กอายจึงไมํอยาก              
ไปโรงเรียน  หนีเรียน สํงผลให๎เกิดป๓ญหาอื่นตามมามากมาย สิ่งเหลํานี้ล๎วนเป็นป๓ญหาที่รอวันแก๎ไข  
 สําหรับการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี ได๎รับ
ประโยชน๑สูงสุด เหมาะสมกับความต๎องการ และความจําเป็นของเด็ก ทั้งในด๎านรํางกายสุขภาพอนามัย 
การเจริญเติบโต รวมไปถึงได๎รับการศึกษาและคุณธรรม จริยธรรม สถานสงเคราะห๑ได๎ จัดสวัสดิการ
สังคมให๎ ดังนี้ 1) ให๎บริการด๎านการเลี้ยงดูด๎วยการให๎ป๓จจัย 4  2) บริการด๎านการศึกษา ให๎แกํเด็ก
อยํางเหมาะสม 3) บริการด๎านการรักษาพยาบาล เพ่ือบริการแกํเด็กที่เจ็บปุวยและสิทธิ ในการรักษา               
พยาบาล 4) บริการด๎านการสงเคราะห๑ เพ่ือฟ้ืนฟูด๎านจิตใจ และแก๎ไขพฤติกรรมแกํเด็ก 5) บริการ                    
ด๎านนันทนาการ เพ่ือสํงเสริมพัฒนาการทางด๎านจิตใจ อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา 6) บริการ                
ด๎านคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือเสริมสร๎างพฤติกรรมอันดีงาม 7) บริการด๎านการจัดหางานให๎ทํา สําหรับ
เด็กท่ีสําเร็จการศึกษา และพ๎นการสงเคราะห๑ และ 8) บริการด๎านติดตามผลสําหรับเด็กพ๎นสงเคราะห๑ 
(วรากร ทรัพย๑วิระปกรณ๑.  2551 : 112) สิ่งเหลํานี้ ล๎วนแตํเป็นการตอบสนองความต๎องการทางกาย
สําหรับเด็ก แตํในความเป็นจริงนั้นเราตระหนักดีวํา แม๎เด็กในสถานสงเคราะห๑จะมีความต๎องการ           
ที่เหมือนกับเด็กท่ัวไป แตํการได๎รับการตอบสนองความต๎องการทางกายนั้น ไมํวําจะได๎รับมากสักเทําไร 
ก็ไมํมีวันเติมเต็มความสมบูรณ๑ในชีวิตให๎พวกเขาได๎ เพราะชีวิตของพวกเขาคือชีวิตที่ขาดทั้งความรัก 
ความอบอํุนจากการสัมผัสเลี้ยงดู ขาดคนเอาใจใสํ พวกเขาจึงเป็นเด็กที่ต๎องการความรักความอบอํุน 
และต๎องการความเอาใจใสํจากผู๎ดูแลมากกวําสิ่งอื่นใด 
 ในการทําหน๎าที่ของสถานสงเคราะห๑นั้น ตระหนักดีวําครอบครัวมีความสําคัญตํอเด็กทุกคน 
เพราะครอบครัวคือผู๎ทําหน๎าที่เลี้ยงดูผู๎เยาว๑ให๎เจริญเติบโตขึ้นในสังคม (Maintenance of Immature 
Children) ครอบครัวจึงมีหน๎าที่เลี้ยงดูบุตร ตั้งแตํแรกเกิดจนกระทั่งเติบใหญํ การเลี้ยงดูจากที่อ่ืน               
แม๎ทําได๎ก็ไมํดีเทํากับครอบครัว ครอบครัวจึงเป็นสถาบันที่สําคัญมาก ตํอระบบการพัฒนาทางรํางกาย
และจิตใจของเด็ก เป็นสถานที่ที่เลี้ยงดูเด็กให๎เป็นคนที่เจริญเติบโตสมบูรณ๑ (สุพัตรา สุภาพ.  2540 : 
68-69) ดังนั้น สถานสงเคราะห๑จึงเปรียบเสมือน เป็นครอบครัวทดแทนให๎กับเด็ก ด๎วยการเลี้ยงดู              
ด๎วยสิ่งจําเป็นในการดํารงชีวิต ปลูกฝ๓งระเบียบวินัย และคุณธรรมจริยธรรมให๎กับเด็ก โดยมีจุดมุํงหมาย
เพ่ือให๎เด็กได๎รับการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ พัฒนาศักยภาพ และพร๎อมจะเป็นสํวนหนึ่งในการพัฒนาชุมชน 
และสังคมตํอไป แตํด๎วยจํานวนของเด็กในสถานสงเคราะห๑ที่มีมาก จึงทําให๎ครอบครัวนี้มีขนาดใหญํ
เกินไป เป็นครอบครัวที่แมํแตํละคนต๎องดูแลลูก ตั้งแตํ 10 -15 คน สํงผลให๎การอบรมสั่งสอน การให๎
ความรักความอบอํุน และการเข๎าถึงจิตใจของเด็กไมํสามารถทําได๎อยํางทั่วถึง การที่เด็กมีที่อยูํอาศัย   
มีอาหารครบ 3 มื้อ มีเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํม แตํก็ไมํอาจเติมเต็มหัวใจ ที่เว๎าแหวํงของพวกเขาให๎เต็มได๎ 
แนวคิดในการที่จะทําให๎เด็กได๎รับการเลี้ยงดูอยํางดีที่สุด คือการพยายามสํงเด็กเหลํานั้น ให๎สามารถ
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กลับไปใช๎ชีวิตยังครอบครัวเดิมให๎ได๎มากที่สุด สถานสงเคราะห๑จึงมีการเตรียมความพร๎อม เพ่ือสํงเด็ก
กลับคืนครอบครัวอยูํตลอดเวลา ด๎วยการให๎การศึกษา ดูแลด๎านสุขภาพ สํงเสริมคุณธรรมจริยธรรม 
กิจกรรมนันทนาการ รวมไปถึงสอนให๎เด็กรู๎จักใช๎ชีวิตรํวมกับผู๎อ่ืน เพ่ือให๎เด็กกลับไปใช๎ชีวิตอยูํกับ
ครอบครัวอยํางคนที่มีความรู๎ มีสุขภาพรํางกาย สมบูรณ๑ แข็งแรง มีคุณธรรมประจําใจ สดใส รําเริง 
และดํารงชีวิตอยูํกับคนอื่นในสังคมอยํางมีความสุข  

สําหรับเด็กที่ไมํปรากฏครอบครัวเดิม หรือครอบครัวเดิมไมํสามารถรับเด็กกลับไปดูแลได๎                
สถานสงเคราะห๑ทําหน๎าที่จัดหาครอบครัวที่เหมาะสมให๎ ในรูปแบบของครอบครัวทดแทน หรือที่
เรียกวํา “Foster Family” ครอบครัวทดแทนจะทําหน๎าที่ในการเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน ให๎ความรัก    
ความเอาใจใสํ เพ่ือให๎เด็กมีชีวิตความเป็นอยูํ ที่ใกล๎เคียงกับครอบครัวจริง เพราะสถานสงเคราะห๑
ตระหนักดีวํา การใช๎ชีวิตอยูํในครอบครัวทดแทนของเด็ก ยํอมดีกวํา เด็กอยูํภายในสถานสงเคราะห๑                     
หรือสถานรับเลี้ยงเด็กอยํางแนํนอน ทั้งนี้เพราะภายในสถานสงเคราะห๑ หรือในสถานรับเลี้ยงเด็ก                        
แตํละแหํง จะมีเด็กที่อยูํในความรับผิดชอบจํานวนมาก รูปแบบการจัดการอาจไมํเหมาะสมสอดคล๎อง
ตํอความต๎องการของเด็กบางกลุํม สัดสํวนของเจ๎าหน๎าที่ในการดูแลอาจไมํเพียงพอ จนทําให๎เด็ก             
ไมํได๎รับการเอาใจใสํอยํางทั่วถึงแบบตัวตํอตัว อาจจะสํงผลถึงพัฒนาการ หรือสภาพจิตใจของเด็ก
ติดตามมาในภายหลัง (พส.ตั้งอนุกรรมการทํายุทธศาสตร๑ระบบดูแลเด็กกําพร๎า.  2552 : ออนไลน๑)                
การสํงเด็กคืนครอบครัว เมื่อครอบครัวมีความพร๎อมที่จะอุปการะเด็ก และการจัดหาครอบครัวทดแทน
ในลักษณะครอบครัวบุญธรรม และครอบครัวอุปถัมภ๑ จึงเป็นกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมที่                  
สถานสงเคราะห๑ให๎ความสําคัญเป็นอยํางมาก  
 คําวํา “ครอบครัวอุปถัมภ๑” ก็คือ การที่บุคคลรับเด็กไว๎อุปการะเลี้ยงดูอยํางบุตร  ในการจัดหา
ครอบครัวอุปถัมภ๑ จึงเป็นการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กกลุํมเปูาหมาย ที่คํานึงถึงหลักปรัชญาการ
ดําเนินงานสังคมสงเคราะห๑ แนวคิด และหลักการอนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก โดยตระหนักถึงแนวคิด
สําคัญที่วํา เด็กมีสิทธิที่จะเติบโต ทํามกลางสภาวะแวดล๎อมของครอบครัว ด๎วยบรรยากาศของความสุข 
ความรัก ความเข๎าใจ เด็กควรได๎รับการพัฒนาบุคลิกภาพ ที่สมบูรณ๑สอดคล๎องทุกด๎าน การดําเนินการ 
จัดหาครอบครัวทดแทน ให๎กับเด็กสถานสงเคราะห๑นั้น กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการจะพิจารณา           
คัดเลือกครอบครัวอุปถัมภ๑ ที่ประสงค๑จะรับเด็กไปอุปการะชั่วคราว โดยบุคคลที่สมควรได๎รับอนุญาต   
ให๎เป็นผู๎อุปการะ ปกครอง ดูแลเด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ๑ จะต๎องเป็นบุคคลที่มีคุณสมบัติตามที่ 
ระเบียบกรมประชาสงเคราะห๑ วําด๎วยการสงเคราะห๑เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ๑ พุทธศักราช 2544              
และจัดให๎นักสังคมสงเคราะห๑ ติดตามเยี่ยมเยียนครอบครัวอุปถัมภ๑เหลํานี้เป็นระยะ ๆ เพ่ือชํวยเหลือ
ให๎ครอบครัวและเด็กอยูํรํวมกันอยํางราบรื่น ครอบครัวเหลํานี้อาจพิจารณาให๎การสนับสนุนคําใช๎จําย
ในการเลี้ยงดูเด็ก และ/หรือ สนับสนุนสิ่งของเครื่องใช๎ตามความเหมาะสม สําหรับการจัดหาครอบครัว
ทดแทนที่ถาวรให๎แกํเด็กนั้น เป็นการจัดหาครอบครัวบุญธรรม ที่ได๎กําหนดตามพระราชบัญญัติ                       
การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522 ด๎วยการมอบเด็กให๎เป็นบุตรบุญธรรมของทั้งชาวไทย 
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และชาวตํางประเทศ เพ่ือให๎เด็กมีชีวิตครอบครัวตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่ควรจะได๎รับ ซึ่งนอกจากจะต๎อง
พิจารณาหาครอบครัวที่เหมาะสม ในการทําหน๎าที่บิดามารดาให๎แกํเด็กแล๎ว ยังต๎องดําเนินการตาม                  
ขั้นตอนของกฎหมายการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม เพ่ือคุ๎มครองเด็กไมํให๎ถูกลํอลวงสูํการค๎ามนุษย๑ด๎วย 
จะดีแคํไหนหากชีวิตของเด็กคนหนึ่ง ที่เปรียบเสมือน“ดอกไม๎”ที่กําลังผลิบาน แตํในระหวํางทาง                   
ของการเจริญเติบโตกลับโดน “หนอนร๎าย” กัดกินจนแหวํงวิ่น แตํแล๎ววันหนึ่งได๎รับการอ๎ุมชูดูแลรดน้ํา               
เอาใจใสํจากครอบครัวที่แสนใจดี มอบสายน้ําให๎มาหลํอเลี้ยงลําต๎น เฉกเชํนมอบความรักหลํอเลี้ยง
หัวใจให๎ดอกไม๎นี้ กลับมีชีวิตชีวาอีกครั้ง เปลี่ยนจากสีที่เคยหมํนหมอง กลายเป็นสีแหํงความเบิกบาน
และความสดใส ที่สําคัญดอกไม๎ดอกนี้สามารถยืนหยัดอยูํได๎ด๎วยตัวเองได๎อีกยาวนาน และพร๎อม                
จะเพาะพันธุ๑ดอกไม๎รุํนตํอไปที่สมบูรณ๑ออกมาให๎พวกเราได๎เชยชม (ภาสตรี ชมวงศ๑.  2549 : ออนไลน๑) 
การทําหน๎าที่ของครอบครัวบุญธรรมจึงเป็นธรรมอันประเสริฐยิ่ง 

ถึงแม๎วําครอบครัวทดแทนจะเป็นสิ่งที่ เด็กในสถานสงเคราะห๑ต๎องการเป็นอยํางมาก แตํด๎วย                     
สถานการณ๑ของสถานสงเคราะห๑ ที่ให๎การดูแลเด็กโตที่มีอายุในชํวง 6- 18 ปี จึงทําให๎เด็ก ๆ ที่อยูํใน                        
สถานสงเคราะห๑ ไมํได๎รับความสนใจจากครอบครัวทดแทน ในการรับไปเลี้ยงดูมากนัก ทั้งนี้เป็นผล           
มาจากความคิดท่ีวํา การรับเด็กมาเลี้ยงตั้งแตํยังเล็กๆ จะดีกวําการรับเด็กโตที่รับรู๎อดีตของตนเองแล๎ว
มาเลี้ยง เพราะเด็กจะผูกพันกับครอบครัวมากกวํา สํงผลให๎สถานสงเคราะห๑เด็กต๎องทําหน๎าที่ เลี้ยงดู
เด็กกลุํมนี้ตํอไป จึงทําให๎สถานสงเคราะห๑มีเด็กอยูํจํานวนมาก การมีเด็กที่มีป๓ญหาชีวิตอยูํจํานวนมาก
มาอยูํรํวมกัน ยํอมทําให๎การดูแลเด็กที่ต๎องให๎ความรัก ความอบอํุน ทั้งทางรํางกายและจิตใจกับเด็ก 
ทุกคน ไมํสามารถกระทําได๎อยํางทั่วถึง จึงมีป๓ญหาตําง ๆ เกิดขึ้นในสถานสงเคราะห๑อยํางสม่ําเสมอ                
ทั้งป๓ญหาในเรื่องการเรียน การขาดความกระตือรือร๎น ความเกียจคร๎าน รวมถึงไมํคํอยให๎ความรํวมมือ             
ในกิจกรรมตําง ๆ และขาดการสร๎างแรงจูงใจที่ดี สอดคล๎องกับ สุรัสวดี มนัสตรง.  (2546 : ออนไลน๑)               
ทีก่ลําวถึงเด็กในสถานสงเคราะห๑วํา เด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห๑ที่ขาดความอบอํุน มักเฉื่อยชา 
เก็บตัว และไมํสามารถเข๎ากับผู๎อ่ืนได๎ เนื่องจากเด็กมักจะรู๎สึกน๎อยเนื้อต่ําใจในเรื่องของตนเอง       
และครุํนคิดถึงแตํป๓ญหาของตนเอง ทําให๎ไมํคํอยนึกถึงผู๎อ่ืน และขาดความเข๎าใจในตัวของผู๎อ่ืน การให๎
ความสําคัญในการพัฒนา เรื่องการเข๎าใจความรู๎สึกนึกคิดของผู๎อ่ืน การให๎โอกาสผู๎อ่ืนและการสํงเสริม
ผู๎อื่นในทางท่ีเหมาะสม จึงเป็นสิ่งสําคัญที่ต๎องพัฒนาเด็กและเยาวชน นอกจากนี้เด็กบางกลุํมยังมองวํา                     
สถานสงเคราะห๑มีกฎเกณฑ๑มากเกินไป ไมํมีอิสระ บางคนมองวําเจ๎าหน๎าที่ในสถานสงเคราะห๑เข๎มงวด
เกินไป รวมทั้งไมํอยากอยูํรํวมกับกลุํมคนแปลกหน๎ามาก ๆ เพราะเด็กรู๎สึกวุํนวาย สับสน บางคน              
อาจมีโลกสํวนตัวสูง จนมีการทะเลาะกันบํอยครั้ง สําหรับการพัฒนาทางด๎านสติป๓ญญาของเด็ก                 
จะพบวําเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห๑ ถ๎าเป็นเด็กที่ถูกทอดทิ้ง จะมีสติป๓ญญาบกพรํอง ทําให๎    
การเรียนรู๎ และพัฒนาการด๎านภาษาลําช๎า ความสัมพันธ๑กับเพ่ือนไมํดี อาจมีป๓ญหาพฤติกรรม                  
แบบเก็บกด ได๎แกํ เด็กวิตกกังวล ซึมเศร๎า หรือพฤติกรรมแบบแสดงออก ได๎แกํ ก๎าวร๎าว หุนหัน               
พลันแลํน เมื่อนําป๓ญหาของเด็กมาวิเคราะห๑ เราจะพบวําป๓ญหาของเด็กเหลํานี้มีความซับซ๎อนมาก 
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เนื่องมาจากภูมิหลังของเด็กที่ล๎วนแตํมีความทรงจําชีวิตอันเลวร๎าย เมื่อเด็กพวกนี้ได๎มาอยูํรวมกัน              
ยํอมงํายที่จะหลํอหลอมอุปนิสัย และพฤติกรรมให๎เหมือน ๆ กัน เด็กที่โตในสถานสงเคราะห๑สํวนใหญํ 
จึงมักไมํคํอยจะประสบกับความสําเร็จในชีวิตเทําที่ควร นพวรรณ ศรีวงค๑พานิช.  (2553 : ออนไลน๑)                
สถานสงเคราะห๑จึงเป็นสถานที่สําคัญ ในการเสริมสร๎างพัฒนาการ ของเด็กด๎อยโอกาสกลุํมหนึ่ง                 
ให๎มีโอกาสเติบโตขึ้นมาอยํางมีคุณภาพ ใกล๎เคียงเด็กกับคนอ่ืน ๆ มากที่สุด หรืออยํางน๎อยก็สามารถ                
ให๎การปกปูองเด็กจากอันตราย จากสังคมที่อยูํภายนอกครอบครัว ในเวลาที่เขายังไมํพร๎อมออกไป
เผชิญโลก ปูองกันไมํให๎เขาต๎องกลายเป็นเด็กเรํรํอน และให๎เขาได๎มีโอกาสได๎รับการศึกษา ได๎รับฝึก
ทักษะวิชาชีพ  เพ่ือนําไปใช๎ในการประกอบอาชีพและการใช๎ชีวิต ทําให๎เขาได๎มีชีวิตรอดได๎ด๎วยตัวเอง 
เมือ่เติบโตขึ้น พบกับความรักและสร๎างครอบครัวของเขาเอง 
 จากนโยบายของรัฐบาล ในการสงเคราะห๑และจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กสถานสงเคราะห๑                 
มีจุดมุํงหมายเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และเติมเต็มศักยภาพให๎กับเด็กนั้น ผู๎วิจัยพบวํา นอกจากภูมิหลัง
ของเด็กที่เราต๎องทําความเข๎าใจ เพ่ือฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางด๎านจิตใจได๎ตรงตามความต๎องการแล๎ว 
ผู๎วิจัยยังสนใจ “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ประกอบด๎วย 1) สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ 
2) สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี 3) สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านปากเกร็ด 4) สถานสงเคราะห๑
เยาวชนมูลนิธิมหาราช โดยเริ่มทําการศึกษาข๎อมูลตั้งแตํ กระบวนการรับเด็กเข๎ารับการคุ๎มครอง                  
ในสถานสงเคราะห๑ กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ และกระบวนการสํงเด็ก
กลับคืนครอบครัวและสังคม การเลือกศึกษาข๎อมูลจากสถานสงเคราะห๑ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล เพราะกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นชุมชนเมืองที่มีความเจริญทั้งทางด๎านสังคม 
วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ความเจริญนี้นําไปสูํป๓ญหาสังคม สํงผลกระทบไปถึงเด็กและครอบครัว                 
จึงมีเด็กด๎อยโอกาสทางสังคมเข๎ามารับการสงเคราะห๑มากมาย สถานสงเคราะห๑ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จึงเป็นศูนย๑รวมของเด็กที่มีป๓ญหาชีวิตที่แตกตํางกันไป ทีมสหวิชาชีพต๎องนําวิธีการ               
ที่หลากหลายมาใช๎ในการจัดสวัสดิการสังคมให๎เด็ก เพ่ือให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของเด็กแตํละคน
หรือแตํละกลุํมให๎มากที่สุด และสามารถนํามาเป็นแนวทางพัฒนากระบวน การจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ตํอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ในการศึกษา   
          1. เพ่ือศึกษากระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ 
 2. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 

3. เพ่ือศึกษากระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม 
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1.3  ขอบเขตในการศึกษา 
       การวิจัยครั้งนี้มีประเด็นในการศึกษา คือ การศึกษากระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง
คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ กระบวนการ                  
สํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม ศึกษาความคิดเห็นตํอการพัฒนารูปแบบ และกระบวนการ                  
ในเชิงสวัสดิการสังคมของสถานสงเคราะห๑ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช๎วิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) เป็นหลัก และวางขอบเขตในการวิจัยไว๎ดังนี้ 
      1.3.1 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 
    1) ประชากร ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
4 แหํง คือสถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี สถานสงเคราะห๑
เด็กชายบ๎านปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และสถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช จังหวัดปทุมธานี   
              2) กลุํมตัวอยําง การเลือกกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาข๎อมูล ใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ผู๎วิจัยเลือกศึกษาข๎อมูลจาก ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐ 
ซึ่งทําหน๎าที่ในการจัดสวัสดิการสังคม ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑โดยตรง ตั้งแตํกระบวนการรับเด็ก
เข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ กระบวนการจัดสวัสดิการ และกระบวนการสํงเด็ก
กลับคืนครอบครัวและสังคม ทีมสหวิชาชีพจึงเป็นผู๎ที่มีความรู๎ ความเข๎าใจ และมีประสบการณ๑ใน              
การดําเนินงานจริง เหมาะสมที่จะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลในครั้งนี้ โดยทําการศึกษาข๎อมูลจากทีมสหวิชาชีพ   
ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 4 แหํง คือ สถานสงเคราะห๑
เด็กชายบ๎านมหาเมฆ  สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านปากเกร็ด                 
สถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช มีผู๎ให๎ข๎อมูล 2 กลุํม คือ 1) ทีมสหวิชาชีพสถานสงเคราะห๑              
ละ 5 คน ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ พยาบาลวิชาชีพ
ละ 1 คน รวม 20 คน 2) พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน สถานสงเคราะห๑ละ 2 คน จํานวน 8 คน รวมผู๎ให๎
ข๎อมูลทัง้สิ้น 28 คน 
          1.3.2 ขอบเขตด้านเนื้อหา  
          การวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นในการศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ                  
ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในด๎านตําง ๆ ดังนี้ 
                  1) กระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ 
   1.1) การคัดแยกประเภทของเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑                    
   1.2) การนําเด็กมาขอรับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ 
    1.3) การสืบหาข๎อมูลเท็จจริง 
    1.4) การพิจารณาวางแผนให๎ความชํวยเหลือ  
   1.5) การจัดเก็บเอกสาร หลักฐานเด็ก 

   1.6) การจัดเด็กรายใหมเํข๎าอาคารพัก 
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  2) กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ ดังนี้ 
                      2.1) การจัดสวัสดิการด๎านป๓จจัย 4 

 2.2) การจัดสวัสดิการด๎านการศึกษา 
 2.3) การจัดสวัสดิการด๎านการรักษาพยาบาล 
 2.4) การจัดสวัสดิการด๎านสังคมสงเคราะห๑ 
 2.5) การจัดสวัสดิการด๎านนันทนาการ 
 2.6) การจัดสวัสดิการด๎านคุณธรรม จริยธรรม 
 2.7) การจัดสวัสดิการด๎านการจัดหางานทํา 
 2.8) การจัดสวัสดิการด๎านการติดตามผล 

 3) กระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม 
 3.1) สาเหตุของการพ๎นสงเคราะห๑ของเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
 3.2) การเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็กกํอนพ๎นสงเคราะห๑ 
 3.3) การดําเนินการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม และการติดตามเด็ก                   

พ๎นสงเคราะห๑ 
 3.4) การพัฒนากระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวของทีมสหวิชาชีพ 
 

1.4 นิยามศัพท์ 
 1. สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคม ที่เกี่ยวข๎องกับการปูองกัน แก๎ไข            
ป๓ญหา ฟ้ืนฟู พัฒนา และการสํงเสริมความมั่นคงทางสังคม ในที่นี้เป็นการจัดสวัสดิการสังคมให๎เด็ก
สถานสงเคราะห๑ ด๎วยการสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟูชีวิต ให๎กับเด็กที่ประสบกับภาวะยากลําบาก                
เพ่ือตอบสนองความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานของเด็กสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการให๎ป๓จจัย 4 อันเป็นสิ่งจําเป็น
แกํการดํารงชีพ ประกอบด๎วย อาหาร เครื่องนุํงหํม ที่อยูํอาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนบําบัดรักษา              
โรคภัยไข๎เจ็บ การศึกษาอบรมตามสมควรแกํอัตภาพ ให๎มีความรู๎ สามารถทํามาหาเลี้ยงชีพอยํางสุจริต 
เพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี และพ่ึงพา                
ตนเองได๎อยํางทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรมและเป็นไปตามมาตรฐาน โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีและสิทธิที่เด็ก                
พึงต๎องได๎รับ 
          2. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑  หมายถึง การรํวมมือกัน                
ของภาครัฐ และทีมสหวิชาชีพ ในการจัดสวัสดิการสังคมที่เหมาะสม เป็นธรรม และเทําเทียมกัน                
ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ ตามมาตรฐานขั้นต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู เพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก 
ทั้งนี้เพ่ือการปูองกัน การแก๎ไขป๓ญหา การพัฒนา และการสํงเสริมความมั่นคงทางสังคมของเด็ก                  
ในสถานสงเคราะห๑ ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดี และพ่ึงตนเองได๎อยํางทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม โดยมี
รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก ดังนี้ 1) กระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครอง                  
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ในสถานสงเคราะห๑ 2) กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 3) กระบวนการ                                
สํงเด็กคืนครอบครัวและสังคม   
          3. กระบวนการรับเด็กเข๎าคุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ หมายถึง การสืบหาข๎อมูลเท็จจริง                  
ของเด็กด๎วยการสังเกต สัมภาษณ๑ ตรวจเอกสารประจําตัวเด็ก ได๎แกํ สําเนาทะเบียนบ๎าน สูติบัตร     
บัตรประจําตัวประชาชน หลักฐานการเรียน ตรวจสุขภาพทั้งทางรํางกาย และสุขภาพจิต นําข๎อมูล             
มาประชุมวางแผนให๎การชํวยเหลือ และติดตามเยี่ยมบ๎าน ซึ่งการดําเนินการตามขั้นตอนการรับเด็ก   
เข๎าในสถานสงเคราะห๑ โดยเริ่มดําเนินการตั้งแตํเมื่อบิดามารดา/ผู๎ปกครอง บุคคลหรือหนํวยงาน               
แจ๎งเรื่องขอสํงเด็กเข๎ารับการสงเคราะห๑ในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือพิจารณาวิธีการให๎ความชํวยเหลือ               
วําจะใช๎วิธีการสงเคราะห๑เด็กในลักษณะใด เชํน ชํวยเหลือครอบครัวเป็นเงิน สิ่งของและทุนการศึกษา 
แตํวําเด็กยังอยูํกับครอบครัว หรือรับเด็กเข๎ามาอุปการะเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห๑  

4. กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กสถานสงเคราะห๑ หมายถึง การให๎สวัสดิการสังคม               
ทั้ง 8 ด๎าน ดังนี้ 1) การบริการด๎านป๓จจัย 4  คือ อาหาร ที่อยูํอาศัย เครื่องนุํงหํม และการปูองกัน                  
รักษาโรค 2) ด๎านการศึกษา 3) ด๎านการรักษาพยาบาล 4) ด๎านสังคมสงเคราะห๑ 5) ด๎านนันทนาการ                         
6) ด๎านคุณธรรม จริยธรรม 7) ด๎านการจัดหางานทํา 8) ด๎านการติดตามผลเด็กพ๎นจากการสงเคราะห๑         
ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ทําหน๎าที่ติดตาม ดูแล สํงเสริม และพัฒนากระบวนการจัดสวัสดิการ
ให๎มีคุณภาพ เด็กมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางรํางกาย จิตใจ อารมณ๑ และสังคม เป็นการเตรียมความพร๎อม
ให๎กับเด็กกํอนสํงกลับคืนสูํครอบครัวและสังคมอยํางมีคุณภาพ  

5. กระบวนการสํงเด็กคืนครอบครัวและสังคม  หมายถึง การที่เด็กในสถานสงเคราะห๑            
พ๎นจากการสงเคราะห๑ และออกไปใช๎ชีวิตอยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑ ซึ่งการพ๎นการสงเคราะห๑นั้น             
มีสาเหตุมาจาก 1) เด็กพ๎นอุปการะมีอายุครบ 18 ปี (แตํถ๎าเด็กยังอยูํในสภาพที่จําเป็นจะต๎องได๎รับ      
การสงเคราะห๑ อาจได๎รับการสงเคราะห๑ตํอไปจนอายุครบ 20 ปีบริบูรณ๑ และถ๎ามีเหตุจําเป็นต๎อง                
ให๎การสงเคราะห๑ต๎องไมํเกินอายุ 24 ปีบริบูรณ๑) 2) สํงเด็กกลับคืนครอบครัว 3) เด็กไปอยูํกับครอบครัว
ทดแทน 4) สํงเด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑อ่ืน 5) เด็กหลบหนี 6) เด็กถึงแกํกรรม ในกรณีที่ 1 -4 นั้น
ทีมสหวิชาชีพยังทําหน๎าที่ติดตามดูแลเด็กเป็นระยะๆ  

6. การเตรียมความพร๎อมให๎เด็กกํอนพ๎นสงเคราะห๑ หมายถึง เตรียมความพร๎อมให๎เด็กกํอน           
สํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม ด๎วยการให๎มีความรู๎สามารถนําไปประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองได๎ 
ปลูกฝ๓งให๎รู๎จักการดูแลสุขภาพ อนามัยของตนเอง การสํงเสริมด๎านคุณธรรมจริยธรรมในการใช๎ชีวิต
รํวมกับผู๎อ่ืนในสังคม รู๎จักจัดการกับอารมณ๑และความเครียด รู๎จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไมํพึงประสงค๑ 
รวมไปถึงการสํงเสริมด๎านกิจกรรมนันทนาการที่ทําให๎เด็กรู๎จักความรับผิดชอบ ลดความเห็นแกํตัว 
สร๎างคุณคําจริยธรรมความมีน้ําใจ ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กสามารถกลับไปใช๎ชีวิตกับบุคคลในครอบครัว                
และสังคมได๎อยํางมีความสุข 
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7. สถานสงเคราะห๑เด็ก หมายถึง สถานที่ให๎การอุปการะเลี้ยงดู และเสริมสร๎างพัฒนาการ 
ของเด็กทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา ด๎วยการจัดสวัสดิการสังคม ให๎กับเด็กที่มีอายุ
ตั้งแตํ 6 -18 ปี ซึ่งเป็นเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 
2546 หมวด 3 มาตรา 32 แยกเป็นสถานสงเคราะห๑เด็กชาย และสถานสงเคราะห๑เด็กหญิง อยูํภายใต๎
การกํากับ ดูแลของ สํานักคุ๎มครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ 

8. สถานสงเคราะห๑ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล หมายถึง สถานสงเคราะห๑               
ที่อยูํเขตกรุงเทพมหานคร 2 แหํง คือ 1) สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ 2) สถานสงเคราะห๑
เด็กหญิงบ๎านราชวิถี สําหรับสถานสงเคราะห๑ในเขตปริมณฑลมี 2 แหํง คือ 1) สถานสงเคราะห๑เด็กชาย
บ๎านปากเกร็ด จ.นนทบุรี และ 2) สถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช จ.ปทุมธานี  

9. ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง กลุํมบุคคลที่มาปฏิบัติหน๎าที่รํวมกันในสถานสงเคราะห๑เด็ก
ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ พยาบาล และพ่ีเลี้ ยง/                      
พํอบ๎านแมํบ๎าน ที่ได๎รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช๎เครื่องมือ มีความรู๎ ทักษะ และความสามารถ
เฉพาะด๎านที่แตกตํางกัน มาทํางานรํวมกันอยํางมีระบบ และเป็นกระบวนการ เพ่ือปรึกษาหารือกัน                         
ในการระดมความคิดเห็น และกําหนดแนวทางในการแก๎ไขป๓ญหารํวมกันให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
เพ่ือให๎เด็กดําเนินชีวิตอยูํในสถานสงเคราะห๑อยํางมีความสุข ดุจการเลี้ยงดูจากครอบครัว เริ่ม ตั้งแตํ
กระบวนการรับเด็กเข๎าปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก               
ในสถานสงเคราะห๑ และกระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม  

10. นักสังคมสงเคราะห๑ หมายถึง ผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑ ที่ทําหน๎าที่ใช๎ความรู้               
และทักษะทางสังคมสงเคราะห์ ในการปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้กับเด็ก             
ในสถานสงเคราะห์ ด้วยการรวบรวมข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับตัวเด็ก จัดทําทะเบียนประวัติเด็ก ให๎คําแนะนํา
ปรึกษา แก๎ไขพฤติกรรม บําบัดฟ้ืนฟูเด็กทั้งทางรํางกาย และจิตใจ สํงเสริมพัฒนาการทางด๎านอารมณ๑ 
สังคม และสติป๓ญญา สํงตํอความรับผิดชอบพร๎อมข๎อมูลเด็กสูํหนํวยงานอ่ืน จัดหาครอบครัวทดแทน 
ติดตํอครอบครัวเดิม และเยี่ยมบ๎านเด็ก เพ่ือประเมินความพร๎อมกํอนคืนเด็กสูํครอบครัว  
  11. นักจิตวิทยา ผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑ที่ทําหน๎าที่ให๎คําปรึกษา ตรวจวินิจฉัยป๓ญหา
ทางจิต ความผิดปกติทางด๎านสภาพจิตใจ หรือพฤติกรรมที่แสดงออกประเมินสภาวะด๎านจิตใจของเด็ก 
และให๎ความชํวยเหลือเบื้องต๎น สํงตัวเด็กรับการตรวจสุขภาพจิต และทําแบบทดสอบทางจิตวิทยา 
และเชาวน๑ป๓ญญา รํวมกับกลุํมทํางานจิตเวช เพ่ือทําการประเมินสุขภาพจิต บุคลิกภาพ พฤติกรรม 
และพัฒนาการ ด๎านสติป๓ญญา อารมณ๑ สังคมของเด็ก และครอบครัวของเด็ก ทั้งนี้เพ่ือให๎ทราบถึง
ความต๎องการ ในการรับบริการ ให๎คําแนะนํา จัดกิจกรรมรายบุคคลและกลุํมเพื่อบําบัดฟ้ืนฟูเด็กระยะ 
วิกฤตเบื้องต๎น บันทึกสรุป และสํงตํอให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง  
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12. นักการศึกษา ผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑ ที่ทําหน๎าที่ในด๎านการจัดการศึกษา              
ของเด็กในความอุปการะ เพ่ือให๎ได๎รับการศึกษาภาคบังคับ ตั้งแตํระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 จนถึง                       
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และให๎เด็กได๎ศึกษาระดับชั้นสูงสุดถึงปริญญาตรี หรือดูแลด๎านฝึกอาชีพที่อยูํ
ภายนอกสถานสงเคราะห๑ตามความสนใจของเด็ก ติดตามดูแลเรื่องของตําราเรียน  อุปกรณ๑การเรียน
คําใช๎จํายตํางๆ ความประพฤติของเด็ก และป๓ญหาในระหวํางที่เด็กออกไปศึกษาภายนอก ติดตามดูแล 
ประสานงานกับทางโรงเรียน เพ่ือรํวมรับรู๎ป๓ญหาของเด็ก ตลอดจนการให๎คําปรึกษา และหาแนวทาง              
แก๎ไขไปในทางท่ีเหมาะสมรํวมกับนักสังคมสงเคราะห๑  
 13. นักพัฒนาการ ผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑ ที่ทําหน๎าที่ในการจัดกิจกรรมและกระตุ๎น           
พัฒนาการ เพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาเหมาะสมตามวัย ทั้งด๎านรํางกาย จิตใจ อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา 

รวมถึงกิจกรรมที่สํงเสริมคุณธรรม จริยธรรม การชั่งน้ําหนัก การวัดสํวนสูง บันทึกการเจริญเติบโต 
และภาวะโภชนาการในแฟูมประวัติสุขภาพ หากพบเด็กรายใดมีภาวะขาดสารอาหาร หรือพัฒนาการ
ช๎า เจ๎าหน๎าที่จะรํวมมือกันวางแผนแก๎ไขป๓ญหาอยํางตํอเนื่อง รวมทั้งจัดกิจกรรมสํงเสริมพัฒนาการ
ตามชํวงวัย 

14. พยาบาล ผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑ ที่ทําหน๎าที่ดูแลด๎านสุขภาพอนามัย ดําเนินการ
ให๎มีการตรวจสุขภาพรํางกายเบื้องต๎น พร๎อมทั้งบันทึกข๎อมูลลงในแบบบันทึกประจําตัวเด็ก เพ่ือนํามา
ประเมินพัฒนาการ การเจริญเติบโตของเด็กที่ควรเป็นไปตามวัย หากมีเด็กเจ็บปุวยหรือประสบ
อุบัติ เหตุร๎ายแรง สามารถนําสํงโรงพยาบาลใกล๎ เคียงโดยทันที รวมไปถึงการนําเด็กตรวจ               
ทางห๎องปฏิบัติการ (Lab) เพ่ือหาเชื้อโรคติดตํอในรายที่เด็กมีภาวะเสี่ยงตํอการเกิดโรค นอกจากนี้              
ยังทําหน๎าที่ในการรักษาสิทธิทางด๎านการรักษาพยาบาลให๎กับเด็ก เพ่ือให๎เด็กได๎มีโอกาสในเข๎ารับ             
การรักษาตัวในโรงพยาบาลที่อยูํในภูมิลําเนาของเด็ก 
  15. พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑ ที่ทําหน๎าที่ในการดูแลเด็ก ๆ  
และปฏิบัติตามกิจวัตร ทั้งในด๎านอาหาร ดูแลด๎านที่อยูํอาศัย เครื่องนุํงหํม และการดูแลยามเจ็บปุวย
เพ่ือให๎เด็กมีความเจริญเติบโต มีการพัฒนาการทุกด๎าน ตามวัย ตลอดจนสํงเสริมพัฒนาการให๎เด็ก               
ได๎รับการพัฒนาด๎านจิตใจ อารมณ๑ สังคม และจริยธรรม รวมทั้งบันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม                    
และพัฒนาการด๎านตําง ๆ ของเด็ก และปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนตามที่ผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑กําหนด 

16. การจัดหาครอบครัวทดแทน หมายถึง การจัดหาครอบครัวที่มีความพร๎อม หรือต๎องการ
รับเด็กจากสถานสงเคราะห๑ไปเลี้ยงดู ด๎วยการทําหน๎าที่เสมือนพํอแมํที่แท๎จริงของเด็ก เป็นแบบอยําง
ของครอบครัวที่เหมาะสม คือ มีเวลาพูดคุยกัน มีเวลาอยูํด๎วยกัน มีเวลาทํากิจกรรมตําง ๆ รํวมกัน               
มีความรักและเมตตาตํอกัน ให๎การอบรมสั่งสอนและปลูกจิตสํานึกที่ดี รวมไปถึงให๎การศึกษา เพ่ือให๎
เด็กเติบโตเป็นผู๎ใหญํที่ดีและมีคุณภาพของสังคม ทั้งในลักษณะครอบครัวบุญธรรมคือการรับเด็ก               
ไปอุปการะเลี้ยงดูอยํางถาวร และครอบครัวอุปถัมภ๑เป็นการเลี้ยงดูชั่วคราวจนกวําเด็กจะกลับคืน
ครอบครัวเดิม หรือรอครอบครัวบุญธรรมรับไปเลี้ยงดู 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
          1. กระบวนการรับเด็กเข๎าของทีมสหวิชาชีพ ทําให๎ทราบถึงข๎อมูลเท็จจริงของเด็กแตํละคน
อยํางละเอียดและถูกต๎อง  สามารถนํามาวางแผนให๎การชํวยเหลือ ได๎สอดคล๎องกับความต๎องการ              
ของเด็ก 
        2. กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กของทีมสหวิชาชีพ ทําให๎เด็กในสถานสงเคราะห๑ได๎รับ
การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม เด็กทุกคนได๎รับการสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟูชีวิต จนมีพัฒนาการที่ดี    
ทั้งทางรํางกายอารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา 

3. กระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคมของทีมสหวิชาชีพ ทําให๎ เด็กที่อยูํ                    
ในสถานสงเคราะห๑ได๎รับการพัฒนาตนเองอยํางเหมาะสม สามารถออกมาดําเนินชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืน 
ในสังคมได๎อยํางปกติสุข และเป็นสํวนหนึ่งในการพัฒนาสังคม



 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง (Review of Literature) หมายถึง การศึกษา

ค๎นคว๎าและสังเคราะห๑ผลงานทางวิชาการ ที่เกี่ยวกับประเด็นที่จะทําวิจัย เพ่ือชี้ให๎เห็นสถานภาพ              
ขององค๑ความรู๎เกี่ยวกับแนวความคิด ระเบียบวิธีการวิจัยกํอนลงมือทําวิจัย (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ๑.  
2546 : 33) การทําวิจัย ในเรื่อง “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ 
ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผู๎วิจัยจึงทําการศึกษาอยํางเจาะลึก 
ด๎วยการศึกษาแนวคิด และทบทวนองค๑ความรู๎ตําง ๆ จากนโยบาย ยุทธศาสตร๑ กฎหมาย วิทยานิพนธ๑              
และเอกสารตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง ข๎อมูลที่ได๎ผํานการทดสอบความแมํนตรง และความเชื่อถือได๎               
โดยมีการตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Trianguiation) ด๎วยวิธีการตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล                    
(Data Triangulation) จึงได๎ข๎อมูลที่ตรงตามความเป็นจริง มีเนื้อหาสาระสมบูรณ๑ และครอบคลุม      
ตามข๎อมูลที่ต๎องการศึกษา จากนั้นผู๎วิจัยได๎นําข๎อมูลไปในการวิเคราะห๑ จนได๎องค๑ความรู๎จากแนวคิด
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เกิดความรู๎ความเข๎าใจในเรื่องที่ศึกษาเพ่ือทําวิจัยอยํางชัดเจน ดังนี้ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับสิทธิเด็ก 
  2.2 แนวคิดสวัสดิการสังคม 
   2.3 แนวคิดการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ 
  2.4 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการเลี้ยงดูทดแทน 
  2.5 แนวคิดเก่ียวกับสถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศไทย 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพการจัดบริการสถานสงเคราะห๑เด็ก 
2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก 

“เด็ก” ทุกคนไมํวําจะเป็นลูกหลาน หรือเด็กที่ใด ๆ ก็ตาม ก็ล๎วนเป็น 'มนุษย๑' เชํนเดียวกัน                
แตํละคนจึงยํอมมีสิทธิเฉกเชํนเดียวกับผู๎ใหญํ ผู๎ใหญํจึงต๎องสํงเสริม และคุ๎มครองในสิทธิของเด็กที่มีอยูํ    
อยํางเคารพ ซึ่งสิทธิเด็กทั่วไป แบํงเป็น 2 กลุํมหลัก คือ 1) กลุํมสิทธิทั่วไปที่เด็กควรได๎รับ หมายถึง             
เด็กทุกคนต๎องได๎รับการสํงเสริมการพัฒนา ให๎เป็นไปตามชํวงวัยพัฒนาการโดยไมํถูกเลือกปฏิบัติ    
และ 2) กลุํมสิทธิสําหรับกลุํมเด็กที่ต๎องได๎รับการดูแลเป็นพิเศษ เชํน เด็กที่ถูกทารุณ ได๎รับความรุนแรง 
หรือเด็กที่เกี่ยวข๎องกับการกระทําความผิด ซึ่งกลไกของกฎหมายได๎ให๎สิทธิโอกาสในการพิจารณา       
และชํวยฟ้ืนฟูพฤติกรรมเด็ก เพ่ือให๎เด็กได๎มีโอกาสเปลี่ยนทัศนคติ ความคิดจนกลับมาอยูํในสังคมได๎ 
โดยที่เด็กไมํกลับเข๎าไปกระทําความผิดอีก (วาสนา เก๎านพรัตน๑.  21 พฤศจิกายน 2556 : ออนไลน๑)                  
ในที่นี้ผู๎วิจัยขอกลําวถึง กลุํมเด็กที่ต๎องได๎รับการดูแลเป็นพิเศษ ซึ่งเป็นกลุํมเด็กถูกละเมิดสิทธิ                   
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โดยครอบครัว อันเป็นผลมาจาก การที่ครอบครัวไมํสามารถให๎การอุปการะเลี้ยงดูเด็กได๎ โดยมีสาเหตุ             
มาจากความยากจน พํอแมํต๎องโทษถูกกุมขัง ทําให๎เด็กถูกทอดทิ้ง เรํรํอน เป็นเด็กกําพร๎า เด็กกลุํมนี้ 
จะได๎รับการคุ๎มครองสิทธิโดยภาครัฐ ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ที่กําหนด             
ให๎สถานสงเคราะห๑ทําหน๎าที่ ในการจัดบริการสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก เพ่ือสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟู
คุณภาพชีวิตให๎กับเด็ก ตามสิทธิที่ทุกคนพึงได๎รับ ดังกําหนดไว๎ในรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2550 มาตรา 52 ที่วํา เด็กและเยาวชนซึ่งไมํมีผู๎ดูแล มีสิทธิได๎รับการเลี้ยงดูและการศึกษา
อบรมที่เหมาะสมจากรัฐ เพื่อให๎เด็กได๎รับการพัฒนาทั้งทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา 
สูํการมีคุณภาพชีวิตที่ดีเติบโตขึ้นเป็นผู๎ใหญํที่มีคุณภาพ  

การศึกษาในเรื่องของสิทธิเด็กจึงเป็นสิ่งสําคัญที่เราทําความเข๎าใจ ทั้งนี้เพ่ือให๎กระบวนการ  
จัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กของสถานสงเคราะห๑เป็นไปอยํางเหมาะสม ตามสิทธิที่เด็กพึงได๎รับ     
และเทําเทียมกับเด็กคนอื่น ๆ ในสังคม จึงควรทําความเข๎าใจในเรื่องของ “สิทธิเด็ก” ดังนี้ 

2.1.1 ค านิยาม 
        อนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็กและพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ได๎ให๎

ความหมายของคําวํา “เด็ก” ไว๎วํา หมายถึง บุคคลที่มีอายุต่ํากวํา 18 ปีบริบูรณ๑ แตํไมํรวมถึงผู๎ที่บรรลุ
นิติภาวะ ด๎วยการสมรส   

สําหรับคําวํา“สิทธิ” หมายถึง ความสําเร็จ หรืออํานาจที่จะกระทําการใด ๆ ได๎อยําง
อิสระ ได๎รับการรับรองจากกฎหมาย (พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2525) หรือ สุเทพ 
เอ่ียมคง. (16 สิงหาคม 2556. ออนไลน๑) ให๎ความหมายไว๎วํา สิทธิ หมายถึง ประโยชน๑หรืออํานาจของ
บุคคลที่กฎหมายรับรอง และคุ๎มครองมิให๎มีการละเมิด รวมทั้งบังคับการให๎เป็นไปตามสิทธิ ในกรณี              
ที่มีการละเมิดด๎วย   

สํวนคําวํา “สิทธิเด็ก” นั้น สํานักงานเลขาธิการสภาผู๎แทนราษฎร สํานักประชาสัมพันธ๑              
กลุํมผลิตเอกสาร.  (2555 : 10-11) ให๎ความหมาย และความรู๎เกี่ยวกับไว๎วํา สิทธิเด็ก หมายถึงบุคคล 
บุคคลซึ่งมีอายุต่ํากวําสิบแปดปีบริบูรณ๑ แตํไมํรวมถึงผู๎ที่บรรลุนิติภาวะด๎วยการสมรส มีอํานาจอัน                  
ชอบธรรมที่จะกระทําการใด ๆ ได๎อยํางอิสระ โดยได๎รับการรับรองคุ๎มครองจากกฎหมาย ซึ่งสิทธิเด็ก
ได๎รับการรับรองในรูปแบบตําง ๆ โดยองค๑การสหประชาชาติมาเป็นเวลานานแล๎ว ตํอมาได๎พัฒนาโดย               
นําหลักการตําง ๆ มารวบรวม ไว๎เป็นกฎหมายระหวํางประเทศ ในรูปของอนุสัญญา ที่เรียกวํา 
“อนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก” (Convention on the Rights of Child - CRC) ซึ่งเป็นสัญญาด๎าน  
สิทธิมนุษยชนระหวํางประเทศที่มีสหประชาชาติโดยเฉพาะองค๑กรกองทุนเพ่ือเด็กแหํ งสหประชาชาติ 
ได๎รํางขึ้น โดยมีประเทศเข๎าเป็นภาคีสมาชิก 195 ประเทศ ยกเว๎นประเทศโซมาเลียและสหรัฐอเมริกา 
ซึ่งข๎อผูกพันในการเป็นภาคีสมาชิกของอนุสัญญา คือการยอมรับที่จะปฏิบัติตามกฎหมายระหวําง
ประเทศฉบับนี้ มีผลบังคับใช๎แกํรัฐที่ให๎การรับรองอยํางจริงจัง เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2534 ซึ่งใน                  
ปีพุทธศักราช 2535 ประเทศไทยได๎ลงนามเข๎าเป็นภาคีสมาชิก เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ๑ 2535 โดยมี                 
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ผลบังคับใช๎ เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2535 เป็นต๎นมา อนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก  ได๎กําหนดหลักการ
พ้ืนฐานสําหรับเด็กไว๎ 4 ประการ คือ 1) สิทธิที่จะมีชีวิตอยูํรอด 2) สิทธิที่จะได๎รับการพัฒนาสํงเสริม                 
3) สิทธิที่จะได๎รับการปกปูองคุ๎มครอง 4) สิทธิที่จะมีสํวนรํวม สิทธิทั้ง 4 ประการนี้ เป็นสิทธิที่ติดตัว
เด็กมาแตํกําเนิด และเป็นสิทธิที่ไมํได๎นําไปใช๎ เพ่ือการเรียกร๎องสิทธิตําง ๆ ให๎กับเด็ก แตํนํามาใช๎              
เพ่ือการพัฒนาเด็กทั้งทางด๎านรํางกาย จิตใจ อารมณ๑ สังคม สติป๓ญญา ให๎เจริญเติบโตเต็มศักยภาพ                
รอบด๎าน และไมํเลือกปฏิบัติ ในสํวนของการไมํเลือกปฏิบัตินั้น ไมํได๎หมายความวํา รัฐจะต๎องปฏิบัติ  
ตํอเด็กเหมือนกันหมดทุกคน แตํหมายถึงเมื่อพบวํามีเด็กกลุํมใด ไมํสามารถใช๎สิทธิเชํนเดียวกับเด็กอ่ืน 
เพราะประสบป๓ญหาด๎านสภาวะทางรํางกาย จิตใจ หรือสังคม เชํน เด็กพิการทางรํางกาย หรือสมอง 
เรํรํอน ยากจน  เป็นต๎น รัฐอาจจัดบริการให๎เด็กเหลํานี้เป็นกรณีพิเศษ เพ่ือชํวยให๎เด็กกลุํมนี้ ได๎ใช๎สิทธิ
เทําเทียมกับเด็กอ่ืน ๆ โดยกําหนดวําในการกระทําทั้งปวงที่เกี่ยวกับเด็ก ที่สําคัญที่สุดคือต๎องยึดถือ 
หลักประโยชน๑สูงสุดของเด็ก (The best interest of the child) เป็นสําคัญ  

2.1.2 ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิเด็กและเยาวชนขององค์การสหประชาชาติ  
         คําวํา “ปฏิญญา” หมายถึง การให๎คํามั่นสัญญา หรือแสดงการยืนยันโดยถือเอาสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์หรือความสุจริตใจเป็นที่ตั้ง ปฏิญญาจึงไมํใชํกฎหมาย แตํมีพลังสําคัญทางศีลธรรม และทาง
จริยธรรมมากกวํา  
 “ปฏิญญาสากลวําด๎วยสิทธิเด็ก และเยาวชนขององค๑การสหประชาชาติ” หมายถึง 
การให๎คํามั่นสัญญา หรือการแสดงยืนยันถึงสิทธิ หรืออํานาจอันชอบธรรมของเด็กและเยาวชน ทั่วไป                                  
ให๎การยอมรับ เนื่องจากเด็กเป็นวัยหนึ่งที่ต๎องมีพัฒนาการ มีลักษณะเฉพาะที่ต๎องศึกษา และจะต๎อง                
ให๎ความสําคัญในฐานะพลเมืองของประเทศ แตํเด็กมีความแตกตํางไปจากวัยผู๎ใหญํ เพราะวําเด็กและ                
เยาวชนยังไมํสามารถดูแลตัวเองได๎ จึงต๎องมีผู๎ดูแลหรือมีผู๎ปกครองตามกฎหมาย ให๎การดูแล อบรม               
สั่งสอน จนกวําถึงวัยที่ดูแลตนเองได๎และไมํต๎องมีผู๎ปกครอง และระหวํางที่ผู๎ใหญํทําหน๎าที่ดูแลเด็กนั้น 
ผู๎ใหญํจําเป็นต๎องทราบเกี่ยวกับสิทธิของเด็ก และต๎องไมํละเมิดสิทธิเด็กด๎วย อีกทั้งต๎องเอาใจใสํใน              
การพิทักษ๑รักษาสิทธิของเด็กในความดูแลอยํางเต็มที่ ดังนี้  
 1) เด็กและเยาวชน พึงได๎รับสิทธิเทําเทียมกันโดยปราศจากการแบํงแยกหรือกีดกัน  
ไมํวําโดยวิธีใด ๆ ในเรื่องเชื้อชาติ ผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมือง เผําพันธุ๑แหํงชาติ
หรือสังคม ทรัพย๑สิน กําเนิดหรือสถานะอ่ืน ๆ ไมํวําจะของเด็กหรือของครอบครัวก็ตาม  
 2) เด็กและเยาวชน พึงได๎รับการพิทักษ๑คุ๎มครองเป็นพิเศษ อันจะชํวยให๎เด็กสามารถ
พัฒนาทั้งทางกาย ทางสมอง และจิตใจเพ่ือให๎รํวมอยูํในสังคมได๎อยํางปกติชน  
 3) เด็กและเยาวชน มีสิทธิที่จะได๎มีชื่อและมีสัญชาติแตํกําเนิด 
 4) เด็กและเยาวชน พึงได๎รับความมั่นคงทางสังคม และเติบโตอยํางสมบูรณ๑ ดังนั้น              
ทั้งแมํและเด็กควรได๎รับการดูแล และคุ๎มครองเป็นพิเศษ เมื่ออยูํในครรภ๑ และภายหลังเมื่อคลอดแล๎ว 
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โดยได๎รับสิทธิในเรื่องที่อยูํอาศัย ได๎รับอาหาร ได๎รับการดูแลทางแพทย๑และโดยเฉพาะเด็ก เพ่ือให๎                
ได๎รับการเลํนรื่นเริง เพลิดเพลินด๎วย  
  5) เด็กและเยาวชนที่พิการทั้งทางรํางกาย สมอง และจิตใจ มีสิทธิที่จะได๎รับการรักษา               
พิเศษ หมายถึง การดูแลรักษา และการศึกษาท่ีเหมาะสมกับสภาวะของเด็กโดยเฉพาะ  

 6) เด็กและเยาวชน พึงได๎รับความรักและความเข๎าใจ อันจะชํวยพัฒนาบุคลิกของตน 
เติบโตอยูํในความรับผิดชอบของบิดามารดาของเด็ก และในทุกกรณีเด็กต๎องอยูํในบรรยากาศที่เต็มไป
ด๎วยความรัก ความอบอํุน ปลอดภัย และไมํพลัดพรากจากพํอแมํ ในกรณีที่เด็กไมํมีครอบครัว หรือมา
จากครอบครัวที่ยากจนและมีลูกมาก ก็ได๎รับความชํวยเหลือเป็นพิเศษจากรัฐ หรือจากองค๑การตําง ๆ  

7) เด็กและเยาวชน มีสิทธิที่จะได๎รับการศึกษาซึ่งควรจัดให๎เปลํา อยํางน๎อยระดับชั้น
ประถมศึกษา เป็นการสํงเสริมวัฒนธรรมโดยทั่ว ๆ ไป และเด็กเติบโตขึ้นเป็นสมาชิกผู๎ยังประโยชน๑ตํอ
สังคมคนหนึ่ง การศึกษานี้ครอบคลุมไปถึงการแนะแนวทางชีวิต ซึ่งมีบิดามารดาเป็นผู๎รับผิดชอบกํอน
บุคคลอ่ืน ๆ เด็กจะต๎องมีโอกาสได๎รับความสนุกสนานเพลิดเพลิน จากการเลํนและรื่นเริงพร๎อมกันไป
ด๎วย  

8) เด็กและเยาวชน จะเป็นบุคคลแรกที่ได๎รับการคุ๎มครอง และได๎รับสงเคราะห๑ใน              
ทุกกรณ ี

  9) เด็กและเยาวชน พึงได๎รับการปกปูองให๎พ๎นจากการถูกทอดทิ้ง ความโหดร๎ายทารุณ 
และการถูกขํมเหง รังแกทุกชนิด เด็กจะต๎องไมํกลายเป็นสินค๎าไมํวําในรูปใด จะต๎องไมํมีการรับเด็กเข๎า
ทํางานกํอนวัยอันสมควร ไมํมีการกระทําใด ๆ อันจะมีชักจูง หรืออนุญาตเด็กให๎จําต๎องรับจ๎างทํางาน 
ซึ่งอาจจะเป็นผลร๎ายตํอสุขภาพของเด็ก หรือเป็นเหตุให๎การพัฒนาทางกาย ทางสมอง และทางจิตใจ
ของเด็ก 

 10) เด็กและเยาวชน พึงได๎รับการคุ๎มครองให๎พ๎นจากการกระทํา ที่แสดงถึงการกีดกัน               
แบํงแยก ไมํวําทางเชื้อชาติ ศาสนาหรือรูปใด ๆ เด็กจะต๎องได๎รับการเลี้ยงดูให๎เติบโตขึ้นมาในภาวะแหํง
จิตที่เต็มไปด๎วยความเข๎าอกเข๎าใจ และมีการหยํอนหนักหยํอนเบามิตรภาพ ระหวํางชนชาติตําง ๆ 
สันติภาพและภาพสากล และด๎วยการสํานึกเต็มที่วํา พละกําลังและความสามารถพิเศษในตัวเขา                
ควรจะอุทิศเพ่ือรับใช๎เพ่ือนมนุษย๑ด๎วยกัน 

จากปฏิญญาสากลวําด๎วยสิทธิเด็กและเยาวชน ขององค๑การสหประชาชาติ สะท๎อนให๎เห็นวํา
ผู๎ใหญํต๎องมีจิตสํานึก ต๎องตระหนักในคุณคําของเด็ก จะกระทําการอันใดที่เป็นการลํอลวงละเมิดสิทธิ
ของเด็กเพียงเพ่ือตามใจปรารถนาของตนนั้นยํอมมิได๎ ขณะเดียวกันต๎องสอนให๎เด็กทราบและเข๎าใจ                   
ถึงความสําคัญของตน ในฐานะที่ตนเองเป็นสํวนหนึ่งของสังคมแหํงมวลมนุษยชาติ ที่มีสิทธิที่จะได๎รับ
การดูแล ได๎รับการพัฒนาทั้งทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา มีความสําคัญเฉก
เชํนเดียวกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม ทั้งยังมีบทบาท มีหน๎าที่และมีความรับผิดชอบทั้งตํอตนเอง ตํอผู๎อ่ืน 
และตํอสังคมท่ีตนเองอาศัยอยูํด๎วยเชํนกัน 
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2.1.3 การละเมิดสิทธิมนุษยชนในกลุ่มเด็กและเยาวชน  
        ที่ผํานมาแม๎วําจะมีความพยายาม ในการปลูกจิตสํานึกให๎ผู๎ใหญํตระหนักในคุณคําของ

เด็กมากเพียงใด แตํการเปลี่ยนแปลงด๎านเศรษฐกิจและสังคม ได๎สํงผลให๎สถาบันครอบครัวของไทย
อํอนแอลง ทั้งในแงํของการพัฒนาศักยภาพบุคคลในครอบครัว และสร๎างภูมิต๎านทานให๎แกํเด็ก                   
จึงพบวําป๓จจุบันสังคมไทย ได๎เกิดมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในกลุํมเด็กและเยาวชนมากขึ้น ซึ่งเป็น     
การละเมิดสิทธิที่มีลักษณะแตกตํางกันไป ดังนี้ 

        1) การถูกละเมิดสิทธิของกลุํมเด็ก ซึ่งเป็นเด็กที่ต๎องการความชํวยเหลือเป็นพิเศษ 
หมายถึง เด็กท่ีมีความแตกตํางจากเด็กปกติ ได๎แกํ เด็กพิการทางด๎านตําง ๆ เด็กมีป๓ญหาด๎านการเรียน 
เด็กป๓ญญาเลิศ เด็กกําพร๎า เด็กท่ีบิดามารดาต๎องโทษจําคุก เด็กยากจน ทําให๎เด็กกลุํมนี้ ถูกละเมิดสิทธิ 
ด๎านการดูแล รักษา ฟ้ืนฟู ทั้งจากครอบครัวและการบริการขั้นพื้นฐานจากภาครัฐ เชํน ด๎านการศกึษา   
ด๎านสาธารณูปโภค และการให๎การดูแลครอบครัว เป็นต๎น  

        2) การละเมิดสิทธิทั้งทางด๎านรํางกาย จิตใจ คือการที่เด็กถูกปลํอยปละละเลย ไมํได๎รับ
การเอาใจใสํเทําที่ควร เด็กอยูํในภาวะเสี่ยงคือเด็กที่มีสภาพแวดล๎อมทางสังคม ไมํวําเป็นครอบครัว 
โรงเรียน ชุมชน ที่มีความเสี่ยงจะถูกกระทําทารุณกรรม ถูกปลํอยละเลย หรือถูกทอดทิ้งในรูปแบบ 
ตําง ๆ ซึ่งอาจจะได๎รับอันตรายตํอสุขภาพกาย สุขภาพจิต พัฒนาการทางรํางกาย สติป๓ญญา อารมณ๑ 
จิตใจ พัฒนาการด๎านสังคม พัฒนาการด๎านครอบครัว และอาจมีป๓ญหาพฤติกรรม 

        3) เด็กถูกละเมิดจากการถูกกระทํา ด๎วยการปลํอยปละละเลยหรือทอดทิ้งให๎เด็กตกอยูํ
ในภาวะอันตราย ถูกทําร๎ายทั้งทางรํางกาย ทางจิตใจ หรือถูกลํวงเกินทางเพศ จากบุคคลที่อยูํในสังคม                
แวดล๎อม หรือแม๎แตํบุคคลภายนอก รวมถึงป๓ญหาที่เกิดมาจากการกระทําทารุณตํอแรงงานเด็ก ซึ่งอาจ
ออกมาในรูปแบบการถูกใช๎แรงงานหนัก ถูกนายจ๎างทุบตี ทําร๎ายและขํมขืน                 
 เพราะเด็กในวันนี้ คือผู๎ใหญํในวันหน๎า หากเด็ก ๆ ผู๎เป็นอนาคตของชาติ ยังถูกละเมิดสิทธิ                   
อยูํเชํนนี้ อนาคตของชาติก็ไมํมีความมั่นคง ดังนั้นทุกคนและทุกภาคสํวน จึงต๎องรํวมมือกันคุ๎มครอง                  
ให๎เด็กมีความเป็นอยูํที่ดี มีโอกาสในชีวิต ได๎รับการศึกษา เป็นไปตามสิทธิเด็กที่เด็กควรจะพึงมี               
เพ่ือให๎อนาคตของชาติได๎เติบโตเป็นผู๎ใหญํที่มีคุณภาพ การแก๎ไขป๓ญหาเด็กจึงต๎องอาศัยความรํวมมือ  
จากทั้งภาครัฐและองค๑กรอิสระ รวมทั้งภาคประชาชนต๎องรํวมมือกัน เพ่ือสํงเสริมและคุ๎มครองสิทธิเด็ก
ตํอไป  
 2.1.4 กฎหมายเกี่ยวกับสิทธิเด็กของประเทศไทย  

        ป๓ญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนเด็กและเยาวชน ตลอดจนแนวทางการแก๎ไขป๓ญหา
เรื่องของการละเมิดสิทธิเด็กของประเทศไทยนั้น ที่ผํานมาประเทศไทยได๎ปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนด
ไว๎ในอนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก เพราะประเทศไทยเป็นหนึ่ง ในภาคีสมาชิกขององค๑การสหประชาชาติ
และได๎ลงนามรับรองใน “อนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก” นั่นหมายถึง ประเทศไทยยอมรับที่จะปฏิบัติตาม
แนวทางที่กําหนดไว๎ในอนุสัญญา ซึ่งมีกฎหมายที่เกี่ยวกับเด็ก และเยาวชนในประเทศไทยอยูํด๎วยกัน
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หลายฉบับ และทุกฉบับมีเจตนารมณ๑ เพ่ือคุ๎มครองสิทธิ และสวัสดิภาพของเด็กทั้งสิทธิทางชีวิต 
เสรีภาพ รํางกาย อนามัย ทรัพย๑สิน อาทิ  
  1) รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มีบทบัญญัติในการให๎การ              
คุ๎มครองสิทธิของบุคคล รวมทั้งสิทธิเด็ก และได๎บัญญัติหลักการสําคัญ ๆ หลายประการตามอนุสัญญา
วําด๎วยสิทธิเด็ก ซึ่งเป็นการแสดงเจตนารมณ๑ที่จะคุ๎มครองสิทธิเด็ก และเป็นการกําหนดวํากฎหมาย
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องเด็ก จะต๎องคุ๎มครองสิทธิเด็กตามที่กําหนดไว๎ในรัฐธรรมนูญด๎วยซึ่งรัฐธรรมนูญ                    
ได๎กําหนดคุ๎มครองสิทธิเด็กไว๎ในหลายมาตรา ดังนี้  

 1.1) มาตรา 4 ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑ สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคของบุคคล
ยํอมได๎รับความคุ๎มครอง โดยให๎การคุ๎มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑ สิทธิ เสรีภาพอ่ืน ๆ รวมไปถึง               
ความเสมอภาคของบุคคล เป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษย๑ทุกคนพึงได๎รับโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ              
โดยไมํคํานึงถึงวําบุคคลนั้น ๆ จะเป็นคนสัญชาติไทยหรือไมํ 
 1.2) มาตรา 52 กําหนดไว๎วํา เด็กและเยาวชน มีสิทธิในการอยูํรอด และได๎รับการ          
พัฒนาด๎านรํางกาย จิตใจ และสติป๓ญญาตามศักยภาพ ในสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสม โดยคํานึงถึง              
การมีสํวนรํวมของเด็กและเยาวชนเป็นสําคัญ เด็ก เยาวชน สตรี และบุคคลในครอบครัว มีสิทธิได๎รับ
ความคุ๎มครองจากรัฐ โดยเฉพาะเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นกลุํมที่มีความอํอนแอในสังคม ให๎ได๎รับการ                   
รับรองและปกปูองคุ๎มครองสิทธิเป็นพิเศษยิ่งกวําบุคคลทั่วไป ทั้งสิทธิอยูํรอดนับแตํแรกเกิด  สิทธิได๎รับ
การพัฒนารอบด๎านทั้งรํางกาย จิตใจ สติป๓ญญา ตามศักยภาพในสภาพแวดล๎อมที่เหมาะสม สิทธิได๎รับ
การปกปูองคุ๎มครองจากความรุนแรงทั้งปวง ไมํวําจากครอบครัวหรือสังคม สิทธิการมีสํวนรํวมตาม                  
สมควรแกํวัย เด็กและเยาวชนที่ไมํมีผู๎ดูแล เชํน เด็กกําพร๎าหรือเด็กถูกทอดทิ้ง ต๎องได๎รับการปกปูอง                
คุ๎มครองเป็นพิเศษจากรัฐ โดยรัฐต๎องเลี้ยงดูและให๎การศึกษาอบรม ให๎เหมาะสมกับสภาพป๓ญหาของ
เด็กและเยาวชนแตํละคน  

 1.3) มาตรา 55 บุคคลซึ่งไร๎ที่อยูํอาศัย และไมํมีรายได๎เพียงพอแกํการยังชีพ ยํอมมี
สิทธิได๎รับความชํวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ เพ่ือให๎มีที่อยูํอาศัยตามความเหมาะสม มีรายได๎ และดํารง
ชีพอยํางสมศักดิ์ศรี 
     1.4) มาตรา 80 รัฐต๎องดําเนินการตามแนวนโยบาย ทั้งทางด๎านสังคม สาธารณสุข 
และวัฒนธรรม ด๎วยการคุ๎มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู รวมถึงให๎              
การศึกษาปฐมวัย สํงเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร๎าง และพัฒนาความเป็นปึกแผํน
ของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต๎องสงเคราะห๑และจัดสวัสดิการ ให๎แกํผู๎สูงอายุ ผู๎ยากไร๎                   
ผู๎พิการหรือทุพพลภาพ และผู๎ที่อยูํในสภาวะยากลําบาก ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถพ่ึงพา
ตนเองได๎                                                         
 2) พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ในป๓จจุบันหลายประเทศยอมรับ
และได๎นํากฎหมายสิทธิ เด็กมาปฏิบัติตาม โดยนํามาบัญญัติ เป็นกฎหมายภายในของ แตํละ                       
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ประเทศ สําหรับประเทศไทยเป็นหนึ่งในภาคีสมาชิก ได๎รับหลักการดังกลําวมาบัญญัติเป็นกฎหมาย
ภายในประเทศใช๎ชื่อวํา “พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546” โดยได๎บัญญัติหลักเกณฑ๑             
ในการสงเคราะห๑ คุ๎มครองสวัสดิภาพ และปูองกันการละเมิดสิทธิเด็กไว๎หลายประการ  ซึ่งครอบคลุม
สิทธิเด็กตามที่อนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก กําหนดไว๎โดยสรุปประเด็นสําคัญ ดังนี้  

 2.1) การติดตามดูแลและการคุ๎มครองเด็ก โดยคณะกรรมการคุ๎มครองเด็กตามที่
กฎหมายกําหนด ให๎ทําหน๎าที่ดําเนินการ และให๎คําปรึกษาแกํหนํวยงานตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง ในเรื่อง                       
การสงเคราะห๑คุ๎มครองสวัสดิภาพ และสํงเสริมความประพฤติเด็ก เพ่ือให๎การคุ๎มครองสิทธิเด็ก                       
เกิดเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิภาพอยํางตํอเนื่อง รวมไปถึงให๎การปกปูองคุ๎มครองเด็ก โดยกฎหมาย                
กําหนดหน๎าที่ของผู๎ปกครอง และบุคคลผู๎เกี่ยวข๎อง เพ่ือให๎ปฏิบัติตํอเด็กได๎อยํางเหมาะสมชัดเจน                     
ยํอมมีโทษทั้งทางปกครองและทางอาญา เชํน ผู๎ปกครอง กฎหมายกําหนดหน๎าที่ไว๎วําต๎องให๎การ
อุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยูํในความปกครองดูแลของตนเอง ตามสมควรแก ํ        
ธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมแหํงท๎องถิ่น  

 2.2) การปฏิบัติตํอเด็ก ในการปฏิบัติตํอเด็กทุกคนต๎องคํานึงถึงสิทธิประโยชน๑ของ
เด็กตาม พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ดังนี้ 1) คํานึงถึงประโยชน๑สูงสุดของเด็กและ
ไมํให๎เลือกปฏิบัติ 2) บิดามารดา หรือผู๎ปกครอง ต๎องให๎การอุปการะเลี้ยงดู และให๎การอบรมสั่งสอน
เด็ก 3) เด็กมีสิทธิได๎รับการปกปูอง คุ๎มครอง ไมํถูกทอดทิ้ง หรือเลี้ยงดูโดยมิชอบ ไมํตกอยูํในอันตราย                
ตํอรํางกาย จิตใจ หรือขัดขวางการเจริญเติบโต และพัฒนาการของเด็ก 4) เด็กมีสิทธิได๎รับการดูแล
ด๎านสุขภาพ การศึกษา นันทนาการ การฝึกอาชีพ การแนะแนวให๎คําปรึกษา การฝึกอบรม การบําบัด 
รักษา การฟ้ืนฟูสภาพรํางกายและจิตใจ การสํงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม และ 5) ห๎ามไมํให๎ผู๎ใด        
ปฏิบัติตนบางอยํางที่เป็นผลร๎ายตํอเด็ก เชํน การกระทําหรือละเว๎นการกระทําอันเป็นการทารุณกรรม                
ตํอรํางกายหรือจิตใจของเด็ก บังคับ ขูํเข็ญ ชักจูงสํงเสริม หรือยินยอมให๎เด็กประพฤติตนไมํสมควร              
แกํวัย หรือกระทําการใดอันเป็นการแสวงหาผลประโยชน๑ โดยมิชอบจากเด็ก ฯลฯ  

 2.3)  หลักการ และแนวคิดสําคัญเก่ียวกับสิทธิเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก 
พุทธศักราช 2546 หมวด 3 วําด๎วยการสงเคราะห๑ ที่มาตรา 3 บัญญัติให๎เด็กเรํรํอนหรือเด็กกําพร๎า 
และเด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือพลัดหลง ต๎องได๎รับความชํวยเหลือเป็นพิเศษจากรัฐ และได๎สะท๎อนให๎เห็นถึง                             
หลักการ และแนวคิดสําคัญ ๆ เกี่ยวกับสิทธิเด็กไว๎หลายประการ ดังนี้ 
 2.3.1) หลักการเพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก และการไมํเลือกปฏิบัติตาม
บทบัญญัติที่กลําววํา ให๎คํานึงถึงประโยชน๑สูงสุดของเด็กเป็นสําคัญ และไมํให๎มีการเลือกปฏิบัติโดย             
ไมํเป็นธรรม ไมํวําจะเป็นความแตกตํางในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ เผําพันธุ๑ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา 
ทรัพย๑สิน ความเห็นทางการเมือง ความทุพพลภาพ การเกิด หรือสถานภาพอยํางอ่ืนของตัวเด็กเอง                  
หรือของพํอแมํผู๎ปกครองของเด็กนั้น 
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   2.3.2) หลักการยอมรับนับถืออํานาจปกครองของบิดามารดา และหลักการ
ที่วํา เด็กยํอมเหมาะสมที่จะอยูํรํวมกับบิดามารดาผู๎ให๎กําเนิด เพ่ือคงไว๎ซึ่งสถาบันครอบครัว โดยมี
บทบัญญัติอํานาจหน๎าที่ของผู๎ปกครองไว๎วํา ต๎องให๎การอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็ก  
ที่อยูํในการปกครองดูแลของตน ตามสมควรแกํขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมท๎องถิ่น 
นอกจากนั้น ยังต๎องคุ๎มครองสวัสดิภาพของเด็ก ที่อยูํในความปกครองดูแลของตน ไมํให๎ตกอยูํ ในภาวะ                     
อันนําจะเกิดอันตรายแกํรํางกาย หรือจิตใจ 
   2.3.3) หลักการแทรกแซงอํานาจปกครองของบิดามารดา โดยอํานาจรัฐ                 
การที่รัฐเข๎าไปแทรกแซงอํานาจปกครองเด็กของบิดามารดานั้น ต๎องเป็นไปเพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก 
เนื่องจากเกิดการกระทําหรือผลบางประการที่กระทบตํอเด็ก เชํน เด็กถูกกระทําโดยมิชอบ ถูกทอดทิ้ง                
คือผู๎ปกครองตกอยูํในสภาพ ไมํอาจให๎การอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กได๎ ไมํวํา จะ               
ด๎วยเหตุใด หรือผู๎ปกครองกระทําการใดอันนําจะเกิดอันตรายตํอสวัสดิภาพ หรือทําการขัดขวางตํอ                        
การเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก หรือให๎การเลี้ยงดูโดยมิชอบ หรือมีเหตุจําเป็นอ่ืนใด ทั้งนี้เพ่ือ
ประโยชน๑ในการสงเคราะห๑ หรือคุ๎มครองสวัสดิภาพเด็ก หรือปูองกันมิให๎เด็กได๎รับอันตราย หรือถูก
เลือกปฏิบัติโดยไมํเป็นธรรม พนักงานเจ๎าหน๎าที่จะต๎องดําเนินการให๎การสงเคราะห๑ หรือคุ๎มครอง                    
สวัสดิภาพตามบทบัญญัติของกฎหมาย  
 กฎหมายที่เกี่ยวกับเด็กทั้งหมดที่กลําวมา ทั้งรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 
2550 และพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ตํางมีบทบัญญัติในการให๎การคุ๎มครองสิทธิ
เด็กไว๎อยํางชัดเจน ซึ่งกฎหมายเหลํานี้ล๎วนมีมาตรการ ในการปฏิบัติตํอเด็กไมํวํากรณีใดก็ตามต๎อง
คํานึงถึงประโยชน๑สูงสุดของเด็กเป็นสําคัญ และไมํให๎มีการเลือกปฏิบัติโดยไมํเป็นธรรม จะต๎องให๎
ความสําคัญกับเด็กทุกคนอยํางเทําเทียมกัน 
   2.1.5 การช่วยเหลือเด็กของภาครัฐตามสิทธิพื้นฐานที่เด็กพึงได้รับ 
         การชํวยเหลือเด็กของภาครัฐ ตามสิทธิพ้ืนฐานที่เด็กพึงได๎รับ คือการที่รัฐเข๎าไป
แทรกแซงอํานาจปกครองเด็กของบิดามารดา โดยเป็นไปเพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก ตามหลักการ
แทรกแซงอํานาจปกครองของบิดามารดาโดยอํานาจรัฐ มีสาระสําคัญที่มุํงคุ๎มครองเด็กที่ด๎อยโอกาสใน
สังคม  เชํน เด็กพิการ เด็กถูกทอดทิ้ง เด็กเรํรํอน เด็กถูกทารุณกรรม เด็กที่ถูกใช๎แรงงานอยํางผิด
กฎหมาย โสเภณีเด็ก รวมไปถึงเด็กที่ได๎รับการคุ๎มครองจัดการสงเคราะห๑ และได๎รับสวัสดิการทางสังคม                 
ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 โดยกําหนดให๎สถานสงเคราะห๑ ทําหน๎าที่อุปการะ
เลี้ยงดู และพัฒนาเด็ก ที่จําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ ที่มีอายุระหวําง 6 -18 ปี เพ่ือให๎เด็กที่อยูํ               
ในสถานสงเคราะห๑ มีโอกาสได๎รับสิทธิพ้ืนฐานตามอนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก (Convention on the                   
Rights of the Child) อันเป็นกฎหมายระหวํางประเทศ ที่ได๎กําหนดสิทธิพ้ืนฐานของเด็กไว๎ทั้งหมด                        
4 ประการ ดังนี้ 
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        1) สิทธิที่จะมีชีวิตอยูํรอด เด็กทุกคนเมื่อเกิดมาแล๎ว มีสิทธิที่จะมีชีวิตอยูํ ไมํวําจะเกิดมา                
มีรํางกายสมบูรณ๑หรือไมํก็ตาม กลําวคือ เด็กที่เกิดมาต๎องได๎รับการจดทะเบียนการเกิด มีสิทธิได๎รับการ
เลี้ยงดูอยํางดีที่สุดจากครอบครัว ทั้งด๎านสุขภาพรํางกาย จิตใจ ที่พักอาศัย โภชนาการและการบริการ
ทางการแพทย๑ เพ่ือให๎ชีวิตอยูํรอดและเจริญเติบโต เชํน สิทธิรับวัคซีนปูองกันโรคตําง ๆ สิทธิที่จะได๎รับ                
อาหารในปริมาณที่เพียงพอและสะอาด สิทธิที่จะได๎รับป๓จจัยพื้นฐาน ที่มีความจําเป็น ตํอการดํารงชีวิต 
เชํน อาหาร ที่อยูํอาศัย เครื่องนุํงหํม  ยารักษาโรค เป็นต๎น 
           ในกรณีที่เด็กถูกละเมิดสิทธิ  ทําให๎ไมํได๎รับการดูแลจากครอบครัว ถูกทอดทิ้ง เรํรํอน 
ทําร๎ายรํางกาย หรือครอบครัวไมํสามารถทําหน๎าที่ ให๎การเลี้ยงดูเด็กได๎ เพ่ือให๎เด็กได๎รับสิทธิตามที่ 
กลําวมานั้น รัฐจึงต๎องเข๎าไปทําหน๎าทีดู่แลเด็ก โดยกําหนดให๎สถานสงเคราะห๑ทําหน๎าที่สํงเสริม พัฒนา 
และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตเด็ก ด๎วยการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก เพ่ือให๎เด็กมีชีวิตอยูํรอด และได๎รับ
การเลี้ยงดูอยํางดีท่ีสุด ด๎วยการให๎ที่พักอาศัยที่อบอุํน ปลอดภัย เลี้ยงดูด๎วยอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ
ในปริมาณท่ีเพียงพอ ให๎การสํงเสริมด๎านสุขภาพพลานามัย ให๎การดูแลรักษาเมื่อเจ็บปุวยอยําทันทํวงที 
สํงเสริมให๎ได๎รับการศึกษาเหมาะสม รวมไปถึงการให๎ความรู๎ด๎านทักษะการใช๎ชีวิตตําง ๆ อันเป็นการ
สร๎างเสริมสุขภาพท่ีดี และฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของเด็ก เพ่ือสํงเด็กกลับคืนสูํครอบครัวและสังคม  
        2) สิทธิที่จะได๎รับการพัฒนาสํงเสริม กฎหมายได๎กําหนดให๎ครอบครัวทําหน๎าที่เลี้ยงดู 
และสํงเสริมพัฒนาการเด็ก ทั้งด๎านรํางกาย จิตใจ สังคม และสติป๓ญญา ทั้งนี้รวมถึงความต๎องการ 
ความพึงพอใจ และความสุขของเด็ก ได๎แกํ การมีสํวนรํวมในกิจกรรมครอบครั วโรงเรียนและสังคม               
ที่เด็กอยูํได๎อยํางมีความสุข ได๎เลํน พักผํอน ได๎รับข๎อมูลขําวสาร มีอิสระในการคิด การแสดงออก    
ได๎รับการกลํอมเกลาทางจิตใจ ด๎านความรู๎ ความคิดที่เหมาะสมกับวัย ที่สําคัญที่สุด  เด็กทุกคนต๎อง
ได๎รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 12 ปี กลําวได๎วําการพัฒนาของเด็กเริ่มต๎นจากครอบครัว เพราะครอบครัว             
คือประสบการณ๑แรกของเด็ก ถ๎าคนในครอบครัวรู๎จักทํองเที่ยวค๎นหาประสบการณ๑เด็กก็มีโอกาสได๎
เรียนรู๎โลกภายนอกมากขึ้น พํอแมํจึงมีความสําคัญมากตํอการพัฒนาของเด็ก  
           แตํในสภาพสังคมป๓จจุบันพบวํา บางครอบครัวนอกจากไมํทําหน๎าที่พัฒนาบุตรหลาน
ของตนแล๎ว ยังละเมิดสิทธิเด็กด๎วยการทําร๎ายเด็ก ทั้งทางรํางกายและจิตใจ หรือแสวงหาผลประโยชน๑
จากเด็ก ด๎วยเหตุนี้รัฐจึงต๎องเข๎ามาทําหน๎าที่ ในการพัฒนาสํงเสริมเด็กกลุํมนี้ ตามที่กําหนดไว๎ใน
พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ด๎วยการให๎สถานสงเคราะห๑ซึ่งเป็นหนํวยงานหนึ่ง     
ของรัฐ ทําหน๎าที่จัดสวัสดิการทางสังคมให๎กับเด็ก ซ่ึงดําเนินการโดยทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ 
เพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีสมวัย ดังนี้ ให๎การสํงเสริมและพัฒนาทางด๎านรํางกาย ด๎วยการให๎ป๓จจัย 4 
สํงเสริมพัฒนาการด๎านจิตใจ ด๎วยกิจกรรมนันทนาการ สํงเสริมพัฒนาการทางด๎านอารมณ๑  ด๎วยการ                
อบรมบํมเพาะคุณธรรมจริยธรรม สํงเสริมพัฒนาการทางด๎านสังคม สํงเสริมการฝึกอาชีพ และสํงเสริม
พัฒนาการทางด๎านสติป๓ญญา ด๎วยการให๎เด็กได๎รับการศึกษา และฝึกอาชีพ ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดี สามารถดูแลตนเองได๎ และสามารถอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎เมื่อพ๎นจากการสงเคราะห๑  
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        3) สิทธิที่จะได๎รับการปกปูองคุ๎มครอง เด็กทุกคนมีสิทธิที่จะได๎รับการปกปูองคุ๎มครอง 
ในทุกรูปแบบที่จะเป็นอันตรายตํอเด็ก ไมํวําจะเป็นการคุ๎มครองจากการถูกทําร๎าย  ทางด๎านรํางกาย 
จิตใจและทางเพศ ซึ่งรวมทั้งการลํวงละเมิดทางเพศกับ หรือการแสวงหาประโยชน๑ในรูปแบบตําง ๆ 
จากเด็ก เชํน การค๎าประเวณีเด็ก การขายเด็ก การนําเด็กไปขอทาน ไมํวําโดยบิดา มารดา ผู๎ปกครอง
เด็กหรือโดยบุคคลอ่ืน  
           เด็กบางคนถูกละเมิดสิทธิจนกลายเป็นเด็กเรํรํอน ถูกทอดทิ้ง ถูกทําร๎าย รัฐจึงต๎องเข๎า
ไปให๎การปกปูอง คุ๎มครองเด็กกลุํมนี้ โดยให๎เด็กเข๎ามาอยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑               
โดยการทําหน๎าที่ของสถานสงเคราะห๑นั้น จะเริ่มดําเนินการตั้งแตํรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการ                
ติดตามภูมิหลังของเด็ก ทั้งจากการสังเกต สัมภาษณ๑ การตรวจรํางกาย ตรวจสุขภาพจิต เพ่ือวางแผน             
ให๎การชํวยเหลือ ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กได๎รับการสํงเสริม ชํวยเหลือ ฟ้ืนฟูสภาพรํางกาย จิตใจได๎สอดคล๎อง 
กับความต๎องการของเด็ก ทําให๎เด็กมีสิทธิได๎ใช๎ชีวิตที่ดีอยํางมีศักดิ์ศรี สามารถพ่ึงพาตนเองได๎                
และสามารถกลับไปใช๎ชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข  
         4) สิทธิที่จะมีสํวนรํวม เป็นสิทธิที่ให๎ความสําคัญในเรื่องของการแสดงออก ทั้งในด๎าน
ความคิดและการกระทําของเด็ก เพราะเด็กก็เป็นสํวนหนึ่งของสังคมที่อาศัยอยูํ รวมทั้งสิทธิในการ
ปกปูอง เรียกร๎องผลกระทบ ที่เกิดกับชีวิตความเป็นอยูํของเด็ก แม๎วําที่ผํานมาเด็กสถานสงเคราะห๑                    
จะเป็นเด็กทีถู่กละเมิดสิทธิ ไมํสามารถใช๎สิทธิของตนได๎ แตํเมื่อสถานสงเคราะห๑เข๎ามาให๎การดูแลแล๎ว 
ก็ต๎องเปิดโอกาสให๎เด็กได๎มีสํวนรํวม ในการตัดสินใจในเรื่องตํางๆ ที่เกี่ยวข๎องกับตนเอง และสามารถ
แสดงความคิดเห็น โดยไมํกระทบสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เชํน ให๎โอกาสเด็กในการมีสํวนรํวม   
ตั้งกฎเกณฑ๑ตําง ๆ ภายในบ๎าน ซึ่งจะมีผลให๎เขารับรู๎และรู๎สึกวําตนเป็นสํวนหนึ่งของครอบครัวมากขึ้น           
โดยกําหนดให๎ทุกคนมี 1 เสียง ตํอการจัดสวัสดิการสังคม ที่ทางสถานสงเคราะห๑จัดให๎ เมื่อเด็กพบวํา
ตนเองถูกละเมิดสิทธิ ไมํเทําเทียมกัน ถูกเลือกปฏิบัติแคํเพียงคนใดคนหนึ่ง หรือกลุํมใดกลุํมหนึ่ง              
ถูกละเลยไมํให๎บริการ หรือให๎การบริการในมาตรฐานที่ต่ํากวําปกติ เด็กมีสิทธิร๎องขอความเป็นธรรมได๎ 
การเปิดโอกาสให๎เด็กมีสํวนรํวม ได๎เลือกคิด เลือกทํา เลือกเป็น หรือเลือกที่จะไมํทํา เลือกที่จะไมํเป็น 
สถานสงเคราะห๑ต๎องให๎เด็กได๎มีโอกาสแสดงสิทธิทันที  

แนวคิดเก่ียวกับสิทธิเด็กมีสํวนเกี่ยวข๎องกับงานวิจัย เพราะงานวิจัยนี้เป็น “การศึกษารูปแบบ
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร                                 
และปริมณฑล” ที่ศึกษาถึงการทําหน๎าที่ของสถานสงเคราะห๑ ในการอุปการะเลี้ยงดู การจัดสวัสดิการ 
และให๎การสงเคราะห๑แกํเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช                
2546 หมวดที่ 3 มาตรา 32 ภายใต๎หลักการคิดที่วํา ในเมื่อเด็กไมํสามารถใช๎ชีวิตอยูํในครอบครัวได๎                    
สถานสงเคราะห๑จึงเปรียบเสมือนกับครอบครัวใหมํ ที่มาทําหน๎าที่ทดแทนครอบครัวเดิมให๎กับเด็ก       
ที่จะต๎องตระหนักวํา ในการเลี้ยงดูเด็กนั้นเป็นเรื่องที่ทุกคนควรให๎ความสําคัญ ทั้งนี้เพ่ือให๎การเลี้ยงดู
เด็กมีประสิทธิภาพ ตามสิทธิที่เด็กทุกคนพึงได๎รับ แม๎วําสิทธิเด็กอาจเป็นเพียงข๎อสัญญา ที่หลายครั้ง             
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ก็ถูกละเมิดได๎งําย ถึงแม๎จะเป็นสัญญาสากลที่ทุกคนควรสํงเสริม ให๎มีขึ้นภายในครอบครัวทุกครอบครัว 
ซึ่งเมื่อคําวํา “สิทธิเด็ก” ผลิบานขึ้นภายในสถาบันครอบครัวทุกครอบครัวแล๎ว ป๓ญหาหลายป๓ญหา              
ที่เกิดขึ้นกับเด็กก็อาจจะหมดไปได๎ในไมํช๎า เพราะสถาบันครอบครัวคือต๎นทางการแก๎ไข และสํงเสริม             
ที่ต๎นทางก็คือวิธีการที่ดีที่สุดนั่นเอง (นรรัชต๑  ฝ๓นเชียร.  2552 : ออนไลน๑) ในเมื่อเด็กสถานสงเคราะห๑ 
คือเด็กท่ีถูกละเมิดสิทธิจากครอบครัวเดิม จึงจําเป็นอยํางยิ่งที่สถานสงเคราะห๑จะต๎องทําให๎ คําวํา“สิทธิ
เด็ก”ผลิบานในใจเด็กอีกครั้ง ด๎วยการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กอยํางครอบคลุมรอบด๎าน กํอให๎เกิด
ประโยชน๑สูงสุดกับเด็ก และสอดคล๎องกับสิทธิที่เด็กพึงได๎รับ โดยเริ่มทําการปกปูอง คุ๎มครองสิทธิ             
ของเด็ก ตั้งแตํรับเด็กเข๎าสูํสถานสงเคราะห๑ ให๎บริการสวัสดิการสังคม และการเตรียมความพร๎อม                
ให๎เด็กกํอนสํงคืนครอบครัวและสังคม ทําให๎เด็กในสถานสงเคราะห๑มีสิทธิเทําเทียมกับเด็กกลุํ มอ่ืนใน
สังคม มีพัฒนาการที่ดีทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา โดยผู๎วิจัยจะนําความรู๎ที่ได๎                
จากการศึกษา ไปเป็นแนวทางในการจัดทําแนวคําถามในการสัมภาษณ๑ ทีมสหวิชาชีพถึงกระบวนการ
จัดสวัสดิการสังคมให๎เด็กของสถานสงเคราะห๑นั้น ทําได๎สอดคล๎องกับสิทธิที่เด็กพึงได๎รับหรือไมํ 

 
2.2 แนวคิดสวัสดิการสังคม 

งานสวัสดิการสังคมเป็นระบบการจัดบริการทางสังคม ที่เกี่ยวกับการปูองกัน การแก๎ไขป๓ญหา 
การพัฒนาและการสํงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 
โดยคํานึงถึงสิทธิที่ประชาชนพึงจะต๎องได๎รับ และการมีสํวนรํวมในการจัดสวัสดิการสังคมในทุกระดับ              
สําหรับการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยนั้น ภายหลังจากที่มีการประกาศใช๎รัฐธรรมนูญแหํง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540-2550 การจัดสวัสดิการสังคมมีความก๎าวหน๎ามาโดยลําดับ                     
ทั้งในเรื่องกลไกระดับนโยบาย การปรับปรุงกฎหมายเดิม การปรับปรุงกฎหมายใหมํ การพัฒนากลไก
ขับเคลื่อน และการมีสํวนรํวมของภาคสํวนตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง ทําให๎ระบบสวัสดิการที่ดําเนินการ                  
อยูํในป๓จจุบันมีหลากหลายรูปแบบ ครอบคลุมจํานวนประชาชนกลุํมเปูาหมาย ดังนี้ 1) การจัดบริการ
สังคมพ้ืนฐาน โดยภาครัฐสําหรับประชาชนทั่วไป ได๎แกํ การจัดระบบหลักประกันสุขภาพถ๎วนหน๎า 
ครอบคลุมคนไทยทุกคน ที่ยังไมํมีหลักประหลักประกันสุขภาพ 2) การจัดสวัสดิการสังคมเฉพาะ
กลุํมเปูาหมายที่ดําเนินการโดยภาครัฐ เพ่ือชํวยเหลือกลุํมเปูาหมายที่สมควรได๎รับเป็นพิเศษ ได๎แกํ   
การชํวยเหลือทางสังคมแกํกลุํมเด็กและเยาวชน ให๎ความชํวยเหลือผู๎ด๎อยโอกาส 3) การจัดสวัสดิการ
ด๎านการประกันสังคมที่ภาครัฐดําเนินการรํวมกับภาคี อ่ืน  ทั้ ง ในแงํของการบริหารจัดการ                         
และงบประมาณ เพ่ือเพ่ิมหลักประกันทางสังคมแกํประชาชน เชํน กองทุนประกันสังคม เป็นต๎น ผู๎วิจัย              
จึงทําความเข๎าใจในเรื่องของ “สวัสดิการสังคม” ดังนี้ 
 2.2.1 ค านิยาม 

        คณะกรรมการสํงเสริมสวัสดิการสังคมแหํงชาติ.  (2545 : ออนไลน๑) นิยามความหมาย
ของคําวํา สวัสดิการสังคม ไว๎ในแผนพัฒนางานสวัสดิการสังคม และสังคมสงเคราะห๑แหํงชาติ ฉบับที่ 4 
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(พุทธศักราช 2545 – 2549) วํา สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพ่ือปูองกัน               
และแก๎ไขป๓ญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการสํงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือให๎ประชาชน
สามารถดํารงชีวิตในสังคมได๎ในระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกลําวจะต๎องตอบสนองความต๎องการ
พ้ืนฐานของประชาชน ให๎ได๎รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอยํางทั่วถึงและเป็นธรรม ทั้งด๎านการศึกษาที่ดี 
การมีสุขภาพอนามัย มีที่อยูํอาศัย มีงานทํา มีรายได๎ ได๎รับสวัสดิการแรงงาน มีความมั่นคงทางสังคม 
ได๎รับการสํงเสริมด๎านนันทนาการ และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยระบบการจัดบริการสังคม ต๎องคํานึง 
ถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑ และสิทธิที่ประชาชนต๎องได๎รับ และเข๎ามามีสํวนรํวมในระบบการจัดบริการ
สังคมในทุกระดับ                    
 พระราชบัญญัติสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2546 ได๎ให๎ความหมาย ไว๎วํา 
“สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม ซึ่งเกี่ยวกับการปูองกัน การแก๎ไขป๓ญหา                    
การพัฒนาและการสํงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน 
ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได๎อยํางทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให๎เป็นไปตามมาตรฐาน                   
ทั้งด๎านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูํอาศัย การทํางาน และการมีรายได๎ นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑ สิทธิที่ประชาชนจะต๎องได๎รับ 
และมีสํวนรํวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 
           กลําวโดยสรุปวํา “สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบการบริการทางสังคมที่ถูกสร๎างขึ้นมา                 
โดยอาศัยความรํวมมือจากทุกระดับทั้งรัฐบาลและเอกชน เพื่อสํงเสริมและชํวยเหลือให๎ประชาชน              
มีความเป็นอยูํที่ดี ไมํกํอป๓ญหาแกํสังคม เน๎นสิทธิความเทําเทียมกันที่จะได๎รับบริการอยําง เป็นธรรม 
และเสมอภาคเพ่ือตอบสนอง ความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชน ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได๎ 
 2.2.2 องค์ประกอบของสวัสดิการสังคม 
        พระราชบัญญัติสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2546 เป็นแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหํงรัฐที่จะต๎องคุ๎มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สํงเสริมความเสมอภาคหญิงชายเสริมสร๎าง 
และพัฒนาความเป็นปึกแผํนของครอบครัว และความเข๎มแข็งของชุมชน  ให๎การสงเคราะห๑ผู๎สูงอายุ               
ผู๎ยากไร๎ ผู๎พิการหรือทุพพลภาพ และผู๎ด๎อยโอกาส ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได๎ โดยได๎รับ             
การจัดสวัสดิการสังคมให๎ ทั้งในสํวนภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนสํงเสริมและสนับสนุน ให๎บุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น องค๑กรอ่ืน โดยเฉพาะองค๑กรภาคประชาชนได๎เข๎ามา             
มีสํวนรํวม ในการจัดสวัสดิการสังคมให๎เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือตอบสนองความต๎องการ                 
ของสมาชิก และเกิดระบบการชํวยเหลือเกื้อกูลในสังคมและชุมชน และการรวมตัวกันเป็นเครือขําย  
ให๎การจัดสวัสดิการชุมชน เพ่ือเสริมสร๎างความมั่นคงทางสังคม และการพ่ึงพาตนเองของชุมชน เพ่ือให๎
เกิดความเข๎มแข็งอยํางทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรม ป๓จจุบันพบวํา องค๑ประกอบของสวัสดิการสังคม
มี 2 ลักษณะคือ องค๑ประกอบของสวัสดิการสังคมในลักษณะกว๎าง และองค๑ประกอบของสวัสดิการ
สังคมใน ลักษณะแคบ ดังนี้ 
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 1) องค๑ประกอบของสวัสดิการสังคมในลักษณะกว๎าง คือ สภาวะความเป็นอยูํที่ดีของ
คนทั้งประเทศ หรือ สภาวะที่คนในสังคมกินดี อยูํดี มีสุข และมีสิทธิ อันมีองค๑ประกอบที่ครอบคลุมใน 
7 ประการ ดังนี้              
 1.1) การศึกษา (Education)  
 1.2) สุขภาพอนามัย (Health Care) 
 1.3) ที่อยูํอาศัย (Housing) 
 1.4) การทํางานและการมีรายได๎ (Employment and Income Maintenance) 
 1.5) ความมั่นคงทางสังคม (Social Security) 
 1.6) บริการสังคม (General Social Services) 
 1.7) นันทนาการ (Recreation) 
 2) องค๑ประกอบของงานสวัสดิการสังคมในลักษณะแคบ เป็นการกําหนดลักษณะตาม
ความหมายที่เป็นกิจกรรม โครงการหรือบริการ ที่มีความหมายแคบกวําความหมายแรก สํวนใหญํ
มักจะกําหนดตามพระราชบัญญัติความมั่นคงทางสังคม (Social Security Act 1935) ของประเทศ 
สหรัฐอเมริกา ประกอบด๎วยงานสวัสดิการ ดังนี้ 

 2.1) การประกันสังคม (Social Insurance) ดําเนินการจัดบริการที่มีจุดมุํงหมาย
เพ่ือให๎การคุ๎มครองปูองกันประชาชนที่มีรายได๎ ไมํให๎ได๎รับความเดือดร๎อน เมื่อต๎องสูญเสียรายได๎
ทั้งหมด หรือบางสํวนหรือมีรายได๎ไมํเพียงพอแกํการเลี้ยงชีพ แตํก็ยังมีหลักประกันที่จะชํวยบรรเทา
ความเดือดร๎อนให๎สามารถดํารงชีวิตอยูํได๎ตามสมควร โดยครอบคลุมอยูํทั้งในกลุํมของผู๎ใช๎แรงงาน 
กลุํมข๎าราชการและประชาชนทั่วไป 
 2.2) การสงเคราะห๑ประชาชน (Public Assistance) เป็นการดําเนินงานเพ่ือให๎                   
การสงเคราะห๑แกํกลุํมเด็กและเยาวชน ผู๎สูงอายุ ผู๎พิการ สตรี และกลุํมผู๎ด๎อยโอกาสที่ประสบป๓ญหา
ความเดือดร๎อน                
    2.3) การบริการสังคม (Social Services) ดําเนินการจัดบริการเพ่ือให๎ตอบสนอง                
ความต๎องการพ้ืนฐานของประชาชนที่ครอบคลุมใน 4 ด๎านหลัก ได๎แกํ ด๎านการศึกษา การสาธารณสุข                    
สิ่งอํานวยความสะดวก และท่ีพักอาศัย  
   สําหรับการจัดสวัสดิการสังคมในสังคมประเทศไทย ที่ดําเนินการอยูํในขณะนี้ภาครัฐได๎
นํามาใช๎ทั้งในลักษณะกว๎าง และในลักษณะแคบ เพราะการจัดสวัสดิการสังคมทั้ง 2 ด๎าน ล๎วนเป็น              
การจัดกิจกรรม/ โครงการ รวมถึงการให๎บริการที่รัฐ หรือสังคมจัดขึ้นมานั้น เพ่ือให๎ความชํวยเหลือ
บุคคลทั่ว ๆ ไป ซึ่งเป็นผู๎ที่ด๎อยโอกาสทั้งด๎านทางเศรษฐกิจและสังคม และคนทีไ่มํสามารถชํวยตนเองได๎
ทั้งสิ้น เพ่ือให๎พวกเขาสามารถดําเนินชีวิตอยูํได๎ โดยไมํเป็นภาระของสังคม สําหรับในการศึกษาแนวคิด
ทางด๎านสวัสดิการสังคมของผู๎วิจัยในครั้งนี้ ผู๎วิจัยจะเน๎นให๎เห็นถึงการจัดสวัสดิการสังคมด๎านเด็ก               
เป็นสําคัญ 
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 2.2.3 สวัสดิการสังคมด้านเด็ก  
        สวัสดิการสังคมด๎านเด็ก เป็นบริการที่มํุงให๎ความชํวยเหลือ สนับสนุนตํอการพัฒนาเด็ก

ทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ จิตใจ สังคม และสติป๓ญญา โดยมุํงเน๎นการดําเนินงานในแงํการเสริมสร๎าง
สัมพันธภาพภายในครอบครัว บทบาท และความรับผิดชอบของบิดามารดาที่มีตํอบุตร เพ่ือที่เด็กจะได๎
สามารถอยูํในครอบครัวของเขาเองได๎อยํางมีความสุข และมีความมั่นคง รวมถึงบทบาทหน๎าที่ ของ
ชุมชนที่มีตํอเด็ก และการให๎บริการทดแทนในการปฏิบัติหน๎าที่ของบิดามารดาเด็ก  เมื่อบิดามารดา
ประสบความยุํงยาก และไมํสามารถทําหน๎าที่บิดามารดาที่ดี และสมบูรณ๑แบบได๎ เพ่ือเป็นการเตรียม
เด็กให๎มีชีวิตที่อบอุํน และมีความมั่นคงทางจิตใจ อันจะเป็นประโยชน๑ตํอครอบครัวและสังคมได๎ในที่สุด 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่ ให๎ความสําคัญในการพัฒนาเด็ก และมีการดําเนินการจัดสวัสดิการสังคม
ให๎กับเด็กมาเป็นเวลานาน อันจะเห็นได๎จากมีการกําหนดนโยบาย และแผนทุกระดับ รวมทั้งการจัดตั้ง
องค๑กรที่สําคัญ ๆ มารับผิดชอบดําเนินงาน ตลอดจนการสนับสนุนให๎ธุรกิจเอกชนและประชาชน                 
มีสํวนรํวมในการดําเนินงานอยํางกว๎างขวาง 
 แม๎วําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 8 (พุทธศักราช 2540-2544) 
จนถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 11 (พุทธศักราช 2555–2559) จะเน๎นวํา “คน” 
เป็นศูนย๑กลางของการพัฒนา การดําเนินงานตําง ๆ เกี่ยวกับเด็ก ได๎เน๎นความสําคัญของเด็กมากยิ่งขึ้น 
และกําหนดวําต๎องคํานึงถึงประโยชน๑สูงสุดของเด็กเป็นสําคัญ นอกจากนี้ยังเน๎นการพัฒนาครอบครัว
ให๎เข๎มแข็ง เพ่ือให๎สามารถเลี้ยงดูเด็กได๎อยํางมีคุณภาพ รวมทั้งเน๎นให๎เด็กได๎รับสิทธิ  และได๎รับบริการ              
ขั้นพ้ืนฐาน ตามที่กําหนดไว๎ในรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพันธสัญญา
ตําง ๆ ที่ประเทศไทยได๎ลงนามรับรองไว๎ โดยป๓จจุบันได๎ให๎ความสนใจกับการสงเคราะห๑ และพัฒนา
เด็กและเยาวชนมากขึ้น โดยเฉพาะเด็กที่อยูํในภาวะยากลําบาก ที่ จําต๎องได๎รับการดูแลเป็นพิเศษ 
อยํางไรก็ตามหากมองในภาพรวมแล๎ว สามารถกลําวได๎วํา ป๓ญหาตําง ๆ ยังคงมีอยูํมากในสังคมไทย
โดยเฉพาะอยํางยิ่งป๓ญหาเด็กทีถู่กละเมิดสิทธิ ถูกทําทารุณกรรม เรํรํอน  ถูกทอดทิ้ง ถูกเอาเปรียบ 
 ป๓จจุบันรัฐบาลกําลังดําเนินการปกปูอง คุ๎มครอง และพิทักษ๑สิทธิ ให๎กับเด็กมากขึ้น 
รวมทั้งมีมาตรการและกลไก ที่สามารถเข๎าไปแทรกแซง ในกรณีที่เด็กถูกลํวงละเมิดหรือได๎รับการดูแล
และได๎รับการปฏิบัติที่ไมํเหมาะสม มีการจัดทําแผนเฉพาะด๎าน เพ่ือการสงเคราะห๑และพัฒนาเด็กที่อยูํ              
ในภาวะยากลําบาก เน๎นการใช๎แนวคิดการจัดบริการที่ตอบสนองพัฒนาการของเด็ก  ตามความจําเป็น
ขั้นพ้ืนฐานในลักษณะองค๑รวมคือ เด็ก ครอบครัว และชุมชน ที่เป็นความรํวมมือกันระหวํางภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน เพ่ือปูองกันและแก๎ไขป๓ญหา มิให๎เด็กตกอยูํในภาวะยากลําบาก สํงผลให๎เด็กได๎รับ
การค๎ุมครอง ดูแล และพัฒนาที่เหมาะสม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
                  1) รูปแบบการจัดบริการสวัสดิการด๎านเด็ก  
                     พระราชบัญญัติสํงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหํงชาติ พุทธศักราช 2550 ได๎ให๎
หลักการคํานึงถึงประโยชน๑สูงสุด ทั้งในด๎านการจดทะเบียนรับรองการเกิด การพัฒนา การยอมรับ  
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การค๎ุมครอง และโอกาสในการมีสํวนรํวมโดยไมํมีการเลือกปฏิบัติโดยไมํเป็นธรรม มีสิทธิด๎านการศึกษา  
โดยเฉพาะเด็กพิการ หรือเด็กมีความสามารถพิเศษ มีสิทธิได๎รับการศึกษาพิเศษที่เหมาะสมกับตน 
ได๎รับบริการสาธารณสุข การเลํน การพักผํอน การเข๎ารํวมกิจกรรม นันทนาการ วัฒนธรรมและศิลปะ 
สํงเสริมให๎มีความผูกพันตํอกันในครอบครัว ภูมิใจในชาติไทย และดําเนินวิถีชีวิตแบบประชาธิปไตย                    
มีสุขภาพแข็งแรง มีวุฒิภาวะทางอารมณ๑สมควรแกํวัย รู๎จักคิดอยํางมีเหตุผล มีเจตคติและทักษะที่ดี  
ตํอการทํางาน มีจิตสํานึกในการให๎และการอาสาสมัคร รับผิดชอบตํอตนเองตํอผู๎อ่ืน และตํอสํวนรวม 
จากพระราชบัญญัติสํงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหํงชาติ พุทธศักราช 2550 อภิญญา เวชยชัย 
(สุธารทิพย๑ เสือคง.  2547 : 7) ได๎แยกประเภทการให๎บริการสวัสดิการเด็ก ออกเป็น 3 ประเภท คือ                      

 1.1) บริการสนับสนุน เป็นการให๎บริการชํวยสนับสนุน และสํงเสริมให๎ครอบครัว 
และเด็กมีสัมพันธภาพที่ดีตํอกัน มุํงบรรเทาความตึงเครียดในระบบความสัมพันธ๑ ระหวํางบิดามารดา
และบุตรให๎เบาบาง จนสมาชิกในครอบครัวมีการยอมรับซึ่งกันและกัน และมีความสัมพันธ๑ เป็นไปใน 
ทางที่ดี ลดความกดดัน ที่อาจจะทําให๎ครอบครัวแตกแยก ถึงขั้นหยําร๎าง แยกกันอยูํ ฯลฯ การบริการ
ประเภทนี้ ได๎แกํ บริการศูนย๑สุขภาพจิต การบริการให๎คําปรึกษา หารือแกํครอบครัว และการบริการ                
ให๎คําแนะนํา ทั้งนี้เพ่ือปูองกันการทอดทิ้งเด็กของบิดามารดานอกสมรส และการบริการเพ่ือปูองกัน                
การทําร๎ายทารุณกรรมของบิดามารดาโดยกําเนิด เป็นต๎น 
   1.2) บริการเสริม เป็นการบริการที่จัดให๎เด็กที่มีป๓ญหาในด๎านสัมพันธภาพระหวําง 
บิดามารดาและเด็กอยํางรุนแรง เชํน บิดามารดาไมํสามารถให๎การเลี้ยงดูเด็กได๎ด๎วยสาเหตุใดสาเหตุ
หนึ่ง หรือบิดามารดาถึงแกํกรรมโดยกะทันหัน เป็นต๎น บริการนี้ชํวยให๎เด็กสามารถพักอาศัยอยูํในบ๎าน                
ของตนเองตํอไปได๎โดยปกติบริการประเภทนี้ ได๎แกํ บริการชํวยเหลือรับเลี้ยงเด็กกลางวันหรือบริการ
ชํวยประกันรายได๎ทุกประเภท ประกันสังคม บริการแมํบ๎าน เป็นต๎น 

  1.3) บริการทดแทน เป็นการบริการที่จะจัดให๎แกํเด็ก ซึ่งตกอยูํในสภาพที่เด็กกําพร๎า
อนาถา ถูกทอดทิ้ง เด็กทีพิ่การอยํางรุนแรง หรือเป็นเด็กจรจัด เพ่ือแก๎ป๓ญหาเด็กที่ขาดสัมพันธภาพที่ดี
กับบิดามารดา เป็นการชั่วคราวหรือถาวร โดยบริการประเภทนี้ ได๎แกํ การให๎บริการอุปการะเด็กใน                  
สถานสงเคราะห๑ บริการรับฝากเลี้ยงเด็กตามบ๎าน หรือครอบครัวอุปการะ และรับเป็นบุตรบุญธรรม 
เป็นต๎น 
                  2) การให๎บริการสวัสดิการเพื่อประโยชน๑สูงสุดของเด็ก 
                      การให๎บริการสวัสดิการกับเด็ก เป็นการดําเนินงานเพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก ดังที่
ระบุไว๎ใน กฎ กระทรวงกําหนดแนวทางการพิจารณาวําการกระทําใดเป็นไปเพ่ือประโยชน๑สูงสุด                
ของเด็ก หรือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไมํเป็นธรรมตํอเด็ก พุทธศักราช 2549 ที่กําหนดแนวทาง                     
ในการพิจารณาวําเป็นการกระทําเพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก ให๎พิจารณาตามแนวทาง ไว๎ดังนี้ 
 2.1) ลักษณะเฉพาะตัวของเด็กแตํละคน 
 2.2) ความเหมาะสม ความต๎องการ และความจําเป็นของเด็ก 
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 2.3) ประโยชน๑ที่เด็กจะได๎รับทางด๎านรํางกาย สุขภาพอนามัย การเจริญเติบโต               
การออกกําลังกาย การสํงเสริมสุขภาพอนามัย การปูองกันโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพ
อยํางเหมาะสม การพักผํอนและนันทนาการ 
 2.4) ประโยชน๑ที่เด็กจะได๎รับในด๎านการพัฒนาทางสติป๓ญญา โดยให๎เด็กได๎มีโอกาส                   
เรียนรู๎จากประสบการณ๑จริง การทดลองปฏิบัติตามความเหมาะสม และได๎รับข๎อมูลสารสนเทศที่
เหมาะสมจากแหลํงตําง ๆ 
  2.5) ประโยชน๑ที่เด็กจะได๎รับในด๎านการพัฒนาทางจิตใจและอารมณ๑ โดยได๎รับการ
อบรมเลี้ยงดูด๎วยความรัก เข๎าใจ และเอาใจใสํ ให๎ความรู๎และทักษะในการดํารงชีวิต มีความคิดริเริ่ม
สร๎างสรรค๑ มีเจตคติที่ดีตํอครอบครัว สังคม และการดําเนินชีวิต มีความเข๎าใจเกี่ยวกับตนเองอยําง
ถูกต๎อง 

 2.6) ประโยชน๑ที่เด็กจะได๎รับในด๎านสังคม สภาพแวดล๎อมที่ไมํเป็นพิษภัยตํอสุขภาพ                
กาย สุขภาพจิต ทั้งนี้ ให๎เหมาะสมตามวัยและเอ้ือตํอการพัฒนาและการเรียนรู๎ของเด็ก 
  2.7) ประโยชน๑ที่เด็กจะได๎รับในด๎านการศึกษา โดยได๎รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยําง
ตํอเนื่องไมํหยุดชะงัก และเป็นการศึกษาตามความสามารถของเด็ก 
 2.8) ประโยชน๑ที่เด็กจะได๎รับในด๎านวัฒนธรรม ศีลธรรม และศาสนา 
 2.9) ประโยชน๑ที่เด็กจะได๎รับในด๎านการเตรียมความพร๎อม เพ่ือการประกอบอาชีพ
ที่เหมาะสมกับความถนัด ความสามารถ เพศ และวัย 
 2.10) การประสานงานกันระหวํางผู๎เกี่ยวข๎อง เพ่ือให๎เด็กได๎รับการคุ๎มครองและ 
ได๎รับความชํวยเหลืออยํางรวดเร็ว 
 2.11) การค๎ุมครองเด็กให๎พ๎นจากการใช๎ความรุนแรง ถูกทําร๎าย การลํวงเกินทางเพศ 
การแสวงหาประโยชน๑ทางเพศ และการถูกทอดทิ้ง 
 2.12) การสงเคราะห๑ชํวยเหลืออยํางเหมาะสม ไมํวําจะเป็นเด็กที่ด๎อยโอกาส เด็กที่
ถูกทอดทิ้ง เด็กพิการ หรือเด็กที่อยูํในสภาวะที่จะต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ 
  2.13) การคุ๎มครองเด็ก เพ่ือให๎เด็กพ๎นจากการแสวงหาประโยชน๑โดยมิชอบ ทั้งทาง 
ด๎านเศรษฐกิจและการทํางาน หรือกิจการใดที่นําจะเป็นการเสี่ยงอันตราย เป็นอันตรายตํอสุขภาพ 
หรือเป็นการขัดขวางการศึกษาของเด็ก หรือขัดขวางการพัฒนาทางรํางกาย สมอง จิตใจ ศีลธรรม          
และสังคมของเด็ก 
  2.14) การคุ๎มครองเด็กจากการโฆษณา การเผยแพรํทางสื่อมวลชน หรือสื่อสาร 
สนเทศในลักษณะที่นําจะเกิดความเสียหายแกํชื่อเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน๑อยํางใด               
อยํางหนึ่งของเด็ก 
  2..15) การให๎เด็กได๎รับโอกาสเข๎าถึงบริการขั้นพ้ืนฐานตําง ๆ ในสังคม ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน 
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 2.16) การให๎เด็กได๎รับความคุ๎มครองและพิทักษ๑สิทธิและผลประโยชน๑พ้ืนฐาน 
รวมทั้งได๎รับความชํวยเหลือ ในเวลาที่ประสบป๓ญหาทางด๎านตําง ๆ ให๎สามารถแก๎ป๓ญหาและอยูํใน
สังคมได๎โดยปกติสุข 
   2.17) การเปิดโอกาสให๎เด็กมีสํวนรํวมในการใช๎อํานาจหน๎าที่  และการปฏิบัติที่มี
ผลกระทบตํอเด็ก 
 การให๎สวัสดิการสังคมด๎านเด็ก จึงเป็นการให๎บริการแกํเด็กเพ่ือมุํงให๎ความชํวยเหลือ 
เสริมสร๎างพัฒนาการให๎แกํเด็กทั้งทางด๎านรํางกาย จิตใจ อารมณ๑ สติป๓ญญา และสังคม เพ่ือให๎เด็ก
สามารถปรับตัวอยูํในครอบครัวและสังคมของตนเอง ได๎อยํางมีความสุขและมีความมั่นคง มีอาชีพ              
มีรายได๎ และสามารถพ่ึงพาและเลี้ยงดูตนเองได๎เมื่อเติบใหญํขึ้น การจัดสวัสดิการสังคมให๎แกํเด็ก                      
ในภาพรวม หมายถึง การสํงเสริมให๎เด็กได๎รับสวัสดิการทางสังคมอยํางครอบคลุมในทุกด๎าน โดยมุํงให๎
เด็กสามารถชํวยเหลือตนเอง และสามารถอยูํรํวมกับคนในสังคมได๎อยํางมีความสุข  
 3) สวัสดิการสังคมสําหรับเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑     
                 พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มีสาระสําคัญ ในเรื่อง การกําหนด              
ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติตํอเด็ก ในด๎านการอุปการะเลี้ยงดู การสงเคราะห๑ การคุ๎มครองสวัสดิภาพ              
และการสํงเสริมความประพฤติเด็ก เพ่ือให๎เด็กได๎รับการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และมีพัฒนาการ
ที่เหมาะสม รวมถึงการปูองกันไมํให๎เด็กถูกทารุณกรรม ตกเป็นเครื่องมือในการแสวงหาผลประโยชน๑
โดยมิชอบ หรือการถูกเลือกปฏิบัติโดยไมํเป็นธรรม โดยอาศัยความรํวมมือในการคุ๎มครองเด็กระหวําง
หนํวยงานของรัฐและเอกชน การดําเนินงานของภาครัฐในการสงเคราะห๑ แกํกลุํมเด็กและเยาวชน             
ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มาตรา 32 บัญญัติวําเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ 
ได๎แกํ เด็กเรํรํอน เด็กกําพร๎า เด็กที่ถูกทอดทิ้ง เด็กพิการ เด็กที่ผู๎ปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบ
อาชีพที่ไมํเหมาะสม เด็กที่ได๎รับการเลี้ยงดูโดยมิชอบ ถูกใช๎เป็นเครื่องมือในการกระทําหรือแสวงหา
ประโยชน๑โดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม เด็กที่อยูํสภาพยากลําบากเพราะผู๎ปกครองแยกกันอยูํ ถูกจําคุก 
พิการ เจ็บปุวยเรื้อรัง เป็นโรคประสาท ยากจน มีภาระหน๎าที่ในครอบครัวมากจนเกินกําลังของเด็ก 
และเด็กที่ไมํสามารถชํวยเหลือตัวเองได๎ ป๓จจุบันมีการจัดสวัสดิการด๎านการชํวยเหลือทางสังคม                    
แกํเด็กและเยาวชนที่พึงให๎การสงเคราะห๑ 4 ด๎าน  ดังนี้ 

 3.1) การให๎การอุปการะเลี้ยงดู อบรม และการฝึกอาชีพให๎เด็ก ในสถานแรกรับ 
สถานสงเคราะห๑ ศูนย๑สงเคราะห๑และฝึกอาชีพ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟ้ืนฟู รวมถึง
บ๎านพักเด็กและครอบครัว  การจัดสวัสดิการด๎านการชํวยเหลือทางสังคมแกํเด็กและเยาวชน                         
ที่ดําเนินการโดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ที่กระจายอยูํทั่วทุกภูมิภาค  
          3.2) การให๎ความชํวยเหลือเด็กท่ีอยูํในครอบครัวและชุมชน จัดแบํงออกเป็น 3 กลุํม
ใหญํ ๆ คือ  
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        3.2.1) การสงเคราะห๑เด็กในครอบครัวที่ยากจน และประสบป๓ญหาเดือดร๎อน 
โดยนักสังคมสงเคราะห๑จะเข๎าไปให๎คําปรึกษาแนะนํา หรืออาจให๎การชํวยเหลือทั้งเงินและสิ่งของ  

        3.2.2) การจัดหาครอบครัวทดแทนชั่วคราวให๎กับเด็ก ทั้งลักษณะครอบครัว
อุปถัมภ๑ และการจัดหาครอบครัวทดแทนที่มีสถานะถาวร โดยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมทั้งชาวไทย 
และชาวตํางประเทศ  

        3.2.3) เป็นการสนับสนุนให๎ภาคเอกชน ดําเนินการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก 
และสถานสงเคราะห๑เด็ก ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 รวมทั้งการจัดตั้ง                    
สถานรับเลี้ยงและพัฒนาเด็กปฐมวัย เพ่ือเป็นสวัสดิการแกํประชาชนที่มีรายได๎น๎อย 
          3.3) การสนับสนุนเงินทุนของกองทุนคุ๎มครองเด็ก เพ่ือนําไปใช๎ในการขับเคลื่อน                
การดําเนินงานขององค๑กรตํางๆ ภายใต๎พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546  ทั้งในลักษณะ             
ให๎ทุนสําหรับใช๎จํายในการสงเคราะห๑ การคุ๎มครองสวัสดิภาพ และสํงเสริมความประพฤติเด็ก รวมทั้ง
ครอบครัว และครอบครัวอุปถัมภ๑ของเด็ก 
  3.4) การชํวยเหลือให๎เด็กพิการ และเด็กด๎อยโอกาสมีโอกาสเรียนฟรี ทั้งแบบประจํา 
ไป-กลับ เรียนรํวม ตั้งแตํการเตรียมความพร๎อมเด็กกํอนเข๎าสูํระบบ จนถึงระดับการศึกษาภาคบังคับ                    
และข้ันสูงสุด 

 การจัดสวัสดิการสังคม จึงเป็นการบริการเพ่ือชํวยเหลือทางสังคมให๎กับเด็กด๎อยโอกาส 
ที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎เด็กทุกคนในสังคม ดําเนินชีวิตอยูํภายใต๎หลักการ
ของสิทธิ ความเทําเทียมกัน ความเสมอภาค และความเป็นธรรมทางสังคมเหมือน ๆ กัน นําไปสูํการ                  
พัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของเด็ก สํงผลตํอการพัฒนาสังคมโดยรวมนั่นเอง   

แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม เป็นแนวคิดที่มีสํวนที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัย เพราะงานวิจัยนี้
เป็น “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐ             
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” จากการศึกษา ในเรื่องสวัสดิการสังคม ทําให๎ผู๎วิจัยเกิดความรู๎ 
ความเข๎าใจ ที่วํา สวัสดิการสังคมเป็นการบริการที่ทั้งรัฐบาลและเอกชน ตํางรํวมมือกันเพ่ือปูองกัน 
และแก๎ไขป๓ญหาทางสังคม ที่นําไปสูํการพัฒนา และสํงเสริมความมั่นคงทางสังคม จุดมุํงหมายก็เพ่ือ
ตอบสนองความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานของประชาชนในทุกชํวงวัย ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพ่ึงตนเองได๎
อยํางทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม ในสํวนของ“เด็ก” ซึ่งเป็นชํวงวัยหนึ่งของ “คน” ก็ควรมีโอกาสได๎รับ
สวัสดิการสังคมเชํนกัน โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือให๎เด็กทุกคนมีพัฒนาการที่ดี ทั้งทางด๎านรํางกาย จิตใจ 
อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา ไมํวําเด็กคนนั้นจะมีพํอ แมํ หรือผู๎ปกครองเป็นผู๎เลี้ยงดู หรือเด็กที่ตกอยูํ                   
ในสภาพเป็นเด็กกําพร๎าอนาถา ถูกทอดทิ้ง พิการอยํางรุนแรง หรือเป็นเด็กจรจัด ก็มีโอกาสที่จะได๎รับ
บริการสวัสดิการสังคม เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตเชํนกัน โดยรัฐได๎จัดให๎สถานสงเคราะห๑ได๎ทําหน๎าที่                 
ในรูปแบบบริการทดแทน และมีทีมสหวิชาชีพเป็นผู๎ปฏิบัติงาน ในการจัดสวัสดิการสังคมให๎เด็กกลุํมนี้  
ผู๎วิจัยนําความรู๎ที่ได๎จากการศึกษา ไปใช๎ประกอบแนวทางในการตั้งคําถาม เพ่ือใช๎ในการสัมภาษณ๑
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ทีมสหวิชาชีพ เพ่ือศึกษาวําการจัดสวัสดิการของสถานสงเคราะห๑นั้น ทําให๎เด็กทุกคนมีพัฒนาการที่ดี
ครอบคลุมทั้งด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา แล๎วหรือยัง 

 
2.3 แนวคิดการเกี่ยวกับท างานแบบทีมสหวิชาชีพ 
 อาชีพ คือการทํามาหากิน การทําธุรกิจ ตามความชอบหรือความถนัด โดยได๎รับคําตอบแทน              
เป็นคําจ๎าง หรือเงินเดือน ในบางอาชีพจําเป็นต๎องมีความรู๎ ความสามารถเฉพาะด๎าน เรียกวําวิชาชีพ                
ซึ่งการทํางานในลักษณะวิชาชีพนั้น เป็นการทํางานที่ต๎องใช๎วิชาความรู๎ ทักษะ  และประสบการณ๑           
จากการเรียนนํามาใช๎ในการตัดสินใจในการประกอบอาชีพ ด๎วยความรับผิดชอบภายใต๎จรรยาบรรณ        
แหํงวิชาชีพนั้น ๆ ผู๎ที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพของตน จึงถือเป็นผู๎มีจริยธรรมในการดําเนินชีวิตด๎วย               
ความสุจริต มีความซื่อสัตย๑ตํออาชีพที่ตนทําอยูํ โดยยึดหลักคุณธรรม ไมํดูถูกงานในอาชีพของตน           
การที่บุคคลมีจริยธรรมวิชาชีพ ก็จะชํวยให๎สังคมมีความสุข ไมํมีป๓ญหาวุํนวาย สามารถทํางานได๎     
อยํางมีประสิทธิภาพ ด๎วยเกียรติ และศักดิ์ศรี โดยเฉพาะในการทํางานเพ่ือพัฒนาเด็กและเยาวชน                 
ซึ่งเป็นงานที่มีความละเอียดอํอน ต๎องใช๎ความรู๎ความสามารถที่หลากหลายในการทํางาน จึงจําเป็น 
ต๎องใช๎ผู๎ที่มีวิชาความรู๎ตามสาขาวิชาชีพ หลากหลายวิชาชีพมาทํางานรํวมกันเป็นทีม ที่เราเรียกวํา 
“สหวิชาชีพ”                        
 ป๓จจุบันการทํางานเป็นทีมสหวิชาชีพได๎เข๎ามาเกี่ยวข๎อง และมีความสําคัญในกระบวนการ
ทํางานด๎านการคุ๎มครองและดูแลเด็ก เพราะในการทํางานให๎บริการ หรือให๎ความชํวยเหลือสําหรับ
กลุํมเปูาหมายให๎มีประสิทธิภาพนั้น มีความจําเป็นที่จะต๎องพิจารณา และให๎การดูแลอยํางรอบด๎าน 
ครอบคลุม และมีความละเอียดลึกซึ้งมากขึ้น เพ่ือตอบสนองตํอความต๎องการที่หลากหลาย ป๓ญหาที่มี
ความสลับซับซ๎อน ไปตามการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และความเกี่ยวข๎องสัมพันธ๑กันระหวํางป๓ญหา
และความต๎องการ ซึ่งในกระบวนการทํางานเพ่ือชํวยเหลือเด็กนั้น ไมํวําจะเป็นเด็กที่ถูกทอดทิ้ง                    
เด็กเรํรํอน เด็กถูกกระทําด๎วยความรุนแรง  หรือกลุํมเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิตําง  ๆ ต๎องใช๎ผู๎ปฏิบัติงาน             
ที่มีความแตกตํางกันทั้งสาขาวิชา ความรู๎ และมีความชํานาญเฉพาะด๎านมาทํางานรํวมกัน เพราะวํา
เมื่อใดที่ผู๎ปฏิบัติงาน ผู๎เชี่ยวชาญ หรือนักวิชาชีพตํางจะทํางานเฉพาะวิชาชีพของตนเอง ตํางคนตํางทํา                
ก็ไมํอาจทําให๎การบริการนั้นดําเนินไปอยํางครบวงจรได๎ การชํวยเหลือ คุ๎มครอง และดูแลเด็ก เพ่ือให๎
เด็กได๎รับประโยชน๑สูงสุดจากการบริการนั้นๆ จึงจําเป็นต๎องอาศัยวิชาชีพหลาย ๆ สาขา มารํวมกัน
ทํางานเป็น “ทีมสหวิชาชีพ”  
 2.3.1 ค านิยาม  
  การทํางานสหวิชาชีพ หรือสหวิทยาการ หรือสหศาสตร๑ เริ่มมีการนํามาใช๎ครั้งแรกราว
ต๎นปี คริสต๑ศักราช 1970 ในวงการศึกษา ตํอมาได๎นํามาใช๎ในวงการสาธารณสุข และขยายสูํวงการอ่ืน 
โดยนําไปประยุกต๑ใช๎ทั้งในระดับนโยบายบริหารงาน และระดับปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการนํามาใช๎                 
ในงานสังคมสงเคราะห๑และการพัฒนาสังคม 



37 
 

            “ทีมสหวิชาชีพ” หมายถึง กลุํมบุคคลที่ได๎รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช๎เครื่องมือ            
มีความรู๎ ทักษะ และความสามารถเฉพาะด๎านที่แตกตํางกัน มาทํางานรํวมกัน เพ่ือมุํงสูํการแก๎ไขป๓ญหา
รํวมกันอยํางมีระบบและเป็นกระบวนการ โดยอยูํบนพ้ืนฐานของเปูาหมาย และวัตถุประสงค๑เดียวกัน
ในการปฏิบัติงาน โดยจะมีการติดตํอสื่อสารระหวํางกันอยํางตํอเนื่อง  ในการประเมินสภาพการณ๑
ป๓ญหา และมีความรับผิดชอบรํวมกัน ตั้งแตํต๎นจนสิ้นสุดกระบวนการ (สรรพสิทธิ์ คุมพ๑ประพันธ๑. 
2553 : ออนไลน๑) 
        จากการรวบรวมแนวคิดของนักวิชาการสํวนใหญํมาศึกษา สรุปได๎วํา “สหวิชาชีพ”                
หมายถึง กลุํมบุคคลที่ได๎รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ การใช๎เครื่องมือ มีความรู๎ ทักษะ และความสามารถ
เฉพาะด๎านที่แตกตํางกันมาทํางานรํวมกัน เพ่ือมุํงแก๎ไขป๓ญหารํวมกันอยํางมีระบบ เป็นกระบวนการ 
โดยอยูํบนพ้ืนฐานของเปูาหมาย และวัตถุประสงค๑เดียวกันในการปฏิบัติงาน โดยจะมีการติดตํอ สื่อสาร
ระหวํางกันอยํางตํอเนื่อง เพ่ือการประเมินสภาพการณ๑ของป๓ญหา และการมีความรับผิดชอบรํวมกัน              
ทั้งกระบวนการ สอดคล๎องกับพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ที่มีระบุวิธีการทํางาน 
ในการคุ๎มครองเด็ก ให๎มีลักษณะการทํางานเป็น“ทีมสหวิชาชีพ” คือ เป็นกระบวนการทํางานรํวมกัน
จากผู๎เชี่ยวชาญหลายสาขาวิชาชีพ บุคลากรหลายหนํวยงาน เพ่ือให๎เกิดการรํวมคิด พิจารณาป๓ญหา
ครอบคลุม รอบด๎าน และมีความละเอียดอํอน ในการตอบสนองป๓ญหา ความต๎องการ ความอํอนไหว
ของเด็กและเยาวชน ด๎วยเหตุนี้จึงทําให๎นักวิชาชีพบุคลากรตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง ต๎องมาทํางานรํวมกัน             
ในกระบวนการตําง ๆ ที่จําเป็น ทั้งการสืบค๎นข๎อเท็จจริง การประเมินสภาวะทางสังคม เพ่ือพิจารณา                 
ให๎การสงเคราะห๑ ได๎สอดคล๎องกับความต๎องการของเด็กและเยาวชน  
 2.3.2 หลักส าคัญในการท างานแบบทีมสหวิชาชีพ 

        การทํางานแบบสหวิชาชีพ เป็นการทํางานที่ทํารํวมกันกับวิชาชีพอ่ืน ๆ เพ่ือให๎ได๎
ผลสําเร็จและบรรลุ โดยมีความสัมพันธ๑ในลักษณะการประสานความรํวมมือระหวํางกัน ในเชิงการ
แลกเปลี่ยนความคิดแลกเปลี่ยนประสบการณ๑ ตลอดจนการผสมผสานระหวํางแนวคิด วิธีการ ขั้นตอน
การทํางานวิธีการดําเนินงาน การใช๎ข๎อมูลและการศึกษาวิจัยรํวมกัน อยูํบนฐานการดําเนินงานตา ม
วัตถุประสงค๑รํวมกัน ปฏิบัติตามแผนงาน ซึ่งจะมีอิทธิพลตํอการตัดสินใจในอนาคต และการปฏิบัติงาน
รํวมกันโดยอาศัยความสัมพันธ๑ที่ใกล๎ชิด ระหวํางสาขาวิชาที่มีความแตกตํางกัน ตั้งแตํ 2 วิชาชีพขึ้นไป 
ตามที่สาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุ๎มครอง พุทธศักราช 2546 มีเจตนารมณ๑ ที่ระบุให๎การทํางาน
คุ๎มครองเด็กมีกระบวนการทํางานรํวมกัน จากผู๎เชียวชาญหลายสาขาวิชาชีพ บุคลากรหลายหนํวยงาน 
เพ่ือให๎เกิดการรํวมคิด พิจารณาป๓ญหาครอบคลุม รอบด๎าน และมีความละเอียดอํอนในการตอบสนอง
ตํอป๓ญหา ความต๎องการและความอํอนไหวของเด็ก เยาวชน ด๎วยเหตุนี้นักวิชาชีพ บุคลากรตําง ๆ                    
ที่เกี่ยวข๎อง จึงต๎องมาทํางานรํวมกัน ในกระบวนการตําง ๆ ที่จําเป็น เริ่มตั้งแตํกระบวนการสืบค๎น
ข๎อเท็จจริง การประเมินสภาวะทางสังคม การพิจารณาเพ่ือให๎การสงเคราะห๑ หรือคุ๎มครองสวัสดิภาพ 
การทํางานภายใต๎ภารกิจดังกลําว จึงต๎องมีการประสานงานรํวมกัน โดยมีวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่งเป็น
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เจ๎าภาพรับผิดชอบ เป็นตัวเชื่อมประสาน มีระบบการสํงตํอไปยังหนํวยงาน หรือวิชาชีพตําง ๆ ที่มี
ความชํานาญ หรือมีความพร๎อมในการรองรับตามภารกิจเฉพาะของตน (อภิญญา เวชยชัย. 2549 : 
เอกสารประกอบการบรรยาย) 
 2.3.3 ขั้นตอนการท างานแบบทีมสหวิชาชีพ 
  การทํางานแบบสหวิชาชีพเป็นการทํางาน ที่ทํารํวมกันเป็นคณะหรือเป็นทีม               
ซึ่งทุกคนในทีมตํางมีความรู๎ ความสามารถในสาขาวิชาชีพของตน แตใํนการที่ผู๎ทีม่ีความรู๎ความสามารถ  
หลาย ๆ คน ต๎องมาทํางานรํวมกัน ก็ยํอมนํามาซึ่งอุปสรรคและป๓ญหาตําง ๆ อาทิ ป๓ญหาการขัดแย๎ง
กันในตัวบุคคลหรือวิชาชีพ การขาดความรู๎ และทักษะในการทํางานเป็นทีม เป็นต๎น เพ่ือให๎การทํางาน
ดําเนินไปได๎ด๎วยความเรียบร๎อย รวดเร็ว ลดป๓ญหาในการทํางานและทําให๎งานประสบความสําเร็จ               
จึงควรมีขั้นตอนในการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ ดังนี้                             
  1) ทําความเข๎าใจรํวมกันในประเด็นตํางๆ ดังนี้ 
                      1.1) กําหนดเปูาหมายในการทํางานที่ชัดเจน และต๎องทราบถึงวัตถุประสงค๑ของ                
การทํางานแบบสหวิชาชีพ ที่ต๎องทํางานรํวมกับสํวนตําง ๆ ที่เก่ียวข๎อง 
 1.2) ทุกคนต๎องมีความตั้งใจในการทํางานรํวมกัน ตั้งอยูํบนพ้ืนฐานและเปูาหมาย 
เพ่ือประโยชน๑ สูงสุดของเด็ก 

 1.3) ข๎อมูลที่นํามาเปิดเผยในที่ประชุม ต๎องเก็บรักษาไว๎เป็นความลับ โดยถือวําเป็น
จรรยาบรรณของทุกวิชาชีพ 

 1.4) เป็นการประชุมเพ่ือรํวมกันวิเคราะห๑ป๓ญหา รํวมกันประเมิน และวางแนวทาง                
การดําเนินการ 
 2) กําหนดหน๎าที่และขอบเขตของแตํละวิชาชีพ เพ่ือทํางานไมํก๎าวกํายกัน แตํต๎องอยูํ
บนพื้นฐานการทํางาน เพ่ือให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดกับเด็ก 

        3) ทุกคนในทีมจะต๎องทราบถึงขั้นตอนตํอไปของกระบวนการ และต๎องทราบถึงสิ่งที่ทีม
ต๎องการทั้งในด๎านข๎อมูล และการแก๎ไขป๓ญหา 

        4) มีการประเมินสภาพป๓ญหา ต๎องมีข๎อสรุปและกําหนดกระบวนการชํวยเหลือ ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว ทุกคนในทีมจะต๎องปฏิบัติตามหน๎าที่ของตนไปในทิศทางเดียวกัน 

        5) มีการประเมินสภาพป๓จจัยที่เกี่ยวข๎อง และติดตามตรวจสอบข๎อเท็จจริง จากหลาย
หนํวยงานรํวมกัน เพ่ือให๎มีความรอบด๎านทําให๎สามารถประเมินได๎อยํางถูกต๎อง 

        6) ถ๎าหากทีมสหวิชาชีพมีความคิดเห็นที่ขัดแย๎งกัน ให๎พิจารณาประเด็นนั้นวําอยูํใน
ขอบเขตวิชาใดเป็นหลัก 
         7) ผู๎ปฏิบัติงานจะต๎องวิเคราะห๑ข๎อมูลอยํางละเอียด และมองตามความเป็นจริงอยําเอา
ความรู๎สึกไปรํวมกับป๓ญหา จะทําให๎ข๎อมูลเกิดอคต ิ
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         8) เมื่อได๎ข๎อมูลมาแล๎วจะต๎องเอาเข๎าที่ประชุมทุกครั้ง เพ่ือนํามาหาข๎อสรุปรํวมกัน
(Concensus) ไมํใชํการตัดสินใจเพียงคนเดียว (มูลนิธิศูนย๑พิทักษ๑สิทธิเด็ก. 2547 : 400-401) 

2.3.4 สาขาวิชาชีพที่มักเข้ามาเกี่ยวข้องในแบบทีมสหวิชาชีพ 
        การปฏิบัติงานเป็นทีมสหวิชาชีพ เป็นการทํางานรํวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ เพ่ือให๎บรรลุผล

สําเร็จในการทํางาน โดยมีความสัมพันธ๑ที่อยูํในลักษณะของ การประสานความรํวมมือระหวํางกัน              
อยูํในเชิงของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ๑ ตลอดจนการผสมผสานระหวําง
แนวคิด วิธีการดําเนินงาน ขั้นตอนการทํางาน การใช๎ข๎อมูลและการศึกษาวิจัยรํวมกัน อันอยูํบนฐาน
ของการดําเนินงานตามวัตถุประสงค๑รํวมกัน ปฏิบัติตามแผนงาน โดยอาศัยความสัมพันธ๑ใกล๎ชิด
ระหวํางสาขาวิชาชีพที่มีความแตกตํางกัน ตั้งแตํ 2 วิชาชีพขึ้นไป สําหรับสาขาวิชาชีพที่มักจะเข๎ามา
ทํางานเกี่ยวข๎องกันในเชิงสหวิชาชีพ ได๎แกํ 
         1) บุคลากรด๎านกฎหมาย ได๎แกํ ตํารวจ อัยการ ผู๎พิพากษา และทนาย ซึ่งบุคคลเหลํานี้
มีหน๎าที่ในการดําเนินการ ตั้งแตํทําการสอบสวน การรวบรวมพยานหลักฐานตําง ๆ ดําเนินการทางการ
พิจารณาคด ีและลงโทษผู๎กระทําผิด 
 2) บุคลากรด๎านการแพทย๑ ได๎แกํ แพทย๑ด๎านเวชปฏิบัติทั่วไป รวมถึงกุมารแพทย๑และ
แพทย๑สาขาอ่ืน ๆ ที่เข๎ามาดําเนินงาน ในด๎านการตรวจประเมินทางรํางกายหรือจิตแพทย๑ที่ทําการ             
ตรวจประเมิน ในด๎านความเสียหาย หรือความผิดปกติทางจิตใจ 

       3) บุคลากรด๎านสังคมสงเคราะห๑ ได๎แกํ นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักพัฒนาการ 
พยาบาล บุคลากรเหลํานี้มีหน๎าที่ตามความเชี่ยวชาญ และตามการให๎การบริการขององค๑กร (Case 
Workers) เชํน ให๎การดูแลเด็กผู๎ด๎อยโอกาส การรับเด็กเข๎าอยูํในสถาบันและบ๎านสงเคราะห๑ รวมถึง               
การให๎สวัสดิการแกํเด็ก ๆ การให๎สวัสดิการแกผํู๎ปุวยทางด๎านจิตใจ ทางรํางกายหรือผู๎พิการ เพ่ือค๎นหา
วิธีการปรับตัวการแสดงออกท่ีดีและเหมาะสมกวํา   

       4) บุคลากรสาขาวิชาชีพอ่ืน ทีม่ีสํวนเกี่ยวข๎อง ได๎แกํ สาขาวิชาชีพทางการศึกษา องค๑กร 
พิทักษ๑สิทธิเด็ก องค๑กรชุมชนและผู๎นําชุมชนตําง ๆ ที่เข๎ามาชํวยเหลือ ประสานงาน และเข๎ามาให๎                  
การสนับสนุน ในการดําเนินงานด๎านการบําบัดฟ้ืนฟูในระยะยาว 

       สําหรับทีมวิชาชีพที่เข๎ามาเกี่ยวข๎องในการทํางานเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑                
เพ่ือชํวยเหลือเด็กด๎วยการสํงเสริม พัฒนาและฟ้ืนฟูเด็ก ที่ประสบกับภาวะความยากลําบาก ซึ่งเป็นงาน
ที่รัฐมอบให๎สถานสงเคราะห๑เป็นผู๎ดําเนินการ ซึ่งสํวนใหญํเป็นทีมสหวิชาชีพที่เป็นบุคลากร ที่ทํางาน
ด๎านสังคมสงเคราะห๑  มาทํางานรํวมกันเป็นกระบวนการ  ตั้ งแตํ เริ่มแรกคือการรับเด็กเข๎า                  
สถานสงเคราะห๑ การจัดสวัสดิการ จนกระทั่งสิ้นสุดกระบวนการ คือการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและ
สังคม โดยมีจุดมุํงหมายเดียวกันคือ ทําให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีครอบคลุมทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม 
และสติป๓ญญา สามารถดําเนินชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางปกติสุข   
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2.3.5 ทีมสหวิชาชีพในการท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือด้วยการส่งเสริม พัฒนา และฟื้นฟู
เด็กในสถานสงเคราะห์ 

        การทํางานของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ เป็นงานจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก                   
ที่ประสบภาวะยากลําบาก เริ่มตั้งแตํการรวบรวมข๎อเท็จจริงที่ได๎จากการสืบค๎นข๎อมูล การวางแผน             
ให๎ความชํวยเหลือเด็ก เป็นการทําหน๎าที่ในการอบรม พัฒนา และฟ้ืนฟูชีวิตของเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
เพ่ือสํงเด็กกลับคืนสูํครอบครัวและสังคม จึงต๎องอาศัยความรู๎ ความสามารถของผู๎ประกอบวิชาชีพ                
ทุกแขนงที่อยูํรํวมทีมกัน ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ                     
พยาบาล และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน เป็นการทํางานที่ไมํสามารถ นําเอาความรู๎สึก ความคิดเห็น                   
และความเชื่อสํวนบุคคลมาใช๎ได๎ ดังนั้นในทุกขั้นตอนของการทํางานจึงต๎องนําหลักการทางวิชาการ           
มาอ๎างอิง เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลเท็จจริง เชื่อถือและตรวจสอบได๎ได๎ สําหรับการทํางานของทีมสหวิชาชีพ                  
ในการทําหน๎าที่ให๎ความชํวยเหลือด๎วยการสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟูเด็กที่อยูํใน สถานสงเคราะห๑               
โดยมีการทํางานใน 2 รูปแบบ คือ 
 1) รูปแบบการปฏิบัติงานรํวมกัน (Interdisciplinary ) คือการประสานความรํวมมือ 
จากหลายสาขาวิชาชีพ ที่เกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงาน โดยใช๎วิธีสํงตํอข๎อมูล มีการติดตํอ สื่อสารกันทั้ง 
อยํางที่เป็นทางการ และไมํเป็นทางการ เป็นการประสานทรัพยากรที่มีอยูํ เพ่ือใช๎ ในการดําเนินงาน                     
ในกระบวนการตําง ๆ โดยไมํจําเป็นต๎องมีการประชุมกัน แตํมุํงไปที่การประเมิน การให๎บริการหรือ             
การปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ ดังนี้ 

 1.1) ประชุม/หารือทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ 
 1.2) นักสังคมสงเคราะห๑ ทําการเยี่ยมบ๎านหรือประสานงานกับองค๑กรอ่ืน ๆ  เพ่ือหา

ข๎อมูลเท็จจริงของเด็ก 
 1.3) นักจิตวิทยา/พยาบาล ประสานงานรํวมกับโรงพยาบาล ในกรณีที่เด็กต๎องการ

ความชํวยเหลือเกี่ยวกับสุขภาพจิต หรือสุขภาพกาย 
 1.4) ให๎คําปรึกษาแกํเด็กและครอบครัว เพ่ือชํวยเหลือด๎วยการจัดสวัสดิการแกํเด็ก             

และครอบครัว 
 1.5) ทีมสหวิชาชีพเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็ก ในการกลับสูํครอบครัวและสังคม                

ด๎วยการรํวมกิจกรรมกับหนํวยงานภายนอก เป็นต๎น  
 2) รูปแบบของการประชุมทีมสหวิชาชีพ หรือรูปแบบของการทํางานแบบบูรณาการ
(Multidisciplinary) เป็นการทํางานที่ผู๎ที่เกี่ยวข๎องทั้งหมด ในกรณีนั้น ๆ มาประชุมปรึกษาหารือกัน
เพ่ือระดมความคิดเห็นรํวมกัน รํวมทํา รํวมวางแผน รํวมตัดสินใจ และกําหนดแนวทางการชํวยเหลือ
รํวมกัน  โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู๎ทักษะ และความสามารถพิเศษของแตํละสาขาวิชาชีพ โดยทํางาน             
ในลักษณะตํางพ่ึงพาอาศัยกันและกัน และมุํงเน๎นกระบวนการปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพ มีขั้นตอน
กระบวนการทํางานแบบสหวิชาชีพ ตามอนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก ข๎อ 19 และ 39 ดังนี้  
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 2.1) กระบวนการค๎นหาความจริงหรือการสืบสวนสอบสวน 
 2.2) กระบวนการปกปูอง คุ๎มครองเด็ก 
 2.3) กระบวนการบําบัดฟื้นฟูเด็ก 
 2.4) กระบวนการสํงเด็กคืนสูํสังคม 
 2.5) การปูองกันด๎วยการลดป๓จจัยเสี่ยงภายในครอบครัวและชุมชน 

ในการทํางานของทีมสหวิชาชีพนั้น ทุกคนจึงต๎องมีเปูาหมายเดียวกันวําจะทําอะไร            
มีการยอมรับซึ่งกันและกัน มีการวางแผนการทํางานรํวมกัน เพราะทุกวิชาชีพตํางมีความสําคัญ                
ตํอองค๑กรเทําเทียมกัน ในการทํางานที่มีการประสานสามัคคีกัน มีการยอมรับฟ๓งความคิดเห็นของผู๎อ่ืน  
มีการตัดสินใจรํวมกัน ให๎เกียรติซึ่งกันและกัน ไมํลุแกํโทสะ ยํอมทําให๎การทํางานเพ่ือเด็กและเยาวชน
ดําเนินไปอยํางมีประสิทธิภาพ 

2.3.6 ลักษณะการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ 
        การปฏิบัติงานเชิงสหวิชาชีพ ในความหมายที่เข๎าใจกันได๎ในทั่วไป คือ มีการปฏิบัติงาน           

เป็นหมูํคณะหรือทีมงาน โดยทีมงานนั้นต๎องประกอบไปด๎วย บุคคลในสายวิชาชีพตําง ๆ มีจุดมุํงหมาย
รํวมกัน โดยอาศัยหลักวิชาชีพในการปฏิบัติหน๎าที่ โดยคํานึงถึงข๎อเท็จจริง การวิเคราะห๑วินิจฉัยป๓ญหา 
และการแสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพ ในสํวนที่ตนเองศึกษามา โดยลักษณะการปฏิบัติงาน              
ของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ มีดังนี้ 
 1) การประสานงานภายในและภายนอกสถานสงเคราะห๑ 
   1.1) การประสานงานภายในสถานสงเคราะห๑แตํละแหํง จะมีนักวิชาชีพที่มีความ
เกี่ยวข๎องกันหลายอาชีพ ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ 
พยาบาล และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ทําหน๎าที่จัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กที่อยูํในสถานสงเคราะห๑ 
ซึ่งทุกวิชาชีพต๎องรู๎บทบาท หน๎าที่ ความรับผิดชอบของตนเองอยํางชัดเจน มีข๎อมูลของเด็กที่อยูํใน
ความรับผิดชอบของตน ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑  จึงต๎องประสานงานกันอยูํตลอดเวลา                    
เชํน การทํางานรํวมกันนักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา และนักการศึกษา เพ่ือดูแลจัดการศึกษา 
เพ่ือให๎สอดคล๎องกับระดับสติป๓ญญา สภาพรํางกายและความต๎องการของเด็ก ในขณะเดียวกันก็ต๎อง
ประสานความรํวมมือกับ พยาบาล นักพัฒนาการ และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน เพ่ือชํวยกันสํงเสริม
พัฒนาการของเด็กให๎ครอบคลุมในทุก ๆ ด๎านด๎วย 
 1.2) การประสานงานภายนอกสถานสงเคราะห๑ เป็นการประสานงานรํวมกัน
ระหวํางองค๑กร 2 องค๑กรขึ้นไป เพราะการทํางานด๎านการปกปูอง คุ๎มครองเด็กนั้น ไมํเพียงแตํทํางาน
อยูํภายในสถานสงเคราะห๑เทํานั้น แตํเด็กยังต๎องได๎รับการพัฒนาการอยํางครบด๎าน จึงจํา เป็นอยํางยิ่ง 
ที่สถานสงเคราะห๑จะต๎องมีการดําเนินการ รํวมกับหนํวยงานภายนอกเพ่ือสํงเสริมพัฒนาการของเด็ก 
เชํน การติดตํอประสานงานกับทางโรงเรียน วัด หนํวยงานทั้งของภาครัฐและเอกชน เป็นต๎น  
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 2) การรํวมมือปรึกษาหารือกัน การที่สถานสงเคราะห๑ต๎องทําหน๎าที่ในการพัฒนาเด็ก                  
อยํางตํอเนื่อง จึงต๎องมีการปรึกษาหารือรํวมกันของทีมสหวิชาชีพ เพ่ือวางแนวทางในการชํวยเหลือได๎
อยํางรอบด๎าน และสอดคล๎องกับความต๎องการของเด็ก  
 2.3.7 ปัญหาและข้อจ ากัดของการท างานแบบทีมสหวิชาชีพ 
         การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ ต๎องอาศัยความชํวยเหลือซึ่งกันและกัน ทํางาน 
รํวมกัน เพ่ือรับทราบข๎อมูลและปฏิบัติการไปในทิศทางเดียวกัน อันจะสํงผลตํอถึงความสําเร็จของงาน  
แตํที่ผํานมากับพบป๓ญหาและข๎อจํากัดของการทํางาน ดังนี้ 

1) ผู๎ที่ทํางานเฉพาะในด๎านใดก็มีความโน๎มเอียงอยํางมาก ที่จะมองเห็นป๓ญหาเพียง
มุมมองวิชาชีพของตน และขาดความรู๎เกี่ยวกับงาน บทบาท หน๎าที่ของวิชาชีพและองค๑กรอื่น 

2) อาจเกิดการโต๎แย๎ง และโต๎เถียงในประเด็นเรื่องเปูาหมาย บทบาท หรือขัดแย๎ง
ระหวํางตัวบุคคล/วิชาชีพ เชํน วิธีการทํางาน ทัศนคติ อุดมการณ๑ คํานิยม หรือสถานภาพ เป็นต๎น 
หรือเกิดความขัดแย๎งในตัวเอง ทําให๎รู๎สึกไมํเชื่อมั่นในวิชาชีพอ่ืน หรือขัดแย๎งแม๎กระทั่งข๎อมูลที่ได๎รับมา           
ซ่ึงอาจจะเป็นที่ในแตํละวิชาชีพอาจจะเห็น หรือรับข๎อมูลมาไมํตรงกัน 

3) การจัดลําดับความสําคัญของป๓ญหา ซึ่งอาจเกิดจากมีกรอบอ๎างอิงที่แตกตํางกัน 
บทบาทในการสัมผัสป๓ญหาที่แตกตํางกัน 

4) ขาดการแบํงงาน หน๎าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจนและขาดความรู๎ทักษะการทํางาน
เป็นทีม รวมถึงโครงสร๎างการบริหารงาน และนโยบายที่ไมํเอ้ือตํอการปฏิบัติงานเป็นทีม 

5) เวลาในการประชุมวิชาชีพพร๎อมกันคํอนข๎างยาก เพราะตํางคนตํางก็มีภาระงาน             
ของตนเองคํอนช๎างมาก 

6) นักวิชาชีพไมํปฏิบัติตามแนวมติที่ประชุม เนื่องจากไมํมีความรู๎ ความเข๎าใจสาเหตุ              
และป๓ญหาที่เกิดขึ้น ยึดมั่นกับความคิดเห็นของตน ขาดระบบการตรวจสอบในแตํละวิชาชีพวําผู๎ปฏิบัติ
ได๎ดําเนินการแบบใด หรืออยํางไร ซึ่งผู๎ปฏิบัติไมํได๎นําเสนอในทีมสหวิชาชีพ (สุทชิราลักษณ๑ โศจิรัตน๑.  
2549 : 31, ศรีทับทิม พานิชพันธ๑.  2539 : 28-29) 
 แนวคิดการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพมีสํวนที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัย เพราะงานวิจัยนี้เป็น 
“การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผลของการศึกษาทําให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจในถึงวิธีการทํางาน  
ในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ เป็นการทํางานที่ต๎องอาศัยความรํวมมือกัน
ของบุคคลหลายสาขาวิชาชีพ ที่ตํางมีความรู๎ ความเข๎าใจ มีวิธีการ และทักษะตามวิชาชีพของตน 
มารํวมมือกันปกปูอง คุ๎มครองเด็กในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กได๎รับการสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟู
คุณภาพชีวิต ซึ่งเป็นการทํางานที่ต๎องรํวมกันคิด รํวมกันประเมินป๓ญหา และวางแนวทางในการแก๎ไข 
ตั้งแตํเริ่มกระบวนการให๎การชํวยเหลือ จนจบกระบวนการจัดสวัสดิการ โดยแบํงงานไปตามภารกิจ            
ที่สอดคล๎องกับบทบาท หน๎าที่ของแตํละสาขาวิชาชีพ การทําความเข๎าใจในการทํางานแบบสหวิชาชีพ 
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จึงทําให๎ผู๎วิจัยมีความรู๎ และมีความเข๎าใจถึงกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ                     
ในสถานสงเคราะห๑มากยิ่งขึ้น                    
 
2.4 ระบบการเลี้ยงดูทดแทน 
 เด็กทุกคนควรได๎เติบโตในสิ่งแวดล๎อมที่เหมาะสม และครอบครัวเป็นที่ที่ดีที่สุดเพ่ือสร๎างเสริม                      
ประสบการณ๑ในวัยเด็ก และทําให๎เด็กได๎เติบโตขึ้นอยํางสมบูรณ๑ ดังนั้นเด็กที่เคยสูญเสียบิดามารดา 
ขาดญาติมิตร ไร๎ที่พ่ึง สามารถเติบโตขึ้นและเป็นสํวนหนึ่งของครอบครัวอีกครั้ง โดยได๎รับการเลี้ยงดู             
ในรูปแบบครอบครัวทดแทนระยะยาว (นรวัฒน๑ เจริญรัชต๑ภาคย๑.  22 พฤษภาคม 2555 : ออนไลน๑) 
ซ่ึงเด็กในสถานสงเคราะห๑ ก็คือเด็กด๎อยโอกาสกลุํมหนึ่ง ที่ได๎รับเลี้ยงดูจากองค๑กรของภาครัฐ ด๎วยการ
ทําหน๎าที่ในการสํงเสริมพัฒนา และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตทั้งทางรํางกายและจิตใจ การที่เด็กมีคนดูแล               
มีอาหารอ่ิมท๎อง มีเครื่องนุํงหํมบรรเทาร๎อนหนาว มีที่อยูํอาศัยเป็นหลักแหลํง อาจเติมเต็มความสุข
เพียงรํางกายได๎ แตํทางด๎านจิตใจเด็กยังต๎องการความรัก ความเมตตา ความอบอํุน อยากเรียนรู๎ถึง     
การดําเนินชีวิตอยูํกับคนในครอบครัว อยากเรียนรู๎โลกกว๎าง ด๎วยจํานวนเด็กภายในสถานสงเคราะห๑             
ที่มีอยูํจํานวนมาก ทําให๎การเลี้ยงดูเด็กของสถานสงเคราะห๑ ไมํสามารถเข๎าถึงความรู๎สึกของพวกเขาได๎
ครบทุกคน การที่จะสํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิม ก็เป็นเรื่องยากพอ ๆ กับการเลี้ยงดูเด็ก ด๎วยเหตุนี้
ครอบครัวทดแทนจึงเป็นความหวังของเด็ก ที่ทําให๎เด็กมีโอกาสเข๎าไปอยูํ ในการเลี้ยงดูแบบครอบครัว 
แตํป๓จจุบันพบวํามีเด็กจํานวนน๎อยมาก ที่มีโอกาสได๎ไปอยูํกับครอบครัวทดแทน ทั้งนี้มีสาเหตุมาจาก                   
การประชาสัมพันธ๑ของสถานสงเคราะห๑ยังไมํดีพอ หรืออาจเกิดจากความเชื่อเดิม  ๆ ที่ไมํต๎องการ             
เลี้ยงลูกของคนอ่ืน เพราะไมํใชํสายเลือด จึงจําเป็นอยํางยิ่ง ที่ผู๎ที่ทําหน๎าที่จัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก
ในสถานสงเคราะห๑ จะต๎องทําความเข๎าใจถึงและเรียนรู๎ในเรื่องของครอบครัวทดแทน ดังนี้ 
 2.4.1 ค านิยาม 
         ระบบการเลี้ยงดูทดแทน หมายถึง ครอบครัวที่มีความเหมาะสมที่กรมพัฒนาสังคม และ
สวัสดิการ ได๎ดําเนินการจัดหาให๎แกํเด็กแทนบิดามารดาผู๎ให๎กําเนิด ไมํสามารถทําหน๎าที่อุปการะเลี้ยงดู
เด็กได๎เอง มี 2 ประเภท คือ ครอบครัวอุปถัมภ๑ ครอบครัวบุญธรรม (จัดหาครอบครัวทดแทน.  2553 : 2)                      
 ระบบการเลี้ยงดูทดแทน หรือที่หลายคนเรียกกันวํา “ครอบครัวทดแทน” (Foster 
Family)  เป็นการให๎ความดูแลชํวยเหลือ เด็กทางเลือก เด็กกําพร๎า เด็กที่ถูกทําร๎าย ถูกทอดทิ้ งที่               
ไมํสามารถกลับคืนสูํครอบครัวเดิมของตนได๎ โดยมีสาเหตุหลายประการ เชํน ผู๎กระทําเด็กเป็นบุคคล 
ในครอบครัว รวมถึงการที่ครอบครัวไมํพร๎อมรับเด็กกลับไปเลี้ยงดู ครอบครัวขาดทักษะในการเลี้ยงดู 
และขาดทักษะในการจัดการกับป๓ญหา และคนในครอบครัวมีป๓ญหาสุขภาพจิต เป็นต๎น ด๎วยการจัดหา
ครอบครัวที่เหมาะสม เพ่ือดูแลเด็กเหลํานี้แทนครอบครัวเดิม 
 2.4.2 ความส าคัญของครอบครัวทดแทน 
         ครอบครัวเป็นสถาบันที่สําคัญของสังคม เพราะทําหน๎าที่ในการหลํอหลอมและขัดเกลา              
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ความเป็นมนุษย๑ให๎กับบุคคล ทั้งการอบรมเลี้ยงดู ให๎ความรัก ชํวยเหลือเกื้อกูลกัน ปลูกฝ๓งคุณธรรม 
จริยธรรม คํานิยม และถํายทอดวัฒนธรรมทางสังคมให๎แกํสมาชิกในครอบครัว  เพ่ือให๎เป็นคนดี                  
มีคุณภาพและเป็นสมาชิกที่ดีของสังคม ทุกคนและทุกภาคสํวนจึงควรให๎การดูแลเอาใจใสํครอบครัว 
(สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว.  2552 : ออนไลน๑) ครอบครัวจึงเป็นแหลํงพักพิงทางใจ  
ที่ทําให๎เด็กรู๎สึกอบอํุนปลอดภัยในการดํารงชีวิต พํอแมํจึงเป็นศูนย๑กลางของทุกสิ่งทุกอยํางในบ๎าน 
ความผูกพันนี้สํงผลตํอการพัฒนาการทางด๎านรํางกาย จิตใจ และสติป๓ญญา ทําให๎เด็กได๎เรียนรู๎
กฎเกณฑ๑ทางสังคม สามารถดําเนินชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางปกติสุข เด็กทุกคนจึงควรได๎รับการเลี้ยงดู              
และเจริญเติบโตในครอบครัว โดยพํอและแมํผู๎ให๎กําเนิด หากผู๎ให๎กําเนิดไมํสามารถให๎การเลี้ยงดู               
หรือทําหน๎าที่ตามบทบาทของตนได๎ไมํวําจะด๎วยสาเหตุใดก็ตาม ครอบครัวเครือญาติของเด็กเป็นอันดับ
รองลงมา เพราะคํานึงถึงความจริงที่วําจะเป็นผู๎ที่ชํวยเหลือเด็กได๎ แตํยังมีเด็กอีกกลุํมหนึ่งที่ขาด               
ทั้งพํอแมํและเครือญาติ เข๎ามาอยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑ ตามพระราชบัญญัติ
คุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มาตรา 32 ผู๎ที่ทําหน๎าที่แทนพํอแมํ คือ พํอบ๎าน แมํบ๎าน ที่แตํละคน
ตํางทําหน๎าที่รับผิดชอบดูแลเด็กคนละ 10 -15 คน ที่แม๎วําจะมีความมุํงมั่นตั้งใจในการปฏิบัติหน๎าที่
มากแคํไหน ก็ไมํสามารถมาเติมเต็มสํวนขาด ที่เรียกวํา ความรัก ความอบอํุน และให๎การเลี้ยงดูที่ดี             
กับเด็กได๎ การให๎เด็กได๎อยูํในการดูแลเลี้ยงดู ของครอบครัวทดแทนจึงเป็นทางออกที่ดีที่สุด ทั้งนี้เพราะ
จะทําให๎เด็กได๎รับรู๎ถึงการดูแลเลี้ยงดู และมีสภาพความเป็นอยูํใกล๎เคียงกับครอบครัวจริง ยํอมดีกวํา
การปลํอยให๎เด็กได๎เจริญเติบโต ในสถานสงเคราะห๑แนํนอน สอดคล๎องกับแนวคิดของมูลนิธิศูนย๑พิทักษ๑
สิทธิเด็ก ที่วํา “ไมํมีสถานที่ใดจะดูแลเด็กได๎ดีเทํากับครอบครัว” ครอบครัวทดแทนจึงมีบทบาทเสมือน 
พํอแมํที่แท๎จริงของเด็ก ด๎วยการเป็นแบบอยํางของครอบครัวที่เหมาะสม รวมไปถึงการดูแลชีวิต 
ประจําวัน หรือการให๎ความรัก ความเอาใจใสํแกํเด็ก ซึ่งสิ่งเหลํานี้จะมีสํวนชํวยให๎เด็กปรับตัว กับอดีต 
ที่เลวร๎ายของตนเอง เด็กเกิดความเชื่อมั่นใหมํ เกิดภาพและความรู๎สึกใหมํ ทําให๎เด็กมีความสุข                     
ในการดํารงชีวิต สามารถมองโลกที่อยูํรอบๆ ตัวดีขึ้น และเติบโตขึ้นเป็นผู๎ใหญํที่ดีของสังคมตํอไป  
(มูลนิธิศูนย๑พิทักษ๑สิทธิเด็ก.  2556 : ออนไลน๑) ซึ่งอภิเชษฐ ปานจรัตน๑ (ม.ป.ป : สัมภาษณ๑) ได๎แสดง
ความคิดเห็นตํอคําถามที่วํา “การจัดสวัสดิการเด็กโดยการจัดหาครอบครัวทดแทน ให๎เด็กถูกทอดทิ้ง 
ดีกวําที่เด็กจะเติบโตในสถานสงเคราะห๑ทํานมีความคิดเห็นอยํางไร ?” “เด็กที่ครอบครัวประสบป๓ญหา
ทางสังคม เป็นเด็กที่ต๎องการดูแล เติมเต็มความรัก ความอบอํุน ความเข๎าใจ การที่ครอบครัวทดแทน      
ที่เป็นครอบครัวอาสาสมัคร ที่ตั้งใจ มีความรู๎ ได๎รับการเตรียมการอบรม เพ่ือให๎สามารถดูแลเด็กได๎ 
ด๎วยความรักความอบอุํน ในสัดสํวนที่มีเด็กในการดูแลเพียงหนึ่ง หรือสองคนตํอคนในบ๎านหลาย ๆ คน 
เด็กจึงได๎รับความรัก ความอบอํุนชดเชย ระหวํางดําเนินการติดตามครอบครัว และชํวยเหลือเด็ก              
ไปสูํครอบครัวบุญธรรมตํอไป สํวนเด็ก ๆ ในความอุปการะของสถานสงเคราะห๑จะถูกดูแลอยํางองค๑กร 
ผู๎ดูแลยังรู๎สึกวําตัวเองเป็นลูกจ๎างเป็นพนักงาน เด็ก ๆ จึงถูกดูแลโดยบุคลากรที่ไมํรู๎สึกวําเป็นพํอแมํ 
หรือผู๎ปกครอง การเลี้ยงดูเป็นทีมกินนอนพร๎อม ๆ กัน ทํากิจกรรมตําง ๆ แตกตํางจากคนในครอบครัว 
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จึงทําให๎เด็กรู๎สึกขาดความรักความอบอํุน แม๎ในสถานสงเคราะห๑จะมีพ่ีน๎องจํานวนมาก แตํเด็ก ๆ               
ตํางก็ต๎องการความรัก ความเข๎าใจ ได๎รับการดูแลที่ดีจากบิดามารดา หรือครอบครัวทดแทน”                    
แตํในขณะ เดียวกันการจะมอบเด็กให๎กับครอบครัวใดนั้น เราต๎องคํานึงเสมอวํา เด็กต๎องไปอยูํกับ              
คนที่ ไมํใชํญาติ  การจะสํงเด็กไปยังครอบครัวทดแทน จึงต๎องดูถึงนิสัย สภาวะทางอารมณ๑                     
ความเป็นอยูํเดิมของเด็กเพ่ือหาครอบครัวที่มีสภาพใกล๎เคียงกันด๎วย  
 2.4.3 บทบาทหน้าที่ของครอบครัวทดแทน   
         ครอบครัวทดแทน มีหน๎าที่สําคัญคือเป็นแบบอยําง ในการดําเนินชีวิตที่ดีให๎กับเด็ก 
เพ่ือให๎เด็กมีโอกาสเข๎าไปมีสํวนรํวม และเรียนรู๎รูปแบบการดําเนินชีวิต ในครอบครัวที่ถูกต๎องเหมาะสม 
ถํายทอดความรับผิดชอบ และบทบาทหน๎าที่อยํางเหมาะสม เพ่ือเติบโตเป็นผู๎ใหญํอยํางมีคุณภาพ 
ครอบครัวทดแทนจึงมีบทบาทท่ีสําคัญ ดังนี้ 
  1) สํงเสริมให๎เด็กได๎เรียนรู๎บทบาทของบุคคลตําง ๆ ในครอบครัว กลําวคือเด็กได๎เห็น                
การทําหน๎าที่ของพํอและแมํ โดยพํอทําหน๎าที่สามี ด๎วยการปฏิบัติตนให๎เหมาะสมกับการเป็นพํอบ๎าน           
ที่ดี ประกอบสัมมาอาชีพ เลี้ยงดูครอบครัวตามสมควรแกํฐานภาพ ภรรยามีหน๎าที่ดูแลเอาใจใสํสามี
และบุตร เป็นแมํบ๎านที่ดี รักและเทิดทูนสามี ให๎เกียรติซึ่งกันและกัน และที่สําคัญอยํางยิ่งก็คือสามี
ภรรยายํอมต๎องมีหน๎าที่ ในการเลี้ยงดูบุตรที่เกิดมา ให๎มีความพร๎อมทั้งด๎านรํางกายและจิตใจ ด๎วยการ
ดูแลอบรมสั่งสอน ให๎ความรัก ความอบอํุน ให๎คําแนะนํา และประพฤติปฏิบัติตนเป็นต๎นแบบที่ดี                 
แกํบุตร รู๎จักหาและใช๎จํายทรัพย๑ มีการวางแผนการใช๎จํายในครอบครัว  เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ มีน้ําใจตํอกัน 
พ่ีต๎องรักและดูแลน๎อง น๎องเคารพพ่ี ลูกเชื่อฟ๓งคําสั่งสอนของพํอแมํ รู๎จักชํวยงานบ๎าน รู๎จักประหยัด          
อดออม ตั้งใจศึกษา เลําเรียน มีความกตัญ๒ู ดูแลบิดามารดาและผู๎มีพระคุณ ในยามที่ทํานเจ็บปุวย
และแกํชรา การทําหน๎าที่ของทุกคนในทุก ๆ บทบาท ดําเนินอยูํภายใต๎ความสัมพันธ๑ที่ดี มีความผูกพัน               
และหํวงใยซึ่งกันและกัน นี่คือบทบาทของครอบครัวจริง ๆ ที่เด็กควรจะได๎มีโอกาสสัมผัส  
 2) เป็นที่พ่ึงที่พักพิง ครอบครัวมีหน๎าที่ดูแลและปกปูองคนในบ๎าน เด็กจะรู๎สึกอบอํุน
ปลอดภัยเมื่ออยูํกับครอบครัว เด็กที่ไมํมีครอบครัวจะเป็นเด็กที่ขาดความม่ันใจ หวาดระแวง หวาดกลัว
ตํอสภาพแวดล๎อมและสังคม ครอบครัวทดแทนจึงต๎องทําให๎เด็กรู๎สึกวําตัวเองมีความมั่นคงปลอดภัย                        
ด๎วยการให๎เวลา ให๎คําปรึกษาแนะนํา ให๎อภัย และคอยปกปูองอันตราย ที่จะเกิดกับเด็กทั้งทางรํางกาย 
จิตใจและสภาพแวดล๎อมที่เขาดํารงชีวิตอยูํ นี่คือสิ่งที่เด็กไมํเคยได๎รับจากครอบครัวเดิม หรือบางคน             
ไมํเคยรู๎จักครอบครัวมากํอน การดูแลเด็กของครอบครัวทดแทน จะมีบทบาทเปรียบเสมือนเป็นพํอแมํ
ที่แท๎จริงของเด็ก ไมํใชํเพียงแคํให๎ที่พัก ให๎อาหาร หรือพัฒนาเด็กทั่วไปเทํานั้น แตํต๎องสร๎างความรู๎สึก
ให๎เด็กรู๎สึกวํา ครอบครัวเป็นที่พ่ึงทางด๎านจิตใจ อารมณ๑ ต๎องมีการใช๎ชีวิตครอบครัวรํวมกับเด็กด๎วย               
("บ๎านรัก"ฟูมฟ๓กใจ ครอบครัวทดแทน.  2552 : ออนไลน๑) การทําให๎เด็กมีโอกาสได๎รับรู๎ และรู๎สึกวํา                
“ปลอดภัย” และเป็นที่พ่ึงในทุกเวลาที่เขารู๎สึกว๎าเหวํ สิ้นหวัง จึงเป็นบทบาทที่สําคัญของครอบครัว
ทดแทน          
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 3) ทําหน๎าที่ฟ้ืนฟูและพัฒนาให๎เด็กเติบโตสมวัย เด็กสถานสงเคราะห๑ที่เข๎ามาอยูํใน          
การอุปการะเลี้ยงดูของครอบครัวทดแทน สํวนมากเด็กที่ได๎รับการเลี้ยงดู มาจากพ้ืนฐานครอบครัว                 
ที่ไมํเหมาะสม บางคนไมํได๎รับการดูแลตั้งแตํอยูํในครรภ๑ บางคนไมํได๎ดื่มนมแมํ จึงไมํเคยมีโอกาสได๎รับ
การโอบกอดและสัมผัส สํงผลให๎เด็กรู๎สึกวําตนเองขาดความอบอํุน ขาดภูมิต๎านทานโรค รวมถึงไมํได๎  
รับการพัฒนาการทั้งทางรํางกาย จิตใจ และสติป๓ญญา ครอบครัวทดแทนจึงมีหน๎าที่ในการสํงเสริมสุข
ภาวะด๎วยอาหารที่ถูกสุขภาวะทางโภชนาการ และอยูํในสภาพแวดล๎อมที่ดี  สะอาดถูกสุขอนามัย 
ตอบสนองความต๎องการด๎านอารมณ๑ด๎วยการให๎ความรัก ความเอาใจใสํ ให๎ความเมตตาและให๎อภัย  
สิ่งตําง ๆ เหลํานี้ จะทําให๎สมาชิกรู๎สึกอบอุํน มั่นใจ รู๎สึกมีคุณคําในตนเอง มองโลกในแงํดี มีบุคลิกภาพ
มั่นคง เนื่องจากได๎รับการตอบสนองความต๎องการ ทางด๎านจิตใจและอารมณ๑อยํางเหมาะสม  
  4) ทําหน๎าที่บํมเพาะคุณธรรม ครอบครัวทดแทนทําหน๎าที่ในการเลี้ยงดูเด็กที่ทั้งชีวิต             
มีแตํการดิ้นรนเพ่ือให๎อยูํรอด กับเด็กอีกกลุํมหนึ่งที่ปลํอยชีวิตอยูํไปวัน ๆ เด็กเหลํานี้จึงมีนิสัย ที่ดื้อรั้น 
เก็บกด ก๎าวร๎าว เซื่องซึม มองโลกในแงํร๎าย ขาดระเบียบวินัย ครอบครัวทดแทนจึงมีหน๎าที่โดยตรง             
ในการบํมเพาะคุณธรรม ทั้งในด๎านความซื่อสัตย๑ ความมีน้ําใจเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ เสริมสร๎างระเบียบวินัย 
ให๎เด็กประพฤติตนอยูํภายใต๎กฎระเบียบของสังคม และสิ่งสําคัญก็คือ การปลูกฝ๓งความกตัญ๒ูกตเวที                   
ให๎เกิดขึ้นในใจเด็กให๎ได๎ คุณธรรมเหลํานี้เด็กอาจได๎รับทั้งจากคําสั่งสอน และรับรู๎จากการที่บุคคลใน
ครอบครัวทําให๎เห็นเป็นตัวอยําง 
 การทําหน๎าที่ของครอบครัวทดแทน ก็คือการทําหน๎าที่ของครอบครัวทั่วไป ที่มีหน๎าที่อบรม             
สั่งสอน เลี้ยงดู และสํงเสริมให๎ลูกหลานเติบโดเป็นคนดีของสังคม ครอบครัวทดแทนต๎องมีความพร๎อม                
ทั้งในด๎านทักษะการเลี้ยงดู การทําหน๎าที่พํอแมํที่ดี ดูแลความเป็นอยูํชีวิตประจําวัน และทําหน๎าที่             
ในการสร๎างคุณธรรมจริยธรรมให๎กับเด็ก การทําหน๎าที่ที่สมบูรณ๑ของครอบครัวทดแทน จะทําให๎เด็ก   
ลืมอดีตที่เลวร๎าย เกิดความเชื่อมั่นใหมํ เกิดภาพและความรู๎สึกใหมํ เด็กจึงมีความสุขในการดํารงชีวิต                  
สามารถมองโลกรอบ ๆ ตัวได๎อยํางเต็มตา ที่สําคัญคือเด็กจะได๎เรียนรู๎ในเรื่องสถานภาพของครอบครัว              
ที่ดีและเหมาะสม ในวันข๎างหน๎าเมื่อเด็กเหลํานี้จะได๎เติบโตขึ้น และมีครอบครัวเป็นของตนเอง จะได๎ 
ไมํกลายเป็นผู๎กระทําทารุณตํอลูกหลานของเขาตํอไป ครอบครัวทดแทนอาจมิใชํผู๎ให๎กําเนิด  แตํก็เป็น
ผู๎ให๎ชีวิตที่เข๎มแข็ง และมีคุณคํา (ครอบครัว ทดแทน เติม “รัก”หลังฝ๓นร๎าย. 20 มีนาคม 2550 : 
ออนไลน๑)  
 2.4.4 รปูแบบของครอบครัวทดแทน   
         ครอบครัวทดแทนมีอยูํ 3 ประเภท คือ ครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ๑ ครอบครัวอุปถัมภ๑               
และครอบครัวบุญธรรม แตํละประเภทมีลักษณะ ดังนี้  
  1) ครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ๑ หมายถึง ครอบครัวทดแทนที่มีสถานะถาวร เกี่ยวพัน                 
กันทางสายเลือดกับเด็ก และมีความรักความผูกพันกัน อาจเป็นญาติพ่ีน๎อง ปูุยําตายายของเด็ก ทั้งนี้
เพ่ือให๎เด็กอยูํในความดูแลของครอบครัวโดยไมํต๎องถูกสํงเข๎าสถานสงเคราะห๑ และมั่นใจได๎วําเด็กจะ
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ได๎รับการเลี้ยงดูอยํางดีเพราะอยํางน๎อยก็สืบสายโลหิตเดียวกัน สําหรับครอบครัวทดแทนในอดีต             
สํวนใหญํเป็นไปในลักษณะครอบครัวเครือญาติอุปถัมภ๑ 
  2) ครอบครัวอุปถัมภ๑ หมายถึง ครอบครัวทดแทนชั่วคราวที่รับเด็กไว๎อุปการะเลี้ยงดู
อยํางบุตร สอดคล๎องกับที่ พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 และระเบียบกรมประชา                
สงเคราะห๑วําด๎วยการสงเคราะห๑เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ๑ พุทธศักราช 2544 ที่ให๎ความหมาย ไว๎วํา 
ครอบครัวอุปถัมภ๑ คือผู๎ขออุปการะและปกครองดูแลเด็ก ที่ได๎รับอนุญาตจากอธิบดีกรมประชา 
สงเคราะห๑  ให๎รับเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ หรือคุ๎มครองสวัสดิภาพไปอุปการะและปกครองดูแล 
และให๎หมายความ รวมถึงผู๎ที่อุปการะหรือปกครองดูแลเด็ก ที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑หรือคุ๎มครอง
สวัสดิภาพอยูํแล๎ว และได๎รับอนุญาตให๎เป็นครอบครัวอุปถัมภ๑ด๎วย การดูแลเด็กระบบนี้ บางหนํวยงาน                     
เรียกวํา “ครอบครัวอุปการะ” หรือ “การฝากเลี้ยงเด็กตามบ๎าน”แตํทุกชื่อตํางก็มีความหมายเดียวกัน 
คือเป็นการฝากเลี้ยงเด็กในครอบครัว ซึ่งเป็นบริการทดแทนให๎แกํเด็ก ในกรณีที่เด็กมีความจําเป็น                 
ต๎องแยกจากครอบครัวด๎วยสาเหตุใด สาเหตุหนึ่ง ซึ่งจะชํวยให๎สามารถสนองตอบความต๎องการระหวําง
ตัวเด็ก พํอแมทํีแ่ท๎จริง และพํอแมอุํปการะ  
      ครอบครัวอุปถัมภ๑มี 2 ลักษณะ คือ 1) ครอบครัวอุปถัมภ๑ระยะสั้น คือ ครอบครัว               
ที่รับเด็กไปอุปการะและดูแลในชํวงระยะเวลาหนึ่ง จนกวําจะจัดหาครอบครัวถาวรให๎เด็กได๎ หรือเด็ก
สามารถกลับสูํครอบครัวเดิมของตนได๎ ได๎แกํ เด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ หรือคุ๎มครองสวัสดิภาพ
ตามกฎหมาย วําด๎วยการสงเคราะห๑และคุ๎มครองสวัสดิภาพเด็ก และเด็กหาครอบครัวบุญธรรมได๎แล๎ว             
แตํครอบครัวดังกลําวยังไมํพร๎อมด๎วยเหตุผลอยํางหนึ่งอยํางใด ครอบครัวนั้นจะขอรับอุปการะเด็ก 
แบบครอบครัวอุปถัมภ๑ไปกํอนได๎ 2) ครอบครัวอุปถัมภ๑ระยะยาว หมายถึง ครอบครัวที่รับเด็กไป
อุปการะ และปกครองดูแลโดยไมํกําหนดระยะเวลา ได๎แกํ เด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑  หรือคุ๎มครอง
สวัสดิภาพ ที่ไมํสามารถทําการจัดหาครอบครัวถาวรให๎แกํเด็กได๎ และเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ 
หรือคุ๎มครองสวัสดิภาพ ซึ่งอยูํกับผู๎อุปการะหรือปกครองดูแลเด็กอยูํกํอนแล๎ว  
  3)ครอบครัวบุญธรรม เป็นการดําเนินงานด๎านการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม              
โดยการจัดหาครอบครัวทดแทนที่มีลักษณะถาวร อาจเป็นครอบครัวบุญธรรมชาวไทยที่มีสัญชาติไทย                    
และมีภูมิลําเนาอยูํในประเทศไทย หรือครอบครัวบุญธรรมชาวตํางประเทศที่มีคุณสมบัติครบถ๎วน                
ทั้งในด๎านกฎหมาย และด๎านของสังคมของประเทศนั้น ๆ ให๎กับเด็กกําพร๎า เด็กถูกทอดทิ้งที่อยูํ                   
ในการอุปการะของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมถึงเด็กกําพร๎าที่อยูํในความอุปการะเลี้ยงดู             
ขององค๑การสวัสดิภาพเด็ก (เฉพาะครอบครัวบุญธรรมชาวตํางประเทศ) เด็กที่บิดามารดาที่แท๎จริง
ยินยอมยกให๎ เนื่องจากไมํสามารถให๎การอุปการะเลี้ยงดูได๎ รวมไปถึงเด็กที่มีคําสั่งศาลแทนการ              
ให๎ความยินยอมของพํอแมํเด็ก การรับบุตรบุญธรรมเป็นสํวนหนึ่ง ของระบบสวัสดิการสําหรับเด็ก              
มีหนํวยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะทั้งของรัฐและเอกชน ให๎ดําเนินไปอยํางถูกต๎องตามกฎหมาย                      
มีระบบการคัดกรองและการเตรียมพํอแมํ ทั้งพํอแมํที่แท๎จริง  และพํอแมํบุญธรรม นอกจากนี้                    
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ยังมีการเตรียมทางด๎านอารมณ๑ และจิตใจของเด็ก ที่อาจมีความรู๎สึกได๎หลาย ๆ อยําง เชํน ความรู๎สึก
สูญเสีย ความรู๎สึกโกรธ หดหูํ ความรู๎สึกสํานึกผิด และล๎มเหลว เป็นต๎น ในการเลือกครอบครัวบุญธรรม
ให๎เด็ก จึงควรเลือกครอบครัวที่มีความเหมาะสมกับเด็กมากที่สุด 
 2.4.5 การจัดหาครอบครัวทดแทน  

            เด็กที่ได๎รับการจัดหาครอบครัวทดแทน หมายถึง เด็กที่ได๎ไปใช๎ชีวิตอยูํกับครอบครัว
อุปถัมภ๑ ระเบียบกรมประชาสงเคราะห๑วําด๎วยการสงเคราะห๑เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ๑ พุทธศักราช 
2544 และเด็กที่ได๎รับการจัดหาครอบครัวบุญธรรม ตามพระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
พุทธศักราช 2522 และพระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2533 
และตามกฎกระทรวง ฉบับที่ 9 (พุทธศักราช 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติการรับเด็กเป็น                
บุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522   
  1) การจัดหาครอบครัวทดแทนในลักษณะครอบครัวอุปถัมภ๑ สามารถทําได๎  2 ลักษณะ
ด๎วยกัน คือ  
   1.1) การจัดหาเด็กที่อยูํในความอุปการะเลี้ยงดู ของสถานสงเคราะห๑เด็ก กรมพัฒนา
สังคมและสวัสดิการไปเลี้ยงดู โดยไมํรับคําตอบแทนใด ๆ จากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผู๎แสดง
ความจํานงขออุปการะเด็ก ที่อยูํในความอุปการะของสถานสงเคราะห๑ ดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้   
 1.1.1) ผู๎แสดงความจํานงขออุปการะเด็ก แจ๎งความจํานงเพ่ือขอรับเด็ก              
ไปอุปการะ พนักงานเจ๎าหน๎าที่ทําการสัมภาษณ๑ผู๎แสดงความจํานง เพ่ือสอบถามข๎อมูลเบื้องต๎น อาทิ 
อายุ สถานภาพทางครอบครัว อาชีพ การดําเนินชีวิตประจําวัน เหตุผลในการขอรับเด็กไปอุปการะ
เลี้ยงดู จากนั้นดําเนินการตรวจสอบเอกสารข๎อมูล ประกอบด๎วย รูปถํายหน๎าตรงมีขนาด 1 หรือ 2 นิ้ว                
และถํายไว๎ไมํเกินหกเดือนจํานวนคนละ 1 รูป สําเนาทะเบียนบ๎าน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 
หรือสําเนาบัตรประจําตัวข๎าราชการ หรือสําเนาบัตรประจําตัวพนักงานรัฐวิสาหกิจ สําเนาทะเบียน
สมรส หรือสําเนาทะเบียนหยํา (ถ๎ามี) และใบรับรองแพทย๑  เจ๎าหน๎าที่ให๎คําแนะนําในเรื่องขั้นตอน             
การดําเนินงานในแตํละข้ันตอน นักสังคมสงเคราะห๑ไปเยี่ยมบ๎าน เพ่ือสอบถึงข๎อมูลข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับ
สภาพความเป็นอยูํและความเหมาะสม พร๎อมทั้งขอเอกสารเพ่ิมเติมในรายที่นําเอกสารมาให๎                         
ไมํครบถ๎วน   
  1.1.2) เมื่อพบวําผู๎ขออุปการะมีคุณสมบัติ และเอกสารครบถ๎วน เจ๎าหน๎าที่
ดําเนินเรื่องให๎อธิบดี เพ่ืออนุญาตให๎ผู๎ขออุปการะเด็กได๎พบกับเด็ก ที่ประสงค๑จะขอนําไปอุปการะ             
และปกครองดูแล เมื่ออธิบดีอนุมัติตามคําขอ เจ๎าหน๎าที่ดําเนินการทําหนังสือการเข๎าพิจารณาเด็ก          
ให๎สถานสงเคราะห๑ที่เกี่ยวข๎องทราบ และแจ๎งให๎ผู๎ขออุปการะเด็กไปพบเด็กที่สถานสงเคราะห๑ ได๎              
(ในกรณีที่อธิบดีพิจารณาเห็นวํา ผู๎ขออุปการะเด็กมีคุณสมบัติไมํเหมาะสมที่จะรับเด็กไปอุปการะ              
หรือปกครองดูแล ให๎อธิบดีมีหนังสือแจ๎งการไมํอนุญาต พร๎อมทั้งแจ๎งถึงเหตุผลที่ไมํอนุญาตนั้น                        
ให๎ผู๎ขออุปการะเด็กได๎รับทราบโดยเร็ว) 
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 1.1.3) เมื่อผู๎ขออุปการะพิจารณา และพบเด็กที่ตนเองประสงค๑จะขอรับไป              
อุปการะแล๎ว ให๎สถานสงเคราะห๑นั้นระบุชื่อ ประวัติเด็ก พร๎อมเอกสารหลักฐานตําง ๆ ของเด็กรายงาน
ผู๎บังคับบัญชาตามลําดับชั้น เพ่ือขออนุญาตอธิบดีให๎มอบเด็กตามที่ระบุนี้ ไปอยูํกับผู๎ขออุปการะเด็ก                          
ในระหวํางรอการดําเนินการ ผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑สามารถอนุญาตให๎ผู๎ขออุปการะเยี่ยมเยียนเด็ก
ได๎เป็นครั้งคราว เพ่ือสร๎างความสนิทสนมค๎ุนเคย กํอนรับไปอุปการะก็ได๎ 
 1.1.4) เมื่ออธิบดีอนุญาตให๎ผู๎ขออุปการะซึ่งเป็นครอบครัวอุปถัมภ๑รับเด็กไป             
อุปการะและปกครองดูแลแล๎ว ให๎แจ๎งผลการพิจารณาให๎ครอบครัวอุปถัมภ๑ทราบ และให๎ผู๎ยื่นคําขอนั้น
ลงลายมือชื่อ เป็นหลักฐานวําได๎รับเด็กนั้นไปอุปการะหรือปกครองดูแลแล๎ว สถานสงเคราะห๑ทําการ                
ทําการแจ๎งประวัติเด็ก ให๎ศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม  
 1.1.5) นักสังคมสงเคราะห๑เข๎าเยี่ยมเยียนเด็ก และครอบครัวอุปถัมภ๑ของเด็ก
เป็นประจํา ในปีแรกอยํางน๎อยสองเดือนตํอหนึ่งครั้ง ในปีตํอไปอาจขยายเวลาได๎ตามความเหมาะสม                
กับเด็กแตํละราย แตํต๎องไมํน๎อยกวําปีละสามครั้ง ทั้งนี้ให๎สํงรูปถํายของเด็ก และรายงานผลพร๎อมกับ
ความคิดเห็นตํอผู๎บังคับบัญชาตามลําดับ ให๎อธิบดีทราบตามแบบที่อธิบดีกําหนดปีละหนึ่งครั้ง จนกวํา
เด็กจะมีอายุครบสิบแปดปีบริบูรณ๑ หรือเปลี่ยนวิธีการอุปการะและปกครองดูแลเด็กเป็นอยํางอ่ืน            
การอนุญาตให๎เด็กไปอยูํในครอบครัวอุปถัมภ๑ตามระเบียบนี้ อธิบดีจะอนุมัติให๎จํายเงินชํวยคําเลี้ยงดู
เด็กแกํครอบครัวอุปถัมภ๑ และหรือให๎ความชํวยเหลือเป็นเครื่องอุปโภค บริโภคแกํเด็กตามความจําเป็น
ก็ได๎ โดยมีขั้นตอนการให๎บริการกรณีขออุปการะเด็กท่ีอยูํในสถานสงเคราะห๑ ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 1 
         
แผนภูมิที่ 1 ขัน้ตอนการให๎บริการกรณีขออุปการะเด็กท่ีอยูํในสถานสงเคราะห๑         

 
ที่มา: คูํมือการปฏิบัติงานศูนย๑บริการรํวมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ( 2548 : 37)             
 

- รับเรื่อง 
- ตรวจสอบ 
  เอกสาร 
- สอบข๎อเท็จจริง 
  เบื้องต๎น 

 
- เยี่ยมบ๎าน 
- สอบสภาพความ   
  เป็นอยูํและความ 
  เหมาะสมของผู๎ขอ 

 - ขออนุมัติ 
  คุณสมบัติ 
- ขออนุมัติระงับ 
  คําขอกรณี 
  คุณสมบัติ 
  ไมํเหมาะสม 

 

- แจ๎งผลการพิจารณา   
  คุณสมบัติตํอ 
  สถานสงเคราะห๑ 

      -แจ๎งผู๎ขอไปพิจารณาเด็ก  
 ที่สถานสงเคราะห๑  
-ถ๎าตกลงสถานสงเคราะห๑  
 แจ๎งประวัติให๎                     
 ศูนย๑อํานวยการรับเด็ก  
 เป็นบุตรบุญธรรม 

    

ขออนุมัติให๎เป็น 
ผู๎อุปการะ 
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   1.2) การจัดหาเด็กกําพร๎าถูกทอดทิ้ง คือการที่ผู๎เป็นญาติและไมํใชํญาติของเด็ก         
ได๎นําเด็กกําพร๎าถูกทอดทิ้งไปเลี้ยงไว๎ในครอบครัว เมื่อพบวําครอบครัวที่เลี้ยงดูเด็กมีความเดือดร๎อน
ทางเศรษฐกิจ ครอบครัวจะได๎รับเงินชํวยเหลือจากภาครัฐเป็นคําเลี้ยงดูตํอเด็กหนึ่งคน เดือนละไมํเกิน 
2,000 บาท และ/หรือ ชํวยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภคแกํเด็กเดือนละไมํเกิน 500 บาท สําหรับในกรณี
ที่เห็นสมควรให๎ความชํวยเหลือแกํครอบครัวที่อุปการะเด็กมากกวํา 1 คน จะชํวยเหลือเงินคําเลี้ยงดู 
เดือนละไมํเกิน 4,000 บาท และ/หรือชํวยเหลือเป็นเครื่องอุปโภคบริโภคเดือนละไมํเกิน 1,000 บาท 
ทั้งนี้ ตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห๑วําด๎วยการสงเคราะห๑เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ๑  พุทธศักราช 
2544 และประกาศกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเรื่อง อัตราและหลักเกณฑ๑การจํายเงินชํวยคําเลี้ยงดู
เด็กแกํครอบครัวอุปถัมภ๑ และ/หรือชํวยเหลือเครื่องอุปโภคบริโภคแกํเด็กตามความจําเป็น สําหรับ 
การชํวยเหลือ ในลักษณะนี้ ก็เพ่ือเป็นการสํงเสริมและสนับสนุน ให๎เด็กได๎เจริญเติบโตอยูํกับครอบครัว
แทนการรับเด็กไว๎ในสถานสงเคราะห๑ ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กได๎รับการดูแลตามสภาพที่เหมาะสมทางรํางกาย 
จิตใจ อารมณ๑ และการปรับตัวทางสังคม แตํรัฐจะต๎องทําความเข๎าใจกับครอบครัวอุปถัมภ๑  ในเรื่อง 
ของความสัมพันธ๑ระหวํางเขากับเด็กวํา ครอบครัวอุปถัมภ๑ไมํใชํพํอแมํท่ีแท๎จริงของเด็ก จึงต๎องมีเงื่อนไข
และเงื่อนเวลาในการดูแลเด็ก เพราะเมื่อเด็กอยูํได๎สักระยะก็จะต๎องย๎ายออกไปอยูํกับครอบครัวเดิม
ของตน ในกรณีที่ครอบครัวเดิมมีความพร๎อมที่จะรับเด็กกลับไปดูแล หรือไปอยูํกับครอบครัวบุญธรรม 
เมื่อมผีู๎มาแสดงความจํานงขออุปการะเด็กถูกทอดทิ้ง ซึ่งมีผู๎เลี้ยงดูไว๎ในครอบครัว  
   1.2.1) ขั้นตอนการดําเนินงานเริ่มจาก รับเรื่องและทําการสัมภาษณ๑ข๎อมูล
เบื้องต๎น ตรวจสอบเอกสาร และให๎ข๎อมูลตําง ๆ ทําการเยี่ยมเด็กบ๎านเพ่ือสอบข๎อเท็จจริงเกี่ยวกับ
สภาพความเป็นอยูํ และความเหมาะสมและข๎อเท็จจริง เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของเด็ก ในกรณี          
ที่เด็กไมํมีเอกสารหลักฐานเกี่ยวกับตนเอง และผู๎ขออุปการะไมํประสงค๑สํงเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑              
เพ่ือดําเนินการเรื่องหลักฐานของเด็กผู๎ขออุปการะแล๎ว ให๎ดําเนินเรื่องขออนุมัติอธิบดีให๎เป็นผู๎อุปการะ
เด็ก โดยมีขั้นตอนการให๎บริการกรณีขออุปการะเด็กถูกทอดทิ้งที่มีผู๎เลี้ยงดูในครอบครัว ดังปรากฏ           
ในแผนภูมิที ่2 
 
แผนภูมิที่ 2 ขั้นตอนการให๎บริการกรณีขออุปการะเด็กถูกทอดทิ้งท่ีมีผู๎เลี้ยงดูในครอบครัว 

 
ที่มา: คูํมือการปฏิบัติงานศูนย๑บริการรํวมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑  (2548 : 37)                 

- รับเรื่อง 
- ตรวจสอบเอกสาร 
- สอบข๎อเท็จจริง 
  เบื้องต๎น 

 
- เยี่ยมบ๎าน 
- สอบสภาพความเป็นอยูํ 
  และความเหมาะสมของ 
  ผู๎ขอผู๎อุปการะเด็ก 

 - ขออนุมัติให๎เป็นผู๎อุปการะเด็ก/   
  แจ๎งผลการอนุมัติตํอผู๎ขออุปการะ 
- รับคําเลี้ยงดูกรณีประสบป๓ญหา 
   ทางเศรษฐกิจ 
- หรือไมํรับคําเลี้ยงดู 
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                             1.2.2) คุณสมบัติของครอบครัวอุปถัมภ๑ การให๎การดูแลเด็กทั้งที่ขอรับเด็ก              
จากสถานสงเคราะห๑ และกําพร๎าที่ถูกทอดทิ้ง ครอบครัวทดแทนมีบทบาทเสมือนพํอแมํที่แท๎จริง              
ของเด็ก ที่ไมํใชํเพียงให๎ที่พัก อาหาร หรือพัฒนาเด็กทั่วไปเพียงเทํานั้น ยังต๎องสร๎างความรู๎สึกให๎เด็ก
รู๎สึกวําครอบครัวเป็นที่พ่ึงทางด๎านจิตใจ อารมณ๑ ครอบครัวทดแทนจึงต๎องมีการใช๎ชีวิตกับเด็กด๎วย 
เพ่ือให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดตํอเด็กผู๎อุปการะ และปกครองดูแลเด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ๑ จะต๎อง                
มีคุณสมบัติดังตํอไปนี้ 
                        ก. ผู๎ขออุปการะมีอายุไมํต่ํากวํายี่สิบห๎าปีบริบูรณ๑ แตํต๎องไมํเกินหกสิบ
ปีบริบูรณ๑ และมีอายุแกํกวําเด็กไมํน๎อยกวําสิบห๎าปี หรือเว๎นแตํอธิบดีจะพิจารณาเห็นสมควร จะต๎องมี              
ที่อยูํอาศัยเป็นหลักแหลํง และท่ีอยูํนั้นจะต๎องถูกสุขลักษณะ เพ่ือให๎เด็กได๎อยูํในสภาพแวดล๎อม 
      ข.ผู๎ขออุปการะต๎องมีสุขภาพสมบูรณ๑ทั้งทางรํางกายและจิตใจ รวมไป
ถึงอุปนิสัยและความประพฤติเหมาะสม ที่จะเป็นผู๎อุปการะหรือปกครองดูแลเด็ก ต๎องมีเจตนาดีที่จะให๎ 
การอุปการะหรือปกครองดูแลเด็ก โดยไมํเคยเลี้ยงดูเด็กอยํางไมํเหมาะสม รวมทั้งพร๎อมปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ๑ ที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกําหนด ในการรับเด็กไปอุปการะหรือปกครองดูแล 
                                 ค.ผู๎ขออุปการะต๎องมีเวลาเลี้ยงดูเด็ก และต๎องได๎รับความเห็นชอบ              
จากสมาชิกทุกคนในครอบครัวที่จะรับเด็กไปอุปการะหรือปกครองดูแล มีทรัพย๑สินและรายได๎แนํนอน 
หรือฐานะมั่นคง เว๎นแตํอธิบดีจะพิจารณาเห็นวําหากให๎การชํวยเหลือผู๎อุปการะหรือปกครองดูแลเด็ก
ตามระเบียบของทางราชการ ก็จะสามารถอุปการะและปกครองดูแลเด็กได๎ตลอดไป และต๎องเป็นผู๎ที่มี              
ความเข๎าใจเกี่ยวกับวิธีการเลี้ยงดูเด็ก จิตวิทยาเด็ก และพัฒนาการเด็ก  

      ง. ผู๎ขออุปการะต๎องไมํมีประวัติเคยกระทําผิดตามกฎหมายอาญา                   
จนได๎รับโทษจําคุก เว๎นแตํความผิดที่ได๎กระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ และไมํมีพฤติกรรม
ก๎าวร๎าว รุนแรงตํอบุคคลอื่นหรือประพฤติผิดศีลธรรมและจารีตประเพณีอันดีงาม 
   1.3) การสํงเด็กกลับคืนของครอบครัวอุปถัมภ๑ ในกรณีครอบครัวอุปถัมภ๑ต๎องการ              
สํงเด็กกลับคืนอธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อาจพิจารณาให๎สํงเด็กกลับคืนกรมพัฒนาสังคม
และสวัสดิการ ในกรณีดังตํอไปนี้ 
  1.3.1) ครอบครัวอุปถัมภ๑ประสงค๑จะขอคืนเด็ก 
  1.3.2) ครอบครัวอุปถัมภ๑ไมํสามารถเลี้ยงดูเด็กตํอไปได๎ 
  1.3.3) ครอบครัวอุปถัมภ๑ได๎รับการพิจารณาวําเลี้ยงดูไมํเหมาะสม                         
  1.3.4) บิดามารดาหรือผู๎ปกครองของเด็กมีความพร๎อม และที่มีความประสงค๑
จะขอคืนเด็ก    
                    2) การจัดหาครอบครัวทดแทนในลักษณะครอบครัวบุญธรรม  
                      การรับบุตรบุญธรรม หมายถึง การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งไปรับบุคคลอีกคนหนึ่ง           
ไปให๎การอุปการะเลี้ยงดูเหมือนกับเป็นบุตรของตนเอง โดยไมํใชํบุตรโดยกําเนิดของผู๎รับบุตรบุญธรรม 
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ขั้นตอนการรับบุตรบุญธรรมดําเนินการตาม พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 
2522 พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2533  กฎกระทรวง ฉบับที่ 9               
(พุทธศักราช 2543) ออกตามความในพระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522 
พระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว พุทธศักราช 2478  และประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย๑ 
พุทธศักราช 2478 แบํงออกเป็นการจัดหาครอบครัวทดแทนลักษณะครอบครัวบุญธรรมในประเทศ 
และการจัดหาครอบครัวทดแทนในลักษณะครอบครัวบุญธรรมระหวํางประเทศ ดังนี้ 
 2.1) การจัดหาครอบครัวทดแทน ในลักษณะครอบครัวบุญธรรมในประเทศ แตํเดิม
การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม เคยจํากัดอยูํเฉพาะในระหวํางเครือญาติ และผู๎ที่รู๎จักคุ๎นเคยกันเทํานั้น 
สํวนใหญํจะมาความสงสาร หรือต๎องการที่จะเกื้อหนุนกันในกลุํมเครือญาติเทํานั้น ตํอมาการรับเด็ก                
เป็นบุตรบุญธรรมก็แพรํขยายกว๎างขวางออกไปสูํบุคคลภายนอก ที่ประสงค๑รับเด็กไว๎ในการอุปการะ                    
การรับบุตรบุญธรรมเป็นการหาครอบครัวทดแทนถาวรให๎เด็ก เพ่ือให๎เด็กมีครอบครัวตามสิทธิพ้ืนฐาน
ที่ควรได๎รับ การดําเนินงานอยูํภายใต๎การกํากับดูแล ของศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม  
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ จัดตั้งขึ้นเมื่อ             
ปีพุทธศักราช 2520 ตามมติของคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 20 กรกฎาคม พุทธศักราช 2520 มาตรา15 
พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522 เพ่ือเป็นการคุ๎มครองสวัสดิภาพเด็ก
ตามเจตนารมณ๑ของกฎหมาย (ศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย๑.  ม.ป.ป. : ออนไลน๑) การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมต๎องคํานึงถึงด๎านสังคม 
และความถูกต๎องตามกฎหมาย สําหรับผู๎มีความพร๎อมต๎องการรับบุตรบุญธรรม สามารถกระทําได๎           
โดยไปยื่นคําร๎องตํอนายอําเภอ กิ่งอําเภอ หรือสํานักงานเขต (แล๎วแตํถิ่นที่อยูํของผู๎รับบุตรบุญธรรม) 
เพ่ือขอจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม  โดยมีหลักเกณฑ๑ และประโยชน๑ที่ เกิดจากการจดทะเบียน                    
รับบุตรบุญธรรม  ดังนี้ 
 2.1.1) ด๎านอายุ หมายถึง อายุของบุคคลที่จะขอรับบุตรบุญธรรม และผู๎ที่           
จะเป็นบุตรบุญธรรม มีหลักเกณฑ๑ที่วําผู๎ที่จะรับบุตรบุญธรรมได๎ต๎องมีอายุไมํน๎อยกวํา 25 ปี และผู๎ที ่
จะเป็นบุตรบุญธรรมได๎ ต๎องอายุน๎อยกวําผู๎ที่รับบุตรบุญธรรมอยํางน๎อย 15 ปี หมายความวํา ถ๎าผู๎ที่
ขอรับบุตรบุญธรรมอายุ 25 ปี ก็สามารถรับบุตรบุญธรรมที่อายุตั้งแตํแรกเกิด จนถึงอายุไมํเกิน 10 ปี
ได๎ ทั้งนี้เนื่องจากผู๎ที่จะเป็นบุตรบุญธรรมยังเป็นเด็กอยูํ ผู๎รับบุตรบุญธรรมจึงต๎องได๎รับความยินยอม
จากผู๎ปกครองของเด็กกํอนด๎วย ในกรณีผู๎รับบุตรบุญธรรมอายุ 35 ปี อยากรับบุตรบุญธรรมที่มีอายุ  
20 ปี ก็สามารถกระทําได๎ หากบุคคลที่จะเป็นบุตรบุญธรรมยินยอม โดยไมํต๎องถามพํอแมํหรือ
ผู๎ปกครองอีก เพราะวําบรรลุนิติภาวะแล๎ว และในกรณีผู๎ที่จะไปเป็นบุตรบุญธรรมมีอายุ 15 ปีแล๎ว              
แตํก็ถือวําเด็กนั้นยังไมํบรรลุนิติภาวะ แม๎วําพํอแมํผู๎ปกครองจะให๎ความยินยอมแล๎ว ตัวเด็กก็ต๎อง              
ให๎ความยินยอมเชํนกัน ในกรณีรับเด็กที่ถูกทอดทิ้งจากพํอแมํผู๎ให๎กําเนิด ที่มูลนิธิตํางๆ หรือหนํวยงาน
ภาครัฐให๎การดูแลอยูํ เชํน สถานสงเคราะห๑เด็กอํอนตําง ๆ ซึ่งเด็กอยูํในการปกครอง ผู๎รับผิดชอบ         



53 
 

ในองค๑กรเหลํานี้ต๎องให๎ความยินยอม ในการที่จะรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมกํอน ทั้งนี้เพ่ือมั่นใจได๎วํา                  
ผู๎รับบุตรบุญธรรม มีวุฒิภาวะพอที่จะดูแลเด็กได๎ในขณะเดียวกัน ผู๎มอบเด็กให๎เป็นบุตรบุญธรรม               
ก็จะมั่นใจได๎วํา ได๎มอบเด็กให๎ไป  อยูํกับผู๎ที่สามารถดูแลเด็กได๎จริง 
 2.1.2) ด๎านการสมรส หากผู๎จะขอรับบุตรบุญธรรมสมรสถูกต๎องตามกฎหมาย                  
อยูํกํอนแล๎ว ในการขอรับบุตรบุญธรรมนั้น ต๎องได๎รับความยินยอมจากคํูสมรสกํอน และความยินยอมนี้
ไมํได๎หมายความวํา คูํสมรสได๎เข๎ารํวมเป็นผู๎รับบุตรบุญธรรมไปกับตนด๎วย ในกรณีที่รับบุตรบุญธรรม 
ไปโดยไมํได๎รับความยินยอมจากคูํสมรส จะสํงผลให๎การรับบุตรบุญธรรมนั้นไมํสมบูรณ๑ และไมํมีผล                  
ตามกฎหมาย แม๎วําจะได๎มีการจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรมถูกต๎องตามกฎหมายแล๎วก็ตาม เนื่องจาก           
คูํสมรสมีสิทธิร๎องขอตํอศาล ขอให๎เพิกถอนการรับบุตรบุญธรรมนั้นได๎ ทั้งนี้เพราะการรับบุตรบุญธรรม
ต๎องเกิดภาระความรับผิดชอบ ระหวํางผู๎รับบุตรบุญธรรมและผู๎เป็นบุตรบุญธรรม โดยเฉพาะหากวํา              
ผู๎เป็นบุตรบุญธรรมยังเป็นเด็กอยูํ เชํน ผู๎รับบุตรบุญธรรมต๎องอุปการะเลี้ยงดู  และจะต๎องให๎การศึกษา                
ฝุายผู๎ขอรับบุตรบุญธรรม อาจคิดวําตนเองพร๎อมจะดูแลเด็กได๎ แตํคูํสมรสกลับมองวําเป็นภาระของ               
ครอบครัว จึงเกิดการตํอต๎านและรังเกียจเด็ก ซึ่งอาจสํงผลให๎เกิดป๓ญหากับเด็ก หรือทําให๎เกิดป๓ญหา              
ครอบครัวตามมาภายหลัง การได๎รับความยินยอมจากคํูสมรสจึงเป็นเรื่องสําคัญ 
 2.1.3) ผู๎เป็นบุตรบุญธรรม เมื่อมาอยูํในครอบครัวของผู๎รับบุตรบุญธรรม           
เด็กจะมีสถานะเป็นลูกในครอบครัว ดังนั้นบุตรบุญธรรมจึงมีหน๎าที่รับผิดชอบตํอผู๎รับบุตรบุญธรรม    
เฉกเชํนเดียวกับบิดามารดาผู๎ให๎กําเนิด นั่นคือต๎องอุปการะเลี้ยงดูผู๎รับบุตรบุญธรรม เชํนเดียวกับบุตร 
ที่ต๎องเลี้ยงดูบิดามารดาด๎วย ในขณะเดียวกันหากผู๎รับบุตรบุญธรรมเสียชีวิต โดยไมํได๎ทําพินัยกรรม
ระบุยกทรัพย๑สินให๎ใคร บุตรบุญธรรมยํอมมีสิทธิได๎รับมรดก ของผู๎รับบุตรบุญธรรมในฐานะของบุตร              
ผู๎สืบสันดาน การจดทะเบียนรับบุตรบุญธรรม จึงกํอให๎เกิดผลดีทั้งผู๎ที่เป็นบุตรบุญธรรม และผู๎ที ่              
รับบุตรบุญธรรม                                                                                                               
   2.1.4) การรับบุตรบุญธรรม จะสมบูรณ๑ตํอเมื่อได๎จดทะเบียนตามกฎหมาย 
พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522 ซึ่งผู๎ขอรับบุตรบุญธรรมและผู๎จะเป็น 
บุตรบุญธรรม ต๎องมีคุณสมบัติครบถ๎วนตามเงื่อนไขกฎหมาย และร๎องขอจดทะเบียนได๎ที่นายทะเบียน
ยังเขตหรืออําเภอ และเงื่อนไขของกฎหมายที่สําคัญ กรณีผู๎เป็นบุตรบุญธรรมเป็นเด็กต๎องมีการทดลอง
เลี้ยงดูเป็นเวลาไมํน๎อยกวํา 6 เดือน เพ่ือทดสอบวําผู๎รับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมมีคุณสมบัติเหมาะสม               
ที่จะเลี้ยงดูเด็กหรือไมํ อยํางไรก็ดีถ๎าเป็นการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมในระหวํางเครือญาติ กฎหมาย               
ก็ยกเว๎นให๎ไมํต๎องทดลองเลี้ยงดูเด็กกํอน เพราะมีความเชื่อวําบุคคลที่เป็นญาติของเด็ก ยํอมไมํคิดร๎าย
ตํอเด็ก และรวมถึงกรณีที่ผู๎รับบุตรบุญธรรม และเด็กไมํใชํญาติทางสายเลือด หากแตํเป็นบุคคลที่           
เข๎ามาเกี่ยวข๎องกันโดยผลของกฎหมาย เชํน เด็กเป็นบุตรบุญธรรมของคูํสมรสของผู๎รับบุตรบุญธรรม
เอง หรืออาจเป็นบุตรที่ติดมาของคูํสมรสอีกฝุายหนึ่ง กรณีเชํนนี้ยํอมวางใจได๎วําผู๎รับบุตรบุญธรรม              
นําจะต๎องมีเจตนาจริงใจในการรับบุตรบุญธรรม ดังนั้นในพุทธศักราช 2533 จึงมีการแก๎กฎหมาย             
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เพ่ิมข๎อยกเว๎น ไมํต๎องทดลองเลี้ยงดูเด็กให๎ขยายไปถึงกรณีที่คูํสมรสฝุายหนึ่งจะรับบุตรบุญธรรม               
หรือบุตรที่ติดมาของคูํสมรสอีกฝุายหนึ่ง เป็นบุตรบุญธรรมของตนไมํจําเป็นต๎องมีการทดลองเลี้ยงดู 
เด็กกํอน  
 2.1.5) การขอเลิกรับบุตรบุญธรรม ในการขอเลิกรับบุตรบุญธรรมนั้น สามารถ
กระทําได๎หากทั้งฝุายผู๎รับบุตรบุญธรรม และผู๎เป็นบุตรบุญธรรม ตํางก็ยินยอมพร๎อมใจกันทั้งสองฝุาย               
ในกรณีที่ผู๎เป็นบุตรบุญธรรมยังเป็นเด็ก ในการเลิกรับบุตรบุญธรรมจะกระทําได๎ ก็ตํอเมื่อได๎รับความ
ยินยอมจากพํอแมํของผู๎เป็นบุตรบุญธรรม หากเป็นความต๎องการของฝุายใดฝุายหนึ่งไมํ ได๎สมัครใจ             
กันทั้งสองฝุาย ก็จําเป็นต๎องฟูองคดีตํอศาล โดยมีเหตุฟูองเลิกการรับบุตรบุญธรรมได๎ ดังนี้ 

      ก. ฝุายหนึ่งทําการชั่วร๎าย ไมํวําจะเป็นความผิดทางอาญาหรือไมํก็ตาม  
หากทําให๎อีกฝุายหนึ่งได๎รับความอับอายขายหน๎าอยํางร๎ายแรง หรือทําให๎ถูกดูหมิ่น เกลียดชัง ได๎รับ                  
ความเสียหาย หรือเดือดร๎อนเกินควร อีกฝุายหนึ่งฟูองเลิกได๎ 
  ข. ฝุายหนึ่งหมิ่นประมาท หรือดูถูกเหยียดหยามอีกฝุายหนึ่ง หรือพํอ
แมํของอีกฝุายหนึ่ง หรือผู๎เป็นบุตรบุญธรรมได๎ทําการหมิ่นประมาท หรือเหยียดหยามคูํสมรสของผู๎รับ                   
บุตรบุญธรรมอยํางร๎ายแรง อีกฝุายหนึ่งฟูองเลิกได๎  
  ค. ฝุายหนึ่งกระทําการประทุษร๎าย จนเป็นเหตุเกิดอันตรายแกํรํางกาย 
หรือจิตใจอยํางร๎ายแรง แกํอีกฝุายหนึ่งหรือพํอแมํหรือคูํสมรสอีกฝุายหนึ่ง ซึ่งการกระทําดังกลําวนั้น
เป็นความผิดที่มีบทลงโทษทางอาญา อีกฝุายหนึ่งฟูองเลิกได๎  
                                      ง. ฝุายหนึ่งไมํอุปการะเลี้ยงดูอีกฝุายหนึ่ง อีกฝุายหนึ่งจึงสามารถฟูอง
เลิกได๎               
                                      จ. ฝุายหนึ่งจงใจละท้ิงอีกฝุายหนึ่งไปเกิน 1 ปี อีกฝุายหนึ่งจึงสามารถ
ฟูองเลิกได๎ 
                                      ฉ. ฝุายหนึ่งต๎องคําพิพากษาถึงที่สุด ให๎จําคุกเกิน 3 ปี อีกฝุายหนึ่งฟูอง
เลิกได๎ เว๎นแตํเป็นความผิดที่กระทําโดยประมาทจึงฟูองไมํได๎ 
 ช. ผู๎รับบุตรบุญธรรมทําผิดหน๎าที่บิดามารดา ได๎กระทําการละเมิด                
ไมํปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นเหตุให๎เกิด หรืออาจจะเกิดความเสียหายอยํางร๎ายแรงตํอบุตรบุญธรรม                        
เชํน ไมํให๎การศึกษากับบุตรบุญธรรม หรือไมํจัดการทรัพย๑สินของบุตรบุญธรรมด๎วยความระมัดระวัง               
เอาเงินได๎ของบุตรบุญธรรมไปใช๎จํายนอกเหนือ จากที่กฎหมายกําหนดไว๎ แตํเอาไปใช๎จํายสํวนตัว               
จนเกินฐานะ เป็นต๎น 

 ในการเลิกรับบุตรบุญธรรมนั้น มีผลสมบูรณ๑เมื่อได๎จดทะเบียนตามกฎหมาย              
และการฟูองคดีขอเลิกรับบุตรบุญธรรมต๎องฟูองภายใน 1 ปี นับแตํวันที่ผู๎ขอเลิกรับบุตรบุญธรรม                
รู๎หรือควรได๎รับรู๎ข๎อเท็จจริงอันเป็นเหตุให๎เลิกรับบุตรบุญธรรม หรือเมื่อไมํเกิน 10 ปีนับแตํเหตุนั้น
เกิดข้ึน 
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  2.2) การจัดหาครอบครัวทดแทน ลักษณะของครอบครัวบุญธรรมระหวํางประเทศ 
ที่ได๎มาจากสถิติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ปี 2551 -2555 ในกรณีขอรับเด็กที่อยูํในความอุปการะ             
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ และขององค๑การสวัสดิภาพเด็กทั้ง 4 แหํง นํามาเปรียบเทียบ
ระหวํางผู๎ขอรับเด็กคนไทยกับคนตํางประเทศ พบวําจํานวนเด็กที่เป็นบุตรบุญธรรมชาวตํางประเทศ              
มีจํานวน 1,523 คน และของชาวไทยจํานวน 189 คน (สถิติศูนย๑อํานวยการรับเด็ก เป็นบุตรบุญธรรม 
ณ กันยายน 2555) สาเหตุที่มีจํานวนเด็กที่เป็นบุตรบุญธรรมของชาวตํางประเทศ  มีมากกวําจํานวน
บุตรบุญธรรมชาวไทย ก็เนื่องจากชาวตํางประเทศสามารถรับเด็ก Special Need (เด็กที่หาครอบครัว
ยาก) ได๎แกํ เด็กอายุเกิน 4 ปี ขึ้นไป เด็กพิการเด็กมีป๓ญหาสุขภาพรุนแรง เด็กไมํมีสถานะทางทะเบียน 
โดยจํานวนเด็กที่เป็นบุตรบุญธรรมของชาวตํางประเทศ 1,523 คน ดังกลําวเป็นเด็ก Special Need  
512 คน (ชลาทิพย๑ ปุณณบุตร.  2556 : ออนไลน๑) ทั้งนี้ชาวตํางประเทศที่ประสงค๑จะขอรับเด็กไทย
เป็นบุตรบุญธรรมจะต๎อง ยื่นความจํานงขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ดังนี้  
 2.2.1) ชาวตํางประเทศที่มีภูมิลําเนาอยูํในตํางประเทศ ให๎ยื่นคําขอผําน
หนํวยงานที่รับผิดชอบ หรือได๎รับมอบหมายจากรัฐบาลของประเทศที่ผู๎นั้นมีภูมิลําเนา หรือองค๑การ
สวัสดิการเด็กของประเทศนั้น ซึ่งได๎รับอนุญาตจากรัฐบาลของประเทศดังกลําว ให๎ดําเนินการ เพ่ือให๎                  
มีการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมในตํางประเทศ  

 2.2.2) ชาวตํางประเทศที่มีภูมิลําเนาอยูํในประเทศ และมีหลักฐานหนังสือ
สําคัญประจําตัวคนตํางด๎าว และทะเบียนบ๎าน ให๎ยื่นคําขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมไปตามที่ตน                
มีภูมิลําเนาอยูํ (มีทะเบียนบ๎านอยูํ) ได๎แกํ ผู๎ขอรับเด็กมีภูมิลําเนาอยูํในกรุงเทพมหานคร ให๎ยื่นคําขอไป
ที่ศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม และผู๎มีภูมิลําเนาในจังหวัดอ่ืน ที่ไมํใชํกรุงเทพมหานคร                     
ให๎ยื่นคําขอที่สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่งคงของมนุษย๑จังหวัด โดยการพิจารณาใช๎ระเบียบ
กฎเกณฑ๑เชํนเดียวกับคนที่มีสัญชาติไทย  
 2.2.3) ชาวตํางประเทศที่มีถิ่นฐานอยูํชั่วคราวในประเทศไทย และมีหนังสือ
อนุญาตทํางานจากกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน มาแสดงและอาศัยอยูํในประเทศไมํน๎อยกวํา                 
6 เดือนกํอนวันยื่นคําขอ และมีระยะเวลาสําหรับการทดลองเลี้ยงดูเด็กในประเทศไทยได๎ครบกําหนด 
ให๎ยื่นคําขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม เอกสารตําง ๆ จะต๎องได๎รับการรับรองจากสถานเอกอัครราชทูต 
หรือสถานกงสุลประจําประเทศไทยของ ผู๎ขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมนั้นด๎วย  

 เพ่ือผํานกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ เบื้องต๎น ของผู๎ที่ต๎องการรับเด็ก               
เป็นบุตรบุญธรรมที่เป็นชาวตํางชาติที่วํา ผู๎ขอรับเด็กจะต๎องมีอายุไมํต่ํากวํา 25 ปีบริบูรณ๑ และอายุต๎อง
มากกวําเด็กที่จะเป็นบุตรบุญธรรมอยํางน๎อย 15 ปี ทั้งยังต๎องเป็นผู๎ที่มีคุณสมบัติที่สามารถจะรับเด็ก
เป็นบุตรบุญธรรมได๎ ตามกฎหมายของประเทศที่ผู๎ขอรับมีภูมิลําเนาอยูํ และจะต๎องเป็นผู๎ที่มีภูมิลําเนา
อยูํในประเทศที่มีความสัมพันธ๑ทางการทูตกับประเทศ สําหรับผู๎ขอรับเด็กที่มีบุตรอยูํในความอุปการะ 
3 คนขึ้นไป จะต๎องมีการพิจารณาคุณสมบัติกํอนรับเด็กที่มีความต๎องการพิเศษ (Special Needs)  
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เมื่อหนํวยงานที่มีอํานาจในประเทศนั้นๆพิจารณาวําความเหมาะสม จึงยื่นคําขอรับเด็กมายังประเทศ
ไทยตามที่พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522 จากการดําเนินงาน พบวํา
นับแตํ พุทธศักราช 2522 ถึงป๓จจุบัน มีเด็กไทยถูกรับเป็นบุตรบุญธรรมโดยชาวตํางประเทศจํานวน 
9,858 คน (ข๎อมูล ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ๑ 2556)  
 2.4.6 อนุสัญญาว่าด้วยการคุ้มครองเด็ก และความร่วมมือในการรับรอบุตรบุญธรรม                  
ระหว่างประเทศ 
         จากการศึกษาขั้นตอนการขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พบวํา การขอรับบุตรบุญธรรม
ระหวํางประเทศนั้น มีกฎระเบียบที่เข๎มงวดมาก เพราะระบบการรับบุตรบุญธรรมของประเทศไทย              
ที่ผํานมาเคยถูกนําไปใช๎ในการค๎ามนุษย๑ระหวํางประเทศ โดยเฉพาะในกรณีที่ผู๎รับบุตรบุญธรรม                
ทั้งคูํเป็นชาวตํางชาติ แตํที่ยังคงมีการดําเนินการมอบเด็ก ให๎เป็นบุตรบุญธรรมแกํชาวตํางชาติอยูํ 
เพราะวําในป๓จจุบันเรามีหลักประกันวําเด็กไทยจะได๎รับการเลี้ยงดูที่ดี เหมาะสม ปลอดภัย และเติบโต
ในสังคม ตํางภาษา วัฒนธรรมได๎ นั่นคือการมีอนุสัญญาวําด๎วยการคุ๎มครองเด็ก และความรํวมมือ               
ในการรับรองบุตรบุญธรรมระหวํางประเทศ ซึ่งกํอตั้งขึ้นเมื่อปี 2536 และประเทศไทยได๎ให๎สัตยาบัน
เข๎าเป็นภาคีเมื่อปี 2547 ที่เป็นหลักประกันในการดําเนินการ รับบุตรบุญธรรมระหวํางประเทศ  โดยมี 
80 ประเทศทั่วโลกเข๎าเป็นภาคี ทั้งนี้ประเทศที่เป็นภาคีมีพันธกรณี คือต๎องจัดตั้งสํานักงานกลาง              
เพ่ือทําหน๎าที ่ซึ่งกําหนดโดยอนุสัญญาวําด๎วยการคุ๎มครองเด็ก ในสํวนของประเทศไทยมีการดําเนินการ                    
แตํงตั้ง ศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย๑ขึ้น เพ่ือเป็นสํานักงานกลางภายใต๎อนุสัญญาวําด๎วยการคุ๎มครองเด็ก ในเรื่องการรับเด็กเป็น             
บุตรบุญธรรมนี้ องค๑การเพ่ือเด็กแหํงสหประชาชาติ (United Nations Children's Fund - UNICEF) 
หรือ ยูนิเซฟ ได๎แสดงจุดยืนทีเ่กี่ยวกับการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมระหวํางประเทศไว๎ในบทความ วันที่ 
22 กรกฎาคม 2553  UNICEF's position on Inter-country adoption.  (2010 : Online)  

 ตั้งแตํทศวรรษ 1960 เป็นต๎นมา การรับบุตรบุญธรรมระหวํางประเทศ (Intercountry 
Adoption : ICA) ได๎ทวีจํานวนเพ่ิมขึ้น จากแนวโน๎มดังกลําว ได๎มีความพยายามจากนานาประเทศ    
ในการทําให๎การขอรับบุตรบุญธรรมระหวํางประเทศ (ICA) เกิดความโปรํงใส ปราศจากการแสวงหา
ประโยชน๑ใด ๆ มีการดําเนินการตามกฎหมายอันนําไปสูํประโยชน๑สําหรับเด็กและครอบครัวบุญธรรม 
หรือครอบครัวที่แท๎จริงของเด็ก บางกรณีการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ไมํได๎กํอให๎เกิดประโยชน๑สูงสุด
แกํเด็ก เนื่องจากหลักเกณฑ๑ กระบวนการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ไมํสามารถควบคุมการปฏิบัติงาน               
ที่ขาดจริยธรรมของผู๎ที่เกี่ยวข๎องได๎ ความอํอนแอของระบบได๎กํอให๎เกิดการค๎า และลักพาเด็ก ขูํบังคับ
หรือการดําเนินการที่ไมํถูกต๎องของบิดา มารดาที่แท๎จริง การปลอมแปลงเอกสารและการรับสินบน  

 หลักอนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child: CRC)   
เป็นแนวทางในการทํางานขององค๑การเพ่ือเด็กแหํงสหประชาชาติ (United Nations Children's    
Fund - UNICEF) หรือ ยูนิเซฟ ได๎ระบุไว๎วําเด็กทุกคนมีสิทธิจะเติบโตในสภาพแวดล๎อมของครอบครัว
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รู๎จักและได๎รับการเลี้ยงดูเด็กโดยครอบครัวของเด็กเทําที่จะเป็นไปได๎  ยอมรับวําครอบครัวมีคุณคํา  
และมีความสําคัญตํอชีวิตของเด็ก หรือครอบครัวที่ต๎องการความชํวยเหลือ ในการเลี้ยงดูเด็กก็มีสิทธิ             
ที่จะได๎รับหลักประกันในเรื่องนี้ แม๎วําจะมีกลไกการชํวยเหลือในเรื่องนี้ ครอบครัวของเด็กไมํสามารถ
หรือไมํประสงค๑ที่จะเลี้ยงดูเด็ก การแก๎ไขโดยการหาครอบครัวที่มั่นคงให๎แกํเด็กที่สามารถให๎ความรัก 
ความเอาใจใสํ และสิ่งแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการเลี้ยงดูเด็ก เป็นสิ่งจําเป็นในการรับบุตรบุญธรรมระหวําง
ประเทศ (ICA) ซึ่งเป็นวิธีการหนึ่งของการเลี้ยงดูเด็กที่มีความมั่นคง เด็กที่ไมํสามารถได๎รับการเลี้ยงดู 
โดยครอบครัวภายในประเทศ ICA อาจจะเป็นแนวทางการแก๎ไขป๓ญหาที่เกิดความมั่นคงถาวรมากท่ีสุด 

จากจุดยืนขององค๑การเพ่ือเด็กแหํงสหประชาชาติ (United Nations Children's Fund - 
UNICEF) หรือ ยูนิเซฟ ได๎ให๎การสนับสนุนการรับบุตรบุญธรรมระหวํางประเทศดําเนินการสอดคล๎อง
กับมาตรฐานและหลักการที่เป็นหัวใจตามอนุสัญญากรุงเฮก คือ  

 1) การมีระบบความรํวมมือระหวํางรัฐ เพ่ือปูองกันการลักพา การขายหรือค๎าขายเด็ก โดยมี
หลักประกันวําการรับบุตรบุญธรรมระหวํางประเทศ ต๎องดําเนินการโดยหนํวยงานที่มีอํานาจหน๎าที่  
(ข๎อ 1 อนุสัญญากรุงเฮก) และต๎องไมํให๎มีผู๎ใดได๎รับประโยชน๑ทางการเงิน หรือได๎รับประโยชน๑อ่ืนใด                    
จากกิจกรรมซึ่งเก่ียวเนื่องกับ การรับบุตรบุญธรรมระหวํางประเทศ (ข๎อ 32 อนุสัญญากรุงเฮก)  

2) หลักมาตรการเสริม (Subsidiary) การที่รัฐภาคียอมรับวํา เด็กควรได๎เติบโตกับพํอแมํผู๎ให๎              
กําเนิด หรือครอบครัวเครือญาติ หากเป็นไปไมํได๎ทางเลือกหนึ่งก็คือ การจัดหาครอบครัวที่สามารถ             
จะให๎การดูแลเด็กในประเทศ และหากวําเด็กไมํสามารถ ได๎รับการเลี้ยงดูโดยครอบครัวในประเทศ               
การรับบุตรบุญธรรมระหวํางประเทศ จึงจะจัดให๎มีขึ้นเพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก ทั้งนี้เพ่ือให๎ได๎เด็ก              
มีครอบครัวถาวร (ข๎อ 4 อนุสัญญากรุงเฮก)   
 ในสถานการณ๑ป๓จจุบัน ซึ่งมีความก๎าวหน๎าทางการแพทย๑และเทคโนโลยี เชํน ในกรณีอ๎ุมบุญ 
กรณียกมอบบุตรให๎กันทาง website ซึ่งมีความซับซ๎อนทั้งในด๎านที่เกี่ยวข๎องกับศีลธรรม จริยธรรม                    
และด๎านกฎหมาย หรือบางกรณีมีการค๎าเด็กแอบแฝงในรูปแบบของการรับบุตรบุญธรรม จึงกลําวได๎วํา                
การดําเนินการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมระหวํางประเทศ มีความสําคัญและจําเป็นที่จะต๎องดําเนินการ                            
ด๎วยความรอบคอบและถูกต๎องตามกฎหมายเพื่อประโยชน๑สูงสุดของเด็ก ชลาทิพย๑ ปุณณบุตร.  (2556 
: ออนไลน๑) 
 ระบบการเลี้ยงดูทดแทน มีสํวนเกี่ยวข๎องกับงานวิจัยเพราะงานวิจัยนี้เป็น“การศึกษารูปแบบ
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร             
และปริมณฑล” เพราะการจัดหาครอบครัวทดแทนให๎เด็ก เป็นการจัดสวัสดิการสังคมประเภทหนึ่ง                
ที่สถานสงเคราะห๑ต๎องดําเนินการให๎เด็ก เพ่ือให๎เด็กได๎รับการเลี้ยงดู และเติบโตขึ้นจากครอบครัว                
ทั้งในระบบครอบครัวอุปถัมภ๑และครอบครัวบุญธรรม โดยเริ่มต๎นจากการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็ก 
กํอนจะสํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิม แตํในความเป็นจริงเด็กในสถานสงเคราะห๑บางคน ก็ไมํสามารถ
กลับคืนครอบครัวเดิมของตนเองได๎ เพราะเด็กหลาย ๆ คนไมํมีครอบครัวเดิมให๎กลับ สถานสงเคราะห๑
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จึงต๎องดําเนินการจัดหาครอบครัวทดแทน ให๎กับเด็กให๎มากที่สุด เพราะสถานสงเคราะห๑ตระหนักดีวํา 
ครอบครัวทดแทนจะทําให๎เด็กได๎รับการเลี้ยงดู ในครอบครัวซึ่งเป็นสภาพที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเด็ก 
นั่นคือเด็กมีโอกาสได๎รับการตอบสนองความต๎องการทางกาย ด๎วยจัดหาสิ่งที่จําเป็นตํอการดํารงชีวิต 
ความต๎องการด๎านอารมณ๑ด๎วยการได๎รับการดูแล เอาใจใสํอยํางใกล๎ชิด เติบโตเป็นสมาชิกที่มีคุณภาพ
และเป็นคนดีของสังคม เพราะได๎รับการอบรมสั่งสอน คําแนะนํา และการขัดเกลาด๎านความประพฤติ  
ทําให๎เด็กมีพัฒนาการสมวัย การอยูํในครอบครัวทดแทนทําให๎เด็กได๎เรียนรู๎สิ่งตําง ๆ สามารถปรับตัว
เข๎ากับสังคมได๎ดีกวําการอยูํในสถานสงเคราะห๑ 
 การจัดหาครอบครัวทดแทนให๎เด็ก ทั้งในลักษณะครอบครัวอุปถัมภ๑ และครอบครัวบุญธรรม
ของสถานสงเคราะห๑ เป็นการจัดสวัสดิการสังคมที่ถูกต๎องตามหลักการ ให๎การสงเคราะห๑และชํวยเหลือ
เด็ก เพ่ือให๎เด็กพัฒนาการที่ดทีางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีภูมิคุ๎มกัน
ชีวิต พร๎อมที่จะทําหน๎าที่เป็นผู๎ให๎ในสังคมตํอไป การศึกษาในเรื่องระบบครอบครัวทดแทน ทําให๎ผู๎วิจัย
เกิดความรู๎ความเข๎าใจในเรื่องครอบครัวทดแทนมากยิ่งขึ้น  นําไปใช๎เป็นแนวทางในการตั้งคําถาม              
เพ่ือสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพได๎ครอบคลุม ในขณะเดียวกันก็เป็นการกระตุ๎นเตือนสถานสงเคราะห๑                
ให๎ตระหนักถึงความสําคัญของครอบครัวทดแทนด๎วย 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห์เด็กในประเทศไทย 

ครอบครัวเป็นสถาบันที่ทําหน๎าที่หลํอหลอม และขัดเกลาความเป็นมนุษย๑ให๎แกํสมาชิกของ                
ครอบครัว ด๎วยการอบรมเลี้ยงดู ให๎ความรัก ความเข๎าใจ ความเอ้ืออาทร ความชํวยเหลือเกื้อกูลกัน 
รวมไปถึงการปลูกฝ๓งคุณธรรม จริยธรรม คํานิยม และถํายทอดวัฒนธรรมของสังคมให๎แกํสมาชิก              
ในครอบครัว เพ่ือให๎เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ มีความพร๎อมที่จะทํางานอยํางเต็มที่และสร๎างสรรค๑                 
เพ่ือเป็นพลังสําคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ครอบครัวจึงมีความสําคัญ และมีอิทธิพลที่สุด
ตํอชีวิตของทุกคน แตํในสังคมป๓จจุบันเราพบวํากระแสโลกาภิวัฒน๑ และความก๎าวหน๎าของเทคโนโลยี
สมัยใหมํ ทําให๎แบบแผนการดําเนินชีวิตของครอบครัว  เกิดการเปลี่ยนแปลงไป พํอแมํต๎องไปทํางาน                
หาเลี้ยงครอบครัวไมํมีเวลาอบรม สั่งสอน ดูแลใกล๎ชิดลูก เด็กเรียนรู๎ชีวิตด๎วยตนเองจากสังคมนอกบ๎าน 
ซึ่งเทํากับเป็นการผลักไสให๎เด็กเข๎าไปอยูํในวังวนของป๓ญหาสังคม ทั้งป๓ญหายาเสพติด การทะเลาะ
วิวาท ป๓ญหาการใช๎ความรุนแรง การมีเพศสัมพันธ๑กํอนวัยอันควร การตั้งครรภ๑ในวัยรุํน สังคมไทย              
ในทุกวันนี้จึงมีเด็กที่ถูกทอดทิ้ง เด็กเรํรํอน เด็กถูกกระทําด๎วยความรุนแรง เด็กที่ได๎รับการเลี้ยงดู             
อยํางไมํเหมาะสมและมีเด็กที่อยูํในสภาวะยากลําบากอยูํจํานวนมาก เด็กกลุํมนี้มีชีวิตความเป็นอยูํ  
ด๎อยกวําเด็กปกติทั่วไป ขาดโอกาสหรือไมํมีโอกาสที่จะเข๎ารับบริการทางการศึกษา หรือได๎รับพัฒนา 
ทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และจิสติป๓ญญา เมื่อครอบครัวไมํสามารถให๎การดูแลเด็กได๎ จึงจําเป็น               
ที่รัฐต๎องเข๎าไปแทรกแซงอํานาจในการปกครองเด็กแทนครอบครัว เพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก                
ด๎วยการกําหนดให๎สถานสงเคราะห๑ ทําหน๎าที่ในการอุปการะเลี้ยงดู ฟ้ืนฟูและพัฒนาเด็ก เพ่ือให๎                
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เด็กได๎รับความชํวยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ด๎วยการจัดสวัสดิการทางสังคมให๎กับเด็ก เพ่ือให๎มีชีวิต              
ความเป็นอยูํที่ดีข้ึน มีพัฒนาการที่เหมาะสมกับวัย และสามารถบรรลุถึงศักยภาพขั้นสูงสุดได๎ จึงจําเป็น
อยํางยิ่งที่ต๎องศึกษาและทําความเข๎าใจถึงกระบวนการทํางานของสถานสงเคราะห๑ ดังนี้ 
 2.5.1 ค านิยาม 
         พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ได๎ให๎ความหมาย “สถานสงเคราะห๑”                 
ไว๎วํา หมายถึง สถานที่ให๎การอุปการะเลี้ยงดู และพัฒนาเด็กที่จําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ ซึ่งมีจํานวน
ตั้งแตํหกคนขึ้นไป  
  สถานสงเคราะห๑ถูกกํอตั้งขึ้น เพ่ือให๎บริการสวัสดิการสังคม และให๎การสังคมสงเคราะห๑                   
แกํผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎ยากไร๎ คนไร๎ที่พ่ึง และผู๎ประสบป๓ญหาทางสังคม โดยการชํวยเหลือและแก๎ไขป๓ญหา 
และการประสานงานสํงตํอหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องแล๎วแตํกรณี ซึ่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ                         
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ได๎ให๎คําอธิบายเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑ ไว๎วํา                   
สถานสงเคราะห๑จะทําหน๎าที่คล๎ายสถานแรกรับในบางสํวน คือเรื่องของการเก็บรวบรวมข๎อเท็จจริง 
การค๎นหาสาเหตุ และความเป็นมาของป๓ญหา นํามาวิเคราะห๑วินิจฉัยตามหลักวิชาการ และกําหนด
วิธีการในการสงเคราะห๑และคุ๎มครองสวัสดิภาพ ให๎เหมาะสมกับข๎อเท็จจริงและเงื่อนไขตําง ๆ รวมถึง
การชํวยเหลือเฉพาะหน๎าด๎วย ภารกิจที่เพ่ิมเติมมาคือในเรื่องของการพัฒนาเด็ก ซึ่งเป็นการพัฒนา              
ในระยะยาวในเรื่องของการจัดการศึกษา อบรมอาชีพ พัฒนาเด็กให๎มีสมรรถภาพในเรื่องการเรียนรู๎
ทักษะทางสังคม ทักษะการใช๎ชีวิต การประกอบอาชีพ การแสดงออกทางพฤติกรรมที่ดี นอกจากนี้                
ยังมีการจัดบริการให๎แกํผู๎ปกครอง ให๎คําแนะนําปรึกษา และแนะแนวทางในการดูแลเด็กและดูแล
ตนเอง ดังนั้นสถานสงเคราะห๑จึงเป็นสถานที่เชื่อมประสานระหวํางเด็กและผู๎ปกครอง มีบทบาทใน    
การฟ้ืนฟูความสัมพันธ๑ระหวํางเด็กกับผู๎ปกครอง สร๎างความผูกพันที่เป็นเชิงบวก และความผูกพัน               
ที่มั่นคง และที่สําคัญคือมีบทบาทในการให๎คําปรึกษา ติดตามดูแลเด็กที่ออกจากสถานสงเคราะห๑               
ไปแล๎ว เพ่ือเป็นการสงเคราะห๑หรือค๎ุมครองสวัสดิภาพ แกํเด็กที่เคยอยูํในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือมิให๎เด็ก
กลับไปสูํสภาพเดิม โดยสรุปภาระหน๎าที่ของสถานสงเคราะห๑ จึงมิใชํการสงเคราะห๑ที่ให๎ความชํวยเหลือ
เด็กเพียงอยํางเดียว แตํต๎องให๎การชํวยเหลือแกํผู๎ปกครอง และสร๎างสายสัมพันธ๑ระหวํางเด็กกับ
ผู๎ปกครอง เพ่ือทําให๎ทั้งสองฝุายอยูํรํวมกันได๎ หรือในกรณีที่เด็กกลับไปอยูํกับผู๎ปกครองไมํได๎ ก็ต๎อง
ดําเนินการจัดหาครอบครัวทดแทนให๎เด็ก หรือสํงตํอเด็กไปยังสถานที่อ่ืน สถานสงเคราะห๑จึงถือเป็น
ทางเลือกสุดท๎ายที่จะเลือกให๎เด็กอยูํ   
 2.5.2 สถานสงเคราะห์เด็กที่ด าเนินการโดยภาครัฐ 
        ประวัติความเป็นมาของสถานสงเคราะห๑ดําเนินการโดยภาครัฐ 
        การดําเนินงานด๎านสวัสดิการเด็กโดยภาครัฐเข๎ามามีบทบาท เมื่อประเทศไทยเปลี่ยน
การปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชเป็นประชาธิปไตย เมื่อปีพุทธศักราช 2475 ในชํวงนี้              
ให๎การสงเคราะห๑อยูํในความรับผิดชอบของหนํวยราชการหลาย ๆ หนํวย เชํน กระทรวงสาธารณสุข 
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กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงมหาดไทย และมีการตรากฎหมายที่เกี่ยวข๎องกับการสงเคราะห๑
ประชาชนออกมาหลายฉบับ เชํน กฎหมายวําด๎วยการจัดหางาน พุทธศักราช2475 พระราชบัญญัติ
ควบคุมเด็กและนักเรียน พุทธศักราช 2481 
 ความสนใจด๎านการจัดสวัสดิการสังคมมีมากขึ้นในสมัย จอมพล ป. พิบูลสงคราม ด๎วยการ                 
สํงคณะผู๎แทนไทยไปดูงานด๎านสวัสดิการสังคมที่ตํางประเทศ และจัดองค๑การด๎านสวัสดิการสังคมขึ้น 
ดังนั้น ในเดือนสิงหาคม  2483 จึงได๎กําหนดพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม ฉบับ 9 
พุทธศักราช 2583 ซึ่งเป็นกฎหมายที่จัดตั้งกรมประชาสงเคราะห๑ขึ้น เริ่มดําเนินงานบริการสงเคราะห๑
เด็ก และวางรูปการบริหารงาน เพ่ือให๎การสงเคราะห๑แกํประชาชนตามนโยบายของภาครัฐ  
 สําหรับการให๎การสงเคราะห๑เด็กนั้นเริ่มดําเนินการมาตั้งแตํ ปีพุทธศักราช 2484 โดยอาศัย
อํานาจและหน๎าที่ พ.ร.บ.ควบคุมเด็กและนักเรียน พุทธศักราช 2481 กํอตั้ง“โรงเรียนชาติสงเคราะห๑” 
จังหวัดนนทบุรี ขึ้นครั้งแรกเมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2484 เพ่ือเป็นสถานสงเคราะห๑เด็กตามนโยบาย
สํงเสริมสวัสดิการสังคมของ ฯพณฯ จอมพล ป.พิบูลสงคราม ซึ่งดํารงตําแหนํงนายกรัฐมนตรี    
ในขณะนั้น อยูํภายใต๎การกํากับดูแลของกรมประชาสงเคราะห๑ กระทรวงมหาดไทย โดยมุํงสํงเสริ ม                
ให๎การคุ๎มครองดูแลสวัสดิภาพแกํเด็กที่ขาดผู๎อุปการะ โดยมีจุดมุํงหมายหลักคือ การให๎สงเคราะห๑  
และการให๎การศึกษาแกํเด็ก  
 ปี พุทธศักราช 2492 โอนหนํวยงานไปข้ึนตรงกับกองอาคารสงเคราะห๑ กรมประชาสงเคราะห๑                          
โดยมี ศาสตราจารย๑ ปกรณ๑ อังศุสิงห๑ เป็นอธิบดีในขณะนั้น มีนโยบายให๎จัดตั้งสถานสงเคราะห๑                
เพ่ิมขึ้นอีกหลายแหํง แตํละแหํงได๎จัดตั้งโรงเรียนเพ่ือดําเนินการสอนวิชาสามัญ และฝึกวิชาชีพภายใน            
ให๎ชื่อวํา โรงเรียนภายในสถานสงเคราะห๑วํา“โรงเรียนประชาสงเคราะห๑บ๎านปากเกร็ด” ได๎รับเด็ก             
ไว๎ในความอุปการะหลายประเภท มีทั้ง เด็กกําพร๎า อนาถา เรํรํอน ไร๎ที่พ่ึง (ตกอยูํในสภาพที่ขาดที่พ่ึง) 
เนื่องจากป๓ญหาความเดือดร๎อน ในครอบครัว เชํน หัวหน๎าครอบครัวต๎องโทษ ถูกคุมขัง วิกลจริต              
เจ็บปุวยเรื้อรัง ฐานะยากจนขัดสน หรือพิการทางรํางกายจนหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวไมํได๎                
เป็นต๎น รวมไปถึงการเลี้ยงดูเด็กที่ประพฤติตนไมํสมควรแกํวัย เชํน หลบหนีการเรียน กระทําตน             
เป็น  ที่รบกวน หรือกํอความเดือดร๎อน หรือโน๎มเอียงไปในทางท่ีจะกระทําผิด  
 ในปี พุทธศักราช 2497 กรมประชาสงเคราะห๑มีความเห็นวํา ควรให๎การสงเคราะห๑อุปการะ
เด็ก เป็นไปโดยความเหมาะสมตามลักษณะของเด็กแตํละประเภท จึงพิจารณาจัดตั้งสถานสงเคราะห๑
ขึ้น อยูํภายใต๎การกํากับดูแลของ กรมประชาสงเคราะห๑ กระทรวงมหาดไทย โดยแยกสถานสงเคราะห๑
ออกจากโรงเรียนประชาสงเคราะห๑ปากเกร็ด ตั้งชื่อเป็น สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ ทั้งนี้
เพ่ือให๎เป็นสถานสงเคราะห๑ สําหรับเด็กที่กําพร๎า อนาถา ไร๎ที่พ่ึง แตํมีความประพฤติดี มีความมานะ
พยายามบากบั่นในการเรียน และมีผลการเรียนอยูํในเกณฑ๑ดี 

ปี พุทธศักราช 2536 ได๎มีการตราพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 8)  
พระราชบัญญัติดังกลําว ได๎จัดตั้งกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม และให๎กรมประชาสงเคราะห๑  
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ที่กํากับดูแลโดยกระทรวงมหาดไทย ไปอยูํภายใต๎การกํากับดูแลของ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ
สังคม ทําให๎สถานสงเคราะห๑ต๎องไปอยูํภายใต๎การกํากับดูแล ของกรมประชาสงเคราะห๑ กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม  
 ตํอมาในปี พุทธศักราช 2545 ได๎มีการออกพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผํนดิน 
(ฉบับที่ 5) พุทธศักราช 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม พุทธศักราช 2545 
มีผลบังคับใช๎ นับตั้งแตํวันที่ 3 ตุลาคม พุทธศักราช 2545 เป็นต๎นมา โดยมีการจัดตั้งสํวนราชการ  
“กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ” ขึ้นมาสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑  
ในหมวด 6 มาตรา 16 กําหนดให๎ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ มีอํานาจ
หน๎าที่ในการพัฒนาสังคม การสร๎างความเป็นธรรม และความเสมอภาคในสังคม การสํงเสริมพัฒนา
คุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน และมาตรา 17 กําหนดสํวนราชการ           
ในกระทรวง ประกอบด๎วยสํานักงานรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวง กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว สํานักงานสํงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ๑เด็ก เยาวชน 
ผู๎ด๎อยโอกาส คน พิการ และผู๎สูงอายุ กําหนดให๎กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทําหน๎าที่รับผิดชอบ
ภารกิจของ กรมประชาสงเคราะห๑ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  ที่เกี่ยวกับการให๎บริการ
สวัสดิการสังคม การสังคมสงเคราะห๑ แกํผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎ยากไร๎ คนไร๎ที่พ่ึง ผู๎ประสบป๓ญหาทางสังคม 
โดยการชํวยเหลือ และแก๎ไขป๓ญหาในรูปแบบของสถานสงเคราะห๑ และการประสานสํงตํอหนํวยงาน              
ที่เก่ียวข๎อง รวมทั้งการสํงเสริม สนับสนุนให๎ชุมชนและท๎องถิ่นจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือให๎กลุํมเปูาหมาย
ที่มีป๓ญหาทางสังคม สามารถดํารงชีวิตอยูํในสังคมและพ่ึงตนเองได๎อยํางมีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย๑  
ดังนั้นสถานสงเคราะห๑เด็กซึ่งทําหน๎าที่ ในการดูแลเด็กที่มีป๓ญหาทางสังคม จึงอยูํในการกํากับ ดูแล             
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ตั้งแตํบัดนั้น                
 ปี พุทธศักราช 2546 ได๎มีการปรับปรุงกฎหมาย วําด๎วยการคุ๎มครองเด็ก ที่เห็นวํามีใช๎บังคับ
มาเป็นเวลานาน สาระสําคัญ รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสงเคราะห๑ คุ๎มครองสวัสดิภาพ และสํงเสริม
ความประพฤติเด็ก ไมํเหมาะสมกับสภาพสังคมป๓จจุบัน สมควรกําหนดขั้นตอนและปรับปรุงวิธีการ
ปฏิบัติตํอเด็กให๎เหมาะสมมากยิ่งขึ้น เพ่ือให๎เด็กได๎รับการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน มีพัฒนาการ             
ที่เหมาะสม อันเป็นการสํงเสริมความมั่นคงของสถาบันครอบครัว จึงได๎มีการตราพระราชบัญญัติ              
ขึ้นใหมํ เรียกวํา “พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546” ในการตราพระราชบัญญัติฉบับนี้ 
ขึ้นมาก็เพ่ือใช๎เป็นกฎหมาย ที่มุํงให๎ความคุ๎มครองเด็กทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ ด๎วยการสงเคราะห๑  
การคุ๎มครองสวัสดิภาพ การพัฒนาและฟ้ืนฟู ทั้งนี้โดยคํานึงถึงประโยชน๑สูงสุดของเด็กเป็นสําคัญ               
และสมควรปรับปรุงวิธีการสํงเสริมความรํวมมือ ในการคุ๎มครองเด็กระหวํางหนํวยงานของรัฐ                   
และเอกชนให๎เหมาะสมยิ่งขึ้น เพ่ือให๎สอดคล๎องกับรัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ และอนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก ในสํวนของบทนิยามได๎กําหนดความหมาย
ของ คําวํา “เด็ก” วํา หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ํากวําสิบแปดปีบริบูรณ๑ แตํไมํรวมถึงผู๎ที่บรรลุนิติภาวะ               
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ด๎วยการสมรส นอกจากนี้ยังมีการได๎จําแนกประเภทของเด็กออกเป็น เด็กเรํรํอน เด็กกําพร๎า เด็กอยูํ                
ในสภาพยากลําบาก เด็กพิการ เด็กเสี่ยงตํอการกระทําผิด นักศึกษาและนักเรียน (กิตติชัย อักษรเจริญ.  
ม.ป.ป. : ออนไลน๑) พระราชบัญญัติฉบับนี้สํงผลให๎ เด็กที่อยูํในสถานสงเคราะห๑ได๎รับการสงเคราะห๑ 
และได๎รับการดูแล ทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ พร๎อมทั้งสํงเสริม สนับสนุนในด๎านการสํงเด็กคืน
ครอบครัว และจัดหาครอบครัวทดแทน 

ป๓จจุบันสถานสงเคราะห๑เด็ก เป็นหนํวยงานในสังกัด สํานักคุ๎มครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑  ให๎การอุปการะ
เด็กชาย–เด็กหญิง ที่มีอายุตั้งแตํ 6 - 18 ปี ที่กําพร๎า ถูกทอดทิ้ง ไร๎ที่พ่ึง ได๎รับผลกระทบจากโรคเอดส๑ 
และบิดามารดา หรือผู๎ปกครองไมํสามารถอุปการะเด็กได๎อยํางเหมาะสม โดยมีสถานสงเคราะห๑เด็ก                  
อยูํภายใต๎การดูแล จํานวน 17 แหํง ใน 15 จังหวัด ดังนี้ 

สถานสงเคราะห๑เด็กชายจังหวัดนราธิวาส  จังหวัดนราธิวาส 
 สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านเชียงใหมํ  จังหวัดเชียงใหมํ 

สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านบางละมุง จังหวัดชลบุร ี
สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

 สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านศรีธรรมราช   จังหวัดนครศรีธรรมราช 
สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านหนองคาย  จังหวัดหนองคาย  
สถานสงเคราะห๑เด็กชายจังหวัดยะลา จังหวัดยะลา 

 สถานสงเคราะห๑เด็กบ๎านแคนทอง  จังหวัดขอนแกํน 
สถานสงเคราะห๑เด็กบ๎านเวียงพิงค๑  จังหวัดเชียงใหมํ 
สถานสงเคราะห๑เด็กบ๎านสงขลา   จังหวัดสงขลา 
สถานสงเคราะห๑เด็กจังหวัดป๓ตตานี  จังหวัดป๓ตตานี 
สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงจังหวัดสระบุรี จังหวัดสระบุรี 
สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงอุดรธานี   จังหวัดอุดรธานี 
สถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช จังหวัดปทุมธานี  
2.5.3 ความรู้เกี่ยวกับสถานสงเคราะห์เด็ก 
        สถานสงเคราะห๑เปรียบเสมือนบ๎านหลังหนึ่งของเด็ก ทําหน๎าที่ปกปูอง คุ๎มครอง ดูแล 

เด็กด๎อยโอกาสทางสังคมจํานวนมาก ซึ่งจะต๎องทําให๎เด็กมีชีวิตความเป็นอยูํที่ดี มีความรัก ความผูกพัน 
และม่ันใจวําที่นี่มีปลอดภัยที่สุดสําหรับพวกเขา จึงมีการดําเนินการในแตํละด๎าน ดังนี้ 
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  1) ด๎านสถานที่  
     สถานสงเคราะห๑ที่ดีต๎องตั้งอยูํในสถานที่เหมาะสม ทั้งสภาพที่ตั้งและสภาพแวดล๎อม 

ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กที่อยูํในการดูแล ใช๎ชีวิตอยูํอยํางมีความสุข ปลอดภัย สามารถฟ้ืนฟู และเสริมสร๎าง
พัฒนาการที่ดีให๎เด็กได๎อยํางครอบคลุมรอบด๎าน เพ่ือให๎การกํากับดูแลเป็นไปด๎วยความเป็นเรียบร๎อย 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ จึงออก กฎกระทรวง กําหนดหลักเกณฑ๑ วิธีการ 
และเงื่อนไข ในการขอรับใบอนุญาตจัดตั้ง สถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ 
และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู พุทธศักราช 2549 ด๎วยการกําหนดให๎สถานสงเคราะห๑มีสุขลักษณะ ดังนี้ 
 1.1) ที่ตั้งอาคาร จะต๎องอยูํในบริเวณสภาพแวดล๎อมที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ              
ไมํอยูํใกล๎ชิดสถานบริการ ตามกฎหมายวําด๎วยสถานบริการ หรือบริเวณที่มีมลพิษเกินกวําที่กฎหมาย                
วําด๎วยการสํงเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล๎อมแหํงชาติกําหนด หรืออยูํใกล๎บริเวณที่เสี่ยงอันตราย                   
เชํน สถานที่ขนถํายก๏าซ น้ํามัน สารเคมีหรือสารพิษ เว๎นแตํมีมาตรการปูองกันการเสี่ยงอันตราย                  
ดังกลําว และต๎องจัดทํารั้วหรือที่กั้นบริเวณให๎เป็นสัดสํวน และมีทางเข๎าและออก ไมํน๎อยกวําสองทาง 
ถ๎ามีทางเดียวต๎องมีความกว๎างไมํน๎อยกวํา 6 เมตร มีพ้ืนที่สําหรับเด็กได๎เลํนหรือพักผํอนได๎ตามสมควร                  
บริเวณภายนอกอาคาร 
 1.2) อาคาร จะต๎องสูงไมํเกินสี่ชั้น มีทางเข๎าและออกที่สามารถเคลื่อนย๎ายเด็กออก
จากอาคารได๎สะดวก เมื่อเกิดอัคคีภัยหรือภัยพิบัติ โดยมีทางเข๎าออกอยํางน๎อยสองทาง แตํละทางกว๎าง
ไมํน๎อยกวํา 80 เซนติเมตร ถ๎ามีทางเดียวต๎องมีความกว๎างไมํน๎อยกวํา 2 เมตร ภายในอาคารต๎อง มีแสง
สวํางเพียงพอ มีความเข๎มของแสงสวํางไมํน๎อยกวํา 200 ลักซ๑ มีชํองระบายอากาศเพียงพอ  มีระบบ
ฟอกอากาศ หรือระบายอากาศที่เหมาะสม กรณีที่สถานสงเคราะห๑ที่มีทั้งเด็กหญิงและเด็กชาย ต๎องจัด
ให๎มีห๎องนอน ห๎องน้ํา และห๎องส๎วม สําหรับเด็กหญิงและเด็กชายแยกตํางหากออกจากกันเป็นสัดสํวน             
แตํละอาคารมีพ้ืนที่เหมาะสมกับจํานวนเด็ก ดังนี้ 
 1.2.1) ห๎องนอนต๎องมีความสะดวก อุปกรณ๑เครื่องใช๎ในการนอนที่เหมาะสม               
เพียงพอกับจํานวนเด็ก มีมาตรการปูองกันยุงและแมลง อากาศถํายเทได๎สะดวก มีเนื้อที่ตํอเด็กหนึ่งคน
ไมํน๎อยกวํา 1.65 ตารางเมตร ขนาดความจุอากาศไมํน๎อยกวํา 5 ลูกบาศก๑เมตร สําหรับเด็กที่มีอายุ                   
ต่ํากวํา 2 ปี เนื้อที่ไมํน๎อยกวํา 2 ตารางเมตร และขนาดความจุอากาศไมํน๎อยกวํา 6 ลูกบาศก๑เมตร             
สําหรับเด็กที่มีอายุตั้งแตํสองปีแตํไมํเกินเจ็ดปี และเนื้อที่ไมํน๎อยกวํา 3 ตารางเมตร และขนาดความจุ                
อากาศไมํน๎อยกวํา 9 ลูกบาศก๑เมตรสําหรับเด็กท่ีมีอายุเกิน 7 ปีขึ้นไป  
 1.2.2) ห๎องพยาบาลและห๎องครัวต๎องมีเนื้อที่ไมํน๎อยกวํา 9 ตารางเมตร ทั้งนี้ 
จะต๎องมีมาตรการปูองกันยุงและแมลง 
  1.2.3) ห๎องน้ําและห๎องส๎วม ต๎องมีจํานวนอยํางน๎อยอยํางละหนึ่งห๎องตํอเด็ก 
อายุระหวํางสองปีถึงเจ็ดปีจํานวนยี่สิบคน และตํอเด็กอายุเจ็ดปีขึ้นไปจํานวนสิบคน 
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 2) ด๎านการดําเนินงานของสถานสงเคราะห๑  
     การทําหน๎าที่ของสถานสงเคราะห๑ในสงเคราะห๑เพ่ือพัฒนาศักยภาพเด็ก ให๎เป็นไป                
ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ วําด๎วยวิธีการดําเนินงานของ               
สถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู พุทธศักราช 
2547 โดยอาศัยอํานาจตามความมาตรา 54 วรรคสอง แหํงพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 
2546 ซึ่งปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ได๎วางระเบียบในเรื่องลักษณะ             
การดําเนินงานของสถานสงเคราะห๑ ไว๎ในข๎อ 13 ที่กําหนดวํา สถานสงเคราะห๑ต๎องมีการดําเนินงาน
ตามลักษณะ ตํอไปนี้ 
  2.1) รับเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ตามกฎหมายไว๎ปกครองดูแล 
  2.2) สืบเสาะพินิจเด็กและครอบครัว และรายงานไปยังหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง              
(ถ๎าเป็นกรณีที่เด็กถูกสํงมาจากสถานแรกรับซึ่งมีรายงานการสืบเสาะและพินิจแล๎ว อาจงดการสืบเสาะ
และพินิจก็ได๎) 
  2.3) จัดที่พัก เครื่องนุํงหํม อาหาร และของใช๎ที่จําเป็น ตามความเหมาะสมโดย
คํานึงถึงสุขภาพอนามัย และพัฒนาการเป็นสําคัญ 
  2.4) สอบประวัติ เยี่ยมบ๎าน วิเคราะห๑ป๓ญหาและดําเนินการแก๎ไขกําหนดวิธีการที่
เหมาะสมในการสงเคราะห๑เด็ก 
  2.5) จัดให๎มีการบําบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งรํางกายและจิตใจของเด็ก
ตลอดจนดําเนินการรักษาเด็กท่ีเจ็บปุวย 
  2.6) สํงเสริม สนับสนุนให๎เด็กได๎รับการพัฒนา ทางด๎านการศึกษา และอาชีพ ทั้งนี้
ตามศักยภาพของเด็กแตํละคนตามความเหมาะสม จัดสถานที่ในการเลํนกีฬาและนันทนาการสําหรับ
เด็ก ให๎เหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตํละคน 
  2.7) การจัดบริการให๎คําแนะนํา ปรึกษา หรือชํวยเหลือบิดา มารดา ผู๎ปกครอง  
หรือบุคคลที่เด็กเคยอยูํในความปกครองหรืออุปการะเลี้ยงดู ตามท่ีเห็นสมควร 
      2.8) สอดสํอง และติดตาม ให๎คําแนะนํา ปรึกษา หรือให๎ความชํวยเหลือแกํเด็ก                 
ทีพ๎่นจากความปกครองดูแล เพ่ือปูองกันการกลับไปสูํสภาพเดิม 

นอกจากนี้พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546ได๎กําหนดให๎ผู๎ปกครองสวัสดิภาพ                    
ของสถานสงเคราะห๑มีอํานาจและหน๎าที่ตามมาตรา 56 1) 2) 3) และ 4) ที่วํา 

1) รับตัวเด็กท่ีจําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑หรือค๎ุมครองสวัสดิภาพไว๎ เพ่ือสืบเสาะและพินิจเด็ก 
และครอบครัว วินิจฉัยกําหนดวิธีการที่เหมาะสมในการสงเคราะห๑ หรือคุ๎มครองสวัสดิภาพแกํเด็ก                
แตํละคน ถ๎าจําเป็นอาจรับตัวเด็กไว๎ปกครองดูแลชั่วคราวได๎ไมํเกินสามเดือน 

2) สืบเสาะและพินิจเกี่ยวกับ อายุ ประวัติ ความประพฤติ สติป๓ญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ 
ภาวะแหํงจิต นิสัย อาชีพ และฐานะของเด็กที่จําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ หรือคุ๎มครองสวัสดิภาพ 
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รวมทั้งของผู๎ปกครอง หรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยูํด๎วย ตลอดจนสิ่งแวดล๎อมทั้งปวงที่เกี่ยวกับเด็ก                  
และมูลเหตุที่ทําให๎เด็กตกอยูํในสภาวะ จําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑หรือค๎ุมครองสวัสดิภาพ เพ่ือรายงาน
ไปยังหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 

3) จัดให๎มีการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต พร๎อมทั้งดําเนินการรักษาเยียวยาแกํเด็กที่อยูํ
ในความปกครองดูแล 
 4) จัดที่พักอาศัย ที่หลับนอน เครื่องนุํงหํม ให๎เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ และจัดอาหาร              
ให๎ถูกอนามัยและเพียงพอแกํเด็กที่อยูํในความปกครองดูแล 
 และในมาตรที่ 58 ยังให๎ผู๎ปกครองสวัสดิภาพของสถานสงเคราะห๑ มีอํานาจและหน๎าที่ดังนี้  
 1) จัดการศึกษา อบรม สั่งสอน และฝึกหัดอาชีพให๎แกํเด็ก ที่อยูํในความปกครอง ดูแลของ 
สถานสงเคราะห๑ให๎เหมาะสมกับเด็กแตํละคน 
 2) จัดบริการแนะแนว ให๎คําปรึกษา และชํวยเหลือแกํผู๎ปกครอง 
 3) สอดสํองและติดตามให๎คําปรึกษา แนะนํา และชํวยเหลือแกํเด็กที่ออกจากสถานสงเคราะห๑
ไปแล๎ว เพื่อเป็นการสงเคราะห๑หรือค๎ุมครองสวัสดิภาพ แกํเด็กที่เคยอยูํในสถานสงเคราะห๑ มิให๎กลับไป              
สูํสภาพเดิม 
 3) ด๎านป๓จจัยที่สํงผลตํอการพัฒนาสถานสงเคราะห๑  
     สถานสงเคราะห๑มีลักษณะการดําเนินงาน ที่สอดคล๎องตามที่ได๎กําหนดใน ระเบียบ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ด๎วยการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก เพ่ือให๎
เด็กมีพัฒนาการที่ดี มีศักยภาพ เป็นการเตรียมความพร๎อมของเด็ก ในการกลับสูํครอบครัวและสังคม  
การทําหน๎าที่ของสถานสงเคราะห๑ จึงดําเนินการอยํางมีคุณภาพทั้งทางสภาพแวดล๎อม และบุคลลากร             
ซึ่ง กุศล สุนทรธาดา และ จิตตินันท๑ เดชะคุปต๑  (2544 : 258) ได๎ทําการศึกษาเกี่ยวกับป๓จจัยที่กําหนด
และป๓จจัยสนับสนุนให๎สถานสงเคราะห๑มีคุณภาพ เหมาะสมกับการดูแลเด็กในสถานสงเคราะห๑ ดังนี้ 
 3.1) ป๓จจัยที่กําหนดให๎สถานสถานสงเคราะห๑มีคุณภาพ 
 3.1.1) มีปรัชญา/แนวคิด วัตถุประสงค๑ และเปูาหมาย ของสถานสงเคราะห๑ ที่
ชัดเจน เพ่ือใช๎เป็นแนวในการดําเนินงาน 
 3.1.2) กระบวนการดําเนินงาน/การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ชํวยให๎เกิดการ
พัฒนาเด็กอยํางสมดุลในทุกด๎าน มีกิจกรรมพัฒนาเด็กที่เหมาะสม โดยผู๎ดําเนินงานหรือผู๎ดูแลเด็กต๎องมี
การเรียนรู๎ และพัฒนาไปพร๎อม ๆ กับการพัฒนาองค๑ความรู๎ใหมํ 
 3.1.3) ผู๎บริหารมีความรู๎ ความเข๎าใจในการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก บุคลากร  
แตํละฝุายต๎องมีความรับผิดชอบ รับรู๎รํวมกันในป๓ญหาตําง ๆ อยํางรวดเร็ว เพ่ือหาทางแก๎ไขป๓ญหาได๎
อยํางทันทํวงท ี
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 3.1.4) มีปฏิสัมพันธ๑ระหวํางบุคลากรกับเด็ก เชํน การให๎ความสนใจกับเด็ก             
เป็นรายบุคคล ให๎ความสนใจในเด็กที่มีป๓ญหา และเด็กที่มีความต๎องการพิเศษ โดยมีมุมมอง                     
ของความหลากหลายในตัวเด็ก 
  3.1.5) มีปฏิสัมพันธ๑ระหวํางผู๎บริหารกับบุคลากร บุคลากรกับบุคคลอ่ืน ๆ              
ที่เก่ียวข๎อง ระหวํางผู๎บริหารกับชุมชน และระหวํางสังคมเครือขํายที่เกี่ยวข๎อง เพ่ือให๎เกิดการเกื้อหนุน 
ซึ่งกันและกัน                     
 3.1.6) การจัดบริการที่มีมาตรฐานด๎านโภชนาการ การศึกษา ความสะอาด 
การดูแลสุขภาพ สิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดล๎อมที่เหมาะสม และความปลอดภัย   
 3.1.7) กิจกรรมที่จัดให๎เด็กควรมีความสมดุลกัน ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาการใน
ทุก ๆ มิติ ทั้งทางทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม จิตใจ และสติป๓ญญา รวมถึงกิจกรรมประจําวัน/
ประจําสัปดาห๑/ประจําเดือน/ประจําเทศกาล ให๎มีความหลากหลาย และสามารถเปลี่ยนแปลงได๎             
ตามความเหมาะสม และมีการปรับปรุงกิจกรรมประจําวันอยูํเสมอ 
 3.1.8) มีการประเมินผลพัฒนาการของเด็ก และการตรวจสอบคุณภาพ             
การบริการอยํางตํอเนื่อง 
 3.2) ป๓จจัยสนับสนุนให๎สถานสงเคราะห๑เด็กมีคุณภาพ   
 3.2.1) บุคลากร  ต๎องเป็นผู๎มีคุณวุฒิเหมาะสม มีประสบการณ๑ในการทํางาน
กับเด็ก ได๎รับการฝึกฝนอบรมในเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับเด็ก ควรได๎รับรายได๎ และสวัสดิการที่เพียงพอ              
มีความพึงพอใจในงาน (รักงาน รักเด็ก) และมีความมั่นคงก๎าวหน๎าในการทํางาน 
 3.2.2) การบริหารจัดการ  ผู๎บริหารควรเป็นคนที่มีความรู๎ และมีความเข๎าใจใน
การบริหารจัดการ และความรอบรู๎ในเรื่องเกี่ยวกับเด็ก และมีปฏิสัมพันธ๑ที่ดีกับเจ๎าหน๎าที่ทุกกลุํม          
ในสถานสงเคราะห๑ มีความชัดเจนในการให๎บริการกับเด็ก ตามชํวงวัยที่มีความแตกตํางกัน                    
และกับสัดสํวนของพ่ีเลี้ยงตํอเด็กอยํางเหมาะสม 
 3.2.3) สภาพแวดล๎อม โดยจัดสภาพแวดล๎อมของเด็ก สภาพแวดล๎อม              
ของสถานสงเคราะห๑ รวมทั้งสภาพแวดล๎อมการทํางานของบุคลากรให๎นําอยูํ สะดวกสบาย สวยงาม  
ซ่ึงจะทําให๎ทั้งเด็กและผู๎ดูแลเด็กมีความสุข ผู๎ที่แวะเวียนเข๎ามารู๎สึกสบายใจ เป็นต๎น 
 3.2.4) บริบท มีการสร๎างเครือขํายการทํางานให๎กว๎างออกไป โดยสนับสนุนให๎
องค๑กรตําง ๆ ให๎เข๎ามามีสํวนรํวมในการสนับสนุนสถานสงเคราะห๑ ให๎มีงบประมาณ หรือเงินทุนอยําง
เพียงพอในการพัฒนาสถานสงเคราะห๑ให๎มีคุณภาพ เพ่ือมุํงสูํมาตรฐาน มีกฎระเบียบ โปรํงใส 
ตรวจสอบได๎เสมอ 
 ในเมื่อสถานสงเคราะห๑ คือบ๎านหลังหนึ่งของกลุํมเด็กด๎อยโอกาส ดังนั้นในการทําหน๎าที่                
ของสถานสงเคราะห๑ จึงไมํใชํเป็นเพียงที่พักอาศัยเพ่ือคลายร๎อน หลบฝน หรือเป็นที่กําบังลมหนาว
เทํานั้น แตํสถานสงเคราะห๑ต๎องทําให๎เด็กทุกคนมีความรู๎สึกวํา ที่นี่คือบ๎านที่ทําให๎พวกเขามีความรู๎สึก
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ปลอดภัยเมื่อได๎มาพักอาศัย สมาชิกในบ๎านได๎รับการอุปการะเลี้ยงดู อบรม สั่งสอน ได๎รับการถํายทอด                   
และสร๎างเสริมประสบการณ๑ ด๎วยความรัก ความเมตตา เอาใจใสํ หํวงใย เอ้ืออาทร สร๎างความเข๎าใจ 
และเป็นศูนย๑รวมของสมาชิกทุกคน เพ่ือทีจ่ะได๎ใช๎ชีวิตรํวมกันอยํางมีความสุข มีความสัมพันธ๑ที่ดีตํอกัน 
ที่สําคัญคือสถานสงเคราะห๑ต๎องทําหน๎าที่ สร๎างสมาชิกที่ดีปูอนสูํสังคม ในเมื่อทุกคนตํางตระหนักดีวํา 
สถานสงเคราะห๑เป็นบ๎านที่มีความสําคัญตํอชีวิตของเด็กด๎อยโอกาสเป็นอยํางมาก จําเป็นต๎องชํวยกัน                
ทําให๎สถานสงเคราะห๑ เป็นสถานที่ที่สะอาด อบอํุน ปลอดภัย มีการบริหาร จัดการที่ดี เพ่ือทําหน๎าที่ 
ในการพัฒนาศักยภาพของเด็กเหลํานี้ได๎อยํางเต็มที่และตลอดไป 
 2.5.4 เด็กที่เข้ารับการสงเคราะห์ในสถานสงเคราะห์เด็ก  
         พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 เป็นกฎหมายที่มุํงให๎ความคุ๎มครองแกํ
เด็กทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ รวมถึงการสํงเสริม ชํวยเหลือ พัฒนาและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตของเด็ก
ด๎วย โดยคํานึงถึงประโยชน๑สูงสุดของเด็กเป็นสําคัญ โดยให๎การสงเคราะห๑เด็กที่มีอายุต่ํากวํา 18 ปี
บริบูรณ๑ แตํไมํรวมถึงผู๎ที่บรรลุนิติภาวะด๎วยการสมรส  ที่อยูํในสภาวะยากลําบาก เนื่องจากประสบ
ป๓ญหาตําง ๆ มีความเป็นอยูํด๎อยกวําเด็กปกติทั่วไป ขาดโอกาส หรือไมํมีโอกาสได๎รับบริการทาง
การศึกษา หรือได๎รับพัฒนาทั้งทางรํางกาย สติป๓ญญา อารมณ๑ สังคม และจิตใจ ให๎เข๎ารับอุปการะใน
สถานสงเคราะห๑เด็ก เพ่ือให๎การชํวยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ทั้งในด๎านการจัดสวัสดิการสังคม และจัดหา
ครอบครัวทดแทน เพ่ือให๎ชีวิตและความเป็นอยูํดีขึ้น มีพัฒนาการที่ถูกต๎องเหมาะสมตามวัยของเด็ก 
และสามารถบรรลุถึงศักยภาพขั้นสูงสุดได๎ ซึ่งพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 กําหนด
เด็กท่ีพึงได๎รับการสงเคราะห๑ไว๎ในหมวด 3 มาตรา 32  ดังนี้ 
   1) เด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ในสถานสงเคราะห๑ ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก 
พุทธศักราช 2546 
 1.1) เด็กเรํรํอน หรือเด็กกําพร๎า 
 1.2) เด็กที่ถูกทอดทิ้งหรือพลัดหลง ณ ที่ใดที่หนึ่ง 
 1.3) เด็กที่ผู๎ปกครองไมํสามารถอุปการะเลี้ยงดูได๎ด๎วยเหตุใด ๆ เชํน ถูกจําคุกกักขัง 
พิการ ทุพพลภาพ เจ็บปุวยเรื้อรัง ยากจน เป็นผู๎เยาว๑ หยําถูกทิ้งร๎าง เป็นโรคจิตหรือโรคประสาท 
 1.4) เด็กที่ผู๎ปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไมํเหมาะสมอันอาจสํงผล
กระทบตํอพัฒนาการทางรํางกายหรือจิตใจของเด็กที่อยูํในความปกครองดูแล 

 1.5) เด็กที่ได๎รับการเลี้ยงดูโดยมิชอบถูกใช๎เป็นเครื่องมือในการกระทํา หรือแสวงหา                   
ประโยชน๑โดยมิชอบ ถูกทารุณกรรมหรือตกอยูํในภาวะอ่ืนใดอันอาจเป็นเหตุให๎เด็กมีความประพฤติ
เสื่อมเสียในทางศีลธรรมอันดีหรือเป็นเหตุให๎เกิดอันตรายแกํกายหรือจิตใจ 
 1.6) เด็กพิการ 
  1.7) เด็กที่อยูํในสภาพยากลําบาก 
 1.8) เด็กที่อยูํในสภาพที่จําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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 พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ในหมวด 3 นี้ได๎กําหนดลักษณะ              
ของเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ไว๎ และกําหนดหลักเกณฑ๑วิธีการสงเคราะห๑เด็กไว๎ในเบื้องต๎น                   
โดยกําหนดสถานที่อยูํของเด็ก ซึ่งต๎องพิจารณาตามความเหมาะสม เพ่ือให๎การชํวยเหลือ  สงเคราะห๑ 
พัฒนาและฟ้ืนฟูตํอไป โดยต๎องมีการสืบเสาะ และพินิจเกี่ยวกับตัวเด็กและครอบครัว เพ่ือหาวิธีการ 
สงเคราะห๑หรือค๎ุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีเหมาะสม เชํน ให๎ครอบครัวเลี้ยงดูโดยให๎การชํวยเหลือเป็นเงิน 
สิ่งของ เครื่องอุปโภคบริโภค และอุปกรณ๑การศึกษา  หรือจัดหาครอบครัวทดแทนให๎กํอนตัดสินใจ               
สํงเด็ก เข๎าไปอยูํในการคุ๎มครองของสถานสงเคราะห๑ ทั้งนี้เพราะคํานึงถึงประโยชน๑สูงสุดของเด็ก                  
เป็นสําคัญ  
 2) เด็กท่ีพึงได๎รับการสงเคราะห๑ในสถานการณ๑ป๓จจุบัน 
          2.1) เด็กกําพร๎า พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ให๎ความหมายของ
คําวํา “เด็กกําพร๎า” ไว๎วํา หมายถึง เด็กที่บิดาหรือมารดาเสียชีวิต เด็กที่ไมํปรากฏบิดามารดา             
หรือไมํสามารถสืบหาบิดามารดาได๎ ทั้งจากสภาพสังคมและเศรษฐกิจ ทําให๎เด็กบางคนอยูํหํางไกล             
จากพํอแม ํหรือเป็นเด็กกําพร๎าจากป๓ญหาโรคเอดส๑ และป๓ญหาความรุนแรงของสามจังหวัดชายแดนใต๎                 
เป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให๎ประเทศไทย มีเด็กกําพร๎าจํานวนมาก ป๓จจุบันพบวํามีเด็กกําพร๎าที่ไมํสามารถ
ระบุตัวเลขที่ชัดเจน แม๎จะมีกลุํมคนที่มีจิตสํานึก ให๎การชํวยเหลือเด็กด๎อยโอกาสเหลํานี้อยูํหลายกลุํม 
ที่ตํางยื่นมือเข๎ามาชํวยเหลือเด็กในรูปแบบตําง ๆ เชํน บ๎าน สถานรับเลี้ยงเด็กกําพร๎า การสอนหนังสือ
เด็กกําพร๎า  แตํก็ยังคงมีป๓ญหาในเรื่องแก๎ไขและเยียวยาได๎ไมํทั่วถึง  
         2.2) เด็กเรํรํอน หมายถึง เด็กที่ไมํมีหลักแหลํง อาศัยหลับนอนอยูํตามสถานที่
สาธารณะ หรือเด็กบางคนอาจมีครอบครัวอยูํ แตํไมํต๎องการอยูํกับครอบครัว หรือ บางคนเชําบ๎าน                  
อยูํกันเป็นกลุํมตามชุมชน เมื่อไมํมีรายได๎ก็จะออกมาท๎องถนน เพ่ือประกอบอาชีพของตน เชํน ขอทาน               
เช็ดกระจก ขายพวงมาลัย การรับจ๎าง การขายบริการทางเพศ เข๎าไปเกี่ยวข๎องกับอาชญากรรม ค๎าขาย 
ยาเสพติด เด็กที่กลายมาเป็นเด็กเรํรํอนมีสาเหตุมาจาก ครอบครัวมีฐานะยากจน เกิดการทะเลาะกัน
ของคนในครอบครัว และป๓ญหาการหยําร๎างของพํอแมํ ทําให๎เด็กไมํได๎รับสวัสดิการตามต๎องการ              
อยํางเพียงพอ ไมํวําจะเป็นเรื่องของที่อยูํอาศัย อาหารการกิน การศึกษา สิ่งอํานวยความสะดวกตําง ๆ 
ทั้งนีร้วมไปถึงการดูแลเอาใจใสํจากพํอแมํ  
           2.3) เด็กถูกทอดทิ้ง หมายถึง เด็กที่มารดาคลอดทิ้งไว๎ในโรงพยาบาล หรือทิ้งไว๎ตาม
สถานที่ตําง ๆ รวมไปถึงเด็กที่บิดามารดาปลํอยทิ้งไว๎  ให๎มีชีวิตอยูํตามลําพัง หรืออยูํกับบุคคลอ่ืน               
โดยไมํได๎รับการเลี้ยงดูจากบิดามารดา ทั้งนี้อาจมีสาเหตุจากป๓ญหาครอบครัวหยําร๎าง หรือครอบครัว
แตกแยก มีสภาพชีวิตอยูํทํามกลางความสับสน ขาดความรัก ความอบอํุน รวมไปถึงขาดผู๎อุปการะ                   
เลี้ยงดูอันเนื่องมาจากสาเหตุอ่ืน ป๓จจุบันพบวําสถานสงเคราะห๑รับเด็กที่ถูกทอดทิ้งมาเลี้ยง โดยเฉลี่ย                  
แล๎ว 44-45 คนตํอเดือน โดย 80% ถูกสํงตัวจากโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร และจังหวัด              
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ในภาคกลางอีก 20% (รัตตัญ๒ู เทียนปฐม 2550 : ออนไลน๑) จากการสืบค๎นพบวํา เด็กที่ถูกทอดทิ้ง 
ในป๓จจุบันเกิดจากแมํที่เป็นวัยรุํน วัยเรียนเป็นสํวนใหญํ  
         2.4) เด็กยากจน หมายถึง เด็กที่เป็นบุตรหลานของคนยากจน มีรายได๎ไมํเพียงพอ 
ตํอการเลี้ยงชีพ ครอบครัวอยูํรวมกันหลายคน ขาดแคลนป๓จจัยพ้ืนฐาน เด็กมีชีวิตอยูํอยํางยากลําบาก 
รวมไปถึงเด็กในแหลํงชุมชนแออัด หรือบุตรของกรรมกรกํอสร๎าง หรือเด็กมาจากครอบครัวที่อยูํใน                
ถิ่นทุรกันดารหํางไกล ที่ขาดโอกาสที่จะได๎รับการศึกษาและบริการอ่ืน ๆ ความยากจนทําให๎ขาดโอกาส
และมีป๓ญหา/ความเสี่ยงภัยมากขึ้น 
          2.5) เด็กที่ผู๎ปกครองมีพฤติกรรมที่ไมํเหมาะสม หมายถึง เด็กที่ผู๎ปกครองไมํได๎ให๎                  
การอุปการะเลี้ยงดู สั่งสอนหรือพัฒนาเด็ก ตามมาตรฐานขั้นต่ําที่กําหนดในกฎ กระทรวงที่กําหนด                  
ให๎พํอแมํ ผู๎ปกครอง ต๎องดําเนินการและปฏิบัติการในการเลี้ยงดูเด็กใน 4 ด๎าน คือ 1) ด๎านกฎหมาย                    
2) ด๎านสภาพแวดล๎อมทางสังคมและบริการสาธารณะ 3) ด๎านการเลี้ยงดูเด็ก และ 4) ด๎านการปฏิบัติ
ของผู๎ปกครอง รวมไปถึงผู๎ปกครองประกอบอาชีพไมํเหมาะสม ไมํสมควรดูแลเด็ก ได๎แกํ การค๎ามนุษย๑ 
ได๎แกํ การค๎าขายเด็ก การค๎าทาส ตลอดจนใช๎แรงงานเด็ก และสตรีอยํางทารุณ การค๎าขายน้ําเมา 
ตลอดจนการค๎าสารเสพติดทุกชนิด ขายอาวุธ เป็นต๎น 
          2.6) เด็กที่ได๎รับการเลี้ยงดูมิชอบ ถูกใช๎เป็นเครื่องมือในการกระทําหรือแสวงหา
ผลประโยชน๑โดยมิชอบ ได๎แกํ 1) เด็กที่ถูกทําร๎ายอยํางทารุณ ถูกลํวงละเมิดทางรํางกายทางเพศหรือ
ทางจิตใจ 2) เด็กที่ถูกบังคับให๎ขายแรงงาน หรือแรงงานเด็กที่ถูกบังคับให๎ใช๎แรงงาน หรือหารายได๎               
ด๎วยการขายแรงงานกํอนถึงวัยอันสมควร ถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายจ๎าง ไมํมีโอกาสได๎รับการพัฒนา 
ให๎เป็นไปตามหลักพัฒนาการอันเหมาะสมกับวัย 3) เด็กที่อยูํในธุรกิจบริการทางเพศ หรือโสเภณีเด็ก 
หมายถึง เด็กท่ีมีความสมัครใจ หรือถูกบังคับลํอลวงให๎ขายบริการทางเพศ หรือถูกชักจูงให๎ขายบริการ
ทางเพศ หรือถูกชักจูงให๎ตกอยูํในสภาพที่เสี่ยงตํอการประกอบอาชีพขายบริการทางเพศ             
 2.7) เด็กพิการ หมายถึง เด็กที่มีความบกพรํองทางรํางกาย สมอง สติป๓ญญา หรือ
จิตใจ ไมํวําความบกพรํองนั้นจะมีมาแตํกําเนิด หรือเกิดขึ้นภายหลัง ในทางวิชาการเรียกรวม ๆ ไว๎วํา 
“เด็กที่มีความต๎องการพิเศษ” ซึ่งเป็นคําที่มีความหมายกว๎างมาก ดังนั้นองค๑การอนามัยโลก (WHO) 
07’ได๎พยายามที่จะจํากัดความหรือให๎ความหมาย ของคําวํา “เด็กที่มีความต๎องการพิเศษ” เพ่ือไว๎เป็น
แนวทางในการทําความเข๎าใจ  โดยระบุวําการเป็น “เด็กที่มีความต๎องการพิเศษ” ต๎องอยูํในขอบเขต  
3 ประการ คือ 1) ความบกพรํอง หมายถึง มีการสูญเสียหรือมีความผิดปกติของจิตใจ สรีระและหน๎าที่
ของรํางกาย 2) ไร๎สมรรถภาพ หมายถึง การมีข๎อจํากัดใดๆ หรือขาดความสามารถ อันเป็นผลมาจาก
ความบกพรํอง จนไมํสามารถกระทํากิจกรรมในลักษณะหรือภายในขอบเขต ที่ถือวําปกติสําหรับมนุษย๑
ได๎ 3)  ความเปรียบเทียบ หมายถึงการมีความจํากัดหรืออุปสรรคกัดกั้น อันเนื่องมาจากความบกพรํอง 
และการไร๎สมรรถภาพที่จํากัดหรือขัดขวาง จนทําให๎บุคคลไมํสามารถบรรลุการกระทํา ตามบทบาท
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ปกติของเขาได๎สําเร็จ เด็กกลุํมนี้สํวนใหญํยังไมํสามารถเข๎าถึงสวัสดิการสังคมของภาครัฐและระบบ
การศึกษา  
           2.8) เด็กที่ตกอยูํในสภาวะยากลําบาก คือเด็กที่ประสบป๓ญหา ทําให๎เด็กไมํได๎             
รับการตอบตอบสนอง ความต๎องการพ้ืนฐาน อีกทั้งยังต๎องการความชํวยเหลือจากสังคมเป็นพิเศษ 
เพ่ือให๎สามารถดํารงชีวิต ได๎อยํางปกติสุข ซึ่งสํวนใหญํอยูํในครอบครัวที่ยากจน  
        2.9) เด็กที่อยูํในสภาพจําได๎รับการสงเคราะห๑ ตามที่กําหนดในกฎ กระทรวง ได๎แกํ 
เด็กซ่ึงกระทําความผิด หรือต๎องหาวากระทําผิด หรือเด็กซึ่งไดรับความเสียหายจากการกระทําความผิด
ทางอาญาที่ศาล พนักงานอัยการ หรือพนักงานสอบสวน เห็นวําตามพฤติการณ๑ หรือวําเด็ก             
มีสภาพแวดล๎อมจําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ 
        การศึกษาในเรื่องเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช                 
2546 มีสํวนที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัย คือ เด็กกลุํมนี้สํวนหนึ่งเป็นสมาชิกของสถานสงเคราะห๑ ที่มาขอรับ 
การสงเคราะห๑ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 จากการศึกษาข๎อมูลพบวํา เด็กที่มา
ขอรับการสงเคราะห๑ในสถานสงเคราะห๑เด็กในขณะนี้ สํวนใหญํมีสาเหตุจากผู๎ปกครองเด็กฐานะยากจน 
ผู๎ปกครองต๎องโทษ เจ็บปุวย ครอบครัวแตกแยก และกําพร๎า การเข๎ามาอยูํใน ก็เพ่ือให๎สถานสงเคราะห๑
ทําหน๎าที่อุปการะเลี้ยงดู อบรม พัฒนา และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตเด็ก ตามข๎อกําหนด ของคณะกรรมการ
สํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหํงชาติ วําด๎วยมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2550 
สํงผลให๎เด็กสถานสงเคราะห๑มีคุณภาพชีวิตที่ดี พ่ึงพาตัวเองได๎ โดยการให๎ที่อยูํอาศัย ดูแลสุขภาพ              
ทั้งทางด๎านรํางกาย และจิตใจ ให๎การศึกษา ให๎คําปรึกษา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การทําหน๎าที่                
ของสถานสงเคราะห๑ มีจุดมุํงหมายสําคัญคือสํงคืนเด็กเหลํานี้ให๎ไปใช๎ชีวิตอยํางมีคุณภาพในสังคมได๎              
อีกครั้ง แตํด๎วยคุณลักษณะพิเศษของเด็ก ที่ล๎วนแตํมีป๓ญหาชีวิต สถานสงเคราะห๑จึงเป็นศูนย๑รวม             
ของเด็กที่มีบาดแผลชีวิต มีปมด๎อย ต๎องการความรัก ความเอาใจใสํ และความเข๎าใจจากทุก ๆ คนมาก 
เป็นพิเศษ การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในทุก ๆ ด๎าน จึงไมํใชํเพียงแคํหน๎าที่ แตํผู๎ที่ทําหน๎าที่              
ในการดูแลเด็กทุกทําน ต๎องให๎ความสนใจ และศึกษาให๎เข๎าใจในภูมิหลังของเด็กแตํละคนอยํางลึกซึ้ง 
เพ่ือทําหน๎าที่ดูแลเด็กอยํางเหมาะสม ตรงตามความต๎องการของเด็ก สามารถเติมเต็มสํวนที่ขาด      
ของเด็กได๎ครบทุกด๎าน ความรักและความปรารถนาดีที่ได๎เด็กรับ จะถูกหยิบยื่นให๎กับเพ่ือนรํวมสังคม              
ในวันที่ก๎าวออกจากสถานสงเคราะห๑  

 2.5.5 ขั้นตอนในการรับเด็กเข้ารับการอุปการะเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห์  
        ในการรับเด็กเข๎ารับการอุปการะเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห๑ได๎นั้น เด็กที่ขอเข๎ารับการ

ปกปูอง คุ๎มครองแตํละคน ต๎องผํานการพิจารณาให๎การสงเคราะห๑ตามวิธีการที่เหมาะสม ที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มาตรา 33 เสียกํอน ดังนี้ 

 1) ขั้นตอนในการพิจารณาให๎ความชํวยเหลือ มีลําดับขั้นตอนในการพิจารณา 
ดังตํอไปนี้ 
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  1.1) ให๎ความชํวยเหลือ และสงเคราะห๑แกํเด็กและครอบครัว หรือแกํบุคคล               
ทีอุ่ปการะเลี้ยงดูเด็ก เพ่ือให๎สามารถอุปการะเลี้ยงดูเด็กได๎ 
 1.2) มอบเด็กให๎อยูํในความอุปการะของบุคคลที่เหมาะสมและยินยอมรับเด็ก              
ไว๎อุปการะเลี้ยงดูตามระยะเวลาที่เห็นสมควร แตํต๎องไมํเกินหนึ่งเดือน ในกรณีที่ไมํอาจดําเนินการ              
ตามข๎อ 1) ได๎ 
 1.3) ดําเนินการเพ่ือให๎เด็กได๎เป็นบุตรบุญธรรมของบุคคลอ่ืน ตามกฎหมาย                
วําด๎วยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
  1.4) สํงเด็กเข๎ารับการอุปการะในครอบครัวอุปถัมภ๑ หรือสถานรับเลี้ยงเด็ก                
ที่เหมาะสมและยินยอมรับเด็กไว๎อุปการะ 
 1.5) สํงเด็กเข๎ารับการอุปการะในสถานแรกรับ  
 1.6) สํงเด็กเข๎ารับการอุปการะในสถานสงเคราะห๑ 
 1.7) สํงเด็กเข๎าศึกษาหรือฝึกหัดอาชีพ หรือสํงเด็กเข๎าบําบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ศึกษา 
หรือฝึกหัดอาชีพในสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู 

  จากข้ันตอนการดําเนินงานจะพบวํา เด็กที่จะเข๎ามาอยูํในการสงเคราะห๑แตํละครั้ง เด็ก
จะได๎รับการพิจารณา เพ่ือให๎ความชํวยเหลือให๎เหมาะสม กับความต๎องการของเด็กกํอน โดยเริ่มจาก
การพิจารณาให๎ความสงเคราะห๑ชํวยเหลือครอบครัวและเด็ก เพ่ือให๎เด็กได๎ใช๎ชีวิตอยูํกับครอบครัว   
ของตนตํอได๎ การที่จะสํงเด็กไปอยูํกับครอบครัวอุปถัมภ๑ สถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ และสํงเด็ก   
เข๎าศึกษาหรือฝึกหัดอาชีพ ต๎องได๎รับความยินยอมจากผู๎ปกครองเด็กกํอน ในการพิจารณาสํงเด็ก ๆ    
ไปอยูํกับครอบครัวทดแทน ซึ่งจะดําเนินการเมื่อพบวําเด็กไมํสามารถ กลับไปใช๎ชีวิตอยูํในครอบครัว
เดิมได๎ หรือเด็กไมํมีครอบครัวเดิม ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กได๎มีโอกาสได๎รับการเลี้ยงดู และเติบโตจากครอบครัว 
หากวําไมํสามารถสํงเด็กกลุํมนี้ไปอยูํกับครอบครัวทดแทนได๎ จะสํงตํอไปยังสถานแรกรับ ซึ่งนอกจาก
สถานแรกรับแล๎ว ป๓จจุบันจะมีบ๎านพักเด็กและครอบครัวทั้ง 77 แหํง ศูนย๑ประชาบดี 1300 ทําหน๎าที่
เป็นหนํวยงานแรกรับเด็กที่ประสบป๓ญหาทางสังคมด๎วย เมื่อหนํวยงานแรกรับรับเด็กไว๎ในการดูแลแล๎ว 
ต๎องทําการสอบถาม เพ่ือทราบข๎อมูลเกี่ยวกับเด็ก ถ๎าเด็กเจ็บปุวย หรือจําต๎องได๎รับการตรวจสุขภาพ 
หรือเป็นเด็กพิการ ต๎องรีบจัดการตรวจรักษาทางรํางกายและจิตใจทันที รวมถึงสืบเสาะและพินิจ 
เกี่ยวกับอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติป๓ญญา การศึกษาอบรม สุขภาพ ภาวะแหํงจิต นิสัย อาชีพ 
และฐานะ ที่จําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ ทั้งของผู๎ปกครอง หรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยูํด๎วย ตลอดจน
สิ่งแวดล๎อมทั้งปวงเกี่ยวกับเด็กและมูลเหตุ ที่ทําให๎เด็กตกอยูํในสภาวะจําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑  

 สําหรับการดําเนินการของสถานแรกรับนั้น สถานแรกรับต๎องดําเนินการเพ่ือให๎เด็ก
กลับไปอยูํกับครอบครัวกํอน หากพบวําเด็กไมํสามารถอยูํกับครอบครัวเดิมได๎ และหนํวยงานแรกรับ
อุปการะเด็กครบกําหนด 3 เดือนแล๎ว จึงสํงเด็กเข๎ารับการอุปการะเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห๑ จึงพบวํา
สถานที่สุดท๎ายที่จะเป็นที่พ่ึงพิงของเด็กก็คือสถานสงเคราะห๑ เมื่อสถานสงเคราะห๑รับเด็กไว๎ จะทํา               
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การสืบหาข๎อมูลเท็จจริง ทั้งจากเอกสารข๎อมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก จัดให๎มีการตรวจสุขภาพกาย                     
และสุขภาพจิต  พร๎อมทั้งดําเนินการรักษาเยียวยาแกํเด็กที่อยูํในความปกครองดูแล จัดที่พักอาศัย                 
ที่นอน เครื่องนุํงหํม ให๎เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ และจัดอาหารให๎ถูกอนามัย และเพียงพอแกํเด็ก         
ที่อยูํในความปกครองดูแล รวมไปถึงจัดการศึกษา การกีฬาและนันทนาการ ให๎แกํเด็กในความปกครอง
ดูแลให๎เหมาะสม กับวัยและสภาพของเด็กแตํละคน  

 2) การพัฒนาลําดับขั้นตอนในการสํงตํอ 
       จากข้ันตอนการดําเนินงานข๎อกําหนดตาม พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 
2546 จะเห็นวํามีการดําเนินงานหลายขั้นตอน ที่อาจทําให๎เกิดความลําช๎า ยุํงยากซ้ําซ๎อน เสียเวลา 
เพ่ือให๎กระบวนการจัดสวัสดิการสังคมให๎เด็ก ในยุคที่สังคมไทยอยูํในชํวงภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  
และสถานการณ๑ทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยูํเสมอ สามารถดําเนินการเชื่อมโยงข๎อมูลขําวสาร 
ระหวํางหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง ได๎อยํางรวดเร็ว ดําเนินการไปในแนวทางเดียวกัน และแก๎ไขป๓ญหา                
ของผู๎ใช๎บริการได๎ทันทํวงที สามารถจัดบริการสวัสดิการทางสังคมได๎อยํางเหมาะสม มีประสิทธิภาพ                                    
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ จึงได๎ดําเนินการ
จัดทําคูํมือการประสานสํงตํอผู๎ใช๎บริการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือผู๎ปฏิบัติงานในหนํวยงาน 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ และบุคลากร
ภายนอก ที่มีความเกี่ยวข๎องกับการรับ–สํงผู๎ใช๎บริการ โดยเฉพาะอยํางยิ่งบุคลากรที่ทํางานอยูํใน                    
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑จังหวัด บ๎านพักเด็กและครอบครัวทั้ง 77 แหํง                
ศูนย๑ประชาบดี 1300 ศูนย๑พัฒนาสังคมจังหวัดแตํละจังหวัด และหนํวยงานตําง ๆ ซึ่งเป็นหนํวยงาน             
ที่ทํางานอยูํในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ซึ่งเป็นหนํวยงานที่ชํวยเหลือ ผู๎ประสบป๓ญหา              
ทางสังคม ที่ตกอยูํในสภาวะยากลําบาก และประชาชนทั่วไป เพ่ือให๎สามารถทํางานได๎รวดเร็ว              
มีประสิทธิภาพ โดยที่คูํมือการประสานสํงตํอผู๎ใช๎บริการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2554 : 1-2) 
กําหนดนิยามศัพท๑ที่เก่ียวข๎อง และบทบาทหน๎าที่ของหนํวยสํง หนํวยรับ ไว๎ดังนี้ 
 2.1) การประสานสํงตํอ หมายถึง การติดตํอ เชื่อมโยงข๎อมูลหลักฐานเอกสารที่
แสดงถึงป๓ญหา ความต๎องการตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู๎ใช๎บริการผํานชํองทาง และวิธีการสื่อสาร                  
หลายรูปแบบของหนํวยสํงกับหนํวยรับ อยํางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2.2) ผู๎ประสานสํงตํอ หมายถึง บุคคลผู๎ที่มีความรู๎ และมีทักษะในการชํวยเหลือ                  
ให๎คําปรึกษา แนะนํา และประสานสํงตํอผู๎ใช๎บริการ ให๎ได๎รับบริการตรงกับสภาพป๓ญหา และตรงตาม      
สิทธิขั้นพ้ืนฐานอยํางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  
 2.3) ผู๎ใช๎บริการ หมายถึง ผู๎ที่เข๎ามาติดตํอขอรับบริการจาก กรมพัฒนาสังคม และ
สวัสดิการโดยตรง หรือติดตํอผํานชํองทางการสื่อสารตําง ๆ ได๎แกํ เด็กและเยาวชน สตรี ผู๎สูงอายุ             
คนพิการ คนไร๎ที่พ่ึง ผู๎ติดเชื้อเอดส๑ ผู๎ประสบป๓ญหาทางสังคม ครอบครัวและชุมชน รวมถึงผู๎ที่มาติดตํอ
ขอรับบริการ ที่เป็นหนํวยงานภาครัฐ เอกชน และองค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
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   2.4) หนํวยสํง หมายถึง หนํวยงานของภาครัฐ ภาคเอกชน องค๑กรปกครอง               
สํวนท๎องถิ่น หรือจุดบริการ ที่ทําหน๎าที่ชํวยเหลือผู๎ประสบป๓ญหาด๎านตําง ๆ โดยหนํวยสํงมีบทบาท 
หน๎าที่ในการสอบประวัติจัดทําข๎อมูลผู๎ใช๎บริการ ทําการค๎นหาสาเหตุและความต๎องการของผู๎ใช๎บริการ 
วิเคราะห๑วินิจฉัย เพ่ือให๎การชํวยเหลือเบื้องต๎น วางแผนชํวยเหลือรํวมกับทีมสหวิชาชีพ ประสานสํงตํอ 
ไปยังหนํวยรับ เพ่ือให๎การสงเคราะห๑คุ๎มครอง และจัดบริการสวัสดิการที่เหมาะสม และติดตามผล  
  2.5) หนํวยรับ หมายถึง หนํวยงานภาครัฐ เอกชน องค๑กรปกครองสํวนท๎องถิ่น หรือ
จุดบริการ ที่จัดตั้งเพ่ือตอบสนองป๓ญหาตรงตามกลุํมเปูาหมาย โดยดําเนินการรับผู๎ใช๎บริการโดยตรง 
หรือรับตํอจากหนํวยงานอ่ืน จากนั้นดําเนินการการตรวจสอบประวัติ จากเอกสาร หลักฐานของ
ผู๎ใช๎บริการหรือจากหนํวยสํง แนะนําบริการ แจ๎งสิทธิและระเบียบปฏิบัติ  วางแผนดําเนินการฟ้ืนฟู/ 
พัฒนารํวมกับหนํวยสํงและทีมสหวิชาชีพ ดําเนินการตามแผนที่วางไว๎ ประเมินผลรํวมกับหนํวยสํง 
และทีมสหวิชาชีพ (บางกรณี) การเตรียมความพร๎อมผู๎ใช๎บริการที่มีความพร๎อมกลับคืนสูํครอบครัว 
สังคม หรือการประสานสํงตํอไปยังหนํวยงานอ่ืน ๆ จัดทําทะเบียนข๎อมูลให๎เป็นป๓จจุบัน และแจ๎งผล               
การชํวยเหลือให๎หนํวยสํงทราบ ทั้งนี้เพ่ือพัฒนากลุํมเปูาหมายให๎ชํวยเหลือตนเองได๎  และสามารถ                
อยูํรํวมกันในสังคมได๎อยํางปกติ  

 2.5.6 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็กในสถานสงเคราะห์  
        เมื่อเด็กเข๎ามาอยูํในการอุปการะเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห๑แล๎ว สถานสงเคราะห๑มี

กระบวนการทํางานในการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก ดังนี้ 
    1) กระบวนการรับเด็กเข๎ารับการสงเคราะห๑ในสถานสงเคราะห๑  

             พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มาตรา 56 ได๎กําหนดขั้นตอน                  
ตามกระบวนการสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริงไว๎วํา ให๎สถานสงเคราะห๑ทําการสืบเสาะและพินิจ เกี่ยวกับ
อายุ ประวัติ ความประพฤติ สติป๓ญญา การศึกษาอบรมสุขภาพ ภาวะแหํงจิต นิสัย อาชีพ และฐานะ
ของเด็ก ที่จําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ รวมทั้งของผู๎ปกครอง  หรือของบุคคลที่เด็กอาศัยอยูํด๎วย 
ตลอดจนสิ่งแวดล๎อม ทั้งปวงเกี่ยวกับเด็กและมูลเหตุ ที่ทําให๎เด็กตกอยูํในสภาวะจําต๎องได๎รับ                    
การสงเคราะห๑ เพ่ือรายงานไปยังหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง นอกจากนี้ยังจัดให๎มีการตรวจสุขภาพกาย              
และสุขภาพจิตของเด็กที่เข๎ารับการสงเคราะห๑ สําหรับกระบวนการทํางานของสถานสงเคราะห๑                   
ในการรับเด็กเข๎ามาอุปการะเลี้ยงดูนั้น ดําเนินการตั้งแตํการรับตัวเด็กเข๎ามาอยูํในสถานสงเคราะห๑    
โดยดําเนินการรํวมกับหนํวยงานที่นําสํงเด็ก ทําการตรวจสอบข๎อมูลเท็จจริงของเด็ก โดยปรากฏ
ขั้นตอนตามกระบวนการรับเด็กจากหนํวยสํงเข๎าสถานสงเคราะห๑ ในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ขั้นตอนตามกระบวนการรับเด็กจากหนํวยสํงเข๎าสถานสงเคราะห๑ 
ขั้นตอน หน่วยส่ง หน่วยรับ 

1. การเตรียมการ  1. ประเมินสภาพป๓ญหาความเดือดร๎อน  
    และความต๎องการตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน  
2. พิจารณาวางแผนให๎ความชํวยเหลือ  
    เพ่ือการประสานสํงตํอ  
    - ประสานหนํวยรับในเบื้องต๎น 
    - จัดทีมบุคลากรในการทํางานใน                
      การประสานประสานสํงตํอ  
3. เตรียมเอกสารหลักฐานประกอบการ 
    นําสํง ตัวเด็ก อาทิเชํน 
    - รูปถํายเด็ก และผู๎นําสํง 
    - สูติบัตรเด็ก (ถ๎ามี) 
    - ทะเบียนบ๎านเด็ก บิดา มารดา/  
      ผู๎ปกครอง/ผู๎นําสํง/ใบแจ๎งย๎าย(ถ๎ามี) 
    - บัตรประจําตัวประชาชนเด็ก บิดา  
      มารดา/ผู๎ปกครอง/ผู๎นําสํง (ถ๎ามี) 
    - หนังสือสําคัญแสดงการเปลี่ยน                
      ชื่อตัว/ ชื่อสกุลเด็ก บิดา มารดา/ 
      ผู๎ปกครอง/ผู๎นําสํง (ถ๎ามี) 
    - หลักฐานการศึกษา (ถ๎ามี)   
    - หลักฐานการรักษาพยาบาล (ถ๎ามี)      
    - หนังสือแสดงความยินยอมของผู๎มี    
      อํานาจ ให๎ความยินยอมอนุสัญญา

วําด๎วยการคุ๎มครองเด็กและความ
รํวมมือเกี่ยวกับการรับรองบุตรบุญ
ธ ร รม ระหวํ า งปร ะ เทศ  ( ก รณี
ผู๎ปกครองยกมอบบุตรโดยเด็ดขาด)  

                 

1. เตรียมทีมบุคลากร ซึ่งเป็นผู๎ที่มี           
    ความพร๎อมในการทําหน๎าที่รับ               
    เด็ก ประกอบด๎วย นักจิตวิทยา                       

นักสังคมสงเคราะห๑ พยาบาล 
หรือผู๎ดูแลเด็กให๎มีความพร๎อม
ในการรับตัวเด็ก 

2. จัดเตรียมสถานที่ อาคาร ที่พัก 
เครื่องใช๎จําเป็นสําหรับเด็ก 
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ตารางท่ี 1 (ตํอ) 

ขั้นตอน หน่วยส่ง หน่วยรับ 
1.การเตรียมการ 
        (ตํอ) 

    - หนังสือมอบอํานาจการปกครอง –    
    บันทึกถ๎อยคําผู๎เกี่ยวข๎องหรือ  
    พนักงานเจ๎าหน๎าที ่
 - ตรวจสอบทะเบียนสมรสบิดา – 
   มารดา (ถ๎ามี)   

    - ข๎อมูลด๎านความปลอดภัยสําหรับ 
      เดก็เพ่ือหนํวยรับจะได๎ปูองกันเป็น 
      พิเศษ 
    - ปค.14 (กรณีแมํเด็กไมํจดทะเบียน    
      สมรส) 
    - ใบหยํา คําสั่งศาล (ถ๎ามี)  
    - ใบมรณะบัตร (บิดา-มารดา)  
    - ข๎อมูลการคลอดของมารดาเด็กและ  
      รายละเอียดของเด็กและแมํเด็ก/  
      สมุดบันทึกสุขภาพ  
    - บันทึกการแจ๎งความ 
    - เอกสารที่เกี่ยวกับ การติดตาม 
      ประวัติเด็ก ประกาศขําวกรณีเด็ก                 
      ถูกทอดทิ้ง (ในพ้ืนที่ที่พบเด็ก) 
    - ประวัติบิดา มารดา และ พี่น๎องเด็ก  
    - รายงานผลการเยี่ยมบ๎านผู๎ใช๎บริการ  
4. เตรียมความทําความเข๎าใจกับเด็กและ  

ครอบครัวแจ๎งสิทธิและหนํวยที่จะสํง 
    ให๎เด็ก ทราบและครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การดําเนินการ   
   สํงตํอ 

1. ดําเนินการตามแผนและประสานงาน 
   กับหนํวยรับในการนําสํงผู๎ใช๎บริการ  
2. จัดทําหนังสือขออนุมัติสํงตัวจากผู๎ที ่            
   มีอํานาจ ตามกฎหมายคําสั่งศาล ฯลฯ  
3. จัดทําหนังสือ ขออนุมัติสํงตัวจาก   
   หนํวยสํงถึงหนํวยรับ 

1.ประชุม รํวมกับหนํวยงานสํงใน 
   แนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม  
   ตํอผู๎ใช๎บริการ  
2. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐาน  
   ของผู๎ใช๎บริการ  
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ตารางท่ี 1 (ตํอ) 

ที่มา: คูํมือการประสานสํงตํอ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2554 : 10-12) 
 
  ผลของการสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริงของเด็กที่ได๎รับ จะถูกนําไปบันทึกไว๎ในแฟูมประวัติ
เด็กและถูกจัดเก็บอยํางเป็นความลับ ทีมสหวิชาชีพนําผลที่ได๎ มาพิจารณาแนวทาง และวางแผน
เพ่ือใหก๎ารชํวยเหลือเด็ก ได๎ตรงตามสภาพความต๎องการของเด็กแตํละคน  
  2) กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
 เมื่อสถานสงเคราะห๑รับเด็กเข๎ามาเลี้ยงดูแล๎ว สถานสงเคราะห๑ต๎องพัฒนาเด็ก ตามที่
กําหนดไว๎ในพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 และกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา

ขั้นตอน หน่วยส่ง หน่วยรับ 
2. การดําเนินการ  
    สํงตํอ (ตํอ) 

4. ประชุมปรึกษาหารือกับหนํวยรับเพ่ือ 
    หาวิธีการในการปฏิบัติที่ เหมาะสม 

สําหรับผู๎ใช๎บริการตํอไป  
5. ในกรณีที่ผู๎ใช๎บริการ มีทรัพย๑สินให๎                       

แจ๎งรายละเอียดทรัพย๑สินของผู๎ใช๎ 
บริการ และจัดทําบัญชีสํงให๎หนํวย  

 

3. แนะนําบริการ แจ๎งสิทธิและ 
   ระเบียบการปฏิบัติตําง ๆ 
4. จัดทําทะเบียนประวัติเด็กเชิงลึก 

ตลอดจนสืบค๎นข๎อ เท็จจริ ง              
เ ชํ น รู ป ถํ า ย แ ร ก รั บ เ ข๎ า รั บ             
การสง เคราะห๑  ตร วจสอบ
ทรัพย๑สิน ตรวจสภาพรํางกาย 
รวมถึงการจดบันทึก 

3. การดําเนินการ  
   หลังสํงตํอ 

1. หนํวยสํง/หนํวยรับรํวมกันประเมินผล 
การดํา เนินงาน เ พ่ือแก๎ ไขป๓ญหา
อุปสรรค ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานโดย  

    - ติดตามประเมินผลการให๎บริการเด็ก  
    - ติดตามประเมินด๎านประสิทธิภาพ 

และประสิทธิ ผลของ กระบวน               
การประสานสํงตํอ เพ่ือไปปรับปรุง
การดําเนินงานตํอไป 

2. กําหนดระยะเวลารํวมกับหนํวยรับ  
ในการติดตามผลการดําเนินงานให๎
ความชํวยเหลือของเด็กในแตํละราย 

3. บันทึกรายงานติดตามประเมินผลเป็น
ระยะทุกครั้ง 

1. เตรียมความพร๎อมดําเนินการ 
ตามภารกิจของหนํวยรับ  

2. จัดทําข๎อมูลให๎ความชํวยเหลือ 
ให๎หนํวยสํงทราบ (แบบฟอร๑ม
การชํวยเหลือ)  

3. ในกรณีที่ต๎องการข๎อมูลเพ่ิมเติม
ใ ห๎ ป ร ะ ส า น ห นํ ว ย สํ ง ห รื อ
หนํ วยงาน อ่ืน  เ พ่ือวางแผน             
ในการทํางานรํวมกันในการให๎
ความชํวยเหลื อที่ เหมาะสม              
แกํผู๎ใช๎บริการ 
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ในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กที่มีอยูํในความปกครองดูแล พุทธศักราช 2549 
ดังนี้ 
 2.1) การปฏิบัติด๎านสภาวะการเลี้ยงดู ประกอบด๎วย   
        2.1.1) การเลี้ยงดูทางด๎านสุขภาพกาย คือ การดูแลสุขอนามัยรํางกายของเด็ก 
เชํน การมีสุขภาพดี การทานอาหารที่มีคุณคําและมีปริมาณที่เหมาะสม การนอนหลับอยํางเพียงพอ  
การมีเวลานันทนาการที่เหมาะสม การมีรํางกายที่สะอาด มีเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํมเพียงพอ และมีที่อยูํ
อาศัยที่ถูกสุขลักษณะ และเป็นหลักแหลํง ได๎รับการดูแลอยํางเหมาะสมเมื่อเจ็บปุวยหรือได๎รับบาดเจ็บ 
ได๎รับวัคซีนตามวัย มีการเจริญเติบโตและการพัฒนาการสมวัย เชํน มีน้ําหนักและสํวนสูงตามเกณฑ๑
การทํางานของกล๎ามเนื้อ การใช๎สายตา การได๎ยิน และการรับรู๎ภาษาเป็นไปตามพัฒนาการตามวัย  

       2.1.2) การเลี้ยงดูทางด๎านสุขภาพจิต ด๎วยการให๎เด็กมีเอกลักษณ๑แหํงตน            
ได๎แกํ การรับรู๎ตนเอง เชํน การรู๎จักชื่อ นามสกุล เพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ ความสามารถ รู๎จุดอํอน  
จุดแข็ง รูปลักษณ๑ และมีความเป็นตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในสิ่งที่ตนทํา และได๎รับการเรียนรู๎              
ได๎แกํ การเรียนรู๎ตนเองสังคม และสิ่งแวดล๎อม การเรียนรู๎ ด๎านจริยธรรม เชํน การมีเงื่อนไขและป๓จจัย
ภายนอกที่เอ้ือด๎านคุณธรรมของเด็ก และมีการสร๎างแรงจูงใจให๎เด็กประพฤติปฏิบัติในทางที่ เหมาะสม 
งดเว๎นพฤติกรรมที่ไมํเหมาะสม มีอารมณ๑และพฤติกรรมปกติ ไมํมีป๓ญหาทางอารมณ๑ เชํน มีความสุข 
สามารถควบคุมตนเองได๎ แสดงออกทางอารมณ๑อยํางเหมาะสม และไมํมีป๓ญหาทางด๎านพฤติกรรม             
มีทักษะในการดูแลตนเอง ทั้งทางรํางกาย จิตใจ สังคม สามารถแสดงออกทางสังคม เชํน เตรียมตัวเอง
และวางตัวได๎อยํางเหมาะสมตามวัยในการเข๎าสูํสังคม สามารถปฏิบัติตามกฎกติกาของสังคม รวมถึง               
มีสัมพันธภาพกับบุคคลภายนอกและภายในครอบครัวได๎ปกติ คือ มีความสัมพันธ๑ที่ดีกับครอบครัว         
และสังคม มีความผูกพัน ความไว๎วางใจ และชํวยเหลือเกื้อกูลกันระหวํางเด็กกับบุคคล 

   2.2) การจัดสวัสดิการให๎กับเด็ก 
          ตามที่พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ตามมาตรา 56 3) 

มาตรา 58 1) 2) ไดก๎ําหนดให๎สถานสงเคราะห๑ทําหน๎าที่ ในการจัดที่พักอาศัย ที่หลับนอน เครื่องนุํงหํม                
ให๎เหมาะสมและถูกสุขลักษณะ และจัดอาหารให๎ถูกอนามัย และเพียงพอแกํเด็กที่อยูํในความปกครอง
ดูแล จัดการศึกษาอบรม สั่งสอน และฝึกหัดอาชีพแกํเด็กที่อยูํในความปกครองของสถานสงเคราะห๑                      
ให๎เหมาะสมกับเด็กแตํละคน จัดบริการแนะแนว ให๎คําปรึกษา และชํวยเหลือแกํผู๎ปกครอง รวมไปถึง
การสอดสํอง และติดตามให๎คําปรึกษา แนะนํา และชํวยเหลือแกํเด็กที่ออกจากสถานสงเคราะห๑ไปแล๎ว 
เพ่ือเป็นการสงเคราะห๑หรือค๎ุมครองสวัสดิภาพแกํเด็ก ที่เคยอยูํในสถานสงเคราะห๑มิให๎กลับสูํสภาพเดิม 
และให๎เพ่ือให๎การจัดสวัสดิการให๎กับเด็กสถานสงเคราะห๑เป็นไปตามที่ กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน
ขั้นต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยูํในความปกครองดูแล พุทธศักราช 
2549 จึงทําให๎สถานสงเคราะห๑ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิต และเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็ก                
กํอนพ๎นสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กสามารถกลับไปใช๎ชีวิตในสังคมอยํางปกติสุข ด๎วยการจัดสวัสดิการ               
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ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ทุกคน เพ่ือให๎เด็กทุกคนรับได๎ประโยชน๑อยํางสูงสุด ตามที่กฎกระทรวง
กําหนดมาตรฐานขั้นต่ําในการอุปการะเลี้ยงดูอบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กที่อยูํในความปกครองดูแล  
พุทธศักราช 2549 กําหนด โดยมีทีมสหวิชาชีพสถานสงเคราะห๑ ทําหน๎าที่ในการจัดสวัสดิการให๎กับเด็ก 
ดังนี้ 
  2.2.1) บริการด๎านการเลี้ยงดูด๎วยป๓จจัย 4 เพ่ือให๎เด็กมีสุขภาพดี ไดรับอาหาร
ที่มีคุณคํา มีปริมาณที่เหมาะสม มีที่อยูํอาศัยที่อบอํุนปลอดภัย มีเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํมสะอาด เพียงพอ 
และได๎รับการดูแลเมื่อเจ็บปุวย  
 2.2.2) บริการด๎านการศึกษา เพ่ือจัดการศึกษาให๎เด็กในความอุปการะทุกคน     
ตามความเหมาะสม ตั้งแตํในระดับชั้นเด็กพัฒนาช๎า จนถึงระดับปริญญาตรี โดยสํงเด็กออกไปศึกษา
ภายนอกสถานสงเคราะห๑ และจัดให๎มีการฝึกวิชาชีพสําหรับเด็กที่ไมํสามารถศึกษาสายสามัญได๎ เพ่ือให๎
เด็กมีความรู๎ในการประกอบอาชีพตํอไป เมื่อพ๎นเกณฑ๑การสงเคราะห๑  
  2.2.3) บริการด๎านการรักษาพยาบาล ในสถานสงเคราะห๑มีเจ๎าหน๎าที่พยาบาล 
เพ่ือให๎บริการแกํเด็กเมื่อเจ็บปุวย ให๎ได๎รับปฐมพยาบาลเบื้องต๎น การตรวจสุขภาพอนามัย ตลอดจน
การเสริมสร๎างภูมิค๎ุมกันโรค และสิทธิในการรักษาพยาบาล  
 2.2.4) บริการด๎านสังคมสงเคราะห๑ ทั้งด๎วยวิธีการสังคมสงเคราะห๑เฉพาะราย
และกลุํมชน ให๎คําปรึกษา ฟื้นฟู จิตใจ แก๎ไขปรับปรุงพฤติกรรมที่เป็นป๓ญหาตํอการอยูํรํวมรํวมกับผู๎อ่ืน
ในสังคม รวมไปถึงการประเมินความพร๎อมของครอบครัว กํอนสํงเด็กกลับคืนครอบครัว                    
 2.2.5) บริการด๎านนันทนาการ ดําเนินการจัดกิจกรรม โครงการ ชมรมตําง ๆ 
เชํน ดนตรี กีฬา ศิลปะ และทัศนศึกษา ทั้งภายในและภายนอกสถานสงเคราะห๑ เพ่ือสํงเสริมพัฒนา
เด็กในด๎านจิตใจ อารมณ๑ สังคม สติป๓ญญา อันเป็นพ้ืนฐานให๎เด็กสามารถพ่ึงตนเองได๎ กํอนเติบโต                
เป็นผู๎ใหญํที่ดี  
 2.2.6) บริการด๎านคุณธรรม จริยธรรม ดําเนินการจัดกิจกรรมตามโครงการ 
เชํน บรรพชาสามเณรภาคฤดูร๎อน รํวมกิจกรรมวันสําคัญทางศาสนา ทําบุญตักบาตรในเทศกาลตําง ๆ 
เพ่ือเสริมสร๎างพฤติกรรมอันดีงามให๎กับเด็ก เป็นการเตรียมความพร๎อมเพ่ือกลับสูํครอบครัวและสังคม 
 2.2.7) บริการด๎านการจัดหางาน ด๎วยการจัดหางานให๎เด็กที่สําเร็จการศึกษา 
ที่มีความพร๎อมและมีอายุพ๎นเกณฑ๑การให๎การสงเคราะห๑ ตามความถนัดและความสามารถ 
                             2.2.8) บริการด๎านการติดตามผล ดําเนินการติดตามผลของเด็กพ๎นสงเคราะห๑ 
ทางไปรษณีย๑ โทรศัพท๑หรือไปเยี่ยมบ๎าน เพ่ือได๎ทราบสภาพชีวิตความเป็นอยูํ การประกอบอาชีพ 
ฐานะทางครอบครัว และไปเยี่ยมเด็กด๎วยตนเอง   
 2.3) การจัดหาครอบครัวทดแทน เป็นการจัดสวัสดิการโดยนักสังคมสงเคราะห๑            
ในการสืบหาบิดามารดาของเด็กในความอุปการะทุกราย กํอนที่จะสํงเด็กคืนครอบครัว หรือพิจารณา             
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หาครอบครัวทดแทน หากไมํสามารถติดตามได๎ หรือพบแตํครอบครัวไมํสามารถให๎การเลี้ยงดูบุตรได๎                     
จะพิจารณาจัดหาครอบครัวทดแทนทีเ่หมาะสมให๎กับเด็ก  ดังนี้ 

   2.3.1) การจัดหาครอบครัวทดแทนชั่วคราว เป็นการจัดหาครอบครัวอุปถัมภ๑ 
ให๎ตามระเบียบกรมประชาสงเคราะห๑ วําด๎วยการสงเคราะห๑เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ๑ พุทธศักราช 
2544 และพระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522 หนํวยงานที่รับผิดชอบ           
คือกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ พิจารณาคัดเลือกครอบครัวอุปถัมภ๑ที่ประสงค๑จะรับเด็กไปอุปการะ
ชั่วคราว และจัดให๎นักสังคมสงเคราะห๑ติดตามเยี่ยมเยียน ครอบครัวอุปถัมภ๑เหลํานี้เป็นระยะ เพ่ือชํวย
เหลือให๎ครอบครัวและเด็กอยูํรํวมกันอยํางราบรื่น ครอบครัวเหลํานี้อาจพิจารณาสนับสนุนคําใช๎จําย   
ในการเลี้ยงดูเด็ก และ/หรือ สนับสนุนสิ่งของเครื่องใช๎ตามความเหมาะสม 
 2.3.2) การจัดหาครอบครัวทดแทนที่ถาวรให๎แกํเด็ก หมายถึง การมอบเด็ก                    
ให๎เป็นบุตรบุญธรรมทั้งชาวไทยและชาวตํางประเทศ  เพ่ือให๎เด็กมีชีวิตครอบครัวตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน         
ที่ควรจะได๎รับ ครอบครัวบุญธรรมถือเป็นสวัสดิการครอบครัวรูปแบบหนึ่ง ในการสร๎างความมั่นคง            
ในชีวิตให๎แกํเด็กท่ีไร๎ที่พ่ึง ตามแนวคิดของการจัดครอบครัวบุญธรรมนั้น โดยเน๎นที่การจัดหาครอบครัว                   
ที่เหมาะสม ให๎แกํเด็กกําพร๎า หรอืเด็กท่ีถูกทอดทิ้ง โดยคํานึงถึงตัวเด็กเป็นศูนย๑กลาง (ธัญญา สนิทวงศ๑ 
ณ อยุธยา.  2538 : 39) ซึ่งนอกจากต๎องพิจารณาหาครอบครัวที่เหมาะสม ที่จะทําหน๎าที่บิดามารดา 
ให๎เด็กแล๎ว ต๎องดําเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมด๎วย โดยมีกฎหมาย 
ข๎อบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวข๎อง คือ พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522 
พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2533 กฎกระทรวง ฉบับที่ 9 
(พุทธศักราช 2543) ซึ่งออกตามความใน พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช
2522 พระราชบัญญัติจดทะเบียนครอบครัว พุทธศักราช 2478 ประมวลกฎหมายแพํงและพาณิชย๑                    
พุทธศักราช 2478 โดยในแตํละปีจะมีผู๎ขอรับเด็กที่ถูกทอดทิ้งเป็นบุตรบุญธรรมทั้งสิ้น กวํา 500 คน 
โดยเป็นชาวตํางชาติขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมกวําปีละ 350 คน  และคนไทยรับเด็กที่ถูกทอดทิ้ง   
กวําปีละ 150 คน  
 3) กระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม  

        ในการอุปการะเลี้ยงดูเด็กของสถานสงเคราะห๑ จะสิ้นสุดลงเมื่อครอบครัวหรือเด็ก               
มีความพร๎อม สามารถกลับออกไปใช๎ชีวิตอยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑ รํวมกับครอบครัวหรือคน                   
ในสังคมได๎ ดังปรากฏไว๎ในพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มาตรา 34 ที่วํา ในกรณี              
ที่เด็กอยูํในระหวํางการรับการสงเคราะห๑ ถ๎าผู๎ปกครองร๎องขอและแสดงให๎เห็นวําสามารถปกครอง                
และให๎การอุปการะเลี้ยงดูเด็กได๎ ให๎ปลัดกระทรวงหรือผู๎วําราชการจังหวัด แล๎วแตํกรณี สั่งให๎เด็ก               
พ๎นจากการสงเคราะห๑ และมอบตัวเด็กให๎แกํผู๎ปกครองรับไปปกครองดูแลได๎ แม๎วํายังไมํครบกําหนด
ระยะเวลา ในการสงเคราะห๑ก็ตาม รวมไปถึงในกรณีท่ีบุคคลที่ได๎รับการสงเคราะห๑ มีอายุครบสิบแปดปี
บริบูรณ๑ แตํยังอยูํในสภาพที่จําเป็นจะต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ตํอไป ปลัดกระทรวงหรือผู๎วําราชการ
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จังหวัดแล๎วแตํกรณี อาจสั่งให๎บุคคลนั้นได๎รับการสงเคราะห๑ตํอจนอายุยี่สิบปีบริบูรณ๑ก็ได๎  แตํถ๎า                
มีเหตุจําเป็นต๎องให๎การสงเคราะห๑ตํอไปอีก และบุคคลนั้นมิได๎คัดค๎านปลัดกระทรวงหรือผู๎วําราชการ
จังหวัด แล๎วแตํกรณี อาจสั่งให๎สงเคราะห๑บุคคลนั้นตํอไปตามความจําเป็นและสมควร แตํทั้งนี้                     
ต๎องไมํเกินเวลาที่บุคคลนั้นมีอายุครบยี่สิบสี่ปีบริบูรณ๑ 

ในการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม คือการที่เด็กในการดูแลของสถานสงเคราะห๑                  
มีสภาพพ๎นสงเคราะห๑ ต๎องออกไปใช๎ชีวิตอยูํในสังคมอ่ืนภายนอกสถานสงเคราะห๑ โดยเด็กจะได๎รับ             
การเตรียมความพร๎อม กํอนที่จะออกจากสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการสํงเสริมให๎มีพัฒนาการทางด๎าน
รํางกาย ให๎สมบูรณ๑แข็งแรงตามวัย ให๎การสํงเสริมด๎านคุณธรรมจริยธรรม รู๎จักจัดการกับอารมณ๑ 
ความเครียด หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไมํพึงประสงค๑ สํงเสริมด๎านสติป๓ญญา ให๎มีความรู๎และสามารถ                  
นําไปประกอบอาชีพได๎ การสํงเสริมทาง ด๎านสังคม ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กสามารถกลับไปใช๎ชีวิตกับบุคคล              
ในครอบครัว และสังคมได๎อยํางมคีวามสุข โดยมีสาเหตุของการพ๎นสงเคราะห๑ ดังนี้ 
  3.1) เด็กอายุครบ 18 ปี เป็นการพ๎นสงเคราะห๑ของเด็ก ในกรณีที่เด็กได๎รับการ
สงเคราะห๑จนมีอายุครบ 18 ปีบริบูรณ๑ แตํถ๎าเด็กยังอยูํในสภาพจําเป็นต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ตํอ  
เชํน ยังเรียนตํอในระดับอุดมศึกษา อาจได๎รับการสงเคราะห๑ตํอไปจนอายุครบ 20 ปีบริบูรณ๑ และถ๎ามี
เหตุจําเป็น ต๎องให๎การสงเคราะห๑ตํอตามความจําเป็นและสมควร แตํทั้งนี้ต๎องไมํเกินเวลาที่บุคคลนั้น               
มีอายุครบ 24 ปีบริบูรณ๑   
     3.2) สํงเด็กกลับคืนครอบครัว ในกรณีที่ครอบครัวสามารถรับเด็กกลับไปอุปการะ
เองได๎ มาขอรับเด็กกลับไปดูแล ซึ่งนักสังคมสงเคราะห๑จะต๎องไปเยี่ยมบ๎าน เพ่ือดูสภาพความเป็นอยูํ 
เพ่ือเป็นข๎อมูลในการตัดสินใจ 
     3.3) เด็กไปอยูํกับครอบครัวทดแทน ในกรณีที่ครอบครัวมารับไปอุปถัมภ๑เป็นการ
ชั่วคราวและครอบครัวบุญธรรม เป็นการเลี้ยงดูอยํางถาวรทั้งจากชาวไทยและชาวตํางประเทศ                 
ซ่ึงจะต๎องผํานขั้นตอนทางกฎหมาย  
  3.4) สํงไปอยูํสถานสงเคราะห๑อ่ืน เชํน ในกรณีที่เด็กไมํสามารถเข๎าเรียนหนังสือได๎               
หรือเด็กไมํยอมเรียนหนังสือ สถานสงเคราะห๑สํงเด็กไปฝึกอาชีพที่ศูนย๑ฝึกอาชีพและพัฒนาเด็ก เพ่ือนํา
ความรู๎ ที่ได๎ไปประกอบอาชีพเมื่อพ๎นสงเคราะห๑   
   3.5) เด็กหลบหนี  
     3.6) เด็กถึงแกํกรรม 

ป๓จจุบันพบวําเด็กสถานสงเคราะห๑หลาย ๆ คน ไมํสามารถใช๎ชีวิตอยูํในสถานสงเคราะห๑
ได๎จนกระทั่งถึงวันพ๎นสงเคราะห๑ จึงใช๎วิธีการหลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑ ทั้งนี้มีสาเหตุมาจาก
การที่เด็กไมํยอมรับสภาพความเป็นอยูํในสถานสงเคราะห๑ ไมํชอบอยูํภายใต๎ระเบียบและกฎเกณฑ๑  
บางคน ยังรักอิสระ ซึ่งการหลบหนีของเด็กนั้น ไมํวําจะมาจากสาเหตุใดก็ตาม ล๎วนแล๎วมีผลมาจาก 
การที่เด็ก ไมํมีความผูกพันกับสถานสงเคราะห๑ทั้งสิ้น กลําวคือ เด็กไมํมีความรู๎สึกวําได๎รับความรัก 
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ความเอาใจใสํ ความเมตตา และหวังดีจากผู๎ที่ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑ ไมํมีแบบอยํางของเด็ก
สถานสงเคราะห๑ที่ประสบผลสําเร็จในชีวิตให๎เห็น ไมํมีใครคอยมาปลูกฝ๓งให๎เขารัก และสอนให๎มองถึง
อนาคตของตัวเอง คนเราเมื่อไมํมีจุดมุํงหมายในชีวิต การดําเนินชีวิตจึงแล๎วแตํอารมณ๑จะพาไป สุดท๎าย
ก็ใช๎หัวใจมากกวําใช๎สมองในการเลือกตัดสินใจ นั่นจึงเป็นสาเหตุ ในการหลบหนีของเด็ก การที่เด็ก
หลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑ จึงเป็นการสะท๎อนถึงบทบาทในการทํางาน ของทีมสหวิชาชีพ                  
ในสถานสงเคราะห๑  โดยเฉพาะพ่ีเลี้ยง /พํอบ๎านแมํบ๎าน วําทําหน๎าที่ได๎สมบูรณ๑แบบ ตามที่ได๎รับ
มอบหมายแล๎วหรือยัง   

2.5.7 ผู้ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห์ 
        เพ่ือให๎การทําหน๎าที่ปกปูอง ดูแล และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็ก ที่สถานสงเคราะห๑

ดําเนินการอยูํเป็นไปอยํางเหมาะสม เรียบร๎อย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ 
จึงได๎ออก ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ วําด๎วยวิธีการดําเนินงาน              
ของสถานแรกรับ  สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู พุทธศักราช 
2547 กําหนดให๎ “ผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑เด็ก” เป็นผู๎ปกครองเด็ก และบังคับบัญชาการปฏิบัติงาน
ของสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการดูแลเอาใจใสํ อบรมสั่งสอนเด็กเกี่ยวกับพฤติกรรม และศีลธรรมอันดี 
และรวมไปถึงการกํากับ ติดตามดูแล บํารุงรักษาบริเวณอาคารและสถานที่ให๎เรียบร๎อย สะอาด ถูกต๎อง
ตามหลักสุขาภิบาล และให๎มีความปลอดภัย และกําหนดให๎มี “ผู๎ปฏิบัติงาน” หมายถึง บุคลากร
ผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑ ปฏิบัติงานตามตําแหนํงที่กําหนด ต๎องมีคุณสมบัติเฉพาะตําแหนํง 
ดังตํอไปนี้ 
  1) นักสังคมสงเคราะห๑ หมายถึง ผู๎ที่ได๎รับปริญญาตรี หรือเทียบได๎ไมํต่ํากวํานี้              
ด๎านสังคมสงเคราะห๑ศาสตร๑  สังคมวิทยา จิตวิทยา หรือด๎านอ่ืนที่ ก.พ.กําหนดวําใช๎เป็นคุณสมบัติ 
เฉพาะสําหรับตําแหนํงนี้ได๎ ทําหน๎าที่รวบรวมข๎อเท็จจริงจากการสัมภาษณ๑ สังเกต และจากเอกสาร
หลักฐานตํางๆ เกี่ยวกับการถูกกระทํา ประวัติเด็ก บุคคล สภาพแวดล๎อมทางครอบครัว  และสังคม                
ที่เก่ียวข๎องกับเด็ก นําข๎อมูลที่ได๎มาประเมินสภาวะและความต๎องการของเด็ก ครอบครัว ประสานงาน 
หรือรํวมประชุมกับหนํวยงาน หรือผู๎ประกอบวิชาชีพอ่ืน ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานแรกรับ                      
เพ่ือรํวมค๎นหาข๎อเท็จจริง ประเมิน บําบัดฟ้ืนฟู สํงตํอความรับผิดชอบพร๎อมข๎อมูล สํงเด็ กคืนสูํสังคม 
ปูองกัน และตรวจสอบติดตามเด็กอ่ืน ที่เกี่ยวข๎องกับเด็กที่อยูํในความปกครองดูแล จัดกิจกรรม               
สร๎างทักษะ ทางสังคมทั้งรายบุคคลและกลุํม เพ่ือบําบัดฟื้นฟูเบื้องต๎นให๎แกํเด็กในความปกครองดูแล 
  2) นักจิตวิทยา หมายถึง ผู๎ที่ได๎รับปริญญาตรี หรือเทียบได๎ไมํต่ํากวํานี้ทางด๎านจิตวิทยา 
หรือด๎านอ่ืนที่ ก.พ. กําหนดวําใช๎เป็นคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนํงนี้ได๎ ทําหน๎าที่ค๎นหาและรวบรวม
ข๎อมูลที่ได๎จากการสังเกต สัมภาษณ๑ การบันทึกของผู๎ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข๎อง บันทึกที่เจ๎าหน๎าที่
สถานแรกรับจัดทําขึ้น บันทึกสรุปผลการดําเนินกิจกรรมที่ทํากับเด็กและครอบครัว และสํงตํอให๎                
ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง ประเมินสภาวะด๎านจิตใจเด็ก และให๎ความชํวยเหลือเบื้องต๎น สํงตัวเด็ก เข๎ารับการตรวจ
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สุขภาพจิต และทําแบบทดสอบทางจิตวิทยา และเชาวน๑ป๓ญญารํวมกับกลุํมทํางานจิตเวช เพ่ือทําการ
ประเมินสุขภาพจิต บุคลิกภาพ พฤติกรรม และพัฒนาการด๎านสติป๓ญญา อารมณ๑ สังคมของเด็ก               
และครอบครัว เพ่ือทราบความต๎องการในการรับบริการ ให๎คําแนะนํา บริการจัดกิจกรรมรายบุคคล
และกลุํม เพ่ือบําบัดฟื้นฟูเด็กระยะวิกฤตเบื้องต๎น บันทึกสรุป และสํงตํอให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
  3) นักการศึกษา ทําหน๎าที่ในด๎านการจัดการศึกษาของเด็กในความอุปการะให๎ได๎รับ
การศึกษาภาคบังคับ ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และให๎เด็กได๎ศึกษา
ระดับชั้นสูงสุดถึงปริญญาตรี ฝึกอาชีพภายนอกสถานสงเคราะห๑ฯ ตามความสนใจของเด็กสําหรับ
การศึกษาในทุกระดับชั้นจะสนับสนุนให๎เด็ก ออกไปศึกษาท่ีสถานศึกษาภายนอกสถานสงเคราะห๑ ทั้งนี้
เพ่ือสํงเสริมสํงเสริมให๎เด็ก ได๎มีโอกาสออกไปสัมผัสกับบุคคล และสังคมภายนอก สํงผลตํอการปรับตัว                
ในการใช๎ชีวิตตํอไปในอนาคต ติดตามดูแลในเรื่องของตําราเรียน อุปกรณ๑การเรียนและคําใช๎จํายตําง ๆ  
ความประพฤติของเด็ก และป๓ญหาในระหวํางที่เด็กออกไปศึกษาภายนอก ติดตาม ดูแล ประสานงาน
กับทางโรงเรียน เพ่ือรํวมรับรู๎ป๓ญหาของเด็ก ตลอดจนการให๎คําปรึกษา แนะนํา และหาแนวทางแก๎ไข
ไปในทางท่ีเหมาะสมรํวมกับฝุายสังคมสงเคราะห๑ 
 4) นักพัฒนาการ ทําหน๎าที่จัดกิจกรรมและกระตุ๎นพัฒนาการ ให๎เด็กมีพัฒนาเหมาะสม
ตามวัยทั้งด๎านรํางกาย จิตใจ อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา ชั่งน้ําหนัก วัดสํวนสูง พร๎อมทั้งบันทึกการ
เจริญเติบโต และภาวะโภชนาการในแฟูมประวัติสุขภาพ  หากพบวําเด็กรายใดมีภาวะขาด              
สารอาหาร หรือมีพัฒนาการช๎า เจ๎าหน๎าที่จะรํวมมือกันวางแผนแก๎ไขป๓ญหาอยํางตํอเนื่อง จัดกิจกรรม
สํงเสริมพัฒนาการตามชํวงวัย 
 5) พยาบาล ได๎รับปริญญาตรี หรือเทียบได๎ไมํต่ํากวํานี้ ด๎านการพยาบาลและได๎รับ
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาล หรือด๎านอ่ืนที่ก.พ.กําหนดไว๎วําเป็นคุณสมบัติเฉพาะ 
สําหรับตําแหนํงนี้ได๎ ทําหน๎าที่ดูแลด๎านสุขภาพอนามัย ดําเนินการในการตรวจสุขภาพรํางกายเบื้องต๎น 
บันทึกข๎อมูลลงในแบบบันทึกประจําตัวเด็ก เพ่ือนํามาใช๎ในการประเมินพัฒนาการเจริญเติบโตของเด็ก
ที่ควรเป็นไปตามวัย หากมีเด็กเจ็บปุวย หรือประสบอุบัติเหตุร๎ายแรงจะนําสํงโรงพยาบาลใกล๎เคียง             
โดยทันที และดําเนินการนําเด็กตรวจทางห๎องปฏิบัติการ (Lab) เพ่ือหาเชื้อโรคติดตํอในรายที่เด็ก               
มีภาวะเสี่ยงตํอการเกิดโรค 
  6) พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ได๎รับประกาศนียบัตรประโยคมัธยมศึกษาตอนต๎นสาย
สามัญ (ม.ศ.๓) หรือประกาศนียบัตรมัธยมศึกษาตอนต๎น (ม.๓) หรือเทียบได๎ไมํต่ํากวํานี้และมีความรู๎
ความสามารถและเหมาะสมในการปฏิบัติงานในหน๎าที่ ทําหน๎าที่ในการดูแลเด็กและปฏิบัติตามกิจวัตร
เพ่ือให๎เด็กมีความเจริญเติบโต มีการพัฒนาการทุกด๎าน ตามวัย ตลอดจนสํงเสริมพัฒนาการเด็กให๎เด็ก
ได๎พัฒนาทางด๎านจิตใจ อารมณ๑ สังคม และจริยธรรม รวมทั้งบันทึกความเจริญเติบโต พฤติกรรม              
และพัฒนาการด๎านตํางๆ ของเด็ก และปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนตามที่ผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑กําหนด 
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 สําหรับลักษณะการทํางานของผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑เหลํานี้ ทุกสาขาวิชาชีพ
จะรํวมมือกันให๎ความชํวยเหลือเด็กที่ได๎รับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการสํงเสริม               
พัฒนาและฟ้ืนฟู เป็นการทํางานแบบ “ทีมสหวิชาชีพ” คือ การทํางานของกลุํมที่ได๎รับการฝึกอบรม 
เกี่ยวกับการใช๎เครื่องมือ มีความรู๎ ทักษะ และความสามารถเฉพาะด๎านที่แตกตํางกันมาทํางานรํวมกัน 
เพ่ือแก๎ไขป๓ญหาอยํางเป็นระบบ และเป็นกระบวนการ โดยมีเปูาหมาย และวัตถุประสงค๑เดียวกัน                
ในการปฏิบัติงาน มีการติดตํอสื่อสารระหวํางกันอยํางตํอเนื่อง เพ่ือการประเมินสภาพการณ๑ของป๓ญหา 
และมีความรับผิดชอบรํวมกันทั้งกระบวนการ ตั้งแตํแรกรับเข๎าจนกระทั่งพ๎นการอุปการะ เพ่ือให๎เด็ก           
มีพัฒนาการที่ดีสมวัย การปฏิบัติหน๎าที่ของทีมสหวิชาชีพ จึงทําให๎มีโอกาสได๎สัมผัสและใกล๎ชิดกับเด็ก
มากที่สุด หากจะกลําววํา สถานสงเคราะห๑คือบ๎าน ทีมสหวิชาชีพก็เปรียบเสมือนพํอแมํ/ผู๎ปกครอง              
ที่มีหน๎าทีใ่นการปกปูอง คุ๎มครอง ให๎การอบรม สั่งสอน และพัฒนาคุณภาพชีวิต ให๎กับเด็กด๎อยโอกาส
ให๎ยืนอยูํในสังคมด๎วยชีวิตที่มีคุณภาพอีกครั้งหนึ่ง  
 2.5.8 การส่งเสริม พัฒนา และฟื้นฟูคุณภาพชีวิตเด็กสถานสงเคราะห์ ของทีมสหวิชาชีพ                
ในสถานสงเคราะห์ 

        การทําหน๎าที่พํอแมํ/ผู๎ปกครอง ให๎กับเด็กสถานสงเคราะห๑ เป็นภารกิจสําคัญของ
ผู๎ปฏิบัติงานสถานสงเคราะห๑ ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา                      
นักพัฒนาการ พยาบาลและพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ที่มารํวมกันจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก ต้ังแตํ
กระบวนการรับเด็กเข๎า  จนสิ้นสุดกระบวนการสํงเด็ก คือ ติดตามดูแลเด็กที่สถานสงเคราะห๑สํงกลับคืน
ครอบครัวและสังคม เราเรียกการทํางานรํวมกันของผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑นี้วํา การทํางาน
แบบ “ทีมสหวิชาชีพ” จึงจําเป็นอยํางยิ่งที่ทีมสหวิชาชีพ จะต๎องทําความเข๎าใจอยํางกระจํางชัด                   
ในลักษณะของงานที่ตนได๎รับมอบหมาย รู๎ถึงบทบาท หน๎าที่ของตนเอง และทําหน๎าที่นั้นอยํางเต็ม
ศักยภาพ เพ่ือให๎การสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟูเด็กในสถานสงเคราะห๑ เป็นไปตามกําหนดมาตรฐาน 
ขั้นต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยูํในการปกครองดูแล  2549  ดังนี้ 
 1) หน๎าที่ให๎การดูแลพ้ืนฐาน ด๎านรํางกายและจิตใจของเด็ก เชํน การให๎การดูแล            
ด๎านสุขอนามัย อาหาร การนอนหลับ การเลํน ความสะอาด รวมทั้งสํงเสริมให๎เด็กได๎ออกกําลังกาย              
อยํางสม่ําเสมอ  
 2) หน๎าที่ในการให๎การดูแลด๎านสุขภาพ และปูองกันโรค เพ่ือให๎เด็กมีสุขภาพดี                
มีรํางกายแข็งแรง ไมํเจ็บปุวยเรื้อรัง และไมํมีโรคประจําตัว ถ๎าเด็กเจ็บปุวยจะต๎องให๎การปฐมพยาบาล
เบื้องต๎น และเม่ือมีอาการเจ็บปุวยร๎ายแรง จะต๎องจัดให๎เด็กอยูํในความดูแลของแพทย๑ทันที  

        3) หน๎าที่ในการกระตุ๎นให๎เด็กเกิดการเรียนรู๎  และการฝึกวินัย ในเรื่องเกี่ยวกับตนเอง 
สังคม และสิ่งแวดล๎อม รวมทั้งปลูกฝ๓งให๎เด็กรักการอํานหนังสือ สํงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ของเด็ก 
โดยสร๎างเงื่อนไขควบคุมจากภายนอก เชํน การจูงใจให๎มีพฤติกรรมที่ดี การยับยั้งพฤติกรรมที่ไมํดี             
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และสร๎างความสามารถควบคุมจากภายใน เชํน ฝึกให๎เด็กสามารถแยกแยะผิดชอบชั่วดีได๎ มีทักษะใน
การควบคุมอารมณ๑ เกิดแรงจูงใจอยากทําสิ่งที่ดีด๎วยตัวเอง 
                  4) หน๎าที่ในการให๎การตอบสนองทางอารมณ๑แกํเด็ก ด๎วยการดูแลเด็กไมํให๎มีความทุกข๑                
เกินกวําพัฒนาการตามวัย และขจัดป๓จจัยที่มีผลทําให๎เกิดความทุกข๑ หรือความคับข๎องใจของเด็ก ดูแล
เด็กในด๎านการจัดการกับอารมณ๑ เชํน ฝึกให๎เด็กรู๎จักควบคุมตนเอง และฝึกให๎เด็กรู๎จักการขอความ
ชํวยเหลือ   
   5) หน๎าที่ในการสร๎างความรัก ความเข๎าใจ และความสัมพันธ๑ที่ดีกับครอบครัว สังคม 
ด๎วยการยอมรับวําเด็กเป็นสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว ด๎วยการสร๎างความไว๎วางใจและความผูกพัน 
สร๎างบรรยากาศที่มีความสุข ชํวยเหลือเกื้อกูลกันในครอบครัว สํวนทางด๎านสังคมต๎องดูแลเด็กให๎ได๎รับ
การยอมรับวําเป็นสมาชิกผู๎หนึ่งของสังคม สร๎างสัมพันธภาพที่ดีและความชํวยเหลือเกื้อกูลกันระหวําง
เด็กกับบุคคลแวดล๎อม   
         6) หน๎าที่ในการสร๎างความรู๎และความเข๎าใจ ในขอบเขตระหวํางตนเองและผู๎อ่ืนของ
เด็ก ได๎แกํ ขอบเขตทางกาย จิตใจ และสังคม และการเป็นแบบอยําง เชํน ฝึกให๎เด็กรู๎จักการรอคอย             
ให๎เหมาะสมตามวัย สอนให๎รู๎จักการปฏิเสธการสัมผัสรํางกาย และการสอนให๎รู๎จักปกปูอง สิทธิสํวนตัว
ของตน และเคารพสิทธิสํวนตัวของผู๎อื่น  
 7) หน๎าที่ในการดูแลความปลอดภัยของเด็ก ไมํใช๎หรือปลํอยให๎เด็กทํากิจกรรมที่เสี่ยง              
หรือเป็นอันตราย สอนให๎เด็กรู๎จักระวังอันตราย รู๎จักปกปูองอันตรายจากผู๎อ่ืน และรู๎จักชํวยกันดูแล
และจัดสภาพแวดล๎อมให๎ปลอดภัย  
 8) หน๎าที่ในการสํงเสริมให๎เด็กแสดงออกซ่ึงความคิดเห็น  
 ในการให๎ความชํวยเหลือเด็กที่อยูํในสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟู
คุณภาพชีวิตเด็กของทีมสหวิชาชีพสถานสงเคราะห๑ เป็นไปตามกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําในการอุปการะ
เลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กที่อยูํในการปกครองดูแล พุทธศักราช 2549 ซึ่งเป็นการดําเนินการ
ตามกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กตามสิทธิขั้นพื้นฐานที่เด็กทุกคนพึงได๎รับ 
 2.5.9 คุณธรรม จริยธรรมของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ 

        ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑เปรียบเสมือนพํอแมํ/ผู๎ปกครอง ที่มีหน๎าที่ปกปูอง 
คุ๎มครอง อบรม สั่งสอน และพัฒนาคุณภาพชีวิตให๎กับเด็กด๎อยโอกาส จึงจําเป็นที่ทีมสหวิชาชีพจะต๎อง
เป็นผู๎ที่มคีุณธรรม จริยธรรม และปราศจากอคติในการทํางานจึงควรมีคุณลักษณะในแตํละด๎าน ดังนี้  
                  1) ด๎านการประพฤติปฏิบัติตน ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ควรมีพฤติกรรม              
การแสดงออกท่ีเหมาะสม 
  1.1) มีความเมตตากรุณา และให๎ความเป็นธรรมกับเด็กโดยเสมอภาค ภายใน              
กฎ ข๎อบังคับ และระเบียบของสถานที่นั้น 
  1.2) สุภาพเรียบร๎อย เป็นแบบอยํางท่ีดีแกํเด็ก 
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  1.3) ไมํเรียกร๎องทรัพย๑สิน หรือประโยชน๑อ่ืนใดจากผู๎ปกครองของเด็ก หรือเด็กโดย 
มิชอบ                 
  1.4) ไมํเลํนการพนันในบริเวณสถานสงเคราะห๑ ทั้งในขณะที่อยูํในเวลาปฏิบัติหน๎าที่
และนอกเวลาปฏิบัติหน๎าที่ 
  1.5) ไมํเสพสุราหรือสิ่งมึนเมาหรือใช๎สารเสพติดในบริเวณท่ีพักอาศัยของเด็ก 
  1.6) การลงโทษเด็กด๎วยวิธีการใดๆ จะกระทํามิได๎ เว๎นแตํกระทําเทําที่สมควรเพ่ือ
อบรมสั่งสอนตามระเบียบที่รัฐมนตรีกําหนด 
  1.7) ห๎ามมิให๎มีพฤติกรรมสํอไปในทางชู๎สาวกับเด็ก 
  1.8) การรักษาความปลอดภัยต๎องปฏิบัติด๎วยความระมัดระวัง เพื่อจะได๎ปูองกัน             
ความเสียหายใดๆ อันจะเกิดข้ึนแกํเด็ก 
 2) ด๎านคุณสมบัติของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน สําหรับพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน คือ ผู๎ที่ 
ทําหน๎าที่ในการดูแลชีวิตความอยูํของเด็ก และเป็นผู๎สร๎างเสริมระเบียบวินัยในทุก ๆ ด๎านให๎เด็ก               
พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจึงเป็นผู๎ที่ใกล๎ชิด และมีอิทธิพลกับเด็กมากที่สุด เด็ก ๆ เองก็มีความต๎องการ                
พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านที่มีคุณสมบัติที่ดี  ดังที่ กุศล สุนทรธาดาและจิตตินันท๑ เดชะคุปต๑ (2544 : 89) 
ได๎ถามความคิดเห็นตํอคุณสมบัติของผู๎ดูแลเด็ก และพบวํา คุณสมบัติสําคัญที่ผู๎ดูแลเด็กที่ดีควร                   
มีในอันดับแรกและรองลงไป คือ   
 2.1) จะต๎องรักเด็ก  มีกิริยาอํอนน๎อม  สุภาพ  ไมํก๎าวร๎าว  
  2.2) มีความสนใจศึกษาป๓ญหาเด็กทั้งทางด๎านรํางกาย จิตใจ อารมณ๑ พฤติกรรม 
และสังคม  
 2.3) หมั่นศึกษาหาความรู๎อยูํเสมอ 
 2.4) พ่ีเลี้ยงเด็กควรเป็นคนมีความคิดสร๎างสรรค๑  
 2.5) มีสุขภาพรํางกายแข็งแรง  
 2.6) ไมํใช๎ความรุนแรงตํอเด็กในการยุติป๓ญหา 
 2.7) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 
  ในการปฏิบัติหน๎าที่ของทีมสหวิชาชีพนั้น มีความสําคัญตํอการเสริมสร๎างพัฒนาการให๎กับเด็ก                  
ในสถานสงเคราะห๑เป็นอยํางมาก การทํางานจึงต๎องอาศัยทั้งคุณธรรมจริยธรรม และความรับผิดชอบ
ในหน๎าที่ของผู๎ปฏิบัติงาน ต๎องเรียนรู๎และเข๎าใจในพัฒนาการในทุกด๎านของเด็ก ทั้งทางด๎านรํางกาย 
วุฒิภาวะทางอารมณ๑ สติป๓ญญา เพ่ือทําหน๎าที่ในการพัฒนาศักยภาพในแตํละด๎านของเด็ก ได๎ตรงกับ
ความต๎องการ ในขณะเดียวกันก็ต๎องมีความใกล๎ชิดกับเด็ก เพ่ือสร๎างความไว๎วางใจ ให๎เด็กกล๎าเข๎ามา  
ขอคําปรึกษา แนะนํา และเป็นแบบอยํางของผู๎ดําเนินชีวิตที่ดี เพ่ือให๎เด็กมีบุคคลที่เป็นต๎นแบบที่ดี              
ไว๎ดําเนินชีวิตตาม โดยเฉพาะผู๎ทําหน๎าที่ในฐานะพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ซึ่งเป็นผู๎ที่มีอิทธิพลอยํางมาก
ตํอพัฒนาการของเด็กในสถานสงเคราะห๑มากที่สุด การปฏิบัติงานที่ต๎องอยูํกับเด็ก ตั้งแตํเด็กลืมตาตื่น 
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จนกระทั่งเข๎านอนในแตํละวัน ต๎องดูแลทั้งในสภาพความเป็นอยูํ อาหาร เครื่องนุํงหํม รวมไปถึง              
การให๎ความรัก ความเมตตา ให๎การอบรม สั่งสอน การสร๎างระเบียบวินัย การปลูกฝ๓งคุณธรรม
จริยธรรม และสร๎างจิตสํานึกที่ดีให๎กับเด็ก ผู๎ทําหน๎าที่เป็นพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจึงควรเป็นผู๎ที่                    
มีความรับผิดชอบสูง มีจิตวิทยาทั้งในการลงโทษ และติชมเด็ก เพ่ือให๎เด็กมีความรู๎สึกวําที่  ที่ตนเอง               
ใช๎ชีวิตอยูํคือบ๎าน ที่มีพํอ แมํ เป็นผู๎ให๎การดูแลเฉกเชํนเดียวกับเด็กคนอ่ืนๆในโลกใบนี้ เมื่อพ่ีเลี้ยง/
พํอบ๎านแมํบ๎านมีความสําคัญมากเชํนนี้ การคัดเลือกบุคคลเข๎ามาทําหน๎าที่พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน             
ของสถานสงเคราะห๑ รวมไปถึงการติดตาม ดูแลการทําหน๎าที่ในแตํละวันของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน 
จึงเป็นเรื่องที่ผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑ ควรให๎ความสําคัญและคํานึงถึงมากที่สุด ในขณะเดียวกัน           
การพัฒนาศักยภาพในการทํางาน ด๎วยการเปิดโอกาสให๎พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ได๎รับการศึกษาอบรม
เพ่ิมเติม การศึกษาดูงานจากหนํวยงานอ่ืนที่มีคุณภาพ และมีการสร๎างขวัญและกําลังใจให๎ตามโอกาส 
ที่เหมาะสม เพ่ือให๎พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านภาคภูมิใจในงานของตน และพร๎อมที่จะพัฒนางานที่ทํา               
ให๎มีคุณภาพยิ่งข้ึน   
 2.5.10 สถานสงเคราะห์เด็กที่ด าเนินการโดยเอกชน  
   งานบริการด๎านสวัสดิการเด็กในประเทศไทย เริ่มมีมาตั้งแตํ ในสมัยสุโขทัย โดยมีวัด 
และคนในครอบครัว ที่หมายถึง ญาติมิตร เพ่ือนบ๎าน เป็นสถาบันพ้ืนฐานอันดับแรกที่ประชาชนทุกคน
ได๎พ่ึงพาอาศัย และให๎ความชํวยเหลือกันและกัน ในสมัยตํอ ๆ มาเป็นการชํวยเหลือในลักษณะ                
ของบุคคลและหนํวยงานซึ่งเป็นการสงเคราะห๑ในลักษณะบุคคลและครอบครัว โดยยังไมํได๎ลงลึก                
ไปถึงด๎านจิตใจของเด็ก 
   ป๓จจุบันมีบ๎านแรกรับ บ๎านพัฒนาเด็ก และสถานสงเคราะห๑ทั่วประเทศกวํา 40 แหํง 
เป็นของรัฐ 17แหํง ที่เหลืออีก 23 แหํง เป็นขององค๑กรพัฒนาเอกชน (เปิดผลวิจัยบ๎านรับเด็กเรํรํอน
พบขาดงบหนัก.  22 มีนาคม 2555 : ออนไลน๑) แตํละแหํงจะมีชื่อ และตํางก็มีลักษณะการดําเนินงาน              
เพ่ือให๎การชํวยเหลือเด็กที่แตกตํางกันไป อาทิ สถานสงเคราะห๑เด็ก มูลนิธิ เป็นต๎น แตํมีจุดมุํงหมาย
เดียวกัน คือเป็นองค๑กรเอกชนที่ทํากิจกรรมใดก็ตาม เพ่ือวัตถุประสงค๑อันเป็นประโยชน๑สาธารณะ                
แกํสํวนรวม เป็นองค๑กรที่ไมํแสวงหากําไร หรือหากําไรเพ่ือพออยูํได๎ เพียงพอที่จะทํากิจกรรม อันเป็น
ประโยชน๑แกํสํวนรวม โดยมีรายละเอียดในเรื่องของสถานสงเคราะห๑เอกชนดังนี้ ดังนี้  

 1) สถานสงเคราะห๑เอกชนและการดําเนินงานของสถานสงเคราะห๑บางแหํงที่นํา               
มาเสนอมี ดังนี้ 
  1.1) มูลนิธิศูนย๑พิทักษ๑สิทธิเด็ก กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค๑ชํวยเหลือ 
ปกปูอง คุ๎มครองเด็กถูกละเมิดสิทธิ ตั้งแตํแรกเกิดจนถึงอายุ 18 ปีที่ถูกทําร๎ายทารุณกรรม ถูกลํวงเกิน              
ทางเพศ ถูกลํอลวงบังคับให๎ค๎าประเวณี ถูกใช๎แรงงานอยํางไมํเป็นธรรม และถูกลักพา พันธกิจสําคัญ 
คือการสร๎างให๎เกิดสังคมท่ีเอ้ืออาทรตํอเด็ก โดยผลักดันให๎เกิดกลไกความรํวมมือของทุกฝุายที่เกี่ยวข๎อง 
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ไมํวําจะเป็นหนํวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนประชาชน และสังคมในการคุ๎มครอง และปูองกันป๓ญหาการ
ละเมิดสิทธิเด็ก 

    1.2) มูลนิธิอาสาพัฒนาเด็ก จังหวัดเชียงใหมํ มีวัตถุประสงค๑เพ่ือชํวยเหลือ พัฒนา
เด็กเรํรํอนด๎อยโอกาสในจังหวัดเชียงใหมํ เพื่อลดพฤติกรรมเสี่ยง และพัฒนาคุณภาพชีวิตให๎กับกลุํมเด็ก
เรํรํอนและเด็กด๎อยโอกาส โดยการใช๎กระบวนการของทักษะชีวิต การให๎คําปรึกษา การลงไปทํา
กิจกรรมตําง ๆ กับกลุํมเด็ก จนเด็กได๎เล็งเห็นถึงทางเลือกที่เด็กมุํงหวังไว๎ เชํน เข๎าเรียน กลับคืนไป                  
สูํครอบครัว ฝึกอาชีพ 
    1.3) มูลนิธิรักษ๑เด็ก จังหวัดเชียงใหมํ มีวัตถุประสงค๑ในการรณรงค๑หาทุนชํวยเด็ก   
ที่อยูํในภาวะยากลําบาก มุํงเน๎นทํางานด๎านเด็กและเยาวชน สตรี ครอบครัว เพ่ือให๎เด็ก  ๆ ได๎รับ
ประโยชน๑สูงสุดมีคุณภาพชีวิต ได๎รับการพัฒนาอยํางเหมาะสมตามอนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็ก รวมทั้ง
ประสานความรํวมมือจากหนํวยงานทั้งภาครัฐ เอกชนและชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให๎กับเด็ก
เยาวชนและครอบครัวให๎ดีขึ้น 
 1.4) บ๎านแหํงความหวัง House of Hope จังหวัดกาญจนบุรี วัตถุประสงค๑เพ่ือ
ชํวยเหลือให๎ที่พักพิง สงเคราะห๑ และสํงเสริมสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาเด็กที่ด๎อยโอกาส หรือเด็กที่อยูํ           
ในภาวะยากลําบาก ถูกปลํอยปละละเลย ครอบครัวฐานะยากจน ถูกทอดทิ้ง กําพร๎า  เรํรํอน ชาวเขา              
โดยไมํแบํงชนชาติ ศาสนา การศึกษา ทุนการศึกษา สํงเสริมอาชีพและการเกษตร แบบพ่ึงตนเอง              
เพ่ือมีกินมีใช๎อยํางพอเพียง และสร๎างรายได๎ให๎ เพ่ือสมทบทุนบ๎านแหํงความหวังอยํางเป็นระบบ               
และยั่งยืน 
 1.5) สถานสงเคราะห๑บ๎านเด็กพระคุณ จังหวัดจันทบุรี วัตถุประสงค๑เพ่ือให๎ การ
อุปการะเลี้ยงดูเด็ก และสํงเสริมพัฒนาการแกํเด็กกําพร๎า ที่ได๎รับผลกระทบจากโรคเอดส๑ ให๎มีสุขภาพ
กายและจิตที่ดี ปลูกฝ๓งจิตสํานึกแกํเด็กด๎านคุณธรรม จริยธรรม สํงเสริมเด็กให๎ได๎รับการศึกษาตามวัย
การให๎ความรู๎เรื่องเอดส๑แกํเยาวชนที่อยูํในสถานศึกษา และประชาชนในชุมชนทั่วไป สํงเสริม ให๎เด็กที่
ได๎รับ ผลกระทบจากเอดส๑ได๎อยูํในการดูแลของญาติในชุมชน 
 1.6) สถานสงเคราะห๑เด็กพัทยา จังหวัดชลบุรี วัตถุประสงค๑เพ่ือสงเคราะห๑              
เด็กกําพร๎า โดยการรับเลี้ยงเด็กกําพร๎าที่ยากจน ด๎วยการให๎บริการด๎านที่พักอาศัย อาหาร การศึกษา              
โดยไมํจํากัดเชื้อชาติ ศาสนา จัดหาครอบครัวที่มีความพร๎อมที่ต๎องการรับเด็กไปเป็นบุตรบุญธรรม  
ตามพระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522 และพระราชบัญญัติการรับเด็ก
เป็นบุตรบุญธรรม (ฉบับ 2) พุทธศักราช 2533 

 1.7) สถานสงเคราะห๑เด็กนักเรียนชาวเขาเพ่ือการศึกษา จังหวัดเชียงราย(บ๎านเด็ก              
นิมิตใหมํ) มีวัตถุประสงค๑เพ่ือการสงเคราะห๑เด็กด๎อยโอกาส เด็กกําพร๎า  ครอบครัวแตกแยก เด็กที่  
ขาดผู๎ปกครองดูแล เด็กถูกทอดทิ้งโดยไมํทราบรากเหง๎า เด็กที่อยูํนอกพ้ืนที่เขตบริการด๎านการศึกษา                  
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ให๎ได๎รับป๓จจัยพ้ืนฐาน ได๎รับความรัก และได๎เห็นคุณคําตัวเอง เพ่ือที่จะได๎เป็นโตผู๎ใหญํที่มีคุณภาพ                
และพร๎อมจะเป็นคนรุํนใหมํที่มีอุดมการณ๑ ที่จะสร๎างชาติบ๎านเมืองในอนาคตตํอไป 

 1.8) สหทัยมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค๑เพ่ือสํงเสริม ดําเนินการ 
เพ่ือให๎เด็กทุกคนมีชีวิตอยูํในครอบครัวของตนเองอยํางมั่นคงผาสุก ดําเนินการจัดหาครอบครัวทดแทน               
และจัดบริการครอบครัวบุญธรรม โดยดําเนินการถูกต๎องตามกฎหมาย และหลักวิชาสังคมสงเคราะห๑ 
สํงเสริมและประสานงานกับองค๑การตําง ๆ ที่ปฏิบัติงานในด๎านสวัสดิการครอบครัวและเด็ก 
 1.9) มูลนิธิสยามกัมมาจล กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค๑ชํวยเหลือฟ้ืนฟูสภาพ
ครอบครัว เพ่ือปูองกันการทอดทิ้งเด็ก ชํวยเหลือเด็กกําพร๎าที่ถูกทอดทิ้งแล๎ว ให๎ได๎รับการเลี้ยงดูใน
ครอบครัวอุปการะเป็นการชั่วคราว โดยมูลนิธิมีสํวนผลักดันให๎มีการบังคับใช๎กฎหมายการรับเด็กเป็น
บุตรบุญธรรม เพ่ือแก๎ไขป๓ญหาการซื้อขายและรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ด๎วยการให๎การสงเคราะห๑                  
ที่ถูกต๎องตามหลักวิชา โดยให๎กรมประชาสงเคราะห๑ ซึ่งป๓จจุบันคือ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  
เข๎ามามีสํวนในการตรวจสอบคุณสมบัติ และอนุมัติการยกมอบเด็กให๎เป็นบุตรบุญธรรม 
     1.10) สถานสงเคราะห๑เด็กบ๎านเอลีชา จังหวัดหนองบัวลําพู มีวัตถุประสงค๑              
เพ่ือชํวยเหลือเด็กกําพร๎า และเด็กที่มีฐานะยากจนไร๎ที่พักอาศัย โดยจัดหาป๓จจัยพ้ืนฐานและสิ่งจําเป็น
ตําง ๆ ในการดําเนินชีวิตอยํางเพียงพอรวมทั้งเพ่ิมโอกาสแกํเด็กในการพัฒนาตนเองในหลากหลายด๎าน
ตั้งแตํการศึกษา สุขภาพ จริยธรรมและสังคมตลอดจนด๎านจิตวิญญาณ ได๎พัฒนาทักษะในการประกอบ
อาชีพ และสํงเสริมพวกเขาให๎มีประสิทธิผลทางวิชาการ เพ่ือเป็นประโยชน๑ตํออนาคตของเขาเอง 
  จะเห็นได๎วําการจัดสวัสดิการสังคม ให๎กับเด็กของสถานสงเคราะห๑เอกชนแตํละแหํง              
จะประกอบด๎วย การให๎ทีพั่กอาศัย อาหาร เครื่องนุํงหํม การจัดกิจกรรมตําง ๆ รวมไปถึงการสนับสนุน 
ด๎านการศึกษา การจัดหาครอบครัวทดแทน ทั้งในรูปแบบครอบครัวอุปถัมภ๑และครอบครัวบุญธรรม 
สําหรับทุนที่ใช๎ในการดูแลเด็ก สํวนมากได๎มาจากการรับบริจาคจากผู๎มีจิตศรัทธา เงินทุนสนับสนุน 
จากตํางประเทศ เงินสนับสนุนจากภาครัฐ สถานสงเคราะห๑บางแหํงจะฝึกให๎เด็กปลูกพืชผักสวนครัว  
ที่ได๎ประโยชน๑ ทั้งไว๎ประกอบอาหารกินเอง และจําหนําย เพ่ือสํงเสริมการชํวยเหลือตนเองของเด็ก 
ตามโครงการในพระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียง สถานสงเคราะห๑ที่กลําวถึงนี้  เป็นเพียงสํวนหนึ่ง           
ของสถานสงเคราะห๑ เอกชน ที่มาชํวยแบํงเบาภาระของภาครัฐ ในการดูแล และให๎การชํวยเหลือ              
เด็กด๎อยโอกาสที่นับวันแตจํะมีเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
   2) กฎระเบียบวําด๎วยการจัดตั้งสถานสงเคราะห๑เอกชน ในการดําเนินการจัดตั้งสถาน
สงเคราะห๑เอกชนนั้น อยูํภายใต๎การกํากับ ดูแลของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ภายใต๎สังกัด
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ในการสํงเสริมและสนับสนุนให๎ภาคเอกชนเข๎ามา
ดําเนินงานเกี่ยวกับสถานรับเลี้ยงเด็ก และสถานสงเคราะห๑เด็กเอกชน  ตามที่กฎกระทรวง กําหนด
หลักเกณฑ๑ วิธีการ และเงื่อนไขใน การขอรับใบอนุญาต จัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก พุทธศักราช 2549 
และกฎกระทรวง กําหนดอัตราคําธรรมเนียม สําหรับการจัดตั้ง สถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑     
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สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู พุทธศักราช 2548 ในการพัฒนาและคุ๎มครอง
สวัสดิภาพเด็ก/เยาวชน อายุแรกเกิด –18 ปี ให๎ได๎รับการพัฒนาศักยภาพเหมาะสมตามวัย เพ่ือให๎           
มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยการดําเนินงานสถานรับเลี้ยงเด็กเอกชน เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก 
พุทธศักราช 2546 โดยมีมาตราที่เก่ียวข๎อง ดังนี้  
      2.1) มาตรา 51 กําหนดให๎ปลัดกระทรวงมีอํานาจ ในการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก 
สถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟ้ืนฟูได๎ทั่วราชอาณาจักร 
และให๎ผู๎วําราชการจังหวัด มีอํานาจจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ 
สถานแรกรับ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู ภายในเขตจังหวัดนั้น หนํวยงานอื่นของรัฐนอกจากที่มีอํานาจ
หน๎าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ อาจจัดตั้งและดําเนินกิจการได๎  เฉพาะสถานรับเลี้ยงเด็ก โดยแจ๎งให๎
ปลัดกระทรวงหรือผู๎วําราชการจังหวัดแล๎วแตํกรณีทราบ และให๎ปลัดกระทรวงหรือผู๎วําราชการจังหวัด 
แนะนํา หรือสนับสนุนการจัดตั้ง และการดําเนินการดังกลําว  
       2.2) มาตรา 52 ภายใต๎บังคับ มาตรา 51 ผู๎ใดจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ                    
สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู ต๎องขอรับใบอนุญาตตํอ
ปลัดกระทรวง หรือผู๎วําราชการจังหวัดแล๎วแตํกรณี การขอรับใบอนุญาต การออกใบอนุญาต การขอ             
ตํออายุใบอนุญาต การให๎ตํออายุ ใบอนุญาต การขอรับใบแทนใบอนุญาตที่สูญหาย ถูกทําลาย ชํารุด 
การออกใบแทนใบอนุญาตและการเพิกถอนใบอนุญาต ให๎เป็นไปตามหลักเกณฑ๑ วิธีการและเงื่อนไข               
ที่กําหนดในกฎกระทรวงและให๎เสียคําธรรมเนียมตามอัตราที่กําหนดในกฎ กระทรวง 
   2.3) มาตรา 53 ให๎ปลัดกระทรวง ผู๎วําราชการจังหวัด คณะกรรมการคุ๎มครองเด็ก
กรุงเทพมหานคร และคณะกรรมการคุ๎มครองเด็กจังหวัด กํากับ ดูแล และสํงเสริม ให๎การสนับสนุน                        
การดําเนินงานของ สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ              
และฟ้ืนฟูท่ีอยูํในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ  
     2.4) มาตรา 82 ผู๎ใดจัดตั้งหรือดําเนินกิจการ สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ                   
สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู ตามมาตรา 52 โดยมิได๎                  
รับใบอนุญาต หรือใบอนุญาตถูกเพิกถอน หรือหมดอายุ ต๎องระวางโทษจําคุกไมํเกินหนึ่งเดือน                   
หรือปรับไมํเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําท้ังปรับ ถ๎าผู๎ฝุาฝืนบทบัญญัติในวรรคหนึ่ง ได๎ยื่นคําขออนุญาต                    
หรือยื่นคําขอตํออายุใบอนุญาต ภายในระยะเวลาที่พนักงานเจ๎าหน๎าที่กําหนดการดําเนินคดีอาญา                
ตํอบุคคลนั้นให๎เป็นอันระงับไป  

แนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑เด็กของประเทศไทย เกี่ยวข๎องกับงานวิจัยเพราะงานวิจัยนี้
เป็น “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐ                             
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ดังนั้นการศึกษาให๎มีความรู๎ ความเข๎าใจในเรื่องกระบวนการ
ทํางานของสถานสงเคราะห๑ เพื่อให๎เด็กด๎อยโอกาสได๎รับความรัก ความอบอุํน มีความสุข รู๎สึกปลอดภัย
ในการดําเนินชีวิต ได๎รับการเสริมสร๎างพัฒนาการและฟ้ืนฟู จากการจัดสวัสดิการสังคมที่ทีมสหวิชาชีพ
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ในสถานสงเคราะห๑จัดให๎ ที่เริ่มดําเนินการตั้งแตํวันแรกที่เดินเข๎ามาสูํสถานสงเคราะห๑ แม๎วําวันที่เด็ก
ออกจากสถานสงเคราะห๑ ก็ยังคงติดตามชีวิตความเป็นอยูํของพวกเขาอยูํ นอกจากนี้สถานสงเคราะห๑
ยังมีการปลูกฝ๓งระเบียบวินัยให๎กับเด็ก เพราะเมื่อใดที่เด็กมีโอกาสได๎กลับไปใช๎ชีวิตในสังคม จะทําให๎
เขาสามารถดําเนินชีวิต อยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางมีความสุข การทําความเข๎าใจในเรื่องบริบท 
ของสถานสงเคราะห๑ การศึกษาถึงคุณสมบัติและกระบวนการทํางานของทีมสหวิชาชีพ จึงทําให๎ผู๎วิจัย
เข๎าใจในรูปแบบของการจัดสวัสดิการสังคม ที่สถานสงเคราะห๑จัดให๎เด็กมากยิ่งขึ้น ซึ่งความรู๎เหลํานี้
ผู๎วิจัยจะนําไปใช๎ เป็นกรอบในการสร๎างเครื่องมือในการสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพ และสังเกตบริบท           
ของสถานสงเคราะห๑ เพ่ือศึกษารูปแบบในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑                   
ที่ผู๎วิจัยศึกษาอยูํครอบคลุมในทุก ๆ ด๎าน  

 
2.6 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพการจัดบริการของสถานสงเคราะห์ 
 การตรวจสอบคุณภาพ เป็นกระบวนการศึกษาวิเคราะห๑ วําสถาบันมีระบบ และกลไกควบคุม
คุณภาพ และได๎ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด เพ่ือศึกษาภาพรวมในเรื่องมาตรฐานและการรับรอง
มาตรฐานที่มีอยูํในสังคมไทย โดยเฉพาะการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด๎านสวัสดิการสังคม              
ตามกฎหมายสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือทราบถึงป๓ญหาอุปสรรคและให๎ข๎อเสนอแนะ เพ่ือให๎
การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด๎านสวัสดิการสังคม ตามกฎหมายสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม               
มีประสิทธิภาพ โดยรูปแบบวิธีการศึกษา เป็นการศึกษาวิเคราะห๑ ด๎วยการนําความรู๎ทางวิชาการ              
และการรับรองมาตรฐานที่มีอยูํในสังคมไทยมาใช๎ ตามพระราชบัญญัติสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม                   
พุทธศักราช 2546 ซึ่งได๎รับการปรับปรุงแก๎ไขตามพระราชบัญญัติสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม    
(ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2550 ไปสูํการปฏิบัติและนําเสนอแนวทางการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด๎านการจัดสวัสดิการสังคม  
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ เป็นกระทรวงที่เป็นหนํวยงานหลัก               
ในการจัดบริการสวัสดิการสังคมแกํกลุํมเปูาหมาย ทั้งที่เป็นผู๎ประสบป๓ญหาทางสังคม และผู๎ที่ต๎องการ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง สอดคล๎องกับคํากลําวของ นิคม จันทรวิทุร ( อ๎างถึงใน ระพีพรรณ คําหอม.  
2549) ที่วํา “งานสวัสดิการสังคม” หมายถึง โครงการที่รัฐหรือสังคมจัดขึ้น เพ่ือชํวยเหลือคนที่ด๎อย                
ทางเศรษฐกิจและสังคม และไมํสามารถชํวยตนเองได๎ ได๎แกํ เด็กกําพร๎า เด็กอนาถาไร๎ที่พ่ึง เด็กเรํรํอน            
ไร๎ที่พึง และคนยากจนที่ขาดรายได๎ในการครองชีพ คนชรา คนพิการ และผู๎ประสบภัยตําง ๆ เป็นต๎น 
โดยเฉพาะกลุํมเปูาหมายที่เป็นเด็กและเยาวชน ที่มีอายุตั้งแตํแรกเกิดถึง 18 ปี ซึ่งอยูํในชํวงวัยแหํง 
การพัฒนา ทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม จิตใจ และสติป๓ญญา แตํต๎องมาใช๎ชีวิตอยูํในสถานรับรอง                   
ไมํวําจะเป็นสถานแรกรับเด็ก สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟ้ืนฟูเด็ก 
หากไมํได๎รับการดูแลที่ดีอนาคตของชาติกลุํมนี้  ก็จะเติบโตอยํางไร๎คุณภาพ จึงจําเป็นอยํางยิ่ง                    
ที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จะต๎องพัฒนาการทํางานของสถานรับรองเด็ก ตามพระราชบัญญัติ
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คุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ให๎ไปทิศทางเดียวกัน มีคุณภาพในการบริการสังคม มีมาตรฐาน              
เทําเทียมกัน ซึ่งกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได๎มีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี พุทธศักราช 
2552-2555 โดยการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกลุํมเปูาหมาย โดยเฉพาะเด็ก              
ในสถานรับรองเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ไว๎ในประเด็นยุทธศาสตร๑ที่ 1 
เรื่องพัฒนารูปแบบ และวิธีการให๎บริการสวัสดิการสังคมแกํกลุํมเปูาหมาย ซึ่งมีความเชื่อมโยง                
กับประเด็นในการพัฒนา ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ด๎านการพัฒนา
สวัสดิการ และสร๎างความมั่นคงในการดํารงชีวิต ที่มีเปูาประสงค๑ คือ การจัดบริการ แกํเด็กให๎ดําเนิน
ไปในทิศทางเดียวกัน อยํางมีระบบความเชื่อมโยง สอดคล๎อง เหมาะสม และเกิดประโยชน๑สูงสุด              
ตํอกลุํมเปูาหมายอยํางแท๎จริง การกําหนดมาตรฐานการสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก             
ในสถานรับรองเด็ก ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเป็นแนวทางการประเมิน และพัฒนาองค๑กรสูํบริการที่มีคุณภาพตํอไป 
 2.6.1 ค านิยาม 
         สําหรับข๎อกําหนดคณะกรรมการสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหํงชาติ  วําด๎วย
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2550 ได๎นิยามคําตําง ๆ ไว๎ดังนี้ 
  1) การตรวจสอบคุณภาพ หมายถึง กระบวนการในการศึกษาวิเคราะห๑วําสถาบันมี
ระบบ และกลไกควบคุมคุณภาพ และได๎ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนด 
 2) มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง ข๎อกําหนดที่เกี่ยวกับคุณลักษณะคุณภาพ
ที่พึงประสงค๑ และต๎องการให๎เกิดขึ้น เพ่ือใช๎เป็นหลักในการสํงเสริม สนับสนุน รับรอง ติดตาม
ประเมินผล และการประกันคุณภาพ ในการจัดสวัสดิการสังคมขององค๑การสวัสดิการสังคม                        
นักสังคมสงเคราะห๑ และอาสาสมัคร  
  3) สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมเกี่ยวกับการปูองกัน แก๎ไข
ป๓ญหา การพัฒนา และการสํงเสริมความมั่นคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเป็นขั้นพ้ืนฐานของ
ประชาชนให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดี และพ่ึงตนเองได๎อยํางทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให๎เป็นไปตาม
มาตรฐานทั้งด๎านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูํอาศัย การทํางาน การมีรายได๎ การนันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑สิทธิที่ประชาชน
จะต๎องได๎รับ และการมีสํวนรํวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 
  4) ผู๎รับบริการสวัสดิการสังคม หมายความวํา บุคคลหรือกลุํมบุคคลซึ่งอยูํในสภาวะ
ยากลําบาก หรือที่จําต๎องได๎รับความชํวยเหลือ เชํน เด็กและเยาวชน คนชรา ผู๎ยากไร๎ ผู๎พิการหรือ
ทุพพลภาพ ผู๎ด๎อยโอกาส ผู๎ถูกละเมิดทางเพศ หรือกลุํมบุคคลอ่ืนตามที่คณะกรรมการกําหนด 
 5) การจัดสวัสดิการสังคม หมายความวํา การจัดบริการสวัสดิการสังคมตามที่มาตรฐาน
คณะกรรมการกําหนด 
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  6) องค๑การสวัสดิการสังคม หมายความวํา หนํวยงานของรัฐที่ดําเนินงานในด๎านการ               
จัดสวัสดิการสังคม และองค๑กรสาธารณประโยชน๑และองค๑กรสวัสดิการชุมชน  (ในที่นี้หมายถึง                    
สถานสงเคราะห๑เด็ก) 
 2.6.2 มาตรฐานการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็กสถานสงเคราะห์                         
         ข๎อกําหนดคณะกรรมการสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหํงชาติ วําด๎วยมาตรฐาน           
การจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2550 ได๎กําหนดการมาตรฐานการบริการสวัสดิการในสังคม               
ไว๎วํา การจัดบริการสวัสดิการสังคมต๎องปฏิบัติตามกฎเกณฑ๑ ซึ่งบัญญัติไว๎ในกฎหมาย ปฏิญญา 
อนุสัญญา และข๎อตกลงที่เกี่ยวข๎อง โดยไมํขัดนโยบาย แผน และมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม           
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง โดยคํานึงถึงประโยชน๑สูงสุด ของผู๎รับบริการสวัสดิการสังคม  การให๎ผู๎รับ 
บริการสวัสดิการสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี และพ่ึงตนเองได๎อยํางทั่วถึง เหมาะสมและเป็นธรรม คํานึงถึง
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑ การรักษาความลับของผู๎รับบริการสวัสดิการสังคม สิทธิที่ประชาชนจะต๎อง
ได๎รับ และการมีสํวนรํวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ ทั้งนี้คํานึงถึงสาขาของการจัดสวัสดิการ
สังคม ได๎แกํ การบริการทางสังคม ให๎การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยูํอาศัย การฝึกอาชีพ การประกอบ
อาชีพ นันทนาการ และกระบวนการยุติธรรม โดยต๎องคํานึงถึงลักษณะ หรือรูปแบบ และวิธีดําเนินการ                
ตามความเหมาะสมในแตํละพ้ืนที่ ความต๎องการของกลุํมเปูาหมาย และประเด็นป๓ญหาที่ควรได๎รับ 
การปูองกันแก๎ไข ทั้งในระยะเรํงดํวนและระยะยาว เชํน การสํงเสริม การพัฒนา การปกปูอง คุ๎มครอง 
การปูองกัน การแก๎ไข การสงเคราะห๑ และบําบัดฟ้ืนฟู เป็นต๎น 

 และได๎กําหนดมาตรฐานองค๑กรสวัสดิการสังคมไว๎วํา ให๎องค๑การสวัสดิการสังคม
ดําเนินการ  จัดองค๑กรและการบริหาร การให๎บริการและคุณภาพการให๎บริการ คือการจัดองค๑การ 
และการบริหาร ต๎องมีการกําหนดวิสัยทัศน๑ พันธกิจ นโยบาย วัตถุประสงค๑ ขอบเขต เปูาหมาย สาขา
การจัดสวัสดิการสังคม โครงสร๎างและกระบวนการบริหารจัดการ แผนงาน โครงการ ระบบการพัฒนา
บุคลากร ระบบบัญชีและการเงิน ระบบข๎อมูลสารสนเทศและการประชาสัมพันธ๑ ระบบการติดตาม
ประเมินผล อาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ๑ และอยูํในสภาพแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการปฏิบัติงาน โดยยึด
หลักธรรมาภิบาล ในด๎านการให๎บริการ มีการกําหนดรูปแบบและวิธีการในการให๎บริการ กระบวนการ                          
ให๎บริการที่ชัดเจน มีการสํงเสริมและสนับสนุนให๎บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค๑กร และสถาบันตําง ๆ 
ที่เกี่ยวข๎อง มีสํวนรํวมในการจัดสวัสดิการสังคมอยํางเต็มที่ สําหรับคุณภาพในการให๎บริการนั้น ต๎องมี
การให๎บริการที่มีคุณภาพ รวดเร็ว ตํอเนื่อง และทันสถานการณ๑ สามารถตอบสนองตํอความจําเป็นของ
ผู๎รับบริการ รวมทั้งเกิดความพึงพอใจ ของผู๎รับบริการหรือมีประโยชน๑ตํอสังคมโดยรวม 

 สถานสงเคราะห๑เด็ก เป็นหนํวยงานของรัฐที่ดําเนินงานด๎านการจัดสวัสดิการสังคม
ให๎กับเด็กสถานสงเคราะห๑ มีวัตถุประสงค๑เพ่ือให๎การสงเคราะห๑ และบําบัดฟ้ืนฟูเด็กสถานสงเคราะห๑ 
เพ่ือให๎เด็กได๎รับประโยชน๑สูงสุด นั่นคือสํงเสริมให๎เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี และพ่ึงตนเองได๎อยํางทั่วถึง                        
เหมาะสม และเป็นธรรม โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑ และสิทธิที่เด็กพึงได๎รับ ดําเนินการ              
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จัดสวัสดิการสังคมเป็นไปตามหลักคุณธรรมความโปรํงใส การมีสํวนรํวม ความรับผิดชอบ และคุ๎มคํา  
ป๓จจุบันการทํางานของสถานสงเคราะห๑ จะต๎องได๎รับการตรวจสอบคุณภาพ ในเรื่องการจัดบริการ           
ของสถานสงเคราะห๑ปีละ 1 ครั้ง มีจุดมุํงหมายเพ่ือเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงาน ในการปฏิบัติงาน
ขององค๑การสวัสดิการสังคม และนําไปใช๎เป็นแนวทางการประเมิน และพัฒนาองค๑กรอยํางตํอเนื่อง                   
เพ่ือพัฒนาสูํการบริการที่มีคุณภาพอยํางยั่งยืน  

2.6.3 สาระส าคัญของมาตรฐานการจัดสวัสดิการส าหรับเด็กในสถานสงเคราะห์  
มาตรฐานการสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ ได๎ถูกนํามาใช๎                  

ดําเนินงานในสถานสงเคราะห๑ ตั้งแตํในปีงบประมาณ 2552 (1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2552) 
วัตถุประสงค๑ในการจัดทําขึ้นเพ่ือสร๎างและพัฒนามาตรฐาน ตามเกณฑ๑และตัวชี้วัดของการจัดบริการ                
สวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 
เพ่ือให๎สถานสงเคราะห๑ที่ปฏิบัติงานด๎านการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก  นําไปใช๎เป็นแนวทาง               
ในการประเมินตนเอง และพัฒนาองค๑กรสูํการบริการที่มีคุณภาพ โดยสาระสําคัญของมาตรฐาน                     
การสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑แบํงออกเป็น 5 มาตรฐาน ดังนี้ 
 ด๎านที่ 1 มาตรฐานด๎านการจัดองค๑กรและการบริหาร 
 ด๎านที่ 2 มาตรฐานด๎านบุคลากร 

ด๎านที่ 3 มาตรฐานด๎านสภาพแวดล๎อม 
ด๎านที่ 4 มาตรฐานด๎านบริการและกิจกรรมสําหรับเด็ก 
ด๎านที่ 5 มาตรฐานด๎านตัวเด็ก 

 การจัดทํามาตรฐานการสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมเด็กในสถานสงเคราะห๑ ได๎ดําเนินการ             
โดยใช๎หลักการมีสํวนรํวมของผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือหาวิธีปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง แนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงาน ของสถานสงเคราะห๑ให๎เป็นไปตามเกณฑ๑                
ที่มาตรฐานกําหนดไว๎ โดยผู๎วิจัยทําการศึกษาอยํางเจาะลึกในมาตรฐาน 3 ด๎าน คือ ด๎านที่ 2 มาตรฐาน
ด๎านบุคลากร ด๎านที่ 3 มาตรฐานด๎านสภาพแวดล๎อม และ ด๎านที่ 4 มาตรฐานด๎านบริการและกิจกรรม
สําหรับเด็ก ดังนี้   
  1) มาตรฐานด๎านบุคลากร บุคลากรที่ทํางานในสถานสงเคราะห๑สํวนมาก มีการจัดแบํง
หน๎าที่เป็น 2 ฝุาย คือ ฝุายบริหาร และฝุายสวัสดิการสังคม ซึ่งฝุายที่ทําหน๎าที่จัดสวัสดิการสังคมให๎กับ
เด็กโดยตรง คือ ฝุายสวัสดิการสังคม ประกอบไปด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา  นักการศึกษา 
นักพัฒนาการ พยาบาล และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ซึ่ งมี วิธีการทํางานรํวมกันเป็นคณะ               
หรือเป็นทีมเรียกวํา “ทีมสหวิชาชีพ” เพ่ือให๎การทํางานเป็นไปอยํางมีระบบ สถานสงเคราะห๑จึงได๎                
ทําการจัดสรรตําแหนํงงาน ตามความรับผิดชอบของแตํละวิชาชีพ โดยมีคําสั่งแตํงตั้งการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรอยํางชัดเจน มีตารางแสดงอัตรากําลัง รวมถึงวุฒิการศึกษาของบุคลากรในทุกตําแหนํง                
มีการบรรยายลักษณะงานแตํละงาน ในแตํละบทบาท หน๎าที่ สํงผลให๎ผู๎ปฏิบัติมีความชัดเจนในงาน
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ตามวิชาชีพของตนเอง แตใํนการทํางานนั้น ทุกคนต๎องประสานมือกันในการทํางาน ตั้งแตํกระบวนการ
รับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการดําเนินการสืบหาข๎อมูลเท็จจริง ประชุม
รํวมกัน เพ่ือวางแผนให๎การชํวยเหลือเด็ก และแก๎ไขป๓ญหาในแตํละด๎าน รวมถึงการจัดสวัสดิการสังคม
ให๎เด็กในสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการให๎ป๓จจัย 4 การศึกษา การฝึกอาชีพ การดูแลรักษาพยาบาล 
นันทนาการ และคุณธรรมจริยธรรมให๎กับเด็ก โดยมีเปูาหมายเดียวกันที่วํา เพ่ือสํงเด็กที่มีคุณภาพคืน              
สูํครอบครัว และสังคม  
  เพ่ือให๎การทํางานของแตํละวิชาชีพมีประสิทธิภาพ สถานสงเคราะห๑จึงมีการกําหนด
คุณสมบัติของบุคลากร และหลักเกณฑ๑การคัดเลือกผู๎สมัครเข๎ามาทํางาน เชํน กําหนดระดับการศึกษา 
สาขาวิชาที่เรียน ประสบการณ๑ในการทํางาน เป็นต๎น ทําให๎สถานสงเคราะห๑ได๎บุคลากรที่มีความรู๎ 
ความสามารถตรงตามหน๎าที่ที่รับผิดชอบ มีความรู๎ในวิชาชีพของตนเป็นอยํางดี และสามารถทํางาน
รํวมกับวิชาชีพอ่ืนได๎ นอกจากนี้ยังกําหนดคุณสมบัติของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน โดยเน๎นที่ความรู๎หรือ
ประสบการณ๑ ด๎านพัฒนาการเด็ก หรือมีประสบการณ๑ในการเลี้ยงดูเด็กมากํอน เพราะจะเข๎าใจใน
ธรรมชาติของเด็กได๎ดีกวํา รวมไปถึงการกําหนดพฤติกรรมที่พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านควรหลีกเลี่ยง   
และการแสดงออก ทางอารมณ๑ทีไ่มํเหมาะสมในสถานสงเคราะห๑ เชํน ไมํดื่มเหล๎า สูบบุหรี่ เสพสารเสพ
ติด และระบายอารมณ๑กับเด็ก       
  การทํางานให๎ประสบผลสําเร็จนั้น ขวัญและกําลังใจเป็นสิ่งสําคัญ สถานสงเคราะห๑               
จึงกําหนดอัตราเงินเดือนเป็นไปตามวุฒิการศึกษา มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ และเปิด
โอกาสให๎บุคลากรได๎เลื่อนระดับตามระเบียบราชการ สํงเสริมให๎บุคลากรทุกคนได๎รับการพัฒนาอยําง
ตํอเนื่อง มีกิจกรรมสร๎างความสัมพันธ๑อันดีระหวํางผู๎บังคับบัญชา บุคลากรและเด็ก ทั้งนี้เพ่ือเป็นการ           
สร๎างสัมพันธภาพที่ดีของบุคลากรในสถานสงเคราะห๑  
    2) มาตรฐานด๎านสภาพแวดล๎อม ความรู๎สึกของเด็กสถานสงเคราะห๑ เด็กจะคิดวําสถาน
สงเคราะห๑ คือบ๎านที่ ให๎ความรัก ความอบอํุน และความปลอดภัยกับสมาชิกทุกคนในบ๎าน                   
จึงจําเป็นอยํางยิ่งที่สถานสงเคราะห๑ จะต๎องให๎ความสําคัญกับการจัดสภาพแวดล๎อม ให๎เป็นไปตาม
มาตรฐานการสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ ด๎านสภาพแวดล๎อม ดังนี้ 
  2.1) ด๎านอาคารสถานที่ ที่ใช๎ในการจัดสวัสดิการให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
ประกอบด๎วย      
   2.1.1) อาคารพัก มีขนาดเพียงพอตํอจํานวนเด็ก มีเนื้อที่ตํอเด็กหนึ่งคน
เหมาะสมตามอายุ มีทางเข๎า-ออกปลอดภัยและเหมาะสมอยํางน๎อย 2 ทาง มีสิ่งอํานวยความสะดวก               
และระบบรักษาความปลอดภัย อาทิ ไฟฟูาให๎แสงสวําง เครื่องกรองน้ํา เครื่องดับเพลิง พัดลมระบาย
อากาศ สิ่งเหลํานี้ต๎องได๎รับการตรวจสอบและบํารุงรักษาอยํางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ยังมีตู๎เก็บของ
พร๎อมกุญแจของเด็กที่เป็นระเบียบเรียบร๎อย แยกเป็นสัดสํวน และมีการตรวจค๎นตู๎เด็กเป็นระยะ              
เพ่ือปูองกันเด็กซุกซํอนสิ่งที่เป็นอันตราย  ภายในห๎องนอนมีเครื่องนอนของเด็กแตํละคน ที่ได๎รับ               
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การดูแลรักษาความสะอาด เครื่องนุํงหํมที่เหมาะสมกับรูปรํางของเด็ก สะอาด และมีเพียงพอ                    
ตํอจํานวนเด็ก มียาสามัญประจําบ๎านเพ่ือใช๎ในการรักษาพยาบาลเบื้องต๎น  โดยมีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎าน
แมํบ๎านทําหน๎าที่ในการดูแลเด็กประจําอาคารพัก 
    2.1.2) อาคารพยาบาล หรือห๎องพยาบาล ที่มีพยาบาลอยูํประจํา ทําหน๎าที่
ดูแลรับผิดชอบ เพ่ือให๎เป็นที่รักษาพยาบาลเด็กที่เจ็บปุวย และติดตํอประสานงานกับหนํวยงาน             
ด๎านการรักษาพยาบาลภายนอกสถานสงเคราะห๑ มีรถยนต๑พร๎อมตารางเวรผู๎รับผิดชอบในแตํละวัน 
เมื่อมีเหตุฉุกเฉินสามารถบริการได๎ทันทํวงที  
          2.1.3) โรงอาหาร ประกอบด๎วย สถานที่ประกอบอาหาร บํอดักไขมัน โต๏ะ
อาหาร เก๎าอ้ี และของใช๎ประเภท หม๎อ จาน ชาม ช๎อน แก๎วน้ํา ที่ได๎รับการดูแลรักษาความสะอาด 
เป็นอยํางด ีมีความเป็นระเบียบเรียบร๎อย และมีปริมาณเพียงพอตํอจํานวนเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
   2.1.4) ห๎องน้ํา ห๎องส๎วม มีปริมาณที่เพียงพอ เหมาะสมตามสัดสํวนของเด็ก 
และได๎รับการดูแลรักษาความสะอาดอยํางสม่ําเสมอ 
  2.2) ด๎านสภาพแวดล๎อม/ภูมิทัศน๑ สถานสงเคราะห๑ปรับปรุงภูมิทัศน๑อยูํเสมอ                   
บริเวณรอบๆสถานสงเคราะห๑มีพ้ืนที่มีสีเขียว สวยงาม สะอาด มีอากาศบริสุทธิ์ ปลอดภัย นําอยูํ มีปูาย
บอกทิศทาง ปูายเตือนให๎ระมัดระวังการใช๎พาหนะ ปูายเตือนให๎ทราบเขตอันตราย อาคารแตํละหลัง                  
มีปูายแสดงชื่ออาคาร ระหวํางอาคารมีทางเดินเชื่อมตํอถึงกัน ตลอดเส๎นทางเดินมีต๎นไม๎ให๎ความรํมรื่น 
  2.3) ด๎านการรักษาความปลอดภัย มีระบบการรักษาความปลอดภัยในอาคารพัก 
อาทิ มีอุปกรณ๑ดับเพลิงในทุกอาคารพัก มีอุปกรณ๑ตัดไฟยามฉุกเฉิน และมีระบบเตือนภัย โดยมีระบบ
การตรวจสอบให๎ใช๎งานได๎ตลอดเวลา มีรั้วรอบบริเวณ และมีเวรยามรักษาการณ๑ตลอด 24 ชั่วโมง  
  3) มาตรฐานด๎านบริการและกิจกรรมสําหรับเด็ก ในการให๎บริการและการจัดกิจกรรม 
ตามกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก ที่สถานสงเคราะห๑จัดให๎กับเด็กนั้น เป็นกระบวนการ
ทํางานที่สถานสงเคราะห๑ให๎ความสําคัญเป็นอยํางมาก เพราะผลของการให๎บริการและการจัดกิจกรรม 
จะทําให๎เด็กได๎รับการสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตอยํางแท๎จริง ด๎วยเหตุนี้สถานสงเคราะห๑           
มีการจึงให๎บริการและจัดกิจกรรม ตามมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
ดังนี้  
 3.1) การบริการด๎านสังคมสงเคราะห๑สําหรับเด็กรายใหมํ ตามกระบวนการ                  
รับเด็กเข๎าโดยทีมสหวิชาชีพ ด๎วยการตรวจสภาพรํางกายภายนอกเบื้องต๎น ตามแบบคัดกรองเด็ก
รายบุคคล ตรวจบาดแผลตามรํางกาย ถํายภาพเด็กแรกรับสําหรับจัดทําประวัติข๎อมูลเด็กรายบุคคล 
จัดประชุมทีมสหวิชาชีพ เพ่ือวางแผนให๎การชํวยเหลือ จัดเด็กรายใหมํเข๎าอาคารพัก พร๎อมเสื้อผ๎า             
และของใช๎สํวนตัว จัดทําแฟูมประวัติข๎อมูลเด็กรายบุคคลให๎เป็นป๓จจุบัน สํงเด็กเข๎ารับการประเมิน
สภาวะจิตใจ ทั้งด๎านเชาว๑ป๓ญญาและพฤติกรรม ดําเนินการประชุมปรึกษาหารือ หรือศึกษารายกรณี
โดยทีมสหวิชาชีพ ดําเนินการให๎เด็กได๎อยูํกับครอบครัวเดิม ครอบครัวอุปการะหรือครอบครัวบุญธรรม 
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ติดตามสืบประวัติเด็กให๎ได๎ข๎อเท็จจริง ดําเนินการในกระบวนการสํงคืนเด็กสูํครอบครัวเดิม ครอบครัว
อุปการะ หรือครอบครัวบุญธรรม และมีการติดตามเด็กท่ีพ๎นจากการอุปการะ อยํางน๎อยปีละ 1 ครั้ง 
   3.2) การบริการด๎านสังคมสงเคราะห๑สําหรับเด็กรายเดิม จัดทําแฟูมประวัติ เด็กราย
เดิม ที่เริ่มทําการบันทึกตั้งแตํกระบวนการรับเข๎าจนถึงป๓จจุบัน มีการประชุมปรึกษาหารือ (case 
conference) เกี่ยวกับเด็กในรายที่มีป๓ญหาทั้งทางด๎านสุขภาพ พฤติกรรมการเรียน การเข๎าสังคม  
เพ่ือการวางแผนการแก๎ป๓ญหาและการดําเนินการแก๎ป๓ญหา บันทึกกระบวนการสํงเด็กคืนครอบครัว
เดิม ครอบครัวอุปถัมภ๑หรือครอบครัวบุญธรรม บันทึกการติดตามเด็กพ๎นการอุปการะ 
   3.3) จัดบริการสํงเสริม/กระตุ๎นพัฒนาการเด็ก บริการสุขภาพอนามัยโดยจัดทําแฟูม
บริการสุขภาพอนามัยสําหรับเด็ก ที่บันทึกการให๎ภูมิคุ๎มกันโรค ประวัติบันทึกสุขภาพเด็ก รายงานการ
เจริญเติบโต น้ําหนัก/สํวนสูง การตรวจสุขภาพฟ๓นโดยทันตแพทย๑ 
   3.4) บริการโภชนาการ จัดทําแฟูมบริการโภชนาการ บันทึกรายการอาหาร
ประจําเดือน บันทึกรายการอาหารประจําวัน มีการจัดเก็บอาหารสดอาหารแห๎งอยํางเป็นระบบ บันทึก               
การตรวจสุขภาพผู๎ประกอบอาหาร สถานที่รับประทานอาหารสะอาด ไมํแออัด โต๏ะ เก๎าอ้ีเพียงพอ               
ตํอจํานวนเด็ก 
   3.5) บริการด๎านการศึกษา จัดทําแฟูมบริการด๎านการศึกษา มีบันทึกการจัดหา
โรงเรียนให๎กับเด็กที่สามารถอยูํในระบบการศึกษาได๎ รายชื่อเด็ก ชั้นเรียน โรงเรียนที่เด็กศึกษาอยูํ               
มีรถรับ-สํงเด็กไป-กลับโรงเรียนที่ปลอดภัย มีห๎องสมุด ห๎องคอมพิวเตอร๑ไว๎บริการค๎นหาความรู๎เพ่ิมเติม 
และบันทึกสอบถามสํงเสริมการฝึกอาชีพให๎กับเด็กตามความสนใจ และความถนัด รวมถึงการสอน
พิเศษสําหรับเด็ก 
   3.6) บริการกิจกรรมและนันทนาการ จัดทําแฟูมบริการกิจกรรมและนันทนาการ 
จัดกิจกรรมโครงการกลางแจ๎งภายใน และภายนอกสถานสงเคราะห๑ กิจกรรมคํายจิตอาสา ทัศนศึกษา 
กิจกรรมฝึกทักษะชีวิต เป็นต๎น    
           การศึกษาในเรื่อง แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพการจัดบริการของสถานสงเคราะห๑ 
เกี่ยวข๎องกับงานวิจัย เพราะงานวิจัยนี้เป็น “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก                
เชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” การศึกษาให๎เข๎าใจ             
เรื่องการตรวจสอบคุณภาพ การจัดบริการของสถานสงเคราะห๑ตามมาตรฐานที่กําหนด ทําให๎ทราบถึง
กระบวนการทํางานของสถานสงเคราะห๑วํามีระบบและกลไกควบคุมคุณภาพ และสถานสงเคราะห๑             
ได๎ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กําหนดหรือไมํ โดยมาตรฐานที่กําหนดจะครอบคลุม ไปถึงการทํางาน                
ของสถานสงเคราะห๑ โดยเริ่มตั้งแตํการจัดองค๑กรและการบริหารงานบุคลากร การจัดสภาพแวดล๎อม               
ที่เอ้ือตํอการพักอาศัย การบริการ และการจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก รวมไปถึงการดูแลด๎านพัฒนาการ            
ทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญาในเด็กกลุํมปกติ กลุํมเสี่ยง และเด็กพิเศษในสถานสงเคราะห๑ 
การศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบคุณภาพการจัดบริการของสถานสงเคราะห๑ ทําให๎เราเข๎าใจถึง
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รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ได๎มากยิ่งขึ้น ความรู๎ที่ได๎รับเหลํานี้ผู๎วิจัย                  
ได๎นําไปใช๎เป็นกรอบ ในการสร๎างเครื่องมือในการสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพ และใช๎ในการสังเกตบริบท                  
ของสถานสงเคราะห๑ เพื่อศึกษารูปแบบในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ที่ผู๎วิจัย
เข๎าไปศึกษาได๎ครอบคลุมในทุก ๆ ด๎าน สํงผลให๎งานวิจัยนี้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 
2.7 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง เป็นการศึกษาข๎อมูลจากผลการวิจัยที่มีคุณภาพ ถูกต๎อง 
นําเชื่อถือวํา ในการวิจัยแตํละเรื่อง มีการศึกษาตัวแปรอะไรบ๎างในประเด็นที่คล๎ายคลึงกับประเด็น            
ที่ผู๎วิจัยสนใจ และความสําคัญ/ข๎อค๎นพบของตัวแปรที่ศึกษาเป็นอยํางไร เพ่ือผู๎ วิจัยจะได๎นํามากําหนด
เป็นตัวแปรที่มุํงศึกษา ในกรอบแนวความคิดของตนเองให๎เกิดความถูกต๎อง ครบถ๎วน และสมบูรณ๑           
ในงานวิจัยของ ตนเองให๎มากที่สุด ดังนั้นในการศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ผู๎วิจัยต๎องศึกษางานวิจัย 
ที่เกี่ยวข๎องให๎มากที่สุดเทําที่จะดําเนินการได๎ เพ่ือแสดงถึงความรอบรู๎ของผู๎วิจัยในประเด็นนั้น ๆ               
(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินสินธุ๑.  2546 : 79) สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาข๎อมูลจาก
วิทยานิพนธ๑ที่เกี่ยวกับครอบครัวทดแทน ทีมสหวิชาชีพ และสถานสงเคราะห๑ ซึ่งเป็นวิทยานิพนธ๑ที่ มี
ความนําสนใจจากสถาบันการศึกษาที่นําเชื่อถือได๎ และมีความเกี่ยวข๎องกับงานวิจัย ที่ผู๎วิจัยศึกษา
ข๎อมูลอยูํ โดยทําการศึกษาข๎อมูลใน 4 ประเด็น ดังนี้ 
 - ประเด็นที่ 1 กระบวนการรับเด็กเข๎าคุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ 
 - ประเด็นที่ 2 กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
 - ประเด็นที่ 3 การสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม 

- ประเด็นที่ 4 การทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ 
 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการรับเด็กเข้าคุ้มครองในสถานสงเคราะห์ 
           ชูรินทร๑ ขวัญทอง (2545 : 66) ศึกษาเรื่องกระบวนการสังคมสงเคราะห๑กับการจัดสวัสดิการ
สังคม สําหรับเด็กด๎อยโอกาสในจังหวัดป๓ตตานี ผลการศึกษาพบวํา การเก็บรวบรวมข๎อมูลในสํวนของ
สถานสงเคราะห๑เด็กจังหวัดป๓ตตานี ใช๎วิธีการเดียวกับการเก็บข๎อมูลของสํานักงานประชาสงเคราะห๑
จังหวัดป๓ตตานี คือ การเก็บรวบรวมข๎อมูลจากเอกสาร การสังเกตแบบมีสํวนรํวม มีผลการศึกษา ดังนี้ 
สถานสงเคราะห๑เด็กจังหวัดป๓ตตานีเป็นหนํวยงาน ในการกํากับดูแลของสํานักงานประชาสงเคราะห๑
เด็กจังหวัดป๓ตตานี เปิดดําเนินการอยํางเป็นทางการ เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2522 โครงสร๎างและอํานาจ
หน๎าที่ ตามภาคผนวก 1 มีขั้นตอนการดําเนินงาน ในการจัดสวัสดิการสังคม สําหรับเด็กด๎อยโอกาส 
กลําวคือเมื่อหนํวยงานตํางๆที่เก่ียวข๎อง เชํน สํานักงานประชาสงเคราะห๑เด็กจังหวัดป๓ตตานี สํานักงาน
ประชาสงเคราะห๑จังหวัดอ่ืน ๆ โดยเฉพาะใน 14 จังหวัดภาคใต๎ หรือสถานสงเคราะห๑อ่ืน ๆ ที่ไดรับ
อนุมัติให๎สํงเด็กเข๎ารับการอุปการะ นักสังคมสงเคราะห๑จะทําการสอบข๎อเท็จจริงเพ่ิมเติมจากเอกสาร 
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จากบุคคลที่เกี่ยวข๎อง ตลอดจนบิดา มารดา หรือผู๎ปกครองเด็ก (กรณีที่มี) โดยเด็กแตํละคนจะมีสมุด
ทะเบียนประวัติ เพ่ือบันทึกประวัติความเป็นมา พัฒนาการ การศึกษา ความประพฤติ ประวัติเจ็บปุวย 
และอ่ืน ๆ นักสังคมสงเคราะห๑จะพูดคุยและสร๎างความสัมพันธ๑กับเด็ก เพ่ือให๎เด็กมีความคุ๎นเคยกํอน 
สํงเด็กเข๎าอาคารพักตามความเหมาะสม 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ ชูรินทร๑ ขวัญทอง ด๎านการเก็บรวบรวมข๎อมูลในสํวนของ                     
สถานสงเคราะห๑เด็กจังหวัดป๓ตตานี ได๎พบข๎อมูลที่แสดงให๎เห็นถึงการทํางานของสถานสงเคราะห๑เด็ก                    
จังหวัดป๓ตตานี ในขั้นตอนกระบวนการรับเด็กเข๎า ซึ่งเป็นขั้นตอนหนึ่งในการจัดสวัสดิการสังคม                   
ของสถานสงเคราะห๑ ที่มีหน๎าที่ในการศึกษาถึงประวัติที่มาของเด็ก เพ่ือวางแผนให๎การชํวยเหลือ               
ได๎ตรงตามความต๎องการ มีการจัดเก็บรวบรวมเอกสารข๎อมูลที่ได๎ ทําให๎ผู๎วิจัยเกิดความเข๎าใจ                    
ในกระบวนการรับเข๎ามากขึ้น และนําไปพัฒนางานของผู๎วิจัยได๎ 
 สตบงกช สมบูรณ๑ (2554 : 45)  ได๎ศึกษาเรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  
การให๎บริการสวัสดิการด๎านเด็กในสถานสงเคราะห๑ ด๎านการศึกษาข๎อมูล กระบวนการสืบข๎อเท็จจริง                         
ผลการศึกษาพบวํา กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํปฏิบัติงานตามกระบวนการ ดังนี้ ภายหลังรับเด็กได๎ทํา               
การตรวจหลักฐานเอกสารตําง ๆ ของเด็ก เชํน หลักฐานการนําเด็กสํงทะเบียนบ๎าน สูติบัตร หลักฐาน
การศึกษา ประวัติการรักษาพยาบาล กลุํมตัวอยํางร๎อยละ 98.7 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 1.3 ไมได
ปฏิบัติ การติดตํอประสานงานกับผู๎บังคับใช๎กฎหมาย เชํน ตํารวจ อัยการ ศาล ผู๎คุมประพฤติหรือ
ทนายความ เพ่ือดําเนินการทางกฎหมายกับผู๎ปกครองเด็ก ร๎อยละ 68.6 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 31.4 
ไมไดปฏิบัติ การสัมภาษณ๑เด็กและผู๎นําสํงโดยละเอียด ร๎อยละ  91.4 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 31.4  
ไมไดปฏิบัติ การกําหนดผู๎ประกอบวิชาชีพ เชํน นักจิตวิทยา แพทย๑ ตํารวจ นักกฎหมาย ผู๎รับผิดชอบ
ในการรํวมกันค๎นหาข๎อเท็จจริง ร๎อยละ 81 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 19 ไมได๎ปฏิบัติ การติดตามเยี่ยม
บ๎านซักถามข๎อมูลจากบุคคลที่เกี่ยวข๎องกับเด็ก ร๎อยละ 90.2 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 9.8 ไมไดปฏิบัติ 
การสังเกตหรือรวบรวมข๎อมูล จากประเด็นสําคัญที่ผู๎ประกอบวิชาชีพตั้งไว ร๎อยละ 90.2 มีการปฏิบัติ 
และร๎อยละ 9.8 ไมไดปฏิบัติ การรวบรวมประเด็นและสืบค๎นข๎อเท็จจริงทางกฎหมายที่เกี่ยวกับป๓ญหา
ของเด็ก ร๎อยละ 81.7 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 18.3 ไมไดปฏิบัติ การดําเนินการทางกฎหมายเทําที่
จําเป็น เพ่ือให๎เด็กไดรับการปกปูองคุ๎มครอง และรักษาสิทธิประโยชน ร๎อยละ 86.3 มีการปฏิบัติ              
และร๎อยละ 13.7 ไมไดปฏิบัติ ในเรื่องการใช๎แบบทดสอบเป็นเครื่องมือค๎นหาข๎อเท็จจริง ร๎อยละ 66               
มีการใช๎และร๎อยละ 34 ไมได๎ใช๎ การจดบันทึกข๎อเท็จจริงที่ไดจากผู๎ประกอบวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข๎อง                    
กลุํมตัวอยํางร๎อยละ 88.2 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 11.8 ไมไดปฏิบัติ การกําหนดวิธีการและระบุ               
ผู๎รวบรวมหลักฐานเพ่ือยืนยันข๎อเท็จจริงจริง ร๎อยละ75.8 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 24.2ไมไดปฏิบัติ 
การรวบรวมข๎อเท็จจริงจากเด็กโดยทีมงานวิชาชีพที่มีความชํานาญในด๎านที่เกี่ยวข๎องกับเรื่องนั้น ๆ 
ร๎อยละ 83.7 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 16.3 ไมํได๎ปฏิบัติ การสัมภาษณ๑หาข๎อเท็จจริงตามวิธีการสังคม
สงเคราะห๑เฉพาะราย ร๎อยละ 91.5 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 8.5 ไมไดปฏิบัติ การดําเนินการตรวจสอบ
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และกลั่นกรองข๎อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเด็ก ร๎อยละ 88.9 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 11.1 ไมไดปฏิบัติ              
การกําหนดให๎ผู๎ประกอบวิชาชีพอ่ืน ๆ ทํางานรํวมกับผู๎ปฏิบัติงานทําการตรวจสอบข๎อเท็จจริง ร๎อยละ 
87.6 มีการปฏิบัติและร๎อยละ 12.4 ไมไดปฏิบัติ   

ในการศึกษาครั้งนี้ พบวําข๎อคําถามที่กลุํมตัวอยํางตอบคําถามไดปฏิบัติงานตามกระบวนการ  
ด๎านการศึกษาข๎อมูล หรือการสืบหาข๎อเท็จจริงเกินร๎อยละ 50 มี 15 ขอ ข๎อคําถามที่มีการปฏิบัติงาน                              
มากที่สุดร๎อยละ 98.7 คือข๎อที่วํา“เมื่อรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑ผู๎ปฏิบัติงานได๎ทําการตรวจสอบ
หลักฐานเอกสารตํางๆของเด็ก เชํน หลักฐานการนําสํงเด็กทะเบียนบ๎าน สูติบัตร หลักฐานการศึกษา 
ประวัติการรักษาพยาบาล” รองลงมาคือ “ผู๎ปฏิบัติงานไดทําการสัมภาษณ๑ผู๎นําสํงเด็กโดยละเอียด” 
ร๎อยละ 91.4 สําหรับข๎อคําถามที่มีจํานวนผู๎ปฏิบัติงานน๎อยที่สุด ร๎อยละ 66 คือ “ผู๎ปฏิบัติงาน                     
ใช๎แบบทดสอบเป็นเครื่องมือเพ่ือการค๎นหาข๎อเท็จจริง”  
 จากการศึกษาผลการวิจัยของ สตบงกช สมบูรณ๑ ด๎านการศึกษาการให๎บริการสวัสดิการสังคม
ด๎านเด็ก ในสถานสงเคราะห๑เด็ก ด๎านข๎อมูลในกระบวนการสืบหาข๎อเท็จจริง ทําให๎พบข๎อมูลที่เกี่ยวกับ
การรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑ ที่มีการตรวจหลักฐานเอกสาร ข๎อมูลเด็ก การสัมภาษณ๑ การเยี่ยมบ๎าน 
แสดงให๎เห็นวํากระบวนการทํางานในขั้นตอนรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑  มีการดําเนินการในหลาย ๆ
ขั้นตอน จึงต๎องทําด๎วยความละเอียดรอบคอบ ทั้งนี้เพ่ือเป็นประโยชน๑กับตัวเด็ก  ในการวางแผน                    
ให๎การชํวยเหลือ เพ่ือทําให๎การจัดสวัสดิการสังคมที่จัดให๎ สอดคล๎องกับความต๎องการของเด็กมากที่สุด 
นอกจากนี้ยังทําให๎ผู๎วิจัยเกิดความเข๎าใจในกระบวนการรับเด็กเข๎ามากข้ึนด๎วย 
 
ประเด็นที่ 2 กระบวนการจัดสวัสดิการส าหรับเด็กในสถานสงเคราะห์ 

วรากร ทรัพย๑วิระปกรณ๑ (2550 : 119) ศึกษาในเรื่องของ วิถีการดําเนินชีวิตของเยาวชน             
ในสถานสงเคราะห๑ : การศึกษาเชิงปรากฏการณ๑วิทยา ด๎านการให๎ความหมายของเยาวชนในประเด็น                    
เกี่ยวกับ “การใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืน” ผลการศึกษาพบวํา เยาวชนผู๎ให๎ข๎อมูลตํางสะท๎อนให๎เห็นภาพ
การอยูํรํวมกันของเยาวชนในสถานสงเคราะห๑ในลักษณะเดียวกัน คือ เยาวชนการเกิดความรู๎สึกที่ดี
และมีความสุขเวลาที่ได๎ทํากิจกรรมตําง ๆ รํวมกัน นอกจากนี้ยังรู๎สึกปลอดภัยเหมือนอยูํ  “บ๎าน” 
ความหมายดังกลําวอาจเกิดจากการที่ผู๎ให๎ข๎อมูลทั้ง 2 ราย ปรับตัวสร๎างการยอมรับในกลุํมเพ่ือนได๎                
มีความสนิทสนมกัน เวลาไปโรงเรียนก็มักจะเลํนด๎วยกัน เฉพาะกับกลุํมที่มาจากสถานสงเคราะห๑
ด๎วยกันเพราะเกิดความคุ๎นเคยและไว๎วางใจ ลักษณะดังกลําวอาจเกิดมาจากกระบวนการจัดการ               
ของสถานสงเคราะห๑ที่ตระหนักตํอความต๎องการพ้ืนฐานของเด็ก กลําวคือ สถานสงเคราะห๑พยายาม                
เอ้ือสิ่งที่จะตอบสนองให๎เด็กเกิดความรู๎สึก “ขาด” น๎อยที่สุด ต้ังแตํการกําหนดให๎มีเจ๎าหน๎าที่ทําหน๎าที่
เป็น “พํอ แมํ” หรือ “พ่ีเลี้ยง” ที่คอยดูแลชีวิตความเป็นอยูํ “กิน อยูํ หลับ นอน” ในบ๎านหลังเดียวกัน 
สนับสนุนด๎านป๓จจัยสี่อยํางครบถ๎วน ไมํวําจะเป็นเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํม บ๎านที่พักอาศัย การดูแลรักษา 
พยาบาล และอาหารที่มีประโยชน๑ ตลอดจนเป็นที่ปรึกษา เมื่อเด็กเกิดความรู๎สึกไมํสบายใจ ทั้งนี้             
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เพ่ือต๎องการให๎เด็กที่เข๎ามาอยูํเกิดความรู๎สึกอบอํุน  ปลอดภัย ไมํถูกทอดทิ้ง เมื่อเด็กโตก็จัดให๎ได๎                  
รับการศึกษาอยํางถ๎วนหน๎า ตามศักยภาพที่เด็กมี และยังมีการจัดฝึกอาชีพเสริม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ              
ให๎สามารถมีความรู๎ติดตัวเพื่อไปประกอบอาชีพอิสระได๎ 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ วรากร ทรัพย๑วิระปกรณ๑ ในประเด็น“การใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับ
ผู๎อ่ืน”ของเด็กที่ใช๎ชีวิตอยูํในสถานสงเคราะห๑ พบข๎อสรุปที่กลําวถึงความรู๎สึกของเด็กสถานสงเคราะห๑                             
ที่วํา เด็กมีความรู๎สึกวําได๎รับความอบอํุน ปลอดภัย และมีความสุขที่ได๎ใช๎ชีวิตในสถานสงเคราะห๑    
ทั้งนี้มีผลมาจากการจัดสวัสดิการของสถานสงเคราะห๑ ที่ให๎การดูแลทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ 
ดังนั้นจึงจําเป็นอยํางยิ่งที่ต๎องพัฒนา กระบวนการจัดสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะห๑ให๎มีคุณภาพ                
เพราะสามารถพัฒนาเด็กให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีได๎จริง 
 โชคชัย หลีวิจิตร ( 2555 : บทคัดยํอ) ศึกษาเรื่องรูปแบบการเลี้ยงดูเด็กด๎อยโอกาสในมูลนิธิ
บ๎านนกขม้ินที่มีผลตํอความสําเร็จหรือล๎มเหลวในชีวิต  ผลการศึกษาพบวํา ป๓จจัยที่มีผลตํอความสําเร็จ
และความล๎มเหลวในชีวิต ที่ผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องในกระบวนการชํวยเหลือเด็กด๎อยโอกาสต๎องคํานึงถึง 
ได๎แกํ ภูมิหลัง ระยะเวลาในกระบวนการชํวยเหลือ อุปนิสัย และพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปในเชิงบวก                 
และเชิงลบของเด็กแตํละคน ข๎อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ คือ เจ๎าหน๎าที่ปกครองควรใสํใจ                     
และทําความเข๎าใจในภูมิหลังของเด็กแตํละคน เพ่ือนํามาเป็นประโยชน๑ในการแก๎ไข ฟ้ืนฟู พัฒนาเด็ก
แตํละคนอยํางมีประสิทธิภาพ และควรมีความรู๎ ความเข๎าใจ และความสามารถในการชํวยเหลือ               
เด็กด๎อยโอกาส สํวนการฝึกวินัยชีวิตของเด็ก ต๎องไมํเข๎มงวดจนเกินไป มีความยืดหยุํน และเปิดโอกาส
ให๎เด็กฝึกคิดตัดสินใจ คอยให๎คําแนะนํา คําปรึกษา สิ่งที่มีอิทธิพลตํอการฝึกทักษะชีวิตและอาชีพ              
ของเด็กเป็นอยํางมาก คือ การที่เจ๎าหน๎าที่ปกครองมีชีวิตที่เป็นแบบอยํางแกํเด็ก  ๆ และเจ๎าหน๎าที่
ปกครอง เข๎ารํวมในกิจกรรมการฝึกทักษะชีวิตและอาชีพ และควรมีวิธีการลงโทษที่เหมาะสม เพ่ือให๎
เกิดประโยชน๑กับเด็ก เจ๎าหน๎าที่ปกครองต๎องเข๎าใจในพฤติกรรมที่แสดงออกของเด็ก เพราะการแสดง
พฤติกรรมตํางๆ เป็นการเรียกร๎องการตอบสนองความต๎องการของเด็กแตํละคน ในรูปแบบแตกตํางกัน 
ควรมีวิธีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับเด็กแตํละคน และควรมีการประเมินเด็กที่อยูํใน                
การปกครองวํา แตํละคนมีความต๎องการ ตอบสนองตามทฤษฎีลําดับขั้นความต๎องการของมาสโลว๑             
ในขั้นใด เพ่ือตอบสนองความต๎องการอยํางมีประสิทธิภาพ และนําไปสูํคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของเด็ก 
รวมทั้งการรักษาความสัมพันธ๑ที่ดี กับเด็กที่อยูํในปกครอง แม๎วําเด็กคนดังกลําวจะผํานกระบวนการ 
ชํวยเหลือของมูลนิธิฯ และสามารถดําเนินชีวิตได๎ด๎วยตนเอง แตํการติดตํอ พูดคุย ให๎คําปรึกษา                
อยํางตํอเนื่อง เป็นอีกป๓จจัยที่สํงผลตํอความสําเร็จในชีวิตของเด็ก 
 การศึกษาผลการวิจัยของ โชคชัย หลีวิจิตร ถึงป๓จจัยที่มีผลตํอความสําเร็จและความล๎มเหลว                
ในชีวิต ทําให๎รู๎วําการดูแลเด็กของสถานสงเคราะห๑ ไมํได๎อยูํที่การที่เด็กได๎รับประทานอาหารครบทุกมื้อ 
มีที่อยูํที่หลับนอน แตํที่สําคัญคือต๎องเข๎าถึงความต๎องการของเด็ก ด๎วยการศึกษาให๎เข๎าถึงภูมิหลัง              
ของเด็กวําเขาขาดอะไร เด็กต๎องการอะไร ซึ่งผู๎ที่อิทธิพลตํอการพัฒนา และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตของเด็ก
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ในสถานสงเคราะห๑ ให๎เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี  หรือไมํดีนั้น ขึ้นอยูํกับกระบวนการทํางาน                         
ของทีมสหวิชาชีพนั่นเอง จากความรู๎ที่ได๎ทําให๎ผู๎วิจัยมั่นใจวํา ในแสวงหาความรู๎ถึงการจัดสวัสดิการ
สังคมในสถานสงเคราะห๑ ของผู๎วิจัย ทีมสหวิชาชีพจึงเป็นคนสําคัญที่ควรเข๎าไปศึกษาข๎อมูล   

วิบูลย๑ สิริภัสสโรทัย (2545 : 111-112) ศึกษาเรื่องการสํงเสริมจริยธรรมแกํเด็กและเยาวชน
ในสถานสงเคราะห๑เด็ก โดยศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมสํงเสริมจริยธรรมแกํเด็กและเยาวชน ทั้ง 6 ด๎าน  
คือ ด๎านระเบียบวินัย ความซื่อสัตย๑สุจริต ความขยันหมั่นเพียร การรู๎จักประหยัดอดออม ความอดทน              
และความรับผิดชอบ ผลการศึกษาพบวํา  

กิจกรรมที่สํงเสริมจริยธรรมด๎านระเบียบวินัย กลุํมตัวอยํางได๎ปฏิบัติเกี่ยวกับการสอนให๎เด็ก
รู๎จักเคารพเชื่อฟ๓งผู๎ใหญํมากที่สุด รองลงมา ได๎แกํ การให๎รางวัลและคําชมเชยแกํเด็กที่มีระเบียบวินัย 
และกิจกรรมที่ทําได๎น๎อยท่ีสุดคือ การใช๎กิจกรรมเชิงกลุํมเพื่อฝึกระเบียบ  

กิจกรรมที่สํงเสริมจริยธรรมด๎านความซื่อสัตย๑สุจริต การฝึกให๎รู๎จักยินดีชํวยเหลือทํางานบ๎าน
เป็นกิจกรรมที่ทําได๎มากที่สุด รองลงมา ได๎แกํ การลงโทษเด็กที่ชอบขโมยของเพ่ือน และกิจกรรมที่                  
ทําได๎น๎อยคือ การให๎รางวัลแกํเด็กท่ีไมํพูดโกหก  

 กิจกรรมที่สํงเสริมจริยธรรมด๎านความขยันหมั่นเพียร การให๎คําชมเชยเด็กที่ขยันในการศึกษา                        
เลําเรียนเป็นกิจกรรมที่ทําได๎มากที่สุด รองลงมาได๎แกํ การฝึกให๎ทํากิจวัตรประจําตัว อยํางสม่ําเสมอ 
และกิจกรรมที่ทําได๎น๎อยคือการสอนให๎เด็กรู๎จักแก๎ไขป๓ญหาเฉพาะหน๎าตนเอง  

กิจกรรมที่สํงเสริมจริยธรรมด๎านการรู๎จักประหยัดอดออม กิจกรรมที่ทําได๎มากที่สุด  ได๎แกํ   
การสั่งสอนให๎เด็กเห็นคุณคําของสิ่งตําง ๆ ในการใช๎สอย รองลงมา ได๎แกํ การฝึกให๎รู๎จักการออมทรัพย๑ 
และกิจกรรมที่ทําได๎น๎อยคือการรณรงค๑ประชาสัมพันธ๑เรื่องการประหยัด  

กิจกรรมที่สํงเสริมจริยธรรมด๎านความอดทนกิจกรรมที่ทําได๎มากที่สุดคือ การจัดให๎เด็กรู๎จัก
เข๎าคิว รองลงมา ได๎แกํ การฝึกไมํให๎ใช๎ความรุนแรงกับเพ่ือน ๆ และกิจกรรมที่ทําได๎น๎อยที่สุด                    
คือการสํงเสริมการเลํนกีฬาฝึกความอดทน  

กิจกรรมที่สํงเสริมจริยธรรมด๎านความรับผิดชอบที่ทําได๎มากคือ มอบหมายให๎ทําความสะอาด 
บริเวณบ๎าน รองลงมา คือ การฝึกให๎เด็กทํางานโดยไมํเอารัดเอาเปรียบผู๎อื่น  

กิจกรรมที่สํงเสริมจริยธรรมด๎านความรับผิดชอบที่ทําได๎มากคือ การมอบหมายให๎ทํา  ที่ทําได๎                
น๎อยที่สุดคือ การรณรงค๑สร๎างจิตสํานึกความรับผิดชอบตํอสังคม 

สรุปกิจกรรมที่สํงเสริมจริยธรรมทั้ง 6 ด๎าน พบวํา กลุํมตัวอยํางในสถานสงเคราะห๑ทํากิจกรรม
ทั้ง 6 ด๎าน โดยเน๎นในด๎านระเบียบวินัย เกี่ยวกับการสอนให๎เด็กเชื่อฟ๓งผู๎ใหญํมากที่สุด ที่รองลงมา                
คือ ด๎านความรับผิดชอบ โดยสอนให๎เด็กและเยาวชน ให๎รู๎จักการทําความสะอาดบริเวณที่อาศัย                
อยูํในสถานสงเคราะห๑ รวมทั้งกิจกรรมด๎านความอดทนได๎แกํ การสอนให๎เด็กรู๎จักเข๎าคิวเพ่ือให๎บริการ
ในสถานสงเคราะห๑ สํวนกิจกรรมที่กลุํมตัวอยํางทําในอัตราเทําๆกันคือ ด๎านความขยันหมั่นเพียร 
โดยเฉพาะการให๎คําชมเชยเด็กและด๎านความซื่อสัตย๑สุจริต ได๎แกํการเน๎นให๎เด็กชํวยทํางานบ๎าน                      
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สํวนกิจกรรมที่สถานสงเคราะห๑ทําได๎น๎อย คือด๎านการประหยัดอดออม โดยเฉพาะการสอนให๎เด็ก               
เห็นคุณคําของสิ่งตําง ๆ ที่ใช๎สอย  

จากการศึกษาผลการวิจัยของ วิบูลย๑ สิริภัสสโรทัย  เรื่องการสํงเสริมจริยธรรมแกํเด็กและ
เยาวชนในสถานสงเคราะห๑เด็ก ด๎านระเบียบวินัย ความซื่อสัตย๑สุจริต ความขยันหมั่นเพียร การรู๎จัก
ประหยัดอดออม ความอดทน และความรับผิดชอบ สําหรับกิจกรรมทั้ง 6 ด๎าน เป็นกิจกรรมที่พัฒนา
คุณธรรมจริยธรรมให๎เกิดกับเด็ก เพ่ือให๎เด็กนําไปใช๎ในการดําเนินชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนได๎เป็นอยํางดี            
ซึ่งมีประเด็นที่คล๎ายคลึงกับกระบวนการ จัดกิจกรรมสํงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของสถานสงเคราะห๑                         
ที่ผู๎วิจัยนําไปเก็บข๎อมูล ผู๎วิจัยจึงสามารถนําข๎อมูลที่ได๎ มาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพ                    
ในสถานสงเคราะห๑ที่เข๎าไปเก็บรวบรวมข๎อมูล  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย๑, สํานักสํงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ๑เด็ก 
เยาวชน ผู๎ด๎อยโอกาส คนพิการและผู๎สูงอายุ, สํานักสํงเสริมและพิทักษ๑เด็ก, จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย, 
สถาบันวิจัยสังคม (2551 : 79-83) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การสังเคราะห๑องค๑ความรู๎เพ่ือการพัฒนาศักยภาพ
เด็กด๎านทักษะชีวิตนอกระบบโรงเรียน” วํา เปูาหมายสําคัญของสถานสงเคราะห๑คือ เด็ก ซึ่งจะอยูํที่
การดูแล แก๎ไข สํงเสริม และพัฒนาเด็ก เยาวชนที่ประสบป๓ญหา ให๎ได๎รับการพัฒนาด๎านตําง ๆ                   
ทั้งด๎านสุขภาพอนามัย จิตใจวิชาความรู๎ การประกอบอาชีพและทักษะชีวิต โดยครอบครัว และสังคม 
มีสํวนรํวม จนชํวยให๎เด็กและเยาวชนสามารถอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข  แตํบางครั้งหลักการ              
และแนวทางพัฒนาเด็ก มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปบ๎างตามแตํละยุคสมัยตามนโยบายของผู๎บริหาร
ทั้งในระดับกระทรวง กรม และผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑ ตามประสบการณ๑ และความสามารถ              
ของผู๎ปฏิบัติงานด๎วย กลําวได๎วําโครงสร๎างการทํางานของสถานสงเคราะห๑โดยทั่วไปมักจะไมํแตกตําง  
แตํรูปแบบของการให๎บริการ การบริหาร การปกครอง และการทํากิจกรรมของ สถานสงเคราะห๑              
แตํละแหํงจะมีความแตกตํางกันไปตามเทคนิค ความสามารถ และประสบการณ๑ของเจ๎าหน๎าที่                  
และบุคลากร 
  เมื่อพิจารณาถึงผลของการพัฒนาเด็กให๎ประสบความสําเร็จตามเปูาหมาย ขึ้นอยูํกับหลาย ๆ
ป๓จจัยทั้งทางด๎านพันธุกรรม สิ่งแวดล๎อมและประสบการณ๑ของเด็ก กํอนที่เข๎ามาอยูํในสถานสงเคราะห๑                     
เชํน บางคนในขณะที่อยูํในท๎องได๎รับสารอาหารไมํครบถ๎วน บางคนแมํกินยาคุมกําเนิดขณะตั้งครรภ๑ 
บางคนถูกทําร๎ายรํางกาย ถูกทารุณกรรม ซึ่งกลุํมที่มีป๓ญหาดังกลําวบางสํวน ก็ไมํสามารถพัฒนาได๎
เนื่องจากระดับสติป๓ญญาต่ํากวําเกณฑ๑ หรือถูกทําร๎ายทารุณจนเด็กมีพฤติกรรมก๎าวร๎าว และมีอารมณ๑
รุนแรง สํวนเด็กกลุํมที่ไมํมีป๓ญหาดังกลําวข๎างต๎น สํวนใหญํถ๎าเด็กสามารถเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
และได๎มีโอกาสเรียนตํอในสายสามัญหรืออาชีวศึกษาหรือพาณิชย๑  โดยได๎เลือกทางเดินเพ่ืออนาคต              
ของตนเองได๎ ก็ถือได๎วําสามารถเลี้ยงดูตนเองได๎มีแนวโน๎มสูงที่จะประสบความสําเร็จในชีวิต ทั้งนี้หาก
เด็กได๎รับการสํงตัว และถูกขัดเกลาอยูํสถานสงเคราะห๑ตั้งแตํยังเด็กเด็กก็มีโอกาสสูงที่ได๎รับการพัฒนา              
ให๎เป็นคนที่มีจิตใจอํอนโยนเอื้อเฟ้ือเผื่อแผํตํอผู๎อ่ืน 
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ทั้งนี้เมื่อพิจารณาผลจากเด็กและเยาวชนที่ออกจากสถานสงเคราะห๑ พบวําสถานสงเคราะห๑ได๎
เปิดโอกาสให๎ผู๎ปกครองหรือญาติ สามารถเข๎ามาทําเรื่องขอรับเด็กออกไปได๎ตามกฎเกณฑ๑ที่ทาง                
สถานสงเคราะห๑วางไว๎ โดยทางสถานสงเคราะห๑จะพิจารณาความพร๎อมของครอบครัว และติดตามผล
ภายหลังจากนําเด็กออกไปอยํางใกล๎ชิด นอกจากนี้เด็กที่บรรลุนิติภาวะ และคิดวําตนเองพร๎อมที่จะ
ออกไปใช๎ชีวิตด๎วยตนเองแล๎ว จึงสามารถขอออกจากสถานสงเคราะห๑ได๎ 

การพัฒนาทักษะชีวิตเป็นการเน๎นเรื่อง การตระหนักรู๎และเห็นคุณคําในตนเอง และเสริมเรื่อง                     
การรับรู๎และเห็นใจผู๎อ่ืน การให๎ความชํวยเหลือและรับผิดชอบตํอสังคม ด๎านตัดสินใจ การแก๎ป๓ญหา
แก๎ป๓ญหา  ด๎านการจัดการอารมณ๑ และความเครียด ผํานการสงเคราะห๑และพัฒนาเด็ก โดยให๎บริการ
ด๎านป๓จจัย 4 ด๎านการศึกษา ทั้งสายสามัญและสายอาชีพตามความสามารถและความถนัด เปูาหมาย
สูงสุดของการพัฒนาเด็ก เพ่ือสํงเสริมให๎เด็กสามารถออกไปประกอบอาชีพชํวยเหลือตนเองได๎ รวมทั้ง
สามารถอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมภายนอกได๎อยํางปกติสุข 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ สํานักสํงเสริมและพิทักษ๑เด็ก ในด๎านการสังเคราะห๑องค๑ความรู๎                    
เพ่ือการพัฒนาศักยภาพเด็กด๎านทักษะชีวิตนอกระบบโรงเรียน พบวําแม๎สถานสงเคราะห๑จะมีเปูาหมาย 
ในการพัฒนาเด็ก ให๎มีคุณภาพชีวิตที่ดีเหมือนกัน แตํรูปแบบการให๎บริการ การบริหาร การปกครอง 
และการทํากิจกรรมของสถานสงเคราะห๑แตํละแหํง มีความแตกตํางกันไปตามเทคนิค ความสามารถ 
ประสบการณ๑ของเจ๎าหน๎าที่และบุคลากร สําหรับผลของการพัฒนาเด็กนั้น จะประสบความสําเร็จ              
ตามเปูาหมายหรือไมํนั้น ขึ้นอยูํกับป๓จจัยหลาย ๆ ด๎าน ทั้งทางด๎านพันธุกรรม สิ่งแวดล๎อม และเกี่ยวกับ
ประสบการณ๑ของเด็ก กํอนที่จะเข๎ามาอยูํในสถานสงเคราะห๑ นอกจากนี้สถานสงเคราะห๑ยังสํงเสริม
ด๎านการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม และสํงเสริมด๎านการพัฒนาทักษะชีวิตของเด็ก ข๎อมูลที่ได๎              
จากงานวิจัยมีเนื้อหาสาระครอบคลุมกระบวนจัดสวัสดิการสังคมสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
ทีผู่๎วิจัยทําการศึกษาอยูํ  

 
ประเด็นที่ 3 กระบวนการส่งเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม 
 อมราภรณ๑ ตันติวิภาส (2538) ศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเพ่ือชํวยให๎เด็กได๎อยูํกับ
ครอบครัว : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะห๑เด็กอํอนสังกัดกรมประชาสงเคราะห๑ในเขตภาคกลาง 
จากการสรุปข๎อคิดเห็นของผู๎ปฏิบัติงานในการดูแลเด็กในสถานสงเคราะห๑และการชํวยเหลือให๎เด็ก               
ได๎อยูํกับครอบครัว  ผลการศึกษาพบวํา กลุํมสหวิชาชีพของสถานสงเคราะห๑เด็กอํอนทั้งหมด เห็นด๎วย
อยํางยิ่งวํา เด็กควรได๎รับการดูแลจากครอบครัวอยํางใกล๎ชิด เพราะจะทําให๎เป็นเด็กที่มีคุณภาพ               
ของสังคม พัฒนาการทางรํางกาย จิตใจ และอารมณ๑เหมาะสมกับวัย รวมถึงการเลี้ยงดูที่เหมาะสม 
ของครอบครัวทดแทนจะชํวยให๎เด็กเจริญเติบโตและมีพัฒนาการที่ดี นอกจากนี้เด็กในสถานสงเคราะห๑
ทุกคน ควรได๎รับการเลี้ยงดูที่ใกล๎เคียงกับครอบครัว การติดตามครอบครัวเดิม หรือการหาครอบครัว
ทดแทนเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับเด็กสถานสงเคราะห๑ทุกคน เมื่อเด็กขาดโอกาสที่จะได๎รับการเลี้ยงดู              



104 
 

จากครอบครัวเด็กควรได๎รับการเลี้ยงดูจากครอบครัวทดแทน อนึ่งแม๎วําประชากร ร๎อยละ 33.4                    
ได๎แจ๎งวํา ไมํแนํใจวําการชํวยเหลือให๎เด็กได๎อยูํกับครอบครัวเป็นหน๎าที่ของทุกวิชาชีพ แตํประชากร 
ร๎อยละ 83.3 มีความเห็นวําการจัดหาครอบครัวทดแทนแกํเด็กจะรวดเร็วและได๎ผลดีนั้น ทุกวิชาชีพ
จะต๎องให๎ความรํวมมือกัน กลุํมนักวิชาชีพเกือบทั้งหมดร๎อยละ 81.7 มีความเห็นด๎วยอยํางยิ่งวํา               
สถานสงเคราะห๑ควรเป็นที่พักพิงชั่วคราว และเป็นทางเลือกสุดท๎ายสําหรับเด็กด๎อยโอกาสทุกประเภท 
 จากการศึกษาผลการวิจัยของ อมราภรณ๑ ตันติวิภาส ผู๎วิจัยได๎สรุปข๎อคิดเห็นของผู๎ปฏิบัติงาน
ในการดูแลเด็กในสถานสงเคราะห๑และการชํวยเหลือให๎เด็กได๎อยูํกับครอบครัว วําครอบครัวคือสถานที่
เลี้ยงดูเด็กที่ดีที่สุดที่จะทําให๎เด็กได๎รับการพัฒนาการที่ดี จึงให๎ความสําคัญในจัดหาครอบครัวทดแทน
ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ จากข๎อมูลที่ได๎ทําให๎ผู๎วิจัยตระหนักรู๎ถึงการครอบครัวที่มี ความสําคัญ                
กับเด็กในสถานสงเคราะห๑เป็นอยํางมาก ในการเก็บข๎อมูลด๎านกระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัว
และสังคม จึงให๎ความสําคัญในการศึกษาในเรื่องการจัดหาครอบครัวทดแทนให๎เด็ก 

ธัญญา สนิทวงศ๑ ณ อยุธยา (2538) ศึกษา แนวคิดและกระบวนการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม                
(ศึกษากรณีทั้งงานของกรมประชาสงเคราะห๑และองค๑กรพัฒนาเอกชน) การศึกษาพบประเด็นสําคัญ              
ที่เป็นป๓ญหาและอุปสรรคของกระบวนการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ดังนี้                                
 1. เด็กที่เป็นกลุํมเปูาหมายที่แท๎จริงของการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ซึ่งได๎แกํ เด็กกําพร๎า              
ถูกทอดทิ้งยังคงเป็นกลุํมที่มีโอกาสน๎อย ที่จะได๎รับการอุปการะเลี้ยงดู ทั้งในรูปครอบครัวอุปถัมภ๑           
และครอบครัวบุญธรรม  
 2. การเลือกสรรครอบครัวบุญธรรมที่เหมาะสม ให๎กับเด็กยังดําเนินการไมํได๎เต็มที่สํวนใหญํ                     
ครอบครัวไทย ยังมักเป็นผู๎คัดเลือกตัวเด็กเอง เชํน การระบุตัวเด็ก การไปรับตัวเด็กจากโรงพยาบาล
โดยตรง โอกาสที่เด็กจะได๎ไปอยูํกับครอบครัวที่เหมาะสมอยํางแท๎จริง จึงมีน๎อยลงและในขณะเดียวกัน 
เด็กที่เป็นกลุํมขาดโอกาสอันได๎แกํ เด็กกําพร๎า/ถูกทอดทิ้งที่อยูํในสถานสงเคราะห๑ ก็มีโอกาสน๎อยลง              
ที่จะได๎มีครอบครัวทดแทน  

3. กระบวนการเตรียมความพร๎อม ให๎กับครอบครัวผู๎ขอเด็ก และเด็กในประเทศไทยยังขาด
ความชัดเจนในการดําเนินการ  

4. ยังขาดการติดตามเด็ก ภายหลังการจดทะเบียนรับเด็กเป็นบุตรธรรมแล๎ว ทั้งการติดตาม             
เพ่ือการชํวยเหลือแก๎ไขป๓ญหาให๎กับเด็กและครอบครัว การดูแลคุ๎มครองสวัสดิภาพเด็กรวมทั้การศึกษา                  
ข๎อมูลตําง ๆ ที่จะนําไปสูํการปรับปรุงและพัฒนา กระบวนการรับเด็กเป็นบุตรธรรมให๎มีประสิทธิภาพ                    
ยิ่งขึ้นตํอไป 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ ธัญญา สนิทวงศ๑ ณ อยุธยา พบประเด็นสําคัญที่เป็นป๓ญหา        
และอุปสรรคของกระบวนการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมเกิดจากสาเหตุหลายประการ ซึ่งสาเหตุที่เกิดขึ้น
นําจะสรุปได๎วํ ากระบวนการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมยั งขาดการประชาสัมพันธ๑ที่จริ งจั ง                
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การดําเนินการเป็นที่รู๎จักเฉพาะกลุํมคนเทํานั้น อีกทั้งกฎระเบียบที่มากเกินไป จนทําให๎คนไมํอยาก             
ใช๎บริการ ป๓จจุบันจึงมีเด็กที่มีโอกาสไปใช๎ชีวิตในครอบครัวบุญธรรมน๎อยมาก  

ภูมิชาย ปล๎องอ๎วน (2542 : บทคัดยํอ) ) ได๎ศึกษาเรื่อง การเตรียมความพร๎อมเด็กและเยาวชน
ในสถานสงเคราะห๑กํอนออกสูํสังคมภายนอกของทีมสหวิชาชีพ ผลการศึกษาพบวํา ลักษณะกิจกรรม             
ที่จัดขึ้นในการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห๑กํอนออกสูํสังคมภายนอก 
ด๎านกาย พบวํามีการให๎การรักษาพยาบาลด๎านสุขภาพอนามัย การสํงเด็กเข๎าเรียนตํอยังสถานศึกษา
ภายนอกสถานสงเคราะห๑มีมากที่สุด และการให๎บริการพ้ืนฐานทางด๎านป๓จจัยสี่ ด๎านอารมณ๑จิตใจ                
มีการจัดกิจกรรมที่สร๎างความเชื่อมั่นในตนเองให๎กับเด็กมากที่สุด การจัดกิจกรรมสร๎างมนุษย๑สัมพันธ๑ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการตําง ๆ และการให๎คําแนะนําปรึกษา และทางด๎านจิตวิทยา  ด๎านสังคม               
มีการจัดกิจกรรมกลุํมสัมพันธ๑ การรํวมกิจกรรมของชุมชนมากที่สุด  และการมีสํวนรํวมรณรงค๑ตาม
โครงการตําง ๆ การจัดหางานให๎กับเด็กและเยาวชนที่สําเร็จการศึกษา หรือเด็กมีอายุครบ 18 ปี                
และการทดลองให๎ออกไปทํางานยังภายนอกสถานสงเคราะห๑  

 ด๎านการปฏิบัติงาน พบวํามีการรํวมมือประสานงานระหวํางหนํวยงานภาครัฐกับภาคเอกชน
มากที่สุดและการประสานรํวมมือปฏิบัติงานระหวํางหลาย ๆ สาขาวิชาชีพ มีการปฏิบัติงานตามหน๎าที่
ที่ได๎รับมอบหมาย สําหรับทัศนะของทีมสหวิชาชีพตํอการเตรียมความพร๎อมเด็กและเยาวชน                     
ในสถานสงเคราะห๑กํอนออกสูํสังคมภายนอก พบวํา ทีมสหวิชาชีพผู๎ปฏิบัติงานสํวนใหญํเห็นด๎วยกับ               
การเตรียมความพร๎อมด๎านอารมณ๑ และจิตใจเป็นอันดับแรกรองลงมาคือด๎านสังคมและด๎านรํางกาย
และสติป๓ญญาตามลําดับ  

สําหรับป๓ญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร๎อม ด๎านนโยบาย ทีมสหวิชาชีพผู๎ปฏิบัติงาน
เห็นวําแผนงาน และโครงการตําง ๆ ไมํให๎ความสําคัญด๎านการเตรียมความพร๎อม ขาดความตํอเนื่อง 
ด๎านการบริหาร ทีมสหวิชาชีพผู๎ปฏิบัติงานสํวนใหญํ เห็นวําป๓ญหาอุปสรรคเรื่องงบประมาณในการ                
จัดกิจกรรม และผู๎บริหารขาดเทคนิค ทักษะและประสบการณ๑ในการบริหารงานก็มีความสําคัญ                    
ด๎านการปฏิบัติงานทีมสหวิชาชีพผู๎ปฏิบัติงานสํวนใหญํเห็นวําป๓ญหาและอุปสรรคที่มีความสําคัญ                  
กับผู๎ปฏิบัติงานที่ขาดความรู๎ ประสบการณ๑และการปฏิบัติงานอยํางจริงจังเป็นอันดับหนึ่ง  

สําหรับแนวทางในการพัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห๑กํอนออกสูํสังคมภายนอก
ด๎านนโยบายนั้นทีมสหวิชาชีพผู๎ปฏิบัติงาน เห็นวําฝุายบริหารควรมีนโยบาย แผนงาน และโครงการ
ตํางๆ ด๎านการเตรียมความพร๎อมที่ชัดเจน และสอดคล๎องกับการปฏิบัติงาน ด๎านการบริหาร ก็ต๎อง              
ให๎ความสําคัญกับการฝึกอบรม/สัมมนาบุคลากรผู๎ปฏิบัติงานด๎านการเตรียมความพร๎อมอยํางตํอเนื่อง 
รวมทั้งการศึกษา ดูงานยังตํางประเทศ เพ่ือนําแนวทาง รูปแบบ และวิธีการทํางานมาใช๎ปรับปรุง                
การพัฒนางานด๎านการเตรียมความพร๎อม  

และด๎านการปฏิบัติงานทีมสหวิชาชีพผู๎ปฏิบัติงานสํวนใหญํ มีความเห็นวํา ผู๎ปฏิบัติงานควร               
มีทัศนคติที่ดีตํองานและการทํางาน เน๎นการให๎ความรักความอบอํุน ความเข๎าใจแกํเด็ก แนะนําสั่งสอน
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ให๎เด็กมีความคิดสร๎างสรรค๑มีจุดมุํงหมายในชีวิต รักความก๎าวหน๎า รู๎จักการดํารงชีวิตในครอบครัว
ปลูกฝ๓งอบรมศีลธรรมจรรยา ตลอดจนการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีให๎กับเด็ก 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ ภูมิชาย ปล๎องอ๎วน ในการเตรียมความพร๎อมเด็กและเยาวชน 
ในสถานสงเคราะห๑กํอนออกสูํสังคมภายนอก พบวํามีการเตรียมความพร๎อมทั้งทางด๎านรํางกาย 
อารมณ๑จิตใจ สังคมและสติป๓ญญาให๎กับเด็ก โดยมีการรํวมมือประสานงานระหวํางหนํวยงานภาครัฐ  
กับภาคเอกชน และระหวํางหลาย ๆ สาขาวิชาชีพ สําหรับป๓ญหาในการเตรียมจัดกิจกรรม                        
การเตรียมความพร๎อมให๎เด็กพบป๓ญหาตั้งแตํระดับนโยบาย การจัดทําแผนงาน/โครงการ งบประมาณ 
และทักษะประสบการณ๑ของผู๎บริหารและผู๎ปฏิบัติงาน  
 สุรีรัตน๑ ก๎านบัวแก๎ว (2542 : บทคัดยํอ) ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมแกํเด็กถูกทอดทิ้ง
ในทัศนะของนักสังคมสงเคราะห๑ มีวัตถุประสงค๑เพ่ือ ศึกษาความคิดเห็นของนักสังคมสงเคราะห๑ที่ม ี             
ตํอการจัดสวัสดิการสังคมแกํเด็กถูกทอดทิ้งใน 3 ด๎าน คือ นโยบาย การบริหารงาน และการปฏิบัติงาน
การจัดสวัสดิการสังคมแกํเด็กถูกทอดทิ้ง ผลการศึกษาพบวํา ในด๎านการปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการ
สังคม นักสังคมสงเคราะห๑เห็นวํายังมีป๓ญหาในเรื่องตําง ๆ ในหลายขั้นตอน ได๎แกํ การไมํมีมาตรการ             
ในการปูองกันการทอดทิ้งเด็กที่ชัดเจน ข๎อจํากัดในการให๎ความชํวยเหลือแกํครอบครัวที่ประสบป๓ญหา 
การขาดข๎อมูลในการสํงเด็กคืนให๎พํอแมํหรือครอบครัว ขาดการประชาสัมพันธ๑เรื่องระบบครอบครัว
อุปถัมภ๑ให๎ประชาชนทราบ การเลือกเด็กที่จะอุปการะหรือขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมโดยคํานึงถึง             
แตํความต๎องการของผู๎ขออุปการะหรือขอผู๎รับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม การมีทัศนคติที่ไมํดีของผู๎ขอรับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรม ตํอการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ขั้นตอนและกฎ ระเบียบที่ยุํงยาก การไมํได๎             
รับความรํวมมือในการติดตามผลภายหลังการรับอุปการะ หรือภายหลังการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
 จากการศึกษาผลการวิจัยของ สุรีย๑รัตน๑ ก๎านบัวแก๎ว ในด๎านการปฏิบัติงานการจัดสวัสดิการ
สังคมของสถานสงเคราะห๑ ในทัศนะของนักสังคมสงเคราะห๑ พบวําในกระบวนการสํงเด็กกลับคืน
ครอบครัวและสังคมยังไมํประสบผลสําเร็จ ทั้งที่มีสาเหตุมาจากการติดตามครอบครัวเดิมที่ขาดข๎อมูล
ในการติดตาม การจัดหาครอบครัวทดแทนที่ขาดการประชาสัมพันธ๑ และความยุํงยากของกฎ ระเบียบ                       
รวมถึงป๓ญหาที่เกิดจากการติดตามหลังพ๎นสงเคราะห๑ ดังนั้นผู๎วิจัยจึงต๎องให๎ความสําคัญ ในการศึกษา 
รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก ในด๎านกระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม              
เป็นอยํางมาก               
 จีรพา กิจเตํง (2555 : 68-69) ศึกษาถึงเรื่อง รูปแบบการจัดบริการสังคมสําหรับเด็กพิเศษ                  
บ๎านลอเรนโซ อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี การสัมภาษณ๑ผู๎บริหารสถานสงเคราะห๑ทําให๎ได๎ข๎อมูล            
วําสถานสงเคราะห๑เอกชนบ๎านลอเรนโซมีการทํางานชํวยเหลือคุ๎มครองเด็ก ในด๎ านการเตรียมความ
พร๎อมเพ่ือสํงเด็กกลับสูํสังคม ดังนี้ เนื่องจากสถานสงเคราะห๑บ๎านลอเรนโซ ได๎ดําเนินการมาครบ 10 ปี 
เด็กที่เติบโตมาในบ๎านนี้ซึ่งโตสุด ยังอยูํในชํวงการศึกษาระดับมัธยมปลาย จึงยังไมํสามารถสํงพวกเขา
ให๎กลับไปใช๎ชีวิตในสังคมได๎ แตํก็มีการเตรียมความพร๎อมด๎วยการหาที่พักชั่วคราวนอกสถานสงเคราะห๑
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ให๎กับเด็กที่เริ่มโต ได๎เริ่มทําประสบการณ๑รับผิดชอบตัวเองมากขึ้น อยํางไรก็ตามทางสถานสงเคราะห๑
ได๎จัดหาแมํบ๎านคอยดูแลและเดินเคียงข๎างไปกับพวกเขา ฝึกให๎เด็กจัดทําตารางเวลารับผิดชอบตําง ๆ 
ซึ่งเป็นการจําลองลักษณะครอบครัวที่แตกตํางไปจากบรรยากาศของสถานสงเคราะห๑แกํเด็ก สําหรับ
อนาคตเมื่อเด็กกลุํมแรกที่จะออกไปใช๎ชีวิตในสังคมซึ่งถือเป็นขั้นตอนสุดท๎ายในการชํวยเหลือคุ๎มครอง
เด็กของสถานสงเคราะห๑ เปูาหมายที่ต๎องการเห็นคือ  การที่เด็กสามารถรับผิดชอบตนเองได๎ ดูแล
สุขภาพของตนอยํางรับผิดชอบ มีความมั่นใจและกล๎าตัดสินใจได๎ถูกต๎องเหมาะสม มีศีลธรรมจริยธรรม 
และความประพฤติท่ีดีงาม มีความผูกพันกับบ๎านลอเรนโซ รู๎จักพอเพียงในการดําเนินชีวิต ประพฤติตน
เป็นพลเมืองดี พ่ึงตนเองได๎ เรียนรู๎วิถีชีวิตของการเป็นคนทํางาน ที่มีวินัย ตรงตํอเวลา ขยันหมั่นเพียร 
อดทน ซื่อสัตย๑สุจริต และมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบตํอสังคม ดําเนินชีวิตอยํางมีคุณคํา และมีศักดิ์ศรี 
มีสุขภาพที่ดีทั้งรํางกาย จิตใจ จิตวิญญาณและสามารถพัฒนาตนในทุกมิติเพ่ือเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ 
ในสังคม 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ จีรพา กิจเตํง ด๎านการเตรียมความพร๎อมเพ่ือสํงเด็กกลับสูํสังคม                
พบวํา แม๎วําเด็กในสถานสงเคราะห๑เอกชนบ๎านลอเรนโซยังไมํถึงเกณฑ๑กําหนดที่จะกลับสูํสังคมได๎                   
แตํสถานสงเคราะห๑แสดงให๎เห็นวํา มีการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็ก ทั้งในด๎านการดูแลสุขภาพ              
การดําเนินชีวิต ระเบียบวินัย และการปลูกจิตสํานึกในความรับผิดชอบตํอสังคม ซึ่งเป็นกระบวนการ
หนึ่งในการจัดสวัสดิการสังคมที่สถานสงเคราะห๑ดําเนินการ ที่มีประโยชน๑ตํองานวิจัยของผู๎วิจัยมาก 

 
ประเด็นที่ 4 การท างานแบบทีมสหวิชาชีพ 

อําไพรัตน๑ อักษรพรหม (2553 : 583) ได๎ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การสนับสนุนทางวิชาชีพ                        
ในการปฏิบัติงานชํวยเหลือเด็กที่ถูกทอดทิ้งของทีมสหวิชาชีพ สังกัดสถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศ
ไทย ที่ผลการศึกษาพบวํา ป๓ญหาและอุปสรรคจากสมาชิกในทีมสหวิชาชีพ แตํละวิชาชีพไมํคํอยมีเวลา
ที่ตรงกันในการประชุมทีมสหวิชาชีพ มีแนวคิดในการดูแลเด็กแตกตํางกัน นักวิชาชีพรู๎สึกมีชํองวําง
ระหวํางวัยกับเด็ก ในทางปฏิบัติยังไมํมีการแบํงแยกงานตามตําแหนํงของแตํละวิชาชีพอยํางชัดเจน 
และยังต๎องทํางานนอกเหนือความรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยํางยิ่งงานเอกสารที่ทําให๎เสียเวลามาก   
ขาดแคลนบุคลากร ทําให๎นักวิชาชีพมีงานมาก จนแทบไมํมีเวลาสํวนตัว ไมํมีนักกฎหมายประจํา
หนํวยงานในขณะที่นักวิชาชีพยังขาดความรู๎ และทักษะในการปฏิบัติงาน 

การศึกษาผลการวิจัยของ อําไพรัตน๑ อักษรพรหม การสนับสนุนทางวิชาชีพในการปฏิบัติงาน
ชํวยเหลือเด็กที่ถูกทอดทิ้งของทีมสหวิชาชีพ ผู๎วิจัยพบวํา แม๎วําการทํางานแบบสหวิชาชีพ จะเป็น              
การดําเนินงานโดยใช๎ทักษะ ความรู๎ของแตํละวิชาชีพ มาทํางานรํวมกันเพ่ือพัฒนาเด็ก ซึ่งมีประโยชน๑
และทําให๎เด็กได๎พัฒนาอยํางครอบคลุมครบทุกด๎าน แตํด๎วยการขาดความรับผิดชอบ ขาดความรู๎                 
ความเข๎าใจในการทํางานในวิชาชีพของตน และด๎วยความรับผิดชอบในงานด๎านอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือ      
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จากการวางแผน และดําเนินการตามแผนเพ่ือพัฒนาเด็กแล๎ว ทีมสหวิชาชีพยังต๎องมีภาระรับผิดชอบ
ทํางานด๎านอ่ืน ๆ จนทําให๎การทํางานเพ่ือพัฒนาเด็กไมํสามารถบรรลุตามเปูาประสงค๑ที่ตั้งไว๎  

วิศิษฐ๑ ผลดก (2550 : 18-19) ได๎ศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาทีมสหวิชาชีพเพ่ือคุ๎มครองเด็ก             
ที่ถูกทารุณกรรมจังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาถึง ทักษะการปฏิบัติงานรํวมกันของทีมสหวิชาชีพ
พบประเด็นที่เป็นป๓ญหาอยูํ 3 ประการ ได๎แกํ ความไมํชัดเจนในบทบาทของตนในทีมความขัดแย๎ง              
ในการชํวยเหลือคุ๎มครองเด็ก การไมํรับผิดชอบในการปฏิบัติตามเงื่อนไขข๎อตกลง ความไมํชัดเจน               
ในบทบาทของตนในทีมสหวิชาชีพ จึงไมํได๎แสดงบทบาทตามวิชาชีพ ไมํสามารถบูรณาการแผนปฏิบัติ
รํวมกันได๎ ซึ่งพบในสมาชิกสหวิชาชีพที่เข๎ารํวมทีมใหมํเป็นสํวนใหญํ สาเหตุความไมํชัดเจนในบทบาท                   
ของตน มีสาเหตุหลายประการ อาจเป็นเพราะความไมํเข๎าใจเกี่ยวกับหลักปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพ 
หรือไมํยอมรับในกระบวนการ จึงไมํแสดงตามบทบาทที่ควรจะปฏิบัติ ซึ่งความไมํเข๎าใจในหลักการ
ปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพ เป็นสาเหตุหนึ่งที่สมาชิกทีมบางคนไมํชัดเจนในบทบาทของตน และไมํได๎
แสดงบทบาททางวิชาชีพ ในการศึกษาพบวํา เมื่อเกิดความขัดแย๎งเก่ียวกับการมองป๓ญหาที่แตกตํางกัน
จะมีวิธีแก๎ไขป๓ญหาความขัดแย๎งโดยพิจารณาสภาพป๓ญหาตามหลักการทางวิชาชีพ และยึดแนวทาง
ปฏิบัติตามกฎหมาย ถือเอาเด็กเป็นศูนย๑กลางสําคัญ คํานึงถึงประโยชน๑สูงสุดที่เด็กจะได๎รับ สอดคล๎อง
กับกฎหมายวําด๎วยการคุ๎มครองเด็กกําหนดการปฏิบัติตํอเด็กไว๎ในมาตรา 22 วํา “การปฏิบัติตํอเด็ก 
ไมํวํากรณีใด ให๎คํานึงถึงประโยชน๑สูงสุดของเด็กเป็นสําคัญ และไมํให๎มีการเลือกปฏิบัติตํอเด็กโดย                  
ไมํเป็นธรรม” 

ป๓ญหาอีกประการทางด๎านทักษะของการปฏิบัติงานรํวมกันของทีม คือการไมํรับผิดชอบ                
ในการปฏิบัติตามเงื่อนไขข๎อตกลงที่มอบหมายจากที่ประชุม เมื่อมีการประชุมรํวมกันของทีมสหวิชาชีพ
และแบํงหน๎าที่มอบหมายความรับผิดชอบ เพ่ือให๎สหวิชาชีพดําเนินการในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับบทบาท 
วิชาชีพของตน บางครั้งพบวําสหวิชาชีพบางคนไมํดําเนินการ ตามข๎อตกลงของที่ประชุม ไมํรับผิดชอบ                
ในการปฏิบัติตาม บางวิชาชีพยังคงปฏิบัติงานแยกทําตามความรับผิดชอบแบบเดิม ไมํเห็นความสําคัญ
ของการปฏิบัติงานชํวยเหลือเด็ก ที่ถูกทารุณกรรมแบบทีมสหวิชาชีพ ไมํได๎รับความรํวมมือจากทีม               
อยํางเต็มที่ จากแนวคิดดังกลําวผู๎ศึกษาเห็นวํา ในการปฏิบัติงานรํวมกันของนักวิชาชีพต๎องมีการกําหนด                  
บทบาทหน๎าที่ และขอบเขตของแตํละวิชาชีพ ทุกคนในทีมจะต๎องทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการ 
และสิ่งที่ทีมต๎องการทั้งในด๎านข๎อมูลและการแก๎ไขป๓ญหา 

จากการศึกษาผลการวิจัยของ วิศิษฐ๑ ผลดก ถึงการพัฒนาทีมสหวิชาชีพเพ่ือคุ๎มครองเด็ก                   
ที่ถูกทารุณกรรมจังหวัดอุบลราชธานี พบวํา ทีมสหวิชาชีพมักมีป๓ญหาในการทํางานที่คล๎าย ๆ กัน                
คือผู๎ปฏิบัติงานไมํมีความรู๎ ความเข๎าใจในการปฏิบัติงานในวิขาชีพของตน ไมํเข๎าใจในการทํางาน                  
เป็นทีม ไมํศึกษาให๎เข๎าใจกระบวนการทํางาน ใช๎ความรู๎เดิมๆ ความคิดเดิมของตนเป็นหลัก ซึ่งนับวํา
เป็นป๓ญหาสําคัญที่ควรได๎รับการแก๎ไขและพัฒนาทักษะกระบวนการทํางาน 
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ปนัดดา กุฎแก๎ววิเศษกิจ (2553 : 140) ได๎ทําการศึกษาในเรื่อง การปฏิบัติงานของพ่ีเลี้ยง              
ในสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน ตามมาตรฐานสํงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก ผลการศึกษาพบวํา 
ความรู๎ของพ่ีเลี้ยงในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานสํงเสริมการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานรองรับ
เด็กตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พ.ศ.2546 ด๎านบริการกิจกรรมและนันทนาการ พบวํา พ่ีเลี้ยง             
มีความรู๎อยูํในระดับมาก โดยพ่ีเลี้ยงมีความรู๎เรื่องกิจกรรมที่จัดให๎กับเด็กต๎องมีความเหมาะสมกับวัย
และพัฒนาการของเด็ก และการสอนให๎เด็กไหว๎ ขอโทษ ขอบคุณ การสํารวมในสถานที่ที่ต๎องการ                   
ความสงบ เป็นการฝึกให๎แกํเด็กเรียนรู๎มารยาททางสังคมมากที่สุด โดยมีความรู๎เรื่องกิจกรรมเข๎าคําย 
กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน๑เป็นกิจกรรมที่สํงเสริมให๎เด็กรู๎จักเสียสละ มีน้ําใจ การให๎เด็กออกกําลังกาย
เป็นประจําจะชํวยให๎เด็กมีสุขภาพรํางกายแข็งแรง การสอนให๎เด็กกล๎าพูดปฏิเสธเมื่อถูกชักชวน                
ให๎ทําในสิ่งที่ไมํถูกต๎อง จะชํวยหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่ไมํเหมาะสม  ได๎อยูํในระดับใกล๎เคียงกัน                     
และมีความรู๎เรื่องเด็กมีชํวงเวลาในการทํากิจกรรมตําง ๆ ได๎ตลอดทัง้วันน๎อยที่สุด  
 จากการศึกษาผลการวิจัยของ ปนัดดา กุฎแก๎ววิเศษกิจ ในเรื่องความรู๎ของพ่ีเลี้ยงด๎านบริการ                 
กิจกรรมและนันทนาการ พบวํา พ่ีเลี้ยงมีความรู๎ทางด๎านบริการกิจกรรมและนันทนาการเป็นอยํางดี 
เพราะสามารถสอนให๎เด็กรู๎มารยาททางสังคม เสียสละ มีน้ําใจ กล๎าแสดงออก และให๎พัฒนาสุขภาพ
อนามัยด๎วยการออกกําลังกาย ซึ่งเป็นกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในด๎านการสํงเสริม
ด๎านนันทนาการ และสํงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ที่ผู๎วิจัยทําการศึกษาข๎อมูลอยูํ ความรู๎ที่ได๎จากข๎อมูลนี้
จึงเป็นประโยชน๑ตํอผู๎วิจัยมาก 

จากการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องดังกลําวข๎างต๎น ทําให๎ผู๎ วิจัย                
ทราบวํา สถานสงเคราะห๑เป็นหนํวยงานที่รัฐกําหนดให๎ทําหน๎าที่  ในการให๎ความชํวยเหลือเด็ก                    
ที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 โดยให๎ความสําคัญ                
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย๑ ซึ่งเป็นอนาคตของชาติ การบริการของสถานสงเคราะห๑ ใช๎รูปแบบ              
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก ที่เริ่มตั้งแตํกระบวนการรับเข๎าเป็นสมาชิกของสถานสงเคราะห๑     
ด๎วยการศึกษาภูมิหลังของเด็ก เพ่ือวางแผนการให๎ความชํวยเหลือ สํงเสริมการพัฒนาศักยภาพ                
ทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา ด๎วยกระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก สํงผลให๎เด็ก                
ได๎เตรียมความพร๎อม ให๎กับตนเองกํอนกลับสูํสังคม ตามกระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัว                   
และสังคม ทั้งที่ประสบผลสําเร็จ และที่ยังเป็นป๓ญหาในการดําเนินงาน ซึ่งผู๎วิจัยสามารถนํามาพัฒนา
งานวิจัย จนได๎เนื้อหาสาระสมบูรณ๑ และครอบคลุมข๎อมูลที่ต๎องการศึกษา ผู๎วิจัยสามารถนําข๎อมูล                  
ที่ได๎ไปใช๎ประโยชน๑ในการเก็บข๎อมูล เพ่ือใช๎ในการศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก
เชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให๎ประสบผลสําเร็จตํอไป



 
 

บทที่ 3  
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 ระเบียบวิธีวิจัยเป็นวิธีการค๎นหาคําตอบ โดยใช๎กระบวนการในการค๎นหาคําตอบที่เริ่มตั้งแตํ
การเก็บข๎อมูล การวิเคราะห๑ข๎อมูล และการนําเสนอข๎อมูลอยํางมีขั้นตอน เรื่อง “การศึกษารูปแบบ 
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” มีผลมาจากการที่ผู๎วิจัยเป็นผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑เด็ก พบวําเด็กสถานสงเคราะห๑
แตํละคน มีพฤตกิรรมการแสดงออกท่ีแตกตํางกัน อาทิ บางคนก๎าวร๎าว ดื้อ ซุกซน เกียจคร๎าน รํางกาย
ไมํสมบูรณ๑ แตํเด็กบางคนจะปฏิบัติตนดีมีน้ําใจ เรียบร๎อย สุขภาพแข็งแรง รําเริงแจํมใส กล๎าแสดงออก 
จากความแตกตํางที่พบแสดงให๎เห็นวํา เด็กสถานสงเคราะห๑ยังมีพัฒนาการทั้งทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ 
สังคม และสติป๓ญญาไมํครบทุกด๎าน จึงเป็นที่มาของคําถามที่วํา ทําไมเด็กจึงมีพัฒนาการไมํ เหมือนกัน 
ทั้ง ๆ ที่เด็กได๎รับการอุปการะเลี้ยงดูมาจากสถานที่เดียวกัน และมีผู๎ให๎การดูแลเป็นบุคคลกลุํมเดียวกัน               
การทําหน๎าที่ในการดูแลเลี้ยงดูเด็กของสถานสงเคราะห๑ ไมํสามารถตอบสนองความต๎องการให๎กับเด็ก              
ทุกคนได๎หรือ  
          เพ่ือให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจ เกี่ยวกับบทบาทของสถานสงเคราะห๑ให๎มากขึ้น ผู๎วิจัยจึงศึกษา
ถึงท่ีมาของเด็กในสถานสงเคราะห๑ และบทบาท หน๎าที่ของสถานสงเคราะห๑ ที่ทําหน๎าที่ในการอุปการะ
เลี้ยงดูเด็ก โดยเริ่มศึกษาข๎อมูลจากเอกสารตําง ๆ ทั้งจากตําราทางวิชาการ และบทความที่เกี่ยวกับเด็ก
และครอบครัว รวมถึงศึกษาและทําความเข๎าใจ ในเรื่อง แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับเด็กด๎อยโอกาส                   
และสถานสงเคราะห๑ พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 นโยบาย แผนงาน ยุทธศาสตร๑ 
ภารกิจ ข๎อกําหนด กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ และศึกษาจากผลงานวิจัย
ตําง ๆ ได๎ข๎อสรุปที่วํา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ กําหนดให๎สถานสงเคราะห๑                    
เป็นสถานที่ที่ให๎การอุปการะเลี้ยงดู พัฒนา และฟ้ืนฟูชีวิตเด็ก ด๎วยการจัดบริการสวัสดิการสังคม               
ให๎เด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ อาทิ เด็กถูกทอดทิ้ง เรํรํอน ไร๎ที่พ่ึง ยากจน ถูกแสวงหาประโยชน๑                 
โดยมิชอบ และถูกทารุณกรรม รวมทั้งเด็กที่ประสบป๓ญหาอ่ืนๆ ตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
คุม๎ครองเด็ก พุทธศักราช 2546 โดยมีวัตถุประสงค๑ เพ่ือให๎ความชํวยเหลือเด็กเด็กด๎อยโอกาสในสังคม 
ด๎วยการสํงเสริม ฟ้ืนฟู และพัฒนา ให๎เด็กมีพัฒนาการที่เหมาะสมตามวัย ดํารงชีวิตอยูํในครอบครัว
และสังคมได๎อยํางปกติสุข ผลของการศึกษาพอจะสรุปได๎วํา การจัดสวัสดิการสังคม มีความสําคัญ             
กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กมาก สอดคล๎องกับผลการศึกษาวิจัยของ ชูรินทร๑ ขวัญทอง (2545 : 
82) ที่ศึกษาถึงกระบวนการสังคมสงเคราะห๑กับ การจัดสวัสดิการสังคม สําหรับเด็กด๎อยโอกาส                   
ในจังหวัดป๓ตตานี ได๎ข๎อสรุปถึงความเข๎าใจเกี่ยวกับ การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กด๎อยโอกาส               
ที่วํา การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กด๎อยโอกาส นับเป็นการสงเคราะห๑ ฟ้ืนฟู พัฒนาเด็กให๎ได๎รับ
บริการตําง ๆ ในการดํารงชีวิต เพื่อให๎เด็กมีพัฒนาการที่เหมาะสม เติบโตเป็นผู๎ใหญํที่ดีมีคุณภาพตํอไป                
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การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กจึงไมํได๎หมายถึง การเลี้ยงดูด๎วยอาหารและท่ีอยูํอาศัยเทํานั้น แตํต๎อง
ครอบคลุมในทุกกระบวนการ ตั้งแตํการรับเด็กเข๎า การเตรียมความพร๎อม ติดตามดูแลเด็ก และสํงเด็ก
กลับคืนสูํครอบครัวและสังคมแล๎ว และวิไลวัจน๑ กฤษณะภูมิ  (2532 : 40) กลําวไว๎วํา การจัดสวัสดิการ
สังคมสําหรับเด็กด๎อยโอกาส ต๎องอาศัยกระบวนการสังคมสงเคราะห๑ ตั้งแตํขั้นแสวงหาข๎อเท็จจริง  
การวางแผนดําเนินงาน การให๎ความชํวยเหลือ และการติดตามผล จากการศึกษาข๎อมูล  พบวําการที่
เด็กยังไมํได๎รับการพัฒนาการที่ครบทุกด๎าน สํงผลให๎เด็กในสถานสงเคราะห๑เกิดความแตกตํางกัน                
ทั้งทางรํางกายและจิตใจนั้น อาจมีผลมาจากกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมของสถานสงเคราะห๑ 
ตั้งแตํการรับเด็กเข๎า การจัดสวัสดิการด๎วยป๓จจัย 4 การเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็ก กํอนสํงเด็ก
กลับคืนครอบครัวและสังคม ยังทําหน๎าที่ ได๎ไมํสมบูรณ๑ ผู๎ที่มีหน๎าที่รับผิดชอบ ในการจัดสวัสดิการ
สังคมให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ ก็คือ “ผู๎ปฏิบัติงาน”ในสถานสงเคราะห๑ ที่ระเบียบกระทรวง                  
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย๑วําด๎วยวิธีการดําเนินงานของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ 
สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู พุทธศักราช  2547 ได๎กําหนดคุณสมบัติเฉพาะ
ตําแหนํงวํา ผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑  ประกอบไปด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา                         
นักการศึกษา นักพัฒนาการ พยาบาล และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ซึ่งบุคคลเหลํานี้ได๎รับการฝึกอบรม 
เกี่ยวกับการใช๎เครื่องมือ มีความรู๎ ทางด๎านทักษะ และความสามารถเฉพาะแตกตํางกัน มาทํางาน
รํวมกันในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือแก๎ไขป๓ญหารํวมกันอยํางมีระบบและเป็นกระบวนการ โดยมีเปูาหมาย
และวัตถุประสงค๑เดียวกันในการปฏิบัติงาน และมีการติดตํอสื่อสารระหวํางกันอยํางตํอเนื่อง ทั้งนี้              
เพ่ือประเมินสภาพการณ๑ป๓ญหา มีความรับผิดชอบรํวมกันทั้งกระบวนการ เรียกวํา “ทีมสหวิชาชีพ” 
ทีมสหวิชาชีพ จึงมีความสัมพันธ๑ใกล๎ชิด กับเด็กในสถานสงเคราะห๑มากที่สุด จึงเป็นผู๎ที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการเข๎าไปศึกษาข๎อมูล ถึงกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
 ดังนั้น ผู๎วิจัยจึงมุํงศึกษาไปที่  การทําหน๎าที่ของทีมสหวิชาชีพ ในการจัดสวัสดิการสังคม               
ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ที่ผํานมาวํา มีการดําเนินการอยํางไร มีอุปสรรค และป๓ญหาอะไรบ๎าง  
โดยเริ่มจากการศึกษาผลงานวิจัยที่มีผู๎วิจัยเคยศึกษาไว๎พบวํา ในการจัดสวัสดิการสังคมยังมีป๓ญหา               
ในหลาย ๆ ด๎าน และเป็นป๓ญหาที่สํงผลกระทบตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิตด๎านใดด๎านหนึ่งของเด็ก ดังนี้ 
1) ป๓ญหาที่เกิดจากการคัดกรองเด็ก ดังที่ ชูรินทร๑ ขวัญทอง  (2545 : 95) ได๎ศึกษาถึงกระบวนการ
สังคมสงเคราะห๑ กับการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กด๎อยโอกาสในจังหวัดป๓ตตานี พบวํากระบวนการ
คัดกรองเด็กในการรับเด็กเข๎ารับการอุปการะในสถานสงเคราะห๑ สํานักงานประชาสงเคราะห๑จังหวัด 
ไมํได๎คัดกรอง หรือใช๎กระบวนการสังคมสงเคราะห๑ที่เหมาะสมเทําที่ควร สถานสงเคราะห๑แทนที่จะเป็น
ทางเลือกสุดท๎ายของเด็กตามนโยบาย แตํสํวนมากมักถูกใช๎เป็นทางเลือกแรกเสมอ ซึ่งแสดงให๎เห็นถึง                  
การกระทําหน๎าที่หรือบทบาทของนักสังคมสงเคราะห๑ ที่ไมํได๎กระทําบทบาทได๎เต็มที่ เนื่องจากขาด
บุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะ จึงพบวําเด็กสํวนมากเป็นเด็กที่มีฐานะยากจน หรือเด็กที่ขาดป๓จจัยสี่              
ที่ใช๎ในการดํารงชีวิต ซึ่งขัดกับเจตนารมณ๑ หรือวัตถุประสงค๑ของการจัดตั้งสถานสงเคราะห๑เดิม                      
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ที่มุํงสนองความต๎องการเด็กไร๎ที่พ่ึง เด็กกําพร๎า เด็กถูกทอดทิ้ง 2)  ป๓ญหาที่มาจากการจัดสวัสดิการ
สําหรับเด็ก  ในสถานสงเคราะห๑ และสอดคล๎องกับ (จริยา พงศ๑วิวัฒน๑. 2546; อ๎างถึงใน จีรพา กิจเตํง.  
2555 : 86) ศึกษาถึง รูปแบบการจัดบริการสังคมสําหรับเด็กพิเศษบ๎านลอเรนโซ อําเภอพนัสนิคม 
จังหวัดชลบุรี ที่วํา การจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก เป็นการทําหน๎าที่ในการเลี้ยงดูเด็กให๎มีคุณภาพ 
นอกจากตอบสนองความต๎องการด๎านรํางกายแล๎ว ยังต๎องสํงเสริมพัฒนาการเด็กทั้งทางด๎านอารมณ๑ 
สังคมและสติป๓ญญา ซึ่งในการที่จะพัฒนาเด็กได๎เต็มที่นั้น ยํอมต๎องผํานกระบวนการที่พัฒนา คูํขนาน
ไปกับความสามารถ ในการปกปูองคุ๎มครอง และการสอนให๎พ่ึงตนเอง รวมไปถึงความสามารถที่จะ 
ชํวยผู๎อ่ืนได๎ และพบวําสถานสงเคราะห๑จัดบริการสิ่งจําเป็นขั้นพ้ืนฐานให๎เด็กอยํางครบถ๎วน แตํป๓ญหา
และความต๎องการของเด็กคือ เรื่องของจิตใจและความมั่นคงสําหรับอนาคต ความต๎องการความรัก 
ความเข๎าใจและการเสริมทักษะชีวิตในด๎านตําง ๆ ซึ่งผู๎บริหาร ผู๎ดูแลเด็ก พ่ีเลี้ยง ควรมีความรู๎พ้ืนฐาน
รวมถึงบริบทเกี่ยวกับเด็ก 3) ข๎อเสนอแนะเรื่องการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม เป็นเรื่องที่
สถานสงเคราะห๑ควรให๎ความสนใจในทุกขั้นตอน ปรากฏในข๎อเสนอแนะของ สุรีรัตน๑ ก๎านบัวแก๎ว 
(2542 : 96) ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการสังคมแกํเด็กถูกทอดทิ้งในทัศนะของนักสังคมสงเคราะห๑    
ที่วํา ควรสํงเสริมการปฏิบัติงานชํวยเหลือเด็กถูกทอดทิ้งในสถานสงเคราะห๑ ให๎มีครอบครัวทดแทน
โดยเร็วที่สุด ทั้งกรณีเป็นครอบครัวอุปถัมภ๑หรือครอบครัวบุญธรรม และกรณีการรับเด็กที่มีพํอแมํ
นํามาฝากเลี้ยงไว๎ใน สถานสงเคราะห๑ ควรสํงเสริม ให๎มีมาตรการบังคับให๎พํอแมํมารับเด็กกลับคืน
ครอบครัวโดยเร็ว ซึ่งจะทําให๎เด็กมีสุขภาพรํางกายและจิตใจที่ดี และจะทําให๎สถานสงเคราะห๑มีภาระ
ในการเลี้ยงดูเด็กลดลง จึงสรุปได๎วํา กระบวนการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑                    
ที่ผํานมา พบวํามีทั้งป๓ญหาและมีข๎อเสนอแนะที่ควรแกํการนํามาศึกษา เพ่ือให๎แสวงหาคําตอบ                            
ถึงกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ตํอไป  

ป๓ญหาและข๎อเสนอแนะจากงานวิจัยที่พบ ผู๎วิจัยจึงมั่นใจวําเด็กในสถานสงเคราะห๑              
จะมีพัฒนาการที่ดีมากน๎อยเพียงใด ขึ้นอยูํกับกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมของทีมสหวิชาชีพนั่นเอง 
ผู๎วิจัยจึงทําการศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ                          
ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” มีวัตถุประสงค๑ 1) เพ่ือศึกษา
กระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ 2) เพ่ือศึกษากระบวนการ                
จัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 3) เพ่ือศึกษากระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัว                  
และสังคม โดยผู๎วิจัยทําการศึกษาจากข๎อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ด๎วยการศึกษาจากเอกสาร             
ที่เกี่ยวข๎องกับเด็กด๎อยโอกาสในสังคม และการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กกลุํมนี้  ด๎วยวิธีการศึกษา
จากแหลํงข๎อมูลที่หลากหลาย ได๎แกํ พระราชบัญญัติที่เกี่ยวกับเด็ก กฎและระเบียบกระทรวงที่ให๎
ความรู๎ในเรื่องการสงเคราะห๑เด็ก แผน/ยุทธศาสตร๑ นโยบายของภาครัฐในการบริการสวัสดิการสังคม
แกํเด็ก แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ตําราวิชาการ หนังสือ บทความ และฐานข๎อมูล  
ทางคอมพิวเตอร๑ ตลอดจนเอกสารตําง ๆ ของสถานสงเคราะห๑ทั้งของรัฐและเอกชน เพ่ือให๎เกิดความรู๎    



113 
 

ความเข๎าใจถึงที่มาของป๓ญหาสังคม ที่กระทบถึงตัวเด็กจนทําให๎มีเด็กอยูํในภาวะเรํรํอน ถูกทอดทิ้ง               
ถูกกระทําด๎วยความรุนแรง ประสบกับภาวะยากลําบาก ศึกษาในเรื่องของสิทธิเด็กที่มีไว๎เพ่ือคุ๎มครอง
เด็กให๎ได๎รับการพัฒนาทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญาโดยไมํเลือกปฏิบัติ ทั้งจากการ  
ทําหน๎าที่โดยครอบครัว และการทําหน๎าที่ของภาครัฐที่ให๎การชํวยเหลือเด็กในรูปแบบสถานสงเคราะห๑ 
และศึกษาถึงมาตรฐานการสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสถานสงเคราะห๑ เพ่ือพัฒนาสถานสงเคราะห๑                     
ให๎มีคุณภาพ จากนั้นผู๎วิจัยทําการการตรวจสอบข๎อมูลกํอนการวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยใช๎วิธีการตรวจสอบ                
สามเส๎าด๎านข๎อมูล (Data Triangulation) พบวํา ข๎อมูลจากเอกสารที่ผู๎วิจัยนํามาศึกษานั้น แม๎วําจะ 
มาจากแหลํงข๎อมูลที่ตํางกัน แหลํงบุคคลที่ตํางกัน แหลํงเวลาที่ตํางกัน แตํก็เป็นข๎อมูลที่มีความสัมพันธ๑
กัน ในเรื่องการบริการสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กด๎อยโอกาสในสังคม ทําให๎การเก็บข๎อมูลจากเอกสาร                  
ได๎เนื้อหาที่มีความสมบูรณ๑ ครบถ๎วน เพียงพอ เป็นข๎อมูลจริงที่เชื่อถือได๎ สามารถนําข๎อมูลที่ได๎ไปใช๎             
ในการวิเคราะห๑ข๎อมูลเพ่ือสรุปผลได๎ นอกจากนี้ผู๎วิจัยยังได๎ศึกษาจากข๎อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ซึ่งเป็นข๎อมูลที่ได๎มาจากการสัมภาษณ๑ และการสังเกต ด๎วยวิธีการสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพแบบเจาะลึก                        
รายบุคคล เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ นําข๎อมูลที่ได๎จาก
การสัมภาษณ๑มาตรวจสอบความนําเชื่อถือ ด๎วยวิธีตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล (Data Triangulation) 
สําหรับข๎อมูลที่ได๎จากการสังเกตบริบทของสถานสงเคราะห๑แตํละแหํง ทั้งทางด๎านการจัดการองค๑กร                     
และการบริหาร และด๎านอาคารสถานที่ และสภาพแวดล๎อมของสถานสงเคราะห๑ แสดงให๎เห็นถึง   
ความรํวมมือกันในการทําหน๎าที่ของบุคลากรในสถานสงเคราะห๑ ทําให๎เด็กได๎รับรู๎ถึงความอบอํุน มั่นคง 
และปลอดภัยในชีวิตเสมือนวําอยูํในครอบครัวจริง  ๆ จากนั้นผู๎วิจัยนําข๎อมูลได๎รับมาตรวจสอบ               
ความนําเชื่อถือของข๎อมูลจากการสังเกต ด๎วยการตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล (Data Triangulation) 
ทําการวิเคราะห๑ข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ๑ และการสังเกตที่ผํานการตรวจสอบ
ความนําเชื่อถือแล๎ว มาตรวจสอบสามด๎านวิธีการรวบรวมข๎อมูล (Methodological Triangulation) 
เชื่อมโยงและหาความสัมพันธ๑ของข๎อมูล เพ่ือรวบรวมเป็นเรื่องเดียวกัน ได๎เนื้อหาสาระเพียงพอ 
สมบูรณ๑ และครอบคลุมตรงตามประเด็นที่ต๎องการศึกษาหรือยัง จากนั้นผู๎วิจัยนําข๎อมูลที่ได๎มาอําน 
และจับประเด็นข๎อมูลตําง ๆ อยํางละเอียด ให๎เข๎าใจข๎อมูลอยํางลึกซึ้ง ข๎อมูลมาจัดระเบียบข๎อมูล              
ด๎วยการคัดสรรข๎อความที่มีความหมายตรงตามประเด็น ที่ต๎องการออกมาแยกข๎อมูลตามที่ศึกษา              
เป็นหมวดหมูํ แสดงข๎อมูลด๎วยการเขียนบรรยายเรื่องราวที่ได๎มาในเชิงพรรณนา เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจ
ถึงรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐ  

กระบวนการแสวงหาความรู๎ที่ผู๎วิจัยดําเนินการมาทั้งหมด เป็นการแสวงหาความรู๎ด๎วยวิธีการ                       
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ ชาย โพธิสิตา  (2552 : 29) ระบุวํา การวิจัยเชิงคุณภาพ
เป็นการวิจัยที่ทําในสถานการณ๑ที่เป็นธรรมชาติ ใช๎วิธีการศึกษา และใช๎เครื่องมือในการเก็บข๎อมูล              
ที่หลากหลาย แตํเครื่องมือสําคัญในการเก็บข๎อมูลคือตัวนักวิจัยเอง การวิจัยแบบนี้มีการออกแบบ               
ที่ยืดหยุํน นักวิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการศึกษาและทําการวิเคราะห๑ข๎อมูล ด๎วยหลักตรรกะแบบอุปนัย 



114 
 

การวิเคราะห๑กับการเก็บข๎อมูลดําเนินการไปพร๎อมกันในสนาม เริ่มจากการวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงประจักษ๑
อยํางละเอียด จนผู๎วิจัยมองเห็นมโนทัศน๑หรือแนวคิดที่มีความหมายจากข๎อมูล และเห็นความเชื่อมโยง
ของมโนทัศน๑เหลํานั้น สามารถสรุปเป็นคําอธิบาย แนวคิดหรือทฤษฎีเบื้องต๎นได๎ การแสวงหาความรู๎
โดยใช๎ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทําให๎ “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”               
ของผู๎วิจัยได๎ข๎อมูลที่เป็นประโยชน๑ ทําให๎เกิดความรู๎ความเข๎าใจในกระบวนการจัดสวัสดิการสังคม 
ทีมสหวิชาชีพนําความรู๎ที่ได๎ไปใช๎ในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ได๎สอดคล๎อง
กับความต๎องการ และพบแนวทางในการนําไปพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ตํอไป โดยผู๎วิจัยดําเนินการศึกษาวิจัยตามลําดับขั้นตอน ดังตํอไปนี้  
 3.1 ประชากรและกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา 

3.2 เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย 
3.3 การทดสอบความแมํนตรง และความเชื่อถือได๎ของเครื่องมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมข๎อมูล 
3.5 การวิเคราะห๑ข๎อมูล 
3.6 แผนการวิจัย/ระยะเวลาที่ใช๎ในการวิจัย  

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  

3.1.1 ประชากร (Population)  
        ประชากร หมายถึง กลุํมคนที่มีคุณสมบัติตามที่ผู๎วิจัยกําหนด และให๎ความสนใจศึกษา

ข๎อมูลสําหรับ “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ในครั้งนี้ กลุํมคนที่ผู๎วิจัยเห็นวําผู๎ที่มีคุณสมบัติสมควร
แกํการศึกษาข๎อมูล คือ ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ ซึ่งประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ 
นักจิตวิทยา  นักการศึกษา นักพัฒนาการ พยาบาล และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน เหตุที่เลือกเก็บข๎อมูล
ทีมสหวิชาชีพ เพราะทีมสหวิชาชีพเป็นผู๎ที่มีบทบาทสําคัญ ในการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กใน        
สถานสงเคราะห๑มากที่สุด โดยทําหน๎าที่ตั้งแตํ 1) รับคําร๎องจากผู๎นําเด็กเข๎ามาขอรับการสงเคราะห๑             
ในสถานสงเคราะห๑ ตรวจสอบประวัติ เอกสารข๎อเท็จจริงเบื้องต๎น ทําการสัมภาษณ๑ ตรวจรํางกาย 
จัดทําทะเบียนประวัติและถํายรูป ให๎คําปรึกษา ประเมินสภาวะทางจิต และรํางกายของเด็ก วางแผน
ให๎การชํวยเหลือ 2) จัดสวัสดิการด๎านป๓จจัย 4 ให๎การศึกษาตามศักยภาพ ให๎คําปรึกษา ให๎นันทนาการ
และสํงเสริมคุณธรรม จริยธรรม 3) สํงเด็กที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีกลับคืนครอบครัวและสังคม เป็นต๎น 
ทั้งหมดนี้เป็นการปฏิบัติหน๎าที่ของนักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ 
พยาบาล และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านในสถานสงเคราะห๑ รํวมมือทํางานกันอยํางเป็นระบบ มีเปูาหมาย 
และมีวัตถุประสงค๑เดียวกัน ในการปฏิบัติงานมีการติดตํอสื่อสาร ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
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และวางแผนแก๎ป๓ญหากันอยํางตํอเนื่อง ดังนั้นทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ซึ่งเป็นผู๎ที่อยูํกับเด็ก 
ตั้งแตํวันแรกที่เด็กมาขอเข๎ารับการสงเคราะห๑ จนถึงการติดตามดูแลเมื่อเด็กพ๎นสงเคราะห๑   จึงเป็นผู๎ที่ 
มีความรู๎ความเข๎าใจในกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ ที่เหมาะตํอการ
ให๎ข๎อมูลมากที่สุด  
  สําหรับหนํวยงานที่ใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูล คือสถานสงเคราะห๑ของรัฐในกรุงเทพมหานคร                             
และปริมณฑล โดยสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบด๎วย สงเคราะห๑เด็กชาย                 
บ๎านมหาเมฆ สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี และสถานสงเคราะห๑ของรัฐที่อยูํในเขตปริมณฑล 
ประกอบด๎วย สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิ
มหาราช จังหวัดปทุมธานี สาเหตุที่เลือกศึกษาสถานสงเคราะห๑ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล                       
เพราะกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นชุมชนเมือง ที่มีความเจริญทั้งทางด๎านสังคม วัฒนธรรม              
และเทคโนโลยี จึงมีกลุํมเด็กที่ตกเป็นเหยื่อของสังคมสมัยใหมํจํานวนมาก สํงผลให๎มีกลุํมเด็กเรํรํอน 
เด็กถูกใช๎แรงงาน เด็กถูกกระทําด๎วยความรุนแรง ไมํเรียนหนังสือ มีบุตรกํอนวัยอันควร เด็กถูกทอดทิ้ง                   
และเด็กยากจนเกิดขึ้นในสังคม ซึ่งสํวนหนึ่งต๎องเข๎ามาใช๎ชีวิตในสถานสงเคราะห๑เพ่ือพัฒนา และฟ้ืนฟู
คุณภาพชีวิตของตน สถานสงเคราะห๑ที่อยูํในชุมชนเมืองจึงมีเด็กที่มีป๓ญหาหลากหลายแตกตํางกันไป 
ซึ่งจะไมํเหมือนกับสถานสงเคราะห๑ในจังหวัดอ่ืน ๆ ที่ดูแลเด็กที่มีป๓ญหาหลักๆบางประเภทเทํานั้น 
สําหรับการเลือกศึกษาสถานสงเคราะห๑ ทั้งสถานสงเคราะห๑เด็กหญิงและสถานสงเคราะห๑เด็กชาย 
เพราะผู๎วิจัยตระหนักวําที่มาของป๓ญหาของเด็กหญิงและเด็กชายคํอนข๎างจะแตกตํางกัน เชํน เด็กชาย
ออกมาใช๎ชีวิตเรํรํอนสํวนใหญํเกิดมาจากการตัดสินใจของตัวเอง แตํเด็กผู๎หญิงออกมาเพราะถูกรังแก
ด๎วยการกระทําความรุนแรง จากบุคคลในครอบครัวหรือชุมชน เป็นต๎น ในเมื่อสถานสงเคราะห๑ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นศูนย๑รวมของเด็กที่ภูมิหลังชีวิตแตกตํางกัน ดังนั้นในกระบวนการ           
จัดสวัสดิการสังคมของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ จึงต๎องนําวิธีการที่หลากหลายมาใช๎ทํางาน                   
เพ่ือให๎สามารถจัดสวัสดิการสังคมให๎เด็ก ได๎สอดคล๎องกับความต๎องการของแตํละคนหรือแตํละกลุํม                
ให๎มากที่สุด สํงผลให๎ผู๎วิจัยสามารถเก็บรวบรวมข๎อมูล จากการทํางานในกระบวนการจัดสวัสดิการ
สังคมของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ จนได๎ความรู๎ที่หลากหลาย ครบถ๎วน สมบูรณ๑ เชํนกัน  

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  
        นงลักษณ๑ วิรัชชัย.  (2543 : 127) ระบุวํากลุํมตัวอยําง หมายถึงกลุํมยํอยของประชากร

เฉพาะการวิจัยที่มีความเป็นตัวแทนที่ดีหรือมีลักษณะที่คล๎ายคลึงกับประชากร  และมีปริมาณที่มาก
เพียงพอ เพ่ือประโยชน๑ในการอ๎างอิงข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางสูํประชากร สําหรับ “การศึกษารูปแบบ
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล”นั้นเป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูล เพ่ือแสวงหาความรู๎ใน การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก             
ในสถานสงเคราะห๑ ประกอบด๎วย กระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ 
กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก กระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคมที่มีทีมสหวิชาชีพ                         
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ของสถานสงเคราะห๑เป็นผู๎ดําเนินการ จากประเด็นการศึกษาข๎อมูลที่กลําวมา ผู๎วิจัยจึงเลือกกลุํม
ตัวอยําง (Sample) โดยใช๎วิธีการสุํมตัวอยํางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นั่นคือเจาะจง
ศึกษาข๎อมูลจาก “ทีมสหวิชาชีพ” ในสถานสงเคราะห๑ที่ทําหน๎าที่จัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก                         
ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4 แหํง จํานวนทั้งสิ้น 28 คน                     
ดังปรากฏในตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2  กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาข๎อมูล  

ที ่ หน่วยงาน 
นัก 

สังคม
สงเคราะห ์

นัก 
จิต 

วิทยา 

นัก 
การ 

ศึกษา 

นัก 
พัฒนา 
การ 

พยา 
บาล 

พี่เลี้ยง 
/พ่อบ้าน
แม่บ้าน 

รวม 

1 สถานสงเคราะห๑ 
เด็กชายบา๎นมหาเมฆ 

1 1 1 1 1 2 7 

2 สถานสงเคราะห๑ 
เด็กหญิงบ๎านราชวิถ ี

1 1 1 1 1 2 7 

3 สถานสงเคราะห๑ 
เด็กชายบา๎นปากเกร็ด 

1 1 1 1 1 2 7 

4 สถานสงเคราะห๑ 
เยาวชนมลูนิธิมหาราช 

1 1 1 1 1 2 7 

รวม 4 4 4 4 4 8 28 
 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
        จากการศึกษาในเรื่อง เครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย พบวํา “เครื่องมือ” เป็นอุปกรณ๑สําคัญ
ที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห๑ ดังที่ สมชาย วรกิจเกษมสกุล. (2553 : 213) ได๎กลําว
ไว๎วํา เครื่องมือ หมายถึง สิ่งพิมพ๑ วัสดุอุปกรณ๑/วิธีการที่ผู๎วิจัยได๎นํามาใช๎สําหรับการเก็บรวบรวมข๎อมูล             
จากกลุํมตัวอยําง หรือประชากรที่ศึกษา เพ่ือนําข๎อมูลมาวิเคราะห๑ใช๎ตอบป๓ญหาการวิจัยได๎ ถูกต๎อง
ชัดเจน  ซึ่งเครื่องมือ วิธีการที่ใช๎ในการวิจัยมีหลากหลาย ซึ่งผู๎วิจัยจะต๎องมีความเข๎าใจและเลือกใช๎              
ให๎เหมาะสมกับวัตถุประสงค๑ กลุํมตัวอยําง และการวิเคราะห๑ข๎อมูล เพ่ือให๎การเก็บข๎อมูลครั้งนี้ได๎ข๎อมูล
ครอบคลุมในเรื่องที่ต๎องการศึกษา สามารถเก็บข๎อมูลได๎ครบถ๎วน และตรงตามวัตถุประสงค๑ การวิจัย                  
ผู๎วิจัยใช๎เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากข๎อมูลจากทุติยภูมิ คือการศึกษาข๎อมูลจากเอกสาร    
และข๎อมูลจากปฐมภูมิ ด๎วยการสัมภาษณ๑ การสังเกต โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1) การเก็บข๎อมูลจากเอกสาร (Documentary Study) เป็นข๎อมูลที่ได๎จากการ ศึกษา
เอกสารที่ผู๎วิจัยพิจารณาแล๎ววําเป็นข๎อมูลที่มีคุณภาพ กลําวคือมีแหลํงอ๎างอิงที่นําเชื่อถือได๎ ตรวจสอบ
ข๎อมูลด๎วยการเทียบเคียงหาข๎อเท็จจริงจากเอกสารอ่ืนที่กลําวถึงเรื่องเดียวกัน โดยเอกสารที่ผู๎วิจัย
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นํามาใช๎ศึกษาเพ่ือเก็บรวบรวมข๎อมูลประกอบไปด๎วย พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช2546 
ระเบียบ กฎกระทรวง รวมถึงกฎหมายตํางๆที่ เกี่ยวกับเด็ก นโยบาย แผน และยุทธศาสตร๑              
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสิทธิเด็ก แนวคิด
สวัสดิการสังคม แนวคิดการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ แนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑ และมาตรฐาน
การสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะห๑ รวมไปถึงหนังสือ ตํารา และบทความ                       
ทางวิชาการท่ีเกีย่วกับเด็ก รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ๑ ฐานข๎อมูลทางคอมพิวเตอร๑ที่รวบรวมความรู๎
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก และข๎อมูลของสถานสงเคราะห๑ทั้งของรัฐและเอกชน  
  2) การสัมภาษณ๑ (Interviews) เป็นวิธีการเก็บข๎อมูลหลักฐาน โดยการสนทนา             
หรือการเจรจาอยํางมีจุดมุํงหมาย ระหวํางบุคคล 2 ฝุายคือ ผู๎วิจัย (ฐานะผู๎สัมภาษณ๑) และผู๎ให๎ข๎อมูล 
(ฐานะผู๎ให๎สัมภาษณ๑) ในการสัมภาษณ๑นั้นผู๎วิจัยเป็นเครื่องมือหลักในการเก็บข๎อมูล จึงจําเป็นอยํางยิ่ง 
ที่ผู๎วิจัยต๎องกําจัดอคติ และความโน๎มเอียงออกจากตัวกํอนเก็บข๎อมูล จากนั้ นผู๎วิจัยทําการสัมภาษณ๑
ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ ซึ่งประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา                
นักพัฒนาการ พยาบาล และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน โดยแบํงผู๎ให๎ข๎อมูลเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1 สัมภาษณ๑
นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ และพยาบาล  ชุดที่ 2 สัมภาษณ๑พ่ีเลี้ยง/                  
พํอบ๎านแมํบ๎าน ด๎วยวิธีการสัมภาษณ๑ แบบเจาะลึกรายบุคคล (In–Depth Interview) เป็นการถาม
แบบตัวตํอตัวเหมือนกับการสนทนา ซักถามและตอบโต๎ระหวํางผู๎วิจัย  ซึ่งเป็นผู๎สัมภาษณ๑กับผู๎ให๎
สัมภาษณ๑ วิธีการนี้ทําให๎ผู๎วิจัยสามารถล๎วงลึกคําตอบได๎อยํางละเอียดถี่ถ๎วน โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
   2.1) วิธีการสัมภาษณ๑ เพ่ือให๎การสัมภาษณ๑ประสบผลสําเร็จ กํอนการสัมภาษณ๑
ผู๎วิจัยทําการศึกษาถึงหลักในการสัมภาษณ๑ พบวําการเก็บข๎อมูลด๎วยการสัมภาษณ๑มีข๎อดีคือ ในระหวําง
การสัมภาษณ๑ นอกจากจะสามารถตะลํอมถามในประเด็นที่ต๎องการศึกษาจนได๎รายละเอียดที่ชัดเจน 
ลึกซึ้งและครบถ๎วนแล๎ว ผู๎วิจัยยังมีโอกาสสังเกตเห็นถึงบุคลิกภาพ อากัปกิริยา ตลอดจนพฤติกรรม  
ทางกาย และวาจา ทําให๎ผู๎วิจัยทราบถึงความรู๎สึก อารมณ๑ และเจตคติของผู๎ถูกสัมภาษณ๑พร๎อมกัน              
ไปด๎วย พบข๎อด๎อยหรือข๎อจํากัดในการสัมภาษณ๑ ดังที่ (จินตนา ธนวิบูลย๑ชัยและบุญศรี พรหมมาพันธุ๑.  
ม.ป.ป. : ออนไลน๑) ระบุไว๎วํา การสัมภาษณ๑ทําให๎ผู๎ตอบไมํมีอิสระและมีเวลาคิดไมํนาน การถาม               
และการตีความหมายของข๎อมูลที่ได๎จากการตอบคําถาม ขึ้นอยูํกับความชํานาญ และความรอบรู๎              
ของผู๎สัมภาษณ๑ เพ่ือหลีกเลี่ยงข๎อจํากัดนี้ ผู๎วิจัยจึงใช๎วิธีการสัมภาษณ๑ ดังนี้ 1) ใช๎คําถามที่ให๎อธิบาย
คําตอบและบอกถึงเหตุผล โดยปลํอยให๎ผู๎ตอบมีอิสระทางความคิด ไมํแสดงให๎เห็นวําเราเห็นด๎วย             
หรือขัดแย๎ง กับคําตอบของเขา 2) เมื่อตั้งคําถามแล๎วให๎ผู๎ให๎สัมภาษณ๑มีเวลาในการคิดหาคําตอบ             
โดยไมํเรํงเร๎า 3) คําถามที่นํามาถามมีข๎อมูลให๎ผู๎ถูกสัมภาษณ๑นํามาตอบได๎ 4) ใช๎ภาษาที่เข๎าใจได๎งําย ๆ                   
ในการตั้งคําถาม 5) เพื่อหลีกเลี่ยงป๓ญหาที่อาจจะเกิดขึ้น มาจากความคลาดเคลื่อนในการตีความหมาย 
ผู๎วิจัยได๎จัดทําแบบสัมภาษณ๑ที่กําหนดชุดคําถามไว๎ลํวงหน๎า แม๎จะเป็นคําถามที่สามารถยืดหยุํนคําถาม
ได๎ แตํคําตอบที่ได๎รับจะไมํไกลจากสิ่งที่ต๎องการศึกษามากนัก บันทึกคําตอบที่ได๎ลงในแบบสัมภาษณ๑
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ทันที และบันทึกเสียงผู๎ให๎สัมภาษณ๑ในเครื่องบันทึกเสียง การดําเนินการเชํนนี้ทําให๎การตีความหมาย
จากการสัมภาษณ๑ ลดความหลากหลายลง การตีความข๎อมูลไมํคลาดเคลื่อนจากสิ่งที่ต๎องการรับรู๎                 
ทั้งยังได๎ข๎อมูลครบถ๎วนตามความต๎องการด๎วย  

 จากข๎อคิดที่วําการเก็บข๎อมูลด๎วยการสัมภาษณ๑จะประสบผลสําเร็จได๎ ก็ตํอเมื่อ                    
ผู๎สัมภาษณ๑ และผู๎ให๎สัมภาษณ๑มีปฏิสัมพันธ๑ที่ดีตํอกัน (ศูนย๑พัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.  ม.ป.ป. : ออนไลน๑) ผู๎วิจัยจึงสร๎างสัมพันธภาพที่ดีกับผู๎ให๎สัมภาษณ๑ ทั้งกํอน ระหวําง 
และหลังสัมภาษณ๑ โดยใช๎การสื่อสารสองทาง (Two-Way-Communication) คือ การแลกเปลี่ยน
ข๎อมูลขําวสาร และคําถามคําตอบซึ่งกันและกัน ตอบสนองตํอสิ่งที่ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ให๎ข๎อมูลอยํางตั้งใจ 
และคอยกระตุ๎นให๎ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ขยายความในสิ่งที่ต๎องการพูด ด๎วยการยกตัวอยํางหรืออ๎างเหตุการณ๑
ที่ชัดเจน ทั้งนี้เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่ลึกซึ้งรอบ ด๎านสมบูรณ๑ ในประเด็นที่ต๎องการศึกษา ในการสัมภาษณ๑นี้
ผู๎วิจัยใช๎เวลาคนละประมาณ 45–60 นาที ทั้งนี้เพ่ือไมํให๎ผู๎ให๎สัมภาษณ๑รู๎สึกเบื่อหนําย กํอนสัมภาษณ๑
ผู๎วิจัยขออนุญาตบันทึกเสียง ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ในเครื่องบันทึกเสียง โดยแจ๎งวัตถุประสงค๑ วําเพ่ือปูองกัน
การตกหายของข๎อมูล ไมํได๎นําไปเป็นข๎ออ๎างอิงอยํางอ่ืน สําหรับลักษณะคําถามที่ใช๎เป็นการสอบถาม
เป็นคําถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็น และกระบวนการทํางานของสถานสงเคราะห๑ ในการจัดสวัสดิการ
สังคมเชิงสหวิชาชีพ สําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ที่ผู๎ให๎สัมภาษณ๑ปฏิบัติอยูํทุก ๆ วัน 
 2.2) แบบสัมภาษณ๑ (Interview Guide) จัดทําเป็นชุดคําถามที่ผู๎สัมภาษณ๑ใช๎                  
ตั้งคําถาม และใช๎บันทึกคําตอบที่ได๎จากการให๎สัมภาษณ๑ ชุดคําถามที่ผู๎วิจัยจัดทําขึ้นแบํงออกเป็น              
2 ชุด ตามผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก ดังนี้ 
 2.2.1) ชุดคําถามสัมภาษณ๑ นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักพัฒนาการ                
นักการศึกษา และพยาบาล เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ                
ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แนวคําถามแบํง เป็น 4 สํวน คือ 
         สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎สัมภาษณ๑ ได๎แกํ ข๎อมูลในด๎านเพศ 
สถานภาพ  อายุ การสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ๑ทํางาน การอบรมพัฒนาตนเอง 
                  สํวนที่ 2 ศึกษาถึงกระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองโดย
ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือวางแผนให๎การชํวยเหลือเด็กได๎สอดคล๎องกับความต๎องการ               
เป็นข๎อคําถามเกี่ยวกับ ขั้นตอนการรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑ การสืบหาข๎อมูลเท็จจริง และการแผน
ให๎การชํวยเหลือเด็ก เป็นต๎น 

      สํวนที่ 3 ศึกษากระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กสถานสงเคราะห๑                
เพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา เป็นข๎อคําถามเกี่ยวกับ วิธีการ
ดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาให๎เด็ก การจัดกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมที่สํงเสริมคุณธรรม
จริยธรรม การให๎คําปรึกษา เป็นต๎น  
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              สํวนที่ 4 ศึกษาถึงกระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม 
เพ่ือให๎เด็กมีสํวนรํวมในการพัฒนาสังคม เป็นข๎อคําถามเกี่ยวกับ วิธีการสํงเด็กกลับคืนครอบครัว            
การจัดหาครอบครัวทดแทน การติดตามเด็กพ๎นสงเคราะห๑ เป็นต๎น  
 2.2.2) ชุดคําถามที่ใช๎สัมภาษณ๑พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน แบํงออกเป็น 2 สํวน 
ดังนี้ 

      สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎สัมภาษณ๑ ได๎แกํ ข๎อมูลในด๎านเพศ 
สถานภาพ  อายุ การสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ๑ทํางาน การอบรมพัฒนาตนเอง 
 สํวนที่  2  ศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสํ าหรับเด็ก ใน               
สถานสงเคราะห๑ ด๎านป๓จจัย 4 ประกอบด๎วย เป็นข๎อคําถามเกี่ยวกับ วิธีการจัดสวัสดิการในด๎านอาหาร 
ด๎านเครื่องนุํงหํม ด๎านที่อยูํอาศัย ด๎านการรักษาพยาบาลเบื้องต๎น รวมไปถึงการเสริมสร๎างระเบียบวินัย
ให๎กับเด็ก  
  3) การสังเกต (Observation) เป็นวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล ที่ใช๎ประสาทสัมผัสทั้งห๎า 
(ตา หู จมูก ลิ้นและรํางกาย) ในการสังเกตหรือศึกษาพฤติกรรม และปรากฏการณ๑ตําง ๆ ที่เกิดขึ้น                   
ที่ได๎รับการกระตุ๎นหรือไมํกระตุ๎นก็ได๎ เพ่ือหาข๎อสรุปหรือข๎อเท็จจริงที่ต๎องการทราบ  (บุญธรรม                 
กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2534 : 39 ) ในการสังเกตเพ่ือเก็บรวบรวมข๎อมูล เพ่ือใช๎ใน “การศึกษารูปแบบ             
การจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑล” ผู๎วิจัยใช๎วิธีการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวม (Non-Participation Observation) หมายถึง 
การสังเกตท่ีผู๎วิจัยไมํได๎เข๎ารํวมกิจกรรมในเหตุการณ๑ คือ ผู๎วิจัยไมํได๎นั่งอยูํในขณะที่นักสังคมสงเคราะห๑
ให๎คําปรึกษาเด็ก หรือเข๎าไปรํวมรับประทานอาหารกับเด็กในโรงอาหาร แตํใช๎วิธีการไปเฝูาดูพฤติกรรม
ทางสังคม บริบท และสภาพแวดล๎อมของสถานสงเคราะห๑ ใช๎กล๎องถํายรูปชํวยเก็บข๎อมูล เพ่ือปูองกัน
การหลงลืมของผู๎วิจัย ทําให๎ได๎ข๎อมูลที่แนํนอน แมํนยําตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด จากนั้น
ผู๎วิจัยบันทึกผลที่ได๎ จากการสังเกตที่ได๎ลงในแบบสังเกตมีโครงสร๎าง (Structured Observation) 
ผู๎วิจัยได๎กําหนดเรื่องที่จะสังเกตไว๎ลํวงหน๎าแนํนอนแล๎ว โดยมีจุดมุํงหมายการสังเกต เพ่ือศึกษาบริบท
ของสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใน 2 ด๎าน คือ 1) สังเกตการจัดการ
องค๑กร/และการบริหารที่แสดงให๎เห็นวํา ผู๎ปฏิบัติหน๎าที่ทุกคน ในสถานสงเคราะห๑ทุกคนตํางเข๎าใจ 
และมีจุดมุํงหมายในการทํางานรํวมกัน โดยมีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน๑ พันธกิจ ยุทธศาสตร๑ 
แผนงาน/โครงการ โครงสร๎างการบริหาร รายงานประจําปี แผนพัฒนาเด็ก ปรากฏให๎เห็นใน                
สถานสงเคราะห๑ 2) สังเกตอาคารสถานที่และสภาพแวดล๎อมของสถานสงเคราะห๑ ทั้งในด๎านอาคาร
สถานที่ และภูมิทัศน๑โดยรอบ เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลในเรื่องของการดูแลรักษาความสะอาด และการดูแล 
ด๎านความปลอดภัยที่สํงผลตํอคุณภาพชีวิตของเด็ก ในการนําแบบสังเกตมีโครงสร๎าง มาชํวยใน          
การจัดเก็บข๎อมูล มีข๎อดีคือ เป็นวิธีการที่ทําให๎การสื่อสารนั้นเกิดความเข๎าใจ อยํางชัดเจน ในประเด็น 
ที่จะสังเกตวํา ต๎องการสังเกตอะไร สังเกตแล๎วจะได๎ข๎อมูลอยํางไร ซึ่งเป็นข๎อมูลที่เอ้ือตํอการนําไป
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วิเคราะห๑ข๎อมูล สามารถดําเนินการได๎สะดวก รวดเร็ว แตํก็พบข๎อจํากัด ดังที่ Anderson and Burn 
(1989 : 141-142 อ๎างถึงใน สมชาย วรกิจเกษมสกุล.  2553 : 250) พบวําแบบสังเกตมีโครงสร๎าง               
มีรายละเอียดของประเด็นที่ต๎องทําความเข๎าใจ ต๎องจดบันทึกข๎อมูลทุกประเด็น ทําให๎นําเบื่อหนําย               
เมื่อต๎องดําเนินการดําเนินการสังเกตหลายๆ ครั้ง เพ่ือเป็นการหลีกเลี่ยงข๎อจํากัดนี้ ผู๎วิจัยจึงสังเกต               
และบันทึกผลลงแบบการสังเกต เฉพาะเรื่องท่ีกําหนดขอบเขตไว๎ ผู๎วิจัยจึงเตรียมความพร๎อมของตัวเอง 
ด๎วยการจัดทําแบบบันทึกการสังเกต และสร๎างความค๎ุนเคยกับสถานที่กํอนทําการสังเกต   
 
3.3 การทดสอบความแม่นตรง และความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ 

การใช๎เครื่องมือในการเก็บข๎อมูล ต๎องแนํใจวําเครื่องมือที่เรานํามาใช๎ในการแสวงหาคําตอบ                       
จะทําให๎ผลการวิจัยมีความนําเชื่อถือ และเกิดความไว๎วางใจในคุณภาพของงาน โดยเฉพาะการวิจัย             
เชิงคุณภาพที่มีความยืดหยุํนสูง ผลงานวิจัยจากการวิจัยเชิงคุณภาพจึงถูกตั้งคําถามเสมอวําเชื่อถือได๎
จริงหรือไมํ ดังที่ สุภางค๑ จันทวานิช (2553 : 128) กลําวไว๎วํา ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรามักจะได๎ยิน            
เสมอวํา มีผู๎สงสัยในความแมํนตรง และความนําเชื่อถือของข๎อมูล เพราะแคลงใจในความลําเอียง               
ของนักวิจัยที่อาจเกิดข้ึนเมื่อได๎ไปคลุกคลีกับปรากฏการณ๑และผู๎ให๎ข๎อมูล  

ผู๎วิจัยได๎วางมาตรการในการปูองกันความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นในงานวิจัย โดย 1) ผู๎วิจัย                   
ทําการขจัดจุดด๎อย หรือความลําเอียงภายในใจทุกครั้งที่วิเคราะห๑ข๎อมูล 2) ผู๎วิจัยทําการตรวจสอบ
ความถูกต๎องของข๎อมูล กํอนนํามาวิเคราะห๑ทุกครั้ง เพราะการตรวจสอบความถูกต๎องทําให๎ข๎อมูล          
มีคุณภาพ สามารถตอบป๓ญหาการวิจัยได๎ สําหรับการตรวจสอบ เพ่ือหาความเชื่อถือได๎ของเครื่องมือ  
ที่นํามาใช๎เก็บข๎อมูลในครั้งนี้ ผู๎วิจัยทําการตรวจสอบความนําเชื่อถือ และความเที่ยงตรงของข๎อมูล              
โดยนําวิธีการตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Trianguiation) มาใช๎ในการตรวจสอบข๎อมูล ซึ่งเป็นวิธีที ่               
ผู๎ทําวิจัยเชิงคุณภาพใช๎กันมาก เพราะสามารถตรวจสอบความถูกต๎องของข๎อมูลได๎ผลดี ซึ่งวิธีการ              
ตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Trianguiation) มีวิธีการตรวจสอบ 4 วิธี คือ 1) การตรวจสอบสามเส๎า              
ด๎านข๎อมูล (Data Triangulation) 2) การตรวจสอบสามเส๎าด๎านผู๎วิจัย (Investigator Triangulation) 
3) การตรวจสอบสามเส๎าด๎านทฤษฎี (Theory Triangulation) 4) การตรวจสอบสามเส๎าด๎านวิธี
รวบรวมข๎อมูล (MethodologicalTriangulation) (สุภางค๑ จันทวานิช.  2553 : 128-130) 

 ในงานวิจัยนี้ ผู๎วิจัยนําวิธีการตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Trianguiation)  มาตรวจสอบ 
ความนําเชื่อถือได๎ของเครื่องมือ 2 วิธี คือ 1) การตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูล (Data Triangulation)  
2) การตรวจสอบสามเส๎าด๎านวิธีรวบรวมข๎อมูล (Methodological Triangulation) ดําเนินการ ดังนี้  

3.3.1 การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation)  
        เป็นการตรวจสอบแหลํงที่มาของข๎อมูล ในด๎านเวลา สถานที่ และบุคคล  เพ่ือพิจารณา                

วําถ๎าเก็บข๎อมูลตํางเวลา ตํางสถานที่ และผู๎ให๎ข๎อมูลตํางคนกัน จะยังได๎ข๎อมูลเหมือนเดิมหรือไมํ (อรุณี          
อํอนสวัสดิ์.  2551 : 282)  เมื่อผู๎วิจัยเก็บข๎อมูลมาแล๎ว ผู๎วิจัยทําการตรวจสอบข๎อมูล ดังนี้  
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 1) ตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาเอกสาร ในการศึกษาเอกสารข๎อมูล             
เพ่ือค๎นหาความรู๎ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผู๎วิจัยได๎ศึกษาเอกสารที่มาจากหลายแหลํงข๎อมูล ผู๎ให๎ข๎อมูล              
คนละคนกัน ชํวงเวลาของการเผยแพรํข๎อมูลตํางกัน เชํน การศึกษาข๎อมูลในเรื่องครอบครัวทดแทน                    
ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาจากกฎ ระเบียบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ข๎อมูล              
จากศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม บทความทางวิชาการ ฐานข๎อมูลทางคอมพิวเตอร๑ 
เอกสารจากมูลนิธิศูนย๑พิทักษ๑สิทธิเด็ก ซึ่งข๎อมูลที่ได๎รับจากแตํละแหลํงข๎อมูล มีผู๎ให๎ข๎อมูล หรือผู๎เขียน
คนละคนหรือคนละกลุํมกัน จากนั้นผู๎วิจัยนําเนื้อหาที่ได๎มาเชื่อมโยงความสัมพันธ๑กัน พบวําข๎อมูลที่ได๎
กลําวถึงครอบครัวทดแทนที่มีความสําคัญกับเด็กด๎อยโอกาส เพราะการอยูํกับครอบครัวทดแทน ทําให๎
เด็กมีพัฒนาการที่ดีกวําการเติบโตในสถานสงเคราะห๑ และกลําวถึงคุณสมบัติของครอบครัวทดแทน                       
ที่จะรับเด็กไปเลี้ยงดู เป็นต๎น จึงสรุปได๎วําข๎อมูลที่ได๎มาตรงตามความเป็นจริง ได๎เนื้อหาสาระสมบูรณ๑
และครอบคลุมข๎อมูลที่ต๎องการศึกษา ผู๎วิจัยจึงนําข๎อมูลไปใช๎ประโยชน๑ในการวิเคราะห๑ 
 2) ตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูลที่ได๎จากการสัมภาษณ๑ การสัมภาษณ๑เป็นเครื่องมือ               
ที่ผู๎วิจัยนํามาใช๎ในการเก็บข๎อมูล ด๎วยการสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ โดยแบํง                   
ผู๎ให๎ข๎อมูลเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1 สัมภาษณ๑ นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ               
และพยาบาล ชุดที่ 2 สัมภาษณ๑พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน เมื่อผู๎วิจัย เก็บข๎อมูลจากสถานสงเคราะห๑                
แตํละแหํงเสร็จสิ้นแล๎ว นําข๎อมูลที่ได๎มาตรวจสอบวํา ข๎อมูลของนักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา              
นักการศึกษา นักพัฒนาการ และพยาบาล ที่ทํางานในสถานสงเคราะห๑เดียวกัน  จะมีกระบวนการ              
จัดสวัสดิการสังคมเหมือนกันหรือไมํ หากข๎อมูลที่ได๎แสดงถึงกระบวนการทํางานในแตํละขั้นตอน               
เหมือนกัน แสดงวําการจัดสวัสดิการสังคม ของสถานสงเคราะห๑แหํงนี้มีความนําเชื่อถือ หากพบวํา               
ข๎อมูลที่ได๎ยังมีความขัดแย๎งกัน เชํน ข๎อมูลที่ได๎จากนักสังคมสงเคราะห๑ขัดแย๎ ง กับผู๎ให๎สัมภาษณ๑                
คนอ่ืน ๆ ผู๎วิจัยอาจขอสัมภาษณ๑เพ่ิมเติมจากนักสังคมสงเคราะห๑อีกคนหนึ่ง หรือบุคคลอ่ืนที่อยูํ                  
ในทีมสหวิชาชีพนั้น เพ่ือเป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงอีกครั้ง 
 จากนั้นผู๎วิจัยนําข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑ ทีมสหวิชาชีพของสถานสงเคราะห๑แตํละแหํง 
ที่ผํานการตรวจสอบข๎อมูลแล๎ว มาตรวจสอบข๎อมูลความนําเชื่อถือของข๎อมูล เพ่ือศึกษาวําข๎อมูลที่ ได๎
จากสถานสงเคราะห๑แตํละแหํง มีกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมเหมือนกันหรือไมํ หากพบวํา                     
มีกระบวนการทํางานเป็นไปในทางเดียวกัน มีวัตถุประสงค๑เพ่ือสํงเสริมพัฒนาการของเด็กเหมือนกัน 
แสดงวําข๎อมูลที่ได๎มีความนําเชื่อถือสามารถนําไปใช๎ประโยชน๑ได๎  
  3) การตรวจสอบสามเส๎าด๎านข๎อมูลที่ได๎จากการสังเกต การเก็บข๎อมูลครั้งนี้ผู๎วิจัย                  
มีวัตถุประสงค๑ เพ่ือศึกษาบริบท สภาพแวดล๎อมและกระบวนการทํางานของสถานสงเคราะห๑ 2 ด๎าน                 
คือ 1) ด๎านการจัดการองค๑กร/และการบริหาร  และ 2) ด๎านอาคารสถานที่และสภาพแวดล๎อม                
ของสถานสงเคราะห๑ ผู๎วิจัยทําการตรวจสอบข๎อมูลที่ได๎จากการสังเกต เพ่ือตรวจสอบวําการเก็บข๎อมูล              
จากสถานสงเคราะห๑ที่ตํางกัน มีการจัดการองค๑กร/และการบริหารเหมือนกันหรือไมํ กลําวคือ           
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มีการกําหนดปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน๑ นโยบาย มีโครงสร๎างการบริหาร มีการจัดทําแผนปฏิบัติงาน/
ปฏิทินงาน หรือระบบการจัดเก็บเอกสารของเด็กปรากฏให๎เห็นหรือไมํ ถ๎ามีแสดงวําสถานสงเคราะห๑  
มีแนวทางในการบริหารสถานสงเคราะห๑เหมือนกัน นอกจากนี้ยังใช๎วิธีการตรวจสอบข๎อมูลที่ได๎มาจาก
แหลํงเวลา เพ่ือดูวําถ๎าสังเกตสภาพแวดล๎อมของสถานสงเคราะห๑  ในชํวงเวลา เช๎า บําย หรือเย็น                  
มีการดูแลทั้งด๎านความสะอาด และด๎านความปลอดภัยสม่ําเสมอหรือไมํ ถ๎าพบวําแม๎จะเป็นชํวงเวลาใด
รอบบริเวณสถานสงเคราะห๑ยังคงสะอาด เรียบร๎อย มีการดูแลด๎านความปลอดภัยตลอดเวลา แสดงให๎
เห็นวํา สถานสงเคราะห๑ให๎ความสําคัญตํอการจัดสภาพแวดล๎อม ให๎เด็กได๎รับความอบอํุน ปลอดภัย 
เด็กมีความสุขในการดําเนินชีวิตอยูํในสถานสงเคราะห๑ 
 3.3.2 การตรวจสอบข้อมูลสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangula 
tion )  

        เป็นการใช๎วิธีเก็บรวบรวมข๎อมูลตําง ๆ กัน เพ่ือรวบรวมข๎อมูลในเรื่องเดียวกัน เชํน การ
เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎วิธีการสังเกตควบคูํกับการซักถาม พร๎อมกันนั้นศึกษาข๎อมูลจากแหลํงเอกสาร
ประกอบด๎วย (สุภางค๑ จันทวานิช. 2553 : 128-130) ผู๎วิจัยเก็บข๎อมูลโดย 1) วิธีการสัมภาษณ๑เชิงลึก
ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ 2) การสังเกตบริบทของสถานสงเคราะห๑ 3) การศึกษาข๎อมูลจาก
แหลํงเอกสาร นําผลการเก็บข๎อมูลที่ผํานการตรวจสอบข๎อมูลแล๎วมาตรวจสอบซึ่งกันและกัน ด๎วยวิธี
ตรวจสอบข๎อมูลสามเส๎าด๎านวิธีรวบรวมข๎อมูล (Methodological Triangulation) เพ่ือศึกษาวําข๎อมูล
ที่ได๎มาจากการสัมภาษณ๑ การสังเกต และความรู๎จากเอกสารข๎อมูล แสดงให๎เห็นถึงกระบวนการ                   
จัดสวัสดิการสังคมของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ วํามีความสัมพันธ๑และเป็นไปในทางเดียวกัน 
หรือไมํ เนื้อหาจากข๎อมูลครอบคลุม เพียงพอในลงข๎อสรุปผลการศึกษาหรือไมํ หากได๎ข๎อมูลเหมือนกัน 
มีเนื้อหาข๎อมูลครอบคลุม เพียงพอที่จะนําไปใช๎ในการวิเคราะห๑ แสดงวําเป็นข๎อมูลที่ถูกต๎อง  สมบูรณ๑
แล๎ว สามารถนํามาวิเคราะห๑ผลได๎ แตํเมื่อใดที่ผู๎วิจัยพบวําข๎อมูลที่ได๎มีความแตกตํางกันขัดแย๎งกัน 
เนื้อหาไมํสมบูรณ๑ผู๎วิจัยจะเข๎าไปทําการเก็บรวบรวมข๎อมูลอีกครั้ง 

 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เนื่องจากผู๎วิจัยแสวงหาความรู๎ในเรื่อง “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก
เชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เป็นการแสวงหา
ความรู๎ โดยใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีตัวผู๎วิจัยเป็นเครื่องมือสําคัญ                   
ในการเก็บข๎อมูล เพ่ือให๎การเก็บรวบรวมข๎อมูลในครั้งนี้ได๎ข๎อมูลที่มีความเที่ยงตรงเชื่อถือได๎  ผู๎วิจัย                  
จึงดําเนินการเก็บข๎อมูลด๎วยความซื่อสัตย๑ ทําการบันทึกข๎อมูลที่ตรงกับความเป็นจริง มีการตรวจสอบ
ข๎อมูลในทุกขั้นตอน และวิเคราะห๑ข๎อมูลโดยปราศจากอคติความลําเอียง เคารพในศักดิ์ศรี และสิทธิ
ของกลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษา ผู๎วิจัยตระหนักดีวําในการทํางานวิจัยนั้น ผู๎ที่มีบทบาทสําคัญ                       
ในการทํางานคือตัวผู๎วิจัยเอง ดังนั้นผู๎วิจัยจึงดําเนินการด๎วยความรับผิดชอบ มุํงมั่น ตั้งใจ เพ่ือให๎             
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การเก็บรวบรวมข๎อมูลดําเนินไปตามระยะเวลาที่กําหนด  ด๎วยการดําเนินการเก็บข๎อมูลใน 3 ขั้ นตอน                 
ดังนี้ 1) ขั้นเตรียมการ 2) ขั้นดําเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลวิจัย 3) ขั้นตรวจสอบข๎อมูลที่เก็บรวบรวม 
โดยมีรายละเอียดดังตํอไปนี้ 

3.4.1 ขั้นเตรียมการ 
        ขั้นเตรียมการนี้เป็นการเตรียมความพร๎อม กํอนการเก็บข๎อมูลของผู๎วิจัย โดยผู๎วิจัย

เตรียมการในเรื่องตําง ๆ ดังนี้  
  1) การเตรียมความรู๎ด๎านเนื้อหา ด๎วยการศึกษาค๎นคว๎าจากเอกสาร (Documentary  
Study) ซึ่งผู๎วิจัยการศึกษาท้ังกํอนและระหวํางการทําวิจัย ดังนี้ 
 1.1) ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัย เพ่ือศึกษาถึงความรู๎พ้ืนฐาน             
ในเรื่องที่ทําวิจัย ผู๎วิจัยได๎อํานและสังเคราะห๑แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข๎องกํอนนําเสนอ ดังนี้ 1) ศึกษา
แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ทําให๎มีความรู๎ความเข๎าใจถึงสิทธิที่เด็กพึงได๎รับ ทั้งจากครอบครัวและสังคม                 
ในกรณีที่ครอบครัวไมํอาจให๎การอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน และพัฒนาเด็กได๎ ไมํวําจะด๎วยสาเหตุใด
ก็ตาม เพ่ือให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดตํอเด็ก รัฐจึงใช๎อํานาจเข๎าไปแทรกแซงการปกครองของพํอแมํเด็ก 
ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กได๎รับสิทธิตามหลักการพ้ืนฐาน สําหรับเด็ก 4  ประการ คือ สิทธิที่จะมีชีวิตอยูํรอด                 
สิทธิที่จะได๎รับการพัฒนาสํงเสริม สิทธิที่จะได๎รับการปกปูอง คุ๎มครอง และสิทธิในการมีสํวนรํวม                   
สถานสงเคราะห๑จึงเป็นหนํวยงานหนึ่งที่ถูกกําหนดให๎ทําหน๎าที่ในการชํวยเหลือด๎วยการสํงเสริม พัฒนา 
และฟ้ืนฟูเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 2) ศึกษา
แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการสังคม ทําให๎เกิดความรู๎ ความเข๎าใจ ในสิทธิที่เด็กทุกคนพึงได๎รับการคุ๎มครอง 
และได๎รับการพัฒนาทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคมและสติป๓ญญา ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี
และพ่ึงตนเองได๎ 3) ศึกษาแนวคดิการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ ทําให๎รู๎ และเข๎าใจถึงวิธีการทํางานของ
ทีมสหวิชาชีพ ในการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กสถานสงเคราะห๑ ที่ต๎องอาศัยการทํางานรํวมกัน                
ของบุคคลหลายสาขาวิชาชีพที่ตํางมีความรู๎ ความเข๎าใจ มีวิธีการและทักษะตามวิชาชีพของแตํละคน    
มารํวมกันคิด ประเมินป๓ญหา และวางแนวทางในการแก๎ไขให๎กับเด็ก 4) ศึกษาถึงระบบการเลี้ยงดู
ทดแทน ทําให๎ทราบวําการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวเป็นหน๎าที่สําคัญ สถานสงเคราะห๑จึงต๎องติดตาม
ครอบครัวเดิมให๎เด็ก ถ๎าเด็กไมํสามารถอยูํกับครอบครัวเดิมได๎ ครอบครัวทดแทนจึงเป็นทางเลือกหนึ่ง
ที่เด็กควรได๎รับ เพราะเด็กที่อยูํกับครอบครัวทดแทน เทํากับเด็กมีโอกาสเรียนรู๎การใช๎ชีวิตในครอบครัว 
ที่ยํอมอบอํุนและตอบสนองความต๎องการของเด็กได๎ดีกวําสถานสงเคราะห๑ จึงจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎อง
ทําความเข๎าใจ ในเรื่องการจัดหาครอบครัวทดแทน ทั้งในลักษณะครอบครัวอุปถัมภ๑และครอบครัว             
บุญธรรม 5) ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑เด็กของประเทศไทย ทําให๎เกิดความชัดเจน                  
ในบทบาท หน๎าที่ของสถานสงเคราะห๑ในการสงเคราะห๑เด็ก ที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ ทั้งในด๎าน                
การจัดสวัสดิการสังคม และการดูแลโดยทีมสหวิชาชีพเพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาการครบทั้งด๎านรํางกาย
อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา เพ่ือคืนเด็กสูํครอบครัวและสังคมอยํางมีคุณภาพ 6) แนวคิดเกี่ยวกับ 
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การตรวจสอบคุณภาพการจัดบริการสถานสงเคราะห๑เด็ก ทําให๎ทราบถึงกรอบแนวทางการปฏิบัติงาน
ของสถานสงเคราะห๑ โดยเน๎นในด๎านบุคลากร ด๎านสภาพแวดล๎อม และด๎านการบริการ และกิจกรรม
สําหรับเด็ก เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของสถานสงเคราะห๑ให๎ได๎มาตรฐาน ให๎การสงเคราะห๑เด็กได๎             
อยํางมีประสิทธิภาพ และ 7) ศึกษางานวิจัยตํางๆที่เกี่ยวข๎อง ทําให๎ทราบวํางานวิจัยที่ใกล๎เคียง                  
กับเรื่องที่ผู๎วิจัยจะดําเนินการวิจัยนั้น มีบุคคลใดเคยศึกษาไว๎ มีผลการวิจัยเป็นอยํางไร มีป๓ญหา                  
และข๎อเสนอแนะเพ่ือนําไปสูํการพัฒนางานวิจัยอยํางไรบ๎าง 
   1.2)  ศึกษาในด๎านกฎหมาย ข๎อบังคับ และกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริม                     
ปกปูอง และคุ๎มครองเด็ก อาทิ 1) กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู อบรม              
สั่งสอนและพัฒนาเด็ก ที่อยูํในความปกครองดูแล พุทธศักราช 2549 2) ระเบียบกรมประชาสงเคราะห๑
วําด๎วยการสงเคราะห๑เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ๑ พุทธศักราช 2544 3) พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก 
พุทธศักราช 2546 4) ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ วําด๎วยวิธีการ
ดําเนินงานของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพและสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู 
พุทธศักราช 2547 เป็นต๎น เพ่ือทราบถึงกระบวนการพัฒนา สํงเสริม ปกปูอง และการคุ๎มครองสิทธิ               
ด๎วยการจัดการสงเคราะห๑และจัดสวัสดิการสังคม ให๎กับเด็กอยํางครอบคลุมและเหมาะสม 
  1.3) ศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลจากนโยบาย แผนงาน ภารกิจ และยุทธศาสตร๑                        
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ทําให๎รู๎ถึง
แนวทางในการทํางานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ในการจัดสวัสดิการ
สังคม เพ่ือให๎เด็ก และเยาวชน ที่ประสบป๓ญหา ได๎รับบริการอยํางทั่วถึงและเป็นธรรม ด๎วยการ                    
จัดสวัสดิการสังคมขั้นพ้ืนฐานที่เหมาะสม เ พ่ือให๎เด็กและเยาวชนสามารถดํารงชีวิตในสังคมได๎                   
อยํางปกติ สามารถชํวยเหลือตนเองได๎โดยไมํเป็นภาระของสังคม ผลที่ได๎รับจากการศึกษาข๎อมูลนี้       
เป็นประโยชน๑ในการนําไปใช๎ในการเก็บข๎อมูล เพ่ือให๎ทราบถึงกระบวนการทํางานของสถานสงเคราะห๑              
วําตรงตามวัตถุประสงค๑ในการให๎การชํวยเหลือเด็กหรือไมํ    
  1.4) ศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลจากหนังสือ ตําราทางวิชาการ บทความ รายงานการวิจัย 
วิทยานิพนธ๑ ฐานข๎อมูลคอมพิวเตอร๑และเอกสารตํางๆที่เกี่ยวข๎องกับงานวิจัยรวมไปถึงศึกษาเอกสาร
เกี่ยวกับประวัติของสถานสงเคราะห๑ เปูาหมายในการให๎บริการ ปรัชญา พันธกิจ โครงสร๎างบุคลากร 
ทําให๎เกิดความเข๎าใจในกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กมากยิ่งขึ้น นําข๎อมูลไปประกอบการ
ตั้งคําถามไปใช๎ในการสัมภาษณ๑ และการสังเกต เป็นการตรวจสอบข๎อมูลจากเอกสารกับข๎อมูลที่ได๎                     
จากการลงพ้ืนที่จริงในภาคสนาม 
 เพ่ือให๎การศึกษาค๎นคว๎าข๎อมูลจากเอกสาร มีความถูกต๎องและครอบคลุมในเรื่อง                   
ที่ต๎องการศึกษามากที่สุด ผู๎วิจัยจึงทําการตรวจสอบความนําเชื่อถือของเอกสาร โดยนําเอกสารข๎อมูล
มาจัดระบบเป็นหมวดหมูํ ศึกษาเอกสารอยํางละเอียดรอบคอบ บันทึกข๎อมูล นํามาสรุปรวม
เปรียบเทียบความสอดคล๎องของข๎อมูล โดยคํานึงถึงความนําเชื่อถือและความเป็นไปได๎ของข๎อมูล                
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การดําเนินการเชํนนี้จะทําให๎การแสวงหาข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาข๎อมูลจากเอกสาร เป็นข๎อมูล                    
ที่ถูกต๎อง แมํนยํา ให๎ข๎อเท็จจริงที่ครบถ๎วนทุกด๎าน ปราศจากความลําเอียงหรืออคติ ทั้งยังเป็นข๎อมูล                
ที่ทันเวลา ทันสมัย มีความชัดเจนไมํคลุมเครือ สามารถนําไปอ๎างอิงและประกอบการวิเคราะห๑ข๎อมูล  
ได๎เป็นอยํางด ี
 2) การเตรียมความรู๎ด๎านระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู๎วิจัยได๎ทําการศึกษาทบทวน
เทคนิควิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษากลุํมเปูาหมายที่เหมาะสมในการเป็นผู๎ให๎ข๎อมูล ศึกษาเครื่องมือ
ตลอดจนเทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล และการวิเคราะห๑ข๎อมูลอยํางละเอียด  ฝึกสร๎างทักษะ                  
ในการสัมภาษณ๑เชิงลึก การสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวม การจดบันทึกข๎อมูลด๎วยการศึกษาจากตําราตําง ๆ 
ของผู๎เชี่ยวชาญที่ให๎ความรู๎ในเรื่องดังกลําว นําความรู๎ที่ได๎จากการศึกษามาวิเคราะห๑เพ่ือให๎การวิจัย 
เชิงคุณภาพเป็นไปในทิศทางที่ถูกต๎องโดย และมีอาจารย๑ผู๎ทรงคุณวุฒิ มีความรู๎และมีประสบการณ๑                
ในการงานวิจัยที่ผู๎วิจัยศึกษาอยูํเป็นที่ปรึกษา 

 3) จัดเตรียมสื่อ/อุปกรณ๑ท่ีนํามาใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ดังนี้ 
   3.1) จัดทําแบบสัมภาษณ๑ เป็นชุดคําถามที่ผู๎วิจัยกําหนดขึ้นแบํงเป็น 2 ชุด ตามผู๎ให๎
ข๎อมูลหลัก คือ 1) ชุดคําถามใช๎สัมภาษณ๑นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักพัฒนาการ นักการศึกษา 
และพยาบาล เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑                   
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล แนวคําถามแบํง เป็น 4 สํวน สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎สัมภาษณ๑ 
สํวนที่ 2 ศึกษาถึงกระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครอง โดยทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑                         
เพ่ือวางแผนให๎การชํวยเหลือเด็ก ได๎อยํางสอดคล๎องกับความต๎องการ สํวนที่ 3 ศึกษาถึงกระบวนการ
จัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ 
สังคม และสติป๓ญญา สํวนที่ 4 ศึกษาถึงกระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม เพ่ือให๎เด็ก               
ได๎มีสํวนรํวมในการพัฒนาสังคม 2) ชุดคําถามที่สัมภาษณ๑พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน แบํงออกเป็น 2 สํวน              
คือ สํวนที่ 1 ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎สัมภาษณ๑ สํวนที่ 2 รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก                       
ในสถานสงเคราะห๑ ด๎านป๓จจัย 4 คือ การดูแลด๎านอาหาร ด๎านที่อยูํอาศัย เครื่องนุํงหํม และการดูแล              
เมื่อเจ็บปุวย 
 3.2) จัดทําแบบสังเกต (Observation From) จุดมุํงหมายในการสังเกตเพ่ือศึกษา
บริบท สภาพแวดล๎อม และกระบวนการทํางานของสถานสงเคราะห๑ใน 2 ด๎าน คือ 1) ด๎านการจัดการ               
องค๑กร/และการบริหาร และ 2) ด๎านอาคารสถานที่และสภาพแวดล๎อมของสถานสงเคราะห๑                   
 3.3) สมุดบันทึกข๎อมูลในภาคสนาม (Field Notebook) สมุดบันทึกข๎อมูลเสมือน
สมุดเตือนความจําของผู๎วิจัย วิธีการบันทึกใช๎การเขียนแบบเรียงความ ระบุวันที่ เวลา สถานที่ กลุํมคน 
พฤติกรรมที่สังเกตเห็น และบันทึกรายละเอียดตํางๆเพ่ิมเติม เพื่อใช๎เป็นข๎อมูลประกอบในการวิเคราะห๑
ข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑และสังเกต      



126 
 

 3.4) เครื่องบันทึกเสียง (Audio Recorder) ใช๎เพ่ือปูองกันการจดบันทึกตกหลํน 
และได๎ฟ๓งน้ําเสียงของผู๎ให๎ข๎อมูล ที่แสดงถึงการรับรู๎ ความมั่นใจ และอารมณ๑ ฯลฯ ของผู๎ให๎สัมภาษณ๑     
ผู๎วิจัยจึงนําเครื่องบันทึกเสียงมาเป็นตัวชํวย ในการบันทึกเสียงสัมภาษณ๑ของผู๎ให๎ข๎อมูล นําเสียงที่ได๎                   
มาถอดเทปให๎อยูํในรูปของข๎อความตัวอักษร ชํวยให๎ผู๎วิจัยสามารถนําข๎อมูลมาวิเคราะห๑ได๎  
  3.5) กล๎องถํายภาพดิจิตอล (Digital Camera) เป็นเครื่องมือที่มีประโยชน๑ ในการ                   
เก็บข๎อมูลด๎านบรรยากาศ สภาพแวดล๎อม เพื่อนําไปใช๎ในการอ๎างอิงได๎ และนํารูปภาพที่ได๎มาวิเคราะห๑
ข๎อมูลบรรยายประกอบรํวมกับการสังเกตและสัมภาษณ๑ 

3.4.2 ขั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
        ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลในขั้นนี้ เป็นการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑และการ

สังเกตเพ่ือให๎การสัมภาษณ๑เป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย ผู๎วิจัยได๎กําหนดวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูล                       
ใน  3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นการเตรียมสัมภาษณ๑ 2) ขั้นสัมภาษณ๑ 3) ขั้นตรวจสอบและติดตามข๎อมูล                
ที่เก็บรวบรวม รายละเอียดแตํละข้ันตอนมี ดังนี้ 
  1) ขั้นเตรียมสัมภาษณ๑ คือ การที่ผู๎วิจัยวางแผน/กําหนดวัตถุประสงค๑วําสัมภาษณ๑ใคร 
ที่ไหน เมื่อไร และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ๑ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 

  1.1) กําหนดวัตถุประสงค๑ในการสัมภาษณ๑ วําการสัมภาษณ๑ครั้งนี้เป็นการสัมภาษณ๑               
ทีมสหวิชาชีพ ที่ทํางานในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4 แหํง                   
คือ สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี สถานสงเคราะห๑
เด็กชายบ๎านปากเกร็ด และสถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช โดยแบํงผู๎ให๎ข๎อมูลเป็น 2 กลุํม     
คือ กลุํมที่ 1 ทีมสหวิชาชีพสถานสงเคราะห๑ละ 5 คน ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา 
นักการศึกษา นักพัฒนาการ พยาบาล วิชาชีพละ 1 คน รวม 20 คน กลุํมที่ 2 พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน 
สถานสงเคราะห๑ละ 2 คน รวม 8 คน จํานวนผู๎ให๎ข๎อมูลทั้งสิ้น 28 คน โดยใช๎เวลาในการสัมภาษณ๑  
เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กสถานสงเคราะห๑  ละ 2 วัน โดยจัดทําเป็นปฏิทิน              
ปฏิบัติงานที่กําหนดระยะเวลาการดําเนินการ แตํละข้ันตอนไว๎อยํางชัดเจน ดังปรากฏในตารางที่ 3 

 
ตารางท่ี 3 ปฏิทินปฏิบัติงานในการเก็บข๎อมูล 

 

วันที่ /เดือน /
พ.ศ. 

กิจกรรม / การด าเนินงาน 
หมาย
เหต ุ

27-28  มี.ค. 
57 

- ติดตํอผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑แตํละแหํง เพ่ือขอความอนุเคราะห๑               
  เก็บรวบรวมข๎อมูล พร๎อมวัตถุประสงค๑ในการวิจัย และกลุํมตัวอยํางท่ีใช๎ 

 

4 เม.ย. 57 
- พบทีมสหวิชาชีพสถานฯเด็กชายปากเกร็ด /สถานฯเยาวชนมูลนิธิฯ               
  เพ่ือนัดหมายฯและแจ๎งรายละเอียดในเรื่องและแนวทางการสัมภาษณ๑    
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 ตารางท่ี 3 (ตํอ) 
วันที่ /เดือน /

พ.ศ. 
กิจกรรม / การด าเนินงาน 

หมาย
เหต ุ

 เพ่ือนัดหมายฯ และแจ๎งรายละเอียดในเรื่องและแนวทางการสัมภาษณ๑     
10-11 เม.ย. 

57 
- เก็บข๎อมูลจากทีมสหวิชาชีพสถานฯเด็กชายปากเกร็ด                           
  (วิเคราะห๑ข๎อมูลรายวัน) 

 

17-18 เม.ย. 
57 

- เก็บข๎อมูลจากทีมสหวิชาชีพสถานฯเยาวชนมูลนิธิฯ  
  (วิเคราะห๑ข๎อมูลรายวัน) 

 

29-30 เม.ย.
57 

- เก็บข๎อมูลจากทีมสหวิชาชีพสถานฯเด็กหญิงราชวิถี  
  (วิเคราะห๑ข๎อมูลรายวัน) 

 

1-2 พ.ค..57 
- เก็บข๎อมูลจากทีมสหวิชาชีพเด็กชายบ๎านมหาเมฆ 
  (วิเคราะห๑ข๎อมูลรายวัน) 

 

10 เม.ย. – 
30 พ.ค 57 

- วิเคราะห๑และตรวจสอบข๎อมูล  

1 มิ.ย.57 - เก็บข๎อมูลเพิ่มเติม  (กรณีตรวจสอบพบข๎อมูลไมํสมบูรณ๑)  

  
  1.2) ผู๎วิจัยติดตํอประสานงาน ขอเข๎าพบผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑แตํละแหํง               
เพ่ือขอความอนุเคราะห๑เก็บข๎อมูลการวิจัย “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก                    
เชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” และแจ๎งรายละเอียด 
ดังนี้ 1) วัตถุประสงค๑ในการศึกษาวิจัยเพ่ือศึกษาถึงกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก                  
ในสถานสงเคราะห๑ ตั้งแตํกระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครอง กระบวนการจัดสวัสดิการ
สําหรับเด็ก กระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและ 2) เป็นการสัมภาษณ๑เชิงลึกแบบตัวตํอตัว                     
กลุํมตัวอยํางที่ขอสัมภาษณ๑ คือ ทีมสหวิชาชีพสถานสงเคราะห๑ละ 7 คน คือ นักสังคมสงเคราะห๑                            
นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ พยาบาล วิชาชีพละ 1 คน และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน 2 คน 
ระยะเวลาในการเข๎าเก็บข๎อมูลใช๎เวลาสถานสงเคราะห๑ละ 2 วัน 3) กําหนดนัดหมาย วัน เวลา                 
และสถานที่ที่ใช๎ในการสัมภาษณ๑ 4) ขออนุญาตบันทึกภาพ  สภาพแวดล๎อมของสถานสงเคราะห๑              
และขอศึกษาเอกสารประกอบ เชํน แฟูมจัดเก็บประวัติข๎อมูลเด็ก รายงานประจําปี เพ่ือใช๎เก็บรวบรวม               
ข๎อมูลด๎วย 5) สิ่งที่ได๎รับจากการวิจัย ได๎แนวทางในการพัฒนารูปแบบและกระบวนการจัดสวัสดิการ
สังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ ที่สํงผลตํอการพัฒนาการของเด็กทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม
และสติป๓ญญา และนัดหมายขอพบกลุํมตัวอยํางที่จะทําการสัมภาษณ๑กํอนวันเข๎าจัดเก็บข๎อมูล 2 วัน 
เพ่ือเตรียมความพร๎อม 

  1.3) นําหนังสือราชการจาก คณะสังคมสงเคราะห๑ศาสตร๑และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สํงให๎ผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑ หรือหัวหน๎าฝุาย (กรณีได๎รับ
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มอบหมาย) กํอนวันเข๎าจัดเก็บรวบรวมข๎อมูล และขอพบกลุํมเปูาหมาย เพ่ือขอนัดหมายชํวงเวลา                    
และสถานที่ท่ีใช๎ในการสัมภาษณ๑ และแจ๎งรายละเอียดถึงเรื่องที่จะสัมภาษณ๑และวิธีการสัมภาษณ๑    
 1.4) จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ๑ที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ประกอบด๎วย               
1) แบบสัมภาษณ๑ที่มีโครงสร๎างปลายเปิด ที่สามารถยืดหยุํนคําถามได๎ 2) แบบบันทึกการสังเกต                     
ที่มีโครงสร๎าง เพ่ือความสะดวกในการใช๎เอกสาร ผู๎วิจัยจึงใช๎กระดาษที่คงทนมาทําแบบสัมภาษณ๑           
และแบบสังเกต ขนาดตัวอักษรสามารถมองเห็นชัดเจน จัดเก็บแบบบันทึกอยํางเป็นระเบียบสามารถ
หยิบมาใช๎งานได๎ทันที รวมถึงการตรวจสอบความพร๎อมของอุปกรณ๑ เครื่องเขียน เครื่องบันทึกเสียง 
กล๎องถํายรูปดิจิตอล เพ่ือพร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา 

  2) ขั้นสัมภาษณ๑ ทําการสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ ประกอบด๎วย                    
นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาสังคม พยาบาล และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน 
สถานสงเคราะห๑ละ 7 คน ตามวัน/เวลาที่กําหนด ด๎วยการสัมภาษณ๑เชิงลึก (In-depth- Interview)                     
แบบเผชิญหน๎าตัวตํอตัว บันทึกข๎อมูลที่ได๎ลงในแบบสัมภาษณ๑ (Interview Form) ที่กําหนดประเด็น
คําถามที่เจาะลึกในเรื่องที่ต๎องการศึกษาตามขั้นตอนการปฏิบัติ จดข๎อมูลที่ได๎เพ่ิมเติมลงในสมุดบันทึก 
ผู๎วิจัยสร๎างสัมพันธภาพที่ดีกับผู๎ให๎ข๎อมูล โดยใช๎หลักการอํอนน๎อมถํอมตนให๎เกียรติซึ่งกันและกัน                
ให๎ความชํวยเหลือเพ่ือสร๎างบรรยากาศในการวิจัยอยํางมีสํวนรํวม และดําเนินการ ดังนี้ 
   2.1) สร๎างสัมพันธภาพโดยผู๎วิจัยแนะนําตัวแกํผู๎ให๎ข๎อมูล วําเป็นนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  หลักสูตรสังคมสงเคราะห๑ศาสตรมหาบัณฑิต ทําวิทยานิพนธ๑  
ในหัวข๎อ “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑               
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ซึ่งมีวัตถุประสงค๑ในการศึกษา คือ 1) เพ่ือศึกษากระบวนการ               
รับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑  2) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับ
เด็กในสถานสงเคราะห๑ 3) เพ่ือศึกษากระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม ซึ่งการทําหน๎าที่             
ในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ ที่ต๎องการศึกษาท้ังหมด อยูํในความรับผิดชอบ
ของทีมสหวิชาชีพ จึงขอความอนุเคราะห๑ทํานในการให๎ข๎อมูล และขออนุญาตบันทึกเสียงของทําน               
ในเครื่องบันทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ๑ ทั้งนี้เพ่ือชํวยจดจําข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑มิได๎นําไปใช๎
ประโยชน๑อยํางอ่ืน โดยขอรบกวนเวลาไมํเกิน 60 นาที  
 2.2) ดําเนินการสัมภาษณ๑ตามชุดคําถามที่จัดทํามา เพ่ือลดความอึดอัดของผู๎ให๎
สัมภาษณ๑ ผู๎สัมภาษณ๑ทําให๎บรรยากาศการสัมภาษณ๑ให๎มีลักษณะเหมือนการสนทนากันมากที่สุด                 
มีการแลกเปลี่ยนทัศนะซึ่งกันและกัน ใช๎คําถามที่ผู๎ถูกสัมภาษณ๑มีข๎อมูลที่จะนํามาตอบได๎ ทั้งจาก              
การอธิบายคําตอบและบอกถึงเหตุผล ให๎เวลาในการคิดหาคําตอบ โดยปลํอยให๎ผู๎ถูกสัมภาษณ๑                  
เป็นผู๎ถํายเทเรื่องราว ประสบการณ๑ กระบวนการทํางาน และความคิดเห็น โดยผู๎สัมภาษณ๑ทําหน๎าที่
คอยกระตุ๎นด๎วยการตั้งประเด็นหรือคําถาม และใช๎เวลาในการสัมภาษณ๑คนละประมาณ 45 -60 นาที 
ทําการบันทึกคําตอบที่ได๎ลงในแบบสัมภาษณ๑ทันที และกลําวขอบคุณเมื่อสิ้นสุดการสัมภาษณ๑ทุกครั้ง 
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 2.3 ทําการสังเกต โดยการสังเกตบริบทของสถานสงเคราะห๑ด๎านการจัดองค๑กร               
และด๎านสภาพแวดล๎อม โดยการขออนุญาตผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑สํารวจรอบ ๆ สถานสงเคราะห๑              
เป็นการสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวม บันทึกผลที่ได๎ลงในแบบสังเกตที่กําหนดเรื่องที่จะสังเกตไว๎ลํวงหน๎า 
ถํายภาพประกอบด๎วยกล๎องถํายภาพดิจิตอล ทั้งนี้เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูลที่เป็นจริงมากที่สุดนํามาประกอบการ
วิเคราะห๑ข๎อมูล 
    3) ขั้นตรวจสอบและติดตามข๎อมูลที่เก็บรวบรวม ในขณะที่เก็บรวบรวมข๎อมูลผู๎วิจัย                
ได๎ทําการตรวจสอบความสมบูรณ๑ครบถ๎วนของข๎อมูลตลอดเวลา เชํน ตรวจวําข๎อมูลใดผิดพลาด ข๎อใด
คําตอบไมํสมบูรณ๑ครบถ๎วน เข๎าใจคําถามผิดทําให๎ตอบผิดไมํตรงประเด็น หรือผู๎ตอบไมํได๎ให๎ข๎อความ
จริง หรือเกิดจากตัวคําถามที่ผู๎วิจัยใช๎คําถามไมํชัดเจน หรือไมํเหมาะกับกลุํมผู๎ให๎ข๎อมูล ข๎อคําถาม                   
ยากมากจนผู๎ตอบเบื่อหนําย ไมํยินดีตอบ เป็นต๎น ข๎อมูลที่ไมํชัดเจนหรือไมํมีความเป็นไปได๎อาจต๎อง
ดําเนินการเก็บข๎อมูลใหมํเพ่ือแก๎ไขข๎อมูล  
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห๑ข๎อมูลเป็นการนําเอาข๎อมูลที่ได๎จากการค๎นคว๎าวิจัย มาจัดกระทําให๎เป็นระบบ              
และหาความหมาย แยกแยะองค๑ประกอบ รวมทั้งเชื่อมโยงและหาความสัมพันธ๑ของข๎อมูล เพ่ือให๎
สามารถนําไปสูํความเข๎าใจตํอการดํารงอยูํและการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ๑ที่ศึกษา                    
(ชยันต๑ วรรธนะภูติ.  2537 : 147) ผู๎วิจัยดําเนินการวิเคราะห๑ข๎อมูล ดังนี้ 
 3.5.1 เตรียมข๎อมูล  
         ผู๎วิจัยจัดเตรียมข๎อมูลที่อยูํในรูปแบบตําง ๆ มาแยกเป็นแฟูมให๎งํายตํอการใช๎งาน ดังนี้           

 1) แฟูมข๎อมูลทั่วไป ใช๎จัดเก็บเอกสารตําง ๆ เกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑และรูปถําย              
ที่แยกไว๎แตํละสถานสงเคราะห๑  

         2) แฟูมการวิเคราะห๑ข๎อมูลรายวันของผู๎วิจัย การใช๎วิธีการวิเคราะห๑ข๎อมูลเชิงคุณภาพ                 
การวิเคราะห๑ข๎อมูลต๎องเริ่มกระทําพร๎อม ๆ กับการเก็บรวบรวมข๎อมูล และต๎องดําเนินตํอไปภายหลัง
การเก็บข๎อมูลสิ้นสุดลง (ศากุล ชํางไม๎.  2546 : 167) แฟูมการวิเคราะห๑ข๎อมูลรายวัน จึงใช๎เก็บข๎อมูล 
ที่ผู๎วิจัยได๎วิเคราะห๑ข๎อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ๑ในเบื้องต๎นโดยทําหลังจากเสร็จสิ้นภาคสนาม 
ในทุก ๆ วัน ด๎วยการบันทึกและเขียนขยายความให๎ชัดเจนวํา ใครทําอะไร ที่ไหน อยํางไร เพ่ือสํารวจ
ความถูกต๎อง ครอบคลุม และปูองกันการคลาดเคลื่อนของข๎อมูล  

 3) แฟูมงานสนาม ใช๎จัดเก็บแบบบันทึกการสังเกตแยกเป็นสถานสงเคราะห๑ แบบบันทึก
การสัมภาษณ๑แยกเป็นกลุํมวิชาชีพ เชํน นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา และบันทึกเกี่ยวกับขั้นตอน
และวิธีการเก็บรวบรวมข๎อมูลในแตํละวัน วํามีป๓ญหาอุปสรรคอะไรบ๎างและมีวิธีการแก๎ไขอยํางไร                    
เพ่ือนํามาประกอบการเขียนรายงาน 

3.5.2 ดําเนินการวิเคราะห๑ข๎อมูล โดยดําเนินการตามลําดับขั้นตอน ดังนี้ 
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  1) ถอดเทปข๎อมูล เป็นการบันทึกข๎อมูลจากการสัมภาษณ๑ ที่อยูํในเครื่องบันทึกเสียง  
ลงในสมุดบันทึก ชนิดคําตํอคําไมํมีการตัดทอนข๎อมูล โดยดําเนินการทันทีหลังเสร็จสิ้นการเก็บข๎อมูล  
ในแตํละวัน และจัดเก็บข๎อมูลแยกเป็นวิชาชีพ และสถานสงเคราะห๑ 
 2) ตรวจสอบข๎อมูล โดยนําข๎อมูลที่ได๎จากการถอดเทปทั้งหมด มาดําเนินการตรวจสอบ                       
ความถูกต๎องของข๎อมูล ด๎วยวิธีการตรวจสอบข๎อมูลแบบสามเส๎า (Triangulation) ด๎วยการตรวจสอบ
ข๎อมูลของแตํละวิชาชีพ ของแตํละสถานสงเคราะห๑กํอน จากนั้นนําข๎อมูลของแตํละสถานสงเคราะห๑ 
มาตรวจสอบ ทั้งนี้เพื่อตรวจสอบความครบถ๎วนและความนําเชื่อถือของข๎อมูลที่ได๎ 
  3) ทําการแตกข๎อมูล ด๎วยการอํานและจับประเด็นข๎อมูลที่ได๎ทั้งหมด โดยอํานข๎อมูล
ของแตํละสถานสงเคราะห๑กํอน จากนั้นอํานข๎อมูลของแตํละวิชาชีพ โดยผู๎วิจัยทําการอํานแฟูมข๎อมูล
ตําง ๆ อยํางละเอียดและหลาย ๆ รอบ เพ่ือสร๎างความเข๎าใจในข๎อมูลเหลํานั้นอยํางลึกซึ้ง และถูกต๎อง 
เพ่ือให๎เกิดประสิทธิภาพในขั้นตอนการวิเคราะห๑ข๎อมูลมากท่ีสุด 
  4) จัดระเบียบข๎อมูลด๎วยการคัดสรรข๎อความที่มีความหมายตรงตามประเด็น             
ที่ต๎องการออกมา แยกข๎อมูลตามท่ีศึกษาเป็นหมวดหมูํ 
  5) การแสดงข๎อมูล ด๎วยการเขียนบรรยายเรื่องราวเชิงพรรณนา เพ่ือให๎เกิดความเข๎าใจ
ถึงรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ โดยผู๎วิจัยให๎ความสําคัญ เป็นพิเศษ             
ในเรื่องกระบวนการรับเด็กเข๎า รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กและกระบวนการสํงเด็ก
กลับคืนครอบครัวและสังคม เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดสวัสดิการสังคมของสถานสงเคราะห๑ที่มี
คุณภาพสามารถพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กได๎อยํางยั่งยืนตํอไป 
 
3.6 แผนการวิจัย/ระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย 
    1) ขั้นตอนการเตรียมการ 

    1.1) ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่เก่ียวข๎อง 
    1.2) ติดตํอหนํวยงานที่เก่ียวข๎องและรวบรวมข๎อมูลตํางๆ ที่จําเป็น 
    1.3) สร๎างเครื่องมือที่ใช๎ในการวิจัย  
2) ขั้นตอนการเก็บข๎อมูล  

      2.1) สัมภาษณ๑ประชากรกลุํมตัวอยําง 
     2.2) สังเกตบริบทของสถานสงเคราะห๑ 
  3) การวิเคราะห๑ข๎อมูล 

     - การวิเคราะห๑ข๎อมูล 
  4) การเขียนรายงาน และการเผยแพรํผลงาน 
      4.1) เขียนรายงานการวิจัย  
      4.2) จัดพิมพ๑



 
 

 
บทที่ 4  

ผลการวิจัย 
 

 การวิจัย เรื่อง “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก เชิงสหวิชาชีพ                         
ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” โดยใช๎การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)                               
จากการลงพ้ืนที่เพ่ือเก็บข๎อมูลจากสถานสงเคราะห๑ ทั้ง 4 แหํง พบวํา  สถานสงเคราะห๑เด็กชาย                
บ๎านมหาเมฆ สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านปากเกร็ด และสถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช              
ไมํมีนักจิตวิทยาอยูํในทีมสหวิชาชีพ จึงทําให๎มีผลการวิจัยที่ได๎มาจากการสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพ 
จํานวนทั้งสิ้น 17 คน โดยนําเสนอข๎อมูลที่ได๎ทั้งหมดใน 4 สํวน ดังนี้ 
 1) ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ให๎สัมภาษณ๑ ประกอบด๎วยกลุํมตัวอยําง จํานวน  2 กลุํม คือ 
    1.1) ข๎อมูลทั่วไปของทีมสหวิชาชีพ ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพและปริมณฑล                         

   1.2) ข๎อมูลทั่วไปของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ในสถานสงเคราะห๑ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล                   

สําหรับการนําเสนอข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง ผู๎วิจัยแสดงผลการวิจัยที่ได๎ในรูปแบบตาราง 
โดยใช๎คําร๎อยละ และแสดงข๎อมูล โดยการบรรยายผลที่ได๎ตามคําร๎อยละที่ปรากฏ 
 2) กระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครอง โดยทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑                         
เพ่ือวางแผนให๎การชํวยเหลือเด็ก ได๎อยํางสอดคล๎องกับความต๎องการ: ผลการศึกษาจากการสังเกต 
และการสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ พยาบาล จํานวน 17 คน                         
ผู๎วิจัยแสดงผลการวิจัยที่ได๎ โดยการเขียนบรรยายเรื่องราวเชิงพรรณนา 
 3) กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดี                
ทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคมและสติป๓ญญา: ผลการศึกษา การสังเกตและสัมภาษณ๑กลุํมตัวอยําง                
ที่ เป็นพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน จํานวน 8 คน และทีมสหวิชาชีพ ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐ                        
ใน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา               
นักพัฒนาการ พยาบาล จํานวน 17 คน ผู๎วิจัยแสดงผลการวิจัยที่ได๎โดยการเขียนบรรยายเรื่องราว               
เชิงพรรณนา 
 4) กระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม เพ่ือให๎เด็กมีสํวนรํวมในการพัฒนาสังคม: 
ผลการศึกษา การสังเกตและสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ พยาบาล 
จํานวน 17 คน ผู๎วิจัยแสดงผลการวิจัยที่ได๎ โดยการเขียนบรรยายเรื่องราวเชิงพรรณนา ปรากฏผล
ข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษา ดังนี้ 
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4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์  
1) ข๎อมูลทั่วไปของทีมสหวิชาชีพ ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร               

และปริมณฑล ที่ทําหน๎าที่ในการจัดสวัสดิการสังคม ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ จํานวน 17 คน 
 

ตารางที่ 4 จํานวนและร๎อยละ ข๎อมูลทั่วไปของทีมสหวิชาชีพจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ๑ทํางาน ประเภทการจ๎างรายได๎ที่ได๎รับตํอเดือน และการได๎รับการฝึกอบรม                     
เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) N=17 ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 3 17.65 
   หญิง 14 82.35 
อายุ   
   25-29 ปี 5 29.41 
   30-39 ปี 2 11.77 
   40-49 ปี 2 11.77 
   50 ปี ขึ้นไป 7 41.17 
   ไมํเปิดเผยข๎อมูล 1    5.88 
สถานภาพ   
   โสด 8 47.06 
   สมรส 5 29.41 
   หม๎าย/หยําร๎าง 3 17.65 
   ไมํเปิดเผยข๎อมูล 1 5.88 
ระดับการศึกษา   
   มัธยมศึกษา 2 11.77 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 2 11.77 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 1 5.88 
   ปริญญาตรี 
    - รัฐศาสตร๑ (1)                     
    - จิตวิทยา (1) 
    - สังคมสงเคราะห๑ศาสตร๑ (3)    
    - ครุศาสตร๑ (1) 
    - วิศวกรรมศาสตร๑ (สิ่งทอ) (1)   
    - ศึกษาศาสตร๑ (2) 
             

9 52.94 
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ตารางท่ี 4 (ตํอ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) N=17 ร้อยละ 

   สูงกวําปริญญาตรี 2 11.77 
   ไมํเปิดเผยระดับการศึกษา 1 5.88 
ประสบการณ์ท างาน   

   น๎อยกวํา 1 ปี 2 11.77 
   1-5 ปี 4 23.53 
   6-10 ปี 2 11.77 
   11-15 ปี 1 5.88 
   16-20 ปี - - 
   21-25 ปี - - 
   26-30 ปี 4 23.53 
   31-35 ปี 2 11.77 
   35 ปี ขึ้นไป 1 5.88 
ประเภทการจ้าง   
   ลูกจ๎างประจํา 3 17.65 
   ลูกจ๎างชั่วคราว 3 17.65 
   พนักงานราชการ 4 23.53 
   ข๎าราชการ 7 41.17 
รายได้ที่ได้รับต่อเดือน   
   ต่ํากวํา 8,000 บาท - - 
   8,001 – 10,000 บาท 2 11.77 
   10,001 – 18,000 บาท 7 41.17 
   18,001 – 25,000 บาท 2 11.77 
   มากกวํา 25,000 บาท 6 35.29 
การอบรมพัฒนาตนเอง   
    เคย 
    - 1-3  ครั้ง      
    - 4-6 ครั้ง  
    - 7-9 ครั้ง  
    - 10 ครั้ง ขึ้นไป  

15 
(12) 
(2) 
- 

(1) 

88.23 
70.58 
11.77 

- 
5.88 

   ไมํเคย 2 11.77 
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 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห๑ จํานวนและร๎อยละ ข๎อมูลทั่วไปของทีมสหวิชาชีพจําแนก   
ตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ๑ทํางาน ประเภทการจ๎างรายได๎ที่ได๎รับตํอเดือน 
และการได๎รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางาน พบวํา  
 ด๎านเพศ กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 82.35 และเป็นเพศชาย คิดเป็น               
ร๎อยละ 17.65 ด๎านอายุสํวนใหญํมีอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 41.17 รองลงมาคือ มีอายุอยูํในชํวง 
25-29 ปี คิดเป็นร๎อยละ 29.41 ตามด๎วยกลุํมที่มีอายุอยูํในชํวง 30–39 ปี และอยูํในชํวง 40- 49 ปี  
คิดเป็นร๎อยละ 11.77 และมีผู๎ที่ไมํขอเปิดเผยข๎อมูลเกี่ยวกับอายุ คิดเป็นร๎อยละ 5.88 ด๎านสถานภาพ 
สํวนใหญํมีสถานภาพโสด คิดเป็นร๎อยละ 47.06 รองลงมาคือมีสถานภาพสมรส คิดเป็นร๎อยละ 29.41 
กลุํมที่มีจํานวนน๎อยที่สุด คือ สถานภาพหม๎าย/หยําร๎าง คิดเป็นร๎อยละ 17.65 และมีผู๎ที่ไมํขอเปิดเผย
สถานภาพ จํานวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.88 ด๎านการศึกษาสํวนใหญํจบระดับปริญญาตรี คิดเป็น
ร๎อยละ 52. 94 จําแนกตามสาขาที่จบคือ รัฐศาสตร๑ 1 คน จิตวิทยา 1 คน สังคมสงเคราะห๑ศาสตร๑              
3 คน วิศวกรรมศาสตร๑ 1 คน ครุศาสตร๑ 1 คน ศึกษาศาสตร๑ 1 คน รองลงมาคือ จบการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และระดับที่สูงกวําปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 11.77 
ระดับการศึกษาท่ีมีคนจบน๎อยที่สุดคือ ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร๎อยละ 5.88            
ไมํมีผู๎ใดที่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา และมีผู๎ที่ไมํขอเปิดเผยระดับการศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 
5.88  ด๎านประสบการณ๑ทํางาน สํวนใหญํมีประสบการณ๑ทํางานอยูํในชํวง 1-5 ปี และชํวง 26-30 ปี 
คิดเป็นร๎อยละ 23.53 รองลงมาคือ มีประสบการณ๑ทํางานน๎อยกวํา 1 ปี มีประสบการณ๑ทํางานใน           
ชํวง 6-10 ปี และชํวง 31-35 ปี ร๎อยละ 11.77 ตามด๎วยชํวง 11-15 ปี และ 35 ปีขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ                 
5.88 ไมํมีผู๎มีประสบการณ๑ทํางานอยูํในชํวง 16-20 ปี และอยูํในชํวง 21-25 ปี สํวนผู๎ ไมํเปิดเผยข๎อมูล
เกี่ยวกับประสบการณ๑ในการทํางานคิดเป็นร๎อยละ 5.88 ด๎านประเภทการจ๎างสํวนใหญํเป็นข๎าราชการ 
คิดเป็นร๎อยละ 41.17 รองลงมาคือ พนักงานราชการ คิดเป็นร๎อยละ 23.53 และกลุํมที่มีประเภท             
การจ๎างงานน๎อยที่สุด คือ ลูกจ๎างประจํา และลูกจ๎างชั่วคราว คิดเป็นร๎อยละ 17.65  ด๎านรายได๎               
ตํอเดือนสํวนใหญํ  มีรายได๎ ตํอเดือน 10,001–18,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 41.17 รองลงมาคือ 
มากกวํา 25,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 35.29  น๎อยที่สุดคือ ชํวง 8,001-10,000 บาท และชํวง 
18,001–25,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ11.77 และไมํมีผู๎ใดที่มีรายได๎ต่ํากวํา 8,000 บาท และด๎านการ
อบรมพัฒนาตนเอง สํวนใหญํเคยเข๎ารับการอบรมพัฒนาตนเอง คิดเป็นร๎อยละ 88.23 โดยเคยอบรม 
1-3 ครั้ง จํานวน 12 คน คิดเป็นร๎อยละ 70.58 เคยอบรม 4-6 ครั้ง จํานวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 
11.77 เคยอบรม 10 ครั้ง จํานวน 1 คน คิดเป็นร๎อยละ 5.88  สําหรับผู๎ไมํเคยเข๎ารับการอบรมพัฒนา
ตนเอง จํานวน 2 คน คิดเป็นร๎อยละ 11.77 
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2) ข๎อมูลทั่วไปของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านในสถานสงเคราะห๑ของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล ที่ทําหน๎าที่ในการจัดสวัสดิการด๎านบริการด๎วยป๓จจัย 4 จํานวน 8 คน 

 
ตารางที่ 5 จํานวน และร๎อยละ ข๎อมูลทั่วไปของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน จําแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ๑ทํางาน ประเภทการจ๎างรายได๎ที่ได๎รับตํอเดือน และ                  
การได๎รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางาน 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) N=8 ร้อยละ 
เพศ   
   ชาย 3 37.50 
   หญิง 5 62.50 
อายุ   
   ต่ํากวํา 24 ปี - - 
   25-29 ปี 1 12.50 
   30-39 ปี 1 12.50 
   40-49 ปี 3 37.50 
   50 ปี ขึ้นไป 3 37.50 

สถานภาพ   
   โสด 6 75.00 
   สมรส 2 25.00 
   หม๎าย/หยําร๎าง - - 
ระดับการศึกษา   
   มัธยมศึกษา 3 37.50 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.) - - 
   ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) - - 
   ปริญญาตรี 
   - โภชนาการชุมชน (2) 
   - จิตวิทยาการแนะแนว (1) 
   - การศึกษาปฐมวัย (1) 
   - ครุศาสตร๑ (1) 

5 62.50 

ประสบการณ์ท างาน   
   1-5 ปี 2 25.00 
   6-10 ปี 2 25.00 
   11-15 ปี 1 12.50 
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ตารางท่ี 5 (ตํอ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) N=8 ร้อยละ 

   16-20 ปี 2 25.00 
ประเภทการจ้าง   
   ลูกจ๎างประจํา 2 25.00 
   ลูกจ๎างชั่วคราว 3 37.50 
   พนักงานราชการ 3 37.50 
   ข๎าราชการ - - 
รายได้ที่ได้รับต่อเดือน   
ต่ํากวํา 6,000 บาท - - 
   6,001 – 8,000 บาท 1 12.50 
   8,001 – 10,000 บาท 3 37.50 
   10,001 – 15,000 บาท 3 37.50 
   มากกวํา 15,000 บาท 1 12.50 
การอบรมพัฒนาตนเอง   
   เคย 
   - 1-3  ครั้ง 
   - 4-6 ครั้ง 
   - 7-9 ครั้ง 
   - 10 ครั้ง ขึ้นไป 

8 
(4) 
(3) 
- 

(1) 

100.00 
50.00 
37.50 

- 
12.50 

   ไมํเคย - - 
 
จากตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห๑ จํานวน และร๎อยละ ข๎อมูลทั่วไปของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน 

จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ๑ทํางาน ประเภทการจ๎างรายได๎ที่ได๎รับ
ตํอเดือน และการได๎รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางาน พบวํา  

ด๎านเพศกลุํมตัวอยํางสํวนใหญํ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร๎อยละ 62.50 และเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร๎อยละ  37.50 ด๎านอายุสํวนใหญํมีอายุอยูํในชํวง  40-49 ปี และมีอายุ 50 ปีขึ้นไป คิดเป็นร๎อยละ 
37.50  กลุํมที่รองลงมา คือกลุํมที่มีอายุอยูํในชํวง 25 -29 ปี และกลุํมที่มีอายุอยูํในชํวง 30 – 39 ปี 
คิดเป็นร๎อยละ 12.50  ด๎านสถานภาพสํวนใหญํมีสถานภาพโสด คิดเป็นร๎อยละ 75.00 รองลงมา               
มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร๎อยละ 25.00 และไมํมีผู๎ ใดอยูํในสถานภาพหม๎าย/หยําร๎าง ด๎านระดับ
การศึกษา สํวนใหญํจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร๎อยละ 62.50 สาขาที่จบคือ โภชนาการ
ชุมชน 2 คน สาขาจิตวิทยาการแนะแนว สาขาการศึกษาปฐมวัย และสาขาครุศาสตร๑ สาขาละ 1 คน                
รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร๎อยละ 37.50 ไมํมีผู๎ที่จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา 
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ประกาศนียบัตร วิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ด๎านประสบการณ๑ทํางาน 
สํวนใหญํมีประสบการณ๑ทํางานอยูํในชํวง 1-5 ปี ชํวง 6-10 ปี และชํวง 16-20 ปี คิดเป็นร๎อยละ 
25.00  รองลงมา คือ มีประสบการณ๑ทํางานอยูํในชํวง 11-15 ปี และชํวง 21-25 ปี คิดเป็นร๎อยละ 
12.50 และไมํมีผู๎ใดที่มีประสบการณ๑ทํางาน 25 ปีขึ้นไป ด๎านประเภทการจ๎างสํวนใหญํเป็นพนักงาน
ราชการ และลูกจ๎างชั่วคราว คิดเป็นร๎อยละ 37.50 ตามด๎วยลูกจ๎างประจํา  คิดเป็นร๎อยละ 25.00               
และไมํมีผู๎ใดเป็นข๎าราชการ ด๎านรายได๎ตํอเดือนสํวนใหญํมีรายได๎ตํอเดือนในชํวง 8,001–10,000 บาท 
และอยูํในชํวง 10,001–15,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 37.50  รองลงมาคือชํวง 6,001–8,000 บาท 
และกลุํมที่มีรายได๎ตํอเดือนมากกวํา 15,000 บาท คิดเป็นร๎อยละ 12.50 และไมํมีผู๎ใดที่มีรายได๎                
ตํอเดือนต่ํากวํา 6,000 บาท ด๎านการอบรมพัฒนาตนเอง กลุํมตัวอยํางทั้งหมดเคยเข๎ารับการอบรม 
เพ่ือพัฒนาตนเอง คิดเป็นร๎อยละ 100.00 จําแนกเป็น อบรม 1-3 ครั้ง จํานวน 4 คน คิดเป็นร๎อยละ 
50.00 อบรม 4-6 ครั้ง จํานวน 3 คน คิดเป็นร๎อยละ 37.50 อบรมมากกวํา 10 ครั้ง จํานวน 1 คน      
คิดเป็นร๎อยละ 12.50   
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4.2 กระบวนการรับเด็กเข้ารับการปกป้อง คุ้มครองโดยทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์                     
เพื่อวางแผนให้การช่วยเหลือเด็กได้สอดคล้องกับความต้องการ : ผลการศึกษา จากการสัมภาษณ์                           
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 ผู๎วิจัยทําการสัมภาษณ๑กลุํมตัวอยํางที่ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา                     
นักการศึกษา นักพัฒนาการ และพยาบาล ในสถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ จํานวน 4 คน              
(ไมํมีนักจิตวิทยา) สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี จํานวน 5 คน สถานสงเคราะห๑เด็กชาย                     
บ๎านปากเกร็ด จํานวน 4 คน (ไมํมีนักจิตวิทยา) สถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช จํานวน 4 คน                           
(ไมํมีนักจิตวิทยา) รวมทั้งหมด 17 คน ผู๎วิจัยทําการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึกรายบุคคล ในลักษณะ                
การสนทนา ซักถามโต๎ตอบระหวํางผู๎วิจัย และกลุํมตัวอยํางแบบตัวตํอตัว โดยผู๎วิจัยมีแบบสัมภาษณ๑                
ที่จัดทําเป็นชุดคําถาม เป็นแนวทางในการตั้งคําถาม เพ่ือศึกษาข๎อมูล ในเรื่อง กระบวนการรับเด็ก             
เข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครอง โดยทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือวางแผนให๎การชํวยเหลือ                   
ได๎สอดคล๎องกับความต๎องการของเด็ก โดยมีรายละเอียดในการศึกษาตามกระบวนการรับเด็กเข๎า                
ในแตํละด๎าน คือ  
 4.2.1 การคัดแยกประเภทของเด็กที่เข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ 
 4.2.2 การนําเด็กมาขอรับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ 
 4.2.3 การสืบหาข๎อมูลเท็จจริง 
 4.2.4 การพิจารณาวางแผนให๎ความชํวยเหลือ  
 4.2.5 การจัดเก็บเอกสาร หลักฐานเด็ก 

 4.2.6 การจัดเด็กรายใหมํเข๎าอาคารพัก 
ผลการศึกษา พบวํา 

 
4.2.1 การคัดแยกประเภทของเด็กที่เข้ารับการปกป้อง คุ้มครองในสถานสงเคราะห์ 
        ในการศึกษาถึงกระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑                 

กลุํมตัวอยํางให๎ข๎อมูลที่เป็นความรู๎ ความเข๎าใจ เกี่ยวกับบทบาท หน๎าที่ของทีมสหวิชาชีพและประเภท                   
ของเด็ก ที่เข๎ามาอยูํในการปกปูอง คุ๎มครองของสถานสงเคราะห๑ ตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่เด็กทุกคน              
ควรได๎รับ แกํผู๎วิจัยวํา สถานสงเคราะห๑ที่ผู๎วิจัยใช๎ในการศึกษาข๎อมูลทั้ง 4 แหํง เป็นสถานสงเคราะห๑
ของรัฐ ที่อยูํในสังกัดสํานักคุ๎มครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อยูํภายใต๎
การกํากับดูแลของ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑  ทําหน๎าที่ให๎การอุปการะ             
เลี้ยงดู และพัฒนาเด็กที่จําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ ทั้งเด็กหญิงและเด็กชาย ที่มีอายุตั้งแตํ 6 – 18 ปี                
ด๎วยการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กอยํางเหมาะสม ตามมาตรฐานขั้นต่ําในการอุปการะเลี้ยงดู เด็ก 
ทั้งนี้เพ่ือให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดของเด็ก  โดยสถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี เป็นสถานสงเคราะห๑              
ที่ทําหน๎าที่อุปการะเลี้ยงดูเด็กหญิง สําหรับสถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ สถานสงเคราะห๑
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เด็กชายบ๎านปากเกร็ด และสถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช ให๎การอุปการะเลี้ยงดูเด็กชาย              
ซึ่งเป็นเด็กท่ีประสบป๓ญหาทางสังคมที่แตกตํางกัน แยกเป็นประเภทได๎ ดังนี้  
 1) เด็กถูกทอดทิ้ง หรือเด็กท่ีพลัดหลงกับผู๎ปกครอง  

           กลุํมตัวอยํางระบุวํา เด็กกลุํมนี้หมายถึง เด็กที่พํอแมํ ผู๎ปกครอง ตั้งใจนําเด็กมาทิ้งไว๎ 
และเด็กที่พลัดหลงกับพํอแมํ ผู๎ปกครอง เป็นการทอดทิ้งโดยไมํได๎ตั้งใจ แตํเกิดจากความประมาท              
ของผู๎ดูแลเด็ก เมื่อมีผู๎พบเจอเด็กตามสถานที่สาธารณะตําง ๆ เชํน สวนสาธารณะ ที่จอดรถประจําทาง 
โรงพยาบาล  หน๎าสถานสงเคราะห๑ เด็กบางคนถูกทิ้งไว๎กับคนรับจ๎างเลี้ยงเด็ก เมื่อไมํสามารถติดตาม 
สํงเด็กคืนครอบครัวของเด็กได๎ เด็กจึงอยูํในสภาพไมํมีผู๎อุปการะเลี้ยงดู เด็กจึงถูกสํงเข๎ามาอยูํใน                  
การอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑ 

2) เด็กเรํรํอน หรือเด็กกําพร๎า 
   เด็กเรํรํอน อาจเป็นเด็กที่มีทั้งพํอและแมํ หรือเป็นเด็กที่ไมํมีทั้งพํอและแมํ หรือไมํมี             

ฝุายใดฝุายหนึ่ง ซึ่งมีลักษณะเชํนเดียวกับกลุํมเด็กกําพร๎า เด็กบางคนอยูํในการเลี้ยงดูของปูุยํา ตายาย  
หรือกลุํมญาติ แตํไมํสามารถให๎การอุปการะเลี้ยงดูเด็กได๎ เด็กไมํได๎รับความรัก ความอบอํุน ไมํมี ใคร
สนใจดูแลเอาใจใสํ เด็กไมํได๎เรียนหนังสือ อยูํในสภาพขาดแคลน นอกจากนี้ยังพบวําการออกมาใช๎ชีวิต
เรํรํอนของเด็กบางคน มีสาเหตุมาจากต๎องการมีชีวิตที่อิสระ ล๎วนเป็นสาเหตุของการที่เด็กหนีจากบ๎าน                 
มาใช๎ชีวิตเรํรํอนไปในที่ตําง ๆ เด็กบางคนหาเลี้ยงตัวเองด๎วยการขายพวงมาลัย ขอทาน เช็ดกระจก               
อาศัยนอนตามสถานที่สาธารณะ อาศัยอยูํกับกลุํมเพ่ือนที่ใช๎ชีวิตเหมือนๆกัน เด็กมีความเสี่ยงมากที่จะ
ถูกชักชวนไปในทางท่ีผิด เชํน เสพยาเสพติด ลักขโมย ถูกลํอลวงให๎ขายยาเสพติด และขายบริการทาง
เพศ เด็กจึงควรเข๎าอยูํ ในการอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑ แทนการอุปการะเลี้ยงดู                          
ของครอบครัว 
 3) เด็กมาจากครอบครัวที่ประสบป๓ญหา ไมํสามารถให๎การเลี้ยงดูเด็กได๎ 
    โดยมีสาเหตุมาจาก พํอแมํของเด็กหรือฝุายใดฝุายหนึ่งเจ็บปุวยเรื้อรัง ทุพพลภาพ 
ต๎องโทษจําคุกในเรือนจํา มีอาการปุวยทางจิตประสาท พิการ มีป๓ญหาเรื้อรัง รวมถึงพํอแมํที่เป็นผู๎เยาว๑ 
สํงผลให๎พํอแมํไมํมีความพร๎อมที่จะอุปการะเลี้ยงดูเด็ก บางคนต๎องอยูํในการเลี้ยงดูของปูุยํา ตายาย  
หรือญาติพ่ีน๎องฝุายพํอหรือฝุายแมํของเด็ก ซึ่งก็มีสภาพความเป็นอยูํคล๎าย ๆ กัน จึงไมํได๎ทําให๎เด็ก               
มีชีวิตความเป็นอยูํที่ดีขึ้น ไมํมีคนให๎การอบรมสั่งสอน ไมํมีโอกาสได๎รับการเสริมสร๎างพัฒนาการ 
เหมือนที่เด็กคนอ่ืน ๆ ได๎รับ สมควรสํงเด็กกลุํมนี้ให๎มาอยูํในการอุปการะเลี้ยงดู และได๎รับการพัฒนา
ชีวิตจากสถานสงเคราะห๑  
 4) เด็กมาจากครอบครัวที่พํอแมํมีพฤติกรรม หรือประกอบอาชีพไมํเหมาะสม 

 พฤติกรรมที่พบมากคือ พํอแมํหรือฝุายใดฝุายหนึ่งติดสุรา เป็นผู๎เสพหรือจําหนําย              
ยาเสพติด เมื่อเสพนานไปก็สํงผลให๎มีพฤติกรรมแปรปรวน หงุดหงิดงําย ควบคุมอารมณ๑ของตัวเอง
ไมํได๎ ก๎าวร๎าวโดยไมํมีเหตุผล คลุ๎มคลั่ง ทะเลาะเบาะแว๎ง และทําร๎ายคนในครอบครัว  แตํในบางครั้ง                    
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ก็เก็บตัวทําตัวลึกลับ การที่เด็กคลุกคลีอยูํกับพํอแมํที่มีดื่มสุรา หรือเสพยา จึงทําให๎เด็กมีความเสี่ยง                  
ที่จะติดยาเสพติด หรือถูกใช๎ให๎จําหนํายยาเสพติด อยูํในครอบครัวอยํางหวาดระแวง กลัวโดนทําร๎าย 
กลัวพํอแมํถูกจับกุม ขาดแคลนเงินทอง ขาดคนอบรมสั่งสอน ป๓ญหาครอบครัวเหลํานี้ ล๎วนมีผลกระทบ
ตํอสภาพรํางกาย และจิตใจของเด็กทั้งสิ้น เมื่อครอบครัวไมํมีความพร๎อมที่จะเลี้ยงดูลูก จึงจําเป็น              
ต๎องแยกเด็กกลุํมนี้ออกจากครอบครัว และให๎เด็กมาอยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑    
แทนการเลี้ยงดูของพํอแมํ 
 5) เด็กมาจากครอบครัวที่ให๎การเลี้ยงดูโดยมิชอบ  

 การเลี้ยงดูโดยมิชอบ หมายถึงการที่พํอแมํไมํได๎ให๎ความสนใจ เอาใจใสํเลี้ยงดูลูก              
ทําให๎เด็กไมํได๎รับการพัฒนาชีวิต ไมํได๎รับการอบรมสั่งสอน เด็กโดนบังคับจิตใจ หรือพํอแมํ ผู๎ปกครอง 
นําไปแสวงหาประโยชน๑ เชํน บังคับลูกไปนั่งขอทานหาเงินเลี้ยงครอบครัว เรํขายของตามร๎านอาหาร
ตอนกลางคืน แมํบางคนพาลูกไปเรํขายตัว เพ่ือหวังเงินคําตัวของลูกมาจับจํายใช๎สอย พบวําการที่เด็ก
บางคนยอมปฏิบัติตาม ก็เพราะคิดวําเป็นการตอบแทนบุญคุณของพํอแมํ  นอกจากนี้ยังพบวําเด็ก     
บางคน ถูกคนในครอบครัวกระทําทารุณกรรม โดยเฉพาะในครอบครัวที่เด็กอยูํกับพํอเลี้ยง แมํเลี้ยง 
ยํอมไมํมีความรัก ความผูกพันกับเด็ก เวลาโกรธ โมโหจะทุบตีทําร๎ายรํางกาย จนบางครั้งปรากฏ
บาดแผลให๎เห็น ได๎แกํ แผลฟกช้ํา แผลที่เกิดจากรอยไหม๎ของบุหรี่ แผลถูกน้ําร๎อนลวก แผลจากรอยไม๎ 
รอยเข็มขัด นอกจากแผลที่พบทางรํางกายแล๎ว เด็กยังมีบาดแผลทางใจปรากฏให๎เห็น เชํน มีอาการ
ซึมเศร๎า หวาดระแวง เก็บตัว บางคนมีพฤติกรรมตํอต๎าน กลายเป็นเด็กก๎าวร๎าว เกเร และเป็นเด็ก              
ที่ชอบใช๎ความรุนแรง กลุํมตัวอยํางระบุวําเด็กกลุํมนี้นําสงสารที่สุด เพราะแม๎วําบาดแผลทางรํางกาย                  
จะหายไปนานแล๎ว แตํบาดแผลทางจิตใจ ต๎องใช๎เวลายาวนานในการรักษาเยียวยา ซึ่งเจ๎าหน๎าที่ทุกคน
ในสถานสงเคราะห๑ จะเข๎าใจสภาพจิตใจของเด็กกลุํมนี้ดี และพยายามดูแลจิตใจของเด็กเป็นอยํางดี 
 6) เด็กมาจากครอบครัวยากจน ได๎รับความยากลําบาก   

 เด็กกลุํมนี้โดยมากเป็นเด็กที่อยูํกับครอบครัวตามปกติ คือเด็กใช๎ชีวิตอยูํกับพํอแมํ 
หรืออยูํกับฝุายใดฝุายหนึ่ง บางมีปูุยํา ตายายเป็นผู๎ให๎การเลี้ยงดู แตํวําเด็กครอบครัวประสบป๓ญหา 
ทางเศรษฐกิจ มีฐานะยากจน จึงไมํสามารถอุปการะเลี้ยงดู และพัฒนาศักยภาพของเด็กได๎อยําง             
เต็มที ่หากให๎เด็กใช๎ชีวิตอยูํในครอบครัว อาจไมํได๎รับการศึกษา หรือได๎รับการศึกษาขั้นต่ํา ไมํมีโอกาส
ที่จะพัฒนาตัวเอง บางครอบครัวยังไมํมีที่อยูํอาศัยเป็นหลักแหลํง ย๎ายที่อยูํ ไปเรื่อย ๆ ตามงานที่ทํา 
ย๎ายออกเพ่ือหนีคําเชําบ๎าน ย๎ายที่อยูํเพ่ือหนีเจ๎าหนี้ ด๎วยเหตุนี้พํอแมํ ผู๎ปกครองจึงต๎องนําเด็กมาฝาก             
ให๎อยูํในการดูแลของสถานสงเคราะห๑ เพราะมั่นใจวํา ที่สถานสงเคราะห๑นี้สามารถให๎การอุปการะ 
เลี้ยงดูลูกของตนได๎ เพราะอยํางน๎อยเด็กก็มีที่อยูํอาศัยที่เป็นหลักแหลํง ไมํต๎องรํอนเรํไปเรื่อย ๆ ไมํต๎อง
ย๎ายโรงเรียนนับครั้งไมํถ๎วน ได๎รับประทานอาหารครบทุกมื้อ มีคนคอยให๎การดูแล อบรมสั่งสอน              
หากเจ็บปุวยก็ได๎รับการรักษาพยาบาล ชีวิตของเด็กยํอมดีกวําอยูํกับพํอแมํ จึงนําเด็กมาฝากเด็กไว๎ที่
สถานสงเคราะห๑ชํวงระยะเวลาหนึ่ง โดยแจ๎งวําเมื่อใดที่ครอบครัวมีความพร๎อม จะมารับเด็กกลับไป
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เลี้ยงดูเอง โดยนักสังคมสงเคราะห๑จะให๎ผู๎ปกครองของเด็ก กรอกข๎อความแสดงความจํานงฝากเด็กไว๎
ในการอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑เป็นการชั่วคราว  และจะรับเด็กกลับไปอุปการะเอง                  
เมื่อครอบครัวมีความพร๎อม 

จากการศึกษาพบวํา ในป๓จจุบันแตํละสถานสงเคราะห๑ มีเด็กที่มาเข๎ารับสงเคราะห๑คัดแยก 
ตามประเภทของเด็ก ตามจํานวนที่ปรากฏใน ตารางที่ 6 ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 6 ประเภทของเด็กที่เข๎ารับการสงเคราะห๑ในสถานสงเคราะห๑ 

สถาน
สงเคราะห ์

ประเภทของเด็กทีเ่ข้ารับการสงเคราะห์ในสถานสงเคราะห์ 
ถูก

ทอดทิ้ง/ 
พลัดหลง 

เรํรํอน
/ 

กําพร๎า 

ครอบครัว
ประสบ
ป๓ญหา 

ครอบครัว
พฤติกรรม 

ไมํเหมาะสม 

ครอบครัว
เลี้ยงดูเด็ก              

มิชอบ 

ครอบครัว
ยากจน รวม 

เด็กชาย 
บ๎านมหาเมฆ 

39 17 60 3 12 31 162 

เด็กหญิง 
บ๎านราชวิถี 

60 38 105 74 58 52 387 

เด็กชาย 
บ๎านปากเกร็ด 

24 48 43 5 42 33 195 

เยาวชนมูลนิธิ
มหาราช 

26 31 20 11 23 48 159 

   ข๎อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
 

การที่ทีมสหวิชาชีพมีความรู๎ ความเข๎าใจ ในเรื่องการคัดแยกประเภทของเด็กที่เข๎ารับ                 
การปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑เป็นอยํางดีนั้น ทําให๎ทีมสหวิชาชีพสามารถตัดสินใจรับเด็ก                
ที่ประสบป๓ญหาเข๎ามาอุปการะเลี้ยงดู ได๎ตรงตามภารกิจของสถานสงเคราะห๑ สํงผลให๎ทีมสหวิชาชีพ                  
สามารถจัดสวัสดิการให๎กับเด็กทุกคน ได๎สอดคล๎องกับความต๎องการของเด็กแตํละคน  

4.2.2 การน าเด็กมาขอรับการปกป้อง คุ้มครองในสถานสงเคราะห์ 
        ในการสัมภาษณ๑เพ่ือศึกษาข๎อมูล เกี่ยวกับวิธีการนําเด็กมาขอเข๎ารับการปกปูอง 

คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑นั้น พบวํา เด็กที่จะมาเข๎ารับการสงเคราะห๑ในสถานสงเคราะห๑ได๎ จะต๎อง
เป็นเด็กที่ผํานการคัดกรองจากหนํายงานแรกรับ โดยมีขั้นตอนการนําสํงเด็ก ตามคูํมือการประสาน           
สํงตํอผู๎ใช๎บริการ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑               
โดยสถานสงเคราะห๑มีหน๎าที่เป็นหนํวยรับ รับเด็กที่สํงตํอเด็กมาจากหนํวยงานอ่ืน ๆ ที่ทําหน๎าที่เป็น
หนํวยสํง อาทิ สถานสงเคราะห๑เด็กอํอน บ๎านพักเด็กและครอบครัวทั้ง 77 แหํง ศูนย๑ประชาบดี 1300  
และสถานแรกรับเด็ก เป็นเด็กที่ประสบป๓ญหาทางสังคม อยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของหนํวยงานนั้น ๆ 
มาชํวงระยะเวลาหนึ่ง ระหวํางนั้นนักสังคมสงเคราะห๑ของหนํวยงานนั้น ๆ ทําการประสาน เพ่ือติดตาม
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ครอบครัวเดิมให๎เด็ก และสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริงของเด็กและครอบครัว ตรวจสอบและนําข๎อมูลที่ได๎ 
มาวิเคราะห๑ และจําแนกป๓ญหาของเด็กแตํละคน เพ่ือคัดกรองเด็กกํอนวางแผนให๎การชํวยเหลือเด็ก 
โดยแตํละหนํวยงานจะมีกระบวนการดําเนินงานภายในหนํวยงานของตน กํอนที่จะสํงตํอเด็กมาให๎     
สถานสงเคราะห๑เด็ก ตามสําดับขั้นตอนตํอไปนี้  
  1) การดําเนินงานของสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน 
   กลุํมตัวอยํางให๎ข๎อมูลวํา สถานสงเคราะห๑เด็กอํอนเป็นสถานสงเคราะห๑  ที่อุปการะ                        
เลี้ยงดูเด็ก ทั้งเด็กหญิงและเด็กชาย ที่มีอายุตั้งแตํแรกเกิด – 6 ขวบ อาจเป็นเด็กที่ถูกครอบครัวทอดทิ้ง 
เด็กพลัดหลงกับครอบครัว เด็กกําพร๎า เด็กเรํรํอน เด็กท่ีพํอแมํเจ็บปุวยเรื้อรัง ทุพพลภาพ มีอาการปุวย
ทางจิตประสาท หรือต๎องโทษถูกกุมขังในเรือนจํา เมื่อสถานสงเคราะห๑เด็กอํอนรับเด็กไว๎อุปการะแล๎ว 
ทีมสหวิชาชีพของสงเคราะห๑เด็กอํอน จะดําเนินการติดตามประวัติ เพ่ือสืบหาพํอแมํหรือผู๎ปกครอง 
พร๎อมบันทึกประวัติความเป็นมาของเด็ก มีการตรวจสอบและเก็บรวบรวมเอกสาร หลักฐานของเด็ก 
เชํน สูติบัตร สําเนาทะเบียนบ๎าน หลักฐานทางการแพทย๑ ข๎อมูลการคลอดของแมํเด็ก และรายละเอียด
ของเด็กและแมํ (ถ๎ามี) และบันทึกการเปลี่ยนแปลงตําง ๆ ของเด็ก ทั้งด๎านพฤติกรรม ด๎านสุขภาพ  
และพัฒนาการ ในกรณีที่เด็กไมํมีสูติบัตร สําเนาทะเบียนบ๎าน สถานสงเคราะห๑เด็กอํอนจะดําเนินการ
แจ๎งเกิดให๎กับเด็ก และขอเพ่ิมชื่อเข๎าไปในทะเบียนบ๎านของสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน กรณีที่เด็กไมํมีชื่อ
หรือนามสกุล จะทําการตั้งชื่อและขอตั้งชื่อสกุลให๎สมบูรณ๑ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน๑ของเด็ก ทีมสหวิชาชีพ
นําข๎อมูลมาวิเคราะห๑ เพ่ือให๎การสงเคราะห๑ แก๎ไขป๓ญหาให๎กับเด็ก และคัดกรองเด็กกํอนประสานสํงตํอ
เด็กแตํละราย ด๎วยการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิม  ครอบครัวทดแทนหรือสํงตํอมาที่สถานสงเคราะห๑
เด็กโต โดยมีขั้นตอนดําเนินการ ดังนี้ 

 1.1) ในกรณีที่พบครอบครัวเดิมของเด็ก และครอบครัวเดิมมีความพร๎อมสามารถ                 
ให๎การเลี้ยงดูเด็กได๎ สถานสงเคราะห๑จะดําเนินการสํงเด็กคืนครอบครัวเดิม เพ่ือให๎พํอแมํ ผู๎ปกครอง                   
ทําหน๎าที่อุปการะเลี้ยงดูเด็กตํอไป 
   1.2) สําหรับเด็กบางคนที่มีครอบครัวเดิม แตํครอบครัวไมํมีความพร๎อมที่จะเลี้ยงดู
เด็กได๎ ครอบครัวขอทําเรื่องยกเด็กให๎กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดยเด็ดขาดสถานสงเคราะห๑               
จะดําเนินการจัดหาครอบครัวทดแทนให๎ แตํเมื่อใดที่เด็กมีอายุ 6 ขวบ ต๎องพ๎นสงเคราะห๑ตามเกณฑ๑    
การพ๎นสงเคราะห๑ของสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน แตํไมํมีครอบครัวทดแทนมาขอรับไปอุปการะ หรือวํา
อยูํในระหวํางรอประสานรับเด็กจากครอบครัวทดแทน สถานสงเคราะห๑เด็กอํอนต๎องทําหน๎าที่                
เป็นหนํวยสํง สํงตํอเด็กอํอนที่พ๎นสงเคราะห๑ พร๎อมกับประวัติ ข๎อมูล และเอกสาร หลักฐานของเด็ก 
เพ่ือให๎สถานสงเคราะห๑เด็กให๎การอุปการะเลี้ยงดู และพัฒนาชีวิตเด็กตํอไป 
    1.3) ในกรณีที่พบครอบครัวเดิม แตํครอบครัวยังไมํพร๎อมที่จะรับเด็กกลับไปเลี้ยงดู 
จึงทําเรื่องขอฝากเด็กไว๎ในการอุปการะเลี้ยงดู ของสถานสงเคราะห๑เด็กอํอนไปกํอน แตํไมํได๎ยกเด็ก              
ให๎กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดยเด็ดขาด และเมื่อใดที่ครอบครัวมีความพร๎อม จะมารับเด็ก
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กลับไปเลี้ยงดูเอง กรณีนี้สถานสงเคราะห๑เด็กอํอน ไมํสามารถจัดหาครอบครัวทดแทนให๎เด็กได๎                 
และจะต๎อง ให๎การสงเคราะห๑เด็กตํอจนมีอายุครบ 6 ขวบ ต๎องพ๎นสงเคราะห๑ ทางสถานสงเคราะห๑              
จะประสานกับครอบครัวเด็ก เพ่ือแจ๎งกับทางครอบครัววําได๎สํงตํอเด็กไปอยูํที่สถานสงเคราะห๑เด็กโต 
และประสาน ขอสํงตํอเด็ก พร๎อมประวัติ ข๎อมูล เอกสาร หลักฐานของเด็กมาที่สถานสงเคราะห๑เด็ก 
เพ่ืออุปการะเลี้ยงดูเด็กตํอไป  
   1.4) จัดหาครอบครัวทดแทนให๎เด็ก จะจัดหาให๎ในกรณีที่เด็กไมํมีครอบครัวเดิม 
หรือครอบครัวเดิมยกเด็กให๎กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดยเด็ดขาด  
   1.5) ในกรณีที่ไมํพบครอบครัวเดิมของเด็ก หรือไมํมีครอบครัวทดแทนมารับเด็ก                   
ไปอุปการะ หรือกําลังอยูํในระหวํางรอประสานรับเด็กจากครอบครัวทดแทน เมื่อเด็กอายุครบ 6 ขวบ 
ถือวําพ๎นจากการสงเคราะห๑ของสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน เด็กกลุํมนี้จะถูกประสานขอสํงตํอตัวเด็ก 
พร๎อมทัง้แฟูมข๎อมูล ประวัติ และเอกสารหลักฐานมาที่สถานสงเคราะห๑เด็ก เพ่ืออุปการะเลี้ยงดูตํอไป 

กลุํมตัวอยํางได๎ให๎ข๎อมูลเพิ่มเติมวํา ป๓จจุบันสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน ได๎มีการนํารํองสํงตํอเด็ก
ที่มีอายุครบ  4 ขวบ มาให๎สถานสงเคราะห๑อุปการะแทนเด็ก 6 ขวบ ทั้งนี้เพราะสถานสงเคราะห๑              
ประสบป๓ญหาเด็กอํอนมีเด็กเพ่ิมขึ้นอยํางรวดเร็ว เนื่องจากมีเด็กที่เกิดจากการตั้งครรภ๑ไมํพร๎อม                  
ในวัยรุํนจํานวนมาก แมํเด็กบางคนทอดทิ้งเด็กไว๎ที่โรงพยาบาลหลังคลอด สถานสงเคราะห๑เด็กอํอน               
จึงต๎องรับเด็กมาให๎การอุปการะเลี้ยงดู ทําให๎ สถานสงเคราะห๑ไมํมีสถานที่รองรับ ขาดพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎าน
แมํบ๎านที่จะให๎การดูแลเด็ก จําเป็นต๎องกระจายเด็กที่มีอยูํออก ด๎วยการทดลองสํงตํอเด็กอายุ 4 ขวบ                   
ซึ่งอยูํในวัยที่พอจะชํวยเหลือตัวเองได๎ มาให๎สถานสงเคราะห๑ เด็กโตอุปการะเลี้ยงดูแทน จึงทําให๎                
ทางสถานสงเคราะห๑เด็กต๎องเตรียมความพร๎อม ทั้งในด๎านอาคารสถานที่ และปรับวิธีการทํางาน                
ของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ให๎สามารถดูแลเด็กได๎เหมาะสมกับตามวัยเชํนกัน สําหรับการดําเนินการ 
ของสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน กํอนทําการสํงตํอเด็กมายังสถานสงเคราะห๑  มีการดําเนินงานปรากฏ              
ในแผนภูมิที่ 3 ดังนี้  
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แผนภูมิที่ 3 การดําเนินงานของสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน กํอนสํงตํอเด็กมาสถานสงเคราะห๑ 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

สถานสงเคราะห์เด็กอ่อน 
ให้การอุปการะเด็กแรกเกิด – 6 ขวบ 

 

ระหวํางการอุปการะเลี้ยงดู 
สถานสงเคราะห๑เด็กอํอนติดตามครอบครัวเดิมของเด็ก 

 

พบครอบครัวเดิม 

ครอบครัวเดิม 
รับเด็กกลับ 

ไปเลี้ยงดูเอง 

ครอบครัวไมํพร๎อม 
ฝากเด็กไว๎ที่ 

สถานสงเคราะห๑ 

ครอบครัวไมํพร๎อม 
ยกเด็กให๎กรม
พัฒนาสังคมฯ 

ไมํพบครอบครัวเดิม 

เลี้ยงดูตํอไปจน 
พ๎นสงเคราะห๑ 

( 6 ขวบ) 

เลี้ยงดูตํอ 
พร๎อมหาครอบครัว

ทดแทน 

สํงตํอสถานสงเคราะห๑เด็ก 

ไปอยูํกับ 
ครอบครัวทดแทน 

ไมํมีครอบครัว
ทดแทนรับไปเลี้ยงดู 

เลี้ยงดูตํอไปจน 
พ๎นสงเคราะห๑ 

( 6 ขวบ) 

สํงตํอเด็กพร๎อมเอกสารข๎อมูล 
มาสถานสงเคราะห๑ 

เลี้ยงดูตํอ 
พร๎อมหาครอบครัว

ทดแทน 

ไปอยูํกับ 
ครอบครัวทดแทน 

ไมํมีครอบครัว
ทดแทนรับไปเลี้ยงดู 

เลี้ยงดูตํอไปจน 
พ๎นสงเคราะห๑ 

( 6 ขวบ) 

สํงตํอเด็กพร๎อม 
เอกสารข๎อมูล 

มาสถานสงเคราะห๑ 
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 2) การนําสํงเด็กโดยหนํวยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
 นอกจากสถานสงเคราะห๑จะรับเด็ก ที่นําสํงโดยสถานสงเคราะห๑เด็กอํอนแล๎ว                

ยังมีหนํวยงานอื่น ๆ สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได๎แกํ บ๎านพักเด็กและครอบครัวทั้ง 77 แหํง 
ศูนย๑ประชาบดี 1300 และสถานแรกรับเด็ก ซึ่งเป็นหนํวยแรกรับรับเด็กที่ประสบป๓ญหาทางสังคม               
ทุกประเภท อาทิ ยากจน กําพร๎า เรํรํอน พลัดหลง ถูกทอดทิ้ง คนในครอบครัวทําร๎าย ถูกลํวงละเมิด
ทางเพศ เด็กประพฤติตัวไมํเหมาะสม เข๎ามาอยูํในการดูแลในชํวงระยะเวลาหนึ่งกํอนสํงตํอ ซึ่งเด็ก               
ต๎องผํานขั้นตอนตามกระบวนการรับเข๎าของหนํวยงาน โดยนักสังคมสงเคราะห๑ติดตามครอบครัวเดิม
ให๎เด็ก รวบรวมข๎อมูลเท็จจริงของเด็ก ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ๎าน ทําการสัมภาษณ๑เด็ก คนในครอบครัว                 
และบุคคลอ่ืนที่ใกล๎ชิดกับเด็ก ตรวจสอบเอกสารประวัติตําง ๆ เชํน ทะเบียนบ๎านที่มีชื่อพํอแมํ/เด็ก                     
บัตรประจําตัวประชาชนของพํอแมํ/เด็ก สูติบัตรเด็ก เอกสารทางการแพทย๑ เอกสารทางการศึกษา 
เป็นต๎น เพ่ือประเมินสภาพเด็กและสภาพครอบครัวเป็นการคัดกรองเด็กเพ่ือสํงตํอ เพราะหนํวยงาน
แรกรับจะทําหน๎าที่ดูแลเด็ก เป็นระยะเวลา 3 เดือน จะทําหน๎าที่เป็นหนํวยสํง สํงตํอเด็กมายังหนํวยรับ 
คือสถานสงเคราะห๑ ซึ่งเป็นหนํวยงานที่สามารถจัดสวัสดิการสังคมให๎เด็ก ได๎เหมาะสมกับสภาพป๓ญหา
ของเด็กแตํละคน โดยการพิจารณาสํงเด็กนั้น จะเริ่มพิจารณาสํงเด็กคืนครอบครัวเป็นอันดับแรก              
หากพบวําครอบครัวมีความพร๎อม สามารถเลี้ยงดูเด็กได๎จะดําเนินการสํงเด็กคืนครอบครัวเดิม สําหรับ
เด็กที่พิจารณาแล๎วพบวํา 1) ครอบครัวไมํสามารถดูแลเด็กได๎ และทําเรื่องยกเด็กให๎อยูํในการดูแล             
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการแล๎ว 2) ครอบครัวยังไมํพร๎อมรับเด็กกลับไปดูแลขอฝากเด็กไว๎กํอน 
3) ติดตามแล๎วไมํพบครอบครัวเดิมของเด็ก ทั้ง 3 กรณีนี้  เมื่อหนํวยงานนั้น ๆ ให๎การอุปการะเด็ก                
ครบ 3 เดือนแล๎ว หนํวยงานนั้น ๆ จะประสานสํงตํอตัวเด็ก พร๎อมข๎อมูลประวัติ และเอกสารหลักฐาน
ของเด็ก มาให๎สถานสงเคราะห๑อุปการะเลี้ยงดูตํอไป เพ่ือทําหน๎าที่เสริมสร๎างพัฒนาการ และฟ้ืนฟู              
ศักยภาพของเด็ก ตามกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมของสถานสงเคราะห๑ตํอไป 
 โดยการดําเนินการของหนํวยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มีการดําเนินงาน
ตามลําดับขั้นตอนกํอนสํงตํอเด็กมายังสถานสงเคราะห๑ ดังปรากฏในแผนภูมิที่ 4 ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 



146 
 

แผนภูมิที่ 4 การดําเนินงานของหนํวยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กํอนสํงตํอเด็ก     
มายังสถานสงเคราะห๑ 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 

   

หน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
ให้การอุปการเลี้ยงดูเด็กที่ประสบปัญหาทางสังคม 

 

ระหวํางการอุปการะเลี้ยงดู 
หนํวยงานติดตามครอบครัวเดิมของเด็ก 

 

พบครอบครัวเดิม 

ครอบครัวเดิม 
รับเด็กกลับ 

ไปเลี้ยงดูเอง 

ครอบครัวไมํพร๎อม 
ฝากเด็กไว๎ที่ 

สถานสงเคราะห๑ 

ครอบครัวไมํพร๎อม 
ยกเด็กให๎กรม
พัฒนาสังคมฯ 

ไมํพบครอบครัวเดิม 

เลี้ยงดูตํอไปจน 
พ๎นสงเคราะห๑ 

( ครบ 3 เดือน ) 

เลี้ยงดูตํอ 
พร๎อมหาครอบครัว

ทดแทน 

สํงตํอสถานสงเคราะห๑เด็ก 

ไปอยูํกับ 
ครอบครัวทดแทน 

ไมํมีครอบครัว
ทดแทนรับไปเลี้ยงดู 

เลี้ยงดูตํอไปจน 
พ๎นสงเคราะห๑ 

( ครบ 3 เดือน ) 
 

สํงตํอเด็กพร๎อมเอกสารข๎อมูล 
มาสถานสงเคราะห๑ 

เลี้ยงดูตํอ 
พร๎อมหาครอบครัว

ทดแทน 

ไปอยูํกับ 
ครอบครัวทดแทน 

ไมํมีครอบครัว
ทดแทนรับไปเลี้ยงดู 

เลี้ยงดูตํอไปจน 
พ๎นสงเคราะห๑ 

( ครบ 3 เดือน ) 
 

สํงตํอเด็กพร๎อม 
เอกสารข๎อมูล 

มาสถานสงเคราะห๑ 
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กลุํมตัวอยํางได๎แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมวํา ในการรับเด็กที่นําสํงมาจากหนํวยงานแรกรับ                 
ซึ่งเป็นหนํวยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการนั้น มักพบวําบางหนํวยงานขาดประสิทธิภาพ
ในการคัดกรองเด็กเบื้องต๎น เชํน เมื่อหนํวยงานนั้นรับเด็กไว๎ในการดูแลแล๎ว กลับไมํได๎ให๎ความสําคัญ             
ในการแสวงหาข๎อมูลเท็จจริงของเด็กเลย ไมํมีการติดตํอประสานกับครอบครัวเด็ก ไมํลงพ้ืนที่เยี่ยมบ๎าน 
ข๎อมูลที่ได๎รับมาจากการสัมภาษณ๑เด็ก หรือคนที่นําเด็กมาสํงเทํานั้น ซึ่งอาจไมํใชํข๎อมูลเท็จจริงทั้งหมด 
เพราะคนนําเด็กมาสํงบางคนไมํเคยรู๎จักเด็กมากํอน ที่นําเด็กมาสํงก็เพราะต๎องการชํวยเหลือเด็กเทํานั้น 
เมื่อหนํวยงานนั้นรับเด็กไว๎ดูแลจนครบ 3 เดือน พ๎นกําหนดการสงเคราะห๑แล๎ว ก็ประสานสํงตํอเด็ก             
มาทีส่ถานสงเคราะห๑เด็กทันที เมื่อสถานสงเคราะห๑มาดําเนินการสืบหาข๎อมูลเท็จจริงของเด็ก เพ่ือที่จะ
วางแผนให๎ความชํวยเหลือเด็ก จึงพบป๓ญหาที่วําเด็กบางคนไมํจําเป็นต๎องมาอยูํในสถานสงเคราะห๑ 
เพียงให๎คําปรึกษา แนะนํากับครอบครัว ในเรื่องการเลี้ยงดูเด็ก ด๎วยการให๎ความรัก สนใจ ดูแลเอาใจใสํ
เด็กอยํางใกล๎ชิด หรือปรับทัศนคติของเด็กและพํอแมํที่มีตํอกันเสียใหมํ เด็กก็สามารถอยูํกับครอบครัว
ได๎ การแยกเด็กจากครอบครัวให๎มาอยูํที่สถานสงเคราะห๑ จึงไมํใชํการแก๎ป๓ญหาให๎กับเด็ก แตํเทํากับ
เป็นการผลักไสเด็กไปพบกับป๓ญหามากกวํา โดยกลุํมตัวอยํางระบุวํา แม๎วําสถานสงเคราะห๑จะมีที่อยูํ  
ที่กิน มีคนดูแลเอาใจใสํ ได๎เรียนหนังสือ แตํก็ไมํสามารถทําให๎ชีวิตของเด็ก มีความสุขได๎เทํากับการ              
ได๎อยูํกับครอบครัว แม๎จะอดบ๎าง อ่ิมบ๎าง แตํก็ได๎อยูํกับคนที่ เขารัก ครอบครัวจึงเป็นศูนย๑รวมความรัก 
ความอบอํุนที่เด็กทุกคนปรารถนา ทําให๎เขาเติบโตขึ้นอยํางคนดีมีคุณภาพ ด๎วยเหตุนี้ทีมสหวิชาชีพ             
จึงต๎องทําการสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริง และประสานกับครอบครัวของเด็กใหมํ เพ่ือสร๎างความเข๎าใจ
รํวมกัน และทําเรื่องจําหนํายเพ่ือสํงเด็กกลับคืนครอบครัว ป๓ญหาที่ตามมาคือเด็กต๎องย๎ายโรงเรียน  
เพ่ือกลับไปเรียนใกล๎ ๆ บ๎าน ครอบครัวเองก็ต๎องเสียเวลาในการหาที่เรียนให๎เด็กใหมํ และยังทําให๎              
การเรียนของเด็กไมํตํอเนื่อง  

3) สถานีตํารวจ หรือ โรงพยาบาลเป็นผู๎ประสานนําสํงเด็ก 
 สําหรับการประสานเพ่ือขอสํงตํอเด็ก โดยสถานีตํารวจหรือโรงพยาบาล เด็กกลุํมนี้

สํวนมากเป็นกลุํมเด็กเรํรํอน เด็กพลัดหลง ถูกทอดทิ้ง เด็กถูกทารุณกรรม ที่มีผู๎พบเห็นและนํามาสํง              
ไว๎ที่สถานีตํารวจ หรือเด็กที่พํอแมํสํงเข๎ารับการรักษาที่โรงพยาบาลแล๎วทิ้งเด็กไว๎  ทางสถานีตํารวจ 
หรือโรงพยาบาล ไมํสามารถติดตามญาติและครอบครัวของเด็กได๎ จึงนําเด็กมาสํงให๎สถานสงเคราะห๑ 
เพ่ือให๎สถานสงเคราะห๑ชํวยอุปการะเลี้ยงดู แตํเนื่องมาจากสถานีตํารวจ หรือ โรงพยาบาลไมํได๎เป็น
หนํวยแรกรับของสถานสงเคราะห๑ ทําให๎ทีมสหวิชาชีพไมํสามารถรับเด็กไว๎ในการอุปการะภายใน 
สถานสงเคราะห๑ได๎ แตํทีมสหวิชาชีพจะให๎ความชํวยเหลือในเบื้องต๎น โดยนักสังคมสงเคราะห๑จะ               
ชํวยสืบหาข๎อมูลเท็จจริง ด๎วยการสอบถามพูดคุยกับเด็ก เพ่ือคัดกรองเด็กและ ให๎คําแนะนํา เจ๎าหน๎าที่ 
ทีน่ําเด็กมาสํง หรือชํวยดําเนินการประสานสํงตํอเด็ก ไปที่ยังหนํวยงานแรกรับที่ดูแลเด็กแตํละประเภท 
เพ่ือให๎การอุปการและคัดกรองเด็กให๎ กํอนที่จะดําเนินการสํงเด็กตํอไป ทั้งนี้เพ่ือให๎ตรงตามภารกิจที่
กําหนดไว๎ของแตํละหนํวยงาน 
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4) ครอบครัวหรือเครือญาตินําเด็กมาสํง 
   กรณทีีพํ่อแมํหรือผู๎ปกครอง นําเด็กมาขอรับการอุปการะเลี้ยงดูจากสถานสงเคราะห๑           
แม๎วําทีมสหวิชาชีพจะไมํสามารถ รับเด็กไว๎ในการอุปการะได๎เอง แตํสามารถให๎คําปรึกษา แนะนํา             
กับพํอแมํหรือผู๎ปกครองได๎ โดยนักสังคมสงเคราะห๑จะทําการพูดคุยกับพํอแมํ ผู๎ปกครองและตัวเด็ก 
เป็นการสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริงเบื้องต๎น เพ่ือทําการประเมินและจําแนกป๓ญหาของเด็กและครอบครัว                
หากพบวํา เป็นป๓ญหาครอบครัวที่ไมํร๎ายแรง เชํน พํอแมํตกงานไมํมีรายได๎ เกรงวําจะเลี้ยงดูลูกได๎ไมํดี 
ไมํมีเงินสํงลูกเข๎าโรงเรียน หรือเด็กมีพฤติกรรมเกเร ดื้อรั้น ก๎าวร๎าว ไมํเชื่อฟ๓งคําสั่งสอน จึงต๎องการ             
จะปรับพฤติกรรมของเด็ก ด๎วยการสํงเด็กมาอยูํในการเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑ ในกรณีที่กลําวมานี้                 
เมื่อนักสังคมสงเคราะห๑ หรือทีมสหวิชาชีพประเมินแล๎ววํา เป็นป๓ญหาที่สามารถแก๎ไขได๎ ไมํจําเป็น                     
ต๎องแยกเด็กออกจากครอบครัว แตํสามารถชํวยเหลือได๎ด๎วยวิธีอ่ืน เชํน ให๎เป็นเงินลงทุนประกอบ
อาชีพ เพ่ือมีรายได๎เลี้ยงดูคนในครอบครัว ให๎ทุนการศึกษาแกํเด็ก เพ่ือให๎เด็กได๎เรียนหนังสือ แนะนํา
สถานที่ทํางานที่เหมาะสม กับความรู๎ความสามารถของพํอแมํ ผู๎ปกครองเด็ก ให๎คําแนะนํา พูดคุย
ประสานความสัมพันธ๑ของคนในครอบครัว ให๎เข๎าใจในบทบาทของแตํละคน และให๎คําแนะนําคนที่อยูํ
ในครอบครัว ให๎เข๎าใจถึงความสําคัญของครอบครัว ที่สามารถใช๎ความรัก ความอบอํุน ความเข๎าใจ 
เลี้ยงดูเด็ก เพ่ือเป็นภูมิต๎านทานให๎เด็กมีพลังในการพัฒนาตน จนเติบโตขึ้นอยํางผู๎ที่มีพัฒนาการที่ ดี
รอบด๎าน ซึ่งแนํนอนวําพัฒนาการที่เสริมสร๎างโดยครอบครัว ยํอมสมบูรณ๑แบบมากกวําพัฒนาการ             
ที่เสริมสร๎างโดยการเลี้ยงดูของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ สําหรับครอบครัวที่ประสบป๓ญหา              
ไมํสามารถให๎การอบรมเลี้ยงดูเด็กได๎จริง ๆ ทั้งที่เป็นป๓ญหาทางเศรษฐกิจ ป๓ญหาการขาดคนเลี้ยงดูเด็ก 
ป๓ญหาด๎านความปลอดภัยของเด็ก จนทําให๎เด็กไมํสามารถใช๎ชีวิตอยูํกับครอบครัวได๎ สถานสงเคราะห๑
จะแนะนําหนํวยงาน ที่เป็นหนํวยงานต๎นทาง มีกระบวนการทํางานด๎านการรับเรื่อง และชํวยเหลือ
เบื้องต๎น ตามภารกิจหน๎าที่ตามที่กฎหมายกําหนด ด๎วยการแนะนําให๎ครอบครัว เข๎ารับคําปรึกษา             
จากหนํวยงานที่อยูํในภูมิลําเนาของเด็ก เชํน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑จังหวัด 
ศูนย๑พัฒนาสังคมจังหวัด บ๎านพักเด็กและครอบครัวทั้ง 77 แหํง ศูนย๑ประชาบดี 1300 หรือติดตํอที่
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในกรณีที่ครอบครัวมีหลักแหลํงอยูํในกรุงเทพมหานคร เพ่ือชํวยเหลือ
เด็กและครอบครัวได๎อยํางถูกต๎องเหมาะสมตํอไป  
 4.2.3 การสืบหาข้อมูลเท็จจริง 
         กลุํมตัวอยํางได๎แสดงความคิดเห็นในเรื่อง การดําเนินการรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑วํา 
ทีมสหวิชาชีพจะทําการประสานเพ่ือรับตัวเด็ก โดยเริ่มมาจากนักสังคมสงเคราะห๑จากหนํวยสํงเดินทาง
มาติดตํอกับนักสังคมสงเคราะห๑ หรือโทรศัพท๑ประสานกับนักสังคมสงเคราะห๑ของสถานสงเคราะห๑ 
เพ่ือขอสํงตํอเด็กมาเข๎ารับการสงเคราะห๑ที่สถานสงเคราะห๑ นักสังคมสงเคราะห๑จะทําหน๎าที่สอบถาม
ประวัติเบื้องต๎นของเด็กจากผู๎ประสานงานกํอน เพ่ือทราบสาเหตุถึงในการมาขอรับการสงเคราะห๑  
และความจําเป็นต๎องสํงเด็กมาที่สถานสงเคราะห๑ นักสังคมสงเคราะห๑นําเรื่องมาปรึกษากับผู๎ปกครอง
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สถานสงเคราะห๑ในการตัดสินใจรับเด็ก ผลการสอบถามข๎อมูลเบื้องต๎นพบวําเด็กอยูํในขํายที่พึงได๎รับ
การสงเคราะห๑ ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มาตรา 32  ตรงตามภารกิจ                
ของสถานสงเคราะห๑  นักสังคมสงเคราะห๑จะประสานกลับไปยังหนํวยงานนั้น นัดหมายวัน – เวลา 
และกําชับเรื่องเอกสารข๎อมูลของเด็กที่ต๎องนํามาพร๎อมกับตัวเด็ก จัดเตรียมสถานที่ เตรียมแฟูม
เอกสารให๎เด็กใหมํ พร๎อมทั้งทําการนัดหมายกับนักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ พยาบาล 
และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน เพ่ือรํวมกันสืบหาข๎อมูลเท็จจริงของเด็ก  

ในการสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริงในกระบวนการรับเด็กนั้น เป็นกระบวนการที่ทีมสหวิชาชีพ             
ให๎ความสําคัญเป็นอยํางมาก เพราะมีผลตํอการเสริมสร๎างพัฒนาการ และฟ้ืนฟูชีวิตของเด็ก ดังนั้นผู๎ที่
ทําหน๎าที่สืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริง ในกระบวนการรับเด็กเข๎าทุกคน จะต๎องทํางานด๎วยความละเอียด 
รอบคอบ สุขุม มุํงมั่น ตั้งใจ ชํางสังเกต และใช๎เวลาอยํางคุ๎มคํา เพ่ือให๎ได๎ข๎อมูล ประวัติความเป็นมา                  
ของเด็ก และเข๎าใจถึงภูมิหลังของเด็กแตํละคนให๎มากที่สุด และถูกต๎องที่สุด สําหรับข๎อคําถามที่ใช๎              
ในการสัมภาษณ๑ ได๎แกํ เด็กมาจากไหน พบกับป๓ญหาอะไรมาบ๎าง สภาพความเป็นอยูํที่ผํานมาเป็น
อยํางไร และเด็กแตํละคนนําได๎รับการเติมเต็มในเรื่องใด ซึ่งผลที่ได๎รับจากการสืบหาข๎อมูลเท็จจริง            
จะทําให๎ทราบถึงป๓ญหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก ทั้งในเรื่องสภาพความเป็นอยูํ ความรู๎สึกนึกคิด ความต๎องการ
ของเด็ก นักสังคมสงเคราะห๑และทีมสหวิชาชีพนําข๎อมูลที่ได๎มาวิเคราะห๑ และจําแนกป๓ญหาของเด็ก              
เพ่ือนํามาวางแผน จัดสวัสดิการให๎เด็กเหมาะสมกับความต๎องการ และเสริมสร๎างพัฒนาการให๎เด็ก               
ได๎ครอบคลุมรอบด๎าน เพ่ือให๎การสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริง ในกระบวนการรับเข๎ามีประสิทธิภาพที่สุด     
ได๎ข๎อมูลเกี่ยวกับตัวเด็กที่ถูกต๎องที่สุดและมากท่ีสุด ทีมสหวิชาชีพจึงมีกระบวนการทํางาน ดังนี้ 
  1) ศึกษาข๎อมูลจากผู๎นําสํง 

 เมื่อผู๎นําสํงนําเด็กมาถึงสถานสงเคราะห๑ นักสังคมสงเคราะห๑ให๎การต๎อนรับ พร๎อมทั้ง
เชิญผู๎นําสํงเด็กเข๎าประชุมรํวมกับทีมสหวิชาชีพของสถานสงเคราะห๑ เพ่ือทําการสืบหาข๎อมูลเท็จจริง
ของเด็กจากผู๎นําสํง โดยนักสังคมสงเคราะห๑ทําการสัมภาษณ๑ซักถามสิ่งที่เป็นข๎อสงสัย และสอบถาม
รายละเอียดในเชิงลึกของเด็ก รายละเอียดในการศึกษาข๎อมูล เป็นการถามถึงสาเหตุ ที่เด็กเข๎ามาขอรับ
การสงเคราะห๑จากหนํวยงาน เพ่ือศึกษาถึงต๎นเหตุของป๓ญหา เชํน เด็กพลัดหลงไมํสามารถติดตํอ              
พํอแมํ/ผู๎ปกครองของเด็กได๎ พํอเสียชีวิตแมํต๎องทํางานไมํมีเวลาเลี้ยงดู เด็กอาศัยอยูํกับครอบครัว                
ที่มีความเสี่ยงพํอแมํติดสารเสพติด จําเป็นต๎องแยกเด็กออกจากครอบครัว เด็กถูกทําร๎ายจากคน               
ในครอบครัวจึงหนีออกจากบ๎าน รวมถึงการสอบถามถึงประวัติความเป็นมา เพ่ือศึกษาภูมิหลังของเด็ก
แตํละคน และทําการบันทึกข๎อมูลที่ได๎ลงในแฟูมประวัติเด็กอยํางละเอียด 

 นักจิตวิทยา สอบถามพูดคุยถึงชีวิตประจําวันของเด็ก การมีมนุษย๑สัมพันธ๑ของเด็ก
เป็นอยํางไร อารมณ๑ความรู๎สึกที่แสดงออกให๎เห็นบํอย ๆ มีอารมณ๑รุนแรง หรือทําร๎ายตัวเองบ๎างหรือไมํ 
หรือเป็นเด็กไมํชอบอยูํในกฎระเบียบ มีนิสัยลักขโมย ชอบพูดโกหก แอบอ๎างสร๎างเรื่องหรือไม ํเป็นต๎น  
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 พยาบาล สอบถามเกี่ยวกับสุขภาพรํางกายของเด็ก วําเด็กมีโรคประจําตัวหรือไมํ                
เด็กบางรายที่มียามาด๎วย เจ๎าหน๎าที่นําสํงจะต๎องแจ๎งพยาบาลให๎ทราบถึงการทานยา และอาการตําง ๆ 
ของเด็ก หรือข๎อห๎ามตําง ๆ ของเด็ก เชํน ห๎ามเลํนบริเวณที่มีหญ๎า ห๎ามวิ่งเลํนบริเวณที่มีฝุุน หรือต๎อง
หยอดตาเด็กทุก 1 ชั่วโมง เพราะเด็กเป็นโรคน้ําตาแห๎ง เป็นต๎น รวมถึงสิทธิการรักษาพยาบาลของเด็ก
ในแตํละราย และตรวจสอบบาดแผลตํางๆ ตามรํางกายของเด็ก ซึ่งต๎องพยายามซักถามอยํางละเอียด
และสํงผลตํอสุขภาพอนามัยของเด็กแตํละราย  

 นักการศึกษา สอบถามข๎อมูลเบื้องต๎นเกี่ยวกับเรื่องการเรียนของเด็กวํา เด็กกําลัง
ศึกษาอยูํในระดับใด ผลการศึกษาเป็นอยํางไร เด็กมีความสนใจในด๎านการเรียนมากน๎อยเพียงใด               
มีความสนใจหรือมีความสามารถในวิชาใดเป็นพิเศษ หรือเด็กมีความสามารถพิเศษที่ควรให๎การสํงเสริม
และสนับสนุนในด๎านใดบ๎าง  

 นักพัฒนาการ สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตําง ๆ ของเด็ก รวมถึงพฤติกรรมในขณะ
เข๎ารํวมกิจกรรม พฤติกรรมการเลํน และการใช๎ชีวิตอยูํกับเพ่ือน พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน 

 พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน รํวมสังเกตการณ๑การประชุม ชํวยดูแลและสร๎างปฏิสัมพันธ๑  
ที่ดีกับเด็ก เพ่ือให๎เด็กเกิดความไว๎วางใจ ผํอนคลาย ไมํมีความเครียด และกังวลที่จะต๎องย๎ายเข๎ามาอยูํ
ในสถานสงเคราะห๑เพียงลําพัง 

 ในการสืบหาข๎อมูลเท็จจริงจากผู๎นําสํงเด็กนี้ กลุํมตัวอยํางให๎ข๎อมูลเพ่ิมเติมวํา แม๎วํา
สถานสงเคราะห๑จะเตรียมการรับเด็กเป็นอยํางดี แตํก็ยังไมํบรรลุตามเปูาหมายที่วางไว๎เทําที่ควร เพราะ
ที่ผํานมาผู๎นําสํงมักรีบเรํงดําเนินการ เมื่อสํงเด็กพร๎อมกับยื่นเอกสารให๎ถึงมือผู๎รับ ก็ จะเดินทางกลับ
ทันที โดยอ๎างวํามีภารกิจอ่ืนรออยูํ บางครั้งหนํวยงานให๎เด็กมากับเจ๎าหน๎าที่ ที่ไมํสามารถให๎ข๎อมูลเท็จ
จริงได๎ และแจ๎งวําหากมีป๓ญหาให๎โทรกลับไปสอบถามพูดคุยได๎ เมื่อโทรไปก็มักจะไมํได๎รายละเอียด
กลับมามากนัก   

        2) ศึกษาข๎อมูลเท็จจริงจากตัวเด็ก  
 นักสังคมสงเคราะห๑ทําการสอบถาม พูดคุยกับเด็ก เพ่ือศึกษาถึงประวัติความเป็นมา   

ภูมิหลังของเด็ก ครอบครัว ชีวิตความเป็นอยูํที่ผํานมา ความรู๎สึกของเด็กที่มีตํอพํอแมํ/คนในครอบครัว                
ในการสอบถามพูดคุยกับเด็ก อาจไมํได๎ข๎อมูลเท็จจริงมากนัก เพราะเด็กยังไมํไว๎ใจไมํยอมเปิดเผยข๎อมูล
กับคนแปลกหน๎า บางคนเป็นเด็กเล็กไมํสามารถให๎รายละเอียดได๎ แตํการพูดคุยกับเด็กพบวํามีข๎อดี  
คือทําให๎นักจิตวิทยา พยาบาล นักพัฒนาการ พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน มีโอกาสได๎สังเกตพฤติกรรม             
การแสดงออกของเด็ก วําเด็กแตํละคนมีวุฒิภาวะทางอารมณ๑เป็นอยํางไร เชํน บางคนสามารถพูดจา
โต๎ตอบได๎เป็นอยํางดี รําเริง แจํมใส มั่นใจในตัวเอง กล๎าแสดงออก แตํเด็กบางคนจะมีอาการนิ่งเงียบ 
ไมํยอมพูดคุย ไมํสบตา ตํอต๎าน หงุดหงิด เป็นต๎น ข๎อมูลที่ ได๎จากการพูดคุย และสังเกตพฤติกรรม               
เป็นข๎อมูลเท็จจริงที่ได๎รับในวันแรกรับ ทีมสหวิชาชีพจะต๎องบันทึกรายละเอียดที่ได๎จากการสัมภาษณ๑
และการสังเกตทั้งหมดลงในทะเบียนประวัติของเด็ก  
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 3) ศึกษาเอกสารข๎อมูลจากหลักฐานของเด็ก  
 นอกจากสืบหาข๎อมูลด๎วยการสอบถามผู๎นําสํงและตัวเด็กแล๎ว นักสังคมสงเคราะห๑

และทีมสหวิชาชีพ จะทําการตรวจสอบเอกสาร หลักฐานที่แสดงให๎เห็นประวัติความเป็นมาของเด็ก              
ที่ได๎รับมาจากผู๎นําสํง ประกอบด๎วยหลักฐานทะเบียนราษฎร๑ ได๎แกํ สําเนาทะเบียนบ๎านที่มีชื่อเด็ก              
/พํอแมํผู๎ปกครอง/ผู๎นําสํง/ใบแจ๎งย๎าย สําเนาบัตรประจําตัวเด็ก/พํอแมํ/ผู๎ปกครอง/ผู๎นําสํง สูติบัตรเด็ก 
หนังสือสําคัญที่ถึงแสดงการเปลี่ยนชื่อตัว ชื่อสกุลเด็ก/พํอแมํ/ผู๎ปกครอง/ผู๎นําสํง ใบหยํา คําสั่งศาล                        
ใบมรณะบัตรพํอแมํ (ถ๎ามี) เป็นต๎น  

 พยาบาล ตรวจเอกสารข๎อมูลการคลอดของแมํเด็ก และรายละเอียดของเด็กและ              
แมํเด็ก/สมุดบันทึก สุขภาพ หลักฐานทางการแพทย๑ของเด็ก ได๎แกํ ประวัติการรักษาพยาบาล ใบสํงตํอ
การรักษาพยาบาล/ใบความเห็นแพทย๑ (ถ๎ามี) บันทึกการให๎ภูมิคุ๎มกันโรค และรายงานบันทึก                  
การเจริญเติบโต น้ําหนัก/สํวนสูง พร๎อมซักถามผู๎นําสํงหากมีข๎อสงสัย 

 นักการศึกษา ตรวจเอกสารหลักฐานด๎านการศึกษาของเด็ก ได๎แกํ ใบรับรองผล                  
ทางการศึกษา (ปพ.7) แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผู๎เรียนรายบุคคล (ปพ.6) และบัญชีบันทึก
ทรัพย๑สินของเด็ก  

 สําหรับเอกสารที่กลําวมาทั้งหมด ไมํได๎หมายความวําเด็กทุกคนต๎องมีเอกสารตามนี้ 
เพราะท่ีมาของเด็กตํางกัน ภูมิหลังของเด็กตํางกัน ดังนั้นเอกสาร หลักฐานของเด็กทุกคนจึงมีมากน๎อย
ไมํเทํากัน เป็นรายกรณี ๆ ไป สํวนเด็กมีทรัพย๑สินติดตัวมาด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑จะทําการตรวจสอบ
ทรัพย๑สิน และบันทึกลงในรายงานการบันทึกทรัพย๑สิน โดยมีทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑                 
และผู๎นําสํงเด็กเป็นพยานรู๎เห็น 

 เอกสารข๎อมูลเหลํานี้เป็นเอกสารที่หนํวยงานแรกรับ ได๎ทําการสอบประวัติ วิเคราะห๑ 
และจําแนกป๓ญหาของเด็กแตํละรายไว๎แล๎ว กํอนที่จะสํงตํอเด็กมาให๎กับสถานสงเคราะห๑ แตํก็ยังพบ
ป๓ญหาในเรื่องเอกสารหลักฐานเด็กไมํครบถ๎วน บางครั้งหนํวยสํงแจ๎งวําขอสํงเด็กมากํอน สํวนเอกสาร                    
ตําง ๆ จะสํงตามมา พอติดตามก็ผัดผํอนไปเรื่อย ๆ นาน ๆ ไปก็ไมํสามารถติดตามได๎ บางครั้งก็พบวํา
เจ๎าหน๎าที่คนนั้นย๎ายหนํวยงานไปแล๎ว ผู๎ที่มาทําหน๎าที่แทนไมํรู๎เรื่อง หาเอกสารให๎ไมํได๎ กลายเป็น
ป๓ญหาให๎ต๎องมาคอยแก๎ไข โดยเฉพาะการขาดเอกสารที่มีความสําคัญกับเด็กมาก ๆ เชํน สูติบัตรเด็ก 
เพราะหมายถึงเด็กจะไมํได๎รับสิทธิตําง ๆ จากภาครัฐ โดยเฉพาะสิทธิในด๎านการรักษาพยาบาล              
และด๎านการศึกษา ที่ผํานมาจะพบวําเด็กบางคนอายุเกิน 7 ขวบแล๎ว แตํยังไมํได๎ทําบัตรประจําตัว
ประชาชน ทําให๎เด็กขาดเอกสารในการสมัครเรียน ไมํสามารถเข๎าเรียนได๎ ฝุายการศึกษาต๎องแก๎ไข
ป๓ญหาอยํางเรํงดํวน สํวนเด็กบางคนมีป๓ญหาทางด๎านสุขภาพ แตํไมํมีเอกสารทางการแพทย๑สํงมา                
จึงไมํทราบประวัติในการรักษาพยาบาลของเด็กที่ผํานมา เมื่อเด็กมาอยูํในการดูแลจึงพบวําเด็ก                   
มีโรคประจําตัว กลายเป็นวําทําให๎เด็กขาดความตํอเนื่องในการรักษาพยาบาล หรือพบวําเด็กบางคน             
มีป๓ญหาด๎านพัฒนาการทางสมอง ไมํสามารถอยูํรํวมกับกลุํมเพ่ือนได๎ เมื่อรับเด็กไว๎แล๎วต๎องมาทําเรื่อง
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ประสานสํงเด็ก ตํอไปยังหนํวยงานที่เหมาะสมกับการดูแล และเสริมพัฒนาการของเด็ก เป็นผลให๎                
เกิดการซับซ๎อนในการทํางาน เสียเวลา  
   4) ทําการตรวจรํางกายของเด็ก  

 พยาบาลจะทําการตรวจรํางกายของเด็ก ซึ่งในการตรวจรํางกายนั้นจะต๎องตรวจ                    
ทั้งสุขอนามัยทางผิวหนัง เพ่ือสังเกตวําเด็กได๎รับการดูแลรักษาความสะอาด ผม เล็บ ฟ๓น หู หรือเด็ก             
มีโรคทางผิวหนัง เชํน กลาก เกลื้อน หิดและเหา ที่ต๎องให๎การดูแลรักษาตํอไปหรือ ไมํแล๎วยังต๎องตรวจ
เพ่ือหาบาดแผลทางรํางกายของเด็ก ซึ่งบาดแผลทางรํางกายที่ปรากฏให๎เห็นนี้ ทําให๎เราทราบถึง                
ภูมิหลัง และการดําเนินชีวิตของเด็กที่ผํานมา เพราะบาดแผลที่พบอาจเกิดจากการถูกทําร๎ายรํางกาย 
จากพํอแมํหรือผู๎ดูแลเด็ก เชํน แผลไฟไหม๎จากบุหรี่จี้ ถูกน้ําร๎อนลวก มีรอยแผลแตก แผลถูกของมีคม 
หรือฟกช้ําที่เกิดจากจากการถูกทุบตี หรือเป็นบาดแผลที่เกิดจากการเลํนซุกซนของเด็ก กลุํมตัวอยําง
แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมวํา นอกจากบาดแผลทางกายที่ปรากฏให๎เห็นยังสามารถวิเคราะห๑ได๎วํา              
เด็กคนนั้นไมํได๎ถูกทําร๎ายให๎ได๎รับบาดเจ็บทางรํางกายเทํานั้น แตํ ได๎ถูกทําร๎ายทางด๎านจิตใจด๎วย                
โดยปรากฏอาการให๎เห็น เชํน มีความหวาดระแวง ซึมเศร๎า หงุดหงิด ขี้โมโห เป็นต๎น การตรวจรํางกาย                  
ของเด็กผู๎ทําหน๎าที่ตรวจ จงึต๎องบันทึกข๎อมูลที่ได๎อยํางละเอียด เพ่ือนํามาวางแผนให๎ การชํวยเหลือเด็ก 
ในการฟื้นฟูสภาพรํางกาย และจิตใจของเด็กตํอไป   
 5) ถํายรูปเด็กแรกรับเข๎าสถานสงเคราะห๑  

 ในวันที่รับเด็กทุกคนเข๎าสถานสงเคราะห๑ นักสังคมสงเคราะห๑จะทําการถํายรูปเด็ก                 
ณ จุดแรกรับไว๎ด๎วย ทั้งรูปหน๎าตรงเต็มตัว ครึ่งตัว และหันข๎างซ๎าย ขวา เพ่ือให๎เห็นถึงสภาพจริง               
ของเด็กในขณะรับเข๎า ทั้งสภาพรํางกาย ความพิการ ตลอดจนบาดแผลตําง ๆ ตามรํางกาย (ถ๎ามี) 
นอกจากนี้ยังสามารถนํามาใช๎เปรียบเทียบพัฒนาการของเด็ก ภายหลังการเข๎ารับการสงเคราะห๑ได๎ด๎วย   

4.2.4 การพิจารณาวางแผนให้ความช่วยเหลือเด็ก  
        กลุํมตัวอยํางได๎ให๎ความรู๎ ความเข๎าใจ ในเรื่องของ การวางแผนเพ่ือให๎ความชํวยเหลือ

เด็กรายใหมํทีร่ับเข๎าสถานสงเคราะห๑ไว๎วํา การทํางานในขั้นตอนนี้ทุกวิชาชีพ ตํางให๎ความสําคัญกับการ
พัฒนาเด็กในทุกๆด๎านเทําเทียมกันหมด เพราะต๎องการให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ 
สังคม และสติป๓ญญา ไมํใชํการพัฒนาเด็กเพียงด๎านใดด๎านหนึ่งเทํานั้น จึงต๎องใช๎ทักษะกระบวนการ
วิชาชีพของนักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ และพยาบาล มารํวมมือกัน
ในการดําเนินงาน ด๎วยการที่ทีมสหวิชาชีพนําผลที่ได๎รับ จากการสืบหาข๎อมูลเท็จจริง ทั้งจากผู๎นําสํง 
ตัวเด็ก และเอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข๎องกับเด็ก ดังที่ปรากฏในกระบวนการรับเข๎า มารํวมกันพิจารณา
และศึกษาด๎วยกัน เพ่ือวางแผนในการให๎ความชํวยเหลือเด็กแตํละราย ตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1) ทําการคัดกรองเด็กรายใหมํจากข๎อมูลเท็จจริง  
                      การคัดกรองเด็กรายใหมํเป็นการปฏิบัติงานรํวมกันของทีมสหวิชาชีพ แตํละวิชาชีพ
นําข๎อมูลที่ได๎ จากการสืบหาข๎อมูลเท็จจริงมาวิเคราะห๑สภาพป๓ญหาของเด็กในด๎านที่ตนรับผิดชอบ เชํน 
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 นักจิตวิทยาทําการวิเคราะห๑ทางด๎านอารมณ๑ของเด็ก พบวําเด็กมีอารมณ๑รําเริง

แจํมใส กล๎าแสดงออก มีความมั่นใจในตนเอง หรือเด็กมีความหวาดระแวง เก็บตัว ขี้อาย ใจร๎อน            
ขาดความมั่นใจในตนเอง รวมถึงวิเคราะห๑ทางด๎านสติป๓ญญาของเด็ก โดยดูจากการแสดงออก                  
ทางความคิดของเด็ก โต๎ตอบได๎เร็ว รู๎จักตัดสินใจ และแก๎ไขป๓ญหา เมื่อต๎องเผชิญกับสถานการณ๑ป๓ญหา 

พยาบาลทําการวิเคราะห๑สภาพรํางกายของเด็ก โดยพิจารณาวําเด็ก มีน้ําหนัก 
สํวนสูงขนาดศีรษะ และลําตัว ที่แสดงให๎เห็นวําเด็กมีการเจริญเติบโต ความสมบูรณ๑ แข็งแรงตามวัย
หรือไมํ หรือเด็กมีความปกติทางกายที่แสดงให๎เห็น เชํน น้ําหนักและสํวนสูงต่ํากวําเกณฑ๑มาตรฐาน
ในชํวงวัยของเด็ก ปากแหวํง เพดานโหวํ สายตาสั้น ลิ้นไกํสั้น หรือมีป๓ญหาทางการได๎ยินหรือไม ํ 

นักการศึกษาทําการวิเคราะห๑ด๎านการศึกษาของเด็กโต วํามีผลการเรียนเป็นอยํางไร 
เด็กมีเวลาเรียนมากน๎อยเพียงใด ขาดเรียนบํอยหรือไมํ ผลการประเมินด๎านความประพฤติที่ได๎รับเป็น
อยํางไร และความคิดเห็นของครูประจําชั้นที่มีตํอเด็กทั้งในด๎านการเรียน และพฤติกรรมการแสดงออก
ของเด็ก สําหรับเด็กเล็กก็ศึกษาในเรื่องความคิดของเด็ก ความสามารถในการโต๎ตอบ เพ่ือใช๎เป็นข๎อมูล
ในการประสานสํงเด็กเข๎าโรงเรียน    

นักพัฒนาการวิเคราะห๑เด็กทางด๎านสังคม คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัยของเด็ก 
โดยใช๎การสังเกตทั้งจากการมีปฏิสัมพันธ๑กับผู๎ อ่ืน การสื่อสารพูดคุยของเด็ก มนุษย๑สัมพันธ๑ที่เด็ก
แสดงออกให๎เห็น มีการปรับอารมณ๑ ปรับตัว และการปฏิบัติอยํางผู๎ที่มีมารยาททางสังคม  

 โดยมีนักสังคมสงเคราะห๑ทําหน๎าที่ในรวบรวม และการบันทึกข๎อมูลที่ได๎ ลงในแฟูม
ประวัติของเด็ก ในการดําเนินการเชํนนี้ ทําให๎เรารู๎จักเด็กคนหนึ่งมากยิ่งขึ้น นําผลที่ได๎จากการศึกษานี้
มาวางแผนให๎การชํวยเหลือเด็กเป็นรายบุคคลตํอไป 
 2) นําข๎อมูลมาวางแผนให๎การชํวยเหลือเด็กเป็นรายบุคคล 

 โดยนําข๎อมูลที่ได๎จากการคัดกรองเด็กรายใหมํ ที่ทีมสหวิชาชีพดําเนินการรํวมกัน  
เพ่ือคัดกรองเด็กคนหนึ่ง เชํน ผลการคัดกรองเด็กพบวํา เด็กมีน้ําหนักตัวอยูํในเกณฑ๑ต่ํา รูปรํางผอม 
เตี้ย แตํเป็นเด็กอารมณ๑ดี คุยเกํง ชอบซักถาม แตํบางครั้งจะพูดล๎อเลียนคําพูดของผู๎ใหญํ เมื่อศึกษา             
ถึงประวัติการรักษาพยาบาล พบวําเด็กปุวยเป็นไข๎บํอย สรุปได๎วําเด็กคนนี้มีป๓ญหาทางด๎านรํางกาย
และสังคม เพราะเด็กมีรูปรํางและน้ําหนักไมํได๎มาตรฐาน แม๎จะเป็นเด็กอารมณ๑ดี ดูเหมือนเด็กฉลาด 
แตํการพูดล๎อเลียนผู๎ใหญํ ถือวําเด็กขาดกริยามารยาทที่ดีทางสังคม ในการวางแผนเพ่ือชํวยเหลือเด็ก 
จึงไมํใชํแคํให๎เด็กได๎รับการจัดสวัสดิการให๎เหมือนกับเด็กคนอ่ืน ๆ แตํเด็กรายนี้ต๎องเสริมทาง                    
ด๎านอาหารการกิน และมารยาททางสังคมให๎กับเด็กเป็นพิเศษ จึงจะทําให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีรอบด๎าน 
สามารถปรับตัวให๎เข๎ากับสังคม และสามารถใช๎ชีวิตอยูํในสังคมรํวมกับผู๎อ่ืนได๎อยํางเป็นปกติสุข 

 โดยทีมสหวิชาชีพนําผลการคัดกรองที่ได๎ มาวางแผนให๎การชํวยเหลือเด็ก ด๎วยการ
ทํางานแบบเป็นองค๑รวม โดยนักสังคมสงเคราะห๑จัดประชุมทีมสหวิชาชีพ ชี้แจงขั้นตอนการทํางาน              
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และกําหนดให๎แตํละวิชาชีพนําผลการคัดกรองเด็กไปวางแผนพัฒนาเด็กตามทักษะกระบวนการ                
ในวิชาชีพของตน โดยมีนักสังคมสงเคราะห๑ทําหน๎าที่หลัก ในการประสานและเชื่อมตํอกับงาน                
ด๎านอ่ืน ๆ ดังนี้ 
 2.1) ประสานกับนักจิตวิทยา ที่ทําหน๎าที่ในการวางแผน เพ่ือพัฒนาและฟ้ืนฟูสภาพ
จิตใจ สํงเสริมความถนัดให๎กับเด็ก ทําแบบประเมิน IQ หรือ EQ เด็ก หากพบวํามีป๓ญหาด๎านสติป๓ญญา 
หรือทางด๎านอารมณ๑ เพ่ือวางแผนชํวยเหลือเด็กได๎ตรงตามสภาพป๓ญหาของเด็ก 
 2.2) ประสานกับพยาบาล ที่ต๎องดําเนินการวางแผนเพ่ือพัฒนาสุขภาพรํางกาย              
ของเด็ก โดยเฉพาะเด็กที่มีพัฒนาการทางด๎านรํางกายที่ไมํเหมาะสมกับวัย เด็กเตี้ยเกินไป ผอมเกินไป 
อ๎วนเกินไป รํางกายอํอนแอเจ็บปุวยบํอย ๆ เพ่ือหาวิธีการฟ้ืนฟูสุขภาพรํางกายให๎กับเด็ก ด๎วยการ
สํงเสริมกิจกรรมด๎านกีฬา ด๎านอาหาร รวมไปถึงศึกษารายละเอียดเพ่ือดูแลเด็กที่มีโรคประจําตัว                  
ได๎อยํางถูกวิธี   
 2.3) ประสานกับฝุายการศึกษา เพ่ือวางแผนจัดการด๎านการศึกษาและดําเนินการ
ติดตามเอกสาร หลักฐานเกี่ยวกับสมัครเรียนให๎กับเด็กเล็ก รวมไปถึงทําการศึกษาข๎อมูลจากหลักฐาน
การเรียนเดิมของเด็กโต เพ่ือจัดสํงเด็กเข๎าเรียนชั้นเรียนของเด็ก ให๎เหมาะสมกับความรู๎เดิมของเด็ก 
ตามระบบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และพิจารณาสํงเด็กที่ไมํสามารถเรียนในระบบได๎ ให๎เข๎าเรียน
ตามการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) หรือเข๎ารับการฝึกอาชีพตามความถนัด
และความสามารถของเด็กแตํละคน  
 2.4) ประสานกับพ่ีเลี้ยง/ พํอบ๎านแมํบ๎าน เพ่ือที่ทําหน๎าที่วางแผนในการอุปการะ
เลี้ยงดู และเสริมสร๎างระเบียบวินัยให๎กับเด็ก ดูแลการจัดเตรียมเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํมให๎กับเด็ก ประสาน
กับฝุายโภชนาการในเรื่องอาหารการกินของเด็ก จัดที่อยูํอาศัยและที่นอนให๎เด็ก และศึกษาวิธีการดูแล
เด็กในกรณีเด็กมีป๓ญหาทางสุขภาพ รวมไปถึงการวางแผนเพ่ือสํงเสริมทักษะชีวิต การสร๎างระเบียบ
วินัย และมารยาททางสังคมให๎กับเด็ก เชํน สอนให๎เด็กมีสัมมาคารวะ ตรงตํอเวลา มีความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย๑ รู๎จักชํวยเหลือผู๎อ่ืน และสอนให๎เด็กเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานสงเคราะห๑ 
โรงเรียน และสังคม                     
   2.5) ประสานกับนักพัฒนาการ ติดตามด๎านการวางแผนงาน จัดกิจกรรม/โครงการ
เสริมสร๎างพัฒนาการ และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็ก ทําให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีครอบคลุมรอบด๎าน                    
เหมาะสมกับวัย ได๎แกํ กิจกรรมที่สํงเสริมทักษะในการเลํน การออกกําลังกาย การศึกษาหาความรู๎           
จากแหลํงเรียนรู๎ภายนอก สํงเสริมการจัดกิจกรรมสร๎างสมาธิให๎กับเด็ก เชํน การประกอบอาหาร              
วาดภาพ และระบายสี เป็นต๎น 
  จากนั้นนักสังคมสงเคราะห๑รวบรวมแผนงานจากทุกวิชาชีพ มาศึกษาทําความเข๎าใจ              
กับแผนงานนั้น จัดประชุมทีมสหวิชาชีพ เพ่ือสรุปข๎อมูลที่ได๎รํวมกัน นําข๎อมูลมาจัดทําแผนพัฒนาเด็ก
เป็นรายบุคคล ทั้งหมดนี้คือกระบวนการทํางานเพ่ือพัฒนาเด็ก 1 คน กลุํมตัวอยํางแสดงความคิดเห็น                
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เพ่ิมเติมในเรื่องนี้วํา การที่จะทําให๎เด็กคนหนึ่งมีโอกาสได๎รับการพัฒนาชีวิต และเกิดการฟ้ืนฟูศักยภาพ
นั้น ผู๎ที่มีบทบาทความสําคัญที่สุด ก็คือทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ที่ต๎องใช๎ทั้งความรับผิดชอบ 
และความรู๎ในวิชาชีพของตน มาประสานเชื่อมโยงกับวิชาชีพอ่ืน เพ่ือทําให๎กระบวนการวางแผน                
ให๎ความชํวยเหลือเด็กเกิดประสิทธิภาพ แตํที่ผํานมาพบวํากระบวนการทํางาน ยังไมํประสบผลสําเร็จ
เทําที่ควร แม๎จะทําให๎ผลที่ได๎รับ จะทําให๎ชีวิตของเด็กคนหนึ่งเกิดการพัฒนา แตํเด็กยังมีจุดอํอน              
ของชีวิตในบางด๎าน  
 3) ป๓ญหาและอุปสรรคในการทํางาน  

 ในการกระบวนการทํางานของทีมสหวิชาชีพ เพ่ือวางแผนในการชํวยเหลือเด็ก
รายบุคคล พบวํายังมีป๓ญหาและอุปสรรค ที่ทําให๎การทํางานไมํประสบผลสําเร็จเทําที่ควร โดยสาเหตุ
ของป๓ญหาสามารถสรุปได๎ ดังนี้ 
 3.1) การขาดความรับผิดชอบของทีมสหวิชาชีพ ทั้งนี้เกิดจากการผู๎ที่ปฏิบัติหน๎าที่ 
ในทีมสหวิชาชีพบางคน ไมํทําความเข๎าใจในกระบวนการทํางานของตนเอง และไมํเข๎าใจถึงวิธีการ
ทํางานเป็นทีม ตํางคนตํางทํา ไมํยอมประสานงานกับวิชาชีพอ่ืน ไมํเปิดใจยอมรับวิธีการทํางานใหมํ ๆ 
ไมใํห๎ความสําคัญในการเข๎ารํวมกระบวนการสืบหาข๎อมูลเท็จจริง ไมํศึกษาในเรื่องของการคัดกรองเด็ก
วําทําอยํางไร ไมํเปิดใจรับรู๎ และไมํทําความเข๎าใจวําแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล ต๎องเริ่มต๎นจากจุดไหน 
งานที่ทํามาก็ทําตามที่ตนเองคิด และทําตามวิธีการที่ตนเองเคยทําผําน ๆ มา ไมํมีการพัฒนาให๎ดีขึ้น              
จึงทําให๎ผลงานในภาพรวมขาดคุณภาพ  
 3.2) ผู๎ปฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพบางคน ไมํมีความรู๎  ความเข๎าใจ และไมํมีทักษะ 
ในการทํางาน ในวิชาชีพที่ตนเองปฏิบัติหน๎าที่อยูํ แม๎จะรับผิดชอบงานในสํวนของตัวเอง แตํก็เป็น               
การชํวยเหลือเด็กท่ีทําไปตามบทบาทหน๎าที่ ทําตามความเคยชินที่เคยทํา ๆ มาเทํานั้น ยังไมํได๎เจาะลึก
ลงในป๓ญหาของเด็กแตํละคน ไมํรู๎วําเด็กขาดอะไร ต๎องการอะไร การชํวยเหลือเด็กจึง เป็นในลักษณะ               
ภาพรวม เด็กทุกคนได๎รับเหมือนกันหมด เด็กไมํมีโอกาสได๎รับการเสริมสํวนที่ขาดให๎เป็นพิเศษ               
เพราะคิดวําเมื่อรับเด็กไว๎ก็สํงให๎เข๎าเรียนตามระบบ มีอาหารให๎กินตามเวลา มีที่พักผํอนหลับนอน              
ถึงเวลาก็จัดกิจกรรมให๎ สํวนเรื่องอ่ืน ๆ ยกให๎อยูํในความรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะห๑ทั้งหมด 
เพราะคิดวํานักสังคมสงเคราะห๑มีหน๎าที่ดูแลพฤติกรรม ให๎คําปรึกษา และแก๎ไขป๓ญหาพฤติกรรม              
ของเด็กอยูํแล๎ว วิชาชีพอ่ืน ๆ ไมํมีสํวนเกี่ยวข๎องในเรื่องนี้ จึงพบวําเด็กในสถานสงเคราะห๑มีพฤติกรรม
ทั้งขาดทั้งเกิน เป็นป๓ญหาให๎คอยแก๎ไขตลอดเวลา 
 3.3) บางสถานสงเคราะห๑ขาดผู๎ปฏิบัติงานในบางสาขาวิชาชีพ สํงผลให๎ไมํสามารถ             
จัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กได๎อยํางมีประสิทธิภาพครบทุกด๎าน ดังที่พบจากการศึกษาข๎อมูลทั่วไป 
ของกลุํมตัวอยําง พบวํา สถานสงเคราะห๑ทั้ง 4 แหํง มีสถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี แหํงเดียว            
ที่มีนักจิตวิทยา สําหรับเจ๎าหน๎าที่พยาบาลของสถานสงเคราะห๑แตํละแหํง ก็ไมํใชํพยาบาลวิชาชีพ               
ซึ่งทั้ง 2 วิชาชีพตํางก็มีความสําคัญ ตํอการพัฒนาและเสริมสร๎างสุขภาพให๎กับเด็ก ทั้งด๎านสุขภาพ
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รํางกาย และสุขภาพจิต เชํน ในกรณีที่เด็กมีสุขภาพรํางกายอํอนแอ เจ็บปุวยบํอย ๆ แตํเด็กก็ยังไมํได๎
รับการจัดบริการ เพื่อฟ้ืนฟูรํางกายอยํางถูกต๎องเหมาะสม เด็กก็ไมํมีโอกาสที่จะสร๎างภูมิต๎านทานโรคได๎ 
เคยเจ็บปุวยอยํางไรก็เจ็บปุวยอยูํอยํางนั้นตํอไป  
  3.4) ขาดการวางแผนการประชุมสรุปงานรํวมกัน ตํางฝุายตํางอ๎างวําตนไมํมีเวลา 
เพราะมีภาระหน๎าที่อ่ืนต๎องรับผิดชอบ ทั้งที่เกี่ยวกับงานเอกสารอ่ืน ๆ การเตรียมโครงการ ติดตํอ
ประสานงานกับหนํวยงานภายนอก บางคนเข๎าประชุมโดยไมํเตรียมเอกสารข๎อมูลที่เกี่ยวกับงาน                    
ในสํวนของตน ปลํอยให๎เป็นหน๎าที่ของประธานการประชุม คิดเพียงวําตนเองมีหน๎าที่เพียงผู๎เข๎า               
รํวมประชุมเทํานั้น                

4.2.5 การจัดเก็บเอกสารหลักฐานต่างๆของเด็ก 
         ในเรื่องของเอกสาร หลักฐานตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับตัวเด็ก กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็น
วํา เป็นสิ่งทีส่ําคัญกับเด็กมาก เพราะนอกจากจะเป็นเอกสารทางทะเบียนราษฎร๑ ที่แสดงให๎เห็นวําเด็ก
เป็นคนไทย ทําให๎มีสิทธิเข๎ารับบริการสาธารณะของรัฐแล๎ว ยังมีเอกสารตําง ๆ ที่แสดงถึงประวัติ             
ความเป็นมาทั้งหมดของเด็กตั้งแตํเล็กจนโต ทีมสหวิชาชีพจึงต๎องดูแลรักษาเป็นอยํางดี และที่สําคัญ
ข๎อมูลของเด็กจะต๎องเป็นความลับ ไมํให๎บุคคลภายนอก หรือผู๎ที่ไมํมีสํวนเกี่ยวข๎อง ในการดูแลเด็ก             
มาหยิบดูได๎ เพ่ือให๎การเก็บรวบรวมเอกสาร หลักฐานของเด็กเป็นระบบ และงํายตํอการดูแลรักษา
เอกสาร ทีมสหวิชาชีพจึงจัดทําแฟูมประวัติ ให๎กับเด็กทุก ๆ รายเป็นรายบุคคล  

        กลําวคือเด็ก ๆ ทุกคนจะมีแฟูมบันทึกข๎อมูล ที่เก็บรวบรวมเอกสารข๎อมูล และประวัติ
ของเด็กแตํละคนเป็นสํวนตัว ซึ่งทั้งหมดเป็นข๎อมูลที่ได๎จากการสืบค๎นในเชิงลึก ทั้งในเรื่องประวัติ               
ความเป็นมาของเด็ก ประวัติด๎านครอบครัวเดิม เอกสารทางการศึกษา หลักฐานทะเบียนราษฎร๑ 
ประวัติการรักษาพยาบาล รูปถํายแรกรับ ผลงานแสดงถึงความสามารถที่เด็กได๎รับ รายงานพฤติกรรม 
ของเด็กในแตํละชํวงวัย และแผนพัฒนาเด็กเป็นรายบุคคล ที่จัดแยกตามกระบวนการทํางาน                    
ของแตํละวิชาชีพ เป็นข๎อมูลที่แสดงถึงป๓ญหา และพัฒนาการของเด็ก  ที่บันทึกอยํางตํอเนื่อง                       
เป็นป๓จจุบัน ในทุก ๆ ด๎าน แฟูมเด็กแตํละคนจะมีชื่อ- นามสกุลของเด็กติดไว๎ที่สันแฟูม ด๎วยขนาด
ตัวอักษรที่สามารถมองเห็นได๎ชัดเจน จัดวางไว๎ภายในตู๎กระจก แยกเป็นอาคารพัก ในการวางแฟูม                
จะตั้งแฟูมขึ้น โดยหันสันแฟูมที่ปรากฏ ชื่อ –นามสกุล และชื่ออาคารพัก ออกมาทางด๎านนอกให๎เห็น              
ได๎อยํางชัดเจน เพ่ือสะดวกในการค๎นหา 

        เพ่ือเป็นการรักษาความลับข๎อมูลของเด็ก แตํละสถานสงเคราะห๑มีตู๎ใสํเอกสารเหลํานี้ 
โดยทุกตู๎จะล็อคกุญแจไว๎ ซึ่งตู๎จัดเก็บเอกสารจะอยูํที่ฝุายสวัสดิการสังคม หัวหน๎าฝุายสวัสดิการสังคม
เป็นผู๎จัดเก็บกุญแจ หรือมอบหมายให๎นักสังคมสงเคราะห๑ทําหน๎าที่แทนตน รวมไปถึงการทําหน๎าที่             
ดูแลรับผิดชอบในการใช๎หยิบใช๎แฟูม โดยมีข๎อกําหนดไว๎วําผู๎ที่จะใช๎แฟูมประวัติเด็กได๎ ต๎องเป็นบุคคล 
ที่ทํางานด๎านเด็ก คือทีมสหวิชาชีพ และเป็นเจ๎าหน๎าที่ของฝุายสวัสดิการสังคมเทํานั้น ในกรณีที่
เจ๎าหน๎าที่ต๎องการนําแฟูมประวัติเด็กออกไปใช๎ศึกษาข๎อมูล หรือบันทึกข๎อมูลของเด็กเพ่ิมเติม              
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จะต๎องได๎รับอนุญาตจากผู๎ดูแลรับผิดชอบกํอนทุกครั้ง และต๎องใช๎ในห๎องนี้เทํานั้น ห๎ามนําออกจากห๎อง 
และเมื่อใช๎เสร็จต๎องนํามาเก็บในตู๎ทันที  

4.2.6 การจัดเด็กรายใหม่เข้าอาคารพัก 
        ข๎อมูลที่ผู๎วิจัยได๎รับจากกลุํมตัวอยําง ในเรื่องของการจัดเด็กรายใหมํเข๎าอาคารพัก 

พบวําแตํละสถานสงเคราะห๑จัดประชุมทีมสหวิชาชีพ รํวมกันพิจารณาจัดเด็กแตํละรายเข๎าอาคารพัก              
โดยให๎เด็กเข๎าในอาคารพัก ตามรูปแบบที่ทีมสหวิชาชีพจัดไว๎ โดยมีนักสังคมสงเคราะห๑ทําหน๎าที่               
ในประสานกับพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน โดยจะเน๎นเป็นพิเศษที่จะให๎เด็กอยูํกับพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน  
ที่มีความรู๎ความสามารถในการดูแลเด็กรายนั้น แม๎วําในการจัดเด็กของแตํละสถานสงเคราะห๑ จะไมํได๎
เป็นรูปแบบเดียวกัน แตํก็มีความคล๎ายคลึงกัน และมีวัตถุประสงค๑เดียวกัน คือ ต๎องการดูแล เอาใจใสํ
เด็กทุกคนได๎อยํางทั่วถึง โดยมีรูปแบบการจัดเด็กเข๎าอาคารพักในหลายรูปแบบ ดังนี้ 
 1) จัดตามเกณฑ๑อายุ (ชํวงวัย) ของเด็ก 

 สถานสงเคราะห๑แตํละแหํงจะมีอาคารพักของเด็กแยกเป็นหลัง  ๆ ในการจัดเด็ก             
เข๎าอาคารพักตามเกณฑ๑อายุ (ชํวงวัย) ของเด็กนี้ นักสังคมสงเคราะห๑จะจัดแบํงเด็กเป็น 2 กลุํมด๎วยกัน               
คือ กลุํมเด็กเล็กอายุ 6-7 ขวบ และกลุํมเด็กโตที่มีอายุตั้งแตํ 7 ขวบขึ้นไป โดยจัดให๎กลุํมเด็กเล็ก              
ได๎พักอยูํในอาคารเดียวกัน สาเหตุที่แยกเด็กเล็กไว๎ด๎วยกัน ก็เพราะวําเด็กในวัยนี้ตํางมีความชอบ              
และมีพฤติกรรมที่คล๎าย ๆ กัน เด็กจะเป็นเพ่ือนเลํนกัน ดูแลกันเอง ทําให๎งํายตํอการดูแลของพ่ีเลี้ยง/
พํอบ๎านแมํบ๎าน ซึ่งสถานสงเคราะห๑แตํละแหํง จะมีอาคารพักของเด็กเล็กอยูํ 2-4 หลัง ทั้งนี้ขึ้นอยูํกับ
ขนาดของสถานสงเคราะห๑ แตํละหลังจะบรรจุเด็กประมาณ 15-25 คน แล๎วแตํจํานวนเด็กในวัยนี้     
และขนาดของอาคารพัก 

 สําหรับเด็กที่มีอายุตั้งแตํ 7 ขวบขึ้นไป ก็จะนําเด็กเข๎าพักในอาคารพักที่คละเด็ก              
ทีน่ําเด็กอายุตั้งแตํ 7 ขวบขึ้นไป มาคละอยูํในบ๎านเดียวกัน มีวัตถุประสงค๑ในการจัดก็เพ่ือให๎เด็กเรียนรู๎                
การใช๎ชีวิตอยูํด๎วยกันแบบครอบครัว มีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ทําหน๎าที่เสมือนพํอแมํ ผู๎ปกครอง               
ของเด็ก มีพ่ี มีน๎องตามลําดับอาวุโส สอนให๎เด็กรักกันแบบพ่ีน๎อง มีความเคารพกันตามอาวุโส                    
ให๎พ่ีชํวยดูแลน๎อง ทุกคนมีหน๎าที่รับผิดชอบรํวมกัน ในการทํางานบ๎านและให๎ชํวยเหลือเกื้อกูลกัน               
โดยแตํละสถานสงเคราะห๑จะมีอาคารพักประมาณ 3-5 หลัง บรรจุเด็กหลังละประมาณ 20-25 คน 
ทั้งนี้ข้ึนอยูํกับจํานวนเด็ก ขนาดของอาคารพัก และจํานวนอาคารพักที่สถานสงเคราะห๑มีอยูํ 

 ในการจัดเด็กรายใหมํเข๎าพักอาคารพักตามเกณฑ๑อายุ (ชํวงวัย) ของเด็ก สํวนมาก 
จะดูที่ความสามารถ ของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านในการดูแลเด็กเป็นเกณฑ๑ เชํน ผลการคัดกรองเด็ก                
รายใหมํ พบวําเด็กมีอายุ 9 ขวบ เป็นเด็กที่มีอาการซึมเศร๎า ชอบเก็บตัว จะนําจัดเด็กเข๎าพักในอาคาร
พักแบบคละเด็ก ที่พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านผู๎ดูแลอาคารพักหลังนี้ เป็นคนที่เข๎าใจเด็ก มีความอดทนสูง 
สนใจติดตามดูแลเด็กอยํางใกล๎ชิด ชอบพูดคุยกับเด็กเพ่ือปรับทัศนคติ และพยายามหากิจกรรมเสริมให๎ 
เชํน ชวนเด็กออกกําลังกาย นั่งสมาธิกํอนนอน เป็นต๎น เมื่อมีเด็กรายใหมํสํงเข๎าไปอยูํในอาคารพัก                
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แตํละหลัง พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ต๎องให๎ความสนใจ ดูแลเอาใจใสํและติดตามดูแลพฤติกรรม                
ของเด็กเกํา ที่แสดงตํอเด็กใหมํอยํางใกล๎ชิด เพ่ือปูองกันป๓ญหารับน๎องใหมํ ที่เกิดจากพ่ีเอาเปรียบน๎อง 
แกล๎งหรือรังแกน๎อง เพราะถือวําพวกตนอยูํมานานกวํา ต๎องการขํมเพ่ือให๎เด็กใหมํยอมรับตน 
 2) จัดเด็กแยกตามอายุ 

 โดยนักสังคมสงเคราะห๑จัดให๎เด็กอยูํในอาคารพัก ที่แยกเป็นหลังๆตามอายุของเด็ก 
ได๎แกํ อาคารพักสําหรับเด็กอายุ 4-7 ขวบ อาคารพักสําหรับเด็กอายุ 8-12 ขวบ อาคารพักสําหรับเด็ก
อายุ 13-15 ปี และอาคารพักสําหรับเด็กอายุ 16-18 ปี เมื่อมีเด็กรายใหมํเข๎ามา ก็พิจารณาตามอายุ
ของเด็ก จากนั้นก็นําเด็กเข๎าในอาคารพักที่ตามที่จัดไว๎กลุํมตัวอยํางระบุวํา การจัดในลักษณะนี้ทําให๎
ดูแลเด็กได๎งําย เพราะเด็กอยูํในวัยเดียวกัน มีพัฒนาการในชํวงวัยเหมือนกัน เรียนอยูํในระดับ                     
ชั้นเดียวกัน เด็กจึงสามารถชํวยเหลือและดูแลกันและกันได๎ แตํก็มีข๎อจํากัดที่วํา เด็กในวัยเดียวกัน                
จะมีพัฒนาการตามวัยที่เหมือนกัน อาจชักชวนกันทําในสิ่งที่ผิดได๎ เชํน ชวนกันเลํนเกม จับกลุํมกัน
ตํอต๎านพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน การจัดพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านเพ่ือดูแลเด็กแตํละบ๎าน ต๎องมั่นใจ                   
วําเป็นผู๎ที่เข๎าใจธรรมชาติของเด็กในวัยนั้นเป็นอยํางดี เพราะจะเข๎าใจในตัวเด็ก และพูดคุย สั่งสอนได๎
งํายขึ้น   
 3) การจัดเด็กโดยแยกตามระดับการศึกษา  

 โดยนักสังคมสงเคราะห๑จัดให๎เด็กอยูํในอาคารพัก ที่แยกเป็นหลัง ๆ ตามระดับ
การศึกษาของเด็ก ได๎แกํ อาคารเด็กประถมศึกษา (อายุ 6- 12 ปี) และอาคารเด็กโต (มัธยมศึกษา)                 
เมื่อมีเด็กรายใหมํเข๎ามา ก็พิจารณาวําเด็กเรียนอยูํชั้นเรียนใด จากนั้นก็นําเด็กเข๎าในอาคารพักตามที่  
จัดไว๎กลุํม ตัวอยํางระบุวํา การจัดในลักษณะนี้ทําให๎ดูแลเด็กได๎งําย เพราะเด็กวัยเดียวกันยํอมมี
พฤติกรรมตามวัยคล๎าย ๆ กัน เด็กจะคุยในเรื่องเดียวกัน สะดวกในการติดตามพฤติกรรมของเด็ก                
ทั้งเรื่องการกิน การนอน การเรียน การดูแลรักษาความสะอาดรํางกาย และเสื้อผ๎า แตํก็มีข๎อจํากัดที่วํา  
พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ที่ดูแลเด็กในแตํละบ๎าน ต๎องเรียนจบในระดับการศึกษาใกล๎เคียงกับเด็กของตน 
คือพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านที่ดูแลเด็กในอาคารเด็กโต ต๎องมีการศึกษาไมํต่ํากวําระดับมัธยมศึกษา 
เพ่ือที่จะสามารถให๎คําแนะนําเด็กได๎ ทั้งในเรื่องการเรียน และการใช๎ชีวิตในโรงเรียนตามวัยของเด็ก 
นอกจากนี้ยังต๎องเข๎าใจธรรมชาติของเด็กแตํละวัย และเข๎าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม ที่มีผล              
ตํอวัยของเด็ก ที่ตนเองดูแลอยูํด๎วย โดยเฉพาะเด็กท่ีอยูํในชํวงวัยรุํน เมื่อมาอยูํด๎วยกันอาจทําให๎ควบคุม
ได๎ยาก เพราะเด็กที่มีความชอบเหมือนกัน จะรํวมมือกันทําในสิ่งที่ตนเองชอบ และจะชํวยกันปกปิด
เรื่องท่ีกระทําผิด หรือชักชวนกันไปในทางท่ีผิด เมื่อมีเด็กใหมํมาอยูํในอาคารพักพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน 
ต๎องเฝูาระวังในเรื่องพฤติกรรมของเด็กเป็นพิเศษ เพราะเด็กเกําอาจชักชวนเด็กใหมํเข๎ากลุํมเป็นพรรค
เป็นพวก หรือเด็กที่รับเข๎ามาใหมํบางคนมีพฤติกรรมที่ไมํเหมาะสม และยังไมํได๎รับการปรับเปลี่ ยน
พฤติกรรม ก็อาจชักชวนให๎เด็กเกําทําตามความคิดของตนได๎  
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 นอกจากนี้ยังพบวํา นักสังคมสงเคราะห๑บางสถานสงเคราะห๑ ได๎จัดอาคารพักสําหรับ
เด็กที่มีป๓ญหาทางพัฒนาการ และพฤติกรรมแยกไว๎ตํางหาก เชํน เด็กรายใหมํเป็นเด็กที่มีการรับรู๎ช๎า                     
พูดไมํชัด เก็บตัว ไมํกล๎าแสดงออก ก็จะจัดให๎เด็กอยูํในอาคารพักนี้ เพราะจะงํายตํอการเสริมสร๎าง
พัฒนาการให๎เด็ก โดยสถานสงเคราะห๑จะจัดพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านที่มีความรู๎ ความเข๎าใจ และได๎รับ
การยอมรับวํา เป็นคนที่สามารถเสริมสร๎างพัฒนาการให๎กับเด็กได๎ ทําให๎เด็กมีโอกาสได๎พัฒนา                
และปรับพฤติกรรมของตนแตํมีข๎อยกเว๎นวํา ต๎องมีเด็กอยูํในความรับผิดชอบน๎อยกวําอาคารหลังอ่ืน ๆ 
เพ่ือจะได๎ดูแลเด็กได๎อยํางทั่วถึง เมื่อเด็กสามารถปรับพฤติกรรมได๎ จึงแยกเด็กออกไปอยูํท่ีอาคารอ่ืน 

 จากข๎อมูลที่ศึกษาพบวํา สถานสงเคราะห๑แตํละแหํงจะประสบป๓ญหาเหมือน ๆ กัน               
นั่นคือเรื่องของจํานวนเด็กในแตํละอาคารพักที่มีมากเกินไป โดยเฉพาะกลุํมเด็กเล็กซึ่งเดิมก็มีมาก               
อยูํแล๎ว เมื่อมีเด็กรายใหมํที่มาเพ่ิมในแตํละครั้ง สํวนใหญํก็เป็นเด็กที่ถูกสํงตํอมาจากสถานสงเคราะห๑
เด็กอํอน ทําให๎มีจํานวนเด็กเล็กมากกวําจํานวนของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ทําให๎การดูแลเอาใจใสํเด็ก                    
ไมํสามารถทําได๎ทั่วถึง โดยแตํละสถานสงเคราะห๑จะมีจํานวนเด็กในแตํละอาคารพัก ดังปรากฏ              
ในตารางที่ 7 ดังนี้ 

 
ตารางที ่7 สัดสํวนของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านตํอจํานวนเด็กที่รับผิดชอบ 

สถานสงเคราะห์ 
อัตราแสดงสัดส่วนของพี่เลี้ยง/พ่อบ้านแม่บ้านต่อจ านวนเด็กที่รับผิดชอบ 
เด็กเล็ก   :  พ่ีเลี้ยง   เด็กโต      :  พ่ีเลี้ยง หมายเหตุ 

เด็กชายบ๎านมหาเมฆ 25-26 1 25 1 
แยกเป็นอาคารเด็กเล็กกับ
อาคารคละอายุเด็กโต 

เด็กหญิงบ๎านราชวิถี 22 1 25 และ 27 1 
จัดแบบคละอายุจํานวนเด็ก
แตํละอาคารพักขึ้นอยูํกับ
ขนาดของอาคาร 

เด็กชายบ๎านปาก
เกร็ด 

25 1 25 1 
จัดเด็กแยกตามอายุเด็ก 

เยาวชนมูลนิธิ
มหาราช 

20 1 20 1 
จั ด เ ด็ ก แ ย ก ต า ม ร ะดั บ
การศึกษา 

ข๎อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
 

นอกจากนี้ยังพบวํา ป๓ญหาที่เกิดขึ้นในสถานสงเคราะห๑ตอนนี้ ก็คือการทดลองสํงเด็ก 4 ขวบ 
จากสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน มาให๎สถานสงเคราะห๑เด็กอุปการะเลี้ยงดูตํอ ทั้งนี้เพ่ือแก๎ป๓ญหาเด็กอํอน
ล๎นสถานสงเคราะห๑ ซึ่งเด็กจะมาอยูํในอาคารเด็กเล็ก แม๎วําเด็กจะอายุ 4 ขวบ แตํเด็กก็ยังเล็กเกินไป 
และด๎วยวัยของเด็กที่ยังไมํสามารถเข๎าเรียนในระดับปฐมวัยได๎ ในขณะที่บางสถานสงเคราะห๑                        
และบริเวณใกล๎เคียงไมํมีศูนย๑เด็กเล็ก เด็กต๎องอยูํกับพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านในสถานสงเคราะห๑ทั้งวัน 
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และต๎องอยูํในสายตาตลอดเวลา จึงทําให๎พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านต๎องทํางานเพ่ิมขึ้น ไมํมีเวลาดูแล               
ทําความสะอาดอาคารพัก และซัก-รีดเสื้อผ๎าของเด็กที่ตนเองดูแลอยูํ  

จากผลการศึกษา ในเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก ในกระบวนการรับเด็กเข๎า                   
ของสถานสงเคราะห๑ ที่ทีมสหวิชาชีพในแตํละสถานสงเคราะห๑ดําเนินการอยูํนี้ สรุปได๎วําทีมสหวิชาชีพ
มีการดําเนินการในกระบวนการรับเด็กเข๎า ทีเ่ริ่มตั้งแตกํารคัดแยกประเภทเด็กที่รับเข๎าสถานสงเคราะห๑ 
ทําการสืบหาข๎อมูลเท็จจริงของเด็ก นําข๎อมูลที่ได๎มาทําการคัดกรองเด็ก จนทําให๎ทีมสหวิชาชีพรู๎จักเด็ก
คนหนึ่งอยํางชัดเจน วําเด็กมีความบกพรํองทางด๎านใดบ๎าง ควรได๎นับเสริมสร๎างพัฒนาการในด๎านใด
เป็นพิเศษ และพฤติกรรมใดของเด็กที่ต๎องได๎รับการแก๎ไขปรับเปลี่ยน ทั้งนี้ใช๎เป็นข๎อมูลในการวางแผน
ในการชํวยเหลือ ฟ้ืนฟูชีวิตของเด็กที่ประสบป๓ญหาทางสังคมคนหนึ่ง  ให๎มีพัฒนาการที่ดีขึ้น ครอบคลุม
ทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา สามารถกลับไปดําเนินชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข
อีกครั้ง การทํางานในกระบวนการรับเข๎าที่กลําวมาทั้งหมดนี้ จึงไมํใชํหน๎าที่ของวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง 
แตํเป็นการรํวมมือกันของหลายวิชาชีพ ที่เรียกกันวําการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ โดยแตํละวิชาชีพ
ตํางก็รู๎ถึงหน๎าที่ และขอบเขตในงานของตน รู๎ถึงวัตถุประสงค๑ของงานที่ทํา และทุกวิชาชีพตํางก็                  
มีเปูาหมายในการทํางานรํวมกัน คือเพ่ือให๎เกิดประโยชน๑สูงสุดกับเด็ก  ในการทํางานจึงต๎องมีประชุม
ปรึกษา หารือกัน เพ่ือระดมความคิดเห็น รํวมกันวิเคราะห๑  รํวมกันคิด รํวมวางแผน รํวมตัดสินใจ              
และกําหนดแนวทางในการจัดสวัสดิการ เพ่ือชํวยเหลือเด็กรํวมกัน แม๎วําการทํางานโดยทีมสหวิชาชีพ
จะมีความสําคัญ ตํอพัฒนาการของเด็กในสถานสงเคราะห๑ทุกคน แตํก็ยังพบป๓ญหาในด๎านการทํางาน
ของทีมสหวิชาชีพ ที่เกิดจากการขาดผู๎ปฏิบัติงานในบางสาขาวิชาชีพ โดยเฉพาะนักจิตวิทยาที่ทําหน๎าที่
ในการดูแล และพัฒนาสุขภาพของเด็ก ทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ นอกจากนี้ยังพบวําผู๎ปฏิบัติงาน
ในบางวิชาชีพ ขาดความรู๎ ความชํานาญในการทํางานในทักษะวิชาชีพของตน รวมไปถึงระบบการ
ทํางานของหนํวยงาน ที่ให๎ความสําคัญกับเอกสาร มากกวําการเข๎าไปสัมผัสกับตัวเด็ก ทีมสหวิชาชีพ              
จึงใช๎เวลาอยูํที่เอกสารเป็นสํวนใหญํ และที่สําคัญคือขาดความรู๎ความเข๎าใจในการทํางานเป็นทีม                
ตํางคนตํางทํางานของตนเอง รับรู๎แคํเพียงงานที่อยูํในความรับผิดชอบของตนเอง และไมํให๎
ความสําคัญกับการประชุมรับรู๎และจัดสรรงาน จึงมีความจําเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎อง พัฒนากระบวนการ
ทํางานของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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4.3 กระบวนการจัดสวัสดิการส าหรับเด็กในสถานสงเคราะห์ เพื่อให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีทั้งทาง                  
ร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา: ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นพี่เลี้ยง/               
พ่อบ้านแม่บ้าน และกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  
 ผู๎วิจัยสัมภาษณ๑กลุํมตัวอยําง 2 กลุํม คือ 1) กลุํมพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ในสถานสงเคราะห๑
เด็กชายบ๎านมหาเมฆ สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านปากเกร็ด 
และ สถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช สถานสงเคราะห๑ละ 2 คน รวม 8 คน 2) กลุํมตัวอยําง                      
ที่เป็นทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา 
นักพัฒนาการ และพยาบาล ในสถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ จํานวน 4 คน (ไมํมีนักจิตวิทยา) 
สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี จํานวน 5 คน สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านปากเกร็ด จํานวน               
4 คน (ไมํมีนักจิตวิทยา) สถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช จํานวน 4 คน (ไมํมีนักจิตวิทยา)               
รวม 17 คน ผู๎วิจัยทําการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึกรายบุคคลในลักษณะการสนทนา ซักถาม  โต๎ตอบ
ระหวํางผู๎วิจัยและกลุํมตัวอยํางแบบตัวตํอตัว โดยผู๎วิจัย ใช๎แบบสัมภาษณ๑ที่จัดทําเป็น ชุดคําถาม                
เพ่ือเป็นแนวทางในการตั้งคําถามสําหรับทําการสอบถาม ในเรื่อง กระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก
ในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา  
 การศึกษาข๎อมูลจากสถานสงเคราะห๑ของรัฐ ที่นําเอากระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก  
มาใช๎ในการอุปการะเลี้ยงดูเด็ก โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎เด็กที่อยูํในการอุปการะเลี้ยงดูทุกคน ได๎รับ       
การเสริมสร๎างพัฒนาการที่ดี และฟ้ืนฟูชีวิตในทุกด๎าน การดําเนินงานที่จะทําให๎กระบวนการ                   
จัดสวัสดิการสําหรับเด็ก เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามวัตถุประสงค๑ที่ทีมสหวิชาชีพ
ตั้งเปูาหมายไว๎ ทําให๎สถานสงเคราะห๑มีคําใช๎จําย ที่นํามาใช๎ในการบริหารจัดการคํอนข๎างสูง ซึ่งเป็น 
เงินงบประมาณที่สถานสงเคราะห๑นํามาใช๎ ในการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กทั้งหมด สํวนใหญํเป็น                  
เงินงบประมาณที่ได๎รับมาจากภาครัฐ และอีกสํวนหนึ่งได๎รับการบริจาคเพ่ือสนับสนุนการทํางาน              
จากหนํวยงานภาคเอกชน และจากบุคคลตําง ๆ  ดังนี้  

ด๎านงบประมาณรายได๎ที่นํามาใช๎ในการจัดสวัสดิการสังคมในสถานสงเคราะห๑ 
1) เงินงบประมาณประจําปีจากภาครัฐ  

              เป็นเงินงบประมาณที่รัฐบาลจัดสรร ให๎กับสถานสงเคราะห๑ทุกแหํงในทุกปีงบประมาณ     
ซ่ึงแตํละสถานสงเคราะห๑จะได๎รับเงินงบประมาณจํานวนไมํเทํากัน ขึ้นอยูํกับขนาดของสถานสงเคราะห๑                       
หากเป็นสถานสงเคราะห๑ขนาดใหญํ มีเด็กในการดูแลรับผิดชอบจํานวนมาก ก็จะได๎เงินงบประมาณ              
ในจํานวนที่มากกวํา สถานสงเคราะห๑อ่ืน ๆ ที่เป็นสถานสงเคราะห๑ขนาดเล็ก มีเด็กในความรับผิดชอบ
น๎อยกวํา โดยสถานสงเคราะห๑นํามาใช๎ในการบริหาร จัดการเป็นคําใช๎จํายของเด็ก ดังนี้   
     ก. จัดสรรเพื่อเป็นคําอาหารสําหรับเด็ก สถานสงเคราะห๑ให๎บริการสวัสดิการด๎านอาหาร     
กับเด็ก โดยคิดคํานวณคําอาหารเป็นมื้อ ๆ มื้อละ 40 บาทตํอแด็กหนึ่งคน มีพนักงานประกอบอาหาร  
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(แมํครัว) ทําหน๎าที่ในการจัดซื้ออาหารทั้ง อาหารสด อาหารแห๎ง และมีหน๎าที่ในการประกอบอาหาร
ให๎กับเด็ก ๆ ทุกคน  

    ข. จัดสรรเพ่ือเป็นคําใช๎จํายประจําวันสําหรับเด็ก ทีมสหวิชาชีพจะจัดสรรให๎กับเด็ก             
ทุกคน คนละ 57 บาท ตํอวัน สําหรับเด็กเล็กซึ่งยังไมํมีความจําเป็นในการใช๎เงิน เงินจํานวนนี้จัดได๎วํา
เป็นเงินคํอนข๎างสูง ทีมสหวิชาชีพจะให๎แมํบ๎าน เก็บเงินของเด็กไว๎เป็นบางสํวน เชํน วันละ 20 บาท 
โดยจะนําเงินที่เก็บไว๎สํวนนี้ ไปฝากไว๎ในบัญชีเงินออมของเด็ก เพ่ือให๎เด็กมีเงินเก็บสะสมไว๎ใช๎เมื่อโตขึ้น 

    ค. จัดสรรเพ่ือเป็นคําลงทะเบียน คําเสื้อผ๎า และคําอุปกรณ๑การเรียนของเด็กในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับปริญญาตรี สํวนเด็กที่เรียนในระดับอนุบาล – 
มัธยมศึกษา และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ทั้งที่เป็นการศึกษาในระบบและนอกระบบ  
เด็กไมํต๎องเสียคําใช๎จํายในด๎านการเรียน เพราะรัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการ ได๎จัดสรรงบประมาณ
มาชํวยในด๎านนี้ ตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี โดยให๎การสนับสนุนทั้งในเรื่องคําเลําเรียน คําหนังสือ 
อุปกรณ๑การเรียน เครื่องแบบนักเรียน และกิจกรรมพัฒนาผู๎เรียน สถานสงเคราะห๑จึงไมํต๎องรับผิดชอบ 
เรื่องคําใช๎จํายในการเรียนสําหรับเด็กกลุํมนี้ 

    ง. จัดสรรเป็นคําใช๎จํายในการเดินทางไปโรงเรียน สําหรับเด็กทุกคนที่เดินทางไปโรงเรียน 
โดยรถโดยสารประจําทางเอง ทีมสหวิชาชีพจัดสรรคําเดินทางให๎กับเด็ก เป็นคํารถโดยสารประจําทาง 
โดยจํายให๎เป็นทอด ๆ ทอดละ 6. 50 บาท  

    จ. จัดสรรเป็นคําใช๎จํายอ่ืน ๆ เชํน คําเสื้อผ๎า เครื่องนุํงหํม ข๎าวของเครื่องใช๎ ประเภท สบูํ 
ยาสีฟ๓น แปรงสีฟ๓น ผงซักฟอก เป็นต๎น  
               ฉ. จัดสรรเป็นคําใช๎จํายในการดูแลสถานสงเคราะห๑ เชํน คําน้ําประปา คําไฟฟูา คําใช๎จําย
ในการบํารุง ซํอมแซม ปรับปรุงอาคารสถานที่และภูมิทัศน๑ เพ่ือให๎เด็กได๎พักอาศัยอยูํในสิ่งแวดล๎อมที่ดี 
สะอาด รํมรื่น ปลอดภัย สํงผลตํอสุขภาพที่ดีทั้งรํางกายและจิตใจของเด็ก  

   ในการบริหาร จัดการเงินงบประมาณในสํวนนี้ กลุํมตัวอยํางระบุวําทุกสถานสงเคราะห๑             
ตํางมีระบบการบริหาร จัดการ ใช๎จํายเงินงบประมาณที่ได๎รับมาทั้งหมดอยํางเป็นระบบ คุ๎มคํา รัดกุม
รอบคอบ และเกิดประโยชน๑สูงสุดกับเด็ก โดยมเีจ๎าหน๎าที่ฝุายการเงินเป็นผู๎รับผิดชอบในการดําเนินการ                          
เบิกจํายเงินตามแผนปฏิบัติงาน ที่แตํละฝุายนําเสนอมา มีการทําระบบบัญชีการเงิน ที่รัดกุม โปรํงใส 
สามารถตรวจสอบได๎ สําหรับงบประมาณที่จะนํามาใช๎ในการจัดทํากิจกรรม/โครงการ เพ่ือเสริมสร๎าง
พัฒนาการให๎กับเด็กในด๎านอ่ืน ๆ เชํน กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมสร๎างคุณธรรม จริยธรรม 
ทางสถานสงเคราะห๑จะต๎องจัดทําโครงการ พร๎อมแจ๎งวัตถุประสงค๑ในการดําเนินโครงการ ไปที่สํานัก
คุ๎มครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก เพ่ือของบประมาณในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ ซึ่งจะเป็นเงิน               
คนละสํวนกับเงินงบประมาณประจําปี ที่ภาครัฐได๎จัดสรรมาให๎แล๎ว  
 2) เงินสนับสนุนจากมูลนิธิของสถานสงเคราะห๑ เป็นเงินที่ผู๎มีจิตศรัทธาบริจาคให๎ เพ่ือนํามา 
ใช๎บริหาร จัดการและพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กทุกคน ที่อยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑  
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โดยสถานสงเคราะห๑ตั้งเป็นมูลนิธิ เพ่ือดูแลและจัดสรรเงินสํวนนี้ โดยมีบุคคลภายนอกสถานสงเคราะห๑ 
จดทะเบียนเป็นเจ๎าของมูลนิธิ สําหรับรายได๎ทีมู่ลนิธิได๎รับในแตํละเดือน จะมีจํานวนเงินที่ได๎รับบริจาค
เข๎ามาไมํแนํนอน ขึ้นอยูํกับจํานวนของผู๎บริจาค และจํานวนเงินที่แตํละคนบริจาค แตํสํวนใหญํจะไมํใชํ
จํานวนเงินที่มากนัก เพราะคนสํวนใหญํมักให๎ความสนใจบริจาคเงิน ให๎กับสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน 
และสถานสงเคราะห๑ที่ดูแลเด็กพิการ มากกวําที่จะนํามาบริจาคให๎กับสถานสงเคราะห๑เด็ก เนื่องจาก
คนทั่วไปจะมองวํากลุํมเด็กอํอน และเด็กพิการมีชีวิตที่นําสงสารกวํา   

3) เงินสนับสนุนจากองค๑กรเอกชนตําง ๆ เชํน บริษัท ห๎างร๎าน ซึ่งเงินสนับสนุนในสํวนนี้                     
เป็นการให๎ในลักษณะเฉพาะกิจเป็นครั้งคราว หรือมอบให๎ในโอกาสสําคัญขององค๑กร ไมํได๎ให๎ตํอเนื่อง
ทุก ๆ เดือน หรือทุก ๆ ปี จึงเป็นรายรับที่ไมํแนํนอน ในการใช๎จํายเงินแตํละครั้งสถานสงเคราะห๑ 
จําเป็นต๎องพิจารณาการใช๎จําย ให๎เป็นการใช๎จํายที่คุ๎มคําและเกิดประโยชน๑กับเด็กจริง ๆ 

4) ได๎รับการสนับสนุนจากผู๎มีจิตศรัทธา ที่บริจาคมาในลักษณะให๎เป็นทุนการศึกษากับเด็ก                
เป็นรายบุคคล เพ่ือให๎เด็กนําไปใช๎ประโยชน๑ในด๎านการเรียน หรือจัดซื้ออุปกรณ๑การเรียนเพ่ิมเติม              
ของเด็ก โดยเงินสํวนนี้จะให๎เด็กนําไปฝากไว๎ในธนาคาร ซึ่งเป็นบัญชีเงินออมของเด็ก โดยมีผู๎ปกครอง
สถานสงเคราะห๑ เจ๎าหน๎าที่การเงิน หัวหน๎าฝุายสวัสดิการ หรือนักสังคมสงเคราะห๑และเด็ก มีหน๎าที่
ดูแลบัญชีรํวมกัน ในการเบิกเงินแตํละครั้ง เด็กต๎องเขียนบันทึกแจ๎งความจําเป็น ในการใช๎เงินแนบ               
มากับใบถอนเงินด๎วย หากพิจารณาแล๎วพบวําเป็นการนําเงินไปใช๎ไมํเหมาะสม หรือเบิกเงินมากเกิน
ความจําเป็นตํอการนําไปใช๎ หัวหน๎าฝุายสวัสดิการ หรือนักสังคมสงเคราะห๑ จะเรียกเด็กมาพูดคุย              
และชี้แจงเหตุผลที่ไมํอนุญาตให๎เบิกเงิน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการปลูกฝ๓งวินัยในการใช๎เงินให๎เด็ก รู๎จักประหยัด 
เห็นคุณคําของเงิน เพ่ือจะได๎มีเงินเก็บสะสมไว๎ใช๎จํายในยามที่จําเป็นตํอไป นอกจากนี้ยังมีในสํวนที่                    
ผู๎มีจิตศรัทธาได๎มาบริจาคเป็นสิ่งของ ประเภทเครื่องอุปโภคและบริโภค เชํน เสื้อผ๎า รองเท๎า ข๎าวสาร 
อาหารแห๎ง เป็นต๎น สิ่งของที่ได๎รับบริจาคเหลํานี้ สามารถชํวย ลดภาระคําใช๎จํายของสถานสงเคราะห๑
ได๎มาก ทีมสหวิชาชีพจึงมีงบประมาณไปใช๎ในการจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร๎างพัฒนาการให๎เด็กได๎มากขึ้น  

สําหรับเงินงบประมาณจากภาครัฐ และเงินสนับสนุนของภาคเอกชน รวมถึงเครื่องอุปโภค 
บริโภค ที่สถานสงเคราะห๑ได๎รับทั้งหมดนี้ ฝุายบริหาร และฝุายสวัสดิการสังคมนํามาจัดสรร เพ่ือใช๎ใน
การจัดสวัสดิการให๎กับเด็ก ตามกระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็กในแตํละด๎าน โดยมีจุดมุํงหมาย
เพ่ือเสริมสร๎างพัฒนาการในด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญาของเด็ก ให๎เด็กได๎รับการฟ้ืนฟู
ชีวิต พร๎อมที่จะออกไปใช๎ชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางปกติสุข โดยมีการศึกษารายละเอียดในการจัด
สวัสดิการให๎กับเด็กในแตํละด๎าน ดังนี้  

4.3.1 การจัดสวัสดิการด๎านป๓จจัย 4 

4.3.2 การจัดสวัสดิการด๎านการศึกษา 
4.3.3 การจัดสวัสดิการด๎านการรักษาพยาบาล 
4.3.4 การจัดสวัสดิการด๎านสังคมสงเคราะห๑ 
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4.3.5 การจัดสวัสดิการด๎านนันทนาการ 
4.3.6 การจัดสวัสดิการด๎านคุณธรรม จริยธรรม 
4.3.7 การจัดสวัสดิการด๎านการจัดหางานทํา 
4.3.8 การจัดสวัสดิการด๎านการติดตามผล 

ผลการศึกษา พบวํา 
 

4.3.1 การจัดสวัสดิการด้านปัจจัย 4 
        ในการศึกษาถึงกระบวนการจัดสวัสดิการ ในการจัดสวัสดิการด๎านป๓จจัย 4 ให๎กับเด็ก             

ที่อยูํในสถานสงเคราะห๑นั้น ผู๎วิจัยทําการศึกษาข๎อมูลจากกลุํมตัวอยํางที่เป็นพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน           
ในสถานสงเคราะห๑ เพราะการจัดสวัสดิการในการบริการด๎านป๓จจัย 4 นั้น เป็นงานที่อยูํในการดูแล
รับผิดชอบของกลุํมตัวอยํางโดยตรง  ผลการศึกษาพบวํา ในการจัดสวัสดิการด๎านป๓จจัย 4 ให๎เด็กนั้น 
กลุํมตัวอยํางระบุวํา พวกตนมีบทบาท หน๎าที่เปรียบเสมือนพํอ หรือแมํของเด็ก ที่ต๎องรับผิดชอบอบรม 
เลี้ยงดู และให๎ความเอาใจใสํชีวิตความเป็นอยูํของเด็ก ทั้งเรื่องอาหารการกิน ที่อยูํอาศัย/ที่นอน เสื้อผ๎า
เครื่องนุํงหํม และให๎การดูแลรักษาเมื่อยามเจ็บปุวย ซึ่งเป็นป๓จจัยพ้ืนฐานที่มนุษย๑ทุกคนต๎องได๎รับ              
แตํก็มีสํวนสําคัญในการสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟูชีวิตของเด็กสถานสงเคราะห๑ โดยกลุํมตัวอยํางได๎           
ให๎ข๎อมูลถึงจุดมุํงหมาย และวิธีดําเนินการให๎บริการด๎วยป๓จจัย 4 ให๎กับเด็ก รวมไปถึงระบุถึงป๓ญหา 
อุปสรรค และนําเสนอข๎อคิดเห็นเพิ่มเติม ที่พบในให๎บริการในแตํละด๎าน ดังนี้ 
 1) ด๎านอาหาร  
    การให๎บริการด๎านอาหาร ที่ทีมสหวิชาชีพจัดให๎กับเด็ก มีจุดมุํงหมายเพ่ือเสริมสร๎าง
พัฒนาการทางด๎านรํางกายให๎กับเด็ก เพราะอาหารจะชํวยให๎รํางกายเจริญเติบโต สมบูรณ๑ แข็งแรง
ตามวัย และมีภูมิต๎านทานโรค นอกจากนี้สารอาหารยังมีสํวนชํวยพัฒนาสมอง และจิตใจของเด็ก              
ทําให๎เด็กมีสติป๓ญญาดี อารมณ๑แจํมใส ด๎วยเหตุนี้สถานสงเคราะห๑จึงจัดให๎เด็กทุกคนได๎รับประทาน
อาหารที่มีประโยชน๑ เพียงพอตํอความต๎องการของรํางกาย ในแตํละวันจะจัดอาหารให๎เด็กรับประทาน
วันละ 3 มื้อ คือ อาหารเช๎า อาหารกลางวัน และอาหารเย็น สํวนขนมในแตํละอาคารพักจะมีขนม              
แจกให๎เด็กทุกวัน สําหรับวันจันทร๑-วันศุกร๑ สํวนมากเด็กใช๎ชีวิตอยูํที่โรงเรียน จึงรับประทานอาหาร              
ที่สถานสงเคราะห๑ 2 มื้อ คืออาหารเช๎า และอาหารเย็น สํวนอาหารกลางวันเด็กจะรับประทาน                     
ที่โรงเรียน โดยพํอบ๎าน หรือแมํบ๎านจะจํายเป็นเงินคําอาหารกลางวัน และคําขนมให๎เด็กไปซื้อกิน                  
ที่โรงเรียน เหมือนกับเด็กที่ใช๎ชีวิตอยูํในครอบครัวปกติท่ัวไป โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
  1.1) การกําหนดเวลาในการรับประทานอาหาร เพ่ือดูแลรักษาสุขภาพของเด็ก          
ทุกคน จึงกําหนดเวลาในการรับประทานอาหารในแตํละมื้อไว๎อยํางชัดเจน โดยกําหนดให๎วันที่เด็ก                    
ไปโรงเรียนจะให๎รับประทานอาหารเช๎า ตั้งแตํเวลา 05.30-06.30 น. เนื่องจากเด็กต๎องไปโรงเรียน
ตั้งแตํเช๎า โดยเฉพาะเด็กโตที่เดินทางไปโรงเรียนเอง หากให๎เด็กรับประทานอาหารช๎า อาจจะทําให๎ 
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การเดินทางไมํสะดวกไปโรงเรียนไมํทัน สํวนในวันหยุดเมื่อเด็กตื่นนอนแล๎ว จะให๎เด็กทําภารกิจสํวนตัว 
และชํวยกันทํางานบ๎านให๎เรียบร๎อย จึงมารับประทานพร๎อมกัน ในชํวงเวลา 08.00-08.30 น. สําหรับ
อาหารกลางวันจะอยูํในชํวงเวลา 12.00-13.00 น และอาหารเย็นจะอยูํในชํวงเวลา 17.00-18.00 น. 
ในกรณีเด็กที่มีความจําเป็นมารับประทานอาหารไมํทันเวลา เด็กจะต๎องแจ๎งให๎พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน
ของตนทราบ ทั้งที่แจ๎งด๎วยตนเองลํวงหน๎า หรือให๎เพ่ือนแจ๎งแทนในกรณีเรํงดํวน พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎าน
แมํบ๎านแตํละบ๎าน ก็จะจัดแยกอาหารไว๎ให๎เด็กของตัวเอง และนําไปไว๎ที่บ๎านพัก เพ่ือให๎เด็กกลับมา
รับประทาน 
 1.2) บทบาท หน๎าที่ของผู๎ดูแลรับผิดชอบในการประกอบอาหาร ผู๎ที่มีบทบาทสําคัญ
ในการดูแลรับผิดชอบ ในการจัดสวัสดิการด๎านอาหาร คือพนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว) มีหน๎าที่             
ในการจัดสวัสดิการด๎านอาหารในทุกขั้นตอน เริ่มตั้งแตํการกําหนดรายการในแตํละมื้อไว๎ จดรายการ
อาหารลงบนบอร๑ด เพ่ือแจ๎งรายการอาหารในแตํละวันให๎ทุกคนทราบลํวงหน๎า โดยภายในสัปดาห๑
เดียวกันจะต๎องไมํมีรายการอาหารซ้ํากัน รวมถึงการจัดทําบันทึกรายการอาหารประจําวัน รายการ
อาหารประจําเดือน ไว๎เป็นลายลักษณ๑อักษรสามารถตรวจสอบได๎  สําหรับบางมื้ออาหารที่มีบุคคล 
ภายนอก มาขอจัดเลี้ยงอาหารให๎กับเด็ก ๆ ในการติดตํอผู๎จัดเลี้ยงจะต๎องกําหนด วัน เวลา พร๎อมทั้ง
แจ๎งรายการอาหาร ให๎พนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว) ทราบกํอนทุกครั้ง เพ่ือพิจารณาวําอาหารที่
นํามานั้น มีความเหมาะสมกับเด็กหรือไมํเชํนกัน  
 1.3) การดูแลด๎านสุขาภิบาลอาหาร ในการดําเนินการนั้นสถานสงเคราะห๑ จะให๎
ความสําคัญในการดูแลทั้งด๎านความสะอาด คุณภาพและรสชาติของอาหาร ให๎เป็นไปตามมาตรฐาน
ด๎านสุขาภิบาลอาหาร ดังนี้ 
 ก. ด๎านความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) โดยเริ่มจากการดูแลรักษา
สุขอนามัยของพนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว) เชํน การดูแลด๎านความสะอาดของรํางกาย มือ เล็บ 
ผม เครื่องนุํงหํม โดยผู๎ที่เป็นพนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว) จะต๎องตัดเล็บให๎สั้น ทุกครั้งที่ประกอบ
อาหารต๎องเก็บผม และสวมหมวกคลุมผมให๎มิดชิด สวมใสํผ๎ากันเปื้อนทุกครั้ง ในการจัดเตรียมอาหาร 
หรือประกอบอาหารจะต๎องล๎างมือบํอย ๆ เพื่อปูองกันเชื้อโรค และปูองกันสิ่งสกปรกติดลงไปในอาหาร 
ในการจัดอาหารทุกครั้งต๎องไมํใช๎มือสัมผัสอาหารโดยตรง แตํต๎องสวมใสํถุงมือหรือใช๎คีมคีบอาหาร 
หากพนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว)คนใด มีอาการเจ็บปุวยเนื่องจากเป็นหวัด เป็นไข๎ หรือมีอาการ
ท๎องเสีย จะต๎องหยุดปฏิบัติหน๎าที่ในชํวงนั้น เพราะอาจทําให๎เชื้อโรคแพรํกระจายสูํเด็กได๎ นอกจากนี้
พนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว)ทุกคน ยังต๎องเข๎ารับการตรวจสุขภาพเป็นประจําทุกปี เพ่ือดูแล
สุขภาพอนามัยและปูองกันการแพรํระบาดของโรค อันมีสาเหตุจากพนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว) 
มีโรคประจําตัวที่เป็นโรคติดตํอ เชํน วัณโรค เป็นต๎น 
  สําหรับการจัดซื้ออาหารสดและอาหารแห๎งทุกครั้ง จะเลือกซื้ออาหารที่มีคุณภาพ  
สด ใหมํ สะอาด และจัดเก็บอาหารที่ซื้อมาอยํางถูกสุขอนามัย โดยอาหารแห๎งจัดเก็บในภาชนะรองรับ 
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ที่สะอาด มิดชิด เพ่ือปูองกันหนู แมลงสาบมารบกวน สํวนอาหารสดเก็บเข๎าตู๎เย็นในอุณหภูมิ                     
ที่เหมาะสม เพ่ือปูองกันการเนําเสีย สําหรับอาหารสดที่เตรียมไว๎เพ่ือรอปรุง และอาหารที่ปรุงสุกแล๎ว 
จะบรรจุลงในภาชนะที่สะอาดมีฝาปิดมิดชิด ไมํให๎แมลงวันมารบกวน ในการประกอบอาหารให๎เด็ก                
แตํละมื้อ พนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว) คํานึงถึงความสะอาด อาหารปรุงสุกใหมํ ๆ ไมํมีเชื้อโรค 
และที่สําคัญที่สุด คือเป็นอาหารที่มีคุณคําทางโภชนาการ มีสารอาหารครบ 5 หมูํ และอาหารที่จัดให๎
เด็กทุกมื้อจะต๎องมีทั้งผัก และเนื้อสัตว๑ เป็นสํวนประกอบในการปรุงอาหาร  
 ข. ด๎านความสะอาด และรสชาติของอาหาร (Clean Food Good Taste)  สําหรับ
ด๎านการรักษาความสะอาด ทุกสถานสงเคราะห๑จะมีสถานที่ประกอบอาหาร และสถานที่รับประทาน                  
แยกเป็นสัดสํวน จัดสถานที่เป็นระเบียบ เรียบร๎อย สําหรับเก็บภาชนะใสํอาหารที่ใช๎แล๎วทุกชิ้นจะล๎าง 
ทําความสะอาด คว่ําให๎แห๎ง และจัดเก็บเข๎าที่ ให๎เรียบร๎อยทุกครั้ง กํอนเสร็จสิ้นการประกอบอาหาร              
ในแตํละครั้ง จะดูแลรักษาความสะอาดพ้ืนที่ที่จัดเก็บอาหาร พ้ืนที่ประกอบอาหารไมํให๎มีเศษอาหาร
ตกค๎าง และรักษาความสะอาดรอบบริเวณโรงอาหาร โดยเก็บเศษขยะ เศษอาหาร ใสํลงในถังขยะ             
ที่มีฝาปิดมิดชิด และทิ้งขยะทุกครั้งหลังเด็กรับประทานอาหารเสร็จ เพ่ือไมํให๎มีขยะตกค๎างในสถานที่
ประกอบอาหาร จนเกิดเป็นที่อยูํของหนู แมลงสาบ และแมลงวัน 
 ในด๎านรสชาติของอาหารนั้น พนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว) จะคํานึงถึงอาหาร
ที่มีรสชาติความอรํอยตามวัยของเด็ก เพราะสถานสงเคราะห๑จะมีทั้งเด็กเล็กและเด็กโตอยูํด๎วยกัน                
จึงมีความชอบในรสชาติอาหารที่ตํางกัน โดยเฉพาะอาหารที่มีรสเผ็ดในการประกอบอาหารในแตํละมื้อ 
ต๎องเป็นอาหารที่สามารถรับประทานได๎ทั้งเด็กเล็กและเด็กโต หากต๎องประกอบอาหารที่ใช๎พริก                  
เป็นสํวนประกอบ ก็จะแยกปรุงรสให๎ตํางกัน โดยปรุงรสคํอนข๎างเผ็ดสําหรับเด็กโต และรสอํอนสําหรับ               
เด็กเล็ก หรือถ๎าหากในมื้อนั้นมีอาหารรสเผ็ด ก็ต๎องมีอาหารจืดควบคูํกันไปด๎วย นอกจากนี้ยังต๎อง
คํานึงถึงปริมาณของอาหารในแตํละมื้อ ที่ต๎องมีปริมาณที่เหมาะสม เพียงพอตํอความต๎องการของเด็ก 
หากเป็นอาหารทีเ่ด็ก ๆ ชอบก็จะเพ่ิมปริมาณให๎มากกวําเดิม เพ่ือเด็กจะได๎รับประทานทั่วถึงกันทุกคน 
การดําเนินการเชํนนี้ทําให๎แตํละสถานสงเคราะห๑ ผํานการประเมินมาตรฐานด๎านอาหารในแตํละด๎าน  
ดังปรากฏในตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8 การรับรองการตรวจมาตรฐานด๎านอาหารของแตํละสถานสงเคราะห๑ 

สถานสงเคราะห์ 
การรับรองมาตรฐานด้านอาหารของสถานสงเคราะห์ 

Clean Food Good Taste Food Safety 
ผําน ไมํผําน ผําน ไมํผําน 

เด็กชายบ๎านมหาเมฆ  -  - 
เด็กหญิงบ๎านราชวิถี   -  - 

เด็กชายบ๎านปากเกร็ด  -  - 
เยาวชนมูลนิธิมหาราช  -  - 

ข๎อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
 

   1.4) บทบาทหน๎าที่ของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ในการจัดสวัสดิการด๎านอาหารนั้น 
กลุํมตัวอยํางระบุวํา แม๎วําสถานสงเคราะห๑จะมีพนักงานประกอบอาหาร  (แมํครัว) เป็นผู๎รับผิดชอบ               
ในเรื่องการจัดอาหารให๎กับเด็กแล๎ว ในสํวนของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านก็ต๎องมีสํวนรํวมในการให๎บริการ
ด๎วยเชํนกัน โดยมีหน๎าที่ในการรับผิดชอบดูแลเด็กที่อยูํในอาคารพักของตน ที่เริ่มตั้งแตํการประสาน
แจ๎งยอดเด็กแกํ พนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว) ในกรณีที่เด็กบางคนไปรํวมกิจกรรมภายนอก                
ไมํอยูํรับประทานอาหารในมื้อนั้น ๆ หรือในกรณีที่มีเด็กปุวยพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน หรือเจ๎าหน๎าที่
พยาบาล จะต๎องแจ๎งให๎พนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว) ทราบ เพ่ือจะได๎ประกอบอาหารแยกจาก
เด็กปกติ ให๎เหมาะสมกับสภาพความเจ็บปุวยของเด็ก เชํน เด็กปุวยเป็นไข๎ หรือท๎องเสีย จะทําข๎าวต๎ม 
โจ๏ก หรืออาหารรสอํอนให๎เด็ก สําหรับเด็กที่มีโรคประจําตัว เชํน โรคธาลัสซีเมีย ที่ทางแพทย๑แจ๎งวํา  
เด็กต๎องได๎รับการบํารุงรํางกายด๎วยไขํ พนักงานประกอบอาหาร (แมํครัว) ก็จะประกอบอาหารที่มีไข ํ                      
เป็นสํวนประกอบ โดยให๎เด็กได๎รับประทานไขํทุกวัน วันละ 1 ฟอง ในการรับประทานอาหารของเด็ก     
แตํละมื้อ พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านก็ต๎องทําหน๎าที่ ในการดูแลเด็กที่อยูํในความรับผิดชอบของตน                   
ด๎วยการนําเด็กเดินแถวจากอาคารพักมาที่โรงอาหาร ดูแลให๎เด็กเข๎าแถว เพ่ือรอรับอาหารอยํางเป็น
ระเบียบเรียบร๎อย และอยูํดูแลเด็กในขณะรับประทานอาหาร จนกวําจะรับประทานอาหารในแตํละมื้อ
เสร็จสิ้น เมื่อเด็กได๎รับอาหารและนั่งรับประทานอาหารแล๎ว พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจะตักอาหาร               
มารับประทานอาหารรํวมโต๏ะเดียวกับเด็ก เพ่ือใช๎เวลานี้ปลูกฝ๓งในเรื่องระเบียบวินัย และมารยาทที่ดี           
ในการรับประทานอาหารให๎กับเด็ก ๆ เสมอ เชํน ไมํเค้ียวอาหารเสียงดัง ไมํเลํนหยอกล๎อกันในระหวําง
รับประทานอาหาร ไมํเลือกรับประทานแตํเฉพาะอาหารที่ชอบ ไมํพูดคุยในขณะที่มีอาหารอยูํในปาก 
อาหารที่ตักมาต๎องทานให๎หมด เมื่อทานอาหารเสร็จสิ้นต๎องรวบช๎อนและส๎อมไว๎ด๎วยกัน รวมไปถึง             
การสนทนา พูดคุยกับเด็กถึงกิจวัตรประจําวัน ดูแลให๎เด็กรับประทานอาหารให๎อ่ิม และดูแลให๎เด็ก
จัดเก็บล๎างภาชนะใสํอาหารให๎สะอาด และจัดเก็บให๎เป็นระเบียบเรียบร๎อยทุกครั้ง 
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  2) ด๎านที่อยูํอาศัย 
      การจัดสวัสดิการด๎านที่อยูํอาศัยให๎เด็กสถานสงเคราะห๑ มีจุดประสงค๑ เพ่ือเสริมสร๎าง             
พัฒนาการที่ดีทางด๎านอารมณ๑ และสังคมให๎กับเด็ก ทีมสหวิชาชีพโดยนักสังคมสงเคราะห๑ จึงจัดให๎เด็ก
ได๎พักอยูํในอาคารพักเดียวกัน มีสมาชิกในครอบครัวที่ประกอบไปด๎วยพํอ แมํ พ่ี น๎อง ที่ต๎องมีน้ําใจ              
ตํอกัน พ่ึงพาอาศัยกัน ชํวยเหลือเกื้อกูลกันและกัน และมีความรับผิดชอบรํวมกัน ในการดูแลรักษา                  
ความสะอาดบ๎าน ทั้งนี้เพ่ือเป็นการปลูกฝ๓งให๎เด็กเกิดการเรียนรู๎ ในเรื่องของการใช๎ชีวิตอยูํรํวมกัน            
เมื่อถึงวันที่เด็กต๎องออกไปใช๎ชีวิตอยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑ จะได๎ปรับตัวอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎
อยํางปกติสุข ในการจัดที่พ้ืนที่อยูํอาศัยของเด็ก ทีมสหวิชาชีพจะจัดพ้ืนที่ภายในสถานสงเคราะห๑              
อยํางเป็นสัดสํวน โดยจัดอาคารพักเด็กแยกเป็นหลัง ๆ แตํละหลังมีพ้ืนที่วํางอยูํรอบบริเวณ มีทางเดิน
เชื่อมถึงกัน และมีต๎นไม๎ให๎รํมเงาทั้งตัวบ๎านและทางเดิน มีบริเวณพ้ืนที่ให๎เด็กวิ่งเลํนออกกําลังกาย              
เชํน สนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล วอลเลํย๑บอล มีรั้วล๎อมรอบสถานสงเคราะห๑ และมีเจ๎าหน๎าที่
รักษาความปลอดภัย ให๎การติดตาม ดูแล รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง จึงทําให๎บริเวณที่ตั้ง
ของสถานสงเคราะห๑มีสภาพเหมือนกับชุมชนเล็ก ๆ เป็นหมูํบ๎านเดียวกัน มีเพ่ือนบ๎านอยูํรายรอบ               
มีพ้ืนที่โลํง เดินไปมาหาสูํกันได๎ ทําให๎เด็กรู๎สึกอบอุํน ปลอดภัย โดยมีการดําเนินการ ดังนี้ 
  2.1) การจัดอาคารพักสําหรับเด็ก อาคารพักของเด็กแตํละหลัง ๆ จะมีลักษณะ             
เป็นบ๎านเดี่ยวสองชั้น มีการจัดพ้ืนที่ใช๎สอยอยํางเป็นสัดสํวน โดยจัดให๎ชั้นบนของอาคารจัดให๎เป็น                  
ที่นอนของเด็ก ซึ่งเด็กทุกคนจะมีเตียงหรือที่นอนเป็นของตัวเอง เครื่องนอน ประกอบด๎วย หมอน 
ปลอกหมอน ผ๎าปูที่นอนและผ๎าหํม จัดเว๎นที่วํางรอบ ๆ ที่นอนของเด็กแตํละคนอยํางเหมาะสม  ทําให๎
เด็กไมํรู๎สึกอึดอัด พ้ืนห๎องและฝาห๎องสะอาดไมํมีฝุุนจับ จัดวางข๎าวของอยํางเป็นระเบียบเรียบร๎อย                 
หลังเด็กตื่นนอน เด็กต๎องพับผ๎าหํมและจัดที่นอนของตนเองให๎เรียบร๎อย พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน                   
จะนําเครื่องนอนมาตากแดด ซัก และทําความสะอาดทุกสัปดาห๑ โดยพ่ีเลี้ยงกับเด็กโตชํวยกันซัก               
และตาก สํวนเด็กเล็ก จะฝึกให๎เด็กทุกคนชํวยกันปูที่นอน และใสํปลอกหมอนเอง สําหรับชั้นลําง                    
มีลักษณะเป็นห๎องโถงกว๎าง จัดเป็นมุมตําง ๆ อยํางเป็นระเบียบเรียบร๎อย เชํน มุมดูโทรทัศน๑ มุมอําน
หนังสือ มุมรับประทานอาหาร มุมของเลํน เด็กสามารถใช๎พ้ืนที่ในการทํากิจกรรมได๎ตามมุมที่กําหนด 
ภายในอาคารพักมีห๎องน้ําให๎เด็ก เพ่ือความสะดวก ปลอดภัยหากต๎องใช๎ห๎องน้ําในตอนกลางคืน 
นอกจากนี้มสีิ่งอํานวยความสะดวก เชํน โทรทัศน๑ ตู๎เย็น พัดลม ตู๎เสื้อผ๎า และตู๎จัดเก็บข๎าวของเครื่องใช๎ 
ถูกจัดวางเป็นสัดสํวน มีถังขยะให๎เด็กท้ิงขยะให๎เป็นที่เป็นทาง จัดให๎เด็กชํวยกันดูแลรักษาความสะอาด 
และเก็บข๎าวของเครื่องใช๎ให๎เป็นระเบียบเรียบร๎อย ที่ตั้งของอาคารพักแตํละหลังมีพ้ืนที่วํางรอบบริเวณ
ปลอดภัยจากสิ่งกีดขวาง และไมํให๎เป็นที่ซุกซํอนของสัตว๑มีพิษ จึงมีการจัดสรรพ้ืนที่รอบนอกอาคารพัก
เป็นสัดสํวน เพ่ือให๎เด็กใช๎เป็นทีว่ิ่งเลํนได๎ แตํละอาคารพักจะมีต๎นไม๎ให๎รํมเงา ทําให๎ตัวอาคารพักไมํร๎อน
เกินไป  บริเวณหน๎าอาคารด๎านนอกมีโต๏ะนั่งเป็นชุด สําหรับให๎เด็กพักผํอน พูดคุยกัน ทําการบ๎าน    
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อํานหนังสือในชํวงเย็น รักษาความสะอาดเป็นอยํางดี จากการสังเกตรอบ ๆ บริเวณยังพบวําอาคารพัก
บางหลัง มีการจัดสวนไม๎ดอกไม๎ประดับ ทําให๎บรรยากาศดูสดชื่น สวยงามนําพักอาศัย 
   สําหรับจํานวนเด็กในอาคารพักแตํละหลัง จะมีประมาณ 20–25 คน ในกรณีที่
อาคารพักนั้นมีเด็กมากกวํา 20 คน กลุํมตัวอยํางระบุวํา ถ๎าเป็นอาคารเด็กเล็กจํานวนเด็กตํอสัดสํวน
พ้ืนที่คํอนข๎างจะเหมาะสม เพราะแม๎วําจํานวนเด็กจะมาก แตํเด็กตัวเล็กจึงใช๎พ้ืนที่ไมํมากนัก แตํถ๎า
เป็นอาคารพัก ของเด็กโตก็คํอนข๎างจะคับแคบไปหนํอย สํวนเรื่องการจัดเด็กเข๎าอาคารพักแตํละหลัง 
เป็นการจัดเด็กเข๎าพักตามกระบวนการรับเข๎าของทีมสหวิชาชีพ แตํก็อาจมีการปรับเปลี่ยนโยกย๎าย 
เด็กออกจากอาคารบ๎างตามความเหมาะสม เชํน เด็กที่อยูํในอาคารเด็กเล็ก เมื่อโตขึ้นอายุเกิน 7 ปี 
ต๎องย๎ายไปอยูํบ๎านเด็กโต หรือมีการย๎ายเด็กออก เพ่ือปูองกันการกระทบกระทั่งกันของเด็ก ในกรณีที่
พบวําเด็กในบ๎านมีป๓ญหากันนอกจากนี้ยังมีการย๎ายเด็กที่มีป๓ญหาด๎านพฤติกรรม ให๎ไปอยูํในการดูแล
ของแมํบ๎าน ที่ปรับพฤติกรรมของเด็กได๎ หรือในกรณีที่อาคารพักมีเด็กย๎ายออก จะมีการเกลี่ยเด็กจาก
บ๎านอ่ืนมาเข๎าแทน ทุกขั้นตอนในการย๎ายเด็ก ทั้งการย๎ายเด็กเข๎าและย๎ายเด็กออกจากอาคารพัก                 
เป็นการทําหน๎าที่ของนักสังคมสงเคราะห๑รํวมกับทีมสหวิชาชีพ ซึ่งพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านในแตํละ
อาคารพัก ไมํสามารถย๎ายเด็กได๎เอง และในการย๎ายเด็กออกจากอาคารพักทุกครั้ง นักสังคมสงเคราะห๑ 
และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน จะต๎องพูดคุยทําความเข๎าใจกับเด็กกํอน เพราะเด็กแตํละคนจะใช๎ชีวิตอยูํ
ในอาคารพักนั้น ๆ มาเป็นเวลานาน เด็กจึงมีความคุ๎นชินกับกลุํมเพ่ือน พ่ี น๎อง พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน 
ในบ๎านของตน แม๎วําบางครั้งจะโดนดุ โดนทําโทษบ๎าง แตํก็มีความผูกพันกัน การย๎ายเด็กจึงต๎องพูดคุย 
เพ่ือบอกถึงสาเหตุของการย๎าย ให๎เด็กเกิดความเข๎าใจทุกครั้ง เพ่ือไมํให๎เด็กรู๎สึกวําตนเองทําความผิด
อะไร จนต๎องถูกลงโทษ ถูกทอดทิ้ง ให๎แยกออกจากเพ่ือน และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านที่  อยูํด๎วยกัน              
มานาน ทําไมตนต๎องไปปรับตัวอยูํกับเพ่ือน และพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านกลุํมใหมํ ซึ่งอาจมามีผล
ทางด๎านสุขภาพจิตของเด็กตามมาได๎ 
 2.2 ด๎านการรักษาความปลอดภัย ทุกสถานสงเคราะห๑ตํางมีการจัดระบบการรักษา
ความปลอดภัยในอาคารพักให๎กับเด็ก โดยเฉพาะภัยที่เกิดจากไฟไหม๎ที่อาจมีสาเหตุมาจากระบบไฟ 
หรือเกิดจากความประมาท ความรู๎เทําไมํถึงการณ๑ อันมีสาเหตุมาจากความซุกซนของเด็ก เนื่องจาก     
แตํละอาคารพักมีเด็กอยูํจํานวนมาก หากเกิดเหตุการณ๑อะไรขึ้น อาจนํามาซึ่งความสูญเสียทั้งชีวิต                
และทรัพย๑สิน เพ่ือเป็นการปูองกันและสามารถแก๎ไขป๓ญหาได๎ทันทํวงที สถานสงเคราะห๑จึงจัดให๎
อาคารแตํละหลัง มีถังดับเพลิงและอุปกรณ๑ตัดไฟฉุกเฉิน ไว๎คอยปูองกันภัยเบื้องต๎น มีเจ๎าหน๎าที่คอย
ตรวจตรา ดูแล และบํารุงรักษาอุปกรณ๑อยํางสม่ําเสมอ เพ่ือให๎อุปกรณ๑พร๎อมใช๎งานได๎ตลอดเวลา                   
ใน แตํละปี จะมีเจ๎าพนักงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จากสถานีดับเพลิงมาอบรมให๎ความรู๎              
ในเรื่องการใช๎อุปกรณ๑ดับเพลิงในกรณีที่เกิดไฟไหม๎ ให๎กับเด็กและเจ๎าหน๎าที่ในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎
มีความรู๎ สามารถนําอุปกรณ๑มาใช๎ได๎อยํางถูกต๎อง มีสติ และสามารถให๎การชํวยเหลือตัวเองได๎ในเวลา
คับขัน นอกจากนี้ยังมีการดูแลรักษาความสะอาด เก็บสิ่งของเครื่องใช๎ภายในอาคารพัก และบริเวณ
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รอบอาคารพัก ให๎เป็นระเบียบไมํรกรุงรัง ปูองกันสัตว๑มีพิษเข๎ามาอยูํอาศัย มีการรักษาความปลอดภัย
รอบบริเวณ ด๎วยการติดกล๎องวงจรปิด มีเจ๎าหน๎าที่เวรยามในตอนกลางคืน และมีเจ๎าหน๎าที่รักษา                
ความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง ดังปรากฏในตารางที่ 9 
 
ตารางท่ี 9  ระบบรักษาความปลอดภัยของแตํละสถานสงเคราะห๑ 

สถานสงเคราะห์ 
ระบบรักษาความปลอดภัยของสถานสงเคราะห์ 

กล๎องวงจรปิด รปภ. 24 ชั่วโมง 
เจ๎าหน๎าที่เวรยาม                        
มี         จํานวน 

เด็กชายบ๎านมหาเมฆ 
 

มีเฉพาะเวลา  
18.00 - 6.00 น. 

               1 

เด็กหญิงบ๎านราชวิถี                   3 
เด็กชายบ๎านปากเกร็ด                  1 
เยาวชนมูลนิธิมหาราช                  2 

ข๎อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
 

  2.3) บทบาท หน๎าที่ของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ในการจัดสวัสดิการด๎านที่อยูํอาศัย
ให๎กับเด็กนั้น พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านทําหน๎าที่ให๎การอบรม สั่งสอน และดูแลรับผิดชอบความเป็นอยูํ
ของเด็กในบ๎านทุก ๆ คน โดยทีมสหวิชาชีพจัดให๎มีผู๎ดูแลเด็ก อาคารพักละ 2 คน โดยเป็นแมํบ๎าน             
หรือพํอบ๎าน 1 คนกับพ่ีเลี้ยง 1 คน ทําหน๎าที่ผลัดเปลี่ยนเวรกันดูแลเด็ก โดยจัดให๎คนหนึ่งทํางาน 3 วัน                
พัก 2 วัน สําหรับในหยุดวันเสาร๑-อาทิตย๑ ต๎องอยูํดูแลเด็กทั้ง  2 คน แตํเทําที่ผํานมาในวันหยุดงาน 
ของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ก็ไมํมีใครไปไหนอยูํแล๎ว เพราะแตํละคนจะมีที่พักอยูํในสถานสงเคราะห๑ 
จึงใช๎เวลาในวันหยุดของตนอยูํที่อาคารพัก และทําหน๎าที่ของตนตามปกติ ในการทํางานของพ่ีเลี้ยง/
พํอบ๎านแมํบ๎าน มีบทบาทเหมือนเป็นพํอแมํ หรือผู๎ปกครองของเด็ก ในขณะเดียวกันก็ต๎องสอนให๎เด็ก      
รู๎บทบาทของตัวเองเมื่ออยูํในครอบครัว โดยรู๎วําเมื่ออยูํในบ๎านตนเองมีฐานะเป็นพ่ี เป็นน๎อง เป็นเพ่ือน 
เป็นลูก โดยกลุํมตัวอยํางระบุไว๎วํา การที่เด็กหลาย ๆ คนมาใช๎ชีวิตอยูํในบ๎านเดียวกัน ยํอมมีป๓ญหา              
ที่เกิดจากพฤติกรรมของเด็กตามชํวงวัย เชํน เด็กเล็กชอบแยํงของเลํนกัน ทะเลาะกัน ตีกัน สํวนเด็ก              
ที่กําลังเป็นวัยรุํนจะใจร๎อน พูดจาไมํสุภาพ เมื่อน๎อง ๆ ทะเลาะกัน หรือน๎องมาเลํนด๎วยจะรู๎สึกหงุดหงิด 
ทะเลาะโต๎เถียงกัน จึงต๎องคอยให๎การอบรม สั่งสอน และปลูกฝ๓งให๎เด็กตระหนักวํา นี่คือครอบครัว  
ของเขาทุกคนเป็นพ่ีน๎องกันต๎องรักกัน พ่ีต๎องชํวยดูแลอบรมสั่งสอนน๎อง และต๎องเสียสละ เพ่ือเป็น
แบบอยํางที่ดีให๎กับน๎อง ๆ สําหรับน๎องก็ต๎องรู๎จักเกรงใจ เคารพ และเชื่อฟ๓งพ่ี สําหรับในการเป็นลูก              
ก็ต๎องให๎ความเคารพนับถือ และเชื่อฟ๓งคําสั่งสอนของพํอแมํ  
  สําหรับวิธีการอบรม สั่งสอน และการทําโทษเด็กในกรณีที่เด็กทะเลาะวิวาทกัน              
ทีมสหวิชาชีพจะเรียกคํูกรณีท้ังคูํมาสอบถามข๎อเท็จจริง ให๎ปรับความเข๎าใจกัน อบรม สั่งสอน ตักเตือน
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หรือลงโทษตามความเหมาะสม เชํน ให๎กรอกน้ําในตู๎เย็น 1 สัปดาห๑ ดูแลรักษาความสะอาดบริเวณ
บ๎าน 3 วัน เป็นต๎น แตํถ๎าเป็นป๓ญหาใหญํ ๆ เชํน เด็กกลับเข๎าบ๎านผิดเวลาบํอย ๆ หรือกลับเข๎าบ๎านดึก                 
ลักขโมย หนีเรียน ก็จะแจ๎งให๎นักสังคมสงเคราะห๑ทราบเพ่ือแก๎ป๓ญหาตํอไป ในการสอนเด็กเชํนนี้                  
เพราะตระหนักวําหากเด็กทุกคนรักกัน รู๎จักให๎อภัยกัน มีความเกรงใจ และเคารพสิทธิของกันและกัน                
ตั้งแตํตอนนี้แล๎ว เมื่อเด็กออกไปใช๎ชีวิตอยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑ เด็กสามารถนําสิ่งที่ตนเอง
ประพฤติปฏิบัติ ไปใช๎ในชีวิตประจําวันได๎ สามารถดําเนินชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางปกติสุข 
นอกจากนี้ยังมีการกําหนดบทบาท หน๎าที่ ความรับผิดชอบ ในการทํางานบ๎านให๎กับเด็กทุกคน เพ่ือให๎
เด็กเรียนรู๎ วําการใช๎ชีวิตอยูํในบ๎านเดียวกัน ทุกคนจะต๎องมีหน๎าที่และชํวยเหลืองานบ๎าน เชํน ถูบ๎าน 
กวาดบ๎าน เทขยะ เติมน้ําตู๎เย็น ล๎างห๎องน้ํา เก็บกวาดรอบบริเวณบ๎าน เด็กโตชํวยดูแลน๎องเล็ก ๆ 
จัดเก็บข๎าวของเครื่องใช๎ให๎เป็นระเบียบ พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านให๎การดูแล ติดตาม และสอนงานให๎ 
เพราะต๎องการสอนให๎เด็กมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบด๎วยตนเอง ทํางานบ๎านเป็น รักความสะอาด                  
และความเป็นระเบียบเรียบร๎อย เพ่ือให๎สามารถดูแลตนเองและครอบครัวได๎เมื่อเติบโตขึ้น  
 กลุํมตัวอยํางแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมวํา ในความรู๎สึกของเด็กในสถานสงเคราะห๑ พ่ีเลี้ยง/
พํอบ๎านแมํบ๎านก็คือพํอแมํ ผู๎ปกครองของเขา เด็กจึงให๎ความความรัก ความผูกพัน รู๎สึกได๎วําเป็นคน              
ที่เขาไว๎วางใจมากที่สุด จึงเชื่อฟ๓งปฏิบัติตามคําอบรมสั่งสอน เพ่ือตอบสนองความไว๎วางใจของเด็ก
จําเป็นอยํางยิ่ง ที่พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจะต๎องทําหน๎าที่ของตนให๎ดีที่สุด ด๎วยการดูแลเอาใจใสํ                
ในชีวิตความเป็นอยูํของเด็กทุกคนในบ๎านอยํางใกล๎ชิด ให๎ความรักความเมตตา สั่งสอน อบรมเพ่ือไมํให๎
เด็กกระทําผิด แตํถ๎าเมื่อใดที่พบวําเด็กทําผิดก็ต๎องคอยตักเตือน และให๎คําแนะนําในทางที่ถูกให๎                
ในขณะเดียวกันก็คอยเป็นกําลังใจให๎ เมื่อเด็กรู๎สึกท๎อแท๎หรือผิดหวัง ให๎คํายกยํองชมเชยเมื่อเด็ก                  
ทําความดี และท่ีสําคัญคือการปกครองเด็กด๎วยความยุติธรรม ไมํลําเอียง ทําให๎เด็กรู๎สึกถึงความอบอํุน 
ปลอดภัยเหมือนอยูํในครอบครัวของตนเอง การดูแลเด็กในสถานสงเคราะห๑จึงเป็นงานที่คํอนข๎างหนัก 
เพราะเทํากับทํางานตลอด 24 ชั่วโมง การทํางานที่ต๎องดูแลรับผิดชอบ ทั้งในเรื่องความเป็นระเบียบ
เรียบร๎อยของบ๎าน เอาใจใสํชีวิตความเป็นอยูํของเด็ก รวมไปถึงดูแลอบรมสั่งสอนทางด๎านพฤติกรรม 
และดูแลสุขภาพจิตใจของเด็กจํานวนมาก ซึ่งเด็กแตํละคนตําง ก็มีพฤติกรรมที่แตกตํางกัน ทั้งซุกซน 
เกเร ดื้อรั้น ขี้งอน งอแง เก็บตัว อํอนแอ ซึ่งก็มีโอกาสที่พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจะเกิดความเครียด                   
ใช๎อารมณ๑กับเด็กบ๎าง สําหรับการดูแลเด็กนั้น แม๎จะมีความรักและความยุติธรรมให๎กับเด็กทุกคน              
แตํก็ไมํสามารถเข๎าถึงความต๎องการทางด๎านจิตใจได๎หมดทุกคน เพราะสํวนใหญํจะให๎ความใกล๎ชิด             
กับเด็กเล็ก และเด็กที่มีป๓ญหาทางพฤติกรรมเสียมากกวํา สํวนเด็กบางคนที่เป็นเด็กที่ไมํคํอยพูดคุย                 
ไมํคํอยเข๎ามาหา ไมํเคยสร๎างป๓ญหาให๎ จึงคิดวําเด็กมีความสุขดีไมํมีอะไรให๎หํวง จึงไมํได๎เข๎าไปดูแล             
เอาใจใสํ และการติดตามดูพฤติกรรมเด็กกลุํมนี้มากนัก ในภาพรวมพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านอาจมองวํา
สิ่งที่ปฏิบัติอยูํ ทําให๎เด็กได๎รับการเลี้ยงดูอยํางดีแล๎ว แตํในความเป็นจริงแล๎วสิ่งที่ทําให๎เด็กมีความสุข 
คือได๎รับการตอบสนองความต๎องการทางด๎านรํางกายให๎เทํานั้น แตํการเข๎าถึงเด็กเพ่ือตอบสนอง              
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ความต๎องการทางด๎านจิตใจ  ยังไมํสามารถทําให๎กับเด็กได๎ทุกคน ซึ่งเป็นผลมาจากจํานวนของ พ่ีเลี้ยง/
พํอบ๎านแมํบ๎าน ที่รับผิดชอบดูแลเด็กในแตํละอาคารพักมีจํานวนน๎อยเกินไป หากมีแมํบ๎าน หรือพ่ีเลี้ยง
มากกวํานี้ นําจะเกิดผลดี ตํอเด็กมากยิ่งขึ้น 
    3) ด๎านเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํม 
          กลุํมตัวอยํางได๎ให๎ข๎อมูล ในเรื่องของการจัดสวัสดิการด๎านเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํมให๎กับ
เด็กสถานสงเคราะห๑ไว๎วํา การใช๎ชีวิตของเด็กในแตํละวัน ก็เป็นการดําเนินชีวิตประจําวันเหมือนเด็ก              
ที่อยูํกับครอบครัวทั่ว ๆ ไป เด็กต๎องกิน นอน วิ่งเลํน ไปโรงเรียน ไปเที่ยวกับครอบครัว จึงต๎องมีเสื้อผ๎า 
เครื่องแตํงกายไว๎ใช๎ในหลายโอกาส นอกจากนี้ยังจําเป็นต๎องมีของใช๎สํวนตัว  ได๎แกํ ผ๎าเช็ดตัว ถุงเท๎า 
รองเท๎า แปรงสีฟ๓น ยาสีฟ๓น ยาสระผม สบูํ เพ่ือใช๎สําหรับการดูแลสุขภาพ รักษาความสะอาดรํางกาย 
เพ่ือเป็นการตอบสนองต๎องการของเด็ก โดยมีเจ๎าหน๎าที่ฝุายพัสดุเป็นผู๎ดูแลรับผิดชอบในการเบิกจําย
ให๎กับเด็ก ตามที่เด็กทําเรื่องขอเบิกผํานทางพํอบ๎าน/แมํบ๎าน โดยมีการดําเนินการในเรื่องเสื้อผ๎า
เครื่องนุํงหํมให๎กับเด็ก ดังนี้   
     3.1) สําหรับเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํมที่แจกให๎เด็ก ประกอบด๎วย ชุดนักเรียนที่ถูกต๎อง 
ตามระเบียบของโรงเรียนที่เด็กเรียนอยูํ โดยนักการศึกษาจะประสานกับโรงเรียนของเด็กแตํละคน                
เพ่ือรับเงินเป็นคําจัดซื้อชุดนักเรียนตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของกระทรวงศึกษาธิการ โดยจะจัดให๎
เด็กตอนเปิดภาคเรียนคนละ 2 ชุด หรือจัดซื้อให๎เพ่ิมเติมตามโอกาสที่เหมาะสม โดยมีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎าน
แมํบ๎านรับผิดชอบ ดูแลความพร๎อมของเด็กในบ๎านตนเอง หากพบวําในระหวํางปี ชุดนักเรียนของเด็ก
เกํามาก คับ ปริ ขาด พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจะทํารายงาน เพ่ือแจ๎งความต๎องการมาที่เจ๎าหน๎าที่ฝุาย
พัสดุ จากนั้นเจ๎าหน๎าที่พัสดุจะดําเนินการจัดซื้อให๎ ทั้งนี้รวมถึงอุปกรณ๑การเรียนอ่ืน ๆ เชํน ถุงเท๎า 
รองเท๎า และกระเป๋านักเรียนด๎วย นอกจากนี้เด็กยังมีชุดที่ไว๎ใสํอยูํบ๎าน ในชํวงเย็นหลังเลิกเรียน                 
และวันหยุด รวมไปถึงชุดนอน โดยพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจะแจกให๎เป็นสํวนตัวของเด็ก ไมํให๎ใสํเสื้อผ๎า
รวมกัน เสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํมเหลํานี้ สํวนหนึ่งจัดซื้อด๎วยเงินงบประมาณของสถานสงเคราะห๑อีกสํวนหนึ่ง 
ทีไ่ด๎รับ มาจากผู๎มีจิตศรัทธา นํามามอบให๎ทางสถานสงเคราะห๑ เจ๎าหน๎าที่พัสดุจะจัดสรรให๎กับพ่ีเลี้ยง/
พํอบ๎านแมํบ๎าน เพ่ือแจกจํายให๎กับเด็กในอาคารพักของตน ที่ผํานมาก็พบวํามีป๓ญหาเกิดขึ้นบ๎าง                    
เชํน จํานวนเสื้อผ๎าที่ได๎รับมาไมํเพียงพอกับเด็กทุกคน บางตัวมีขนาดใหญํเกินไป หรือเล็กเกินไป 
เหมาะกับเด็กบางกลุํมเทํานั้น ทําให๎เด็กได๎รับไมํเหมือนกัน เด็กบางคนตัวโตเร็วต๎องเปลี่ยนขนาดเสื้อผ๎า
บํอย ๆ ก็จะได๎รับแจกบํอย ในขณะที่เด็กบางคนยังใช๎ชุดเดิม ๆ อยูํ เด็กจึงมองวําไมํยุติธรรมสําหรับตน 
เพราะเป็นเสื้อผ๎าที่มีผู๎บริจาคเข๎ามา ทุกคนนําจะได๎รับเหมือน ๆ กัน พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจําเป็น 
ต๎องอธิบายสร๎างความเข๎าใจกับเด็ก เพราะอาจทําให๎เด็กน๎อยใจได๎ สําหรับสถานสงเคราะห๑เด็กหญิง 
จะมีป๓ญหาในเรื่องของกางเกงขายาว ที่ไมํเพียงพอตํอความต๎องการของเด็ก ในสํวนนี้สถานสงเคราะห๑
ต๎องจัดหามาเพ่ิมให๎กับเด็กเอง ซึ่งใช๎งบประมาณคํอนข๎างสูง สําหรับชุดที่ใช๎ใสํในกรณีที่เด็กต๎องเดินทาง
ออกนอกสถานสงเคราะห๑ เชํน ไปเลํนกีฬา ไปโรงเรียนในวันหยุด ไปรํวมกิจกรรมกับหนํวยงานอ่ืน              
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หรือไปทํากิจกรรมที่สถานสงเคราะห๑ที่จัดขึ้นภายนอก เด็ก ๆ จะมีเสื้อผ๎าแยกตํางหากจากชุดอยูํบ๎าน               
ซึ่งแมํบ๎านจะจัดเก็บไว๎ให๎ในกรณีที่เป็นเด็กเล็ก และนํามาให๎เด็กใสํตามโอกาสตํางๆ สํวนเด็กโตให๎เด็ก
ดูแลรับผิดชอบเอง แตํห๎ามนํามาใสํเลํนอยูํบ๎าน 
         3.2) การดูแลรักษาความสะอาด ในการดูแลรักษาความสะอาดเสื้อผ๎าของเด็กนั้น 
กําหนดให๎เด็กโตรับผิดชอบซัก–รีดเสื้อผ๎าของตัวเอง โดยพ่ีเลี้ยง พํอบ๎าน/แมํบ๎านคอยควบคุมดูแล                    
ทั้งในเรื่องความรับผิดชอบของเด็ก และความสะอาดของเสื้อผ๎าที่ซักแล๎ว รวมถึงตรวจความเรียบร๎อย 
ของสถานที่ซักผ๎า หลังจากที่เด็กซักผ๎าเสร็จ และเมื่อซักผ๎าเสร็จแล๎วให๎นําไปแขวนตากที่ราวตากผ๎า
อยํางเป็นระเบียบเรียบร๎อยทุกครั้ง เป็นการฝึกให๎เด็กรู๎จักชํวยเหลือตัวเอง เมื่อต๎องไปอยูํภายนอก
สถานสงเคราะห๑จะได๎ดูแลตัวเองได๎ ในสํวนของเด็กเล็กพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจะซักรีดเสื้อผ๎าให๎ 
เพราะเด็กยังไมํพร๎อมที่จะดูแลตัวเอง สําหรับการเก็บรักษาเสื้อผ๎า และของใช๎สํวนตัวของเด็กนั้น               
เด็กทุกคนจะมีตู๎ใสํเสื้อผ๎าเป็นสํวนตัว เมื่อซักรีดเสื้อผ๎าเสร็จแล๎ว ต๎องเก็บเข๎าตู๎ให๎เรียบร๎อย โดยแตํละตู๎
จะมีกุญแจล็อค เพ่ือให๎เด็กรู๎สึกเป็นสํวนตัว ไมํมีใครมาก๎าวกํายทรัพย๑สิน หรือสิ่งของเครื่องใช๎                    
ของตนเองได๎ ทั้งนี้เพ่ือฝึกให๎เด็กรู๎จักดูแลรักษาสิ่งของเครื่องใช๎ของตนเอง แตํมีข๎อยกเว๎นที่วํา พ่ีเลี้ยง/
พํอบ๎านแมํบ๎านสามารถตรวจค๎นตู๎เสื้อผ๎าของเด็กได๎ตลอดเวลา ทั้งนี้เป็นการตรวจตราดูความเรียบร๎อย 
และปูองกันไมํให๎เด็ก นําสิ่งของที่อาจเป็นอันตราย หรือบุหรี่มาซุกซํอนไว๎ หากพบวําตู๎เสื้อผ๎าของใคร    
ไมํเป็นระเบียบ แมํบ๎านจะให๎เด็กรื้อของออกมาจัดเก็บใหมํ เพ่ือปลูกฝ๓งความเป็นระเบียบเรียบร๎อย
ให๎กับเด็ก สําหรับการจัดสรรอุปกรณ๑ ของใช๎สํวนตัวให๎กับเด็ก อาทิ ผ๎าเช็ดตัว แปรงสีฟ๓น ยาสีฟ๓น               
ยาสระผม สบูํ ให๎ตามความเหมาะสมกับวัยของเด็ก โดยเด็กเล็กจะแจกแปรงสีฟ๓น ยาสีฟ๓นให๎เป็น
สํวนตัว เด็กแตํละคนจะมีแก๎วใสํแปรงสีฟ๓น ยาสีฟ๓น ที่ติดชื่อของเด็กแตํละคนตั้งไว๎ เมื่อใช๎เสร็จต๎อง   
เก็บเข๎าที่ให๎เรียบร๎อย สํวนสบูํและยาสระผมจะใช๎สํวนกลางรํวมกัน พ่ีเลี้ยง พํอบ๎าน/แมํบ๎านคอย              
ตรวจตราดูความเรียบร๎อย หากหมดหรือชํารุดเสียหายจะเบิกมาเปลี่ยนใหมํให๎ สํวนเด็กโตจะแจก              
ของทุกอยํางให๎เป็นรายบุคคล ให๎เด็กดูแลและจัดเก็บของตนเองให๎เรียบร๎อย หากชํารุดหรือเสียหาย 
ให๎  แจ๎งความต๎องการมาที่พ่ีเลี้ยง พํอบ๎าน/แมํบ๎านเพื่อทําเรื่องขอเบิกให๎ใหมํ    
  กลุํมตัวอยํางได๎แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ในเรื่องของการดูแลเสื้อผ๎า และอุปกรณ๑                
ของใช๎สํวนตัวของเด็กวํา แม๎จะอบรมสั่งสอนเด็กเสมอวํา ให๎รู๎คุณคําของสิ่งของเครื่องใช๎เหลํานี้                   
โดยให๎ใช๎อยํางประหยัด เมื่อใช๎เสร็จแล๎วต๎องจัดเก็บให๎เป็นที่เป็นทางทุกครั้ง แตํก็ยังพบวําเด็กบางคน 
ไมํรักษาข๎าวของเครื่องใช๎ของตนเอง โดยเฉพาะรองเท๎านักเรียนแม๎วําจะมีชั้นวางรองเท๎าให๎ เมื่อถอด
แล๎วต๎องหยิบวางบนชั้นให๎เรียบร๎อย แตํเด็กโดยเฉพาะเด็กเล็กก็ถอดทิ้งไว๎ ต๎องคอยตักเตือนอยูํเสมอ 
สํวนรองเท๎าทีเ่ด็กใช๎สําหรับใสํอยูํบ๎าน เวลาเลํนจะถอดทิ้งไมํเป็นที่เป็นทาง เวลาจะใช๎กลับหารองเท๎าใสํ
ไมํเจอ เด็กบางคนถอดถุงเท๎านักเรียนยัดใสํไว๎ในรองเท๎า ไมํเก็บไปซักให๎เรียบร๎อย หากไมํคอยตรวจตรา
ตอนเช๎าก็หยิบมาใสํตํอ บางคนขี้เกียจซักพอใช๎เสร็จจะแอบเอาไปทิ้งและขอเบิกใหมํ  สํวนของใช๎
ประเภทสบูํ ยาสีฟ๓น ยาสระผม มักจะปลํอยทิ้งขว๎างไว๎ พอของหายก็มาทําเรื่องขอเบิกใหมํอยูํตลอด              
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พ่ีเลี้ยง พํอบ๎าน/แมํบ๎านทุกสถานสงเคราะห๑จะใช๎วิธีการแก๎ป๓ญหาเหมือน ๆ กัน คือ ถ๎าจะเบิกของใหมํ
เด็กต๎องนําซากสิ่งของ เครื่องใช๎มาแสดงให๎เห็นกํอนวํา ขาด ชํารุด หรือหมดจริง จึงจะให๎ทําเรื่อง              
ขอเบิกใหมํได๎ ซึ่งก็พอที่จะแก๎ป๓ญหาไปได๎สํวนหนึ่ง แตํจริง ๆ แล๎วอยากให๎เด็กมีจิตสํานึกในเรื่อง               
ของการประหยัด และรู๎จักรักษาสิ่งของเครื่องใช๎ด๎วยตนเองมากกวํา การนํากฎระเบียบมาใช๎บังคับเด็ก 
 4) ด๎านยารักษาโรค 
  การจัดสวัสดิการด๎านยารักษาโรค ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ มีจุดมุํงหมายเพ่ือ           
ให๎การปูองกัน และดูแล รักษาพยาบาลเบื้องต๎นให๎กับเด็ก พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจึงมีการดําเนินการ
ด๎านยารักษาโรคในแตํละอาคารพัก ดังนี้ 
 4.1) การจัดยาสามัญประจําบ๎านให๎กับเด็ก ในการดูแลด๎านสุขภาพของเด็กนั้น 
นอกจากเด็กจะได๎รับการดูแล รักษาอาการเจ็บปุวย จากเจ๎าหน๎าที่พยาบาลที่อาคารพยาบาลแล๎ว              
พ่ีเลี้ยง/แมํบ๎านพํอบ๎านยังได๎จัดเตรียมต๎ูยาสามัญประจําบ๎าน ไว๎ภายในอาคารพักของตน กลุํมตัวอยําง           
ระบุวํา ในการรับผิดชอบดูแลเด็กนั้น จะพบวําในแตํละวันเด็กในบ๎านจะมีการเจ็บปุวยเล็ก ๆ น๎อย ๆ  
อยูํตลอด อาการที่พบคือ เจ็บคอ ไอ เป็นหวัด ปวดท๎อง ถูกแมลงกัด ตํอย คันตามผิวหนัง เป็นต๎น               
เพ่ือความสะดวก และรวดเร็ว ในการดูแลชํวยเหลือเด็กเจ็บปุวยเล็ก ๆ น๎อย ๆ นี้ จึงจําเป็นต๎อง                  
จัดตู๎ยาสามัญประจําบ๎านไว๎ในอาคารพักทุกหลัง ภายในตู๎มียาสามัญประจําบ๎าน ประเภทยาแก๎ปวด              
ลดไข๎พาราเซตามอล คลอเฟนิรามีนแก๎แพ๎ลดน้ํามูก ยาธาตุน้ําแดง ยาธาตุน้ํา แก๎ปวดท๎อง ท๎องอืด               
ผงน้ําตาลเกลือแรํเวลาถํายท๎อง ท๎องเสีย ทิงเจอร๑ใสํแผลสด ยาล๎างตา ล๎างแผล คาลาไมน๑ทาแก๎แพ๎              
แก๎คัน ยาแก๎ไอขับเสมหะ ยาแก๎ไอเด็กเล็ก ยาหมํอง ยาดม ทั้งนี้เพ่ือให๎หยิบใช๎ได๎งํายและทันทํวงที              
หากเด็กเกิดอุบัติเหตุ เด็กมีอาการเจ็บปุวยอยํางกะทันหัน หรือเจ็บปุวยในเวลากลางคืน พ่ีเลี้ยง/
พํอบ๎านแมํบ๎านจะดูแลจัดหายาให๎กับเด็ก เพ่ือเป็นการรักษาในเบื้องต๎นกํอน การที่ ทีมสหวิชาชีพ
อนุญาตให๎ พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจัดยาสามัญประจําบ๎านให๎กับเด็กได๎เอง เพราะเจ๎าหน๎าที่                    
สถานสงเคราะห๑ทุกคน ตํางก็ผํานการศึกษาอบรมในเรื่อง สรรพคุณของยา ปริมาณการใช๎ยาทุกชนิด 
รู๎จักสังเกตอาการเจ็บปุวย วัดไข๎ เช็ดตัว พํนยา และวินิจฉัยโรคในเบื้องต๎นมาแล๎ว จึงมีความรู๎สามารถ
จํายยาให๎กับเด็กได๎ในยามฉุกเฉิน เชํน เด็กมีไข๎ตัวร๎อนตอนกลางคืนจะเช็ดตัว และให๎ยาพาราเซตามอล
กับเด็ก เมื่อเด็กมีอาการท๎องอืด แนํนท๎องให๎กินยาธาตุ เด็กท๎องเสีย ถํายท๎องเสียน้ํามากให๎เด็กกิน              
ผงน้ําตาลเกลือแรํ ในกรณีที่เด็กมีบาดแผลจากการหกล๎ม ต๎องล๎างแผลให๎สะอาดกํอนใสํยาฆําเชื้อโรค 
เป็นต๎น หากมีอาการรุนแรง หรืออาการแตกตํางจากไข๎หวัดธรรมดา จะสํงเด็กให๎เจ๎าหน๎าที่พยาบาล
ตัดสินใจในการดูแล หรือสํงเด็กไปโรงพยาบาลที่เด็กมีประกันสุขภาพอยูํ 
 เพ่ือความสะดวก ปลอดภัย ปูองกันการหยิบยาและใช๎ยาผิด พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน
จึงดูแลและจัดเก็บยาภายในตู๎ยาสามัญประจําบ๎าน ที่อยูํในอาคารพักของตนอยํางเป็นระบบ โดยจัดตั้ง    
ตู๎ยาให๎สูงหํางจากมือเด็ก โดยเฉพาะเด็กเล็ก เพ่ือปูองกันไมํให๎เด็กหยิบยากินเอง หรือหยิบไปกิน             
เพราะเข๎าใจผิดวําเป็นของกินเลํน โดยเฉพาะอยํางยิ่งยาน้ําเชื่อมที่มีรสหวาน ภายในตู๎ยามี 3 ชั้น                



175 
 

จึงจัดแยกยาประเภทเดียวกันในชั้นเดียวกัน โดยชั้นบนเป็นยาใช๎สําหรับรับประทาน หรือยาที่ใช๎ภายใน 
สํวนชั้นกลางเป็นยาภายนอก หรือยาที่ไมํใชํยารับประทาน และชั้นลํางใช๎ใสํเครื่องมือ เครื่องใช๎ตําง ๆ  
ที่ใช๎ในการปฐมพยาบาล ยาทุกประเภทจะมีฉลากบอกชื่อยา สรรพคุณของยา วิธีใช๎ยา ขนาดที่ใช๎              
และข๎อระวังตําง ๆ รวมทั้งบอกวัน เดือน ปี ที่หมดอายุของยาติดไว๎อยํางชัดเจน ด๎วยการ ทําสีฉลาก
ตามประเภทยาทีเ่ห็นเดํนชัด โดยยาที่ใช๎ทาภายนอกจะติดฉลากสีแดงไว๎ที่ซอง หรือขวดยา ที่ใช๎ภายใน
จะติดฉลากสีน้ําเงิน ทั้งนี้เพราะปูองกันการหยิบใช๎ยาผิดประเภท นอกจากนี้ยังตรวจสอบจํานวนยา 
เครื่องมือ และอุปกรณ๑ที่ใช๎ในการรักษาพยาบาล เชํน ผ๎าพันแผล สําลี พลาสเตอร๑ แก๎วสําหรับกินยา 
ปรอทวัดไข๎ หากหมดลง เกํา หรือชํารุด จะทําการจัดหามาทดแทน ในกรณีที่พบวํา ยาหมดอายุ ยาเกํา 
หรือสังเกตเห็นวํายาผิดปกติไปจากธรรมดา เชํน พบวํายาน้ําขุํนมีตะกอน ขึ้นรา กลิ่น รส สีเปลี่ยนไป
จากเดิม ยาเม็ด สีซีด แตก บิ่น เป็นจุด จะนํายาเหลํานี้ไปทิ้งใน ที่ปลอดภัยหํางจากมือเด็ก และจัดหา 
ยาใหมํมาไว๎แทน เมื่อนํายาออกมาใช๎กํอนเก็บเข๎าที่ จะสํารวจความเรียบร๎อยกํอนทุกครั้ง เชํน ยาน้ํา 
หรือขี้ผึ้งจะปิดฝาจุก หรือฝาเกลียวให๎แนํน ปูองกันการหกเปรอะเปื้อนและการระเหยของยา เครื่องมือ 
เชํน ปรอทวัดไว๎ แก๎วยา จะล๎างและเช็ดให๎สะอาดกํอนเก็บ สําหรับตู๎ยาจะทําการรักษาความสะอาดตู๎
ยา ให๎เป็นระเบียบเรียบร๎อยอยูํเสมอ 
 4.2) การดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของเด็ก นอกจากการดูแลจํายยา และทําแผล
ให๎กับเด็กที่เจ็บปุวยในเบื้องต๎นแล๎ว พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ยังให๎การดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของเด็ก
ด๎วย โดยจะสอนให๎เด็กรู๎วํา รอบ ๆ ตัวเราล๎วนมีแตํฝุุนละออง และเชื้อโรคปะปนอยูํมากมาย เด็กจึง              
ต๎องให๎ความสนใจดูแลสุขภาพอนามัย และรักษาความสะอาดสํวนตํางๆของรํางกาย เพ่ือไมํให๎เชื้อโรค
เข๎าสูํรํางกายของเราได๎ ดังนั้นเด็กจึงต๎องอาบน้ําทุกวัน อยํางน๎อยวันละ 2 ครั้ง คือในตอนเช๎า                   
และกํอนนอน เวลาที่อาบน้ําต๎องฟอกสบูํทั้งตัว เพ่ือฆําเชื้อโรคและขจัดคราบสกปรก ที่จับอยูํตามมือ  
ตามขา หรือตามซอกนิ้ว รวมถึงขัดขี้ไคลบริเวณลําคอ หลังใบหู บริเวณแผํนหลังให๎สะอาด นอกจากนี้
ยังต๎องสระผมอยํางน๎อยสัปดาห๑ละ 2 ครั้ง และทุกครั้งหลังสระผมต๎องเช็ดผมให๎แห๎ง ใช๎แปรงหวีผม                    
ที่สะอาดอยูํเสมอ โดยเฉพาะในเด็กผู๎หญิงต๎องหมั่นดูแลผมของตนเองเป็นพิเศษ เพราะถ๎าปลํอยให๎ผม
สกปรก อาจติดเหาได๎งําย สํวนมือซ่ึงเป็นอวัยวะที่ใช๎จับสิ่งของตําง ๆ สารพัด ยํอมสกปรกและมีโอกาส
สัมผัสเชื้อโรคได๎งําย ๆ ดังนั้นกํอนรับประทานอาหาร และหลังจากเข๎าห๎องน้ํา เราจึงต๎องล๎างมือให๎
สะอาดด๎วยน้ําและสบูํ สํวนเล็บมือต๎องตัดให๎สั้นอยูํเสมอ ไมํควรกัดเล็บและไมํอมนิ้วมือ เพราะจะทําให๎
เชื้อโรคเข๎าสูํรํางกายได๎งําย ฝุาเท๎าของเราก็เป็นสํวนที่ต๎องสัมผัสและเหยียบย่ํา สิ่งตําง ๆ อยูํตลอดเวลา
จึงทําให๎สกปรก เปรอะเปื้อนได๎งําย เพ่ือเป็นการปูองกันเชื้อโรคเข๎าสูํรํางกาย เราจึงควรสวมรองเท๎า
กํอนออกจากบ๎านทุกครั้ง หมั่นล๎างเท๎าให๎สะอาดและเช็ดเท๎าให๎แห๎ง จะได๎ไมํอับชื้น เล็บเท๎าต๎องตัดสั้น              
เวลาอาบน้ําหรือซักผ๎าเสร็จ ให๎ใช๎แปรงซักผ๎าขัดเล็บเท๎าให๎สะอาด เพ่ือจะได๎ไมํเป็นที่สะสมเชื้อโรค                 
นอกจากนี้ยังอวัยวะสําคัญ ที่เราต๎องให๎การดูแลเป็นพิเศษก็คือปากและฟ๓น เพราะชีวิตประจําวัน               
เราต๎องติดตํอพูดคุยกับผู๎อ่ืน ถ๎าเราไมํให๎ความสนใจดูแลรักษาความสะอาดปากและฟ๓น จะทําให๎ฟ๓นผุ 
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มีกลิ่นปากถูกคนรังเกียจ และที่ทรมานมากคือการปวดฟ๓น ดังนั้นเด็ก ๆ จึงต๎องรักษาความสะอาด             
ของปากและฟ๓น ด๎วยการฟ๓นต๎องแปรงทุกเช๎าและกํอนเข๎านอน และเพ่ือเป็นการกระตุ๎นให๎เด็กปฏิบัติ
ตามคําสั่งสอน สนใจดูแลรักษาความสะอาดของรํางกาย สุขอนามัยของตัวเอง พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน
จึงตรวจเล็บ ฟ๓น ผม ขี้ไคล และดูแลเสื้อผ๎าเครื่องแตํงกาย ของเด็กทุกเช๎ากํอนไปโรงเรียน หากเด็ก              
คนใดท่ีสามารถปฏิบัติได๎เป็นอยํางดี ก็จะให๎คําชมเชยเด็กอยํางตํอเนื่อง รวมไปถึงนําไปเป็นกลําวชื่นชม 
เพ่ือให๎เด็กคนอื่น ๆ นําไปปฏิบัติตาม 
  กลุํมตัวอยํางให๎ข๎อมูลเพ่ิมเติมวํา สําหรับบทบาทหน๎าที่ของ พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน
นั้น นอกจากจะให๎การดูแลด๎านสุขอนามัยของเด็กแล๎ว ยังต๎องคอยสอดสํอง ดูแลพฤติกรรมของเด็ก           
ในแตํละวันด๎วย ซึ่งเป็นการเฝูาสังเกตเพ่ือดูวําเด็กมีอาการผิดไปจากปกติหรือไป เชํน เด็กมีอาการซึม      
ไมํสดชื่น หน๎าซีด ปากแดง นอนซม หากพบจะเข๎าไปซักถาม และจับดูตัวเด็กทันที เพราะเด็กอาจ                    
มีอาการเจ็บปุวยโดยไมํยอมบอก หรือไมํรู๎วําตนเองเจ็บปุวย การกระทําเชํนนี้ทําให๎เด็กได๎รับการดูแล
รักษาทันทีที่เจ็บปุวย ในกรณีที่มีเด็กในบ๎านเจ็บปุวยด๎วยโรคติดตํอ ที่สามารถติดตํอไปสูํคนอ่ืนได๎                
เชํน เด็กเป็นไข๎หวัด ตาแดง หรือสุกใส จะแยกเด็กออกจากกลุํมเพ่ือน ด๎วยการให๎เด็กหยุดเรียน              
และให๎ไปพักที่อาคารพยาบาล โดยเฉพาะหากพบวําเด็กเป็นโรคตาแดง หรือสุกใสจะไมํให๎เด็กเลํน
ด๎วยกัน และ ห๎ามใช๎ของรํวมกันจนกวําเด็กจะหายดีเป็นปกติ  นอกจากนี้กลุํมตัวอยํางยังระบุวําอาการ
เจ็บปุวยของเด็กในสถานสงเคราะห๑นั้น นอกจากอาการเจ็บปุวยทางด๎านรํางกายแล๎ว เด็กบางคน              
ยังมีอาการเจ็บปุวยทางด๎านจิตใจ โดยสังเกตได๎จากการแสดงออกทางอารมณ๑ของเด็ก ที่ผิดปกติ                    
ไปจากเด็กคนอ่ืน ๆ เชํน ใจร๎อน ก๎าวร๎าว ชอบเลํนรุนแรงกับเพ่ือน เวลาโมโหจะทําร๎ายตัวเอง บางคน               
ก็มีลักษณะตรงกันข๎าม คือ ซึมเศร๎า เก็บตัว ไมํเลํนกับเพ่ือน ซึ่งเป็นอาการที่แสดงให๎เห็นอยํางเดํนชัด  
เด็กกลุํมนี้พี่เลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจะใช๎ความใกล๎ชิด โอบกอด และพูดคุยกับเด็กบํอย ๆ สอนให๎เขารู๎จัก
ใช๎สติ มีเหตุผล รู๎จักระงับอารมณ๑ตนเอง คอยสังเกตวําเด็กมีความชอบและความถนัดในเรื่องใด 
จากนั้นเสนอให๎ทีมสหวิชาชีพ จัดให๎เด็กได๎เข๎ารํวมกิจกรรมที่เด็กชอบ เพ่ือให๎เด็กได๎แสดงออกอยําง
ภาคภูมิใจ เชํน เลํนกีฬา เลํนดนตรี วาดรูป หากเด็กสามารถทําได๎ดีกใ็ห๎คําชมเชย ให๎รางวัล การให๎เด็ก
ทํากิจกรรมที่ตนเองชอบจะทําให๎เด็กมีสติ สมาธิ สนุก และเพลิดเพลิน ในสิ่งที่ตนเองทําอยูํ ทั้งยังทําให๎
เด็กรู๎สึกวําตัวเองมีคุณคํา มีคนรัก มีคนให๎ความสนใจ ทั้งนี้เพ่ือปรับพฤติกรรมและปรับอารมณ๑ให๎กับ
เด็กกลุํมนี้ 

4.3.2 การจัดสวัสดิการด้านการศึกษา 
        ผู๎วิจัยสัมภาษณ๑กลุํมตัวอยําง ในเรื่องการดําเนินการเพ่ือจัดสวัสดิการ ด๎านการศึกษา                       

ให๎กับเด็กพบวํา การจัดการศึกษาให๎เด็กมีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎เด็กทุกคน ได๎รับการพัฒนาศักยภาพ               
ของตนเองทางด๎านสติป๓ญญา เป็นคนที่มีความรู๎ และสามารถนําความรู๎ที่ได๎ไปใช๎ในการทํามาหากิน                 
เลี้ยงดูตนเองได๎เมื่อเติบโตขึ้นไป ทีมสหวิชาชีพมีการดําเนินการ ในเรื่องของการจัดการศึกษาให๎กับเด็ก 
ดังข๎อมูลที่ได๎รับตํอไปนี้ 
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 1) สืบหาข๎อเท็จจริงด๎านการศึกษาของเด็กแรกรับ 
เมื่อรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑แล๎ว นักการศึกษาทําหน๎าที่สืบหาข๎อเท็จจริงในเรื่อง                 

การเรียนของเด็กแตํละคน ในกรณีของเด็กท่ีรับมาจากสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน สํวนมากเด็กมาเริ่มต๎น
เรียนระดับปฐมวัย นักการศึกษาสืบหาข๎อเท็จจริง เรื่องความพร๎อมของเด็กแตํละคน เชํน เด็กสามารถ
บอกชื่อ-นามสกุล อายุ ชํวยเหลือตนเองได๎ สามารถสนทนาโต๎ตอบได๎ และดําเนินการจัดเตรียมเอกสาร                    
หลักฐานที่ใช๎ในการสมัครเรียน ได๎แกํ สูติบัตร สําเนาทะเบียนบ๎านที่มีชื่อเด็ก รูปถําย สมัครเด็กเข๎า
เรียน ป๓ญหาที่พบคือการรับเด็กเข๎าตอนกลางภาคเรียน ทําให๎ไมํสามารถสํงเด็กเข๎าโรงเรียนได๎ หรือเด็ก
ขาดเอกสารหลักฐาน ทําให๎ไมํสามารถสมัครเข๎าเรียนได๎ทันที ต๎องติดตามเอกสาร หรือไปคัดสําเนา
เอกสารจากสํานักงานเขตให๎กับเด็กใหมํ ทําให๎เด็กเสียโอกาสในการเข๎าเรียน ในภาคเรียนนั้น สําหรับ
เด็กที่สํงตํอมาจากหนํวยงานอ่ืน ๆ และเด็กเคยรับการศึกษาจากที่ อ่ืนแล๎ว นักการศึกษาสืบหา
ข๎อเท็จจริง ในด๎านการศึกษาเกี่ยวกับชั้นเรียนเดิมของเด็ก ประเภทของโรงเรียนที่เคยศึกษาอยูํ ศึกษา
เอกสารทางการศึกษาของเด็ก และทดสอบความรู๎ด๎านการเรียนของเด็กแตํละคน เพ่ือเป็นข๎อมูลใน    
การสํงเด็กเข๎าเรียนในระดับชั้นตําง ๆ ทั้งในระดับปฐมวัย ประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ได๎เหมาะสม
ตามศักยภาพของเด็ก   

 2) การจัดเด็กเข๎าเรียน 
 นักการศึกษาดําเนินการ จัดเด็กเข๎าชั้นเรียนในระดับปฐมวัย โดยดูตามเกณฑ๑อายุ 

ของเด็ก สําหรับเด็กในระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา จัดเด็กเข๎าเรียนในระดับชั้น                    
ตามข๎อมูลที่ปรากฏผลการเรียนเดิมของเด็ก หรืออาจให๎เด็กเรียนซ้ําชั้นเดิมไปกํอน ในกรณีที่ทดสอบ
ความรู๎เดิมของเด็กแล๎วพบวํา เด็กไมํมีพ้ืนฐานความรู๎ในระดับชั้นที่เรียนจบ ซึ่งอาจเกิดขึ้นกํอนที่เด็ก              
จะมาเข๎ารับการสงเคราะห๑เด็กขาดเรียนบํอย หรือไมํมีใครสนใจติดตามดูแลด๎านการเรียนให๎ จึงทําให๎
ความรู๎บางชํวงบางตอนขาดไป หากให๎เด็กเลื่อนชั้นไปเรียนในระดับชั้นเรียนใหมํ เด็กจะยิ่งไมํเข๎าใจ               
ในบทเรียนมากยิ่งขึ้น การเรียนไมํทันเพ่ือนทําให๎ไมํมีความสุขในการเรียน จึงจําเป็นต๎องให๎เด็กเรียน              
ซ้ําชั้นเดิมอีกปี เพ่ือให๎เด็กได๎มีความพร๎อม และได๎รับการพัฒนาตัวเองกํอน สําหรับการจัดสวัสดิการ                          
ด๎านการศึกษาท่ีนักการศึกษาจัดให๎เด็กนั้น จะจัดให๎เด็กได๎รับการศึกษาในทุกระดับชั้น ดังนี้ 

 2.1) การศึกษาระดับปฐมวัย สํวนมากเป็นเด็กที่มาจากสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน                
เมื่อรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑แล๎ว นักการศึกษาติดตํอสํงเด็กเข๎าเรียน ในโรงเรียนที่เป็นเครือขํายของ
สถานสงเคราะห๑ ที่มีสถานที่ตั้งอยูํในบริเวณใกล๎เคียงกับสถานสงเคราะห๑ เพ่ือติดตามดูแลรับ–สํงเด็ก  
ได๎สะดวก เพราะเด็กเล็กจะเดินทางไปโรงเรียนพร๎อมกัน ด๎วยรถประจําที่ทางสถานสงเคราะห๑จัดให๎       
โดยมีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านเป็นผู๎ดูแล ในการจัดเด็กเล็กเข๎าโรงเรียนนั้น จะพบป๓ญหาที่วํารับเด็ก              
เข๎ามาในชํวงกลางปี คือไมํอยูํในชํวงเปิดภาคการศึกษาใหมํ บางครั้งทางโรงเรียนไมํสามารถรับเด็ก               
เข๎าเรียนได๎ทันที การปลํอยเด็กไว๎สถานสงเคราะห๑ ในขณะที่เด็กคนอ่ืน ๆ ไปโรงเรียน ทําให๎เด็กรู๎สึก
ว๎าเหวํ พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านก็ต๎องมีภาระมากยิ่งขึ้น นักการศึกษาจึงต๎องสํงเด็กเข๎าสถานบริบาล                
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ที่รับเลี้ยงเด็กเล็ก ตั้งอยูํใกล๎สถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กได๎มีโอกาสได๎เรียนรู๎  และฝึกตัวเองกํอน                
เข๎าเรียน ซึ่งสถานสงเคราะห๑ต๎องเสียคําใช๎จํายในสํวนนี้เพ่ิมข้ึน 
 2.2) การศึกษาระดับประถมศึกษา เมื่อเด็กเรียนจบการศึกษาในระดับปฐมวัย              
หากเป็นโรงเรียนเปิดสอนในระดับประถมศึกษาด๎วย นักการศึกษาจะติดตํอประสานกับทางโรงเรียน  
ให๎เด็กได๎เรียนตํอในระดับประถมศึกษา เพ่ือความสะดวกในการเดินทาง เพราะเด็กกลุํมนี้จะเดินทาง  
ไปโรงเรียนด๎วยรถรับ–สํงเหมือนเด็กปฐมวัย สําหรับเด็กใหมํจะจัดให๎เด็กเข๎าเรียนในโรงเรียนที่เด็ก ๆ             
ในสถานสงเคราะห๑เรียนอยูํ สําหรับสถานสงเคราะห๑ที่ดูแลเด็กหญิง จะมีเด็กสํวนหนึ่งศึกษาอยูํภายใน
สถานสงเคราะห๑ ซึ่งเป็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนให๎เด็ก ตั้งแตํระดับชั้นประถมศึกษาปีที่1-6                         
โดยใช๎หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการ                 
 2.3) การศึกษาระดับมัธยมศึกษา ในการเรียนในระดับมัธยมศึกษานี้ เด็กจะมีอิสระ
ในการเลือกเรียนมากยิ่งขึ้น เพราะนอกจากจะเรียนตํอในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เป็นเครือขําย                   
กับสถานสงเคราะห๑แล๎ว หากเด็กคนใดสนใจที่ต๎องการเรียนในโรงเรียนที่ตนชอบ นักการศึกษา                     
จะเปิดโอกาสให๎เด็กไปสอบประเมินความรู๎ เพ่ือเข๎าเรียนตามระเบียบที่ทางกระทรวงศึกษาธิการ
กําหนด ถ๎าสอบผํานเด็กจะได๎เรียนในสถานศึกษาที่ตนเองชอบ เด็กบางคนมีผลการเรียนในระดับ
ประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษาตอนต๎นอยูํในเกณฑ๑ดี ได๎รับทุนเรียนจากโรงเรียนให๎เข๎าเรียนตามโควตา
ทีแ่ตํละโรงเรียนแจ๎งมา ก็จะให๎การสนับสนุนเด็กกลุํมนี้ทุกคน ในการเดินทางไปโรงเรียนของเด็กที่เรียน
ในระดับมัธยมศึกษา ทีมสหวิชาชีพจะให๎อิสระเด็ก ให๎เดินทางไปโรงเรียนเอง เพ่ือเปิดโอกาสให๎เด็ก
ชํวยเหลือตัวเอง ได๎เรียนรู๎การใช๎ชีวิตภายนอกสถานสงเคราะห๑  
 2.4) การศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรือระดับอุดมศึกษา เมื่อเด็กเรียนจบการศึกษา              
ภาคบังคับ (ม.3 ) แล๎ว เด็กสามารถตัดสินใจเลือกเรียนตํอในระดับอาชีวศึกษา หรือระดับอุดมศึกษา               
ก็ได๎ ทั้งนี้เป็นไปตามความสามารถของเด็กแตํละคน ในกรณีที่เด็กแจ๎งความประสงค๑วําจะเรียนตํอ               
ในระดับอุดมศึกษา เมื่อเรียนจบในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จะเรียนตํอในระดับมัธยมศึกษา                  
ตอนปลาย สํวนเด็กที่สนใจเรียนสายอาชีพ เมื่อเรียนจบในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จะเข๎าเรียนตํอ           
ในโรงเรียนอาชีวศึกษา โดยเด็กจะใช๎เวลาในการศึกษาตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)                          
และประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) ตามลําดับจนจบการศึกษา  
 สําหรับเด็กที่เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพขั้นสูง (ปวส.) และปริญญาตรี              
ในแตํละสถานสงเคราะห๑จะมีเด็กกลุํมนี้อยูํไมํมากนัก แม๎วําจะเป็นกลุํมเด็กที่ไมํมีโอกาสได๎รับการดูแล
ตามนโยบายเรียนฟรี 15 ปี ของกระทรวงศึกษา แตํสถานสงเคราะห๑ยังต๎องดูแลเด็กให๎ได๎ศึกษาตํอ                   
โดยในต๎นปีการศึกษาฝุายบริหารจะให๎เด็ก คิดคํานวณงบประมาณในการใช๎เงินมาให๎ ทั้งในสํวนที่เป็น
คําลงทะเบียนเรียน คําเสื้อผ๎า และอุปกรณ๑การเรียน จากนั้นนักการศึกษาจะประสานกับฝุายบริหาร 
เพ่ือจะจัดสรรคําใช๎จํายให๎ตามความเหมาะสม สําหรับคําใช๎จํายในสํวนที่เพ่ิมเติม เชํน คําลงทะเบียน                          
ซํอมเสริม ออกคํายกับทางสถาบัน หรือซื้อเครื่องแบบนักศึกษาเพ่ิมเติมจากที่กําหนด สํวนมากเด็กจะ
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ใช๎เงินเก็บทีม่ีอยูํนํามาใช๎จํายเอง ซึ่งเด็กกลุํมนี้แม๎วําบางคนจะมีอายุเกิน 18 ปี พ๎นเกณฑ๑การสงเคราะห๑              
ของสถานสงเคราะห๑แล๎ว แตํยังเรียนไมํจบทางทีมสหวิชาชีพ ก็จะจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กตํอไป 
จนกวําเด็กจะจบการศึกษาสามารถเลี้ยงดูตนเองได๎ จึงให๎เด็กออกไปใช๎ชีวิตภายนอกสถานสงเคราะห๑    
 2.5) การศึกษานอกระบบ เป็นการจัดการศึกษาให๎กับกลุํมเด็กที่ไมํสามารถศึกษา              
ตามระบบการศึกษาได๎ ซึ่งมีสาเหตุของป๓ญหามาจากระดับสติป๓ญญาของเด็ก ทําให๎การเข๎าเรียน                
ในระบบการศึกษาภาคบังคับเป็นเรื่องยากเกินไปสําหรับเด็ก หรือเด็กมีป๓ญหาทางด๎านพฤติกรรม                
เชํน เด็กเกเร ขี้เกียจเรียน หนีเรียน นักการศึกษาจึงจัดให๎เด็กกลุํมนี้ เรียนในรูปแบบการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) หรือสํงเด็กเข๎ารับการฝึกอาชีพ ที่จัดให๎เด็กเข๎ารับการศึกษา
อบรมทั้งภายในสถานสงเคราะห๑ และในศูนย๑สงเคราะห๑และฝึกอาชีพ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ตามสาขาอาชีพที่ตนเองชอบและถนัด ทั้งนี้เพ่ือ  
ให๎เด็กได๎มวีิชาความรู๎ติดตัว และสามารถนําไปประกอบอาชีพเลี้ยงตัวเองเมื่อพ๎นสงเคราะห๑  

 นอกจากนี้ยังมีเด็กเล็กบางคนที่ มีป๓ญหาทางด๎านสติป๓ญญารับรู๎ได๎ช๎ากวําเพ่ือน ๆ 
ความจําไมํดี เด็กสามารถชํวยเหลือตนเองได๎น๎อย ทําให๎เด็กไมํสามารถเรียนรํวมกับเด็กในโรงเรียนปกติ
ได๎ และเนื่องจากเป็นเด็กเล็ก จึงไมํสามารถเข๎ารับการฝึกอาชีพได๎เชํนกัน นักการศึกษาจะประสาน             
เพ่ือสํงเด็กไปเรียนในโรงเรียน ที่สอนเด็กที่มีป๓ญหาทางด๎านสมองโดยเฉพาะ เชํน สถาบันป๓ญญานุกูล  
ซึ่งเป็นโรงเรียนสําหรับเด็กพิเศษ ที่มีความบกพรํองทางด๎านสติป๓ญญาและบกพรํองทางการได๎ยิน                             
โดยนักสังคมสงเคราะห๑และนักการศึกษา จะประสานไปยังโรงเรียนเพ่ือขอจัดสํงเด็กจะไปอยูํที่โรงเรียน
นั้น ทั้งในลักษณะไป-กลับ หรือเด็กประจํา กินนอนอยูํที่โรงเรียนเพราะโรงเรียนอยูํไกลจากสถาน
สงเคราะห๑มาก  และจะรับเด็กกลับมาอยูํที่สถานสงเคราะห๑ เฉพาะในชํวงปิดภาคเรียน หรือวันหยุด
สําคัญ โดยนักสังคมสงเคราะห๑และนักการศึกษา รํวมกันทําหน๎าที่ติดตํอประสานกับทางโรงเรียน                
ทั้งในด๎านการประสานสํงเด็กเข๎าเรียนติดตามเรื่องการเรียนของเด็ก การเยี่ยมเด็กและรับ-สํงเด็กใน             
ชํวงที่เด็กไป-กลับสถานสงเคราะห๑ การดําเนินการเชํนนี้สํงผลให๎เด็ก ได๎รับการเสริมสร๎างพัฒนาการ
ทางด๎านสติป๓ญญา ที่เหมาะสมกับศักยภาพของเด็ก โดยแตํละสถานสงเคราะห๑ มีเด็กที่กําลังศึกษา               
อยูํในแตํละระดับทั้งการศึกษาภายใน ดังปรากฏในตารางที่ 10 ดังนี้       
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ตารางท่ี 10 จํานวนเด็กที่กําลังศึกษาอยูํในแตํละระดับ ทั้งภายในและภายนอกสถานสงเคราะห๑                    

ระดับการศึกษา 

สถานสงเคราะห์ 
เด็กชายบ๎าน

มหาเมฆ 
เด็กหญิง 

บ๎านราชวิถี 
เด็กชาย 

บ๎านปากเกร็ด 
เยาวชนมูล 
นิธิมหาราช 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

- เตรียม 
ความพร๎อม 

- - 5 - - - - - 

- ปฐมวัย - 5 - - - 12 - 4 
- ประถมศึกษา  - 94 43 127 - 105 - 81 
- มัธยมศึกษา - 20 - 104 - 51 - 40 
- ปวช. - - - 29 - 1 - 14 
- ปวส.  2  2  1  2 
- อุดมศึกษา - 3 - 7 - 7 - 4 
- ฝึกอาชีพ - - - 7 5 1 - 2 
- กศน. - - 28 - - - - 1 
- อ่ืน ๆ - 38  35  12 - 11 

รวม 
 162 76 311 5 190 - 159 

162 387 195 159 
ข๎อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 

 
 จากตารางจํานวนเด็กที่กําลังศึกษาในแตํละระดับชั้น ทั้งที่เรียนภายในและภายนอก                  
สถานสงเคราะห๑ ที่ระบุไว๎ในชํอง “อ่ืน ๆ” หมายถึง เด็กที่อยูํในชํวงเตรียมการพ๎นสงเคราะห๑ของแตํละ
สถานสงเคราะห๑ ซึ่งอยูํในชํวงระยะเวลาที่ผู๎วิจัยทําการศึกษาข๎อมูล โดยมีเด็กสํวนหนึ่งทดลองกลับ ไป                  
อยูํกับครอบครัวเดิม ทดลองอยูํกับครอบครัวครอบครัวทดแทน และทดลองไปอยูํที่สถานสงเคราะห๑              
ที่ย๎ายไปใหมํ เด็กจึงย๎ายไปเรียนที่สถานศึกษาที่อยูํใกล๎ภูมิลําเนาใหมํ และบางกลุํมกําลังอยูํในระหวําง
การทดลองทํางาน ซึ่งกลุํมเด็กที่กลําวมาทั้งหมดนี้ นักสังคมสงเคราะห๑ ยังไมํได๎ทําเรื่องจําหนํายเด็ก              
ให๎พ๎นจากการสงเคราะห๑ของสถานสงเคราะห๑ จนกวําจะแนํใจวําเด็กสามารถไปอยูํกับครอบครัวเดิม 
ครอบครัวทดแทน สถานสงเคราะห๑แหํงใหมํและออกไปประกอบอาชีพได๎จริง ๆ จึงจะทําการจําหนําย
เด็กออกจากการสงเคราะห๑ โดยมีระยะเวลาในการเตรียมการพ๎นสงเคราะห๑เป็นเวลา 3 เดือน 
 3) การติดตามดูแลด๎านการเรียนของเด็ก 
                       ในการติดตามดูแลด๎านการเรียนของเด็ก นักการศึกษารํวมกับนักสังคมสงเคราะห๑           
และพ่ีเลี้ยง /พํอบ๎านแมํบ๎าน ทําหน๎าที่สอดสํอง ดูแล และติดตามในด๎านการเรียนของเด็ก ทั้งในเรื่อง
ระเบียบการแตํงกาย อุปกรณ๑การเรียน การทําการบ๎าน อํานหนังสือ เป็นการดูแลทั้งในระหวํางที่เด็ก                
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อยูํในสถานสงเคราะห๑ และประสานความรํวมมือกับครูระหวํางเด็กอยูํที่โรงเรียน โดยเฉพาะเด็ก               
ที่เรียนในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา นักการศึกษาจะให๎ความสนใจมากเป็นพิเศษ เพราะเด็ก
ในวัยนี้มักให๎ความสําคัญกับเพ่ือน และสิ่งแวดล๎อมรอบตัว มากกวําสนใจเรียนหนังสือ จึงต๎องเข๎มงวด
กวดขันในเรื่องของการบ๎าน การอํานหนังสือในชํวงเย็นและวันหยุด รวมไปถึงติดตามดูผลการเรียน
อยํางสม่ําเสมอ หากพบวําเด็กมีผลการเรียนอยูํในเกณฑ๑ต่ํา หรือลดต่ําลงกวําเดิม  จะค๎นหาสาเหตุ    
ด๎วยการเรียกเด็กมาพูดคุย สอบถามจากพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน เพ่ือนที่เรียนอยูํในชั้นเดียวกัน                   
และเพ่ือนสนิทของเด็กในสถานสงเคราะห๑ ถึงพฤติกรรมเด็ก รวมถึงการปรึกษาหารือรํวมกันกับ                
ครูประจําชั้น เพ่ือหาวิธีการแก๎ป๓ญหารํวมกัน 

 4) ป๓ญหาที่พบในการจัดสวัสดิการด๎านการศึกษา 
 สําหรับป๓ญหาที่พบมากที่สุด ในการจัดสวัสดิการด๎านการศึกษา ให๎กับเด็กที่อยูํใน              

สถานสงเคราะห๑ คือ ป๓ญหาเด็กหนีเรียน ทั้งในลักษณะหลบหนีอยูํในบริเวณโรงเรียน หนีออกข๎างนอก
โรงเรียน หนีไปเลํนเกม และหยุดโรงเรียนบํอย ๆ ในการดําเนินการเพ่ือแก๎ป๓ญหาการหนีเรียนของเด็ก 
นักการศึกษา นักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห๑ จะพูดคุยกับเด็กเพ่ือค๎นหาสาเหตุของการที่เด็ก                   
ไมอํยากไปโรงเรียน ไมํอยากเรียนหนังสือ พบวําสํวนใหญํเกิดจากสาเหตุ ดังนี้ 

  4.1) ป๓ญหาที่มีสาเหตุมาจากตัวของเด็กเอง ทั้งที่เกิดจากความเกียจคร๎าน ไมํให๎
ความสําคัญในการเรียน ไมํเข๎าใจในสิ่งที่ครูสอน เรียนไมํทันเพ่ือน สิ่งแวดล๎อมในโรงเรียนไมํเอ้ือ                                
ให๎เด็กอยากอยูํในโรงเรียน ทะเลาะกับเพ่ือนในห๎องเรียน ไมํสามารถปรับตัวเข๎ากับเพ่ือน ๆ ในห๎องได๎                          
เพ่ือนไมํให๎การยอมรับเพราะมาจากสถานสงเคราะห๑ หรือเด็กมีความรู๎สึกวําครูไมํเคยให๎ความสนใจ                
ในขณะเดียวกันก็อาจมีสาเหตุมาจาก อยากทําตามเพ่ือน ๆ โดยเฉพาะเพ่ือนที่เป็นเด็กบ๎าน ซึ่งอยูํ                  
ในสิ่งแวดล๎อมที่แตกตํางจากเด็กในสถานสงเคราะห๑ ทั้งในเรื่องของการมีชีวิตที่อิสระ การมีเทคโนโลยี                  
ที่ทันสมัย เมื่อเด็กไปคลุกคลีพูดคุยด๎วยบํอย ๆ ทําให๎เกิดความอยากรู๎ อยากเห็น และอยากมีชีวิต             
เหมือนเพื่อน ๆ บ๎าง เด็กจึงคิดวําในเมื่อวันธรรมดาต๎องไปโรงเรียน วันหยุดต๎องอยูํในสถานสงเคราะห๑             
ไมํมีความเป็นอิสระในชีวิต จึงเลือกใช๎การหนีออกจากโรงเรียนแทน เพราะคิดวําทางทีมสหวิชาชีพ              
ไมํรู๎ สําหรับเปูาหมายในการหนีเรียน ก็เพ่ือหวังจะไปเรียนรู๎ชีวิตแบบเพ่ือนๆบ๎าง เชํน ไปเลํนเกม               
ในร๎าน เดินเลํนในสวนสาธารณะ ห๎างสรรพสินค๎า เป็นต๎น นักการศึกษารํวมมือกับทีมสหวิชาชีพ 
ดําเนินการแก๎ป๓ญหา ดังนี้ 
  ก. ทําการปรับทัศนคติใหมํให๎กับเด็ก และสร๎างแรงจูงใจให๎เด็กเห็นถึงความสําคัญ              
ของการเรียน ด๎วยการพูดคุยกับเด็ก เพ่ือให๎เด็กมีความมั่นใจ และเข๎าใจในตนเองให๎มากยิ่งขึ้น ให๎เด็ก             
รู๎จักปรับตัวเมื่อออกไปอยูํในสังคมภายนอก ทั้งในการปรับตัวให๎เข๎ากับเพ่ือน ครู และสิ่งแวดล๎อม   
ภายนอก อยําสร๎างปมด๎อยให๎กับตัวเอง ต๎องมีจิตใจที่หนักแนํน มั่นคง พอใจ และภูมิใจในตนเอง               
ไมํคล๎อยตามสิ่งยั่วยุที่กํอให๎เกิดกิเลส มีความคิด มีเหตุผลไมํทําตามเพ่ือน และต๎องยอมรับวํา                  
การหนีเรียนไมํวําจะด๎วยสาเหตุใดก็ตาม ถือวําเป็นความคิดที่ผิด และเป็นความผิดที่ต๎องแก๎ไข              
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และปรับปรุงตนเอง เพ่ือไมํให๎กระทําความผิดซ้ํา ในสํวนของโรงเรียนจะมีการประสานความรํวมมือ               
กับทางโรงเรียน โดยนักการศึกษาจะติดตํอกับทางโรงเรียนอยํางสม่ําเสมอ เพ่ือติดตาม สอบถาม               
ถึงพฤติกรรม และป๓ญหาของเด็กระหวํางอยูํที่โรงเรียน ขอให๎คุณครูชํวยสังเกต และรายงานพฤติกรรม           
ที่พบ ให๎กับนักการศึกษาทราบเป็นระยะ ๆ หากพบวําเด็กมีพฤติกรรมที่สํอไปในทางที่ผิด จะรํวมมือ
กับคุณครูปรับพฤติกรรมให๎กับเด็ก เพ่ือให๎เขาสามารถดําเนินชีวิตรํวมกับเพื่อน ๆ ได๎อยํางปกติสุข   
  ข. ใช๎วิธีการควบคุมพฤติกรรมของเด็กแตํละคน ด๎วยการสร๎างกฎ กติกาขึ้นมา              
ตามสถานการณ๑ป๓ญหาของเด็ก ทั้งนี้เพ่ือควบคุมและปรับพฤติกรรมของเด็ก สํวนเด็กต๎องปฏิบัติตาม         
กฎ กติกานั้นอยํางเครํงครัด เชํน เมื่อได๎รับการร๎องเรียนมาจากทางโรงเรียน วําเด็กไมํตั้งใจเรียน               
ชอบพูดคุยในห๎องเรียน นักการศึกษาหรือนักสังคมสงเคราะห๑จะเรียกเด็กมาสอบถามสาเหตุ พร๎อมทั้ง           
ให๎คําแนะนําในการปฏิบัติตัวในห๎องเรียน โดยยังไมํลงโทษแตํมีข๎อตกลงรํวมกันกับเด็กวํา เมื่อกลับมา           
จากโรงเรียนต๎องมารายงานตัว ที่ฝุายการศึกษา หรือที่นักสังคมสงเคราะห๑ทุกวัน เพ่ือเลําให๎ฟ๓งวํา           
วันนี้เรียนอะไรมาบ๎าง ได๎ความรู๎อะไรมาบ๎าง อยากเลําอะไรให๎ฟ๓ง เลํนอะไรกับเพ่ือนบ๎าง ครูเป็น             
อยํางไร ให๎เด็กนําสมุดงานมาให๎ดู หากไมํเข๎าใจบทเรียน และต๎องการให๎เสริมในเรื่องใดให๎บ๎าง                
โดยมอบหมายให๎เพ่ือนที่เรียนอยูํด๎วยกัน คอยสังเกตและติดตามพฤติกรรม หรือประสานติดตามผล                       
จากทางโรงเรียนโดยตรง หากเด็กสามารถปรับพฤติกรรมได๎ก็ให๎คําชมเชยเด็ก หรือเด็กยังมีพฤติกรรม           
เดิม ๆ อยูํ ก็ต๎องลงโทษตามที่ได๎ตกลงกันไว๎ เชํน ทําบันทึกยอมรับความผิด ทําบันทึกลงสมุดประวัติ 
ทํางานพัฒนาพ้ืนที่ภายในสถานสงเคราะห๑ตามที่มอบหมาย งดจํายคําขนม โดยนําเงินไปฝากในบัญชี
เงินออมของเด็กแทน งดกิจกรรมพิเศษภายนอก เป็นต๎น โดยกํอนจะลงโทษเด็กทุกครั้ง ต๎องบอกเด็ก              
วําเกิดอะไรขึ้น เหตุใดจึงมีการลงโทษ และเด็กต๎องยอมรับในความผิดนั้น ในขณะเดียวกันก็กระตุ๎น  ให๎
เด็กรู๎จักคิดวํา ถ๎าจะไมํให๎มีความผิดเกิดขึ้นอีก ไมํอยากถูกลงโทษอีก เขาควรจะปฏิบัติตัวอยํางไร และ
บอกให๎เด็กรู๎วําเราคาดหวังวําเด็กนําจะทําได๎ เราจะคอยเฝูาดูและชื่นชม หากวําเขาสามารถ
ปรับเปลี่ยนตัวเองได๎ ทั้งนี้เพ่ือสร๎างแรงจูงใจให๎กับเด็ก 
 ค. มอบหมายให๎พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ติดตาม สอบถาม สอดสํอง ดูแลพฤติกรรม
ของเด็ก เมื่อเด็กกลับมาจากโรงเรียน เชํน กลับมาตามเวลาหรือไมํ ในแตํละวันให๎ความสนใจการเรียน
มากน๎อยเพียงใด มีการบ๎านมาทําบ๎างหรือไมํ รวมถึงต๎องมีการจูงใจให๎เด็กอํานหนังสือ เพ่ือเตรียมตัว
สอบด๎วย สํวนในตอนเช๎ากํอนเด็กไปโรงเรียน ก็ต๎องคอยกําชับเด็กให๎ตั้งใจเรียนหนังสือ นอกจากนี้                  
ยังใช๎วิธีการติดตามสอบถาม ถึงพฤติกรรมของเด็กระหวํางที่อยูํโรงเรียน จากเพ่ือนในสถานสงเคราะห๑
ที่เรียนอยูํด๎วยกัน รวมถึงใช๎วิธีการสนทนา พูดคุยกับตัวเด็กเอง ถึงกิจกรรมที่ทําในโรงเรียนในแตํละวัน 
การดําเนินการเชํนนี้ต๎องไมํทําให๎เด็กรู๎สึกวําถูกจับผิด แตํต๎องทําให๎เด็กรู๎สึกวํา เราให๎ความสนใจในชีวิต
ความเป็นอยูํของเขา จะทําให๎เด็กมีกําลังใจในการเรียนมากขึ้น 
  ง. เสริมความรู๎ด๎วยการจัดแหลํงเรียนรู๎เพ่ิมเติมในสถานสงเคราะห๑ ได๎แกํ จัดให๎            
มีห๎องสมุด และคอมพิวเตอร๑ไว๎ภายในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กได๎ใช๎เป็นแหลํงค๎นคว๎าหาความรู๎
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เพ่ิมเติมจากหนังสือเรียนที่มีอยูํ  และเปิดให๎เด็กได๎ใช๎งานในชํวงเวลาที่กําหนดให๎ แตํก็พบป๓ญหา                  
ทีว่ํา หนังสือที่มีอยูํในห๎องสมุด ไมํสามารถนํามาใช๎เสริมความรู๎ ให๎กับเด็กได๎ครบทุกวิชา และทุกระดับ              
ชั้นเรียนของเด็ก สําหรับเครื่องคอมพิวเตอร๑ก็มีจํานวนไมํเพียงพอกับเด็ก รวมถึงไมํมีเจ๎าหน๎าที่
รับผิดชอบโดยตรง ในการควบคุม ดูแลการใช๎คอมพิวเตอร๑ของเด็ก ทําให๎เกิดป๓ญหาวําเด็กใช๎งาน                
ไมํเป็นเวลา สํวนเด็กเล็ก ๆ ก็อยากมีสํวนรํวมในการใช๎คอมพิวเตอร๑ แตํยังใช๎งานไมํเป็น ใจร๎อน ทําให๎
คอมพิวเตอร๑เสียหายบํอย ๆ โดยแตํละสถานสงเคราะห๑จะมีแหลํงค๎นคว๎าข๎อมูล ด๎านการศึกษาเพ่ิมเติม 
ดังปรากฏในตารางที ่11 
 
ตารางท่ี 11 แหลํงค๎นคว๎าข๎อมูลด๎านการศึกษาในแตํละสถานสงเคราะห๑ 

สถานสงเคราะห์ 
แหล่งค้นคว้าข้อมูลด้านการศึกษาในสถานสงเคราะห์ 

เครื่องคอมพิวเตอร๑ 
ห๎องสมุด 

มุมความรู๎ 
แตํละอาคารพัก มี ไมํมี จํานวน 

เด็กชายบ๎านมหาเมฆ 
 - 10  

 

 
เด็กหญิงบ๎านราชวิถี  

 - 20  
(ออนไลน๑) 

 

 
เด็กชายบ๎านปากเกร็ด  - 20   
เยาวชนมูลนิธิมหาราช  - 10   

ข๎อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
 

  4.2) ป๓ญหาที่มีสาเหตุมาจากระดับสติป๓ญญาของเด็ก ซึ่งจะพบวําเด็กบางคน               
มีพัฒนาการทางสมองที่ช๎ากวําเด็กทั่วไป มีความจําไมํดี คิดไมํทัน เด็กจึงไมํเข๎าใจในเรื่องที่ครูสอน               
ไมสํามารถเรียนรู๎ในสิ่งเดียวกัน ไปพร๎อม ๆ กับเด็กคนอ่ืน ๆ ได๎ เมื่อถูกครูตําหนิหรือถูกลงโทษบํอย ๆ
จึงเกิดความเบื่อหนําย ไมํอยากไปโรงเรียน คอยหาสาเหตุมาอ๎างเพ่ือหยุดเรียนบํอย ๆ เมื่อถูกบังคับ               
ให๎ไปโรงเรียนเด็กก็จะตํอต๎านด๎วยวิธีการตําง ๆ ในสํวนของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านก็พยายาม                  
ให๎การดูแล เอาใจใสํเด็กอยํางใกล๎ชิด ให๎ความชํวยเหลือเรื่องเรียนของเด็กอยูํตลอด เชํน สอนการบ๎าน
สอนอํานหนังสือ เป็นต๎น โดยหวังวําเด็กจะมีกําลังใจ ไมํท๎อ หากพบวําเด็กมีป๓ญหาในเรื่องการเรียน
ดังที่กลําวมา นักการศึกษาและนักจิตวิทยาจะทําการประเมินระดับสติป๓ญญาของเด็ก เมื่อพบวําเด็ก      
มีระดับสติป๓ญญาคํอนข๎างต่ํา หากให๎เรียนในระบบต๎องไมํประสบความสําเร็จในการเรียนแนํนอน               
ก็จะทําการจัดหาที่เรียนให๎ใหมํ ตามศักยภาพของเด็กที่มีอยูํ เชํน ให๎เรียนการศึกษานอกระบบ                
และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ถ๎าเป็นเด็กโตก็สํงไปฝึกอาชีพ สํวนเด็กเล็กก็สํงไปเรียนในโรงเรียน             
ที่สอนเด็ก ที่มีป๓ญหาทางด๎านสติป๓ญญาโดยเฉพาะ เป็นต๎น 
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 ในการจัดสวัสดิการด๎วยการจัดการศึกษาให๎กับเด็กนั้น กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นวํา                
เด็กในสถานสงเคราะห๑สํวนใหญํมีระดับสติป๓ญญา อยูํในระดับปานกลาง จึงเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทําให๎   
เด็กสถานสงเคราะห๑ ไมํประสบผลสําเร็จในด๎านการศึกษาเทําที่ควร การให๎เด็กเรียนรํวมกับเพ่ือน ๆ              
ในโรงเรียนเพียงอยํางเดียว ไมํสามารถทําให๎เด็ก เกิดความเข๎าใจในเนื้อหาวิชาที่เรียน และพัฒนา               
ให๎เด็กมีผลการเรียนที่ดีได๎ สถานสงเคราะห๑จึงสํงเสริม และให๎ความชํวยเหลือทางด๎านการเรียนของเด็ก
ด๎วยการจัดให๎มีโครงการสอนเสริมให๎กับเด็ก โดยนักการศึกษาจัดให๎เจ๎าหน๎าที่ในสถานสงเคราะห๑         
มาสอนในชํวงเย็นวันจันทร๑–วันศุกร๑ ตั้งแตํเวลา 17.30–18.30 น. ในลักษณะสอนการบ๎านให๎ สอนอําน
หนังสือ และทบทวนบทเรียนที่ เด็กเรียนมาจากโรงเรียน ซึ่งพบวําการดําเนินการเชํนนี้จะทําได๎                   
เฉพาะสถานสงเคราะห๑ขนาดใหญํ เพราะมีบุคลากรในการทํางานมากกวําสถานสงเคราะห๑ขนาดเล็ก 
นอกจากนี้ยังให๎การสนับสนุนอาสาสมัครที่ขอมาสอนเด็ก ด๎วยการอนุญาตให๎มาจัดการเรียนการสอน 
ให๎กับเด็กในวันหยุดเสาร๑-อาทิตย๑ และชํวงปิดภาคเรียน เพ่ือให๎เด็กได๎ทบทวนบทเรียน เกิดความรู๎ 
ความเข๎าใจในเรื่องการเรียนเพิ่มขึ้น แตํก็อาสาสมัครเข๎ามาสอนเด็กไมํมากนัก 

4.3.3 การจัดสวัสดิการด้านการรักษาพยาบาล   
        เนื่องจากสถานสงเคราะห๑เป็นสถานที่ที่อุปการะเลี้ยงดูเด็กจํานวนมาก ในแตํละวัน               

จึงมีเด็กที่มีอาการเจ็บปุวยเกิดขึ้นอยูํเสมอ ทั้งจากการเจ็บปุวยด๎วยโรคภัยไข๎เจ็บและจากอุบัติเหตุ                
จึงจําเป็นอยํางยิ่งที่ทีมสหวิชาชีพ จะต๎องให๎การดูแล เอาใจใสํ ในการดูแล ปูองกัน และรักษาโรค 
ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ จึงจัดให๎มีอาคารพยาบาลหรือห๎องพยาบาล และเจ๎าหน๎าที่พยาบาล              
อยูํประจําในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือทําหน๎าที่ในการดูแลรักษาสิทธิด๎านสุขภาพของเด็ก ให๎การดูแล           
เพ่ือปูองกันการเกิดโรค และดูแลรักษาพยาบาลเมื่อเด็กเจ็บปุวย ดังนี้ 
 1) สืบค๎นข๎อมูลทางสุขภาพและรักษาสิทธิให๎กับเด็ก  
                      เมื่อทีมสหวิชาชีพรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑  พยาบาล 
ทําหน๎าที่ในการสืบค๎นหาข๎อมูล เกี่ยวกับสุขภาพอนามัยของเด็ก เพ่ือตรวจสอบประวัติการเจ็บปุวย 
ของเด็ก วําเด็กมีพ้ืนฐานทางสุขภาพรํางกาย สุขภาพจิตใจ และอารมณ๑เป็นอยํางไร  เด็กเคยเข๎ารับ             
การรักษาพยาบาลด๎วยโรคใดบ๎าง มีโรคประจําตัวหรือไมํ เคยได๎รับการผําตัดมากํอนหรือไมํ มีประวั ติ
เข๎ารับการรักษาที่โรงพยาบาลใด เพ่ือให๎จัดสวัสดิการด๎านการรักษาพยาบาล ให๎กับเด็กแตํละรายได๎
อยํางถูกต๎องเหมาะสม รวมถึงการดําเนินการในเรื่อง สิทธิในการรักษาพยาบาลของเด็กทุกคน เพ่ือให๎
เด็กในสถานสงเคราะห๑มีสิทธิ ที่จะได๎รับมาตรฐานทางสาธารณสุขที่ดีท่ีสุดเทําที่เด็กควรจะได๎รับ รวมถึง
ได๎รับการดูแลรักษาจากแพทย๑ผู๎ชํานาญเฉพาะทาง จากโรงพยาบาลที่เด็กมีสิทธิเข๎า รักษาพยาบาล               
ด๎วยความสะดวก รวดเร็ว ไมํต๎องเสียคําใช๎จําย ซึ่งเป็นการรักษาสิทธิในด๎านการรักษาพยาบาล                   
ตามสิทธิที่ประชาชนทุกคนพึงได๎รับการดูแลจากภาครัฐ   
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 2) ให๎การดูแลเมื่อมีอาการเจ็บปุวย 
        ในการดูแลด๎านสุขภาพให๎กับเด็ก เป็นการดูแลเด็กที่เจ็บปุวยด๎วยโรคทั่วไปตามปกติ 
เชํน ไข๎หวัด ท๎องเสีย ตาแดง พยาบาลจะให๎การดูแลรักษาพยาบาลเบื้องต๎น ด๎วยการให๎ยากับเด็ก 
สังเกต และสอบถามอาการเจ็บปุวยเป็นระยะ ๆ รวมไปถึงการสอนวิธีการดูแลตัวเองให๎กับเด็กด๎วย 
เชํน หากเด็กเป็นไข๎หวัดให๎นอนพักห๎ามวิ่งเลํนกับเพ่ือนๆ ให๎ดื่มน้ํามาก ๆ เพ่ือชํวยลดไข๎ ไมํปลํอย              
เด็กนอนตากพัดลม รวมไปถึงการดูแลในเรื่องอาหารการกินของเด็ก หากพบวําเด็กมีอาการไข๎สูงมาก 
ให๎แยกเด็กออกมาจากอาคารพัก มาพักที่เรือนพยาบาล เพ่ือให๎การดูแลอยํางใกล๎ชิด หรือตัดสินใจ              
สํงเด็กเข๎ารับการรักษาในสถานพยาบาล หากเด็กมีอาการปุวยรุนแรง สําหรับเด็กที่เจ็บปุวยเรื้อรัง     
อันมีสาเหตุมาจากโรคประจําตัว ที่ต๎องดูแลรักษาอยํางตํอเนื่อง ซึ่งจะพบวํามีเด็กในสถานสงเคราะห๑
หลายคนที่เป็นโรคประจําตัว อันมีสาเหตุมาจากเด็กขาดการดูแลเอาใจใสํ หรือขาดสารอาหาร                
ตั้งแตํอยูํในครรภ๑ หรือระหวํางการตั้งครรภ๑ แมํเด็กไมํดูแลเอาใจใสํตนเอง ทั้งในด๎านสุขภาพรํางกาย
และจิตใจ สํงผลให๎เด็กที่เกิดมามีสุขภาพอํอนแอ เป็นโรคประจําตัว เชํน โรคลิ้นหัวใจรั่ว ธาลัสซีเมีย 
ภูมิแพ๎ เป็นต๎น ในการดูแลเด็กนั้นพยาบาลต๎องทําความเข๎าใจ ในอาการของโรคท่ีเด็กเป็นอยูํ สามารถ 
ให๎การรักษาพยาบาลเบื้องต๎นได๎ หรือตัดสินใจสํงเด็กเข๎ารับการรักษาพยาบาล ในโรงพยาบาลได๎ทันที                        
เมื่อพบอาการของโรค รวมไปถึงการให๎ความรู๎กับเด็ก ในการดูแลและสังเกตตนเอง เมื่อมีอาการ              
ของโรคท่ีเป็นอยูํเกิดขึ้น เชํน แนํนหน๎าอก หายใจไมํออก ตัวซีด ให๎เด็กรีบบอกพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน 
หรือพยาบาลทันที นอกจากนี้พยาบาลยังทําหน๎าที่นําเด็กไปตรวจเช็คสุขภาพ และรับยาตามกําหนด
นัดหมายของแพทย๑ มอบหมายพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ดูแลเด็กให๎ทานยาอยํางสม่ําเสมอ ตรงเวลา 
ดูแลจัดอาหารที่เหมาะสมกับโรคภัยไข๎เจ็บของเด็ก ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็กมีสุขภาพดี ไมํมีอาการรุนแรง               
ในกรณีเด็กบาดเจ็บเนื่องจากอุบัติเหตุ เชํน ตกจากที่สูง ถูกของมีคมบาด หกล๎ม วิ่งชนของแข็ง               
ถูกสัตว๑หรือแมลงมีพิษกัดตํอย พยาบาลจะสังเกตอาการบาดเจ็บ และตัดสินใจให๎ความชํวยเหลือ              
ได๎อยํางถูกต๎อง ด๎วยการปฐมพยาบาลเด็กเพ่ือชํวยเหลือในเบื้องต๎น หรือตัดสินใจนําสํงโรงพยาบาลหาก
พบวํามีอาการบาดเจ็บรุนแรง    
 3) การปูองกันไมํให๎เกิดอาการเจ็บปุวย  
                     ในการทําหน๎าที่ของพยาบาลนั้น นอกจากการดูแลด๎านการรักษาสิทธิให๎กับเด็ก                 
ให๎การดูแลรักษาพยาบาลเมื่อเด็กเจ็บปุวยแล๎ว ยังมีหน๎าที่ในการให๎ความรู๎ เฝูาระวัง และปูองกัน             
การ แพรํระบาดของโรคติดตํอ ที่มีการแพรํระบาดในทุก ๆ ปี เชํน โรคตาแดง โรคสุกใส โดยเฉพาะ 
โรคไข๎เลือดออก ที่มียุงลายเป็นพาหะนําโรค ซึ่งมีโอกาสที่จะแพรํเชื้อให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ได๎
เพราะมีเด็กอยูํจํานวนมาก บริบทของสถานสงเคราะห๑เป็นพ้ืนที่กว๎าง มีต๎นไม๎ปกคลุม มีการตกแตํง
บริเวณด๎วยมุมสวนตําง ๆ อาจมีบางจุดเป็นแหลํงเพาะพันธุ๑ยุง ซึ่งเป็นสาเหตุให๎เด็กมีโอกาสปุวย              
เป็นไข๎เลือดออกได๎ พยาบาลจึงดําเนินการปูองกัน แก๎ไขป๓ญหาการแพรํระบาดของโรค ด๎วยการ                   
ให๎ความรู๎กับเด็กในการดูแล ปูองกันตนเอง และดูแลอาคารสถานที่ เชํน ชํวยกันดูแลกําจัดลูกน้ํา              
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ยุงลาย หากพบวํามีอุปกรณ๑ใดหรือภาชนะใดที่มีน้ําขัง หรือมีน้ําเนําเสียต๎องเททิ้งให๎หมด เพ่ือไมํให๎เป็น
แหลํงเพาะพันธ๑ยุง ปิดประตูมุ๎งลวดให๎สนิททุกครั้ง เพ่ือปูองกันไมํใช๎ยุงเข๎ามาในห๎อง พยายามไมํให๎ถูก
ยุงกัด โดยเฉพาะยุงลายในตอนกลางวัน ในแหลํงน้ําที่ปลูกดอกบัวสวยงาม ให๎เลี้ยงปลาหางนกยูง                
เพราะปลาหางนกยูงจะกินลูกน้ํา ทําให๎ยุงลายถูกทําลายไปด๎วย ประสานงานกับหนํวยงานภายนอก 
อาทิ สาธารณสุขมาฉีดพํนยากันยุงในสถานสงเคราะห๑  โดยกระทําอยํางตํอเนื่องทุกปี เชิญวิทยากร              
มาให๎ความรู๎กับเจ๎าหน๎าที่และเด็ก ในการชํวยกันเฝูาระวังและปูองกันไข๎เลือดออก ให๎ความรู๎ในเรื่อง
ของอาการเริ่มต๎นของการปุวยเป็นไข๎เลือดออก หากพบเด็กมีอาการของโรคไข๎เลือดออก จะแยกเด็ก                          
ออกจากกลุํมเพื่อน และนําเด็กเข๎ารับการรักษาพยาบาลทันที   
 นอกจากนี้พยาบาลยังต๎องให๎ความรู๎กับเด็ก ในการดูแลตนเองไมํให๎เกิดอาการเจ็บปุวย 
ซึ่งจะเกิดขึ้นในแตํละชํวงฤดูกาล เชํน ชํวงฤดูฝน และฤดูหนาว เด็กมักปุวยเป็นหวัดได๎งําย จึงต๎องให๎
ความรู๎กับเด็กในการรักษาสุขภาพตนเอง เชํน ระมัดระวังไมํให๎เปียกฝน เวลานอนกลางคืนต๎อง หํมผ๎า
เพ่ือให๎รํางกายอบอํุน รับประทานผักและผลไม๎ เพ่ือจะได๎มีภูมิต๎านทานโรค ไมํเลํนคลุกคลีกับเพ่ือน              
ที่เป็นหวัด เพราะจะทําให๎ติดหวัดได๎งําย สําหรับในฤดูร๎อนเชื้อโรคตําง ๆ จะเจริญเติบโตได๎รวดเร็ว  
โดยเฉพาะโรคที่เกิดจากเชื้อแบคทีเรีย ทําให๎เกิดอาการท๎องเสียได๎งําย จึงสอนให๎เด็กระมัดระวัง               
ในเรื่องของน้ําและอาหาร ด๎วยการรับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหมํ ๆ ไมํรับประทานอาหารที่มี
แมลงวันไตํตอม กํอนรับประทานอาหารและหลังจากเข๎าห๎องน้ําทุกครั้งต๎องล๎างมือให๎สะอาด ดื่มน้ํา             
ที่สะอาด ดูแลรอบบริเวณอาคารพักให๎สะอาด ชํวยกันกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล เพ่ือไมํให๎เป็น
แหลํงเพาะพันธ๑ของแมลงวันซึ่งเป็นพาหะนําโรค 
 4) ป๓ญหาที่พบในการจัดสวัสดิการด๎านการรักษาพยาบาล 

     ในการศึกษาข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยํางพบวํา ผู๎ที่ทําหน๎าที่พยาบาลและผู๎ชํวย
พยาบาลในสถานสงเคราะห๑ สํวนใหญํไมํได๎เป็นพยาบาลวิชาชีพ เพราะบางคนไมํได๎จบในสาขา
พยาบาลศาสตร๑โดยตรง จากการศึกษาข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง ทําให๎พบวําในสถานสงเคราะห๑  
2 แหํง ผู๎ที่ทําหน๎าที่พยาบาลและผู๎ชํวยพยาบาล จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีด๎านศึกษาศาสตร๑ 
และจบการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สํวนสถานสงเคราะห๑อีก 2 แหํง 
เจ๎าหน๎าที่พยาบาลไมํขอเปิดเผยข๎อมูลด๎านการศึกษาของตน และมีผู๎ไมํขอเปิดเผยข๎อมูลสาขาวิชา                
ที่ เรียนจบมาด๎วย จึงทําให๎ไมํทราบพ้ืนฐานความรู๎ในวิชาชีพพยาบาล ของผู๎ที่ปฏิบัติงานพยาบาล               
ของสถานสงเคราะห๑นั้น ๆ 

4.3.4 การจัดสวัสดิการด้านสังคมสงเคราะห์  
        จากการสัมภาษณ๑กลุํมตัวอยําง ถึงการจัดสวัสดิการด๎านสังคมสงเคราะห๑ให๎เด็ก              

สถานสงเคราะห๑ พบวํา เป็นการดําเนินการโดยนักสังคมสงเคราะห๑ ด๎วยการให๎คําปรึกษา แนะนํา              
กับเด็กในทุก ๆ ด๎าน จุดมุํงหมายคือ ต๎องการทราบถึงป๓ญหาของเด็ก และนํามาวางแผนชํวยเหลือ          
ตามป๓ญหาของเด็กที่เกิดขึ้น เพราะนักสังคมสงเคราะห๑มีทักษะทางวิชาชีพ ในเรื่องของเทคนิค                
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การให๎คําปรึกษา แนะนําและการแสวงหาข๎อมูลเท็จจริง ปฏิบัติตามจรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะห๑ 
สํงผลให๎เด็กรู๎สึกวําตนเองมีที่พ่ึงทางใจ มีคนคอยรับฟ๓งป๓ญหา ให๎คําปรึกษา แนะนํา ทําให๎เด็กรู๎จัก   
และเข๎าใจตัวเองมากขึ้น จนนําไปสูํการแก๎ป๓ญหาให๎กับตัวเองได๎ถูกวิธี ทั้งยังเป็นการฟ้ืนฟูจิตใจ รวมถึง     
การแก๎ไขปรับปรุงพฤติกรรม ที่เป็นอุปสรรคตํอการอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคม ให๎สามารถดําเนินชีวิต                    
อยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎ โดยมีวิธีการให๎คําปรึกษากับเด็ก ดังนี้  
 1) เด็กเข๎ามาขอคําปรึกษาจากนักสังคมสงเคราะห๑ด๎วยตัวเอง     

 คือการที่เด็กเข๎ามาขอคําปรึกษาจากนักสังคมสงเคราะห๑ ในกรณีที่ตัวเด็กมีป๓ญหา 
หรือต๎องการขอแนะนํา เพ่ือใช๎เป็นข๎อมูลในการตัดสินใจ หรือต๎องการคํายืนยันวําตนเองตัดสินใจ              
ไมํผิด เชํน ขอข๎อมูลเพ่ือตัดสินใจเลือกสถานที่เรียนตํอ เลือกสถานที่ทํางานหารายได๎พิเศษ                    
ขอคําแนะนําในกรณีที่ทะเลาะกับเพ่ือนในกลุํม วําควรจะทําตัวอยํางไรดี หรือขอคําปรึกษาในกรณีที่ 
มีความรู๎สึกวํา พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านลําเอียง ไมํให๎ความเป็นธรรมกับตนเอง เป็นต๎น สําหรับป๓ญหา
เกิดข้ึนระหวําง เด็กกับพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านนั้น กลุํมตัวอยํางระบุวํา กลุํมเด็กที่เข๎ามาขอคําปรึกษา 
สํวนใหญํเป็นเด็กที่อยูํในอายุ 13-16 ปี ซึ่งอยูํในชํวงที่ยํางเข๎าสูํวัยรุํน ที่มักจะมีป๓ญหากับพ่ีเลี้ยง/
พํอบ๎านแมํบ๎าน โดยเฉพาะกับแมํบ๎านที่มีอายุมาก ๆ เด็กจะรู๎สึกวําแมํบ๎านจู๎จี้ จุกจิก ขี้บํน ชอบฟูอง                   
ไมํมีเหตุผล ชอบใช๎งาน ลําเอียง เด็กบางคนจึงตํอต๎าน ไมํยอมให๎ความรํวมมือ และไมํยอมปฏิบัติตาม                    
ที่แมํบ๎านสั่ง ซึ่งเป็นป๓ญหาที่มีสาเหตุมาจากชํองวํางระหวํางวัยของทั้ง 2 ฝุาย เพราะโดยมากพํอบ๎าน 
แมํบ๎านมักจะอยูํในวัยผู๎ใหญํ ที่มีความแตกตํางทางกันในเรื่องของความคิด และไมํเข๎าใจพฤติกรรม
ของเด็กวัยรุํน จึงมองวําการที่เด็กไมํยอมทํางานที่ได๎รับมอบหมาย เป็นเพราะเกียจคร๎าน ไมํมีระเบียบ 
ขาดวินัยในตนเอง นักสังคมสงเคราะห๑จะใช๎วิธีการสร๎างความเข๎าใจกับเด็ก ถึงวิธีการใช๎ชีวิตรํวมกัน
ของคนในครอบครัว ที่ต๎องมีญาติผู๎ใหญํคอยให๎คําแนะนํา สั่งสอน หากไมํอยากถูกตําหนิก็ต๎องเชื่อฟ๓ง 
ชํวยเหลืองานในบ๎าน และรับผิดชอบตนเองให๎มากที่สุด เพราะสุดท๎ายผลที่ได๎ก็คือสิ่งดี ๆ ที่ตกอยูํกับ 
ตัวเรา เชํน การที่เรามีความรับผิดชอบ ชํวยดูแลรักษาความสะอาด และจัดเก็บบ๎านให๎เป็นระเบียบ                  
อยูํเสมอ ก็จะติดเป็นนิสัยเมื่อต๎องไปอยูํคนเดียว หรือออกไปใช๎ชีวิตอยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑                   
ก็สามารถรับผิดชอบ ดูแล ตกแตํงบ๎านของเราได๎โดยไมํต๎องพ่ึงพาอาศัยใคร ในขณะเดียวกันก็ต๎องคอย                       
ทําความเข๎าใจกับแมํบ๎าน ถึงวุฒิภาวะทางอารมณ๑ของเด็กในวัยนี้ สําหรับแมํบ๎านก็ต๎องให๎คําแนะนํา 
ในเรื่องของวิธีการใช๎คําพูดในการให๎คําแนะนํา สั่งสอน ให๎เป็นในลักษณะพูดคุย สั่งสอน ไมํใช๎อารมณ๑
จนดูเสมือนวําเป็นการดุดําวํากลําว หรือกลําวโทษเด็ก เพ่ือไมํให๎กระทบกับความรู๎สึกของเด็กมากนัก 
สําหรับทีมสหวิชาชีพเองก็ต๎องตั้งกฎ ระเบียบ ให๎ชัดเจน และอธิบายให๎เด็กเข๎าใจถึงเหตุผลของ              
การปฏิบัติ เพ่ือให๎เกิดการยอมรับในกฎ ระเบียบนั้น เชํน ทุกคนต๎องมีหน๎าที่ในการชํวยกันรักษา                   
ความสะอาดอาคารพัก และรอบบริเวณ โดยกําหนดตารางทําหน๎าที่ ทั้งนี้เพราะสถานสงเคราะห๑               
คือบ๎านของเรา หากคิดวําไมํใชํหน๎าที่ ตํางคนตํางไมํชํวยกันดูแลรักษาความสะอาด บ๎านก็จะสกปรก 
เป็นแหลํงรวมเชื้อโรค  เป็นต๎น  
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 2) เด็กมีป๓ญหาที่ต๎องแก๎ไขและปรับพฤติกรรม  
 ในกรณีนี้เป็นการให๎คําปรึกษากับกลุํมเด็กที่กระทําผิด ถูกพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน

ลงโทษ หรือรายงานพฤติกรรมเด็กมาที่นักสังคมสงเคราะห๑ เชํน หนีไปเลํนเกมในวันหยุด ลักขโมย                 
ก๎าวร๎าว หรือเด็กกระทําความผิดทีโ่รงเรียน และถูกรายงานพฤติกรรมมาที่ทีมสหวิชาชีพ ในการแก๎ไข
ป๓ญหานักสังคมสงเคราะห๑ ทําหน๎าที่ในการให๎คําปรึกษา โดยการสนทนาซักถาม ถึงสาเหตุของป๓ญหา 
เหตุผลในการกระทําความผิดในครั้งนั้น ให๎เด็กคิดและหาคําตอบวํา สิ่งที่ตนเองกระทําเป็นความผิด
หรือไมํ เพราะอะไรจึงตัดสินใจทําอยํางนี้ และคิดวําจะแก๎ป๓ญหานั้นอยํางไร เพ่ือให๎เด็กรู๎ถึงป๓ญหา 
และหาสาเหตุของป๓ญหาที่เกิดขึ้นได๎ด๎วยตนเอง นักสังคมสงเคราะห๑จะคํอย ๆ ปูอนคําถามให๎เด็ก              
คิดและพูดออกมา จากนั้นให๎คําแนะนํา สั่งสอน ชี้แนะแนวทาง รวมถึงให๎กําลังใจกับเด็กทุกครั้ง ทั้งนี้
เพ่ือให๎เด็กเข๎าใจในตนเอง และค๎นพบแนวทางในการแก๎ป๓ญหานั้นได๎ด๎วยตัวเอง จึงจัดได๎วําเด็กได๎    
ปรับพฤติกรรม ด๎วยสํานึกของตนเอง ไมํได๎ถูกบังคับให๎ทํา วิธีการนี้จะทําให๎เด็กสามารถแก๎ไข
พฤติกรรมได๎อยํางยั่งยืน และสามารถนําแนวทางในการแก๎ไขป๓ญหาในครั้งนี้ ไปใช๎ในการแก๎ไขป๓ญหา
อ่ืน ๆ ที่พบในชีวิตประจําวันได๎ทุก ๆ ครั้ง สําหรับเด็กที่ไมํปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นักสังคมสงเคราะห๑
จะลงโทษ ตามข๎อตกลงที่กําหนดไว๎ในแตํละป๓ญหา เชํน เด็กที่หนีออกไปเลํนเกมในวันหยุด จะให๎ดูแล
รักษาความสะอาดบริเวณสถานสงเคราะห๑ในวันหยุด เด็กที่ชอบลักขโมยของผู๎ อ่ืน  อาจใช๎การตี               
เพ่ือให๎หลาบจํา หากยังไมํยอมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม อาจจะจะให๎ย๎ายสถานสงเคราะห๑ เด็กบางคน              
มีพฤติกรรมก๎าวร๎าว ทีมสหวิชาชีพจะตกลงรํวมกันสํงไปบวชเณรในชํวงปิดภาคเรียน เพ่ือปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม เป็นต๎น     
 3) ป๓ญหาและอุปสรรคที่พบในการให๎บริการด๎านสังคมสงเคราะห๑  
   ในการให๎บริการด๎านสังคมสงเคราะห๑ที่ผํานมา กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นวํา             
การทํางานของนักสังคมสงเคราะห๑ เพ่ือพัฒนาเด็กในสถานสงเคราะห๑นั้น แม๎วําเด็กจะได๎รับคําปรึกษา 
แนะนําจากนักสังคมสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กนําไปพัฒนาชีวิตให๎มีคุณภาพ แตํก็ถือวําผลที่เด็กได๎รับ              
จากการดําเนินงานด๎านสังคมสงเคราะห๑  ยังไมํบรรลุตามจุดมุํงหมายที่ตั้งไว๎ทั้งหมด ทั้งนี้เกิดจาก              
การขาดประสิทธิภาพ ในการทํางานของนักสังคมสงเคราะห๑ ซึ่งมีสาเหตุมาจากบางสถานสงเคราะห๑                
มีนักสังคมสงเคราะห๑น๎อยกวําต๎องการของเด็ก ในขณะที่หน๎าที่ในความรับผิดชอบมีมากกวํา ทั้งหน๎าที่
ในการเสริมสร๎างพัฒนาการ การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การให๎คําปรึกษา แนะนําให๎กับเด็ก รวมไปถึง
การทําหน๎าที่ในการประสานงานกับวิชาชีพอ่ืน เพ่ือรํวมกันวางแผนให๎การชํวยเหลือเด็กแตํละราย 
และประสานงาน กับหนํวยงานภายนอก บางครั้งต๎องลงพ้ืนที่เพ่ือเยี่ยมบ๎านเด็ก และต๎องติดตามเด็ก
หลังพ๎นสงเคราะห๑ ทั้งในระยะใกล๎ ๆ และเดินทางไปตํางจังหวัดไกล ๆ เวลาอยูํที่สถานสงเคราะห๑              
ก็ใช๎เวลาสํวนใหญํทํางานที่เก่ียวกับเอกสาร มากกวําลงมาทํางานกับตัวเด็ก ทําให๎ไมํคํอยมีเวลาพบปะ 
พูดคุย และสังเกตพฤติกรรมเด็กแตํละคนอยํางใกล๎ชิด การรับรู๎ป๓ญหาของเด็กก็ได๎มาจากการรายงาน                
ของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ซึ่งบางครั้งอาจมีบ๎างที่มีอคติเด็กบางคน เมื่อเด็กเกิดป๓ญหาก็ไมํเข๎าใจ
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ป๓ญหาสาเหตุที่แท๎จริงของป๓ญหา การแก๎ป๓ญหาจึงเป็นแบบภาพรวม ๆ ไมํตรงจุด เด็กเองก็ไมํกล๎า               
เข๎ามาขอคําปรึกษา เพราะวําเด็กไมํม่ันใจในตัวของนักสังคมสงเคราะห๑วําจะชํวยเขาได๎จริงหรือไมํ  
 นอกจากนี้ยังพบวํานักสังคมสงเคราะห๑บางคนจบไมํตรงตามสาขาวิชาชีพ เชํน ปฏิบัติหน๎าที่
ในตําแหนํงนักสังคมสงเคราะห๑ปฏิบัติการ แตํจบการศึกษาคณะศึกษาศาสตร๑ สาขาการแนะแนว              
และจิตวิทยาการให๎คําปรึกษา บางคนจบศิลปะศาสตร๑ สาขาการพัฒนาชุมชน ในการปฏิบัติหน๎าที่    
จึงใช๎ประสบการณ๑ของตนในการทํางาน มากกวําที่จะใช๎ความรู๎ตามทักษะวิชาชีพทํางาน ไมํมีความรู๎                 
ด๎านเทคนิคการให๎คําปรึกษา ขาดความเข๎าใจเรื่องธรรมชาติของเด็ก และนักสังคมสงเคราะห๑บางคน                          
เรียนจบมาใหมํ ๆ มีอายุน๎อย ไมํมีประสบการณ๑ในการทํางาน หรือประสบการณ๑ในการทํางานน๎อย 
เมื่อต๎องประสานงานกับพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ที่สํวนมากทํางานในสถานสงเคราะห๑มาเป็นระยะ 
เวลายาวนาน และมีความคิดวําตนเองอยูํมานานกวํา ยํอมมีประสบการณ๑มากกวํา จึงไมํเกรงใจ                   
นักสังคมสงเคราะห๑ รวมไปถึง พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านบางคน ที่ไมํยอมมาขอคําปรึกษา แนะนํา                
หรือเมื่อนักสังคมสงเคราะห๑ให๎คําแนะนําไปแล๎ว กลับไมํยอมนําไปปฏิบัติตาม  
 4.3.5 การจัดสวัสดิการด้านนันทนาการ  

        จากการศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการด๎านนันทนาการ ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑
กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นวํา นันทนาการเป็นกิจกรรมที่สํงผลตํอพัฒนาการของเด็ก  ที่ครอบคลุม              
ทั้งด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา การจัดสวัสดิการด๎านนันทนาการจึงเป็นกระบวน               
จัดกิจกรรมที่ทีมสหวิชาชีพให๎ความสําคัญเป็นอยํางมาก จึงมีการจัดให๎กับเด็กอยํางตํอเนื่อง และเป็น
กิจกรรมที่สามารถพัฒนาเด็กครบทุกด๎าน โดยมีนักพัฒนาการเป็นตัวหลัก ในดําเนินการกิจกรรม
รํวมกับทีมสหวิชาชีพ ดังนี้ 

 1) กิจกรรมสํงเสริมพัฒนาการทางด๎านรํางกาย  
 นักพัฒนาการรํวมกับทีมสหวิชาชีพ จัดพ้ืนที่ภายในสถานสงเคราะห๑ ให๎เด็กได๎ใช๎

ออกกําลังกาย เชํน สนามฟุตบอล สนามวอลเลํย๑บอล สนามบาสเกตบอล สําหรับเด็กเล็ก ๆ จะมี                     
พ้ืนที่วิ่งเลํนที่ปลอดภัย  นอกจากนี้นักพัฒนาการยังจัดให๎มีการแขํงขัน กีฬาสัมพันธ๑ระหวํางเด็ก    
ภายในสถานสงเคราะห๑ และการแขํงขันกีฬากับเด็กในสถานสงเคราะห๑อ่ืน สํงเสริมและสนับสนุน                    
ให๎เด็กได๎เข๎ารํวมแขํงขันกีฬาประเภทตํางๆ กับหนํวยงานภายนอก ทั้งนี้เพราะสถานสงเคราะห๑               
มั่นใจวําการเลํนกีฬา นอกจากจะทําให๎เด็กมีสุขภาพรํางกายแข็งแรง ยังสอนให๎เด็กมีน้ําใจนักกีฬา            
รู๎แพ๎  รู๎ชนะ รู๎อภัย สามารถใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางปกติสุข   

 2) กิจกรรมสํงเสริมพัฒนาการทางอารมณ๑ และจิตใจ  
 จากการทํางานกับเด็กในสถานสงเคราะห๑ กลุํมตัวอยํางระบุวํา เด็กสํวนหนึ่งเป็น

เด็กที่มีป๓ญหาทางด๎านจิตใจ สํงผลให๎ให๎เด็กขี้อาย ขี้กลัว ไมํกล๎าแสดงออก ขาดความมั่นใจในตนเอง            
แตํเด็กบางคนกลับมีพฤติกรรมชอบใช๎กําลังทําร๎ายผู๎อ่ืน และมีอารมณ๑เกรี้ยวกราดงําย ด๎วยเหตุนี้     
นักพัฒนาการจึงจัดกิจกรรม เพ่ือเสริมสร๎างพัฒนาการทางอารมณ๑ และจิตใจให๎เด็ก ด๎วยการให๎เด็กได๎
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เลํนดนตรี เชํน กลองยาว อังกะลุง ได๎รํวมกิจกรรมสันทนาการในโอกาสตํางๆ มีการเชิญวิทยากร               
มาให๎ความรู๎ในเรื่อง การจัดสวนถาด การวาดภาพ การประกอบอาหาร การปลูกพืชผักสวนครัว ทําให๎
เด็กเกิดความเพลิดเพลิน ชํวยลดความก๎าวร๎าว ได๎ผํอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ๑  สํงผลให๎เด็ก
มีสติ มีสมาธิมากยิ่งขึ้น มีความมั่นใจในตนเอง และรู๎จักเลือกใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน๑กับตนเอง
อยํางเหมาะสม ผลของการทํากิจกรรมเหลํานี้ พบวําเด็กบางคนมีความสามารถพิเศษในด๎านตําง ๆ                 
ที่ควรได๎รับการสํงเสริม เชํน การวาดภาพ การเลํนดนตรีไทย การประกอบอาหาร เป็นต๎น 
 3) กิจกรรมเสริมสร๎างพัฒนาการทางด๎านสังคม  

 การมีพัฒนาการทางด๎านสังคม คือ การทําให๎เด็กสามารถปรับตัวเข๎ากับสิ่งแวดล๎อม
และสถานการณ๑ในสังคมป๓จจุบันได๎เป็นอยํางดี นักพัฒนาการและทีมสหวิชาชีพจึงเปิดโอกาสให๎เด็ก
เข๎ารํวมกิจกรรมในวันสําคัญตําง ๆ เชํน วันเด็ก วันสงกรานต๑ วันลอยกระทง และวันสําคัญ                       
ทางศาสนา โดยมีการจัดกิจกรรมทั้งภายใน และภายนอกสถานสงเคราะห๑ เชํน ในการจัดงานวันเด็ก
ทีมสหวิชาชีพจะเชิญเด็กและครอบครัว ในชุมชนใกล๎เคียงสถานสงเคราะห๑มารํวมกิจกรรม                   
โดยให๎เด็กสถานสงเคราะห๑ทําหน๎าที่เป็นเจ๎าบ๎านดูแลแขกผู๎มาเยือน และมีการนําเด็กไปรํวมกิจกรรม
กับหนํวยงานภายนอก เชํน พาเด็ก ๆ ไปรํวมเวียนเทียนที่วัด ไปรับประทานอาหารภายนอก               
สถานสงเคราะห๑ ไปชมภาพยนตร๑ สํงผลให๎เด็กได๎เห็นการใช๎ชีวิตของคนอ่ืน ๆ ในสังคม ทําให๎รู๎จัก
วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของไทย เกิดความสนุกสนาน และเรียนรู๎การอยูํรํวมกับผู๎อ่ืน
ในสังคมด๎วย  

 4) กิจกรรมสํงเสริมพัฒนาการทางด๎านสติป๓ญญา 
 นักการศึกษาตระหนักถึงความจําเป็นของเด็กในสถานสงเคราะห๑ ที่จะต๎อง                  

ได๎รับการพัฒนาทางสมองอยํางตํอเนื่อง ทั้ งนี้ เ พ่ือกระตุ๎นพัฒนาการและความจําของเด็ก              
จึงจัดให๎เด็กเข๎าคํายสํงเสริมทักษะในชํวงปิดภาคเรียน เชํน คํายคณิตศาสตร๑ คํายภาษาอังกฤษ จัดเด็ก
เข๎ารํวมโครงการพัฒนาศักยภาพในด๎านตํางๆ โดยการจัดกิจกรรมสอนเสริม กิจกรรมคอมพิวเตอร๑       
สํงเด็กแขํงขันทักษะตํางๆตามความรู๎ ความสามารถของเด็กแตํละคน นักพัฒนาการจัดกิจกรรม                
พาเด็กไปทัศนศึกษาตามแหลํงเรียนรู๎ตํางๆ เชํน ศึกษาธรรมชาติ ปุาชายเลน ศูนย๑วิทยาศาสตร๑ 
พิพิธภัณฑ๑ และโบราณสถานตําง ๆ ทําให๎เด็กได๎เรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ รอบตัว รู๎จักคิดอยํางมีเหตุผล 
สนุกสนาน รู๎จักโลก และการใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคม เฉกเชํนเดียวกับเด็กคนอ่ืน ๆ ในชํวงวัย
เดียวกัน 
  5) ป๓ญหาที่พบในการจัดสวัสดิการด๎านนันทนาการให๎กับเด็ก  

 กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นวํา การสํงเสริมด๎านนันทนาการให๎กับเด็กนั้น แม๎วํา              
จะสํงผลดีตํอการพัฒนาการของเด็กในทุก ๆ ด๎าน แตํก็ไมํสามารถดําเนินการได๎อยํางมีประสิทธิภาพ
มากนัก เพราะประสบกับป๓ญหาในเรื่องตําง ๆ ดังนี้  
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 5.1) ป๓ญหาที่เกิดจากการอนุมัติโครงการ และการของบประมาณการจัดโครงการ                       
การดําเนินเรื่องเพ่ือขออนุมัติโครงการ ต๎องผํานกระบวนการหลายขั้นตอน เบิกงบประมาณ ได๎ลําช๎า 
มีงบประมาณจํากัด ทําให๎ไมํสามารถจัดกิจกรรม เพ่ือตอบสนองความต๎องการของเด็กได๎หลากหลาย 
และตรงตามสภาพป๓ญหาของเด็กทุกกลุํม รวมถึงความลําช๎าของนักพัฒนาการในการจัดทําโครงการ
เพ่ือเสนอขออนุมัติ 
 5.2) ป๓ญหาที่เกิดจากตัวเด็ก ซึ่งจะเกิดจากเด็กบางคน โดยเฉพาะเด็กโต ๆ ไมํคํอย                 
ให๎ความสําคัญ กับกิจกรรมที่ทางสถานสงเคราะห๑จัดให๎ จึงหลีกเลี่ยงไมํเข๎ารํวมกิจกรรม โดยมีสาเหตุ                
มาจากความแตกตํางทางด๎านอารมณ๑ และด๎านจิตใจของเด็กแตํละคน เพราะบางคนชอบสนุกสนาน 
เด็กบางคนไมํชอบการเดินทาง บางคนชอบเก็บตัว นอกจากนี้ยังพบวําเด็กบางคนไมํชอบรํวมกิจกรรม
ที่นักพัฒนาการจัดให๎ แตํให๎ความสําคัญกับกิจกรรมทางโรงเรียน มากกวํากิจกรรมที่ทีมสหวิชาชีพ                  
ในสถานสงเคราะห๑จัดให๎ 
 5.3) ป๓ญหาความแตกตํางด๎านชํวงวัยของเด็ก เนื่องจากเด็กสถานสงเคราะห๑                   
มีชํวงอายุที่หํางกันมาก คือ มีอายุตั้งแตํ 6-18 ปี จึงมีทั้งวัยเด็ก วัยรุํนตอนต๎น และวัยรุํนตอนปลาย 
กิจกรรมที่นักพัฒนาการจัดให๎ อาจถูกใจเด็กกลุํมหนึ่ง แตํเด็กอีกกลุํมกลับรู๎สึกเบื่อหนําย ไมํมีความสุข 
การจัดกิจกรรมจึงต๎องแยกจัดไปตามชํวงวัย ให๎เหมาะสมกับความสนใจของเด็ก ทําให๎การทํางาน                   
ยุํงยาก ต๎องทํางานซับซ๎อน   
                      5.4) ป๓ญหาจากจํานวนเด็กในสถานสงเคราะห๑ ทั้งนี้เนื่องจากทีมสหวิชาชีพ               
ของแตํละสถานสงเคราะห๑ตํางต๎องทําหน๎าที่รับผิดชอบ ดูแลเด็กจํานวนมาก กิจกรรมที่จัดให๎เด็ก                
อาจทําได๎ไมํครอบคลุม ตามความต๎องการของเด็กแตํละคน ทําให๎เด็กได๎รับการเสริมสร๎างพัฒนาการ                  
ในแตํละด๎านไมํเทําเทียมกัน  
 5.5) ป๓ญหาจากผู๎ที่ปฏิบัติหน๎าที่ ในด๎านเสริมสร๎างนันทนาการให๎กับเด็ก พบวํา
บทบาท หน๎าที่ ในการจัดกิจกรรม/โครงการ สํวนใหญํมอบหมายให๎อยูํ ในความรับผิดชอบ                  
ของนักพัฒนาการเพียงฝุายเดียว ทั้งเสนอโครงการ การจัดกิจกรรมตามโครงการ โดยที่นักพัฒนาการ              
ไมํยอมประสานงาน และทํางานรํวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ไมํเห็นความสําคัญของการทํางานเป็นทีม ทําให๎
การทํางานไมํเป็นระบบ ติดขัด ไมํราบรื่น เมื่อประสบป๓ญหาระหวํางดําเนินกิจกรรม ต๎องรอให๎
นักพัฒนาการมาแก๎ป๓ญหา หรือตัดสินใจเพียงคนเดียว สํงผลให๎กิจกรรมที่จัดขึ้นไมํประสบผลสําเร็จ
เทําท่ีควร เด็กรู๎สึกเบื่อหนําย หลังจากการจัดกิจกรรมตามโครงการเสร็จสิ้น ก็ถือวําโครงการนั้นจบลง
แล๎ว จึงทําการสรุปและประเมินกิจกรรมทันที โดยไมํมีการติดตามผล และไมํมีการติดตามพัฒนาการ
ของเด็ก เด็กจึงขาดความตํอเนื่องในการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ยังพบวํา นักพัฒนาการบางคน              
มีอายุมาก บางคนจบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา ในการจัดทํากิจกรรม/โครงการ ไมํได๎คํานึงถึง
ความเหมาะสม ในเรื่องของการเสริมสร๎างพัฒนาการของเด็ก และไมํสอดคล๎องกับการเปลี่ยนแปลง
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ของสังคม เป็นการจัดกิจกรรม/ โครงการไปตามความเคยชินที่เคยปฏิบัติมา กิจกรรมที่จัดให๎เด็ก             
จึงไมํสามารถเสริมสร๎างพัฒนาการ ให๎กับเด็กได๎ดีเทําท่ีควร 

4.3.6 การจัดสวัสดิการด้านคุณธรรม จริยธรรม 
การจัดสวัสดิการเพื่อสํงเสริมคุณธรรม จริยธรรมให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ เป็นการดําเนิน

กิจกรรม โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือปลูกฝ๓งคุณธรรม จริยธรรม ตามหลักพระพุทธศาสนาให๎กับเด็กทุกคน 
ทําให๎เกิดสมาธิ และมีสติป๓ญญาที่ดี มีพ้ืนฐานของจิตใจที่โอบอ๎อมอารี มีเมตตากรุณา เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ
และเสียสละ เป็นการปลูกฝ๓งคุณธรรม และจริยธรรมลงไปในจิตใจของเด็ก สํงผลให๎เด็กเป็นคนดี              
มีความคิด ไมํเป็นภาระและไมํสร๎างป๓ญหาให๎กับสังคม เติบโตขึ้นเป็นคนที่มีคุณภาพ เป็นสํวนหนึ่ง           
ในการแก๎ป๓ญหาให๎กับสังคมได๎ สําหรับกิจกรรมสํงเสริมคุณธรรม จริยธรรม ทีน่ักพัฒนาการดําเนินการ
จัดให๎เด็ก เป็นกิจกรรมที่ตํอเนื่องทําเป็นประจําทุกปี ประกอบด๎วย   

 1) ให๎เด็กเข๎ารํวมกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา  
นักพัฒนาการได๎จัดกิจกรรม ให๎เด็กทําบุญตักบาตรรํวมกันภายในสถานสงเคราะห๑  

ในวันสําคัญทางศาสนา เชํน วันวิสาขบูชา วันเข๎าพรรษา รวมไปถึงวันสําคัญอ่ืน ๆ เชํน วันกํอตั้ง              
สถานสงเคราะห๑ วันเฉลิมพระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว วันเฉลิมพระชนมพรรษา 
สมเด็จพระนางเจ๎าพระบรมราชินีนาถ โดยนักพัฒนาการจะแจ๎งให๎เด็ก รู๎ถึงจุดมุํงหมายของ                   
การทํากิจกรรมในแตํละครั้ง เพ่ือให๎เด็กได๎มีความรู๎เกี่ยวกับวันสําคัญนั้น ๆ ชํวยกันรักษาประเพณี               
ของไทย และเรียนรู๎การทําบุญตักบาตรที่ถูกวิธี การทําบุญยังทําให๎เกิดความสุข เป็นสิริมงคล                    
แกํตนเอง ปลูกฝ๓งเด็กให๎กตัญ๒ูกตเวทีตํอ องค๑พระบาทสมเด็จพระเจ๎าอยูํหัว สมเด็จพระนางเจ๎า
พระบรมราชินีนาถ  และสถานสงเคราะห๑ที่มีพระคุณตํอเรา  
 สําหรับการรํวมกิจกรรมทางศาสนาภายนอกสถานสงเคราะห๑ ทีมสหวิชาชีพก็จะพา
เด็กไปเวียนเทียนที่วัด ในวันสําคัญทางศาสนา เชํน วันมาฆบูชา วันอาสาฬหบูชา และวันวิสาขบูชา 
เพ่ือให๎เด็กเรียนรู๎ และปฏิบัติกิจทางพุทธศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรม ที่คนไทย
ปฏิบัติรํวมกันในวันสําคัญทางศาสนา นอกจากนี้ยังพบวํา การนําเด็กไปทํากิจกรรมตํางๆ รํวมกับ
บุคคลอ่ืนภายนอกสถานสงเคราะห๑ ทําให๎เด็กเรียนรู๎ที่จะพัฒนาตน ให๎มีกริยามารยาทที่ดีในการอยูํ                       
ในสังคม ทั้งในด๎านการพูด การเดิน และการควบคุมอารมณ๑ของตนเอง  

2) ให๎เด็กเข๎ารํวมกิจกรรมสํงเสริมคุณธรรม จริยธรรม  
    เป็นการจัดกิจกรรมรํวมกันของนักพัฒนาการ นักสังคมสงเคราะห๑ นักการศึกษา 

ในสถานสงเคราะห๑เด็กชาย ในการจัดกิจกรรมสามเณรน๎อยโดยให๎เด็กในสถานสงเคราะห๑ที่สนใจ           
หรือเด็กที่มีป๓ญหาทางพฤติกรรม เข๎ารับการบวชเณรที่วัดในชํวงปิดภาคเรียน เพ่ือให๎เด็กได๎มีโอกาส
ศึกษาหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา ที่สอนให๎เด็กทําหมั่นความดี ละเว๎นความชั่ว รู๎จักสํารวมกาย 
วาจา และจิตใจของตนเอง การอยูํในศีลธรรมคําสอนจะทําให๎เด็กมีสติ รู๎จักคิดไตรํตรอง มีเหตุผล       
และมีสมาธิที่ดีมากข้ึน ทั้งยังเป็นการใช๎เวลาวํางในชํวงปิดภาคเรียน ให๎เกิดประโยชน๑ตํอตัวเด็กเอง  
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 จัดให๎เด็กเข๎ารับการอบรมด๎านคุณธรรม โดยนักพัฒนาการจะนิมนต๑พระมาเทศน๑              
สั่งสอนธรรม ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือสํงเสริมให๎เด็กมีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี 
ได๎เรียนรู๎หลักธรรมคําสอนทางพระพุทธศาสนา สามารถนําสิ่งที่ได๎รับมาสอน และเตือนใจตนเองใน
การดําเนนิชีวิต ลดพฤติกรรมความก๎าวร๎าว ทําให๎ใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางมีความสุข 
 จัดให๎เด็กเข๎ารํวมกิจกรรมจิตอาสา โดยทีมสหวิชาชีพจัดให๎เด็กรํวมกันทํากิจกรรม    
ในโอกาสวันสําคัญตําง ๆ ด๎วยการทําความสะอาดสถานที่สําคัญ ๆ ที่อยูํรอบบริเวณสถานสงเคราะห๑ 
สําหรับสถานสงเคราะห๑เด็กหญิงจะพาเด็ก ไปดูแลผู๎สูงวัยในสถานสงเคราะห๑คนชรา เพ่ือปลูกฝ๓งความ
มีน้ําใจให๎กับเด็ก รู๎จักการให๎ รู๎จักการเสียสละ และชํวยเหลือเพ่ือนรํวมสังคม 

สําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑บางคนที่มีพฤติกรรมก๎าวร๎าว ดื้อรั้น ไมํมีสัมมาคารวะ                    
ทีมสหวิชาชีพพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให๎กับเด็กกลุํมนี้ ด๎วยการนําเด็กไปเข๎ารั บการอบรม
คุณธรรม จริยธรรมที่วัด โดยเข๎ารํวมกิจกรรมที่ทางวัดจัดขึ้น เชํน ฟ๓งธรรม นั่งสมาธิ รํวมกัน             
ทําความสะอาดวัด และมีดําเนินการตํออยํางตํอเนื่อง ด๎วยการให๎เด็กกลุํมนี้นั่งสมาธิทุกวันกํอนนอน 
หรือเข๎ารํวมกิจกรรมจิตอาสา กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน๑ หรือมอบหมายหน๎าที่ให๎ชํวยดูแลรับผิดชอบ
น๎องๆในอาคารพัก เมื่อเด็กสามารถปฏิบัติได๎ ก็กลําวยกยํองชมเชยวําสิ่งที่เด็กทําเป็นแบบอยํางที่ดี
เพ่ือให๎เด็กเกิดความภาคภูมิใจและเห็นคุณคําในตัวเอง      
 3) จัดกิจกรรมปลูกฝ๓งมารยาททางสังคมให๎กับเด็ก  

 กลุํมตัวอยํางมีความคิดเห็นวํา การที่คนเรามาใช๎ชีวิตอยูํในสังคมเดียวกันจะต๎อง
เคารพกฎ กติกา ขนบธรรมเนียมประเพณี และบรรทัดฐานของสังคมที่เราอยูํ เพ่ือให๎ดําเนินชีวิต                
และทํางานอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข การเป็นผู๎มีมารยาททางสังคมจึงเป็นสิ่งที่ทําให๎คนเรารู๎สึก             
ดีตํอกัน ผู๎ที่มีมารยาทดีมักประสบความสําเร็จในชีวิต และหน๎าที่การงาน เพราะได๎รับการชื่นชม               
การยอมรับและเชื่อถือจากคนในสังคม ทีมสหวิชาชีพจึงจัดกิจกรรม เพ่ือปลูกฝ๓งมารยาทที่ดีทางสังคม
ให๎กับเด็ก ด๎วยการจัดอบรมมารยาทไทยให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กมีมารยาทที่ดี            
ในทุก ๆ ด๎านละ  ดังนี้ 1) ด๎านการพูด ปลูกฝ๓งให๎เด็กรู๎จักเลือกใช๎คําพูดได๎อยํางเหมาะสม กลําวสวัสดี 
ขอบคุณ ขอโทษ จนติดเป็นนิสัย 1) มีมารยาทที่ดีในการเดิน ยืน และนั่ง รู๎จักสํารวมกิริยาเมื่อต๎องอยูํ
กับผู๎ใหญํ  3) มีมารยาทที่ดี ในการรับประทานอาหาร ทั้งเรื่องการตักอาหารใช๎ช๎อนกลาง เคี้ยวอาหาร 
4) มีมารยาทที่ดีในการแตํงกาย ด๎วยการสวมใสํเสื้อผ๎าที่สะอาด สุภาพเรียบร๎อย และถูกต๎องตาม
กาลเทศะ นอกจากนี้ยังสอนให๎เด็กเป็นคนที่อํอนน๎อมถํอมตน รู๎จักแสดงความเคารพด๎วยการไหว๎               
มีน้ําใจชํวยเหลือผู๎อื่น 
 4) สร๎างแรงจูงใจเพ่ือกระตุ๎นการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในเด็ก  

 การสร๎างแรงจูงใจเป็นการกระตุ๎นให๎เด็ก มีความกระตือรือร๎นที่จะพัฒนาตนเอง                
ให๎เป็นผู๎ที่มีคุณธรรม จริยธรรม ด๎วยการเป็นคนดี เสียสละ ซื่อสัตย๑ มีวินัย ซึ่งแรงจูงใจที่ทีมสหวิชาชีพ     
ทําให๎เด็ก ได๎แกํ การกลําวยกยํองชมเชยเด็กในที่ประชุม ให๎รางวัลเป็นของขวัญหรือเกียรติบัตรกับเด็ก                        
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ทีป่ระพฤติปฏิบัติดี ทั้งท่ีเด็กกระทําในสถานสงเคราะห๑  ที่โรงเรียน และในสังคม โดยมีการดําเนินการ
อยํางในลักษณะนี้อยํางสม่ําเสมอ เพ่ือให๎เด็กประพฤติปฏิบัติอยํางตํอเนื่อง จนกลายเป็นความเคยชิน 
เชํน เสียสละชํวยเหลือแบํงเบาภาระหน๎าที่ ของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ชํวยดูแลรักษาความสะอาด
รอบบริเวณสถานสงเคราะห๑ ชํวยเหลืองานครูที่โรงเรียน ชํวยคนแกํข๎ามถนน เก็บของได๎สํงคืนเจ๎าของ 
เป็นต๎น ทั้งนี้เพ่ือเป็นแบบอยํางท่ีดีให๎กับน๎อง ๆ ในสถานสงเคราะห๑ 

4.3.7 การจัดสวัสดิการด้านการหางานให้กับเด็กในสถานสงเคราะห์  
 กลุํมตัวอยํางให๎ความรู๎ ความเข๎าใจถึงเรื่องของ การจัดสวัสดิการด๎านการหางานให๎กับ
เด็กวํา เป็นการดําเนินการที่ทีมสหวิชาชีพ จัดให๎กับเด็กใน 2 ลักษณะ คือ 1) เด็กในวัยเรียนต๎องการ
หางานทําพิเศษ 2) จัดหางานให๎กับเด็กในกรณีที่ เด็กพ๎นสงเคราะห๑ คือเด็กจบการศึกษา และมีอายุ             
18 ปี ขึ้นไป และรวมถึงเด็กที่ไมํมีความสามารถ หรือศักยภาพในการเรียนตํอได๎ และมีความสมัครใจ                    
ที่จะทํางาน นักการศึกษาและนักสังคมสงเคราะห๑จะดําเนินการจัดหางานในแตํละลักษณะ ดังนี้   
 1) เด็กในวัยเรียนต๎องการหางานทําพิเศษ 
    เป็นการจัดหางาน ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ที่ยังอยูํในวัยเรียน แตํต๎องการ
ทํางานเพ่ือหารายได๎พิเศษให๎กับตนเอง โดยมากเป็นเด็กที่เรียนในระดับอาชีวะศึกษา และอุดมศึกษา 
ที่ในแตํละสัปดาห๑จะมีเวลาวํางมาก ต๎องการใช๎เวลาวํางที่มีอยูํให๎เกิดประโยชน๑ตํอตนเอง ด๎วยการ
รับจ๎างทํางานตามบริษัทห๎างร๎าน หรือสถานประกอบการ ที่รับคนงานเข๎าทํางานเป็นกะ ๆ เป็นการหา
รายได๎เสริมให๎กับตัวเองเพ่ือนําไปใช๎ในด๎านการเรียน หรือเก็บเป็นทุนสํารองของตนเอง นอกจากนี้    
การทํางานยังทําให๎เด็กเรียนรู๎ วิธีการทํางานรํวมกับผู๎ อ่ืน เป็นการเตรียมความพร๎อมให๎ตนเอง                
กํอนที่จะจบออกไปประกอบอาชีพ นักการศึกษาและนักสังคมสงเคราะห๑ ทําหน๎าที่ในการดําเนินการ 
ติดตํอ ประสานงานกับบริษัท ห๎างร๎าน หรือสถานประกอบการที่เด็กสนใจ เพ่ือขอสํงเด็กเข๎าทํางาน 
ในสถานที่นั้น และติดตาม ดูแล ให๎คําปรึกษากับเด็กอยํางสม่ําเสมอ  
 2) การจัดหางานให๎กับเด็กพ๎นสงเคราะห๑  

 เป็นการจัดหางานที่ทีมสหวิชาชีพ จัดหาให๎กับเด็กที่เตรียมการพ๎นสงเคราะห๑                    
ซึ่งเป็นเด็กที่มีอายุครบ 18 ปี หรือจบการศึกษาแล๎วและอยูํในระหวํางหางานทํา โดยทีมสหวิชาชีพ              
มีการดําเนินการ ดังนี้ 

 2.1) ติดตํอไปที่สถานประกอบการเดิมที่เด็กเคยทํางานพิเศษอยูํ เพ่ือสมัครเด็ก               
เข๎าทํางานในลักษณะงานประจํา โดยนักการศึกษาและนักสังคมสงเคราะห๑ จะติดตํอหาสถานที่ทํางาน
ให๎เด็ก โดยเริ่มแรกจะพิจารณาไปยังสถานประกอบการ บริษัท หรือห๎างร๎านที่เด็กเคยฝึกงาน หรือที่
เด็กเคยทํางานพิเศษอยูํทั้งในชํวงปิดภาคการศึกษา และทํางานนอกเวลาในชํวงวันหยุด เสาร๑–อาทิตย๑  
ซึ่งเป็นสถานประกอบการที่ผํานการพิจารณาแล๎ววํา มีความเหมาะสมกับเด็ก เพราะตลอดระยะเวลา
ที่เด็กฝึกงานหรือทํางานอยูํ นักสังคมสงเคราะห๑ได๎ทําการประเมินสถานประกอบการแหํงนั้น                
และมีการติดตามผลการทํางานของเด็ก จากสถานประกอบการเป็นระยะ ๆ จนเกิดความมั่นใจวํา   
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เป็นสถานประกอบการที่มีคุณภาพ ไมํเอารัดเอาเปรียบเด็ก สะดวกและปลอดภัยทั้งในสถานที่ทํางาน 
สถานที่พักอาศัย และการเดินทางมาทํางานของเด็ก ที่ผํานมาสถานประกอบการมีความพึงพอใจ              
ในการทํางานของเด็ก เด็กก็พอใจที่จะทํางานที่นี่ตํอไป จากเหตุผลเหลํานี้จึงทําให๎นักการศึกษา                
และนักสังคมสงเคราะห๑จะพาเด็กไปสมัครงานที่นั่นทันที 
 2.2) สถานประกอบการเข๎ามาติดตํอเพ่ือขอเด็กไปทํางาน เป็นการจัดหางาน              
โดยสถานประกอบการเข๎ามาติดตํอ เพ่ือหาเด็กในสถานสงเคราะห๑ไปทํางานที่สถานประกอบการนั้น                     
โดยทางสถานประกอบการจะระบุ คุณสมบัติตําง ๆ ของเด็กไว๎อยํางชัดเจน สํวนทางนักการศึกษา          
และนักสังคมสงเคราะห๑ จะมีหน๎าที่พิจารณาเด็กที่มีความเหมาะสม มีคุณสมบัติตามที่สถานประกอบ                         
การกําหนด เชํน วุฒิการศึกษา ความสามารถพิเศษ คุณธรรมจริยธรรมของเด็ก เด็กแจ๎งความจํานง 
มาวําอยากทํางานที่นี่ เมื่อได๎ข๎อตกลงแล๎วนักการศึกษาและนักสังคมสงเคราะห๑ จะลงพ้ืนที่ไปยัง   
สถานประกอบการนั้น เพ่ือประเมินความเหมาะสมกํอนสํงเด็กเข๎าทํางาน ทั้งในด๎านความปลอดภัย                     
ของงาน ความยุติธรรมของข๎อตกลง ไมํเอาเปรียบเด็กในเรื่องเวลา รวมไปถึงทําความเข๎าใจกับ              
สถานประกอบการถึงข๎อจํากัดตําง ๆ ของเด็กสถานสงเคราะห๑ ที่อาจมีพฤติกรรมการแสดงออก                
หรือมีวุฒิภาวะทางอารมณ๑ทีไ่มํเหมือนกับคนท่ัวไป และเมื่อสถานประกอบการตกลงรับเด็กเข๎าทํางาน
แล๎ว นักการศึกษา และนักสังคมสงเคราะห๑ ยังคงติดตามประเมินผลเป็นระยะ ๆ 
 2.3) นักการศึกษาติดตํอสถานประกอบการ เพ่ือขอสมัครงานให๎กับเด็ก ซึ่งเป็น
สถานประกอบการ บริษัท ห๎างร๎าน ที่ได๎รับการพิจารณาแล๎ววํามีความเหมาะสมกับเด็ก และเด็ก              
มีความต๎องการ และมีความสามารถพอที่จะทํางานที่นั่นได๎ เมื่อเด็กเข๎าทํางานแล๎ว นักการศึกษา                   
และนักสังคมสงเคราะห๑  มีหน๎าที่ติดตามดูแล ชีวิตความเป็นอยูํของเด็กเป็นระยะ โดยแตํละ                       
สถานสงเคราะห๑จะมีเด็กที่อยูํในการสงเคราะห๑ ออกไปทํางานภายนอกสถานสงเคราะห๑ ทั้งในลักษณะ
เต็มเวลา และทํางานพิเศษนอกเวลาเรียน ดังปรากฏในตารางที่ 12 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 12  การจัดหางานให๎กับเด็กในแตํละสถานสงเคราะห๑ 

สถานสงเคราะห์ 
การจัดหางานให้กับเด็ก 

เด็กทํางานพิเศษ เด็กพ๎นสงเคราะห๑ หมายเหตุ 
เด็กชายบ๎านมหาเมฆ   สถานสงเคราะห๑ที่เด็กไมํได๎

ทํางานพิเศษ เพราะเด็กต๎องทํา
กิจกรรมกับสถานสงเคราะห๑ 
ในชํวงเย็นและวันหยุด 

เด็กหญิงบ๎านราชวิถี   
เด็กชายบ๎านปากเกร็ด   
เยาวชนมูลนิธิมหาราช   

ข๎อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
 

 2.4) ป๓ญหาที่พบในการจัดหางานให๎กับเด็ก พบวําเป็นป๓ญหาที่เกิดขึ้นในระหวําง
การทํางานของเด็ก ซึ่งมีสาเหตุที่เกิดจากตัวเด็กเอง คือเด็กไมํมีความอดทน ไมํมุํงมั่นในการทํางาน               
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เบื่องําย ใจน๎อย คิดมาก เมื่อถูกตําหนิจะขาดกําลังใจในการทํางานทันที บางรายมีป๓ญหาไมํสามารถ
ปรับตัวเข๎ากับเพ่ือนรํวมงาน หรือกฎ ข๎อบังคับของสถานประกอบการได๎ ทําให๎งานที่ทําไมํก๎าวหน๎า
เทําที่ควร เพราะเด็กมักจะเปลี่ยนงานบํอย ๆ นอกจากนี้ยังพบวําเจ๎าของสถานประกอบการ บริษัท 
ห๎างร๎าน และเพ่ือนรํวมงานบางคน มีทัศนคติที่ไมํดีตํอเด็กสถานสงเคราะห๑ ทั้งนี้เกิดจากความรู๎                
ความเข๎าใจเดิม ๆ รวมไปถึงความรู๎สึกของคนในสังคมที่ผําน ๆ มา ที่ตํางก็คิดกันวําเด็กที่มาอยูํใน
สถานสงเคราะห๑ ก็คือเด็กที่มีป๓ญหา เป็นเด็กที่มีพฤติกรรมก๎าวร๎าว เกเร ลักขโมย ไมํนําไว๎ใจ ทําให๎ 
เกิดความหวาดระแวง ไมํให๎ความไว๎ เนื้อเชื่อใจเด็ก การที่เด็กต๎องมาอยูํในสังคมที่มีหวาดระแวง               
ยํอมทําให๎เด็กเกิดปมด๎อยและไมํมีความสุขในการทํางาน                                                                                                                   

 กลุํมตัวอยํางแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมไว๎วํา ป๓ญหาที่กลําวมานี้แม๎วําจะเป็นป๓ญหา
ที่เกิดขึ้นกับเด็กเพียงบางรายเทํานั้น แตํก็จําเป็นอยํางยิ่งที่ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ จะต๎อง
ชํวยกันแก๎ไขป๓ญหาเหลํานี้ให๎หมดไป ทั้งนี้เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนในสังคม ที่มีตํอเด็ก
ในสถานสงเคราะห๑เสียใหมํ เพ่ือให๎คนในสังคมเกิดความรู๎ ความเข๎าใจที่วํา แม๎วําเด็กจะเจริญเติบโต 
มาจากสถานสงเคราะห๑ แตํเด็กก็ได๎รับการเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน แนะนํา ปลูกฝ๓งคุณธรรม จริ ยธรรม 
และสิ่งที่ดีงามให๎กับเด็ก ๆ เหมือนกับเด็กที่เติบโตมาจากการเลี้ยงดูของครอบครัว จึงอยากให๎ทาง                   
สถานประกอบการ บริษัท ห๎างร๎าน และเพ่ือนรํวมงาน ให๎การยอมรับและให๎โอกาสเด็กได๎พิสูจน๑
ความสามารถของเขากํอน ในขณะเดียวกันก็ให๎คําปรึกษา ให๎คําชี้แนะ สร๎างขวัญ และกําลังใจ              
ให๎กับเด็ก จนกวําเด็กจะเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง มีเหตุมีผล มีความคิดใช๎สติไตรํตรอง มีจิตใจ               
ทีเ่ข๎มแข็ง ที่จะใช๎ชีวิตอยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑ได๎อยํางปกติสุข 

4.3.8 การจัดสวัสดิการด้านติดตามเด็กพ้นสงเคราะห์  
          กลุํมตัวอยํางได๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นความรู๎ ความเข๎าใจ  ในเรื่องการพ๎นสงเคราะห๑ของเด็ก
ในสถานสงเคราะห๑ ไว๎วํา การที่เด็กเข๎ามาขอรับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑นั้น เด็กจะ
ได๎รับการอุปการะเลี้ยงดู และพัฒนาชีวิต ตามกระบวนการสวัสดิการสังคมที่สถานสงเคราะห๑จัดให๎ 
เพ่ือให๎ได๎เด็กรับการสํงเสริม พัฒนา และฟ้ืนฟูศักยภาพ ซึ่งเป็นการจัดสวัสดิการที่ทีมสหวิชาชีพ              
จัดให๎เด็กในชํวงระยะเวลาหนึ่งเทํานั้น วันหนึ่งเมื่อเด็กได๎รับการเสริมสร๎างพัฒนาการที่ดีทางรํางกาย 
อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญาแล๎ว เด็กก็จะต๎องออกไปใช๎ชีวิตอยูํกับครอบครัว และสังคมภายนอก
สถานสงเคราะห๑ ที่เราเรียกวํา “การพ๎นสงเคราะห๑” สําหรับความคิดและความรู๎สึกของเด็ก ที่มีตํอ
การพ๎นสงเคราะห๑นั้น เด็กตํางก็มีความคิดและความรู๎สึกที่แตกตํางกันไป เด็กที่ครอบครัวนํามาฝาก                   
ให๎สถานสงเคราะห๑เลี้ยงดู เป็นกลุํมเด็กที่มีครอบครัวเดิม ยังมีความรักและความผูกพันกับครอบครัว
ตนเอง ต๎องการกลับไปชีวิตอยูํกับครอบครัว ที่ถึงแม๎ชีวิตจะไมํสบาย เหมือนที่อยูํในสถานสงเคราะห๑
แตํก็มีความสุขมากกวํา จึงมีความกระตือรือร๎นที่จะพัฒนาตนเอง เพ่ือจะได๎กลับบ๎านอยํางคนที่มีวิชา
ความรู๎ สํวนในกลุํมของเด็กกําพร๎า เด็กท่ีถูกทอดทิ้งได๎ตั้งแตํเล็ก ๆ เด็กจะนึกถึงภาพครอบครัวไมํออก 
จึงมีความรู๎สึกเฉย ๆ ไมํกระตือรือร๎น เด็กมักจะคิดวําสถานสงเคราะห๑คือบ๎าน ที่มีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎าน
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แมํบ๎าน เป็นพํอแมํที่เขารู๎สึกผูกพัน เด็กจึงไมํให๎ความสนใจทั้งครอบครัวเดิม และครอบครัวทดแทน 
การพ๎นสงเคราะห๑ออกไปใช๎ชีวิตอยูํในสังคม แม๎จะเป็นสิ่งที่เด็กหลาย ๆ คนต๎องการและรอมาตลอด 
แตํก็ยังรู๎สึกกลัวและไมํมั่นใจที่จะต๎องไปใช๎ชีวิตอยูํตามลําพัง เพ่ือไมํให๎เด็กรู๎สึกวําตนเองถูกทอดทิ้ง            
นักสังคมสงเคราะห๑ และทีมสหวิชาชีพของสถานสงเคราะห๑ จึงมีการติดตาม ดูแลเด็กที่พ๎นสงเคราะห๑
ไปแล๎ว  โดยใช๎วิธีการดังตํอไปนี้  

 1) ลงพ้ืนที่เพ่ือเยี่ยมบ๎านเด็ก โดยนักสังคมสงเคราะห๑และทีมสหวิชาชีพลงพ้ืนที่    
เพ่ือเยี่ยมบ๎านเด็ก มีจุดมุํงหมายเพ่ือดูสภาพชีวิตความเป็นอยูํของเด็กและครอบครัว ในกรณีที่บ๎านเด็ก             
อยูํไกลจากสถานสงเคราะห๑มาก ไมํสะดวกที่จะลงพ้ืนที่ไปเยี่ยมเด็กได๎เอง นักสังคมสงเคราะห๑                  
จะประสานให๎หนํวยงานที่อยูํในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได๎แกํ บ๎านพักเด็กและครอบครัว
ทั้ง 77 แหํง ศูนย๑ประชาบดี 1300  ศูนย๑พัฒนาสังคมจังหวัด ซึ่งเป็นหนํวยงานที่ตั้งอยูํในภูมิลําเนา              
ของเด็ก ให๎สํงนักสังคมสงเคราะห๑ หรือทีมสหวิชาชีพลงพ้ืนที่เพ่ือเยี่ยมบ๎านเด็กแทน ทั้งนี้เพ่ือสํารวจ
ชีวิตและสภาพความเป็นอยูํของเด็ก ป๓ญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิต หนํวยงานบันทึกผล                  
การเยี่ยมบ๎าน และสํงผลที่ได๎มาท่ีนักสังคมสงเคราะห๑  

 2) ลงพ้ืนที่เยี่ยมสถานที่ทํางานของเด็ก ในกรณีที่เด็กออกไปใช๎ชีวิตอยูํภายนอก          
และประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเอง ในระยะ 1 เดือน 3 เดือน 6 เดือน และ1 ปีแรก นักสังคมสงเคราะห๑ 
และทีมสหวิชาชีพของสถานสงเคราะห๑ จะติดตํอหนํวยงานหรือสถานประกอบการที่เด็กทํางานอยูํ 
เพ่ือขอเยี่ยมเด็ก ติดตามดูแลชีวิต และสภาพความเป็นอยูํระหวํางอยูํในที่ทํางาน รวมถึงซักถามพูดคุย
กับเจ๎าของสถานประกอบการ หัวหน๎างาน และเพ่ือนรํวมงาน ถึงบทบาท หน๎าที่ ความรับผิดชอบ                
ในการทํางาน และความมีมนุษย๑สัมพันธ๑กับเพ่ือนรํวมงาน  
   3) นักสังคมสงเคราะห๑ติดตํอกับเด็กและครอบครัวทางโทรศัพท๑ ทั้งที่บ๎านเด็ก               
และที่ทํางาน เพ่ือพูดคุยกับพํอแมํ หัวหน๎างาน เพ่ือนรํวมงาน และตัวเด็ก เพ่ือสอบถามถึงชีวิต                
ความเป็นอยูํ ป๓ญหาที่พบในการดําเนินชีวิต รวมถึงการให๎คําปรึกษา แนะนํา และให๎กําลังใจกับเด็ก  
 4) ติดตํอทางไปรษณีย๑ ตามที่อยูํที่แจ๎งไว๎ ทั้งนี้เ พ่ือไถํถามถึงชีวิต และสภาพ                    
ความเป็นอยูํของเด็กและครอบครัว พบป๓ญหาและอุปสรรคในการดําเนินชีวิตอยํางไรบ๎าง ต๎องการ                
ให๎นักสังคมสงเคราะห๑ ให๎ความชํวยเหลือในเรื่องใดบ๎าง และให๎เด็กหรือครอบครัวสํงจดหมายกลับมา
ทีน่ักสังคมสงเคราะห๑ 

 ป๓ญหาที่พบในการติดตามเด็ก มักจะพบในเรื่องของการย๎ายที่อยูํของเด็กและ
ครอบครัว โดยไมํได๎แจ๎งให๎ทางสถานสงเคราะห๑ จึงทําให๎เด็กและสถานสงเคราะห๑ขาดการติ ดตํอ          
จากกัน ไมํสามารถติดตามดูแลเด็กได๎ตํอไป 
 จากผลการศึกษา ในเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กของทีมสหวิชาชีพ ในกระบวนการ
จัดสวัสดิการสําหรับเด็กที่อยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑นั้น สรุปผลได๎วําทีมสหวิชาชีพ
มีการจัดสวัสดิการให๎กับเด็กในด๎านป๓จจัย 4 ด๎านการศึกษา ด๎านการรักษาพยาบาล ด๎านการให๎
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คําปรึกษา ด๎านนันทนาการ ด๎านคุณธรรม จริยธรรม ด๎านการจัดหางานให๎ทํา และด๎านติดตามเด็ก 
พ๎นสงเคราะห๑ ซ่ึงการจัดสวัสดิการให๎กับเด็กในแตํละด๎านล๎วน มีผลตํอพัฒนาการของเด็ก ที่ครอบคลุม
ทั้งด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา เพราะจะทําให๎เด็กมีคุณภาพชีวิตที่ดี สุขภาพ รํางกาย
สมบูรณ๑ แข็งแรงเติบโตสมวัย สามารถนําความรู๎ ความคิดท่ีมีไปใช๎ในการแก๎ไขป๓ญหาตําง ๆ ในชีวิตได๎
ด๎วยตนเอง มีคุณธรรม จริยธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ มีระเบียบวินัยและมีกริยามารยาทที่ดี               
ทางสังคม เด็กที่ได๎รับการจัดสวัสดิการตามกระบวนการทํางานที่สหวิชาชีพจัดให๎กับเด็ก ทําให๎
สามารถออกไปใช๎ชีวิต อยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางปกติสุข  
 แตํก็ยังพบวําการทํางานในแตํละด๎านยังมีป๓ญหาอยูํ เชํน ป๓ญหาการดูแลเด็กที่ไมํสามารถ              
ทําได๎ทั่วถึง เนื่องจากในแตํละอาคารพักมีเด็กจํานวนมาก เป็นครอบครัวขนาดใหญํ ที่พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎าน
แมํบ๎านไมํสามารถเข๎าไปให๎การดูแลได๎เทําเทียมกันทุกคน นอกจากนี้ยังพบป๓ญหาในเรื่องการเรียน               
ที่เกิดจากความไมํสนใจในด๎านการเรียน และเกิดจากสติป๓ญญาของเด็ก ป๓ญหาด๎านการให๎คําปรึกษา
กับเด็ก ที่มีสาเหตุมาจากจํานวนนักสังคมสงเคราะห๑ที่มีน๎อยกวํางานที่ทํา ต๎องรับผิดชอบทั้งด๎าน
เอกสาร ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ๎าน ติดตามเด็กพ๎นสงเคราะห๑ ประสานงานกับหนํวยงานอ่ืน จนไมํมีเวลาดูแล
และให๎คําปรึกษาแนะนํา เพื่อปรับพฤติกรรมให๎กับเด็ก และที่สําคัญคือป๓ญหาในด๎านการจัดสวัสดิการ
ในด๎านนันทนาการ และด๎านคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นงานที่สํงเสริมพัฒนาการทั้งทางด๎านอารมณ๑ 
และสังคมของเด็ก แตํยังพบวําผลของการดําเนินงาน ยังไมํสามารถเสริมสร๎างพัฒนาการให๎กับเด็กได๎ดี
เทําที่ควร ซึ่งมีป๓ญหามาจากกิจกรรมที่จัดให๎ ไมํกระตุ๎นความสนใจของเด็ก และไมํให๎ความสําคัญ              
กับการทํางานเป็นทีม ปลํอยให๎นักพัฒนาการเป็นผู๎ดําเนินงานเพียงคนเดียว ตั้งแตํการกําหนด
กิจกรรม /โครงการ การเตรียมงาน การดําเนินกิจกรรมตามโครงการ และสรุปผลการดําเนินงาน 
เพ่ือให๎การดําเนินกิจกรรม/โครงการ เกิดประสิทธิภาพกับเด็กมากยิ่งขึ้น ทีมสหวิชาชีพจึงควร
พัฒนาการทํางาน ในเรื่องการจัดกิจกรรม/โครงการ ให๎ เป็นการทํางานที่เป็นระบบ และควรเป็น
กิจกรรมที่สามารถพัฒนาเด็กได๎จริง 
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4.4 กระบวนการส่งเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม เพื่อให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม: 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่เป็นทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ของรัฐ                   
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล   
 ผู๎วิจัยทําการสัมภาษณ๑กลุํมตัวอยํางที่ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา                     
นักการศึกษา นักพัฒนาการ และพยาบาล ในสถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ จํานวน 4 คน  
(ไมํมีนักจิตวิทยา) สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี จํานวน 5 คน สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎าน
ปากเกร็ด จํานวน 4 คน (ไมํมีนักจิตวิทยา) สถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช จํานวน 4 คน              
(ไมํมีนักจิตวิทยา) รวมทั้งหมด 17 คน ผู๎วิจัยทําการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึกรายบุคคล ในลักษณะการ
สนทนา ซักถามโต๎ตอบระหวํางผู๎วิจัยและกลุํมตัวอยํางแบบตัวตํอตัว โดยผู๎วิจัยมีแบบสัมภาษณ๑                    
ที่จัดทําเป็นชุดคําถาม เป็นแนวทางในการตั้งคําถาม เพ่ือศึกษาข๎อมูล ในเรื่อง กระบวนการสํงเด็ก
กลับคืนครอบครัวและสังคม โดยมีรายละเอียดในการศึกษา ถึงการดําเนินงานของทีมสหวิชาชีพ               
ในกระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม ดังนี้  
 4.4.1 สาเหตุของการพ๎นสงเคราะห๑ของเด็กในสถานสงเคราะห๑ 
 4.4.2 การเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็กกํอนพ๎นสงเคราะห๑ 
         4.4.3 การดําเนินการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม และติดตามเด็ก 
         4.4.4 การพัฒนากระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคมของทีมสหวิชาชีพ 
         ผลการศึกษา พบวํา 
 
 4.4.1 สาเหตุของการพ้นสงเคราะห์ของเด็กในสถานสงเคราะห์ 
          จากการสัมภาษณ๑กลุํมตัวอยําง เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการสํงเด็กที่อยูํในการอุปการะ
เลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑ กลับคืนสูํครอบครัวและสังคม กลุํมตัวอยํางได๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นความรู๎  
ความเข๎าใจในเรื่องนี้ไว๎วํา กระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม เป็นผลสืบเนื่องมาจาก
การทําหน๎าที่ของทีมสหวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ที่กําหนดให๎                   
สถานสงเคราะห๑ทําหน๎าที่อุปการะเลี้ยงดู เสริมสร๎าง พัฒนา และฟ้ืนฟูชีวิตเด็ก ที่ประสบป๓ญหา              
ทางสังคม พึงได๎รับการสงเคราะห๑ตามกระบวนการจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก ซึ่งการทําหน๎าที่                    
จัดสวัสดิการสังคมของทีมสหวิชาชีพนั้น จะรับผิดชอบดูแลเด็กกลุํมนี้ในชํวงระยะเวลาหนึ่งเทํานั้น 
เมื่อเด็กได๎รับการเสริมสร๎างพัฒนาการ และฟ้ืนฟูชีวิตคุณภาพชีวิตที่ดีแล๎ว เด็กก็จะต๎องออกไปจาก
ภายนอกสถานสงเคราะห๑ เพ่ือไปใช๎ชีวิตอยูํกับครอบครัว กับคนในสังคมเหมือนคนอ่ืนทั่ว ๆ ไป                 
ที่เรียกวํา “การพ๎นสงเคราะห๑” การพ๎นสงเคราะห๑ของเด็กในสถานสงเคราะห๑ จึงเป็นเรื่องของ               
การเตรียมความพร๎อมทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญาให๎เด็ก และดําเนินการจําหนําย
เด็กที่อยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑ ให๎ออกจากสถานสงเคราะห๑นั่นเอง โดยมีสาเหตุ
ของการพ๎นสงเคราะห๑ ดังนี้  
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 1) เด็กพ๎นสงเคราะห๑เมื่อมีอายุครบ 18 ปี 
     การพ๎นสงเคราะห๑ของเด็กในสถานสงเคราะห๑ เมื่อเด็กมีอายุครบ 18 ปี หมายถึง      
การพ๎นสงเคราะห๑ที่กําหนดตามเกณฑ๑อายุของเด็ก ที่มีอายุครบ 18 ปีจบการศึกษาหรือเด็กได๎รับ              
การฝึกทักษะทางวิชาชีพ จนสามารถนําความรู๎ที่มีอยูํ ไปประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองได๎แล๎ว เด็กจึง                
พ๎นจากการสงเคราะห๑ และออกไปใช๎ชีวิตอยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑ด๎วยตัวเอง แตํพระราชบัญญัติ
คุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ได๎ขยายเวลาการสงเคราะห๑เด็กออกไปวํา หากเด็กมีอายุครบ 18 ปี
บริบูรณ๑ แตํเด็กยังเรียนอยูํ มีความจําเป็นต๎องเรียนให๎จบการศึกษา ยังไมํสามารถเลี้ยงดูตนเองได๎ 
สถานสงเคราะห๑ก็จะต๎องให๎การสงเคราะห๑ตํอไปจนมีอายุ 20 ปีบริบูรณ๑ แตํถ๎ายังมีเหตุจําเป็นที่ต๎อง
ได๎รับการสงเคราะห๑ตํอไป สถานสงเคราะห๑ก็จะให๎การสงเคราะห๑เด็กตํอ ตามความจําเป็นและสมควร
ของเด็ก แตํการจะให๎การสงเคราะห๑เด็กตํอไปได๎นั้น จะต๎องไมํเกินอายุ 24 ปีบริบูรณ๑ เมื่อพ๎นเกณฑ๑
การสงเคราะห๑แล๎ว นักสังคมสงเคราะห๑จะทําเรื่องขอจําหนํายเด็กไปยังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ เพ่ือจําหนํายเด็กออกจากสถานสงเคราะห๑                
จึงสรุปได๎วํา ไมํวําเด็กพ๎นสงเคราะห๑ตอนอายุ 18 ปี หรือ 24 ปี ตํางก็เป็นเด็กที่ได๎รับการเสริมสร๎าง
พัฒนา และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต จนมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา 
เด็กมีงานทําสามารถดูแลรับผิดชอบตนเองได๎ เด็กพวกนี้จึงมีความพร๎อมที่จะออกไปใช๎ชีวิตอยูํในสังคม
ใหมํ ๆ สิ่งแวดล๎อมใหมํ ๆ รู๎จักใช๎สติยั้งคิด กล๎าเผชิญหน๎ากับป๓ญหา รู๎จักนําเหตุผลมาใช๎แก๎ป๓ญหา 
รู๎จักเลือกประกอบอาชีพที่สุจริต มีรายได๎สามารถเลี้ยงดูตนเอง และพร๎อมที่จะเป็นผู๎ดูแลครอบครัว
ของตนเองให๎มีความสุข และได๎รับการยอมรับจากคนในสังคม 
 2) สํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิม  

 การสํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิม หมายถึง กลุํมเด็กที่แม๎วําจะอยูํในการอุปการะ
เลี้ยงดูของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ แตํเด็กก็ยังมีครอบครัวเดิมของตนอยูํ เพียงแตํครอบครัว
มีสาเหตุจําเป็น ทําให๎ไมํพร๎อมทีจ่ะเลี้ยงดูเด็กได๎ ในชํวงระยะเวลาหนึ่งเทํานั้น และเมื่อใดที่ครอบครัว
พร๎อมที่จะให๎การเลี้ยงดูเด็ก ทีมสหวิชาชีพก็จะสํงเด็กคืนให๎กับครอบครัวเดิม เพ่ือให๎เด็กไปใช๎ชีวิต             
อยูํกับพํอแมํ พ่ีน๎องของตน การพ๎นสงเคราะห๑ในกรณีนี้จะไมํจํากัดอายุของเด็ก แตํจะขึ้นอยูํกับ             
ความพร๎อมของครอบครัวเป็นหลัก กลําวคือเมื่อไรก็ตามที่พํอแมํของเด็ก มีอาชีพที่มั่นคง มีรายได๎              
ที่แนํนอน เลี้ยงดูคนในครอบครัวของตนได๎ มีบ๎าน มีที่อยูํอาศัยเป็นหลักแหลํงในสภาพแวดล๎อม                   
ที่ปลอดภัย เด็กสามารถใช๎ชีวิตอยูํในได๎โดยไมํมีความเสี่ยง เมื่อครอบครัวแจ๎งความจํานงขอรับเด็ก
กลับไปเลี้ยงดูเอง นักสังคมสงเคราะห๑จะลงพ้ืนที่เยี่ยมบ๎าน เพ่ือประเมินความพร๎อมของครอบครัว 
และสํงเด็กไปทดลองอยูํกับครอบครัวเป็นเวลา 3 เดือน นักสังคมสงเคราะห๑จะติดตามเยี่ยมเด็ก              
เป็นระยะ ๆ หากพบวําครอบครัวสามารถเลี้ยงดูเด็กได๎ นักสังคมสงเคราะห๑จะทําเรื่องขอจําหนําย
เด็ก ไปยังกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ 
เพ่ือให๎เด็กกลับไปอยูํกับครอบครัวเดิม ถือเป็นการพ๎นสงเคราะห๑ที่เด็กทุกคนต๎องการมากที่สุด       
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เพราะการอยูํกับครอบครัวไมํได๎เพียงทําให๎เด็กมีชีวิตความเป็นอยูํที่ดีเทํานั้น แตํสํงผลถึงสภาพจิตใจ
ของเด็กด๎วย ครอบครัวเป็นศูนย๑รวมของความรัก ความอบอํุน ความเข๎าใจ เด็กได๎รับการปกปูอง 
คุ๎มครอง และมีความปลอดภัยในชีวิต ยํอมสํงผลให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ 
สังคม และสติป๓ญญา รวมไปถึงการได๎รับยอมรับจากคนในสังคมด๎วย  

 3) เด็กไปอยูํกับครอบครัวทดแทน  
 กลุํมตัวอยํางระบุวํา ครอบครัวทดแทนไมํใชํครอบครัวเดิมของเด็ก แตํเป็น

ครอบครัวที่มีความพร๎อม และมีคุณสมบัติที่เหมาะสมในการอุปการะเลี้ยงดูเด็ก มาแจ๎งความจํานง
ขอรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ไปอุปการะเลี้ยงดู ทั้งในลักษณะครอบครัวอุปถัมภ๑ที่รับเด็กไปเลี้ยงดู
อยํางลูกเป็นการชั่วคราว และครอบครัวบุญธรรมที่รับเด็กไปเลี้ยงเป็นลูก ให๎การอุปการะเลี้ยงดูเด็ก
อยํางถาวร ตามกฎหมายวําด๎วยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม การที่เด็กที่ไปอยูํกับครอบครัวทดแทน 
จะทําให๎เด็กได๎มีโอกาสเติบโตขึ้น ด๎วยวิธีการเลี้ยงดูของครอบครัว ซึ่งแม๎วําจะเป็นเพียงครอบครัว
ทดแทน ไมํใชํครอบครัวที่แท๎จริงของเด็ก แตํก็สามารถให๎การเลี้ยงดูที่เหมาะสม สามารถให๎ความรัก 
ความอบอํุน และเสริมสร๎างพัฒนาการของเด็ก ได๎ดีกวําที่เด็กได๎รับจากการเลี้ยงดูในสถานสงเคราะห๑ 
ด๎วยเหตุนี้ทีมสหวิชาชีพจึงมีการประสานกับศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม เพ่ือจัดหา
ครอบครัวทดแทนให๎กับเด็กอยํางตํอเนื่อง 
 4) สํงเด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑อื่น 

 การทีท่ีมสหวิชาชีพสํงเด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑อ่ืน เป็นการพ๎นสงเคราะห๑ของเด็ก
โดยวิธีการสํงตํอเด็กที่อยูํในการอุปการะเลี้ยงดู ไปให๎ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑อ่ืนเลี้ยงดู                
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กตํอไป โดยมีสาเหตุของการสํงตํอมาจากตัวเด็ก มาจาก 

 4.1) เด็กมีป๓ญหา ซึ่งมีสาเหตุของป๓ญหามาจากพฤติกรรมของเด็ก หรือพบวําเด็ก             
มีความบกพรํองทางด๎านระดับสติป๓ญญา ไมํสามารถเข๎ารับการศึกษาทั้งสายสามัญ และสายอาชีพ                
ตํอไปได๎ ในขณะที่อายุเด็กก็ยังไมํพ๎นเกณฑ๑การสงเคราะห๑ (18 ปี) จําเป็นต๎องได๎รับการสงเคราะห๑
ตํอไป นักการศึกษาจึงพิจารณาสํงเด็กกลุํมนี้ ไปเข๎ารับการฝึกอาชีพ ในศูนย๑สงเคราะห๑และฝึกอาชีพ 
สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ เพ่ือให๎เด็ก
มีความรู๎ในทักษะวิชาชีพที่แตํละคนถนัด เป็นการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็กกํอนพ๎นสงเคราะห๑                     
เมื่อถึงวันที่เด็กต๎องพ๎นจากการสงเคราะห๑ จะได๎มีศักยภาพพอที่จะประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองได๎  
 4.2) เด็กที่อยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของทีมสหวิชาชีพบางคน ไมํใชํกลุํมเปูาหมาย             
ที่ต๎องมาอยูํในการสงเคราะห๑ของสถานสงเคราะห๑เด็ก เชํน เด็กมีความบกพรํอง ด๎านสติป๓ญญา พิการ 
หรือเจ็บปุวย แตํมาทราบวําเด็กไมํใชํกลุํมเปูาหมาย ก็ตํอเมื่อรับเด็กเข๎ามาอยูํในสถานสงเคราะห๑แล๎ว 
เมื่อให๎แพทย๑ได๎ตรวจและลงความเห็นวํา เด็กมีความบกพรํองจริง จึงจําเป็นต๎องย๎ายเด็กออก                  
จากสถานสงเคราะห๑ และสํงตํอไปอยูํในการเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑คนพิการ และทุพพลภาพแทน 
เพ่ือทําให๎เด็กจะได๎รับการพัฒนาชีวิต และฟ้ืนฟศูักยภาพ ได๎ตรงกับสภาพของเด็ก    
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 4.3) เด็กมีครอบครัวอยูํไกลจากที่ตั้งของสถานสงเคราะห๑ ในกรณีนี้เป็นเด็กที่มี
ครอบครัวเดิม เชํน พํอแมํเด็กมีภูมิลําเนาอยูํในจังหวัดทางภาคเหนือ แตํเด็กมาเข๎ารับการสงเคราะห๑                                                  
ในสถานสงเคราะห๑ที่ตั้งอยูํในกรุงเทพมหานคร อาจทําให๎เด็กและครอบครัวขาดการติดตํอกัน              
เพราะติดขัดเรื่องการเดินทางมาเยี่ยมเด็ก จึงจําเป็นย๎ายเด็กไปอยูํในสถานสงเคราะห๑ ที่อยูํใกล๎เคียง
กับครอบครัวของเด็ก เพ่ือไมํให๎เด็กและครอบครัวขาดการติดตํอกัน 
 4.4) สําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑บางคน เป็นเด็กที่มีความสามารถมีผลการเรียน
อยูํในเกณฑ๑ดีมาก ควรได๎รับการสํงเสริมทางด๎านการศึกษา ในสถาบันที่เหมาะสมกับความสามารถ
ของเด็ก ก็จะสํงเด็กไปอยูํหนํวยงานที่สามารถพัฒนาด๎านการศึกษากับเขาได๎ดีกวําสถานสงเคราะห๑เดิม 
การสํงเด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑อ่ืน จึงเป็นการดําเนินการเพ่ือให๎เด็กได๎รับการพัฒนาที่เหมาะสม
นั่นเอง ซึ่งในกรณีนี้จะพบน๎อยมาก 
 5) เด็กหลบหนี 

 คือการที่เด็กออกไปใช๎ชีวิตอยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑ โดยไมํได๎รับการอนุญาต
จากทีมสหวิชาชีพ หมายความวํา เด็กคนนั้นได๎หลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑ ซึ่งเป็นการกระทํา                        
ที่เกิดจากความสมัครใจของเด็ก โดยมีสาเหตุของการหลบหนีของเด็ก ดังนี้ 
 5.1) เด็กเกิดความรู๎สึกคิดถึงบ๎าน สํวนใหญํเป็นเด็กที่มีครอบครัวเดิม มีพํอแมํ                   
พ่ีน๎อง ยังมีการติดตํอกับครอบครัวเป็นระยะ ๆ เชํน ครอบครัวเคยมารับกลับบ๎านในชํวงวันหยุดเสาร๑-
อาทิตย๑ หรือในชํวงปิดภาคเรียน หรือเคยมาพบปะเยี่ยมเยียนเด็กที่สถานสงเคราะห๑เป็นประจํา               
แตํเมื่อถึงเวลาครอบครัวกลับไมํมาเยี่ยมตามที่รับปากกับเด็กไว๎ หรือขาดการติดตํอกับเด็กใน                   
ชํวงระยะเวลาหนึ่ง ทําให๎เด็กเกิดความกังวลเป็นหํวงคนในครอบครัว และทนความคิดถึงบ๎านไมํไหว 
จึงตัดสินใจหนอีอกจากสถานสงเคราะห๑ โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือกลับบ๎าน  
 5.2) เด็กต๎องการอิสระ เกิดจากเด็กบางคนทีไ่มํชอบอยูํภายใต๎กฎ ระเบียบ ต๎องการ
ความเป็นอิสระ เด็กพวกนี้สํวนมากมีสาเหตุการรับเข๎ามาจาก การเป็นเด็กเรํรํอน ที่ถูกนํามาขอเข๎ารับ             
การสงเคราะห๑จากสถานสงเคราะห๑ เมื่อมาอยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของทีมสหวิชาชีพ ที่นําเอา               
กฎ ระเบียบ และข๎อตกลงตําง ๆ มาใช๎ในการอยูํรํวมกัน ในการเสริมสร๎างพัฒนาการทางสังคม                
และควบคุมพฤติกรรมของเด็ก เพ่ือให๎การทําหน๎าที่ของทีมสหวิชาชีพ เกิดประสิทธิภาพ แตํเด็กกลับ
รู๎สึกวําการอยูํภายใต๎กฎ ระเบียบ และข๎อตกลงตําง ๆ เป็นความอึดอัด ไมํมีความสุข ชีวิตเหมือน               
ถูกบังคับ กักขัง ต๎องการออกไปใช๎ชีวิตอยูํอยํางอิสระเหมือนเดิม จึงทําให๎ตัดสินใจหลบหนีออกจาก
สถานสงเคราะห๑  
 5.3) ได๎รับการชักจูงจากบุคคลภายนอก เชํน เพ่ือน หรือผู๎ที่เด็กได๎รู๎จักพูดคุยด๎วย                
และให๎ความหวังกับเด็กวํา การอยูํนอกสถานสงเคราะห๑จะทําให๎เด็กมีชีวิตที่ดีกวํานี้ หรือลํอลวงให๎เด็ก
หนีออกจากสถานสงเคราะห๑มาอยูํกับตน โดยหวังประโยชน๑อยํางหนึ่งอยํางใดจากเด็ก  ทําให๎เด็ก              
บางคนตดัสินใจหนีออกจากสถานสงเคราะห๑   
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 5.4) มีป๓ญหาเรื่องการปรับตัวของเด็ก คือการที่ เด็กไมํสามารถปรับตัวให๎               
เข๎ากับเพ่ือนได๎ ทั้งนี้อาจเกิดจากตัวเด็กที่เป็นคนใจร๎อน เลํนรุนแรง ขี้งอน งอแง เก็บตัว ทําให๎เพ่ือน     
ไมํอยากเลํนด๎วย เด็กบางคนไมํยอมรับ และไมเํชื่อฟ๓งพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎าน แมํบ๎าน จึงตํอต๎านและปฏิบัติตัว
ตรงกันข๎ามกับคําแนะนํา สั่งสอน เมื่อถูกตําหนิ หรือถูกลงโทษ ก็จะคิดวําวําตนเองถูกกลั่นแกล๎ง ไมํได๎
รับความยุติธรรม ไมํมีคนเข๎าใจ ทําให๎ไมํอยากอยูํในสถานสงเคราะห๑ตํอไป  
 5.5) สําหรับเด็กบางคนไมํได๎มีความตั้งใจ ที่จะหนีออกจากสถานสงเคราะห๑มากํอน              
แตวํําไปทําความผิดมา เชํน แอบไปเลํนเกมจนเกินเวลากลับเข๎าอาคารพัก หนีเรียน ชกตํอยกับเพ่ือน 
มีป๓ญหากับพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน รู๎สึกกลัวความผิด กลัวโดนทําโทษ เด็กจึงตัดสินใจแก๎ป๓ญหาด๎วย
การหนีออกจากสถานสงเคราะห๑ 
 6) เด็กถึงแกํกรรม 

 เด็กถึงแกํกรรม หมายถึง เด็กที่เสียชีวิตระหวํางอยูํในการปกปูอง คุ๎มครองของ              
สถานสงเคราะห๑ เมื่อเด็กเสียชีวิตลงนักสังคมสงเคราะห๑จึงจําหนํายเด็ก ให๎พ๎นจากการสงเคราะห๑ของ
สถานสงเคราะห๑ โดยแตํละสถานสงเคราะห๑มีการจําหนํายเด็ก ให๎พ๎นจากการสงเคราะห๑ ที่จําแนกตาม
สาเหตุการพ๎นสงเคราะห๑ ดังปรากฏในตารางที่ 13   

 
ตารางท่ี 13  จํานวนเด็กพ๎นสงเคราะห๑จําแนกตามสาเหตุการพ๎นสงเคราะห๑ 

สถานสงเคราะห์ 

จ านวนเด็กพ้นสงเคราะห์จ าแนกตามสาเหตุ 

อายุ 
ครบ 18 ปี                  

กลับ
ครอบครัว

เดิม 

ไปอยูํกับ
ครอบครัว
ทดแทน 

ย๎าย 
สถาน

สงเคราะห๑ 
หลบหนี รวม 

สถานสงเคราะห์ 
เด็กชายบ้าน

มหาเมฆ 
- 11 - - 2 13 

สถานสงเคราะห์
เด็กหญิงบ้านราชวิถี  

1 8 - - 1 10 

สถานสงเคราะห์
เด็กชายบ้านปาก

เกร็ด 
- 9 - 2 3 14 

สถานสงเคราะห์
เยาวชนมูลนิธิ

มหาราช 
17 58 - 4 50 129 

ข๎อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2557 
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4.4.2 การเตรียมความพร้อมให้กับเด็กก่อนพ้นสงเคราะห ์
        จากการศึกษาข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง ในเรื่องของการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็ก

กํอนพ๎นสงเคราะห๑ ทําให๎ผู๎วิจัยได๎ข๎อมูลที่วํา การทําหน๎าที่จัดสวัสดิการให๎กับเด็กของสถานสงเคราะห๑ 
นั้นเป็นการให๎บริการชํวยเหลือเด็กท่ีด๎อยโอกาสทางสังคม ให๎ได๎รับการอุปการะเลี้ยงดู เพ่ือเสริมสร๎าง 
พัฒนาการที่ดีให๎กับเด็ก ทั้งทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา การดําเนินการเชํนนี้                   
ก็คือการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็ก กํอนที่จะพ๎นสงเคราะห๑นั่นเอง ซ่ึงการเตรียมความพร๎อมให๎เด็กนี้ 
จัดได๎วําเป็นเรื่องที่มีความสําคัญกับเด็กเป็นอยํางมาก เพราะการที่ใครสักคนจะดําเนินชีวิตอยูํได๎             
อยํางปกติสุข แสดงวําคนนั้นต๎องมีความสมบูรณ๑พร๎อม ทั้งด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา 
มีความมั่นใจ และกล๎าใช๎ชีวิตอยูํตามลําพัง (ในกรณีไมํมีครอบครัว) สามารถปรับตัวให๎เข๎ากับคน                  
ในครอบครัว และบุคคลอ่ืนในสังคมได๎ ใช๎ชีวิตอยูํในสภาพแวดล๎อมใหมํ สังคมใหมํอยํางมีความสุข                        
ไมํสร๎างป๓ญหาให๎สังคม และไมํเป็นภาระของสังคม ทีมสหวิชาชีพจึงทําหน๎าที่เตรียมความพร๎อม             
ให๎กับเด็ก กํอนที่เด็กจะพ๎นจากการสงเคราะห๑ ในทุก ๆ ด๎าน ดังนี้ 
 1) การเตรียมความพร๎อมทางด๎านรํางกาย  

 ในการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก ที่อยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของทีมสหวิชาชีพ               
ที่มีจุดมํุงหมายในการเสริมสร๎างพัฒนาการทางด๎านรํางกายของเด็ก ก็เพ่ือให๎เด็กมีรํางกายเจริญเติบโต 
สุขภาพอนามัยสมบูรณ๑ แข็งแรงตามวัย มีบุคลิกภาพดี และมีภูมิต๎านทานโรค หรือเมื่อเด็กมีอาการ
เจ็บปุวยเล็ก ๆ น๎อย ๆ จะหายปุวยได๎เร็ว เมื่อมีสุขภาพรํางกายที่ดี ก็สํงผลให๎เด็กมีสุขภาพจิตที่ดี                
ตามไปด๎วย เพราะไมํต๎องมาคอยวิตกกังวลกับอาการเจ็บปุวย เด็กจึงสดชื่น รําเริง แจํมใส พร๎อมที่จะ
เรียนรู๎ในการใช๎ชีวิต และสามารถปรับตัวให๎เข๎ากับกฎเกณฑ๑ ของสังคมภายนอกสถานสงเคราะห๑                
ด๎วยความมั่นใจ ทีมสหวิชาชีพจึงเตรียมความพร๎อมทางด๎านรํางกายให๎กบัเด็กทุกคน ดังนี้ 
 1.1) การให๎สวัสดิการด๎านอาหาร โดยมีแมํครัวทําหน๎าที่ในการประกอบอาหาร
ให๎กับเด็กได๎รับประทาน และมีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านเป็นผู๎ดูแลเด็กในขณะรับประทานอาหาร โดยให๎
เด็กได๎รับประทานอาหารวันละ 3 มื้อ ตรงตามเวลาที่กําหนดไว๎ในแตํละมื้อ ในปริมาณที่เพียงพอ 

เหมาะสมตํอความต๎องการของรํางกาย สําหรับอาหารที่จัดให๎เด็กนั้น แมํครัวจะประกอบอาหาร                
โดยคํานึงถึง รสชาติของอาหาร ความสด สะอาด ปรุงสุกใหมํ มีสารอาหารครบ 5 หมูํ ถูกหลักอนามัย 
และมีคุณคําทางโภชนาการ การที่ทีมสหวิชาชีพให๎ความสําคัญ ในการดูแลเรื่องอาหารการกินของเด็ก 
เพราะอาหารเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให๎รํางกายเจริญเติบโต ให๎พลังงาน สร๎างความอบอํุนให๎แกํรํางกาย 
เด็กมีสุขภาพแข็งแรงไมํเจ็บปุวยงําย รวมไปถึงชํวยควบคุมการทํางานของอวัยวะตําง ๆ ด๎วย 
 1.2) จัดให๎พ้ืนที่ให๎เด็กได๎การออกกําลังกาย นักพัฒนาการจะทําหน๎าที่ในการดูแล
ด๎านความสมบูรณ๑ แข็งแรงทางรํางกายของเด็ก ด๎วยการจัดสรรพ้ืนที่รอบบริ เวณ ให๎ เด็ก                
มีพ้ืนที่ไว๎วิ่งเลํน และมีพ้ืนที่ที่เป็นสนามสําหรับให๎เด็กได๎เลํนกีฬาตําง ๆ รํวมกัน เชํน สนามฟุตบอล 
สนามบาสเกตบอล สนามวอลเลํย๑บอล และอุปกรณ๑กีฬา อาทิ แบดมินตัน ปิงปอง ลูกบาสเกตบอล                   
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ลูกฟุตบอล จัดแขํงขันกีฬาสีภายในสถานสงเคราะห๑ในชํวงเย็นของวันศุกร๑ เพ่ือให๎เด็กได๎ออกกําลังกาย                   
รํวมกัน ได๎ฝึกทักษะทางกีฬา และรู๎ถึงกฎ กติกาในการเลํนกีฬาแตํละประเภทด๎วย ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็ก                    
มีสุขภาพแข็งแรง ผํอนคลายความตึงเครียด เรียนรู๎กฎ กติกา และเกิดความสามัคคีในการอยูํรํวมกัน  

 1.3) ได๎รับการพักผํอนอยํางเพียงพอ นักสังคมสงเคราะห๑เป็นผู๎ดูแลในการจัดเด็ก
เข๎าอาคารพัก โดยมีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านเป็นผู๎ให๎การดูแลชีวิตความเป็นอยูํของเด็ก ในอาคารพัก              
ที่ตนเองรับผิดชอบ การให๎ความสําคัญในเรื่องของการจัดที่พัก เพ่ือให๎เด็กมีที่พักผํอนนอนหลับอยํางดี 
เพราะทีมสหวิชาชีพตํางตระหนักดีวํา ของคนเรานั้นต๎องมีการพักผํอนรํางกายบ๎าง และการพักผํอน               
ที่ดีที่สุดก็คือการนอนหลับ เพราะเมื่อนอนหลับรํางกายจะหยุดการเคลื่อนไหว สมองได๎รับการพักผํอน 
เมื่อตื่นขึ้นมาจะรู๎สึกสดชื่นกระปรี้กระเปรํา สมองปลอดโปรํง พร๎อมจะปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน                   
อยํางมีคุณภาพ เพ่ือให๎เด็กได๎รับการพักผํอนนอนหลับอยํางเพียงพอ เหมาะสมตามความต๎องการ             
ของรํางกาย จึงจัดให๎เด็กทุกคนเข๎าพักอาศัยอยูํในอาคารพัก ที่มีการจัดห๎องนอนไว๎อยํางเป็นสัดสํวน 
เด็กแตํละคนมีเครื่องนอนสะอาด แยกเฉพาะเป็นของตัวเอง มีพ้ืนที่วํางรอบ ๆ ที่นอน ทําให๎                  
ไมํอึดอัด อากาศถํายเทได๎สะดวก พ้ืนห๎องและผนังห๎องสะอาดปราศจากฝุุนละออง  

 1.4) การดูแล รักษาสิ่งแวดล๎อมภายในสถานสงเคราะห๑ พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน
และเด็กรํวมกันกําจัดขยะ ใบไม๎โดยเก็บกวาดพ้ืนที่ให๎สะอาด ไมํเป็นแหลํงเพาะเชื้อโรค บริเวณรอบ ๆ 
อาคารพักแตํละหลังจะมีต๎นไม๎ที่ให๎ทั้งความสดชื่น รํมรื่น และทําให๎อากาศบริสุทธิ์ ทําให๎เด็กทุกคน               
ในสถานสงเคราะห๑มีสุขภาพดี รํางกายแข็งแรงปราศจากโรคภัยไข๎เจ็บ  

 1.5) การจัดสวัสดิการด๎านเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํม รํางกายต๎องการเสื้อผ๎าปกคลุม
รํางกาย เพื่อเป็นการปูองกันอันตรายจากเชื้อโรค ปกปูองรํางกายจากอากาศที่หนาวเย็น และปูองกัน
ความร๎อนจากแสงแดด เด็กสถานสงเคราะห๑ทุกคนจึงสวมใสํเสื้อผ๎าที่สะอาด ไมํอับชื้น ปราศจาก      
คราบสกปรก เพราะเด็กต๎องซักทําความสะอาดเสื้อผ๎าทุกชุดหลังการใสํทุกครั้ง โดยมีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎าน
แมํบ๎านเป็นผู๎ดูแลความเป็นระเบียบเรียนร๎อย เสื้อผ๎าของเด็กแตํละชุดจะสุภาพเรียบร๎อย ถูกต๎องตาม
กาลเทศะ เชํน ชุดนักเรียนสําหรับใสํไปโรงเรียน ชุดนอน ชุดอยูํบ๎าน โดยทุกชุดจะมีขนาดเหมาะสม
กับตัวเด็กแตํละคน  

 1.6) การดูแลสุขภาพอนามัยของเด็ก เป็นการทําหน๎าที่ของพยาบาลในการดูแล
รักษาอาการเจ็บปุวยทั่วไป และปูองกันอันตรายจากเชื้ อโรค ปูองกันเด็กจากอาการเจ็บปุวยเรื้อรัง                
ซึ่งจะมีผลไปถึงการเตรียมความพร๎อมทางด๎านรํางกายของเด็ก นอกจากนี้พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน                
ยังชํวยดูแล ให๎การรักษาพยาบาลเบื้องต๎นให๎กับเด็ก และปลูกฝ๓งเด็ก ๆ ในเรื่องการรักษาความสะอาด
สํวนตําง ๆ ของรํางกาย ไมํวําจะเป็น ผิวหนัง มือ เท๎า เล็บ ผม ปาก และฟ๓น ให๎การดูแลรักษาเมื่อเด็ก
มีอาการเจ็บปุวยเล็ก ๆ น๎อย ๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงการเจ็บปุวยเรื้อรัง รวมไปถึงการให๎ความรู๎กับเด็ก                
เพ่ือชํวยกันดูแล และปูองกันการแพรํระบาดของเชื้อโรค ไมํให๎เกิดข้ึนภายในสถานสงเคราะห๑  
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 ในการเตรียมความพร๎อมทางรํางกาย ที่สถานสงเคราะห๑ดําเนินการทั้งหมด ก็เพ่ือให๎
เด็กทุกคนมีพัฒนาการทางรํางกายที่ดี เติบโต แข็งแรง สมบูรณ๑ตามวัย ปราศจากโรคภัยไข๎เจ็บ ไมํเป็น
ภาระของสังคม และพร๎อมที่จะดําเนินชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางปกติสุข ซึ่งทุกสถานสงเคราะห๑จะให๎
ความสําคัญ ในการเตรียมความพร๎อมทางด๎านรํางกาย ให๎กับเด็กทุกคนเป็นอยํางดี 
 2) การเตรียมความพร๎อมด๎านอารมณ๑  

 ในการเตรียมความพร๎อมด๎านอารมณ๑ ที่ทีมสหวิชาชีพจัดให๎เด็กนั้น เพ่ือเสริมสร๎าง
พัฒนาการ ที่สํงผลตํอการควบคุมการแสดงออกทางอารมณ๑ และความรู๎สึกนึกคิดของเด็ก ทําให๎เด็ก
รู๎จักสงบจิตใจ มีสติอยูํเสมอ เกิดสมาธิในการทํางาน รู๎จักการรอคอย รู๎จักยับยั้งชั่งใจตนเอง สามารถ
ระงับความโกรธ ความเครียดที่เกิดขึ้น ให๎อยูํในภาวะปกติได๎ทันที สถานสงเคราะห๑จึงให๎เด็กเข๎ารํวม
กิจกรรม ตามความถนัดและความชอบของเด็กแตํละคน ทําให๎เด็กเกิดความสุข สดชื่น เพลิดเพลิน
สนุกสนาน รําเริง และฝึกเด็กให๎มีสติ สมาธิที่ดี ดังนี้ 
 2.1) จัดให๎เด็กเข๎ารับการอบรมในกิจกรรม/โครงการตําง ๆ ที่ทีมสหวิชาชีพจัดให๎
โดยมีนักพัฒนาการเป็นหลักในการจัดทําโครงการ/กิจกรรม เพื่อเสริมสร๎างความสุขทางอารมณ๑ให๎เด็ก             
ซึ่งเป็นกิจกรรมที่นอกจากจะทําให๎เด็กได๎รับความรู๎แล๎ว ยังเกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลิน มีสมาธิ 
และผํอนคลายความตึงเครียดด๎วย เชํน อบรมการประกอบอาหาร การจัดสวนถาด การเลํนดนตรีไทย 
ดนตรีสากล วาดภาพ การเลํนกีฬา การพาเด็กไปทัศนศึกษาตามสถานที่ทํองเที่ยว รวมไปถึงการพาไป
แหลํงศิลปวัฒนธรรมตําง ๆ ในชํวงวันหยุดและชํวงปิดภาคเรียน สําหรับเด็กคนใดที่มีความสามารถ 
ในกิจกรรมใดเป็นพิเศษ เชํน ด๎านการวาดภาพ การจัดสวนถาด นักสังคมสงเคราะห๑และนักการศึกษา 
ก็จะให๎การสํงเสริมทักษะนั้น ๆ ให๎กับเด็ก เพ่ือให๎เป็นความสามารถพิเศษ สามารถนําไปใช๎ประโยชน๑
ในชีวิตได๎ เชํน เด็กได๎เข๎ารํวมกิจกรรมการประกวดวาดภาพ ประกวดจัดสวนถาด ประกวดดนตรีสากล 
เป็นต๎น สํงผลให๎เด็กบางคนได๎รับรางวัลจากความสามารถพิเศษของตน 
 2.2) ฝึกให๎เด็กชํวยเหลืองานสํวนรวม พี่เลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจะสอนให๎เด็กชํวยกัน
ดูแล รักษาความสะอาดเรียบร๎อยของสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการกวาดบ๎าน ถูบ๎าน กรอกน้ําตู๎เย็น ดูแล
จัดเก็บข๎าวของเครื่องใช๎ในบ๎านให๎เป็นระเบียบเรียบร๎อย ทั้งนี้เพ่ือสร๎างจิตสํานึกให๎เด็กมีสํวนรํวม                
ในการรับผิดชอบสังคม เป็นคนชํางสังเกต มีความละเอียดรอบคอบ มีน้ําใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ และรู๎จัก
ชํวยเหลือผู๎อื่น การทํางานรํวมกับผู๎ใหญํ จะทําให๎เด็กซึมซับการกระทํา วิธีคิดของผู๎ใหญํ สามารถนําไป
เป็นแบบอยํางในการปฏิบัติตนเมื่อเติบโตขึ้นได๎  
 2.3) การให๎คําปรึกษา แนะนําในเรื่องตําง ๆ กับเด็ก โดยมีนักสังคมสงเคราะห๑เป็น
ผู๎ทําหน๎าที่ในสํวนนี้ ซึ่งเป็นการให๎ความสําคัญในเรื่องของการดูแล ด๎านความรู๎สึกนึกคิดของเด็ก            
ด๎วยการเปิดโอกาสให๎เด็กมาขอคําปรึกษา แนะนําด๎านทักษะในการดําเนินชีวิต ทีมสหวิชาชีพจะสอน
ให๎เด็กรู๎จักคิด และรู๎จักวิธีการแก๎ป๓ญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตด๎วยตนเอง ทําให๎เด็กมีความพร๎อม              
ที่จะใช๎ชีวิตอยํางผู๎ที่รู๎จักตนเอง สามารถควบคุมอารมณ๑ ความรู๎สึกของตนเอง และมองโลกในแงํดี  
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 3) การเตรียมความพร๎อมด๎านสังคม  
 ทีมสหวิชาชีพมีการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือเตรียมความพร๎อมด๎านสังคม ให๎กับเด็ก

ในสถานสงเคราะห๑ทุกคน โดยมีจุดมุํงหมายเพ่ือให๎เด็ก สามารถใช๎ชีวิตหลังพ๎นสงเคราะห๑ รํวมกับผู๎อ่ืน               
ในสังคมได๎อยํางมีความสุข ภายใต๎กฎ ระเบียบของสังคม และปฏิบัติตนตามข๎อบังคับทางกฎหมาย
อยํางเครํงครัด ทีมสหวิชาชีพจึงจัดให๎เด็กได๎รับการสํงเสริมทักษะตําง ๆ ดังนี้ 
 3.1) ด๎านคุณธรรม จริยธรรมอยํางตํอเนื่อง นักพัฒนาการและทีมสหวิชาชีพ 
รํวมมือกัน ในการทําหน๎าที่พาเด็กไปรํวมกิจกรรม ทางศาสนาที่วัดในโอกาสตําง ๆ เพ่ือให๎เด็กมีโอกาส
ทําบุญตักบาตร ฟ๓งเทศน๑ฟ๓งธรรม และเวียนเทียนที่วัดในวันสําคัญทางศาสนา จัดให๎เด็กเข๎ารับ                
การอบรมด๎านคุณธรรม และพาเด็กไปรํวมกิจกรรมจิตอาสา ด๎วยการไปพัฒนาและทําความสะอาด
สถานที่สําคัญ ๆ ที่อยูํในบริเวณใกล๎เคียงกับสถานสงเคราะห๑ ทั้งนี้เพ่ือปลูกฝ๓งให๎เด็กรู๎จักและปฏิบัติตน
อยูํในขนบธรรมเนียม ประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามของไทย ทําให๎เด็กมีจิตสํานึกของความเป็นไทย 
รู๎จักที่จะเป็นผู๎ให๎ เสียสละมีน้ําใจ เมตตา กรุณา กตัญ๒ูกตเวทีตํอผู๎มีพระคุณ และไมํเป็นคนเห็นแกํตัว 
รวมไปถึงการเป็นผู๎ที่เคารพกฎเกณฑ๑ของสังคม ได๎แกํ การเคารพกฎหมาย ข๎อบังคับ หรือจารีต
ประเพณ ี วัฒนธรรมอันดีงามของแตํละท๎องถิ่น  
 3.2) การปลูกฝ๓งในเรื่องของระเบียบวินัย พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านซึ่งเป็นผู๎ที่ใกล๎ชิด             
กับเด็ก จะทําหน๎าที่ในการปลูกฝ๓งด๎านระเบียบวินัยให๎กับเด็ก เพ่ือให๎เด็กเป็นคนตรงตํอเวลา ซื่อสัตย๑
สุจริต มีความรับผิดชอบ รู๎จักแสดงความเคารพ ที่สําคัญคือจัดให๎เด็กเข๎ารับการอบรม เพ่ือให๎ความรู๎ 
และฝึกปฏิบัติตนให๎มีมารยาทที่ดีทางสังคม เด็กจึงสามารถประพฤติปฏิบัติตนได๎ถูกต๎องตามกาลเทศะ 
มีความสํารวมทั้งการกระทําและการใช๎คําพูด และรู๎จักยับยั้งชั่งใจตนเอง กิจกรรมที่ทีมสหวิชาชีพ           
จัดให๎เด็กทั้งหมดนี้ เป็นการเตรียมความพร๎อมทางด๎านสังคมให๎เด็ก ซึ่งทีมสหวิชาชีพมั่นใจวํา                    
เมื่อเด็กต๎องออกไปใช๎ชีวิตอยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑ เพียงลําพัง พวกเขาจะสามารถปรับตัว                
ให๎เข๎ากับบุคคลอ่ืน และอยูํในสภาพแวดล๎อมนั้นได๎เป็นอยํางดี เด็กได๎รับการยอมรับจากเพ่ือน                   
รํวมสังคม และใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับในสังคมอยํางมีความสุข  
  4) การเตรียมความพร๎อมด๎านสติป๓ญญา  

 กลุํมตัวอยํางระบุวํา การที่จะทําให๎เด็กในสถานสงเคราะห๑ สามารถออกไปใช๎ชีวิต  
หลังพ๎นจากการสงเคราะห๑ได๎อยํางมีความสุขนั้น เด็กจําเป็นต๎องมีพัฒนาการทางด๎านสติป๓ญญาที่ ดี              
คือเด็กต๎องมีการศึกษา เพ่ือให๎มีวิชาความรู๎และเข๎าใจในสิ่งที่เรียนรู๎ สามารถนําวิชาความรู๎ที่ได๎                   
ไปใช๎ในการทํามาหากินเลี้ยงดูตนเอง และคนในครอบครัวได๎ ทีมสหวิชาชีพจึง เตรียมความพร๎อม 
ทางด๎านสติป๓ญญาให๎กับเด็กทุกคน โดยนักการศึกษาทําหน๎าที่ในการดูแลในเรื่องการศึกษาของเด็ก 
เพ่ือให๎เด็กทุกคนได๎เข๎ารับการศึกษาจบการศึกษาภาคบังคับ (ม.3) และเปิดโอกาสให๎เด็กเลือกเรียน 
ตํอในระดับอาชีวศึกษา (ปวช./ปวส.หรือ ระดับอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) ตามความสามารถของเด็ก           
แตํละคน สําหรับเด็กที่ไมํสามารถเรียนตามระบบการศึกษาภาคบังคับได๎ อันมีสาเหตุมาจากสติป๓ญญา
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ของเด็ก หรือเด็กมีป๓ญหาทางด๎านพฤติกรรม นักการศึกษาจะพิจารณาเด็กเป็นราย ๆ ไป เพ่ือให๎เด็ก                
เข๎ารับการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ที่จัดให๎ทั้งภายในและภายนอก               
สถานสงเคราะห๑ หรือสํงเข๎าฝึกอาชีพในศูนย๑สงเคราะห๑และฝึกอาชีพ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ตามสาขาอาชีพที่ตนเองชอบและถนัด เพ่ือให๎
เด็กมีความรู๎ในทางวิชาชีพ นําความรู๎ที่ได๎ไปใช๎ ในการประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองได๎  
  ในการสํงเด็กไปเรียนหนังสือและฝึกวิชาชีพนั้น นอกจากเด็กจะได๎วิชาความรู๎แล๎ว 
โรงเรียนยังเป็นแหลํงเรียนรู๎ในเรื่องอ่ืน ๆ อีกด๎วย เพราะที่โรงเรียนจะทําให๎เด็กได๎เรียนรู๎วิธีการใช๎ชีวิต 
ของกลุํมเพ่ือนที่มีความแตกตํางกัน ทั้งในเรื่องของการอบรมเลี้ยงดู พ้ืนฐานทางครอบครัว รวมถึง
สภาพแวดล๎อมทางบ๎าน ซึ่งจะทําให๎เด็กรู๎จักโลกที่กว๎างและฉลาดขึ้น นอกจากนี้เด็กยังได๎รับการเสริม
ทักษะ จากกิจกรรมตําง ๆ ที่โรงเรียนจัดให๎ ได๎รับการอบรมสั่งสอนจากครู ชํวยกลํอมเกลาวิธีการคิด  
ให๎รู๎จักคิดอยํางเป็นระบบ มีความคิดสร๎างสรรค๑ รู๎จักคิดด๎วยเหตุผล และแก๎ป๓ญหาตําง ๆด๎วยตนเอง               
ทําให๎เด็กกล๎าคิด กล๎าแสดงออก และกล๎าตัดสินใจ การที่เด็กมีพัฒนาการที่ดีทางสติป๓ญญา ทําให๎เด็ก
มีความมั่นใจในตนเอง สามารถพัฒนาตนเองจนได๎รับการยอมรับ รู๎จักพัฒนางานในความรับผิดชอบ              
ของตนให๎เจริญก๎าวหน๎า และเป็นสํวนหนึ่งในการรํวมพัฒนาสังคมได๎เป็นอยํางดี 
 ในการดําเนินการเตรียมความพร๎อม เพ่ือเสริมสร๎างพัฒนาการของเด็กทุกคนทีมสหวิชาชีพ   
จะทําการบันทึกข๎อมูล ที่แสดงถึงการพัฒนาการที่ดีของเด็ก ลงในแฟูมประวัติของเด็กอยํางตํอเนื่อง 
เพ่ือแสดงให๎เห็นถึงพัฒนาการของเด็กในทุกๆด๎าน นอกจากนี้กลุํมตัวอยํางยังได๎แสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมวํา ในการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็ก ๆ ในทุก ๆ ด๎านนั้น ทีมสหวิชาชีพจะเปิดโอกาสให๎เด็ก 
ได๎รับสวัสดิการที่จัดให๎เทํา ๆ กันทุกคน เพราะต๎องการเห็นเด็กทุกคนมีชีวิตหลังพ๎นสงเคราะห๑ที่ดี               
มีความเป็นอยูํที่สุขสบาย สามารถออกไปใช๎ชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุขเหมือน  ๆ กัน แตํด๎วย
ข๎อจํากัดของเด็กแตํละคน อันมีผลมาจากสุขภาพรํางกาย ระดับสติป๓ญญา และภูมิหลังของเด็ก                   
ที่แตกตํางกัน จึงสํงผลไปถึงพัฒนาการที่เกิดขึ้นในตัวเด็ก ซ่ึงเห็นได๎จากการที่เด็กแตํละคน แม๎จะ                
มีพัฒนาการที่ดี แตํก็เป็นพัฒนาการเหลํานั้นก็ดีได๎ไมํเทํากัน จึงทําให๎พบวําเด็กในสถานสงเคราะห๑               
ที่เติบโตขึ้น ตํางก็เป็นการเจริญเติบโตตามวัยของเด็กแตํละคน แตํเด็กจะมีความสมบูรณ๑ แข็งแรง              
ของรํางกายไมํเทํากัน หรือแม๎แตํทางด๎านความคิด การตัดสินใจของเด็ก ก็มีความคิดและการตัดสินใจ
ที่ไมํเทําเทียมกัน เด็กจึงมีวิธีการแก๎ป๓ญหาของตนได๎ไมํเหมือนกัน สํวนในด๎านการมีระเบียบวินัย                
ในตนเองของเด็กนั้น บางคนก็มีมาก บางคนก็มีน๎อย จึงเป็นข๎อสรุปได๎วํา แม๎วําเด็กในสถานสงเคราะห๑
จะได๎รับการอุปการะเลี้ยงดู และผํานการเสริมสร๎างพัฒนาการในทุก  ๆ ด๎าน จากทีมสหวิชาชีพ               
มาเหมือน ๆ กัน แตํก็ไมํสามารถทําให๎เด็กทุกคนมีความพร๎อมในทุก ๆ ด๎านเทําเทียมกันได๎ การที่เด็ก
จะมีความพร๎อมมากหรือพร๎อมน๎อยนั้น จึงไมํได๎หมายความวําทีมสหวิชาชีพจัดสวัสดิการให๎กับเด็ก              
แตํละคนไมํเหมือนกัน ไมํเทําเทียมกัน แตํข้ึนอยูํกับศักยภาพในตัวของเด็กแตํละคนวํา สามารถพัฒนา
ตนเองได๎ตามกระบวนการสวัสดิการที่ได๎รับหรือไมํมากกวํา  
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 4.4.3 การด าเนินการส่งเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคมและการติดตามเด็ก 

         ผู๎วิจัยทําการสัมภาษณ๑กลุํมตัวอยําง ถึงขั้นตอนในการดําเนินการเพ่ือสํงเด็กกลับคืน
ครอบครัวและสังคม ตามสาเหตุการพ๎นสงเคราะห๑ของเด็ก พบวํา การทําหน๎าที่จัดสวัสดิการให๎กับเด็ก 
ในสถานสงเคราะห๑ของทีมสหวิชาชีพนั้น ทุกคนตํางก็ความคาดหวังวําเด็กทุกคนจะมีชีวิตความเป็นอยูํ 
ที่ดีกวําวันที่ผํานมา วันใดที่เด็กได๎รับการเสริมสร๎างพัฒนาและฟ้ืนฟูชีวิต จนเป็นผู๎ที่มีความสมบูรณ๑
พร๎อม ทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญาแล๎ว ก็ถึงเวลาที่เด็กจะต๎องกลับออกไปใช๎ชีวิต              
อยูํกับคนในครอบครัว และดําเนินชีวิตอยูํรํวมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม สําหรับหน๎าที่ของทีมสหวิชาชีพ       
ก็ไมํใชํเพียงแคํให๎การอุปการะเลี้ยงดู และพัฒนาชีวิตเด็กที่ ด๎อยโอกาสทางสังคมให๎ดีขึ้นเทํานั้น                      
แตํต๎องทําหน๎าที่สํงเด็กพวกนี้กลับคืนครอบครัว และสังคมอยํางคนที่มีคุณภาพด๎วย ในขณะเดียวกัน             
ก็ต๎องมีการติดตามดูแล เด็กที่พ๎นสงเคราะห๑ไปแล๎ว เพ่ือให๎มั่นใจวําการพ๎นสงเคราะห๑ของเด็กในครั้งนี้ 
เด็กสามารถจะใช๎ชีวิตอยูํกับคนในครอบครัวของตน และอยูํในสังคมนั้นได๎อยํางปกติสุข ทีมสหวิชาชีพ
จึงมีการดําเนินงาน ตามข้ันตอนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม และติดตามเด็กพ๎นสงเคราะห๑ 
ทีไ่ปอยูํกับครอบครัวและสังคม ดังนี้  
 1) การดําเนินการสํงเด็กท่ีพ๎นสงเคราะห๑เมื่อมีอายุครบ 18 ปีคืนสูํสังคม 

 เป็นการดําเนินงานในเรื่องการพ๎นสงเคราะห๑กลุํมเด็กโต ที่ พ๎นการอุปการะเมื่อมี
อายุครบ 18 ปี ( ไมํเกิน 24 ปีบริบูรณ๑) โดยมีการดําเนินการ ซึ่งเป็นกลุํมเด็กที่มีความพร๎อม ต๎องดูแล 
รับผิดชอบ และทํามาหากินเลี้ยงดูตัวเอง ด๎วยการออกไปใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับบุคคลอ่ืน ที่อยูํภายนอก
สถานสงเคราะห๑  เด็กกลุํมนี้จึงต๎องมีความพร๎อมทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา ตามที่
ทีมสหวิชาชีพได๎เตรียมความพร๎อมให๎กับเด็ก คือ เด็กมีรํางกายที่แข็งแรง สมบูรณ๑ มีความคิด รู๎จัก
เลือกตัดสินใจ รู๎จักการวางแผน และแก๎ไขป๓ญหา เป็นคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม และมีมารยาทที่ดี   
ทางสังคม ทั้งนี้เป็นไปตามศักยภาพของเด็กแตํละคน เมื่อเด็กมีอายุอยูํในชํวงพ๎นสงเคราะห๑ หรือเรียน
จบแล๎ว ทีมสหวิชาชีพโดยนักการศึกษาจะดูแลและจัดการเรื่องงานให๎กับเด็ก จนเด็กมีงานทํา มีรายได๎
เพียงพอที่จะเลี้ยงดูตนเองได๎ มีที่พักอาศัยเป็นหลักแหลํง ปลอดภัย จากนั้นนักสังคมสงเคราะห๑จึงทํา
หนังสือแจ๎งไปที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ 
เพ่ือจําหนํายเด็กออกจากสถานสงเคราะห๑ และถือวําเด็กพ๎นจากการสงเคราะห๑ของสถานสงเคราะห๑  
 การติดตามเด็กหลังออกไปใช๎ชีวิตภายนอกสถานสงเคราะห๑ ในการติดตาม ดูแล
เด็กพ๎นสงเคราะห๑เมื่อมีอายุครบ 18 ปีนั้น กลุํมตัวอยํางระบุวํา เด็กกลุํมนี้เป็นเด็กที่อยูํ ในการอุปการะ
เลี้ยงดู ของสถานสงเคราะห๑มาเป็นเวลานาน ตลอดระยะเวลาที่เด็กใช๎ชีวิตอยูํภายในสถานสงเคราะห๑ 
เด็กจะมีคนคอยดูแลเอาใจใสํชีวิตความเป็นอยูํ คอยอบรมสั่งสอน ให๎คําปรึกษา แนะนํา และยังคอย 
ให๎กําลังใจอยูํเสมอ การปลํอยให๎เด็กออกไปใช๎ชีวิต อยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑เพียงลําพัง อาจทําให๎
เด็กรู๎สึกเคว๎งคว๎าง งุนงง สับสนในการดําเนินชีวิตได๎ เวลาที่ประสบป๓ญหาต๎องการที่ปรึกษา ต๎องการ
กําลังใจ ก็ไมํรู๎จะหันหน๎าไปพ่ึงใคร อาจสํงผลให๎การเริ่มต๎นชีวิตใหมํของเด็ก ประสบความล๎มเหลวได๎ 
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นักสังคมสงเคราะห๑และทีมสหวิชาชีพจึงต๎องคอยติดตาม ดูแล ทั้งชีวิตและความเป็นอยูํของเด็ก               
หลังพ๎นสงเคราะห๑ไปแล๎ว ในชํวงเวลา 3 เดือน 6 เดือน 1 ปี และ 2 ปีแรก เป็นระยะ ๆ ด๎วยการ
โทรศัพท๑สอบถามชีวิตความเป็นอยูํ รวมถึงการไปเยี่ยมเยียน พบปะ พูดคุยกับเด็กที่บ๎าน  เพ่ือดูชีวิต
ความเป็นอยูํ สภาพที่พักอาศัย การดําเนินชีวิตในแตํละวัน และศึกษาถึงชุมชนและสภาพแวดล๎อม               
ที่เด็กพักอาศัยอยูํ สอบถามถึงความรู๎สึกของเด็กที่มีตํองานที่ทํา มีรายได๎และมีการจัดระบบการใช๎เงิน                
อยํางไร เพ่ือให๎เหมาะสมกับรายได๎ท่ีรับ นอกจากนี้ยังติดตํอกับที่ทํางานของเด็ก เพ่ือพูดคุยกับนายจ๎าง              
หัวหน๎างาน หรือเพ่ือนรํวมงาน สอบถามถึงพฤติกรรมการทํางานของเด็ก ทั้งเรื่องบทบาทหน๎าที่                  
ที่ได๎รับ ความรับผิดชอบ การมีมนุษย๑สัมพันธ๑ที่ดี ความพึงพอใจของนายจ๎างที่มีตํอการทํางานของเด็ก 
รวมไปถึงข๎อเสนอแนะที่ทุกคนต๎องการให๎เด็กปรับปรุงตัว หรือพัฒนาตัวเอง เพ่ือปรับวิธีการทํางาน
และการดําเนินชีวิต ให๎ตรงกับความต๎องการของนายจ๎างและเพ่ือนรํวมงาน นักสังคมสงเคราะห๑               
และทีมสหวิชาชีพจะนําข๎อเสนอแนะที่ได๎รับมาให๎คําแนะนํากับเด็ก แตํจะไมํเปิดเผยที่มาของข๎อมูล               
ด๎วยการทําให๎เด็กคิดวําเป็นข๎อเสนอแนะ ที่มาจากการที่นักสังคมสงเคราะห๑ และทีมสหวิชาชีพ                  
ไปพบเห็นมา ทั้งนี้เพ่ือไมํให๎เด็กเกิดอคติกับนายจ๎างหรือเพ่ือนรํวมงาน ในการติดตามดูแลเด็กที่ผํานมา 
หากพบวําเด็กยังมีป๓ญหาไมํสามารถตั้งต๎นชีวิตได๎ นักสังคมสงเคราะห๑ ก็จะให๎ความชํวยเหลือ                   
ตามความต๎องการของแตํละคน เชํน คนที่มีป๓ญหาเรื่องงาน ไมํมีความสุขกับงานที่ทําไมํมีความรู๎
พอที่จะพัฒนางานที่ทําอยูํได๎ ก็จะให๎คําแนะนําให๎กําลังใจ หรือหางานใหมํให๎ทํา  สํวนเด็กบางคน                  
ที่ต๎องการเงินลงทุนประกอบอาชีพ ก็จะมารํวมกันพิจารณาวําอาชีพนั้น จะทําให๎เด็กมีรายได๎ที่แนํนอน
จริงหรือไมํ สถานที่ตั้งเหมาะสมหรือไมํ เป็นสินค๎าที่ต๎องการของตลาดหรือไมํ หากคิดวําเหมาะสม               
จึงจะจัดสรรเงินทุนให๎สํวนหนึ่ง หรือหาแหลํงที่ทํากินใหมํให๎ ในกรณีที่พบวําที่อยูํอาศัยของเด็ก                     
มีความเสี่ยง อาจเป็นอันตรายตํอชีวิตและทรัพย๑สิน เป็นแหลํงอบายมุข หรือไกลจากที่ทํางานมาก 
ต๎องเสียคําใช๎จําย เสียเวลาในการเดินทาง จะแนะนําให๎เด็กหาที่อยูํใหมํ ทั้งนี้เพ่ือประโยชน๑ของเด็ก
ทั้งสิ้น 
 2) การดําเนินการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิม  
       กลุํมตัวอยํางได๎แสดงความคิดเห็นในเรื่อง เด็กและครอบครัวไว๎วํา เด็กกับครอบครัว
เป็นเรื่องคูํกัน เพราะครอบครัวจะมีทั้งพํอ แมํ พ่ีน๎อง เป็นกลุํมคนที่เด็กมั่นใจวํา คือคนที่รักและเข๎าใจ
เขามากที่สุด การใช๎ชีวิตอยูํกับคนในครอบครัว แม๎จะไมํสมบูรณ๑ เพียบพร๎อม ทั้งในเรื่องของอาหาร
การกิน เสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํม ที่พักอาศัย ที่หลับที่นอน แตํถ๎าจะให๎เลือกเด็กก็อยากเลือกใช๎ชีวิตอยูํกับ                  
คนในครอบครัวมากกวําการไปใช๎ชีวิตอยูํกับคนอ่ืน ครอบครัวจึงเป็นที่ทําให๎เด็กรู๎สึกอบอํุน ปลอดภัย                      
มากที่สุด สําหรับทีมสหวิชาชีพเองก็ตระหนักดีวํา การจะทําให๎เด็กคนหนึ่งเติบโตขึ้นอยํางมีคุณภาพ
นั้น ผู๎ที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการอุปการะเลี้ยงดู และให๎คําสั่งสอน อบรม ก็คือคนในครอบครัว               
ด๎วยเหตุนี้ทีมสหวิชาชีพจึงให๎ความสําคัญ กับการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิมของเด็กเป็นอันดับแรก 
โดยนักสังคมสงเคราะห๑มีการดําเนินการ ในการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิม ดังนี้ 
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 2.1) ติดตามครอบครัวเดิมของเด็ก ที่ผํานมานักสังคมสงเคราะห๑มีการติดตาม
ครอบครัวเดิมของเด็ก โดยมีการดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ 1) ดําเนินการในกลุํมเด็กที่ต๎องตามหา
ครอบครัวเดิม 2) ดําเนินการในกลุํมเด็กท่ีครอบครัวเดิม ฝากเด็กไว๎ที่สถานสงเคราะห๑ ดังนี้ 
 ก. การดําเนินการในกลุํมเด็กที่ต๎องตามหาครอบครัวเดิม ซึ่งเป็นกลุํมเด็กที่มี
หลักฐานครอบครัวเดิมปรากฏ แตํครอบครัวขาดการติดตํอกับเด็ก หรือเด็กที่แม๎วําจะมีหลักฐานเดิม
เชํน สําเนาทะเบียนบ๎านของพํอ แมํ หรือปูุยํา ตายายของเด็ก สูติบัตรที่แสดงชื่อพํอแมํของเด็กติดตัว
เด็กมา แตํเด็กไมํเคยพบคนในครอบครัวเลย นักสังคมสงเคราะห๑ดําเนินการติดตามครอบครัวเดิม              
ของเด็ก โดยติดตามจากตัวบุคคลที่นําสํงตามชื่อ ที่อยูํ ที่ปรากฏในแฟูมเอกสารเด็ก หรือติดตามบิดา 
มารดาของเด็กจากเอกสารที่ปรากฏชื่อ ที่อยูํของบิดามารดา หรือบุคคลที่เป็นปูุยําตายาย หรือญาติ
ผู๎ใหญํของเด็ก ซึ่งเป็นเอกสารที่ติดตัวเด็กมา และจัดเก็บไว๎ที่สถานสงเคราะห๑ เพ่ือสืบหาภูมิลําเนาเดิม 
และเสาะหาญาติพ่ีน๎องให๎เด็ก หากผลการติดตามทําให๎พบครอบครัวเดิมของเด็ก นักสังคมสงเคราะห๑ 
จะดําเนินการพบ ปะ พูดคุยกับบุคคลในครอบครัวเดิม เปิดโอกาสให๎ญาติมาเยี่ยมเด็กเป็นระยะ ๆ 
และอนุญาตให๎พาเด็กกลับไปเยี่ยมบ๎านในชํวงปิดภาคเรียน เพ่ือให๎เด็กและครอบครัวเกิดความใกล๎ชิด
และผูกพันกัน หากครอบครัวแจ๎งความประสงค๑จะรับเด็กกลับไปเลี้ยงดูเอง ทีมสหวิชาชีพจะประเมิน 
ตัวเด็ก เพ่ือศึกษาวําพร๎อมที่จะไปใช๎ชีวิตอยูํกับครอบครัวเดิมหรือไมํ พร๎อมทั้งประสานกับหนํวยงาน
ในสังกัด กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่อยูํ ในพ้ืนที่ภูมิลําเนาของเด็กแตํละคน เชํน บ๎านพักเด็ก
และครอบครัวทั้ง 77 แหํง ศูนย๑ประชาบดี 1300 ศูนย๑พัฒนาสังคมจังหวัด ให๎ชํวยลงพ้ืนที่เยี่ยมบ๎าน
เด็ก เพ่ือประเมินความพร๎อมของครอบครัว ทั้งในด๎านสภาพที่อยูํอาศัย สภาพแวดล๎อม และสถานะ
สถานภาพทางการเงิน และสํงข๎อมูลที่ได๎กลับมายังนักสังคมสงเคราะห๑ จากนั้นนักสังคมสงเคราะห๑              
จะทําการประชุมทีมสหวิชาชีพ เพ่ือพิจารณารํวมกันถึงความพร๎อมของครอบครัว หากครอบครัว                
มีความพร๎อม สามารถจะรับเด็กกลับไปดูแลเองได๎ นักสังคมสงเคราะห๑จะให๎เด็กทดลองกลับไปอยูํกับ
ครอบครัวไปกํอน และทําการติดตามผลการทดลองอยูํเป็นระยะๆ ทั้งจากการพูดคุยทางโทรศัพท๑ 
และลงพ้ืนที่เยี่ยมเด็กในชํวงเวลา 1 เดือน 3 เดือน หากพบวําเด็กและครอบครัวยังมีป๓ญหาด๎าน                
การปรับตัว นักสังคมสงเคราะห๑รํวมพูดคุยให๎คําปรึกษากับเด็ก และบุคคลในครอบครัว เพ่ือให๎เกิด                
การเรียนรู๎ในการปรับตัวรํวมกัน แตํถ๎าสามารถปรับตัวเข๎าหากันได๎ และมีความพร๎อมในทุก ๆ ด๎าน 
สามารถเลี้ยงดูบุตรให๎มีพัฒนาการที่ดีได๎ นักสังคมสงเคราะห๑ทําเรื่อง ขอจําหนํายเด็กตามขั้นตอน                     
จําหนํายเด็กของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ 
เพ่ือสํงเด็กใหก๎ลับไปอยูํกับครอบครัวอยํางถาวร  
 ข. การดําเนินการในกลุํมเด็กที่ครอบครัวเดิม นําเด็กมาฝากไว๎ในการอุปการะ               
ของสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎ชํวยดูแลเด็กในชํวงระยะเวลาหนึ่ง แตํไมํได๎มอบเด็กให๎เป็นสิทธิขาด               
ของสถานสงเคราะห๑ ซึ่งจะพบวําในสถานสงเคราะห๑จะมีเด็กกลุํมนี้อยูํจํานวนมาก โดยสาเหตุที่นําเด็ก
มาฝากเพราะครอบครัวประสบป๓ญหา ไมํพร๎อมจะดูแลลูกในชํวงเวลานั้น อาจมีสาเหตุมาจาก                
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พํอแมํของเด็ก ไมํมีที่อยูํอาศัยที่เป็นหลักแหลํงแนํนอน ต๎องออกจากบ๎านไปประกอบอาชีพ ไมํมีคน
ดูแลเด็กต๎องปลํอยเด็กไว๎ตามลําพัง เกรงวําเด็กจะได๎รับอันตราย จึงนําเด็กมาให๎สถานสงเคราะห๑ดูแล 
หรือในกรณีที่พํอแมํของเด็กมีรายได๎ไมํเพียงพอ ที่จะเลี้ยงดูให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดีได๎ การนําเด็ก                
มาฝากไว๎ที่สถานสงเคราะห๑ ยํอมมั่นใจวําเด็กจะได๎เรียนหนังสือ และได๎รับสวัสดิการด๎านป๓จจัย 4 
ยํอมจะดีกวําเลี้ยงดูเด็กเองแนํนอน เมื่อทีมสหวิชาชีพรับเด็กไว๎อุปการะเลี้ยงดูแล๎ว ในระหวํางที่เด็กอยูํ
ในสถานสงเคราะห๑ นักสังคมสงเคราะห๑จะมีการประสาน ติดตํอกับครอบครัวของเด็กเป็นระยะ ๆ                 
เพ่ือติดตามประเมินความพร๎อมของครอบครัว เปิดโอกาสให๎ครอบครัวมาเยี่ยม และพบเด็กใน                   
ชํวงวันหยุด อนุญาตให๎ครอบครัวรับเด็กกลับไปดูแลชํวงวันหยุดยาว หรือชํวงปิดภาคเรียน เพ่ือให๎เด็ก
กับครอบครัวมีความใกล๎ชิด ผูกพันกัน จากการติดตามครอบครัวเด็กที่ผํานมา จะพบวําครอบครัว              
มักไมํมีความกระตือรือร๎นที่จะรับเด็กกลับ เพราะคิดวําเด็กมีที่อยูํอาศัย มีอาหารการกิน ได๎เรียน
หนังสือ ซึ่งก็ดีอยูํแล๎ว พํอแมํก็ไมํได๎ทอดทิ้งเด็กเพราะยังมีการติดตํอ มารับกลับเที่ยวบ๎านในชํวง                   
ปิดเรียนบ๎าง วันหยุดบ๎าง การอยูํสถานสงเคราะห๑ก็เหมือนกับอยูํโรงเรียนประจํา จึงปลํอยเด็กไว๎ที่
สถานสงเคราะห๑ไปเรื่อย ๆ จนกวําจะพ๎นสงเคราะห๑ตามเกณฑ๑ สําหรับในกรณีที่ครอบครัวของเด็ก              
มาแจ๎งความจํานง ขอรับเด็กกลับไปอุปการะเอง ในการสํงเด็กกลับไปอยูํกับครอบครัวของเด็กนั้น               
นักสังคมสงเคราะห๑จะดําเนินการสํงเด็กกลับ ก็ตํอเมื่อพบวําครอบครัวเด็กมีความพร๎อม สามารถ                
ให๎การอุปการะเลี้ยงดูเด็กให๎มีความสุข มีเวลาอบรมสั่งสอน และปลูกฝ๓งทางด๎านระเบียบวินัย สํงเสริม
คุณธรรมจริยธรรม และมารยาททางสังคมให๎กับเด็กได๎ และที่สําคัญคือ ครอบครัวต๎องสามารถ                       
ให๎การสนับสนุนเด็กให๎ได๎รับการศึกษา และดูแลสุขภาพอนามัยของเด็กได๎เป็นอยํางดี ทีมสหวิชาชีพ      
จึงยินยอมให๎เด็กกลับไปอยูํกับครอบครัวได๎ และทําเรื่องจําหนํายเด็กออกจากการสงเคราะห๑                       
ของสถานสงเคราะห๑ ตามขั้นตอนการจําหนํายเด็กของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เพ่ือสํงเด็ก             
คืนให๎กับครอบครัวเดิมอยํางถาวร  
 ในการติดตามหาครอบครัวเดิมของเด็กนั้น กลุํมตัวอยํางได๎ให๎ข๎อสรุปวํา นอกจากจะทําให๎เด็ก
มีโอกาสกลับไปใช๎ชีวิตกับครอบครัวแล๎ว ยังทําให๎ได๎ข๎อเท็จจริงทีว่ําเด็กหลาย ๆ คนในสถานสงเคราะห๑ 
เป็นเด็กที่ถูกทอดทิ้งจากครอบครัวอยํางถาวร เพราะครอบครัวเดิมไมํสามารถเลี้ยงดูบุตรได๎ตํอไป                
ในหลาย ๆ สาเหตุ เชํน พํอแมํแยกทางกัน ตํางคนตํางมีครอบครัวใหมํ ไมํสามารถรับเด็กไปเลี้ยงดูได๎ 
พํอหรือแมํของเด็กเสียชีวิต ฝุายที่มีชีวิตอยูํไมํสามารถให๎การเลี้ยงดูเด็กได๎ หรือทั้งพํอและแมํของเด็ก
เสียชีวิต พํอแมํของเด็กบางคนเป็นผู๎ปุวยจิตเวช ต๎องอยูํในการดูแลของสถานคุ๎มครองคนไร๎ที่พ่ึง               
ญาติพ่ีน๎องที่มีอยูํมีฐานะยากจน ไมํสามารถรับเด็กไปอุปการะเลี้ยงดูเด็กได๎ นักสังคมสงเคราะห๑จึงให๎
คําแนะนําให๎ผู๎ปกครอง ทําเรื่องมอบเด็กให๎กับ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย๑โดยเด็ดขาด เพ่ือให๎ทีมสหวิชาชีพทําหน๎าที่ให๎การอุปการะเด็กตํอไป 
จากนั้นนักสังคมสงเคราะห๑จะจัดเดก็ เข๎าอยูํในกลุํมเด็กที่ควรจัดหาครอบครัวทดแทน และดําเนินการ
จัดหาครอบครัวทดแทนให๎กับเด็กตํอไป 
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 2.2) การติดตามเด็กหลังสํงคืนครอบครัวเดิม เมื่อนักสังคมสงเคราะห๑ทําการสํงเด็ก 
กลับคืนให๎กับครอบครัวของเด็กแล๎ว นักสังคมสงเคราะห๑และทีมสหวิชาชีพจะติดตํอขอเยี่ยมบ๎านเด็ก 
เป็นระยะ ๆ เพ่ือพบปะ พูดคุยกับครอบครัว และตัวเด็ก ทั้งในเรื่องการใช๎ชีวิตในแตํละวันของคน                  
ในครอบครัว ทําการสํารวจบ๎าน และประเมินสภาพความเป็นอยูํของเด็ก รวมถึงสอบถามเพ่ือนบ๎าน
ถึงสภาพความเป็นอยูํ การดําเนินชีวิตของพํอแมํ ผู๎ปกครอง อาชีพและรายได๎ที่ได๎รับในแตํละวัน 
สังเกตสภาพชุมชนและสิ่งแวดล๎อม เพ่ือประเมินความเสี่ยงของเด็ก ในกรณีที่นักสังคมสงเคราะห๑               
ไมํสามารถลงพ้ืนที่ไปเยี่ยมบ๎านเด็กได๎เอง นักสังคมสงเคราะห๑จะทําหนังสือสํงถึงหนํวยงานในสังกัด 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่อยูํในภูมิลําเนาของเด็ก ได๎แกํ บ๎านพักเด็กและครอบครัวทั้ง 77 
แหํง ศูนย๑ประชาบดี 1300 ศูนย๑พัฒนาสังคมจังหวัด เพ่ือให๎หนํวยงานนั้นทําการสํงนักสังคมสงเคราะห๑
หรือทีมสหวิชาชีพ ลงพ้ืนที่เยี่ยมเด็กแทน และให๎สํงผลการติดตามเด็กพร๎อมกับแนบรูปภาพเด็ก 
สภาพที่พักอาศัยและชุมชนที่เด็กอาศัยอยูํ กลับมาท่ีนักสังคมสงเคราะห๑นอกจากนี้ยังมีการติดตามเด็ก 
โดยใช๎วิธีการโทรศัพท๑ติดตํอสอบถาม จากพํอแมํ ผู๎ปกครองของเด็ก ตามหมายเลขโทรศัพท๑ที่แจ๎งไว๎ 
และใช๎วิธีการติดตํอกับครอบครัวเด็กทางไปรษณีย๑ โดยการสํงหนังสือติดตามครอบครัวเด็ก พร๎อมทั้ง
แนบไปรษณียบัตรไปตามที่อยูํที่ให๎ไว๎ และให๎ครอบครัวชํวยกรอกข๎อมูลที่สอบถามลงในไปรษณียบัตร 
ที่แนบไปให๎สํงกลับคืนมาที่นักสังคมสงเคราะห๑ ทั้งนี้เพ่ือให๎ทราบถึงชีวิตความเป็นอยูํ การปรับตัว               
ของเด็กกับครอบครัว และป๓ญหาที่เกิดขึ้นเมื่อเด็กกลับไปอยูํกับครอบครัว นักสังคมสงเคราะห๑                    
ให๎คําปรึกษา แนะนํา ในกรณีที่พบป๓ญหา เพ่ือให๎ความชํวยเหลือเด็กในเบื้องต๎น ในกรณีที่ จําหนําย    
เด็กไปแล๎ว แตํมีสาเหตุให๎เด็กไมํสามารถอยูํกับครอบครัวได๎ นักสังคมสงเคราะห๑จะรับเด็กกลับมาอยูํ
สถานสงเคราะห๑ ตามกระบวนการรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑ 
 3) การดําเนินการสํงเด็กให๎กับครอบครัวทดแทน 

กลุํมตัวอยํางระบุวํา การจัดหาครอบครัวทดแทนให๎กับเด็ก เป็นทางเลือกหนึ่ง                      
ที่ทีมสหวิชาชีพดําเนินการให๎กับเด็ก เพราะคิดวําเด็กควรมีโอกาสได๎รับการเลี้ยงดู  ที่มาจากความรัก 
ความเข๎าใจ ความอบอุํน และได๎เรียนรู๎การใช๎ชีวิตแบบครอบครัว ที่มีผู๎นํา ผู๎ตามที่ดี มีการดําเนินชีวิต
ตามกฎ ระเบียบของครอบครัว รู๎จักเสียสละ รู๎จักหน๎าที่ของตน และมีความรับผิดชอบ เพ่ือเติมเต็ม                  
สํวนที่ขาดหายไปของชีวิตเด็ก ให๎สมบูรณ๑และเหมาะสม เด็กที่เติบโตมาจากการเลี้ยงดูของครอบครัว                     
ยํอมเป็นเด็กที่พร๎อมจะเติบโตเป็นผู๎ใหญํที่มีคุณภาพ สํวนหนึ่งในการรํวมพัฒนาสังคม การจัดหา
ครอบครัวทดแทนให๎กับเด็กที่ผํานมา ทีมสหวิชาชีพของสถานสงเคราะห๑จะให๎ความสําคัญไปที่               
ศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ในการทําหน๎าที่จัดหาครอบครัวทดแทนให๎กับเด็ก                     
โดยนักสังคมสงเคราะห๑มีการประสานกับศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ดังนี้  
 3.1) นักสังคมสงเคราะห๑และทีมสหวิชาชีพประชุมรํวมกัน เพ่ือคัดเด็กให๎อยูํ ในกลุํม
ที่ต๎องจัดหาครอบครัวทดแทนให๎ ได๎แกํ เด็กกําพร๎า เด็กถูกทอดทิ้งไมํมีครอบครัวเดิม หรือเด็ก                     
มีครอบครัวเดิม แตํครอบครัวไมํสามารถให๎การอุปการะเลี้ยงดูได๎ และได๎ทําเรื่องยกเด็กให๎กับ                 
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กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมสงเคราะห๑และความมั่นคงของมนุษย๑             
โดยเด็ดขาด จากนั้นนักสังคมสงเคราะห๑จะดําเนินการยื่นเรื่อง พร๎อมทั้งแนบประวัติของเด็กไปที่                   
ศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม เพ่ือขอให๎จัดหาครอบครัวทดแทนให๎กับเด็ก เมื่อรับเรื่องแล๎ว 
ศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ทําการประสานกับครอบครัวที่ต๎องการรับเด็กไปอุปการะ 
เพ่ือให๎ศึกษาพิจารณาคุณสมบัติของเด็กตามรายละเอียด และเอกสารที่ แนบไปให๎ ในสํวนของ                    
สถานสงเคราะห๑ นักสังคมสงเคราะห๑จะต๎องรอการประสานกลับมาจาก คณะกรรมการรับเด็ก                   
เป็นบุตรบุญธรรม หากมีผู๎สนใจขอรับเด็กไปเลี้ยงดู นักสังคมสงเคราะห๑จึงประสานสํงตัวเด็ก                       
ให๎ครอบครัวทดแทน พร๎อมทั้งทําเรื่องจําหนํายเด็กออกจากสถานสงเคราะห๑ ตามขั้นตอนจําหนํายเด็ก
ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑  

 3.2) การติดตามเด็กพ๎นสงเคราะห๑ กลุํมตัวอยํางให๎ข๎อมูลวําที่ผํานมาทีมสหวิชาชีพ
แตํละสถานสงเคราะห๑ มีการสํงเด็กให๎กับครอบครัวทดแทน โดยเฉลี่ยปีหนึ่งประมาณ 1-2 คน                    
ซึ่งสํวนใหญํเป็นการไปอยูํกับ ครอบครัวอุปถัมภ๑ที่เป็นเครือญาติของเด็ก มากกวําไปอยูํกับครอบครัว
บุญธรรม ซึ่งเป็นครอบครัวที่มีคุณสมบัติเหมาะสม สามารถให๎การอุปการะเลี้ยงดูเด็กได๎เป็นอยํางดี 
ตามท่ีศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมกําหนดไว๎ เมื่อทีมสหวิชาชีพสํงเด็กไปอยูํกับครอบครัว
ทดแทนแล๎ว นักสังคมสงเคราะห๑จะวางแผน ติดตามเด็กในทุก ๆ เดือน ทั้งการโทรศัพท๑สอบถาม
ข๎อมูลเบื้องต๎น ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ๎านเด็ก กรณีที่นักสังคมสงเคราะห๑ไมํสามารถลงพ้ืนที่ไปเยี่ยมเด็กได๎               
จะทําหนังสือถึงหนํวยงานในสังกัด กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่อยูํในภูมิลําเนาของเด็ก ได๎แกํ 
บ๎านพักเด็กและครอบครัวทั้ง 77 แหํง ศูนย๑ประชาบดี 1300 ศูนย๑พัฒนาสังคมจังหวัด ให๎หนํวยงาน
นั้นทําการสํงนักสังคมสงเคราะห๑หรือทีมสหวิชาชีพ ลงพ้ืนที่เยี่ยมเด็กแทน และให๎สํงผลการเยี่ยมบ๎าน
เด็กมาท่ีนักสังคมสงเคราะห๑ การดําเนินการเชํนนี้เพ่ือดูแลชีวิตความเป็นอยูํของเด็ก ทั้งการเลี้ยงดูเด็ก                  
สัมพันธภาพในครอบครัว และความปลอดภัยของเด็กอยํางตํอเนื่อง นักสังคมสงเคราะห๑รวบรวมข๎อมูล 
และทํารายงานข๎อมูลสํงไปที่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิสวัสดิการ ทุก ๆ 3 เดือน จากการดําเนินการ
เชํนนี้ ทําให๎ทีมสหวิชาชีพ ทราบถึงความเคลื่อนไหวของเด็ก ทั้งในเรื่องความสัมพันธ๑ของเด็กที่มีตํอ
ครอบครัว และความสัมพันธ๑ของครอบครัวที่มีตํอเด็ก หากพบวําเด็กมีป๓ญหาในเรื่องของการปรับตัว 
รู๎สึกอึดอัด ไมํมีความสุข ที่จะต๎องมาใช๎ชีวิตอยูํกับครอบครัวอ่ืน นักสังคมสงเคราะห๑และทีมสหวิชาชีพ 
จะให๎คําปรึกษา แนะนํา ให๎กําลังใจ รวมถึงให๎ข๎อคิดและวิธีการดําเนินชีวิตเมื่อต๎องอยูํรํวมกับบุคคลอ่ืน 
เชํน ให๎เด็กมีมนุษย๑สัมพันธ๑ที่ดีกับทุกคนในบ๎าน สอนให๎รู๎จักแสดงความเคารพนับถือ ทุกคนในบ๎าน
ตามลําดับอาวุโส  มีสัมมาคารวะ แสดงออกถึงความกตัญ๒ูรู๎คุณ ด๎วยการมีน้ําใจชํวยเหลืองานในบ๎าน 
ดูแลรับผิดชอบตัวเอง เพ่ือไมํให๎เป็นภาระตํอผู๎อ่ืน จึงทําให๎เด็กได๎รับความรักใครํ เมตตา และได๎รับ               
การยอมรับจากสมาชิกทุกคนในครอบครัว  
 3.3) ป๓ญหาที่พบในการจัดหาครอบครัวทดแทนให๎กับเด็ก จะพบวํามีเด็กจํานวน
น๎อยมาก ทีไ่ด๎ไปอยูํกับครอบครัวทดแทน โดยมีสาเหตุ ดังนี้ 
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 ก. เด็กในสถานสงเคราะห๑สํวนใหญํเป็นเด็กที่มีครอบครัวเดิม แตํไมํสามารถ                  
ให๎การอุปการะเลี้ยงดูเด็กได๎ จึงสํงเด็กมาให๎อยูํในการเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กได๎                      
มีโอกาสได๎รับการศึกษา มีที่อยูํอาศัยที่แนํนอน ไมํต๎องเรํรํอนไปกับครอบครัว อยูํในสภาพแวดล๎อม                          
ที่มีความเสี่ยง เด็กเหลํานี้จึงไมํอยูํในกลุํมที่จะต๎องจัดหาครอบครัวทดแทนให๎ ในขณะเดียวกัน
ครอบครัวก็ยังไมํมีความพร๎อม ที่จะรับเด็กกลับไปดูแลเอง ทําให๎ไมํสามารถจําหนํายเด็กออกจาก
สถานสงเคราะห๑ได๎ สถานสงเคราะห๑จึงมีเด็กอยูํเป็นจํานวนมาก สําหรับครอบครัวทดแทนที่รับ
อุปการะเด็ก ก็เป็นในลักษณะของครอบครัวอุปถัมภ๑  โดยเครือญาติมากกวําการรับเด็กไปเลี้ยง                
อยํางถาวรโดยครอบครัวบุญธรรม  
 ข. สถานสงเคราะห๑เด็กเป็นสถานที่ที่ให๎การเลี้ยงดูเด็กโต ที่มีอายุตั้งแตํ 6- 18 ปี 
เด็กสํวนมากอยูํในชํวงวัยรุํน จึงไมํมีครอบครัวใดให๎ความสนใจเด็กกลุํมนี้ เพราะคิดวําเด็กในวัยนี้                  
จะอบรม สั่งสอน และปรับพฤติกรรมของเด็กได๎ยาก ถ๎าไมํใชํญาติพ่ีน๎องเชื้อสายเดียวกัน ก็จะไมํกล๎า
เสี่ยงที่จะรับเด็กไปเลี้ยงดู ทําให๎เด็กที่ไมํมีเครือญาติก็ไมํมีโอกาสได๎รับการอบรม สั่งสอน และเติบโต
ขึ้นมา จากการเลี้ยงดูของครอบครัวเหมือนเดิม เด็กจึงเติบโตในสถานสงเคราะห๑ ที่แม๎จะพยายาม                  
ทําหน๎าที่เป็นครอบครัวทดแทนให๎กับเด็กเทําใด แตํก็ไมํสามารถทําให๎เด็กรู๎สึกวําได๎รับความรัก                   
ความอบอุํน เทําทีเ่ด็กต๎องการได๎รับจากครอบครัว  
 ค. สํงเด็กคืนสถานสงเคราะห๑ เด็กที่ไปอยูํในความอุปการะของครอบครัวอุปถัมภ๑ 
แม๎วําจะไมํมีป๓ญหาวําเด็กหลบหนีออกจากครอบครัว ที่ให๎การเลี้ยงดูกลับมาที่สถานสงเคราะห๑                
แตกํลับพบป๓ญหาที่วําครอบครัวอุปถัมภ๑ นําเด็กมาสํงกลับคืนให๎สถานสงเคราะห๑ ซึ่งอาจมีสาเหตุจาก                  
ตัวเด็กที่เริ่มโตขึ้น มีพฤติกรรมไมํเหมาะสม เชํน เกเร ก๎าวร๎าว ลักขโมย ครอบครัวจึงไมํประสงค๑                    
ที่จะเลี้ยงดูเด็กตํอไป หรือมีสาเหตุมาจากครอบครัวที่รับเด็กไปเลี้ยงดู ประสบป๓ญหา ทางเศรษฐกิจ                 
มีป๓ญหาด๎านการเงิน ทําให๎ไมํสามารถเลี้ยงดูเด็กตํอไปได๎ 
 ง. เด็กไมํเห็นถึงความสําคัญของครอบครัวทดแทน เพราะที่ผํานมาก็เติบโตมาจาก
สถานสงเคราะห๑ จึงไมํรู๎และไมเํข๎าใจวํา การเลี้ยงดูจากครอบครัวเป็นอยํางไร จึงไมํเห็นถึงความสําคัญ
ของครอบครัวทดแทน วํามีผลตํอการเจริญเติบโตและการดําเนินชีวิตของตนเองอยํางไร คิดวําอยูํที่
สถานสงเคราะห๑ก็ได๎ไปโรงเรียน ได๎ไปเที่ยว มีที่อยูํอาศัย มีที่วิ่งเลํน มีเพ่ือน มีพํอมีแมํเหมือนกัน                 
จึงขาดแรงจูงใจ ในการพัฒนาตนให๎เป็นที่ต๎องการของครอบครัวทดแทน 
 จ. ทีมสหวิชาชีพขาดความสนใจในการหาครอบครัวทดแทนให๎เด็ก การดําเนินการ
ที่ผํานมาเป็นเพียงการทําหน๎าที่ ในการสํารวจเด็กที่ต๎องจัดหาครอบครัวทดแทนให๎ แล๎วสํงไปให๎                  
ศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม จัดหาครอบครัวทดแทนให๎ โดยที่ทีมสหวิชาชีพยังไมํมีการ
ดําเนินการประชาสัมพันธ๑ หรือประสานกับครอบครัว  เพ่ือให๎รับเด็กไปอุปการเลี้ยงดูโดยตรง 
นอกจากนี้ทีมสหวิชาชีพยังไมํมีการให๎ความรู๎ และปลูกฝ๓งให๎เด็กเห็นถึงความสําคัญของครอบครัว
ทดแทน เพราะทีมสหวิชาชีพเองก็ไมํเคยศึกษาให๎เข๎าใจ วําครอบครัวทดแทนมีความสําคัญกับเด็ก
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อยํางไรบ๎าง  ด๎วยเหตุนี้จึงทําให๎กระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม ของทีมสหวิชาชีพ     
ในด๎านการจัดหาครอบครัวทดแทนให๎กับเด็ก ไมํประสบผลสําเร็จในการทํางานเทําที่ควร ทั้งนี้เพราะ
ทีมสหวิชาชีพตํางก็ไมํให๎ความสําคัญกับการทํางานในเรื่องนี้ 
 4) การดําเนินการสํงเด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑อ่ืน 
   การสํงเด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑อ่ืน เป็นการพ๎นสงเคราะห๑ของเด็กที่มีจุดมุํงหมาย
เพ่ือให๎เด็กได๎รับการพัฒนาตนเอง ในสถานที่ที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะ และความพร๎อมของเด็ก ดังนี้ 
 4.1) การดําเนินการเพ่ือพิจารณาสํงเด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑อ่ืน เป็นการทํางาน
รํวมกัน ของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ ซึ่งมีสาเหตุมาจากสุขภาพของเด็ก เชํน เด็กมีสติป๓ญญา
ตํ่า ต๎องสํงไปอยูํในสถานสงเคราะห๑เด็กพิการทางสมองและป๓ญญา หรือเด็กมีพฤติกรรม ก๎าวราว เกเร 
เมื่อทีมสหวิชาชีพทําการประชุมจนได๎ข๎อตกลงรํวมกันวํา จําเป็นต๎องสํงไปอยูํที่สถานสงเคราะห๑อ่ืน  
นักสังคมสงเคราะห๑จะทําการพูดคุยกับเด็กกํอน เพ่ือให๎เด็กเข๎าใจถึงสาเหตุ ความจําเป็นที่ต๎องให๎เด็ก
ย๎ายออก ในกรณีที่พิจารณาย๎ายเด็กเพ่ือให๎ได๎รับการพัฒนา ในที่ที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะของเด็ก               
โดยจะชี้แจงถึงเหตุผล และผลประโยชน๑กับตัวเด็กในอนาคต สํวนเด็กที่มีพฤติกรรมไมํเหมาะสม                    
ก๎าวร๎าว เกเร ไมํยอมเรียนหนังสือ กํอนจะย๎ายเด็กนักสังคมสงเคราะห๑จะพูดคุย ให๎คําปรึกษา            
พร๎อมให๎คําแนะนํา เพ่ือให๎เด็กปรับพฤติกรรม ปรับปรุง และแก๎ไขตัวเอง โดยมีข๎อตกลงรํวมกันวํา           
ถ๎าเด็กไมํยอมปรับเปลี่ยนตัวเองจะสํงเด็กไปอยูํที่อ่ืน โดยมีการบันทึกเป็นลายลักษณ๑อักษร เมื่อเด็ก                       
รับข๎อเสนอแล๎ว แตํไมํสามารถปรับปรุงตนเองได๎ จึงจะดําเนินการสํงตํอเด็กตามข๎อตกลง สําหรับ
สถานสงเคราะห๑ที่จะสํงเด็กไปอยูํนั้น ต๎องผํานการพิจารณาจากนักสังคมสงเคราะห๑กํอนวํา                     
เป็นสถานสงเคราะห๑ที่เหมาะสมกับวุฒิภาวะของเด็กจริง ๆ และมั่นใจได๎วําเด็กจะได๎รับการพัฒนาที่ดี
ขึ้นจริง โดยนักสังคมสงเคราะห๑ลงพ้ืนที่ เพ่ือศึกษารูปแบบและวิธีการทํางานของสถานสงเคราะห๑นั้น 
นํามาเป็นข๎อมูลในการตัดสินใจกํอนสํงเด็ก  
 4.2) การดําเนินการติดตามเด็ก  เมื่อสํงเด็กไปที่สถานสงเคราะห๑ใหมํแล๎ว             
นักสังคมสงเคราะห๑ จะดําเนินการติดตามเด็กเป็นระยะ ๆ แม๎วําสถานสงเคราะห๑ใหมทํี่สํงตํอเด็ก ให๎ไป
เข๎ารับการสงเคราะห๑ จะได๎รับการพิจารณาวํามีความเหมาะสมกับเด็ก สามารถให๎การอุปการะเลี้ยงดู
เด็กได๎ และมีความพร๎อมที่จะให๎การสงเคราะห๑เด็กตํอ แตทํีมสหวิชาชีพยังทําหน๎าที่ติดตามดูแลเด็กอยูํ 
โดยนักสังคมสงเคราะห๑โทรศัพท๑ติดตํอสอบถาม ชีวิตความเป็นอยูํของเด็กจากนักสังคมสงเคราะห๑ 
หรือทีมสหวิชาชีพของสถานสงเคราะห๑นั้น หรือติดตํอขอเยี่ยมเด็ก เพ่ือไมํให๎เด็กเกิดความรู๎สึก                    
วําตนเองไมํได๎ถูกทอดทิ้ง หากพบวําเด็กสามารถปรับตัวได๎ และสามารถใช๎ชีวิตอยูํได๎อยํางปกติสุข                     
จึงปลํอยเด็กให๎อยูํในการอุปการะ ของสถานสงเคราะห๑ใหมํอยํางเต็มตัว ในกรณีที่พบวําเด็กมีป๓ญหา 
เนื่องจากเด็กไมํสามารถปรับตัวให๎เข๎ากับพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน เพ่ือน สังคม และสิ่งแวดล๎อม                        
ของสถานสงเคราะห๑ใหมํได๎ นักสังคมสงเคราะห๑จะมีสํวนเข๎าไปการแก๎ไขป๓ญหา ด๎วยการสํงข๎อมูล           
ของเด็กหรือรายงานพฤติกรรมบางอยํางของเด็ก ให๎นักสังคมสงเคราะห๑ของสถานสงเคราะห๑ใหมํ    
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ได๎รับทราบ หรือสํงนักสังคมสงเคราะห๑เข๎าประชุมรํวม กับทีมสหวิชาชีพของสถานสงเคราะห๑นั้น               
เพ่ือหาแนวทางรํวมกัน ในการแก๎ไขป๓ญหาและหาทางออกให๎กับเด็ก โดยเน๎นที่ตัวเด็กเป็นหลัก ทั้งนี้
เพ่ือประโยชน๑ของเด็ก  
 4.3) ป๓ญหาที่พบในการดําเนินการสํงเด็กไปสถานสงเคราะห๑อ่ืน ในการสํงเด็กไปอยูํ
ที่สถานสงเคราะห๑อ่ืนนั้น กลุํมตัวอยํางให๎ข๎อคิดเห็นเพ่ิมเติมวํา ป๓ญหามักจะเกิดขึ้นในสํวนของ                  
การพิจารณาสํงเด็ก เพราะบางครั้งไมํได๎ดําเนินการ ให๎เป็นกระบวนการตามขั้นตอน คือ เมื่อพบวํา
เด็กทําความผิด ยังไมํมีการวํากลําวตักเตือน หรือทําข๎อตกลงรํวมกัน แตํพิจารณาย๎ายเด็กออกจาก
สถานสงเคราะห๑ทันที เชํน เมื่อผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑พบวํา เด็กเรียนช๎ากวําเพ่ือนในกลุํมเดียวกัน 
จะตัดสินวําเด็กมีความบกพรํองทางสมอง พร๎อมกับตัดสินใจสํงเด็กยังสถานสงเคราะห๑ ที่ทําหน๎าที่
ดูแลเด็กที่มีความพิการทางสมองทันที โดยไมํได๎ทําการตรวจวัด IQ หรือผํานการพิจารณาวําเด็ก                
บางคน แม๎เรียนช๎าแตํก็สามารถพัฒนาได๎ การให๎เด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑เด็กที่มีความพิการ                     
ทางสมอง จึงเหมือนการผลักไสให๎เด็กไปอยูํในกลุํมเด็กพิการ หมดโอกาสเรียนรู๎เพ่ือพัฒนาสมองตํอไป 
ป๓ญหาเชํนนี้รวมไปถึงการย๎ายเด็ก ที่มีป๓ญหาทางด๎านพฤติกรรมด๎วย เพราะเมื่อพบวําเด็กทําผิด                  
เพียงครั้งเดียว จะถูกเหมารวมวํามีพฤติกรรมไมํเหมาะสม และแยกเดก็ออกไปกํอน ที่จะทําการไตํสวน
ข๎อเท็จจริงหรือให๎โอกาสเด็ก การสํงเด็กไปอยูํที่อ่ืนโดยที่เด็กไมํเต็มใจไมํยอมรับ อาจทําให๎เด็กประชด
และมีพฤติกรรมเกเรมากยิ่งขึ้น และมีเด็กบางคนที่ตัดสินใจหลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑นั้น               
ทําให๎เด็กหมดโอกาสในการพัฒนา และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตตํอไป 
 5) เด็กหลบหนี และการติดตามเด็กที่หลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑ 

 กลุํมตัวอยํางได๎ให๎ข๎อมูล เกี่ยวกับการหลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑ของเด็กไว๎วํา 
การหลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑ของเด็กนั้น แม๎วําในแตํละปีจะมีจํานวนน๎อยมาก แตํก็เป็น
ป๓ญหาที่ทําให๎ทีมสหวิชาชีพ ต๎องมาคอยแก๎ไขอยูํตลอด ทีมสหวิชาชีพจึงมีการดําเนินการเพ่ือปูองกัน 
เด็กไมํให๎หลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑ ดังนี้  
 5.1) การปูองกันการหลบหนีของเด็ก มีการดําเนินการโดยทีมสหวิชาชีพจะกําชับ               
พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ให๎คอยสังเกตพฤติกรรมเด็กอยูํตลอด หากพบวําเด็กมีพฤติกรรม ที่แสดง                
ให๎เห็นวําไมํอยากอยูํในสถานสงเคราะห๑ เชํน ชอบขออนุญาตออกจากสถานสงเคราะห๑ในวันหยุด     
และกลับเข๎ามาช๎าโดยไมํสามารถบอกเหตุผลได๎ ติดเพ่ือนข๎างนอกมาก ชอบออกไปอยูํกับเพ่ือนกลุํม
นั้นบํอย ๆ และนาน ๆ แอบหนีไปเลํนเกมที่ร๎านเกมเป็นประจํา พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านต๎องรีบแจ๎ง
พฤติกรรมของเด็กให๎นักสังคมสงเคราะห๑ทราบ เพ่ือพูดคุยสอบถามข๎อเท็จจริง ให๎คําปรึกษา            
ทําการปรับทัศนคติใหมํให๎กับเด็ก และหางานในสถานสงเคราะห๑ให๎เด็กทํา หรือมีสํวนรํวมในกิจกรรม 
เพ่ือที่เด็กจะได๎ไมํมีเวลาวําง ให๎คิดผิดหรือทําผิด นอกจากนี้ยังรํวมมือกับพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน                
สร๎างเครือขํายเด็กด๎วยกันในการดูแล สอดสํองพฤติกรรมของเด็กที่มีป๓ญหา ประสานเจ๎าหน๎าที่รักษา
ความปลอดภัยของสถานสงเคราะห๑ ให๎การดูแลเด็กที่มีพฤติกรรมเหลํานี้เป็นพิเศษ ในกรณีที่เด็กหนี
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กลับบ๎าน แสดงวําเด็กมีความผูกพันกับครอบครัวมาก นักสังคมสงเคราะห๑จะทําการประเมิน
ครอบครัวรํวมด๎วย หากพบวําครอบครัวมีความพร๎อม นักสังคมสงเคราะห๑จะพูดคุย ทําความเข๎าใจ                  
กับครอบครัว เพ่ือสํงเด็กคืนครอบครัวตามความต๎องการของเด็ก สําหรับครอบครัวที่ยังไมํพร๎อม                     
จะให๎คนในครอบครัวมาพูดคุย ชี้แจงกับเด็กเอง เพ่ือให๎เด็กเข๎าใจในความจําเป็นวําทําไมจึงต๎องอยูํ             
ที่สถานสงเคราะห๑ตํอไป  
 5.2) การติดตามเด็กหลบหนี เมื่อพบวําเด็กหายออกไปจากสถานสงเคราะห๑                  
นานผิดปกติ พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านต๎องรีบแจ๎งให๎ทีมสหวิชาชีพทราบ ทีมสหวิชาชีพจะดําเนินการ
ติดตามเด็กทุกราย โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือให๎การคุ๎มครองสวัสดิภาพเด็ก และชํวยกันปูองกันอันตราย         
ที่เด็กอาจได๎รับ เมื่อต๎องไปอยูํตามลําพังภายนอกสถานสงเคราะห๑ โดยเริ่มจากประสานกับครอบครัว
เดิม ในกรณีที่เด็กมีครอบครัวเดิม หรือประสานกับครูและเพ่ือนที่โรงเรียนอยํางเรํงดํวน เพ่ือรํวมมือ
กันติดตามเด็กในสถานที่ท่ีเด็กนําจะไปอยูํ เชํน ร๎านเกม บ๎านเพื่อนสนิทที่โรงเรียน และวัดที่อยูํในพ้ืนที่
ใกล๎เคียงกับโรงเรียนหรือสถานสงเคราะห๑ ซ่ึงเป็นสถานที่ที่คิดวําเด็กนําจะไปพักอาศัยอยูํ หากเด็ก
หายไปเกิน 24 ชั่วโมง และยังหาเด็กไมํพบ นักสังคมสงเคราะห๑จะไปแจ๎งความ ที่สถานีตํารวจในพ้ืนที่
ของสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎ตํารวจชํวยติดตามตัวเด็กให๎ รวมไปถึงการประสานกับเครือขําย 1300 
และสถานแรกรับซึ่งเป็นสถานที่ที่บุคคล หรือหนํวยงานมักนําเด็กเรํรํอนไปสํงไว๎ เพราะอาจมีผู๎เจอเด็ก
ที่หลบหนีออกไป แล๎วใช๎ชีวิตเรํรํอนอยูํ และนําไปสํงไว๎ที่นั่น หากพบก็จะขอประสานกับเจ๎าหน๎าที่                
ของหนํวยงานนั้น ๆ ให๎สํงเด็กกลับคืนมาที่สถานสงเคราะห๑ การดําเนินการเชํนนี้ ทําให๎ทีมสหวิชาชีพ
สามารถติดตามตัวเด็ก กลับมาได๎เกือบทุกราย เพราะวําเด็กมักจะไมํมีที่ไป ก็จะใช๎ชีวิตเตร็ดเตรํ              
อยูํแถว ๆ นั้น นอกจากนี้ยังพบวําเด็กบางรายเดินกลับมาที่สถานสงเคราะห๑เอง เพราะเมื่อเด็กต๎อง                
ไปเผชิญกับโลกภายนอกเพียงลําพังจริง ๆ ทําให๎เด็กได๎เรียนรู๎วํา พวกเขาไมํยังสามารถดําเนินชีวิต                
อยูํได๎ด๎วยตัวเอง จึงตัดสินใจกลับมาที่สถานสงเคราะห๑ เมื่อทีมสหวิชาชีพรับเด็กกลับเข๎ามาแล๎ว                  
นักสังคมสงเคราะห๑ พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน จะพูดคุยถึงสาเหตุที่หนีออกจากสถานสงเคราะห๑                 
ทําความเข๎าใจ ให๎คําปรึกษา คําแนะนํา และเตือนสติเด็ก ให๎เข๎าใจถึงอันตรายที่เด็กได๎รับระหวําง               
ใช๎ชีวิตอยูํข๎างนอก ที่มีทั้งอบายมุข สิ่งเสพติด และคนที่อาจชักจูงเราไปในทางที่ผิด ทั้งนี้เพ่ือให๎เด็ก
ตระหนักรู๎ไมํคิดที่จะหลบหนีอีก ในกรณีที่เด็กหลบหนีไปเป็นระยะเวลา 3 เดือนแล๎ว ยังไมํสามารถ
ติดตามเด็กกลับคืนมาได๎ นักสังคมสงเคราะห๑จะทําหนังสือแจ๎งไป ที่กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ เพ่ือจําหนํายเด็กออกจากสถานสงเคราะห๑                  
และถือวําเด็กพ๎นจากการสงเคราะห๑ของสถานสงเคราะห๑ 
 6) การดําเนินการจําหนํายเด็กทีเ่สียชีวิต 
   ในกรณีที่มีเด็กในสถานสงเคราะห๑เสียชีวิต นักสังคมสงเคราะห๑ทําเรื่องแจ๎งสาเหตุ      
ของการเสียชีวิต และจําหนํายเด็กให๎พ๎นจากการอุปการะ ตามขั้นตอนการจําหนํายเด็กพ๎นสงเคราะห๑
ของ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ 
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4.4.4 การพัฒนากระบวนการส่งเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคมของทีมสหวิชาชีพ                  
ในสถานสงเคราะห์ 
 กลุํมตัวอยํางระบุวํา การสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคมของทีมสหวิชาชีพที่ผํานมา                    
ในทุกขั้นตอนมีความสําคัญกับเด็กมาก เพราะจะสํงผลถึงการดําเนินชีวิตของเด็กหลังพ๎นสงเคราะห๑   
และจากการติดตามเด็กพ๎นสงเคราะห๑ ทีมสหวิชาชีพ ได๎นําผลของการติดตามเด็กมาศึกษาข๎อมูล               
เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดสวัสดิการสังคม ให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ตํอไป ซึ่งผลที่ได๎จากการ
ติดตามเด็ก ทีมสหวิชาชีพสามารถสรุปได๎ ดังนี้  

 1) เด็กมีชีวิตหลังพ๎นสงเคราะห๑ที่ประสบผลสําเร็จตามศักยภาพของแตํละคน 
        โดยกลุํมตัวอยํางให๎ข๎อมูลในเรื่องนี้วํา ในการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กทุกคน
ในสถานสงเคราะห๑นั้น ถึงแม๎วําทีมสหวิชาชีพจะจัดสวัสดิการสังคม ให๎เด็กทุกคนอยํางเทําเทียมกัน               
เพราะอยากเห็นเด็กทุกคนมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีพัฒนาการที่ดีทั้งด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และ
สติป๓ญญา แตํก็ไมํได๎หมายความวํา เด็กทุกคนจะมีพัฒนาการที่ “ดี”เทํากันทั้งหมด ทั้งนี้เป็นเพราะ
เด็กทุกคนตํางมีศักยภาพในตนเองไมํเทําเทียมกัน ซึ่งมีผลมาจากความแตกตํางกันทางระดับสติป๓ญญา 
ความสมบูรณ๑ของรํางกายตั้งแตํวัยเด็ก และที่มาของภูมิหลังของเด็กแตํละคน จึงทําให๎เด็กแตํละคน               
มีความรับผิดชอบ ความสามารถ ในการเรียนรู๎ การคิด การตัดสินใจได๎ดี ไมํเทํากัน ซึ่งกลุํมตัวอยําง
ขอให๎ข๎อมูลของผู๎พ๎นสงเคราะห๑บางคน ที่นําจะเป็นตัวอยํางที่ดีของเด็กสถานสงเคราะห๑ที่ประสบผล 
สําเร็จในชีวิต ดังนี้ 
   นาย ก. (นามสมมุติ) ป๓จจุบันมีอายุ 25 ปี เข๎ารับการสงเคราะห๑ในสถานสงเคราะห๑
มูลนิธิเยาวชนมหาราช ตั้งแตํวันที่ 20 เมษายน พ.ศ.2538 ขอเข๎ารับการสงเคราะห๑โดยมีสาเหตุ             
จากครอบครัวเด็กยากจน จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร๑ ภาควิชาวิศวกรรม
สิ่งทอ และพ๎นการสงเคราะห๑ เมื่อวันที่ 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ป๓จจุบันประกอบอาชีพรับจ๎าง     
โดยทํางานที่บริษัท ไทยกาเม๎นเอ๏กซ๑พรอต จํากัด จังหวัดสมุทรปราการ รายได๎เดือนละ 15,000 บาท 
   หนูแดง เป็นผู๎เข๎ารับการสงเคราะห๑  ในสถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี                
ขอเข๎ารับการสงเคราะห๑โดยมีสาเหตุมาจากครอบครัวยากจน โดยน๎องชายอีก 2 คน ก็เข๎ารับ                  
การสงเคราะห๑ในสถานสงเคราะห๑เด็กชายเชํนกัน ชีวิตหลังพ๎นสงเคราะห๑ของหนูแดง แม๎จะไมํใชํชีวิต                
ที่ประสบความสําเร็จทางด๎านการงาน แตํประสบผลสําเร็จด๎านการดําเนินชีวิต เพราะหนูแดงมีมุมมอง
ชีวิตในด๎านบวก เลือกทํางานที่ตนเองถนัดมากกวํางานมีชื่อเสียง ใช๎ชีวิตอยํางพอเพียง  มีการติดตํอ                      
เพ่ือย้ําความสัมพันธ๑ระหวํางพ่ี-น๎อง กับน๎องชายทั้งสองคนที่ตอนนี้ไปอยูํกับครอบครัวทดแทน                 
โดยไมํเรียกร๎องให๎น๎องมาอยูํด๎วย เพราะน๎องมีครอบครัวที่สมบูรณ๑แล๎ว เวลาวํางหมูแดงจะชํวยงาน             
ในร๎านค๎าซึ่งเป็นอาชีพหลักของครอบครัว ควบคูํกับการเรียนในระดับปริญญาตรี โดยบอกวํา               
“ตอนนี้หนูมีความสุขกับครอบครัว แตํยังไง ๆ หนูก็ไมํทิ้งเรื่องเรียนแนํ ๆ” 
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 นายเอ (นามสมมุติ ) กํอนจากการพ๎นสงเคราะห๑ เด็กได๎หลบหนีออกจาก                   
สถานสงเคราะห๑ในระหวํางรับการสงเคราะห๑อยูํ เพราะต๎องการอิสระ และคิดวําสามารถเลี้ยงดูตนเอง
ได๎ จึงหนีออกจากสถานสงเคราะห๑ เมื่อทีมสหวิชาชีพทําการติดตามเด็กพบวํา เด็กไปรับจ๎างทํางาน      
อยูํที่ร๎านขายก๐วยเตี๋ยว ที่ขายในชํวงเย็น-กลางคืน เด็กแจ๎งความจํานงวําไมํขอกลับไปสถานสงเคราะห๑
อีก จากการพูดคุยกับเจ๎าของร๎านระบุวํา เด็กมาของานทําจึงสงสารรับเป็นลูกจ๎าง เมื่อมาอยูํด๎วยกัน                  
ก็พบวํา เด็กขยันขันแข็งในการทํางาน มีความรับผิดชอบ มีอัธยาศัยไมตรีดี และมีความซื่อสัตย๑ ตนจึง
ไว๎ใจให๎เด็กพักอาศัยอยูํชั้นลํางของบ๎าน ซึ่งมีลักษณะเป็นอาคารพาณิชย๑ 3 ชั้น ทุก ๆ เช๎าเด็กจะตื่น
กํอนตนและคนในครอบครัว ทําความสะอาดร๎าน และชํวยงานทุกอยํางในบ๎านเทําที่เด็กผู๎ชายจะทําได๎ 
โดยที่ตนไมํเคยสั่งให๎ทํา ป๓จจุบันเด็กพ๎นจากการสงเคราะห๑ สามารถเลี้ยงดูตนเองได๎ มีเงินเก็บสะสม 
และสามารถใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางมีความสุข โดยเด็กยังคงทํางานและพักอาศัยอยูํกับ
ทางร๎าน นอกจากนี้ยังพบวําทางร๎านยังสํงเสริมให๎เด็กเข๎ารับการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) ด๎วย  
 กลุํมตัวอยํางให๎ข๎อมูลเพ่ิมเติมวํา ที่ผํานมายังมีเด็กจากสถานสงเคราะห๑อีกหลายคน              
ที่เป็นผู๎ที่ประสบผลสําเร็จในชีวิต ได๎รับการยกยํองชมเชยจากคนในสังคม โดยสามารถศึกษาข๎อมูลได๎
จากผู๎ที่ได๎รับรางวัล “ลายน้ําทอง” ของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการในทุกปี ซึ่งรางวัล"ลายน้ําทอง” 
นี้ เป็นรางวัลเกียรติยศที่ทางกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ได๎มอบให๎แกํบุคคลที่เคยได๎รับการดูแล
ชํวยเหลือ หรือเคยเข๎ารับบริการจากหนํวยงาน ที่อยูํในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รวมทั้ง
บุคคลที่ป๓จจุบันยังคงอยูํในความดูแลของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  ซึ่งบุคคลที่ได๎รับรางวัลนี้               
เป็นผู๎ที่สามารถพัฒนาตนเองจนประสบความสําเร็จในชีวิต ทั้งด๎านการประกอบอาชีพ ด๎านการศึกษา  
ด๎านครอบครัว และประพฤติ ปฏิบัติตนอยูํในศีลธรรมอันดีงาม รวมทั้งสามารถเป็นแบบอยํางที่ดี                  
ให๎กับคนในสังคมด๎วย  
  นอกจากนี้กลุํมตัวอยํางสํวนใหญํยังแสดงความคิดเห็นไว๎เหมือน ๆ กันวํา การที่เด็ก              
พ๎นสงเคราะห๑ทุกคน สามารถออกไปใช๎ชีวิตอยูํในสังคมได๎โดยไมํเป็นภาระของสังคม ได๎รับการยอมรับ
และมีสํวนรํวมในการพัฒนาสังคม แม๎ชีวิตจะประสบความสําเร็จ และมีความสุขกับชีวิตมากบ๎าง              
น๎อยบ๎าง ก็ขอสรุปวําทุกคนตํางก็เป็นผู๎ประสบความสําเร็จในชีวิต ซึ่งเป็นความสําเร็จที่แตกตํางกันไป  
ดังนี้ 
 ประสบความสําเร็จในการทํางานในหนํวยงานราชการ ด๎วยการประกอบอาชีพ ทหาร 
ตํารวจ ครู และทํางานอยูํในหนํวยงานในสังกัดกระทรวง ทบวง กรมตําง ๆ มีผลการปฏิบัติงานเป็นที่
ยอมรับของเพ่ือนรํวมงาน และผู๎บังคับบัญชา มีความเจริญก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน อันมีผล           
มาจากการมีระเบียบวินัย ความซื่อสัตย๑ เสียสละ รับผิดชอบ และเรียนรู๎ที่จะพัฒนางานของตน 
            ประสบความสําเร็จในวงการธุรกิจ ทั้งด๎วยการเป็นเจ๎าของกิจการ และเป็นผู๎บริหาร             
ในบริษัท ห๎างร๎าน มีคนให๎การยอมรับนับถือ หรือเป็นพนักงานในสถานประกอบการ ที่ได๎รับ                   
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การยอมรับ และได๎รับความไว๎วางใจ จากหัวหน๎างาน และเพ่ือนรํวมงาน ทั้งในเรื่องของ ความเสียสละ                      
ความรับผิดชอบความขยันหมั่นเพียรในการทํางาน ความซื่อสัตย๑สุจริต และตรงตํอเวลา 
 ประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต เพราะเด็กสามารถใช๎ชีวิตหลังพ๎นสงเคราะห๑ 
ด๎วยการดําเนินชีวิตรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎เหมือนคนปกติทั่วไป รู๎จักทํามาหากินด๎วยอาชีพที่สุจริต 
มั่นคง มีรายได๎เลี้ยงดูตนเองได๎ เมื่อแตํงงานมีครอบครัว ก็มีที่อยูํอาศัยเป็นหลักแหลํง มีระเบียบวินัย 
ในการดําเนินชีวิต จึงสามารถรับผิดชอบให๎การเลี้ยงดูครอบครัวได๎ สําหรับเด็กบางคนเมื่อออกจาก                  
สถานสงเคราะห๑ไปแล๎ว เมื่อกลับไปใช๎ชีวิตในครอบครัวเดิม ก็กลายเป็นเสาหลักในการดูแลครอบครัว 
เพราะเด็กมีความรู๎นําไปใช๎ประกอบอาชีพได๎ ทําให๎มีอาชีพที่สุจริต เด็กบางคนสามารถนําความรู๎
เพ่ิมเติมตนที่ได๎รับ เชํน การปลูกพืชผักสวนครัว และงานประดิษฐ๑ตําง ๆ ไปสอนคนในครอบครัว                
ให๎ทําเป็นอาชีพเสริม สามารถสร๎างรายได๎ให๎กับครอบครัวอีกทางหนึ่ง เลี้ยงดูพํอแมํ พ่ีน๎อง ให๎มีชีวิต                    
ทีดี่ มีความเป็นอยูํที่สุขสบายขึ้น สามารถให๎การดูแลรักษาเมื่อทํานเจ็บปุวย และพร๎อมที่จะขยับขยาย
ครอบครัวให๎มีฐานะมั่นคงตํอไป 
 ในการติดตามเด็กและพบวํา เด็กแตํละคนตํางดําเนินชีวิตหลังพ๎นสงเคราะห๑ในสังคม
ได๎อยํางมีความสุข ด๎วยการทํางานที่ตนเองชอบและถนัด ตามศักยภาพของแตํละคนที่มีอยูํ จึงทําให๎
ทีมสหวิชาชีพใช๎เป็นแนวทาง ในการพัฒนากระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม ในเรื่อง
ด๎านการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็กแตํละคนวํา ทีมสหวิชาชีพจะต๎องค๎นหาความถนัด และศักยภาพ
ของเด็กแตํละคนให๎พบ เพ่ือสํงเสริมความสามารถเฉพาะด๎านของเด็กแตํละคนอยํางเต็มที่ เพ่ือให๎เป็น
ความสามารถพิเศษ สามารถนํามาใช๎ในการประกอบอาชีพ เลี้ยงดูตนเองและครอบครัวได๎  กํอให๎เกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง ดําเนินชีวิตอยํางมีความสุข และสนุกกับงานที่ทํา  
 2) การจัดสวัสดิการสังคมของทีมสหวิขาชีพที่ผํานมา มีผลตํอการดําเนินชีวิตของเด็ก
หลังพ๎นสงเคราะห๑ของเด็ก  

 จัดสวัสดิการสังคมทีส่ถานสงเคราะห๑จัดให๎เด็กนั้น เป็นการทําหน๎าที่ในการอุปการะ
เลี้ยงดู และพัฒนาชีวิตให๎กับเด็กที่ด๎อยโอกาส และประสบป๓ญหาทางสังคมกลุํมหนึ่ง ให๎มีโอกาสได๎รับ
การสร๎างเสริมพัฒนาการอยํางครอบคลุมทุกด๎าน โดยมีจุดมุํงหมายที่วํา เด็กในสถานสงเคราะห๑ทุกคน
ต๎องพ๎นสงเคราะห๑อยํางคนที่มีคุณภาพ มีความพร๎อมทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา 
สามารถประกอบอาชีพสุจริตเลี้ยงดูตนเองได๎ มีความคิดสามารถจัดการกับป๓ญหาตําง ๆ ได๎เป็นอยํางดี 
รู๎จักจัดการกับอารมณ๑ และความเครียด มีมนุษย๑สัมพันธ๑ที่ดีกับผู๎ อ่ืน จากการติดตาม ดูแลถึง               
การดําเนินชีวิตของเด็กพ๎นสงเคราะห๑  พบวํา เมื่อเด็กพ๎นจากการสงเคราะห๑ของสถานสงเคราะห๑                   
ไปแล๎ว เด็กสามารถใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางปกติสุข เป็นสํวนหนึ่งในการพัฒนาสังคม 
ทั้งนี้เป็นผลมาจากการที่เด็กได๎รับการพัฒนาและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต ตามกระบวนการจัดสวัสดิการ
สังคมที่ทีมสหวิชาชีพได๎จัดให๎กับเด็ก ในการติดตามเด็กจึงพบวําเด็กมีทักษะในการใช๎ชีวิตอยูํในสังคม 
ดังนี้  
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 2.1) มีความสามารถในการจัดการกับป๓ญหา การดําเนินชีวิตของเด็กในขณะที่เด็ก 
อยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑ ทีมสหวิชาชีพตํางก็ทราบกันดีวํา เด็ก ๆ มักจะมีป๓ญหา
ตําง ๆ เกิดขึ้น ที่ต๎องคอยแก๎ไขให๎ตลอดเวลา ไมํวําจะเป็นป๓ญหาด๎านการเรียน ป๓ญหาด๎านพฤติกรรม 
ป๓ญหากับเพ่ือนที่โรงเรียน เพื่อนที่สถานสงเคราะห๑ หรือเด็กบางคนมีป๓ญหากับพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน
ที่ดูแลตนอยูํ ในการดําเนินการเพ่ือชํวยแก๎ไขป๓ญหาตําง ๆ ให๎กับเด็ก ทีมสหวิชาชีพจะให๎ความสําคัญ
ไปที่ การให๎จัดสวัสดิการสังคมในด๎านสังคมสงเคราะห๑ โดยเน๎นไปที่การให๎คําปรึกษา แนะนํากับเด็ก 
ของนักสังคมสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กได๎แสวงหาแนวทาง ที่จะนําไปใช๎ในการแก๎ไขป๓ญหาด๎วยตนเอง 
โดยมีจุดมุํงหมายที่วํา ไมํวําป๓ญหานั้นจะเป็นป๓ญหาในเรื่องใด เด็กต๎องเข๎าใจในป๓ญหาที่เกิดขึ้น                
และต๎องหาวิธีการแก๎ป๓ญหานั้น ๆ ให๎หมดไปได๎ด๎วยตัวเอง ดังนั้นในการทําหน๎าที่ให๎คําปรึกษา แนะนํา 
เพ่ือให๎เด็กสามารถจัดการกับป๓ญหาได๎ด๎วยตัวเองนั้น นักสังคมสงเคราะห๑มักจะใช๎วิธีตั้งคําถามกับเด็ก 
เพ่ือกระตุ๎นให๎เด็กคิดโดยเริ่มจาก  คิดวําอะไรคือสาเหตุที่ทําให๎เกิดป๓ญหานี้ เมื่อเด็กรู๎ถึงต๎นตอหรือ
สาเหตุของป๓ญหานั้น ๆ เมื่อรู๎สาเหตุเด็กก็สามารถหาวิธีการแก๎ป๓ญหาได๎ เชํน เด็กคนหนึ่งแมํบ๎าน                
สํงมาให๎นักสังคมสงเคราะห๑แก๎ไขพฤติกรรม เพราะเด็กมักจะกลับเข๎าบ๎านช๎ากวําเด็กคนอ่ืน  ๆ เสมอ                    
ในวันหยุดเสาร๑-อาทิตย๑ก็จะขออนุญาตออกนอกสถานสงเคราะห๑ตลอด เมื่อนักสังคมสงเคราะห๑
สอบถามพูดคุยกับเด็ก เด็กจะบอกวําเบื่อไมํอยากอยูํบ๎าน เพราะแมํชอบบํน จู๎จี้ นํารําคาญ เมื่อถามวํา
แมํบํนเรื่องอะไร เด็กจะบอกวําเรื่องบ๎านสกปรก  วางข๎าวของระเกะระกะไมํเก็บเข๎าที่ จึงลองให๎เด็ก
คิดดูวําที่แมํบํนก็เพราะวําบ๎านสกปรก ถ๎าเราไมํอยากให๎แมํบํนเราควรทําอยํางไร เด็กก็จะรู๎ทันทีวํา
เพียงแคํชํวยกนัดูแลรักษาความสะอาด เก็บข๎าวของเข๎าที่ให๎เรียบร๎อย แมํก็จะไมํบํน เราก็ไมํต๎องทําผิด
กฎ ระเบียบของสถานสงเคราะห๑ การสอนเด็กให๎รู๎จักทําความเข๎าใจกับป๓ญหา สามารถหาสาเหตุ               
ของป๓ญหา จนนําไปสูํวิธีการแก๎ป๓ญหาที่เกิดขึ้นนั้น เป็นการสอนให๎เด็กรู๎จักคิดอยํา งเป็นระบบ                   
เด็กสามารถนําความคิดนั้นไปใช๎ ในการแก๎ป๓ญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตได๎เป็นอยํางดี สํงผลให๎เด็ก    
เกิดความมั่นใจ ที่จะวางแผนชีวิตของตัวเอง และมุมานะที่จะเดินไปตามเส๎นทางที่ตนเองวาดฝ๓นไว๎ 
เมื่อเด็กพ๎นจากการสงเคราะห๑ ต๎องทํางานหาเงินเลี้ยงดูตนเอง ใช๎ชีวิตอยูํในสังคมใหมํ อยูํกับเพ่ือนใหมํ 
และอยูํในสิ่งแวดล๎อมใหมํ ยํอมเป็นธรรมดาที่การดําเนินชีวิต จะต๎องพบกับอุปสรรคและป๓ญหาตําง ๆ
มากมาย แตํการได๎เรียนรู๎ถึงวิธีการจัดการกับป๓ญหาตําง ๆ ที่เด็กได๎รับจากทีมสหวิชาชีพ ทําให๎เด็ก                  
จะรู๎จักใช๎สติสัมปชัญญะ ควบคุมอารมณ๑ และทบทวนตัวเอง เพ่ือหาสาเหตุของป๓ญหาที่เกิดขึ้น                   
และหาทางแก๎ป๓ญหาเหลํานั้นได๎ในที่สุด การที่เด็กสามารถจัดการกับป๓ญหาตําง ๆ ได๎ด๎วยตนเอง                   
จึงทําให๎เด็กใช๎ชีวิตหลังพ๎นสงเคราะห๑ ด๎วยความมั่นใจ มีสติ รู๎จักคิด และกล๎าแสดงความคิดเห็น              
อยํางสร๎างสรรค๑ ในขณะเดียวกันก็รู๎จักปรับตัว และยอมรับได๎ เมื่อมีป๓ญหาหรือมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดข้ึนในชีวิต   

 2.2) ด๎านการปฏิบัติตนเป็นที่ยอมรับจากสังคม โดยกลุํมตัวอยํางทุกทําน                
ตํางยอมรับวํา หากจะให๎เด็กในสถานสงเคราะห๑ มีชีวิตหลังพ๎นสงเคราะห๑ที่ประสบความสําเร็จ          
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เพราะความเป็นคนเกํงนั้น คงเป็นเรื่องที่เป็นไปได๎ยาก เนื่องจากเด็กที่อยูํในสถานสงเคราะห๑สํวนใหญํ 
เป็นเด็กทีม่ีสติป๓ญญาอยูํในระดับปานกลาง การที่เด็กแตํละคนรู๎จักวางแผนชีวิต และแก๎ป๓ญหาชีวิตได๎
ด๎วยตนเองก็ถือวําเด็กเกํงมากแล๎ว ด๎วยเหตุนี้ทีมสหวิชาชีพจึงให๎ความสําคัญไปที่ กระบวนการจัด
สวัสดิการสังคมที่สํงเสริมให๎เด็กคนดี มากกวําการสํงเสริมให๎เด็กเป็นคนเกํง เพราะการเป็นคนดี                
จะทําให๎เด็กได๎รับการยอมรับ และมีคนให๎ความเชื่อมั่นในสิ่งที่เด็กกระทํามากกวํา ดังนั้นตลอดเวลา             
ที่เด็กอยูํในการสงเคราะห๑ ทีมสหวิชาชีพจึงเสริมสร๎างคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัยให๎กับเด็ก                  
อยํางตํอเนื่อง เพ่ือให๎เด็กให๎รู๎จักควบคุมอารมณ๑ และความต๎องการของตนเอง การใช๎ชีวิตอยูํในสังคม
หลังจากพ๎นการสงเคราะห๑ของเด็ก แม๎วําในระยะแรก ๆ เด็กจะถูกตีตราจากคนในสังคมวํา หากเป็น
เด็กจากสถานสงเคราะห๑ จะมีความประพฤติไมํดี เป็นเด็กเกเร ไมํมีระเบียบ ไมํมีความรับผิดชอบ               
ไมํนําไว๎วางใจ โดยเฉพาะในเรื่องของความซื่อสัตย๑สุจริต แตํด๎วยการแสดงออกที่เหมาะสมของเด็ก                    
คือ มีสัมมาคารวะ อํอนน๎อมถํอมตน มีน้ําใจตํอเพ่ือนรํวมงาน รู๎จักรักษาประโยชน๑ของสํวนรวม                   
รู๎จักให๎และชํวยเหลือผู๎อ่ืน เป็นผู๎ที่มีวินัย ซื่อสัตย๑ตํอตนเอง และซื่อสัตย๑ตํองานที่ทํา ในขณะเดียวกัน              
ก็ยอมรับ และเคารพในการตัดสินใจของผู๎อ่ืน ปฏิบัติตนอยูํภายใต๎กฎหมาย ข๎อบังคับ และระเบียบ
ทางสังคม จึงทําให๎เด็กๆตํางได๎รับการยอมรับจากเพ่ือนรํวมงาน และเพ่ือนรํวมสังคม  
 2.3) การเป็นผู๎ที่มีความสุขในการดําเนินชีวิต ในการเสริมสร๎างพัฒนาการและฟ้ืนฟู                 
คุณภาพชีวิตของเด็ก ตามกระบวนการจัดสวัสดิการสังคมทีท่ีมสหวิชาชีพจัดให๎เด็ก เพ่ือเติมสํวนที่ขาด 
ทั้งทางรํางกายและจิตใจของเด็ก แม๎วําการจัดสวัสดิการสังคมที่ทางทีมสหวิชาชีพจัดให๎กับเด็กนั้น  
เด็กทุกคนจะมีผลทางพัฒนาการที่ดีไมํเทํากัน ขึ้นอยูํกับศักยภาพของเด็กแตํละคน แตํเด็กก็พอใจ                  
ในสิ่งที่ตนได๎รับ ตลอดเวลาที่ใช๎ชีวิตอยูํในสถานสงเคราะห๑ เด็ก ๆ จะคิดเสมอวําการพ๎นสงเคราะห๑    
คือความสําเร็จขั้นหนึ่งของชีวิต เพราะชีวิตมีอิสรภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตัวเอง รู๎สึกวําตัวเอง
มีคุณคํา มีความเชื่อม่ันในตนเองมากขึ้น จึงทําให๎เด็กมองโลกในมุมมองที่เปลี่ยนไป พร๎อมจะเป็นมิตร
กับทุกคน การใช๎ชีวิตหลังพ๎นสงเคราะห๑ของเด็ก จึงเป็นการดําเนินชีวิตที่มีความสุข แตํก็เป็นความสุข
ตามอัตภาพของแตํละคน เมื่อใดที่เด็กเกิดความเครียด ก็สามารถนําประสบการณ๑ที่ตนเคยได๎รับ               
จากการรํวมกิจกรรมนันทนาการที่ทีมสหวิชาชีพจัดให๎ มาใช๎ผํอนคลายความเครียดให๎กับตัวเอง                 
ซึ่งเป็นกิจกรรมตามความชอบ และความถนัดของแตํละคน เชํน เวลาเครียดจากการทํางานก็เลือก              
ที่จะไปดูหนัง ฟ๓งเพลง อํานหนังสือ เลํนกีฬา ทําบุญตักบาตร ทําอาหาร ทํางานประดิษฐ๑ปลูกต๎นไม๎ 
วาดภาพ หรือไปทํองเที่ยวในสถานที่ตํางๆ เป็นต๎น  

 กลุํมตัวอยํางได๎แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม ในเรื่องนี้วํา ในการดูแลเด็กนั้นจําเป็น
อยํางยิ่งที่ทีมสหวิชาชีพจะต๎องพัฒนากระบวนการ ในการเตรียมความพร๎อมทางด๎านจิตใจของเด็ก             
ให๎เข๎มแข็ง กล๎าจะก๎าวออกมาเผชิญหน๎ากับสังคมใหมํนอกสถานสงเคราะห๑ แม๎ที่ผํานมาทีมสหวิชาชีพ                    
จะให๎ความสําคัญกับเรื่องนี้มาก แตํก็ยังไมํเพียงพอกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยในป๓จจุบัน              
ที่จะทําให๎คนในสังคมมีทั้งความเห็นแกํตัว ความหวาดระแวง และขาดความไว๎วางใจซึ่งกันและกัน             
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จึงเป็นหน๎าที่ของทีมสหวิชาชีพ โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยาและนักพัฒนาการ มีหน๎าที่                     
ที่จะต๎องพัฒนากระบวนการทํางาน ในการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็ก ให๎เป็นกระบวนการทํางาน                    
ที่สามารถพัฒนาเด็กให๎ มีภูมิคุ๎มกันทางจิตใจที่ดี เข๎มแข็ง อดทน นอกจากนี้ทีมสหวิชาชีพยังระบุวํา
อยากให๎คนในสังคมทุกคนเข๎าใจ และให๎โอกาสเด็กที่เติบโตมาจากสถานสงเคราะห๑บ๎าง อยําให๎เด็ก
สถานสงเคราะห๑ปรับตัวเข๎าหาทํานเพียงฝุายเดียว แตํอยากเห็นคนในสังคมปรับตัวเข๎าหาพวกเขาด๎วย 
ชํวยกันเป็นกําลังใจให๎พวกเขาได๎มีโอกาส เข๎ามาเป็นสํวนหนึ่งในการชํวยกันพัฒนาสังคม เพราะเขาก็มี
ความคิด มีความดี มีความสามารถ และมีศักดิ์ศรีในความเป็นคนเหมือน ๆ กัน 
 3) การนําผลที่ได๎จากการติดตามเด็ก มาพัฒนากระบวนการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับ
เด็กในสถานสงเคราะห๑  

 จากคําถามที่ผู๎วิจัยนํามาสอบถามกลุํมตัวอยําง ที่วํา ที่ผํานมาสถานสงเคราะห๑                
ได๎นําผลของการติดตาม ดูแลเด็กหลังพ๎นสงเคราะห๑ มาใช๎เพ่ือพัฒนากระบวนการจัดสวัสดิการสังคม 
ให๎กับเด็กที่อยูํในสถานสงเคราะห๑บ๎างหรือไมํ กลุํมตัวอยํางระบุวํา การติดตามเด็กหลังพ๎นสงเคราะห๑
ของนักสังคมสงเคราะห๑ที่ผํานมา นักสังคมสงเคราะห๑ได๎ศึกษาข๎อมูล ทําความเข๎าใจ และวิเคราะห๑
ข๎อมูลได๎วํา การเปลี่ยนแปลงของสังคมมีผลกระทบ ตํอกระบวนการจัดสวัสดิการที่ทีมสหวิชาชีพ             
จัดให๎กับเด็ก นักสังคมสงเคราะห๑จึงนําผลการวิเคราะห๑ มาประชุมรํวมกับทีมสหวิชาชีพ เพ่ือวาง
แนวทางในการพัฒนาการ กระบวนการจัดสวัสดิการสังคมของทีมสหวิชาชีพ ให๎มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
ทําให๎เด็กก๎าวทันโลก ทันสังคม แตมํีภูมิต๎านทานตนเอง ไมํหลงไปตามกระแสสังคม โดยทีมสหวิชาชีพ 
มีการพัฒนากระบวนการจัดสวัสดิการสังคม ในเรื่องตําง ๆ ดังนี้ 
 3.1) ด๎านการพัฒนาทักษะทางการคิดให๎กับเด็ก  เด็กในสถานสงเคราะห๑โดยเฉพาะ  
เด็กที่ถูกสํงตํอมาจากสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน สํวนมากเป็นเด็กกําพร๎า เด็กถูกทอดทิ้ง ไมํรู๎จักพํอแมํ              
ไมํมีครอบครัวเดิม จึงทําให๎เด็กกลุํมนี้ไมํมีจุดมุํงหมายในชีวิต ไมํรู๎วําจะต๎องตั้งใจเรียนเพ่ืออะไร ทําไม
ต๎องอดทน ทําไมต๎องทําความดี ทําไมต๎องเสียสละ ไมํกล๎าแม๎แตํจะคิดวําเมื่อโตขึ้นจะอยากเป็นอะไร 
การสอนหรือการบอกเลําด๎วยคําพูด ไมํได๎ทําให๎เด็กเกิดความเข๎าใจ และปรับวิธีการคิดของตนเองไ ด๎                  
ทีมสหวิชาชีพจึงได๎จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางการคิดให๎กับเด็ก โดยให๎เด็กใช๎แรงจูงใจของตัวเอง            
ในการค๎นหาคําตอบของชีวิต ที่วําตํอไปนี้เขาควรทําอะไร ทําเพ่ือใคร และจะต๎องทําอยํางไร ด๎วยการ
เชิญพ่ี ๆ ที่พ๎นสงเคราะห๑ไปแล๎ว มารํวมกิจกรรมกับน๎อง ๆ ในสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎น๎อง ๆ เห็นวํา
เมื่อพ่ีพ๎นจากการสงเคราะห๑ไปแล๎ว การไปใช๎ชีวิตอยูํภายนอกสถานสงเคราะห๑นั้น พ่ี ๆ ทุกคนตํางก็
ต๎องทํามาหากิน ซึ่งแตํละคนก็จะมีอาชีพที่แตกตํางกันไป ตามความสามารถ และความรักในอาชีพ 
นั้น ๆ แม๎จะเป็นเด็กสถานสงเคราะห๑แตํก็สามารถมีชีวิตที่มั่นคง มีความเป็นอยูํที่สุขสบาย อยูํกับคน
อ่ืน ๆ ในสังคมได๎อยํางปกติสุข ทั้งนี้เพ่ือสร๎างแรงจูงใจ ทําให๎น๎องได๎เริ่มคิดถึงตัวเอง ให๎มีความหวัง              
และพร๎อมที่จะปรับปรุง และพัฒนาตนเอง ให๎ก๎าวไปถึงสิ่งที่ตนเองหวัง โดยให๎พ่ีบอกเลําถึงชีวิตของพ่ี 
ตอนที่อยูํในการอุปการะเลี้ยงดูของสถานสงเคราะห๑นั้น วําทีมสหวิชาชีพได๎ให๎อะไรกับพ่ีบ๎าง พ่ีมีหลัก
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ในดูแลตนเองท้ังในเรื่องการเรียน และการประพฤติปฏิบัติตนอยํางไร พ่ีมีความฝ๓นและได๎ตั้งความหวัง
อะไรไว๎ในชีวิตบ๎าง เมื่อพ๎นการสงเคราะห๑ไปแล๎ว พวกพ่ีดําเนินชีวิตไปถึงความฝ๓น และความหวังได๎
อยํางไร อะไรที่ทําให๎พ่ีประสบความสําเร็จในชีวิต และสามารถใช๎ชีวิตอยูํในสังคมรํวมกับคนอ่ืนได๎
อยํางปกติสุข ทั้งนี้เพ่ือเป็นการกระตุ๎นให๎เด็กเกิดความคิดวํา พวกเขาไมํได๎อยูํในสถานสงเคราะห๑ 
ตลอดชีวิต วันหนึ่งต๎องออกไปใช๎ชีวิตภายนอก สถานสงเคราะห๑ ต๎องทํามาหากินเอง ต๎องดูแลตนเอง 
ด๎วยประสบการณ๑ของพ่ีที่เลําสูํน๎อง ๆ จะทําให๎เด็กเริ่มมองหาอนาคตของตัวเอง รู๎จักวางแผนชีวิต
ลํวงหน๎า สามารถจัดการกับชีวิตของตนเองได๎ดีขึ้น  และรู๎จักที่จะนําความสําเร็จของพ่ี ๆ มาเป็น
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
 3.2) พัฒนาเด็กให๎มีคุณลักษณะตอบสนองความต๎องการของสังคม จากการติดตาม 
การดําเนินชีวิตของเด็กพ๎นสงเคราะห๑ กลุํมตัวอยํางพบวํา ป๓จจุบันคนในสังคมถูกอิทธิพลของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เข๎ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินชีวิต แตํละคนตํางใช๎ชีวิตตามกระแสสังคม 
ถูกครอบงําด๎วยวัตถุนิยม และสังคมบริโภค ทําให๎กลายเป็นคนที่รู๎สึกอยากได๎ไปเสียทุกอยําง อยากมี 
และอยากเป็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ จึงเกิดการแสวงหาอยํางไมํมีสิ้นสุด การอยากได๎สิ่งของที่เกินฐานะ
ของตัวเอง ทําให๎ต๎องไปกู๎ยืมจนเป็นหนี้เกินตัว ดิ้นรน เป็นทุกข๑ และกํอให๎เกิดการทุจริตในอาชีพ               
ของตนได๎ การจัดกิจกรรมเพ่ือให๎เด็กเป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม และการเสริมสร๎างระเบียบวินัย
ให๎กับเด็ก เทําที่ทีมสหวิชาชีพเคยดําเนินการอยูํคงไมํเพียงพอ ที่จะทําให๎เด็กมีภูมิต๎านทานกระแส
สังคมที่เปลี่ยนแปลงนี้ได๎ แตํต๎องปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของทีมสหวิชาชีพ จากการให๎ เด็กได๎รับ           
การอบรมสั่งสอน ไปเป็นการสร๎างจิตสํานึกให๎เด็ก ด๎วยปลูกฝ๓งคุณธรรม จริยธรรม และเสริมสร๎าง
ระเบียบวินัยลงไปในจิตใจของเด็ก เพ่ือให๎เด็กระลึกได๎ตลอดเวลาวํา สังคมไทยทุกวันนี้ไมํได๎ต๎องการ 
แคํคนเกํง แตํต๎องการคนดี มีคุณธรรม และด๎วยวุฒิภาวะของเด็กสถานสงเคราะห๑ การทําให๎พวกเขา
เป็นคนดี ยํอมทําได๎งํายกวําการทําให๎ทุกคนเป็นคนเกํง เพ่ือเป็นการพัฒนาเด็กให๎มีคุณลักษณะดังที่
กลําวมา ทีมสหวิชาชีพจึงให๎ความสําคัญในเรื่องของการจัดสวัสดิการสังคม ที่ปลูกจิตสํานึกที่ดีงาม
ให๎กับเด็ก ดังนี้ 
 ก. พัฒนากิจกรรมที่สํงเสริมด๎านความซื่อสัตย๑สุจริต ซึ่งเป็นมารดาแหํงคุณธรรม             
ทั้งปวง เพ่ือให๎เด็กทุกคนมีความซื่อตรงตํอตนเองและผู๎อ่ืน เป็นคนมีระเบียบวินัยและตรงตํอเวลา               
ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต๎องดีงาม มีเจตนาที่บริสุทธิ์ ไมํคดโกงใคร โดยทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ได๎
แสดงให๎เห็นวํา เด็กคนใดที่แสดงพฤติกรรมให๎เห็นวํา มีความซื่อสัตย๑จะไมํละโมบโลภมาก ไมํอยากได๎
ของคนอ่ืนมาเป็นของตน ไมํหลอกลวงของคนอ่ืนมาเป็นของตน มีความพอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยูํ              
จะได๎รับการยอมรับจากพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ด๎วยการมอบหมายหน๎าที่สําคัญให๎ เชํน ชํวยแมํบ๎าน
ดูแลเบิก-จําย คําขนมในแตํละวัน หรือ ให๎คํายกยํองชมเชยในที่สาธารณะอยํางตํอเนื่อง เพ่ือให๎เด็กคน
อ่ืน ๆ นําไปเป็นแบบอยําง  
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 ข. พัฒนากิจกรรมที่สํงเสริมด๎านความความกตัญ๒ูกตเวที เพ่ือให๎เด็กรู๎สึกสํานึก                
ในบุญคุณของผู๎ที่มีพระคุณตํอเรา ด๎วยการเป็นคนอํอนน๎อมถํอมตน ไมํลบหลูํดูหมิ่นผู๎มีคุณ มีเมตตา                   
ซื่อสัตย๑สุจริต เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํ รักในเกียรติและศักดิ์ศรีของตน โดยมักจะย้ําเตือนกับเด็กเสมอวํา คนที่
มีความกตัญ๒ูจะเป็นผู๎ที่มีสติอยูํเสมอ เป็นคนที่สังคมต๎องการและให๎การยอมรับ ทําให๎ดําเนินชีวิตได๎
อยํางภาคภูมิใจในตนเอง  
 ค. พัฒนากิจกรรมที่เสริมสร๎างจิตสํานึกของเด็ก ให๎มีความรับผิดชอบ รู๎ถึงบทบาท
และหน๎าที่ของตัวเอง และปฏิบัติหน๎าที่ให๎ดีที่สุด เคารพในกฎเกณฑ๑ และกติกา หากมีการกระทําผิด        
ก็พร๎อมที่จะยอมรับและแก๎ไขในสิ่งที่ผิด มีสติสัมปชัญญะ และรู๎ตัวอยูํเสมอ มีจิตใจกว๎างขวาง มุํงรักษา
ผลประโยชน๑ของสํวนรวม ให๎มากํอนประโยชน๑สํวนตนเสมอ รู๎จักยับยั้งชั่งใจ และต๎องไมํเอาเปรียบ
หรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและผู๎อ่ืน  
 ทีมสหวิชาชีพทุกสถานสงเคราะห๑ ตํางก็มั่นใจวํากิจกรรม/โครงการที่ทีมสหวิชาชีพ              
จัดให๎เด็ก โดยมีวัตถุประสงค๑เพ่ือพัฒนาให๎เด็ก ให๎ก๎าวทันโลกทันสังคม มีภูมิต๎านทานในตนเอง ไมํหลง
ไปตามกระแสสังคม จะสํงผลตํอพัฒนาการของเด็กในทุกๆด๎าน แม๎วําสังคมจะเปลี่ยน ไปเร็วแคํไหน 
เทคโนโลยีจะก๎าวไกลแคํไหน แตํด๎วยคุณธรรม จริยธรรมที่เด็กมีอยูํในตัวเอง ซึ่งเป็นลักษณะของคนดี 
ที่ทุกคนในสังคมต๎องการ ก็จะทําให๎เด็กสามารถ ดําเนินชีวิตในแตํละวันอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข 
เป็นที่ยอมรับของคนท่ัวไป  
 จากผลการศึกษา ในเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก ในกระบวนการสํงเด็กกลับคืน
ครอบครัวและสังคมนี้  สรุปผลได๎วําทีมสหวิชาชีพมีรูปแบบการดําเนินการ เพ่ือสํงเด็กกลับคืน
ครอบครัวและสังคมที่เป็นระบบ คือ ทีมสหวิชาชีพมีความชัดเจนในเรื่อง สาเหตุการพ๎นสงเคราะห๑     
ของเด็กจึงมีการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็กกํอนพ๎นสงเคราะห๑ โดยทีมสหวิชาชีพได๎จัดสวัสดิการ             
ที่เสริมสร๎างพัฒนาการให๎กับเด็ก ครอบคลุมในทุกๆด๎าน มีการดําเนินการสํงเด็กกลับคืนครอบครัว     
และสังคม ให๎เป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ แตํในการดําเนินการในด๎านนี้พบวํา ทีมสหวิชาชีพยังให๎
ความสําคัญในเรื่องการสํงเด็กให๎กับครอบครัวทดแทนน๎อยมาก แม๎วําครอบครัวทดแทนจะสําคัญ               
ตํอการเสริมสร๎างพัฒนาการ และฟ้ืนฟูชีวิตของเด็ก แตํกลับพบวําในแตํละปี มีเด็กไปอยูํกับครอบครัว
ทดแทนโดยเฉลี่ยปีละ 1- 2 คนเทํานั้น การจัดหาครอบครัวทดแทนจึงเป็นเรื่องทีท่ีมสหวิชาชีพ ควรให๎
ความสนใจและพัฒนากระบวนการทํางานในเรื่องนี้มากขึ้น สําหรับการติดตามเด็กหลังพ๎นสงเคราะห๑ 
ทีมสหวิชาชีพให๎ความสําคัญในเรื่องของการปรับตัวของเด็ก และการประพฤติตนให๎เป็นที่ยอมรับ             
จากคนในสังคม เพราะทั้งสองเรื่องมีผลตํอการดําเนินชีวิตอยูํในสังคม ที่จะทําให๎เด็กมีความสุขมากขึ้น
หรือน๎อยลง เวลาที่ต๎องใช๎ชีวิตอยูํกับคนอ่ืน โดยทีมสหวิชาชีพนําผลที่ได๎รับมาวิเคราะห๑ เพ่ือพัฒนา
กระบวนการทํางานในการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก ในสถานสงเคราะห๑อยํางตํอเนื่อง 



 
 

บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผล 
 การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐ                    
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวัตถุประสงค๑ในการศึกษา 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษา
กระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ 2) เพ่ือศึกษากระบวนการจัด
สวัสดิการสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ 3) เพื่อศึกษากระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม                 
ศึกษาข๎อมูลจากกลุํมตัวอยําง ที่เป็นทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑล จํานวน 4 แหํง คือ สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ สถานสงเคราะห๑เด็กหญิง               
บ๎านราชวิถี สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านปากเกร็ด และสถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช                
จากกลุํมตัวอยําง 2 กลุํม คือ กลุํมที่เป็นทีมสหวิชาชีพ ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ 4 คน              
นักจิตวิทยา 1 คน นักการศึกษา 4 คน นักพัฒนาการ 4 คน และพยาบาล 4 คน รวม 17 คน และ
กลุํมที่เป็นพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน สถานสงเคราะห๑ละ 2 คน รวม 8 คน ใช๎วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ                  
มีขั้นตอนในการศึกษา คือ 1) ศึกษาข๎อมูลจากเอกสารที่มาจากแหลํงข๎อมูลที่หลากหลาย                      
2) การสัมภาษณ๑ทีมสหวิชาชีพ เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ                      
ใช๎วิธีการสัมภาษณ๑แบบเจาะลึกรายบุคคล โดยมีแบบสัมภาษณ๑ที่ผู๎วิจัยทําเป็นชุดคําถาม เพ่ือใช๎เป็น
แนวทางในการตั้งคําถาม 3) การสังเกตแบบไมํมีสํวนรํวม ในการศึกษาถึงบริบทของสถานสงเคราะห๑ 
ด๎านการจัดองค๑กร/การบริหาร และด๎านอาคารสถานที่/สิ่งแวดล๎อม เพ่ือนําผลจากการสังเกตมา
วิเคราะห๑รํวมกับการสัมภาษณ๑ สรุปผลการวิจัยได๎วํา  
 5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของทีมสหวิชาชีพ ในสถานสงเคราะห์ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล  
 1) ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยําง ที่เป็นทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐ                    
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 4 แหํง จํานวน 17 คน กลุํมตัวอยํางที่ศึกษาสํวนใหญํเป็น
เพศหญิง ร๎อยละ 82.35 พบอายุ 50 ปี ขึ้นไป ร๎อยละ 41.17 มีสถานภาพโสด ร๎อยละ 47.06                 
มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร๎อยละ 52.94 มีประสบการณ๑ทํางาน 1-5 ปี และ 26-30 ปี                
ร๎อยละ 23.53 สํวนใหญํเป็นข๎าราชการ ร๎อยละ 41.17 มีรายได๎ตํอเดือน 10,001 -18,000 บาท           
ร๎อยละ 41.17 สํวนใหญํได๎รับการฝึกอบรมพัฒนาตนเอง ร๎อยละ 88.23 
 2) ข๎อมูลทั่วไปของกลุํมตัวอยํางที่เป็นพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน สถานสงเคราะห๑ของรัฐ
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทั้ง 4 แหํง จํานวน 8 คน กลุํมตัวอยํางที่ศึกษาสํวนใหญํเป็น
เพศหญิงร๎อยละ 62.50 พบอายุอยูํในชํวง 40-49 ปี และอายุ 50 ปี ขึ้นไป ร๎อยละ 37.50 มีสถานภาพ
โสด  ร๎อยละ 75.00 มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร๎อยละ 62.50 มีประสบการณ๑ทํางาน                        
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1-5 ปี, 6-10 ปี และ 16-20 ปี ร๎อยละ 25.00 เป็นลูกจ๎างชั่วคราว และพนักงานราชการ ร๎อยละ 
37.50 มีรายได๎ตํอเดือน 8,001- 10,000 บาท และ 10,001–15,000 บาท ร๎อยละ 37.50 ได๎รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาตนเอง ร๎อยละ 100 
 5.1.2 กระบวนการรับเด็กเข้ารับการปกป้อง คุ้มครองโดยทีมสหวิชาชีพสถานสงเคราะห์ 
เพื่อวางแผนให้การช่วยเหลือเด็กได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการ 

        สถานสงเคราะห๑ที่ศึกษา เป็นสถานสงเคราะห๑ของรัฐ สังกัดสํานักคุ๎มครองสวัสดิภาพ
หญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ทํา
หน๎าที่จัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กทั้งหญิงและชาย ที่มีอายุตั้งแตํ 6–18 ปี ทั้งสถานสงเคราะห๑
เด็กหญิงและสถานสงเคราะห๑เด็กชาย ที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑ ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก 
พุทธศักราช 2556 ประกอบด๎วย 1) เด็กถูกทอดทิ้ง หรือเด็กที่พลัดหลงกับผู๎ปกครอง ไมํมีพํอแมํ 
ผู๎ปกครองให๎การอุปการะเลี้ยงดู  2) เด็กเรํรํอนหรือเด็กกําพร๎า พํอแมํผู๎ปกครองไมํสามารถเลี้ยงดูได๎ 3) 
เด็กมาจากครอบครัวที่ประสบป๓ญหา ไมํสามารถเลี้ยงดู สั่งสอน อบรมเด็กได๎ 4) เด็กจากครอบครัวที่
พํอแมํมีพฤติกรรม หรืออาชีพไมํเหมาะสม เด็กมีความเสี่ยง 5) เด็กมาจากครอบครัวที่ให๎การเลี้ยงดูโดย
มิชอบ 6) เด็กมาจากครอบครัวที่มีฐานะยากจน ฝากเด็กไว๎ที่สถานสงเคราะห๑ระยะหนึ่ง ครอบครัวมี
ความพร๎อมจะรับเด็กกลับไปดูแลเอง 

รับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑ มีขั้นตอนการสํงตํอเด็ก ตามคูํมือการประสานสํงตํอผู๎ใช๎บริการ 
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ โดยสถานสงเคราะห๑ทําหน๎าที่เป็นหนํวยรับ รับเด็กที่สํงตํอมาจาก
หนํวยงานแรกรับ ซึ่งเป็นหนํวยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ที่ได๎คัดกรองเด็กแล๎ววําเด็ก
ไมํมีครอบครัวเดิม หรือครอบครัวเดิมของเด็กได๎ทําเรื่องยกเด็กให๎กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดย
เด็ดขาด รวมถึงเด็กที่ ไมํมีครอบครัวทดแทนขอรับไปเลี้ยงดู และเด็กที่ครอบครัวเดิมขอฝาก                
ให๎สถานสงเคราะห๑อุปการะเลี้ยงดูไปกํอน เมื่อเด็กเหลํานี้ พ๎นการสงเคราะห๑ของหนํวยงานแรกรับแล๎ว 
จึงสํงตํอเด็กพร๎อมข๎อมูล ประวัติและเอกสาร หลักฐานของเด็กให๎สถานสงเคราะห๑เด็ก อุปการะเลี้ยงดู 
และพัฒนาชีวิตตํอ สําหรับเด็กที่หนํวยงานอ่ืน ๆ ครอบครัวหรือบุคคล นําเด็กมาเข๎ารับการสงเคราะห๑ 
โดยไมํผํานการคัดกรองจากหนํวยงานแรกรับ สถานสงเคราะห๑จะให๎คําปรึกษาแนะนํา และประสานสํง
เด็ก ไปยังหนํวยงานแรกรับที่รับผิดชอบโดยตรง การทํางานในกระบวนการนี้มักพบป๓ญหาในเรื่อง
เอกสาร หลักฐานของเด็กที่นํามาสํงไมํครบถ๎วน เชํน ไมํมีสูติบัตร สําเนาทะเบียนบ๎าน และประวัติ การ
รักษาพยาบาล  

เมื่อหนํวยงานนําเด็กมาสํงที่สถานสงเคราะห๑ ทีมสหวิชาชีพทําการสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริง 
เพ่ือศึกษาภูมิหลังของเด็ก ด๎วยการประชุม และสัมภาษณ๑ผู๎นําสํง และตัวเด็ก เพ่ือสอบถามถึงประวัติ
ความเป็นมา พัฒนาการ และพฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ๑และสังคม ศึกษาข๎อมูลประวัติ  จาก
เอกสาร หลักฐานประกอบอ่ืน ๆ ที่ได๎รับมาพร๎อมตัวเด็ก ทําการตรวจรํางกายโดยนักจิตวิทยา หรือ
พยาบาล เพ่ือสังเกตสุขอนามัยผิวหนัง และบาดแผลตามรํางกายของเด็ก ที่อาจเกิดจากการ              
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ถูกทําร๎ายจากคนในครอบครัว ที่อาจสํงผลกระทบถึงจิตใจของเด็ก บันทึกข๎อมูลทั้งหมดลงแฟูมประวัติ
ข๎อมูลเด็กอยํางละเอียด พร๎อมทั้งถํายรูปหน๎าตรง ด๎านข๎าง และบริเวณบาดแผล เพ่ือให๎เห็นสภาพเด็ก
วันแรกรับ              
 ทีมสหวิชาชีพนําข๎อมูลจากสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริง มาวิเคราะห๑สภาพรํางกาย อารมณ๑ สังคม 
สติป๓ญญาของเด็ก ผลการวิเคราะห๑ทําให๎คัดกรองได๎วํา เด็กมีสุขภาพรํางกาย รวมถึงวุฒิภาวะ                  
ทางอารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญาเป็นอยํางไร จากนั้นจัดประชุมทีมสหวิชาชีพ เพ่ือนําผลการคัดกรอง
เด็ก มาพิจารณาวางแผนการชํวยเหลือเด็กเป็นรายบุคคล ของแตํละวิชาชีพ โดยนักสังคมสงเคราะห๑ทํา
หน๎าที่หลักในการประสาน เชื่อมโยงแผนงานของแตํละวิชาชีพ นํามาสรุปรํวมกัน เพ่ือจัดทําแผน 
พัฒนาเด็ก 1 คน การดําเนินงานในขั้นตอนนี้มักพบป๓ญหาในเรื่องการทํางานของทีมสหวิชาชีพ              
ที่ขาดความรับผิดชอบ ไมํเข๎าใจถึงวิธีการทํางานเป็นทีม ขาดความรู๎ ความเข๎าใจ ในกระบวนการ
ทํางานในวิชาชีพตน สถานสงเคราะห๑บางแหํงไมํมีผู๎ปฏิบัติงาน ในบางสาขาวิชาชีพ หรือผู๎ปฏิบัติงานใน
บางสาขาวิชาชีพมีจํานวนน๎อยกวําความต๎องการของเด็ก  
 สําหรับข๎อมูลที่เป็นประวัติของเด็ก พร๎อมทั้งเอกสารทางการแพทย๑ ทางการศึกษา หลักฐาน
ทางทะเบียนราษฎร๑ และแผนพัฒนาเด็กรายบุคคลตั้งแตํอดีตถึงป๓จจุบัน เป็นข๎อมูลที่เป็นความลับ  
ของเด็ก นักสังคมสงเคราะห๑จัดเก็บเอกสารหลักฐาน  ลงในแฟูมบันทึกข๎อมูลเด็กแยกเป็นรายบุคคล 
ติดปูายบอกชื่อ–นามสกุลของเด็กที่สันแฟูม ใสํในตู๎กระจกล็อคกุญแจตู๎ จัดเก็บไว๎ที่ฝุายสวัสดิการสังคม 
มีหัวหน๎าฝุายสวัสดิการสังคมหรือนักสังคมสงเคราะห๑เป็นผู๎ดูแล และกําหนดให๎ทีมสหวิชาชีพและฝุาย
สังคมสงเคราะห๑เทํานั้น ที่นําแฟูมเด็กออกมาใช๎งานได๎ โดยต๎องขออนุญาตจากผู๎ดูแลกํอน และเก็บเข๎า
ที่ทันทีหลังใช๎งานเสร็จ ในสํวนเด็กจะนําเข๎าพักในอาคารพัก ที่สถานสงเคราะห๑จัดไว๎ โดยจากสภาพ
ป๓ญหาของเด็กแตํละราย และความสามารถของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ที่จะแก๎ป๓ญหาให๎กับเด็กได๎  
 5.1.3 กระบวนการจัดสวัสดิการส าหรับเด็กในสถานสงเคราะห์ เพื่อให้เด็กมีพัฒนาการที่ดี
ทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

        กระบวนการจัดสวัสดิการของสถานสงเคราะห๑ มีจุดมุํงหมายเพ่ือพัฒนา และฟ้ืนฟูชีวิต
เด็กที่อยูํในการอุปการะเลี้ยงดู ให๎มีพัฒนาการที่ดีทั้งทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา 
โดยสถานสงเคราะห๑ใช๎เงินงบประมาณประจําปีจากภาครัฐ รวมถึงเงินและสิ่งของที่ได๎รับการสนับสนุน
จากภาคเอกชน และกลุํมบุคคลตําง ๆ มาใช๎ในการบริการจัดการองค๑กร โดยมีฝุายบริหารทําหน๎าที่
จัดสรรงบประมาณ มีการวิเคราะห๑ วางแผนการใช๎เงินอยํางเป็นระบบ เจ๎าหน๎าที่ฝุายการเงิน                       
เป็นผู๎รับผิดชอบ ในการเบิกจํายเงินตามแผนปฏิบัติงาน มีการจัดทําระบบบัญชีการเงินอยํางรัดกุม 
โปรํงใส และตรวจสอบได๎ เพ่ือให๎การบริหารจัดการงบประมาณของสถานสงเคราะห๑ได๎ผลคุ๎มคํา                   
และเกิดประโยชน๑สูงสุดกับเด็ก ดังนี้ 
 1) การจัดสวัสดิการด๎านป๓จจัย 4 ด๎วยการให๎เด็กรับประทานอาหารที่มีรสชาติอรํอย               
มีคุณคําทางโภชนาการ พักอยูํในอาคารพักที่มีพ้ืนที่ใช๎สอยเป็นสัดสํวน มีสิ่งอํานวยความสะดวก              
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และระบบปูองกันภัย ทุกคนมีเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํม และเครื่องใช๎สํวนตัวเหมาะสม สะอาดและเพียงพอ               
มีการดูแลรักษาพยาบาลเบื้องต๎น โดยมีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านทําหน๎าที่พํอแมํ ผู๎ปกครอง ให๎การดูแล
และอบรมสั่งสอน เพ่ือให๎มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบ และมารยาทที่ดีทางสังคม  
 2) การจัดสวัสดิการด๎านการศึกษา นักการศึกษาจะจัดให๎เด็กทุกคนได๎เข๎ารับการศึกษา               
ตามเกณฑ๑การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ม.3) และศึกษาตํอในระดับอาชีวศึกษา หรือในระดับอุดมศึกษา                
ตามความสามารถ สําหรับเด็กที่ไมํสามารถเรียนในระบบได๎ จะจัดให๎เด็กเข๎ารับการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) หรือให๎ฝึกอาชีพที่ศูนย๑สงเคราะห๑และการฝึกอาชีพ ในสังกัด               
กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ในวิชาชีพที่แตํละคนถนัด เพ่ือให๎มีความรู๎ สามารถประกอบอาชีพเลี้ยง
ดูตนเองได๎ ป๓ญหาที่พบมากคือ เด็กหนีเรียน ที่มีสาเหตุมาจากตัวเด็ กเองที่  เกเร เกียจคร๎าน            
เข๎ากับเพื่อนไมํได๎ อยากมีอิสระ ติดเกม นักการศึกษาและนักสังคมสงเคราะห๑แก๎ป๓ญหาด๎วยการพูดคุย
เพ่ือสร๎างความเข๎าใจกับเด็ก ประสานกับทางโรงเรียนเพ่ือชํวยกันดูแลเด็ก ควบคุมพฤติกรรมของเด็ก  
โดยมีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน และเพ่ือน ๆ ชํวยกันติดตามพฤติกรรม  
 3) การจัดสวัสดิการด๎านการรักษาพยาบาล มีพยาบาลให๎การดูแลรักษาเมื่อเจ็บปุวย 
และเสริมสร๎างสุขภาพอนามัยที่ดีทางรํางกายและจิตใจ ด๎วยการจัดให๎มีการตรวจสุขภาพ ให๎ภูมิคุ๎มกัน                     
โรคตําง ๆ สํงเด็กเข๎ารับการรักษาในโรงพยาบาลที่เด็กมีสิทธิรับการรักษา ด๎วยความสะดวก รวดเร็ว  
ไมํเสียคําใช๎จําย ให๎ความรู๎กับเด็กเพ่ือให๎รู๎จักดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง สร๎างภูมิต๎านทานโรค              
และสอนให๎เด็กชํวยกันเฝูาระวังและปูองกันการเกิดโรคระบาด 

 4) การจัดสวัสดิการด๎านสังคมสงเคราะห๑ นักสังคมสงเคราะห๑ให๎คําปรึกษา แนะนํา 
และแก๎ไขป๓ญหาเด็ก ทั้งในด๎านการเรียน การทํางาน การปฏิบัติตัวตํอผู๎อ่ืน การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
ป๓ญหาที่พบคือ แตํละสถานสงเคราะห๑มีนักสังคมสงเคราะห๑น๎อยกวํางานที่ต๎องรับผิดชอบ บางคนจบ 
ไมํตรงสาขาวิชาชีพ ทําให๎ขาดทักษะในการทํางาน และการให๎คําปรึกษา บางที่มีนักสังคมสงเคราะห๑
จบใหมํ มีอายุและประสบการณ๑น๎อย พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านไมํให๎ความเกรงใจ  
 5) การจัดสวัสดิการด๎านนันทนาการ นักพัฒนาการจัดกิจกรรม /โครงการเพ่ือเสริม
พัฒนาการให๎เด็ก ด๎วยการจัดสถานที่ให๎ออกกําลังกาย แขํงขันกีฬากับหนํวยงานภายนอก จัดอบรม
ด๎านศิลปะ วาดภาพ จัดสวนถาด เย็บป๓ก ถัก ร๎อย และประกอบอาหาร ตามความสามารถของ เด็ก  
พาไปทัศนศึกษาตามแหลํงเรียนรู๎เพ่ือเรียนรู๎สิ่งใหมํ ๆ และการใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืน พบป๓ญหาที่วํา 
ผลที่ได๎รับยังไมํประสบความสําเร็จมากนัก เกิดจากงบประมาณที่มีจํากัด  เด็กมีจํานวนมากเกินไป               
ชํวงวัยเด็กแตกตํางกัน จึงจัดกิจกรรมได๎ไมหํลากหลาย และตรงกับความต๎องการของเด็กแตํละวัย  
 6) การจัดสวัสดิการด๎านคุณธรรม จริยธรรม นักพัฒนาการนําเด็กรํวมทําบุญตักบาตร 
และเวียนเทียนที่วัดในวันสําคัญทางศาสนา รํวมกิจกรรมบวชเณรภาคฤดูร๎อน นิมนต๑พระมาเทศน๑              
สั่งสอนธรรมที่สถานสงเคราะห๑ นําเด็กเข๎ารํวมกิจกรรมจิตอาสา จัดอบรมเพ่ือปลูกฝ๓งมารยาท                  



231 
 

ทางสังคม ให๎การยกยํองชมเชย หรือให๎รางวัล เด็กที่ประพฤติปฏิบัติดี ทั้งที่ทําในสถานสงเคราะห๑ 
โรงเรียน และสังคม เพ่ือกระตุ๎นให๎เด็กพัฒนาตนเองให๎เป็นผู๎ที่มีคุณธรรมจริยธรรมที่ดี  

 7) การจัดสวัสดิการด๎านการจัดหางานให๎กับเด็ก นักการศึกษาและนักสังคมสงเคราะห๑ 
จัดหางานให๎เด็กในวัยเรียน ใช๎เวลาวํางหลังเลิกเรียนหรือวันหยุดหารายได๎เสริม และจัดหางานให๎กับ
เด็กพ๎นสงเคราะห๑ โดยให๎เด็กทํางานในสถานประกอบการที่มีคุณภาพ สะดวก ปลอดภัยการทํางาน       
ที่พักอาศัยและการเดินทาง ป๓ญหาที่พบคือตัวเด็กท่ีไมํมีความอดทน ปรับตัวเข๎ากับเพ่ือนรํวมงาน  หรือ
กฎ ข๎อบังคับของสถานประกอบการไมํได๎ และสาเหตุจากเพ่ือนรํวมงานมีทัศนคติไมํดีตํอเด็กสถาน
สงเคราะห๑ เด็กเกิดปมด๎อย ทํางานไมํมีความสุข      

 8) การติดตามเด็กพ๎นสงเคราะห๑ นักสังคมสงเคราะห๑ติดตามเด็กที่กลับไปใช๎ชีวิตอยูํกับ
ครอบครัวและสังคม มีการติดตาม สอดสํอง ดูแลชีวิตความเป็นอยูํของเด็กเป็นระยะ ๆ ด๎วยการ               
เยี่ยมบ๎านและที่ทํางานของเด็ก ติดตํอทางโทรศัพท๑ ทางไปรษณีย๑ และติดตํอหนํวยงานในพ้ืนที่ที่เด็ก
อยูํเยี่ยมบ๎านเด็กแทน เพ่ือทราบถึงชีวิตความเป็นอยูํของเด็ก     
 5.1.4 กระบวนการส่งเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม เพื่อให้เด็กได้มีส่วนร่วมใน                    
การพัฒนาสังคม  

        การสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม คือการจําหนํายเด็กให๎พ๎นจากการสงเคราะห๑ 
ของสถานสงเคราะห๑ เพ่ือให๎เด็กกลับไปอยูํกับครอบครัว หรือดําเนินชีวิตอยูํรํวมกับบุคคลอื่นในสังคม 
โดยมีกระบวนการทํางาน ดังนี้      

 1) สาเหตุการพ๎นสงเคราะห๑ มีสาเหตุมาจาก เด็กอายุครบ 18 ปีหรือสําเร็จการศึกษา               
สํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิม สํงเด็กไปอยูํกับครอบครัวทดแทน สํงเด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑อ่ืน                 
เด็กหลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑ และเด็กเสียชีวิต 
 2) เตรียมความพร๎อมให๎กับเด็กกํอนพ๎นสงเคราะห๑ ทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม  และ
สติป๓ญญา ด๎วยการให๎รับประทานอาหารที่มีคุณคําทางโภชนาการ ดูแลสุขภาพรํางกายให๎สมบูรณ๑
แข็งแรง มีภูมิต๎านทานโรค ให๎เด็กเข๎ารํวมกิจกรรมนันทนาการทั้งทางด๎าน กีฬา ศิลปะ ดนตรี กิจกรรม
เสริมสร๎างคุณธรรม จริยธรรม เสริมสร๎างระเบียบวินัย เพ่ือให๎รู๎จักการปรับตัว และไมํเป็นป๓ญหาของ
สังคม จัดให๎เด็กทุกคนเข๎ารับการศึกษาและฝึกอาชีพ เพ่ือให๎มีความรู๎ ประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองได๎  

 3) การดําเนินการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคมและติดตามเด็ก ทีมสหวิชาชีพ
จัดหางานให๎เด็กที่มีอายุพ๎นสงเคราะห๑และจบการศึกษา ติดตามครอบครัวเดิมและจัดหาครอบครัว
ทดแทนให๎เด็ก ย๎ายสถานสงเคราะห๑ให๎เด็กที่มีป๓ญหาทางพฤติกรรมและระดับสติป๓ญญา เพ่ือให๎เด็ก
ได๎รับการพัฒนาได๎ตรงกับสภาพป๓ญหาของเด็ก ดูแลและปูองกันการหลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑  
หลังพ๎นสงเคราะห๑ของเด็กทีมสหวิชาชีพติดตามดูแลความเป็นอยูํของเด็กเป็นระยะ ด๎วยการเยี่ยมบ๎าน 
เยี่ยมสถานที่ทํางาน โทรศัพท๑พูดคุย ติดตํอทางไปรษณีย๑ เพ่ือปูองกันการคืนสถานสงเคราะห๑ของเด็ก  
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 4) การพัฒนากระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคมของทีมสหวิชาชีพ                     
จากการติดตามเด็กพบวํา เด็กสามารถเลี้ยงดูตนเองได๎ ได๎รับการยอมรับ และมีสํวนรํวมในการพัฒนา
สังคม ตามศักยภาพของเด็กแตํละคน จึงประเมินได๎วําการจัดสวัสดิการสังคมของทีมสหวิชาชีพ มีผล
ตํอการดําเนินชีวิตของเด็ก ให๎ใช๎ชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางปกติสุข ทีมสหวิชาชีพนําผลการติดตามเด็ก 
พ๎นสงเคราะห๑ มาพัฒนากระบวนการจัดสวัสดิการสังคมของสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการนําความสําเร็จ
ของรุํนพ่ีทั้งในด๎านการทํางาน การดําเนินชีวิต มาสร๎างแรงจูงใจ ให๎น๎องพัฒนาตนเอง จัดกิจกรรม/
โครงการเพ่ือพัฒนาเด็กให๎มีคุณลักษณะตอบสนองความต๎องการของสังคม ทั้งด๎านความซื่อสัตย๑สุจริต 
ความกตัญ๒กูตเวท ีความรับผิดชอบ เคารพในกฎเกณฑ๑และกติกาของสังคม  

 
5.2 การอภิปรายผล 
 ผลการวิจัย เรื่อง “การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ           
ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผู๎วิจัยทําการศึกษากับกลุํมตัวอยําง 
ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  จํานวน 4 แหํง                
คือ สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ  สถานสงเคราะห๑เด็กหญิงบ๎านราชวิถี สถานสงเคราะห๑
เด็กชายบ๎านปากเกร็ด และสถานสงเคราะห๑เยาวชนมูลนิธิมหาราช โดยแบํงผู๎ให๎ข๎อมูลเป็น 2 กลุํม            
คือ 1) ทีมสหวิชาชีพสถานสงเคราะห๑ ประกอบด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา                
นักพัฒนาการ  พยาบาล รวม 17 คน 2) พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน จํานวน 8 คน รวมทั้งสิ้น 28 คน           
ด๎วยการศึกษาถึงกระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ กระบวนการ                   
จัดสวัสดิการสําหรับเด็ก กระบวนการสํงเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม และศึกษาความคิดเห็น              
ตํอการพัฒนารูปแบบ และกระบวนการในเชิงสวัสดิการสังคม สามารถอภิปรายผลการศึกษาได๎ ดังนี้ 
         5.2.1 กระบวนการรับเด็กเข้ารับการปกป้อง คุ้มครองในสถานสงเคราะห์ โดยทีมสวิชาชีพ
ในสถานสงเคราะห์  

 สถานสงเคราะห๑ทั้ง 4 แหํง เป็นหนํวยงานของรัฐ ที่ทําหน๎าที่อุปการะเลี้ยงดูทั้งเด็กชาย                    
และเด็กหญิง ที่มีอายุตั้งแตํ 6–18 ปี ซึ่งเป็นเด็กที่ประสบป๓ญหาทางสังคม จําต๎องได๎รับสงเคราะห๑  
ตามพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มาตรา 32 โดยทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ 
ทําหน๎าที่ในจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็ก ตามสิทธิขั้นพ้ืนฐานที่เด็กพึงได๎รับ เพ่ือให๎เด็กได๎รับเสริมสร๎าง
พัฒนาการที่ดีทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา การสงเคราะห๑เด็กของสถานสงเคราะห๑ 
เป็นกระบวนการทํางาน ที่สอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศไทย ที่ระบุถึง
พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช  2546 ไว๎วํา เป็นกฎหมายที่มุํงให๎ความคุ๎มครอง แกํเด็ก            
ทั้งทางด๎านรํางกายและจิตใจ รวมถึงการสํงเสริม ชํวยเหลือ พัฒนา และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตของเด็กด๎วย 
ทั้งนี้ โดยคํานึงถึงประโยชน๑สูงสุดของเด็กเป็นสําคัญ โดยกําหนดให๎การสงเคราะห๑เด็กที่มีอายุ               
ต่ํากวํา 18 ปีบริบูรณ๑ แตํไมํรวมถึงผู๎ที่บรรลุนิติภาวะด๎วยการสมรส อยูํในสภาวะยากลําบาก เนื่องจาก
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ประสบป๓ญหาตําง ๆ มีความเป็นอยูํด๎อยกวําเด็กปกติทั่วไป ขาดโอกาสหรือไมํมีโอกาสได๎รับบริการ 
ทางการศึกษา หรือได๎รับพัฒนาทั้งทางรํางกาย สติป๓ญญา อารมณ๑ สังคม และจิตใจ ให๎เข๎ารับอุปการะ
ในสถานสงเคราะห๑เด็ก เพ่ือให๎การชํวยเหลือเป็นกรณีพิเศษ ทั้งด๎านการจัดสวัสดิการสังคมและจัดหา                    
ครอบครัวทดแทน เพ่ือให๎ชีวิตและมีความเป็นอยูํที่ดีขึ้น มีพัฒนาการที่ถูกต๎องเหมาะสมกับวัย            
และสามารถบรรลุถึงศักยภาพขั้นสูงสุดได๎ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก  ที่อนุสัญญา               
วําด๎วยสิทธิเด็กได๎กําหนดสิทธิพ้ืนฐานของเด็กไว๎วํา  เด็กมีสิทธิที่จะได๎รับการปกปูองคุ๎มครอง                   
ในทุกรูปแบบที่จะเป็นอันตรายตํอเด็ก ไมํวําจะเป็นการคุ๎มครองจากการถูกทําร๎ายทั้งทางรํางกาย  
จิตใจ และทางเพศ ซึ่งรวมทั้งการลํวงละเมิดทางเพศกับ หรือการแสวงหาประโยชน๑ในรูปแบบตําง ๆ 
จากเด็ก เชํนการค๎าประเวณีเด็ก การขายเด็ก การนําเด็กไปใช๎ขอทานไมํวําโดยบิดา มารดา ผู๎ปกครอง 
เด็กหรือโดยบุคคลอ่ืน เมื่อเด็กบางคนถูกละเมิดสิทธิกลายเป็นเด็กเรํรํอน ถูกทอดทิ้ง ถูกทําร๎าย รัฐให๎
การปกปูอง คุ๎มครองเด็กกลุํมนี้ ให๎รอดพ๎นจากอันตรายในรูปแบบของสถานสงเคราะห๑ ยังสอดคล๎อง              
กับแนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ที่สํานักงานเลขาธิการสภาผู๎แทนราษฎร สํานักประชาสัมพันธ๑  (2555 )     
ที่ระบุถึงสิทธิเด็กไว๎วํา สิทธิเด็กใช๎เพ่ือการพัฒนาเด็กทั้งทางรํางกาย จิตใจ อารมณ๑ สังคม  สติป๓ญญา 
ให๎เจริญเติบโตรอบด๎าน เต็มศักยภาพ และไมํเลือกปฏิบัติ ซึ่ งในการไมํเลือกปฏิบัตินั้น ไมํได๎   
หมายความวํารัฐจะต๎องปฏิบัติตํอเด็กเหมือนกันหมดทุกคน แตํหมายถึงเมื่อพบวํามีเด็กกลุํมใด                   
ไมํสามารถใช๎สิทธิเชํนเดียวกับเด็กอ่ืน เพราะประสบป๓ญหาด๎านสภาวะทางรํางกาย จิตใจหรือสังคม 
เชํน เด็กพิการทางรํางกายหรือทางสมอง เด็กเรํรํอน เด็กยากจน เป็นต๎น รัฐอาจจัดบริการเด็กเหลํานี้
เป็นกรณีพิเศษ เพ่ือชํวยให๎เด็กกลุํมนี้ได๎ใช๎สิทธิเทําเทียมกับเด็กอ่ืนๆ รวมไปถึงการสอดคล๎องกับ         
แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิเด็ก ที่รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 52 ระบุวํา
เด็กและเยาวชนซึ่งไมํมีผู๎ดูแล มีสิทธิได๎รับการเลี้ยงดูและการศึกษาอบรมที่เหมาะสมจากรัฐ เพ่ือให๎เด็ก
ได๎รับการพัฒนาทั้งทางด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา สูํการมีคุณภาพชีวิตที่ดีเติบโตขึ้น
เป็นผู๎ใหญํที่มีคุณภาพ  
 ในการจั ดสวั สดิ การสั งคมให๎ กั บ เด็ กนั้ น  สถานสง เคราะห๑ มี จุ ดมุํ งหมาย เ พ่ือ ให๎                  
เด็กทุกคนได๎รับการพัฒนาฟ้ืนฟูชีวิต จนมีพัฒนาการที่ดีทั้งทางรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญา 
สามารถใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับผู๎ อ่ืนในสังคมได๎อยํางปกติสุข ซึ่งเปูาหมายสูงสุดในการดําเนินการ                   
ของสถานสงเคราะห๑นี้  สอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพการจัดบริการ                         
สถานสงเคราะห๑เด็ก ที่ข๎อกําหนดคณะกรรมการสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหํงชาติ วําด๎วย
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2550 ได๎กําหนดไว๎วํา มาตรฐานการบริการสวัสดิการ        
ในสังคมเป็นตามกฎหมายที่เกี่ยวข๎อง โดยคํานึงถึงประโยชน๑สูงสุด ของผู๎รับบริการสวัสดิการสังคม                
การให๎ผู๎รับบริการสวัสดิการสังคมมีคุณภาพชีวิตที่ดี  และพ่ึงตนเองได๎อยํางทั่วถึง  เหมาะสม                
และเป็นธรรม โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย๑ การรักษาความลับของผู๎รับบริการสวัสดิการสังคม 
สิทธิที่ประชาชนจะต๎องได๎รับ และการมีสํวนรํวมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ ซึ่งสอดคล๎องกับ
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แนวคิดสวัสดิการสังคม ที่กฎกระทรวงกําหนดแนวทางการพิจารณาวําการกระทําใดเป็นไป                  
เพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก หรือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไมํเป็นธรรมตํอเด็ก พุทธศักราช 2549 
กําหนดแนวทางในการพิจารณาวําเป็นการกระทําเพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็กที่วํา ให๎คํานึงประโยชน๑ 
ที่เด็กจะได๎รับในด๎านรํางกาย สุขภาพอนามัยการเจริญเติบโต การออกกําลังกาย การสํงเสริมสุขภาพ 
การปูองกันโรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพอยํางเหมาะสม การพักผํอนและนันทนาการ ได๎รับ
ในด๎านการพัฒนาทางสติป๓ญญา โดยให๎เด็กได๎มีโอกาสเรียนรู๎จากประสบการณ๑จริง การทดลองปฏิบัติ
ตามความเหมาะสม และการได๎รับข๎อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมจากแหลํงตํางๆ  และได๎รับในด๎าน              
การพัฒนาทางจิตใจและอารมณ๑ โดยได๎รับการอบรมเลี้ยงดูด๎วยความรัก ความเข๎าใจ ความเอาใจใสํ       
ให๎มีความรู๎และทักษะในการดํารงชีวิต มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค๑ มีเจตคติที่ดีตํอครอบครัว สังคม          
และการดําเนินชีวิต มีความเข๎าใจเกี่ยวกับตนเองอยํางถูกต๎อง และยังสอดคล๎องกับผลงานวิจัย                 
ของ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑, สํานักสํงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ๑เด็ก
เยาวชน ผู๎ด๎อยโอกาส คนพิการและผู๎สูงอายุ  สํานักสํงเสริมและพิทักษ๑เด็ก และจุฬาลงกรณ๑
มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัยสังคม (2551) ที่ทําการศึกษาวิจัย เรื่องการสังเคราะห๑องค๑ความรู๎ เพ่ือการ
พัฒนาศักยภาพเด็ก ด๎านทักษะชีวิตนอกระบบโรงเรียน พบวํา เปูาหมายสําคัญของสถานสงเคราะห๑ 
คือ เด็ก ซึ่งจะ อยูํที่การดูแลแก๎ไข สํงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนที่ประสบป๓ญหาให๎ได๎รับ                  
การพัฒนาด๎านตํางๆ ทั้งด๎านสุขภาพอนามัย จิตใจ วิชาความรู๎ การประกอบอาชีพ และทักษะชีวิต  
โดยครอบครัวและสังคม มีสํวนรํวม จนชํวยให๎เด็กและเยาวชนสามารถอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข  

    ในการดําเนินการรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑นั้น สถานสงเคราะห๑ทําหน๎าที่เป็นหนํวยรับ               
รับตัวเด็ก พร๎อมเอกสารข๎อมูลที่แสดงถึงประวัติของเด็ก ที่สํงตํอมาจากหนํวยงานแรกรับซึ่งทําหน๎าที่
เป็นหนํวยสํง โดยดําเนินการตามคูํมือการประสานสํงตํอ ผู๎ใช๎บริการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
คือ เมื่อสถานสงเคราะห๑ได๎รับการประสานสํงตํอเด็กมาจากหนํวยสํง สถานสงเคราะห๑จะ เตรียม               
ทีมสหวิชาชีพ ประกอบด๎วย นักสังคมเคราะห๑/นักจิตวิทยา พยาบาล และผู๎ดูแลเด็กให๎มีความพร๎อมใน
การรับตัวเด็ก เมื่อรับเด็กแล๎วทีมสหวิชาชีพ จะดําเนินการสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริงของเด็ก ด๎วยการ
สัมภาษณ๑ผู๎นําสํงเด็ก สัมภาษณ๑ตัวเด็ก ตรวจสอบเอกสารที่แสดงประวัติข๎อมูลเด็ก ถํายรูปแรกรับ             
ตรวจสอบทรัพย๑สิน ตรวจสภาพรํางกาย จดบันทึกข๎อมูลที่ได๎ลงในแฟูมประวัติเด็กอยํางละเอียด              
ซึ่งกระบวนการทํางานของสถานสงเคราะห๑นี้ สอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑เด็ก               
ในประเทศไทย ที่พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 มาตรา 56 ให๎สถานสงเคราะห๑               
ทําการสืบเสาะและพินิจ เกี่ยวกับอายุ ประวัติ ความประพฤติ สติป๓ญญา  การศึกษาอบรมสุขภาพ 
ภาวะแหํงจิต นิสัย อาชีพ และฐานะของเด็ก ที่จําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ รวมทั้งของผู๎ปกครอง              
หรือบุคคลที่เด็กอาศัยอยูํด๎วยตลอดจนสิ่งแวดล๎อม ทั้งปวงเกี่ยวกับเด็ก และมูลเหตุ ที่ทําให๎เด็ก                
ตกอยูํในสภาวะจําต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ เพ่ือรายงานไปยังหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง นอกจากนี้ยังจัดให๎             
มีการตรวจสุขภาพกาย และสุขภาพจิตของเด็กที่เข๎ารับการสงเคราะห๑ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัย              
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ของ ชูรินทร๑ ขวัญทอง (2545) ที่ศึกษาในเรื่อง กระบวนการสังคมสงเคราะห๑กับการจัดสวัสดิการสังคม 
สําหรับเด็กด๎อยโอกาสในจังหวัดป๓ตตานี พบวํา เมื่อหนํวยงานตําง ๆ หรือสถานสงเคราะห๑อ่ืน ๆ ที่ได
รับอนุมัติให๎สํงเด็กเข๎ารับการอุปการะ นักสังคมสงเคราะห๑จะสอบข๎อมูลเท็จจริงเพ่ิมเติมจากเอกสาร              
จากบุคคลที่เกี่ยวข๎อง ตลอดจนบิดา มารดาหรือผู๎ปกครองของเด็ก (ในกรณีที่มี) โดยเด็กแตํละคนจะมี               
สมุดทะเบียนประวัติ เพ่ือบันทึกประวัติความเป็นมา พัฒนาการ การศึกษาความประพฤติ ประวัติ                   
การเจ็บปุวยและอ่ืนๆ และยังสอดคล๎องกับผลการวิจัยของสตบงกช สมบูรณ๑ สมบูรณ๑ (2554) ที่ศึกษา
เรื่อง การศึกษาผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การให๎บริการสวัสดิการด๎านเด็กในสถานสงเคราะห๑
เด็ก พบวํา กระบวนการด๎านการศึกษาข๎อมูล หรือการสืบหาข๎อมูลเท็จจริง ถึงข๎อคําถามที่กลุํมตัวอยําง                
มีการปฏิบัติงานมากที่สุด ร๎อยละ 98.7 คือ เมื่อรับเด็กเข๎าสถานสงเคราะห๑ผู๎ปฏิบัติงาน ได๎ทําการ
ตรวจสอบหลักฐานเอกสารตําง ๆ ของเด็ก เชํน หลักฐานการนําสํงเด็ก ทะเบียนบ๎าน สูติบัตร หลักฐาน
การศึกษา ประวัติการรักษาพยาบาล รองลงมาคือ ปฏิบัติงาน ไดทําการสัมภาษณ๑ผู๎นําสํงเด็กโดย
ละเอียด ร๎อยละ 91.4  
          ทีมสหวิชาชีพนําข๎อมูลที่ได๎ จากการสืบค๎นหาข๎อมูลเท็จจริงมาสรุปรํวมกัน เพ่ือทําการ
วิเคราะห๑สภาพป๓ญหาทั้งด๎านรํางกาย อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญาของเด็กแตํละคน และกําหนดให๎
แตํละวิชาชีพนําข๎อมูลที่ได๎จากการสืบค๎นหา ไปพิจารณาวางแผนให๎ความชํวยเหลือเด็ก ในด๎านที่               
ตนรับผิดชอบ ตามทักษะกระบวนการวิชาชีพของตน โดยมีนักสังคมสงเคราะห๑ทําหน๎าที่หลักประสาน
กับทุกวิชาชีพ จัดประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือนําแผนให๎ความชํวยเหลือเด็ก มาหาสรุปข๎อมูลรํวมกัน                
และจัดทําเป็นแผนพัฒนาเด็กรายบุคคล การดําเนินการทั้งหมดนี้ เป็นการดําเนินการเพ่ือพัฒนาเด็ก
รายใหมํรายบุคคล ตามกระบวนการรับเด็กเข๎าของสถานสงเคราะห๑ ที่ดําเนินการโดยทีมสหวิชาชีพ              
ในสถานสงเคราะห๑ ซึ่งกระบวนการทํางานของทีมสหวิชาชีพทั้งหมด เป็นการทํางานที่สอดคล๎อง              
กับ แนวคิดเกี่ยวกับการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ ที่ สรรพสิทธิ์ คุมพ๑ประพันธ๑ (2553) ให๎นิยาม               
ของคําวํา “ทีมสหวิชาชีพ” ไว๎วํา หมายถึง กลุํมบุคคลที่ได๎รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช๎เครื่องมือ              
มีความรู๎ ทักษะ และความสามารถเฉพาะด๎านที่แตกตํางกัน มาทํางานรํวมกัน เพ่ือมุํงสูํการแก๎ไข              
ป๓ญหารํวมกันอยํางมีระบบ และเป็นกระบวนการ โดยอยูํบนพ้ืนฐานของเปูาหมายและวัตถุประสงค๑
เดียวกันในการปฏิบัติงาน มีการติดตํอสื่อสารระหวํางกันอยํางตํอเนื่อง ในการประเมินสภาพการณ๑ 
ป๓ญหา และมีความรับผิดชอบรํวมกัน ตั้งแตํต๎นจนสิ้นสุดกระบวนการ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับ
การทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ ที่ อภิญญา เวชยชัย ( 2549) ได๎อธิบายถึงหลักสําคัญในการทํางาน        
แบบทีมสหวิชาชีพ ไว๎วํา ตามที่สาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546                    
มีเจตนารมณ๑ระบุ ให๎การทํางานคุ๎มครองเด็กมีกระบวนการทํางานรํวมกัน จากผู๎เชี่ยวชาญหลายสาขา                  
วิชาชีพ บุคลากรหลายหนํวยงาน เพ่ือให๎เกิดการรํวมคิด พิจารณาป๓ญหาครอบคลุมรอบด๎าน                   
และมีความละเอียดอํอน ในการตอบสนองป๓ญหาความต๎องการ ความอํอนไหว ของเด็ก เยาวชน                 
ด๎วยเหตุนี้นักวิชาชีพ บุคลากรตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎อง จึงต๎องทํางานรํวมกันในกระบวนการตําง ๆ ที่จําเป็น 
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ตั้งแตํการสืบค๎นข๎อเท็จจริง การประเมินสภาวะทางสังคม การพิจารณาเพ่ือให๎การสงเคราะห๑                    
หรือคุ๎มครองสวัสดิภาพ การทํางานภายใต๎ภารกิจดังกลําว จึงต๎องมีการ ประสานงานรํวมกัน โดยมี
วิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่งเป็นเจ๎าภาพ รับผิดชอบเป็นตัวเชื่อมประสาน มีระบบสํงตํอไปยังหนํวยงาน            
หรือวิชาชีพตําง ๆ ที่มีความชํานา หรือความพร๎อมรองรับตามภารกิจเฉพาะของตน และยังสอดคล๎อง
กับข๎อมูลที่ปรากฏ ในแนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพการจัดบริการของ สถานสงเคราะห๑              
โดยระบุถึง พระราชบัญญัติมาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2550 ได๎กําหนดมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการสังคมของสถานสงเคราะห๑ ด๎านบุคลากรไว๎วําบุคลากรที่ทํางานในฝุายสวัสดิการสังคม 
ประกอบไปด๎วย นักสังคมสงเคราะห๑ นักจิตวิทยา นักการศึกษา นักพัฒนาการ พยาบาล และพ่ีเลี้ยง/
พํอบ๎านแมํบ๎าน มีวิธีการทํางานเป็นคณะหรือเป็นทีม เรียกวํา “ทีมสหวิชาชีพ” เพ่ือให๎การทํางาน             
เป็นระบบ สถานสงเคราะห๑ได๎ทําการจัดสรรตําแหนํงงาน ตามความรับผิดชอบของแตํละวิชาชีพ                  
มีคําสั่งแตํงตั้งการปฏิบัติงานของบุคลากรอยํางชัดเจน มีตารางแสดงอัตรากําลัง รวมถึงวุฒิการศึกษา               
ของบุคลากรในทุกตําแหนํง มีการบรรยายลักษณะงานแตํละงาน ในแตํละบทบาทหน๎าที่ สํงผลให๎                
ผู๎ปฏิบัติมีความชัดเจนในงานตามวิชาชีพของตนเอง แตํในการทํางานทุกคนต๎องประสานมือกัน ตั้งแตํ
กระบวนการรับเด็กเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑ ด๎วยการดําเนินการสืบค๎นหาข๎อมูล
เท็จจริง ประชุมรํวมกันเพื่อวางแผนให๎การชํวยเหลือเด็ก และแก๎ไขป๓ญหาในแตํละด๎าน 

แม๎วําการทํางานของทีมสหวิชาชีพ ในการวางแผนเพ่ือชํวยเหลือเด็ก จะเป็นการทํางานตาม
บทบาทหน๎าที่ และพ้ืนฐานความรู๎ของแตํละวิชาชีพ แล๎วนํามาประสานเชื่อมโยงกันตามระบบขั้นตอน 
แตํก็ยังพบวําในการวางแผนเพ่ือพัฒนาเด็ก ยังไมํประสบผลสําเร็จเทําที่ควร ซึ่งเป็นผลที่ได๎มาจาก   
การขาดความรับผิดชอบของผู๎ปฏิบัติหน๎าที่ในบางวิชาชีพ บางคนขาดทักษะในการทํางานเป็นทีม     
บางคนขาดความรู๎ ความเข๎าใจถึงกระบวนการทํางาน ในวิชาชีพที่ตนเองรับผิดชอบและปฏิบัติหน๎าที่
อยูํ รวมไปถึงการที่ทีมสหวิชาชีพไมํสามารถจัดสรรเวลาในการประชุมได๎ เนื่องจากแตํละคนต๎องทํางาน
ในสํวนอ่ืนด๎วย นอกจากนี้ยังพบวําสถานสงเคราะห๑บางแหํง ไมํมีผู๎ปฏิบัติงานในบางสาขาวิชาชีพ               
หรือผู๎ปฏิบัติงานในบางสาขาวิชาชีพ มีจํานวนน๎อยกวําความต๎องการของเด็ก ป๓ญหาที่พบในการทํางาน
ของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑นี้ สอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ               
ที่สุทชิราลักษณ๑ โศจิรัตน๑. (2549), ศรีทับทิม พานิชพันธ๑.  (2539) ได๎ระบุถึง ป๓ญหาและข๎อจํากัด                  
ในการทํางานของทีมสหวิชาชีพวํา ขาดการแบํงงาน หน๎าที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และขาดความรู๎
ทักษะในการทํางานเป็นทีม นักวิชาชีพไมํปฏิบัติตามแนวมติที่ประชุม เนื่องจากไมํมีความรู๎ความเข๎าใจ 
ในสาเหตุและป๓ญหาที่เกิดขึ้น ยึดมั่นกับความคิดเห็นของตน ขาดระบบการตรวจสอบในแตํละวิชาชีพ
วําผู๎ปฏิบัติได๎ดําเนินการแบบใด หรืออยํางไร ซึ่งผู๎ปฏิบัติไมํได๎นําเสนอในทีมสหวิชาชีพ  ซึ่งสอดคล๎อง 
กับ ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดของอําไพรัตน๑ อักษรพรหม ( 2553) ที่ศึกษาวิจัย ในเรื่องการสนับสนุน              
ทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานชํวยเหลือเด็กที่ถูกทอดทิ้งของทีมสหวิชาชีพ สังกัดสถานสงเคราะห๑เด็ก              
ในประเทศไทย ที่สรุปถึงป๓ญหาและอุปสรรคในการชํวยเหลือเด็กที่ถูกทารุณและทอดทิ้ง ไว๎วํา                    
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แตํละวิชาชีพไมํคํอยมีเวลาที่ตรงกันในการประชุมทีมสหวิชาชีพ มีแนวคิดในการดูแลเด็กแตกตํางกัน 
นักวิชาชีพรู๎สึกมีชํองวํางระหวํางวัยกับเด็ก ในทางปฏิบัติยังไมํมีการแบํงแยกงานตามตําแหนํง                    
ของแตํละวิชาชีพอยํางชัดเจน และยังต๎องทํางานนอกเหนือความรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยํางยิ่ง               
งานเอกสารที่ทําให๎เสียเวลามาก ขาดแคลนบุคลากร ทําให๎นักวิชาชีพมีงานมากจนแทบไมํมีเวลา
สํวนตัว ในขณะที่นักวิชาชีพยังขาดความรู๎ และทักษะในการปฏิบัติงาน และยังสอดคล๎องกับผลงาน 
วิจัยของ วิศิษฐ๑ ผลดก (2550) ที่ศึกษา เรื่องการพัฒนาทีมสหวิชาชีพเพ่ือคุ๎มครองเด็กที่ถูกทารุณกรรม                     
จังหวัดอุบลราชธานี พบป๓ญหาทางด๎านทักษะของการปฏิบัติงานรํวมกันของทีม คือการไมํรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติตามเงื่อนไข ข๎อตกลงที่มอบหมายจากที่ประชุม เมื่อประชุมรํวมกันของทีมสหวิชาชีพ 
และแบํงหน๎าที่มอบหมายความรับผิดชอบ เพ่ือให๎สหวิชาชีพไปดําเนินการในสํวนที่เกี่ยวข๎องกับ
บทบาทวิชาชีพของตน บางครั้งพบวําสหวิชาชีพบางคนไมํดําเนินการตามข๎อตกลงของที่ประชุม                   
ไมํรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม บางวิชาชีพยังคงปฏิบัติงานแยกทําตามความรับผิดชอบแบบเดิม ๆ                  
ไมํเห็นความสําคัญของการปฏิบัติงาน 

5.2.2 กระบวนการจัดสวัสดิการส าหรับเด็กในสถานสงเคราะห์  
กระบวนการจัดสวัสดิการสํ าหรับ เด็กในสถานสงเคราะห๑  เป็นการจัดสวัสดิการ                     

เพ่ือเสริมสร๎างพัฒนาการให๎กับเด็ก สถานสงเคราะห๑จึงเสริมสร๎างพัฒนาการทางรํางกาย ด๎วยการ              
จัดสวัสดิการด๎านป๓จจัย 4 ให๎กับเด็ก เด็กจึงได๎รับประทานอาหารที่มีรสชาติอรํอย สะอาด และมีคุณคํา
ทางโภชนาการ ได๎พักผํอน นอนหลับในที่ที่อบอํุน ปลอดภัย สวมใสํเครื่องแตํงกายที่สะอาด เพียงพอ 
ถูกต๎องตามกาลเทศะ และได๎รับการดูแลเมื่อมีอาการเจ็บปุวย เด็กจึงมีสุขภาพ รํางกายที่สมบูรณ๑ 
แข็งแรง มีภูมิต๎านทานโรค การให๎ป๓จจัย 4 ที่สถานสงเคราะห๑ดําเนินการนี้ สอดคล๎องกับ แนวคิด
เกี่ยวกับ สถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศไทย ที่กฎกระทรวงกําหนดมาตรฐานขั้นต่ําในการอุปการะ
เลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กที่มีอยูํในความปกครองดูแล พุทธศักราช 2549 ระบุถึงการปฏิบัติ                 
ด๎านสภาวะการเลี้ยงดูด๎านสุขภาพกาย ด๎วยการให๎การดูแลสุขอนามัยของรํางกาย เชํน การมีสุขภาพดี 
การได๎รับอาหารที่มีคุณคํา และมีปริมาณเหมาะสม การนอนหลับอยํางเพียงพอ การมีเวลานันทนาการ  
ที่เหมาะสม การมีรํางกายที่สะอาด มีเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํมอยํางเพียงพอ และการมีที่อยูํอาศัยที่ถูก
สุขลักษณะและเป็นหลักแหลํง ได๎รับการดูแลอยํางเหมาะสมเมื่อเจ็บปุวยหรือบาดเจ็บ  ได๎รับวัคซีน 
ตามวัย มีการเจริญเติบโตและการพัฒนาการสมวัย เชํน มีน้ําหนักและสํวนสูงตามเกณฑ๑การทํางาน
ของกล๎ามเนื้อ การใช๎สายตา การได๎ยิน และการรับรู๎ภาษาเป็นไปตามพัฒนาการตามวัย  ซึ่งสอดคล๎อง
กับแนวคิดเก่ียวกับสถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศไทย ที่ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย๑ วําด๎วยวิธีการดําเนินงานของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ 
และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู พุทธศักราช 2547 ที่ให๎สถานสงเคราะห๑ รับเด็กที่พึงได๎รับการสงเคราะห๑
ตามกฎหมายไว๎ปกครองดูแล ด๎วยการจัดให๎มีที่พัก เครื่องนุํงหํม อาหาร และของใช๎ที่จําเป็นตาม  
ความเหมาะสมโดยคํานึงถึงสุขภาพอนามัย พัฒนาการ รวมถึงการบําบัด รักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ              
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ทั้งรํางกายและจิตใจของเด็ก และยังสอดคล๎องกับผลงานวิจัยของ วรากร ทรัพย๑วิระปกรณ๑ (2550)                 
ที่ศึกษาในเรื่องวิถีการดําเนินชีวิตของเยาวชนในสถานสงเคราะห๑ : การศึกษาเชิงปรากฏการณ๑วิทยา              
ที่ระบุวํา กระบวนการจัดการของสถานสงเคราะห๑ที่ตระหนักตํอความต๎องการพ้ืนฐานของเด็ก  ตั้งแตํ              
การกําหนดให๎มีเจ๎าหน๎าที่ที่ทําหน๎าที่เป็น “พํอ แมํ” หรือ “พ่ีเลี้ยง” เด็ก ที่คอยดูแลชีวิตความเป็นอยูํ                
“กิน อยูํ หลับ นอน” ในบ๎านหลังเดียวกัน สนับสนุนด๎านป๓จจัยสี่อยํางครบถ๎วน ไมํวําจะเป็นเสื้อผ๎า
เครื่องนุํงหํม ที่พักอาศัย การดูแลรักษาพยาบาล และทานอาหารที่มีประโยชน๑ ตลอดจนเป็นที่ปรึกษา               
เมื่อเด็กเกิดความรู๎สึก ไมํสบายใจ ทั้งนี้เพ่ือต๎องการให๎เด็กที่เข๎ามาอยูํเกิดความรู๎สึกอบอํุน ปลอดภัย  
ไมํถูกทอดทิ้ง 

การทําหน๎าที่ในการจัดสวัสดิการด๎านป๓จจัย 4 นี้ มีพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านในสถานสงเคราะห๑                     
จะทําหน๎าที่เสมือนวําตนเป็นพํอแมํ ผู๎ปกครองของเด็ก ด๎วยเหตุนี้พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านจึงต๎องเป็น                
ผู๎ ที่มีความรู๎ ความเข๎าใจในการเลี้ยงดูเด็ก และเข๎าใจธรรมชาติของเด็กแตํละวัยเป็นอยํางดี ให๎การดูแล
เด็กด๎วยความรัก ความเมตตา สนใจ เอาใจใสํ และเป็นที่ปรึกษาให๎กับเด็ก เมื่อเด็กประสบกับป๓ญหา 
ในด๎านตําง ๆ การทําหน๎าที่ของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน จึงมีสํวนสําคัญเป็นอยํางมากในการเสริมสร๎าง
พัฒนาการด๎านอารมณ๑ สังคมของเด็ก สอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศ 
ไทย ที่ระบุไว๎ในระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ วําด๎วยวิธีการดําเนินงาน
ของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู  พุทธศักราช 
2547 ถึงคุณสมบัติของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านในสถานสงเคราะห๑วํา ต๎องมีความรู๎ ความสามารถ               
และเหมาะสมในการปฏิบัติงานในหน๎าที่ ทําหน๎าที่ในการดูแลเด็กและปฏิบัติตามกิจวัตร เพ่ือให๎เด็ก              
มีความเจริญเติบโต  มีการพัฒนาการทุกด๎านตามวัย ตลอดจนสํงเสริมพัฒนาการเด็กให๎เด็กได๎พัฒนา
ด๎านจิตใจ อารมณ๑ สังคม และจริยธรรม ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพ               
การจัดบริการของสถานสงเคราะห๑ ที่มาตรฐานการสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กใน              
สถานสงเคราะห๑ ระบุถึงคุณสมบัติของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน โดยเน๎นไปที่ความรู๎หรือประสบการณ๑
ด๎านพัฒนาการเด็ก หรือมีประสบการณ๑ในการเลี้ยงดูเด็กมากํอน เพราะจะเข๎าใจในธรรมชาติของเด็ก
ได๎ดีกวํา และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  โชคชัย หลีวิจิตร (2555) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการเลี้ยงดู
เด็กด๎อยโอกาสในมูลนิธิบ๎านนกขมิ้นที่มีผลตํอความสําเร็จหรือล๎มเหลวในชีวิต  ที่วํา พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎าน
แมํบ๎านควรมีความรู๎ ความเข๎าใจ และความสามารถในการชํวยเหลือเด็กด๎อยโอกาส 

นอกจากการดูแลด๎านชีวิตความเป็นอยูํของเด็กแล๎ว พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านยังมีบทบาท 
หน๎าที่สําคัญ ในการปลูกฝ๓งระเบียบวินัยที่ดี ในการใช๎ชีวิตอยูํรํวมกันของเด็ก เด็กในสถานสงเคราะห๑
สํวนมากได๎รับการพัฒนาทางด๎านจิตใจ จนเป็นผู๎ที่มีความซื่อสัตย๑สุจริต มีความรับผิดชอบทั้งตํอตนเอง               
และสํวนรวม มีสัมมาคารวะ เคารพและเชื่อฟ๓งผู๎ใหญํ ปฏิบัติตามคําสั่งสอนของผู๎ใหญํ พร๎อมจะปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบของสังคม รวมไปถึงการเป็นผู๎ที่มีมารยาทที่ดีในสังคม การทําหน๎าที่ปลูกฝ๓งระเบียบ
วินัยให๎กับเด็กของพ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านที่พบนี้ สอดคล๎องกับงานวิจัยของ วิบูลย๑ สิริภัสสโรทัย  
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(2545) ที่ทําการศึกษาในเรื่อง การสํงเสริมจริยธรรมแกํเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห๑เด็ก ที่วํา                   
กลุํมตัวอยํางในสถานสงเคราะห๑ ได๎ทํากิจกรรมสํงเสริมด๎านระเบียบวินัย โดยสอนให๎เด็กเชื่อฟ๓งผู๎ใหญํ
มากที่สุด รองลงมาคือด๎านความรับผิดชอบ ด๎วยการสอนให๎เด็กและเยาวชน รู๎จักการทําความสะอาด
บริเวณที่อาศัยอยูํในสถานสงเคราะห๑ สํวนกิจกรรมที่กลุํมตัวอยํางทําในอัตราเทํา ๆ กันคือ ความขยัน 
หมั่นเพียร และด๎านความซื่อสัตย๑สุจริต และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ ปนัดดา กุฎแก๎ววิเศษกิจ  
(2553) ที่ศึกษาถึงเรื่อง การปฏิบัติงานของพ่ีเลี้ยงในสถานสงเคราะห๑เด็กอํอน ตามมาตรฐานสํงเสริม
การจัดสวัสดิการสําหรับเด็ก พบวํา พ่ีเลี้ยงมีความรู๎เรื่องกิจกรรมที่จัดให๎กับเด็กต๎องมีความเหมาะสม
กับวัยและพัฒนาการของเด็ก และการสอนให๎เด็กไหว๎ ขอโทษ ขอบคุณ สํารวมในสถานที่ที่ ต๎องการ
ความสงบ เป็นการฝึกให๎แกํเด็กเรียนรู๎มารยาททางสังคมมากท่ีสุด 

สําหรับการเสริมสร๎างพัฒนาการทางด๎านอารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญาให๎เด็ก ทีมสหวิชาชีพ              
ได๎จัดให๎เด็กทุกคนได๎รับการศึกษา ตามระบบการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จากนั้นเด็กจะเข๎ารับการศึกษาตํอ
ในการศึกษาระดับอาชีวศึกษา ระดับอุดมศึกษา หรือเข๎ารับการฝึกอาชีพ ขึ้นอยูํกับศักยภาพของเด็ก     
แตํละคน นอกจากนี้ทีมสหวิชาชีพยังให๎การดูแลรักษาสิทธิประโยชน๑ ในการรักษาพยาบาลของเด็ก   
ให๎คําปรึกษาแนะนํา สํงเสริมทางด๎านนันทนาการ และคุณธรรม จริยธรรม สํงผลให๎เด็กมีคุณภาพชีวิต
ที่ดี มีพัฒนาการที่ดีรอบด๎าน ได๎รับการยอมรับ และสามารถดําเนินชีวิตอยูํในสังคมอยํางมีความสุข            
การจัดสวัสดิการสังคมที่ทีมสหวิชาชีพดําเนินการจัดให๎เด็กนี้ สอดคล๎องกับแนวคิดสวัสดิการสังคมที ่               
กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย๑ กําหนดแนวทางการพิจารณาวําการกระทําใด
เป็นไปเพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก หรือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไมํเป็นธรรมตํอเด็ก พุทธศักราช 2547                     
ในด๎านการศึกษาไว๎วํา เด็กจะได๎รับการศึกษาโดยได๎รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยํางตํอเนื่องไมํหยุดชะงัก               
และเป็นการศึกษาตามความสามารถของเด็ก ซึ่งสอดคล๎องกับ แนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑เด็ก             
ในประเทศไทย ที่ระบุถึงระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ วําด๎วยวิธีการ                  
ดําเนินงานของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู 
พุทธศักราช 2547 ที่ได๎วางระเบียบในเรื่องของ ลักษณะการดําเนินงานของสถานสงเคราะห๑ ไว๎วํา                
สถานสงเคราะห๑ต๎องจัดให๎มีการบําบัดรักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้งรํางกายและจิตใจเด็ก ตลอดจน
ดําเนินการรักษาเด็กที่เจ็บปุวย สํงเสริม สนับสนุนให๎เด็กได๎รับการพัฒนาทางด๎านการศึกษา และอาชีพ
ตามศักยภาพของเด็กแตํละคนตามความเหมาะสม รวมทั้งจัดสถานที่ในการเลํนกีฬา และนันทนาการ
สําหรับเด็ก ให๎เหมาะสมกับวัยและสภาพของเด็กแตํละคน และยังสอดคล๎องกับ ผลงานวิจัยของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑, สํานักสํงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ๑เด็ก เยาวชน 
ผู๎ด๎อยโอกาส คนพิการและผู๎สูงอายุ , สํานักสํงเสริมและพิทักษ๑เด็ก และจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย 
สถาบันวิจัยสังคม (2551) ที่ศึกษา ในเรื่อง“การสังเคราะห๑ องค๑ความรู๎ เพ่ือการพัฒนาศักยภาพเด็ก
ด๎านทักษะชีวิตนอกระบบโรงเรียน” ระบุไว๎วํา การพัฒนาทักษะชีวิตเป็นการเน๎นเรื่องการตระหนักรู๎ 
และเห็นคุณคําในตนเอง เสริมเรื่องการรับรู๎และเห็นใจผู๎อ่ืน ด๎านการให๎ความชํวยเหลือและรับผิดชอบ                    
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ตํอสังคม ด๎านการตัดสินใจและแก๎ป๓ญหา ด๎านการจัดการอารมณ๑และความเครียด ผํานการสงเคราะห๑ 
โดยให๎บริการด๎านศึกษา ทั้งสายสามัญและสายอาชีพตามความสามารถและความถนัด โดยมีเปูาหมาย
สูงสุดของการพัฒนาเด็ก เพ่ือสํงเสริมให๎เด็กสามารถออกไปประกอบอาชีพชํวยเหลือตนเองได๎ รวมทั้ง
สามารถใช๎ชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางมีความสุข 

5.2.3 กระบวนการส่งเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม          
 เป็นการดําเนินการจําหนํายเด็ก ให๎พ๎นการสงเคราะห๑จากสถานสงเคราะห๑ โดยมีสาเหตุ                   

การพ๎นสงเคราะห๑มาจาก 1) เด็กที่มีอายุครบ 18 ปี หรือมี เหตุจําเป็นจะได๎รับการสงเคราะห๑ตํอได๎                
ไมํเกินอายุ 24 ปีบริบูรณ๑ 2) เด็กที่มีครอบครัวเดิม เมื่อครอบครัวมีความพร๎อมสามารถเลี้ยงดูเด็กได๎ 
สถานสงเคราะห๑จะสํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิม 3) เด็กไมํมีครอบครัวเดิม หรือครอบครัวเดิมยกเด็ก  
ให๎ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการโดยเด็ดขาด สถานสงเคราะห๑จะจัดหาและสํงเด็ก ให๎กับครอบครัว
ทดแทน 4) สํงเด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑อื่น ที่สามารถพัฒนาเด็กได๎ในกรณีที่เด็กที่มีป๓ญหาทั้งทางด๎าน
พฤติกรรม สติป๓ญญา หรือพิการ 5) การพ๎นสงเคราะห๑ที่เกิดจากการหลบหนีออกจากสถานสงเคราะห๑
ของเด็ก และไมํสามารถติดตามเด็กกลับมาได๎ในระยะเวลา 3 เดือน 6) เด็กถึงแกํกรรมระหวํางเข๎ารับ
การสงเคราะห๑ ซึ่งสาเหตุของการพ๎นสงเคราะห๑ของเด็กที่ทางทีมสหวิชาชีพดําเนินการอยูํนี้ สอดคล๎อง
กับ แนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศไทย ที่พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 
2546 มาตรา 34 กําหนดไว๎วํา ในกรณีเด็กอยูํระหวํางการรับการสงเคราะห๑  ถ๎าผู๎ปกครองร๎องขอ            
และแสดงให๎เห็นวําสามารถปกครอง และอุปการะเลี้ยงดูเด็กได๎ ให๎ปลัดกระทรวงหรือผู๎วําราชการ
จังหวัด แล๎วแตํกรณี สั่งให๎เด็กพ๎นจากการสงเคราะห๑และมอบตัวเด็กให๎แกํผู๎ปกครองรับไปดูแลได๎ 
แม๎วํายังไมํครบกําหนดระยะเวลาในการสงเคราะห๑ก็ตาม รวมถึงกรณีบุคคลที่ได๎รับการสงเคราะห๑                    
มีอายุครบสิบแปดปีบริบูรณ๑ แตํยังอยูํในสภาพที่จําเป็นจะต๎องได๎รับการสงเคราะห๑ตํอไป ปลัดกระทรวง
หรือผู๎วําราชการจังหวัดแล๎วแตํกรณีอาจสั่งให๎บุคคลนั้น ได๎รับการสงเคราะห๑ตํอไปจนอายุยี่สิบปี
บริบูรณ๑ก็ได๎ แตํถ๎ามีเหตุจําเป็นต๎องให๎การสงเคราะห๑ตํอไปอีก และบุคคลนั้นมิได๎คัดค๎านปลัดกระทรวง
หรือผู๎วําราชการจังหวัด แล๎วแตํกรณี อาจสั่งให๎สงเคราะห๑บุคคลนั้นตํอตามความจําเป็นและสมควร  
แตํทั้งนี้ต๎องไมํเกินเวลาที่บุคคลนั้นมีอายุครบยี่สิบสี่ปีบริบูรณ๑ และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ                     
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย๑, สํานักสํงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ๑เด็ก เยาวชน 
ผู๎ด๎อยโอกาส คนพิการและผู๎สูงอายุ สํานักสํงเสริมและพิทักษ๑เด็ก และจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย 
สถาบันวิจัยสังคม (2551) ที่ศึกษา ในเรื่อง“การสังเคราะห๑ องค๑ความรู๎เพ่ือการพัฒนาศักยภาพเด็ก 
ด๎านทกัษะชีวิตนอกระบบโรงเรียน” ในการพิจารณาผลจากเด็กและเยาวชนที่ออกจากสถานสงเคราะห๑ 
พบวํา สถานสงเคราะห๑ได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎ปกครองหรือญาติ สามารถเข๎ามาทําเรื่องขอรับเด็กออกไปได๎
ตามกฎเกณฑ๑ที่ทางสถานสงเคราะห๑วางไว๎ โดยสถานสงเคราะห๑จะพิจารณาความพร๎อมของครอบครัว 
และติดตามผลภายหลังจากนําเด็กออกไปอยํางใกล๎ชิด นอกจากนี้เด็กที่บรรลุนิติภาวะและคิดวําตนเอง
พร๎อมที่จะออกไปใช๎ชีวิตด๎วยตนเองแล๎ว จึงสามารถขอออกจากสถานสงเคราะห๑ได๎ 
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เพ่ือให๎เด็กสถานสงเคราะห๑พร๎อมที่จะออกไปใช๎ชีวิต อยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมอยํางมีความสุข 
ได๎รับการยอมรับ และไมํเป็นภาระของสังคม ทีมสหวิชาชีพจึงมีการเตรียมความพร๎อมทางด๎านรํางกาย 
อารมณ๑ สังคม และสติป๓ญญาให๎เด็ก สํงผลให๎เด็กพ๎นสงเคราะห๑มีสุขภาพรํางกายแข็งแรง สมบูรณ๑                
มีสุขอนามัยที่ดี มีทักษะในการประกอบอาชีพ มีความสามารถในการคิดและตัดสินใจ มี คุณธรรม 
จริยธรรม มีวินัยในตนเอง และมีมารยาทที่ดีทางสังคม ทั้งนี้เป็นไปตามศักยภาพของเด็กแตํละคน                
โดยทีมสหวิชาชีพจะทําการบันทึกข๎อมูล ที่แสดงถึงพัฒนาการในแตํละด๎านของเด็กลงในแฟูมประวัติ
ของเด็กอยํางตํอเนื่อง การดําเนินการในการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็กของทีมสหวิชาชีพนี้ สอดคล๎อง
กับแนวคิดเก่ียวกับสถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศไทย ที่ระบุถึงเรื่องการเตรียมความพร๎อมไว๎ใน คูํมือ
การประสานสํงตํอผู๎ใช๎บริการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2554) ไว๎วํา ในการสํงตํอผู๎ใช๎บริการนั้น 
หนํวยงานที่ทําหน๎าที่อุปการะผู๎ใช๎บริการ ต๎องเตรียมความพร๎อมให๎ผู๎ใช๎บริการ ที่มีความพร๎อมกลับ         
สูํครอบครัว สังคม หรือผู๎ใช๎บริการที่ต๎องประสานสํงตํอไปยังหนํวยงานอ่ืน เพ่ือพัฒนากลุํมเปูาหมาย             
ให๎ชํวยเหลือตนเองได๎ และสามารถอยูํรํวมกันในสังคมได๎อยํางปกติ ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ                   
ภูมิชาย ปล๎องอ๎วน (2542) ที่ศึกษาเรื่องการเตรียมความพร๎อมเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห๑ 
กํอนออกสูํสังคมภายนอกของทีมสหวิชาชีพ ด๎านลักษณะกิจกรรมที่จัดขึ้นในการเตรียมความพร๎อม       
ให๎เด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห๑กํอนออกสูํสังคมภายนอก ด๎านกายพบวํา มีการให๎การรักษา 
พยาบาลด๎านสุขภาพอนามัย การสํงเด็กเข๎าเรียนตํอสถานศึกษาภายนอกสถานสงเคราะห๑มีมากที่สุด 
และการให๎บริการพ้ืนฐานทางด๎านป๓จจัยสี่ ด๎านอารมณ๑จิตใจมีการจัดกิจกรรมที่สร๎างความเชื่อมั่น              
ในตนเองให๎กับเด็กมากที่สุด การจัดกิจกรรมการสร๎างมนุษย๑สัมพันธ๑ การจัดกิจกรรมนันทนาการตําง ๆ 
และการให๎คําแนะนําปรึกษา ทางด๎านจิตวิทยาด๎านสังคม มีการจัดกิจกรรมกลุํมสัมพันธ๑รํวมกิจกรรม 
ของชุมชนมากที่สุด และการมีสํวนรํวมรณรงค๑ตามโครงการตําง ๆ การจัดหางานให๎กับเด็กและเยาวชน 
ที่สําเร็จการศึกษา หรือมีอายุครบ  18 ปี และการทดลองให๎ออกไปทํางานยังภายนอกสถานสงเคราะห๑  
และยังสอดคล๎องกับผลงานวิจัยของ จีรพา กิจเตํง (2555)  ที่ศึกษาในเรื่องรูปแบบการจัดบริการสังคม
สําหรับเด็กพิเศษ บ๎านลอเรนโซ  จังหวัดชลบุรี ที่วําในการเตรียมความพร๎อมเพ่ือสํงเด็กกลับสูํสังคม 
เปูาหมายที่ต๎องการเห็น คือการที่เด็กสามารถรับผิดชอบตนเองได๎ ดูแลสุขภาพของตนอยํางรับผิดชอบ 
มีความมั่นในและกล๎าตัดสินใจได๎ถูกต๎องเหมาะสม มีศีลธรรม จริยธรรม และความประพฤติที่ดีงาม               
มีความผูกพันกับบ๎านลอเรนโซ รู๎จักพอเพียงในการดําเนินชีวิต ประพฤติตนเป็นพลเมืองดี พ่ึงตนเองได๎ 
เรียนรู๎ถึงวิถีชีวิตของการเป็นคนทํางาน ที่มีวินัย ตรงตํอเวลา ขยันหมั่นเพียร อดทน ซื่อสัตย๑สุจริต                
และมีจิตสํานึกในการรับผิดชอบตํอสังคม ดําเนินชีวิตอยํางมีคุณคํา และมีศักดิ์ศรี มีสุขภาพอนามัยที่ดี                      
ทั้งรํางกาย จิตใจ จิตวิญญาณและสามารถพัฒนาตน ในทุกมิติเพ่ือเป็นบุคคลที่มีคุณภาพในสังคม  

ที่ผํานมาทีมสหวิชาชีพตระหนักดีวํา ในการอุปการะเลี้ยงดูเด็กนั้นครอบครัวถือวํามีบทบาท
สําคัญตํอเด็กที่สุด แตํเด็กในสถานสงเคราะห๑หลาย ๆ คน กลับเป็นเด็กที่ไมํมีครอบครัวเดิมที่จะมา               
ให๎การอุปการะเลี้ยงดูเด็กได๎ จึงจําเป็นอยํางยิ่งที่สถานสงเคราะห๑ จะต๎องจัดหาครอบครัวทดแทน    
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ให๎กับเด็ก เพ่ือให๎เด็กได๎รับการอบรมเลี้ยงดูที่มาจากความรัก ความเข๎าใจ ความอบอํุน และได๎เรียนรู๎
การใช๎ชีวิตแบบครอบครัวที่มีผู๎นํา ผู๎ตามที่ดี มีการดําเนินชีวิตตามกฎ ระเบียบของครอบครัว รู๎จัก
เสียสละ มีความรับผิดชอบ และรู๎จักหน๎าที่ของตน เป็นการเสริมสํวนที่ขาดหายของชีวิตเด็กให๎สมบูรณ๑ 
และเหมาะสม สอดคล๎องกับ ระบบการเลี้ยงดูทดแทน ที่ระบุถึงแนวคิดของมูลนิธิศูนย๑พิทักษ๑สิทธิเด็ก  
( 2556) ไว๎วํา “ไมํมีสถานที่ใด จะดูแลเด็กได๎ดีเทํากับครอบครัว” ครอบครัวทดแทนจึงมีบทบาท
เปรียบเสมือนพํอแมํที่แท๎จริงของเด็ก การทําหน๎าที่เป็นเสมือนพํอแมํ  ด๎วยการเป็นแบบอยํางของ
ครอบครัวที่เหมาะสม รวมไปถึงการดูแลชีวิตประจําวัน หรือการให๎ความรัก ความเอาใจใสํแกํเด็ก               
ซึ่งสิ่งเหลํานี้จะมีสํวนชํวยให๎เด็กปรับตัวกับอดีตที่เลวร๎ายของตนเอง เกิดความเชื่อมั่นใหมํ เกิดภาพ   
และความรู๎สึกใหม ํทําให๎เด็กมีความสุขในการดํารงชีวิต สามารถมองโลกรอบ ๆ ตัวดีขึ้นและเติบโตขึ้น
เป็นผู๎ใหญํที่ดีของสังคมตํอไป ซึ่งสอดคล๎องกับ แนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศไทย              
ที่ระบุถึงงานวิจัยของ ธัญญา สนิทวงศ๑ ณ อยุธยา (2538) ในเรื่องแนวคิดและกระบวนการรับเด็ก              
เป็นบุตรบุญธรรม ที่ระบุไว๎วําครอบครัวบุญธรรมถือเป็นสวัสดิการครอบครัวรูปแบบหนึ่ง ในการ              
สร๎างความมั่นคงในชีวิตให๎แกํเด็กที่ไร๎ที่พ่ึง ตามแนวคิดของการจัดครอบครัวบุญธรรมนั้น โดยเน๎น                
ที่การจัดหาครอบครัวที่เหมาะสมให๎แกํ เด็กกําพร๎า  หรือเด็กที่ถูกทอดทิ้ง โดยคํานึงถึงตัวเด็ก                     
เป็นศูนย๑กลาง และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ อมราภรณ๑ ตันติวิภาส ( 2538) ที่ทําการศึกษา                     
ในเรื่องการปฏิบัติงานสหวิชาชีพเพ่ือชํวยให๎เด็กได๎อยูํกับครอบครัว : ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะห๑
เด็กอํอน สังกัดกรมประชาสงเคราะห๑ ในเขตภาคกลาง ที่ระบุวํากลุํมสหวิชาชีพทั้งหมด เห็นด๎วย              
อยํางยิ่งวําเด็กควรได๎รับการดูแลจากครอบครัวอยํางใกล๎ชิด เพราะจะทําให๎เป็นเด็กที่มีคุณภาพ                
ของสังคม พัฒนาการทางรํางกาย จิตใจ และอารมณ๑เหมาะสมกับวัย การเลี้ยงดูที่เหมาะสมของ
ครอบครัวทดแทนจะชํวยให๎เด็กเจริญเติบโตและมีพัฒนาการที่ดี                                                                                                                         

แตํในการดําเนินการเพ่ือจัดหาครอบครัวทดแทนให๎กับเด็ก ของทีมสหวิชาชีพเด็กที่ผํานมา 
พบวํามีเด็กจํานวนน๎อยมากที่ได๎ไปอยูํกับครอบครัวทดแทน โดยมีสาเหตุมาจากทีมสหวิชาชีพยังไมํได๎
ให๎ความสําคัญ ในการดําเนินการเพ่ือจัดหาครอบครัวทดแทนให๎เด็กอยํางเต็มที่ โดยยกให๎เป็นหน๎าที่
ของศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมดําเนินการ ทั้งหมด นอกจากนี้ยังพบวําการมีกฎ ระเบียบ
มากมาย ทําให๎ยุํงยากซับซ๎อน ครอบครัวไมํสามารถเลือกเด็กไปอุปการะได๎เอง จึงไมํมั่นใจวําเด็กที่ตน
รับไปเลี้ยงดูจะเข๎ากับคนในครอบครัวหรือไมํ รวมไปถึงเด็กในสถานสงเคราะห๑เด็กที่เป็นเด็กโต จึง ไมํมี
ครอบครัวใดให๎ความสนใจรับไปอุปการะ เพราะกลัววําจะอบรมสั่งสอนยาก ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัย
ของ ธัญญา สนิทวงศ๑ ณ อยุธยา ( 2538) ศึกษาเรื่องแนวคิดและกระบวนการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
ที่ระบุถึงป๓ญหาและอุปสรรคของกระบวนการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมวํา  การเลือกสรรครอบครัว              
บุญธรรมที่เหมาะสม ให๎กับเด็กยังดําเนินการไมํได๎เต็มที่ สํวนใหญํครอบครัวไทยยังมักเป็นผู๎คัดเลือก 
ตัวเด็กเอง เชํน การระบุตัวเด็ก การไปรับตัวเด็กจากโรงพยาบาลโดยตรง โอกาสที่เด็กจะได๎ไปอยูํ              
กับครอบครัวที่เหมาะสมอยํางแท๎จริง จึงมีน๎อยลงและในขณะเดียวกัน เด็กที่เป็นกลุํมขาดโอกาส                    
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ได๎แกํ เด็กกําพร๎า/ถูกทอดทิ้งที่อยูํในสถานสงเคราะห๑ ก็มีโอกาสน๎อยลงที่จะได๎มีครอบครัวทดแทน   
และยังสอดคล๎องกับงานวิจัยของ สุรีรัตน๑ ก๎านบัวแก๎ว (2542 : บทคัดยํอ) ศึกษาเรื่อง การจัดสวัสดิการ
สังคมแกํเด็กถูกทอดทิ้งในทัศนะของนักสังคมสงเคราะห๑ พบวํา ป๓ญหาในการจัดหาครอบครัวทดแทน
มาจากขาดการประชาสัมพันธ๑ เรื่องระบบครอบครัวอุปถัมภ๑ให๎ประชาชนทราบ การเลือกเด็กที่จะขอ
อุปการะ หรือขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม โดยคํานึงถึงแตํความต๎องการของผู๎ขออุปการะ หรือขอผู๎รับ
เด็กเป็นบุตรบุญธรรม การมีทัศนคติที่ไมํดีของผู๎ขอรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ตํอการรับเด็กเป็น                
บุตรบุญธรรม ขั้นตอนและกฎ ระเบียบที่ยุํงยาก  
 เมื่อเด็กพ๎นสงเคราะห๑จากสถานสงเคราะห๑ และกลับออกไปใช๎ชีวิตอยูํกับครอบครัวและสังคม
แล๎ว ทีมสหวิชาชีพจะทําการติดตามดูแล ชีวิตความเป็นอยูํ ของเด็กที่พ๎นสงเคราะห๑เหลํานี้ทุกคน                
ด๎วยการลงพ้ืนที่เยี่ยมบ๎านและที่ทํางานเด็ก ติดตํอเด็กและครอบครัวทางโทรศัพท๑ และทางไปรษณีย๑ 
เพ่ือสอบถามถึงสภาพชีวิตความเป็นอยูํ สัมพันธภาพของเด็กกับครอบครัวและสังคม  หากพบวําเด็ก           
มีป๓ญหาจะให๎คําปรึกษา แนะนํา ให๎กําลังใจ และข๎อคิดในการดําเนินชีวิตอยํางตํอเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือ                  
ให๎มั่นใจได๎วํา เด็กสามารถใช๎ชีวิตหลังพ๎นสงเคราะห๑ได๎อยํางมีความสุข ซึ่งการติดตามที่ทีมสหวิชาชีพ
ดําเนินการทั้งหมดนี้ สอดคล๎องกับแนวคิดเก่ียวกับสิทธิเด็ก ที่ระบถุึงระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย๑วําด๎วยวิธีการดําเนินงานของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครอง
สวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู พุทธศักราช 2547 ที่ได๎กําหนดให๎ สถานสงเคราะห๑สอดสํอง    
และติดตามให๎คําแนะนําปรึกษา หรือชํวยเหลือแกํเด็กที่พ๎นจากความปกครองดูแล เพ่ือปูองกัน                     
การกลับไปสูํสภาพเดิม ซึ่งสอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับสถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศไทย ที่กลําวถึง
พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 ที่กําหนดให๎ผู๎ปกครองสวัสดิภาพเด็กสถานสงเคราะห๑ 
มีบทบาท หน๎าที่ ในการสอดสํองและติดตามให๎คําปรึกษา แนะนํา และชํวยเหลือแกํเด็กที่ออกจาก
สถานสงเคราะห๑ไปแล๎ว เพ่ือเป็นการสงเคราะห๑หรือคุ๎มครองสวัสดิภาพเด็ก ที่เคยอยูํสถานสงเคราะห๑             
มิให๎กลับไปสูํสภาพเดิม และยังสอดคล๎องกับงาน วิจัยของ โชคชัย หลีวิจิตร ( 2555) ศึกษาถึงเรื่อง
รูปแบบการเลี้ยงดูเด็กด๎อยโอกาสในมูลนิธิบ๎านนกขมิ้นที่มีผลตํอความสําเร็จหรือล๎มเหลวในชีวิต                    
ในด๎านการรักษาความสัมพันธ๑ที่ดีกับเด็กที่อยูํในการปกครอง พบวํา แม๎วําเด็กคนดังกลําวจะผําน                         
กระบวนการชํวยเหลือของมูลนิธิบ๎านนกขมิ้น และสามารถดําเนินชีวิตได๎ด๎วยตนเอง แตํการติดตํอ                       
พูดคุย ให๎คําปรึกษาอยํางตํอเนื่อง เป็นอีกป๓จจัยที่สํงผลตํอความสําเร็จในชีวิตของเด็ก  
 ผลจากการติดตามเด็กพ๎นสงเคราะห๑ พบวํา กระบวนการจัดสวัสดิการสังคมที่ทีมสหวิชาชีพ
จัดให๎กับเด็ก สํงผลให๎เด็กมีพัฒนาการที่ดี  สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงดูตนเองได๎ จึงถือวํา
กระบวนการจัดสวัสดิการสังคม ที่สถานสงเคราะห๑จัดให๎เด็กนั้น ทําให๎เด็กประสบผลสําเร็จในชีวิต              
แตํเป็นความสําเร็จที่มากบ๎าง น๎อยบ๎าง ทั้งนี้เป็นไปตามศักยภาพของเด็กแตํละคน ผลการดําเนินงาน
ของสถานสงเคราะห๑ สอดคล๎องกับแนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม ที่กลําวถึง  กฎกระทรวงกําหนด     
แนวทางการพิจารณาวําการกระทําใดเป็นไปเพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก หรือเป็นการเลื อกปฏิบัติ               
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โดยไมํเป็นธรรมตํอเด็ก พุทธศักราช 2549 ที่กําหนดไว๎วํา การให๎เด็กได๎รับความคุ๎มครอง และพิทักษ๑
สิทธิและผลประโยชน๑พ้ืนฐาน รวมทั้งได๎รับความชํวยเหลือ ในเวลาที่ประสบป๓ญหาทางด๎านตําง ๆ                    
ให๎สามารถแก๎ป๓ญหาและอยูํในสังคมได๎โดยปกติสุข และยังสอดคล๎องกับ ผลงานวิจัยของ กระทรวง   
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑,  สํานักสํงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ๑เด็ก เยาวชน 
ผู๎ด๎อยโอกาส คนพิการและผู๎สูงอายุ สํานักสํงเสริมและพิทักษ๑เด็ก และจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย
สถาบันวิจัยสังคม (2551) ที่ศึกษา ในเรื่อง“การสังเคราะห๑ องค๑ความรู๎เพ่ือการพัฒนาศักยภาพเด็ก     
ด๎านทักษะชีวิตนอกระบบโรงเรียน” ด๎านผลการพัฒนาเด็กที่พบวํา สํวนใหญํถ๎าเด็กสามารถเรียนจบ 
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 และได๎มีโอกาสเรียนตํอในสายสามัญหรืออาชีวศึกษาหรือพาณิชย๑ โดยได๎เลือก
ทางเดินเพ่ืออนาคตของตนเองได๎ ก็ถือได๎วําสามารถเลี้ยงดูตนเองได๎มีแนวโน๎มสูงที่จะประสบ
ความสําเร็จในชีวิต ทั้งนี้หากเด็กได๎รับการสํงตัว และถูกขัดเกลาอยูํสถานสงเคราะห๑ตั้งแตํยังเด็ก                  
ก็มีโอกาสสูงที่ได๎รับการพัฒนาให๎เป็นคนที่มีจิตใจอํอนโยนเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผํตํอผู๎อื่น 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษา ในเรื่อง การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพ                         
ในสถานสงเคราะห๑ของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะ ดังนี้  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  

 จากผลการศึกษาข๎อมูลจะพบวํา การจัดสวัสดิการสังคม ให๎กับเด็กสถานสงเคราะห๑ 
เป็นการปฏิบัติงานรํวมกัน ของผู๎ปฏิบัติงานในหลายสาขาวิชาชีพ และทุกวิชาชีพตํางต๎องใช๎ความรู๎             
ในทักษะวิชาชีพของตน มาใช๎ในกระบวนการทํางาน เพ่ือเสริมสร๎างพัฒนาการที่ดีให๎กับเด็ก ดังนั้น
ผู๎ปกครองสถานสงเคราะห๑ จึงควรให๎ความสําคัญกับทุกวิชาชีพ ดังนี้ 

 1) ด๎านบุคลากร ควรจัดสรรตําแหนํงหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานในสถานสงเคราะห๑ให๎ครบ                         
ในทุกสาขาวิชาชีพ เพราะทุกวิชาชีพตํางมีสํวนรํวมในการเสริมสร๎างพัฒนาการ และฟ้ืนฟูชีวิตของเด็ก
ทั้งสิ้น โดยเฉพาะนักการศึกษา นักจิตวิทยา พยาบาล และนักสังคมสงเคราะห๑  ซึ่งการจัดสรรตําแหนํง
นั้นผู๎บริหารต๎องพิจารณา ทั้งในเรื่องความรู๎ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามทักษะวิชาชีพ             
ของแตํละคนจริง ๆ ไมํใชํการเลื่อนไหลตําแหนํงจากแมํบ๎าน/พํอบ๎าน ให๎มาทํางานในตําแหนํง
นักพัฒนาการ หรือนักการศึกษา ที่แม๎จะมีประสบการณ๑ แตํขาดศาสตร๑และศิลป์ในการทํางาน                
ตามวิชาชีพนั้น ๆ เพราะอาจมีผลกระทบตํอการพัฒนาเด็กได๎  หากสาขาวิชาชีพใดมีการโยกย๎าย
ตําแหนํง หรือจําต๎องรับผู๎ปฏิบัติงานเข๎ามาใหมํไมํมีประสบการณ๑ทํางาน ผู๎ปฏิบัติงานในสาขาวิชานั้น
ควรได๎รับการศึกษาดูงาน หรือมีพ่ีเลี้ยงสอนงานให๎ เพ่ืองานที่ตํอเนื่องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
 2) ด๎านการพัฒนาบุคลากร ควรมีการสํงเสริม พัฒนา และอบรมให๎กับผู๎ปฏิบัติหน๎าที่ 
ในทุกวิชาชีพ ดังนี้ 
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 2.1) จัดอบรม เพ่ือเรียนรู๎ในเรื่องการทํางานเป็นทีม เพ่ือให๎ทุกวิชาชีพตระหนักวํา  
ทุกวิชาชีพตํางมีความสําคัญเทํา ๆ กัน ไมํใชํมอบหมายให๎เป็นหน๎าที่ของนักสังคมสงเคราะห๑ทั้งหมด 
แม๎ตํางคนตํางต๎องทํางานในวิชาชีพของตน แตํก็ต๎องมีการประสานให๎เป็นงานเดียวกัน มีวัตถุประสงค๑ 
และมีจุดมุํงหมายไปในทิศทางเดียวกัน ไมํใชํรับรู๎ หรือทําแตํงานของตนเทํานั้น  
 2.2) พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน ควรได๎รับการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู๎ในเรื่องจิตวิทยา           
ในการอบรมเลี้ยงดูเด็ก และนําความรู๎ที่ได๎รับ และความสามารถในการเลี้ยงดูเด็กตามประสบการณ๑              
ทีม่ีอยูํมาพัฒนางานของตน เพ่ือให๎เกิดประโยชน๑กับเด็กมากที่สุด  
 2.3) นักสังคมสงเคราะห๑ และนักจิตวิทยา ซึ่งมีหน๎าที่หลักในการประสานงาน               
ควรเพ่ิมทักษะความรู๎ด๎านการสื่อสาร และมนุษยสัมพันธ๑ เพ่ือให๎ความสามารถทํางานรํวมกับผู๎อ่ืนได๎
อยํางมีประสิทธิภาพ และกํอให๎เกิดความสุขใจรํวมกัน มีความคลํองตัวในการดําเนินชีวิตรํวมกับผู๎อ่ืน     
มีความเข๎าใจตนเองและผู๎อ่ืน ตลอดถึงการรู๎จักวิธีการจูงใจคน 
  2.4) นักการศึกษา นักพัฒนาการ รวมทั้งพยาบาล ซึ่งมีหน๎าที่หลักในการเสริมสร๎าง
พัฒนาการให๎กับเด็ก ควรพัฒนาตนเองทางด๎านทักษะการวางแผน เพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุด เหมาะสม
ที่สุด ในการเสริมสร๎างพัฒนาการให๎เด็กได๎อยํางครอบคลุมทุก ๆ ด๎าน 

5.3.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
        จากการศึกษาข๎อมูลพบวํา การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ เพ่ือเสริมสร๎างพัฒนาการ 

ที่ดแีละฟ้ืนฟูชีวิตให๎กับเด็ก ที่ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑ดําเนินการอยูํ ยังมีกระบวนการทํางาน        
ที่ควรได๎รับการพัฒนาในแตํละด๎าน เพื่อให๎เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ดังนี้   
 1) ด๎านการจัดหาครอบครัวทดแทนให๎กับเด็ก  

การปฏิบัติงานในกระบวนการสํงเด็กกลับคืน ครอบครัวและสังคมของทีมสหวิชาชีพ
นั้น ทีมสหวิชาชีพควรให๎ความสําคัญและรํวมกันพัฒนาแนวทาง ในการดําเนินการจัดหาครอบครัว
ทดแทน ให๎กับเด็กที่อยูํในสถานสงเคราะห๑ของตนเอง แทนที่จะปลํอยให๎หน๎าที่ของศูนย๑อํานวยการ           
รับเด็กเป็นบุตรบุญธรรมเพียงฝุายเดียว เพราะการรํวมมือกันทําหลายๆฝุาย จะทําให๎เด็กมีโอกาส
ออกไปใช๎ชีวิตอยูํกับครอบครัวทดแทนมากยิ่งข้ึน ซึ่งทีมสหวิชาชีพสามารถปฏิบัติได๎ ดังนี้ 
 1.1) ทีมสหวิชาชีพทุกคนควรศึกษาให๎เข๎าใจและตระหนักรู๎วํา เด็กที่เติบโตมาจาก
การเลี้ยงดูของคนในครอบครัว จะมีพัฒนาการที่ดีกวําการเติบโตจากสถานสงเคราะห๑อยํางไร  
 1.2) จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให๎เด็กที่ไปอยูํกับครอบครัวทดแทน เข๎ามาบอกเลํา
เรื่องราวดี ๆ ที่ได๎ไปใช๎ชีวิตอยูํกับครอบครัวทดแทน เพ่ือกระตุ๎นให๎เด็กเกิดสนใจ และพัฒนาตนเอง                  
ให๎เป็นที่ยอมรับจากบุคคลอ่ืน เพราะอาจเป็นโอกาสที่จะได๎ไปอยูํกับครอบครัวทดแทน 

 1.3) รํวมกันรณรงค๑ ประชาสัมพันธ๑และให๎ความรู๎กับเด็ก ในเรื่องครอบครัวทดแทน 
เพ่ือให๎เด็กมั่นใจวําการไปอยูํกับครอบครัวทดแทน จะทําให๎เด็กได๎รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี                
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มากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นแรงจูงใจให๎เด็กปรับพฤติกรรมของตนเองให๎ดี จนเป็นที่ยอมรับและเป็นที่ต๎องการ
ของครอบครัวทดแทน  

 1.4) ควรมีการรณรงค๑ ประชาสัมพันธ๑ เพ่ือให๎ทุก ๆ ครอบครัว มีความรู๎และเข๎าใจ
ในความสําคัญของครอบครัวทดแทนที่มีตํอเด็กสถานสงเคราะห๑ เพ่ือเป็นข๎อมูลให๎กับครอบครัว                    
ที่มีความพร๎อมทั้งในด๎านฐานะทางการเงิน และมีศักยภาพในการเลี้ยงดูเด็ก นําไปใช๎ในการตัดสินใจ                   
รับเด็กไปอุปการะเลี้ยงดู เพื่อชํวยแบํงเบาภาระของภาครัฐ และยังเป็นการสร๎างบุญกุศลตามความเชื่อ
ของชาวพุทธ และเป็นสํวนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเยาวชนของชาติให๎ดียิ่ง ๆ ขึ้น  
 1.5) ให๎ความสําคัญในการพัฒนากระบวนการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือเสริมสร๎าง
ระเบียบวินัย การเป็นผู๎ที่มีมารยาทที่ดีในสังคม และคุณธรรมจริยธรรมให๎กับเด็กอยํางตํอเนื่อง เพ่ือให๎
เด็กในสถานสงเคราะห๑ได๎รับการยอมรับจากคนทั่วไปวํา ถ๎าเขาตัดสินใจรับเด็กจากสถานสงเคราะห๑             
ไปอุปการะเลี้ยงดูแล๎ว เด็กจะสามารถเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัว ไมํนําป๓ญหามาให๎ และพร๎อม                
ที่จะเติบโตเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพตํอไป 
 2) ด๎านการจัดกิจกรรม/โครงการ 

 จากข๎อมูลที่ทีมสหวิชาชีพได๎รับ ในการติดตามเด็กที่พ๎นจากการสงเคราะห๑ แม๎จะ
พบวํา เด็กสามารถใช๎ชีวิตอยูํในสังคมได๎อยํางมีความสุข พอใจในความเป็นอยูํของตน ได๎รับการยอมรับ                
จากคนในสังคม ทั้งหมดนี้ล๎วนเป็นผลที่เกิดมาจากการจัดสวัสดิการสังคม ตามกิจกรรม/โครงการ                   
ที่ทีมสหวิชาชีพจัดให๎กับเด็กทั้งสิ้น แสดงวําการจัดกิจกรรม/โครงการที่ผํานมา จะสามารถพัฒนาเด็ก    
ได๎ก็จริง แตํความสําเร็จที่ได๎รับก็นําจะมีประสิทธิภาพมากกวํานี้ เชํน ในการจะทําให๎เด็กมีชีวิต                
ความเป็นอยูํที่ดี ไมํใชํเป็นชีวิตที่ดีเพียงเวลาใดเวลาหนึ่งเทํานั้น แตํเด็กต๎องสามารถปรับเปลี่ยน                    
การดําเนินชีวิต ให๎สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลง ของสังคมที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได๎ด๎วย จึงจําเป็น
อยํางยิ่งที่ทีมสหวิชาชีพควรจะต๎องพัฒนากระบวนการ ในการจัดกิจกรรมนันทนาการ กิจกรรม
เสริมสร๎างคุณธรรม จริยธรรม การปลูกฝ๓งระเบียบวินัย และมารยาททางสังคมที่ทีมสหวิชาชีพ
ดําเนินการอยูํ  ให๎มีประสิทธิภาพมากขึ้นกวําเดิม ดังนี้ 
 2.1) กิจกรรม/โครงการที่ทีมสหวิชาชีพ นํามาจัดสวัสดิการตามกระบวนการพัฒนา
เด็ก ควรเป็นกิจกรรม/โครงการที่ผํานการพิจารณารํวมกันของทีมสหวิชาชีพ ไมํใชํเป็นกิจกรรม/
โครงการ ที่เกิดจากความคิด หรือดําเนินกิจกรรมโดยคนใดคนหนึ่ง หรือฝุายใดฝุายหนึ่งเทํานั้น ดังนั้ น
กํอนเสนอโครงการทุกครั้ง จึงต๎องมีการประชุมรํวมกันของทีมสหวิชาชีพ เพ่ือให๎ทุกวิชาชีพมีสํวน              
ในการคิดหากระบวนการ โดยมีวัตถุประสงค๑ที่วําต๎องเป็นกิจกรรม/โครงการที่สํงเสริมพัฒนาการของ
เด็กได๎จริง และสามารถพัฒนาเด็กได๎อยํางตํอเนื่อง  
 2.2) การกําหนดบทบาทหน๎าที่รับผิดชอบ ในดําเนินการตามกิจกรรม/โครงการ                  
เพ่ือเสริมสร๎างพัฒนาการให๎กับเด็ก ควรให๎ทีมสหวิชาชีพมีบทบาท หน๎าที่ในการทํางานรํวมกัน ไมํใชํ
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เป็นหน๎าที่ของคนใดคนหนึ่ง หรือฝุายใดฝุายหนึ่ง แตํต๎องกําหนดหน๎าที่ความรับผิดชอบของแตํละคนไว๎
อยํางชัดเจน และมอบหมายงานในแตํละหน๎าที่ ให๎เหมาะสมกับงานในวิชาชีพของแตํละบุคคล 
                   2.3) ผู๎ปฏิบัติงานในแตํละสาขาวิชาชีพ เมื่อได๎รับมอบหมายงานนั้น ๆ แล๎ว จะต๎อง
รับผิดชอบตํองานที่ได๎รับมอบหมาย และมีการติดตามความคืบหน๎าของงานเป็นระยะ ๆ เมื่อพบป๓ญหา
ระหวํางการดําเนินกิจกรรม ต๎องนัดหมายประชุมรํวมกัน เพ่ือแก๎ไขป๓ญหาที่พบในทันที 
 2.4) หลังเสร็จสิ้นโครงการ ต๎องทําการประเมินผลดําเนินการโครงการในทันที               
และจะต๎องมีการติดตามผล การพัฒนาของเด็กอยํางตํอเนื่อง 
  2.5) ในการจัดกิจกรรม/โครงการทุกครั้ง ต๎องตระหนักวําไมํได๎เสร็จสิ้นเมื่อกิจกรรม
นั้น ๆ จบลง แตํต๎องติดตามดูแลพฤติกรรมของเด็กอยํางตํอเนื่อง เพราะจะทําให๎เด็กมีการพัฒนาตัวเอง
ตลอดเวลา จึงจะมั่นใจได๎วํากิจกรรม/โครงการที่จัดสามารถพัฒนาเด็กได๎จริง  เพราะการพัฒนาตนเอง
อยํางตํอเนื่องของเด็ก จะทําให๎เด็กคิดเป็น เข๎าใจ และอยูํบนพ้ืนฐานของความเป็นจริง พร๎อมที่จะ                  
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงตนเองเสมอ เพ่ือให๎สามารถดํารงชีวิตอยูํได๎อยํางมีความสุข ในทุกสถานการณ๑             
ที่ชีวิตหรือสังคมเปลี่ยนแปลงไป เมื่อถึงวันที่เด็กพ๎นจากการอุปการะ จึงทําให๎เด็กมีภูมิคุ๎มกันชีวิตที่ดี 
ไมํเป็นภาระของสังคม และสามารถดําเนินชีวิตอยูํรํวมกับผู๎อ่ืนในสังคมได๎อยํางมีความสุข 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษา และรวบรวมข๎อมูลที่เป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติหน๎าที่               
ของทีมสหวิชาชีพ ในการจัดสวัสดิการสังคมของทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑เด็ก เพ่ือทําให๎                   
ทีมสหวิชาชีพมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2) ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห๑                   
แตํเปลี่ยนหนํวยงานเป็นสถานสงเคราะห๑ของเอกชน เพ่ือได๎ทราบถึงกระบวนการทํางานทั้งหมด               
ของสถานสงเคราะห๑เอกชน เพราะอาจสํงผลดีตํอการนํามาพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม   
ให๎กับสถานสงเคราะห๑ของรัฐ 
 3) ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อติดตาม ประเมินผลเด็กท่ีไปอยูํกับครอบครัวทดแทน 
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑, สํานักสํงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ๑เด็ก 
       เยาวชน ผู๎ด๎อยโอกาส คนพิการ และผู๎สูงอายุ, สํานักสํงเสริมและพิทักษ๑เด็ก, และจุฬาลงกรณ๑        
       มหาวิทยาลัย, สถาบันวิจัยสังคม.  (2551)  การสังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อการพัฒนาศักยภาพ  
       เด็กด้านทักษะชีวิตนอกระบบโรงเรียน. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ๑สีไทย. 
กุศล สุนทรธาดา และ จิตตินันท๑  เดชะคุปต๑.  (2544)  รูปแบบและระบบการจัดบริการสถานเลี้ยงดู 
       เด็กที่มีคุณภาพในประเทศไทย : กรณีพินิจศึกษา.  นครปฐม : สถาบันวิจัยประชากรและ  
       สังคมมหาวิทยาลัยมหิดล. 
คณะรัฐมนตรี.  (2554)  ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีนางสาวย่ิงลักษณ์ ชินวัตร      
       นายกรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 -25 สิงหาคม 2555.  กรุงเทพมหานคร : 

สํานักพิมพ๑คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
คณะรัฐมนตรี.  (2557)  ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา      
       นายกรัฐมนตรีแถลงต่อสภานิติบัญญ ติแห่งชาติ เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2557.  

กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ๑คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
คูํมือการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานกระบวนการของกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ. (2553)   
       การจัดหาครอบครัวทดแทน.  กรุงเทพมหานคร : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ.   
ชยันต๑  วรรธนะภูติ.  (2537)  การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ.  พิมพ๑ครั้งที่ 2.  
       กรุงเทพมหานคร : สายสํงศึกษา เคล็ดไทย จํากัด. 
ชาย โพธิสิตา.  (2552)  ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ. พิมพ๑ครั้งที่ 4.  กรุงเทพฯ : 
       สถาบันวิจัยประชากรและสังคม : มหาวิทยาลัยมหิดล.   
โชคชัย หลีวจิิตร.  (2555)  “รูปแบบการเลี้ยงดูเด็กด๎อยโอกาสในมูลนิธิบ๎านนกขม้ินที่มีผล                                
       ตํอความสําเร็จหรือล๎มเหลวในชีวิต”  วารสารสังคมภิวัฒน์ ปีที่ 3 ฉบับที่ 3 กันยายน- 
       ธันวาคม 2555  สมุทรปราการ : มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 
ณรงค๑ เพ็ชรประเสริฐและคณะ.  (2546)  บทสังเคราะห์ภาพรวมการพัฒนาระบบสวัสดิการ 
       ส าหรับคนจนและคนด้อยโอกาสในสังคมไทย.  กรุงเทพมหานคร : ศูนย๑ศึกษาเศรษฐศาสตร๑ 
       การเมือง จุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย.   
นงลักษณ๑ วิรัชชัย.  (2543)  พรมแดนความรู้ด้านการวิจัยและสถิติ.  ชลบุร ี: วิทยาลัย                         
       การบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา. 
บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  (2534)  เทคนิคการสร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัย. 
       กรุงเทพมหานคร : B&B Publishing. 
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พรรณทิพย๑ ศิริวรรณบุศย๑.  (2545)  จิตวิทยาครอบครัว.  กรุงเทพมหานคร : เท็กซ๑ แอนด๑ เจอร๑นัล  
        พับลิเคชั่น จํากัด.  
มูลนิธิศูนย๑พิทักษ๑สิทธิเด็ก.  (2547)  คู่มือปฏิบัติงานในการฟื้นฟูหญิงและเด็กที่ตกเป็นผู้เสียหาย 
       จากการค้ามนุษย์.  กรุงเทพมหานคร : อินโฟเฟรส. 
ระพีพรรณ คําหอม.  (2549)  สวัสดิการสังคมกับสังคมไทย (Social Welfare in Thai Society). 
       (พิมพ๑ครั้งที่ 2).  กรุงเทพนคร : พริกหวานกราฟฟิค จํากัด. 
รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550.  (2550)  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ๑  
       คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา. 
ราชบัณฑิตยสถาน.  (2546)  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ .ศ. 2542.  กรุงเทพมหานคร :   
       นานมีบคุส พับลิเคชั่นส. 
วรากร ทรัพย๑วิระปกรณ๑.  (2551)  วิถีการดําเนินชีวิตของเยาวชนในสถานสงเคราะห๑  : การศึกษา 
       เชิงปรากฏการณ๑วิทยา. ใน วารสารศึกษาศาสตร์.  บทคัดยํอ ปีที่ 19 ฉบับที่ 1 ตุลาคม 2550-  
       มกราคม 2551 หน๎า 109 -122.  ชลบุรี : มหาวิทยาลัยบูรพา. 
วันทนีย๑ วาสิกะสิน.  (เมษายน – มิถุนายน 2536)  สวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห๑.  วารสาร 
       สมาคมเศรษฐศาสตร์. 3 (11) : หน๎า 60-61. 
วิไลวัจน๑ กฤษณะภูติ. (2523)  สังคมสงเคราะห์ศาสตร์เบื้องต้น. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร๑. 
ศากุล ชํางไม๎.  (กันยายน-ธันวาคม 2546)  การเก็บข๎อมูล การจัดการกับข๎อมูล และการวิเคราะห๑

ข๎อมูลเชิงคุณภาพ. วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตียน, 9 (3) : หน๎า 164-173.   
ศรีทับทิม พานิชพันธ๑.  (2539)  รายงานผลการวิจัย เรื่อง “บทบาทของนักสังคมสงเคราะห์ใน  
       การท างานสหวิชาชีพ : ทัศนะของนักสังคมสงเคราะห์และสหวิชาชีพ. กรุงเทพมหานคร :  
       ม.ป.พ. 
ศูนย๑วิจัยและพัฒนาครอบครัวไทย.  (2553)  การศึกษาและพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง  
       หลักประกันความม่ันคงของครอบครัว.  สาขาวิชามนุษยนิเวศศาสตร๑ : มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
       ธรรมาธิราช. 
สมชาย วรกิจเกษมสกุล.  (2553)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.   
       อุดรธานี : คณะครุศาสตร๑ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 
สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว.  (2546)  นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาสถาบัน 
       ครอบครัว พ.ศ.2547-2556.  กรุงเทพมหานคร : องค๑การสงเคราะห๑ทหารผํานศึก 
       ในพระบรมราชูปถัมภ๑. 
 



250 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ.  (2554)  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 
       สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559.  กรุงเทพมหานคร : สํานักนายกรัฐมนตรี.   
สํานักงานเลขาธิการสภาผู๎แทนราษฎร.  (2555)  สิทธิเด็กตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 
       กรุงเทพมหานคร : กลุํมงานผลิตเอกสาร สํานักประชาสัมพันธ๑ กลุํมผลิตเอกสาร (จุลสาร) 
สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ๑.  (2546)  ระเบียบวิธีการวิจัยทางสังคมศาสตร์.  พิมพ๑ครั้งที่ 12.    
       กรุงเทพมหานคร : สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร๑.  
สุธารทิพย๑ เสือคง.  (2547)  การสงเคราะห์เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ์ : ศึกษาเฉพาะกรณี    
       ส านักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จังหวัดสิงห์บุรี. เอกสารทางวิชาการเพ่ือขอประเมิน    
        เพ่ือแตํงตั้งให๎ดํารงตําแหนํง นักสังคมสงเคราะห๑ 6 ว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ                    
        ความมั่นคงของมนุษย๑. 
สุพัตรา สุภาพ.  (2540)  สังคมวิทยา.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ๑ไทยวัฒนาพานิช.   
สุภางค๑  จันทวานิช.  (2553)  วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ.  พิมพ๑ครั้งที่ 18.  กรุงเทพมหานคร :  
       สํานักพิมพ๑แหํงจุฬาลงกรณ๑มหาวิทยาลัย. 
อภิญญา เวชยชัย.  (2549)  เอกสารประกอบการบรรยายสหวิชาชีพและการคุ้มครองเด็ก. 
       คณะสังคมสงเคราะห๑ศาสตร๑  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑. 
อรุณี  อํอนสวัสดิ์.  (2551)  ระเบียบวิธีวิจัย. พิมพ๑ครั้งที่ 3.  ภาควิชาการศึกษาคณะศึกษาศาสตร๑                                    
       มหาวิทยาลัยนเรศวร. 
อําไพรัตน๑ อักษรพรหม.  (2553)  การสนับสนุนทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานชํวยเหลือเด็กท่ีถูกทารุณ  
       และทอดทิ้งของทีมสหวิชาชีพ สังกัดสถานสงเคราะห๑เด็กในประเทศไทย. ใน วารสารสงขลา 
       นครินทร์.  ปีที่ 16 ฉบับที่ 4  กรกฎาคม -สิงหาคม 2553 หน๎า 583.  สงขลา :  
       มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร๑. 
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วิทยานิพนธ์ 
จีรพา  กิจเตํง.  (2555)  รูปแบบการจัดบริการสังคมส าหรับเด็กพิเศษบ้านลอเรนโซ                       
        อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี.  ศึกษาอิสระ  สส.ม.  (สาขาวิชาการบูรณาการนโยบาย  
        สวัสดิการสังคม)  สมุทรปราการ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ.  
        (เอกสารอัดสําเนา) 
ชูรินทร๑ ขวัญทอง.  (2545)  กระบวนการสังคมสงเคราะห์กับการจัดสวัสดิการสังคม ส าหรับ                    
       เด็กด้อยโอกาสในจังหวัดปัตตานี.  วิทยานิพนธ๑  ศศ.ม.  (สาขาวิชาสังคมวิทยา)  ป๓ตตานี : 
       บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร๑  [PDF เอกสารออนไลน๑ ]  แหลํงที่มา : http://  
       soreda.oas. psu.ac.th/ research_id=297.show_detail.php?  (18 กรกฎาคม 2256) 
ธัญญา สนิทวงศ๑ ณ อยุธยา.  (2538)  แนวคิดและกระบวนการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม ศึกษากรณี   
       ทั้งงานของกรมประชาสงเคราะห์และองค์กรพัฒนาเอกชน. สมุทรปราการ : มหาวิทยาลัย      
       หวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ. 
ปนัดดา กุฎแก๎ววิเศษกิจ.  (2553)  การปฏิบัติงานของพ่ีเลี้ยงในสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนตาม 
       มาตรฐานส่งเสริมการจัดสวัสดิการส าหรับเด็ก.  วิทยานิพนธ๑  สส.ม.  (สาขาการบริหารและ 
       นโยบายสวัสดิการสังคมภาควิชาสังคมสงเคราะหศาสตร๑)  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย   
       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑   [PDF เอกสารออนไลน๑ ]  แหลํงที่มา : http://203.131.210.70/ 
       soclib54/rsdat/prg/eachview.php?okey=MBdPBl6&prg=viewlibdt.php&xkw= 
       &Page=3  (31 กรกฎาคม 2556)  
ภูมิชาย ปล๎องอ๎วน.  (2542)  การเตรียมความพร้อมเด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์ก่อนออกสู่ 
       สังคมภายนอกของทีมสหวิชาชีพ.  วิทยานิพนธ๑  สส.ม.  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย    
       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑  [PDF เอกสารออนไลน๑ ]  แหลํงที่มา : http://www.jvkk.go.th/ 
       researchnew/qrresearch.asp?code=2158 (31 กรกฎาคม 2556) 
วิบูลย๑  สิริภสัสโรทัย.  (2545)  การส่งเสริมจริยธรรมแก่เด็กและเยาวชนในสถานสงเคราะห์เด็ก. 
       วิทยานิพนธ๑  สส.ม.  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑                       
       [PDF เอกสารออนไลน๑ ] แหลํงที่มา : http://203.131.219.242/cdm/ref/collection/  
       tuthesis/id/3514  (5 สิงหาคม 2556) 
วิศิษฐ๑ ผลดก.  (2550)  การพัฒนาทีมสหวิชาชีพเพื่อคุ้มครองเด็กที่ถูกทารุณกรรมจังหวัด 

อุบลราชธานี  ศึกษาอิสระ รป.ม. (สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร๑) อุบลราชธานี : บัณฑิต
วิทยาลัยมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  [PDF เอกสารออนไลน๑ ]  แหลํงที่มา : 
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http://soreda.oas.psu.ac.th/
http://203.131.219.242/cdm/ref/collection/
http://www.pol.ubu.ac.th/
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สตบงกช  สมบูรณ๑.  (2554)  การศึกษาผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการให้บริการสวัสดิการ 
       สังคมด้านเด็กในสถานสงเคราะห์เด็ก.  วิทยานิพนธ๑ สส.ม.  (สาขาการบริหารและนโยบาย  
       สวัสดิการสังคมภาควิชาสังคมสงเคราะหศาสตร๑)  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย     
       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑.  [PDF เอกสารออนไลน๑ ]  แหลํงที่มา : http://203.131.219.242/   
       cdm/ref/collection/tuthesis/id/35145 (16 สิงหาคม 2556) 
สุทชิราลักษณ๑ โศจิรัตน๑  (2549)  แนวทางการพัฒนาการประสานงานของทีมสหวิชาชีพในการ 
       ฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการของศูนย์สิรินธรเพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพการแพทย์แห่งชาติ.    
        สารนิพนธ๑ สส.ม.  (การบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม)  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิต 
        วิทยาลัย  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร๑. 
สุรีรัตน๑  ก๎านบัวแก๎ว.  (2542)  การจัดสวัสดิการแก่เด็กถูกทอดทิ้งในทัศนะของนักสังคมสงเคราะห์. 
       วิทยานิพนธ๑  สส.ม.  (สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคมภาควิชาสังคม 
       สงเคราะหศาสตร๑)  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑. 
อมราภรณ๑ ตันติวิภาส.  (2538)  การปฏิบัติงานสหวิชาชีพเพื่อช่วยให้เด็กได้อยู่กับครอบครัว :  
       ศึกษาเฉพาะกรณีสถานสงเคราะห์เด็กอ่อนสังกัดกรมประชาสงเคราะห์ ในเขตภาคกลาง.  
       วิทยานิพนธ๑  สส.ม.  กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร๑. 
 
ข้อมูลทางอินเตอร์เนต 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑.  (19 ตุลาคม 2548) “การชํวยเหลือเด็ก 
       ถูกทอดทิ้ง”.  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : http://www.ryt9.com/s/cabt/35698 
       (24 กรกฎาคม 2556) 
กิตติชัย อักษรเจริญ.  (ม.ป.ป.)  “สรุปสาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พ.ศ.2546” 
       [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : http://www.gotoknow.org/posts/382491  (1 สิงหาคม 2556) 
“ครอบครัว ทดแทน เติม"รัก"หลังฝ๓นร๎าย”.  (20 มีนาคม 2550)  ขําวสด.  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา 
       : http://www.infoforthai.com/forum/index.php?topic=8267.0;wap2 
        (25 กรกฎาคม 2556) 
คณะกรรมการสํงเสริมสวัสดิการสังคมแหํงชาติ (2545)  “แผนพัฒนางานสวัสดิการสังคมและสังคม  
        สงเคราะห๑แหํงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545-2549)”  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : 
        http://www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=2213  (18 กรกฎาคม 2556) 
จินตนา ธนวิบูลย๑ชัยและบุญศรี พรหมมาพันธุ๑.  (2547)  “การเก็บรวบรวมข๎อมูล”.  [ออนไลน๑]   
        แหลํงที่มา : www.moe.go.th/wijai/module4.doc  ( 6 กรกฎาคม 2556) 

http://www.ryt9.com/tag/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C/
http://www.ryt9.com/s/cabt/35698
http://www.gotoknow.org/posts/382491
http://www.infoforthai.com/forum/index.php?topic=8267.0;wap2
http://www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=2213
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ชลาทิพย๑ ปุณณบุตร.  (2 เมษายน 2556)  “การดําเนินงานการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
       สําคัญไฉน”  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : 61.19.50.61/dsdw2011/doc.php?doc_ref=107  
        (28 กรกฎาคม 2556) 
นพวรรณ ศรีวงค๑พานิช.  (31 กรกฎาคม 2553)  “ป๓ญหาที่พบในเด็กสถานสงเคราะห๑”  [ออนไลน๑]   
       แหลํงที่มา : http://www.gotoknow.org/posts/380114  (20 กรกฎาคม 2556) 
นรรัชต๑ ฝ๓นเชียร.  (2552)  “การรณรงค๑เรื่องสิทธิเด็กในครอบครัว”  [ออนไลน๑]   แหลํงที่มา : 
       http://www.ffc.or.th/ffc_scoop/2552/scoop_2552_01_05.php  (18 กรกฎาคม 2556) 
นรวัฒน๑ เจริญรัชต๑ภาคย๑.  (22 พฤษภาคม 2555)  “วอนคนไทยเห็นคุณคําครอบครัวทดแทน" 
       [ออนไลน๑]   แหลํงที่มา : http://www.thaipost.net/x-cite/220512/57152                                    
        (20 พฤศจิกายน 2556) 
 “บ๎านรัก ฟูมฟ๓กใจ ครอบครัวทดแทน”.  (11 มิ.ย. 2552)  ข่าวสด.  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : 
       http://www.dmh.go.th/sty_lib/news/view.asp?id=11565  (20 กรกฎาคม 2556) 
“เปิดผลวิจัยบ๎านรับเด็กเรํรํอนพบขาดงบฯ หนัก”.  (22 มีนาคม 2555)  ส านักข่าวไทย. 
        [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : http://www.mcot.net/site/content?id=4ff674e70b01 
        dabf3c0405ee#. Ug3LW3LEzpG  (28 กรกฎาคม 2556 ) 
 “พส.ตั้งอนุกรรมการทํายุทธศาสตร๑ระบบดูแลเด็กกําพร๎า”.  (18 พฤษภาคม2552).  ผู้จัดการ 
        ออนไลน์.  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : http://www.manager.co.th/QOL/=9520000055069 
        (24 กรกฎาคม 2556) 
ภาสตรี ชมวงศ๑.  (6 ตุลาคม 2549)  “ครอบครัวทดแทน… ผู๎สร๎าง”ชีวิตใหมํ”เด็กเหยื่อทารุณ”. 
      [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : https://soclaimon.wordpress.com/2010/10/06 

       (24 กรกฎาคม 2556) 
มูลนิธิศูนย๑พิทักษ๑สิทธิเด็ก.  (ม.ป.ป.)  “กิจกรรมเพื่อคืนเด็กสูํสังคม”  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา :  
       http://www.thaigiving.org/node/63  (24 กรกฎาคม 2556) 
รัตตัญ๒ู เทียนปฐม.  (2550)  เด็กถูกทอดทิ้ง-ป๓ญหาแก๎ได๎ด๎วยสายใยของครอบครัว.[ออนไลน๑]. 
       แหลํงที่มา : http://www.stou.ac.th/thai/schools/sca/document/Rattunyu2.asp                            
       (20 ธันวาคม 2556) 
วาสนา เก๎านพรัตน๑.  (21 พฤศจิกายน 2556)  “สิทธิเด็ก เรื่องของเด็กตัวเล็กท่ีไมํควรมองข๎าม”  .   
       [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : http://www.thaihealth.or.th/healthcontent/  
       special_report/37735  (2 ธันวาคม 2556) 
 
 

http://www.gotoknow.org/posts/380114
http://www.ffc.or.th/ffc_scoop/2552/scoop_2552_01_05.php
http://www.dmh.go.th/sty_lib/news/view.asp?id=11565
http://www.mcot.net/site/content?id=4ff674e70b01
http://www.manager.co.th/QOL/
https://soclaimon.wordpress.com/2010/10/06
http://www.thaigiving.org/node/63
http://www.stou.ac.th/thai/schools/sca/document/Rattunyu2.asp
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
ศูนย๑พัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  (ม.ป.ป.)  “วิธีการ และกระบวนการ 
       ศึกษาวิเคราะห๑ชุมชน”  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : http://www.elearning.msu.ac.th/  
        opencourse/0109501/Unit08/unit08_022.htm  (20 กันยายน 2556) 
ศูนย๑อํานวยการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑.  
       (ม.ป.ป.)  “การรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม”  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา :  http://203.155.220.   
       217/nongkhame/DownloadPK/TabenA1.pdf   (1 กรกฎาคม 2556) 
สรรพสิทธิ์ คุมพ๑ประพันธ๑. (25 มกราคม 2553)  “ระบบงานบําบัดเด็กและเยาวชนและการทํางาน

เชิงสหวิชาชีพ”  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : www2.djop.moj.go.th/app/download/.../ 
download-18-1266572069.ppt .  (22 ธันวาคม 2556) 

สุเทพ เอ่ียมคง.  (16 สิงหาคม 2556)  “สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย”  [ออนไลน๑]    
       แหลํงที่มา :  http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/ ( 27 ธันวาคม 2556) 
สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว.  (2552)  “ความสําคัญของครอบครัว”  [ออนไลน๑]    
       แหลํงที่มา : old.women-family.go.th/  (9 กรกฎาคม 2556) 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑.  (2549).  “คูํมือการปฏิบัติงาน 
       ศูนย๑บริการรํวมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ : คณะทํางานพัฒนาคูํมือ                   
       การปฏิบัติงาน ศูนย๑บริการรํวมกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑”                    
       [ออนไลน๑] แหลํงที่มา: www.society.go.th/document/edoc/edoc_1923.doc .                   
       (15 กรกฎาคม 2556) 
สํานักงานสํงเสริมสังคมแหํงการเรียนรู๎และคุณภาพเยาวชน.  (2555)  “สถานการณ๑เด็ก เยาวชน และ 
       ผู๎ด๎อยโอกาสทางสังคม”.  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : http://www.qlf.or.th/Home/ Details? 
       contentId=147  (7 กรกฎาคม 2556) 
สํานักผู๎เชี่ยวชาญ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2554) คูํมือการประสานสํงตํอผู๎ใช๎บริการ 
       กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ.  [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : http://61.19.238.229/   
       dsdw2011/doc_pr/20111108105405.pdf  (18 มกราคม 2557)  
สุรัสวดี มนัสตรง.  (4 มกราคม 2546)  “ป๓ญหาเด็กถูกทอดทิ้งและเด็กเรํรํอน”  [ออนไลน๑]   
       แหลํงที่มา : http://sd-group1.blogspot.com/2013/01/53242797.html                                   

(3 กรกฎาคม 2556)     
อภิเชษฐ ปานจรัตน๑.  (ม.ป.ป)  สัมภาษณ๑.  “สภาพป๓ญหาและสาเหตุเด็กถูกทอดทิ้งในประเทศไทย” 
        [ออนไลน๑]  แหลํงที่มา : http://www.gotoknow.org/posts/476916. (9 กรกฎาคม 2556) 
 

http://www.elearning.msu.ac.th/opencourse/
http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/
http://www.qlf.or.th/Home/Details?contentId=147
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
OKnation.  (เมษายน 2552)   “อนุสัญญาวําด๎วยสิทธิเด็กและพ.ร.บ.คุ๎มครองเด็ก”.  [ออนไลน๑]    
       แหลํงที่มา : http://www.oknation.net/blog/print.php?id=432527  (25 มิถุนายน 2556) 
Unicef.   (22 July 2010).  “UNICEF's position on Inter-country adoption”  [ออนไลน๑]   
       แหลํงที่มา : www.unicef.org/media/media_41918.html   ( 15 กรกฎาคม 2556) 
 
กฎหมาย ข้อบังคับและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
        1. กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ กําหนดหลักเกณฑ๑ วิธีการ                    
และเงื่อนไขในการขอรับใบอนุญาตจัดตั้งสถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานคุ๎มครองสวัสดิภาพ 
และสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู พุทธศักราช 2549 
 2. กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ กําหนดมาตรฐานขั้นต่ํา                         
ในการอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยูํในความปกครองดูแล พุทธศักราช 2549 
       3. กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ ฉบับที่ 9 (พุทธศักราช 2543)    
ออกตามความในพระราชบัญญัติการรับเด็กเป็น บุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522 
       4. กฎกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ กําหนดแนวทางการพิจารณาวําด๎วย
การกระทําใดเป็นไปเพ่ือประโยชน๑สูงสุดของเด็ก หรือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไมํเป็นธรรมตํอเด็ก 
พุทธศักราช 2549 
       5. ข๎อกําหนดคณะกรรมการสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหํงชาติ วําด๎วยมาตรฐาน                       
การจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2550  
       6. พระราชบัญญัติสํงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พุทธศักราช 2546 
       7. พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2533 
       8. พระราชบัญญัติการรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม พุทธศักราช 2522 
       9. พระราชบัญญัติคุ๎มครองเด็ก พุทธศักราช 2546 
       10. ระเบียบกรมประชาสงเคราะห๑วําด๎วยการสงเคราะห๑เด็กแบบครอบครัวอุปถัมภ๑ พุทธศักราช   
2544 
       11. ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ วําด๎วยวิธีการดําเนินงาน              
ของสถานแรกรับ สถานสงเคราะห๑ สถานค๎ุมครองสวัสดิภาพและสถานพัฒนาและฟ้ืนฟู พุทธศักราช 
2547 
       12. ระเบยีบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑วําด๎วยวิธีการให๎การ 
สงเคราะห๑เด็ก พุทธศักราช 2547 
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ภาคผนวก ก  
เอกสารรับรอง จากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ   
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ภาคผนวก ข  
แบบสัมภาษณ์ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ 

การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ของรัฐใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ชื่อสถานสงเคราะห๑....................................................................................จังหวัด.................................. 
ผู๎ให๎การสัมภาษณ๑ ...............................................................ปฏิบัติงานตําแหนํง........................... ..........  
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 อายุ ...............................ปี 
1.2 เพศ  
 (  )  1. ชาย   (  )  2. หญิง 
1.3 สถานภาพสมรส 
 (  )  1. โสด   (  )  2. สมรส    (  )  3. หม๎าย/หยําร๎าง 
1.4 ระดับการศึกษา 
 (  )  1. ประถมศึกษา   (  )  2. มัธยมศึกษา 
 (  )  3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  (  )  4. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 (  )  5. ปริญญาตรี สาขา........................................................................... 
 (  )  6. สูงกวําปริญญาตรี 
1.5 ประสบการณ๑ในการทํางาน .....................................ปี 
1.6 ประเภทการจ๎าง 
 (  )  1. ลูกจ๎างประจํา   (  )  2. ลูกจ๎างชั่วคราว 
 (  )  3. พนักงานราชการ   (  )  4. ข๎าราชการ 
1.7 รายได๎ที่ได๎รับตํอเดือน 
 (  )  1. ต่ํากวํา 8,000 บาท  (  )  2. 8,001 - 10,000 บาท 
 (  )  3. 10,001-18,000 บาท  (  )  4. 18,001- 25,000 บาท  

(  )  5. มากกวํา 25,000 บาท 
1.8.ทํานเคยเข๎ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางานของทํานหรือไมํ 
 (  )  1. เคย ............................ครั้ง  (  )  2. ไมํเคย 
 
 
 
 



259 
 

แบบสัมภาษณ์ทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ 
การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ของรัฐใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 

ส่วนที่ 2  กระบวนการรับเด็กเข้ารับการปกป้อง คุ้มครองโดยทีมสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์                         
            เพื่อวางแผนให้การช่วยเหลือเด็กได้อย่างสอดคล้องกับความต้องการ 
2.1 เด็กท่ีเข๎ามารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑เป็นเด็กกลุํมใดบ๎าง 
    .............................................................................................................................................. .......... 
    .................................................................................................................... ....................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................  
   ............................................................................................................................. ........................... 
2.2 การนําเด็กมาขอเข๎ารับการปกปูอง คุ๎มครองในสถานสงเคราะห๑มีวิธีการนําสํงอยํางไรบ๎าง 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................................................... .........................                
    ...................................................................................... .................................................................. 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................  
2.3 ในการตรวจสอบข๎อมูลเท็จจริงเบื้องต๎นของเด็กกํอนรับเข๎าสถานสงเคราะห๑เป็นหน๎าที่ของใคร  
    และมีวัตถุประสงค๑อะไรในการตรวจสอบ          
    ........................................................................................................................................................                
    ........................................................................... ............................................................................. 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    .............................................................................................................................................. .......... 
    .................................................................................................................... .................................... 
   ............................................................................................................................. ........................... 
2.4 ในกรณีที่บิดา มารดา มาแจ๎งความจํานงขอสํงบุตรให๎สถานสงเคราะห๑ชํวยเลี้ยงดู กํอนให๎ความ 
    ชํวยเหลือครอบครัวนี้สถานสงเคราะห๑ควรทําอยํางไรบ๎าง  
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................................................................ ............                
    ................................................................................................... ..................................................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
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2.5 เมื่อรับเด็กรายใหมํเข๎าสถานสงเคราะห๑ สถานสงเคราะห๑มีวิธีการแสวงหาข๎อมูลเท็จจริงของเด็ก 
    อยํางไรบ๎าง 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................                
    ..................................................................................................................... ................................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
2.6 สถานสงเคราะห๑มีวิธีวางแผนการดําเนินงานให๎ความชํวยเหลือ เพื่อพัฒนา และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิต 
    ให๎กับเด็กรายใหมํอยํางไร   
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................                
    ......................................................................................................................... ............................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................... .........................................................................................  
2.7 เอกสารหลักฐาน/ ประวัติของเด็กแตํละคนที่จัดเก็บไว๎ที่สถานสงเคราะห๑มีอะไรบ๎าง และมีวิธีการ 
   จัดเก็บอยํางไร 
    ........................................................................................................................................................  
    ............................................................................................................................. ...........................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................. ........................................................................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
2.8 สถานสงเคราะห๑มีวิธีการอยํางไร ในการจัดเด็กรายใหมํเข๎าอาคารพัก 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
2.9 ป๓ญหาที่พบในกระบวนการรับเด็กเข๎ามีอะไรบ๎าง และสถานสงเคราะห๑มีวิธีการแก๎ไขป๓ญหา 
    ป๓ญหาเหลํานี้อยํางไร 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ..................................................................... ...................................................................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
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ส่วนที่ 3 กระบวนการจัดสวัสดิการส าหรับเด็กในสถานสงเคราะห์ เพื่อให้เด็กมีพัฒนาการที่ดีทั้ง   
           ทางร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา  
3.1 สถานสงเคราะห๑มีรายได๎มาจากแหลํงใดบ๎าง 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ......................................................................................................................................... ...............                
    ................................................................................................ ........................................................ 
    ............................................................................................................................. ........................... 
3.2 จากรายได๎ที่ได๎รับสถานสงเคราะห๑มีการจัดสรรคําใช๎จํายอยํางไร 
     ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................ ................................................................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
3.3 สถานสงเคราะห๑มีวิธีดําเนินการในการจัดสวัสดิการด๎านการศึกษา ให๎กับเด็กแตํละรายอยํางไร 
    ....................................................................................................................................... ................. 
    ............................................................................................................. ...........................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................  
    หากพบวําเด็กมีป๓ญหาทางด๎านการเรียนดังตํอไปนี้ มีการดําเนินการเพ่ือแก๎ไขป๓ญหาอยํางไร 
    3.3.1 เด็กมีผลการเรียนในเกณฑ๑ต่ํา................................................................................................. 
    ............................................................................................................................. ............................                
    3.3.2 เด็กหนีเรียน.............................................................................................................. .............. 
    .......................................................................................................... ............................................... 
     ............................................................................................................................. ........................... 
    3.3.3 เด็กไมํสามารถเข๎ากับเพื่อนในชั้นเรียนได๎ ............................................................................ 
   ............................................................................................................................. ...........................       
   .......................................................................................................................................... .............. 
3.4 การจัดสวัสดิการด๎านการรักษาพยาบาลในสถานสงเคราะห๑ มีความสําคัญตํอเด็กอยํางไรบ๎าง        
    และมีบทบาทหน๎าที่อะไรบ๎าง      
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ...................................................................................... ..................................................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    .......................................................................................................................................... .............. 
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  หากพบวําชุมชนใกล๎เคียงมีการแพรํระบาดของโรคไข๎เลือดออก สถานสงเคราะห๑มีการปูองกัน              
   และแก๎ไขป๓ญหาอยํางไร 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................ ............................................................                
3.5 อะไรคือจุดมุํงหมายของการให๎บริการด๎านสังคมสงเคราะห๑ ด๎วยการให๎คําปรึกษากับเด็กใน              
     สถานสงเคราะห๑  
    ........................................................... .............................................................................................                
    ............................................................................................................................. ............................ 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    .................................................................................... .................................................................... 
    ป๓ญหาของเด็กสถานสงเคราะห๑ที่พบมากคืออะไร และมีวิธีการแก๎ไขป๓ญหาอยํางไร 
    ............................................................................................................ ............................................                
    ............................................................................................................................. ............................ 
    ........................................................................................................................................................  
    ............................................................................................................................. ........................... 
3.6 การจัดสวัสดิการด๎านนันทนาการมีผลดีตํอพัฒนาการด๎านใดของเด็ก ยกตัวอยํางกิจกรรม 
    นันทนาการที่สถานสงเคราะห๑จัดให๎กับเด็ก 
    ............................................................................................................ ............................................ 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................  
    ............................................................................................................................. ...........................  
    ป๓ญหาที่พบในการดําเนินการเพ่ือจัดสวัสดิการด๎านนันทนาการให๎กับเด็กคืออะไร มีวิธีการแก๎ไข 
    ป๓ญหานี้อยํางไร.............................................................................................................. .................. 
    ..................................................................................................................................... ...................  
    .......................................................................................................... .............................................. 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    3.7 กิจกรรมที่สถานสงเคราะห๑จัดเพื่อสํงเสริมคุณธรรม จริยธรรมให๎กับเด็กมีอะไรบ๎าง       
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ......................................................... ...............................................................................................  
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    .................................................................................................. ..................................................... 
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    หากพบวําเด็กกลุํมหนึ่งเด็กมีพฤติกรรมก๎าวร๎าว ดื้อรั้น ไมํมีสัมมาคารวะ สถานสงเคราะห๑ใช๎ 
    กิจกรรมใดทางด๎านศีลธรรม จริยธรรม ในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให๎กับเด็กกลุํมนี้       
    .................................................................................................................................................. ....... 
    ....................................................................................................................... ................................. 
    ............................................................................................................................. ...........................   
    ........................................................... ............................................................................................       
3.8 สถานสงเคราะห๑มีการดําเนินการในการจัดหางานทําให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑ อยํางไรบ๎าง  
    ..................................................................... ................................................................................... 
    ............................................................................................................................. ...........................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
   ................................................................................................ ........................................................ 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ป๓ญหาที่พบในการจัดหางานให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑คือ และมีวิธีการแก๎ไขป๓ญหาอยํางไร  
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
3.9 สถานสงเคราะห๑ใช๎วิธีการใดในการติดตามผลเด็กพ๎นสงเคราะห๑  
    ............................................................................................................................................. ........... 
    ................................................................................................................... .....................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
   ........................................................................................................................................................  
   หากพบวําเด็กท่ีพ๎นสงเคราะห๑ไปแล๎วประสบป๓ญหาไมํสามารถเลี้ยงดูตนเองได๎ สถานสงเคราะห๑มี 
   วิธีการชํวยเหลือเด็กอยํางไร 
    .................................................................................................................................................... .... 
    .......................................................................................................................... ..............................   
    ............................................................................................................................. ...........................        
    ........................................................................................................................................................  
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ส่วนที่ 4  กระบวนการส่งเด็กกลับคืนครอบครัวและสังคม เพื่อให้เด็กได้มีส่วนร่วมในการพัฒนา  
            สังคม 
4.1 อะไรเป็นสาเหตุให๎เด็กในสถานสงเคราะห๑พ๎นจากการสงเคราะห๑  
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ................................................................................... .....................................................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ....................................................................................................................................... ................. 
    ............................................................................................................. ........................................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
4.2 เพราะเหตุใดจึงมีการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็กกํอนการพ๎นสงเคราะห๑  
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ................................................................................. .......................................................................                
    สถานสงเคราะห๑มีการเตรียมความพร๎อมให๎กับเด็กอยํางไรบ๎าง 
    .......................................................................................................... ............................................. 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................  
4.3 การพ๎นสงเคราะห๑ตามเกณฑ๑ของเด็ก จะเกิดข้ึนเมื่อไร   
     ............................................................................................ ............................................................ 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................                 
    มีการติดตามชํวยเหลือเด็กที่พ๎นสงเคราะห๑ไปแล๎วหรือไมํ  ติดตามอยํางไร..................................... 
    ...................................................................................................................................... .................. 
    ............................................................................................................ ............................................ 
    ผลการติดตามเด็กพ๎นสงเคราะห๑ตามเกณฑ๑พบวํา การออกไปใช๎ชีวิตในสังคมของเด็กสํวนใหญํ               
    มีชีวิตความเป็นอยูํอยํางไร…………………………………………………………………………………………………. 
    ........................................................................................................................................................  
    ............................................................................................................................. ...........................             
4.4 เพ่ือสํงเด็กกลับคืนครอบครัวเดิม สถานสงเคราะห๑มีวิธีการดําเนินการอยํางไร 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................................................. ...........................                
    .............................................................................. .......................................................................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
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   เมื่อสํงเด็กกลับไปอยูํกับครอบครัวเดิมแล๎ว สถานสงเคราะห๑มีวิธีการติดตามความเป็นอยูํของเด็ก 
    อยํางไร...................................................................................................................... ....................... 
    ........................................................................................................................................................                
    หากพบวําเด็กมีป๓ญหาไมํสามารถเข๎ากับสมาชิกในครอบครัวได๎ สถานสงเคราะห๑จะแก๎ไขป๓ญหานี้ 
    อยํางไร............................................................................................................................................  
    ............................................................................................................................. ........................... 
4.5 สถานสงเคราะห๑ให๎ความสําคัญกับการจัดหาครอบครัวทดแทนหรือไมํ เพราะเหตุใด  
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................................................. ...........................                
    สถานสงเคราะห๑มีวิธีการดําเนินการอยํางไร ในการจัดหาครอบครัวทดแทนให๎กับเด็ก  
    ................................................................................................................................. ....................... 
    ....................................................................................................... ................................................. 
    สถานสงเคราะห๑สามารถสํงเด็กไปอยูํกับครอบครัวทดแทน โดยเฉลี่ยปีหนึ่งก่ีคน มีเด็กหนีกลับ   
    หรือถูกสํงตัวกลับบ๎างไหม เพราะสาเหตุใด 
    .................................................................... .................................................................................... 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    เมื่อสํงเด็กไปอยูํกับครอบครัวทดแทน สถานสงเคราะห๑มีการติดตามตรวจสอบความเป็นอยูํ และ 
    ความปลอดภัยหรือไมํ ดําเนินการอยํางไร                
    ............................................................................................................................ ............................ 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    .................................................................. ...................................................................................... 
4.6 อะไรเป็นสาเหตุ ที่ทําให๎สถานสงเคราะห๑สํงเด็กไปอยูํที่สถานสงเคราะห๑อ่ืน 
    ........................................................................................... ............................................................. 
    ............................................................................................................................. ...........................                
    ............................................................................................................................................... ......... 
   เมื่อเด็กไปอยูํสถานสงเคราะห๑อื่นแล๎วพบวําเด็กมีป๓ญหา เนื่องจากไมํสามารถปรับตัวใน                      
    สถานสงเคราะห๑ใหมํได๎ สถานสงเคราะห๑มีสํวนเข๎าไปการแก๎ไขป๓ญหาให๎เด็กหรือไมํ อยํางไร 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ...................................................................................................................................................... .. 
    ............................................................................................................................ ........................... 
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4.7 สถานสงเคราะห๑ของทํานมีเด็กหนีออกจากสถานสงเคราะห๑หรือไมํ อะไรที่เป็นสาเหตุของ                    
     การหลบหน ี
    ........................................................................................................... ............................................. 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................................                
   หากพบวําเด็กมีพฤติกรรมที่แสดงให๎เห็นวําไมํอยากอยูํในสถานสงเคราะห๑ สถานสงเคราะห๑มี 
   วิธีการติดตาม ดูแล เพื่อปูองกันการหลบหนีได๎อยํางไร 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ............................................................................................. ...........................................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
   สถานสงเคราะห๑มีการติดตามเด็กที่หนีออกจากสถานสงเคราะห๑หรือไมํ มีวัตถุประสงค๑อะไรใน              
   การติดตาม.................................................................................................................... ................... 
    ........................................................................................................................................................  
4.8 ยกตัวอยําง เด็กในสถานสงเคราะห๑ที่ประสบผลสําเร็จในชีวิตหลังจากพ๎นสงเคราะห๑ 
   ........................................................................................................................................................  
    ............................................................................................................................. ...........................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    .............................................................................. .......................................................................... 
4.9 ทํานคิดวํากระบวนการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับเด็กในสถานสงเคราะห๑ของทําน ทําให๎เด็ก 
  สามารถออกไปใช๎ชีวิตอยูํในสังคมและเป็นสํวนหนึ่งในการพัฒนาสังคมหรือไมํ ทําไมจึงคิดเชํนนั้น 
   .................................................................................................................................. ...................... 
   ......................................................................................................... ............................................... 
   ............................................................................................................................. ........................... 
   ........................................................................................................................................................  
4.10 จากการติดตามวิถีการดําเนินชีวิตของเด็กท่ีพ๎นสงเคราะห๑ไปแล๎ว สถานสงเคราะห๑นําผลที่ได๎                
    มาพัฒนากระบวนการจัดสวัสดิการสังคมให๎กับเด็กในสถานสงเคราะห๑อยํางไร 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    .......................................................................... ..............................................................................                
    ............................................................................................................................. ........................... 
    .............................................................................................................................. .......................... 
   ..................................................................................................... .................................................... 
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ภาคผนวก ค  
แบบสัมภาษณ์พี่เลี้ยง/พ่อบ้านแม่บ้านในสถานสงเคราะห์ 

การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ของรัฐ 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

 
ชื่อสถานสงเคราะห๑....................................................................................จังหวัด..................................  
ผู๎ให๎การสัมภาษณ๑ ...............................................................ปฏิบัติงานตําแหนํง........................... ..........  
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
1.1 อายุ ...............................ปี 
1.2 เพศ  
 (  )  1. ชาย   (  )  2. หญิง 
1.3 สถานภาพสมรส 
 (  )  1. โสด   (  )  2. สมรส 
 (  )  3. หม๎าย/หยําร๎าง 
1.4 ระดับการศึกษา 
 (  )  1. ประถมศึกษา   (  )  2. มัธยมศึกษา 
 (  )  3. ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  (  )  4. ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
 (  )  5. ปริญญาตรี สาขา........................................................................... 
 (  )  6. สูงกวําปริญญาตรี 
1.5 ประสบการณ๑ในการทํางาน .....................................ปี 
1.6 ประเภทการจ๎าง 
 (  )  1. ลูกจ๎างประจํา   (  )  2. ลูกจ๎างชั่วคราว 
 (  )  3. พนักงานราชการ   (  )  4. ข๎าราชการ 
1.7 รายได๎ที่ได๎รับตํอเดือน 
 (  )  1. ต่ํากวํา 6,000 บาท  (  )  2. 6,001-  8,000 บาท 
 (  )  3. 8,001 -10,000 บาท  (  )  4. 10,001- 15,000 บาท  

(  )  5. มากกวํา 15,000 บาท 
1.8 ทํานเคยเข๎ารับการอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางานของทํานหรือไมํ 
 (  )  1. เคย ............................ครั้ง  (  )  2. ไมํเคย 
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แบบสัมภาษณ์พี่เลี้ยง/พ่อบ้านแม่บ้านในสถานสงเคราะห์ 
การศึกษารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
ส่วนที่ 2  กระบวนการจัดสวัสดิการส าหรับเด็กในสถานสงเคราะห์ เพื่อให้เด็กมีชีวิตอยู่รอดและ               
           มีพัฒนาการที่ดี ด้วยการบริการด้านปัจจัย 4    
2.1 การเลี้ยงดูด๎วยอาหาร 
  -  ผู๎ดูแลรับผิดชอบในเรื่องการประกอบอาหารในแตํละวันคือใคร มีหน๎าที่อะไรบ๎าง…………………… 
    ............................................................................................................................. ............................. 
    ........................................................................................................................................ .................. 
  - จํานวนมื้ออาหารที่จัดให๎เด็กแตํละวัน มีกี่ม้ือ มีปริมาณเพียงพอตํอความต๎องการของเด็กหรือไมํ       
    ..................................................................................................................................... ..................... 
    ......................................................................................................... ................................................. 
  - การกําหนดรายการอาหารในแตํละม้ือต๎องคํานึงถึงสิ่งใด และเป็นหน๎าที่ของใคร………………..……… 
     .................................................................................................................... .................................... 
     ............................................................................................................................. ........................... 
  -  มีการกําหนดเวลาในการรับประทานอาหารในแตํละมื้อ หรือไมํ ชํวงเวลาใดบ๎าง............................ 
     ............................................................................................................................. ............................ 
     .........................................................................................................................................................  
  - สถานสงเคราะห๑ของทํานมีเด็กที่อยูํชํวงวัยตั้งแตํวัยเด็กถึงวัยรุํน ทํานคิดวําอาหารในแตํละม้ือมี

รสชาติและคุณคําทางโภชนาการเหมาะสมกับเด็กในทุกชํวงวัย หรือไมํ.......................................... 
    เพราะเหตุใด.................................................................................................................. ....................  
    .........................................................................................................................................................  
    ............................................................................................................................. ............................ 
  - ในแตํละมื้ออาหารมีการจัดอาหารเป็นพิเศษสําหรับเด็กที่ปุวย หรือไมํ ............................................ 
    ดําเนินการอยํางไร............................................................................................................. ............... 
  - ในขณะเด็กรับประทานอาหารพี่เลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎าน มีหน๎าที่อะไร…………………………………………           
    ............................................................................................................................. ............................. 
    ............................................................................................................................. ............................. 
  - หากเด็กมีความจําเป็นมารับประทานอาหารไมํทันเวลา เด็กจะได๎รับประทานอาหารมื้อนั้นหรือไมํ 
    แก๎ป๓ญหานี้อยํางไร................................................................................................................. ........... 
     .................................................................................................................. ....................................... 
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  - พ่ีเลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านมีการปลูกฝ๓งระเบียบวินัยในด๎านการรับประทานอาหาร กับเด็กในเรื่อง  
    ใดบ๎าง 
    ............................................................................................................ .............................................. 
    ............................................................................................................................. ............................. 
2.2 การจัดที่อยูํอาศัยให๎เด็ก 
  - อาคารพักของเด็กแตํละหลังมีลักษณะอยํางไร.................................................................................  
    ............................................................................................................................. ............................. 
    ............................................................................................................................. ............................. 
  - อาคารพักแตํละหลังมีจํานวนเด็ก และจํานวนพี่เลี้ยง/พํอบ๎านแมํบ๎านเทําไร………………………………. 
    ............................................................................................................................. ............................ 
  - จํานวนเด็กในอาคารพักแตํละหลัง มีความเพียงพอ และเหมาะสมหรือไมํ อยํางไร…………..............   

...............................................................................................……………………….............................. 
     ...............................................................................................……………………….............................. 
  - ภายในอาคารพักมีการจัดสรรพื้นที่การใช๎งานอยํางไรบ๎าง................................................................. 
     ........................................................................................................................ ................................. 
     ............................................................................................................................. ............................ 
    ........................................................... ....................................………………………................................. 
  - การจัดเด็กเข๎าอาคารพักแตํละหลังมีใครเป็นผู๎ดําเนินการ.................................................................. 
    คํานึงถึงสิ่งใดเป็นหลัก........................................................................................................................  
    ...............................................................................................………………………................................. 
    ทํานมีความคิดเห็นอยํางไรตํอการจัดเด็กด๎วยวิธีการนี้ และมีข๎อเสนอแนะอยํางไร........................... 
    ............................................................................................................................. ............................. 
    ..................................................................................................................................... ..................... 
  -  สิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารพักที่ทํานรับผิดชอบอยูํ ประกอบด๎วยอะไรบ๎าง............................                    
     มีปริมาณเพียงพอกับจํานวนเด็กหรือไมํ........... มีการผู๎ดูแลการใช๎งานอยํางไร................................ 
     ............................................................................................................................. ............................ 
     ..............................................................................................………………………................................ 
 -  ในอาคารพักมีอุปกรณ๑ดับเพลิงและอุปกรณ๑ตัดไฟฉุกเฉินหรือไมํ..................................................... 
     มีการสอนให๎เด็กสํวนหนึ่งรู๎ถึงความสําคัญ และวิธีการใช๎งานของอุปกรณ๑เหลํานี้หรือไมํอยํางไร..... 
     ............................................................................................................................. ............................ 
     ............................................................................................................................. ............................       
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     มีการบํารุงรักษาอุปกรณ๑เหลํานี้อยํางไร.......................................................................................... 
     ...............................................................................................……………………….............................. 
     ..............................................................................................……………………….............................. 
  -  เครื่องนอนของเด็กแตํละคนประกอบด๎วย.......................................................................................  
     ...............................................................................................……………………….............................. 
     ...............................................................................................……………………….............................. 
  -  การจัดที่นอนให๎กับเด็กทํานคํานึงถึงสิ่งใดเป็นสําคัญ....................................................................... 
     ............................................................................................................................. ........................... 
     ............................................................................................................................. ........................... 
  - หน๎าที่ในการรักษาความสะอาดเครื่องนอนเป็นของใคร .................................................................. 
    ดําเนินการอยํางไร ............................................................................................................ ............... 
    .................................................................. .......................................................................................  
    ............................................................................................................................. ............................ 
  - ทํานให๎เด็กมีสํวนรํวมในการดูแลรักษาความสะอาดเครื่องนอนหรือไมํ อยํางไร............................... 
    ............................................................................................................................. ............................ 
    ............................................................................................................................. ............................ 
    ................................................................................................. ........................................................ 
  - ป๓ญหาที่เกิดขึ้นบํอยๆในอาคารพักของทําน คืออะไร.......................................................................    

.......................................................................... ............................................................................. 
     ............................................................................................................................. ............................ 
     ........................................................................................................................................... .............. 
    ทํานแก๎ไขป๓ญหานี้อยํางไร ....................................................................................... ........................ 
    ............................................................................................................................. ............................. 
  - ในการใช๎ชีวิตอยูํรํวมกันของเด็ก ทํานได๎ปลูกฝ๓งระเบียบวินัยในเรื่องใดให๎กับเด็กบ๎าง....................... 
    ............................................................................................................................. ............................. 
    .........................................................................................................................................................  
    ............................................................................................................................. ............................ 
    ............................................................................................................................. ............................ 
 -  สิ่งที่ทํานปลูกฝ๓งให๎กับเด็ก ทํานคิดวําจะเกิดประโยชน๑ตํอตัวเด็กอยํางไร........................................... 
    ............................................................................................................................. ............................ 
    ......................................................................... ................................................................................ 
    ............................................................................................................................. ............................ 
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2.3 การดูแลเครื่องนุํงหํมของเด็ก 
  - เสื้อผ๎า และของใช๎สํวนตัวของเด็ก อาทิ ผ๎าเช็ดตัว แปรงสีฟ๓น ยาสีฟ๓น สบูํ ได๎มาจากไหน................ 
   ............................................................................................................................. ...............................  
   ............................................................................................................................. ............................... 
    ใครเป็นผู๎ดําเนินการ......................................................................................................................... . 
-  มีบันทึกการเบิกจํายเสื้อผ๎า /ของใช๎สํวนตัวหรือไมํ ...........................................................................  
    มีการดําเนินการเบิกจํายอยํางไร....................................................................................................... 
   ............................................................................................................................. ............................... 
- มีการจัดสรรเสื้อผ๎าให๎กับเด็กแตํละคนอยํางไร...................................................................................  
    ............................................................................................................................. ............................. 
   ............................................................................................................................. ............................... 
  - แปรงสีฟ๓น ยาสีฟ๓น สบูํ แจกให๎เด็กเป็นรายบุคคล หรือใช๎เป็นสํวนรวม............................................. 
    มีวิธีการในการแจกจํายอยํางไร  ............................................................................................... ....... 
    ............................................................................ .............................................................................. 
  - ทํานมีวิธีการดูแลรักษาความสะอาดเสื้อผ๎า เครื่องนุํงหํมของเด็กแตํละคนอยํางไร........................... 
   ................................................................... .........................................................................................  
   ............................................................................................................................. ...............................  
  - ต๎ูเสื้อผ๎าของเด็กเป็นสํวนตัว หรือสํวนกลาง .....................................................................................  
   การดูแลจัดเก็บเสื้อผ๎าในตู๎เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร๎อยเป็นหน๎าที่ของใคร มีการดําเนินการ 
    อยํางไร  ......................................................................................... ................................................  
    ............................................................................................................................. ............................ 
  - ป๓ญหาที่พบจากการให๎สวัสดิการด๎านเสื้อผ๎าเครื่องนุํงหํม/ของใช๎สํวนตัวแกํเด็ก มีอะไรบ๎าง............. 
    ............................................................................................................................. ............................. 
    แก๎ป๓ญหานี้อยํางไร........................................................................................................... .................. 
    ............................................................................... ........................................................................... 

  - ในการให๎สวัสดิการด๎านเสื้อผ๎า เครื่องนุํงหํม และของใช๎สํวนตัวแกํเด็ก ทํานได๎ปลูกฝ๓งระเบียบวินัย
อะไรให๎กับเด็กบ๎าง............................................................... ............................................................. 

    ............................................................................................................................. ............................. 
    2.4 การดูแลรักษาพยาบาล 
  - ทํานให๎ความสําคัญในเรื่องการดูแลสุขภาพเด็กมากน๎อยเพียงใด...................................................... 
  - มีวิธีการดูแลรักษาสุขภาพของเด็กอยํางไร....................................................................................... . 
    .........................................................................................................................................................  
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  - ภายในอาคารพักของทํานมี ยาสามัญประจําบ๎าน หรือไมํ ............................................................... 
  - มียาอะไรบ๎าง................................................................................................................. .................... 
     ...................................................................................................... ................................................... 
     ............................................................................................................................. ........................... 
     .........................................................................................................................................................  
     ............................................................................................................................. ........................... 
 -  ทํานมีวิธีการจัดการตู๎ยาสามัยประจําบ๎านอยํางไร ให๎มีความปลอดภัยมากที่สุด............................... 
  - ในการจัดยาให๎เด็กแตํละครั้งทํานคํานึงถึงสิ่งใดมากที่สุด................................................................... 
    เพราะเหตุใด...................................................................................................................... ................ 
    .............................................................................................................. ........................................... 
  - อาการปุวยของเด็กท่ีพบมากท่ีสุดคือโรคอะไร.................................................................................  
    .................................................................................. ...................................................................... 
    ให๎การดูแลและปูองกันโรคอยํางไร................................................................................. .................. 
  - หากเด็กที่อยูํในการดูแลมีโรคประจําตัวที่ต๎องดูแลเป็นพิเศษ ทํานมีปฏิบัติตํอเด็กคนนี้อยํางไร

..................................................................... ....................................................................................  
     ....................................................... ..................................................................................................  
     ............................................................................................................................. ............................ 
 - หากพบวําเด็กมีพฤติกรรมก๎าวร๎าว เมื่อโดนขัดใจจะทําร๎ายตัวเอง ชอบเลํนกับเพ่ือนแรงๆ ทํานใน 
   ฐานะผู๎ที่ใกล๎ชิดกับเด็กมากที่สุด ทํานแก๎ป๓ญหานี้อยํางไร................................................................... 
    ..........................................................................................................................................................  
    .......................................................................................................... ................................................ 
    ............................................................................................................................. ........................... 
  - หากทํานพยายามแก๎ป๓ญหาแล๎วแตํเด็กยังมีพฤติกรรมที่ไมํดีขึ้น ทํานจะดําเนินการอยํางไรตํอไป 
   ............................................................................................................................. ............................. 
    .............................................................................. .......................................................................... 
- ทํานมีการปลูกฝ๓งให๎เด็กรู๎จักการดูแลสุขภาพอนามัยอนามัยของตนเอง เชํน การรักษาความสะอาด

รํางกาย ฟ๓น เล็บ ผม ฯลฯ หรือไมํ .............................................................. ................................... 
    ดําเนินการอยํางไร............................................................................................................. .............. 
    ........................................................................ ................................................................................ 
    ............................................................................................................................. ........................... 
    ........................................................................................................................................... ............. 
    ................................................................................................................. ....................................... 
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ภาคผนวก ง แบบสังเกต 
การศึกษารูปแบบจัดสวัสดิการสังคมส าหรับเด็กเชิงสหวิชาชีพในสถานสงเคราะห์ของรัฐ 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ชื่อสถานสงเคราะห๑ ...................................................................... .......................................................... 
สถานที่ตั้ง ...........................................................................................จังหวัด............... ........................ 
 
จุดประสงค์ : เพ่ือศึกษาบริบทของสถานสงเคราะห๑ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
1. ด้านการจัดการองค์กร/และการบริหาร 

สรุป 
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
.................................................................. ..............................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................... ................................................................. 
 

รายการ มี ไมํมี 
1. ปรัชญา   
2. วิสัยทัศน๑   
3. พันธกิจ   
4. ยุทธศาสตร๑   
5. แผํนพับประชาสัมพันธ๑   
6. โครงสร๎างการบริการ   
7. แผนงาน/โครงการ   
8. ระบบการจัดเก็บเอกสารเด็ก 
      - ข๎อมูลเด็กด๎านรํางกาย 
      - ข๎อมูลเด็กด๎านอารมณ๑ 
      - ข๎อมูลเด็กด๎านสังคม 
      - ข๎อมูลเด็กด๎านสติป๓ญญา 
      - บันทึกการตรวจบาดแผลเด็ก 

 
………………………. 
………………………. 
………………………. 
………………………. 
……………………… 

 
………………………. 
………………………. 
………………………. 
………………………. 
………………………. 

9. แผนพัฒนาเด็กรายบุคคล   
10. ระบบการรักษาความลับของเด็ก   
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2. ด้านอาคารสถานที่/สิ่งแวดล้อม 
    จํานวนอาคารเรือนนอน..................หลัง เป็นอาคาร................ชั้น จํานวนเด็ก/หลัง...................คน 

สรุป 
............................................................................................................................. ................................... 
............................................................................................................................. ................................... 
........................................................................ ........................................................................................  
............................................................................................................................. ................................... 
................................................................................................................................... ............................. 

รายการ มี ไมํมี 
ภายในเรือนนอน 
1. พัดลมในห๎องนอน   
2. เครื่องกรองน้ํา/ถังน้ําเย็น   
3. ตู๎เก็บของเด็ก   
4. เครื่องนอน   
5. เครื่องดับเพลิง   
6. ไฟฉุกเฉิน   
7. เครื่องตัดไฟอัตโนมัติ   
8. อุปกรณ๑พยาบาล   
9. มุมความรู๎   
10. การรักษาความสะอาด   
อาคารประกอบการ/สิ่งแวดล้อมภายนอก 
11. โรงอาหาร   
12. ที่ระบายอากาศ   
13. โต๏ะ/เก๎าอ้ีบริเวณโรงอาหาร   
14. เรือนพยาบาล   
15. ห๎องอาบน้ํา / ห๎องส๎วม   
16. บํอดักไขมัน   
17. การดูแลปรับปรุงภูมิทัศน๑   
18. สะอาด / รํมรื่น   
19. ปูายบอกทิศทาง   
20. ปูายบอกเตือน   
22. ทางเดินเชื่อมตํออาคาร   
22. ความปลอดภัยรอบบริเวณ  
     - พนักงานรักษาความปลอดภัย 
     - กล๎องวงจรปิด 

 
………………………. 
………………………. 

 
………………………. 
……………………… 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล นางสาวธนิศา  สุวรรณสินธุ๑ 
วัน เดือน ปี เกิด 3 พฤศจิกายน 2532 
ที่อยู่ปัจจุบัน 38 หมูํ 10 ตําบลเจดีย๑หัก  อําเภอเมือง  จังหวัดราชบุรี 70000 
ประวัติการศึกษา  
พ.ศ. 2555 
 
 

คณะสังคมสงเคราะห๑ศาสตร๑และสวัสดิการสังคม 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  
สังคมสงเคราะห๑ศาสตรบัณฑิต     

ประวัติการท างาน  
พ.ศ. 2555 - 2557 
 
     
 
พ.ศ. 2557- 2558                    
 
   
 

พนักงานราชการ ตําแหนํงนักสังคมสงเคราะห๑  
สถานสงเคราะห๑เด็กชายบ๎านมหาเมฆ  
สํานักค๎ุมครองสวัสดิภาพหญิงและเด็ก  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ 
พนักงานราชการ ตําแหนํงนักสังคมสงเคราะห๑  
กลุํมพัฒนาระบบสวัสดิการ  กองสวัสดิการเด็กและเยาวชน  
กรมกิจการเด็กและเยาวชน  
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย๑ 

ต าแหน่งและหน้าที่ท างานในปัจจุบัน 
พ.ศ. 2558 – ป๓จจุบัน                    
 

นักสังคมสงเคราะห๑ ปฏิบัติการ ทัณฑสถานหญิงธนบุรี 
กรมราชทัณฑ๑ กระทรวงยุติธรรม 
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