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บทคัดยอ  

 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพอเพียงของผูชวยคนพิการกับจํานวนคนพิการ       

ท่ีควรไดรับการดูแลในจังหวัดนครสวรรค เพ่ือศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบกับบทบาทท่ีทําได

จริงของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของ

ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค และเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและ

หลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัด เปนการศึกษาเชิงคุณภาพในรูปแบบของกรณีศึกษา 

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยางแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก ผูชวย คนพิการ จํานวน 

15 คน คนพิการท่ีไดรับการดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 คน ผูอํานวยการ

ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค และผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 ผลการศึกษา พบวา จํานวนผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคไมเพียงพอตอจํานวน        

คนพิการท่ีมีอยูในจังหวัด บทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว กับบทบาทท่ีทํา

ไดจริง พบวา บางบทบาทนั้นผูชวยคนพิการไมสามารถปฏิบัติได สวนปญหาอุปสรรคและความตองการ

การสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา คาตอบแทนท่ีไดรับอยูในปจจุบัน        

ไมเพียงพอในการดํารงชีวิตและการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังไดรับการดูแล 

พบวา คนพิการท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติดานรางกาย ดานจิตใจ และ

ดานความสัมพันธทางสังคม ขอเสนอแนะ คือ 1) สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดแตละจังหวัดควรจัดหลักสูตรฝกอบรมผูชวยคนพิการและกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการเปนผูรับรองมาตรฐานใหพอเพียงและควรจัดฝกอบรมใหผูชวยคนพิการท่ีมีอยูเดิมอยางนอย

ปละครั้งเพ่ือทบทวนความรูและเพ่ิมเติมความรูใหม ๆ ท่ีเก่ียวของ 2) คาตอบแทนท่ีไดรับอยูใน

ปจจุบันไมเพียงพอในการดํารงชีวิต 3) องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรสนับสนุนในดานการสํารวจ

ความตองการของคนพิการและดานงบประมาณ เพ่ือสนับสนุนการทํางานของผูชวยคนพิการใหมี

ประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 
  

 The objectives of this study are 1. To find out the sufficient number of assistant for 
persons with disabilities who should be taken care in Nakornsawan province 2. To compare 
the expected role of the assistants and the role they really done in this province 3. To study 
the problem, obstacles and need for support of these assistants 4. To compare the quality of 
life of the persons with disabilities before and after being taken care by these assistants. It is a 
qualitative research though case studies, using depth information method for data collective 
from 4 purposive Sampling groups: 15 persons of disabilities and 15 assistants, the director of 
Nakornsawan Provincial Disabilities Service Center and the director of Strategic and Planning 
Division under Department of Empowerment of persons with disabilities.  
 The finding of the study revealed that; in Nakornsawan province, the number of 
assistants are not sufficient for the persons of disabilities who need care taking, the expected 
role of the assistant according to the rule promulgated cannot be able to do all in real 
practice, the significant problem, obstacle and need for support of the assistants are their 
compensation not sufficient for their living expenses, the comparison between quality of life 
of persons with disabilities before and after having an assistant taken care showed their 
betterment in physical psychological and social relation dimensions. The recommendation 
proportion from this study are 1 each provincial office of social Development and Human 
Security should provide training course for persons with Disabilities assistants to produce 
qualified assistants in sufficient amount for its requirement, according to the according to the 
Department standard and also assistants development course for the incumbent to refresh 
and improve their knowledge and skill with the new concerned at least once a year. 2. The 
assistants compensation should be reconsiderately increase to cover their living expenses 3. 
The Provincial officer of Local administration should provide their support to the Need Survey 
People with Disabilities in its province, and also their budget support as an incentive to make 
the assistants do their work with efficiency 
 
Keywords:   provision of assistants for people with disabilities source, quality of life of persons  

        with disabilities.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันคนพิการในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางของประชากร สังคม เศรษฐกิจ ผลของความพิการสงผลกระทบและเกิดปญหาท้ังตอ

ประเทศชาติ และตอคนพิการเองตั้งแตระดับปานกลางถึงรุนแรง (ยศพล เหลืองโสมนภา. 2554)    

จากรายงานขอมูลสถานการณดานคนพิการในประเทศไทย โดยกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พบวา  พ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีจํานวนคนพิการท่ีไดรับการออกบัตรประจําตัวคนพิการ 

จํานวน 1,725,601 คน คิดเปนรอยละ 2.62 ของประชากรท้ังประเทศ โดยมีสัดสวนเพศชายและ   

เพศหญิงใกลเคียงกัน เพศชาย คิดเปนรอยละ 53.05 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 46.95 หากจําแนก

เปนรายภาค พบวา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนคนพิการมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.44 

รองลงมาเปนภาคเหนือ 22.80  หากจําแนกตามสาเหตุของความพิการ พบวา มีสาเหตุเกิดจากภาวะ

ความเจ็บปวยและโรคตาง ๆ ในภายหลัง เชน โรคความดันโลหิตสูง โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ        

โรคขอสันหลังอักเสบ โรคติดเชื้อ โรคเบาหวาน โรคลมชัก เปนตน คิดเปนรอยละ 31.29 รองลงมา     

มีสาเหตุมาจากความพิการแตกําเนิด รอยละ 18.06 หากจําแนกตามประเภทความพิการ พบวา       

มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย รอยละ 48.84 ลองลงมาคือ พิการทางการไดยิน

หรือสื่อความหมาย รอยละ 18.31 และหากวิเคราะหตามอายุและประเภทความพิการ พบวา        

คนพิการท่ีอยูในวัยทํางาน อายุระหวาง 15-60 ป มีจํานวน 779,342 คน คิดเปนรอยละ 46.69        

คนพิการอายุตั้งแต 60 ปข้ึนไป มีจํานวน 466,466 คน คิดเปนรอยละ 50.61 คนพิการท่ีมีอายุ

ระหวาง 22-59 ป และคนพิการวัยสูงอายุ (อายุ 60 ปข้ึนไป) มีความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือ 

ทางรางกายมากท่ีสุด รอยละ 47.67 และรอยละ 54.17 ตามลําดับ สวนคนพิการท่ีอยูในวัยเด็กและ

วัยศึกษา (แรกเกิด – 21 ป) มีอัตราสวนของคนพิการทางสติปญญามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.38 

นอกจากนั้นยังพบวา สังคมไทยยังมีทัศนคติท่ีไมดีตอคนพิการ มีความอับอายถามีสมาชิกในครอบครัว

เปนคนพิการ และมักจะถูกเก็บซอนไวในบาน ท้ังนี้ปญหาดังกลาวสามารถสะทอนไดจากจํานวน           

คนพิการท่ีไมไดรับการศึกษา มีจํานวน 593,240 คน คิดเปนรอยละ 34.65 ของคนพิการท่ีออกบัตร

ประจําตัวคนพิการ และจํานวนคนพิการท่ีสามารถประกอบอาชีพได แตยังไมไดประกอบอาชีพ 

จํานวน 492,427 คน คิดเปนรอยละ 61.60 (กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. 2559) 
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แผนภูมิท่ี 1  รายงานสถานการณคนพิการในประเทศไทย 

 
ท่ีมา: กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ. 2559 : ออนไลน. 

 

ประเทศไทยไดดําเนินการใหบริการคนพิการมาตั้งแต พ.ศ. 2484 ในรูปแบบของสถานสงเคราะห  

และไดมีการรางพระราชบัญญัติเพ่ือคนพิการฉบับแรกในประเทศไทยข้ึนในป พ.ศ. 2519 และไดมีการ

แตงตั้งคณะอนุกรรมการสาขาตาง ๆ ข้ึน 5 สาขา ประกอบดวยคณะอนุกรรมการฝายการแพทย    

ฝายการศึกษา ฝายสังคมสงเคราะห ฝายการฟนฟูอาชีพ และกฎหมายเก่ียวกับบริการสําหรับคนพิการ 

จนกระท่ังในป พ.ศ. 2524 ซ่ึงเปนปคนพิการสากล คณะรัฐมนตรีในสมัยนั้นไดอนุมติแผนการ

สงเคราะหและฟนฟู สมรรถภาพคนพิการแหงชาติระยะยาว พ.ศ. 2525-2534 ซ่ึงในแผนนั้นไดระบุให

มีกฎหมายเพ่ือชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ และสิทธิของคนพิการข้ึนโดยเฉพาะ และเม่ือวันท่ี 24 

ตุลาคม 2534 ไดมีการประกาศพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการข้ึน เพราะคนพิการ     

ก็เปนทรัพยากรสวนหนึ่งของประเทศ แตเนื่องจากสภาพของความพิการเปนอุปสรรคในการดํารงชีวิต 

การประกอบอาชีพ และมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม จึงสมควรสนับสนุนสงเสริมใหคนพิการไดมี

โอกาสในดานตาง ๆ อยางเทาเทียมกับคนปกติท่ัวไป และสมควรใหคนพิการไดรับการคุมครอง การ

สงเคราะห การพัฒนาและการฟนฟูสมรรถภาพ โดยวิธีทางการแพทย ทางการศึกษา ทางสังคม และ

การฝกอาชีพ ตลอดจนแกไขปญหา และขจัดอุปสรรคตาง ๆ ทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกคนพิการ 

รวมท้ังใหสังคมมีสวนรวมในการเก้ือกูลและฟนฟูสมรรถภาพคนพิการดวยสาระสําคัญของ

พระราชบัญญัติฉบับนี้ ไดแก การกําหนดใหมีคณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการเปน
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คณะกรรมการระดับชาติ เพ่ือรับผิดชอบและควบคุมดูแลใหมีการดําเนินงานดานการสงเคราะห 

พัฒนา และการฟนฟู สมรรถภาพคนพิการตามท่ีไดกําหนดไว มีการกําหนดใหมีการจัดตั้งสํานักงาน

คณะกรรมการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ เพ่ือใหเกิดการสงเคราะห การพัฒนา และการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พรอมกันนั้นรัฐบาลไดสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมตาง ๆ เนื่องในวันคนพิการ

สากลเพ่ือเปนการสงเสริมใหสาธารณชนไดมีความเขาใจในเรื่องของคนพิการมากข้ึน มีการเปดโอกาส

ใหคนพิการไดแสดงความสามารถ และเขารวมกิจกรรมทางสังคมอยางเสมอภาค เพราะถือวา         

คนพิการก็เปนสวนหนึ่งของสังคม และเปนประชากรกลุมหนึ่งของสังคมเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไปใน

สังคม ยอมตองไดรับสิทธิโอกาส และบริการในดานตาง ๆ เพ่ือกอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดี

ข้ึนเหมือนกับบุคคลท่ัวไปในสังคม 

 หลังจากมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ก็ไดมี 

การออกกฎกระทรวงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับพระราชบัญญัตินี้ อาทิ กฎกระทรวงเรื่องการจางงาน      

คนพิการและการสงเงินเขากองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2537 กฎกระทรวงเรื่องกําหนด

บริการฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย คาใชจายในการรักษาพยาบาล และคาอุปกรณเพ่ือปรับสภาพ

ทางรางกาย และกฎกระทรวงเรื่องการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2541 เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีระเบียบตาง ๆ เชน ระเบียบวาดวยการจัดหาผลประโยชน และการใชจายเงินของ

กองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2536 ระเบียบวาดวยการจดทะเบียนคนพิการ พ.ศ. 2537  

และระเบียบวาดวยการจายเงินเบี้ยยังชีพคนพิการ พ.ศ. 2539 เปนตน เรื่องดังกลาวยังสงผลทําให

สังคมมีความตื่นตัวในเรื่องของคนพิการมากข้ึน ถือเปนโอกาสท่ีคนพิการจะไดรับสิทธิ และการยอมรับ

จากสังคมมากข้ึน รวมถึงการไดรับการสงเคราะหการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการจนสามารถพัฒนา

ศักยภาพ ความสามารถของตนไดมากข้ึนดวย จนทําใหคนพิการสามารถพ่ึงตนเองและสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเปนปกติสุข ซ่ึงเปนการสนองตอบตอความตองการของคนพิการ และแกไข

ปญหาท่ีแทจริงของคนพิการไดในระดับหนึ่ง ในสวนของผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ รวมถึงคนในสังคม        

มีการปรับเปลี่ยนทัศนคติท่ีดีข้ึนกับคนพิการ รวมถึงยอมรับใหคนพิการมีสิทธิ และมีสวนรวมในสังคม

มากข้ึน 

ตอมาประเทศไทยไดเขาเปนภาคีของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD) ซ่ึงเปนกฎหมาย

สิทธิมนุษยชนระหวางประเทศท่ีสงเสริม พิทักษ และรับรองใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิ

มนุษยชนเสรีภาพข้ันพนฐานและมีความเสมอภาคอยางเต็มท่ี พรอมท้ังสงเสริมการเคารพศักดิ์ศรีท่ีมีมา

แตกําเนิดของคนพิการ อนุสัญญาฉบับนี้ยังเปนอนุสัญญาฉบับแรก ท่ีครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับ     

สิทธิมนุษยชนของคนพิการ ไมเฉพาะดานพลเมืองเทานั้น แตรวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

ชีวิตครอบครัวอีกดวย ประเทศไทยเขาเปนภาคีของอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD) โดยการให

สัตยาบัน เม่ือวันท่ี 29 กรกฎาคม 2551 ซ่ึงมีผลบังคับใชใหประเทศไทยตองปฏิบัติตามขอกําหนด     
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ในอนุสัญญาตั้งแตวันท่ี 28 สิงหาคม 2551 การเปนรัฐภาคีมีนัยวารัฐบาลประเทศนั้นตระหนักวามีการ

เลือกปฏิบัติตอคนพิการมิได จะตองเคารพ คุมครองและสิทธิท่ีพึงมีแกคนพิการเทาเทียมกับบุคคล

ท่ัวไป นอกจากนี้จะตองมีการปฏิบัติ ดังนี้ 

1. รัฐภาคีจะตองกําหนดหนวยงานรับผิดชอบหลัก (Focal Point) เพ่ือเปนกลไกประสานงาน

ภาครัฐดูแลประเด็นท่ีสนับสนุนการดําเนินงานในภาคสวนตาง ๆ และประเทศไทยไดกําหนดให

กระทรวงการพัฒนาและความม่ันคงของมนุษยเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักตามอนุสัญญาฉบับนี้ 

2. รัฐภาคีจะตองจัดตั้งโครงสรางภายใน เพ่ือสงเสริมพิทักษ และติดตามการปฏิบัติตาม

อนุสัญญาฉบับนี้ เชน ตั้งคณะกรรมการท่ีปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับอนุสัญญา โดยมีองคประกอบท่ีมาจาก

ทุกภาคสวน 

3. รัฐภาคีจะตองสงเสริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมโดยเฉพาะคนพิการ และองคกร

ของคนพิการใหมีสวนรวมอยางเต็มท่ีในการติดตามการดําเนินงาน 

การใหสัตยาบรรณตออนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD) ในเดือนกรกฎาคม 2551 ของ

ประเทศไทยเปนการตอกย้ําถึงสิทธิของคนพิการท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 20 ได

กําหนดใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิ และใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนสวัสดิการและ

ความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ซ่ึงในมาตรา 20 (10) กําหนดใหมีผูชวยคนพิการ รวมท้ังกําหนดใหผูดูแล     

คนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหปรึกษาแนะนํา ฝกอบรมทักษะการเลี้ยงดูคนพิการ การจัดการศึกษา 

การสงเสริมอาชีพ และการมีงานทํา ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด และมีการใหความหมายของ 

“ผูดูแลคนพิการ” หมายความวา บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พ่ีนองหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับ

ดูแลอุปการะคนพิการสวน “ผูชวยคนพิการ” บุคคลซ่ึงใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือให

สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต จากคํานิยามและสิทธิท่ีกฎหมายกําหนดถือวาเปนการ

สงเสริม สนับสนุนใหคนพิการสามารถพัฒนาศักยภาพตามสิทธิท่ีพึงไดรับสามารถออกสูสังคม รวมทํา

กิจกรรมทางสังคม เกิดความเสมอภาค เทาเทียม และพัฒนาเปนพลังของสังคมตอไป  

จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 กําหนดให

มี “ผูชวยคนพิการ” (Personal assistant: PA) ใหทําหนาท่ีชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือให

สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต ซ่ึงกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ (พก.) ไดออกระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแก       

คนพิการ การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 

2552 และประกาศอัตราคาตอบแทนแกผูชวยคนพิการ และรายการคาตอบแทนอ่ืนท่ีจัดใหมีการ

บริการผูชวยคนพิการ โดยกําหนดอัตราคาตอบแทนการใหบริการผูชวยคนพิการ ชั่วโมงละ 50 บาท 

วันละไมเกิน 6 ชั่วโมง หรือเดือนละไมเกิน 180 ชั่วโมง และคาบริหารจัดการระบบการใหบริการ
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ผูชวยคนพิการ ท่ีจัดโดยองคกรเอกชนซ่ึงเปนหนวยบริการ โดยวันท่ี 8 มิถุนายน 2554 กรมสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ โดยมี

รองเลขาธิการ พก. เปนประธานคณะทํางาน ผูแทนจากองคกรคนพิการระดับชาติ ผูแทนจากหนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชนรวมเปนคณะทํางาน  มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการ เครื่องมือการ

ปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลของผูชวยคนพิการและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีคณะอนุกรรมการสงเสริม

หนวยบริการในพ้ืนท่ี กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยคนพิการ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมท้ังการจัดสวัสดิการใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการมอบหมาย โดยในปงบประมาณ 2554  

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติไดดําเนินการโครงการนํารองในการดําเนินงาน

ผูชวยคนพิการใน 75 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร ดําเนินการอบรมผูชวยคนพิการไปแลวท้ังสิ้นจํานวน 

430 คน เนื่องจากสวัสดิการผูชวยคนพิการ เปนสวัสดิการใหมสําหรับคนพิการ ท่ีเกิดข้ึนตาม

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ดังนั้น เพ่ือใหการดําเนินงาน

จัดระบบสวัสดิการผูชวยคนพิการ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับบริบท

ของสังคมไทย ครอบคลุมทุกมิติ และเกิดประโยชนสูงสุดแกคนพิการ จึงไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติการ

การจัดบริการผูชวยคนพิการเปนประจําอยางตอเนื่องทุกป เพ่ือใหเกิดบริการผูชวยคนพิการอยางตอเนื่องและ

คนพิการ ในระดับชุมชนไดรับการชวยเหลือ ดูแล และเอาใจใสบนพ้ืนฐานการดํารงชีวิตอิสระของ      

คนพิการ 

จังหวัดนครสรรคเปนจังหวัดท่ีตั้งอยูระหวางตอนบนของภาคกลางกับตอนลางของภาคเหนือ 

มีพ้ืนท่ีประมาณ 9,597 ตารางกิโลเมตร การปกครองแบงออกเปน 15 อําเภอ 130 ตําบล และ 1,328 

หมูบาน โดยจังหวัดนครสวรรคเปนอีกหนึ่งจังหวัดท่ีมีสถิติการขอออกบัตรประจําตัวคนพิการประเภท

ตาง ๆ สูงมาก จากขอมูลสถิติการจดทะเบียนคนพิการ ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561 มีจํานวน 

32,772 คน (สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561) โดยจําแนก

ตามประเภทความพิการดังท่ีแสดงในตารางท่ี 1  

ตารางท่ี 1  สถิติการจดทะเบียนคนพิการ จ.นครสวรรค จําแนกตามประเภทความพิการ (ขอมูล ณ 

วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561) 

ประเภทความพิการ จํานวน (คน) รวม (คน) รอยละ 

ชาย หญิง 

พิการทางการเห็น 1,660 1,505 3,165 9.66 

พิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 2,367 2,147 4,514 13.77 

พิการทางกายหรือความเคลื่อนไหว 9,709 8,651 18,360 56.02 

พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 1,404 958 2,362 7.21 



6 
 

 
 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ประเภทความพิการ จํานวน (คน) รวม (คน) รอยละ 

ชาย หญิง 

พิการทางสติปญญา 1,202 1,102 2,304 7.03 

พิการทางการเรียนรู 63 25 88 0.27 

พิการออทิสติก 94 24 118 0.36 

พิการมากกวา 1 ประเภท 1,025 836 1,861 5.68 

รวมท้ังสิ้น 17,524 15,248 32,772 100.00 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561 : ออนไลน. 

 บริการผูชวยคนพิการ คือ บริการท่ีภาครัฐจัดใหกับคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 สําหรับคนพิการท่ีมีความจําเปนตองมีผูชวย       

คนพิการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตได หรือคนพิการท่ีไมไดรับความ

ชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ หรือไดรับแตไมเพียงพอ ซ่ึงคนพิการมีสิทธิรองขอใชบริการผูชวยคนพิการได

ภายในระยะเวลาหนึ่งตามความจําเปน ซ่ึงตองมีการจดแจงผูชวยคนพิการ ท้ังนี้  คนพิการท่ี          

จดทะเบียนแลวและมีความจําเปนตองมีผูชวยคนพิการ สามารถติดตอขอมีผูชวยคนพิการไดเปน

ระยะเวลาไมเกิน 1 ป โดยยื่นหลักฐาน 3 อยาง ไดแก สําเนาบัตรคนพิการ รูปถาย 1 นิ้ว หรือ 2 นิ้ว 

จํานวน 2 ใบ และแบบฟอรมการขอมีผูชวยคนพิการ (ผช.1) แลวนําไปยื่นท่ีสํานักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยประจําจังหวัดนั้น ๆ สําหรับจังหวัดนครสรรคมีจํานวนคนพิการท่ีขอใช

บริการผูชวยคนพิการ และไดรับการอนุมัติจากสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดนครสรรค จํานวน 54 คน ดังตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 จํานวนผูชวยคนพิการ และจํานวนคนพิการท่ีขอใชบริการผูชวยคนพิการ จังหวัดนครสวรรค  

(ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561) 

ผูชวยคนพิการ

ลําดับท่ี 

พ้ืนท่ีใหบริการ จํานวนคนพิการ

ท้ังหมดในแตละ

อําเภอ (คน) 

จํานวนคนพิการท่ี

รับบริการ (คน) 

คนพิการท่ีไดรับ

การดูแล  

(รอยละ) 

1 อําเภอพยุหะคีรี 2,077 5 0.24 

2 อําเภอไพศาล ี 2,808 5 0.18 

3 
อําเภอโกรกพระ 1,117 

4 
0.72 

4 4 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

ผูชวยคนพิการ

ลําดับท่ี 

พ้ืนท่ีใหบริการ จํานวนคนพิการ

ท้ังหมดในแตละ

อําเภอ (คน) 

จํานวนคนพิการท่ี

รับบริการ (คน) 

คนพิการท่ีไดรับ

การดูแล  

(รอยละ) 

5 
อําเภอลาดยาว 3,508 

3 
0.17 

6 3 

7 อําเภอชุมแสง 2,076 4 0.19 

8 อําเภอทาตะโก 2,217 3 0.14 

9 อําเภอหนองบัว 2,152 3 0.14 

10 อําเภอแมเปน 629 3 0.47 

11 

อําเภอตาคลี 3,083 

3 

0.30 12 3 

13 3 

14 
อําเภอแมวงก 1,460 

4 
0.54 

15 4 

รวมท้ังสิ้น 21,127 54 0.25  

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561 : ออนไลน. 

 

ตารางท่ี 3 ประเภทของความพิการของคนพิการท่ีขอใชบริการผูชวยคนพิการ จังหวัดนครสวรรค 

(ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561) 

ผูชวย 

คนพิการ 

พ้ืนท่ีใหบริการ ประเภทของความพิการ 

1 อําเภอพยุหะคีรี คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการ คนท่ี 5 พิการทางการเคลื่อนไหว และการสื่อความหมาย 

2 อําเภอไพศาล ี คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว และพัฒนาการชา 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว  

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเห็น (เสียชีวิต) 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ผูชวย 

คนพิการ 

พ้ืนท่ีใหบริการ ประเภทของความพิการ 

3 อําเภอโกรกพระ คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว (เสียชีวิต) 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางสติปญญา 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการเคลื่อนไหว 

4 คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว และการสื่อความหมาย  

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการเคลื่อนไหว 

5 อําเภอลาดยาว คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

6 คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 5 พิการทางการเคลื่อนไหว 

7 อําเภอชุมแสง คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว (เสียชีวิต) 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว และการสื่อความหมาย 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการเคลื่อนไหว และพิการทางจิตใจ 

8 อําเภอทาตะโก คนพิการคนท่ี 1 พิการทางสติปญญา และการเรียนรู 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเห็น 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว (เสียชีวิต) 

9 อําเภอหนองบัว คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเห็น 

10 อําเภอแมเปน คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเห็น 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ผูชวย 

คนพิการ 

พ้ืนท่ีใหบริการ ประเภทของความพิการ 

11 อําเภอตาคลี คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

12 คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการเคลื่อนไหว 

13 คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว และพัฒนาการชา 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางสติปญญา 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางสติปญญา พิการทางการเรียนรู  

                    และการสื่อความหมาย 

14 อําเภอแมวงก คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว 

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการไดยนิ พิการทางการเคลื่อนไหว   

                    และพิการทางสติปญญา 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางการไดยนิ พิการทางการเคลื่อนไหว  

                    พิการทางสติปญญา และพิการทางการเรียนรู 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการไดยนิ พิการทางการเคลื่อนไหว   

                    และพิการทางสติปญญา 

15 คนพิการคนท่ี 1 พิการทางการเคลื่อนไหว และพิการทาง 

                    สติปญญา  

คนพิการคนท่ี 2 พิการทางการเห็น 

คนพิการคนท่ี 3 พิการทางสติปญญา 

คนพิการคนท่ี 4 พิการทางการไดยนิ พิการทางการเคลื่อนไหว  

                   และพิการทางสติปญญา 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561 : ออนไลน. 

จากจํานวนคนพิการ 21,127 คน ใน 10 อําเภอ คณะทํางานหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ

จังหวัดนครสวรรคไดจัดใหผูชวยคนพิการ จํานวน 15 คน ลงพ้ืนท่ีดูแลคนพิการในแตละอําเภอ      

รวมท้ังสิ้น 54 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.25 ของคนพิการท่ีมีสิทธิ์ไดรับบริการผูชวยคนพิการ โดยผูชวย
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คนพิการหนึ่งคนจะมีหนาท่ีดูแลคนพิการ 3–5 คน ตามเขตอําเภอท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหคนพิการ

สามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตได   

ผูวิจัยจึงมีความตองการท่ีจะศึกษาการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการ

ท่ีไดรับการดูแลในจังหวัดนครสวรรค ซ่ึงตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ไดกําหนดใหคนพิการเขาถึงสิทธิ และใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวก 

ตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ เพ่ือติดตามผลการจัดบริการผูชวยคนพิการวาทําให

คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สามารถดํารงชีวิตอิสระในสังคมใหอยูเย็นเปนสุขรวมกันอยางยั่งยืน

หรือไม อยางไร  

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพอเพียงของผูชวยคนพิการกับจํานวนคนพิการท่ีควรไดรับการดูแลใน

จังหวัดนครสวรรค 

 2.  เพ่ือศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และบทบาทท่ีทําได

จริงของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

 3.  เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค 

 4.  เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการ

ในจังหวัด 

 

1.3 คําถามในการวิจัย   

1. คําถามหลัก 

การสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการของจังหวัดนครสวรรคสามารถทําใหคนพิการ

พึงพอใจในคุณภาพชีวิตของตนหรือไม อยางไร? 

 2. คําถามรอง 

1) ผูชวยคนพิการกับคนพิการในจังหวัดนครสวรรคมีความพอเพียงหรือไม? 

2)  คนพิการในจังหวัดนครสวรรคสามารถเขาถึงสิทธิบริการผูชวยคนพิการโดยปราศจาก

อุปสรรค หรือไม อยางไร? 

3) ผูชวยคนพิการในจังหวัด ไดมีบทบาทเปนไปตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว

หรือไม? 

4)  ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคมีปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุน

ในการดูแลคนพิการท่ีรับผิดชอบของตน อยางไร? 
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5)  ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคไดรับคาตอบแทน และสวัสดิการท่ีเพียงพอในการ

ดํารงชีวิตของตนหรือไม อยางไร? 

6)  คุณภาพชีวิตของคนพิการกอนและหลังไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรคเปนอยางไร? 

  

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา มุงเนนศึกษาใน 3 ประเด็น คือ (1) บทบาทของผูชวยคนพิการตามท่ี

กําหนดไวในระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมี

ผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และมติ

ของคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ และบทบาทท่ีผูชวยคนพิการทําไดจริง (2) ปญหาอุปสรรค 

และความตองการของผูชวยคนพิการในการดูแลคนพิการ (3) คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการ

ดูแลจากผูชวยคนพิการ 

 2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี มุงศึกษาบทบาทของผูชวยคนพิการ และคนพิการท่ีไดรับบริการผูชวย

คนพิการในจังหวัดนครสวรรค  

 

1.5 คํานิยามศัพท 

คนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมี

สวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ 

อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดาน 

ตาง ๆ และมีความจําเปนพิเศษ ท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้ตามประเภทและ 

หลักเกณฑท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคม และพัฒนาความม่ันคงของมนุษย ประกาศ 

กําหนด (พระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 : มาตรา 4) 

 ผูดูแลคนพิการ หมายถึง สมาชิกในครอบครัวท่ีชวยเหลือคนพิการท่ีบาน ไดแก บิดา มารดา 

ญาติ พ่ีนอง สามี ภรรยา บุตร หรือบุคคลอ่ืนท่ีเปนผูอุปการะคนพิการ มีหนาท่ีในการชวยเหลือ      

คนพิการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได 

ผูชวยคนพิการ หมายถึง บุคคลท่ีไดรับการข้ึนทะเบียนใหเปนผูชวยคนพิการจากกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และไดรับการอนุมัติโดยพัฒนาสังคมและความม่ันคง   

ของมนุษยจังหวัดใหทําหนาท่ีใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตร   

ท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต 
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บริการผูชวยคนพิการ หมายถึง บริการท่ีภาครัฐจัดใหกับคนพิการตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 สําหรับคนพิการท่ีมีความจําเปนตองมี

ผูชวยคนพิการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตได หรือคนพิการท่ีไมไดรับความ

ชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ หรือไดรับแตไมเพียงพอ ซ่ึงคนพิการมีสิทธิรองขอใชบริการผูชวยคนพิการได

ภายในระยะเวลาหนึ่งตามความจําเปน 

คุณภาพชีวิตคนพิการ หมายถึง การรับรูของคนพิการถึงความพึงพอใจในสภาวะของตน   

ตามอัตภาพ ใน 3 ดาน ไดแก ดานรางกาย คือ การมีรางกายท่ีแข็งแรงตามอัตภาพ สามารถชวยเหลือ

ตนเองไดระดับหนึ่ง ดานจิตใจ คือการมีจิตใจท่ีสงบสุข ยอมรับในความพิการของตนเอง ไมคิดทําราย

ตนเอง และดานความสัมพันธทางสังคม คือ การมีความสัมพันธท่ีดีตอคนรอบขาง ไมปดก้ันตัวเอง    

ในการมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคม 

ความพึงพอใจ หมายถึง  สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด เปนความรูสึกของบุคคลใน

ทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจตอสภาพแวดลอมในดานตาง ๆ หรือเปนความรูสึกท่ี

พอใจตอสิ่งท่ีทําใหเกิดความชอบ ความสบายใจ และเปนความรูสึกท่ีบรรลุถึงความตองการ 

บทบาทผูชวยคนพิการ หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือคนพิการใหสามารถปฏิบัติ

กิจวัตรประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมในเรื่องตาง ๆ ตามความจําเปนของแตละบุคคล เชน 

การดูแลสุขภาพอนามัย อาหารและโภชนาการ งานบาน หรือการติดตอสื่อสารในเรื่องตาง ๆ 

การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การปฏิสัมพันธอยางมีจุดมุงหมายท่ีนํามาซ่ึงการชวยเหลือ

ในดานตาง ๆ ท้ังรูปธรรมและนามธรรม เชน การรับรู เขาใจ และตอบสนองทางอารมณความรูสึก    

การใหขอมูล ใหวัตถุสิ่งของ รวมถึงการยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของกลุม 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.  ทําใหทราบถึงบทบาทท่ีคาดหวัง และบทบาทท่ีทําไดจริงของผูชวยคนพิการ รวมถึงปญหา

อุปสรรค และความตองการของผูชวยคนพิการในการดูแลคนพิการในจังหวัดนครสวรรค  

2.  ไดขอมูลเชิงประจักษเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแลจากการจัดบริการ

ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค  

3.  ไดขอมูลท่ีสามารถนํามาเปนแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตร การมีแนวทางและ

มาตรการท่ีเหมาะสมในการใหบริการผูชวยคนพิการ อันจะนําไปสูการชวยเหลือคนพิการท่ีอยูในภาวะ

ยากลําบากใหมีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การศึกษาเรื่อง “การจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล 

กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค” มีแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับคนพิการ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 2.3 แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 

 2.4 แนวคิดการเขาถึงสิทธิ 

 2.5 แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ 

2.6 แนวคิดเก่ียวกับสิทธิคนพิการตามกฎหมาย  

2.6.1 อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD) 

2.6.2 สิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 

2.7 ระเบียบ หลักเกณฑ และบทบาทวาดวยผูชวยคนพิการ 

2.8 ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

 2.9 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 

แนวคิดเ ก่ียวกับคนพิการของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงมาเปนลําดับตามการ

เปลี่ยนแปลงของแนวคิดเก่ียวกับคนพิการระดับสากล กลาวคือ ในยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ซ่ึงมี

ทหารและประชาชนพิการจํานวนมาก แนวคิดเก่ียวกับคนพิการถูกครอบงําดวยแนวคิดเวทนานิยม    

ทําใหการดําเนินงานดานคนพิการมุงเนนการสงเคราะหเปนหลัก หลังจากการประชุมสมัชชา

สหประชาชาติครั้งท่ี 2430 วันท่ี 9 ธันวาคม ค.ศ. 1975 ไดมีปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิของคนพิการ

เกิดข้ึน องคการสหประชาชาติไดใหความสําคัญเรื่องสิทธิ โอกาสและความเสมอภาคของคนพิการเปน

ลําดับ โดยประกาศใหชวงป พ.ศ. 2526–2535 เปนทศวรรษของคนพิการพรอมท้ังกําหนดแผนปฏิบัติ

การโลก เม่ือสิ้นสุดทศวรรษคนพิการแลว คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงเอเชียและแปซิฟค 

องคการสหประชาชาติ ตองการท่ีจะปฏิบัติกิจกรรมและรณรงคเรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการ

อยางตอเนื่อง จึงไดประกาศใหป พ.ศ. 2536–2545 เปนทศวรรษคนพิการของภูมิภาค เอเชียและ      
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แปรซิฟค จะเห็นไดวาแนวคิดเก่ียวกับคนพิการในระดับสากลไดเปลี่ยนเปนแนวคิดฐานสิทธิ์ (Rights 

Based) แลวอยางชัดเจน 

สําหรับประเทศไทย รัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญเรื่องสิทธิและโอกาสของคนพิการ

เชนกัน โดยหนวยงานตาง ๆ รวมกับคนพิการไดยกรางพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ

ตั้งแต พ.ศ. 2520 และในป พ.ศ. 2534 ไดมีการตราพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

ตอมาไดประกาศกฎกระทรวง ระเบียบตาง ๆ รวมท้ังกําหนดนโยบายของรัฐเพ่ือใหคนพิการไดรับสิทธิ

โอกาสและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ อยางเทาเทียมกับสมาชิกอ่ืนในสังคม และในยุคสมัยท่ี       

นายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี ก็ไดมีการประกาศปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย ข้ึนในป 2541   

ในป 2550 ประเทศไทยมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 ซ่ึงประกาศใชเม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2550 แทนพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

พ.ศ. 2534 ท่ีใชมานานกวา 15 ป เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพสังคมในปจจุบัน จึงไดมีการปรับปรุง

แกไข โดยพระราชบัญญัติฉบับใหมนี้มุงเนนท่ีการพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการบนฐานสิทธิ

มากกวาการสงเคราะห โดยประเมินความพิการและจัดกิจกรรมความชวยเหลือท่ีเหมาะสมกับ     

ความพิการ สามารถใชชีวิตประจําวันและพรอมเขาสูสังคมไดเหมือนกับบุคคลท่ัวไป (จตุรงค                 

บุณยรัตนสุนทร และคณะ. 2557 : 13 - 14) 

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดใหความหมายของ “คนพิการ” 

วาเปนคนท่ีมีความผิดปกติ หรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญหา หรือทางจิตใจ หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง

คือการเนนไปท่ีความพิการของปจเจกบุคคล และพยายามแกไขปญหาของแตละคน โดยลดความ

พิการหรือชดเชยความพิการดวยวิธีทางการแพทย กาย อุปกรณ หรือการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ตาง ๆ สิ่งท้ังหลายเหลานี้สวนมากเนนรูปแบบทางการแพทย (Medical Model) แตพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีมุมมองตอมิติของ “คนพิการ” ท่ีกวางขวาง

ยิ่งข้ึน กลาวคือคนพิการ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขา

ไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร 

จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญาการเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรค      

ในดานตาง ๆ และมีความจําเปนพิเศษท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานใดดานหนึ่ง เพ่ือใหสามารถ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป 

มิติท่ีแตกตางออกไปคือใครจะมีความบกพรองหรือมีความพิการอยางไรไมใชสาระสําคัญ แต

การเคารพในความเปนมนุษย ความเสมอภาคแหงสิทธิพลเมือง การทําความเขาใจถึงมิติแหงความ

แตกตาง หลากหลาย และการขจัดอุปสรรคท้ังดานเจตคติ และสภาพแวดลอมจะทําใหคนพิการ

สามารถดําเนินชีวิต ไดอยางบุคคลท่ัวไปและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เปนการใชมิติในเชิงสังคม (Social 

Model) ในการทํางานดานคนพิการ 
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2.1.1 ความหมายของความพิการ  

พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 กลาววา “คนพิการ” 

หมายถึง คนท่ีมี ความผิดปกติหรือบกพรองทางรางกาย ทางสติปญญาหรือทางจิตใจตามประเภท 

และหลักเกณฑท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ไดแก คนพิการทางการมองเห็น คนพิการทางการไดยินและ

การสื่อความหมาย คนพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว คนพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม และ    

คนพิการทางสติปญญาหรือการเรียนรู 

พระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 กลาววา “คนพิการ” 

หมายถึงบุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม 

เนื่องจากมีความบกพรองทางการเหน็ การไดยิน การเคลื่อนไหว การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม 

สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมีอุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความ

จําเปนพิเศษ ท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจกรรม             

ในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป ท้ังนี้ ตามประเภทและ 

หลักเกณฑท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ประกาศกําหนด  

ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิคนพิการขององคการสหประชาชาติ กลาววา “คนพิการ” 

หมายถึง บุคคลใดก็ตามท่ีมีความบกพรองในความสามารถทางรางกายหรือจิตใจไมวาจะเปนมาแต

กําเนิดหรือไมก็ตาม  จนทําใหไมแนใจวาจะสามารถดํารงชีวิตไดเชนคนปกติ ไมวาจะเพียงสวนใด    

สวนหนึ่งหรือท้ังหมดไดดวยตนเอง 

อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (Convention on the Rights of People with 

Disabilities – CRPD) กลาววา คนพิการหมายความรวมถึงบุคคลท่ีมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ 

สติปญญา หรือประสาท สัมผัสในระยะยาวซ่ึงเม่ือมีปฏิสัมพันธกับอุปสรรคนานัปการจะกีดขวางการมี

สวนรวมในสังคมอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิผลบนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน  

คู มือปฏิบัติงานดานเวชกรรมฟนฟูสําหรับแพทยเก่ียวกับการปองกันและฟนฟู

สมรรถภาพบุคคลท่ีมีความพิการ เลมท่ี 1 (2538) กลาววา ความผิดปกติหรือความบกพรอง 

(Impairment) หมายถึง การสูญเสียหรือความผิดปกติของโครงสราง หรือการทํางานของรางกาย  

จิตใจ หรือสรีระวิทยา จะเปนชั่วคราวหรือถาวรก็ ได หมายรวมถึงความพิการของอวัยวะ (Anomaly) 

ความสูญเสียหรือขาดหายของอวัยวะ ตลอดจนกลไกของรางกาย  (Body Mechanism) และระบบ

การทํางานของจิตใจ (Mental Function System) เชน สายตา ขางใดขางหนึ่งเกิดมัว พรา หรือมอง

ไมเห็น แขนขาเกิดเปนอัมพาต หูเกิดสูญเสียการไดยิน เกิดมีอาการทางจิตทางประสาท เปนตน  

(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตแหงชาติ. 2552 : 6)  

ในดานการใชภาษา คําวา คนพิการ หรือความพิการ ในภาษาอังกฤษจะใชคําวา 

Disability และ Handicap ความแตกตางของ 2 คํานี้แยกไดดังนี้ (ขนิษฐา เทวนิทรภกัติ. 2540)   
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Disability มักใชความหมายและความรูสึกในเรื่องของบุคคลท่ีสูญเสียความสามารถ    

ในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งลดลง อันเนื่องมาจากความบกพรองทางรางกาย เชน แขนขาด ขาขาด   

ตาบอด หรือความผิดปกติทางพฤติกรรม และสติปญญา เปนความพิการท่ีสามารถวัดได เชน คนขาลีบ

และขาขาดไมสามารถเดินโดยปกติได คนตาบอดไมสามารถอานหนังสือแบบคนตาดีได ทําใหคนพิการ

ไมสามารถทําบางสิ่งบางอยางเหมือนคนท่ัวไปได  

Handicap มักใชความหมายท่ีเปนความเสียเปรียบซ่ึงเปนอุปสรรค ทําใหมีความ

ยากลําบากในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ในขณะท่ีคนท่ัวไปสามารถทําได เชน คนตาบอดทํางานท่ีใช

สายตาไมได เชน งานถายรูป คนตาบอดจะมี Handicap ของงานถายรูป แตคนตาบอดสามารถ

พิมพดีดตามเสียงในเทปได สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีเสียงประกอบได อานหนังสือเบลลได

เขาใจเชนเดียวกันคนปกติอานหนังสือปกติ คนตาบอดก็ไมเสียเปรียบสําหรับกรณีนี้ เปนตน ดังนั้น 

Handicap จึงหมายถึงสภาพท่ีเกิดจากมี Disability บางอยางเทานั้น 

2.1.2 ประเภทของความพิการ  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไดประกาศกําหนดประเภท   

ความพิการ 6 ประเภท คือ (1) ความพิการทางการเห็น (2) ความพิการทางการไดยินหรือ            

สื่อความหมาย (3) ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย (4) ความพิการทางจิตใจหรือ

พฤติกรรม หรือออทิสติก (5) ความพิการทางสติปญญา (6) ความพิการทางการเรียนรู โดยมี

หลักเกณฑกําหนดลักษณะความพิการแตละประเภทดังนี้ 

ความพิการทางการเห็น   

1.  ตาบอด หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการเห็น เม่ือ

ตรวจวัดการเห็นของสายตาขางท่ีดีกวาเม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับแยกวา 3 สวน 60 

เมตร  (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระท่ังมองไมเห็นแมแตแสงสวาง หรือมีลาน

สายตาแคบกวา 10 องศา  

2. ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ กิจกรรม              

ในชีวิตประจําวันหรือ การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง

ในการเห็นเม่ือตรวจวัดการ เห็นของสายตาขางท่ีดีกวา เม่ือใชแวนสายตาธรรมดาแลว อยูในระดับ

ตั้งแต 3 สวน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 สวน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแยกวา 6 สวน 18 เมตร 

(6/18) หรือ 20 สวน 70 ฟุต (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา 30 องศา  

ความพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย   

1.  หูหนวก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยินจน 
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ไมสามารถรับขอมูล ผานทางการไดยิน เม่ือตรวจการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ 1,000  

เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขางท่ีไดยินดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีความดังของเสียง 90 เดซิเบล

ข้ึนไป  

2.  หูตึง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือ

การเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรองในการไดยิน          

เม่ือตรวจวัดการไดยิน โดยใชคลื่นความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ  1,000 เฮิรตซ และ 2,000 เฮิรตซ ในหูขาง   

ท่ีไดยนิดีกวาจะสูญเสียการไดยินท่ีความดังของเสียงนอยกวา 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 

3.  ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความ

บกพรองทางการสื่อความหมาย เชน พูดไมได พูดหรือฟงแลวผูอ่ืนไมเขาใจ เปนตน  

ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกาย   

1. ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความ

บกพรองหรือการ สูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ไดแก มือ เทา แขน ขา อาจมา

จากสาเหตุอัมพาต แขน ขา ออนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลกระทบตอ      

การทํางานมือ เทา แขน ขา  

2. ความพิการทางรางกาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม            

ในชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีความบกพรอง

หรือความผิดปกติของ ศีรษะ ใบหนา ลําตัว และภาพลักษณภายนอกของรางกายท่ีเห็นไดอยางชัดเจน  

ความพิการทางจิตใจ หรือพฤติกรรม หรือออทิสติก   

1. ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจาก         

ความบกพรองหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในสวนของการรับรู อารมณ หรือความคิด  

2. ความพิการออทิสติก หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรม               

ในชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากความบกพรอง    

ทางพัฒนาการดานสังคม ภาษาและการสื่อความหมาย พฤติกรรมและอารมณ โดยมีสาเหตุมาจาก

ความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 2 ปครึ่ง ท้ังนี้ ใหรวมถึงการวินิจฉัย          

กลุมออทิสติกสเปกตรัมอ่ืน ๆ เชน  แอสเปอเกอร (Asperger)  
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ความพิการทางสติปญญา หมายถึง บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวันหรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเปนผลมาจากการมีพัฒนาการชากวา

ปกติ หรือมีระดับเชาวปญญาต่ํากวาบุคคลท่ัวไป โดยความผิดปกตินั้นแสดงกอนอายุ 18 ป  

ความพิการทางการเรียนรู  หมายถึง บุคคลมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน

ชีวิตประจําวัน หรือการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดานการเรียนรู ซ่ึงเปนผลมา

จากความบกพรองทางสมอง ทําใหเกิดความบกพรองในดานการอาน การเขียน การคิดคํานวณ หรือ

กระบวนการเรียนรูพ้ืนฐานอ่ืน ในระดับความสามารถท่ีต่ํากวาเกณฑมาตรฐานตามชวงอายุและระดับ

สติปญญา 

2.1.3 สาเหตุของความพิการ  

 ภัทรพร  ออนไสว (2548) ไดจําแนกสาเหตุของความพิการออกเปน 8 ประเภทดังนี้  

1. ความพิการแตกําเนิดจากองคประกอบภายใน ไดแก ความผิดปกติของโครโมโซมเพศ  

ความผิดปกติโดยมีการเพ่ิมของโครโมโซม ภาวะผิดปกติของระบบฮอรโมนในมารดา และจาก

องคประกอบภายนอก ไดแก การติดเชื้อไวรัสบางชนิด การกินยาบางชนิด ระหวางท่ีมารดาตั้งครรภ

มารดาไดรับรังสีเม่ืออายุครรภต่ํากวา 6 สัปดาห การถูกกดทับตั้งแตอยูในครรภมารดา การขาด

สารอาหารในระยะแรกของการตั้งครรภ อายุของมารดาท่ีมีอายุมาก เปนตน  

2. ความพิการท่ีเกิดจากโรคติดตอ ไดแก กามโรค ซิฟลิส และโรคเรื้อน  

3. ความพิการจากภาวะทุพโภชนาการในเด็ก เชน ขาดวิตามินดี การขาดโปรตีน  

4. ความพิการจากโรคจิตชนิดตาง ๆ  

5. โรคพิษสุราเรื้อรัง และติดสารเสพติดตาง ๆ  

6. ภยันตรายตาง ๆ และการบาดเจ็บ  

7. ความพิการจากโรคท่ีไมติดตอ ไดแก โรคระบบการเคลื่อนไหว โรคปอด หูหนวก หูตึง  

และโรคอ่ืน ๆ เชน ลมชัก และโรคมะเร็ง  

8. ความพิการจากสาเหตุอ่ืน ๆ ไดแก สิ่งแวดลอม และการรักษาพยาบาลท่ีไมถูกตอง 

2.1.4 ลักษณะอัตลักษณความพิการ  

กมลพรรณ พันพ่ึง (2553) ไดจําแนกลักษณะอัตลักษณความพิการออกเปน 5 

ลักษณะ ไดแก  

ลักษณะท่ีหนึ่ง  ยอมรับความพิการมีอยูในสังคมแตไมระบุอัตลักษณความพิการวาเปน

ของตัวตน บุคคลบอกกับตัวเองวา “ฉันไมใชคนพิการ” การรับรูตอเรื่องความพิการในลักษณะนี้พบวา

เกิดกับบุคคล ในขณะท่ีกอนมีความพิการเกิดข้ึนกับตัวเองหรือในระยะแรกเม่ือบุคคลมีความบกพรอง

ของอวัยวะรางกาย แตยังไมรับรูวาสิ่งท่ีเกิดข้ึนท่ีถูกเรียกวาความพิการนั้นเกิดข้ึนกับตัวเองแลว หรือใน

บุคคลซ่ึงรับรูวามีความพิการเกิดข้ึนแลวแตไมตองการใหความหมายตนเองวาเปนคนพิการ สวนใหญ
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บุคคลในกลุมนี้จะอยูในชวงระหวางการรักษาหรือบําบัดรางกาย และมีความคาดหวังวาความพิการจะ

หายไปจากตัวเองได บุคคลมักไมคอยมีปฏิสัมพันธ หรือไมมีโอกาสเรียนรูจากคนพิการดวยกัน 

เนื่องจากคิดวาไมอยากเขารวมเปนพวกเดียวกับกลุมคนพิการเพราะไมตองการถูกเรียกวา คนพิการ 

ปฏิกิริยาตอความพิการแสดงออกในบุคคลโดยเกิดความกลัวตอความพิการเนื่องจากมีรูปลักษณของ

รางกายท่ีแตกตาง แปลก ไมสวยงามแข็งแรง รูสึกหดหู รันทดใจเม่ือพบเห็นคนพิการ บุคคลเขารับ

การรักษาบําบัดความพิการดวยวิธีตาง ๆ หรือทํากายภาพอยางหนักตอเนื่องเพ่ือคาดวาจะทําใหความ

พิการลดลงหรือหายไป บุคคลไมตองการเอยใชคําวา “พิการ” กับตัวเองหรือถูกผูอ่ืนกลาวเรียก 

เพราะเห็นวาคําวา “ความพิการ” เปนสัญลักษณของความหดหู  นาสงสาร  ไมพึงปรารถนา               

ไรความสามารถ และพึงพอใจกวาถาใชคําเรียกวาคนปวย หรือใชคําอ่ืน การเปนคนปวยยังเปนสถานะ

ท่ีพึงประสงคกวาการเปนคนพิการ  เพราะสื่อถึงวาอาจหายจากอาการบกพรองของอวัยวะได และยัง

ไมถูกนับรวมวาเปนพวกเดียวกับกลุมคนพิการ 

ลักษณะท่ีสอง  ยอมรับวา “ฉันเปนคนพิการ” และมีชีวิตท่ีพึงพอใจอยูไดภายในบาน

หรือพ้ืนท่ีปลอดภัยสวนบุคคล บุคคลเกิดการยอมรับความพิการของตัวเองเม่ือระยะเวลาผานไป และ

เห็นวาสภาพทางรางกายของความพิการมิไดหายไป บางคนใชคําวา “ทําใจ” บุคคลอาจใชงานอวัยวะ

บางสวนไดมากข้ึนจากการฝกออกกําลังกลามเนื้อบางสวนอยางตอเนื่อง เชน มีแรงเข็นรถเข็นดวย

ตัวเองไดไกลข้ึน ยกแขนไดสูงข้ึน แตสภาพกายภาพโดยรวมไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมากหลังจากผาน

การบําบัดรักษาดวยวิธีตาง ๆ สําหรับผูท่ีมีความพิการทางการเคลื่อนไหวท่ีไมสามารถเคลื่อนยาย

ตัวเองไดเลยจะใชชีวิตทํากิจวัตรประจําวันเพ่ือความอยูรอด อาจรูสึกเบื่อซํ้าซาก จําเจ ขาดความ

กระตือรือรน “อยูไปวัน ๆ” ยกเลิกการมีเปาหมายในชีวิต สําหรับบางคนมีโอกาสไดพบกับคนพิการ

คนอ่ืนและเรียนรูการใชชีวิตของคนพิการ หรือคนหาดวยตัวเองเก่ียวกับการชวยเหลือตัวเองหรือ      

ทํากิจวัตรรวมกับความพิการทําใหทํากิจกรรมบางอยางในชีวิตบางอยางไดดีข้ึน เชน รูจักปรับสภาพ

บานเพ่ือใหเอ้ือกับการใชรถเข็น บุคคลรูสึกวาสามารถจัดการกับการดํารงชีวิตตนเองไดอยางดีภายใน

บานหรือขอบเขตชุมชนท่ีมีผูคนรูจักคุนเคยกัน แตบุคคลยังมีความรูสึกอาย ไมกลาเปดเผยตัวตอคน 

วงกวางในสาธารณะท่ีไมรูจักมากอน บางคนความรูสึก อายลดลงไปเนื่องจากมีโอกาสปฏิสัมพันธกับ

คนในสังคมมากข้ึนเพราะออกไปติดตอกิจการธุระหรือทํางานภายนอกบาน และรับรูวาคนในสังคม

บางกลุมไมไดมุงสนใจความพิการของตนเองอยางเดียว แตสนใจท่ีความสามารถในการประกอบอาชีพ

หรือผลงานของบุคคล  อยางไรก็ดีบุคคลยังมีความคิดเรื่องความพิการของตนเองภายใตวาทกรรม      

เชิงลบของสังคมและยังไมมีความรูสึกเชื่อม่ันบางอยาง บุคคลไมแสดงออกตัวตนอยางเต็มท่ี โดยใช

บรรทัดฐานของสังคมท่ีแบงเปน “คนปกติ–คนพิการ” เปนเกณฑอางอิงวาตนเอง มีขอจํากัดบางประการ  

ในการเขาอยูรวมในสังคมท่ัวไป 
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ลักษณะท่ีสาม ยอมรับอัตลักษณความพิการในเชิงบวก และขยายตัวออกสู           

การประกาศตัวตนในสาธารณะ : บุคคลท่ีมีการใหความหมายความพิการของตนเองในเชิงบวก 

โดยท่ัวไปเปนผูท่ีมีประสบการณเขารวมในการทํากิจกรรมกลุมชวยเหลือกันเองของคนพิการ ไดสัมผัส

กับกลุมคนพิการท่ีดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข หรือหรือท่ีเรียกวาคนพิการตนแบบ (Disabled Role 

Model)  และตนเองเริ่มทดลองทํากิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตท่ีไมเคยคิดวาจะทําไดมากอนเปนระยะเวลา

หนึ่งจนไดผลลัพธท่ีดีประจักษแกตัวเอง บุคคลคนพบหนทางใหมในการสรางสัมพันธกับคนรอบขาง   

ในการรองขอหรือการรับความชวยเหลือ อันทําใหบุคคลตระหนักวาตนเองมีความสามารถทํากิจกรรม

ท่ีสรางผลผลิตและมีประโยชนตอตัวเองและคน ในสังคมไดโดยความพิการมิไดเปนอุปสรรคท่ียิ่งใหญ

ของชีวิต บุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชนคนพิการ รับเอาความหมายของความ

พิการแบบใหมจากปรัชญาการดํารงชีวิตอิสระหรือแนวคิด ความพิการเชิงสังคมเขาไวในตัวตน  

ดังเชน เรื่องสิทธิคนพิการ บุคคลมีความม่ันใจในตัวเองในการดํารงชีวิตรวมกับความพิการ แสดงออก

ความเปนตัวตนอยางเต็มท่ี ไมคิดวาความพิการท่ีปรากฏเปนเรื่องนาอับอายหรือตองการรอคอยพ่ึงพิง 

บุคคลสามารถเลาเรื่องวิถีชีวิตของตนเองกับความพิการในสาธารณะไดอยางม่ันใจ บุคคลเขารวม

กิจกรรมในสังคมมีการปฏิสัมพันธกับคนท่ัวไปในวงกวาง ไมสนใจวาใครจะมีความคิดอยางไรตอความ

พิการของตนเอง 

ลักษณะท่ีส่ี บุคคลเขาเปนสมาชิกกลุมของคนพิการและเขารวมในขบวนการ

เคลื่อนไหวทางสังคมของคนพิการ บุคคลมีการใหความหมายวาตนเองเปนสมาชิกของกลุมคนพิการ

และเขาเปนสมาชิกในกลุมชวยเหลือกันเองของคนพิการ บุคคลเห็นวาการเขารวมกลุมของคนพิการ

เปนพ้ืนท่ีในการแสดงออกของตัวตนในการทําประโยชนเพ่ือสังคม หรือชวยเหลือเพ่ือนคนพิการ      

ดังแนวคิดของเพ่ือนชวยเพ่ือน บุคคลเขาใจถึงความตองการจําเปนท่ีหลากหลายของคนพิการกลุมตาง ๆ 

และเห็นวาการรวมกลุมเปนหนทางของการรวมพลังเพ่ือพิทักษสิทธิในระดับสังคมได บุคคลเกิดสํานึก

เรื่องความเปนพลเมืองเก่ียวกับหนาท่ี และสิทธิในการเขามีสวนรวมในสังคม  

ลักษณะท่ีหา การยอมรับความพิการวาเปนสวนหนึ่งธรรมชาติของมนุษยเชื่อมโยง

ความรูสึกถึงปญหากับกลุมผูถูกกดข่ีในสังคมกลุมตาง ๆ และเห็นวาประเด็นความพิการเปนสวนหนึ่ง

ของการพัฒนาสังคมโดยรวม บุคคลรูสึกพึงพอใจกับการใชชีวิตอยูรวมกับความพิการ ยอมรับขอจํากัด

ของตนเอง และเปดรับความชวยเหลือในดานตาง ๆ และเห็นวาการพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันระหวาง

มนุษยเปนเรื่องท่ีเปนไปตามธรรมชาติ บุคคลมีประสบการณหรือสัมผัสกับวิถีชีวิตของกลุมผูท่ีถูกกดข่ี

ในสังคมกลุมอ่ืน และเห็นวามีลักษณะปญหาท่ีคลายคลึงกับกลุมคนพิการ บุคคลมีอุดมการณ         

เพ่ือพิทักษสิทธิมนุษยชนของกลุมคนพิการ และขณะเดียวกันสามารถวิจารณตอเรื่องการรวมกลุมของ

คนพิการอยางตรงไปตรงมาถึงขอเดน และขอออน บุคคลเห็นวาประเด็นความพิการเชื่อมโยงกับเรื่อง

ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอันเปนสวนหนึ่งของเรื่องการพัฒนาสังคมโดยรวม 
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ตามกรอบแนวคิดการขับเคลื่อนเรื่องสิทธิของคนพิการ เปนไปตาม “อนุสัญญาวาดวย

สิทธิคนพิการ” กลาววา คนพิการทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกัน  โดยเปลี่ยนสังคมไทยจาก “เวทนานิยม”

หรือ “สังคมฐานสงเคราะห” ไปสู “สังคมฐานสิทธิ” ซ่ึงคนพิการทุกคนมีสิทธิเทาเทียมกันและเทา

เทียมกับคนท่ัวไป เชน คนพิการทุกคนจะได “เบี้ยความพิการ” เดือนละ 500 บาท ตั้งแตเมษายน 

2553 และไดมีการปรับใหเบี้ยคนพิการเปน 800 บาท ตั้งแตปงบประมาณ 2558 สวน “สังคมฐาน

สงเคราะห”ข้ึนอยูกับวา ผูใหจะใหใคร เปนเรื่องของเมตตาธรรม ซ่ึงเหมาะกับการดูแลคนแบบปจเจก 

หรือเปนรายบุคคล ซ่ึงมักปฏิบัติโดยองคกรเอกชน แตระดับรัฐตองปฏิบัติงานโดยใชฐานสิทธิ 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับคนพิการมาใชในการพิจารณาวา         

คนพิการในจังหวัดนครสวรรคท่ีมีความยากลําบากในการดําเนินชีวิตประจําวัน ชวยเหลือตนเองไมได 

ไดรับสิทธิดานการจัดบริการผูชวยคนพิการหรือไม ผูชวยคนพิการไดดูแลคนพิการอยางไร ทําให

คุณภาพชีวิตของคนพิการดีข้ึนหรือไม อยางไร  

 

2.2 แนวคิดคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในระดับสากล ไดปรากฏเปนรูปธรรมในชวงสมัย

สงครามโลกครั้งท่ี 2 ดวยมีทหารท่ีพิการจากสงครามจํานวนมาก แตแนวคิดในยุคนั้น รัฐมุงเนนให  

คนพิการไดรับการ สงเคราะหดวยสวัสดิการตาง ๆ (Social Welfare) ภายหลังสงคราม เม่ือองคการ

สหประชาชาติ (UN) ไดใหความสําคัญกับสิทธิมนุษยชน (Human Rights) แนวคิดการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ ไดรับ อิทธิพลโดยตรง ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จึงไดเนนในเรื่องของสิทธิ 

(Rights) และความเสมอภาค (Equalization) มากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตามการเปลี่ยนผานแนวคิดจาก

การสงเคราะหสูสิทธิ และความเสมอภาคของคนพิการในแตละประเทศนั้น ไมไดเกิดข้ึนงาย ๆ เพียง

การประกาศขององคการสหประชาชาติ แตเกิดจากการตอสูผลักดันอยางตอเนื่องและเขมแข็งของ

ขบวนการขับเคลื่อนทางสังคม ขององคกรคนพิการ (Social Movement of Self-Help Organization of 

People with Disabilities) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในยุคดั้งเดิม เปนการสงเคราะหอยาง

เขมขน โดยเฉพาะ อยางยิ่งความเชื่อเรื่องเวรกรรม (Karma) และสังคมชนชั้น (Social Class) ได

สงผลกระทบโดยตรงตอชีวิตคนพิการ กลาวคือ การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ คือ การสงเคราะห

เพ่ือใหมีชีวิตรอดและอยู ภายใตการดูแลของครอบครัวหรือสถานสงเคราะห ท่ีรัฐจัดตั้งข้ึนในบาง

จังหวัด จนกระท่ังใน พ.ศ. 2525 เม่ือองคการสหประชาชาติ ไดประกาศใหเปนปคนพิการสากล ทําให

เกิดการรวมตัวของคนพิการข้ึน เปนองคกรของคนพิการ ไมวาจะเปนองคกรเฉพาะความพิการ เชน 

สมาคมคนพิการแหงประเทศไทย สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย เปนตน หรือองคกรท่ีรวมทุก

ประเภทความพิการ คือ สภาคนพิการทุกประเภทแหงประเทศไทย องคกรของคนพิการไทยไดผลักดัน

อยางเขมแข็งใหรัฐจัดสวัสดิการสําหรับคนพิการ โดยคํานึงถึงสิทธิและความเสมอภาค โดยอาศัย



22 
 

 
 

ประสบการณชีวิตและแนวคิดในระดับสากลขององคกรระหวางประเทศ เชน องคการสหประชาชาติ 

องคการอนามัยโลก (WHO) คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแหงภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก 

(UNESCAP) เปนตน จนทําใหมีการออกกฎหมายดานคนพิการ เริ่มตนจากพระราชบัญญัติการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 พรอมดวยกฎหมายอ่ืน กฎกระทรวง ประกาศหรือระเบียบ รวมถึง

แผนและนโยบายตาง ๆ อีกหลายประการ จนกระท่ังลาสุดมีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  

 คุณภาพชีวิตเปนระดับความพึงพอใจในชีวิตท่ีเกิดข้ึนของแตละบุคคล อันเปนผลมาจาก

พ้ืนฐานการดํารงชีวิตและประสบการณในชีวิต รวมท้ังฐานะทางเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ การท่ี

คนพิการเกิดขอจํากัดหรือสูญเสียสมรรถภาพท่ีจะทํากิจกรรมบางประการท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปตาม

การรับรูของคนพิการ และสิ่งท่ีเขามามีผลกระทบ หรือความมาสุขสบาย เจ็บปวยท้ังดานรางกาย และ

จิตใจท่ีเกิดข้ึนในลักษณะเรื้อรัง หรือเปนภาวะท่ีคุกคามตอการดํารงชีวิตของคนพิการ ทําใหสูญเสีย

โอกาสในการประกอบอาชีพ การทํามาหากิน และสูญเสียรายไดท่ีตองมาจุนเจือครอบครัว บางราย  

ไมมีงานทํา ไมมีใครจางทํางาน เม่ือประสบกับภาวะเชนนี้ยอมเปนภาระของครอบครัวท่ีตองแบกรับ

หนาท่ีในการดูแลคนพิการ (พรนภา เจริญสันต. 2553) ซ่ึงคุณภาพชีวิตเปนกลไกทางสังคมท่ีสงผลให

คนพิการสามารถพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายท่ีพึงปรารถนา ใหมีการดํารงชีวิตในแนวทางท่ีดี 

ประกอบดวยคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ ดานความสัมพันธทางสังคม และดานสิ่งแวดลอม 

(กชนิภา นราพินิจ และคณะ. 2551) 

 1. คุณภาพชีวิตดานรางกาย 

คนพิการ คือ ผูท่ีมีรูปรางหรือการทําหนาท่ีของรางกายผิดไปจากปกติ ผลพวงของความ

พิการทําใหเกิดขอจํากัดหรือสูญเสียสมรรถภาพท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งท่ีควรจะทําได หรือ

เคยทําไดในชีวิตประจําวันแลวกลับทําไมได จนเปนภาระใหกับบุคคลอ่ืน ความพิการเปนสิ่งท่ีมนุษย

ทุกคนไมพึงปรารถนา แตในบางครั้งไมสามารถหลีกเลี่ยงได ซ่ึงคนพิการทุกคนมีความคิดท่ีจะพ่ึงพา

ตนเอง เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางสมศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยไมเปนภาระของผูอ่ืนของ

ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวันเพ่ือดูแลตนเองได ดังนั้น

สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิตดานรางกาย คือ การท่ีคนพิการมีรางกายท่ีแข็งแรงตามอัตภาพ 

สามารถชวยเหลือตนเองไดระดับหนึ่ง 

 2. คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 

ดวยภาวะความพิการดานภาพลักษณของรางกาย ทําใหคนพิการรูสึกวาเปนปมดอย     

ขาดความเชื่อม่ันในตนเองท่ีจะใชชีวิตรวมกับคนปกติท่ัวไปในสังคม จากการศึกษาของ ปริญัติ          

เพชรรัตน (2554) ท่ีศึกษาเรื่องการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในเขตเทศบาลเมือง

กําแพงเพชร พบวา จากสภาพรางกายท่ีไมสามารถปฏิบัติภารกิจไดตามท่ีใจคิด ชวยเหลือตัวเองไมได 
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เคลื่อนไหวรางกายไดยากลําบาก ตองมีผูดูแลอยางใกลชิด สงผลตอสภาพจิตใจใหเกิดความเครียด 

และความรูสึกไมพอใจเพราะสภาพรางกายไมสามารถปฏิบัติไดตามท่ีใจคิดตองพ่ึงพาคนอ่ืนตลอดเวลา

ทําใหคนพิการและครอบครัวมีอารมณรอน อึดอัด เกิดความเครียด ไมเขาใจสิ่งรอบตัวเหมือนเม่ือกอน 

สงผลกระทบทางดานจิตใจ บางรายเกิดอาการซึมเศรา มักคิดนอยใจ เสียใจ และคิดอยากฆาตัวตาย

เพ่ือไมใหเปนภาระของครอบครัว ดังนั้น สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิตจิตใจ คือ การท่ีคนพิการมี

จิตใจท่ีสงบสุข ยอมรับในความพิการของตนเอง และไมคิดทํารายตนเอง 

 3. คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 

คนพิการมีความตองการเชนเดียวกับคนท่ัวไป รวมถึงความตองการเขาสังคม           

ความตองการทางเพศ ตองการคูครองและสรางครอบครัว การยอมรับนับถือ ตองการเปนสมาชิกท่ี

สามารถทําประโยชนใหแกชุมชน ตองการใหผูอ่ืนรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของตนเองบาง 

และตองการใชสิทธิตัดสินใจในเรื่องท่ีมีผลกระทบตอชีวิตของตนเอง แตจากสภาพสังคมท่ีคนพิการ

มักจะถูกครอบงําดวยความคิด การตัดสินใจจากครอบครัวและสังคม และดวยสภาพความพิการท่ีมี

สวนทําใหคนพิการมีความรูสึกดอยไมกลาแสดงออกทางสังคม รวมถึงเจตคติของคนในสังคมไมเห็น

ความสําคัญของคนพิการตอการออกมาใชชีวิตในสังคม กลาวคือท่ีผานมาคนพิการมักถูกแยกออกจาก

สังคมดวยความตั้งใจและไมตั้งใจ เพราะถูกมองวาเปนบุคคลไรความสามารถ ไมสามารถเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ในสังคมไดเนื่องจากขอจํากัดทางดานกายภาพ แตสังคมไมไดตระหนัก และรับรูขอมูล

ท่ีเปนจริงของปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตคนพิการ (ชุติมา มาลัย และคณะ. 

2554) ดังนั้น สามารถสรุปไดวาคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม คือ การท่ีคนพิการ               

มีความสัมพันธท่ีดีตอคนรอบขาง ไมปดก้ันตัวเองในการมีปฏิสัมพันธกับคนในสังคม 

 4. คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 

คนพิการนอกจากจะมีอุปสรรคดานรางกายแลว คนพิการยังตองเจอกับสิ่งแวดลอมท่ีไม

เอ้ืออํานวยตอสุขภาพ ทําใหคนพิการไมสามารถทํากิจกรรมตาง ๆ ได ซ่ึงพบวาสิ่งอํานวยความสะดวก

ท่ีจัดเตรียมไวในบางกรณียังคงไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมกับลักษณะทางกายภาพของความพิการ    

จึงกอใหเกิดความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายสําหรับคนพิการได รวมถึงสภาพแวดลอมของท่ีอยูอาศัย     

ท่ีสงผลตอสภาพจิตใจของคนพิการ เชน การท่ีบานมีลักษณะปดทึบ อากาศถายเทไมสะดวก ก็สงผล

ตอสภาพรางกายและจิตใจได นอกจากนี้สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีไมเหมาะสมทําใหการเขารวม

กิจกรรมทางสังคมของคนพิการเปนไปอยางยากลําบาก ดังนั้น การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก และ

การปรับเปลี่ยนสภาพแวดลอมของท่ีอยูอาศัยท่ีมีความเหมาะสมจะสงเสริมใหคุณภาพชีวิตของ        

คนพิการดีข้ึน ดังนั้น สามารถสรุปไดวา คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม คือ การท่ีคนพิการอยู           

ในสภาพแวดลอมท่ีมีอากาศท่ีปลอดโปรง มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการใชชีวิตประจําวัน เชน         

มีทางลาด มีหองน้ําท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการ 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตคนพิการมาใชในการเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตคนพิการกอน และหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค การดูแลโดย

ผูชวยคนพิการทําใหคนพิการพึงพอใจในคุณภาพชีวิตของตนในระดับใด 

 

2.3 แนวคิดการสนับสนุนทางสังคม 

 2.3.1 ความหมายของการสนับสนุนทางสังคม 

House (1985) กลาววา การสนับสนุนทางดานสังคม หมายถึง สิ่งท่ีผูรับไดรับการ

สนับสนุนชวยเหลือทางดานขอมูล ขาวสาร วัตถุสิ่งของ หรือการสนับสนุนทางดานจิตใจจากผูใหการ

สนับสนุน ซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือกลุมคน และเปนผลใหผูรับไดปฏิบัติหรือแสดงออกทางพฤติกรรมไป

ในทางท่ีผูรับตองการ จนเกิดภาวการณมีสุขภาพดี  

Pilisuk (1982) กลาววา การสนับสนุนทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธระหวางคน 

ไมเฉพาะแตความชวยเหลือทางดานวัตถุ ความม่ันคง ทางอารมณเทานั้น แตยังรวมไปถึงการท่ีบุคคล

รูสึกวาตนเองไดรับการยอมรับเปนสวนหนึ่งของผูอ่ืนดวย  

Weiss (1974) ใหความหมายวา การสนับสนุนทางสังคมเปนความสัมพันธท่ีเกิดข้ึน

จากการทําหนาท่ีของบุคคลในครอบครัว องคการและสังคมโดยมีการสนับสนุนกันในดานตาง ๆ เชน 

ความรักใครผูกพัน ทําใหบุคคลรูสึกวาอบอุนและปลอดภัย เปนความชวยเหลือในรูปแบบตาง ๆ 

รวมท้ังการไดรับคําแนะนําการเปนสวนหนึ่งของสังคม ความมีคุณคาในตนเอง ท้ังนี้ยังรวมถึงการท่ี

บุคคลไดมีโอกาสเปนผูใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวย 

2.3.2 ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม 

Tilden (1985) กลาววา ความสําคัญของการสนับสนุนทางสังคม มีดังนี้ 

1. กอใหเกิดความรักใครผูกพัน (Attachment) เปนความรูสึกอบอุน ม่ันคงปลอดภัย 

มีคนรักใครเอาใจใส ซ่ึงสวนใหญไดจากคูสมรสและเพ่ือนสนิท ถาขาดการไดรับการสนับสนุนทาง

สังคมชนิดนี้จะทําใหบุคคลรูสึกอางวางและโดดเดี่ยว 

2.  เปนสวนหนึ่งในสังคม (Social integration) ทําใหบุคคลมีโอกาสผูกมิตรกันมี     

สวนรวมในกิจกรรมทางสังคมดวยกัน รูสึกมีเปาหมายและมีคุณคาตอสังคม ถาขาดแรงสนับสนุน  

ชนิดนี้ จะทําใหบุคคลแยกตัวออกจากสังคมและรูสึกเบื่อหนายในการดํารงชีวิต 

3.  มีโอกาสในการอบรมเลี้ยงดูหรือใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืน (Opportunity for 

nurturance) ไดแก การท่ีบุคคลมีความรับผิดชอบในการเลี้ยงดูหรือใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืน ใหมี

ความผาสุก ซ่ึงทําใหรูสึกวาตนเองเปนท่ีตองการของบุคคลอ่ืน และเปนผูพ่ึงพาได ถาหากไมได        

ทําหนาท่ีนี้ เกิดความคับของใจจะทําใหรูสึกวาชีวิตไมสมบูรณและไรจุดหมาย 
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4.  สงเสริมใหมีความม่ันใจในคุณคาแหงตน (Reassurance of worth) ไดแก การท่ี

บุคคลไดรับการเคารพ ยกยอง และชื่นชมท่ีสามารถแสดงบทบาททางสังคมอันเปนท่ียอมรับ         

ของสมาชิกในครอบครัวและผูรวมงาน ถาไดรับการสงเสริมจะทําใหบุคคลรูสึกวาตนเองมีคุณคา 

5.  ความเชื่อม่ันในความเปนมิตรท่ีดี (A sense of reliable alliance) ความรูสึก 

เชนนี้ ไดมาจากครอบครัวหรือเครือญาติ ซ่ึงสมาชิกแตละคนตางคาดหวังวาจะไดรับความชวยเหลือ 

ซ่ึงกันและกันอยางตอเนื่อง ถาขาดความรูสึกเชนนี้ ทําใหบุคคลรูสึกขาดความม่ันคงและถูกทอดท้ิง 

6.  การไดรับคําชี้แนะ (The obtaining of guidance) เปนความตองการในชวงท่ี 

บุคคลเผชิญกับความเครียดหรือภาวะวิกฤต ทําใหตองการคําปลอบใจ คําแนะนําจากบุคคลท่ีตน 

ศรัทธาและเชื่อม่ัน ถาไมไดรับการตอบสนองจะทําใหรูสึกสิ้นหวัง 

2.3.3 องคประกอบของการสนับสนุนทางสังคม  

Thoits (1982) ไดระบุองคประกอบของการสนับสนุนทางสังคมไววา เปนระดับของ

ความตองการพ้ืนฐานท่ีจะไดรับการตอบสนอง โดยการติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืนในสังคม ความ

ตองการพ้ืนฐานทางสังคม ไดแก ความตองการความรัก การยอมรับ ยกยอง การเห็น คุณคา การเปน

เจาของ ความมีชื่อเสียง และความปลอดภัย ความตองการพ้ืนฐานทางสังคมดังกลาว จะไดรับการ

ตอบสนองเม่ือไดรับการชวยเหลือดังตอไปนี้ อยางใดอยางหนึ่งหรือท้ังสองอยาง ดังนี้  

1.  ความชวยเหลือดานอารมณและสังคม (Social emotional aid) เชน การไดรับ 

ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ ความเขาใจ การยอมรับและการเห็นคุณคาจากบุคคลอันเปนท่ีรัก 

2. ดานการชวยเหลือในการกระทํากิจกรรมรวมท้ังการใหสิ่งของเงินทอง (Instrumental 

aid) ไดแก การไดรับคําแนะนํา ขาวสาร การชวยเหลือครอบครัว และการชวยเหลือทางการเงิน 

นอกจากนี้ Cobb (1976) ไดแบงการสนับสนุนทางสังคมเปน 3 ชนิด คือ 

1.  การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support) เปนขอมูลท่ีทําใหบุคคลเชื่อวา 

ตนเองไดรับความรัก การดูแลเอาใจใส และมีความใกลชิดสนิทสนม มีความผูกพันและไววางใจซ่ึงกัน

และกัน 

2.  การสนับสนุนดานการยอมรับยกยอง (Esteem support) เปนขอมูลท่ีทําใหบุคคล 

รูสึกวาตนเองมีคุณคา และบุคคลอ่ืนใหการยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเอง 

3.  การสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socially support) เปนขอมูลบอก

ใหทราบวาบุคคลนั้นเปนสมาชิกหรือสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม และมีความรูสึกเปนเขาของใน

สังคมของตน 

 

 

 



26 
 

 
 

2.3.4  แหลงสนับสนุนทางสังคม 

                   แหลงสนับสนุนทางสังคมโดยปกติกลุมสังคม มีการจัดแบงแหลงสนับสนุนทางสังคม 

ออกเปนประเภทใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ กลุมปฐมภูมิและกลุมทุติยภูมิ โดยรายละเอียดของ       

แตละแหลง มีดังนี้ 

        กลุมแหลงสนับสนุนทางสังคมปฐมภูมิเปนกลุมท่ีมีความสนิทสนมและมีสัมพันธภาพ 

ระหวางสมาชิกเปนการสวนตัวสูง กลุมนี้ไดแก ครอบครัว ญาติพ่ีนองและเพ่ือนบาน  

                   สวนกลุมทุติยภูมิเปนกลุมสังคมท่ีมีความสัมพันธตามแผนและกฎเกณฑท่ีวางไว        

มีอิทธิพลเปนตัวกําหนดบรรทัดฐานของบุคคลในสังคมกลุมนี้ ไดแก เพ่ือนรวมงาน กลุมวิชาชีพ และ

กลุมสังคมอ่ืน ๆ ซ่ึงในระบบไดรับการสนับสนุนทางสังคมถือวามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

อาจกลาวโดยสรุปไดวา แหลงไดรับการสนับสนุนทางสังคมนั้นมีท้ังแหลงปฐมภูมิ และแหลง

ทุติยภูมิ กลุมแหลงสนับสนุนทางสังคมทุติยภูมิ ถือวาเปนผูใหบริการทางสุขภาพ ไดแก แพทย  

พยาบาล เจาหนาท่ีสาธารณสุข และบุคลากรอ่ืน ๆ เชน ครู พระ ผูนําชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข  

(อสม.) ซ่ึงมีความสําคัญในการสนับสนุนขอมูล ขาวสาร และความรูท่ีเก่ียวของกับสุขภาพ 

2.3.5 ประเภทของไดรับการสนับสนุนทางสังคม 

House (1981) ใหแนวคิดของการสนับสนุนทางสังคมวาประกอบดวยการ สนับสนุน 

4 ดาน คือ  

1. การสนับสนุนดานอารมณ (Emotional support) เปนการใหการยอมรับนับถือ 

ความไววางใจความรักและความผูกพันตอกัน  

2.  การสนับสนุนดานการประเมินเพ่ือการสนับสนุน (Appraisal support) ไดแก การ

เห็นพอง การรับรอง การใหขอมูลปอนกลับ และการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืนในสังคมซ่ึงจะ ทําให

เกิดความม่ันใจ  

3. การสนับสนุนดานขอมูลขาวสาร (Information support) เปนการใหขอมูล 

คําแนะนํา ขอเท็จจริง การบอกแนวทางเลือกหรือแนวทางปฏิบัติ เพ่ือนําไปใชในการแกปญหา 

4. การสนับสนุนดานการชวยเหลือในการกระทํากิจกรรมรวมท้ังการใหสิ่งของเงินทอง 

(Instrument support) เปนการชวยเหลือโดยจัดหาเงินทุน เครื่องมือและบริการท่ีจําเปน 

2.3.6 ระดับของการสนับสนุนทางสังคม 

Gibson (1991) แบงระดับของการสนับสนุนทางสังคม ออกเปน 3 ระดับ คือ 

1.  ระดับกวาง (Macro level) เปนการพิจารณาถึงการเขารวมหรือการมีสวนรวมใน

สังคม อาจวัดไดจากความสัมพันธสถาบันในสังคม การเขารวมกลุมตาง ๆ และการดําเนินวิถีชีวิตใน

สังคม 
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2.  ระดับกลุมเครือขาย (Mezzo level) เปนการมองท่ีโครงสรางและหนาท่ีของ

เครือขายทางสังคม ดวยการวัดอยางเฉพาะเจาะจงถึงกลุมบุคคลท่ีมีสัมพันธภาพกันอยางสมํ่าเสมอ

เชน กลุมเพ่ือน ชนิดของการสนับสนุนในระดับนี้ คือ การใหคําแนะนํา การชวยเหลือ ดานวัตถุความ

เปนมิตรและการสนับสนุนดานอารมณ 

3.  ระดับแคบหรือระดับลึก (Micro level) เปนการพิจารณาความสัมพันธของบุคคล

ท่ีมีความใกลชิดสนิทสนมกันมากท่ีสุด จะมีคุณภาพของความสัมพันธกันมาก แหลงของการสนับสนุน

ในระดับนี้ ไดแก คูสมรส บุตร สมาชิกครอบครัว 

2.3.7 หนาท่ีของการสนับสนุนทางสังคมการสนับสนุนทางสังคม 

Pender (1987) กลาววา หนาท่ีของการสนับสนุนทางสังคมมีหนาท่ี 3 ประการ คือ 

1.  ดํารงไวซ่ึงภาวะสุขภาพ โดยการสนับสนุนทางสังคมจะสงเสริมสิ่งแวดลอมให

เหมาะสม ดวยการชวยลดภาวะเครียดท่ีเกิดข้ึนในชีวิตแตละวัน 

2. สงเสริมภาวะสุขภาพ โดยการสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหมีสิ่งแวดลอมท่ี 

เอ้ืออํานวยตอการมีพัฒนาการและการเจริญเติบโตท่ีดี 

3.  ปองกันความเจ็บปวย โดยการสนับสนุนทางสังคมจะชวยใหมีวิจารณญาณ หรือ

เลือกใชกลยุทธในการปรับตัวเม่ือมีความเครียดเกิดข้ึน ชวยใหคนปรับพฤติกรรมเพ่ือผอนคลาย ระดับ

ของอันตรายหรือความเครียดท่ีประสบอยูได 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมมาใชในการพิจารณาบทบาทของ

ผูชวยคนพิการ และบทบาทของคนในชุมชนวามีสวนชวยใหคนพิการท่ีไดรับการดูแล พึงพอใจใน

คุณภาพชีวิตของตนหรือไม เพียงใด  

 

2.4 แนวคิดการเขาถึงสิทธิคนพิการ 

จากมาตรา 20 พ.ร.บ. สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และแกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ระบุไววา คนพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวย

ความสะดวกอันเปนสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังตอไปนี้  

1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล คาอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ และสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน 

ตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติตามความ

เหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอก
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ระบบ โดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อ บริการ และความชวยเหลือ   

อ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม 

3. การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการท่ีมีมาตรฐาน การคุมครองแรงงาน 

มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อ          

สิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของ       

คนพิการ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

4. การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอยางเต็มท่ีและ     

มีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป ตลอดจนไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก

และบริการตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับคนพิการ 

5. การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอัน

เปนสาธารณะ ผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมายและการจัดหา

ทนายความแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด 

6.  ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจนบริการสื่อ

สาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตามหลักเกณฑ 

วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนดใน

กฎกระทรวง 

7.  บริการลามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด (8) สิทธิท่ีจะนําสัตวนําทาง 

เครื่องมือหรืออุปกรณนําทาง หรือเครื่องชวยความพิการใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ 

เพ่ือประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการ

ยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพ่ิมเติมสําหรับสัตว เครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องชวย

ความพิการดังกลาว 

8.  การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดใน

ระเบียบ 

9.  การจัดสวัสดิการเบ้ียความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีกรท่ีคณะกรรมการกําหนดใน

ระเบียบ  

10. การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการ หรือการจัดใหมีสวัสดิการอ่ืน

ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบผูชวยคนพิการ ใหมีสิทธิไดรับการ

ลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียมตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด คนพิการท่ีไมมี

ผูดูแลคนพิการ มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัยและการเลี้ยงดูจากหนวยงานของรัฐ       

ในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะหเอกชนจัดท่ีอยูอาศัยและสวัสดิการใหแลว รัฐตองจัดเงินอุดหนุนใหแก
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สถานสงเคราะหเอกชนนั้น ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ ผูดูแล      

คนพิการมีสิทธิไดรับบริการใหคําปรึกษา แนะนํา ฝกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู การจัดการศึกษา การ

สงเสริมอาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือใหพ่ึงตนเองได ตามหลักเกณฑ

และวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอน

ภาษีหรือยกเวนภาษี ตามท่ีกฎหมายกําหนด องคกรเอกชนท่ีจัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชน     

ตามมาตรานี้ มีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

2.4.1 ความสามารถในการเขาถึงสิทธิคนพิการ 

อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ (CRPD) กลาววา รัฐภาคีท่ีใหสัตยาบรรณตอ

อนุสัญญาตองทําใหคนพิการสามารถเขาถึงสิทธิตาง ๆ ดังนี้ 

1.  สิทธิในการดํารงชีวิตอยูไดโดยอิสระ และมีสวนรวมอยางเต็มท่ีในทุกดานของการ

ดําเนินชีวิต โดยรัฐภาคีของอนุสัญญาจะตองดําเนินมาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะทําใหคนพิการสามารถ

เขาถึงสภาพแวดลอมทางกายภาพ การขนสง สารสนเทศและการสื่อสาร รวมท้ังเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศ และการสื่อสาร และสิ่งอํานวยความสะดวกรวมถึงบริการอ่ืนท่ีเปดหรือท่ีจัดใหแก

สาธารณะท้ังในเมืองและในชนบท ท้ังนี้บนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกับบุคคลอ่ืน มาตรการเหลานี้รวมถึง

การบงชี้และการขจัดอุปสรรคและขอกีดกัน ตอความสามารถในการเขาถึงซ่ึงจะใชบังคับกับ   

1) อาคาร ถนน การขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกสถานท่ีรวมถึงโรงเรียน บาน สถานบริการทางการแพทย และสถานท่ีทํางาน  

2)  บริการสารสนเทศ การสื่อสาร และบริการอ่ืน ๆ รวมถึงบริการอิเล็กทรอนิกส 

และบริการในกรณีฉุกเฉิน  

2.  ใหรัฐภาคีดําเนินมาตรการท่ีเหมาะสมดังนี้  

1)  พัฒนา ประกาศใช และตรวจสอบติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานและแนว 

ปฏิบัติข้ันต่ําเพ่ือการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการท่ีเปดหรือท่ีจัดใหแกสาธารณะ  

2)  ประกันวาองคกรภาคเอกชนซ่ึงจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการท่ีเปดหรือ

จัดหาแกสาธารณะจะคํานึงถึงแงมุมทุกดานของการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก และบริการสําหรับ

คนพิการ  

3)  จัดการฝกอบรมสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียเก่ียวกับปญหาการเขาถึงท่ีคนพิการ

เผชิญอยู  

4)  จัดใหมีสัญลักษณท่ีเปนอักษรเบรลล และในรูปแบบท่ีอานและเขาใจไดงายไว

ในอาคาร และสถานท่ีท่ีเปดใหแกสาธารณะ  
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5) จัดใหมีรูปแบบความชวยเหลือท่ีเปนสิ่งมีชีวิต และเปนสื่อกลางรวมถึง         

คนนําทาง ผูอาน และลามภาษามือมืออาชีพ เพ่ืออํานวยความสะดวกในการเขาถึงอาคาร และ

สถานท่ีท่ีเปดใหแกสาธารณะ 

6)  สงเสริมรูปแบบท่ีเหมาะสมอ่ืน ๆ ของความชวยเหลือ และการสนับสนุนแก    

คนพิการเพ่ือประกันใหคนพิการเขาถึงสารสนเทศ  

7)  สงเสริมใหคนพิการเขาถึงเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ และการสื่อสารใหม

รวมถึงอินเทอรเน็ต  

8)  สงเสริมการออกแบบ การพัฒนา การผลิต และการจําหนายเทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศ และการสื่อสารท่ีสามารถเขาถึงได ตั้งแตระยะแรกเริ่ม เพ่ือใหเกิดการเขาถึง

เทคโนโลยีและ ระบบดังกลาวดวยคาใชจายท่ีต่ําสุด 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดนําแนวคิดการเขาถึงสิทธิคนพิการมาใชในการพิจารณา

ความสามารถของคนพิการในจังหวัดนครสวรรคท่ีอยูในภาวะยากลําบากสามารถเขาถึงสิทธิท่ีจะไดรับ

บริการผูชวยคนพิการหรือไม มีปญหาอุปสรรคในการเขาถึงสิทธิดังกลาวหรือไม อยางไร   

 

2.5 แนวคิดการดํารงอิสระของคนพิการ 

แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระ (Independent Living) เกิดข้ึนจากความคับของใจของ           

คนพิการ และแปรเปลี่ยนมาเปนความคิดและการดําเนินการอยางเปนระบบ โดยเริ่มท่ีประเทศ

สหรัฐอเมริกาเม่ือเกือบ 40 ปมาแลว (ประมาณ ค.ศ. 1970) และก็ไดขยายวงไปท้ังในประเทศ

สหรัฐอเมริกาเองและประเทศในแถบยุโรป ในราว ค.ศ. 1980 คนพิการในญี่ปุนไดเริ่มรูจักแนวความคิดนี้

ซ่ึงถือเปนประเทศแรกในเอเชียท่ีนําเอาแนวคิดนี้มาทําใหเปนจริงเปนจัง จนคนพิการญี่ปุนมีสภาพ

ความเปนอยูและสภาพทางสังคมท่ีดีข้ึน คนพิการไมมีความรูสึกเปนคนดอยคาในสังคม ญี่ปุนพยายาม

เผยแพรแนวความคิดนี้ไปใหประเทศอ่ืน ๆ ในเอเชียดวยกัน สําหรับประเทศไทยนั้นไดมีผูนําคนพิการ

ไทยหลายทานไปศึกษา ดูงานในหลายประเทศและเห็นดวยกับแนวความคิดนี้ เพราะเห็นวาเปนสิ่งท่ี

เกิดประโยชนกับคนพิการและสังคมไดจริง จึงพยายามผลักดันใหเกิดข้ึนในประเทศไทย แลวในท่ีสุด

ตนป พ.ศ. 2545 ก็ไดมีการจัดการอบรมเรื่อง  “การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” ข้ึนเปนครั้งแรกใน

ประเทศไทย 

แนวคิดดังกลาวโดยหลักคือ คนพิการไมวาจะพิการมากขนาดไหน มากจนแมขยับรางกาย

ไมไดทุกสวน เขาก็ยังเปนคนมีความรูสึกนึกคิด มีความตองการมีทุกข มีสุข เหมือนกับมนุษยท่ัวไป      

คนพิการท่ีมีความพิการมาก ๆ ไมสามารถชวยเหลือตัวเองได แมในเรื่องการใชชีวิตประจําวัน ทําให

ตองพ่ึงญาติพ่ีนองหรือคนดูแล ความทุกข ความสุขของคนท่ีอยูในสภาพตองพ่ึงคนอ่ืน คือ คนชวย

มักจะคิดและกําหนดเอาเองวาคนพิการตองการอะไร ไมตองการอะไร ทําอะไรได ทําอะไรไมได ความ
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ตองการของคนพิการท่ีไมตรงกับความคิดของคนดูแลชวยเหลือก็ไมไดรับการตอบสนอง “นี่คือทุกข

อันสาหัสของคนพิการท่ีชวยตัวเองไมได” 

การดํารงชีวิตอิสระเขามาแกไขปญหานี้คือ ใหคนพิการลดการพ่ึงพาคนอ่ืนใหมากท่ีสุด ไมวา

จะเปนการแลกเปลี่ยนความรูในการชวยเหลือตนเอง สรางเครื่องมือท้ังไฮเทคโนโลยี โลเทคโนโลย ี

และแมกระท่ังเม่ือจําเปนตองมีผูชวยเหลือ ก็จะตองชวยเหลืออยูบนพ้ืนฐานความตองการของ        

คนพิการ ไมใชผูชวยเหลือคิดเอาเอง อันจะทําใหคนพิการสามารถตัดสินใจเลือกวิถีชีวิตของตนเองได 

“นั่นคือคุณคาของความเปนมนุษย” 

          “การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ” คือ การมีชีวิตอยูเชนเดียวกับคนท่ัวไป มีโอกาสในการ

ตัดสินใจในเรื่องท่ีกระทบตอชีวิตตน สามารถเลือกดําเนินกิจกรรมตามท่ีตองการ หากจะมีขอจํากัดก็

เปนขอจํากัดเชนเดียวกับคนปกติท่ัวไป เชน กฎเกณฑทางสังคม ดินฟาอากาศ เปนตน นลินี เรืองฤทธิศักดิ์ 

(2556) กลาววา การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ ไมควรถูกแปลความตรง ๆ วาการมีชีวิตดวยตัวของ

ตัวเอง มีงานทํา มีรายไดเปนของตัวเองเทานั้น แตหัวใจของการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการอยูท่ีการ

สามารถตัดสินใจชีวิตดวยตัวเอง (Self-determination) มีสิทธิและโอกาสเลือกหนทางปฏิบัติเอง 

และมีอิสรเสรีท่ีจะประสบความลมเหลวหรือเรียนรูจากความผิดพลาดของคนอ่ืน เชนเดียวกับ         

คนท่ัวไป (คนท่ัวไปมักมองความผิดพลาดลมเหลวของคนพิการเปนเรื่องแปลก และพยายามปองกัน

ให จึงกลายเปนการกีดกันเลือกปฏิบัติในท่ีสุด ท้ังท่ีคนท่ัวไปก็ทําผิดพลาดกันอยูเสมอ) 

หลังจากการกอตั้งศูนย ILC ท่ี Berkeley การเคลื่อนไหวดานการดํารงชีวิตอิสระของ       

คนพิการก็แพรกระจายไปท่ัวสหรัฐอเมริกาอยางรวดเร็ว ในปเดียวกันกับท่ีมีการกอตั้งศูนย ILC            

ท่ี Berkeley คนพิการท่ี Huston ไดกอตั้งศูนย ILC เชนเดียวกันกับท่ี Boston ซ่ึงกอตั้งในในป 1974 

และ ป 1978 ตามลําดับ การรวมตัวกันของคนพิการไดกอใหเกิดการแกไขกฎหมายเก่ียวกับการฟนฟู

สมรรถภาพคนพิการของสหรัฐอเมริกา และจากการแกไขกฎหมาย คนพิการไดรับความชวยเหลือ

เพ่ิมข้ึนจากรัฐ ในป 1979 Gerben DeJong นักสังคมวิทยาไดตีพิมพหนังสือชื่อ The Movement 

for Independent Living ซ่ึงกลาวถึงทฤษฎีและผลกระทบของแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของ       

คนพิการเปรียบเทียบกับการฟนฟูสมรรถภาพ หนังสือฉบับนี้ เปนหนังสือท่ีเผยแพรแนวคิด          

การดํารงชีวิตอิสระของคนพิการไปท่ัวสหรัฐอเมริกา 

30 ปท่ีผานมา ศูนย ILC แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จท่ีไมธรรมดา ในสหรัฐอเมริกา การ

เคลื่อนไหวมีประสิทธิภาพมากเพราะทําใหเกิดการแกไขกฎหมายดานการฟนฟูของรัฐถึง 504 ขอ 

และ ILC ไดเสนอกฎหมายท่ีชื่อ Americans with Disabilities Act (ADA) เพ่ือขจัดความไม       

เทาเทียมของคนพิการ ซ่ึงประสบความสําเร็จในป 1990 ในขณะนี้หัวหนากลุมคนพิการไดเขามา         

มีสวนรวมในการบริการจัดการของรัฐ รวมถึงเพ่ิมจํานวนผูชวยเหลือดานสวัสดิการแกรัฐอีกทาง       

หนึ่งดวย ท่ีประเทศแคนาดา Henry Enns มีเปาหมายท่ีจะขจัดขอจํากัดของระบบการฟนฟูใหหมดไป
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และจัดตั้งองคกรคนพิการข้ึนในระดับรากหญาในป 1980 โดยเริ่มท่ี Kitchener, Ontario รวมถึงการ

วิพากษวิจารณระบบการฟนฟูสมรรถภาพท่ีเปนการบังคับและการควบคุมคนพิการ ซ่ึงทําใหคนพิการ

เปลี่ยนแปลงจากการพ่ึงพาผูอ่ืนเปนการพ่ึงตนเองและเปนอิสระ ศูนย ILC แหงแรกของแคนาดา       

ไดกอตั้งข้ึนหลังจากการจัดตั้งของ Disabled People’s International (DPI) ในป 1981 และในป 

1989 ศูนย ILC ประสบความสําเร็จในการตั้งศูนยบริการและระบบบริการโดยตรงในทุก ๆ รัฐ          

ในแคนาดา ท่ีประเทศอังกฤษ รัฐสภาไดออก พ.ร.บ. การออกใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงสวนกลางไดสนับสนุน

ใหศูนย ILC รับผิดชอบดานนี้ในทุก ๆ เทศบาลท่ีประเทศสวีเดน โดยการสนับสนุนจากหนวยงาน

ประสานงานดานความรวมมือดาน PA ศูนย ILC ไดรับผิดชอบหนาท่ีในการจัดหาบริการ PA เปน

ระยะเวลา 14 ป ซ่ึงคนพิการเองก็สามารถเขาถึงบริการนี้ไดอยางเต็มท่ี 

แนวคิด Independent living เริ่มแพรเขาในประเทศญี่ปุนราวป 1984 คนพิการญี่ปุน

จํานวนหนึ่ งได ไปใชชีวิตในประเทศสหรัฐอเมริกาเ พ่ือเรียนรูแนวคิดและการปฏิบัติ เรื่องนี้ 

Independent living center แหงแรกของญี่ปุนตั้งข้ึนในป 1984 คือ Human Care Association 

ในโตเกียว ปจจุบันกระจายไปท่ัวประเทศมากกวา 200 แหง 

2.5.1 ประวัติความเปนมาของ Independent Living ในประเทศไทย 

คนพิการไทยเริ่มเรียนรูแนวคิด Independent living มานาน ผูนําคนพิการมีโอกาส

ไปดูงานดานนี้ในญี่ปุน อเมริกา สวีเดน และนิวซีแลนด ในชวงป พ.ศ. 2531-2535 ตั้งแตป 2536 

จนถึงปจจุบัน คนพิการรางกาย ตาบอด หูหนวก ไดรบทุนไปศึกษาดูงานตามโครงการ Independent 

Living Study Program ท่ีประเทศญี่ปุนปละ 2 ทุน 

แนวคิด Independent living และการดําเนินงานของ Independent living center 

ไดรับการยอมรับจากประเทศท่ีผานระยะความกาวหนาดานสวัสดิการสงเคราะหและการฟนฟู

สมรรถภาพ คนพิการมาแลววาสอดคลองกับแนวคิดการฟนฟูสมรรถภาพโดยชุมชน แตมีจุดดีกวาใน

การใหความสําคัญดานจิตใจและสังคมของคนพิการ และสามารถพัฒนาชีวิตคนพิการไปสูเปาหมาย

สูงสุดของแตละคนได แบงเบาภาระของรัฐบาลในการดูแลคนพิการดวยรูปแบบดั้งเดิมได ปจจุบัน

รัฐบาลหลายประเทศในอเมริกา ยุโรป ญี่ปุน ใหการสนับสนุนงบประมาณการกอตั้งและการ

ดําเนินงานของ Independent living center โดยมีกฎหมายรองรับอยางชัดเจน ในขณะท่ีไดมีความ

พยายามเผยแพรแนวคิดนี้ออกไปท่ัวทุกภูมิภาคของโลกและมีการศึกษาวิจัย วิเคราะห เพ่ือหาวิธี

ปฏิบัติใหสอดคลองกับสภาพสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและการเมืองของแตละภูมิภาคและแตละ

ประเทศ มีการจัดประชุมสุดยอดระดับโลก(World Summit on Independent Living) ข้ึน 2 ครั้ง 

เม่ือป 1999 และ 2000 ท่ีกรุงวอชิงตัน ดี.ซี. และโฮโนลูลู รัฐฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมริกาตามลําดับ 

ซ่ึงผูนําคนพิการไทยไดเขารวมประชุมสุดยอดท้ัง 2 ครั้งนี้ดวย เม่ือวันท่ี 21–25 กันยายน ป 1999 ได
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มีการประชุม independent living ระดับโลกเปนครั้งแรกข้ึนท่ี Washington, DC ในการประชุมนี้มี

คนพิการมากกวา 100 คน จาก 50 ประเทศท่ัวโลก 

2.5.2 แนวคิดหลัก 4 ขอของศูนย ILC เมือง Berkeley (นลินี เรืองฤทธิศักดิ์. 2556) 

1. คนพิการควรท่ีจะอยูในชุมชนมากกวาแยกออกไปอยูในศูนยฟนฟูหรือองคกรอ่ืน 

2. คนพิการไมไดเปนคนไขท่ีตองดูแล ไมใชเด็กท่ีตองการการปกปอง หรือพระเจาท่ี

ตองเคารพสักการะ 

3. คนพิการสามารถดูแลจัดการเรื่องความชวยเหลือไดดวยตนเอง 

4. คนพิการเปนเหยื่อของสังคมท่ีมีอคติมากกวาเหยื่อของความพิการของตนเอง 

ขณะนี้คนพิการไดกําหนดเปาหมายของตนเองไดเหมือนกับคนท่ัวไปจากการไดรับการ

บําบัดฟนฟู เชน จากการบําบัดพวกเขาสามารถเปลี่ยนเสื้อผาไดดวยตนเองถึงแมวาจะใชเวลา ถึง 2 

ชั่วโมงก็ตาม ปรัชญาของ IL การไดรับความชวยเหลือไมใชเปนสิ่งท่ีนาอาย แตมันเปนการประกาศถึง

การท่ีคนพิการสามารถตัดสินไดดวยตนเอง การฟนฟูเปนเพียงแคการรักษาทางการแพทยท่ีมีชวงเวลา

ท่ีกําหนดแตไมควรใหการฟนฟูนั้นมาควบคุมชีวิตของคนพิการ 

นลินี เรืองฤทธิศักดิ์ (2556) กลาววา คนพิการจะดํารงชีวิตอิสระไดนั้นจะตองรูจัก

ความพิการของตนเอง รูจักดูแลไมใหความพิการมีสภาพรุนแรงข้ึนหรือสงผลใหเกิดเปนความเจ็บปวย

ได สามารถยอมรับกับสภาพความพิการท่ีเปนอยู ไมมัวเอาแตเสียอกเสียใจ และคิดวาทําอยางไรจึงจะ

ใชชีวิตตามสภาพรางกายท่ีเปนอยูมีคุณคาได และสามารถชวยเหลือตนเองในชีวิตประจําวันได หรือ

การท่ีจะเดินทางเพ่ือเขารวมกิจกรรมทางสังคมสําหรับเรื่องท่ีทําเองไมได ก็มีวิธีท่ีจะขอความชวยเหลือ

จากคนอ่ืนเม่ือถึงเวลาท่ีจําเปน 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการมาใชในการพิจารณาถึง

บทบาทของผูชวยคนพิการวาจะสามารถสงเสริมใหคนพิการท่ีไดรับการดูแลสามารถดํารง

ชีวิตประจําวันไดดวยตนเอง สามารถชวยเหลือตนเองไดตามสภาพความพิการท่ีเปนอยู และชวยให   

คนพิการเกิดการยอมรับในตนเอง รวมถึงการเห็นคุณคาของตนเอง ไดหรือไม อยางไร 

 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับสิทธิคนพิการตามกฎหมาย 

2.6.1 อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD) 

เนื่องจากกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศท่ีมีอยูในปจจุบันยังไมอาจประกัน

การคุมครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานและความเสมอภาคของคนพิการไดอยางเต็มท่ี 

ดังนั้น ในป พ.ศ. 2545 องคการสหประชาชาติจึงไดแตงตั้งคณะทํางานยกรางอนุสัญญาวาดวยสิทธิ 

คนพิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities- CRPD) ข้ึน ซ่ึงตอมาเม่ือ
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วันท่ี 13 ธันวาคม พ.ศ. 2549 ท่ีประชุมเต็มคณะของสมัชชาสหประชาชาติสมัยสามัญท่ี 61 ไดมีมติ

รับรองอนุสัญญา CRPD และพิธีสารเลือกรับ (Optional Protocol) ของอนุสัญญา CRPD 

อนุสัญญา CRPD จึงใหความสําคัญในเรื่องตอไปนี้   

1. การขจัดการเลือกปฏิบัติตอคนพิการทุกรูปแบบ ท้ังในดานกฎหมาย การปกครอง 

และการปฏิบัติตาง ๆ   

2.  การกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสม เพ่ือประกันการเขาถึงอยางเทาเทียมกันของ      

คนพิการในสวนท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ การขนสง ขอมูลขาวสาร และบริการ

สาธารณะ   

3.  การยอมรับความเทาเทียมกันของคนพิการ ในทางกฎหมายโอกาสในการศึกษา 

การเขาทํางาน การรักษาพยาบาล การประกันสิทธิโอกาสท่ีจะมีสวนรวมทางการเมืองอยางเทาเทียม

กับ บุคคลท่ัวไป  

หลักการท่ัวไปของอนุสัญญา CRPD    

1. เคารพศักดิ์ศรีท่ีมีมาแตกําเนิด การอยูไดดวยตนเอง เสรีภาพในการตัดสินใจดวย

ตนเอง และความเปนอิสระของบุคคล   

2.  ไมเลือกปฏิบัติตอคนพิการ   

3.  การมีสวนรวม การเขารวมของคนพิการไดอยางเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพในสังคม   

4.  เคารพความแตกตาง ยอมรับคนพิการวาเปนสวนหนึ่งของความแตกตางของ

มนุษยชาติ และความเปนมนุษย  

5.  ความเสมอภาคของโอกาส   

6.  การเขาถึงและใชประโยชนได   

7.  ความเสมอภาคระหวางชายหญิง   

8.  เคารพศักยภาพท่ีพัฒนาข้ึนของเด็กพิการและเคารพสิทธิเด็กพิการในการคุมครอง 

ลักษณะเฉพาะตน   

สิทธิของคนพิการตามอนุสัญญา CRPD   

1. ความเสมอภาคและการไมเลือกปฏิบัติ   

2.  สิทธิการมีชีวิต เสรีภาพ และความม่ันคงของบุคคล   

3.  สิทธิท่ีไดรับการยอมรับวามีความสามารถตามกฎหมายบนพ้ืนฐานอันเทาเทียมกัน   

4.  เสรีภาพจากการถูกทรมาน   

5.  เสรีภาพจากการแสวงหาประโยชน การใชความรุนแรงและการลอลวง   

6.  สิทธิท่ีจะไดรับการเคารพตอศักดิ์ศรีทางรางกายและจิตใจ  

7.  เสรีภาพในการยายถ่ินฐานและการถือสัญชาติ  
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8.  สิทธิในการอาศัยอยูในชุมชน   

9.  เสรีภาพในการแสดงออก และแสดงความคิดเห็น 

10.  การเคารพการเปนสวนตัว   

11.  การเคารพในการสรางครอบครัว และสถาบันครอบครัว   

12.  สิทธิดานสุขภาพ   

13.  สิทธิทางการศึกษา   

14.  สิทธิดานการทํางาน   

15.  สิทธิสําหรับมาตรฐานความเปนอยูท่ีเพียงพอ   

16.  สิทธิในการมีสวนรวมทางการเมือง และสาธารณกิจ   

17.  สิทธิในการมีสวนรวมดานวัฒนธรรม บทบาทของรัฐภาคี  

บทบาทของรัฐภาค ี  

ประเทศไทยเขาเปนภาคีของอนุสัญญา CRPD โดยการใหสัตยาบันเม่ือวันท่ี 29 

กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีผลบังคับใหประเทศไทยตองปฏิบัติตามขอกําหนดในอนุสัญญาตั้งแตวันท่ี  

28 สิงหาคม พ.ศ. 2551 เปนตนไป การเปนรัฐภาคีมีนัยวารัฐบาลประเทศนั้นตระหนักวามีการเลือก

ปฏิบัติตอคนพิการมิได จะตองเคารพ คุมครอง และใหสิทธิท่ีพึงมีแตคนพิการเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป 

นอกจากนี้จะตองมีการปฏิบัติดังนี้   

1. รัฐภาคีจะตองกําหนดหนวยงานรับผิดชอบหลัก (Focal Point) เพ่ือเปนกลไก 

ประสานงานภาครัฐ ดูแลประเด็นท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน ในภาคสวนตาง ๆ และประเทศไทยได 

กําหนดใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนหนวยงานรับผิดชอบหลักตาม 

อนุสัญญาฉบับนี้   

2.  รัฐภาคีจะตองจัดตั้งโครงสรางภายในเพ่ือสงเสริม พิทักษและติดตามการปฏิบัติ

ตาม อนุสัญญาโดยมีองคประกอบท่ีมาจากทุกภาคสวน   

3.  รัฐภาคีจะตองสงเริมการมีสวนรวมของภาคประชาสังคมโดยเฉพาะคนพิการ และ 

องคกรของคนพิการใหมีสวนรวมอยางเต็มท่ีในการติดตามการดําเนินงาน   

4.  รัฐภาคีจะตองมีการจัดทํารายงานเก่ียวกับมาตรการในการปฏิบัติตามพันธกรณี

ภายใตอนุสัญญาภายในเวลา 2 ป หลังจากอนุสัญญามีผลบังคับใช และหลังจากนั้นตองสงฉบับตอ ๆ 

ไป อยางนอยทุก ๆ 4 ป หรือเม่ือคณะกรรมการรองขอ   

ดังนั้น อนุสัญญา CRPD จึงเปนกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวางประเทศท่ีสงเสริม

พิทักษ และรับรองใหคนพิการไดรับการคุมครองสิทธิมนุษยชน เสรีภาพข้ันพ้ืนฐาน และมีความเสมอ

ภาคอยางเต็มท่ี พรอมท้ังสงเสริมการเคารพศักดิ์ศรีท่ีมีมาแตกําเนิดของคนพิการ อนุสัญญาฉบับนี้ยัง

เปนอนุสัญญาฉบับแรกท่ีครอบคลุมประเด็นเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนของคนพิการ ไมเฉพาะดาน
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พลเมือง และการเมืองเทานั้น แต รวมถึงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และชีวิตครอบครัวอีกดวย 

(สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. 2550) 

2.6.2  สิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556    

เดิมงานดานการใหความชวยเหลือคนพิการสวนใหญเปนการใหบริการจาก

หนวยงานเอกชนเปนสวนใหญ สวนหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานเฉพาะกลุมคนพิการท่ีประสบ

ปญหา ความทุกขยากเดือดรอนเพียงเล็กนอย ซ่ึงการชวยเหลือก็จะเปนลักษณะของการให เชน การ

ใหสิ่งของเครื่องใชท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตประจําวัน หรือเงิน เปนตน ซ่ึงถือวาเปนการบรรเทาความ

เดือดรอนเฉพาะหนาเทานั้น ตอมาการใหความชวยเหลือไดขยายไปสูการปองกัน การบําบัดรักษา 

และการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการมากข้ึน จนมีการประกาศใชพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ 

คนพิการ พ.ศ. 2534 ซ่ึงถือเปนกฎหมายวาดวยการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการใหคนพิการมีการ

เสริมสรางสมรรถภาพหรือการเสริมสรางความสามารถของคนพิการใหมีสภาพท่ีดีข้ึนโดยอาศัยวิธี ทาง

การแพทย ทางการศึกษา ทางสังคม และการฝกอาชีพ เพ่ือใหคนพิการไดมีโอกาสมีงานทําหรือ 

ดํารงชีวิตในสังคมไดทัดเทียมกับคนปกติท้ังไป สงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงของโครงสราง และ

กระบวนการใหบริการในการสงเคราะห ฟนฟูสมรรถภาพและเพ่ือพัฒนาใหสอดคลองกับสิทธิประโยชน

ท่ีคนพิการพึงจะไดรับ    

ดังนั้น จึงไดมีการปรับปรุงกฎหมายในดานสิทธิคนพิการเพ่ือใหคนพิการสามารถ

เขาถึงสิทธิไดอยางท่ัวถึง จึงตราพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

กฎหมายสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงมีผลบังคับใชนับแต 27 กันยายน พ.ศ. 2550               

มีเจตนารมณ เพ่ือกําหนดแนวทาง และปรับปรุงวิธีการในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต         

คนพิการใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน และกําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับสิทธิประโยชนและความคุมครอง

คนพิการเพ่ือมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม เพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมท้ังให

คนพิการมี สิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ 

ตลอดจนใหรัฐ ตองสงเคราะหคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้  

1. การรับรองสิทธิเขาถึงและใชประโยชนจากการบริการฟนฟูสมรรถภาพการศึกษา       

การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมเศรษฐกิจและ 

การเมือง การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและบริการอันเปน

สาธารณะ ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

เทคโนโลยี บริการลามภาษามือ เปนตน  

2. การมีผูแทนเขารวมเปนคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ จํานวนเจ็ดคน เพ่ือทําหนาท่ีบริหารใหเปนตามกฎหมายนี้  
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3. การมีกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือเปนทุนสําหรับการใช

จาย เก่ียวกับการคุมครองและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ การสงเสริมและการดําเนินงานดานการ 

สงเคราะหชวยเหลือคนพิการ การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การศึกษาและการประกอบอาชีพ    

ของคนพิการ รวมท้ังการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรท่ีเก่ียวของกับคนพิการ โดย

จัดสรรใหอยางเปนธรรมและท่ัวถึง รวมท้ังเพ่ือการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ การจัดสวัสดิการ การ

สงเสริมและพิทักษสิทธิการสนับสนุนใหคนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระมีศักดิ์ศรีแหงความเปนมนุษย

และเสมอภาคกับบุคคลท่ัวไปมีสวนรวมทางสังคมอยางเต็มท่ี และมีประสิทธิภาพภายใต

สภาพแวดลอมท่ีคนพิการสามารถเขาถึง และใชประโยชนได  สําหรับสิทธิของคนพิการตามความใน 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ในมาตรา 20 ไดมีการกําหนด 

สิทธิของคนพิการไดดังนี้ 

มาตรา 20 คนพิการท่ีไดจดทะเบียนคนพิการตามมาตรา 19 ใหคนพิการมีสิทธิ

เขาถึงและ ใชประโยชนไดจากสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความ 

ชวยเหลือจากรัฐ ดังตอไปนี้   

1. การบริการฟนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทยและคาใชจายในการ

รักษาพยาบาล คาอุปกรณเครื่องชวยความพิการ และสื่อสงเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือเสริมสรางสมรรถภาพใหดีข้ึน 

ตามท่ีรัฐมนตรีวาการกรทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด  

2. การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติหรือแผนการศึกษาแหงชาติ 

ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาท่ัวไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ

การศึกษานอกระบบ โดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสิ่งอํานวยความสะดวก สื่อ บริการ และ

ความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการใหการสนับสนุนตามความเหมาะสม   

3.  การฟนฟูสมรรถภาพดานอาชีพ การใหบริการท่ีมีมาตรฐานการคุมครองแรงงาน 

มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนไดรับการสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการสื่อสิ่ง

อํานวยความสะดวก เทคโนโลยี หรือความชวยเหลืออ่ืนใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพของคน

พิการตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

4.  การยอมรับและมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองอยาง

เต็มท่ีและมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานแหงความเทาเทียมกับบุคคลท่ัวไป ตลอดจนไดรับสิ่งอํานวยความ

สะดวก และบริการตาง ๆ ท่ีจําเปนสําหรับคนพิการ   

5.  การชวยเหลือใหเขาถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและ

บริการอัน เปนสาธารณะ ผลิตภัณฑท่ีมีความจําเปนตอการดํารงชีวิต การชวยเหลือทางกฎหมาย และ

การจัดหา ทนายความวาตางแกตางคดี ใหเปนไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด   
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6. ขอมูลขาวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี สารสนเทศ และ    

การสื่อสาร และเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภท 

ตลอดจนบริการสื่อสาธารณะจากหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ 

ตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

กําหนดในกฎกระทรวง   

7. บริการลามภาษามือตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด  

8.  สิทธิท่ีจะนําสัตวนําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณนําทางหรือเครื่องชวยความพิการ

ใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานท่ีใด ๆ เพ่ือประโยชนในการเดินทาง และการไดรับสิ่งอํานวย 

ความสะดวกอันเปนสาธารณะ โดยไดรับการยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียม และคาเชาเพ่ิมเติม 

สําหรับสัตว เครื่องมือ อุปกรณ หรือเครื่องชวยความพิการดังกลาว  

9. การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการ

กําหนดใน ระเบียบ  

10. การปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย การมีผูชวยคนพิการหรือการจัดใหมี

สวัสดิการอ่ืน ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดในระเบียบ   

ผูชวยคนพิการใหมีสิทธิไดรับการลดหยอนหรือยกเวนคาบริการ คาธรรมเนียมตาม 

ระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด   

คนพิการท่ีไมมีผูดูแคนพิการ มีสิทธิไดรับการจัดสวัสดิการดานท่ีอยูอาศัย และการ

เลี้ยงดู จากหนวยงานของรัฐในกรณีท่ีมีสถานสงเคราะหเอกชนจัดท่ีอยูอาศัยและสวัสดิการใหแลว รัฐ

ตองจัดเงินอุดหนุนใหแกสถานสงเคราะหเอกชนนั้น ตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ีคณะกรรมการ

กําหนด ในระเบียบ  

คนพิการและผูดูแลคนพิการมีสิทธิไดรับการลดหยอนภาษีหรือยกเวนภาษี ตามท่ี

กฎหมาย กําหนด (สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. 2550 : 12-15) 

องคกรเอกชนท่ีจัดใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามมาตรานี้มีสิทธิไดรับการ

ลดหยอน ภาษีหรือยกเวนภาษีเปนรอยละของจํานวนเงินคาใชจายตามท่ีกฎหมายกําหนด 

จะเห็นไดวา พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มีความสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ (CRPD)         

ท่ีเนนเรื่องสิทธิ และโอกาสของคนพิการ ตลอดจนการพัฒนาความสามารถในการดํารงชีวิต          

ซ่ึงสามารถใชเปนเครื่องมือ หรือกลไกสําคัญท่ีจะทําใหคนพิการเขาถึงบริการและสิทธิไดอยางเปน

รูปธรรม และมีผลทําใหการดําเนินงานดานคนพิการในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต        

ซ่ึงการดําเนินงานสวนใหญเปนการใหความชวยเหลือคนพิการแบบการกุศลเปลี่ยนเปนการใหความ

ชวยเหลือโดยคํานึงถึงสิทธิในฐานะท่ีเปนพลเมืองท่ีสมควรไดรับการพัฒนา และจากสิทธิตามมาตรา 
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20 แหง พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ทําใหเกิด “ผูชวย        

คนพิการ” ซ่ึงเปนบุคคลท่ีใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตร       

ท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต ซ่ึงเปนแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ใหแกคนพิการดวย 

รวมถึงเปนการสงเสริมใหคนพิการเขาไปมีสวนรวมในสังคมอยางมีศักดิ์ศรีอยางสมบูรณท่ีสุดดวย 

 

2.7 ระเบียบ หลักเกณฑ และบทบาทของผูชวยคนพิการ 

จากพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 กําหนดให

มี  “ผูชวยคนพิการ” บุคคลซ่ึงใหความชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ี

สําคัญในการดํารงชีวิต ซ่ึงคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.)      

ไดออกระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวย

คนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และประกาศ

อัตราคาตอบแทนแกผูชวยคนพิการ และรายการคาตอบแทนอ่ืนท่ีจัดใหมีการบริการผูชวยคนพิการ 

โดยกําหนดอัตราคาตอบแทนการใหบริการผูชวยคนพิการ ชั่วโมงละ 50 บาท วันละไมเกิน 6 ชั่วโมง 

หรือเดือนละไมเกิน 180 ชั่วโมง และคาบริหารจัดการระบบการใหบริการผูชวยคนพิการ ท่ีจัดโดย

องคกรเอกชนซ่ึงเปนหนวยบริการ โดยวันท่ี 8 มิถุนายน 2554 สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแหงชาติ (พก.) ไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ โดยมีรองเลขาธิการ พก.        

เปนประธานคณะทํางาน ผูแทนจากองคกรคนพิการระดับชาติ ผูแทนจากหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน

รวมเปนคณะทํางาน มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการ เครื่องมือการปฏิบัติงาน           

การติดตามประเมินผลของผูชวยคนพิการและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีคณะอนุกรรมการสงเสริมหนวยบริการ

ในพ้ืนท่ีกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยคนพิการ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑและ

วิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล  

และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยโดย

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดสงเสริมการจัดสวัสดิการผูชวยคนพิการ

เพ่ือใหคนพิการไดเขาถึงสิทธิและไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยมอบหมายใหสํานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานตามระเบียบนี้ รวมท้ังสงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานของหนวยงาน และองคกรท่ี

เก่ียวของกับการจัดสวัสดิการใหแกคนพิการในจังหวัด 

2.7.1 บทบาทการปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยคนพิการ  

 ผูชวยคนพิการปฏิบัติหนาท่ีชวยเหลือคนพิการใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรประจําวัน หรือ

เขาไปมีสวนรวมทางสังคมในเรื่องตาง ๆ ตามความจําเปนของแตละบุคคล ดังตอไปนี้ 
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1.  ดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคล เชน 

 1) ทําความสะอาดรางกาย เชน อาบน้ํา แปรงฟน เช็ดตัว เปนตน 

 2) จัดเสื้อผา การแตงตัว เชน ถอด ใสเสื้อผา หวีผม ใสถุงเทาและรองเทา รวมถึง

การจัดระเบียบความเรียบรอยของเครื่องแตงกายคนพิการ 

 3) ฝกขับถายตามเวลา การทําความสะอาดหลังขับถาย 

 4) การทําความสะอาดแผลกดทับ 

 5) จัดเตรียม ทายา และใหยาแกคนพิการตามกําหนด 

 6) เคลื่อนยายคนพิการ และจัดทาทางใหเหมาะสม 

 7) จัดทาทางในการรับประทานอาหาร การนั่งและการนอนท่ีถูกตองแกคนพิการ 

 8) ดูแลใหพักผอน ออกกําลังกายตามเหมาะสม 

 9) ฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย 

  10) สังเกตอาการความเจ็บปวยท่ัวไป และอาการขางเคียงจากการใชยา 

  11) ชวยคนพิการใหไดรับการดูแลจากแพทย 

  12) ปองกันความเสี่ยง เชน การสําลักอาหาร 

  13) เปลี่ยนถุงปสสาวะ 

 2.  ดูแลสุขอนามัยท่ัวไป เชน 

 1) ดูแลทําความสะอาดของใชสวนตัวของคนพิการใหถูกสุขลักษณะ เชน เสื้อผา 

อุปกรณชวยทานอาหาร/ ถุงปสสาวะ เปนตน 

 2) ดูแลรักษา และเก็บยา อุปกรณท่ีจําเปนทางการแพทย เครื่องชวยความพิการ 

 3) ดูแลทําความสะอาดท่ีนอน หมอน มุง เตียง ผาปูท่ีนอน เสื้อผา ชุดชั้นในของ

คนพิการใหถูกสุขอนามัย ดวยการนําไปซักทําความสะอาด หรือนําไปผึ่งแดด แลวแตกรณี 

 4) ดูแลความปลอดภัย ระมัดระวังการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนแกคนพิการ 

3.  การเดินทาง เชน 

 1) จัดเตรียม เสื้อผา ของใชสวนตัว ยารักษาโรค และสิ่งของจําเปนสําหรับ     

คนพิการใหเรียบรอยกอนออกเดินทาง 

 2) ติดตอประสานงานจัดหายานพาหนะมารับ – สงคนพิการ หรือชวยติดตอ     

นัดหมาย สั่งจอง/ สั่งซ้ือตั๋วโดยสารหรือยืนยันการเดินทางของคนพิการ 

 3) ยกคนพิการข้ึน-ลงยานพาหนะนําทาง 

 4) จัดทาทาง การวางมือ-เทาของคนพิการใหอยูในทาท่ีสบาย เหมาะสม

เรียบรอย ตลอดการเดินทาง 
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 5) พับเก็บ ยกรถเข็น หรือกายอุปกรณอ่ืน ใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอย ตลอดการ

เดินทาง 

 6) ดูแลความปลอดภัยระหวางเดินทาง 

4.  อาหารและโภชนาการ เชน 

 1) จัดทําหรือจัดหาอาหารท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการ 

 2) ดูแลจัดเก็บ และลางภาชนะใสอาหารของคนพิการใหสะอาดถูกหลักอนามัย 

และมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

 3) ดูแลรักษาความสะอาด และการหมดอายุ ของวัตถุดิบท่ีใชในการทํา/ปรุง

อาหาร ภาชนะท่ีใสอาหาร และสถานท่ีเก็บหรืออุนอาหาร 

5.  งานบาน เชน 

 1) ดูแลความสะอาดบริเวณท่ีพักอาศัยของคนพิการ เชน หองพัก เตียงนอน 

หองน้ํา ใหถูกสุขลักษณะ และเปนระเบียบเรียบรอย 

 2)  ดูแลสภาพแวดลอมรอบตัวคนพิการใหอยูในสภาพเรียบรอย โดยคํานึงถึง

ความปลอดภัย 

 3)  จัดเก็บและคนหาสิ่งของเครื่องใชภายในบาน ตามท่ีคนพิการบอด หรือขอให

ชวย 

 4)  ประสานจัดหาชางมาซอมแซมบาน ของใชภายในบาน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

ท่ีจําเปนสําหรับการดํารงชีพอิสระของคนพิการใหอยูในสภาพดี และพรอมใชงานเสมอ 

6.  ติดตอสื่อสารในเรื่องตาง ๆ เชน 

1) ติดตอสื่อสารตามคําบอก หรือตามความตองการของคนพิการ เชน ชวยเขียน

จดหมาย ชวยติดตอเจรจาทางโทรศัพท การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนใด การใชภาษาสัมผัส

สําหรับคนพิการทางสายตา และหูหนวกรวมดวยโดยเปนการสื่อสารสองทาง และสื่ออ่ืน ๆ 

2) เปนธุระในการติดตอธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เชน ชําระเงิน        

คาโทรศัพท คาสาธารณูปโภคตาง ๆ ฝาก – ถอนเงินกับธนาคาร กดเงินสดผานบัตร ATM ฯลฯ 

3)  ยืนยันความตองการของคนพิการ แทนคนพิการกับบุคลภายนอก หรือบุคคลท่ี 3 

กรณีผูชวยคนพิการสามารถสื่อสารกับคนพิการไดดีกวา สะดวกกวา หรือไดรับการมอบหมายจาก       

คนพิการนั้น 

7. การชวยเหลืออ่ืน ๆ เชน 

1) เปนธุระในการซ้ือสิ่งของเครื่องใชสวนตัว และสนับสนุนการรับบริการตาง ๆ 

หรือรวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางสังคม 

2) ชวยเตือนนัดหมายตาง ๆ ของคนพิการ 
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3)  กระตุนใหคนพิการมีทักษะในการทํากิจวัตรประจําวัน 

4)  กระตุนใหคนพิการทําความสะอาดเสื่อผา ภาชนะ และบริเวณท่ีอยูอาศัยให

สะอาด เรียบรอย เปนระเบียบ 

5) สนับสนุนใหคนพิการไดมีปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน และไมทําสิ่งรบกวน หรือ

คุกคามผูอ่ืน  

2.7.2  คุณสมบัติของคนพิการท่ีไดรับสิทธิการบริการผูชวยคนพิการ  

 คนพิการท่ีมีสิทธิ์ไดรับบริการผูชวยคนพิการตองมคุณสมบัติดังนี้  

 1. มีบัตรประจําตัวคนพิการ 

 2. เปนคนพิการท่ีมีความจําเปนตองมีผูชวยคนพิการเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ี

สําคัญในการดํารงชีวิตได 

 3. ไมไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐอ่ืน หรือไดรับแตไมเพียงพอ 

 กรณีท่ีคนพิการ เปนผูเยาวหรือมีความพิการถึงข้ันท่ีไมสามารถยื่นคําขอดวยตนเองได 

ใหผูดูแลคนพิการยื่นคําขอแทนได แตตองนําหลักฐานบัตรประจําตัวคนพิการไปแสดงตอเจาหนาท่ี

ดวย โดยการพิจารณาใหคนพิการมีผูชวยคนพิการจะตองปรากฏขอเท็จจริงวา บุคคลนั้นมีสภาพความ

พิการมากจนไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตไดดวยตนเอง หากไมไดปฏิบัติกิจวัตร

ดังกลาวจะสงผลกระทบอยางมากตอการดํารงชีวิต สุขภาพอนามัย ภาวะจิตใจ อารมณ พฤติกรรม  

สภาพความเปนอยู และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงฐานะและความยากจนของ       

คนพิการเปนสําคัญ 

2.7.3 ระยะเวลาในการใหความชวยเหลือ  

การจัดใหมีผูชวยคนพิการ ใหกําหนดเปนจํานวนชั่วโมงตอเดือน โดยพิจารณาถึง 

ความจําเปนในการมีผูชวยคนพิการโดยใชฐานจํานวนชั่วโมงตอวัน ท้ังนี้สูงสุดไมเกิน 6 ชั่วโมงตอวัน 

หรือไมเกินเดือนละ 180 ชั่วโมง คราวละไมเกิน 1 ป โดยคนพิการหรือผูดูแลคนพิการสามารถยื่นคํา

ขอตอเนื่องได 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดระเบียบ หลักเกณฑ และบทบาทของผูชวย       

คนพิการ มาใชในการพิจารณาวาผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคสามารถมีบทบาทเปนไปตาม

ระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไวหรือไม อยางไร มีปญหา อุปสรรคอะไรหรือไม และบทบาทท่ีทําได

จริงของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคเปนอยางไร รวมท้ังสวัสดิการท่ีไดรับเพียงพอในการ

ดํารงชีวิตของตนหรือไม อยางไร  
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2.8 ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

 2.8.1 ความเปนมา  

ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรคจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 

20/3 และมาตรา 20/4 ซ่ึงกําหนดใหมีการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ เพ่ือประโยชนในการสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ราชการสวนทองถ่ินอาจจัดตั้งศูนยบริการคนพิการไดโดยใช

งบประมาณของตนเอง โดยใหศูนยบริการคนพิการมีอํานาจหนาท่ี ดังตอไปนี้คือ 

1.  สํารวจติดตามสภาพปญหาคนพิการ และจัดทําระบบขอมูลการใหบริการในพ้ืนท่ี

รับผิดชอบ 

2.  ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชนคนพิการ 

3.  เรียกรองแทนคนพิการ 

4.  ใหความชวยเหลือในการดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน 

5.  ใหความชวยเหลือคนพิการใหไดรับเครื่องมือหรืออุปกรณตามความตองการจําเปน

พิเศษเฉพาะบุคคล 

6.  ประสาน คัดกรอง สงตอและใหความชวยเหลือคนพิการหรือผูท่ีมีแนวโนมวาจะ

พิการใหไดรับการดูแลรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม 

7.  ประสานความชวยเหลือกับหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือให

ความชวยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ 

8.  ติดตามและประเมินผล และรายงานเก่ียวกับการไดรับสิทธิประโยชน และการ

ดํารงชีวิตของคนพิการ 

9.  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกําหนดตามพระราชบัญญัติ หรือกฎหมายอ่ืน หรือตามท่ี

คณะกรรมการ หรือสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการกําหนด 

คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ไดออกระเบียบ

คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และ

เง่ือนไขเก่ียวกับศูนยบริการคนพิการ พ.ศ. 2556 และลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 130 

ตอนพิเศษ 182 ง เม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม 2556 หนา 42-47 เรียบรอยแลว โดยระเบียบฯ ไดกําหนด

ประเภทศูนยบริการคนพิการไว  2 ประเภท ดังตอไปนี้ 

1. ศูนยบริการคนพิการท่ัวไป ไดแก ศูนยบริการคนพิการท่ีจัดตั้งโดยองคกรดาน      

คนพิการหรือองคกรอ่ืนใดท่ีใหบริการแกคนพิการ ซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา 6 (10) 

ราชการสวนทองถ่ินหรือหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหบริการแกคนพิการในระดับพ้ืนท่ี หรือตามประเภท

ความพิการ หรือใหบริการแกคนพิการเปนเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
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2.  ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ไดแก ศูนยบริการคนพิการท่ีจัดตั้งโดยสํานักงาน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เพ่ือสงเสริมสนับสนุน และประสานงานเก่ียวกับ 

การจัดบริการของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป และดําเนินการอ่ืนเพ่ือประโยชนในการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด 

นอกจากนี้สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดแตงตั้ง

คณะทํางานจัดทําระบบการจัดบริการศูนยบริการคนพิการ โดยมีรองผูอํานวยการสํานักงานสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เปนประธานคณะทํางาน ผูแทนองคกรดานคนพิการ 

นักวิชาการ และหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการจัดบริการคนพิการ เปนกรรมการ 

โดยมีผูอํานวยการสํานักสงเสริมศักยภาพและสิทธิ เปนกรรมการและเลขานุการคณะทํางานฯ ซ่ึงมี

อํานาจหนาท่ีในการวางแผน กําหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการจัดตั้งและการดําเนินงานของ

ศูนยบริการคนพิการประเภทตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการจัดบริการของศูนยบริการคนพิการ 

2.8.2 ประเภทและอํานาจหนาท่ีของศูนยบริการคนพิการ  

ตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวย

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับศูนยบริการคนพิการ พ.ศ. 2556 ไดกําหนดประเภทและ

อํานาจหนาท่ีของศูนยบริการคนพิการไวดังนี้ 

1.  ศูนยบริการคนพิการท่ัวไป ไดแก ศูนยบริการคนพิการท่ีจัดตั้งโดยองคกรดาน       

คนพิการหรือองคกรอ่ืนใดท่ีใหบริการแกคนพิการซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา 6 (10) 

ราชการสวนทองถ่ิน หรือหนวยงานภาครัฐ เพ่ือใหบริการแกคนพิการในระดับพ้ืนท่ี หรือตามประเภท

ความพิการ หรือใหบริการแกคนพิการเปนการเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมีอํานาจหนาท่ี 

ดังตอไปนี้ 

1) ใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน สวัสดิการ และความชวยเหลือ

ตามท่ีคนพิการรองขอและตามท่ีหนวยงานของรัฐกําหนด รวมท้ังการใหคําปรึกษาหรือชวยดําเนินการ

เก่ียวกับการขอใชสิทธิประโยชนแกคนพิการ 

2)  เรียกรองแทนคนพิการใหไดรับสิทธิประโยชนสําหรับคนพิการ หรือขอใหขจัด 

การเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 

3) ใหบริการความชวยเหลือในการดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน การฟนฟูสมรรถภาพ   

ดานอาชีพ การฝกอาชีพ และการจัดหางานใหแกคนพิการ 

4)  ใหบริการความชวยเหลือคนพิการหรือผูท่ีมีแนวโนมจะพิการใหไดรับการดูแล 

รักษาพยาบาล และฟนฟูสมรรถภาพ หรือไดรับเครื่องมือหรืออุปกรณตามความตองการจําเปนพิเศษ

เฉพาะบุคคล 
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5) ระสานความชวยเหลือกับหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจหนาท่ีรับผิดชอบเพ่ือให

ความชวยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ 

6)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ สํานักงาน หรือศูนยบริการคนพิการ

ระดับจังหวัดมอบหมาย 

2. ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด ไดแก ศูนยบริการคนพิการท่ีจัดตั้งโดยสํานักงาน

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ เพ่ือสงเสริม สนับสนุน และประสานงานเก่ียวกับ

การจัดบริการของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป และดําเนินการอ่ืนเพ่ือประโยชนในการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด โดยมีอํานาจหนาท่ี ดังนี้ 

1) สํารวจ ศึกษา วิเคราะห และติดตามสภาพและปญหาเก่ียวกับคนพิการในเขต

พ้ืนท่ีจังหวัด 

2)  ประสาน คัดกรอง และสงตอคนพิการหรือผูท่ีมีแนวโนมวาจะพิการใหแก 

หนวยงานของรัฐ หรือเอกชนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหไดรับการดูแล รักษาพยาบาลและฟนฟูสมรรถภาพท่ี

เหมาะสม 

3)  ประสานงานและรวมมือกับหนวยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีเก่ียวของเพ่ือนํา

นโยบาย และยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติและจัดทําแผนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

จังหวัด รวมท้ังบูรณาการแผนดังกลาวเขากับแผนพัฒนาจังหวัดหรือทองถ่ิน 

4)  จัดทําทะเบียน ฐานขอมูล และใหบริการขอมูลขาวสารเก่ียวกับการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการภายในจังหวัด 

5)  สงเสริม สนับสนุน กํากับ ดูแล และอํานวยความสะดวกดานอาคาร สถานท่ี 

วัสดุอุปกรณยานพาหนะ เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก ตลอดจนบริการทางวิชาการแกศูนย 

องคกรดานคนพิการหรือองคกรอ่ืนใด เพ่ือบริการแกคนพิการใหไดมาตรฐาน 

6)  ใหบริการความชวยเหลือเพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด เฉพาะในกรณีไมมีศูนยใหบริการในเรื่องนั้นๆ 

7)  ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานเก่ียวกับการไดรับสิทธิประโยชน

ของคนพิการ รวมถึงดําเนินการเก่ียวกับการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมตอคนพิการตาม

พระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน ตามท่ีสํานักงานมอบหมาย 

8)  ปฏิบัติหนาท่ีฝายวิชาการและเลขานุการของคณะอนุกรรมการสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด รวมท้ังทําหนาท่ีตรวจเยี่ยม กลั่นกรองคําขอกูยืมเงินทุน

ประกอบอาชีพและเงินสนับสนุนโครงการ 

9)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน หรือ

ตามท่ีคณะกรรมการหรือสํานักงานมอบหมาย 
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ข้ันตอนในการจัดตั้งศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัดเริ่มจากคณะกรรมการ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติประกาศกําหนดจัดตั้งศูนยบริการคนพิการระดับ

จังหวัด จากนั้นกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย แจงประกาศศูนยบริการคน

พิการระดับจังหวัด โดยมอบหมายใหสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเปน

สถานท่ีตั้ง ศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด และใหแตงตั้งผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการระดับ

จังหวัดรับผิดชอบดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ี 9 ประการดังกลาวขางตน โดยสํานักงานสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยบริการคนพิการระดับจังหวัด 

ดานการบริหารจัดการ ไดแก การสนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการดําเนินงาน ปรับปรุงสถานท่ี/ปรับ

สภาพแวดลอม คาพาหนะเดินทาง/คาน้ํามันเชื้อเพลิง คาใชจายในการประชาสัมพันธ คาเอกสาร

เผยแพร คาประชุมวางแผน/ติดตาม ดานการจัดบริการ สนับสนุนคาใชจายในการดําเนินกิจกรรม 

อาทิ  การสํารวจคนหาคนพิการ การจัดเก็บรวบรวมขอมูล การจดทะเบียนคนพิการ การประสาน

สงตอ สนับสนุนการจัดตั้ง และการดําเนินการของศูนยบริการคนพิการท่ัวไป และสนับสนุนกิจกรรมท่ี

สงเสริมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

อนึ่ง ศูนยบริการคนพิการท่ัวไปตามระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวยหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกับศูนยบริการคนพิการ 

พ.ศ. 2556 ประกอบดวย 2 แบบ คือ 

1. ศูนยบริการคนพิการท่ัวไปของราชการสวนทองถ่ินหรือหนวยงานภาครัฐ การ

จัดตั้งศูนยบริการคนพิการท่ัวไปของราชการสวนทองถ่ินหรือหนวยงานภาครัฐใหผูมีอํานาจทําการ

แทนองคกรเปนผูยื่นคําขอจัดตั้งตอผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แหงชาติ หรือผูวาราชการจังหวัด แลวแตกรณี เพ่ือพิจารณาอนุญาตตามแบบคํารองจัดตั้งศูนยบริการ

คนพิการท่ัวไป (ศบ 1-ท) 

2. ศูนยบริการคนพิการท่ัวไปขององคกรดานคนพิการ หรือองคกรอ่ืนใดท่ีใหบริการ

แกคนพิการซ่ึงไดรับการรับรองมาตรฐานตามมาตรา 6 (10) พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิต คนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2556 เปนผูยื่นคําขอจัดตั้งศูนยบริการคนพิการ โดยใหผูมี

อํานาจทําการแทนองคกรยื่นคําขอจัดตั้งเพ่ือพิจารณาอนุญาต ตามแบบคํารองขอจัดตั้งศูนยบริการ 

คนพิการท่ัวไป (ศบ 1-อ)                    

สําหรับการวิจัยครั้งนี้มุงเนนการศึกษาบทบาทของศูนยบริการคนพิการจังหวัด

นครสวรรคดานการสนับสนุนผูชวยคนพิการ ตามอํานาจหนาท่ีขอท่ี (6) คือ ใหบริการความชวยเหลือ

เพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิทธิตามท่ีกฎหมายกําหนด เฉพาะในกรณีไมมีศูนย

ใหบริการในเรื่องนั้น ๆ 
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 2.8.3 โครงสรางการบริหารงานศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

แผนภูมิท่ี 2 โครงสรางการบริหารงานศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

นักพัฒนาสังคม (พก.)
เจาพนักงานพัฒนาสังคม

 (พก.)
นักสังคมสงเคราะห (พก.) นิติกร (พก.) นักวิชาการเงินและบัญชี (พก.)

ผูอํานวยการศูนย

 
 

 1. ตําแหนงผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานสงเสริมเครือขายชมรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) 

 2) งานวันคนพิการสากลจังหวัดนครสวรรค 

 3) งานสงเสริมประสานงานตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 

 4) งานคณะอนุกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัด 

 5) กํากับดูแลการออกบัตรประจําตัวคนพิการ 

 6) กํากับดูแลงานสงเสริมเครือขายชมรมอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย ดูแลชวยเหลือคนพิการ (อพมก.) 

 7) กํากับดูแลงานโครงการศูนยการเรียนรูเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

โดยชุมชน (CLC) 

 8) กํากับดูแลงานโครงการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยสําหรับคนพิการ 

 9) กํากับดูแลงานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

 10) กํากับดูแลการสนับสนุนศูนยบริการคนพิการท่ัวไป 

 11) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 2. ตําแหนงนักพัฒนาสังคม (พก.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานสงเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพใหแกคนพิการ 

 2) งานตามนโยบายสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 3) งานโครงการศูนยการเรียนรูเพ่ือฟนฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยชุมชน 

(CLC) 

 4) ประชาสัมพันธเผยแพรการเสนอโครงการขอรับเงินสนับสนุนโครงการแกหนวยงาน

ภาครัฐ และองคกรดานคนพิการ 
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 5) งานมาตรฐานคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 6) ชวยงานผูชวยคนพิการ 

 7) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 3. ตําแหนงนิติกร (พก.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานสงเสริมการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ 

 2) งานติดตามและรายงานผลการชําระหนี้ของลูกหนี้กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ (โครงการเสริมพลังผูใชบริการกองทุน) 

 3) งานติดตามการจางงานคนพิการของสถานประกอบการในการรับคนพิการเขาทํางาน

ตามกฎหมาย 

 4) งานโครงการเยี่ยมเยียนประชาชนรวมกับจังหวัด 

 5) งานเผยแพรการจางงานคนพิการตามกฎหมาย 

 6) งานโครงการเสริมสรางกลไกการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรมแกคนพิการ 

 7) งานชวยเหลือดานกฎหมายแกคนพิการและครอบครัว 

 8) งานผูชวยคนพิการ 

 9) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 4. ตําแหนงเจาพนักงานพัฒนาสังคม (พก.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานสงเสริมสนับสนุนการมีบัตรประจําตัวคนพิการ 

 2) ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานการฝกอาชีพใหแกคนพิการ 

 3) งานจัดทํารายงานสถิติขอมูลคนพิการ 

 4) งานสนับสนุนรถโยก/ รถเข็นสําหรับคนพิการ 

 5) ประสานขอขอมูลคนพิการใหหนวยงาน/ องคกรตามท่ีรองขอ 

 6) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 5. ตําแหนงนักสังคมสงเคราะห (พก.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานในหนาท่ีนักสังคมสงเคราะหเก่ียวกับคนพิการ 

 2) งานชวยเหลือติดตามเยี่ยมบานคนพิการเพ่ือการสงเคราะหคนพิการท่ีประสบปญหา

ทางสังคม 

 3) งานติดตอประสานงานการจางงานคนพิการ 

 4) งานโครงการเยี่ยมเยียนประชาชนรวมกับจังหวัด 

 5) ชวยงานอาสาสมัครพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) 

 6) ชวยงานติดตามเยี่ยมบานคนพิการท่ีประสงคขอกูยืมเงินกองทุนเพ่ือนําขอมูลเสนอ

คณะอนุกรรมการฯ  
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 7) ชวยงานโครงการศูนยการเรียนรูเพ่ือฟนฟูและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยชุมชน 

(CLC) 

 8) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 6. ตําแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี (พก.) มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

 1) งานรับจายเงินกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ อันไดแก การรับชําระ

หนี้ การออกใบเสร็จ งานจัดทําหนังสือถึงลูกหนี้ ตรวจสอบหลักฐานการชําระหนี้ 

 2) งานจัดทําทะเบียนคุมลูกหนี้รายตัว 

 3) งานจัดทําบัญชีกองทุน/ สมุดเงินสด/ สมุดเงินฝากกองทุน 

 4) งานตรวจสอบ นําสงสําเนาใบเสร็จท่ีรับชําระเขาสวนกลาง 

 5) งานจัดทํารายงานเงินกองทุนฯ พรอมสรุปยอดชําระหนี้คงคางชําระ และนําสง

สวนกลางภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป 

 6) งานอ่ืน ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยตองการศึกษาวาศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรคดําเนินงาน

ดานการจัดบริการผูชวยคนพิการแกคนพิการท่ีอยูในภาวะยากลําบาก อยางไร ไดเพียงพอกับความ

ตองการของคนพิการท่ีอยูในภาวะยากลําบาก ชวยตนเองไมไดหรือไม อยางไร ปญหาอุปสรรคของ

ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค และความตองการการสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการ

ในจังหวัดนครสวรรคเปนอยางไร 

 

2.9 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สาวิตรี รัตนชูโชติ (2552) ศึกษาเรื่องการเขาถึงสิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู 

เก่ียวกับสิทธิตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 2) เพ่ือศึกษาระดับการ

เขาถึงสิทธิของคนพิการตาม พ.ร.บ.สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ 3)  

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเขาถึงสิทธิของคนพิการ กลุมตัวอยางท่ีศึกษาคือ คนพิการทุก

ประเภทท่ีจดทะเบียนคนพิการเรียบรอยแลว และมาใชบริการ ณ ศูนยคุมครองสวัสดิภาพชุมชนเขต  

1–12 กรุงเทพมหานคร จํานวน 395 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถาม และสถิติท่ีใช

ในการ วิเคราะหขอมูลประกอบดวย คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาไคสแควร 

ผลการศึกษาปรากฏวา 

1.  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงอายุเฉลี่ย 31-40 ป ดานสถานภาพสมรสโสด        

ดานการศึกษาระดับมัธยม อาชีพลูกจางหรือพนักงานพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว สิ่งอํานวย

ความสะดวกทางกายภาพสําหรับคนพิการในชุมชนใหความสําคัญกับรถวีลแชร/รถเข็น  
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2.  การรับรูเก่ียวกับสิทธิตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.

2550 ในภาพรวม พบวา มีการรับรูอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 0.89                   

3.  ระดับการเขาถึงสิทธิตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ           

พ.ศ. 2550 ประกอบดวยดานขอมูลขาวสาร ดานกายภาพแวดลอมและดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 0.70       

4.  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการเขาถึงสิทธิของคนพิการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ ประเภทความพิการ และสิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพในชุมชน คือ          

ทาง ลาดข้ึน-ลง หองน้ําคนพิการ รถวีลแชร/รถเข็น 

อํานาจ สุวรรณไตร (2557) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชนบานนาทรายสามัคคี ตําบลนาสิงห อําเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ คุณภาพชีวิตคนพิการเปนสิทธิ

ข้ันพ้ืนฐานตามกฎหมาย การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเปนบทบาทหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐ   

แตการพัฒนาท่ียั่งยืนนั้นภาคประชาชนตองเขามามีบทบาทรวมเปนพ้ืนฐานสําคัญ การวิจัย          

เชิงปฏิบัติการนี้ มีความมุงหมายเพ่ือศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการมีสวนรวมของ

ชุมชน โดยทําการศึกษากลุมตัวอยางในชุมชนประกอบดวย ผูนําชุมชน คนพิการ บุคลากรภาครัฐ 

จํานวน 30 คน กระบวนการศึกษาประกอบดวยการวิเคราะหปญหา การวางแผนแกไข ปญหา การ

ปฏิบัติการ และการติดตามประเมินผล เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ 

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน มาตรฐาน 

สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัย พบวา กระบวนการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการมีสวนรวมของชุมชน 

ประกอบดวย 10 ข้ันตอน ไดแก 1) การรวบรวมขอมูล 2) การวิเคราะหปญหา 3) การวิเคราะหบริบท 

4) การกําหนดแนวทาง 5) การจัดทําแผนงาน/กิจกรรม 6) การบริหารจัดการแผน 7) การปฏิบัติการ 

ตามแผน 8) การติดตามประเมินผล 9) การสรุปผล 10) การประกาศผลและยกยองเชิดชู 

กระบวนการ ดังกลาวนําไปสูการจัดตั้งชมรมชวยเหลือคนพิการในชุมชน การพัฒนาคุณภาพชีวิต       

คนพิการในชุมชน สงผลใหคนพิการไดรับสิทธิประโยชนตามกฎหมายเพ่ิมข้ึน 

ปจจัยแหงความสําเร็จในครั้งนี้ ประกอบดวย 1) ผูนําชุมชน 2) ชุมชน และ 3) องคกรภาครัฐ 

ระดับพ้ืนท่ี ไดแก องคการบริหารสวนตําบล และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ดังนั้น การพัฒนา 

คุณภาพชีวิตคนพิการโดยชุมชนมีสวนรวมจึงตองอาศัยศักยภาพและความเขมแข็งของชุมชนเปน

พ้ืนฐาน ในกระบวนการจัดการ หนวยงานรัฐระดับพ้ืนท่ีสนับสนุนงบประมาณและวิชาการ โดย        

ยึดหลักการทํางานรวมกันเปนภาคีเครือขายอยางมีดุลภาพ เพ่ือชวยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิต         

คนพิการในชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 
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ธานีรัตน ผองแผว (2558) ศึกษาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคการบริหารสวนตําบลใน

อําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช : ปจจัยท่ีมีผลและแนวทางการพัฒนา มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ

วัดระดับคุณภาพชีวิตคนพิการในอําเภอทาศาลา 2) เพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิต       

คนพิการในอําเภอทาศาลา 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการขององคการบริหาร

สวนตําบลในอําเภอทาศาลา โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน แบงออกเปน 2 ระยะ ระยะแรก

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยาง คือ คนพิการท่ีไดข้ึนทะเบียนเปนคนพิการทางการเคลื่อนไหว

หรือทางรางกายท่ีมีอายุ 15 ป ข้ึนไปในเขตอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 263 คน 

โดยการวิเคราะหถดถอยพหุแบบเชิงชั้น ระยะท่ีสองเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณนายก

องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 10 คน เปนการ

วิเคราะหเนื้อหา ผลการศึกษาพบวา ระดับคุณภาพชีวิตคนพิการในอําเภอทาศาลา โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การเห็นคุณคาในตนเอง การสนับสนุน

ทางสังคมกับคุณภาพชีวิต มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตไดรอยละ 71.6 ในสวนแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของ

องคการบริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลามีแนวทางโดยการประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ชวยเหลือในดานการรักษา ใหความรูในการดูแลสุขภาพแกคนพิการและครอบครัวคนพิการและชุมชน 

รวมถึงมีการวางแผนในการปรับปรุง ซอมแซม ท่ีอยูอาศัยเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพความพิการและ

การใชชีวิตประจําวันของคนพิการ ตลอดจนการสรางอาชีพท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับความ

ตองการและความสามารถของคนพิการ 

วริญญารัตน กิติพัฒนธรโชติ (2554) ศึกษาเรื่องการรับรูของผูดูแลคนพิการเก่ียวกับสิทธิ       

คนพิการและสิทธิผูดูแลคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการรับรูและการเขาถึงสิทธิคนพิการและสิทธิผูดูแล       

คนพิการ และศึกษาความคิดเห็นของผูดูแลคนพิการตอแนวทางการเขาถึงสิทธิคนพิการและสิทธิ

ผูดูแลคนพิการตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 

2550 เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ ใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล จํานวน 254 ชุด ผลการศึกษา

สรุปไดดังนี้ ผูดูแลคนพิการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 50 ปข้ึนไป จบการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา ประกอบอาชีพรับจางเปนสวนใหญ มีรายไดระหวาง 1,000-5,000 บาท สัมพันธภาพ

กับคนพิการท่ีดูแลอยูสวนใหญเปน ภรรยา และบุตร และดูแลคนพิการทางการเคลื่อนไหวมากท่ีสุด 

โดยมีระยะเวลาในการดูแลโดยเฉลี่ย 1-5 ชั่วโมง/วัน ผูดูแลคนพิการมีการรับรูสิทธิคนพิการในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และดานการแพทยคอยขางมาก แตการเขาถึงสิทธิตาง ๆ อยูในระดับนอย สวน

การรับรูและการเขาถึงสิทธิผูดูแลคนพิการนั้น ผูดูแลสวนใหญไมรูสิทธิของตนเอง และมีการเขาถึง

สิทธิอยูในระดับนอยท่ีสุด 



52 
 

 
 

พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2559) ทําการวิจัยติดตามประเมินผลการจัดบริการผูชวย           

คนพิการ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาระบบการจัดบริการผูชวยคนพิการ (PA) ในประเทศไทยใน

ปจจุบัน และเปรียบเทียบกับระบบบริการผูชวยคนพิการในตางประเทศ 2) เพ่ือศึกษาความตองการ

จัดบริการผูชวยคนพิการ และความพึงพอใจของคนพิการ 3) เพ่ือศึกษาปญหาและความตองการใน

ดานการดูแลคนพิการของครอบครัวคนพิการ 4) เพ่ือศึกษาความตองการ ความพึงพอใจ ปญหาและ

อุปสรรคในการใหบริการของผูชวยคนพิการ 5) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรการฝกอบรม

ผูชวยคนพิการ และ 6) เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการจัดบริการ และการใหบริการผูชวย     

คนพิการของหนวยจัดบริการ ผลการวิจัยพบวา เนื่องจากโครงการนี้ยังมีลักษณะเปนโครงการนํารอง 

หลายจังหวัดยังไมมีความพรอมสามารถจัดบริการผูชวยคนพิการไดในบางพ้ืนท่ีท่ีมีเจาหนาท่ีในระบบ

สาธารณสุขท่ีเขมแข็งเทานั้น จึงทําใหผูชวยคนพิการสวนใหญมาจากบุคลากรของระบบสาธารณสุข 

คือเปน อสม. และเปนผูคนหาคนพิการท่ีตนเองจะใหบริการ คนพิการและผูดูแลคนพิการสวนใหญ      

มีความพึงพอใจในผูชวยและบริการท่ีไดรับ ในสวนของหลักสูตรนั้นผูชวยคนพิการบางสวนตองการให

มีการฝกปฏิบัติกับคนพิการหลายประเภทมากข้ึน จังหวัดตาง ๆ ยังขาดฐานขอมูลความตองการ

จําเปนของคนพิการจึงทําใหการจัดบริการไมท่ัวถึง จากการศึกษาพบวามีความแตกตางระหวางผูชวย

คนพิการท่ีมาจากศูนย IL และ พมจ. ถึงแมลักษณะการทํางานจะเหมือนกันแตสิ่งท่ีแตกตางกัน คือ 

“วิธีคิด” ผูชวยคนพิการท่ีมีฐานมาจากการเปน อสม. สวนใหญยังยึดติดกับแนวคิดของการ “สงสาร

ตองการชวยเหลือ” การจัดบริการผูชวยคนพิการในประเทศไทยยังมีลักษณะเปนการจัดบนฐาน

แนวคิดดานการดูแลตามระบบสาธารณสุข (medical model) 

 

2.10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัย การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัย

นํามาจัดทําเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมุงศึกษา 3 ประเด็น คือ (1) บทบาทของผูชวยคนพิการ

ตามท่ีกําหนดไวในระเบียบวาดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ 

การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และมติ       

ของคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ และบทบาทท่ีผูชวยคนพิการทําไดจริง (2) ปญหาอุปสรรค 

และความตองการของผูชวยคนพิการในการดูแลคนพิการ (3) คุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการ

ดูแลจากผูชวยคนพิการ ดังแผนภูมิท่ี 3 
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แผนภูมิท่ี 3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คนพิการในจังหวัดนครสวรรค 
ศูนยบริการคนพิการ 

จังหวัดนครสวรรค 

ผูชวยคนพิการ 

คุณภาพชีวิตของคนพิการ 

ท่ีไดรับการดูแลจากผูชวย  

อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ (CRPD) 
 

สิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
 

คนพิการท่ีไดรับบริการผูชวย 

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 



 

 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาเรื่อง “การจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล 

กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค” เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในรูปแบบของ

กรณีศึกษา (Case Study) โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interviews) มีระเบียบ

วิธีการวิจัย ดังนี้ 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยทําการเก็บขอมูลโดยทําการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูชวยคนพิการ คนพิการ ผูกําหนด

นโยบายของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซ่ึงเปนผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและ

แผนงาน และผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการ ท่ีทําหนาท่ีจัดสรรงบประมาณ การกําหนดแนวทาง 

ระเบียบในการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการในแตละจังหวัด โดยกลุมตัวอยางแบงออกเปน 4 กลุม  

รวมท้ังสิ้น 32 คน ดังนี้ 

 1. ผูชวยคนพิการ โดยเลือกจากผูชวยคนพิการ จํานวน 15 คน ท่ีปฏิบัติงานใหบริการ

ชวยเหลือคนพิการในอําเภอตาง ๆ ดังนี้ 

- ผูชวยคนท่ี 1 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอพยุหะคีรี 

- ผูชวยคนท่ี 2 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอไพศาล ี

- ผูชวยคนท่ี 3 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอโกรกพระ 

- ผูชวยคนท่ี 4 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอโกรกพระ 

- ผูชวยคนท่ี 5 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอแมวงก 

- ผูชวยคนท่ี 6 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอแมวงก 

- ผูชวยคนท่ี 7 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอชุมแสง 

- ผูชวยคนท่ี 8 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอทาตะโก 

- ผูชวยคนท่ี 9 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอหนองบัว 

- ผูชวยคนท่ี 10 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอแมเปน 

- ผูชวยคนท่ี 11 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอตาคลี 

- ผูชวยคนท่ี 12 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอตาคลี 

- ผูชวยคนท่ี 13 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอตาคลี 

- ผูชวยคนท่ี 14 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอลาดยาว 

- ผูชวยคนท่ี 15 ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีอําเภอลาดยาว 
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2. คนพิการท่ีไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 คน โดย

ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือเปนกรณีศึกษา ผูวิจัยเลือกจากกรณี

ท่ีเปนคนพิการท่ีมีระดับมากท่ีสุดจากผูชวยคนพิการคนละ 1 ราย หากคนพิการเปนผูปวยหนักท่ีไม

สามารถใหขอมูลไดดวยตนเองจะทําการเก็บขอมูลจากผูดูแลคนพิการ ไดแก บิดา มารดา ญาติ พ่ีนอง 

สามี ภรรยา บุตร หรือบุคคลอ่ืนท่ีเปนผูอุปการะคนพิการ มีหนาท่ีในการชวยเหลือคนพิการให

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได 

 3. ผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค 

4. ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดใชแบบสัมภาษณเชิงลึก ซ่ึงเปนแนว

คําถามท่ีใชในการสัมภาษณ (Interview Guided) ท่ีสรางข้ึนตามวัตถุประสงคในการวิจัย 

ประกอบดวยแบบสัมภาษณ 4 ชุด ดังนี้ 

ชุดท่ี 1 สัมภาษณผูชวยคนพิการ คําถามประกอบดวย  

1. ขอมูลพ้ืนฐานของผูชวยคนพิการ ไดแก เพศ อายุ อาชีพปจจุบัน ระดับการศึกษา จํานวน

และประเภทความพิการท่ีดูแล 

2.  ลักษณะของการชวยเหลือคนพิการในแตละราย เชน ระยะเวลาท่ีดูแล จํานวนวันท่ีดูแล

ในแตละสัปดาห ฯลฯ 

3.  การดูแลสุขภาพอนามัยคนพิการท่ีดูแล เปนอยางไร มีปญหา อุปสรรคอะไรหรือไม 

อยางไร ? 

 1) อนามัยสวนบุคคล 

(1) การทําความสะอาดรางกาย เชน อาบน้ํา แปรงฟน เช็ดตัว ฯลฯ 

(2) การจัดเสื้อผา การแตงตัว เชน ถอด ใสเสื้อผา หวีผม ใสถุงเทาและรองเทา  

รวมถึงการจัดระเบียบความเรียบรอยของเครื่องแตงกายคนพิการ 

(3) การฝกขับถายตามเวลา การทําความสะอาดหลังขับถาย 

(4) การทําความสะอาดแผลกดทับ 

(5) การจัดเตรียม ทายา และใหยาแกคนพิการตามกําหนด 

(6) การเคลื่อนยายคนพิการ และจัดทาทางใหเหมาะสม 

(7) การจัดทาทางในการรับประทานอาหาร การนั่งและการนอนท่ีถูกตองแก       

คนพิการ 

(8) การดูแลใหพักผอน ออกกําลังกายตามเหมาะสม 
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(9)  ฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย 

(10)  สังเกตอาการความเจ็บปวยท่ัวไป และอาการขางเคียงจากการใชยา 

(11)  ชวยคนพิการใหไดรับการดูแลจากแพทย 

(12)  ปองกันความเสี่ยง เชน การสําลักอาหาร 

(13)  เปลี่ยนถุงปสสาวะ 

2) ดูแลสุขอนามัยท่ัวไป เชน 

(1) ดูแลทําความสะอาดของใชสวนตัวของคนพิการใหถูกสุขลักษณะ เชน เสื้อผา 

อุปกรณชวยทานอาหาร/ถุงปสสาวะ เปนตน 

(2) ดูแลรักษา และเก็บยา อุปกรณท่ีจําเปนทางการแพทย เครื่องชวยความพิการ 

(3) ดูแลทําความสะอาดท่ีนอน หมอน มุง เตียง ผาปูท่ีนอน เสื้อผา ชุดชั้นในของ        

คนพิการใหถูกสุขอนามัย ดวยการนําไปซักทําความสะอาด หรือนําไปผึ่งแดด แลวแตกรณี 

(4) ดูแลความปลอดภัย ระมัดระวังการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนแกคนพิการ 

3) การเดินทาง เชน 

(1) จัดเตรียม เสื้อผา ของใชสวนตัว ยารักษาโรค และสิ่งของจําเปนสําหรับคนพิการ

ใหเรียบรอยกอนออกเดินทาง 

(2) ติดตอประสานงานจัดหายานพาหนะมารับ–สงคนพิการ หรือชวยติดตอนัดหมาย 

สั่งจอง/ สั่งซ้ือตั๋วโดยสารหรือยืนยันการเดินทางของคนพิการ 

(3) ยกคนพิการข้ึน–ลงยานพาหนะนําทาง 

(4) จัดทาทาง การวางมือ–เทาของคนพิการใหอยูในทาท่ีสบาย เหมาะสมเรียบรอย 

ตลอดการเดินทาง 

(5) พับเก็บ ยกรถเข็น หรือกายอุปกรณอ่ืน ใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอย ตลอดการ

เดินทาง 

(6) ดูแลความปลอดภัยระหวางเดินทาง 

4) อาหารและโภชนาการ เชน 

(1) จัดทําหรือจัดหาอาหารท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการ 

(2) ดูแลจัดเก็บ และลางภาชนะใสอาหารของคนพิการใหสะอาดถูกหลักอนามัย และ

มีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

(3) ดูแลรักษาความสะอาด และการหมดอายุ ของวัตถุดิบท่ีใชในการทํา/ ปรุงอาหาร 

ภาชนะท่ีใสอาหาร และสถานท่ีเก็บหรืออุนอาหาร 
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5) งานบาน เชน 

(1) ดูแลความสะอาดบริเวณท่ีพักอาศัยของคนพิการ เชน หองพัก เตียงนอน หองน้ํา 

ใหถูกสุขลักษณะ และเปนระเบียบเรียบรอย 

(2) ดูแลสภาพแวดลอมรอบตัวคนพิการใหอยูในสภาพเรียบรอย โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัย 

(3) จัดเก็บและคนหาสิ่งของเครื่องใชภายในบาน ตามท่ีคนพิการบอด หรือขอใหชวย 

(4) ประสานจัดหาชางมาซอมแซมบาน ของใชภายในบาน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ี

จําเปนสําหรับการดํารงชีพอิสระของคนพิการใหอยูในสภาพดี และพรอมใชงานเสมอ 

6) ติดตอสื่อสารในเรื่องตาง ๆ เชน 

(1) ติดตอสื่อสารตามคําบอก หรือตามความตองการของคนพิการ เชน ชวยเขียน

จดหมาย ชวยติดตอเจรจาทางโทรศัพท การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนใด การใชภาษาสัมผัส

สําหรับคนพิการทางสายตา และหูหนวกรวมดวยโดยเปนการสื่อสารสองทาง และสื่ออ่ืน ๆ 

(2) เปนธุระในการติดตอธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เชน ชําระเงินคา

โทรศัพท คาสาธารณูปโภคตาง ๆ ฝาก – ถอนเงินกับธนาคาร กดเงินสดผานบัตร ATM ฯลฯ 

(3) ยืนยันความตองการของคนพิการ แทนคนพิการกับบุคลภายนอก หรือบุคคล

ท่ี 3 กรณีผูชวยคนพิการสามารถสื่อสารกับคนพิการไดดีกวา สะดวกกวา หรือไดรับการมอบหมาย

จากคนพิการนั้น 

7)  การชวยเหลืออ่ืน ๆ เชน 

(1) เปนธุระในการซ้ือสิ่งของเครื่องใชสวนตัว และสนับสนุนการรับบริการตาง ๆ 

หรือรวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางสังคม 

(2) ชวยเตือนนัดหมายตาง ๆ ของคนพิการ 

(3) กระตุนใหคนพิการมีทักษะในการทํากิจวัตรประจําวัน 

(4) กระตุนใหคนพิการทําความสะอาดเสื่อผา ภาชนะ และบริเวณท่ีอยูอาศัยให

สะอาด เรียบรอย เปนระเบียบ 

(5) สนับสนุนใหคนพิการไดมีปฏิสัมพันธกับผู อ่ืน และไมทําสิ่งรบกวน หรือ

คุกคามผูอ่ืน  

4.  ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ เชน คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ จากการทําหนาท่ีเปน

ผูชวยคนพิการ อยางไร เพียงพอหรือไม ? 

5.  ปญหา และอุปสรรคในการดูแลคนพิการแตละราย 
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6.  เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอครอบครัว 

ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือไม 

อยางไร? 

ชุดท่ี 2 สัมภาษณคนพิการ หรือผูดูแลคนพิการ  

1.  ขอมูลพ้ืนฐานของคนพิการ ไดแก เพศ อายุ ลักษณะของการพิการ (เปนแตกําเนิด หรือ

หลังกําเนิด) ประเภทของความพิการ  รายได  ความสามารถในการดูแลตัวเอง ฯลฯ  

2.  ผูชวยคนพิการสามารถชวยใหการใชชีวิตประจําวันของคนพิการดีข้ึนหรือไม? 

3.  คนพิการมีสภาพจิตใจท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการ? 

4.  คนพิการมีความสัมพันธทางสังคมท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการดูแลจากผูชวย       

คนพิการ? 

5.  คนพิการมีสิ่งแวดลอมท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการ? 

6.  เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอผูชวย       

คนพิการ และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือไม อยางไร? 

ชุดท่ี 3 สัมภาษณผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการ จังหวัดนครสวรรค 

1.  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริการผูชวยคนพิการ 

2.  งบประมาณท่ีไดรับในการจัดบริการผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคเพียงพอหรือไม 

อยางไร? 

3.  ในการมอบหมายใหผูชวยคนพิการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานดูแลคนพิการแตละคนนั้น มีขอพิจารณา

อยางไร? ใชหลักเกณฑในการมอบหมายงาน? 

4.  มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการหรือไม อยางไร? และไดมีการ

นําผลการติดตามการดําเนินงานมาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของผูชวยคนพิการหรือไม 

อยางไร? 

5.  เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือระเบียบขอบังคับ หรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับผูชวยคนพิการหรือไม อยางไร? 

ชุดท่ี 4 สัมภาษณผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ  

1.  นโยบายเก่ียวกับการบริการผูชวยคนพิการของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต       

คนพิการ เปนอยางไร? 

2.  กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใชหลักเกณฑอะไรในการกําหนดจํานวน

ผูชวยคนพิการในแตละจังหวัด? 
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3. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีนโยบายอยางไรในการจัดอบรมและ       

ข้ึนทะเบียนผูชวยคนพิการ? 

4.  มีความเปนไปไดหรือไม อยางไร ท่ีจะมอบหมายใหจังหวัดท่ีมีความพรอมในการจัดอบรม

ผูชวยคนพิการในจังหวัดของตนเอง เพ่ือใหการเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการสอดคลองกับความตองการ

ของคนพิการในแตละจังหวัด? 

5. ความถ่ีของการการจัดหลักสูตรการอบรมผูชวยคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม 

อยางไร? 

6. เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือระเบียบขอบังคับ หรือหลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของกับผูชวยคนพิการหรือไม 

อยางไร? 

 

3.3 การทดสอบเครื่องมือ 

1.  ผูวิจัยนําเครื่องมือท่ีจัดทําข้ึนไปทําการทดสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content 

Validity) โดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน โดยคณะกรรมผูทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ

ความครอบคลุมของคําถามตามวัตถุประสงคของการวิจัย การจัดลําดับคําถาม การใชภาษาท่ีชัดเจน   

2.  ผูวิจัยหาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Index of item-

objective congruence: IOC) ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป และมีการปรับแกไขภาษาและเนื้อหาของขอความ 

โดยคงความหมายของขอคําถามเดิม ท้ังนี้เพ่ือใหมีความเขาใจและชัดเจนในขอคําถามยิ่งข้ึน ตาม

คําแนะนําของคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิ 

3.  ผูวิจัยตรวจสอบแบบสัมภาษณท่ีผานการตรวจสอบและปรับปรุงแลวไปทดลองใช (try 

out) กับกลุมตัวอยางท่ีคลายคลึงแตไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน 5 คน แลวนําผลของผล

ของการทดลองใช (try out) มาปรับปรุงแบบสัมภาษณอีกครั้งกอนนําไปใชจริง 

 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ข้ันตอนการเตรียมการ ผูวิจัยทําหนังสือถึงกลุมตัวอยางเพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูล รวมถึง

การศึกษาประวัติสวนตัวของคนพิการท่ีจะทําการเก็บขอมูลเพ่ือทําความเขาใจถึงสภาพท่ีมาของความ

พิการ และสภาพแวดลอมของท่ีอยูอาศัยกอนท่ีจะลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลจริง 

 2. วิธีการสัมภาษณ ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีครบถวน และสมบูรณตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยเลือกใชวิธีการสัมภาษณแบบตัวตอตัว 

(Face-to-face Interview) โดยกอนการสัมภาษณผูวิจัยจะอธิบายความเปนมาและชี้แจง
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วัตถุประสงคของการทําวิจัยในครั้งนี้ และแจงใหทราบถึงจรรยาบรรณของการทําวิจัยวาจะไมมีการ

เปดเผยชื่อจริง ไมเปดเผยขอมูลสวนบุคคลนอกเหนือจากขอมูลท่ีตอบคําถามการวิจัย รวมถึงการขอ

อนุญาตใชเครื่องบันทึกเสียงในขณะท่ีทําการสัมภาษณ เพ่ือไมเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล 

 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 

 หลังจากเสร็จสิ้นการสัมภาษณแลวผูวิจัยทําการถอดเทปโดยการถอดทุกคําพูดของผูถูก

สัมภาษณ พรอมท้ังรวบรวมขอมูลจากการจดบันทึก (Note Taking) และการบันทึกเทปขณะ

สัมภาษณสัมภาษณ และนํามาจัดหมวดหมูขอมูลตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

 วิธีการวิเคราะหขอมูล ใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จากขอมูลท่ีมีการจัด

หมวดหมู โดยใชแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของเปนกรอบในการวิเคราะห 

 

3.6 ขอจํากัดของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีขอจํากัดประการหนึ่งคือ กรณีท่ีกลุมตัวอยางมีความพิการทางการสื่อสาร 

หรือความพิการทางสติปญญา ไมสามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two way communication) กับ

ผูวิจัยได ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณญาติของคนพิการแทน เพ่ือใหไดรับขอมูลท่ีนาเชื่อถือมากท่ีสุด 

 

3.7 จริยธรรมในการวิจัย 

ผูวิจัยจะดําเนินการตามหลักการจริยธรรมในการวิจัยดังนี้ 

1.  สงแบบสัมภาษณ ซ่ึงประกอบดวยกรอบประเด็นเนื้อหาของแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก

ตามท่ีกําหนดไว ใหกับมหาวิทยาลัยดําเนินการตรวจสอบ 

2.  ดําเนินการขออนุญาต กลุมตัวอยางซ่ึงเปนกรณีศึกษาตามท่ีกําหนดไว และไดรับการ

อนุญาตโดยการตอบรับกลับมายังผูวิจัยเปนลายลักษณอักษร 

3.  จัดทําใบยินยอมในการใหขอมูล Consent Form  

4.  ในระหวางการสัมภาษณ หากพบวา กลุมตัวอยางมีความอึดอัดใจ ไมตองการใหขอมูล 

ผูวิจัยจะยุติการสัมภาษณทันที 

5.  ผูวิจัยไมเปดเผยขอมูล ชื่อสกุล จริงของผูใหการสัมภาษณมาเผยแพรโดยเด็ดขาด  

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการ

ดูแล : กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค” มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือ (1) ศึกษาความพอเพียงของ

ผูชวยคนพิการกับจํานวนคนพิการท่ีควรไดรับการดูแลในจังหวัดนครสวรรค (2) ศึกษาบทบาทท่ี

คาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และบทบาทท่ีทําไดจริงของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค (3) ศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค และ (4) ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวย     

คนพิการในจังหวัด ผูวิจัยขอนําเสนอผลการศึกษาโดยเริ่มจากการสรุปขอมูลท่ัวไปของผูชวยคนพิการ

ในจังหวัดนครสวรรค จากนั้นจะทําการวิเคราะหและสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษา 

4 ประการดังกลาว ดังตอไปนี้ 

 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

ในการศึกษาครั้งนี้ กลุมตัวอยางผูชวยคนพิการ ผูวิจัยเลือกจากผูชวยคนพิการ จํานวน 15 คน 

ท่ีปฏิบัติงานใหบริการชวยเหลือคนพิการในอําเภอตาง ๆ ของจังหวัดนครสวรรค และกลุมตัวอยาง   

คนพิการท่ีไดรับการดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 คน ผูวิจัยเลือกจาก

กรณีศึกษา ผูวิจัยเลือกจากกรณีท่ีเปนคนพิการท่ีมีระดับมากท่ีสุดจากผูชวยคนพิการคนละ 1 ราย 

หากคนพิการเปนผูปวยหนักท่ีไมสามารถใหขอมูลไดดวยตนเองจะทําการเก็บขอมูลจากผูดูแล       

คนพิการ ไดแก บิดา มารดา ญาติ พ่ีนอง สามี ภรรยา บุตร หรือบุคคลอ่ืนท่ีเปนผูอุปการะคนพิการ        

มีหนาท่ีในการชวยเหลือคนพิการใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยท่ีสุด คือ 34 ป และสูง

ท่ีสุดคือ 68 ป โดยการศึกษาต่ําท่ีสุดคือ ระดับประถมศึกษา จํานวน 7 คน สูงท่ีสุดคือระดับปริญญาตรี 

จํานวน 3 คน สวนใหญประกอบอาชีพหลักคือ เกษตรกรรม จํานวน 8 คน และบางคนเปน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) โดยผูชวยคนพิการสวนใหญในจังหวัดนครสวรรคจะมี

จํานวนคนพิการท่ีตองดูแลต่ําท่ีสุดคือ 3 คน และมีจํานวนคนพิการท่ีตองดูแลมากท่ีสุดคือ 5 คน          

ดังปรากฏในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 ขอมูลท่ัวไปของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

ลักษณะขอมูลท่ัวไป จํานวน (N = 15 คน) หมายเหตุ 

เพศ 

     - ชาย 

     - หญิง 

 

5 

10 

สวนใหญเปนเพศหญิง 

อายุ 

     - 31 – 40 ป 

     - 41 – 50 ป 

     - 51 – 60 ป 

     - 60 ปข้ึนไป 

 

2 

5 

4 

4 

สูงสุด = 68 ป 

ต่ําสุด = 34 ป 

เฉลี่ย = 51.8 ป 

ระดับการศึกษา 

     - ประถมศึกษา 

     - มัธยมศึกษาตอนปลาย 

     - ปริญญาตรี 

 

7 

5 

3 

สูงสุด (Max.) ปริญญาตรี 

ต่ําสุด (Min.) ประถมศึกษา 

 

อาชีพหลัก 

     - เกษตรกรรม 

     - คาขาย 

     - เกษตรกรรม/ อสม. 

     - คาขาย/ อสม. 

     - ไมไดประกอบอาชีพหลัก 

 

8 

2 

1 

3 

1 

สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม 

สวนนอยไมไดประกอบอาชีพ 

จํานวนคนพิการท่ีดูแล 

     - 3 คน 

     - 4 คน 

     - 5 คน 

 

8 

5 

2 

สูงสุด = 5 คน 

ต่ําสุด = 3 คน 

เฉลี่ย = 3.6 คน 

 

 

 

 

 

 



   63 
 

 
 

4.2 ความเพียงพอของจํานวนผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 20 (10) กําหนดใหคนพิการไดรับการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย 

การมีผูชวยคนพิการหรือการจัดสวัสดิการอ่ืนตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการกําหนดใน

ระเบียบ ซ่ึงระเบียบคณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมใหแกคนพิการ การมีผูชวยคนพิการ การชวยเหลือคนพิการ

ท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 หมวด 3 ขอ 17 คนพิการท่ีขอรับบริการผูชวย

คนพิการมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.  มีบัตรประจําตัวคนพิการ 

2.  เปนคนพิการท่ีมีความจําเปนตองมีผูชวยคนพิการเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญใน

การดํารงชีวิตได 

3.  ไมไดรับบริการความชวยเหลืออ่ืนจากหนวยงานของรัฐ หรือไดรับแตไมเพียงพอ 

ขอ 19 การพิจารณาใหคนพิการมีผูชวยคนพิการจะตองปรากฏขอเท็จจริงวาบุคคลนั้นมี

สภาพความพิการมากจนไมสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิตไดดวยตนเอง หากไมได

ปฏิบัติกิจวัตรดังกลาวจะสงผลกระทบอยางมากตอการดํารงชีวิต สุขภาพอานมัย ภาวะจิตใจ อารมณ 

พฤติกรรม สภาพความเปนอยู และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงฐานะและความยากจน

ของคนพิการเปนสําคัญ ท้ังนี้ไดมีการปรับปรุงระเบียบนี้อีกครั้งในป พ.ศ. 2555 ในขอ 19 ซ่ึงไดมีการ

เพ่ิมเติมและปรับขอความโดยเพ่ิมขอความ “หรือการติดตอสัมพันธกับบุคคล หนวยงาน และองคกร

ตาง ๆ ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเปนสําคัญ 

ในปจจุบันจังหวัดนครสวรรคมีจํานวนคนพิการท่ีมีบัตรประจําตัวคนพิการท้ังสิ้น 32,772 คน 

โดยสามารถจําแนกตามเพศ และประเภทความพิการไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 5 สถิติการจดทะเบียนคนพิการ จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามประเภทความพิการ (ขอมูล 

ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561) 

ประเภทความพิการ จํานวน (คน) รวม (คน) รอยละ 

ชาย หญิง 

พิการทางการเห็น 1,660 1,505 3,165 9.66 

พิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 2,367 2,147 4,514 13.77 

พิการทางกายหรือความเคลื่อนไหว 9,709 8,651 18,360 56.02 

พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 1,404 958 2,362 7.21 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

ประเภทความพิการ จํานวน (คน) รวม (คน) รอยละ 

ชาย หญิง 

พิการทางสติปญญา 1,202 1,102 2,304 7.03 

พิการทางสติปญญา 1,202 1,102 2,304 7.03 

พิการทางการเรียนรู 63 25 88 0.27 

พิการออทิสติก 94 24 118 0.36 

พิการมากกวา 1 ประเภท 1,025 836 1,861 5.68 

รวมท้ังสิ้น 17,524 15,248 32,772 100.00 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561 : ออนไลน. 

  

ปจจุบันจังหวัดนครสวรรคมีผูชวยคนพิการท่ีผานการอบรมและไดรับบัตรประจําผูชวย      

คนพิการจํานวน  15 คน และปฏิบัติหนาท่ีดูแลคนพิการใน 10 อําเภอ จากท้ังหมด 15 อําเภอใน

จังหวัดนครสวรรค ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 6 จํานวนผูชวยคนพิการ และจํานวนคนพิการท่ีขอใชบริการผูชวยคนพิการ จังหวัด

นครสวรรค (ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม พ.ศ. 2561) 

อําเภอ จํานวนคน

พิการท้ังหมด

ในแตละ

อําเภอ (คน) 

จํานวนคน

พิการท่ีรับ

บริการ 

(คน) 

คนพิการท่ี

ไดรับการ

บริการ 

(รอยละ) 

จํานวนผูชวย

คนพิการท่ี

ปฏิบัติหนาท่ี 

(คน) 

สัดสวนของ     

ผูชวยคนพิการ

ตอจํานวนคน

พิการ (รอยละ) 

เมืองนครสวรรค 5,951 0 0.00 0 0.00 

ไพสาลี 2,808 5 0.18 1 0.04 

ตาคลี 3,083 9 0.30 3 0.09 

ทาตะโก 2,217 3 0.14 1 0.04 

บรรพตพิสัย 2,574 0 0.00 0 0.00 

หนองบัว 2,152 3 0.14 1 0.04 

ชุมแสง 2,076 4 0.19 1 0.04 

พยุหะคีรี 2,077 5 0.24 1 0.05 

ลาดยาว 3,508 6 0.17 2 0.06 
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ตารางท่ี 6 (ตอ)  

อําเภอ จํานวนคน

พิการท้ังหมด

ในแตละ

อําเภอ (คน) 

จํานวนคน

พิการท่ีรับ

บริการ 

(คน) 

คนพิการท่ี

ไดรับการ

บริการ 

(รอยละ) 

จํานวนผูชวย

คนพิการท่ี

ปฏิบัติหนาท่ี 

(คน) 

สัดสวนของผู

ผูชวยคนพิการ

ตอจํานวนคน

พิการ (รอยละ) 

โกรกพระ 1,117 8 0.72 2 0.17 

แมวงก 1,460 8 0.54 2 0.13 

ตากฟา 1,363 0 0.00 0 0.00 

เกาเลี้ยว 1,278 0 0.00 0 0.00 

ชุมตาบง 479 0 0.00 0 0.00 

แมเปน 629 3 0.47 1 0.15 

รวม 32,772 54 0.16 15 0.04 

ท่ีมา: สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. 2561 : ออนไลน. 

จากตารางท่ี 6 พบวา จากจํานวนคนพิการในจังหวัดนครสวรรคท้ังหมด 32,772 คน มี      

คนพิการท่ีไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการจํานวน 54 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.16 โดยในจังหวัด

นครสวรรคยังมีคนพิการท่ีไมไดใชบริการผูชวยคนพิการถึงรอยละ 99.84 และจากจํานวนผูชวย       

คนพิการในจังหวัดนครสวรรคท่ีมีอยู 15 คน เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวนคนพิการท้ังหมดในจังหวัด

นครสวรรคมีสัดสวนผูชวยคนพิการตอจํานวนคนพิการคิดเปนรอยละ 0.04 เทานั้น ซ่ึงสะทอนใหเห็น

วาจํานวนผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคไมเพียงพอตอจํานวนคนพิการท่ีมีอยูในจังหวัด 

 การพิจารณาคนพิการใหไดรับบริการจากผูชวยคนพิการ มีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 1. ระดับความรุนแรงของความพิการ ซ่ึงสวนใหญเปนคนพิการทางรางกายหรือการ

เคลื่อนไหว มีปญหาในการประกอบกิจวัตรประจําวันพ้ืนฐานดวยตนเอง ชวยเหลือตนเองไดนอย 

  2. ไมมีผูดูแล หรือมีผูดูแล แตผูดูแลตองออกไปทํางานเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัว 

 3. มีฐานะยากจน 

 จากการสัมภาษณผูชวยคนพิการและบุคลากรท่ีเก่ียวของในการจัดบริการผูชวยคนพิการใน

จังหวัดนครสวรรค พบวา สวนใหญจะมอบหมายใหผูชวยคนพิการเปนผูหาคนพิการท่ีสมควรจะไดรับ

การบริการผูชวยคนพิการเอง เนื่องจากผูชวยคนพิการเปนคนในพ้ืนท่ีและสวนใหญเปนอาสาสมัคร

สาธารณสุข ซ่ึงจะมีความคุนเคยกับคนในพ้ืนท่ีมากกวา ดังนั้นการเสนอรายชื่อคนพิการเพ่ือขอรับการ

บริการผูชวยคนพิการจึงเปนหนาท่ีของผูชวยคนพิการ ในสวนของการคัดกรองคนพิการเพ่ือเสนอชื่อ

เปนผูไดรับบริการจากผูชวยคนพิการนั้น จะมีเจาหนาท่ีในการประเมินความจําเปนตามหลักเกณฑ
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การใชสิทธิของคนพิการในการรองขอบริการผูชวยคนพิการ 3 สวน ไดแก นักพัฒนาชุมชนขององคกร

ทองถ่ินท่ีคนพิการอาศัยอยู หมอของโรงพยาบาลสวนตําบล และเจาหนาท่ีจากศูนยบริการคนพิการ   

ในจังหวัดเปนผูรวมประเมิน 

 จากการสัมภาษณ ผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการและผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค ถึงประเด็นความเพียงพอของ

จํานวนผูชวยคนพิการในปจจุบัน พบวา ในปจจุบันจํานวนผูชวยคนพิการท้ังในระดับประเทศและ

จังหวัดยังไมเพียงพอตอจํานวนคนพิการท่ีตองการใชสิทธิการบริการผูชวยคนพิการ ซ่ึงสามารถ

วิเคราะหปญหาและอุปสรรคไดดังนี้ 

 1. ผูท่ีตองการเปนผูชวยคนพิการยังมีนอย เพราะดวยบทบาทหนาท่ีของผูชวยคนพิการตอง

ดูแลคนพิการในการทํากิจวัตรประจําวันพ้ืนฐาน เชน การอาบน้ํา แตงตัว การดูแลเรื่องการขับถาย 

เปนตน ซ่ึงคนสวนใหญไมตองการทํางานท่ีเก่ียวของกับการดูแลกิจวัตรประจําวันพ้ืนฐาน เพราะรูสึก

รังเกียจ ดังนั้นผูท่ีสมัครเขามาเพ่ือทําการอบรมการเปนผูชวยคนพิการสวนใหญมาจากผูท่ีเคยดูแล    

คนพิการมากอนหรือเปนญาติคนพิการ หรือเคยปฏิบัติหนาท่ีเปนอาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.)        

มากอน โดยผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการ จังหวัดนครสวรรค กลาววา 

 “งานผูชวยคนพิการไมคอยมีใครอยากทํามากนัก การดูแลคนพิการ

นั้นเปนเรื่องละเอียดออน ผูท่ีเขามาทําหนาท่ีผูชวยคนพิการเกือบท้ังหมด

มักจะเปนจิตอาสาท่ีอยากทําเพ่ือคนพิการโดยแทจริง ทําจากใจโดยมองเรื่อง

ของคาตอบแทนเปนปจจัยรองในการทําหนาท่ี ดังนั้น การใหบริการผูชวย

คนพิการจึงตองการผูท่ีมีความตองการทํางานดวยใจ ทําเพ่ือสังคม” 

พระประภา อันเตวา, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 20 เมษายน 2561 

 2. คาตอบแทนท่ีผูชวยคนพิการไดรับ ตามระเบียบนั้นมีการกําหนดไวชัดเจนแลววาผูชวย       

คนพิการจะไดรับคาตอบแทนในทํางานชั่วโมงละ 50 บาท สามารถทํางานไดไมเกินวันละ 6 ชั่วโมง 

หรือไมเกินเดือนละ 180 ชั่วโมง ซ่ึงในแตละเดือนก็จะไมเกินคนละ 9,000 บาท ตามเวลาท่ีปฏิบัติงานจริง 

ซ่ึงงบประมาณในการจัดโครงการผูชวยคนพิการจะไดรับเงินสนับสนุนมาจากรัฐบาล ซ่ึงมีจํานวนเงินท่ี

จํากัด โดยงบประมาณท้ังหมดจะแบงออกเปนคาใชจาย 2 สวนใหญ ๆ ไดแก งบประมาณในการ

จัดการฝกอบรมผูชวยคนพิการ และคาตอบแทนในการทํางานใหกับผูชวยคนพิการ โดยผูอํานวยการ

กองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กลาวถึงแนวทางการแกไข

ปญหาวา 

“ตองการท่ีจะปรับปรุงแกไขระเบียบในเรื่องงบประมาณในการจาย

คาตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนของผูชวยคนพิการ ซ่ึงหลักเกณฑอยูในระหวาง

การศึกษาอาจจะมีการจําแนกตามความรุนแรงของความพิการท่ีผูชวย      
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คนพิการตองดูแล ปรับคาใชจายใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน และนําเสนอเพ่ือ

ขอเพ่ิมงบประมาณในวาระตอไป”  

วิจิตา รชตะนันธิกุล, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561 

 

4.3 บทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และบทบาทท่ีทําไดจริงของผูชวย

คนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

 จากการศึกษาบทบาทท่ีปฏิบัติไดจริง และปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีดูแลคนพิการ

สามารถสรุปได ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 7 บทบาทท่ีปฏิบัติไดจริงของผูชวยคนพิการ  

คนพิการ ผูชวยคนพิการ 

ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ ความพิการ ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ หมายเหตุ 

นอย 73 ชาย ทางการเห็น เอ 60 ชาย การหาขาวใหทาน 

การพาเขาหองน้ํา 

และการ

กายภาพบําบัด 

ออน 

 

71 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

บ ี 48 ชาย ฝกความเคลื่อนไหว 

กายภาพบําบัด 

ทํางานบาน ชวย

ติดตอเรื่องตาง ๆ 

ท่ีตองการ 

สอง 85 ชาย ทางการ

เคลื่อนไหว 

เสง่ียม 61 ชาย จัดอาหารและยาให

รับประทาน ทํา

ความสะอาด

รางกาย พูดคุยให

กําลังใจ 

 

. 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

คนพิการ ผูชวยคนพิการ 

ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ ความพิการ ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ หมายเหตุ 

สวย 38 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

ชาติ 68 ชาย พูดคุยใหกําลังใจ 

จัดยาและอาหาร

ใหทาน ดูแล

อนามัยสวนตัว 

กายภาพบําบัด 

และเปนออกไปซ้ือ

ของใชตาง ๆ ท่ี 

คนพิการรองขอ 

น้ําหวาน 9 หญิง ทางสติปญญา 

พิการทางการ

เรียนรู และการ

สื่อความหมาย 

หมาย 64 หญิง ดูแลอนามัยสวนตัว 

ดูแลเรื่องอาหาร 

พาออกไปเดินเลน 

ฝกการสื่อสารการ

เรียนหนังสือผาน

ภาพตัวอยาง 

สอน 77 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

สมใจ 41 หญิง การวัดความดัน 

กายภาพบําบัด 

เพราะสวนใหญ

เปนผูสูงอายุท่ีอยู

ติดเตียง 

ไก 59 ชาย ทางการ

เคลื่อนไหว 

จิต 47 หญิง ฝกความ

เคลื่อนไหวทาง

รางกาย 

กายภาพบําบัด ไป

ซ้ืออาหารไวให 

และนําอาหารจัด

ใสภาชนะ 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

คนพิการ ผูชวยคนพิการ 

ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ ความพิการ ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ หมายเหตุ 

เชาว 33 ชาย ทางการ

เคลื่อนไหวและ

การสื่อ

ความหมาย 

เจ 35 หญิง ดูแลอนามัยสวนบุคคล 

ทํางานบาน อยูเปน

เพื่อนพูดคุย เปนธุระ

ซื้อของใหตามความ

ตองการ ฝกความ

เคลื่อนไหวของ

รางกาย ทาํความ

สะอาดรางกาย จัดซื้อ

และเตรียมอาหาร 

สมจิต 65 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

สมใจ 65 หญิง ดูแลกิจวัตรประจําวัน 

ทําแผลกดทบั จัดที่

นอน และสอบถาม

ความรูสึก 

จวน 73 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

พร 54 หญิง นวดฟนฟูรางกาย 

กายภาพบาํบัด เปน

ธุระซื้อของใหตาม

ความตองการ ทํา

ความสะอาดที่นอน 

ปอนขาว พยุงนั่ง

รถเข็น พูดคุยให

กําลังใจ 

ดา 7 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

พิการทาง

สติปญญา และ

พิการทางการ

เรียนรู 

เอ็ม 44 หญิง ดูแลเร่ืองอาหาร พา

เขาหองน้ํา พาออกไป

เดินเลน ฝกการสื่อสาร

การเรียนหนังสือผาน

ภาพตัวอยาง 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) 

คนพิการ ผูชวยคนพิการ 

ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ ความพิการ ชื่อ อายุ 

(ป) 

เพศ หมายเหตุ 

ภ ู 14 ชาย ทางการไดยนิ 

พิการทางการ

เคลื่อนไหว 

พิการทาง

สติปญญา และ

พิการทางการ

เรียนรู 

โจ 34 ชาย ฝกความเคลื่อนไหว 

ดูแลสุขอามัย เช็ดตัว 

ดูแลเรื่องอาหาร พา

ออกไปเดินเลน พา

เขาหองน้ํา และฝก

การสื่อสารการเรียน

หนังสือผานภาพ

ตัวอยาง 

นิสา 25 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

โอ 54 หญิง ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

สวนใหญ ไดแก ดูแล

สุขอามัย เช็ดตัว จัด

อาหาร จัดยา และ

พูดคุยกับคนพิการ 

หนึ่ง 90 หญิง ทางการ

เคลื่อนไหว 

สม 49 หญิง ดูแลกิจวัตรประจําวัน 

หาขาวใหกิน ทํา

ความสะอาดท่ีนอน 

กายภาพบําบัด และ

พูดคุยใหกําลังใจ 

เฉลิม 75 ชาย ทางการ

เคลื่อนไหว 

ดี 53 หญิง นวดฟนฟูรางกาย 

กายภาพบําบัด วัด

ความดัน เช็ดตัว เท

โถปสสาวะ พยุงนั่ง

รถเข็นอาบน้ํา ปอน

ขาว และพูดคุยให

กําลังใจ 
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 1. ดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคล 

ในดานการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลของคนพิการ การปฏิบัติหนาท่ีของผูชวย        

คนพิการพบวา บางบทบาทหนาท่ีนั้นผูชวยคนพิการไมสามารถปฏิบัติได เชน การทําความสะอาด

รางกาย และการแตงตัวใหกับคนพิการ เนื่องจากผูชวยคนพิการเปนผูชายท่ีตองดูแลคนพิการท่ีเปน

เด็กผูหญิง ดังนั้นการปฏิบัติหนาท่ีในสวนนี้จึงตองงดเวน รวมถึงปญหาอุปสรรคดานการเคลื่อนยายคน

พิการ เนื่องจากผูชวยคนพิการท่ีปฏิบัติหนาท่ีในจังหวัดนครสวรรคเปนผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 50 ป

ข้ึนไปถึง 8 คน และผูชวยคนพิการท่ีมีอายุมากท่ีสุดคือ 68 ป ทําใหมีความลําบากในการท่ีจะ

เคลื่อนยายคนพิการ  

นางสมใจ (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 65 ป กลาววา  

“ลักษณะงานท่ีปฏิบัติสวนใหญ ไดแก ดูแลกิจวัตรประจําวัน 

ทําแผลกดทับ จัดท่ีนอน และสอบถามความรูสึก โดยปญหาในการดูแล

ผูปวยท่ีพิการทางการเคลื่อนไหวนั้นตนเองไมสามารถทําอะไรไดมากใน

สวนของการชวยเหลือดานกิจวัตรประจําวันบางอยาง เชน การยก       

คนพิการใสรถเข็น เนื่องจากตนเองมีอายุมากแลว ดังนั้นการชวยเหลือ        

หลัก ๆ จะทําไดแคชวยทําความสะอาดแผลกดทับ ชวยจัดท่ีนอน         

ทําความสะอาด และการพูดคุยกับคนพิการเทานั้น” 

        นางสมใจ (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2561 

ดังนั้น การปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลของคนพิการท่ีปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง ไดแก การจัดเตรียมเสื้อผา การจัดเตรียมยาใหคนพิการทานตามกําหนด การทําความสะอาด

แผลกดทับ หรือการจัดทาทางเพ่ือใหคนพิการไดเปลี่ยนทาทางในการนอนปองกันการเกิดแผลกดทับ 

การทํากายภาพบําบัดเบื้องตน เชน การนวดแขน ขา เพ่ือฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย 

เปนตน 

นางดี (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 53 ป กลาววา  

 “ลักษณะงานท่ีปฏิบัติสวนใหญ ไดแก นวดฟนฟูรางกาย 

กายภาพบําบัด วัดความดัน เช็ดตัว เทโถปสสาวะ พยุงนั่งรถเข็นอาบน้ํา 

ปอนขาว และพูดคุยใหกําลังใจ ในการดูแลคนพิการแตละรายจะมีการ

ดูแลตางกัน บางคนแขนออนแรงก็จะพยายามใหใชมือในการกําลูกบอล 

บางรายขาไมมีแรง พัฒนาการชา ก็จะพยายามฝกเดิน และเปดเพลงให

ฟง พยายามพูดคุยอยางสมํ่าเสมอ” 

                    นางดี (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 17มีนาคม 2561 
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 2. ดูแลสุขอนามัยท่ัวไป 

ในดานการดูแลสุขอนามัยท่ัวไปของคนพิการ พบวา ปญหาอุปสรรคท่ีมีคือขอจํากัดของ

เวลาท่ีใชในการดูแลคนพิการพิการแตละราย เนื่องจากผูชวยคนพิการสามารถทํางานไดไมเกินวันละ 

6 ชั่วโมง และมีจํานวนคนพิการท่ีตองดูแลอยางนอย 3 คน แตไมเกิน 5 คน ดังนั้นผูชวยคนพิการตอง

จัดสรรเวลาในแตละวันเพ่ือสลับเปลี่ยนไปดูแลคนพิการใหครบทุกคนในแตละวัน ดังนั้นการดูแล

สุขอนามัยท่ัวไป เชน การทําความสะอาดท่ีนอน ของใชสวนตัวใหกับคนพิการซ่ึงมักจะใชเวลาในการ

ทําคอนขางนาน ทําใหผูชวยคนพิการสวนใหญไมไดปฏิบัติหนาท่ีในสวนนี้มากนัก ซ่ึงมักจะเนนท่ีการ

ดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลของคนพิการมากกวา 

นายเอ (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 60 ป กลาววา  

“ลักษณะของการปฏิบัติ งานโดยรวมแลว ก็จะมีการดูแล     

เหมือน ๆ กันทุกคน เชน การหาขาวใหทาน การพาเขาหองน้ํา และการ

กายภาพบําบัด โดยจะปฏิบัติงานทุกวันสลับสับเปลี่ยนคนพิการท่ีดูในแต

ละวันจะปฏิบัติงานวันละ 5 – 6 ชั่วโมง เวลาสวนใหญจะหมดไปกับการ

ทําความสะอาดท่ีนอนของคนพิการ จึงไมไดทําความสะอาดบานให        

คนพิการบอยนัก”  

        นายเอ (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 4 มีนาคม 2561 

 3. การเดินทาง 

ในดานการเดินทางของคนพิการ สวนใหญจะเปนการเดินทางเพ่ือไปหาหมอในอําเภอ 

หรือจังหวัด ซ่ึงการเดินทางจะตองใชเวลา ดังนั้นผูชวยคนพิการจึงไมสามารถท่ีจะดูแลความปลอดภัย

ใหกับคนพิการในระหวางเดินทางได หนาท่ีจึงเปนของผูดูแลคนพิการเปนผูพาไป ซ่ึงบทบาทหนาท่ีใน

ขอนี้ถือวาผูชวยคนพิการไมสามารถท่ีจะปฏิบัติได 

 4. อาหารและโภชนาการ 

การดูแลคนพิการในเรื่องของอาหารและโภชนาการนั้น พบวา การเตรียมอาหารสําหรับ

คนพิการจะเปนหนาท่ีของผูดูแล ซ่ึงผูชวยคนพิการเองมีขอจํากัดดานคาใชจายจึงไมสามารถท่ีจะซ้ือ

หรือจัดเตรียมอาหารมาใหคนพิการท่ีดูแลได การปฏิบัติหนาท่ีสวนใหญจะเปนเรื่องของการจัดเก็บ 

และลางภาชนะใสอาหารของคนพิการใหถูกสุขลักษณะ 

 5. งานบาน 

ผูชวยคนพิการสวนใหญ จะไมคอยไดดูแลเรื่องงานบานของคนพิการ เนื่องจากจะเนนการ

ปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลเปนเรื่องแรก และดวยขอจํากัดของเวลาในการดูแล 

ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทขอนี้ถือวาผูชวยคนพิการสามารถปฏิบัติไดนอย 
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 6. การติดตอสื่อสารเรื่องตาง ๆ 

ในสวนของการติดตอสื่อสารตาง ๆ หากคนพิการรองขอผูชวยคนพิการก็จะปฏิบัติหนาท่ี

ใหตามความประสงค เชน การเปนธุระติดตอเรื่องการรับของชวยเหลือตาง ๆ จากหนวยงานรัฐบาล 

หรือการเปนธุระซ้ือของใหตามความตองการ เปนตน 

 

4.4 ปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

 จากการสัมภาษณผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 คน ถึงประเด็นปญหา

อุปสรรค และความตองการสนับสนุน สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

ดานรายได 

 ผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคมีรายไดหลักจากการท่ีครอบครัวประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม และการคาขาย โดยยังมีความเห็นวาอาชีพผูชวยคนพิการเปนอาชีพท่ีทําจากความ

ตองการชวยเหลือคนพิการในสังคม โดยนางสาวหมาย (นามสมมุติ) ผูชวยคนพิการอายุ 64 ป 

ปจจุบันประกอบอาชีพทําสวน กลาววา 

 “คาตอบแทนท่ีไดรับจากการทํางานถือวาเหมาะสมแลว เพราะ

การท่ีเลือกทํางานนี้ก็ทําดวยใจ ไมวาจะไดคาตอบแทนมากหรือนอย ถือ

วาเปนการชวยแบงเบาภาระของครอบครัวคนพิการ”  

นางสาวหมาย (นามสมมติ) อายุ 64 ป อาชีพทําไร, สัมภาษณ

เม่ือวันท่ี 7 เมษายน 2561 

นายโจ (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 34 ป ปจจุบันประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว โดยมี     

คนพิการท่ีดูแลจํานวน 4 คน กลาววา 

“ดานคาตอบแทนท่ีไดรับจากการสนับสนุนปจจุบันนั้น มี

ความเห็นวาเพียงพอแลว ซ่ึงนอกจากจะไดจากคาปฏิบัติงานแลวยังไดคา

เดินทางดวย  ซ่ึงเห็นวาทุกอยางเปนไปตามการปฏิบัติจริงและมีความ

เหมาะสมแลว” 

        นายโจ (นามสมมติ) อายุ 41 ป อาชีพทําไร, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 

25 กุมภาพันธ 2561 

นอกจากนี้ก็ยังมีผูชวยคนพิการบางรายท่ีมีความเห็นวาคาตอบแทนท่ีไดรับอยูในปจจุบัน      

ไมเพียงพอในการดํารงชีวิต ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลคนพิการนั้นทําไดไมเต็มท่ี เนื่องจากตอง

ทํางานชวยครอบครัวในการทํานา ทําไร โดยนางโอ (นามสมมุติ) อายุ 54 ป กลาววา 

 “บางชวงท่ีงานในสวนเยอะ ก็จะมีเวลามาดูแลคนพิการนอย 

บางครั้งวันละ 4 ชั่วโมง เนื่องจากถาปฏิบัติงานผูชวยแบบเต็มเวลารายได
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ก็ไมพอ ตองทํางานท่ีไรดวย อยากใหรัฐชวยเพ่ิมคาตอบแทนใหมาก      

กวานี้” 

 นางโอ (นามสมมติ) อายุ 54 ป อาชีพทําไร, สัมภาษณเม่ือวันท่ี 

25 กุมภาพันธ 2561 

นายเสง่ียม (นามสมมติ) อายุ 61 ป ปจจุบันประกอบอาชีพทําไร ทํานา กลาววา 

 “อยากใหรัฐจายคาตอบแทนในการทํางานมากกวานี้ เพราะไม

เพียงพอใจการดํารงชีวิตประจําวัน เนื่องจากคาครองชีพก็สูง ผลผลลิต

จากการทําไร ทํานา ก็ขายไดนอย ราคาไมสูง” 

            นายเสง่ียม (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2561 

ดานการฝกอบรมเพ่ิมเติม 

 สําหรับหลักสูตรในการฝกอบรมผูชวยคนพิการนั้น คณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการได

แกไขปรับปรุงหลักสูตรผูชวยคนพิการระดับพ้ืนฐาน พ.ศ. 2555 และผานความเห็นชอบจาก

คณะอนุกรรมการสงเสริมการจัดสวัสดิการใหแกคนพิการและผูดูแลคนพิการแลว โดยการอบรมจะ

แบงออกเปน 2 หมวด ไดแก 1. ภาคทฤษฎี จํานวน 24 ชั่วโมง แบงตามหมวดความรู ไดแก ความรู

ท่ัวไป 10 ชั่วโมง และความรูเฉพาะ 6 ชั่วโมง คะแนนรวม 80 คะแนน และ 2. ภาคปฏิบัติในพ้ืนท่ี 

จํานวน 30 ชั่วโมง คะแนน 120 คะแนน ซ่ึงคะแนนรวมสองหมด คือ 200 คะแนน เกณฑท่ีผานการ

ประเมินคือตองไมนอยกวารอยละ 60 โดยภาคปฏิบัตินั้นจะมีคณะทํางานประจําจังหวัดเปนผูติดตาม

และประเมินผล ถาปฏิบัติผานเกณฑท้ังหมดแลวจึงจะสามารถข้ึนทะเบียนมีบัตรประจําตัวผูชวยคน

พิการได และออกปฏิบัติหนาท่ีได หลังจากลงปฏิบัติหนาท่ีแลวผูชวยคนพิการก็จะไมไดรับการอบรม

เพ่ิมเติมหลังจากการปฏิบัติงานเลย ดังนั้นผูชวยคนพิการสวนใหญจึงมีความเห็นวาตองการใหทาง

จังหวัดมีการจัดการฝกอบรมเพ่ิมเติมท้ังในเรื่ององคความรูท่ีเก่ียวกับสิทธิคนพิการใหม ๆ หรือการ

แลกเปลี่ยนความรูในการดูแลคนพิการระหวางผูชวยคนพิการภายในจังหวัด 

 นางสาวสมใจ (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 41 ป อาชีพทําไร มีคนพิการท่ีดูแลจํานวน 5 

คน กลาววา  

“อยากใหทางจังหวัดมีการจัดประชุมผูชวยคนพิการเพ่ือเปนการ

แลกเปลี่ยนความรูในการดูแลคนพิการของตนเอง หรือการพาไปศึกษา     

คนพิการท่ีในพ้ืนท่ีอ่ืน” 

        นางสาวสมใจ (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 เมษายน 2561 

นางสาวสม (นามสมมติ) อายุ 49 ป อาชีพทําไร มีคนพิการท่ีดูแลจํานวน 4 คน กลาววา 

“อยากใหมีการจัดอบรมเพ่ิมเติมในดานความรูตาง ๆ อยาง

สมํ่าเสมอ ปจจุบันไดอบรมแคครั้งเดียวท่ีไปกรุงเทพมหานคร ยังไมการ
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อบรมเพ่ิมเติมเลย อยากไดความรูเพ่ิมเติมในสวนของวิธีการพูดคุย ให

กําลังใจคนพิการจะไปนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง คนพิการสวน

ใหญจะไมตองการออกไปพบปะผูคนขางนอก เพราะรูสึกอายท่ีตนเอง

พิการ หากชุมชนมีการจัดกิจกรรมสําหรับคนพิการโดยเฉพาะใหไดมาพบ

เจอกัน อาจจะทําใหคนพิการไดเห็นวาไมใชแคตนเองเทานั้นท่ีมีความ

พิการคนอ่ืน ๆ ก็เปนเชนกัน คนพิการอาจจะไดกําลังใจมากกวานี้” 

นางสาวสม (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 

สําหรับความคิดเห็นของผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการตอประเด็นความเปนไปไดในการท่ีจะมอบหมายใหจังหวัดท่ีมีความพรอมในการ

จัดอบรมผูชวยคนพิการในจังหวัดของตนเอง เพ่ือใหสอดคลองกับการเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการให

สอดคลองกับคนพิการในแตละจังหวัด พบวา ยังมีความเปนไปไดคอนขางนอย เนื่องจากการอบรม

ผูชวยคนพิการนั้นตองมีมาตรฐานในการอบรมและมีเง่ือนไขในเรื่องของความชํานาญของผูใหความรู 

ซ่ึงมองวาหากใหจังหวัดเปนผูจัดการอบรมจะเปนไปคอนขางยาก เนื่องจากจังหวัดเองมีภารกิจหลาย

อยาง ขอจํากัดดานความชํานาญ แตในอนาคตเพ่ือใหแผนในการเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการ อาจจะ

ตองมีศูนยกลางในแตละภูมิภาค ตองเลือกจังหวัดท่ีมีความเขมแข็ง มีทรัพยากรในการดําเนินการท่ี

เพียงพอท่ีจะสามารถเปนผูอบรมได ซ่ึงตองมีความรูเปนพิเศษตามลักษณะของความพิการ ตองมี

วิทยากรท่ีสามารถท่ีมีความชํานาญเฉพาะทางดานคนพิการ จึงตองใชศูนยกลางในแตละภาคท่ีมี

หนวยงานท่ีดูแล หรือเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ โดยเบื้องตนตอนนี้กําลังขยายไปยังองคกรคนพิการ 

ซ่ึงเปาหมายการเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการ และงบประมาณตองไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกัน  

อีกหนึ่งแนวทางคือใหองคการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีกําลังและงบประมาณสนับสนุน ซ่ึงตอไปตองมี

การถายโอนภาระงานบางสวนใหกับทองถ่ินรับผิดชอบในสวนของผูชวยคนพิการคนพิการ ขณะนี้ไดมี

การดําเนินการแกระเบียบในการดูแลสงเคราะหคนพิการของทองถ่ิน เพ่ือใหมีการใชงบประมาณได

อยางถูกตองและชัดเจนข้ึน ซ่ึงมีการผลักดันใหกระทรวงมหาดไทยแกระเบียบใหทองถ่ินสามารถเปด

งบประมาณในการสนับสนุนสงเคราะหดูแลคนพิการ และผูดอยโอกาสในชุมชนได เม่ือวาระตัวนี้ผาน

ทางจังหวัดก็สามารถรวมมือกับสวนทองถ่ินในการจัดสรรงบประมาณ หรือทําใหมีจํานวนผูชวย       

คนพิการมากข้ึน และขยายไดเพียงพอตอความตองการเร็วข้ึน 

ดานอุปกรณท่ีสนับสนุนการทํางาน 

ผูชวยคนพิการตองการการสนับสนุนชุดแบบฟอรมท่ีใชในการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน และเปนสัญลักษณใหกับผูพบเห็นไดรูวาตนเองนั้นเปนผูท่ีทําหนาท่ีดูแลคนพิการ 

โดยนางดี (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 53 ป อาชีพคาขาย และอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบาน (อสม.) กลาววา 
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“อยากจะใหเพ่ิมเติมในสวนของเครื่องแบบ หรือชุดท่ีใสมา

ปฏิบัติงาน อาจจะเปนเสื้อสําหรับผูชวยคนพิการโดยเฉพาะ เม่ือเราใส

แลวคนจะไดรูวาเราคือใคร บางทีแคบัตรคลองคอคนก็ไมเห็น” 

 นางดี (นามสมมุติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 17 มีนาคม 2561 

นางสาวหมาย (นามสมมติ) ผูชวยคนพิการอายุ 64 ป อาชีพทําไร กลาววา 

 “อยากจะใหเพ่ิมอายุของบัตรประจําตัวผูชวยคนพิการใหมาก

ข้ึน ซ่ึงปจจุบันบัตรมีอายุ 8 ป ในการตออายุแตละครั้งมีความยุงยากใน

การเตรียมเอกสาร ดังนั้น จึงอยากใหบัตรมีอายุสัก 10 ป” 

นางสาวหมาย (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 7 เมษายน 

2561 

นางสาวสม (นามสมมติ) อายุ 49 ป อาชีพทําไร มีคนพิการท่ีดูแลจํานวน 4 คน กลาววา 

“หากชุมชนมีการจัดกิจกรรมสําหรับคนพิการโดยเฉพาะใหไดมา

พบเจอกัน อาจจะทําใหคนพิการไดเห็นวาไมใชแคตนเองเทานั้นท่ีมีความ

พิการ คนอ่ืน ๆ ก็เปนเชนกัน คนพิการอาจจะไดกําลังใจมากกวานี้” 

                            นางสาวสม (นามสมมติ), สัมภาษณเม่ือวันท่ี 22 มีนาคม 2561 

 

ตารางท่ี 8 สรุปความตองการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

ความคิดเห็น จํานวน (คน) 

ดานรายได  

ไมตองการคาตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน 10 

ตองการคาตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึน โดยมีเหตุผล ดังนี้ 

     - ไมเพียงพอในการดํารงชีวิตประจําวัน 

     - ใหคาตอบแทนตามเวลาการปฏิบัติงานจริง แบบไมจํากัดชั่วโมง 

5 

ดานการฝกอบรมเพ่ิมเติม 5 

ดานอุปกรณท่ีสนับสนุนการทํางาน 

     - หนังสือผานภาพตัวอยาง 

     - ชุดแบบฟอรมผูชวยคนพิการ 

     - เพ่ิมอายุบัตรประจําตัวผูชวยคนพิการ 

5 

 

 



   77 
 

 
 

4.5  เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค 

 คุณภาพชีวิตเปนกลไกทางสังคมท่ีสงผลใหคนพิการสามารถพัฒนาตนเองไปสูเปาหมายท่ีพึง

ปรารถนา เพ่ือการดํารงชีวิตในแนวทางท่ีดี ประกอบดวยคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ และ

ดานความสัมพันธทางสังคม  

 จากการสัมภาษณคนพิการ และผูดูแลคนพิการท่ีไมสามารถใหขอมูลดวยตนเองซ่ึงไดรับการ

ดูแลโดยผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 คน ถึงประเด็นคุณภาพชีวิตของคนพิการ

กอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 

 สวนใหญแลวคนพิการท่ีไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการจะเปนคนพิการทางการ

เคลื่อนไหว เปนผูสูงอายุท่ีนอนติดเตียง และมีโรคประจําตัวหลายโรค ไมสามารถชวยเหลือตนเองได 

ดังนั้น จะมีผูดูแลคนพิการท่ีมีความสัมพันธเปนบุตรหลาน หรือญาติคอยดูแล แตไมสามารถดูแลได

ตลอดเวลาเพราะตองประกอบอาชีพ การมีผูชวยคนพิการทําหนาท่ีในการชวยเหลือคนพิการท่ีนอน

ติดเตียงในเรื่องการจัดทาทางในการนั่งและการนอนท่ีถูกตองแกคนพิการ ปองกันการเกิดแผลกดทับ 

และกายภาพบําบัด จึงเปนประโยชนอยางยิ่ง สงผลใหคนพิการท่ีไดรับการดูแลมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

ดังจะเห็นไดจากกรณีศึกษา 15 กรณีดังนี้ 

 กรณีศึกษาท่ี 1 นางออน (นามสมมติ) อายุ 71 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว และมีโรค

ประจําตัวหลายอยาง ไดแก เบาหวาน ความดัน และโรคหัวใจ ซ่ึงผูดูแลมีความสัมพันธเปนลูกสาว 

กลาววา 

“แมปวยและนอนติดเตียงมานานเปน 10 ป เม่ือกอนท่ียังไมมี

ผูชวยคนพิการมาดูแล แมจะเปนแผลกดทับตลอด ก็ไดผูชวยคนพิการมา

ชวยทําแผลให  และสอนการจัดทานอน และบอกวาตองพลิกตัว        

บอย ๆ ทําใหตอนนี้แมไมมีแผลกดทับแลว บางครั้งผูชวยคนพิการก็จะ

เอาขนม ผลไมมาปอน ทําใหแมทานขาวไดเยอะข้ึน” 

 กรณีศึกษาท่ี 2 นางหนึ่ง (นามสมมติ) อายุ 90 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว เปน       

คนพิการท่ีเปนผูท่ีมีอายุมากท่ีสุด ปวยติดเตียง และมีความลําบากทางดานการสื่อสาร หลานสาวเปน

ผูดูแล กลาววา 

“การท่ี มีบริการผูช วยคนพิการสามารถชวยครอบครัวได

คอนขางมาก ท้ังในเรื่องของการดูแลคนพิการในการใชชีวิตประจําวัน 

วิธีการดูแลทําความสะอาดเพ่ือไมใหเปนแผลกดทับ ในสวนนี้คนใน



   78 
 

 
 

ครอบครัวมีความรูนอย พอมีผูชวยคนพิการเขามาคอยดูแลใหคําแนะนํา

ก็ดีข้ึน คนพิการเปนแผลกดทับนอยลง อาการเจ็บปวยก็ทรงตัวไมทรุด” 

 กรณีศึกษาท่ี 3  นางจวน (นามสมมติ) อายุ 73 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว มีโรค

ประจําตัวหลายโรค นอนติดเตียง ไมสามารถพูดออกเสียงได แตสามารถรับรูความหมายของผูท่ีทํา

การสื่อสารดวย และตอบโตดวยภาษาทางรางกาย หลานสาวท่ีเปนผูดูแลกลาววา 

 “ผูชวยคนพิการจะแวะเขามาหายายทุกวัน จะมาชวยพลิกตัว 

เพราะท่ีบานมีแตผูหญิง ผูชายก็จะออกไปทําสวนกันตั้งแตเชา และจะ

กลับก็เย็น ผูชวยคนพิการจะมาชวยกายภาพบําบัดขยับแขน ขยับขา 

ไมใหเสนยึด ยายก็จะยิ้มทุกครั้งเพราะสบายตัว” 

 กรณีศึกษาท่ี 4  เด็กชายภู (นามสมมติ) อายุ 14 ป พิการทางการไดยิน พิการทางการ

เคลื่อนไหว พิการทางสติปญญา และพิการทางการเรียนรู ผูดูแลมีความสัมพันธเปนบิดาของคนพิการ 

กลาววา 

“กอนท่ีจะมีผูชวยคนพิการเขามาชวยดูแล ลูกชายจะนอนอยูนิ่ง ๆ 

ไมขยับตัวมากนัก อยากไดอะไรก็จะรองโวยวาย เลนของเลนไมไดเพราะ

มือจะยึดเกรง ผูชวยคนพิการก็เขามาชวยดูแล ใหลูกกําลูกบอลลูกเล็ก ๆ 

หัดใหจับของเลนเบา ๆ มีสมุดภาพมาเลานิทานใหฟง ทุกวันนี้ลูกชายใช

มือเพ่ือหยิบจับของเลน ถือแกวน้ําพลาสติกกินเองได แมวาจะน้ําจะหก

บาง แตก็เห็นวาลูกมีความพยายามมากข้ึน มีการพูดคุยสงเสียงมากข้ึน 

โดยรวมถือวาการมีผูชวยคนพิการทําใหคุณภาพชีวิตลูกดีข้ึน” 

 กรณีศึกษาท่ี 5 นางสมจิต (นามสมมติ) อายุ 65 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว ซ่ึงคุณปา        

กลาววา 

“การท่ีมีผูชวยคนพิการมาดูแล ทําใหมีเพ่ือนคุย ไมเหงา บาน

ดูสะอาดเพราะผูชวยคนพิการจะชวยทําความสะอาดบาน ชวยเช็ดตัว

เปลี่ยนเสื้อผาให รวมถึงชวยปอนขาว อยากใหมีผูชวยคนพิการมาดูแล

แบบนี้ตลอดไป” 

 กรณีศึกษาท่ี 6 นายเชาว (นามสมมติ) อายุ 33 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหวและ      

การสื่อความหมาย โดยบิดาเปนผูดูแลคนพิการกลาววา 

 “ลูกชายของตนพิการตั้งแตกําเนิด ไมสามารถชวยตนเองได ตอง

ใสแพมเพิสตลอดเวลา เนื่องจากเปนคนทานน้ําเยอะ จึงปสสาวะบอย 

หากไมใสแลวฉ่ีรดท่ีนอนถาไมเปลี่ยนก็มักจะเปนแผลกดทับเพราะ
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ความชื้น เม่ือมีผูชวยคนพิการเขาชวยดูแลก็สามารถแบงเบาภาระได 

มากข้ึน” 

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ 

 ดวยความพิการดานภาพลักษณของรางกาย ทําใหคนพิการรูสึกวาเปนปมดอย ขาดความ

เชื่อม่ันในตนเองท่ีจะใชชีวิตรวมกับคนปกติท่ัวไปในสังคม จึงทําใหคนพิการสวนใหญเก็บตัวอยูแตใน

บานไมออกไปพบปะผูคน มักจะมีอาการเหงา เนื่องจากผูดูแลสวนใหญตองออกไปทํางานเพ่ือหาเลี้ยง

ครอบครัว ไมคอยมีเวลาดูแลและนั่งคุยกับคนพิการมากนัก ดังนั้นการท่ีผูชวยคนพิการเขาไปดูแล    

คนพิการทําใหคนพิการรูสึกคลายความเหงา มีเพ่ือนคุย และบางครั้งผูชวยคนพิการก็จะทําหนาท่ีพา

คนพิการออกไปเดินเลนเพ่ือใหไดพบปะผูคน และสิ่งแวดลอมใหม ๆ 

 กรณีศึกษาท่ี 7 นายนอย (นามสมมติ) อายุ 73 ป เปนคนพิการทางการมองเห็น สามารถ

ชวยเหลือตนเอกงไดบาง เชน การเดินภายในบานโดยใชไมเทา การทานอาหารเอง เปนตน โดยคุณตา

กลาววา 

“ปกติแลวก็จะนอนเลนอยูแตในบาน ไมชอบออกไปนอกบาน

เพราะไมเคยออกไป ไมชินทางเพราะมองไมเห็น การท่ีมีผูชวยคนพิการ

มาหาทุกวันทําใหมีเพ่ือนคุย ไดรับรูขาวสารตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในหมูบาน” 

 กรณีศึกษาท่ี 8 นายเฉลิม (นามสมมติ) อายุ 75 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการ

เปนผูปวยท่ีไมสามารถขยับอวัยวะสวนลางไดท้ังหมด และกลามเนื้อแขนออนแรง ไมสามารถ

ชวยเหลือตนเองได แตสามารถพูดคุยสื่อสารได โดยคุณตากลาววา 

 “การท่ีมีผูชวยคนพิการดี เพราะมีเพ่ือนคุย มีคนคอยชวยดูแลเรื่องอาหารและการกินยาทําให

ไมเหงา” 

 กรณีศึกษาท่ี 9 เด็กหญิงน้ําหวาน (นามสมมติ) อายุ 9 ป มีความพิการทางสติปญญา พิการ

ทางการเรียนรู และการสื่อความหมาย โดยมารดาซ่ึงเปนผูดูแลกลาววา 

“ผูชวยคนพิการทําใหชีวิตประจําวันของลูกดีข้ึน เปนเด็กราเริง 

แจมใส ไมอารมณรอนเหมือนเม่ือกอน เพราะผูชวยคนพิการมาพูดคุย 

พาออกไปเดินเลนขางนอกบาง ซ่ึงทําใหสามารถพักเหนื่อยไดบาง เพราะ

ตองคอยดูแลตลอดเวลา ถาไมดูก็จะซุกซนเดินออกไปขางนอกเองบาง 

หรือบางครั้งก็เอาของอันตรายออกมาเลน ทําใหตนเองไมสามารถออกไป

ทํางานหาเงินได” 

 กรณีศึกษาท่ี 10 เด็กหญิงดา (นามสมมติ) อายุ 7 ป พิการทางการเคลื่อนไหว พิการทาง

สติปญญา และพิการทางการเรียนรู โดยมารดาท่ีเปนผูดูแลกลาววา 
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 “ตนเองนั้นไมคอยมีเวลาในการดูแลเทาไหรนัก เพราะตอง

ชวยงานสามีในการทําสวน ทําไร บางครั้งก็ตองปลอยคนพิการไวตาม

ลําพัง โดยการผูกไวกับขาเตียง โดยวางขาว อาหารและของเลนไวให 

เม่ือมีผูชวยคนพิการเขามาชวยดูแล ก็ทําใหสบายใจมากข้ึนท่ีลูกมีคน

คอยดูแล ชวยกายภาพบําบัด และชวยสอนหนังสือ” 

คุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทางสังคม 

 ในดานความสัมพันธทางสังคมนั้นคนพิการมักจะถูกครอบงําดวยความคิด การตัดสินใจจาก

ครอบครัวและสังคม และดวยสภาพความพิการท่ีมีสวนทําใหคนพิการมีความรูสึกดอยไมกลา

แสดงออกทางสังคม รวมถึงเจตคติของคนในสังคมไมเห็นความสําคัญของคนพิการตอการออกมาใช

ชีวิตในสังคม ดังจะเห็นไดจากกิจกรรมทางสังคมท่ีชุมชนสวนใหญจัดนั้นจะไมคอยมีกิจกรรมท่ี

เก่ียวของกับคนพิการ สวนใหญจะเปนกิจกรรมเก่ียวกับเด็ก สตรี และคนชรา ทําใหคนพิการไมได

ออกมาทํากิจกรรมทางสังคมกับชุมชน 

 กรณีศึกษาท่ี 11 นางสอน (นามสมมติ) อายุ 77 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการ

สามารถใชอุปกรณชวยเดินได แตมีอาการแขนซายออนแรง คุณยายเปนคนอารมณดี โดยคุณยาย

กลาววา 

 “ปวยมา 12 ป แลว กอนท่ีจะมีอาการปวยสวนใหญจะชอบไป

ทํางานชวยท่ีวัด แตเ ม่ือเริ่มมีการเจ็บปวยก็ไมออกไปไหนอีกเลย 

เนื่องจากไปลําบาก จึงอยูแตบาน ในวันธรรมดาปกติจะมีนองสาวเปน

ผูดูแล คนพิการจะรูสึกดี ใจเ ม่ือมีคนมาเยี่ยมเยียนท่ีบาน พูดคุย

สนุกสนาน อารมณดี และมักจะเลาเรื่องการชวยงานท่ีวัดใหผูมาเยี่ยม

ฟง” 

 กรณีศึกษาท่ี 12 นางสาวสวย (นามสมมติ) อายุ 38 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว       

คนพิการสามารถชวยเหลือตนเองในเบื้องตนโดยการใชแขนและมือได เชน สามารถทานขาวเอง และ

สามารถหยิบจับสิ่งของไดเอง แตไมสามารถเดินหรือเคลื่อนไหวไดเอง ตองใชรถเข็นในการเดินทาง  

ซ่ึงคนพิการกลาววา 

“ตนเองพิการมาตั้งแตอายุ 10 ป จะออกไปขางนอกเวลาออกไป

หาหมอ นอกจากผูชวยคนพิการท่ีมาหาบอย ๆ แลว ก็ไมมีเพ่ือนท่ีไหน

มาเยี่ยมเลย ตนเองอยากหางานท่ีสามารถทําไดท่ีบาน ไมอยากออกไป

ขางนอก เพราะเปนภาระของพอกับแมตองพาออกไปทุกครั้ง และรูสึก

อายเวลาท่ีมีคนมอง ยิ่งทําใหรูสึกนอยใจวาทําไมตนเองจึงเกิดมาไม

เหมือนผูอ่ืน” 
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 กรณีศึกษาท่ี 13 นายไก (นามสมมติ) อายุ 59 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว กลาววา 

 “ตนเองไมอยากออกไปไหน เพราะไปลําบาก สงสาร

ลูกหลานท่ีมาคอยดูแล รูสึกนอยใจท่ีตนเองไมสามารถชวยเหลือตนเอง

ได ตองเปนภาระของลูกหลาน ไมสามารถออกไปทํางานหาเงินได

เหมือนเม่ือกอน เพราะประสบอุบัติเหตุจากการทํางาน ทําใหไม

สามารถเคลื่อนไหวได” 

 จากผลการศึกษาสามารถสรุปไดวาคนพิการท่ีไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค พบวา หลังจากท่ีไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการสวนใหญจะมีคุณภาพชีวิตดานรางกาย

ท่ีดีข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดชัดวาทุกรายท่ีเปนผูปวยนอนติดเตียงจะไมมีแผลกดทับ ซ่ึงเกิดจากการดูแล       

ท่ีถูกตองท้ังในเรื่องของการทําความสะอาด และการจัดทาในการนอนของผูปวย โดยผูชวยคนพิการได

นําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการดูแลคนพิการทําใหคนพิการมีสุขภาพท่ีดีข้ึน สวน

ทางดานจิตใจพบวา คนพิการมีสุขภาพจิตใจท่ีดีข้ึนหลังจากไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการ แตดาน

ความสัมพันธทางสังคมกลับพบวา เม่ือมีผูชวยคนพิการเขามาดูแลคุณภาพชีวิตดานความสัมพันธทาง

สังคมก็ไมไดดีข้ึน ซ่ึงเกิดจากตัวคนพิการเองท่ีไมตองการออกไปนอกบาน เนื่องจากไมอยากเปนภาระ

ของผูท่ีดูแล หรือผูชวยคนพิการ และคนพิการเองจะรูสึกตนเองดอยคาเม่ือเปรียบเทียบกับคนปกติ

ท่ัวไป 

 นอกจากนี้ยังพบวาการดูแลของผูชวยคนพิการบางรายนั้นไมไดทําใหคุณภาพชีวิตของ       

คนพิการดีข้ึนเลย เนื่องจากผูชวยคนพิการบางคนไมไดปฏิบัติหนาท่ีตามบทบาทท่ีไดรับมอบหมาย 

ดังเชนกรณีศึกษาดังนี้ 

กรณีศึกษาท่ี 14 นางสาวนิสา (นามสมมติ) อายุ 25 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว     

คนพิการกลาววา 

“ตนเองไมสามารถเดินไปไหนมาไหนได ชวยเหลือตนเองไมได 

เขาหองน้ําเองไมได เลยตองใสแพมเพิสตลอดเวลา แตวาตนเอง

สามารถใชแขนและมือในไดปกติ อยากหางานอะไรท่ีสามารถทําไดเพ่ือ

ชวยแบงเบาภาระของครอบครัว สวนการดูแของผูชวยคนพิการนั้น 

สวนใหญจะมานั่งพูดคุย แลวก็กลับ หนาท่ีสวนใหญจะเปนนองสาว         

ท่ีดูแล เพราะตอนนี้นองปดเทอม” 

กรณีศึกษาท่ี 15 นายสอง (นามสมมติ) อายุ 85 ป มีความพิการทางการเคลื่อนไหว คนพิการ

เปนผูสูงอายุท่ีนอนติดเตียง จะมีหลานสาวคอยดูแลตลอดเวลา โดยผูดูแลกลาววา 

“โดยรวมแลวคนพิการก็ปกติท่ัวไป มีอาการเจ็บปวยแทรก

ซอนบางเชน เปนไข เจ็บคอ สวนการดูแลท่ีผูชวยคนพิการเขามาดูแล
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สวนใหญจะเปนเรื่องของการพูดคุย แกเหงา  ซ่ึงตามีอายุมากแลว ก็จะ

เงียบ ๆ ไมคอยพูดจา ก็ใชชีวิตในประจําวันแบบปกติ” 

สวนใหญคนพิการท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี หลังจากไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการ

แลวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม 

 



 

 

 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง “การจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล : 

กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค” มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาความพอเพียงของผูชวยคนพิการกับ

จํานวนคนพิการท่ีควรไดรับการดูแลในจังหวัดนครสวรรค 2) เพ่ือศึกษาศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตาม

ระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และบทบาทท่ีทําไดจริงของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

3) เพ่ือศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 

และ 4) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการใน

จังหวัด เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ในรูปแบบของกรณีศึกษา (Case Study) 

โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interviews) ผูชวยคนพิการ คนพิการคนพิการใน

จังหวัดนครสวรรค และทําการสัมภาษณผูกําหนดนโยบายของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ ซ่ึงเปนผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน และผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการ       

ท่ีทําหนาท่ีจัดสรรงบประมาณ การกําหนดแนวทาง ระเบียบในการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการในแต

ละจังหวัด ผูวิจัยไดตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลโดยการแยกแยะขอมูลเปนหมวดหมูตามเนื้อหา

ท่ีกําหนด และวิเคราะหโดยใชกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 จากการท่ีพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีผลบังคับ

ใชนับแตวันท่ี 27 กันยายน พ.ศ. 2550 มีเจตนารมณ เพ่ือกําหนดแนวทางและปรับปรุงวิธีการในการ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน โดยไดกําหนดบทบัญญัติเก่ียวกับ

สิทธิประโยชนและความคุมครองคนพิการเพ่ือมิใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม เพราะเหตุสภาพ

ทางกายหรือสุขภาพ รวมท้ังใหคนพิการมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ และ

ความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนใหรัฐตองสงเคราะหคนพิการใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได  

ตอมาในป พ.ศ. 2556 ไดมีการแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) เพ่ือใหมีความสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวย

สิทธิคนพิการ (CRPD) ท่ีเนนเรื่องสิทธิ และโอกาสของคนพิการ ตลอดจนการสงเสริมและพัฒนา

ความสามารถในการดํารงชีวิตอิสระซ่ึงจะทําใหคนพิการเขาถึงบริการและสิทธิไดอยางเปนรูปธรรม    

มีผลทําใหการดําเนินงานดานคนพิการในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตท่ีการดําเนินงานสวนใหญ

เปนการใหความชวยเหลือคนพิการแบบสงเคราะหเปลี่ยนเปนการใหความชวยเหลือโดยคํานึงถึงสิทธิ

ในฐานะท่ีเปนพลเมืองท่ีสมควรไดรับการพัฒนา และจากสิทธิตามมาตรา 20 แหง พระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ทําใหเกิด “ผูชวยคนพิการ” ซ่ึงเปนผูท่ีใหความ 



 

 

 

ชวยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคลเพ่ือใหสามารถปฏิบัติกิจวัตรท่ีสําคัญในการดํารงชีวิต รวมถึงเปนการ

สงเสริมใหคนพิการเขาไปมีสวนรวมในสังคมอยางมีศักดิ์ศรีดวย 

 คณะกรรมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) จึงไดออกระเบียบวา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวยคนพิการ        

การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ. 2552 และประกาศอัตราคาตอบแทน        

แกผูชวยคนพิการ และรายการคาตอบแทนอ่ืนท่ีจัดใหมีการบริการผูชวยคนพิการ โดยกําหนดอัตรา

คาตอบแทนการใหบริการผูชวยคนพิการ ชั่วโมงละ 50 บาท วันละไมเกิน 6 ชั่วโมง หรือเดือนละไม

เกิน 180 ชั่วโมง และคาบริหารจัดการระบบการใหบริการผูชวยคนพิการ ท่ีจัดโดยองคกรเอกชนซ่ึง

เปนหนวยบริการ โดยวันท่ี 8 มิถุนายน 2554 สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ 

(พก.) ไดแตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบผูชวยคนพิการ โดยมีรองเลขาธิการ พก. เปนประธานคณะทํางาน 

ผูแทนจากองคกรคนพิการระดับชาติ ผูแทนจากหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชนรวมเปนคณะทํางาน          

มีอํานาจหนาท่ีในการกําหนดรูปแบบ แนวทาง วิธีการ เครื่องมือการปฏิบัติงาน การติดตามประเมินผลของ

ผูชวยคนพิการและปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีคณะอนุกรรมการสงเสริมหนวยบริการในพ้ืนท่ี กําหนดมาตรฐาน

การปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยคนพิการ ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในปจจุบันไดมีการอบรมผูชวยคนพิการ

ไปแลวท่ัวประเทศ และมีการจดแจงผูชวยคนพิการจํานวน 523 คน ในดานการจัดบริการสํานักงานสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (พก.) ไดมีการกําหนดใหทุกจังหวัดมีโควตาสําหรับการ

จัดบริการผูชวยคนพิการจํานวน 1 คนดูแลคนพิการจํานวน 5 คน  

 ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรคจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ พ.ศ. 2550 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 20/3 

และมาตรา 20/4  ผลการวิจัยบทบาทของศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรคดานการสนับสนุน

ผูชวยคนพิการ ตามอํานาจหนาท่ีขอท่ี (6) คือ ใหบริการความชวยเหลือเพ่ือใหคนพิการเขาถึงและใช

ประโยชนไดจากสิทธิตามท่ีกฎหมายกําหนด ปจจุบันจังหวัดนครสวรรคมีจํานวนคนพิการท่ีมีบัตร

ประจําตัวคนพิการท้ังสิ้น 32,772 คน สวนใหญเปนคนพิการทางกายหรือความเคลื่อนไหว คิดเปน

รอยละ 56.02 รองลงมาคือคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย คิดเปนรอยละ 13.77 และ         

คนพิการทางการมองเห็น คิดเปนรอยละ 9.66 ตามลําดับ มีคนพิการท่ีไดรับการบริการจากผูชวย          

คนพิการจํานวน 54 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.16 ของคนพิการท้ังหมด โดยในจังหวัดนครสวรรคยังมี

คนพิการท่ีไมไดใชบริการผูชวยคนพิการถึงรอยละ 99.84 ซ่ึงกลาวไดวาคนพิการในจังหวัดนครสวรรค

ยังไมสามารถเขาถึงสิทธิในการใชบริการผูชวยคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 
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ปจจุบันมีจํานวนผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค 15 คน ปฏิบัติหนาท่ีดูแลคนพิการใน 

10 อําเภอ จากท้ังหมด 15 อําเภอในจังหวัดนครสวรรค การพิจารณาคนพิการใหไดรับบริการจาก

ผูชวยคนพิการ มีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 1.  ระดับความรุนแรงของความพิการ ซ่ึงสวนใหญเปนคนพิการทางรางกายหรือการ

เคลื่อนไหว มีปญหาในการประกอบกิจวัตรประจําวันพ้ืนฐานดวยตนเอง ชวยเหลือตนเองไดนอย 

  2.  ไมมีผูดูแล หรือมีผูดูแล แตผูดูแลตองออกไปทํางานเพ่ือหาเลี้ยงครอบครัว 

 3.  มีฐานะยากจน 

 ในการจัดบริการผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา สวนใหญจะมอบหมายใหผูชวย

คนพิการเปนผูหาคนพิการท่ีสมควรจะไดรับการบริการผูชวยคนพิการเอง เนื่องจากผูชวยคนพิการเปน

คนในพ้ืนท่ีและสวนใหญเปนอาสาสมัครสาธารณสุข ซ่ึงจะมีความคุนเคยกับคนในพ้ืนท่ีมากกวา ดังนั้น

การเสนอรายชื่อคนพิการเพ่ือขอรับการบริการผูชวยคนพิการจึงเปนหนาท่ีของผูชวยคนพิการ ในสวน

ของการคัดกรองคนพิการเพ่ือเสนอชื่อเปนผูไดรับบริการจากผูชวยคนพิการนั้นจะมีเจาหนาท่ีในการ

ประเมินความจําเปนตามหลักเกณฑการใชสิทธิของคนพิการในการรองขอบริการผูชวยคนพิการ 3 สวน 

ไดแก นักพัฒนาชุมชนขององคการทองถ่ินท่ีคนพิการอาศัยอยู หมอของโรงพยาบาลสวนตําบล และ

เจาหนาท่ีจากศูนยบริการคนพิการในจังหวัด เปนผูรวมประเมิน 

 จากการศึกษาพบวาในปจจุบันจังหวัดนครสวรรคยังมีจํานวนผูชวยคนพิการไมเพียงพอกับ

จํานวนคนพิการท่ีตองการรับบริการจากผูชวยคนพิการ โดยปญหาและอุปสรรคท่ีสงผลตอความ

เพียงพอของจํานวนผูชวยคนพิการมีดังนี้ คือ 1) ผู ท่ีตองการทําหนาท่ีผูชวยคนพิการยังมีนอย 

เนื่องจากบทบาทและหนาท่ีตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไวการดูแลคนพิการเปนงานท่ีหนัก 

ซ่ึงตองการผูท่ีมีจิตอาสาอยางแทจริง เพราะตองทําหนาท่ีดูแลคนพิการท่ีชวยตัวเองไมไดในการพลิก

ตัว อาบน้ํา แตงตัว ทําความสะอาดรางกายใหคนพิการเม่ือมีการขับถายอุจาระหรือปสสาวะ ฯลฯ ซ่ึง  

ผูชวยคนพิการท่ีผานการอบรมแลวบางคนไมตองการเปนผูชวยคนพิการเพราะไมสามารถทํางาน

เหลานั้นได  2) คาตอบแทนท่ีผูชวยคนพิการไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับภาระงานท่ีตองทํายังไมสามารถ

สรางแรงจูงใจในการทํางานได และ 3) การอบรมผูชวยคนพิการเพ่ือเพ่ิมจํานวนในแตละปยังไม

เพียงพอกับปริมาณคนพิการท่ีไมสามารถชวยตนเองซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุกป 

 จากการศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว กับบทบาทท่ีทําได

จริงของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา บางบทบาทหนาท่ีนั้นผูชวยคนพิการไมสามารถ

ปฏิบัติได เชน การทําความสะอาดรางกาย และการแตงตัวใหกับคนพิการ เนื่องจากเพศสภาพท่ี

แตกตางกันของผูชวยคนพิการกับคนพิการ และขอจํากัดดานอายุของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรคซ่ึงเปนผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปถึง 8 คน และผูชวยคนพิการท่ีมีอายุมากท่ีสุด

คือ 68 ป ทําใหมีความลําบากในบางบทบาทหนาท่ี เชน การเคลื่อนยายคนพิการ ดังนั้น การปฏิบัติ
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หนาท่ีของผูชวยคนพิการสวนใหญจึงเปนการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลของคนพิการท่ีปฏิบัติ

อยางตอเนื่อง ไดแก การจัดเตรียมเสื้อผา การจัดเตรียมยาใหคนพิการทานตามกําหนด การทําความ

สะอาดแผลกดทับ หรือการจัดทาทางเพ่ือใหคนพิการไดเปลี่ยนทาทางในการนอนปองกันการเกิดแผล

กดทับ การทํากายภาพบําบัดเบื้องตน เชน การนวดแขน ขา เพ่ือฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของ

รางกาย เปนตน ซ่ึงบทบาทท่ีทําไดจริงไมสามารถปฏิบัติไดตามบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือ

หลักเกณฑท่ีกําหนดไวไดครบถวน 

 การศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค พบวา ปญหาอุปสรรคของผูชวยคนพิการคือ คาตอบแทนท่ีไดรับอยูในปจจุบันไมเพียงพอ

ในการดํารงชีวิต เนื่องจากผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคมีรายไดหลักจากการท่ีครอบครัว

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และการคาขาย ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีในการดูแลคนพิการนั้นทําไดไม

เต็มท่ี เนื่องจากตองทํางานชวยครอบครัวในการหารายไดหลัก สวนความตองการการสนับสนุนของ

ผูชวยคนพิการ พบวา สวนใหญตองการใหมีการจัดการฝกอบรมเพ่ิมเติมท้ังในเรื่ององคความรู             

ท่ีเก่ียวกับสิทธิคนพิการใหม ๆ หรือการแลกเปลี่ยนความรูในการดูแลคนพิการระหวางผูชวยคนพิการ

ภายในจังหวัด และมีความตองการการสนับดานอุปกรณในการปฏิบัติงานไดแก หนังสือภาพสําหรับ

ฝกการสื่อสารของคนพิการท่ีมีความพิการทางสติปญญา โดยเฉพาะในคนพิการท่ีเปนเด็กนั้นมีความ

จําเปนตองพัฒนาทักษะดานการเรียนรู รวมถึงการสนับสนุนชุดแบบฟอรมท่ีใชในการลงพ้ืนท่ี

ปฏิบัติงาน เพ่ือใหเปนมาตรฐานเดียวกัน และการเพ่ิมอายุของบัตรประจําตัวผูชวยคนพิการจาก 3 ป 

เปน 5 ป เพ่ือลดความยุงยากในการเตรียมเอกสารเพ่ือขอตออายุบัตรประจําตัว 

 การศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวยคนพิการ

ในจังหวัดนครสวรรค พบวา คนพิการท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี หลังจากไดรับการดูแลจากผูชวย

คนพิการแลวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทางสังคม  

 

5.2 อภิปรายผล  

 ผลการศึกษาการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล : 

กรณีศึกษาจังหวัดนครสวรรค สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2550 กลาววา “คนพิการ” หมายถึงบุคคลซ่ึงมีขอจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน 

หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพรองทางการมองเห็น การไดยิน การเคลื่อนไหว 

การสื่อสาร จิตใจ อารมณ พฤติกรรม สติปญญา การเรียนรู หรือความบกพรองอ่ืนใด ประกอบกับมี

อุปสรรคในดานตาง ๆ และมีความจําเปนพิเศษ ท่ีจะตองไดรับความชวยเหลือดานหนึ่งดานใด เพ่ือให

สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน หรือเขาไปมีสวนรวมทางสังคมไดอยางบุคคลท่ัวไป ดังนั้น
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การศึกษาความพอเพียงของจํานวนผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา ในปจจุบันจังหวัด

นครสวรรคยังมีจํานวนผูชวยคนพิการไมเพียงพอกับจํานวนคนพิการท่ีตองการรับบริการจากผูชวย   

คนพิการ ซ่ึงมีสาเหตุจากผูท่ีตองการทํางานผูชวยคนพิการยังมีนอย คาตอบแทนท่ีไดรับเม่ือเทียบกับ

ภาระงานท่ีตองทํานั้นยังไมสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานได และการอบรมผูชวยคนพิการ       

เพ่ือเพ่ิมจํานวนในแตละปยังไมเพียงพอกับปริมาณคนพิการท่ีไมสามารถชวยตนเองซ่ึงเพ่ิมข้ึนทุกปนั้น 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2559) ท่ีทําการวิจัยติดตามประเมินผลการ

จัดบริการผูชวยคนพิการ พบวา เนื่องจากโครงการนี้ยังมีลักษณะเปนโครงการนํารอง หลายจังหวัดยัง

ไมมีความพรอมสามารถจัดบริการผูชวยคนพิการไดในบางพ้ืนท่ีท่ีมีเจาหนาท่ีในระบบสาธารณสุขท่ี

เขมแข็งเทานั้น จึงทําใหผูชวยคนพิการสวนใหญมาจากบุคลากรของระบบสาธารณสุขคือเปน

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เหตุผลสวนใหญของการมาทํางานเปนผูชวยคนพิการ

คือ สงสาร อยากชวยเหลือ โดยสวนใหญจะทํางานวันละ 6 ชั่วโมง สัปดาหละ 5 วัน ผูชวยคนพิการ

สวนใหญไดรับคาตอบแทนท่ีมีการกําหนดเพดานไวเม่ือรวมคาตอบแทนท่ีไดรับแลวซ่ึงไมเพียงพอใน

การท่ีจะใชเปนอาชีพได และยังสอดคลองกับคํากลาวของ วิจิตา รัชตะนันธิกุล ผูเชี่ยวชาญดานการ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (สัมภาษณเม่ือวันท่ี 4 พฤษภาคม 2561) กลาววา         

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตองการท่ีจะปรับปรุงแกไขระเบียบในเรื่องงบประมาณ

ในการจายคาตอบแทนท่ีเพ่ิมข้ึนของผูชวยคนพิการ ซ่ึงคาตอบแทนในปจจุบันยังนอย ไมสามารถจูงใจ

ใหคนอยากประกอบอาชีพผูชวยคนพิการได โดยปจจุบันอยูในระหวางการศึกษาอาจจะมีการจําแนก

ตามความรุนแรงของความพิการท่ีผูชวยคนพิการตองดูแล ปรับคาใชจายใหเหมาะสมมากยิ่งข้ึน และ

นําเสนอเพ่ือขอเพ่ิมงบประมาณในวาระตอไป ซ่ึงกลาวไดวาคนพิการในจังหวัดนครสวรรคยังไม

สามารถเขาถึงสิทธิในการใชบริการผูชวยคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 และ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ไดอยางเต็มท่ีดวยขอจํากัดทางดาน

การสนับสนุนจากรัฐบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 การศึกษาบทบาทท่ีคาดหวังตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว และบทบาทท่ีทําไดจริง

ของผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา การปฏิบัติหนาท่ีของผูชวยคนพิการสวนใหญเปนการ

ดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคลของคนพิการท่ีปฏิบัติอยางตอเนื่อง ไดแก การจัดเตรียมเสื้อผา        

การจัดเตรียมยาใหคนพิการทานตามกําหนด การทําความสะอาดแผลกดทับ หรือการจัดทาทาง

เพ่ือใหคนพิการไดเปลี่ยนทาทางในการนอนเพ่ือปองกันการเกิดแผลกดทับ การทํากายภาพบําบัด

เบื้องตน เชน การนวดแขน ขา ฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2559) ทําการวิจัยติดตามประเมินผลการจัดบริการผูชวย

คนพิการ พบวา กิจกรรมท่ีผูชวยคนพิการปฏิบัติ คือ การทําความสะอาดขาวของเครื่องใชคนพิการ 

การเตรียมยา และอาหารใหคนพิการ ชวยเหลือเรื่องการทําความสะอาดรางกาย และการชวยซ้ือขาว
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ของเครื่องใชสวนตัว โดยกิจกรรมท่ีปฏิบัตินอยท่ีสุดไดแก การเปลี่ยนถุงปสสาวะ และการทําความ

สะอาดรางกาย โดยผูชวยคนพิการอธิบายเหตุผลท่ีไมคอยไดปฏิบัติบางกิจกรรม เชน การเปลี่ยนถุง

ปสสาวะ เนื่องจากคนพิการท่ีดูแลอยูไมมีความจําเปนท่ีตองทําสิ่งเหลานี้ คือ คนพิการไมมีการใสสาย

สวนปสสาวะ สวนเรื่องการทําความสะอาดรางกาย คนพิการสวนใหญไมสะดวกใจท่ีจะใหผูชวย     

คนพิการเปนผูทําให หรือบางกรณีท่ีคนพิการและผูชวยคนพิการเปนคนละเพศกัน เชน การอาบน้ํา

หรือการแตงตัว มักจะเปนผูดูแลซ่ึงเปนพอแม ญาติ เปนคนทําใหเนื่องจากคนพิการสะดวกใจมากกวา

ท่ีจะใหผูชวยคนพิการเปนผูทําให ขอคนพบจากการวิจัยครั้งนี้ จึงสรุปไดวาผูชวยคนพิการยังไม

สามารถทําบทบาทได 100% ตามระเบียบหรือหลักเกณฑท่ีกําหนดไว อันเกิดจากการจัดหาผูชวย      

คนพิการใหมาปฏิบัติหนาท่ีไมตรงกับความตองการ เชน ผูชวยคนพิการเปนคนละเพศกับคนพิการ 

นอกจากนี้ตามปรัชญาแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระคนพิการ บทบาทของผูชวยคนพิการทําหนาท่ี

สนับสนุนใหคนพิการสามารถปฏิบัติภารกิจไดตามท่ีคนพิการหรือเจาหนาท่ีศูนยบริการผูชวยคนพิการ

รวมกับคนพิการวางแผนหรือกําหนดไว แตสิ่งท่ีพบ คือ คนพิการท่ีขอรับบริการผูชวยคนพิการยังไมได

รับการเสริมพลัง ท่ีจะทําใหเกิดการคิดและตัดสินใจไดดวยตนเอง คนพิการไมไดมีสวนรวมในการ

กําหนดเปาหมายการใชบริการผูชวยคนพิการอยางเต็มท่ี ดังนั้น การใชบริการผูชวยคนพิการจึงเปน

การชวยเหลือในการทํากิจวัตรประจําวันในเรื่องท่ัวไป เชน การทําความสะอาดรางกาย โดยไมไดมา

จากฐานคิดท่ีจะนําไปสูวิถีการดํารงชีวิตอิสระตามปรัชญาแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระอยางแทจริง 

 การศึกษาปญหาอุปสรรค และความตองการการสนับสนุนของผูชวยคนพิการในจังหวัด

นครสวรรค พบวา ผูชวยคนพิการสวนใหญมีปญหาในดานการขาดความองคความรูเก่ียวกับคนพิการ

ในมิติใหม เชน จิตวิทยาในการพูดคุยใหกําลังใจคนพิการ จึงตองการใหมีการจัดฝกอบรมเพ่ิมเติม      

ท้ังในเรื่ององคความรูท่ีเก่ียวกับสิทธิคนพิการใหม ๆ หรือการแลกเปลี่ยนความรูในการดูแลคนพิการ

ระหวางผูชวยคนพิการภายในจังหวัด และมีความตองการการสนับดานอุปกรณในการปฏิบัติงาน 

ไดแก หนังสือผานภาพตัวอยาง สําหรับฝกการสื่อสารของคนพิการท่ีมีความพิการทางสติปญญา 

สอดคลองกับงานงานวิจัยของ พิมพา ขจรธรรม และคณะ (2559) ทําการวิจัยติดตามประเมินผลการ

จัดบริการผูชวยคนพิการ พบวา ผูชวยคนพิการมีความตองการเพ่ิมเติมดังนี้ 1) อยากไดอุปกรณท่ีชวย

ในการดูแลคนพิการ 2) การอบรมเพ่ิมเติมปละ 1 ครั้ง เพ่ือตอยอดหรือทบทวนความรู 3) อยากให

ขยายเวลาในการปฏิบัติงานตามความเปนจริง เพราะบางครั้งการพาคนพิการไปพบแพทยหรือทํา

กิจกรรมตาง ๆ อาจใชเวลาท้ังวัน 4) อยากใหเพ่ิมจํานวนคนพิการท่ีตองการผูชวยใหครอบคลุมทุก

ตําบล เนื่องจากยังมีคนพิการท่ีตองไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการอีกจํานวนมาก และ 5) อยากให

องคการบริหาร สวนตําบล (อบต.) เห็นความสําคัญของคนพิการและผูชวยคนพิการ โดยการจัดสรร

งบประมาณมาชวยสนับสนุนอุปกรณบางอยาง เชน ถุงมือหรือหนากากอนามัยสําหรับผูชวยคนพิการ 

หรือผาออมสําเร็จรูปเพราะคนพิการสวนใหญมีความจําเปนตองใชงาน ท้ังนี้ ประเด็นในเรื่องของการ
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ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขามามีบทบาทในการชวยเหลือคนพิการนั้น ยังสอดคลองกับคํากลาว

ของ วิจิตา รัชตะนันธิกุล ผูเชี่ยวชาญดานการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (สัมภาษณเม่ือ

วันท่ี 4 พฤษภาคม 2561) กลาววา อยากใหองคการปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีกําลังและงบประมาณ

สนับสนุน ซ่ึงตอไปตองมีการถายโอนภาระงานบางสวนใหกับทองถ่ินรับผิดชอบในสวนของผูชวย     

คนพิการ ขณะนี้ไดมีการดําเนินการแกระเบียบในการดูแลสงเคราะหคนพิการของทองถ่ิน เพ่ือใหมี

การใชงบประมาณไดอยางถูกตองและชัดเจนข้ึน ซ่ึงมีการผลักดันใหกระทรวงมหาดไทยแกระเบียบให

ทองถ่ินสามารถเปดงบประมาณในการสนับสนุนสงเคราะหดูแลคนพิการ และผูดอยโอกาสในชุมชนได 

เม่ือวาระนี้ผาน ทางจังหวัดก็สามารถรวมมือกับสวนทองถ่ินในการจัดสรรงบประมาณ หรือทําใหมี

จํานวนผูชวยคนพิการมากข้ึน และขยายไดเพียงพอตอความตองการเร็วข้ึน 

 จากการศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตคนพิการกอนและหลังจากการดูแลโดยผูชวย   

คนพิการในจังหวัดนครสวรรค พบวา คนพิการท่ีเปนกรณีศึกษาท้ัง 15 กรณี หลังจากไดรับการดูแล

จากผูชวยคนพิการแลวมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนในมิติดานรางกาย ดานจิตใจ และดานความสัมพันธทาง

สังคม ซ่ึงการจัดใหมีผูชวยคนพิการสอดคลองกับแนวคิดการสนับสนุนทางสังคมโดยคนในชุมชนท่ีมี

จิตใจอาสาสมัครใหการสนับสนุนคนพิการท้ังดานการฟนฟูดานรางกาย จิตใจ การใหขอมูล ขาวสาร 

วัตถุสิ่งของ ฯลฯ ทําใหคนพิการไมถูกทอดท้ิง หรือนอนรอความตาย บทบาทของผูชวยคนพิการ     

จึงเปนบทบาทของการสนับสนุนทางสังคมโดยคนในชุมชนท่ีมีสวนชวยใหคนพิการท่ีไดรับการดูแล   

พึงพอใจในคุณภาพชีวิตของตนมากกวาการไมมีผูชวยคนพิการดูแลเลย  

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย และการอภิปรายผลโดยการเปรียบเทียบกับงานวิจัยในอดีตดังกลาว ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะเปน 3 สวนดังนี้ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรพิจารณาใหมีหนวยงานอ่ืน 

เชน สถาบันการศึกษา หรือองคกรภาคเอกชน เชน ศูนยการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ หรือ

ศูนยบริการคนพิการจังหวัดรวมกับศูนยบริการคนพิการท่ัวไปท่ีจัดตั้งโดยองคกรของคนพิการและ

ผูเชี่ยวชาญดานการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการในแตละจังหวัดเปนผูจัดหลักสูตรฝกอบรมผูชวย       

คนพิการ โดย พก. เปนหนวยพิจารณารับรองหลักสูตรหรืออาจสงผูเชี่ยวชาญจากสวนกลางไปรวม

เปนวิทยากรเพ่ือใหมีมาตรฐานและคุณภาพเดียวกัน เพ่ือใหสามารถผลิตผูชวยคนพิการไดเพียงพอกับ

ความตองการของแตละจังหวัด 

2. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรมีการพิจารณาเพ่ิม

คาตอบแทนใหกับผูชวยคนพิการ เนื่องจากผูชวยคนพิการคืออาชีพหนึ่งท่ีเปนกลไกสําคัญท่ีจะชวยให
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คนพิการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และงานของผูชวยคนพิการเปนงานหนัก จึงควรมีการเพ่ิมคาตอบแทน

ท่ีมีความเหมาะสมใหสามารถเปนอาชีพท่ีเลี้ยงตนเองได  โดยพิจารณาตามหลักเกณฑของ

ประสบการณหรือหนาท่ีการปฏิบัติงานท่ีซับซอนมากข้ึน และจายคาตอบแทนตามเวลาในการ

ปฏิบัติงานจริง รวมถึงการจัดสวัสดิการท่ีจําเปนเชน การมีประกันสุขภาพ ประกันอุบัติเหตุ เปนตน 

3. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) ควรเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการ

ใหครอบคลุมทุกจังหวัดและทุกอําเภอ เพ่ือใหมีความสอดคลองกับจํานวนคนพิการท่ีตองการการดูแล

โดยผูชวยคนพิการท่ีเพ่ิมปริมาณมากข้ึน โดยการเสนอของบประมาณเพ่ิมเติมจากกองทุนสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือมาสนับสนุนเรื่องผูชวยคนพิการท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

4.  ใหองคกรของคนพิการทําหนาท่ีเปนศูนยบริการผูชวยคนพิการ ไดรับการจัดสรร

งบประมาณ สําหรับจัดบริการผูชวยคนพิการ สามารถจายเงินคาบริการใหกับผูชวยคนพิการไดเอง

โดยตรง โดยหนวยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมฯ เปนผูกํากับคุณภาพการใหบริการ 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1.  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ควรเสนอให       

กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (พก.) จัดสรรงบประมาณในการอบรมเพ่ิมเติมความรู

ใหกับผูชวยคนพิการปละ 1 ครั้ง เพ่ือเปนการทบทวนความรู และเพ่ิมเติมความรูใหม ๆ ท่ีเก่ียวของ

กับสิทธิคนพิการ รวมถึงการฝกอบรมความรูในเรื่องจิตวิทยา เพ่ือใหผูชวยคนพิการสามารถเขาใจ

พฤติกรรมของคนพิการ สามารถพูดใหกําลังใจคนพิการและผูดูแลไดดียิ่งข้ึน 

2.  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ควรมีการ

ประชาสัมพันธใหความรูแกคนในชุมชนใหเขาใจถึงแนวคิดการสนับสนุนทางสังคม แนวคิดการ

ดํารงชีวิตอิสระของคนพิการกับการมีผูชวยคนพิการ เพ่ือเปนการแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ

ผูชวยคนพิการท่ีมีตอคนพิการและครอบครัว  

3.  องคการปกครองสวนทองถ่ินควรเขามามีบทบาทในการสนับสนุนระบบการ

จัดบริการผูชวยคนพิการ ท้ังในดานการสํารวจความตองการของคนพิการ และดานงบประมาณ 

เพ่ือใหสามารถสนับสนุนการทํางานของผูชวยคนพิการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) ควรมีการประเมิน

สมรรถนะ และความเหมาะสมระหวางผูชวยคนพิการและคนพิการท่ีขอรับการบริการ เพ่ือใหมีความ

สอดคลองกัน เชน เพศ และอายุ 

5.  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) จัดใหมี

คณะทํางานดานการติดตามและพัฒนาบริการผูชวยคนพิการประจําจังหวัด  ทําหนาท่ีติดตามและ

พัฒนาบริการผูชวยคนพิการ เพ่ือใหนําไปสูเปาหมายตามแนวคิดการดํารงชีวิตอิสระไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 
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5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับ

การดูแลใหครบคลุมทุกจังหวัด เพ่ือใหไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคท่ีกวางข้ึนตามบริบทของแตละ

จังหวัด 

2. ควรมีการศึกษาการจัดบริการผูชวยคนพิการโดยจําแนกตามประเภทของความ

พิการ เพ่ือใหไดขอมูลความตองการชวยเหลือของคนพิการแตละประเภทท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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ราชบุรี สถาบันพระบรมราชนก สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกระทรวงสาธารณสุข. 

ธานีรัตน ผองแผว. (2558) คุณภาพชีวิตคนพิการขององคการบริหารสวนตําบลในอําเภอทาศาลา 

จังหวัดนครศรีธรรมราช. วิทยานิพนธ รป.ม. สงขลา : บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

ปริญัติ เพรชรัตน. (2554) การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการในเขตเทศบาลเมือง

กําแพงเพชร อําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร. วิทยานิพนธ  

รป.ม. (การปกครองทองถ่ิน) ขอนแกน : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแกน. 

พรนภา เจริญสันต. (2553) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตคนพิการทางกายและการเคล่ือนไหว

ในจังหวัดสมุทรปราการ. วิทยานิพนธ พย.ม. (สาขาวิชาการพยาบาลเวชปฏิบัติชุมชน) 

ชลบุรี : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา. 

พิมพา ขจรธรรม และคณะ. (2559) โครงการติดตามประเมินผลการจัดบริการผ็ชวยคนพิการ.  

นครปฐม : วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

นลินี เรืองฤทธิศักดิ์. (2556) IL (Independent Living) หรือการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ.  

กรุงเทพมหานคร : ศูนยพัฒนาและฝกอบรมคนพิการแหงเอเชียและแปซิฟก. 

ยศพล เหลืองโสมนภา. (2554) คุณภาพชีวิต ปญหา และความตองการของคนพิการในเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลทาชาง จังหวัดจันทบุรี. จันทบุรี :  วิทยาลัย

พยาบาลพระปกเกลา. 

วริญญารัตน กิติพัฒนธรโชติ. (2554) การรับรูของผูดูแลคนพิการเกี่ยวกับสิทธิคนพิการและสิทธิ

ผูดูแลคนพิการ ตามมาตรา 20 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต     

คนพิการ พ.ศ. 2550. วิทยานิพนธ สส.ม. กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สาวิตรี รัตนชูโชติ. (2552) การเขาถึงสิทธิของคนพิการตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550. ภาคนิพนธ สส.ม. (พัฒนาสังคม) กรุงเทพมหานคร : 

บัณฑิตวิทยาลัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

สุชาดา  ปนกิจดี. (2542) “การศึกษาทางเลือกของชุมชน” วารสารศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 

ขอนแกน. 27 (4) หนา 18-23. 

สุภรธรรม มงคลสวัสดิ.์ (2544) แนวทางการสงเสริมอาชีพคนพิการ. วิทยานิพนธ สส.ม.  

(การจัดการโครงการสวัสดิการสังคม) สมุทรปราการ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียว

เฉลิมพระเกียรติ. 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดนครสรรค. (2561) สถิติการจดทะเบียน     

คนพิการ จังหวัดนครสวรรค. นครสวรรค : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย. 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. (2559) สถิติขอมูลคนพิการแหงชาติ

ประจําป พ.ศ. 2558. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย. 

--------. (2550) ระเบียบคณะกรรมการสงเสรมิและพัฒนาคณุภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการปรับสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัยใหแกคนพิการ การมีผูชวย คนพิการ  

การชวยเหลือคนพิการท่ีไมมีผูดูแล และสิทธิของผูดูแลคนพิการ พ.ศ.  2552. กรุงเทพมหานคร 

: กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ. (2550) รางพระราชบัญญัติสงเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงการพัฒนาสังคม 

 และความม่ันคงของมนุษย. 

--------. (2550) ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิคนพิการ. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย. 

--------. (2550) อนุสัญญาวาดวยสิทธิคนพิการ. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย. 

--------. (2550) ประเภทความพิการ. กรุงเทพมหานคร : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย. 

สํานักนโยบายและวิชาการ. (2534) พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534. 

กรุงเทพมหานคร : กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 

อังคณา  สาลาด. (2541) ความคาดหวังในการฟนฟูสมรรถภาพคนในชุมชนของคนพิการทางกาย

และ/ หรือการเคล่ือนไหว : กรณีศึกษาเฉพาะอําเภอบานดุง จังหวัดอุทัยธานี. วิทยานิพนธ 

ส.ม. นครปฐม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อํานาจ สุวรรณไตร. (2557) การพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการโดยการมีสวนรวมของชุมชนบานนา

ทรายสามัคคี ตําบลนาสิงห อําเภอศรีวิไล จังหวัดบึงกาฬ. วิทยานิพนธ ส.ม. มหาสารคาม : 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

Cobb, S. (September-October 1976) Social Support as a Moderated of Life Stress. 

Psychosomatic Medicine. Page 38. 

Gibson, J.L. (1991) Organization : Behavior Structure, Process. 6thed. Plano,  

TX : Business Publication. 

House, J.S. and Kahn, R.L. (1985) Meansures and concepts of social support in 

Cohen And Syme. S.L. Social Support and health. 

Pender, N.J. (1987) Health Promotion in Nursing Practice. 3nd ed. Nor walk-

Connecticut : Appleton and Lange. 

Pilisuk, M. (1982) “Dilivery of Social Support : The Social Innovation” American 

Journal Orthoppsychiatry. Weiss (1974) page 20-52. 
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บรรณานุกรม (ตอ) 

 

Tilden, V.P. (1985) “Issues of conceptualization and measurement of social support in 

the construction of nursing theory” Research in Nursing & health. 8 (2) page 

199-206.  

Thoits. P.A. (1982) “Conceptual, methodological, and theoretical problems in 

studying social support as a buffer against life stress” Journal of Health and  

 Social Behavior. 23. 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณในงานวิจัย 

 

เรื่อง การสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล  

: กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค 

 

ชุดท่ี 1 สําหรับผูชวยคนพิการ 

วันท่ีสัมภาษณ ..................................................................... 

สถานท่ี ..................................................................................................................................... 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ  ............................................ 

2. อายุ  ............................................ 

3. อาชีพปจจุบัน  ...................................................... 

4. ระดับการศึกษา  ............................................ 

5. จํานวนคนพิการท่ีดูแล ประเภทความพิการ และพ้ืนท่ีท่ีดูแล  ............................................ 

6. ลักษณะของการชวยเหลือคนพิการในแตละราย เชน ระยะเวลาท่ีดูแล จํานวนวันท่ีดูแลในแต

ละสัปดาห ฯลฯ 

 

ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

1. การดูแลสุขภาพอนามัยคนพิการท่ีดูแล เปนอยางไร มีปญหา อุปสรรคอะไรหรือไม 

อยางไร ? 

ก. อนามัยสวนบุคคล 

(1) การทําความสะอาดรางกาย เชน อาบน้ํา แปรงฟน เช็ดตัว ฯลฯ 

(2) การจัดเสื้อผา การแตงตัว เชน ถอด ใสเสื้อผา หวีผม ใสถุงเทาและรองเทา รวมถึง

การจัดระเบียบความเรียบรอยของเครื่องแตงกายคนพิการ 

(3) การฝกขับถายตามเวลา การทําความสะอาดหลังขับถาย 

(4) การทําความสะอาดแผลกดทับ 

(5) การจัดเตรียม ทายา และใหยาแกคนพิการตามกําหนด 

(6) การเคลื่อนยายคนพิการ และจัดทาทางใหเหมาะสม 

(7) การจัดทาทางในการรับประทานอาหาร การนั่งและการนอนท่ีถูกตองแกคนพิการ 
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(8) การดูแลใหพักผอน ออกกําลังกายตามเหมาะสม 

(9) ฝกการเคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกาย 

(10)  สังเกตอาการความเจ็บปวยท่ัวไป และอาการขางเคียงจากการใชยา 

(11)  ชวยคนพิการใหไดรับการดูแลจากแพทย 

(12)  ปองกันความเสี่ยง เชน การสําลักอาหาร 

(13)  เปลี่ยนถุงปสสาวะ 

ข. ดูแลสุขอนามัยท่ัวไป เชน 

(1) ดูแลทําความสะอาดของใชสวนตัวของคนพิการใหถูกสุขลักษณะ เชน เสื้อผา 

อุปกรณชวยทานอาหาร/ ถุงปสสาวะ เปนตน 

(2) ดูแลรักษา และเก็บยา อุปกรณท่ีจําเปนทางการแพทย เครื่องชวยความพิการ 

(3) ดูแลทําความสะอาดท่ีนอน หมอน มุง เตียง ผาปูท่ีนอน เสื้อผา ชุดชั้นในของคน

พิการใหถูกสุขอนามัย ดวยการนําไปซักทําความสะอาด หรือนําไปผึ่งแดด 

แลวแตกรณี 

(4) ดูแลความปลอดภัย ระมัดระวังการเกิดอุบัติเหตุท่ีอาจเกิดข้ึนแกคนพิการ 

ค. การเดินทาง เชน 

(1) จัดเตรียม เสื้อผา ของใชสวนตัว ยารักษาโรค และสิ่งของจําเปนสําหรับคนพิการ

ใหเรียบรอยกอนออกเดินทาง 

(2) ติดตอประสานงานจัดหายานพาหนะมารับ – สงคนพิการ หรือชวยติดตอ นัด

หมาย สั่งจอง/ สั่งซ้ือตั๋วโดยสารหรือยืนยันการเดินทางของคนพิการ 

(3) ยกคนพิการข้ึน – ลงยานพาหนะนําทาง 

(4) จัดทาทาง การวางมือ – เทาของคนพิการใหอยูในทาท่ีสบาย เหมาะสมเรียบรอย 

ตลอดการเดินทาง 

(5) พับเก็บ ยกรถเข็น หรือกายอุปกรณอ่ืน ใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอย ตลอดการ

เดินทาง 

(6) ดูแลความปลอดภัยระหวางเดินทาง 

ง. อาหารและโภชนาการ เชน 

(1) จัดทําหรือจัดหาอาหารท่ีเหมาะสมกับสภาพความพิการ 

(2) ดูแลจัดเก็บ และลางภาชนะใสอาหารของคนพิการใหสะอาดถูกหลักอนามัย และ

มีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

(3) ดูแลรักษาความสะอาด และการหมดอายุ ของวัตถุดิบท่ีใชในการทํา/ ปรุงอาหาร 

ภาชนะท่ีใสอาหาร และสถานท่ีเก็บหรืออุนอาหาร 
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    จ. งานบาน เชน 

(1) ดูแลความสะอาดบริเวณท่ีพักอาศัยของคนพิการ เชน หองพัก เตียงนอน หองน้ํา 

ใหถูกสุขลักษณะ และเปนระเบียบเรียบรอย 

(2) ดูแลสภาพแวดลอมรอบตัวคนพิการใหอยูในสภาพเรียบรอย โดยคํานึงถึงความ

ปลอดภัย 

(3) จัดเก็บและคนหาสิ่งของเครื่องใชภายในบาน ตามท่ีคนพิการบอด หรือขอใหชวย 

(4) ประสานจัดหาชางมาซอมแซมบาน ของใชภายในบาน และวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ี

จําเปนสําหรับการดํารงชีพอิสระของคนพิการใหอยูในสภาพดี และพรอมใชงาน

เสมอ 

ฉ. ติดตอสื่อสารในเรื่องตาง ๆ เชน 

(1) ติดตอสื่อสารตามคําบอก หรือตามความตองการของคนพิการ เชนชวยเขียน

จดหมาย ชวยติดตอเจรจาทางโทรศัพท การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืนใด การ

ใชภาษาสัมผัสสําหรับคนพิการทางสายตา และหูหนวกรวมดวยโดยเปนการ

สื่อสารสองทาง และสื่ออ่ืน ๆ 

(2) เปนธุระในการติดตอธุรกรรมทางการเงินของคนพิการ เชน ชําระเงินคาโทรศัพท 

คาสาธารณูปโภคตาง ๆ ฝาก – ถอนเงินกับธนาคาร กดเงินสดผานบัตร ATM 

ฯลฯ 

(3) ยืนยันความตองการของคนพิการ แทนคนพิการกับบุคลภายนอก หรือบุคคลท่ี 3 

กรณีผูชวยคนพิการสามารถสื่อสารกับคนพิการไดดีกวา สะดวกกวา หรือไดรับ

การมอบหมายจากคนพิการนั้น 

 ช. การชวยเหลืออ่ืน ๆ เชน 

(1) เปนธุระในการซ้ือสิ่งของเครื่องใชสวนตัว และสนับสนุนการรับบริการตาง ๆ หรือ

รวมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางสังคม 

(2) ชวยเตือนนัดหมายตาง ๆ ของคนพิการ 

(3) กระตุนใหคนพิการมีทักษะในการทํากิจวัตรประจําวัน 

(4) กระตุนใหคนพิการทําความสะอาดเสื่อผา ภาชนะ และบริเวณท่ีอยูอาศัยให

สะอาด เรียบรอย เปนระเบียบ 

(5) สนับสนุนใหคนพิการไดมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน และไมทําสิ่งรบกวน หรือคุกคาม

ผูอ่ืน  
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2. ไดรับการสนับสนุนจากรัฐ เชน คาตอบแทน และสวัสดิการตาง ๆ จากการทําหนาท่ีเปน

ผูชวยคนพิการ อยางไร เพียงพอหรือไม ? 

3. ปญหา และอุปสรรคในการดูแลคนพิการแตละราย 

4. เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอ

ครอบครัว ศูนยบริการคนพิการจังหวัดนครสวรรค และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการหรือไม อยางไร ? 
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แบบสัมภาษณในงานวิจัย 

เรื่องการสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล  

: กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค 

 

ชุดท่ี 2 สําหรับคนพิการ หรือผูดูแลคนพิการ 

วันท่ีสัมภาษณ ..................................................................... 

สถานท่ี ..................................................................................................................................... 

 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ  ............................................ 

2.  อายุ  ............................................ 

3.  ลักษณะของการพิการ  ...................................................... 

4.  ประเภทของความพิการ  ............................................ 

5.  รายไดของครอบครัว  ............................................ 

6.  ความสัมพันธกับคนพิการ (ในกรณีสัมภาษณผูดูคนพิการ) 

7.  ความสามารถในการดูแลตนเองเปนอยางไร? 

 

ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

1. ผูชวยคนพิการสามารถชวยใหการใชชีวิตประจําวันของคนพิการดีข้ึนหรือไม? 

2. คนพิการมีสภาพจิตใจท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการดูแลจากผูชวยคนพิการ? 

3. คนพิการมีความสัมพันธทางสังคมท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการดูแลจากผูชวย     

คนพิการ? 

4. คนพิการมีสิ่งแวดลอมท่ีดีข้ึนหรือไม หลังจากท่ีไดรับการบริการจากผูชวยคนพิการ? 

5. เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอผูชวย 

คนพิการ และกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการหรือไม อยางไร? 
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แบบสัมภาษณในงานวิจัย 

เรื่องการสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล  

: กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค 

 

ชุดท่ี 3 สําหรับผูอํานวยการศูนยบริการคนพิการ จังหวัดนครสวรรค 

วันท่ีสัมภาษณ ..................................................................... 

สถานท่ี ..................................................................................................................................... 

 

ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอการบริการผูชวยคนพิการ 

2. งบประมาณท่ีไดรับในการจัดบริการผูชวยคนพิการในจังหวัดนครสวรรคเพียงพอหรือไม 

อยางไร ? 

3. ในการมอบหมายใหผูชวยคนพิการลงพ้ืนท่ีปฏิบัติงานดูแลคนพิการแตละคนนั้น มี

ขอพิจารณาอยางไร ? ใชหลักเกณฑในการมอบหมายงาน ? 

4. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของผูชวยคนพิการหรือไม อยางไร ? และไดมีการ

นําผลการติดตามการดําเนินงานมาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของผูชวยคนพิการ

หรือไม อยางไร ? 

5. เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือระเบียบขอบังคับ หรือหลักเกณฑท่ีเก่ียวของกับผูชวยคนพิการ

หรือไม อยางไร ? 
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แบบสัมภาษณในงานวิจัย 

เรื่องการสนับสนุนการจัดบริการผูชวยคนพิการกับคุณภาพชีวิตของคนพิการท่ีไดรับการดูแล  

: กรณีศึกษา จังหวัดนครสวรรค 

 

ชุดท่ี 4  สําหรับผูอํานวยการกองยุทธศาสตรและแผนงาน กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต       

คนพิการ 

วันท่ีสัมภาษณ ..................................................................... 

สถานท่ี ..................................................................................................................................... 

 

ประเด็นคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 

1. นโยบายเก่ียวกับการบริการผูชวยคนพิการของกรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ เปนอยางไร? 

2. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ไดใชหลักเกณฑอะไรในการกําหนดจํานวน

ผูชวยคนพิการในแตละจังหวัด? 

3. กรมสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมีนโยบายอยางไรในการจัดอบรมและข้ึน

ทะเบียนผูชวยคนพิการ? 

4. มีความเปนไปไดหรือไม อยางไร ท่ีจะมอบหมายใหจังหวัดท่ีมีความพรอมในการจัดอบรม

ผูชวยคนพิการในจังหวัดของตนเอง เพ่ือใหการเพ่ิมจํานวนผูชวยคนพิการสอดคลองกับ

ความตองการของคนพิการในแตละจังหวัด? 

5. ความถ่ีของการการจัดหลักสูตรการอบรมผูชวยคนพิการ มีความเหมาะสมหรือไม 

อยางไร? 

6. เพ่ือใหการจัดบริการผูชวยคนพิการมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทานมีขอเสนอแนะตอการ

ปรับปรุงนโยบาย หรือระเบียบขอบังคับ หรือหลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของกับผูชวยคนพิการ

หรือไม อยางไร? 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ - สกุล นางสาวนิตยา ยุทธโอภาส 

วัน เดือน ปเกิด 31 พฤษภาคม 2531 

ท่ีอยูปจจุบัน 999/96 หมูบานไอซแลนด 6 หมูท่ี 6 ตําบลวัดไทร  

 อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค 

ประวัติการศึกษา    

พ.ศ. 2549 - 2553 คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม  

 มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต 

ประวัติการทํางาน  

พ.ศ. 2553 - 2553 นักสังคมสงเคราะห สหทัยมูลนิธิ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2553 - 2554 นักสังคมสงเคราะห ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ 

 สํานักงานเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร 

พ.ศ. 2554 - 2556 นักสังคมสงเคราะห  

 สถานคุมครองและพัฒนาคนพิการบานเฟองฟา จังหวัดนนทบุรี 

พ.ศ. 2556 - ปจจุบัน นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ 

 สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดนครสวรรค  
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