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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี รูปแบบการ

บริหารจัดการรายกรณี และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพื่อคุมครองเด็กที่ถูกกระทําความ

รุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร การศึกษา

ภาคสนาม โดยใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

คุมครองเด็กที่ถูกกระทําความรุนแรงของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและทองถ่ิน และการจัดสนทนากลุมผู

มีสวนเก่ียวของใน 3 พื้นที่ คือ เทศบาลตําบลทางิ้ว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง องคการบริหารสวนตําบล

ดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม และองคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน อําเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี และทีมสหวิชาชีพ ตลอดจนการศึกษารูปแบบการจัดการรายกรณีของหนวยงานดานเด็ก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ดวยวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหรวมตอการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการรายกรณีเพื่อคุมครองเด็กที่ถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทยตอไป 

ผลการศึกษา พบวา พัฒนาการการจัดการรายกรณีเพื่อการคุมครองเด็กในประเทศไทย เร่ิมในป 

2550หลังเกิดเหตุการณสึนามิ โดยองคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับ

ภาครัฐจัดอบรมผูจัดการรายกรณีในชุมชนแกเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 6 จังหวัดภาคใต 

เพื่อทําหนาที่คุมครองและชวยเหลือเด็กที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ ตอมาไดขยายการอบรมไป

จังหวัดอ่ืนทั่วประเทศ ซึ่งในแตละจังหวัดที่ไดรับการอบรมสามารถนําองคความรูไปปรับใชภายใตบริบทของ

พื้นที่ซึ่งมีกลไกสงเสริมการดําเนินการจัดการบริหารจัดรายกรณี เพื่อการคุมครองเด็กที่แตกตางกัน ไดแก 

ดานกฎหมายและอํานาจทางกฎหมาย นโยบาย ดานเครือขายชุมชน และดานทรัพยากรบุคคล และจากผล

การศึกษาการบริหารจัดการรายกรณีของประเทศไทย ผนวกรวมกับการศึกษาการบริหารจัดการรายกรณี ณ 

San Diego Youth Services ประเทศสหรัฐอมริกา ทําใหไดขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการรายกรณีในประเทศไทย ประกอบดวย 1) รูปแบบการดําเนินการในชุมชนระดับตําบล 2) รูปแบบการ

ดําเนินการภายในองคกร และ 3) รูปแบบการดําเนินการระดับจังหวัดของทีมสหวิชาชีพ และขอเสนอแนะ

ตอกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย คือ ควรกําหนดและพัฒนายุทธศาสตรการดูแลและ

คุมครองเด็กในระยะยาว มีนโยบายความรวมมือใหบูรณาการงานของทุกกระทรวง ทบวง กรม สนับสนุนใหมี

เจาภาพดําเนินงานดานการดูแลและคุมครองสวัสดิภาพเด็กทุกระดับ สงเสริมใหชุมชนและครอบครัวเขามามี

สวนรวม มีการใชเคร่ืองมือปฏิบัติงาน พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล จัดใหมีระบบการนิเทศงาน และควร

พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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ABSTRACT 
 

This research objectives to study the development and concepts of case management 

and to develop the integrated model of case management for child abuse protection in Thai 

society. This research is a Qualitative Research. Documentary study and field research was used 

for answer the research questions; Field Research in Thailand includes in-depth interview 

administrator, staff in child abuse protection agency and focus group discussions with child abuse 

professionals from organizations such as the Tha Ngiew sub-district Administrative Organization, 

Huai Yot district, Trang province, Don Kaew sub-district Administration Organization, Mae Rim 

district, Chiang Mai province, Kut Ya Luan sub-district Administration Organization, Trakan Phuet Phon 

district, and Ubon Ratchathani province and multidisciplinary team. Additionally, non-participant 

observation and examination of case management model in the United States with the San Diego 

Youth Services also help to provide a comparative framework for further developing child abuse 

case management model in Thailand. 

Findings of the research: Case management for protecting children in communities in 

Thailand had started after the incident of Tsunami in 2004 with the support from UNICEF 

Thailand with Ministry of Social Development and Human Security, to arrange Case Manager 

Training for Local Administration Officers in order to provide the assistance and Child Protection 

in the community which impacted from Tsunami in the Southern Region and expanded to other 

provinces. Each area to apply in different contexts such as policies, laws, legal authority, network 

community and human resources. Based on findings of field research in Thailand and case 

manage model of San Diego Youth Services in USA, developed the integrated model of case 

management for child abuse protection in Thai society, which include case management in 3 

levels : 1) case managements operation at Sub-district level 2) case managements operation in 

within an organization and 3) case managements of interdisciplinary team at the provincial level. 

Recommendations: Ministry of Social Development and Human Security should set up long-term 

and practical child protection strategies that cover policies and operators in all levels. Support 

the community and family involvement and tool for intervention. Support case management 

supervision structure and support skill for case manager. 
 

Keywords: Case Management, Case Manager, Child Abuse Protection 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

การบริหารจัดการรายกรณี (Case management) เปนแนวคิดท่ีเกิดมาจากการพัฒนางาน

ดานสุขภาพและบริการสังคมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวง ค.ศ. 1990 

เพ่ือใหเกิดบริการท่ีตอบสนองตอปญหาอันซับซอนของผูใชบริการท่ีตองการการดูแลในระยะยาว 

(Long term care) จากทรัพยากรหลายแหลงอยางบูรณาการครบวงจรมีประสิทธิภาพ (Angela Novak 

Amado, Patricia L. McAnally and Mary Hubbard Linz. 1989 : 1-5) การจัดการรายกรณีจึงเปน

การบริหารจัดการอยางมีระบบจากผูปฏิบัติงานท่ีเรียกวา ผูจัดการรายกรณี (Case manager) ทําหนาท่ี

ประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรเพ่ือนําสูกระบวนการวางแผนและการดําเนินการใหบริการจากหลากหลาย

หนวยงานและจากเจาหนาท่ีหลายฝาย เพ่ือใหเกิดบริการท่ีมีคุณภาพครบวงจรแกผูใชบริการท่ีมีปญหา

ซับซอน การใหบริการของผูจัดการรายกรณีมีการดําเนินการอยางแพรหลายและขยายไปในแถบประเทศยุโรป 

เอเชียรวมถึงประเทศไทยแตยังคงมุงเนนการนํามาใชในงานดานสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย

เปนหลักมีการดําเนินการวิจัย จนกระท่ังมีความเชื่อม่ันวาการใหบริการการจัดการรายกรณีเปนวิธีการ

ท่ีมีประสิทธิภาพวิธีการหนึ่ง 

แนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในประเทศไทยเกิดข้ึนหลังจากการเกิด

เหตุการณสินามิเม่ือป พ.ศ. 2547 เหตุการณในครั้งนั้นสงผลกระทบตอเด็ก 600,000 คน ในหกจังหวัด 

คือ จังหวัดสตูล ตรัง กระบี่ ภูเก็ต พังงา และระนอง มีเด็กพลัดแยกจากครอบครัวและเปนเด็กกําพรา

กวา 1,200 คน และหลายรายอยูในภาวะเสี่ยง (UNICEF Thailand. 2010 : ออนไลน) องคการ

กองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (UNICEF) เปนหนวยงานดานการคุมครองเด็กท่ีเขาไปชวยเหลือ

และทํางานอยางตอเนื่อง หลังจากอยูในพ้ืนท่ีมา 4 ป จึงไดเปลี่ยนจุดเนนจากการบรรเทาทุกขในสถานการณ

ฉุกเฉินมาเปนการเยียวยาเนื่องจากปญหาของเด็กเปนสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางซับซอนเก่ียวโยง   

กับสภาวะแวดลอมและบุคคลหลายฝาย โดยเฉพาะปญหาท่ีเด็กไดรับผลกระทบจากความรุนแรง  

การถูกละเลยทอดท้ิง ฯลฯ โดยมีจุดเนนสามประการ คือ การคุมครองเด็ก การศึกษา และการพัฒนา

ศักยภาพของทองถ่ินใหสามารถตอบสนองความจําเปนของเด็กท่ีเปราะบาง 

ดวยเหตุนี้ในป 2549 องคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับ

สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

และมหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนินการนํารองระบบการเฝาระวังเพ่ือการคุมครองเด็ก (Child Protection 

Monitoring System : CPMS) เปนระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บขอมูลเด็กในตําบลซ่ึงแสดงถึงเด็กท่ีตก

เปนเหยื่อและเด็กท่ีมีความเสี่ยงในระดับตาง ๆ และในขณะเดียวกันในป 2550 องคกองทุนเพ่ือเด็ก
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แหงสหประชาชาติไดเล็งเห็นการพัฒนากลไกการคุมครองเด็กจากบุคคลในชุมชนจึงรวมมือกับ

สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (กรมกิจการสตรีและครอบครัวในปจจุบัน) และคณะ

สังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และทีมสหวิชาชีพ ดําเนินการในระบบการชวยเหลือเด็ก 

(Child Protection Response System : CPRS) คือ ระบบบริการทางการคุมครองเด็กท่ีมีการใหบริการ

เชื่อมโยงอยางเปนระบบ โดยมีการสรางผูจัดการรายกรณี หรือ Case manager ระดับตําบลเพ่ือทําหนาท่ี

ชวยเหลือและสงตอเด็กกลุมเสี่ยงหรือเด็กท่ีตองการการคุมครองในพ้ืนท่ีไปยังทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัด 

โดยใหการฝกอบรมเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในหลักสูตร “Case manager ผูจัดบริการ

สังคมในการทํางานคุมครองเด็ก” เพ่ือใหผูปฏิบัติงานในฐานะผูจัดการรายกรณีรูจักสังเกตสัญญาณ

บอกเหตุท้ังในดานความเสี่ยง  การถูกกระทํามิชอบ  การถูกทอดท้ิง และการแสวงประโยชนท่ีเกิดข้ึน 

กับเด็กและใหรายงานกรณีดังกลาวตอหนวยงานรัฐเม่ือจําเปน สอดคลองกับการประกาศใชพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของประเทศไทย ซ่ึงเปนกฎหมายหลักท่ีกําหนดใหบุคลากรท่ีทํางานท้ัง

ภาครัฐ เอกชน เขาไปชวยเหลือเยียวยา สงเคราะห ฟนฟูเด็ก อยางเปนระบบและมีความเปนสหวิชาชีพ 

โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ ท้ังนี้ มีคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับชาติ ระดับจังหวัด 

ระดับทองถ่ิน ทําหนาท่ีเปนตัวแทนของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมคอยดูแลและชวยเหลือ

เด็กเยาวชนในทองถ่ินอยางเปนระบบมีหลักเกณฑ ประกอบกับนโยบายขององคกรทองถ่ินท่ีมุงใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนนอกเหนือจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานแลว แตสิ่งท่ีพบ 

มาโดยตลอดหลังจากมีการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน คือ บุคลากรท่ีทํางานดานสวัสดิการสังคมยังขาด

การสงเสริมองคความรู วิธีการ และทักษะในการปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง ดังนั้น การอบรม

ครั้งนี้จึงนับเปนมิติใหมท่ีทําใหผูปฏิบัติงานขององคกรบริหารสวนทองถ่ินมีโอกาสไดพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองเพ่ือใหการพัฒนางานดานสวัสดิการสังคมเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน หลังจากอบรมหลักสูตร  

ผูจัดบริการสังคมในการทํางานคุมครองเด็ก ในป 2551 องคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ  

(ยูนิเซฟประเทศไทย) ไดมีการติดตามผล พบวา ผูเขารับการอบรมสามารถนําองคความรู และทักษะ

ไปประยุกตใชเปนประโยชนตอเด็กและครอบครัวไดอยางเปนท่ียอมรับและสามารถปฏิบัติงานเพ่ือ

คุมครองเด็กและครอบครัวไดอยางเหมาะสม แตอยางไรก็ตาม หลังจากปดังกลาวผูเขารับการอบรม  

ผูจัดบริการทางสังคมเพ่ือการคุมครองเด็ก (Case manager) ยังไมไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง

ตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปและบางรายมีการโยกยายเปลี่ยนสถานท่ีทํางานจึงทําใหการดําเนินการ

ดานการคุมครองเด็กขาดความตอเนื่องอยางเปนระบบในขณะท่ีเด็กประสบปญหาการถูกกระทํา 

ความรุนแรงมีมากข้ึนและซับซอนมากยิ่งข้ึน 

จนกระท่ังในป พ.ศ. 2556 สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส

และผูสูงอายุ (ด.ย.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยซ่ึงเปนองคกรท่ีเก่ียวของกับ

ความรับผิดชอบกลุมเปาหมายเด็กโดยตรงไดขยายพ้ืนท่ีจัดการอบรมในหลักสูตรผูจัดบริการทางสังคม 
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(Case manager) ไปยังจังหวัดในภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหนักสังคมสงเคราะหซ่ึงปฏิบัติงานในบานพัก

เด็กและครอบครัว ผูเก่ียวของ และบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล มีองคความรู และทักษะ 

ดานการคุมครองเด็ก สามารถสงตอใหแกทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดได 

จากสถานการณการกระทําความรุนแรงตอเด็ก โดยสถิติของศูนยขอมูลความรุนแรงตอเด็ก 

สตรี และความรุนแรงในครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ในป 2555 

ความรุนแรงในครอบครัวเพ่ิมสูงข้ึนจากรอยละ 80 เปนรอยละ 90-95 มีเด็กถูกกระทํารุนแรงทางเพศ

เฉลี่ยวันละ 5 คน ยังไมรวมถึงความรุนแรงท่ีแฝงตัวอยางเงียบ ๆ ไมไดตกเปนขาวอีกจํานวนมาก โดย

ผลการวิจัยของโครงการติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชนรายจังหวัด (Child watch) ท่ีสํารวจใน

กลุมเด็กและเยาวชน 150,000 คน ท่ัวประเทศ พบวา เด็กระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาท้ังระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง (ปวส.) ตกอยูในวังวนของการใช

ความรุนแรง การใชกําลังระหวางเพ่ือนนักเรียนดวยกัน ประมาณ 1 ใน 10 หรือประมาณ 700,000 คน 

จากจํานวนนักเรียนในระดับนี้ท้ังหมด สาเหตุสําคัญสวนหนึ่งมาจากประสบการณความรุนแรงในครอบครัว 

ซ่ึงเด็กไดรับการถายทอดประสบการณเหลานั้น รวมท้ังการนําเสนอของสื่อตาง ๆ (เจษฎา โชคดํารงสุข. 

2556 : ออนไลน) สอดคลองกับ บุญเสริม หุตะแพทย (2556 : 25) ไดศึกษา และพบวา เด็กผูหญิง 

ถูกกระทํารุนแรงดานเพศมากท่ีสุด ผูกระทํารุนแรงเปนคนใกลชิด โดยมีสาเหตุมาจากสื่อลามก ความใกลชิด

และโอกาสเอ้ืออํานวย ใชสิ่งเสพติดและสุรา และมีปญหาความสัมพันธในครอบครัว  

ขณะท่ี จรีย ศรีสวัสดิ์ ฝายสงเสริมภาคเครือขาย มูลนิธิหญิงชายกาวไกล (จรีย ศรีสวัสดิ์. 

2557 : ออนไลน) กลาววา สถิติขาวความรุนแรงทางเพศ ป 56 จากหนังสือพิมพ 5 ฉบับ พบวา มีขาว

การกระทําความรุนแรงทางเพศท้ังหมด 169 ขาว โดยประเภทขาวท่ีครองแชมปอันดับ 1 คือ ขาวขมขืน

มากถึง 51.5% และผูถูกกระทําความรุนแรงทางเพศท้ังสิ้น 223 ราย สําหรับชวงอายุของผูท่ีถูกกระทํา 

ไดแก 11-15 ป 35.1% รองลงมา 16-20 ป 22% ท่ีนาตกใจ คือ ผูถูกกระทําท่ีอายุนอยท่ีสุดเปน

เด็กหญิงวัยเพียง 1 ขวบ 9 เดือน สวนอาชีพผูถูกกระทํา พบวา เปนนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด 59% 

รองลงมาเปนกลุมเด็กเล็ก 6.6% 

จากสถิติจะเห็นไดวานอกจากจํานวนของเด็กถูกกระทําความรุนแรงมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนอยาง

ตอเนื่องทุกป แลวยังพบวา รูปแบบของการถูกกระทําความรุนแรงมีหลากหลายอีกเชนกัน ซ่ึงสามารถ

แบงออกไดเปน 5 ประเภท (กรมสุขภาพจิตและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. 2552 : 9) ไดแก 

1. ทางกาย (Physical) การใชกําลังหรืออุปกรณใด ๆ เปนอาวุธ ทํารายรางกายเกินกวาเหตุ 

มีผลทําใหรางกายไดรับบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต 

2. ทางเพศ (Sexual) หมายถึง การกระทําท่ีมีผลทําใหเด็กท่ีถูกกระทําไดรับความเสียหายเก่ียวของ

กับเรื่องเพศ ไดแก การขมขืนกระทําชําเรา และอนาจาร เปนตน 
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3. ทางจิตใจ (Psychological) หมายถึง การกระทําใด ๆ ท่ีมีผลใหเด็กท่ีถูกกระทําไดรับ

ความกระทบกระเทือนดานจิตใจหรือเสียสิทธิเสรีภาพ ไดแก การดูถูกเหยียดหยาม กักขังหนวงเหนี่ยว 

เปนตน 

4. การทอดท้ิง (Deprivation or Neglect) หมายถึง การท่ีเด็กถูกทอดท้ิงไมสามารถพ่ึงพา

ตนเองได  

5. ลอลวง/บังคับแสวงหาผลประโยชน (Exploitation) การใชเด็กในกิจกรรมซ่ึงสนองประโยชน

แกคนอ่ืน ไมวาจะเปนประโยชนดานการเงิน ดานเพศ หรือดานอํานาจทางการเมือง โดยเปนกิจกรรม

ซ่ึงบั่นทอนความเปนอยูท่ีดีทางรางกายและจิตใจ กิจกรรมเหลานี้ ไดแก การใชแรงงาน การคาประเวณี 

การผลิตสื่อลามกท่ีเก่ียวกับเด็ก เปนตน  

ซ่ึงจากสถิติสํานักบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตามประเภท

ของการกระทําความรุนแรงตอเด็ก จํานวน 10,776 ราย ท่ีมารับบริการของศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 523 แหง ในชวงเดือนตุลาคม 2557 – กันยายน 2558 ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จําแนกตามประเภทของกระทําความรุนแรงในเด็ก 

ประเภท จํานวน 

ถูกกระทําทางรางกาย 2,490 

ถูกกกระทําทางเพศ 6,740 

ถูกกระทําความรุนแรงทางจิตใจ 638 

ถูละเลยทอดท้ิง 673 

การลอลวง/บังคับแสวงผลประโยชน 255 

ท่ีมา: สํานักบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ขอมูล ณ วันท่ื 20  

        พฤศจิกายน 2558 

 

การจําแนกประเภทตามสถิติดังกลาว พบวา เด็กถูกกระทําทางเพศ รางกาย มากท่ีสุด

ตามลําดับ สงผลกระทบท้ังการไดรับบาดเจ็บทางรางกาย การเจ็บปวดทางใจ (Trauma) และปญหา

สุขภาพอันเกิดจากความรุนแรงทางเพศ เชน การตั้งครรภไมพึงประสงค การทําแทง โรคติดตอ 

สุขภาพจิต รวมถึงการฆาตัวตาย ซ่ึงสงผลกระทบทางอารมณและพัฒนาการของเด็ก ขาดความม่ันใจ 

รูสึกดอยคา  อันอาจนําไปสูการคาประเวณีดวยความสมัครใจ  ผลการเรียนต่ํา  ขาดสมาธิ  รวมไปถึง 

โรคซึมเศราเด็ก รอยละ 40-70 ของเด็กท่ีถูกกระทําทารุณกรรมทางเพศจะเกิดความผิดปกติทางจิตใจ 

โรคท่ีพบบอย คือ โรควิตกกังวล โรคซึมเศรา การตอตานสังคม และการฆาตัวตาย ขณะท่ีเด็กหรือ
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วัยรุนท่ีมีพฤติกรรมกาวราวชอบชกตอย มีพฤติกรรมชอบลักทรัพย หรือกระทําผิดทางกฎหมายมักมี

ประวัติเคยถูกกระทําความรุนแรงในวัยเด็กมากอน ผลกระทบดังกลาวลวนแลวแตมีความสัมพันธเก่ียวโยง

เปนหวงโซทับซอนกัน การมุงเนนการแกไขปญหาและเยียวยาเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง

ไมสามารถดําเนินการไดเพียงหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง แตจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุก

ภาคสวนเพ่ือใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุดและไดรับการคุมครองอยางแทจริง 

จากสถานการณเหลานี้องคกรภาครัฐตางมีความพยายามท่ีจะดําเนินการเพ่ือชวยเหลือ 

คุมครองเด็กและครอบครัวท่ีประสบปญหาดังกลาวใหไดรับบริการอยางถูกตองเหมาะสมและตรงกับ

ปญหาและความตองการ เชน ศูนยพ่ึงได  (OSCC) ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเริ่ม

ดําเนินการตั้งแตป 2542 มีรูปแบบการดําเนินงานชวยเหลือเด็กและสตรีแบบสหวิชาชีพภายในหนวยงาน

แบบครบวงจร ประกอบดวย ทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล ไดแก แพทย ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาท่ีหอง

ชันสูตร เจาหนาท่ีเวชระเบียน หัวหนากลุมงาน พยาบาลหองใหคําปรึกษา นักสังคมสงเคราะห 

จิตแพทย/นักจิตวิทยา และผูเก่ียวของอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกันหากศูนยพ่ึงไดเปนฝายรับเด็กท่ีประสบ

กับความรุนแรงตั้งแตแรก เม่ือดําเนินการตามข้ันตอน คนหาขอเท็จจริง ประเมินและวางแผนรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพภายนอกดวยเชนกัน ซ่ึงไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็ก

และครอบครัว อัยการ ผูพิพากษา องคกรเอกชน ตํารวจ ครู ผูนําชุมชน/องคกรสวนทองถ่ิน และ

องคกรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ แตอยางไรก็ตามปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของศูนยพ่ึงได คือ ยังขาด

ความชัดเจนทางดานนโยบายระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของและยังขาดการบูรณาการการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของในเชิงนโยบาย ขาดโครงสรางและอัตรากําลังในการทํางานทําใหไมมี

ความกาวหนา บุคลากรยังขาดความตระหนักในการใหบริการและยังขาดงบประมาณสนับสนุน (บุญพลอย 

ตุลาพันธุ. 2557 : ออนไลน)  ขณะท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ไดมีนโยบายพัฒนาคุณภาพการใหบริการศูนยประชาบดี 1300 เพ่ือใหผู

ประสบปญหาทางสังคมรวมถึงความรุนแรงตอเด็กใหไดรับบริการอยางครบวงจร และพัฒนาระบบ

ขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการเพ่ือปองกันการกระทําความรุนแรง ดวยการจัดตั้ง 

OSCC ศูนยชวยเหลือสังคม โดยมีแนวคิดการใหบริการประชาชนผูประสบปญหาทางสังคมในลักษณะ

บูรณาการแบบเบ็ดเสร็จ รวดเร็วทันตอสถานการณ โดยมีขอบขายการทํางาน 4 ประเด็นเรงดวน 

ไดแก การตั้งครรภไมพรอม กระทรวงสาธารณสุขเปนเจาภาพหลัก ซ่ึงนําไปดําเนินการในศูนยพ่ึงได 

ดังไดกลาวมาแลว ประเด็นการคามนุษย สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนเจาภาพหลัก ประเด็นการใช

แรงงานเด็ก กระทรวงแรงงานเปนเจาภาพหลัก และการกระทําความรุนแรงตอเด็ก สตรี คนพิการ 

และผูสูงอายุ  กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนเจาภาพหลัก  รูปแบบการทํางาน 

มีลักษณะบูรณาการชวยเหลือในภาวะวิกฤต ซ่ึงใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน มี 5 ระบบ 

คือ 1) ระบบรับเรื่อง มีหนวยรับเรื่องและคัดกรองเบื้องตน 2) ระบบสงตอเปนการใหบริการข้ึนอยูกับปญหา 
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3)  ระบบการยุติบริการ  มีการติดตามประเมินผลการใหบริการ  4)  ระบบรายงานผล มีการรายงาน 

ใหผูบริหารทราบ และ 5) ระบบแจงเตือน (แรมรุง สุบรรณเสนีย. 2556 : 2-5) ในขณะท่ีสํานักงาน

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดมีการสงเสริม

ระบบการพัฒนาครอบครัว ดําเนินการจัดตั้งศูนยพัฒนาครอบครัว เพ่ือเปนกลไกระดับชุมชน มีการกําหนด

ตําแหนงผูจัดการรายกรณี (Case manager) แตก็จะพบวาตําแหนงนี้จะไมมีในทุกพ้ืนท่ีท่ีมีการจัดตั้ง

ศูนยพัฒนาครอบครัวไมมีอํานาจทางโครงสรางตามกฎหมาย และผูจัดการรายกรณีไมไดทําหนาท่ีเฉพาะ

ในการคุมครองเด็กเพียงอยางเดียว จึงทําใหยังไมสามารถทําใหงานดานการคุมครองเด็กเห็นเปนรูปธรรม

อยางเดนชัด ในขณะเดียวกันระบบการใหบริการในปจจุบันยังมีอุปสรรคท้ังในเรื่องหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ขาดระบบเครือขายหรือการสงตอท่ีเปนรูปแบบสงผลใหการดําเนินการไมครบวงจร ความชัดเจน

ระหวางนโยบายของหนวยงาน  ความไมเพียงพอ และขาดทักษะของเจาหนาท่ีในการคลี่คลายหรือ

ฟนฟูในระยะยาวรวมท้ังขาดการติดตามประเมินผลการใหความชวยเหลือ  นอกจากนี้  ยังมีปญหา 

การบันทึกขอมูลท่ีจัดทําไมเปนไปในทิศทางเดียวกันทําใหขาดขอมูลความรุนแรงตอเด็กในภาพรวม   

ท่ีนําไปสู การบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ. 2556 : 27) จึงไดมีการดําเนินงานดานการปองกันความรุนแรงดวยการสรางระบบ 

การเฝาระวัง  ปองกัน  และชวยเหลือในกรณีท่ีมีความรุนแรงประเภทตาง  โดยผนึกกําลังขององคกร 

ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีทําหนาท่ีเรื่องความรุนแรงอยางเปนระบบ และสรางชุมชนเขมแข็งเฝาระวัง

ความรุนแรง โดยภาครัฐตองเอ้ืออํานวยการดําเนินการตาง ๆ ใหชุมชนสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สํานักพัฒนาฐานขอมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม. 2559 : 19)   

ในฐานะท่ีผูศึกษามีความสนใจและศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีมาตั้งแตป 2549 

และมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการเปนวิทยากรแลกเปลี่ยนเรียนรูในกระบวนการจัดอบรมการทํา

หนาท่ีผูจัดการรายกรณีแกผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กมาอยางตอเนื่อง ตระหนักถึงสถานการณดังกลาว

และเห็นวาการทํางานในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงอยางเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

ตองอาศัยภาคีจากหลายหนวยงานรวมมือกันทํางานเปนทีมสหวิชาชีพโดยมีการบริหารจัดการท่ีเปน

ระบบตั้งแตระดับตําบลทองถ่ินและระดับจังหวัด เพ่ือใหเด็กไดรับการเยียวยาอยางตรงกับปญหาและ

ความตองการ จนกระท่ังเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงสามารถกลับสูชุมชนและใชชีวิตอยาง

ปกติได รวมถึงการศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานคุมครองเด็กในชุมชนตางประเทศ เพ่ือนํามารวม

วิเคราะห สังเคราะหใหเกิดการพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีท่ีมีความเปนบูรณาการ

มากข้ึนในสังคมไทยและนําเสนอในเชิงนโยบายตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงในสังคมไทย 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

เชิงบูรณาการในสังคมไทย 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ดานเนื้อหา 

ศึกษาพัฒนาการ แนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี และรูปแบบการบริหารจัดการ

รายกรณี เพ่ือใหความชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงระดับชุมชน และการทํางานของทีมสหวิชาชีพ 

ระดับระดับจังหวัด เพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

1.3.2 ดานพ้ืนท่ี 

1) ระดับชุมชน ไดแก ผูปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็กขององคการบริหารสวนทองถ่ิน 

(เทศบาล หรือ อบต.) และทีมสหวิชาชีพระดับชุมชน 

2) ระดับจังหวัด ไดแก หนวยงานภาครัฐซ่ึงปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็ก ไดแก  

2.1) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ประกอบดวย ผูปฏิบัติงาน

ในฐานะพนักงานเจาหนาท่ีในสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็ก

และครอบครัว และทีมสหวิชาชีพ 

2.2) กระทรวงสาธารณสุข ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในศูนยพ่ึงได (OSCC) 

โรงพยาบาลจังหวัดและทีมสหวิชาชีพ  

 

1.4 คํานิยามศัพท  

การบริหารจัดการรายกรณี (Case management) หมายถึง วิธีการใหบริการชวยเหลือ

อยางบูรณาการ มีกระบวนการท่ีนําไปสูการวางแผนและการดําเนินการใหบริการจากหลากหลาย

หนวยงาน โดยมีผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและครอบครัว วางแผนจัดชุดบริการ ประสานความรวมมือ 

ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล เพ่ือชวยใหเด็กและครอบครัวไดแกปญหาของตน และพัฒนา

ศักยภาพตนเองเขาสูวิถีชีวิตปกติ 
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ผูจัดการรายกรณี  (Case manager) ผูทําหนาท่ีประเมินความตองการจําเปนของเด็กและ

ครอบครัว ตั้งเปาหมาย ประสานทีมสหวิชาชีพเขาสูระบบการวางแผนจัดชุดบริการ ประสานเชื่อมโยง

แหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล เพ่ือชวยใหเด็กและครอบครัวไดคลี่คลาย

ปญหาท่ีซับซอน ซ่ึงผูจัดการรายกรณีในท่ีนี้สามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ผูจัดการรายกรณี

ระดับชุมชน ผูจัดการรายกรณีระดับองคกร และผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด 

ผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด (Province case manager level) ผูทําหนาท่ีมองภาพรวม

ในการประเมิน เชื่อมประสานแหลงทรัพยากรและทีมสหวิชาชีพเพ่ือเขาสูการวางแผนการใหความชวยเหลือ

เด็กและครอบครัว ติดตาม ประเมินผล ซ่ึงผูจัดการรายกรณีในระดับนี้ ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัดหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

ผูจัดการรายกรณีระดับองคกร  (Organization case manager level) ทําหนาท่ีประเมิน 

วางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกเพ่ือวางแผนในการชวยเหลือ จัดโปรแกรม การบําบัด 

ติดตามประเมินผลรวมกับผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด ไดแก หัวหนาศูนยพ่ึงได OSCC โรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พนักงานเจาหนาท่ีตาม พรบ. คุมครองเด็ก บานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน (Community case manager level) ผูทําหนาท่ีรับแจง 

ประเมินความเสี่ยงของเด็กและครอบครัวในชุมชนระดับตําบล พรอมท้ังประสานทรัพยากร 

ดําเนินการชวยเหลือเบื้องตน สงตอไปยังผูจัดการรายกรณีระดับองคกรและระดับจังหวัด รวมถึงการ

เฝาระวังและทํางานเชิงปองกันรวมกับทีมสหวิชาชีพในชุมชน 

การคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง (Child abuse protection) หมายถึง เด็กไดรับ

การคุมครองสิทธิและปกปองจากการลวงละเมิดในทุกรูปแบบ ท้ังการทารุณกรรมดานรางกาย ทางเพศ 

ดานอารมณ  การละเลยทอดท้ิง  และการแสวงผลประโยชน  โดยใชกระบวนการใหความชวยเหลือ 

การประเมินสภาวะ เด็กและครอบครัว เพ่ือคนหาปญหาในมิติตาง ๆ และมีแผนการใหการสงเคราะห 

การคุมครองและพัฒนาศักยภาพเด็กรวมกับการทํางานกับครอบครัว ชุมชน อยางเปนองครวม โดย

อาศัยการทํางานและการตัดสินใจรวมจากทีมสหวิชาชีพตาง ๆ  

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการ 

(The integration case management model for child abuse protection) หมายถึง การใหบริการ 

ท่ีมีการบริหารจัดการของผูจัดการรายกรณีระดับตําบลรวมกับทีมวิชาชีพในชุมชนเพ่ือคุมครองเด็กท่ี

ถูกกระทําความรุนแรง และประสานสงตอใหเด็กไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธจากผูจัดการราย

กรณีระดับองคกร และผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดในการประสานความรวมมือของทีมสหวิชาชีพ 

โดยมีกลไกดานนโยบาย กฎหมาย บุคคล และเครือขายสนับสนุน อันนําไปสูการวางแผน การดําเนินการ
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ใหบริการ การติดตาม และการประเมินผล เพ่ือชวยใหเด็กและครอบครัวไดคลี่คลายปญหาท่ีซับซอน 

รวมท้ังไดรับการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพเขาสูวิถีชีวิตปกติ  

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

1. ไดความรูเก่ียวกับพัฒนาการและแนวความคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครอง

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทยเชิงบูรณาการ 

2. ไดความรูเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทยท่ีมีความแตกตางกันตามบริบทของพ้ืนท่ี 

3. ไดรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการ 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีใชในการศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหาร

จัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย ซ่ึงไดนํามาใชเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย โดยในบทนี้จะไดกลาวถึงรายละเอียดตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้  

2.1 พัฒนาการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก   

2.2 แนวคิด มาตรการทางกฎหมายและกลไกท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ (Multidisciplinary team) 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพิทักษสิทธิ (Advocacy) 

2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2.1 พัฒนาการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก 

2.1.1 พัฒนาการของการบริหารจัดการรายกรณีในตางประเทศ 

การบริหารจัดการรายกรณี เปนวิธีการท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการดําเนินการใหบริการ 

มิใชแนวความคิดทางทฤษฎี (Gembris Roswitha. 2014 : 10) แตเปนแนวทางการใหบริการรูปแบบหนึ่ง

ในการแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน ซ่ึงมีจุดกําเนิดท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ในชวงศตวรรษท่ี 19 โดย

องคกรสาธารณกุศลมีบทบาทในการใหบริการแกบุคคลยากจนขาดแคลนกอนท่ีรัฐบาลจะมีระบบ  

การดําเนินการใหความชวยเหลือในระยะเวลาตอมา แตพบวา การดําเนินการเปนแบบแยกสวน และ

ซํ้าซอน จึงทําใหรัฐบาลตองแสวงหากลยุทธท่ีมีการใหบริการแบบครบวงจรมากข้ึน ซ่ึงจากผลของ 

การพัฒนาระบบบริการตามพระราชบัญญัติประกันสังคมป ค.ศ. 1932 รัฐบาลมีความพยายามท่ีจะ

จัดบริการหลายดาน โดยเฉพาะการประกันสังคมของมารดาและเด็ก ในป ค.ศ. 1960 รัฐบาลไดออก

กฎหมายสําหรับการบริการทางสังคมท่ีเนนการประสานบริการอยางเปนระบบมากข้ึน โดยมีการกําหนด

เปาหมายในการแกไขปญหาภายใตพระราชบัญญัติหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติสุขภาพจิต การบริการ

สุขภาพแบบครบวงจร เปนตน การริเริ่มโครงการของรัฐบาลกลางในป 1960 ไดพัฒนาบริการทางสังคม

โดยเนนการใหบริการจุดเดียว ผลท่ีไดคือมีระบบการจัดบริการมีผูทําหนาท่ีเฉพาะดานของแตละงาน 

ไดแก ดานการฟนฟูอาชีพ สุขภาพจิต สวัสดิการเด็ก และดานพัฒนาคนพิการ ดังนั้น ในป ค.ศ. 1962 

ผูบริหารสมาคมเพ่ือผูบกพรองทางปญญา ไดแสดงความหวงใยในประสิทธิภาพของการใหบริการท่ี

จําเปนตอความตองการท่ีหลากหลายชองผูใชบริการ จึงไดสนับสนุนผูปฏิบัติงานพิจารณาวางแผน

ระบบ “การดูแลอยางตอเนื่อง” และเพ่ือตอบสนองตอการพิทักษสิทธิท่ีเขมแข็งดวยการจัดทํา
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แผนปฏิบัติการวาดวยผูบกพรองทางปญญา ตอมาถูกเรียกใหมวาเปน “การบริหารจัดการรายกรณี” 

(Angela Novak Amado, Patricia L. McAnally, and Mary Hubbard Linz. 1989 : 1-2)  

หลังจากนั้นในปลายศตวรรษท่ี 19 ไดรับความสนใจมากข้ึนเม่ือสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงชาติ

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Association of Social Worker) ไดประกาศใหมีกฎ ระเบียบ

และมาตรฐานในการใหบริการตั้งแตป ค.ศ. 1992 จนกระท่ังปจจุบันไดถูกนํามาปรับใชเปนรูปแบบ

บริการท่ีกําลังแพรหลายและเปนท่ีนิยมแถบประเทศอเมริกาและยุโรป โดยเฉพาะงานสวัสดิการสังคม

ดานเครือขายการดูแลรักษาสุขภาพและการบริการสังคมเพ่ือแกไขปญหาซับซอนท่ีตองการบริการ    

ท่ีหลากหลาย (โสภา ออนโอภาส และนุชนาฎ ยูฮันเงาะ. 2549 : 1) ซ่ึงจะพบในรายงานการนํารูปแบบ

การบริหารจัดการรายกรณีไปดําเนินการชวยเหลือผูเจ็บปวยและคนพิการของประเทศแถบยุโรป 

ไดแก ประเทศอังกฤษ ประเทศแคนาดา และประเทศออสเตรีย พบวา ในโปรแกรมการฟนฟูผูปวยและ

ผูพิการ โดยเนนการมีงานทํา พบวา การดําเนินการตามกระบวนการการจัดการรายกรณีและการมีแผน 

การฟนฟูและการติดตามประเมินผลท่ีชัดเจนรวมกับหนวยงานหรือองคกรภายนอกหนวยงาน ชุมชน 

จะทําใหผูปวยและผูพิการสามารถเขาถึงสิทธิและโอกาส มีงานทําอยางบรรลุวัตถุประสงคของ

โครงการ (Jude Miller. 2006 : 5-12) ดังนั้นงานของผูจัดการรายกรณี หรือ Case manager ในระยะแรก

เปนการทํางานในโครงการดูแลสุขภาพชุมชน (in-home and community-based services) เนื้องาน

ท่ีปฏิบัติเนนการจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับบริการอยางครอบคลุม เหมาะสม โดยผูปฏิบัติงานจะตองมี

ความรูและบทบาทในการประสานแหลงทรัพยากร นักวิชาชีพตาง ๆ ใหเกิดการวางแผนการชวยเหลือ 

อยางเปนระบบ ตองสามารถวางแผนการทํางานในระยะยาว ทําใหเกิดกิจกรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือเปน

หลักประกันในการดูแลกลุมเปาหมายอยางยั่งยืน ผลท่ีตามมาคือบทบาทนี้ไดรับความนิยมอยางมาก 

และขยายกวางออกไปในงานดานบริการสุขภาพ ท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต ผูท่ีรับผิดชอบงานนี้

จะทําหนาท่ีเปนผูคนหา ประเมินทรัพยากรของผูใชบริการ ชวยติดตามความกาวหนาของผูใชบริการ

ในการปรับตัวกับชีวิตประจําวัน การงาน ปรับตัวกับครอบครัว ชุมชน และยังเปนผูท่ีแบงเบาภาระ

ของนักสังคมสงเคราะห หรือผูประกอบวิชาชีพสายงานอ่ืน ๆ ไดอยางดี 

ในขณะเดียวกันการบริหารจัดการรายกรณีเปนบริการท่ีถูกนํามาใชมากท่ีสุดในระบบการจัด

สวัสดิการเด็ก คําวา “สวัสดิการเด็ก” เปนคําท่ีรวมถึงบริการใด ๆ ท่ีเก่ียวกับสุขภาวะของเด็กดวยไมวา

จะเปนเรื่องความเจ็บปวยทางจิต ความยากลําบาก การชวยเหลือการคุมครองเด็ก หรือการสนับสนุนเด็ก

ในสถานการณการหยาราง เปนตน แตสิ่งหนึ่งท่ีควรชัดเจนในการบริหารจัดการรายกรณีดานสวัสดิการเด็ก 

คือ การมุงเนนการทํางานไปท่ีชุมชน ความเขมแข็ง และการบูรณาการ เหลานี้จะเปนท่ีหลักประกัน

ใหแกเด็กได (Mather & Hull. 2002 : 476) ผูจัดการรายกรณีเปนผูรับผิดชอบในการประเมินสภาพ

รางกาย จิตใจ และอารมณของเด็ก และสภาวะแวดลอมดานการอยูอาศัย ผูปกครอง และสมาชิกใน

ครอบครัว ดังนั้น การจัดการรายกรณีดานสวัสดิการเด็กจึงมีเปาหมายเชนเดียวกัน ไมวาเด็กจะเขาสู
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ระบบบริการทางสังคมหรือระบบสุขภาพก็ตาม ตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็ก (Arthur J. 

Frankel, Sheldon R. Gelman. 2004 : 139) 

ดวยเหตุนี้จึงไดมีการขยายและเกิดผูจัดการรายกรณีข้ึนในหนวยงานบริการสังคมดานเด็ก

หลายหนวยงาน เชน งานในสถานสงเคราะห บานพักเด็ก เปนตน เนื่องจากบทบาทงานของผูจัดการ

รายกรณีเปนบทบาทในการประสาน กํากับ ติดตามและจัดการใหเกิดการปฏิบัติงานตามแผน จึงเปน

ท่ียอมรับมากข้ึน ปจจุบันมีการขยายบทบาทของผูจัดการรายกรณี ในสวนงานกระบวนการยุติธรรม 

เปนการทํางานกับเด็ก เยาวชนท่ีอยูในความดูแลของหนวยงานคุมครองเด็ก พวกเขาทําหนาท่ีคนหา 

ประเมินทรัพยากร จัดหาท่ีพักท่ีปลอดภัยใหกับเด็ก เยาวชน และยังคอยติดตามดูความเปนไปและ

ความสามารถในการปรับตัวของเด็ก เยาวชนกับสังคมแวดลอมในทุกระดับอีกดวย งานของผูจัดการ

รายกรณีในงานบริการดานเด็ก เยาวชน และครอบครัวในสหรัฐอเมริกาเปนงานระยะยาว เพราะเปน

การทํางานกับหลายหนวยงาน และทําใหเกิดความเชื่อมโยงระบบงานชวยเหลือเด็กใหไดรับความปลอดภัย

และความม่ันคงในชีวิตเปนกระบวนการท่ีใชเวลานาน ท้ังจากทรัพยากรท่ีบางครั้งมีขอจํากัดและตองเขาไป

ตอรองใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และจากวัยของเด็กท่ีคอย ๆ เติบโตและจากสถานการณรอบตัวเด็กท่ี

เปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหตองเกิดการปรับแผนการทํางานเปนระยะ ๆ ผูจัดการรายกรณีจะทํางานกับ

เด็กจนกระท่ังเด็กอายุ 18 ป หรือพอมีความสามารถในการพ่ึงตนเองและสามารถใชชีวิตอยางเปน

อิสระไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้การใหบริการดวยแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณียังแพรหลาย

และเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดีประเทศอ่ืนๆในแถบยุโรปและพัฒนาเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน เชน

ประเทศดังตอไปนี้ (The United State Agency for International Development. (USAID). 

2014 : 30-45) 

ประเทศอารมีเนีย (Armenia) รัฐบาลอารมีเนียไดดําเนินการตามกฎหมายและนโยบาย

สหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กหลายประการเพ่ือใหเด็กไดรับและเขาถึงระบบการดูแลสุขภาพและ 

การรักษาเด็กไวกับครอบครัวมิใชการสงเขาสถานสงเคราะหหรือโรงเรียนสงเคราะหซ่ึงอยูแบบประจํา 

แผนปฏิบัติการแหงชาติของสาธารณรัฐอารมีเนียเพ่ือคุมครองสิทธิเด็ก (2004-2015) ซ่ึงเปนแนวทาง

และหลักเกณฑในการดําเนินการอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กในอารมีเนีย  

สําหรับแนวทางปฏิบัติท่ีดีของอารมีเนียคือ โครงการคุมครองเด็กท่ีเขมแข็งโดย (Vision 

(World Vision. 2013) สนับสนุนใหรัฐบาลปรับปรุงระบบการเฝาระวังการคุมครองเด็กโดยการยกระดับ

ฐานขอมูลระดับชาติของเด็กในสถานการณท่ียากลําบากโดยเฉพาะและการสรางความสามารถของ

สมาชิกสภาผูพิทักษและสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในการติดตามการดําเนินการบริหารจัดการรายกรณี

ของเด็กท่ีมีความเสี่ยงในระดับชุมชน ฐานขอมูลนี้เรียกวา Manuk (Child) ซ่ึงมีการเชื่อมโยงกับ

ฐานขอมูลเก่ียวกับสุขภาพท่ีดีของเด็ก เปาหมายโดยรวมของโครงการมีอยูสองประการ คือ 1) ปรับปรุง

สวัสดิภาพเด็กท่ีออนแอท่ีสุดในอารเมเนียโดยการเสริมสรางระบบการคุมครองเด็ก และ 2) การพัฒนา
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ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับของรัฐบาล และโครงการนี้ยังชวยสรางขีดความสามารถของผูพิพากษา 

และบุคลากรของศาลในการใหบริการแกเด็ก ๆ ท่ีขัดกับกฎหมายดวยการพัฒนาหลักสูตรสําหรับ

โรงเรียนตุลาการแหงชาติ และการฝกอบรมเก่ียวกับสิทธิเด็ก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมให

บุคลากรทางการแพทย ไดแก นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา แพทยเขาใจแนวคิดการบริหารจัดการ

รายกรณีและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรการใหเฝาระวังและการติดตามและประเมินผลรวมถึง

การใชเครื่องมือตาง ๆ ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรดังกลาวใหบริการการจัดการรายกรณีแบบองครวม 

เพ่ือพัฒนาการทํางานของทีมสหวิชาชีพใหตอบสนองและเปนประโยชนสูงสุดแกเด็กและครอบครัว 

 ประเทศรัสเซีย ในชวง 20 ปท่ีผานมา รัสเซียไดพัฒนาระบบสวัสดิการเด็ก แมวาจะมีการดําเนินการ

บางอยาง แตก็ไมเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการ ตั้งแตป 2010 มีเด็กเกือบ 55,000 คน ไมได

รับการดูแลจากผูปกครองและเปนเด็กกําพราท่ีถูกไลออกจากสถานสงเคราะหและโรงเรียนประจํา

เนื่องจากทําผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ฯลฯ ดวยเหตุนี้ศูนยบริการฟนฟูทางสังคมระดับอําเภอจึงได

กอตั้งข้ึนและมีการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือสนับสนุนการชวยเหลือคุมครองเด็กในระดับชุมชน 

อยางไรก็ตามการขาดโครงสรางพ้ืนฐานในทองถ่ินและความสามารถในการจัดหาทรัพยากรบุคคลเปน

อุปสรรคสําคัญในการใหบริการท่ีมีคุณภาพแกเด็กและครอบครัว นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีการออกแบบ

และสงเสริมมาตรฐานการใหบริการและการเสริมสรางเครื่องมือการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

ดานสวัสดิการเด็ก 

สําหรับแนวทางปฏิบัติท่ีดี โครงการหนึ่งท่ีนาสนใจคือโครงการชวยเหลือเด็กกําพรารัสเซีย 

เปดตัวในป 1999 ซ่ึงพัฒนาระบบการใหบริการท่ีครอบคลุมสําหรับเด็กท่ีติดเชื้อเอชไอวีและเด็กท่ีมี

ความพิการรวมถึงบริการสนับสนุนครอบครัวดวยการฝกอบรมการบริหารจัดการรายกรณีแกเจาหนาท่ี

สวัสดิการเด็กใหมีความเชี่ยวชาญกวา 13,000 คน และรูปแบบการจัดการรายกรณีแบบสหสาขาวิชาชีพ

ไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งของโครงการปองกันเด็กท่ีเกิดจากมารดาติดเชื้อ  

ประเทศโรมาเนีย ความพยายามท่ีจะปฏิรูประบบสวัสดิการเด็กของโรมาเนียเริ่มข้ึนเม่ือป 

1993 เม่ือรัฐบาลโรมาเนียไดประกาศเจตนารมณในการสรางระบบสวัสดิการเด็ก และในป 1997 ไดมี

การออกกฎหมายเพ่ือสรางหนวยงานสํานักงานคุมครองเด็กแหงชาติ และใหบริการดานสวัสดิการเด็ก

แบบกระจายอํานาจ การระดมทุนและการตัดสินใจจากระดับชาติจนถึงระดับทองถ่ิน เปนแนวทางท่ี

เปนระบบเพ่ือลดการพ่ึงพาสถาบันโดยมีเปาหมายชัดเจนในการเปดสถาบันดูแลเด็กขนาดใหญ  

สําหรับแนวปฏิบัติท่ีดีของประเทศโรมาเนีย คือ การสรางกรอบดานกฎหมายและกฎระเบียบ

ท่ีกําหนดมาตรฐานการบริการและบุคลากรเฉพาะ ในป 2005 มีการบังคับใชมาตรฐานข้ันต่ําสําหรับ

การบริหารจัดการรายกรณีในงานสวัสดิการเด็ก มาตรฐานเหลานี้ระบุวา “การบริหารจัดการกรณีในงาน

สวัสดิการเด็กถือเปนวิธีการประสานงานของนักสังคมสงเคราะหและกิจกรรมการคุมครองเฉพาะท่ี

พัฒนาข้ึนก็เพ่ือประโยชนสูงสุดของเด็กโดยผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและ
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เอกชน” โรมาเนียยังมีมาตรฐานข้ันตํ่าสําหรับการใหบริการซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการใหความคุมครอง

และการปองกันสําหรับเด็กดวย เชน สายดวนสําหรับเด็ก ศูนยใหคําปรึกษาสําหรับเด็กท่ีถูกทารุณกรรม 

ถูกทอดท้ิงและถูกใชประโยชน และศูนยทรัพยากรชุมชนเพ่ือปองกันการทารุณเด็ก การละเลยและ

การแสวงประโยชนจากเด็ก เปนตน 

จากพัฒนาการการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็ก พบวา เริ่มจากการมุงเนน 

การพัฒนาดานสุขภาพของเด็กและสนับสนุนการทําหนาท่ีของครอบครัวตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก

ขององคการสหประชาชาติและนํามาขยาย พัฒนาเปนระบบการบริหารจัดการรายกรณีของแตละ

ประเทศมีมาตรฐานกํากับการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญดานระบบการใหบริการท่ีเก่ียวของกับ

นโยบาย กฎหมาย การใหความสําคัญกับชุมชนทองถ่ินซ่ึงเปนข้ันแรกท่ีทําใหมีโอกาสพบกับเด็กท่ี

ประสบความรุนแรง การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยการจัดการฝกอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี 

และการใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในการใหบริการ ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือและการจัดเก็บ

ขอมูลใหเกิดประโยชนตอระบบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 พัฒนาการการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในประเทศไทย 

การบริหารจัดการรายกรณีดานสวัสดิการเด็กในประเทศไทยเริ่มจากแนวคิดของ    

Mr. Alexander Krueger องคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (UNICEF) ซ่ึงเปนผูประสานงาน

ดานการคุมครองเด็กในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด ฝงอันดามัน (จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง 

จังหวัดสตูล และจังหวัดตรัง) ท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิในป 2547 Mr. Alexander Krueger 

เล็งเห็นวาการดําเนินงานดานการชวยเหลือและคุมครองเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากสึนามิควรตองมีบุคลากร

ท่ีเปนผูจัดการรายกรณี ทํางานรวมกับหนวยงานและสหวิชาชีพ ประเมินสภาวะปญหาความตองการ

ของเด็ก วางแผนการชวยเหลือและประสานระบบความชวยเหลือตาง ๆ ในและนอกพ้ืนท่ีเพ่ือใหเด็กไดรับ

ความคุมครองอยางเหมาะสมจึงไดประสานงานกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รองศาสตราจารยอภิญญา เวชยชัย ผูชวยศาสตราจารยอัญมณี บูรณกานนท และทีมสหวิชาชีพจัดอบรม

แนวคิด วิธีการปฏิบัติงานใหแกผูจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีท่ีองคกรยูนิเซฟไดจัดตั้งข้ึน (อภิญญา เวชยชัย. 

2555 : 2-3) ตอมารวมกับสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย ดําเนินการพัฒนากลไกการดําเนินงานสงเสริมความเขมแข็งของสถาบัน

ครอบครัวและคุมครองเด็ก โดยผานการดําเนินงานของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน

รูปแบบใหม ซ่ึงมีผูจัดบริการทางสังคมหรือผูจัดการรายกรณี (Case manager) ซ่ึงไดรับการอบรม

วิชาชีพสังคมสงเคราะห เปนผูประสานการดําเนินงานคุมครอง เฝาระวัง และชวยเหลือเด็กและครอบครัว

ใหเขาถึงบริการและการชวยเหลือท่ีตองการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพในระดับตําบลรวมท้ัง

ประสานเครือขายระดับชุมชนในการรวมกันเฝาระวังปญหาเด็กและครอบครัวรวมกันดําเนินการ     

ในพ้ืนท่ีนํารอง ครั้งแรกเม่ือป 2551 ในพ้ืนท่ี 16 อปท. 6 จังหวัดภาคใต ท่ีประสบภัยสึนามิซ่ึงมีการจัดตั้ง
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ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนแลว ไดแก จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต พังงา ระนอง สตูล และตรัง และป 2552 

ดําเนินโครงการตอเนื่องจากปแรก โดยดําเนินการใน 29 อปท. ในพ้ืนท่ี 6 จังหวัดเดิม และขยายเพ่ิมเติม 

4 จังหวัด ท่ีดําเนินการในป 2553 คือ พะเยา สุพรรณบุรี อุบลราชธานี และสงขลา จํานวนรวม 60 ศูนย 

(กองสงเสริมและพัฒนาเครือขาย. 2557 : ออนไลน) 

ในป พ.ศ. 2556 สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก  เยาวชน  ผูดอยโอกาส และ

ผูสูงอายุ (ดย.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยสนับสนุนงบประมาณใหเครือขาย

ในพ้ืนท่ีทํากิจกรรมกับเด็กและครอบครัวเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบและกลไกในระดับชุมชน

ท่ีมีความใกลชิดกับสภาพปญหาของเด็กมากกวากลไกระดับอ่ืน ๆ จึงไดจัดอบรมหลักสูตรผูจัดการรายกรณี

ระดับชุมชน ในพ้ืนท่ีนํารองระบบเผาระวังและคุมครองเด็ก 4 จังหวัด 16 ตําบล คือ จังหวัดเชียงใหม 

พะเยา สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี ซ่ึงมีการจัดเก็บขอมูลเด็กทุกคนในตําบลและนํามาวิเคราะหความเสี่ยง

ของเด็กเพ่ือจัดบริการปองกัน/แกไข ใหกับผูปฏิบัติงานในทองถ่ิน/เจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัด (พมจ.) บานพักเด็กและครอบครัว อาสาสมัครท่ีปฏิบัติงานศูนยชวยเหลือสังคม 

(OSCC) และทีมสหวิชาชีพระดับตําบลเพ่ือใหการชวยเหลือดูแลเด็กครบวงจร และไดมีการขยายพ้ืนท่ี

เพ่ิมอีก 5 จังหวัด ในโครงการระบบคุมครองเด็กปงบประมาณ 2557 ไดแก จังหวัดชลบุรี สมุทรสาคร 

อุดรธานี นนทุบุรี และชุมพร รวม 20 ตําบล และเสริมสรางความเขมแข็งระบบการเฝาระวังและ

ระบบการชวยเหลือเด็กในพ้ืนท่ีเดิม  6  จังหวัดภาคใต  รวม 24 ตําบล / เทศบาล  ท่ีประสบภัยสึนามิ 

ซ่ึงองคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) เคยใหการสนับสนุนมาแลว 

(สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ. 2557 : ออนไลน) 

ดังนั้นในปจจุบันจึงมีผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในระดับชุมชนและดําเนินการอยู

อยางตอเนื่องกระจายอยูท่ัวทุกภาคของประเทศ เพ่ือเปนกลไกในการเฝาระวัง ปองกันความรุนแรง 

และหากเกิดเหตุก็สามารถดําเนินการคัดกรอง ชวยเหลือในเบื้องตนและสงตอทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเด็ก

ไดรับการคุมครอง ดูแลเขาถึงบริการท่ีสอดคลองกับปญหาและความตองการท่ีซับซอนหลากหลาย 

ตอมาบุคลากรในหนวยงานและองคกรตาง ๆ ไดประยุกตใชแนวคิดการจัดการรายกรณี 

อยางแพรหลาย เชน การใหบริการของศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหการปฏิบัติงานกับผูใชบริการซ่ึงมีปญหาท่ีซับซอน ไดรับบริการอยาง

ครบวงจร และเกิดประโยชนสูงสุดแกกลุมเปาหมาย 

การบริหารจัดการรายกรณีจึงตองมีระบบการจัดการและมีผูจัดการประสานทรัพยากรตาง ๆ 

สูระบบผูใชบริการเฉพาะราย รวมท้ังตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบนโยบายและการจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือใหสอดคลองและสรางความม่ันคงเขมแข็งใหกับรูปแบบการใหบริการแบบการจัดบริการทางสังคม

รายกรณี ดังนั้น การบริหารจัดการรายกรณีจึงมาจากการบริหารจัดการในงานบริการสังคมท่ีมีความซับซอน
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และมีความแตกตางจากการบริหารจัดการในองคกรท่ัวไปเปนการบริหารความสัมพันธระหวาง   

ความตองการของผูใชบริการกับหนวยงานท่ีใหบริการและทีมสหวิชาชีพ (อภิญญา เวชยชัย. 2552 : 6) 

 สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาใหความสําคัญกับระบบการบริหารจัดการรายกรณีใน  3 ระดับ 

ประกอบดวย ระดับชุมชนตําบล  ซ่ึงมีผูจัดการรายกรณีท่ีเคยไดรับการอบรมจากองคการทุนเพ่ือเด็ก

แหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ทําหนาท่ีประเมินเด็กท่ีประสบปญหา และประสานแหลงทรัพยากรเพ่ือใหเด็กไดเขาถึงบริการระดับ

องคกร ไดแก ผูปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เชน บานพักเด็กและ

ครอบครัว ศูนยพ่ึงได (OSCC) ของโรงพยาบาล เปนตน และระดับจังหวัด ไดแก ทีมสหวิชาชีพ ผูปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะหในฐานะพนักงานเจาหนาท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัด และทีมสหวิชาชีพ รวมถึงคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด เพ่ือพัฒนารูปแบบใหท้ังสามระดับ 

มีการปฏิบัติงานคุมครองเด็กรวมกันอยางมีบูรณาการ  

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการรายกรณี 

1) ความหมายของการบริหารจัดการรายกรณี 

มีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายของการบริหารจัดการรายกรณี 

(Case management) ไวหลากหลาย ซ่ึงรวบรวมและสรุปเปนความหมายของการบริหารจัดการรายกรณี

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงไดดังนี้ 

National Association of Social Worker (NASW. 1992 : 13) ไดใหความหมาย

การบริหารจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหวา เปนวิธีการบูรณาการใหบริการความชวยเหลือโดย

ผูจัดการ (เจาภาพ) ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและครอบครัว ประสานความรวมมือ 

ติดตามประเมินผล พิทักษสิทธิ์เพ่ือใหไดมาซ่ึงบริการหรือทรัพยากรท่ีจําเปนตอการคลี่คลายปญหา 

อันซับซอนของผูใชบริการ 

Julius R. Ballew, George Mink (1996 : 3) กลาวถึงการบริหารจัดการรายกรณี

ในงานสังคมสงเคราะหวา เปนกระบวนการใหความชวยเหลือแกผูใชบริการท่ีมีปญหาหลากหลายใหเขาถึง 

แหลงทรัพยากรดวยการสรางและพัฒนาเครือขาย  โดยการประสานงานผูจัดการรายกรณีรวมถึง  

การเสริมสรางศักยภาพของผูใชบริการใหมีความรู ทักษะ และทัศนคติในการทําหนาท่ีทางสังคมได 

Nancy Summers (2001) ไดใหความหมายของการบริหารจัดการรายกรณีวา 

เปนกระบวนการประเมินสภาพการณองครวมของผูใชบริการ โดยสามารถระบุปญหาและจัดการกับ

ระบบปญหาและความตองการจําเปนอยางครบถวนของผูใชบริการพรอม ๆ กับดึงศักยภาพหรือจุดแข็ง 

หรือความสนใจของผูใชบริการท่ีสามารถนํามาแกไขปญหาเพ่ือนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงจะเปน

การปองกันปญหามิใหลุกลามจนตองเสียคาใชจายมากข้ึนในอนาคต 
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Karla Krogrud Miley และคณะ (2004 : 355) ไดใหความหมายของการบริหาร

จัดการรายกรณีไววา “เปนการสงมอบบริการโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือทีม จัดตั้ง รวบรวม 

ประสานและบํารุงรักษาเครือขายท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท่ีใหบริการชวยเหลือ และ

ออกแบบบริการเพ่ือใหผูใชบริการท่ีมีความตองการจําเปนท่ีซับซอนไดเขาถึงแหลงทรัพยากร 

จนกระท่ังสามารถทําหนาท่ีทางสังคมไดอยางเหมาะสม” ซ่ึงผูจัดการรายกรณีตองทํางานรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพเพ่ือจัดการการใหบริการสําหรับผูใชบริการเฉพาะราย ผูจัดการรายกรณีจะตองเปนผูคนหา 

สนับสนุนและสรางความม่ันใจวาผูใชบริการในระบบการใหบริการไดรับบริการ การบําบัดรักษา การดูแล 

รวมท้ังโอกาสตาง ๆ ท่ีเขาสมควรไดรับตามสิทธิในการกลับมาทําหนาท่ีทางสังคมไดอยางเหมาะสม 

Case Management Society of America (CMSA) (2010 : 8) ไดใหความหมาย

ของการบริหารจัดการรายกรณีวา เปนกระบวนการความรวมมือในการประเมิน วางแผน การเอ้ืออํานวย 

การดําเนินงาน ประสานงาน ติดตาม และพิทักษสิทธิสําหรับทางเลือกในการใหบริการ เพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการของผูใชบริการและครอบครัว ดวยการสื่อสารและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมี

คุณภาพและคุมคา 

Glabal Protection Cluster Child Protection, European Commission 

Humanitarian Aid and United States Agency International Development. (2014 : 13) ให

ความหมายการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กวา เปนวิธีการจัดการการดําเนินงานเพ่ือ

สนองตอความตองการของเด็กและครอบครัว มีระบบใหการสนับสนุนและสงตอตามโครงการหรือ

วัตถุประสงคของกิจกรรม 

Matthias J. Naleppa. (2016 : 183) ใหความหมายของการบริหารจัดการรายกรณี

ไววา เปนกระบวนการทํางานรวมกันในการประเมิน วางแผน ดําเนินการประสานงาน ตรวจสอบและ

ประเมินทางเลือกและบริการท่ีจําเปนเพ่ือตอบสนองความตองการแกผูใชบริการ ดวยการใชการสื่อสาร 

การจัดการทรัพยากรอยางมีคุณภาพเพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีมีคุณภาพและคุมคา 

อภิญญา เวชยชัย (2551 : 3-4) ไดใหความหมายของการบริหารจัดการรายกรณี 

ไวในคูมือการจัดอบรมผูจัดการบริการทางสังคมในชุมชนไววา เปนการบริหารจัดการใหเกิดการบริการ

ท่ีมีคุณภาพ มีการดําเนินงานอยางเปนระบบท้ังนี้เพ่ือสรางหลักประกันใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ

และผูใชบริการไดรับการชวยเหลือแกปญหาของตนได  รวมท้ังไดพัฒนาศักยภาพตนเองเขาสูวิถีชีวิต 

ท่ีปกติท่ีสุด 

กลาวโดยสรุป  การบริหารจัดการรายกรณี  หมายถึง วิธีการใหบริการชวยเหลือ

อยางบูรณาการมีกระบวนการท่ีนําไปสูการวางแผนและการดําเนินการใหบริการจากหลากหลาย

หนวยงาน โดยมีผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและครอบครัว วางแผนจัดชุดบริการ ประสานความรวมมือ 
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ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล เพ่ือชวยใหเด็กและครอบครัวไดแกปญหาของตน และพัฒนา

ศักยภาพตนเองเขาสูวิถีชีวิตปกติ 

2) แนวคิดท่ีสําคัญของการบริหารจัดการรายกรณี 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีเปาหมายในการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี 

เพ่ือทําใหเห็นรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยในปจจุบันและ

นําไปสูการพัฒนารูปแบบท่ีบูรณาการมากข้ึน ดังนั้น การคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงท่ีมีปญหา

ซับซอนใหสามารถทําหนาท่ีทางสังคมของตนเองไดดีท่ีสุดนั้นจะตองมีบริการท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ ดวยการบริหารความสัมพันธระหวางความตองการของผูใชบริการกับหนวยงาน 

ท่ีใหบริการและทีมสหวิชาชีพ โดยอาศัยแนวคิดท่ีสําคัญ คือ แนวคิดแบบพหุมิติ หรือแนวคิดเชิงซอน 

และแนวคิดแบบสหศาสตร (อภิญญา เวชยชัย. 2551 : 17) 

2.1) แนวคิดแบบพหุมิติ (Multi-Dimension) หรือแนวคิดเชิงซอน เปนการชวยเหลือ

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงท่ีมีสภาพปญหาท่ีซับซอนและเชื่อมโยงสูปญหาอ่ืนเปนลูกโซมิใชเสนตรง

หรือระนาบเดียวกันแตมีมิติตางระดับของปญหา การทํางานเพียงดานใดดานหนึ่งของปญหาหรือ

องคกรใดองคกรหนึ่งท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานไมอาจมองปญหาไดอยางทะลุหรือชัดเจนท้ังแนว

กวางและลึก ตองใชการมองหลากหลายดานท้ังระดับปจเจกบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน สังคม 

วัฒนธรรม ความเชื่อพ้ืนถ่ิน เศรษฐกิจ เปนตน ดังนั้นการใหความชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

มิใชการมุงแกไขในปญหาใดปญหาหนึ่งแตอาจจะตองแกปญหาบุคคลในครอบครัวท่ีมีความเชื่อมโยง

ไปพรอมกันจึงจะสามารถแกไขปญหานั้นได และตองตระหนักถึงวิธีการชวยเหลือท่ีมีความหลากหลาย

ตามความลึก ซับซอนของปญหานั้นดวย ซ่ึงผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี (Case manager) ตองคํานึงถึง

ขอบเขตการทํางานซ่ึงมีแนวคิดจากหลายฐานท่ีเชื่อมโยงกันในหลายขอบวงเพ่ือใหการดําเนินการ

อยางเปนระบบและนําไปสูการวางแผนการดําเนินงาน ดังแผนภูมิท่ี 1 

 

แผนภูมิท่ี 1 การทํางานกับเด็กบนฐานคิดเชิงซอน 
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(1) ขอบเขตการยึดเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเปนศูนยกลาง (Child based) 

ผูจัดการรายกรณีตองยึดเอาประโยชนสูงสุดของเด็กและครอบครัว การวางแผนตองคํานึงถึงความตองการ

จําเปน  เพราะฉะนั้นความเขาใจเรื่องสิทธิเด็ก  สถานการณความรุนแรงของปญหาการถูกทําราย  

การละเมิดทางเพศหรือการกระทําใด ๆ ท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอผูใชบริการ และตองคํานึงถึงครอบครัว 

เครือญาติ และสภาพแวดลอม (Context based) ท่ีทําหนาท่ีในการดูแลผูใชบริการ แหลงสนับสนุน 

การคํานึงถึงฐานคิด Child based จะชวยผูปฏิบัติงานใหพิจารณาคุณภาพการดูแลผูใชบริการ 

โดยเฉพาะคุณภาพการเลี้ยงดูเด็กวาไดรับความเหมาะสม ปลอดภัยในชีวิตหรือไมเพียงไร 

(2) ขอบเขตดานหนาท่ีความรับผิดชอบตอหนวยงาน (Functional based)  

ผูจัดการรายกรณีตองเขาใจตอปรัชญา แนวคิด พันธกิจและเปาหมายของหนวยงานท่ีตนสังกัด เขาใจ

ถึงประโยชนทรัพยากรท่ีหนวยงานสามารถใหบริการได จรรยาบรรณ กฎระเบียบของหนวยงาน 

รวมถึงตองขยายความเขาใจตอภารกิจในการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ และทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ 

ท่ีจะเปนประโยชนตอผูปวย ขอบเขตในเรื่องนี้จะทําใหผูจัดการรายกรณีไดทราบถึงทรัพยากรท่ีเปน

ประโยชนและนํามาใชในระบบการดําเนินการชวยเหลือได แตหากระเบียบ หลักเกณฑบางดาน

เครงครัดมากเกินไปจนทําใหผูใชบริการเสียผลประโยชนผูจัดการรายกรณีก็ตองมีหนาท่ีในการพิทักษ

สิทธิผูใชบริการ โดยใชการเจรจาตอรอง ความยืดหยุนในระบบบริการ และควรทําหนาท่ีประสานให

หนวยงานเขาใจหรือมองเห็นขอจํากัดในสวนนี้ของตน 

(3) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี (Area based) หมายถึง ความรู ความเขาใจในลักษณะ

ของพ้ืนท่ีทองถ่ินท่ีผูใชบริการอาศัยอยูท้ังในดานลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรม ประเพณี การงาน

อาชีพ ความเปนอยูของผูคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้น การเขาใจเรื่องพ้ืนท่ีจะชวยใหเขาใจประวัติศาสตรชุมชน 

สภาพชุมชน หมูบาน ศักยภาพ ความโดดเดน ฯลฯ บางพ้ืนท่ีผูจัดการรายกรณีจะรวมทําแผนท่ี

ทรัพยากรในพ้ืนท่ี เพ่ือประเมินฐานะ กําลัง ความรวมมือจากฐานทรัพยากรในพ้ืนท่ีของตน โดยการใช

แผนผังสังคมมิติ (Ecological mapping) 

(4) ขอบเขตดานบริบท (Context based) ความเขาใจถึงสภาวการณการ

เปลี่ยนแปลงดานสังคม วัฒนธรรม การเมืองท่ีเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค โครงสรางทาง

สังคม เชน สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา สภาพวัฒนธรรม เพราะการเขาใจบริบท

แวดลอม จะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจวามีอะไรเกิดข้ึน และสามารถคาดเดาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอ

ผูใชบริการได    

2.2) แนวคิดแบบสหศาสตร (Multi-disciplinary) คือ การใชวิธีการมองแบบขามสาขา 

โดยปญหาเด็ก ครอบครัว ชุมชนเปนปญหาท่ีซับซอนและมิไดมีปญหาในระนาบเดียวแตมีความลึก

แตกตางกันในแตละปญหาและอาจมีความเชื่อมโยงเปนเหตุและผลซ่ึงกันและกัน จึงไมสามารถท่ีจะใช

ความรูหรือศาสตรดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะในการวิเคราะหปญหาและความชวยเหลือตาง ๆ ได 
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ตองอาศัยความรูจากศาสตรหลาย ๆ ศาสตร ท้ังดานจิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร มนุษยวิทยา 

วัฒนธรรม เพศสภาพ ศาสนา ความเชื่อ ประเพณี เปนตน การมองปญหาในแตละประเด็นเหลานี้ 

อาจเกิดจากการตั้งประเด็นถกเถียง แลกเปลี่ยนในการประชุมทีมสหวิชาชีพใหเกิดความเขาใจกระจาง 

จะชวยใหการประเมินและวิเคราะหสภาวะของเด็ก ครอบครัว ชุมชน มีความเขาใจรอบดาน เขาใจถึง

ระบบคิดของบุคคลท่ีเก่ียวของในศาสตรสาขาตาง ๆ และสามารถมองเห็นชองโหวในระบบบริการ

แกไขปรับปรุงใหมรวมถึงเขาใจระบบงานท่ีเครงครัดจนอาจเปนอุปสรรคของการบริการ และสามารถ

รวมกันหาแนวทางในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

2.3) แนวคิดเก่ียวกับอํานาจและการใชอํานาจ (Power) เปนการอธิบายเพ่ือทํา

ความเขาใจเรื่องอํานาจ ท้ังในแงของการนํามาเปนกรอบในการวิเคราะหปญหาของเด็กท่ีถูกใชความรุนแรง

และครอบครัว และในแงของการทํางานเพ่ือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการใชอํานาจระหวางผูจัดการราย

กรณีกับเด็กและครอบครัว ซ่ึงเปนเปาหมายของการฟนฟูอํานาจและศักยภาพของเด็กและครอบครัว

ใหสามารถลุกข้ึนมาแกปญหาไดดวยตนเอง ตลอดจนเปนการใชอํานาจระหวางผูใหบริการท่ีจะตอง

อาศัยสัมพันธภาพทางวิชาชีพ การรับฟง การใหเกียรติ เพ่ือการบรรลุเปาหมายของการทํางานแบบ

ทีมสหวิชาชีพในการคุมครองเด็ก ซ่ึงประเภทของอํานาจแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

อํานาจเหนือกวา (Power over) หมายถึง การท่ีบุคคล กลุมคน สถาบัน รัฐ 

หรือชาติใชแหลงอํานาจของตนท่ีมีอยู เชน เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี สถานภาพ วัย ความอาวุโส 

ทรัพยสิน เงินทอง ขอมูล นโยบาย กฎหมายหรือกฎระเบียบ ฯลฯ เพ่ือการเอาเปรียบ แสวงหาประโยชน 

กดข่ี  การควบคุม  ตัดสินใจแทนหรือกําหนดคุณคาและความหมายประสบการณของบุคคลอ่ืน หรือ

คนกลุมอ่ืน ๆ ท่ีมักมีแหลงอํานาจนอยกวา พฤติกรรมการใชอํานาจเหนือกวามีไดหลายรูปแบบ ตั้งแต

การไมรับฟง  การออกคําสั่ง  การบังคับ  การกดดัน  การโนมนาว  หรือการคิดตัดสินใจแทน  เปนตน  

การใชอํานาจเหลานี้มักเปนสาเหตุของการนําไปสูปญหาความรุนแรง โดยเฉพาะปญหาเรื่องความรุนแรง

ในครอบครัว เพราะเด็กยังมีความเชื่อวาตองเชื่อฟงบิดามารดา มีความกตัญู แมเด็กอยูในภาวะท่ีถูก

กระทําความรุนแรงก็ตาม 

อํานาจรวม (Power sharing) หมายถึง การท่ีบุคคล กลุมบุคคล สถาบัน รัฐ 

หรือชาติใชแหลงอํานาจท่ีตนมีอยู เชน เพศ เงิน ทรัพยสิน ตําแหนงหนาท่ี อายุหรือวัย ประสบการณ 

ขอมูล ความรู ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม เวลา พวกพอง นโยบาย กฎระเบียบ กติกา ฯลฯ 

เพ่ือรับฟง ปรึกษาหารือ ชวยเหลือเก้ือกูล สนับสนุน และเปดโอกาสใหอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกกลุมหนึ่ง

ท่ีมักมีแหลงอํานาจนอยกวา ไดรวมในกระบวนการตัดสินใจ หรือสนับสนุนใหเขาตัดสินใจดวยตัวเอง  

พฤติกรรมของการใชอํานาจรวมทําไดหลายรูปแบบ เชน การท่ีผูใหบริการในฐานะผูจัดการรายกรณี

รับฟงผูใชบริการอยางตั้งใจโดยไมตัดสิน ไมแนะนําหรือสั่งสอน การใหกําลังใจ ปกปองคุมครอง 

รวมถึงการรับฟงทีมสหวิชาชีพเพ่ือการแบงปนเวลา ความรูขอมูลซ่ึงกันและกัน 
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อํานาจภายใน (Power within) คือ สภาวะของความสามารถหรือศักยภาพ

ท่ีมาจากภายในท่ีบุคคลหรือกลุมมีอยู หรือหากไมมีก็สามารถฝกฝนพัฒนาข้ึนมาได และนําอํานาจ

ภายในนี้มาใชเม่ือเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ โดยเฉเพาะอยางยิ่งเม่ือตองเผชิญกับความกลัว 

ความสิ้นหวัง ความรุนแรง และความไมยุติธรรม และเพ่ือใหสามารถตอบโตกับสถานการณดังกลาวได

โดยสันติวิธี เชน สติ ความสงบ ความม่ันคงภายใน ความมุงม่ัน การไมสยบยอมตอสิ่งท่ีไมชอบธรรม 

ความกลาหาญ การปลอยวาง ความเมตตา ความกรุณา ความคิดสรางสรรค ความซ่ือสัตย ความไววางใจ 

ความหวัง คุณธรรม ปญญา ความม่ันใจ การใหอภัย ความอดทนอดกลั้น และความรัก เปนตน 

จากแนวคิดแบบพหุมิติ แบบสหศาสตร และแนวคิดเก่ียวกับอํานาจและการใช

อํานาจนั้นเปนการใหความสําคัญในสองสวนคือ ผูใชบริการและผูใหบริการ ซ่ึงผูใชบริการมีสภาพ

ความตองการท่ีหลากหลายซับซอน ดังนั้นผูใหบริการตองมีองคความรู เขาใจถึงสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน 

และประการสําคัญ ผูจัดการรายกรณีตองทํางานกับผูใชบริการอยางเห็นคุณคา หาจุดแข็งเพ่ือเสริม

ศักยภาพท่ีมีอยูภายในของผูใชบริการใหสามารถเผชิญกับปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม ในขณะท่ี

การทํางานกับทีมสหวิชาชีพตองอาศัยความรวมมือ ดวยการใชอํานาจรวมเพ่ือใหการทํางานเปนไป

อยางบรรลุวัตถุประสงค 

3) เปาหมายของการจัดการรายกรณี 

เปาหมายหลักท่ีสําคัญของการจัดการรายกรณี คือ การชวยเหลือใหผูใชบริการท่ีมี

ปญหาซับซอนสามารถทําหนาท่ีทางสังคมของตนเองไดดีท่ีสุดโดยการใหบริการท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การจัดการรายกรณีก็เหมือนกับวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหอ่ืน ๆ 

ท่ีตองอยูบนพ้ืนฐานของการอบรมทางวิชาชีพการยึดถือคานิยม ความรู ทฤษฎี และทักษะท่ีนํามาใชใน

การจัดบริการใหบรรลุเปาหมายดวยความรวมมือกับผูใชบริการและครอบครัวของผูใชบริการอยาง

เหมาะสม อาจกลาวโดยสรุปวา เปาหมายของการจัดการรายกรณีมีดังนี้ (โสภา ออนโอภาส และนุชนาฎ 

ยูฮันเงาะ. 2549 : 5) 

3.1) เพ่ิมพูนทักษะการแกไขปญหา และกลไกการจัดการกับปญหาของผูใชบริการ 

3.2) เชื่อมโยงผูใชบริการเขาสูระบบการใหบริการทรัพยากรและโอกาสการเขาถึง

ทรัพยากรอยางเปนธรรม (สุรางครัตน วศินารมณ. 2554 : 10) โดยการเสริมสรางความสามารถในการใช

บริการสังคม และการสนับสนุนทางสังคมตาง ๆ 

3.3) พิทักษสิทธิและสนับสนุนการจัดการระบบบริการท่ีมีประสิทธิภาพดานการจัดสรร

ทรัพยากรและบริการแกผูใชบริการ  

3.4) การปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของระบบการใหบริการ ตลอดจนการปรับ

นโยบายสังคม 
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4) ระดับของการบริหารจัดการรายกรณี 

ในบางองคกรมีการแบงระดับการจัดการรายกรณี ซ่ึงการแบงระดับความชวยเหลือ

ของผูจัดการรายกรณีข้ึนอยูกับความตองการจําเปนและความสามารถในการจัดการกับปญหาของ

ผูใชบริการดังนี้ (Summer Nancy. 2015 : 16-17) 

- Administrative case management ผูใชบริการท่ีตองการการดูแลจัดการในระดับ

การบริหารงานมักเปนผูใชบริการท่ีสามารถทําหนาท่ีทางสังคมของตนเองได มีความตองการจําเปน

เพียงเล็กนอย เม่ือวางแผนเฉพาะบุคคลและเชื่อมโยงสูแหลงทรัพยากรหรือบริการแลว ตองการเพียง

การติดตามจากผูจัดการรายกรณีเทานั้น ไมตองการการดูแลอยางใกลชิดในข้ันตอนอ่ืน ๆ มาก ยกตัวอยาง

เชน ผูใชบริการท่ีมีปญหาไมซับซอนมากนัก อาจมีเฉพาะปญหาความเจ็บปวยทางรางกายท่ีตองการ

การดูแลดานยา และการปรับพฤติกรรมการดูแลตนเอง แตยังคงตองการการดูแลจากผูจัดการรายกรณีอยู 

- Resource Coordination ผูใชบริการท่ีตองการการจัดการในระดับการประสาน

ทรัพยากร มักเปนผูท่ีอาจมีปญหาในระดับการบําบัดรักษา หรือการวางแผนท่ีจะตองมีรายละเอียด  

จึงตองการความชวยเหลือในการจัดการกับอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการใชบริการหรือการบําบัดรักษา 

ซ่ึงตองการการประสานงานกับแหลงทรัพยากรอยางใกลชิด เพ่ือใหไดขอมูล ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ของผูใชบริการ หากมีปญหามากข้ึนอาจตองใชการจัดการแบบการจัดการการดูแลเปนพิเศษ (Intensive 

case management) หากดีข้ึนอาจตองการเพียงการติดตามหรือท่ีเรียกวา Administrative case 

management ยกตัวอยางเชน ผูใชบริการท่ีมีความพิการรวมดวย ซ่ึงตองการการใชทรัพยากรจาก

แหลงอ่ืนรวมดวย เปนตน 

- Intensive case management ผูใชบริการท่ีตองการการจัดการดูแลใกลชิด 

ภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเขาเผชิญอยู เปนกลุมเสี่ยงท่ีจะเกิดภาวะวิกฤตไดงาย ฉะนั้นผูจัดการรายกรณี

ตองทํางานรวมกับผูใชบริการรับรูสภาพปญหา ชวยเหลือแกไขทันทวงที ซ่ึงระยะแรกอาจตองทํางาน

รวมกันตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือเกิดเครือขายการชวยเหลือ สนับสนุนใหผานพนภาวะเสี่ยงได หรือลด

ความกดดันจากสถานการณตาง ๆ ได ยกตัวอยางเชน ผูใชบริการท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรง ซ่ึง

ประสบปญหาท้ังทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม จําเปนตองไดรับการบําบัดรักษาและเยียวยา 

ผูจัดการรายกรณีตองดําเนินการอยางเรงดวนและตอเนื่อง 

ดังนั้นการคุมครองเด็กท่ีประสบกับภาวะความรุนแรงมีความจําเปนตอการใชบริการ

การดําเนินการชวยเหลือเยียวยาในทุกระดับ โดยในระยะแรกนับเปนระยะวิกฤตของเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง ผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพซ่ึงดําเนินการใหความชวยเหลือตองมีความพรอม

ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือใหเด็กไดรับความคุมครองและผานพนภาวะความกดดันและความเสี่ยง และ

การประสานทรัพยากรท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ การบําบัดอยางตอเนื่อง และการติดตามเปนระยะ

จนกระท่ังเด็กสามารถท่ีจะใชชีวิตไดอยางปกติได  
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5) บทบาทผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก 

อภิญญา  เวชยชัย (2556 : 10) ไดกลาวไววา  ผูจัดการรายกรณี  ทําหนาท่ีเสมือน 

ผูเชื่อมโยงหรือเปนสะพานเชื่อมระหวางเด็กท่ีประสบปญหากับแหลงทรัพยากรหรือแหลงความชวยเหลือ

ตาง ๆ โดยชวยจัดการใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงและครอบครัวสามารถรูจักแหลงความชวยเหลือ 

กลาท่ีจะเขาถึง เขามาใชบริการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมมากข้ึน ในอีกดานหนึ่งจะทํางานกับระบบ

ดําเนินการในหนวยงาน โดยจะชวยใหหนวยงานตาง ๆ ยอมลดขอจํากัด ปรับกฎเกณฑ ระเบียบตาง ๆ 

ท่ีเขมงวด เครงครัดใหยืดหยุนและงายตอท่ีเด็กและครอบครัวจะเขามาใชบริการอยางไมมีอุปสรรค 

ดังนั้น การทํางานของผูจัดการรายกรณีจึงเปนการทํางานในหลายมิติเพราะเปนการทํางานในระดับกวาง 

ท่ีตองสรางความสัมพันธกับผูคนและหนวยงานท่ีหลากหลาย ดวยสรางระบบงาน กําหนดข้ันตอน 

การทํางานใหชัดเจน เพราะตองทํางานประสานกับหนวยงานจํานวนมาก และในขณะเดียวกัน

จําเปนตองทํางานท้ัง 3 ลักษณะ คือ 1) การทํางานใหบริการทางตรงหรืองานในระดับจุลภาค (Micro) 

ในการรับผิดชอบเด็กท่ีประสบปญหาเฉพาะราย โดยการใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา รวมจัดการ

ประเมินปญหาและสภาวะของเด็ก เชื่อมโยงใหเด็กและครอบครัวเขาถึงและใชบริการในหนวยงานได 

2) การทํางานในระดับมัชฌิมภาค (Mezzo) คือ ทํางานกับระบบงาน กฎเกณฑขอบังคับท่ีกําหนดมาจาก

มาตรการและกลไกของหนวยงาน ซ่ึงอาจกอใหเกิดขอจํากัดในการเขาถึงบริการหรือมีระเบียบท่ีเปน

อุปสรรคตอการใหบริการ และ 3) การใหบริการทางออม หรือระดับมหภาค (Macro) ไดแก การทํา

หนาท่ีระดมทรัพยากร แสวงหาความชวยเหลือและความรวมมือจากชุมชน เชื่อมโยงเครือขาย

ทรัพยากร พัฒนาความสัมพันธของทีมสหวิชาชีพใหเกิดประโยชนในการใหบริการแกเด็กอยางตอเนื่อง 

และการใหความสําคัญกับการพิทักษสิทธิเด็กในการใหบริการ รวมถึงเนนการพัฒนาระบบและการขับเคลื่อน

นโยบายเพ่ือทําใหระบบการใหความชวยเหลือของหนวยงานมีความรวดเร็ว ปองกันความชะงักลาชา

ในการใหบริการและเพ่ือลดการตกคางของเด็กจํานวนมาท่ีรอคอยบริการอยู ซ่ึงจากการดําเนินงาน 

ท้ังสามลักษณะประกอบดวยแนวคิดเพ่ือใหการดําเนินการชวยเหลือในระบบการบริหารจัดการรายกรณี

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   

6) หนาท่ีของผูจัดการรายกรณี 

แมวาบทบาทและความรับผิดชอบของผูจัดการรายกรณีแตละคนมีความหลากหลาย 

ข้ึนอยูกับโครงการหรือวัตถุประสงคของระบบบริการ โดยท่ัวไปผูจัดการรายกรณีจะปฏิบัติงานในสวน

ท่ีเก่ียวของกับการเขาแทรกแซงชวยเหลือในระดับผูใชบริการ และระดับระบบการใหบริการซ่ึงได

กลาวไวในขางตนแลว (โสภา ออนภาส และนุชนาฎ ยูฮันเงาะ. 2549 : 6) คือ 

6.1) การเขาแทรกแซงชวยเหลือระดับผูใชบริการ 

กอนท่ีผูจัดการรายกรณีจะไดวินิจฉัยปญหาและวางแผนการชวยเหลือโดย 

การใหบริการตรงหรือสงตอ ผูจัดการรายกรณีทําการประเมินจุดแข็งและขอจํากัดของผูใชบริการ



 

 
 

24 

รวมท้ังเศรษฐานะ แหลงทรัพยากรท่ีมีใหบริการแกผูใชบริการ ดังนั้น ผูจัดการรายกรณีควรมุงเนนวาจะทํา

อยางไรจึงจะนําทรัพยากรเหลานี้มาเชื่อมโยงกับประเด็นปญหาสําคัญในระหวางการประเมิน ซ่ึงตองพัฒนา

แผนการชวยเหลือเฉพาะกรณีโดยแผนนี้จะบงชี้ถึงลําดับความสําคัญกอนและหลัง ผลลัพธท่ีปรารถนา

จะใหเกิดข้ึนกลยุทธและทรัพยากรท่ีใชเพ่ือใหบรรลุผลลัพธนั้น ๆ ควรมีการระบุหนาท่ีความรับผิดชอบ

ของผูจัดการรายกรณีท่ีใหบริการ และบุคคลอ่ืน ๆ อยางชัดเจนตลอดระยะเวลาของการพัฒนาแผน 

ดังนั้น การติดตอประสานงานโดยตรงระหวางผูจัดการรายกรณีและผูใชบริการจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 

เพ่ือใหเกิดมีประสิทธิภาพในการประเมินปญหาและการพัฒนาแผนการใหบริการ 

นอกจากนี้การจัดการรายกรณีตองนําแผนการไปสูการปฏิบัติ โดยการประสาน 

ความรวมมือ ระดมทรัพยากร  ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ัง

ทางดานรางกาย จิตใจ สังคมของผูใชบริการ ผูจัดการรายกรณีควรเปนผูพิทักษประโยชนของ

ผูใชบริการในแงการพิจารณาความจําเปนของการใชทรัพยากรและการใหบริการ รวมท้ังการประเมิน

สถานภาพของผูใชบริการเปนระยะ ๆ ประเมินประสิทธิผลของการชวยเหลือ ผลลัพธท่ีไดโดยการทบทวน

แผนการใหบริการอยางสมํ่าเสมอจนกระท่ังการยุติความชวยเหลือ 

สิ่งสําคัญในทุกข้ันตอนของการชวยเหลือผูใชบริการ  คือ ผูจัดการรายกรณี

ตองมีอํานาจเพียงพอในการเขาถึง จัดสรร ดูแลและประเมินบริการและทรัพยากร เนื่องจากอํานาจ

การตัดสินใจเปนตัวจักรสําคัญเบื้องตนสําหรับการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การควบคุมและการจัดการ

กับทรัพยากรจะประสบความสําเร็จถามีโครงสรางของระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดแรกรับบริการ 

รวมท้ังการบูรณาการงบประมาณจากหลากหลายหนวยงานของระบบบริการ ก็จะชวยใหการทํางาน

ของผูจัดการรายกรณีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพ่ือใหเห็นรายละเอียดของกระบวนการข้ันตอนของ

การชวยเหลือแทรกแซงระดับผูใชบริการท่ีชัดเจนมากข้ึน จึงขอนําเสนอกระบวนการดําเนินงานของ

ผูจัดการรายกรณีเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

6.1.1) กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี 

การบริหารจัดการรายกรณีมีความสัมพันธกับคน งาน องคกร พ้ืนท่ี

และสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองใชหลักการบริหารมาชวยในการวาง

ระบบงาน เพ่ือใหการทํางานมีหลักประกัน ความจริงแลวหลักการบริหารท่ีนํามาใชมีลักษณะท่ีคลาย

กับหลักการบริหารท่ัวไป คือมีการทํางานในลักษณะวงจร มีความเปนข้ันตอนท่ีชวยใหสามารถทํางาน

ไดบรรลุเปาหมาย แตเนื่องจากขอบเขตของงานในดานการคุมครองเด็กมีท้ังดานกวางและดานลึก 

และตองการความละเอียดออน ความยืดหยุนท่ีจะเขาใจปญหา อุปสรรคตาง ๆ อยางเปนจริง ดังนั้น

กระบวนการจัดการรายกรณี จึงตองมีกฎเกณฑการดําเนินงานท่ีเปนระบบเปนข้ันตอน จากข้ันเริ่มตน

จนจบกระบวนการใหบริการ ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางหลักประกันในความสําเร็จของงาน (อภิญญา 

เวชยชัย. 2552 : 13) 
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กระบวนการดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีในท่ีนี้จะกลาวเฉพาะในงาน

ดานการคุมครองเด็ก สามารถแบงออกเปนกระบวนการทํางานไดอยางกวาง ๆ ดังแผนภูมิท่ี 2 ดังนี้ 

 

แผนภูมิท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: The United State Agency for International Development (USAID). 2014 : 8. 

 

จากแผนภูมิท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี ผูจัดการรายกรณี 

ทําหนาท่ีเริ่มจากการคัดกรองโดยใชเครื่องมือคัดกรองปญหาวิกฤตและความตองการจําเปนของท้ัง

เด็กและสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงตองดําเนินการทันทีเพ่ือนําไปสูการประเมินหรือการไดรับบริการ

รักษาทางแพทยอยางถูกตองเหมาะสม ในการประเมินนอกจากการประเมินสาเหตุของปญหาและ

ความตองการแลว ผูจัดการรายกรณียังประเมินจุดแข็งของเด็กและครอบครัว เพราะวิธีนี้ทําใหเชื่อไดวา

แมวาครอบครัวจะอยูในภาวะยากลําบากแตก็มีความตองการจะเลี้ยงดูบุตรดวยตนเอง ซ่ึงผูจัดการ 

รายกรณีตองคนหาจุดแข็งเหลานี้เพ่ือเสริมศักยภาพของเด็กและครอบครัวใหสามารถทําหนาท่ีตอไปได 

นอกจากนี้ตองประเมินความเสี่ยงเพ่ือเปนการปองกันปญหาอันอาจจะเกิดกับเด็กไดในอนาคต และ

การวางแผนโดยใหครอบครัวเขามามีสวนรวม หลังจากนั้นเขาสูการดําเนินการ ซ่ึงผูจัดการรายกรณี

ตองม่ันใจวาเด็กและครอบครัวไดรับบริการในเวลาท่ีเหมาะสม มีคุณภาพตามแผนท่ีไดวางไว และ

ประการสุดทายผูจัดการรายกรณีตองติดตามและรายงานผล ตรวจสอบความสําเร็จของเปาหมาย

กระบวนการ

บริหารจัดการราย

กรณีระดับปจเจก

บุคคล 

การคัดกรองเพ่ือ

แกไขปญหาวิกฤต

และความตองการ

จําเปน 
ประเมินความ

เขมแข็ง ความเส่ียง

และความตองการ

ของเด็กและ

ครอบครัว 

การวางแผนโดย

ใหครอบครัวเขา

มามีสวนรวม 

การดําเนินการ

ท่ีมีคุณภาพ 

การติดตาม 

ประเมินซํ้า และ

ประเมินผล 
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พรอมดวยคําอธิบายหรือรายละเอียดวาเหตุใดเด็กหรือครอบครัวจึงไดรับหรือไมไดตอบสนองความ

คาดหวังในการใหบริการดวยการประเมินซํ้า รวมถึงขอสังเกตเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีจะเสริมความ

แข็งแกรง ของครอบครัว เพ่ือนําสูการปรับปรุงใหบรรลุเปาหมายตอไป (The United State Agency 

for International Development (USAID). 2014 : 8-10) ดังรายละเอียดตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

(อภิญญา เวชยชัย. 2552 : 14-17) 

(1) การรับทราบสถานการณปญหาเด็ก (Intake) 

 เปนข้ันเริ่มตนท่ีสรางพ้ืนฐานการทํางานรวมกันระหวางผูจัดการ 

รายกรณีกับเด็กและครอบครัว ในข้ันนี้ผูจัดการรายกรณีจะตองตระหนักวาการปฏิบัติงานมิใชกระทํา

โดยลําพังและไมใชตั้งรับอยูในหนวยงานของตนแตเปนกระบวนการจัดบริการเชิงรุก ผูจัดการรายกรณี

ตองสามารถเขาถึงและระบุไดวาใครคือผูท่ีสมควรไดรับบริการ และเปนบริการแบบใดจึงจะเหมาะสม

และมีประโยชนสูงสุด ดังนั้นผูจัดการรายกรณีตองมีการสอบถามหรือแสวงหาขอเท็จจริงเบื้องตนกอน 

ถึงขอมูล  รายละเอียด  สถานการณความรุนแรงของปญหา  ผลกระทบของปญหาตอเด็กและบุคคล 

ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังแสวงหาขอมูลดานทรัพยากร ท้ังในสวนครอบครัวและหนวยงานท่ีควรเขามามีสวนรวม

ในระดับตน การรับทราบปญหานี้จะมิใชเพียงการรับรูสถานการณจากคําบอกเลา ฟงกันตอ ๆ มาเทานั้น 

แตตองมีการแสวงหาขอมูล ขอเท็จจริงในรายละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือนําไปสูการประเมินความชวยเหลือ

ข้ันอ่ืน ๆ ตอไป ในข้ันตอนการปฏิบัติงานนี้ผูจัดการรายกรณีควรเปนฝายเตรียมประสานทีมงานท่ีมาจาก

ทีมสหวิชาชีพไวลวงหนากอน เม่ือไดรับทราบกรณีปญหาเด็กผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีสอบถาม 

สืบคนขอเท็จจริงเบ้ืองตนในระดับหนึ่ง เพ่ือใหมีขอมูลพ้ืนฐานในการประมวล แลกเปลี่ยนกับทีมงาน

สหวิชาชีพในข้ันตอไป 

(2) การคัดกรองและสงตอ (Pre-Screening & Referral) 

 การสงตอ คือ การคัดกรองสถานการณปญหาในเบื้องตนวามี

ความรุนแรงเกินกวากําลังของหนวยงานในพ้ืนท่ีจะรับมือไดหรือไม หากมีการประเมินสถานการณ

ปญหารวมกันและพบวาเปนกรณีท่ีเด็กไดรับการกระทําท่ีรุนแรงซ่ึงจะมีความบอบช้ํามากท้ังกาย จิตใจ 

อารมณและมีการทํารายมาแลวเปนเวลานาน มีความถ่ีซํ้า ๆ กรณีเหลานี้จัดวาเปนตัวชี้วัดท่ีบงบอกวา 

เด็กท่ีถูกกระทําตองการการดูแลเรงดวนจากผูประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง เชน จิตแพทย การทําจิตบําบัด 

ดังนั้น กระบวนการสงตอในกรณีท่ีพบความรายแรงของปญหาจึงมีความสําคัญในการทําใหเด็กเขาสู

บริการท่ีถูกตองเหมาะสม  รวดเร็ว  ทันตอความตองการ  ผูจัดการรายกรณีจะสามารถชวยใหขอมูล 

ในการพิจารณาการสงตอไปยังบุคคล สถานท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือใหผูใชบริการไดรับความชวยเหลือ

ทันทวงทีและทําใหผูใชบริการไมตองถูกละเลยอยูในพ้ืนท่ีท่ีไมเหมาะสมเปนเวลานาน การสงตอนี้อาจ

หมายถึงการสงเด็กเขาสูกระบวนการคุมครองเด็กโดยนักสังคมสงเคราะหหรือนักวิชาชีพอ่ืนในสหวิชาชีพ

ก็ได จัดวาเปนกระบวนการคัดกรองเบื้องตนเพ่ือใหความคุมครองโดยเรงดวนอยางเปนระบบตอไป 
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(3) การประเมินสภาวะเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงและครอบครัว 

(Assessment) 

 การประเมินสภาวะเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงและครอบครัว 

หมายถึง การประเมินปญหาความตองการของเด็กในระยะแรก ประเมินภาวะสุขภาพกาย จิตใจ 

สภาวะอารมณ พัฒนาการความสัมพันธทางสังคม ความสามารถในการทําบทบาทหนาท่ีตามวัย 

ความพรอมทางสติปญญา ความพรอมทางอารมณ สภาวะเศรษฐกิจ สภาพของครอบครัว การเลี้ยงดู

ของครอบครัว ถาเปนกรณีเด็กตองพิจารณามาตรฐานการเลี้ยงดู ความรู ความเขาใจของครอบครัว 

ในการดูแลเด็ก ความสนใจของครอบครัว ผูปกครองในการรวมมือสนับสนุนเพ่ือแกปญหาเด็กรวมถึง

การประเมินทางกฎหมายดวย ท้ังนี้ การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวเปนกระบวนการทํางานท่ีมี

รายละเอียดมากและผูจัดการรายกรณีจําเปนตองมีความรู ความเขาใจในบริบทแวดลอมผูใชบริการท่ีมี

ความซับซอนและหลากหลายดังกลาวขางตน เพ่ือการประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการ

และครอบครัวเพ่ือนําไปสูการวางแผนไดอยางถูกตองเหมาะสม รวมถึงการติดตอประสานหนวยงาน 

นักวิชาชีพท่ีเก่ียวของมารวมประเมินสภาวะทางสังคมของผูใชบริการตามหลักวิชาชีพ ผลท่ีไดจาก 

การประเมินสภาวะในแตละดาน ผูจัดการรายกรณีจะนํามาประมวลเสนอในการประชุมทีมสหวิชาชีพ 

เพ่ือทบทวนความเปนไปไดของขอมูล ขอเท็จจริง ซักถามรายละเอียดและหาบทสรุปท่ีสามารถอธิบาย

สถานการณของผูใชบริการไดอยางชัดเจน กอนเขาสูวงจรข้ันตอไป 

นอกจากนี้ผูจัดการรายกรณีตองประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน การเสี่ยงตอการถูกกระทําซํ้า เสี่ยงตอการอยูในสภาพแวดลอมท่ีไม

เหมาะสม เปนตน ในขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีตองประเมินแหลงทรัพยากร (Assessing 

resources) ดวยการระบุแหลงทรัพยากรและความตองการจําเปนท่ียังไมไดรับการตอบสนอง ท้ัง

แหลงทรัพยากรภายในตัวผูใชบริการและครอบครัว และแหลงทรัพยากรภายนอกท้ังท่ีเปนทางการ

และไมเปนทางการ 

(4) การจัดทําแผนการบริการ (Care planning) 

กระบวนการจัดทําแผนการบริการ เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจาก

การประเมินสภาวะ ผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีประสานกับผูใชบริการหรือครอบครัวเพ่ือสอบถาม

ความตองการและทางเลือกท่ีเด็กและครอบครัวสนใจ เปนลักษณะแผนรายบุคคล (Individual plan) กอน 

แผนรายบุคคลนี้จะชวยใหทีมงานสหวิชาชีพสามารถเขาใจความตองการของผูใชบริการและครอบครัว

ท่ีเปนอิสระกอนและสามารถประเมินศักยภาพ หรือวุฒิภาวะในการมองปญหาจากดานของผูใชบริการ 

ครอบครัว วาอยูบนความเปนจริงอยางไร หลังจากนั้นผูจัดการรายกรณีและทีมงานสหวิชาชีพจะรวมกัน

วางแผนและพัฒนาเปาหมายการชวยเหลือ โดยรวมกันกําหนดทางเลือกในการใหบริการ การวางแผน

ระยะสั้น ระยะยาว การประสานติดตอแหลงทรัพยากร การพัฒนาสภาวะสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ
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ของเด็กและสตรีไดรับผลกระทบ ดวยการจัดทําแผนงานกิจกรรมหรือพันธะสัญญารวม (Contract 

plan) ระหวางผูจัดการรายกรณีกับผูใชบริการและทีมสหวิชาชีพ รวมถึงแหลงทรัพยากรอ่ืนท้ังท่ีเปน

ทางการและไมเปนทางการ ท่ีระบุถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเด็กควรไดรับและระบุวันเวลาผูรับผิดชอบใน

การจัดบริการนี้ใหแกผูใชบริการ หรือแผน/เปาหมายชีวิต (Life plan) ท่ีผูจัดการรายกรณีจะทํางาน

รวมกับผูใชบริการเพ่ือใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงไดแสดงออกถึงเปาหมายและความตองการในชีวิต

ในทัศนะของเขา และจะไดนําไปสูการปรับเปลี่ยนทัศนะในระหวางการแลกเปลี่ยนความเห็นกันของ

เด็กและของผูจัดการรายกรณีดวย 

ท้ังนี้ อาจมีการแลกเปลี่ยนกับผูใชบริการและครอบครัวเปนระยะ

เพ่ือใหผูใชบริการและครอบครัวสามารถติดตามแผนการแกไขปญหาของตนและเตรียมพรอมในการดําเนินการ 

ตามแผน ซ่ึงแผนพัฒนารายบุคคล เปนสวนหนึ่งของแผนการบริการ เพราะเปนแผนการบริการท่ีมี

ลักษณะเฉพาะเจาะจงกับผูใชบริการหรือเด็กท่ีถูกกระทํา เปนการออกแบบรวมกัน โดยเริ่มจากความตองการ

ของเด็ก ครอบครัว และทีมงานสหวิชาชีพ ผูจัดการรายกรณี มักจะทําหนาท่ีประสานกับเด็กและ

ครอบครัวใหมีสวนรวมในการกําหนดความตองการของตนเองใหทีมงานสหวิชาชีพทราบดวยเปนระยะ 

(5) การดําเนินการตามแผน (Implementation) 

การทํางานของผูจัดการรายกรณีอาจไมใชผูปฏิบัติงานท่ีตองทํา  

ทุกอยางเองเพราะแผนงานบางแผนจะเริ่มเก่ียวพันกับหนวยงาน กับผูประกอบวิชาชีพท่ีเขาจะใช

ความรู เฉพาะดานของเขามาทํางานกับเด็ก แตผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีในการติดตอ 

ประสานงานใหผูใชบริการไดเขาถึงบริการอยางเหมาะสม การดําเนินการตามแผนนี้ ผูจัดการรายกรณี

จะทําหนาท่ีท้ังการจัดหา ประสานการบริการใหแกผูใชบริการและครอบครัว ขณะเดียวกันก็ทําหนาท่ี

สนับสนุน สรางเสริม พิทักษสิทธิ์ใหผูใชบริการและครอบครัวเขาสูการบริการอยางเต็มใจ ม่ันใจ และ

ใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงเปาหมายชีวิตของตนไปสูเปาหมายระยะยาว หากการดําเนินการตามแผน

ประสบปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ ผูจัดการรายกรณีก็จะทําหนาท่ีประสานใหผูประกอบวิชาชีพ หรือ

หนวยงานตระหนักถึงปญหา และรวมคิดหาแนวทางแกไขปญหาในระบบการบริการไปพรอมกันดวย  

(6) การกํากับ ติดตาม (Monitoring) 

การกํากับติดตามเปนกระบวนการท่ีกลาวไดวาเปนความรับผิดชอบหลัก

ของผูจัดการรายกรณีเพราะจะเปนผูประสานติดตามการดําเนินงานท้ังในสวนของนักวิชาชีพอ่ืนท่ีแบงกัน

รับผิดชอบในแตละเรื่อง และท้ังการติดตามดูความเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของเด็กและครอบครัว 

ตอการตอบสนองบริการหรือกิจกรรมตาง ๆ การกํากับติดตามนี้เปนการติดตามผลจากแผนการบริการ 

หรือแผนพัฒนาผูใชบริการรายบุคคลท่ีไดรวมกันวางขอตกลงไวและหากพบวายังมีข้ันตอนใด         

ในกระบวนการท่ีเปนปญหาจะตองประสานผลักดันหรือนําประเด็นเขาสูการประชุมในครั้งตอไป    

เพ่ือหาทางออกรวมกัน 
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(7) การทบทวนและประเมินสภาวะซํ้า (Reassessment) 

เปนกระบวนการท่ีเปนผลจากการกํากับติดตามเนื่องจากอาจมี

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปของเด็ก ครอบครัว สภาพแวดลอม หรือแมแตการดําเนินงานของ

ทีมงานสหวิชาชีพเอง เพ่ือประเมินความสอดคลองของบริการท่ีจัดใหตรงกับความตองการท่ีเปลี่ยนไป

ของผูใชบริการและครอบครัวอยางไร รวมท้ังตัดสินใจวาจําเปนจะตองใหบริการตอหรือเปลี่ยนบริการ 

หรือยุติการใหบริการ 

เม่ือผูจัดการรายกรณีมีการทบทวนและประเมินสภาวะซํ้าใหมอีก

ครั้งหนึ่งจะชวยใหสามารถปรับและทบทวนแผนดําเนินการหรือแผนรายบุคคลไปพรอมกันดวย ท้ังนี้ 

อาจมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงหนวยงานและบทบาทความชวยเหลือหรือ

การกําหนดเปาหมายใหม และควรมีการจัดวางเง่ือนไขเวลาใหมใหสอดคลองกับแผนการบริการท่ีมี

การปรับเปลี่ยนใหมดวย 

(8) การยุติการบริการ (Disengagement) 

การยุติการใหบริการอาจเกิดจากหลายเหตุผล เชน ผูใชบริการ

บรรลุผลตามเปาหมาย ผูใชบริการหรือครอบครัวไมยอมรับ ผูใชบริการหรือผูจัดการรายกรณีถอนตัว 

หรือผูใชบริการเสียชีวิต การยุติการใหบริการอาจเกิดข้ึนเพราะขอจํากัดของการบริการท่ีมีอยูซ่ึง

ผูใชบริการโอนยายไปอยูโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เปนหนาท่ีรับผิดชอบของผูจัดการรายกรณีท่ี

จะตองเตรียมความพรอมใหผูใชบริการทราบถึงผลกระทบของการยุติการใหบริการ จัดการสรุป

รายงานใหแกผูใชบริการและสรุปคาใชจายเปนรายกรณีหลังจากการยุติใหการบริการ จําเปนท่ีตองมี

การติดตามผูใชบริการและครอบครัวอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาสถานการณปจจุบันเขาสู

สมดุลและเหมาะสม การติดตามผลของรายบุคคลเพ่ือเปนการประเมินผลความสําเร็จของผูใชบริการ

และการดํารงชีวิต ตลอดจนสรางความม่ันใจในปฏิบัติหนาท่ีของผูใหบริการ 

(9) การเฝาระวัง (Surveillance)  

ผูจัดการรายกรณีตอง มีการติดตามสถานการณ เด็ก ท่ี เปน

กลุมเปาหมายเดิมหรือกลุมเสี่ยงเพ่ือมิใหเกิดการกระทําซํ้า หรือปองกันปญหาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

การบริหารจัดการรายกรณีในดานกระบวนการนับเปนหัวใจสําคัญ

อีกประการหนึ่งของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือใหเห็นรายละเอียดการปฏิบัติงานของผูทําหนาท่ีผูจัดการ

รายกรณี ผูศึกษาจึงไดศึกษาในพ้ืนท่ีท่ีมีผูทําหนาท่ีในฐานะของผูจัดการรายกรณีท้ังในระดับจังหวัด

และระดับทองถ่ินซ่ึงไดรับการอบรมและมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง และนําไปเชื่อมโยงกับรูปแบบ

การปฏิบัติงานในขางตนดังไดกลาวมาแลว แตอยางไรก็ตามการทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณีในงาน

คุมครองและการจัดสวัสดิการเด็กใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นตองอาศัยการบริหารจัดการรายกรณีใน

ระบบบริการดวยเชนกัน ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองมีความเขาใจท่ีชัดเจนในระบบสวัสดิการเด็กและระบบ
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ของการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเอกสารหลายฉบับท่ี

อธิบายถึงรูปแบบระบบสวัสดิการเด็กท่ีสามารถใชเปนแนวทางในการสนับสนุนรัฐบาลและผูเก่ียวของ

ในการเสริมสรางระบบสวัสดิการเด็ก ดังแผนภูมิท่ี 3 

 

แผนภูมิท่ี 3 ระบบการบริหารจัดการรายกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา: The United State Agency for International Development (USAID). 2014 : 5. 

 

 จากแผนภูมิท่ี 3 แสดงใหเห็นถึงระบบการบริหารจัดการรายกรณี

ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญตอการดําเนินการใหบริการอันประกอบดวย นโยบาย กฎหมาย 

กฎระเบียบ มาตรฐานอํานาจทางกฎหมายและโครงสราง การรับรูของชุมชน คุณคาเครือขาย

ทรัพยากรบุคคล โครงสรางการนิเทศงาน และการมีสวนรวมของเด็กและครอบครัว (The United 

State Agency for International Development (USAID). 2014 : 5-7) 

(1) นโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับและมาตรฐาน มีอิทธิพล

ตอการบริหารจัดการรายกรณีท้ังในระดับนานาชาติ ระดับชาติ และระดับทองถ่ิน ในระดับนานาชาติ

การคุมครองทางกฎหมายและการปองกันไดถูกกําหนดข้ึนสําหรับเด็กท่ีแตกตางจากความคุมครอง

ของผูใหญ ดังปฎิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กซ่ึงไดมีการประกาศวา เด็กตองการความคุมครอง

 
การมีสวน

ของเด็กและ

ครอบครัว 

อํานาจทาง

กฎหมายและ

โครงสราง 

นโยบาย กฏหมาย 

กฏระเบียบ 

มาตรฐาน 

ระบบการ

บริหารจดัการ

รายกรณ ี

 

ความเขาใจ

คุณคา เครือขาย

ชุมชน 
 

ทรัพยากร

บุคคล 

การนิเทศงาน

การบริหาร

จัดการรายกรณ ี
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ท่ีแยกตางหากจากผูใหญ และโครงสรางทางกฎหมายไดมีการกําหนดวาใครเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ

และเขาแทรกแซงเพ่ือปกปองคุมครองเด็กใหพนจากอันตรายและความเสี่ยงในอนาคต เชน ศาล 

คณะกรรมการคุมครองเด็ก ฯลฯ เปนสวนสําคัญในการสรางความม่ันใจวากฎหมาย ขอบังคับ 

มาตรฐานมีการดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง  ดังนั้นข้ันตอนในการตัดสินใจไมไดถูกผลัก 

โดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งแตสะทอนถึงความเปนสถาบันและหนวยงานจํานวนมากทําหนาท่ี

รวมกันโดยมีผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีเปนผูเชื่อมประสานใหเกิดการชวยเหลือเด็กและครอบครัว

อยางบูรณาการ นอกจากนี้ ในระดับทองถ่ินตองมีผูดําเนินการหลักในการทําหนาท่ีปกปองคุมครอง

เด็กเปนลําดับแรก นับเปนจุดเริ่มตนท่ีตองมีผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีคัดกรองและสงตอเพ่ือใหเด็ก

และครอบครัวไดรับบริการอยางครบวงจร เปนการลดการพ่ึงพิงสถาบันของรัฐ 

(2) ความเขาใจคุณคาเครือขาย  ชุมชน  การรับรูคานิยมเครือขาย 

ในชุมชนเปนบทบาทสําคัญของผูจัดการรายกรณีในการเขาชวยเหลือแทรกแซงเม่ือเกิดปญหาข้ึนในครอบครัว 

อันไดแก ครู แพทยและทีม บุคลากรดานสวัสดิการเด็กในทองถ่ิน เปนตน แตอยางไรก็ตาม คานิยม

และความคาดหวังสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แตสิ่งท่ีสําคัญคือตองเขาใจวาชุมชนมีความตระหนัก

ถึงจุดแข็งและความตองการของครอบครัว รวมถึงขอบเขตท่ีบุคคลเหลานี้ใหความสําคัญกับการดําเนินการ

ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ดังนั้นผูจัดการรายกรณีควรมีการ

จัดทําแผนท่ีทรัพยากรของขุมชนเพ่ือเปนฐานขอมูลในการบริหารจัดการรายกรณีอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงในการทําแผนท่ีทรัพยากรอาจรวมถึงการพัฒนาขอมตกลงระหวางหนวยงานและบริการเพ่ือใหเกิด

การปฏิบัติงานรวมกันแบบบูรณาการ สามารถเชื่อมโยงกับการติดตามไดอยางเกิดประโยชนสูงสุดแก

เด็กและครอบครัว 

(3) ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากรในดานสวัสดิการเด็กอยาง

เปนมืออาชีพเปนสิ่งท่ีตองใชเวลา แมวาการจางบุคลากรท่ีมีทักษะในการทํางานท่ีม่ันคงเปนสิ่งสําคัญ 

แตการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิภาพและการสนับสนุนอยางตอเนื่องในการพัฒนาวิชาชีพก็เปนสวน

สําคัญในการพัฒนาทักษะและการรักษาบุคลากร หลักสูตรการศึกษาและการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู

ทักษะท่ีจําเปนในระดับวิชาชีพและระดับผูเชี่ยวชาญเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับการจัดการกรณีท่ีดี

เพ่ือใหเกิดผลท่ีดีในทางปฏิบัติ 

(4) การนิเทศงานการบริหารจัดการรายกรณี นับเปนองคประกอบสําคัญ

สําหรับการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมอยางมืออาชีพ ทําหนาท่ีเปนผูคุมครอง ติดตามเฝาระวัง

ผูปฏิบัติงานท้ังในภาครัฐและเอกชน ใหไดรับการดูแลอยางเหมาะสมและใหขอคิดเห็นตอการปรับปรุง

การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีกับเด็กและครอบครัวโดยการสรางความม่ันใจวาสอดคลองกับ

หลักปฏิบัติท่ีดีในการสงเสริมสวัสดิภาพเด็ก ซ่ึงกระบวนการดูแลท่ีดี ประกอบดวย การใหการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาดานองคความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรูเก่ียวกับแหลงทรัพยากร 
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การเก็บขอมูล การสนับสนุนและการกํากับดูแลดานการบริหาร การสนับสนุนทางอารมณและการให

กําลังใจ เปนตน รูปแบบการนิเทศงานท่ีไดรับการประยุกตใชอยางเกิดประสิทธิภาพในงานสวัสดิการ

เด็กคือการเรียนรูผานประสบการณ และการไดรับการอบรมอยางตอเนื่องจะเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

(5) การมีสวนรวมของเด็กและครอบครัว แมวาเด็กและครอบครัว

จะไดรับบริการสวัสดิการเด็กในระดับหนึ่ง แตพวกเขาก็มีสวนชวยในการกําหนดบทบาทและหนาท่ี

ของหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความชัดเจนมากข้ึน หลักการสําคัญในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการ

รายกรณีในระดับมหภาค คือ การทําใหม่ันใจไดวาเด็กและครอบครัวมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง 

สิ่งสําคัญ คือ องคกรตองคํานึงถึงความตองการ  ศักยภาพของพวกเขาดวยการสงเสริมใหมีสวนรวม 

ในการออกแบบการวางแผนรวมกับผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพ  

กลาวโดยสรุปแลวในบทบาทหนาท่ีของผูจัดการรายกรณีประกอบดวยการปฏิบัติงาน 

ใน 2 ระดับ คือ ระดับปจเจกบุคคล คือ การใหบริการตามกระบวนการบริหารจัดการรายกรณีแกเด็ก

และครอบครัวและประสบปญหาความรุนแรง และการบริหารจัดรายกรณีระดับระบบบริการ ซ่ึงมี

องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสงผลทําใหการดําเนินการตามกระบวนการบรรลุเปาหมาย คือ นโยบาย 

กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ความเขาใจในคุณคาของเครือขาย ชุมชน 

ทรัพยากรบุคคล การนิเทศงาน และการมีสวนรวมของเด็กและครอบครัว แตอยางไรก็ตาม ยังตอง

คํานึงถึงคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีเปนประการสําคัญแมวาประเทศไทยยังไมมีมาตรฐานการจัดการ

รายกรณีเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานเหมือนดังเชนตางประเทศ แตพบวามีนักวิชาการใหแนวคิด

เก่ียวกับคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีไวดังนี้ 

6.1.2) คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี 

ผูจัดการรายกรณีมีบทบาทสําคัญในการเปนเจาภาพเพ่ือประสานและ

เชื่อมโยงแหลงทรัพยากรเขาสูบริการท่ีตองการจําเปนของเด็กและครอบครัว ดังนั้นผูจัดการรายกรณี

จึงควรมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ คือ จบการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร

หรือท่ีเก่ียวของ ไดแก จิตวิทยา สังคมศาสตร สังคมวิทยา อีกท้ังยังตองเปนผูมีทักษะท่ีสําคัญ ไดแก 

การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  สามารถติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนท้ังภายในและภายนอกองคกร 

ท่ีมีความหลากหลายทางขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม คานิยมไดเปนอยางดี มีความสามารถในการพูด

และสรางความนาเชื่อถือตอหนากลุมคนจํานวนมาก มีความสามารถในการอานและตีความหมาย

เอกสารทางกฎหมาย และมีทักษะในการวิเคราะหเชิงลึก (สุรางครัตน วศินารมณ. 2554 : 42)  

นอกจากนี้การมีความสามารถในเสริมสรางความเขมแข็งใหกับสมาชิกในครอบครัว และการสนับสนุน

ใหชุมชนท่ีมีประสบการณการทํางานเพ่ือสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยเฉพาะการชวยเหลือ

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเปนสิ่งจําเปน เพราะเด็กและครอบครัวมักตกอยูในสภาวะท่ีตองการ 
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ความชวยเหลือในระยะยาวจึงควรมีทักษะในการใชเครื่องมือในการทํางาน การจัดหาทรัพยากร เชน 

ท่ีอยูอาศัย การใหบริการดานสุขภาพ การสนับสนุนดานรายได อาชีพและสิทธิอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย 

เปนตน ตลอดจนการสรางเครือขายและการเชื่อมประสานบริการและสงตอบริการท่ีมีคุณภาพแกเด็ก

และครอบครัว โดยเฉพาะบริการในทองถ่ิน เชน ครอบครัวอุปการะ หนวยใหบริการสุขภาพจิต 

สถาบันศาสนา การจัดเตรียมรถรับสงเพ่ือลดคาใชจายในการเดินทางไปยังหนวยท่ีใหบริการตาง ๆ 

เปนตน และประการสําคัญผูจัดการรายกรณีคือตัวแทนของการพิทักษสิทธิใหแกผูใชบริการในการทํางาน

รวมกับทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงไดรับความคุมครองตามกฎหมายและไดรับ

บริการจากวิชาชีพอ่ืน ๆ ไดอยางครบวงจร (Thomas O'Hare. 2016 : 177-183) นอกจากนี้ผูจัดการ

รายกรณีควรเปนผูไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี เนื่องจากวิธีการบริหารจัดการรายกรณี

เปนบริการพิเศษท่ีมุงใหบริการครบวงจรแกผูท่ีมีปญหาซับซอนและมีองคความรูดานการใหบริการ

แบบการจัดการรายกรณี จิตวิทยาพัฒนาการ การใหคําปรึกษา แหลงทรัพยากรทางสังคม การสราง

และการทํางานกับเครือขาย การทํางานแบบทีมวิชาชีพ (นุชนาฎ ยูฮันเงาะ และโสภา ออนโอภาส. 

2550 : 39) ซ่ึงในตางประเทศไดมีการจัดทํามาตรฐานสําหรับการปฏิบัติงานของผูทําหนาท่ีผูจัดการ

รายกรณีเพ่ือใหเกิดคุณภาพในการบริการดังตอไปนี้ 

2.1.4 มาตรฐานการบริหารจัดการรายกรณี 

ในการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีไดมีการจัดทํามาตรฐานของสมาคมนักสังคม

สงเคราะหระหวางประเทศเพ่ือการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหไวเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2535 

(สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย. มปพ. : 1-17) ไววา การจัดการรายกรณีจะบรรลุผลไดดี

ตองประกอบดวยแนวคิดและทักษะทางสังคมสงเคราะหเพราะเปนแนวทางการจัดและประสานการดูแล

ชวยเหลือบุคคลและครอบครัว และควรยึดถือหลักจริยธรรมทางสังคมสงเคราะหตอการเคารพในคุณคา

และศักยภาพของผูใชบริการ ภายใตมาตรฐาน 10 ประการ ซ่ึงจัดไดเปน 3 หมวดหมู คือ มาตรฐาน

สําหรับผูใชบริการ ระบบการใหบริการ และผูจัดการรายกรณีดังนี้ 

มาตรฐานขอท่ี 1 ผูจัดการรายกรณีควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา

ทางสังคมสงเคราะห ซ่ึงไดรับรองจากสภาการศึกษาดานสังคมสงเคราะหศาสตร ควรมีความรู ทักษะ

และประสบการณท่ีจําเปนพ้ืนฐานในการบริหารจัดการรายกรณี 

การปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีคอนขางซับซอนมากและตองใชทักษะและบทบาท

ท่ีหลากหลาย  เชน  การเปนผูพิทักษ  การวินิจฉัยทางสังคม  การวางแผน  ผูประสานงาน  ผูประเมิน 

ใหการปรึกษาและการบําบัด ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ผูปฏิบัติงานควรมีใบอนุญาตหรือใบรับรองสําหรับ

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย นอกจากนี้ผูจัดการรายกรณีตองเขาใจถึงลักษณะของกลุมผูใชบริการ

และฝกฝนการจัดกลุมตามลักษณะเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  เชื้อชาติ  และเพศของผูใชบริการ 
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ซ่ึงสิ่งเหลานี้สงผลใหวิธีการใหบริการมีความแตกตางกันไป อีกท้ังตองคํานึงถึงผลดานการเงิน ผลลัพธ

การใชบริการ ระบบทรัพยากร องคการชุมชนและระบบการใหบริการ 

มาตรฐานขอท่ี 2 ผูจัดการรายกรณีควรใชทักษะทางวิชาชีพและความสามารถเพ่ือให

บริการโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ 

ผูจัดการรายกรณี  มีหนาท่ีรับผิดชอบเบื้องตนเชนเดียวกับนักสังคมสงเคราะห คือ      

มีความรับผิดชอบตอผูใชบริการภายใตจุดมุงหมายขององคกรและทรัพยากร ผูจัดการรายกรณีตอง

แนใจวาผูใชบริการแตละคนไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสม โดยการใหขอมูลรายละเอียดท่ีถูกตอง

สมบูรณเก่ียวกับบริการและขอบเขตการใหบริการ เพ่ือชวยเหลือผูใชบริการไดตัดสินวาบริการใดท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการจําเปนของตนเองได เพราะฉะนั้นผูจัดการรายกรณีควรจะปฏิบัติดังตอไปนี้ 

- ปรึกษาเพ่ือนรวมงานและหัวหนาเม่ือการปรึกษานั้นสามารถทําใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกผูใชบริการ 

- ฝกฝนการตัดสินใจแบบวิชาชีพและใชความรอบคอบในการเลือกและแนะนําบริการ 

- ควรยุติการใหบริการ เม่ือพิจารณาเห็นวาไมเปนประโยชนกับผูใชบริการอีกตอไป 

- ควรแจงใหผูใชบริการทราบโดยทันทีหากบริการนั้นจะยุติการใหบริการ 

- ถาจําเปนตองสงตอผูใชบริการตองแจงใหผูใชบริการเกิดความแนใจวาการบริการยัง

ดําเนินตอไปอยางตอเนื่องแมวาจะมีการสงตอบริการก็ตาม  

มาตรฐานขอท่ี 3 ผูจัดการรายกรณีควรรับประกันวาผูใชบริการมีสวนรวมในทุกข้ันตอน

ของกระบวนการจัดการรายกรณี ตามขอบเขตท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

ผูจัดการรายกรณีควรพยายามทุกวิถีทางท่ีจะสงเสริมและเคารพการตัดสินใจของ

ผูใชบริการ และเปนความรับผิดชอบของผูจัดการรายกรณีท่ีจะตองทําใหผูใชบริการตัดสินใจไดวา 

ควรเลือกการบริการแบบใด ผูใชบริการจํานวนมากจําเปนตองไดรับความชวยเหลือดวยวิธีการเจรจา

ตอรองท่ีสลับซับซอนกับระบบผูใหบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ผูจัดการรายกรณีควรแจงถึงขอจํากัดและ

ความเปนไปไดท้ังหมดของการใหบริการ  เชน  การขาดแคลนทรัพยากรขององคกรและทรัพยากร 

ทางสังคม และควรแบงบทบาทหนาท่ีใหแกผูใชบริการและครอบครัวรับผิดชอบ เพ่ือเปนกลไกผลักดัน

ใหผูใชบริการและครอบครัวไดใชความสามารถสูงสุด 

มาตรฐานขอท่ี 4 ผูจัดการรายกรณีควรรับประกันสิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการ

รวมท้ังตองม่ันใจวามีมาตรการท่ีเหมาะสมในการรักษาความลับ เม่ือจําเปนตองเปดเผยขอมูลของ

ผูใชบริการกับบุคคลอ่ืน 

ผูจัดการรายกรณีท่ีมีขอมูลทุกอยางของผูใชบริการและครอบครัวควรเก็บเปนความลับ

สูงสุด ขอมูลท่ีจะเปดเผยไปยังผูเชี่ยวชาญดานอ่ืน ๆ และหนวยงานบริการตองมีลายเซ็นของ

ผูใชบริการหรือใหผูปกครองอนุญาต กอนการเปดเผยขอมูล และชวงเวลาของการใหขอมูลนั้น ๆ 
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ผูจัดการรายกรณีควรสัมภาษณผูใชบริการเพียงลําพังและจําเปนตองถามผูใชบริการวา

ขอมูลใดท่ีตองการเปดเผยและไมเปดเผยกับผูอ่ืน เพ่ือเปนการใหเกียรติแกผูใชบริการ 

มาตรฐานขอท่ี 5 ผูจัดการรายกรณีควรแทรกแซงชวยเหลือผูใชบริการเพ่ือจัดหา 

และ/หรือประสานการจัดบริการใหกับผูใชบริการและครอบครัวโดยตรง 

การบริหารจัดการรายกรณีสําหรับผูใชบริการและครอบครัวมีองคประกอบท่ีสําคัญ   

8 ประการ ดังนี้ 

1) การเขาถึงผูใชบริการ การสงตอ การระบุตัวผูใชบริการท่ีแนนอนและการมีสวนรวม

ของผูใชบริการดวยกระบวนการจัดบริการเชิงรุก สามารถเขาถึงและระบุไดวาใครคือผูท่ีสมควรไดรับบริการ 

และเปนบริการแบบใดจึงจะเหมาะสมและมีประโยชนสูงสุด และเม่ือเขาสูบริการผูจัดการรายกรณี

จะตองประเมินสภาวะแวดลอมของผูใชบริการและทรัพยากรเพ่ือการจัดบริการท่ีเหมาะสมตอไป 

2) การประเมินทางสังคมจิตวิทยาของผูใชบริการ ผูจัดการรายกรณีตองประเมิน

สภาวะกาย จิต และสังคมของผูใชบริการเพ่ือคนหาจุดแข็งและจุดออนของผู ใชบริการตาม

สถานการณท่ีเขาเผชิญอยู และการทําหนาท่ีทางสังคมของเขาเพ่ือท่ีจะเขาใจสภาพองครวมของปญหา 

โดยท่ีการประเมินท้ังดานรางกาย สภาวะทางจิตใจ สภาวะแวดลอม พฤติกรรม เศรษฐกิจ และสังคม 

ความตองการจําเปนแหลงท่ีใหความชวยเหลือผูใชบริการอยางไมเปนทางการ สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน ๆ การเปนสมาชิกในองคกรตาง ๆ สถานะทางสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงรวมถึงสภาพการทํางาน 

และความตองการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมและศาสนา เปนตน ผูจัดการรายกรณีควรกําหนด

แนวทางการชวยเหลือบนพ้ืนฐานของขอคนพบจากการประเมินดังกลาว แตอยางไรก็ตามการประเมินนี้

ตองอาศัยความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญรวมกับการวิเคราะหตัวเองของผูใชบริการในเรื่องจุดแข็งและ

จุดออนดวยการวิเคราะหสุขภาพรางกายของผูใชบริการอยางละเอียดถูกตอง ซ่ึงตองอาศัยการวิเคราะห

จากผูเชี่ยวชาญท่ีดูแลผูใชบริการ หากไมสามารรถใหผูเชี่ยวชาญทุกวิชาชีพท่ีเก่ียวของรวมวิเคราะห

ปญหาของผูใชบริการได ผูจัดการรายกรณีควรจะรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของผูใชบริการท่ีจําเปนแลว

นําเขามาประกอบกันและสานตอเพ่ือใหไดขอมูลการวิเคราะหท่ีขัดเจน สวนรูปแบบของการรวบรวม

ขอมูลและรายงานการวิเคราะหนั้นควรไดรับการพัฒนาสําหรับการใชงานโดยผูจัดการรายกรณีทุกคน

ในองคกรหรือใชในระบบการบริการ 

3) การพัฒนาแผนการใหบริการ ภายใตพ้ืนฐานการประเมินปญหาโดยใชแนวคิด กาย 

จิต สังคม ผูจัดการรายกรณีควรรวมมือกับผูใชบริการและครอบครัวทําการเลือกและจัดลําดับ

ความสําคัญของบริการและวางแผนการใหบริการแตละรายอยางเหมาะสม ผูจัดการรายกรณีจะ

รับผิดชอบเรื่องการประสานงานและจัดทําเอกสารบันทึกพัฒนาการของแผนการใหบริการรวมกับ

ผูใชบริการหากเปนไปไดควรใหผูเชี่ยวชาญของแตละวิชาชีพมีสวนรวมและรับผิดชอบในการประเมิน

ปญหาและพัฒนาแผนการใหบริการ 
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หลักสําคัญสองประการของการวางแผนการใหบริการ คือ ความเปนสวนตัว และศักยภาพ

การกําหนดเปาหมายของผูใชบริการ นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญ คือ ความรูท่ีผูจัดการ

รายกรณีควรมี เชน ความรูเก่ียวกับแหลงทรัพยากร ความเชื่อมโยงท้ังท่ีเปนทางการกับไมเปนทางการ

กับหนวยงานท่ีใหบริการ และราคาของบริการ นอกจากนี้แลวควรมีทางเลือกในการใชทรัพยากร

ทดแทน และมีวิจารณญานวิเคราะหเก่ียวกับราคาคาใชจายและสถานภาพการเงินของแผนการบริการ

เฉพาะรายดวย 

4) แผนการใหบริการสูการปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนเปนการใหบริการอยางตอเนื่อง

โดยผานระบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือสรางความม่ันใจวาบริการเหลานั้นเหมาะสมกับ

ความตองการจําเปนของผูใชบริการและมีประสิทธิผลคุมคา ผูจัดการรายกรณีควรเลือกหนวยงานท่ีให 

บริการมีมาตรฐานและคาดหวังวาจะไดรับการบริการตรงตามท่ีเสนอไว ผูจัดการรายกรณีตองสามารถ

ชี้ใหเห็นบทบาทของตนในการจัดบริการ อธิบายใหผูใชบริการ เขาถึงการใหบริการวันเวลาของการเริ่มตน

การใหบริการและสงเสริมบริการหรือกิจกรรมท่ีทําใหผูใชบริการพ่ึงพาตนเองได 

5) การติดตอประสานงานและติดตามการใหบริการ ผูจัดการรายกรณีควรประสานงาน

การใหบริการเพ่ือรับประกันความตอเนื่องและความครบถวนของการใหบริการ ผูจัดการรายกรณี 

ควรติดตอกับผูใหบริการและผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวามีการใหบริการ

อยางตอเนื่องตรงตามท่ีระบุไวในแผนบริการและตรงกับความตองการของผูใชบริการ มีการติดตามผล

ของการบริการท่ีผูใชบริการไดรับ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับสถานการณ

ของผูใชบริการอยางทันทวงที ควรแนใจวามีการใหบริการท่ีเพียงพอภายใตเง่ือนไขและการบริการท่ี

ไมปดโอกาสผูใชบริการและครอบครัวแสดงศักยภาพการวิเคราะหความตองการของตนเองไดหรือมี

การเปลี่ยนแปลงท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางไดผลท่ีนาพอใจ ท้ังดานประสิทธิภาพ

ของการใชบริการอยางคุมคาคุมราคา 

6) การพิทักษสิทธิผูใชบริการ ผูจัดการรายกรณีจะตองเปนผูพิทักษสิทธิผูใชบริการ

และครอบครัวเพ่ือใหไดรับบริการท่ีตองการจําเปนอยางเหมาะสมท้ังจากหนวยงานอ่ืนและหนวยงาน

ของตนเอง และผูจัดการรายกรณีควรเปนผูทําใหเกิดความม่ันใจวามีการสงมอบบริการและลดชองวาง

ในการใหบริการ  มีการรับรูความตองการของผูใชบริการแตละคน  การบริการจะไมสิ้นสุดกอนเวลา 

อันสมควร การรวบรวมขอมูลในระยะการปฏิบัติงานและการติดตามผลจะถูกนํามาใชใหเกิดประโยชน

ตอการพิทักษคุมครองผูใชบริการดวย 

7) การประเมินสถานการณของผูใชบริการเปนระยะ ผูจัดการรายกรณีควรประเมิน

ความตองการและความกาวหนาตามวัตถุประสงคของผูใชบริการเปนระยะ ๆ ใหสอดคลองกับ

เปาหมายอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเง่ือนเวลาการประเมินใหสอดรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

การประเมินผลซํ้าอาจจําเปนตองจัดทําท้ังโครงการหรือเพียงบางสวน ข้ึนอยูกับลักษณะปญหาเฉพาะ
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ของผูใชบริการ การประเมินผลซํ้าอาจจะเปนการใหขอมูลใหม ซ่ึงจะตองมีการปรับปรุงวิธีการใหม

หรือแผนการแทรกแซงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการ 

8) การยุติการใหบริการ การยุติการใหบริการอาจเกิดจากหลายเหตุผล เชน ผูใชบริการ

บรรลุผลตามเปาหมาย ผูใชบริการหรือครอบครัวไมยอมรับ ผูใชบริการหรือผูจัดการรายกรณีถอนตัว 

หรือผูใชบริการเสียชีวิต การยุติการใหบริการอาจเกิดข้ึนเพราะขอจํากัดของการบริการท่ีมีอยู ซ่ึงผูใชบริการ

โอนยายไปอยูโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เปนหนาท่ีรับผิดชอบของผูจัดการรายกรณีท่ีจะตองเตรียม

ความพรอมใหผูใชบริการ ทราบถึงผลกระทบของการยุติการใหบริการ จัดการสรุปรายงานใหแก

ผูใชบริการและสรุปคาใชจายเปนรายกรณีหลังจากยุติใหการบริการ จําเปนท่ีจะตองมีการติดตาม

ผูใชบริการและครอบครัวอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาสถานการณปจจุบันเขาสูสมดุลและ

เหมาะสม การติดตามผลของรายบุคคลเพ่ือเปนการประเมินผลความสําเร็จของผูใชบริการและการดํารงชีวิต 

ตลอดจนสรางความม่ันใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูใชบริการ 

มาตรฐานขอท่ี 6 ผูจัดการรายกรณีควรเขาไปแทรกแซงระบบบริการเพ่ือใหสามารถ

สนับสนุนการจัดการรายกรณี รวมท้ังสามารถขยายการจัดหาและปรับปรุงการเขาถึงบริการท่ีจําเปน 

โดยผูจัดการรายกรณีตองสรางความม่ันใจวาองคกรท่ีใหบริการและระบบสภาวะแวดลอมของการจัดการ

รายกรณีทําหนาท่ีอยางเหมาะสมตอผูใชบริการ การจัดการรายกรณีตองดําเนินงานในสถานการณท่ี

ยุงยากซับซอน เก่ียวกับนโยบายขององคกรผูใหบริการ แหลงทรัพยากรและงบประมาณจาก

หลากหลายสวนเพ่ือใหการแทรกแซงชวยเหลือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผูจัดการรายกรณีควรทํางาน

ท่ีสนับสนุนและรักษาระบบการจัดการใหคงอยู เชน การพัฒนาแหลงทรัพยากร การเคลื่อนไหวทางสังคม 

การลอบบี้นักการเมือง / การออกกฎหมาย ใหคําแนะนําและขยายนโยบายขององคกรใหบริการ   

การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดระบบขอมูล การประเมินโครงการ รวมถึงการประกันคุณภาพ 

การพัฒนาแหลงทรัพยากรและการปฏิบัติการทางสังคมเนื่องจากระบบสวัสดิการสังคม

ดานการดูแลสุขภาพสวนใหญมีเพ่ือชวยเหลือประชาชนและครอบครัวท่ีมีความเสี่ยงสูง ผูจัดการรายกรณี

จะตองรูวามีบริการอะไรบางท่ีคลายคลึงกัน สามารถบอกถึงชองวางของการบริการและอํานวยความสะดวก

ใหเกิดการขยายตัวในหนวยงานบริการและในชุมชนท่ีใหญกวา  การเก็บรวมรวมขอมูลในระหวาง 

การปฏิบัติงาน การประเมินผล การติดตามผลจะกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีจะบงบอกไดถึงแหลง

ทรัพยากรและขอจํากัดตาง ๆ 

การพิทักษสิทธิ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ใหบริการตาม

ขอตกลงหรือแผนการใหบริการอยางเพียงพอ มีการใหบริการท่ีเปนจริง ความตองการของผูใชบริการ

ตองไดรับการพิจารณา  และผูใหบริการจะไมยกเลิกการบริการกอนถึงกําหนด  นอกจากนี้ผูจัดการ 

รายกรณีตองนําเสนอขอมูลเปนลายลักษณอักษรตอผูบริหารองคกร ผูนําชุมชน รัฐบาล และตัวแทน 

ผูใหบริการทราบถึงขอจํากัดของทรัพยากรและปญหาอ่ืน ๆ ในการจัดการรายกรณี ตลอดจนแนวทาง
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แกปญหา ผูจัดการรายกรณีควรมีสวนรวมในการประเมินความตองการของชุมชน การจัดระเบียบ

ชุมชน การพัฒนาทรัพยากรเพ่ือใหแนใจวาความตองการของผูใชบริการไดรับการตอบสนอง 

การทบทวนและการปรับปรุงนโยบายขององคกรท่ีใหบริการ การจัดการรายกรณีตอง

ไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารองคกร โดยผานการวางแผนของหนวยงานท่ีใหบริการ 

การจัดทํานโยบาย การบริหารงานบุคคล และกระบวนการจัดทํางบประมาณ นโยบายขององคกร

ใหบริการท่ีเก่ียวกับการจัดการรายกรณีควรไดรับการทบทวนเปนระยะ ๆ การทบทวนนั้นควรรวมข้ันตอน

ของการใหบริการ การประเมินปญหาความตองการของผูใชบริการ การวางแผนและการประเมินผล

การจัดการรายกรณี การสงตอและการติดตามผลรวมท้ังการแบงปนความรับผิดชอบกับบุคคลหรือ

หนวยงานอ่ืน ๆ การจัดการรายกรณีท่ีมีประสิทธิภาพตองสรางความเชื่อมโยง และชองทางการติดตอ 

สื่อสารกับองคกรท่ีใหบริการตาง ๆ สิ่งเหลานี้ตองดํารงไวโดยผานการบันทึกความตกลงรวมกันใน

ระดับนโยบาย และการมีการจายเงินชดเชย มีแหลงขอมูลท่ีพอเพียง จํานวนบุคลากรของการจัดการ

รายกรณีจะตองไดรับการจัดสรรโดยองคกรท่ีใหบริการ เพ่ือทําใหการจัดการรายกรณีประสบ

ความสําเร็จ 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดการระบบขอมูล การเขาถึงขอมูลรายบุคคลและ

โครงการเปนสิ่งจําเปนสําหรับประเมินผลงานของบุคลากรและองคกรท่ีใหบริการ การตัดสินใจเก่ียวกับ

การบริการเปนการรับรองประสิทธิภาพขององคกรหรือหนวยงานใหบริการ ขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปน

สําหรับการจัดบริการ และนโยบายขององคกรท่ีใหบริการควรระบุใหชัดเจนเก่ียวกับความตองการใหมี

การเก็บบันทึกขอมูล รวมท้ังระยะเวลาท่ีใหบริการ ควรระบุใหชัดเจนเก่ียวกับความตองการใหมีการเก็บ

บันทึกขอมูลรวมท้ังระยะเวลาท่ีใหบริการรายบุคคลและดํารงรักษาความลับของการเก็บรวมรวม

ขอมูลในโครงการ 

การบันทึกขอมูลรายกรณีควรประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้เพ่ือประโยชนของการพิจารณา

ทบทวนการชวยเหลือหรือการประเมินโครงการ 

- ขอตกลงเปนลายลักษณอักษรวา เม่ือตองนําขอมูลของผูใชบริการไปเปดเผยตามความจําเปน

จะตองมีลายเซ็นยินยอมของผูใชบริการ 

- ประวัติและขอมูลประชากรของผูใชบริการ สมาชิกในครอบครัว และบุคคลอ่ืนท่ีมี

ความเก่ียวของรวมท้ังประเด็นปญหาท่ีตองการความชวยเหลือ 

- แผนการชวยเหลือและเปาหมายเฉพาะ วัตถุประสงคระยะกลาง กรอบเวลา กําหนดการ 

และกระบวนการติดตามความกาวหนา การบรรลุผลตามเปาหมายและวัตถุประสงค 

- ผลลัพธของผูใชบริการ 

- การสงตอไปยังหนวยงานหรือแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ การติดตามผล ขอมูลยอนกลับ 

หรือขอเสนอแนะจากบุคคลหรือหนวยงานภายนอก 



 

 
 

39 

- อัตราคาใชจายตามแผน 

- เหตุผลคาใชจายตามแผน 

การจัดเก็บเอกสารขอมูลท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกับโครงการควรเปนการรวบรวมขอมูล

ดานความตองการของผูใชบริการ การจัดหา และความสามารถเขาถึงแหลงบริการตรงตามความตองการ 

รูปแบบของการสงตอและทรัพยากรท่ีใชรูปแบบและระยะเวลาการบริการท่ีมีการดําเนินการจริง   

การบริการท่ีตองการแตสามารถจัดหาได เหตุผลท่ีทําใหไมสามารถดําเนินการตามเปาหมายได เหตุผล

ของการสิ้นสุดการใหบริการ จํานวนและการจายคาบริการท่ีมาจากแหลงอ่ืน การบันทึกประวัติรายกรณี 

การดูแลรักษาบันทึกตั้งแตเริ่มตนถึงปจจุบัน บันทึกท่ีชัดเจนจะชวยผูจัดการรายกรณีใหดําเนินการ

ชวยเหลือจนกระท่ังบรรลุเปาหมายแตละราย 

มาตรฐานขอท่ี 7 ผูจัดการรายกรณีควรมีความรูเก่ียวกับแหลงทรัพยากรตาง ๆ ท่ีสามารถ

นํามาใชไดรวมท้ังตนทุนการจัดบริการ ขอบเขตและการจัดทํางบประมาณ และรับผิดชอบการดําเนิน

กิจกรรมและหนาท่ีตาง ๆ ในการจัดการรายกรณี 

ผูจัดการรายกรณีเปนเสมือนตัวแทนของหนวยงานใหบริการสามารถปฏิบัติงานได

หลายระดับ มีอํานาจการจัดสรรทรัพยากรอยางกวางขวาง หากมีการขยายขอบเขตอํานาจทางการเงิน

มากข้ึนจะสงผลใหสามารถจัดการใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวได การกําหนดหนาท่ีระบบการจัดการ

ในลักษณะนี้ ผูจัดการรายกรณีจะหนาทําหนาท่ีเสมือน “ผูคุมทีม” คอยควบคุมการเขาถึงและจัดสรร

แหลงทรัพยากร องคการใหบริการควรสรางเกณฑใหผูจัดการรายกรณีไดกําหนดวาผูใชบริการควร

ไดรับอนุญาตใหใชแหลงทรัพยากรท่ีขาดแคลนประเภทใดและภายใตสภาพแวดลอมใดบาง และตอง

เปนผูรวบรวมขอมูลใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับงบประมาณท่ีมีผลตอองคกรใหบริการ การปรับปรุง

โครงการตามความจําเปน การเปลี่ยนแปลงระบบการบริการ คุณภาพของผูใหบริการ และผลท่ีเกิดข้ึน

จากการจัดบริการตามขอตกลง  ความโปรงใสดานงบประมาณอาจชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือ 

ดานจริยธรรมของผูจัดการรายกรณี ในการปฏิบัติงานจําเปนตองใชนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ เพ่ือ

ทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของผูใชบริการเปนอันดับแรก เฉกเชนเดียวกันกับเปาหมายเหลานี้ได

จะชวยใหผูจัดการรายไดพัฒนาและดํารงไวซ่ึงทักษะการจัดการดานงบประมาณท่ีมีคุณภาพ 

มาตรฐานขอท่ี 8 ผูจัดการรายกรณีควรมีสวนรวมในการประเมินผล และการประกัน

คุณภาพ เพ่ือการติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการใหบริการตรงอยางเหมาะสม และสราง

ความนาเชื่อถือในวิชาชีพ 

ผูจัดการรายกรณีควรมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ ความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพของการจัดการรายกรณีในสองระดับ คือ ระดับผูใชบริการแตละคน ผูจัดการรายกรณี

ตองมีบันทึกขอมูลครบถวน การเก็บรักษาบันทึก รายงาน และการมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรอง

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ทันเวลาในแตละกรณี การดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีควรมีการติดตามผล 
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การประเมินผล และการจัดทําระบบบัญชีการเงิน สวนในระดับระบบการใหบริการ ไดแก การบรรลุ

ความสําเร็จของโครงการ ควรปรับปรุงโครงการและความเชื่อม่ันในการจัดสรรทรัพยากรซ่ึงข้ึนอยูกับ

ความนาเชื่อถือของขอมูลตาง ๆ  ท่ีแสดงความจําเปนและความขาดแคลนของการบริการ ตลอดจนการจัดทํา

เอกสารบันทึกขอมูลเก่ียวกับการยุติปญหาและปญหาท่ียังคงอยู การประเมินผลและการประกันคุณภาพ

ชวยรับรองผลลัพธของการบริการตามท่ีมุงหวังไวและดานมาตรฐาน และควรมีการทบทวนคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการบริการจากการจัดการรายกรณีอยางสมํ่าเสมอ การประเมินผล

และการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานซ่ึงชี้วัดใหเห็นถึงความตองการบริการและประสิทธิผลของ 

การชวยเหลือ ผูใหบริการในหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบใหบริการก็ควรจะปฏิบัติในทํานอง

เดียวกัน ขอเสนอแนะของผูใชบริการควรถูกนํามาพิจารณา ควรมีการจัดทําเอกสารการตรวจสอบ

ประเมินผลการจัดการรายกรณีเพ่ือการตรวจสอบความถูกตอง 

มาตรฐานขอท่ี 9 ผูจัดการรายกรณีควรจะตองมีการกําหนด ภาระความรับผิดชอบ

และจํานวนผูใชบริการอยางเหมาะสม เพ่ือจะไดวางแผนดําเนินการและประเมินผลการจัดการรายกรณี

ท้ังท่ีเก่ียวของกับผูใชบริการและระบบบริการอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจํานวนผูปฏิบัติงานการจัดการ

รายกรณีตองเหมาะสมกับความยุงยากซับซอนของระบบ การจัดการและจํานวนของผูใชบริการ อีกท้ัง

ตองมีผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับเง่ือนเวลาและคุณภาพของบริการ คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานเปนผูจัดการ

ตองคํานึงถึงองคประกอบดานขนบธรรมเนียมประเพณี เชื้อชาติ และวัฒนธรรมของผูใชบริการซ่ึงตอง

มีความรอบคอบ มีไหวพริบในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองผูใชบริการไดในหลาย ๆ กลุม การให 

การนิเทศงานและการปรึกษาหารือกันในหมูนักวิชาชีพของการใหบริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนา

ความเชี่ยวชาญในการทํางานและพัฒนาระบบบริการใหมีผลตรงตามความตองการความจําเปนของ

ผูใชบริการ   

องคกรท่ีใหบริการจัดการรายกรณีควรกําหนดนโยบายและพัฒนาระบบการควบคุม

ปริมาณงานและจํานวนผูใชบริการท่ีเหมาะสมสําหรับหัวหนางานและผูปฏิบัติการ จํานวนผูใชบริการ

มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ ปริมาณเวลาท่ีผูจัดการรายกรณีตองใชเม่ือใหบริการ 

ความสามารถท่ีจะจัดการความยุงยากในการปญหาของผูใชบริการ หรือการใหบริการ ชวงเวลา และ

ระยะเวลาของการทํางานรวมกันระหวางผูจัดการรายกรณีและผูใชบริการตองมีความเหมาะสม 

มาตรฐานขอท่ี 10 ผูจัดการรายกรณีควรปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานดวยความสุภาพใหเกียรติ 

และเพียรพยายามเพ่ิมความรวมมือและการประสานงานท้ังในกลุมและระหวางกลุมวิชาชีพและ

องคกรตาง ๆ เพ่ือรักษาผลประโยชนของผูใชบริการ 

ผูจัดการรายกรณีตองประสานความรวมมือท่ีดีและความรวมรับผิดชอบของสหวิชาชีพ

ในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูใชบริการตามความตองการจําเปน  ดังนั้น  ความสัมพันธระหวางบุคคล 

จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีควรแสดงออกถึงความเคารพซ่ึงกันและกัน  และการมีน้ําใจดูแลเอาใจใสระหวาง  
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นักสังคมสงเคราะหกับผูใชบริการ นอกจากนี้การใหความเคารพยกยองเพ่ือนรวมงานก็เปนสิ่งท่ีควรปฏิบัติ

ตอกันเพ่ือชวยใหการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความรวมมือระหวางผูเชี่ยวชาญในสาขา

วิชาชีพตาง ๆ และควรมีการบันทึกภาระหนาท่ีการงานเปนลายลักษณอักษร ถาหนวยงานสองแหง

ทํางานดวยกันควรมีขอตกลงรวมกัน เพ่ือจะไดชวยใหมีการบริการท่ีเปนประโยชนและการจัดสรรเงิน 

จะชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน และมีนโยบายท่ีนาเชื่อถือระหวางหนวยงาน 

เม่ือมีบุคลากรหลายฝายรวมกันทํางานเก่ียวกับการจัดการรายกรณี ผูจัดการรายกรณี

ตองทํางานรวมกับองคกรใหบริการ เจาหนาท่ีและนักวิชาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนั้น จึงควรมี

ขอตกลงวาจะใหบุคคลใดเปนหัวหนาทีมใหบริการ เพ่ือทําใหการดําเนินงานมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

และมีความตอเนื่องตลอดเวลาของการใหบริการ และผูใชบริการควรมีสิทธิเลือกบุคลากรท่ีจะมา

ปฏิบัติหนาท่ีในการจัดการรายกรณี  

จากมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี สรุปไดวา หัวใจหลักของการทําหนาท่ี

ผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก คือ การมีองคความรูท่ีเก่ียวของกับศาสตรหลายศาสตร เชน 

สังคมศาสตร จิตวิทยา กฎหมายและการคุมครองเด็ก เปนตน สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม และ

ความรวมมืออยางบูรณาการตั้งแตระดับนโยบาย สูการปฏิบัติท้ังในระดับองคกรและทองถ่ินเพ่ือ

พิทักษสิทธิ์ใหเด็กและครอบครัวไดรับบริการอยางครบวงจร โดยผูจัดการรายกรณีตองมีทักษะการประสาน 

เชื่อมโยงแหลงทรัพยากรท้ังท่ีเปนทางการและไมทางการ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิด 

ความรวมมือระหวางทีมสหวิชาชีพ และมีความสามารถในการใหการปรึกษาและการเสริมพลังเพ่ือ

คลี่คลายปญหาท่ีซับซอนของเด็กและครอบครัว 

2.1.5 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี 

เม่ือแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีไดถูกประยุกตใชอยางแพรหลายในตางประเทศ

ไดมีการพัฒนารูปแบบ การปฏิบัติงานตามแนวคิดการจัดการรายกรณีหลายรูปแบบ ท้ังรูปแบบการดําเนินงาน 

และรูปแบบท่ีใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการนําไปประยุกตใชในการใหบริการในโรงพยาบาลลําดับแรก 

(Kim T. Museser. 1998 : 37-50) ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

1) การดําเนินการในหนวยงาน (Hospital base) ซ่ึงมีการวางแผนการดูแลผูปวย 

(Discharge plan) รวมท้ังมีการทบทวนความคุมคาคุมทุน (Utilization review) และการปรับปรุง

คุณภาพ (Quality improvement) ของการดําเนินงาน 

2) ดําเนินการในหนวยบริการบางหนวย (Unit base) การดําเนินการอาจจะดําเนินการ 

ใน 1-2 หนวยเทานั้น ไมตองทําท้ังหนวยงาน เชน ในหอผูปวยอายุรกรรม หอผูปวยหนัก เปนตน 

3) การดําเนินงานในชุมชน (Population or Community based) การดําเนินการ

บริหารจัดการรายกรณีลักษณะนี้จะเปนการติดตามดูแลผูปวยตอเนื่องท่ีบาน เชน การติดตามดูแล

ผูปวยจนกลับบานหรือหายจากการเจ็บปวย 
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4) การดําเนินงานจัดการเก่ียวกับโรค (Disease management) ซ่ึงมีจุดมุงเนนเพ่ือ

ลดการกลับมานอนรับการรักษาในโรงพยาบาล และลดความรุนแรงของโรคโดยจะมีการติดตามดูแล

ผูปวยอยางตอเนื่อง ตามอาการของโรคท่ีผูปวยเปนตั้งแตเริ่มมีอาการจนกระท่ังสิ้นสุด จะเปนการให

สุขศึกษาและวิธีการดูแลเพ่ือปองกันไมใหเกิดโรคเปนสวนประกอบสําคัญ 

รูปแบบการดําเนินงานในโรงพยาบาลดังกลาวเม่ือนํามาประยุกตใชกับงานดานสวัสดิการ

เด็กและครอบครัว พบวา มีการดําเนินงานในหนวยงานซ่ึงมีการดําเนินงานในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ 

ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานในขณะเดียวกันมีการเชื่อมประสานกับชุมชนเปนการดําเนินการเพ่ือ

ดูแลเด็กและครอบครัวอยางตอเนื่องท่ีบาน โดยมีหนวยงานหรือศูนยพ้ืนฐานระดับชุมชน ทําหนาท่ี

เปนผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนใหบริการดูแล เฝาระวัง และรับแจงเหตุ สงตอ ซ่ึงทําใหเห็นการใหบริการ

อยางครบวงจรอยางบูรณาการรวมกัน 

ในสวนรูปแบบท่ีใชในการปฏิบัติงาน ไดแก 

1) Broker service model หรือ Expended-broker model (Kim T. Museser. 

1998 : 37-50) หรือรูปแบบตัวกลาง หรือนายหนา ซ่ึงผูจัดการรายกรณีจะมีบทบาทหนาท่ีประสาน

เชื่อมโยงผูใชบริการสูบริการ/ทรัพยากรท่ีตองการจําเปน และประสานระหวางผูใหบริการท่ีแตกตาง

หลากหลายสังกัด ใหทํางานรวมกันหรือรับชวงตอกันไดอยางมีระบบเหมาะสมกับการชวยเหลือ

ผูใชบริการตามแผนสวนบุคคลท่ีวางไว หนาท่ีเฉพาะของผูจัดการตามรูปแบบนี้คือ 

1.1) การประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการอยางองครวม 

1.2) วางแผนเฉพาะราย  

1.3) ประสานเชื่อมโยงสูผูใหบริการตามแหลงตาง ๆ 

1.4) ติดตาม ประเมินผล 

1.5) พิทักษสิทธิ์  

รูปแบบนี้เกิดข้ึนเม่ือมีแนวคิดลดการพ่ึงพิงสถาบัน (Deinstitutionalization) เพ่ือใช

กับผูใชบริการท่ีมีปญหาซับซอนซ่ึงตองใชบริการท่ีหลากหลายและคอนขางมีกฎระเบียบหรือการบริการ

ท่ียุงยาก โดยเฉพาะในระบบของการใหบริการในชุมชน จุดออนของรูปแบบนี้ คือ การคาดหวังวา

ผูจัดการรายกรณีสามารถเชื่อมโยงสงตอผูใชบริการเขาสูแหลงบริการท่ีสามารถใหบริการเชิงลึกอยาง

ตอเนื่องได โดยท่ีผูจัดการรายกรณีเองไมตองมีความสามารถในเชิงคลีนิก เพราะเชื่อวาโดยระบบแลว

การใหบริการตรงควรเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะของผูใหบริการดานนั้น ๆ ผูจัดการไมจําเปนตอง

ทํางานเฉพาะดาน เปนเพียงแคตัวกลางหรือนายหนาก็พอ 

2) Clinical case management model รูปแบบนี้ถูกพัฒนาข้ึนมาดวยการตระหนักวา

ผูจัดการจะตองทําหนาท่ีใหบริการตรงแกผูใชบริการดวย มิใชเพียงแตการประสานเชื่อมโยงเทานั้น 

(Joel Kanter. 2010 : 3) อธิบายวา รูปแบบคลีนิคนี้ผูจัดการรายกรณีใหบริการใน 4 กรณี กวาง ๆ ดังนี้ 
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2.1) ข้ันเริ่มตนประกอบดวย ข้ันแรกรับ การประเมิน และการวางแผน 

2.2) ข้ันการเขาแทรกแซงชวยเหลือบริบทแวดลอม คือ การเชื่อมโยงสงตอสูแหลง

ทรัพยากรในชุมชน การสนับสนุนชวยเหลือครอบครัวหรือผูดูแลผูใชบริการ บํารุงรักษาและขยาย

เครือขายทางสังคม ประสานและรวมมือกับบุคลากรการแพทยและโรงพยาบาล และพิทักษสิทธิ์ 

2.3) ชวยเหลือผูใชบริการ ประกอบดวย การทําจิตบําบัดชั่วคราว เปนระยะ ๆ 

การอบรม/สอนทักษะการดํารงชีวิตตามลําพัง การใหความรูดานจิตสังคมแกผูปวย  

2.4) การเขาแทรกแซงผูปวยในสถานการณแวดลอม เชน การชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

การติดตามผล แมวารูปแบบนี้จะคลายคลึงกับรูปแบบตัวกลางหรือนายหนาข้ึนอยูกับความเขมขน 

ของการทําหนาท่ีของผูจัดการ ผูจัดการในรูปแบบนี้จะตองมีทักษะเฉพาะดานมากข้ึน เชน จิตบําบัด 

การใหการศึกษาจิตสังคม เปนตน 

3) Assertive Community Treatment (ACT) Model หรือ Assertive Continuous 

Care Teams รูปแบบนี้เปนผลมาจากการท่ี Stein และ Test (1980) ริเริ่มโครงการทางเลือกซ่ึงใช

ชุมชนเปนฐานในการรักษาดูแลผูปวยจิตเวชมากกวาใชโรงพยาบาล  ซ่ึงเดิมเรียกวา  Program for 

Assertive Community Treatment (PACT) เปนการพัฒนาชุดการใหบริการเฉพาะทางใหตรงกับ

ความตองการของผูปวยจิตเวชท่ีมีความเจ็บปวยท่ีรุนแรง เรื้อรัง เปนชุดบริการท่ีประมวลรวมความเชี่ยวชาญ

ของนักวิชาชีพท่ีเก่ียวของแตละดานมารวมกันการแกไขชวยเหลือผูปวยในคราวเดียวกัน 

รูปแบบ ACT จึงใหบริการโดยทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงปกติประกอบดวย จิตแพทย พยาบาล 

และผูจัดการรายกรณีอยางนอย 2 คน หลักการพ้ืนฐานของรูปแบบ ACT มีดังนี้ 

3.1) อัตราสวนผูปวยตอผูใหบริการต่ํา (10 : 1 คน) 

3.2) การใหบริการสวนใหญอยูในชุมชนหรือบานของผูใชบริการมากกวาในท่ีทํางาน 

หรือโรงพยาบาล 

3.3) นับภาระงานเปนทีมมากกวารายบุคคล 

3.4) ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

3.5) บริการตรงสวนใหญใหบริการโดยทีมสหวิชาชีพ ไมใชผูแทนหรือตัวกลาง  

3.6) ไมจํากัดระยะเวลาใหบริการ รูปแบบนี้เนนการใหบริการตรงท่ีบานหรือชุมชน

ของผูใชบริการและมักจะไมสงตอบริการถาไมจําเปน เพราะตองการชวยเหลือสนับสนุนผูใชบริการใน

กิจวัตรประจําวัน การชวยเหลือตนเองใหได เชน การซ้ือของ ซักผา การเดินทาง 

4) Intensive Case Management Model รูปแบบนี้พัฒนาข้ึนมาจากความตองการ

ท่ีจะตอบสนองตอจํานวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในงานจิตเวช จนเกิดความตระหนักวาการจัดการ 

รายกรณีแบบเดิมไมเหมาะสม เพราะใชคาใชจายสูงเพ่ือแกไขปญหานี้ จึงมีรูปแบบ ICM ท่ีมีอัตราสวน

ผูใชบริการต่ําและนําไปใหบริการในสถานท่ีหรือชุมชนของผูใชบริการ  และเปนการชวยใหมีทักษะ  
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ในการใชชีวิตประจําวัน ความแตกตางระหวาง ACT กับ ICM คือ การนับภาระงาน ซ่ึง ICM จะ

ใหบริการตรงเพียงคนเดียวหรือ 2 คน ไมใชการยกทีมไปพรอมกันเหมือน ACT 

5) The Strengths Case Management Model (ICM) รูปแบบการสรางความเขมแข็ง

ใหแกผูใชบริการ (Rapp. 1993 : 132) ไดสรุปลักษณะเดนของรูปแบบไวดังนี้  

5.1) เนนท่ีความเขมแข็งของบุคคล/ผูใชบริการมากกวาพยาธิวิทยา 

5.2) ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 

5.3) การเขาแทรกแซงชวยเหลืออยูบนพ้ืนฐานการตัดสินใจดวยตนเองของผูใชบริการ 

5.4) ชุมชนคือแหลงทรัพยากรอันอุดมสมบูรณมิใชอุปสรรคในการชวยเหลือ 

5.5) การติดตอชวยเหลือและบริการเกิดข้ึนในชุมชนมิใชสภาพท่ีทํางานของผูใหบริการ

หรือโรงพยาบาล 

5.6) ผูปวย/ผูใชบริการมีศักยภาพในการเรียนรู เติบโต และเปลี่ยนแปลงได 

6) The Rehabilitation Case Management Model รูปแบบการฟนฟูคลายคลึง

กับรูปแบบการสรางเสริมความเขมแข็ง การฟนฟูเนนความสําคัญของระบบการใหบริการแบบราย

กรณีท่ีใหบริการตามความตองการและเปาหมายของผูใชบริการรายบุคคลมากกวาการตั้งเปาหมาย

โดยนักวิชาชีพท่ีใหความชวยเหลือ ลักษณะเดนของรูปแบบคือการเนนเครื่องมือในการประเมินและ

การรักษา รวมท้ังทักษะการอยูรวมกันในชุมชน และการรักษาเปาหมายสวนบุคคล 

กลาวโดยสรุป จากการศึกษารูปแบบการดําเนินงานและรูปแบบการปฏิบัติงานของ

ตางประเทศ สามารถนําเสนอโดยภาพรวมได 3 รูปแบบ คือ 

1) รูปแบบการดําเนินงานในองคกร โดยมีฝายหรือหนวยท่ีใชรูปแบบการจัดการรายกรณี 

และมีผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีเปนผูประสาน เชื่อมโยงแหลงทรัพยากรภายในองคกรและภายนอก

เพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการอยางครบวงจรมีคุณภาพ ในขณะเดียวกันสามารถทํางานในเชิงลึกได 

โดยผูจัดการรายกรณีตองเปนผูผานการอบรมมีองคความรู ทักษะ และมุมมองตอการทํางานในการ

คุมครองเด็กอยางมืออาชีพ 

2) รูปแบบการดําเนินงานในชุมชน ในระดับนี้ผูจัดการรายกรณีสามารถทํางานรวมกับ

เครือขายในชุมชนในลักษณะการประสาน และสามารถประเมินเด็กท่ีประสบปญหาและเชื่อมประสาน

เครือขายภายนอกชุมชน เพ่ือใหเด็กท่ีไดรับการกระทําความรุนแรงเขาสูบริการอยางมีคุณภาพ 

3) รูปแบบการการดําเนินงานแบบทีมสหวิชาชีพ เปนการทํางานเชิงบูรณาการรวมกัน

ระหวางสหวิชาชีพซ่ึงมาจากหลากหลายหนวยงาน โดยมีผูจัดการรายกรณีท่ีสามารถเปนสะพานเชื่อม

ประสานการทํางานในระดับองคกรและชุมชนได ซ่ึงการทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพผูจัดการรายกรณี

ตองเปนผูมีองคความรู ประสบการณผานการอบรม สามารถทํางานในระดับมหภาคอยางมืออาชีพ 
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แตอยางไรก็ตามในการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในสังคมไทย 

ตองอาศัยกลไกหลักท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ กลไกของกฎหมายเพ่ือทําใหเกิดการมีอํานาจบังคับใช

กับผูกระทําผิดและคุมครองผูถูกกระทําใหไดรับการเยียวยาอยางถูกตองเหมาะสม สามารถท่ีจะใชชีวิต

ไดอยางปกติสุขอยูในสังคมไดอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

 

2.2 แนวคิด มาตรการทางกฎหมายและกลไกท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองเด็ก   

2.2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองเด็ก 

ในระดับนานาชาติการคุมครองเด็กอยูภายใตกลไกทางกฎหมายสําหรับเด็กซ่ึงมี  

ความแตกตางจากความคุมครองของผูใหญ ปฏิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กซ่ึงกอตั้งข้ึนเม่ือ    

ป ค.ศ. 1959 ไดมีการประกาศวา “เด็ก ๆ ตองการความคุมครองและเปนการคุมครองท่ีแตกตางจาก

ผูใหญและการคุมครองเหลานี้ควรเริ่มตนกอนคลอด” (Poe. 2013 : 1) จากปฏิญญาสากลนี้เปนผลให

มีการพัฒนากฎหมายและนโยบายในระดับทองถ่ินและระดับประเทศรวมถึงนโยบายและนโยบาย 

ของประเทศท่ีมุงเนนการใหความชวยเหลือแกประเทศตาง ๆ เชน แผนปฏิบัติการของรัฐบาล

สหรัฐอเมริกาเก่ียวกับเด็กท่ีทุกขยาก โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ คือ (USAID. 2014 : 5) 

1) สนับสนุนโครงการท่ีครอบคลุมการสงเสริมการพัฒนาเด็กดานสุขภาพ โภชนาการ

และการสนับสนุนครอบครัว 

2) อนุญาตใหครอบครัวดูแลบุตรหลานของตน ปองกันการแยกเด็กโดยไมจําเปนและ

สงเสริมใหมีการดูแลรักษาความปลอดภัยแกเด็ก 

3) การปกปองเด็กจากการใชความรุนแรง การแสวงหาประโยชน การลวงละเมิดและ

การละเลยทอดท้ิง 

สําหรับประเทศไทยมีปฏิญญาสากล กฎหมาย นโยบายและแผนยุทธศาสตรเปนกลไก

เพ่ือการคุมครองเด็ก โดยรวมรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 

เม่ือวันท่ี  10  ธันวาคม  2491  มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความตระหนักรูเก่ียวกับหลักการสากล 

ดานสิทธิมนุษยชนใหกับประชาชนไดรับทราบโดยเฉพาะสิทธิข้ันพ้ืนฐานของตนเองซ่ึงไมควรถูกละเมิด 

และเคารพสิทธิของผูอ่ืนซ่ึงจะชวยสงเสริมสันติสุขภายในสังคมโดยมีประเด็นท่ีเก่ียวของกับการคุมครอง

ผูถูกกระทําความรุนแรง คือ (กรมองคการระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ. 2551 : 1) 

ขอ 1 บุคคลใดจะถูกกระทําการทรมานหรือการปฏิบัติหรือการลงโทษท่ีโหดราย ไรมนุษยธรรม 

หรือย่ํายีศักดิ์ศรีไมได 

ขอ 2 ทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองของกฎหมาย

เทาเทียมกันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองเทาเทียมกันจากการเลือก

ปฏิบัติ  
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ขอ 3 ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการเยียวยาอันมีประสิทธิผลจากศาลท่ีมีอํานาจแหงรัฐ 

ตอการกระทําอันลวงละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานซ่ึงไดรับตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

และดวยเหตุนี้องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติหรือยูนิเซฟประเทศไทย ซ่ึงเปน

องคกรระหวางประเทศท่ีมุงเนนทํางานเพ่ือพิทักษสิทธิเด็กทุกคนในประเทศไทย โดยไมคํานึงถึง

สัญชาติ เพศ ศาสนา เชื้อชาติ การศึกษาและฐานะซ่ึงบัญญัติอยูในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

(Convention on the rights of the child) ดวยทํางานรวมกับภาครัฐ เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน 

กลุมเยาวชน ชุมชนทองถ่ิน และภาคเอกชน ซ่ึงความชวยเหลือตาง ๆ จะเนนกับกลุมเด็กและเยาวชน

ท่ีขาดโอกาสและมีความเสี่ยงตอความรุนแรง การถูกกระทํา ถูกทอดท้ิง และถูกแสวงประโยชน ยูนิเซฟ

ประเทศไทยทํางานแบบเนนการสรางทักษะและมอบโอกาสใหแกเด็ก เยาวชน และครอบครัว เพ่ือให

พวกเขาสามารถชวยเหลือตัวเองไดอยางยั่งยืนในอนาคต ยูนิเซฟประเทศไทยยังรณรงคใหเกิด

กฎหมาย นโยบาย และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหเด็กทุกคนมีโอกาสพัฒนาและเติบโตข้ึนอยางเต็ม

ศักยภาพ 

การพัฒนาเด็กไดใหความสําคัญในการเขามาชวยเหลือคุมครองเด็กในประเทศไทย

อยางตอเนื่อง และหลังจากเกิดเหตุการณสีนามิมีเด็กไดรับผลกระทบเปนจํานวนมากองคการทุนเพ่ือเด็ก

แหงสหประชาชาติหรือยูนิเซฟประเทศไทยจึงใชสถานการณดังกลาวทํางานเชิงรุกเพ่ือคุมครองเด็ก  

ใหไดรับความปลอดภัยจากภาวะเสี่ยงและสงเสริมการทําหนาท่ีของผูปฏิบัติงานในทองถ่ินใหสามารถ

ทํางานคุมครองเด็กไดอยางเปนระบบเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็ก โดยรวมมือกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จัดอบรมใหความรู

และการมีทักษะของการเปนผูจัดการรายกรณี  เพ่ือคุมครองเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง 

ในสถานการณตาง ๆ   

องคกรทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ  ไดใหความหมายของการคุมครองเด็กไววา  

เปนการปองกันและปกปองเด็กจากความรุนแรง การถูกแสวงหาประโยชน การละเลยทอดท้ิง หรือ

รูปแบบการกระทําตาง ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอรางกายและจิตใจ การพัฒนา และ

ศักดิ์ศรีของเด็ก (Unicef. 2555) 

ในขณะท่ี อภิญญา เวชยชัย (2550 : 73) ไดใหความหมายโดยภาพรวมของการคุมครองเด็ก

สองนัยยะ คือ 

นัยยะแรก หมายถึง กระบวนการใหความชวยเหลือ ปกปองเด็ก จากอันตรายหรือ

ความเสี่ยงภัยจากปจจัยหลายดานท่ีกระทําตอเด็กท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และมีผลตอการขัดขวาง

พัฒนาการการเจริญเติบโตของเด็ก ท้ังนี้เนนการประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวเพ่ือคนหาปญหา 

ในมิติตาง ๆ  และมีแผนการใหการสงเคราะห การคุมครองและพัฒนาศักยภาพเด็กรวมกับการทํางาน

กับครอบครัว ชุมชน อยางเปนองครวมโดยอาศัยการทํางานและการตัดสินใจรวมจากทีมสหวิชาชีพตาง ๆ 
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นัยยะท่ีสอง เนนการพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน องคกร ระบบบริการ กลไก

คณะทํางาน ระเบียบปฏิบัติ หรือกิจกรรมใหความชวยเหลือรูปแบบตาง ๆ ภายใตแนวคิดพ้ืนฐานท่ี

ตองสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยตอเด็ก 

เกษณี จันทรตระกูล และภูษา ศรีวิลาศ (2555 : 3) ใหความหมายวา เปนการดูแลให

เด็กทุกคนปลอดภัยจากการถูกใชความรุนแรง การลวงละเมิด การละเลยหรือการทอดท้ิง การถูก

แสวงหาประโยชน ซ่ึงหมายความวา เด็กไดรับสิทธิและปกปองจากการละเมิดในทุกรูปแบบ 

กลาวโดยสรุป การคุมครองเด็ก หมายถึง การดูแลใหเด็กทุกคนปลอดภัยจากการถูกใช

ความรุนแรง การลวงละเมิด การถูกละเลยหรือทอดท้ิง ซ่ึงหมายความวา เด็กไดรับสิทธิและปกปอง

จากการลวงละเมิดในทุกรูปแบบ โดยใชกระบวนการใหความชวยเหลือ ท้ังนี้เนนการประเมินสภาวะ 

เด็กและครอบครัวเพ่ือคนหาปญหาในมิติตาง ๆ และมีแผนการใหการสงเคราะห การคุมครองและ

พัฒนาศักยภาพเด็กรวมกับการทํางานกับครอบครัว ชุมชน อยางเปนองครวม โดยอาศัยการทํางาน

และการตัดสินใจรวมจากทีมสหวิชาชีพตาง ๆ ตลอดจนเนนการพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน องคกร

ระบบบริการ กลไก คณะทํางาน ภายใตแนวคิดพ้ืนฐานท่ีตองสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยตอเด็ก 

ในดานรูปแบบของการกระทําความรุนแรง  หรือกลาวไดวา  เปนการปฏิบัติตอเด็ก 

โดยมิชอบสามารถแบงไดดังนี้ 

1) การละเมิด ไดแก 

- การละเมิดทางกาย เชน การตอยหรือทุบดี จับตัวเด็กเขยาหรือโยน ตีเด็กดวย

วัตถุหรือสิ่งของ ใชไฟจี้หรือใชของรอนลวก ทําใหเด็กหายใจไมออก 

- การละเมิดทางเพศ เชน การขมขืน การสําเร็จความใคร การกอดรัดลูบไล

รางกาย การใหเด็กไดรับรูในสิ่งท่ีไมบังควรทางเพศ และชักนําใหเด็กประพฤติตนในเชิงยั่วยวนทางเพศ 

ซ่ึงรวมถึงการใหเด็กดูหรือมีสวนรวมในการผลิตสื่อลามกดวย 

- การละเมิดทางอารมณ เชน ทําใหเด็กรูสึกวาตนเองไมมีใครรัก ไรคา ไมคูควร 

การขมขูจนทําใหรูสึกตกใจกลัว การดูถูกเหยียดหยาม เยาะเยย ทําใหเกิดความอับอาย การเลือก

ปฏิบัติ แบงแยกกีดกัน 

2) การใชความรุนแรงตอเด็ก คือ การกระทําท่ีสงผลรายตอความปลอดภัย สวัสดิภาพ

และสภาพจิตใจของเด็ก เชน เด็กท่ีเขารวมในกลุมเด็ก/เยาวชนท่ีมีการใชความรุนแรง การรังแก

ระหวางเด็ก การรับนองในสถาบันการศึกษาดวยกิจกรรมท่ีรุนแรง ความรุนแรงระหวางบุคคลท่ีไมได

เก่ียวเนื่องกัน ซ่ึงสวนใหญจะเกิดนอกบาน  

3) การละเลย คือ ความบกพรองในการจัดหาสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาของเด็กใน

ทุก ๆ ดาน  ตั้งแตสุขภาพ  การศึกษา  พัฒนาการทางอารมณ  โภชนาการ ท่ีอยูอาศัย สภาพแวดลอม 

ท่ีปลอดภัยในบริบทท่ีครอบครัวหรือผูดูแลมีความสามารถท่ีจะจัดหาไดตามสมควร จนถึงข้ันท่ีเกิด
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อันตรายตอรางกายและพัฒนาการของเด็ก เชน เด็กไมไดรับอาหารเพียงพอ ขาดเสื้อผา ไมมีท่ีอยู

อาศัยท่ีปลอดภัย ปลอยเด็กไวโดยไมมีใครดูแลทําใหเด็กตองดูแลตนเองหรือรับหนาท่ีดูแลนอง ๆ ท้ังท่ี

ตนเองยังมีอายุนอยเกินควร ละเลยท่ีจะพาเด็กไปหาหมอหรือไปโรงเรียน 

4) การแสวงประโยชนจากเด็ก คือ การใชเด็กในกิจกรรมซ่ึงสนองประโยชนแกคนอ่ืน

แตบั่นทอนสุขภาพกายและจิตใจชองเด็ก ไดแก การคาเด็ก การใชแรงงานเด็ก การคาประเวณีเด็ก 

การผลิตสื่อลามกท่ีเก่ียวกับเด็ก การบังคับใหเด็กแตงงาน การบังคับใชเด็กเปนกองกําลังสูรบ การนําเด็ก

ไปขอทาน 

ซ่ึงการถูกละเมิด ละเลย แสวงประโยชน และการใชความรุนแรงเหลานี้ สามารถเกิดข้ึนได

กับท้ังเด็กหญิงและชาย กลุมเด็กท่ีมีความเสี่ยงตอการปฏิบัติโดยมิชอบ ไดแก เด็กพิการ เด็กกลุมชาติพันธุ 

เด็กเรรอน เด็กท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรม เด็กผูอพยพและเด็กไรสัญชาติ (Unicef. 2555) 

เกษณี จันทรตระกูล และภูษา ศรีวิลาศ (2555 : 3) ไดกลาวถึงรูปแบบการกระทํา

ความรุนแรงตอเด็กวา เปนการละเมิดในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) การละเมิดทางดานรางกาย ไดแก การทํารายรางกายเด็ก ตี การเฆ่ียน การเขยา 

หรือใชไฟจี้เด็ก 

2) การละเมิดทางอารมณ คือ การใชคําพูด ถอยคํา หรือการกระทําท่ีเลือกปฏิบัติ ดูหม่ิน

หรือทําใหหวาดกลัว ทําใหเด็กรูสึกวาตนเองไรคุณคา เชน การตําหนิ การตะโกน ดาทอ การวิจารณ

อยางรุนแรง 

3) การละเมิดทางเพศ การสัมผัสท่ีไมเหมาะสม การแสวงหาประโยชนทางเพศ การบังคับ

หรือการลอลวงเด็กใหมีกิจกรรมทางเพศ 

4) การละเลยทอดท้ิง การท่ีผูปกครองหรือผูดูแลเด็กไมสามารถหรือไมทําสิ่งท่ีควรกระทํา

ในการจัดหาสนับสนุนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตใหแกเด็ก เชน อาหาร เสื้อผา ท่ีพัก การดูแล

สุขภาพกายใจหรือใหการศึกษา  

ในขณะท่ี ศรีเวียง ไพโรจนกุล (2550 : 6) ไดศึกษาคําจํากัดความของทารุณกรรม

ละเลยทอดท้ิงเด็กในบริบทของสังคมไทยและไดขอสรุป คือ 

การทารุณกรรมรางกายเด็ก (Physical abuse) หมายถึง การเกิดความเสี่ยงหรือเกิดอันตราย

ตอรางกายของเด็กจากการกระทําหรือละเวนการกระทําของผูปกครองหรือผูมีความเก่ียวของกับเด็ก

ท้ังในดานการดูแล ความรับผิดชอบ หรือความไววางใจหรือสถานะท่ีมีอํานาจเหนือเด็ก ท้ังท่ีอยูในวิสัย

ท่ีสามารถกระทําได 

การทารุณกรรมทางเพศ (Sexual abuse) หมายถึง การเก่ียวของกับเด็กในกิจกรรม

ทางเพศในทุกรูปแบบ โดยผูใหญท่ีมีอํานาจเหนือเด็กหรือไดรับความไววางใจจากเด็กหรือเด็กซ่ึงมีอายุ

หรือพัฒนาการท่ีอยูในสถานะมีความรับผิดชอบ ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของบุคคล
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ผูกระทํา โดยเด็กไมยินยอม หรือไมมีความเขาใจในการกระทําอยางถองแทท่ีจะใหคํายินยอม หรือเด็ก

อยูในฐานะท่ียังไมพรอมทางพัฒนาการหรือเปนการกระทําท่ีขัดตอกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดีงาม

ทางสังคม 

การทารุณกรรมทางดานอารมณ (Emotion abuse) คือ การตอบสนองตออารมณของเด็ก

อยางไมเหมาะสมของผูปกครองหรือผูดูแล ซ่ึงมีผลทําใหเกิดผลเสียรายแรงและตอเนื่องตอพัฒนาการ

ทางอารมณของเด็ก อันอาจรวมถึงการตอกย้ําวาเด็กไมมีคุณคา ไมมีคนรัก ไมเหมาะสม ไมเปนท่ีตองการ 

รวมถึงการท่ีมีความคาดหวังตอเด็กอยางไมเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก การทําใหเด็กอยูในภาวะ

วิตกกังวล หวาดกลัวอยูเสมอ ๆ การจํากัดความเคลื่อนไหว การทําใหเด็กรูสึกต่ําตอย การโยน

ความผิดใหเด็ก การขมขู การทําใหเกิดบาดแผลทางใจ การแบงแยกกีดกัน การดูถูกเหยียดหยาม หรือ

การกระทําท่ีขมขูปฏิเสธ 

การละเลยทอดท้ิง (Neglect) คือ การละเลยในการจัดหาสิ่งท่ีจําเปนตอพัฒนาการ

ของเด็กในทุก ๆ ดาน ไดแก สุขภาพรางกาย อารมณ การศึกษา และความปลอดภัย โดยท่ีครอบครัว

หรือผูดูแลมีศักยภาพท่ีจะจัดหาได อันทําใหเกิดความเสี่ยงหรือเกิดผลเสียตอสุขภาพของเด็ก หรือ  

เกิดอันตรายตอพัฒนาการทางรางกาย จิตวิญญาน ศีลธรรมหรือทางสังคม ในการนี้รวมถึงความบกพรอง 

ในการอบรมสั่งสอนดานคุณธรรมแกเด็ก 

สรุปแลวจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง  หมายถึง  

เด็กไดรับสิทธิและปกปองจากการลวงละเมิดในทุกรูปแบบท้ังการทารุณกรรมดานรางกาย ทางเพศ 

ดานอารมณ การละเลยทอดท้ิง และการแสวงผลประโยชน โดยใชกระบวนการใหความชวยเหลือ 

ท้ังนี้ เนนการประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว เพ่ือคนหาปญหาในมิติตาง ๆ และมีแผนการใหการสงเคราะห 

การคุมครองและพัฒนาศักยภาพเด็กรวมกับการทํางานกับครอบครัว ชุมชน อยางเปนองครวม โดยอาศัย

การทํางานและการตัดสินใจรวมจากทีมสหวิชาชีพตาง ๆ ตลอดจนเนนการพัฒนาศักยภาพของ

หนวยงาน องคกรระบบบริการ ภายใตกลไกมาตรการทางกฎหมายท่ีตองคุมครองเด็กใหมีความปลอดภัย

และไดรับบริการอยางมีคุณภาพและเทาเทียม 

 

2.2.2 มาตรการทางกฎหมายและกลไกท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองเด็ก 

ประเทศไทยไดยึดหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนรวมกับอนุสัญญาวาดวย

สิทธิเด็กดังกลาวขางตนมาจนถึงปจจุบัน รวมกับนโยบายอ่ืนเพ่ือใหการคุมครองเด็กสัมฤทธิผลดังนี้ 

1) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  

ในป พ.ศ. 2535 ประเทศไทยลงนามเขาเปนภาคีในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

(Convention on the rights of the child) เปนขอตกลงระหวางประเทศท่ีกําหนดข้ึนตามหลักการ

ของกฎบัตรสหประชาชาติท่ีวาดวยศักดิ์ศรีและคุณคาของมนุษยท่ีเทาเทียมกัน โดยระลึกวาเด็กมีสิทธิ
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พิเศษท่ีจะไดรับการดูแลชวยเหลือและคุมครองท้ังในสภาพแวดลอมของครอบครัวและการเลี้ยงดูอ่ืน ๆ 

บนพ้ืนฐานทางประเพณีและคานิยมทางวัฒนธรรมของชาติพันธุและสังคมตามท่ีไดมีการประกาศรับรอง

โดยองคการสหประชาชาติในป พ.ศ. 2532 ซ่ึงประเทศไทยไดลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวย

สิทธิเด็กนี้  เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2535  และอนุสัญญามีผลบังคับใช  เม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2535  

มีท้ังหมด 54 มาตรา แตท่ีเก่ียวของกับเด็กโดยตรงมี 37 มาตรา ท่ีเหลือเปนเพียงระเบียบและพิธีการ

ตาง ๆ ท่ีประเทศสมาชิกหรือรัฐภาคีจะตองปฏิบัติรวมกัน โดยมีอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กข้ันพ้ืนฐาน  

4 ดาน โดยมุงเนนประโยชนสูงสุดของเด็ก ไดแก 

1.1) สิทธิดานการอยูรอด คือ สิทธิของการมีชีวิตและความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีจะ

ดํารงชีวิตอยูได สิทธิท่ีจะไดรับการดูแลทางสุขภาพและการเลี้ยงดูอยางดีท่ีสุดท่ีจะหาได คือ ใหโภชนาการ

ท่ีดี ใหความรักและความเอาใจใสจากครอบครัวและสังคม บริการดานสุขภาพ สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย

ใหทักษะชีวิตท่ีถูกตอง ใหการศึกษา ใหท่ีอยูอาศัยและการเลี้ยงดู สังคมตองรับรองการมีชีวิตรอด หรือ

สงเสริมชีวิต การมีชื่อและมีสัญชาติ 

1.2) สิทธิดานการพัฒนา คือ สิ่งท่ีเด็กตองการเพ่ือจะไปถึงศักยภาพอยางสมบูรณ 

การชวยเหลือใหเด็กมีรางกาย อารมณท่ีปกติ และการพัฒนาทางดานจิตใจ สิทธิท่ีจะไดเลนและ

พักผอน เขามีสวนรวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม การศึกษาตามมาตรฐานท้ังในและนอกโรงเรียนและ

สิทธิท่ีจะไดมาตรฐานความเปนอยูอยางเพียงพอกับการพัฒนาทางรางกาย จิตใจความรูสึงนึกคิด

ศีลธรรม  และสังคม  ซ่ึงครอบคลุมเรื่องตอไปนี้  คือ  เขาถึงขาวสารท่ีเหมาะสมเสรีภาพในความคิด  

มโนธรรม และศาสนา การศึกษา พัฒนาบุคลิก ท้ังทางสังคมและจิตใจ มีเอกลักษณท้ังในดานสัญชาติ

และเรื่องการพัฒนาสุขภาพรางกาย สิทธิท่ีจะมีผูรับฟง เด็กและเยาวชนซ่ึงไมมีผูดูแลมีสิทธิไดรับการ

เลี้ยงดูและศึกษาอบรมท่ีเหมาะสมจากรัฐ  

1.3) สิทธิดานการปกปองคุมครอง คือ การคุมครองเด็กจากการทารุณกรรมทางเพศ 

การเลือกปฏิบัติ การกลั่นแกลง รังแกหรือถูกทอดท้ิง คุมครองเด็กท่ีไมมีครอบครัว เด็กลี้ภัย เด็กพิการ 

การกลับเขามาอยูกับครอบครัว การรับเปนบุตรบุญธรรม ความเปนสวนตัว การยักยายเด็กท่ีผิด

กฎหมาย และการนําเด็กไปตางประเทศแลวไมนํากลับ การเอารัดเอาเปรียบเด็ก เชน แรงงานเด็ก 

การละเมิดทางเพศ การคามนุษย สงคราม การลักพาตัว การทรมาน การขาดเสรีภาพ และยาเสพติด 

เปนตน 

1.4) สิทธิดานการมีสวนรวม คือ เปดโอกาสใหเด็กมีบทบาทสําคัญในชุมชนและ

ประเทศของเขา มีสิทธิแสดงความคิดเห็นในทุก ๆ เรื่องท่ีมีผลกระทบตอเด็ก ทัศนะของเด็กจะตองมี

การใหความสําคัญอยางเหมาะสมเหตุผล เด็ก ๆ ไดสนุกสนานในสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและไดรับการดูแล 

มีโอกาสในการมีสวนรวมและการเก่ียวของกับการตัดสินใจในทุก ๆ ระดับ การไดรับขาวสารใน

รูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสม การไดรับขาวสารเก่ียวกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 
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2) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  

ซ่ึงระบุในมาตรา 52 เด็กและเยาวชนมีสิทธิในการอยูรอดและไดรับการพัฒนา 

ดานรางกาย จิตใจ และสติปญญาตามศักยภาพในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ เด็ก เยาวชน สตรี และบุคคลในครอบครัวมีสิทธิไดรับความคุมครอง

จากรัฐใหปราศจากการใชความรุนแรงและการปฏิบัติอันไมเปนธรรม ท้ังมีสิทธิไดรับการบําบัด ฟนฟู 

ในกรณีท่ีมีเหตุดังกลาวและการแทรกแซงและการจํากัดสิทธิของเด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัว

จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพ่ือสงวนรักษาไวซ่ึงสถานะ

ของครอบครัวหรือประโยชนสูงสุดของบุคคลนั้นเด็กและเยาวชนซ่ึงไมมีผูดูแลมีสิทธิไดรับการเลี้ยงดู 

และศึกษาอบรมท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

3) พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับท่ี 20) 

พ.ศ. 2542  

ใหการคุมครองเด็กในมาตราตาง ๆ ดังนี้ 

มาตรา 12 ทวิ ในการรองทุกข การสอบสวน การไตสวนมูลฟอง และการพิจารณา 

ถาบทบัญญัติใดกําหนดใหมีนักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะหเขารวมดวยแลว นักจิตวิทยา หรือ 

นักสังคมสงเคราะหดังกลาวจะตองมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงใหนักจิตวิทยาหรือ      

นักสังคมสงเคราะหตามวรรคหนึ่งไดรับคาตอบแทนตามระเบียบท่ีกระทรวงยุติธรรมกําหนด โดยไดรับ

ความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

มาตรา 133 ทวิ ในคดีท่ีมีอัตราโทษจําคุกอยางสูงตั้งแตสามปข้ึนไปหรือในคดีท่ีมี

อัตราโทษจําคุกอยางสูงไมถึงสามปและผูเสียหายหรือพยาน ซ่ึงเปนเด็กรองขอหรือในคดีทําราย

รางกายเด็กอายุไมเกินสิบแปดป การถามปากคําเด็กไวในฐานะเปนผูเสียหายหรือพยาน ใหแยก

กระทําเปนสวนสัดในสถานท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับเด็ก และใหมีนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห 

บุคคลท่ีเด็กรองขอและพนักงานอัยการเขารวมในการถามปากคํานั้นดวย 

มาตรา 139 การถามปากคําเด็กตามวรรคหนึ่งใหพนักงานสอบสวนจัดใหมีการบันทึก 

ภาพและเสียงการถามปากคําดังกลาว ซ่ึงสามารถนําออกถายทอดไดอยางตอเนื่องไวเปนพยาน ในกรณี

จําเปนเรงดวนอยางยิ่ง ซ่ึงมีเหตุอันควรไมอาจรอนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะหบุคคลท่ีเด็กรองขอ 

และพนักงานอัยการเขารวมในการถามปากคําพรอมกันได ใหพนักงานสอบสวนถามปากคําเด็กโดยมี

บุคคลใดบุคคลหนึ่งตามวรรคหนึ่งอยูรวมดวยก็ได แตตองบันทึกเหตุท่ีไมอาจรอบุคคลอ่ืนไวในสํานวน

การสอบสวนและมิใหถือวาการถามปากคําผูเสียหายหรือพยานซ่ึงเปนเด็กในกรณีดังกลาวท่ีไดกระทํา

ไปแลวไมชอบดวยกฎหมายใหเปนหนาท่ีของพนักงานสอบสวนท่ีจะตองแจงใหนักจิตวิทยาหรือ     

นักสังคมสงเคราะห บุคคลท่ีเด็กรองขอ และพนักงานอัยการทราบ นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห 

http://www.kodmhai.com/m2/m2-3/m3-130-147.html#139
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หรือพนักงานอัยการท่ีเขารวมในการถามปากคําอาจถูกผูเสียหายหรือพยานซ่ึงเปนเด็กตั้งรังเกียจได 

หากมีกรณีดังกลาวใหเปลี่ยนตัวผูนั้น 

4) พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนกฎหมายหลักท่ีสําคัญท่ีผูปฏิบัติงาน

ในฐานะของพนักงานเจาหนาท่ี นักสังคมสงเคราะห นํามายึดเปนหลักสําหรับการคุมครองเด็ก ซ่ึงตัว

กฎหมายมีเจตนารมณกําหนดใหมีระบบและกลไกการสงเคราะหและคุมครองเด็กโดยมีคณะกรรมการ

คุมครองเด็กแหงชาติ คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด พนักงานเจาหนาท่ีหรือผูคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

รวมท้ังสงเสริมใหชุมชนทองถ่ินและประชาชนมีสวนรวมในการชวยเหลือ เฝาระวัง เด็กกลุมเสี่ยงหรือ

เด็กท่ีไดรับการทารุณหรือปลอยปละละเลยทอดท้ิง โดยใหความหมายการคุมครองเด็กไววาเปนการให

ความชวยเหลือสงเคราะห  คุมครองและสงเสริมใหเด็กไดรับการอุปการะ  เลี้ยงดู  อบรมสั่งสอน และ 

มีพัฒนาการเพ่ือใหเด็กมีความประพฤติเหมาะสม ไมเสี่ยงตอการกระทําผิด รับผิดชอบตอสังคม และ 

มีความปลอดภัย ไมถูกทําทารุณกรรม ไมถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม โดยในกฎหมายมีสาระสําคัญ

ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาครั้งนี้ คือ 

คํานิยามของคําวา เด็ก หมายถึง บุคคลอายุต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึง

ผูท่ีบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส 

หมวด 2 การปฏิบัติตอเด็ก การปฏิบัติตอเด็กไมวาในกรณีใดตองคํานึงถึงประโยชน

สูงสุดของเด็กเปนสําคัญและไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม และใน พ.ร.บ. ฉบับดังกลาวยังได

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติตอเด็ก โดยสรุปสาระสําคัญตามมาตราดังนี้ 

มาตรา 22 การปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใด ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ

และไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

มาตรา 23 ผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยงดูอบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยู

ในความปกครองดูและของตนตามสมควรแกขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมแหงทองถ่ิน แตท้ังนี้

ตองไมต่ํากวามาตรฐานข้ันต่ําตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และตองคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีอยูใน

ความปกครองดูแลของตนมิใหตกอยูในภาวะอันนาจะเกิดอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ 

มาตรา 24 ปลัดกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด ผูอํานวยการเขต นายอําเภอ ปลัดอําเภอ 

ผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ หรือผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ไมวาเด็กจะมีผูปกครองหรือไมก็ตาม รวมท้ังมีอํานาจและหนาท่ีดูแล

และตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนา

และฟนฟู และสถานพินิจท่ีตั้งอยูในเขตอํานาจ แลวรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการ 

คณะกรรมการคุมครองเด็กกรุงเทพมหานคร หรือคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด แลวแตกรณี เพ่ือทราบ 

และใหมีอํานาจและหนาท่ีเชนเดียวกับพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ 
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มาตรา 25 ผูปกครองตองไมกระทําการ ดังตอไปนี้ (1) ทอดท้ิงเด็กไวในสถานรับเลี้ยงเด็ก

หรือสถานพยาบาลหรือไวกับบุคคลท่ีรับจางเลี้ยงเด็กหรือท่ีสาธารณะหรือสถานท่ีใด โดยเจตนาท่ีจะ 

ไมรับเด็กกลับคืน (2) ละท้ิงเด็กไว ณ สถานท่ีใด ๆ โดยไมจัดใหมีการปองกันดูแลสวัสดิภาพหรือใหการเลี้ยงดู

ท่ีเหมาะสม (3) จงใจหรือละเลยไมใหสิ่งท่ีจําเปนแกการดํารงชีวิตหรือสุขภาพอนามัยจนนาจะเกิด

อันตรายแกรางกายหรือจิตใจของเด็ก (4) ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะท่ีเปนการขัดขวางการเจริญเติบโต

หรือพัฒนาการของเด็ก (5) ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะท่ีเปนการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

หมวด 3 การสงเคราะหเด็ก ในหมวดนี้ไดกําหนดลักษณะของเด็กท่ีพึงไดรับการ

สงเคราะหไวและกําหนดหลักเกณฑ วิธีการสงเคราะหเด็ก โดยการสงเคราะหในเบื้องตนเปนการกําหนด

สถานท่ีอยูของเด็กซ่ึงตองพิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือใหการชวยเหลือ สงเคราะห พัฒนาและ

ฟนฟูตอไป โดยตองมีการสืบเสาะและพินิจเก่ียวกับตัวเด็กและครอบครัวเพ่ือหาวิธีการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

หมวด 4 การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กําหนดลักษณะของเด็กท่ีพึงไดรับการคุมครอง

สวัสดิภาพ โดยในกรณีมีการกระทําทารุณกรรมตอเด็กใหเจาหนาท่ีมีอํานาจแยกตัวเด็กจากครอบครัว

และตองรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจ หลังจากนั้นตองจัดใหเด็กอยูในสถานท่ีท่ีเหมาะสม

เพ่ือหาวิธีการคุมครองสวัสดิภาพเด็กตอไป สวนในกรณีท่ีพบเห็นเด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด 

เจาหนาท่ีตองดําเนินการหาขอเท็จจริงเก่ียวกับตัวเด็กและครอบครัว ถาเห็นวาเด็กจําเปนตองไดรับ

การคุมครองสวัสดิภาพหรือเห็นวาจําเปนตองไดรับการสงเคราะหเจาหนาท่ีก็ตองดําเนินการจัดใหมี

การคุมครองสวัสดิภาพหรือการสงเคราะหตอไป ในกรณีท่ีมอบตัวเด็กใหแกผูปกครองหรือบุคคลท่ียินยอม

รับเด็กไปปกครองดูแลอาจมีการแตงตั้งผูคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กและอาจมีการวางขอกําหนดเพ่ือปองกัน

มิใหเด็กมีความประพฤติเสียหายหรือเสี่ยงตอการกระทําผิด 

หมวด 5 ผูคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการแตงตั้งผูคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กเพ่ือกํากับดูแลเด็ก โดยอาจแตงตั้งจากพนักงานเจาหนาท่ี นักสังคมสงเคราะห หรือบุคคล

ท่ีสมัครใจและมีความเหมาะสม นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดหามมิใหบุคคลท่ีเก่ียวของเปดเผยภาพ

หรือขอมูลใด ๆ เก่ียวกับเด็กหรือผูปกครองในลักษณะท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกเด็กหรือผูปกครอง 

หมวด 6 สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ

และสถานพัฒนาและฟนฟู กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ 

สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟนฟู และใหเจาหนาท่ีท่ีกําหนดไว 

ทําหนาท่ีกํากับดูแลและสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของสถานท่ีดังกลาว นอกจากนี้ ยังตองมี

ผูปกครองสวัสดิภาพเปนผูปกครองดูแลและบังคับบัญชา ซ่ึงไดมีการกําหนดเก่ียวกับอํานาจและหนาท่ี

ของผูปกครองสวัสดิภาพของสถานแรกรับ ผูปกครองสวัสดิภาพของสถานสงเคราะห ผูปกครองสวัสดิภาพ
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ของสถานคุมครองสวัสดิภาพและผูปกครองสวัสดิภาพของสถานพัฒนาและฟนฟู โดยมุงเนนใหเด็ก

เปนศูนยกลาง 

ขอสังเกต การตราพระราชบัญญัติคุมครองเด็กถือวาเปนความกาวหนาท่ีมีการกําหนด

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดและบัญญัติวาไมเฉพาะแตเจาหนาท่ีเทานั้น ประชาชนยังตองทําหนาท่ี

ในการคุมครองเด็กดวย แตปญหา คือ ไมมีระบบการตรวจสอบและการรายงานการคุมครองเด็ก 

อยางสมํ่าเสมอประกอบกับระบบการคุมครองเด็กตองอาศัยเทคนิคการทํางานเชิงลึกตลอดจน      

การสนับสนุนดานงบประมาณ เพ่ือใหระบบการติดตามบรรลุผล 

5) พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 มีเปาหมาย 

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันซ่ึงมีความเก่ียวของกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนในการเขามา

มีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ ซ่ึงพระราชบัญญัตินี้ตราข้ึนดวยการอาศัยหลักการและแนวคิด

ของอนุสัญญาวาเด็กสิทธิเด็ก ซ่ึงประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีอนุสัญญาโดยใหสัตยาบันในป พ.ศ. 2535 

ท่ีมีหลักการเพ่ือเนนประโยชนสูงสุดของเด็กดังท่ีไดกลาวมาแลว ซ่ึงบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ยืนยันสิทธิของเด็กและเยาวชนมีการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพรวมถึงเด็กท่ีมีขอจํากัด

ทางการเรียนรูซ่ึงสอดคลองกับรัฐธรรมนูญท่ีระบุไวในมาตรา  52  ในขณะเดียวกันพระราชบัญญัตินี้ 

ยังสงเสริมการเขาถึงสิทธิของเด็กในการไดรับบริการทางสาธารณสุข รวมถึงสิทธิในการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการท่ีสงเสริมพัฒนาการตามความเหมาะสมของวัยและการมีสวนรวมทางวัฒนธรรม

และสังคม ตลอดจนการมีสิทธิไดรับการจดทะเบียนรับรองการเกิด พัฒนาการ การคุมครอง และ

โอกาสในการมีสวนรวมโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ดังนั้นตามพระราชบัญญัตินี้จึงมุงเนนใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยมีหนาท่ีในการพัฒนาเด็กและเยาวชน รวมท้ังแกปญหาท่ีอาจจะมีผลทางลบตอเด็กและ

เยาวชน โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนลําดับแรก  และรวมถึงการใหสํานักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัดรวมมือ สงเสริมประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือ

จัดทําแผนเด็กและเยาวชนในระดับทองถ่ินใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ 

ตลอดจนใหการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการของสภาเด็ก  เพ่ือใหการสงเสริมและพัฒนาเด็ก

และเยาวชนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมท้ังใหองคกรเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวม

ในการสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

6) พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัตินี้  เนื่องจากปญหาการแกไขการใชความรุนแรง  

ในครอบครัวมีความละเอียดออนซับซอนเก่ียวพันกับบุคคลใกลชิดมีลักษณะพิเศษแตกตางจากการทําราย

รางกายระหวางบุคคลโดยท่ัวไป การใชมาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญามาบังคับกับ
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การกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวจึงไมเหมาะสม เนื่องจากกฎหมายอาญามีเจตนารมณท่ีจะ

ลงโทษผูกระทําผิดมากกวาท่ีจะแกไขฟนฟูผูกระทําผิดหรือปกปองคุมครองผูท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรง

ในครอบครัว ดังนั้น การมีกฎหมายคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวจึงมีความเหมาะสม

กวาการใชกระบวนการทางอาญา เพราะสามารถกําหนดรูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนท่ีมีลักษณะ

แตกตางจากการดําเนินคดีอาญาโดยท่ัวไป โดยใหผูกระทําความผิดมีโอกาสกลับตัวและยับยั้งการกระทํา

ผิดซํ้ารวมท้ังสามารถรักษาความสัมพันธอันดีในครอบครัวไวได ประกอบกับเด็ก เยาวชนและบุคคล 

ในครอบครัวมีสิทธิไดรับความคุมครองโดยรัฐจากการใชความรุนแรงและการปฏิบัติอันไมเปนธรรม  

จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ โดยมีมาตราท่ีเก่ียวของ เชน มาตรา 6 พนักงานเจาหนาท่ี 

คุมครองผูถูกกระทําในเบื้องตน ดวยการสงพบแพทยรักษารางกาย รับคํานํานําจากจิตแพทย 

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห พรอมแจงสิทธิใหทราบ แตกรณีผูถูกกระทําเปนเด็ก ตองเขาสู 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 43 

สําหรับรัฐบาลมีนโยบายเพ่ือเด็กและเยาวชนอยางชัดเจน โดยเริ่มจากการได

ประกาศวาระเพ่ือเด็กและเยาวชน ป 2550 เพ่ือกระตุนการทํางานดานเด็กและเยาวชนในแตละชวงป 

โดยมีสาระสําคัญ  คือ  1) สื่อสรางสรรคสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว  2) กิจกรรมสรางสรรค

สําหรับเด็ก เยาวชน  3) สถานรับเลี้ยงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็ก และโรงเรียนอนุบาลคุณภาพ  4) จังหวัด 

นาอยูสําหรับเด็กและเยาวชนและกฎหมายครอบครัวอาญามีเจตนารมณท่ีจะลงโทษผูกระทําผิด

มากกวาท่ีจะแกไขฟนฟูผูกระทําผิดหรือปกปองคุมครองผูท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

ดังนั้น การมีกฎหมายคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวจึงมีความเหมาะสมกวาการใช

กระบวนการทางอาญา เพราะสามารถกําหนดรูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนท่ีมีลักษณะแตกตางจาก

การดําเนินคดีอาญา และในป พ.ศ. 2556 รัฐบาลนําโดยนายกรัฐมนตรีมีนโยบายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

และกระทรวงแรงงาน  มีการประสานความรวมมือระหวางกระทรวงเพ่ือแกไขปญหาการกระทํา 

ความรุนแรงรวมกัน ซ่ึงกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย มีนโยบายพัฒนาคุณภาพการใหบริการศูนยประชาบดี 1300 เพ่ือใหผูประสบปญหาทางสังคม

ไดรับบริการอยางครบวงจร และพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการเพ่ือปองกัน

การกระทําความรุนแรงในครอบครัวรวมถึงการสงเสริมระบบการพัฒนาครอบครัวเชื่อมโยงกับ    

ศูนยประชาบดี 1300 และศูนยพัฒนาครอบครัวไปสูกลไกการปฏิบัติงานและคัดเลือก เปนชุมชนเฝาระวัง

ตลอดจนการสงเสริมสนับสนุนบานพักเด็กและครอบครัวนําผูใชบริการเขาสูกลไกกระบวนการทางกฎหมาย

แบบทีมสหวิชาชีพและพัฒนาระบบการชวยเหลือคุมครองไปสูรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี 

(Case management) และมีผูบริหารจัดการรายกรณี (Case manager) ท่ีเปนระบบ   
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7) รางยุทธศาสตรการคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564  

 ในปจจุบันรัฐบาลยังไดจัดทํารางยุทธศาสตรการคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-

2564 โดยมติรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคของยุทธศาสตรเพ่ือ 1) บุคคลใน

สังคมแวดลอมเด็ก สามารถเขาแทรกแซงใหความชวยเหลือในระยะเบื้องตน และดําเนินงาน ปองกัน

เชิงรุก รวมท้ังภาคีเครือขายความรวมมือในการปกปองคุมครองเด็ก เพ่ือใหเด็กมีสุขภาพท่ีดี พัฒนา

ทางดาน รางกาย จิตสังคม และมีการพัฒนาความรูคิด 2) มีสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรและปกปอง

คุมครองเด็ก ดวยการเสริมสรางความเขมแขงของระบบคุมครอง เด็กท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรม 

กฎหมาย บริบทของชุมชนและสังคมของประเทศไทย และ 3) สังคมมีเจตคติท่ีดีในการปกปอง

คุมครองเด็ก โดยมีวิสัยทัศนและหลักการ คือ “เด็กทุกคนอยูดี มีสุข ปลอดภัย ในครอบครัว ชุมชน

และสังคมแวดลอมท่ีคุมครองและดูแล” ดวยการปกปองคุมครองและสงเสริมความเปนอยูท่ีดีของเด็ก 

จะตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของเด็ก โดยไมเลือกปฏิบัติ คํานึงถึงความละเอียดออนตอความเปน

เด็กและมิติหญิงชาย  ใชแนวคิดในการยึดเด็กเปนศูนยกลางของการดําเนินงานอยางบูรณาการ  เนน

การปองกันระดับปฐมภูมิโดยผานระบบดูแลสุขภาพ การศึกษา การบริการสังคม และใหความสําคัญ

กับการสรางความผูกพันในครอบครัวเปนลําดับแรกในฐานะผูดูแลเด็กท่ีใหความคุมครองและปองกัน 

มิใหเกิดการกระทําความรุนแรง และเด็กทุกคนมีสิทธิและจะตองเขาถึงสิทธิในการปกปองคุมครอง

และไดรับการอุปการะดูแล สงเสริมและ พัฒนาอยางเต็มศักยภาพอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรีแหงความ

เปนมนุษย ตลอดจนเด็กมีสิทธิท่ีจะไดรับการรับฟงและแสดงความคิดเห็นในทุกกระบวนการตัดสินใจ

อยางเปนระบบ โดยการเสริมพลังและสงเสริมการมีสวนรวมของเด็ก 

ดังนั้นจะเห็นไดวารางยุทธศาสตรการคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 

นอกจากมุงเนนใหองคกรตาง ๆ มีการทํางานอยางมีบูรณาการรวมกันแลว ยังใหความสําคัญกับการ

สรางความสัมพันธในครอบครัวและสงเสริมใหชุมชน ภาคประชาชนไดเขามีสวนรวมในการคุมครอง

เด็กดวย ซ่ึงอาจจะทําใหมีการพัฒนากลไกในระดับทองถ่ินเพ่ือเขามาทําหนาท่ีในการคุมครองเด็กท้ังท่ี

ประสบกับความรุนแรงและมีความเสี่ยงอยางชัดเจนมากข้ึน 

2.2.3 กลไกท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองเด็กในประเทศไทย 

จากการรวบรวมกลไกการคุมครองเด็กในประเทศไทยนอกจากฎหมาย นโยบายท่ี

เก่ียวของแลว การดําเนินงานดานการคุมครองเด็กสามารถแบงกลไกออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

         1) กลไกระดับชาติ 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 7 กําหนดใหมีคณะกรรมการ

คุมครองเด็กแหงชาติ ประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

เปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนรองประธานกรรมการ 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อัยการสูงสุด ผูบัญชาการ
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ตํารวจแหงชาติ อธิบดี กรมการปกครอง อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อธิบดีกรมสุขภาพจิต 

อธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ

เด็กเยาวชนผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุเปนกรรมการ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงรัฐมนตรี 

วาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยแตงตั้งจากผูเชี่ยวชาญซ่ึงมีประสบการณ

ในการงานท่ีทําในวิชาชีพสังคมสงเคราะห ครู จิตวิทยา กฎหมาย แพทย ไมนอยกวาเจ็ดป วิชาชีพละ

สองคน โดยจะตองมีผูแทนจากภาคเอกชนอยางนอยวิชาชีพละหนึ่งคน และแตงตั้งจากผูมีประสบการณ 

ซ่ึงมีผลงานเปนท่ีประจักษในดานสวัสดิการเด็กมาไมนอยกวาเจ็ดปอีกสองคน โดยมีรองปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงปลัดกระทรวงฯ มอบหมายเปนกรรมการ และเลขานุการ

ผูทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่งตองเปนสตรีไมนอยกวาหนึ่งในสามคณะกรรมการจะแตงตั้งขาราชการใน

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการก็ได 

และจากการกําหนดใหมีคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เลขานุการ  สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ  กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดมีการประชุมปรึกษาหารือและแตงตั้งคณะอนุกรรมการ 

4 ชุด เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัตินี้ ไดแก 

คณะอนุกรรมการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีหนาท่ี 

(1) เสนอนโยบาย แผนงาน งบประมาณ และมาตรการในการสงเคราะห คุมครอง

สวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็ก 

(2) เสนอกฎกระทรวงและระเบียบปฏิบัติเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 

(3) เสนอระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน  การจายเงิน  การรักษาเงิน  และการจัดหา

ผลประโยชนของกองทุน 

(4) เสนอระเบียบในการดําเนินการคุมครองสวัสดิการภาพเด็กตามมาตรา 47 

(5) ติดตามการดําเนินงาน กิจกรรม โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจากเงินกองทุน

คุมครองเด็ก 

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบคุมครองเด็ก มีหนาท่ี 

(1) พัฒนาระบบ รูปแบบและวิธีการในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ในระดับประเทศ จังหวัด ตําบล และในชุมชน 

(2) บริหารจัดการระบบขอมูลการคุมครองเด็กในประเทศไทย 

(3) กําหนดรูปแบบและวิธีการดําเนินการเพ่ือการปกปองคุมครองขอมูลสวนตัว

ของเด็กบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4) สงเสริมและพัฒนาการทํางานในรูปแบบสหวิชาชีพท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
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(5) จัดระบบดูแลเด็กทางเลือก โดยใชกลไกครอบครัวทดแทน 

(6) พิจารณาแกไขปญหาในทางปฏิบัติงานของการสงเคราะห คุมครอง และสงเสริม

ความประพฤติเด็ก 

คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรการกลไกเพ่ือสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

(1) เสนอนโยบาย มาตรการ แนวทางปฏิบัติ รวมท้ังพัฒนาระบบ รูปแบบ และ

วิธีการ ในการกํากับดูแล สงเสริม พัฒนาการดําเนินงาน สถานรับเลี้ยงเด็กภาครัฐ ภาคเอกชน และ

องคกรอ่ืนท่ีมีการเลี้ยงเด็ก 

(2) สงเสริมแลพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

(3) กําหนดหลักเกณฑในการแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีในการสงเคราะหเด็กและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

(4) สรางและพัฒนาหลักสูตรการอบรมพนักงานเจาหนาท่ีในการสงเคราะหเด็ก 

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

(5) กําหนดแนวทาง และประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตออายุบัตรของพนักงาน

เจาหนาท่ี 

(6) ประเมินพนักงานเจาหนาท่ีในการสงเคราะหเด็กและคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ี

แตงตั้งใหม 

คณะอนุกรรมการประเมินและติดตามผลการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

(1) ติดตามประเมินผลและตรวจสอบการดําเนินงานของคณะกรรมการคุมครองเด็ก

กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด และคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับอําเภอ/ตําบล 

(2) ใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหา การสงเคราะห 

คุมครองสวัสดิภาพ และสงเสริมความประพฤติเด็กในกรุงเทพมหานคร และระดับจังหวัด 

(3) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการในการสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพ และ

สงเสริมความประพฤติเด็ก อาทิ การใหสถานะบุคคลแกเด็ก การคุมครองเด็กท่ีไดรับผลกระทบจาก 

ภัยพิบัติ และการพิเคราะหเหตุการณตายในเด็ก (กลุมการคุมครองและพิทักษสิทธิ สํานักสงเสริมและ

พิทักษเด็ก และสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ. 2556)   

2) กลไกระดับจังหวัด ไดแก 

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ประกอบดวย 

- สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ซ่ึงมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

กับการคุมครองเด็ก คือ การสงเสริม ประสานงาน และดําเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 

รวมท้ังการสงตอใหหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการจัดสวัสดิการ

สังคมตามกฎหมาย 
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- บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัด เปนสถานแรกรับตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 เพ่ือใหสถานท่ีพักพิงชั่วคราว คุมครองสวัสดิภาพและจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก

และครอบครัวท่ีประสบปญหา 

- โรงพยาบาลในสังกัดสํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดจัดตั้งศูนยพ่ึงไดเพ่ือให

การคุมครองสิทธิเด็กและสตรีท่ีไดรับความรุนแรงใหไดรับบริการทางการแพทยและดานสังคมสงเคราะห 

- สถานีตํารวจ สถานศึกษา สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนนับเปนเครือขาย 

รวมกันในการทําหนาท่ีพิทักษ และคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีประสบปญหาดานความรุนแรงไดอยาง

ครบวงจรมากข้ึน 

3) กลไกระดับทองถิ่น/ระดับตําบล 

เปนกลไกพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญมีความใกลชิดกับเด็กและครอบครัว ไดแก 

องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาล ซ่ึงตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552 ไดกําหนดในมาตรา 66 ไววา องคการบริหารสวนตําบล 

มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมาตรา 67 ภายใต

บังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองดําเนินการในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

ดังตอไปนี้ 

(1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางเทา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัด

ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล 

(3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

(4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

(6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

(7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

(9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

องคการบริหารสวนตําบลนับเปนหนวยรับเรื่องในเบื้องแรกหากพบเด็กประสบกับ

ความรุนแรง โดยมีนายอําเภอ นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทําหนาท่ีเปนพนักงานเจาหนาท่ี 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 และเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล ซ่ึงเคย

ไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในชุมชน และคณะกรรมการศูนยพัฒนา
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ครอบครัวท่ีไดรับการจัดตั้งตามประกาศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยให

ทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีระดับตําบล ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพในระดับตําบล กํานัน 

ผูใหญบาน อาสาสมัคร เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ครูในโรงเรียน ผูนําของสถาบัน

ทางศาสนา รวมถึงแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ รวมถึงอาสาสมัครและ

ประชาชนซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีรวมกันประเมินความเสี่ยงและใหการชวยเหลือเบื้องตนและประสานสงตอไป

ยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงใหการปองกันเฝาระวังเพ่ือมิใหเด็กอยูในภาวะเสี่ยงตอการถูกกระทําซํ้า 

นอกจากนี้กลไกอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญในการผลักดันและขับเคลื่อนใหการคุมครอง

เด็กเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแก 

- องคกรพัฒนาเอกชนดานเด็ก เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม 

และสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและครบวงจรมากข้ึน เชน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก มูลนิธิเด็ก มูลนิธิศุภนิมิต

แหงประเทศไทย มูลนิธิมิตรมวลเด็ก สหทัยมูลนิธิ เปนตน 

- องคกรระหวางประเทศ เชน Unicef, Save the Children ฯลฯ ซ่ึงมีภารกิจ

หลักหลายประการแตในกรณีท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก คือ การปกปองคุมครองเด็กจากการถูก

ทําราย การถูกลวงละเมิด การแสวงประโยชนและการถูกทอดท้ิง ดังนั้นองคกรระหวางประเทศเหลานี้

จึงทํางานรวมกับภาครัฐเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการทํางานคุมครองเด็กใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สถาบันทางสังคมดังกลาวท้ังภาครัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

นับเปนกลไกท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานดานการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรง

ครบวงจรมากข้ึน โดยเปนหนวยขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติใน 2 รูปแบบ คือ หนวยพัฒนาและ

สนับสนุน ไดแก คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ และสํานักสงเสริมและพิทักษเด็ก ซ่ึงทําหนาท่ี 

ในการบริหาร เชื่อมโยง พัฒนาเครือขาย แหลงทรัพยากรรวมถึงการวางนโยบายในเชิงการปองกัน

รวมดวย ในขณะท่ีสํานักปองกันและแกไขปญหาปญหาการคาหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ เปนหนวยปฏิบัติโดยมีนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพปฏิบัติงานประจํา ไดแก ศูนยประชาบดี 

1300 บานพักเด็กและครอบครัวรวมกับทีมวิชาชีพอ่ืน ๆ ไดแก ตํารวจ อัยการ แพทย พยาบาล ครู 

เปนตน ตลอดจนองคกรภาคเอกชน องคกรประชาชน และองคกรปกครองสวนตําบล ซ่ึงเปนหนวย

เครือขายระดับชุมชนท่ีสามารถทําหนาท่ีเปนหนวยรับแจงเหตุ ประเมิน และเฝาระวัง สอดสองดูแล

เพ่ือปองกันการเกิดการกระทําซํ้าแกเด็กในชุมชนได 

กฎหมายท้ังสองฉบับเปนกลไกสําคัญตอการปฏิบัติงานของผูมีสวนเก่ียวของกับ 

การคุมครองเด็กและครอบครัว ท้ังในระดับประเทศ จังหวัด และชุมชน โดยเฉพาะพนักงานเจาหนาท่ี

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 นักสังคมสงเคราะห และผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ซ่ึงเปนกลไกขับเคลื่อนงานการคุมครองเด็กในระดับชุมชน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนท่ีกลไก
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ในระดับชุมชนซ่ึงมีผูทําหนาท่ีท่ีเรียกวาผูจัดการรายกรณี เพ่ือคุมครองเด็กในระดับชุมชนซ่ึงสามารถ

เชื่อมประสานกับพนักงานเจาหนาท่ีคุมครองเด็กในระดับจังหวัด และทีมสหวิชาชีพอยางมีบูรณาการ 

เพ่ือใหเด็กท่ีประสบกับความรุนแรงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพตามกฎหมายอยางเกิดประโยชนสูงสุด 

 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ (Multidisciplinary team) 

การปฏิบัติงานในลักษณะของทีมสหวิชาชีพมีความสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการตอเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรง ซ่ึงท้ังทีมทํางานดวยการคํานึงถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยดวย

เปาหมายเดียวกันโดยใชศาสตรของวิชาชีพตนเองรวมกับศาสตรอ่ืน ๆ ชวยเหลือหรือปองกันบริการท่ีซํ้าซอน

ไมจําเปน เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ (อภิญญา เวชยชัย. 2555 : 10-11) จะทําใหเด็กไดรับ

บริการอยางรอบดาน และยังชวยใหเกิดการประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังความหมายดังตอไปนี้ 

ตะวันชัย จิรประมุขพิทักษ (2552 : 21) ไดใหความหมายและขอเสนอแนะของการทํางาน

แบบทีมสหวิชาชีพวา เปนรูปแบบการทํางานเพ่ือชวยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมท่ีมีศักยภาพ และมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติท่ีนาจะปองกันการกระทําซํ้าและชวยเหลือเด็กไดในระยะยาวแมจะพบวา

มีปญหาและอุปสรรคมากแตก็ควรไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนา

ระบบสหวิชาชีพ การวิจัยและการพัฒนาฐานขอมูล ควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งคณะทํางานในทองถ่ิน

ตาง ๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือใหเด็กและครอบครัวเขาถึงบริการโดยท่ัวถึง 

มูลนิธิเพ่ือนหญิง (2550 : 11) กลาวถึงความหมายของทีมสหวิชาชีพไววา เปนกลุมบุคคลท่ี

ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการใชเครื่องมือ มีความรู มีทักษะ และความสามารถเฉพาะดานท่ีแตกตางกัน

มาทํางานรวมกันเพ่ือมุงสูการแกไขปญหารวมกันอยางมีระบบและเปนกระบวนการ โดยอยูบนพ้ืนฐาน

ของเปาหมายและวัตถุประสงคเดียวกันในการปฏิบัติงาน โดยจะมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางตอเนื่อง

ในการประเมินสภาพการณของปญหาและมีความรับผิดชอบรวมกันตั้งแตตนจนสิ้นสุดกระบวนการ 

ซ่ึงรูปแบบการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ สามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบตามลักษณะของการปฏิบัติงาน 

คือ 

1. Interdisciplinary คือ การประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับ 

การปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการสงตอขอมูลและประสานทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเปนทางการ เพ่ือใชใน 

การดําเนินงานในกระบวนการตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการประชุมกัน 

2. Multidisciplinary การทํางานแบบบูรณาการหรือการประชุมทีมสหวิชาชีพ เปนการทํางาน

ผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดในกรณีนั้นมาประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือระดมความคิดเห็นและกําหนดแนวทางการ

ชวยเหลือรวมกัน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ทักษะและความสามารถพิเศษของแตละวิชาชีพ 

สําหรับคําวา “การบูรณาการ (Integration)” มีผูใหความหมายไวอยางนาสนใจ เชน  
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พระเทพเวที (2531 : 24) ใหความหมายไววา การทําใหสมบูรณ หรือการทําใหหนวยอ่ืน ๆ 

ท่ีสัมพันธกันเขามาทํางานรวมหนาท่ีอยางประสานกลมกลืนใหเปนองครวมหนึ่งเดียวท่ีมีความครบถวน

สมบูรณในตัวเอง 

ในขณะท่ีพจนานกุรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 681) ไดใหความหมายของบูรณาการวา 

เปนกระบวนการผสมผสานเชื่อมโยงองคความรูตั้งแต 2 องคความรูข้ึนไปเขาดวยกันอยางสอดคลอง

เปนระบบ ซ่ึงผูจัดการรายกรณีมีบทบาทในการดําเนินการประสานงานบริการและทรัพยากรท่ีมีอยู

อยางจํากัดเขาสูระบบการใหบริการดวยการอาศัยความเปนสหศาสตรทํางานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพ 

เพ่ือใหบริการเกิดผลลัพธมีประสิทธิภาพแกผูใชบริการสูงสุด 

แตอยางไรก็ตาม ถาจะกลาวถึงการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพแลว มีหลากหลายรูปแบบ เชน 

ทีมท่ีตั้งอยูในโรงพยาบาลหรือในหนวยงาน (Agency based) และทีมท่ีอยูในชุมชน (Community based) 

ซ่ึงมีขอดีขอเสียตางกัน (Crocker. 1966 อางถึงใน ตะวันชัย จิรประมุขพิทักษ. 2552) ทีมท่ีอยูใน

โรงพยาบาลอาจมีบทบาทหลักในดานการดูแลรักษาทางการแพทย ซ่ึงเปนการดูแลแบบทุติยภูมิ 

(Secondary care) หรือตติยภูมิ (Tertitary care) สวนทีมท่ีอยูในชุมชนอาจมีบทบาทในดานการตรวจหา

เด็กท่ีประสบปญหาแตเนิ่น ๆ เพ่ือหาทางปองกัน และการรณรงคใหความรู ซ่ึงการทํางานของทีมสหวิชาชีพ

ในการดูแลเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงมีหนาท่ีดังตอไปนี้ คือ 

1. ประสานงานในการดูแลเด็กถูกทารุณกรรมกับฝายตาง ๆ ภายในหนวยงาน 

2. ดําเนินการดูแลเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงอยางเหมาะสม รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3. ประสานงานกับหนวยงานภายนอกในการหาแนวทางท่ีเหมาะสม ในการชวยเหลือ แกไข

ปญหา และปองกันเด็กจากการถูกกระทําความรุนแรง  

โดยมีข้ันตอนการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ (มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก. 2547 : 400-401) 

ไดแก 

1. การทําความเขาใจรวมกันของทีมดวยการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการทํางาน

รวมกัน ยึดประโยชนของเด็กเปนสําคัญ ขอมูลท่ีนํามาเปดเผยในท่ีประชุมเปนความลับและเปนการประชุม

ท่ีรวมกันวิเคราะหปญหาและประเมินแนวทางในการดําเนินการ 

2. กําหนดหนาท่ีและขอบเขตของแตละวิชาชีพเพ่ือทําใหเกิดภาระงานท่ีชัดเจนเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดของแตละฝายโดยอยูบนพ้ืนฐานประโยชนสูงสุดของเด็ก 

3. บุคลากรในทีมจะตองทราบถึงข้ันตอนตอไปของกระบวนการ และสิ่งท่ีทีมตองการท้ังใน

ดานขอมูลและการแกไขปญหา 

4. การประเมินสภาพปญหาจะตองมีขอสรุปและกําหนดกระบวนการชวยเหลือท้ังระยะสั้น

และระยะยาว ในทีมจะตองปฏิบัติตามหนาท่ีของตนเองใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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5. การประเมินสภาพปจจัยท่ีเก่ียวของท้ังบิดา มารดา ครอบครัว เด็กและสิ่งแวดลอมมีการติดตาม

ตรวจสอบขอเท็จจริงจากหลายหนวยงานรวมกันอยางรอบดาน ไมมีอคติ ชวยใหสามารถประเมินได

อยางถูกตอง 

6. ถาหากทีมสหวิชาชีพมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงกัน ใหพิจารณาประเด็นเหลานั้นวาอยูใน

ขอบเขตของวิชาชีพใดเปนหลัก 

7. เม่ือทีมไดขอมูลจะตองนําเขาท่ีประชุม เพ่ือหาขอสรุปรวมกัน  

ปญหาท่ีพบในการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ 

ในการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพอาจมีปญหาเกิดข้ึนหลายประการ สงผลใหการปฏิบัติงาน

งานขาดประสิทธิภาพ เชน ผูทํางานเฉพาะดานไหนก็จะมีความโนมเอียงอยางมากท่ีจะมองปญหา

เพียงมุมมองวิชาชีพของตน การชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงควรมองมุมมองจากหลาย

วิชาชีพ และหลากหลายองคกร เพราะมุมมองเพียงดานเดียวอาจทําใหเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดได 

ซ่ึงแตละวิชาชีพจะตองยอมรับนับถือวิชาชีพอ่ืนดวย ในขณะเดียวกันมักจะมีการโตเถียงกันในขอมูล  

ท่ีไดรับมีความขัดแยงกันวาใครพบเห็นหรือไมพบเห็นทําใหรูสึกไมเชื่อม่ันในวิชาชีพอ่ืน ซ่ึงแตละ

วิชาชีพอาจจะเห็นหรือรับรูขอมูลไมตรงกัน ควรจะนําขอมูลนั้นมาวิเคราะหความเสียหายของ

ผูใชบริการและวางแผนการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของการใหความชวยเหลือ

คุมครองผูใชบริการและครอบครัวมากกวา และการจัดลําดับความสําคัญของปญหาก็เปนอุปสรรค

อยางหนึ่งในการทํางานเพราะแตละวิชาชีพก็จะมีการอางอิงท่ีแตกตางกัน บทบาทในการสัมผัสกับ

ปญหาก็ตางกันจึงควรรับฟงจากวิชาชีพอ่ืน ๆ และนํามาตัดสินรวมกันวาจะจัดการกับปญหาอะไร

กอนหลังซ่ึงข้ึนกับความตองการของผูใชบริการเปนหลัก นอกจากนี้ เวลาในการเขารวมประชุมสหวิชาชีพ

พรอมกันคอนขางจะยากลําบากเพราะทุกคนมีภาระงานอ่ืน ๆ อยูมากแลว ทําใหตองใชระยะ

เวลานานในการนัดหมายการประชุมใหพรอมกัน อีกท้ังนักวิชาชีพไมปฏิบัติตามแนวมติท่ีประชุม 

เนื่องจากไมมีความรูความเขาใจในสาเหตุและปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูใชบริการ ยึดม่ันกับความคิดเห็น

ของตนเอง ขาดระบบการตรวจสอบในแตละวิชาชีพวาผูปฏิบัติไดดําเนินการไปแบบไหน อยางไร ซ่ึง 

ผูปฏิบัติวิชาชีพไมไดนําวิธีการปฏิบัติเสนอในทีมสหวิชาชีพตลอดจนการเขาถึงบริการของทีมสหวิชาชีพ

ก็อาจเปนอุปสรรค กลาวคือ กลไกการชวยเหลือเด็กท่ีดี เชน การบังคับใชกฎหมายคุมครองเด็กกับ

กลไกการชวยเหลือเด็กยังไมสอดคลองกัน มีผลทําใหเด็กไมไดรับการคุมครองตามท่ีควรจะเปน แต

อยางไรก็ตาม การทํางานของทีมสหวิชาชีพควรประกอบดวยการทีมท่ีมีเปาหมาย วัตถุประสงค และ

ข้ันตอนการทํางานอยางชัดเจน มีการยอมรับ มีทาทีประคับประคอง และจําเปนตองมีหัวหนาทีม 

(Case manager) (ตะวันชัย จิรประมุชพิทักษ. 2552 : 20) และทํางานรวมกันในลักษณะเพ่ือน

รวมงาน  
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ดังนั้น การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพเพ่ือชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ซ่ึงมีปญหา

และความตองการซับซอนตองไดรับการชวยเหลือเยียวยาท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และทางกฎหมาย 

เพราะฉะนั้นหัวใจสําคัญ คือ จะตองใชทีมสหวิชาชีพหลากหลายท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

เพ่ือใหเด็กไดรับการดูแลอยางรอบดานในระยะยาว ดังรูปแบบการดําเนินงานชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงของศูนยพ่ึงได กระทรวงสาธารณสุข ดังแผนภูมิท่ี 4 และแผนภูมิท่ี 5  

 

แผนภูมิท่ี 4 แนวทางการใหบริการศูนยพ่ึงได (OSCC) โดยทีมสหวิชาชีพภายใน 

พยาบาล : ER OPD OB-GYN WARD 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: บุญพลอย ตุลาพันธ. 2557. 

 

แผนภูมิท่ี 5 แนวทางการใหบริการศูนยพ่ึงได (OSCC) โดยทีมสหวิชาชีพภายนอก 

พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา: บุญพลอย ตุลาพันธ. 2557. 

 
จากแผนภูมิท่ี 4 และ 5 จะเห็นไดวาการใหบริการของศูนยพ่ึงไดใหความสําคัญกับทีมสหวิชาชีพ

ท้ังภายในหนวยงาน ซ่ึงไดแก แพทย แพทยผูเชี่ยวชาญ พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห 

เจาหนาท่ีหองชันสูตร เจาหนาท่ีเวชระเบียน หองกลุมงาน แพทย จิตแพทย นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห 

และผูเก่ียวของอ่ืน ๆ สวนทีมสหวิชาชีพภายนอกนั้นไดมีการประสานและทํางานรวมกับพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย ตํารวจ อัยการ ผูพิพากษา ครู องคกรเอกชน ผูนําชุมชน/ทองถ่ิน และ

องคกรท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ซ่ึงมีข้ันตอนการดูแลชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรง ดังแผนภูมิท่ี 6  

 

ผูเก่ียวของอ่ืน ๆ 

องคกรที่เก่ียวของอ่ืน ๆ 

แพทย จิตแพทย นักจิตวิทยา 

นักสังคมสงเคราะห 

พยาบาลหองใหคําปรึกษา 

 

แพทยผูเชี่ยวชาญ ทีป่รึกษา 

เจาหนาที่หองชนัสูตร 

เจาหนาที่เวชระเบียน 

หองกลุมงาน 

ทีมสหวิชาชีพ

ภายในโรงพยาบาล 

ตํารวจ ครู ผูนาํชุมชน 

องคกรสวนทองถ่ิน 

 

อัยการ ผูพิพากษา 

องคกรเอกชน 

 

ทีมสหวิชาชีพ

ภายนอกโรงพยาบาล 
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แผนภูมิท่ี 6 ข้ันตอนการใหความชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรง (OSCC) ในโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เบญจพร ปญญายง และอชิมา เกิดกลา. 2552 : 26. 

เด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

ER/OPD/IPD 

 

ประเมินปญหาและความตองการ 

ทางรางกาย ทางจิตใจ ทางเพศ ทางสังคม 

ปรึกษาแพทย 

เฉพาะทาง 

ใหการรักษา 

ใหการปรึกษา 

ปรึกษาจิตแพทย/

นักจิตวิทยา/นักสังคมฯ 

ขมขืน <72 

 

ยาปองกัน 

ใหการปรึกษา 

ใหการปรึกษาทาง

สังคมโดยนักสังคม

สงเคราะห 

ประชุมทีมสหวิชาชีพ 

ใหคําปรึกษา/พิทักษสิทธิ/สงเคราะห 

ประเมินความเสี่ยงตอการถูกทํารายซ้ํา 

ประเมินความพรอมกลับ

สูสังคมและครอบครัว 

ประสาน พม./สธ./ศธ/

รง/ยธ/กทม./อปท. 

ท้ังท่ีเปนทางการ/ 

ไมเปนทางการ 
 

 

จนท.คุมครองเด็ก/ตํารวจ/ทนาย 

จําหนาย 

ประเมินเบ้ืองตน 
ศูนยพ่ึงได 

ไม 

ใช 
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แผนภูมิท่ี 6 ใหเห็นถึงข้ันตอนการดูแลชวยเหลือผูถูกกระทํารุนแรงในระดับโรงพยาบาลโดยมี

รายละเอียด คือ 

1) เม่ือพบผูปวยเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรงดานรางกาย/จิตใจ/เพศ 

ท่ี OPD/ER/IPD แพทย พยาบาล มีหนาท่ีประเมินสภาพผูปวยตามมาตรฐานวิชาชีพและใชแบบประเมิน

ผูปวยท่ีสงสัยถูกกระทํารุนแรงดานรางกาย/จิตใจ/เพศ กรณีผูเสียหายเปนเด็กตองรายงานพนักงาน เจาหนาท่ี 

ตาม พ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 29 โดยประสานงานไปยังสํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หรือกรณีผูเสียหายเปนบุคคลในครอบครัวตองแจงพนักงาน เจาหนาท่ี 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มาตรา 5 

2) ประเมินปญหาและความตองการเพ่ือใหการชวยเหลือดังนี้ 

2.1) ดานรางกาย ประเมินความตองการการรักษาเฉพาะทางและสงปรึกษาแพทยเฉพาะทาง

ตามความเหมาะสม 

2.2) ดานจิตใจ ประเมินความรุนแรงดานจิตใจ ดานความคิด พฤติกรรม เชน ความจําสับสน 

นอนไมหลับ กินไมได วิตกกังวล กลัว แยกตัวออกจากสังคม ซึมเศราทอแท เบื่อชีวิต รูสึกผิดรูสึกไรคา ฯลฯ 

2.3) ดานเพศใหการชวยเหลือตามแนวทางการดูแลรักษาเด็กและสตรีท่ีถูกกระทํารุนแรง

ทางเพศ 

2.4) ดานสังคม ประเมินสภาพปญหาของผูปวยเก่ียวกับสภาพครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม 

การถูกกระทําซํ้าและความปลอดภัยพรอมใหการชวยเหลือ เชน คาเดินทาง คาอาหาร เครื่องนุงหม 

ทุนการศึกษา การฝกวิชาชีพ และทุนประกอบอาชีพ ฯลฯ ตามแตกรณีรวมท้ังการประสานสงตอกับ

ทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหความชวยเหลืออยางตอเนื่องหรือการจัดหาท่ีพักชั่วคราวกรณีท่ีมีปญหาไมสามารถ

อยูรวมกับครอบครัวได ตลอดจนการเยี่ยมบานและการเตรียมความพรอมกลับสูสังคม 

3) ทีมสหวิชาชีพใหผูท่ีรับผิดชอบบันทึกในสวนท่ีเก่ียวของในแบบบันทึกผูปวยเด็ก สตรี

และบุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรงของโรงพยาบาลดังนี้ 

- พยาบาล บันทึกในสวนท่ี 1 Initial assessment และแผนท่ีเยี่ยมบาน 

- แพทย บันทึกในสวนท่ี 2 Medical record รวมท้ังการรักษาท่ีผูปวยไดรับ 

- จิตแพทย/ผูใหคําปรึกษา/คลินิกจิตเวช บันทึกในสวนท่ี 3 Psychological record 

- นักสังคมสงเคราะห ประเมินสภาพครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ ชวยเหลือตามสภาพ

ปญหาบันทึกในสวนท่ี 4 นักสังคมสงเคราะห 

4) ประชุมทีมสหวิชาชีพท่ีเปนคณะทํางานศูนยชวยเหลือผูปวยเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัว

ท่ีถูกกระทํารุนแรง หารือหรือประชุมประเมินความพรอมของผูปวยในกรณีท่ีมีปญหายุงยากซับซอน

ใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือตามแนวทางดําเนินงานท่ีเหมาะสมโดยการประสานงานภายในและ

ภายนอกเพ่ือสงตอผูปวย 
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5) ประเมินความเสี่ยงตอการถูกทํารายซํ้า และดําเนินการปองกันการถูกทํารายซํ้าในเด็ก 

สตรี และบุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรง กรณีมีความเสี่ยงใหประสานหนวยงานภายนอกรวมให

ความชวยเหลือ 

6) ประเมินความพรอมกลับสูสังคมของผูเสียหายกอนจําหนาย 

7) จําหนาย 

ในขณะเดียวกันการดําเนินงานคุมครองเด็กและสตรีของโรงพยาบาลยังใหความสําคัญกับ

การทํางานระดับชุมชน จึงไดมีการประสานความรวมมือกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล

เพ่ือใหเปนชุมชนแหงการเฝาระวังเม่ือประสบเหตุหรือไดรับแจง โดยสามารถดําเนินการชวยเหลือดูแล

ในระดับเบื้องตนและสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยหรือตํารวจ ฯลฯ เพ่ือใหดําเนินการคุมครองในลําดับตอไปดังนี้ 

 
แผนภูมิท่ี 7 ข้ันตอนการดูแลชวยเหลือผูปวยท่ีถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย/จิตใจ/เพศ ระดับตําบล 

และ PCU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เบญจพร ปญญายง และอชิมา เกิดกลา. 2552 : 29. 

ใช 

การบัดรักษาเบ้ืองตน 

ไม 

ไม 

ใช 

ความเสีย่ง การถูกระทําซ้าํ 

เด็กและสตรีถูกกระทําความรุนแรง 

เจาหนาท่ีสถานีอนามัยประเมินเบ้ืองตน 
กรณีเปนเด็ก รายงานตาม 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็กทุกราย 

ประเมินปญหาและความตองการ 

รางกาย/เพศ จิตใจ สังคม 

ประเมินความพรอมกลับสู

 

จําหนาย 

   - โรงพยาบาลศูนย 
   - โรงพยาบาลท่ัวไป 
   - พัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
   - สถานีตํารวจ 

ฯลฯ 

ใช 

ไม 
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จากแผนภูมิท่ี 7 แสดงข้ันตอนการดูแลชวยเหลือผูปวยท่ีถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย/

จิตใจ/เพศ ระดับตําบล และ PCU โดยเจาหนาท่ีสถานีอนามัย หรือโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ประจําตําบล ในปจจุบันรับแจงจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหรืออาสาสมัคร ดําเนินการ

ประเมินเบื้องตนหากพบวาเปนเด็กจะดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทุกราย 

และทํางานรวมกับเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลดวยการประเมินทางรางกาย จิตใจ และ

สังคมและใหการบําบัดเบื้องตน และพิทักษสิทธิ์ดวยการประสานสงตอไปยังหนวยงานระดับจังหวัด 

โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ตํารวจ อัยการ 

เพ่ือใหใหเด็กไดรับการดูแลและคุมครองอยางครบวงจร ตรงกับปญหาและความตองการ 

ดังนั้น จากการดําเนินการชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงของกระทรวงสาธารณสุขมีท้ัง

ในระดับของโรงพยาบาลและชุมชน ซ่ึงเปนรูปแบบการดําเนินการของทีมสหวิชาชีพภายใน

โรงพยาบาลและทีมสหวิชาชีพนอกโรงพยาบาล โดยมีการจัดบริการดานการแพทยรวมกับการดําเนินการ

ดานกระบวนการยุติธรรมและดานสังคมสงเคราะห โดยในสวนของโรงพยาบาลมักเปนหนวยงาน

รับสงตอเพ่ือเปนทีมสหวิชาชีพในดานการรักษาทางการแพทยและการบําบัดเชิงลึก นอกจากนี้ ยังมี

การพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการทํางาน ตลอดจนการจัดเก็บ

ขอมูลเพ่ือการพัฒนาบริการใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตามการใหบริการเปนการมุงเนน

กลุมเปาหมายท้ังเด็กและสตรี ทําใหการบริการดานเด็กโดยเฉพาะยังคงเปนงานรวมซ่ึงอาจจะทําให 

ไมเห็นการทํางานดานเด็กโดยตรงอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินงานของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยท่ีใหความชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรง โดยทํา

หนาท่ีเปนเจาภาพหลักแตยังไมเห็นกระบวนการทํางานเชิงลึกเพ่ือใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ไดรับบริการอยางครบวงจร ดังแผนภูมิท่ี 8  
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4 

ภายใน 
24 ชม. 

ประสานความชวยเหลือเบ้ืองตน 

แผนภูมิท่ี 8 ข้ันตอนการชวยเหลือกรณีการใชความรุนแรงตอเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการและบุคคลในครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 

พม. สง 
case  
ไปรับ
บริการ 
ตามสภาพ
ปญหา 

ผูเสียหาย/ผูพบเห็น 

เหตุการณ แจงเบาะแส 
Front line หนวยงานใหบริการ 

 

 
พมจ./ศูนยปฏิบัติการ 

เพ่ือปองกันการกระทํา 

ความรุนแรงใครอบครัว  

(พส.) 

 การแพทย 

(สธ.) 

 

 

สังคม 

ดานกฎหมาย 

และกระบวน 

การยุติธรรม 

สตช./ยธ./

อัยการ/พม. 

- บําบัดรักษา 

- ฟนฟู เยียวยา 

  รางกายและจิตใจ 

- จัดหาท่ีพักชั่วคราว (พม.) 

- ใหบริการสังคมสงเคราะห (พม.) 

- ดูแลดานการศึกษา (ศธ./พม.) 

- ฝกอาชีพ/จัดหางาน (รง./พม) 

- เรียกรองสิทธิ 

- ยื่นคํารองของคุมครองสวัสดิภาพ  

  ภายใน 7 วัน 

- ดําเนินคดีผูกระทําผิด  

  ภายใน 48 ชม. 

คืนสู 

ครอบครัว 

สังคม 

ติดตาม/ 

ประเมินผล 

(พม.) 

ยุติ/ 

ปรับแผน 

การชวยเหลือ 

(พม.) 

 
 สตช. 

สถานทูต / 

สถานกงศุล 

(ประเทศผูประสบปญหา) 

3 

5 

3 
3 

1 2 3 

ท่ีมา: แรมรุง สุบรรณเสนีย. 2556 

ภายใน   1 วัน 
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จากแผนภูมิท่ี 8 พบวา ข้ันตอนการชวยเหลือผูถูกระทําความรุนแรงของกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย มีรายละเอียดคือ 

ข้ันตอนท่ี 1 การรับเรื่อง 

ดวยวิธีการ คือ เดินทางมาติดตอดวยตนเอง โทรศัพทมาติดตอ แจงผานเว็บไซต 

www.osccthailand.go.th และแจงผาน Mobile Application 

ข้ันตอนท่ี 2 การชวยเหลือ  

เจาภาพหลัก : Front Line 1 และ Front Line 2 ไดแก 

กรุงเทพมหานคร : ศูนยปฏิบัติการเพ่ือปองกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัว สํานัก

ปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ        

1. Log in OSCC Application 

 2. ตรวจสอบและรวบรวมทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องความรุนแรง  

สวนภูมิภาค : สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 76 จังหวัด  

หนาท่ีของ Front line 1 : รับเรื่อง รวบรวมขอมูล คัดกรองและประเมินเบื้องตน บันทึก  

ขอมูลพ้ืนฐาน ดําเนินงานเบื้องตน สง Front Line 2 

       หนาท่ีของ Front line 2 : หนวยงานหลัก คือ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

ใหบริการในฐานะของผูจัดการรายกรณี หนวยงานใหบริการรวม (กรณีวิกฤต) ไดแก โรงพยาบาล  

ตํารวจ เครือขายอ่ืน ๆ ดวยการใหบริการ รวมดําเนินการ ประสานแจง รับ - สงตอการใหบริการ  

บันทึกการใหบริการเบื้องตน - แจงเจาหนาท่ี - สงเขารับบริการ  

ข้ันตอนท่ี 3 การสงตอ 

สอบขอเท็จจริงและพิจารณาใหความชวยเหลือ วิเคราะห กลุมเปาหมายวาเปนความรุนแรง

ประเภทใด กระทําตอใคร ประสานแจงผูมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ประสานและสนับสนุนการดําเนินการ

ของพนักงานเจาหนาท่ี สนับสนุนทีมสหวิชาชีพวางแผนดําเนินงาน หรือ สงตอเครือขาย  

ข้ันตอนท่ี 4 การติดตามและประเมินผล 

เพ่ือประเมินความเสี่ยงการถูกกระทําซํ้า รายงานผลการดําเนินการโดยบันทึกขอมูลลงในระบบ  

ข้ันตอนท่ี 5 การยุติการใหบริการ 

ผูประสบปญหาสามารถกลับคืนสูสังคม ครอบครัว 

- ไมมีความเสี่ยงในการถูกกระทําซํ้า มีการวางและปรับแผนการใหบริการ โดยบันทึกขอมูล

ลงในระบบ 

- กรณีท่ีอยูในระหวางดําเนินคดีในชั้นศาล และไมตองมีการสงตอผูใชบริการไปรับบริการ 

จากหนวยงานอ่ืนอีก ใหหนวยงานเจาภาพหลักทําการยุติการใหบริการ (ปด Case) 

http://www.osccthailand.go.th/
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ข้ันตอนดังกลาว พบวา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยทําหนาท่ีเปนเจาภาพ

ในดานความรุนแรง โดยมีระบบการจัดการใชเทคโนโลยีในการรับเรื่องและสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ดวยการสนับสนุนทีมหสวิชาชีพวางแผนดําเนินการชวยเหลือและมีการติดตาม ท้ังนี้หากผูถูกระทํา

รุนแรงกลับสูครอบครัวและชุมชนไดสงมอบใหเครือขายในชุมชน เชน ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

เปนผูดําเนินการเฝาระวังและเปนหนวยรับเรื่องและแจงเหตุหากเกิดกรณีเด็กถูกกระทําความรุนแรง

ข้ึนในชุมชน ดังแผนภูมิท่ี 9  

 

แผนภูมิท่ี 9 โครงสรางศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา: กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว. 2553. 

 

จากแผนภูมิท่ี 9 โครงสรางศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม สนับสนุนโดยกรม

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ประกอบดวย

ฝายและสวนงานตาง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนงานของศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหมใหบรรลุวัตถุประสงค

ดังนี้ (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว. 2553 : 8) 

สวนบริหารจัดการ ประกอบดวย นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล ปลัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล ประธานสภาองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล เจาหนาท่ีฝาย

สวัสดิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล  ผูแทนจากฝายเครือขายชุมชน  2  ทาน  และ 

ผูจัดบริการทางสังคม 

สวนการจัดบริการทางสังคม คือผูจัดการรายกรณี (Case manager) ดานการคุมครองเด็ก

และการสงเสริมครอบครัว 1 คน 

ฝายจัดการ 

ตัวแทน อบต. + ผูจัดการ

รายกรณ ี

+ ตัวแทนเครือขายชุมชน 

เครือขายชุมชน 

(อาสาสมคัรจาก 

  ภาคสวนตาง ๆ  

ในชุมชน) 

สวนการจดับริการ

ชุมชน 

(Case Manager) 
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สวนเครือขายชุมชน คณะทํางานสวนเครือขายชุมชน ไดรับคัดเลือกโดยชุมชนจากองคกร 

หรือเครือขายตาง ๆ ท่ีมีอยูแลวในระดับตําบลหรือหมูบาน โดยจะคัดเลือกสมาชิก จํานวน 9–15 คน 

โดยมีสัดสวนผูแทนเพศชายและหญิงในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คณะทํางานท่ีไดรับคัดเลือกควรเปน

ผูแทนของประชากรกลุมตางๆในชุมชน เชน กลุมเยาวชน สตรี ผูสูงอายุ อาสาสมัคร ผูนําชุมชน และ

เครือขายครอบครัว เปนตน 

บทบาทและความรับผิดชอบของศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม สามารถแบง

ออกไดดังนี้ 

1. สวนบริหารจัดการ 

- เปนผูเชื่อมโยงการทํางานและการบูรณาการระหวางองคการปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล

และศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม 

- เปนผูรับผิดชอบการเชื่อมโยงและประสานการทํางานระหวางสวนตาง ๆ ภายในศูนยพัฒนา

ครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม 

- พัฒนาแผนปฏิบัติการ (รวมถึงงบประมาณ กรอบเวลาในการดําเนินงานและความรับผิดชอบ

ตาง ๆ) สําหรับการดําเนินงานของศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม (ท้ังสวนการใหบริการ

ชุมชน และสวนเครือขายชุมชน) 

- เปนผูเสนอขอคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการกําหนดยุทธศาสตร/นโยบาย แกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบลในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็กและสงเสริมสถาบัน

ครอบครัว 

- ดูแลและใหคําแนะนําการดําเนินงานแกสวนงานอ่ืน ๆ ของศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน

รูปแบบใหม ท้ังในดานการพัฒนาบริการความชวยเหลือและกิจกรรม 

2. สวนการจัดบริการทางสังคม (บริการเฉพาะดาน) 

- มีสวนรวมในการจัดตั้งศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม 

- รับผิดชอบการทํางานของระบบการเฝาระวังเรื่องการคุมครองเด็ก (และครอบครัว) 

- มีสวนรวมและชวยประสานการพัฒนายุทธศาสตรดานการคุมครองเด็กและสงเสริม

สถาบันครอบครัว (ท้ังข้ันปฐมภูมิและข้ันทุติยภูมิ) รวมกับองคการปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล 

- รับผิดชอบการนํายุทธศาสตรการปองกันในข้ันปฐมภูมิและทุติยภูมิไปปฏิบัติเพ่ือคุมครอง

และชวยเหลือเด็กและครอบครัวกลุมท่ีเสี่ยงจะเผชิญปญหา 

- รับผิดชอบการจัดหาบริการหรือความชวยเหลือข้ันตนแกเด็กและครอบครัว โดยเฉพาะ

กรณีเด็กถูกทําราย ถูกทอดท้ิงหรือถูกแสวงประโยชน รวมท้ังรับผิดชอบในการติดตามผลการทํางาน 

และการเชื่อมโยงกับบริการท่ีมีอยูในระดับจังหวัด 
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- รับผิดชอบการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ และเชื่อมโยงกับบริการท่ีมีอยูใน

ระดับอ่ืน ๆ รวมถึง NGO ท่ีมีสวนรวมในการจัดหาบริการและความชวยเหลือแกครอบครัวกลุมเสี่ยง 

และผูท่ีถูกทําราย ทอดท้ิงและถูกแสวงประโยชน 

- ชวยประสานและใหคําแนะนําการทํางานของสวนเครือขายชุมชนและครอบครัว 

3. สวนเครือขายชุมชน 

- มีสวนรวมในการจัดการและการจัดตั้งศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม 

- มีสวนรวมในการพัฒนาเครือขายครอบครัว 

- สงเสริมใหมีการจัดตั้งคณะทํางานและคณะกรรมการระดับชุมชนเพ่ือการดําเนินการ

ดานการคุมครองเด็กและสงเสริมสถาบันครอบครัว 

- มีสวนรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลของระบบการเฝาระวังการคุมครองเด็กภายใตการดูแล

และการแนะนําของสวนการจัดบริการทางสังคม 

- มีสวนรวมในการพัฒนายุทธศาสตรข้ันปฐมภูมิสําหรับการคุมครองเด็กและการปองกัน

ปญหาครอบครัว 

- สนับสนุนและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมใดๆ ภายใตกรอบยุทธศาสตรของศูนยพัฒนา

ครอบครัว (ศพค.) รูปแบบใหม (การใหความรู การจัดการรณรงคสรางความตระหนัก การจัดกิจกรรม

ทางสังคมและการจัดตั้งกลไกการสงตอใหความชวยเหลือท้ังอยางเปนทางการและอยางไมเปนทางการ 

เปนตน) 

- มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือหรือใหบริการในชุมชนแกครอบครัว (กรณีท่ี 

มีศักยภาพเพียงพอ) ภายใตการดูแลของสวนการจัดบริการทางสังคม 

- มีสวนรวมในการประสานงานของเครือขาย คณะกรรมการ องคกร และหนวยงานตาง ๆ 

ท่ีมีวัตถุประสงคในการสรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว และปองกันหรือลดจํานวนเหตุการณ

การกระทํารุนแรง การทําราย การทอดท้ิง การแสวงประโยชน และการติดเชื้อเอชไอวี/เอดส 

จะเห็นไดวาการทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเด็กไดรับการคุมครองอยางครบวงจรนั้น 

การขับเคลื่อนของหนวยงาน/องคกรมีบทบาทสําคัญในทุกระดับ ซ่ึงไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย ประกอบดวย หนวยงานระดับจังหวัด คือ สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว และระดับชุมชน คือ ศูนยพัฒนาครอบครัว

ในชุมชน ท้ัง 3 สวนนี้ ตองทํางานท่ีสอดประสานกันรวมกับศูนยพ่ึงได (OSCC) โรงพยาบาลประจํา

จังหวัด โรงพยาบาลระดับอําเภอ และโรงพยาบาลระดับตําบล ซ่ึงมีการประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ

ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาลตลอดจนการประสานกับทีมวิชาชีพดานกฎหมาย ตํารวจ อัยการ  

ดานการศึกษาและองคกรเอกชน โดยมีชุมชนเปนพ้ืนฐานอันไดแก องคการบริหารสวนตําบล/

เทศบาล มีนายกองคการบริหารสวนตําบล/นายกเทศมนตรี กํากับดูแลและนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
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ท้ังนี้ การจะทํางานประสานไปไดดวยดีตองมีเจาภาพคือผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีเชื่อมประสาน

เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการมากําหนดแผนการชวยเหลืออยางตอเนื่อง และในขณะเดียวกันในแตละ

หนวยงานอาจตองมีผูจัดการรายกรณี นอกจากการประสานยังสามารถปฏิบัติงานเชิงลึกเพ่ือใหเด็ก

และครอบครัวไดรับบริการอยางครบวงจร  

ดังนั้น การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ การศึกษาการบริหารจัดการของผูจัดการรายกรณี ซ่ึงมีการดําเนินงานและปฏิบัติงานในระดับ

ชุมชน ระดับองคกร และระดับจังหวัด ซ่ึงมีการดําเนินงานรวมกันในลักษณะทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเห็น

การทํางานแบบมีบูรณาการรวมกันในทุกระดับ  

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ์ (Advocacy) 

ในการดําเนินการบริหารจัดการรายกรณีจําเปนอยางยิ่งที่ผู ปฏิบัติงานตองมีหนา ท่ี 

ในการพิทักษสิทธิ เพราะหากหลักเกณฑบางอยางขององคกรขาดความยืดหยุน เครงครัดเกินไป 

อาจทําใหเด็กเสียประโยชน ดังนั้น แนวคิดการพิทักษสิทธิยอมเอ้ืออํานวยและสําคัญตอการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงมีนักวิชาการใหความหมายของการพิทักษสิทธิท่ีสอดคลองกันดังนี้ 

เจมส เอส มิเกิลสัน (James S. Mickelson. 1995 : 95) ใหความหมายของการพิทักษสิทธิ

วา เปนผูกระทําการสนับสนุนใหคําแนะนํา แทรกแซง หรือคุมครองในฐานะผูเปนตัวแทนโดยตรงของ

บุคคล กลุมหรือชุมชน เพ่ือใหเกิดความม่ันคงหรือการผดุงไวซ่ึงความยุติธรรมแกกลุมเปาหมาย 

ยุพา วงศไชย (2534 : 79-80) ไดใหความหมายของการเปนผูพิทักษสิทธิวา เปนผูแทนใหกับ

ผูรับบริการโดยมุงเนนใหผูรับบริการไดรับทรัพยากรหรือบริการหรือเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางท่ีดีข้ึนดวยวิธีการเจรจาตอรอง ประทวง เรียกรอง เปนตน 

โสภา  ออนโอภาส (2544 : 34) กลาวถึงการพิทักษสิทธิประโยชนวา เปนการกระทําท่ีมุง 

เปนตัวแทนหรือปกปองหรือใหการชวยเหลือโดยตรงกับผูใชบริการในเรื่องสิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีพึงมี

พึงไดแตผูใชบริการเปนฝายเสียเปรียบ ดอยโอกาส ไมไดรับความเปนธรรม และขาดพลังอํานาจใน

การตอรองหรือตอสูทําใหไมไดรับสวัสดิการหรือถูกเบียดบังผลประโยชน ในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

การพิทักษสิทธิจะเปนการตอสูเพ่ือสิทธิของบุคคลหรือชุมชนโดยการแทรกแซงโดยตรง (Intervention) 

หรือโดยการเสริมพลังใหเขมแข็ง (Empowerment) โดยการพิทักษสิทธิประโยชนมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. ทําใหผูดอยโอกาสสามารถเขาถึงบริการไดมากข้ึน 

2. สงเสริมการจัดบริการในวิถีทางท่ีเพ่ิมพูนศักดิ์ศรีของผูใชบริการ 

3. สรางหลักประกันในการเขาถึงบริการ และคุณภาพของการบริการท่ีประชาชนมีสิทธิท่ีจะ

ไดรับ 
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ข้ันตอนการพิทักษสิทธิประโยชนแกเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

การพิทักษสิทธิประโยชนเปนกระบวนการท่ีเปนพลวัตจึงมีข้ันตอนท่ีแบงแยกไดชัดเจน 

ผูปฏิบัติงานในฐานะของผูจัดการรายกรณีตองเขาใจแตละข้ันตอนและตองใชทักษะตาง ๆ 

ข้ันท่ี 1 ข้ันระบุปญหาหรือการเสนอปญหากลุมเปาหมายเปนผูท่ีสามารถระบุปญหาท่ีตองการ

พิทักษสิทธิประโยชนไดชัดเจนท่ีสุด เชน เม่ือถูกปฏิเสธจากการใหบริการหรือสิทธิอันพึงมีพึงได แตก็มี

ประชาชนอีกหลายกลุมท่ีขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนของตนเอง อันเนื่องมาจาก

วัฒนธรรม ประเพณีหรือความเชื่อตาง ๆ ดังนั้น ผูพิทักษสิทธิประโยชนจึงควรจะตองมีทักษะในการสัมภาษณ

และรับฟงเพ่ือระบุปญหาท่ีถูกละเมิดสิทธิ หรือเปดเผยปญหาท่ียังตองการพิทักษสิทธิประโยชนซ่ึง

ซอนอยูในปญหาอ่ืน ๆ 

ข้ันท่ี 2 การรวบรวมขอมูล การพิทักษสิทธิประโยชนจะตองมีการรวบรวมขอมูลเพ่ือทําให

มองเห็นความชัดเจนของปญหาการกระทําความรุนแรงตอเด็กไดมากข้ึน อีกท้ังเปนสวนชวยให

ตัดสินใจเลือกใชวิธีการพิทักษสิทธิประโยชนไดอยางถูกตองเหมาะสมกับปญหาและสถานการณ    

การรวบรวมขอมูลนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรวบรวมขอมูลของผายตรงขามดวยท้ังฝาย

ผูกระทําหรือครอบครัว ท้ังในแงความคิด ความเขาใจ และขอเท็จจริงเพ่ือเลือกใชกลวิธีในการปฏิบัติ 

การพิทักษสิทธิ การรวบรวมขอมูลจําเปนตองมีการจดบันทึกท้ังความคิดเห็นของกลุมเปาหมายหรือ

ทันคติของฝายตรงขามวามีอคติหรือเลือกปฏิบัติ ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการกระทําผิดของฝายตรงขาม 

ข้ันท่ี 3 การคนควาทางกฎหมาย ผูพิทักษสิทธิประโยชนบางคนมีความสามารถในการเจรจา

ตอรองไดดี แมวาปราศจากขอมูลทางกฎหมาย แตอยางไรก็ตาม ความรูทางกฎหมายจะทําใหการเจรจา

ตอรองมีประสิทธิภาพมากข้ึน การคนควาทางกฎหมายนั้นมิใชเฉพาะขอมูลท่ีเปนตัวบทกฎหมาย

เทานั้น แตรวมถึงนโยบายและระเบียบปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร การคนควาทางกฎหมายจะตอง

เชื่อมโยงกับหลักจริยธรรมของผูพิทักษสิทธิประโยชนในเรื่องของการกระทําเพ่ือผลประโยชนของเด็ก

ใหมากท่ีสุด หากไดขอคนควาท่ีเก่ียวกับปญหามากเทาใดก็จะไดพัฒนาขอโตแยงและสรางความเขมแข็ง

ใหกับกลุมเปาหมายมากข้ึน 

ข้ันท่ี 4 การใหขอมูลยอนกลับสูกลุมเด็กและครอบครัว ในข้ันตอนนี้ผูพิทักษสิทธิประโยชน

สามารถสรุปไดวาจะใชวิธีการแบบใด มีขอเสนออะไรท่ีจะใหกับฝายตรงขาม แตกอนท่ีจะดําเนินการ

ตองใหขอมูลหรือแผนการพิทักษสิทธิประโยชนแกกลุมเปาหมาย เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและตัดสินใจ

ข้ันสุดทายวาจะดําเนินการตามขอเสนอของผูพิทักษสิทธิประโยชนหรือไม หากผูพิทักษสิทธิประโยชน

กระทําการโดยปราศจากการใหขอมูลแกเด็กและครอบครัว นับวาเปนการพิทักษสิทธิประโยชนท่ี

ลมเหลว เนื่องจากไมไดสรางแรงจูงใจหรือเสริมพลังใหแกกลุมเปาหมายไดเรียนรูและมีประสบการณ

รวมแกไขปญหาดวยตนเองหากเปนเชนนี้กลุมเปาหมายตองพ่ึงพาการพิทักษสิทธิประโยชนตลอดกาล 
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ข้ันท่ี 5 ดําเนินการเจรจาตอรองและพิทักษสิทธิประโยชน ข้ันนี้ผูพิทักษสิทธิประโยชนจะตอง

เจรจาตอรองหรือโนมนาวใหฝายตรงขามยินยอมตามความประสงคของเด็กและครอบครัว การเจรจา

ตอรองตองแสดงใหเห็นถึงความกราวแกรงและยืนหยัดอีกท้ังการเจรจาตอรองท่ีเปนคําพูดหรือ    

การสนทนาตลอดจนขอตกลงตาง ๆ ท่ีไดตกลงรวมกัน ตองบันทึกเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปน

หลักฐานอางอิง ถาการพิทักษสิทธิประโยชนไมไดรับความสนใจจากฝายตรงขาม อยายอมใหเรื่อง

เงียบเฉยเสมือนคลื่นกระทบฝง จนกวาขอเสนอจะไดรับการตอบสนอง หากมีการประนีประนอม

ผลประโยชน ควรพิจารณาวาการประนีประนอมนั้นเปนความยินยอมของกลุมเปาหมาย และเปน

ผลประโยชนสูงสุดท่ีกลุมเปาหมายควรไดรับ 

ข้ันท่ี 6 การฟองรอง หากการเจรจาตอรองไมบังเกิดผลอันเปนประโยชนสูงสุดสําหรับ

กลุมเปาหมาย การฟองรองจะถูกดําเนินการเปนข้ันตอนสุดทายของการพิทักษสิทธิประโยชน การฟองรอง

มักถูกมองวาเปนเรื่องใหญ เปนการขมขวัญโดยการใชกฎหมาย ซ่ึงกลุมเปาหมายโดยปกติเปนกลุม

ผูดอยโอกาสและยากจนจึงมักไมดําเนินการฟองรองท่ีตองเสียเวลาและทุนทรัพย แตการฟองรองเพ่ือ

พิทักษสิทธิประโยชนนั้นมิไดหมายความแตการฟองรองศาลเทานั้น ยังหมายถึงการรองเรียนตอ

คณะกรรมการฝายรับเรื่องราวรองทุกข ท้ังในระดับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้น ในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในระดับชุมชน ระดับองคกร และระดับ

จังหวัด ผูจัดการรายกรณีซ่ึงอยูในฐานะของ “ผูเชื่อมประสาน” ของทีมสหวิชาชีพ จึงเปรียบเสมือน

เปนผูแทนหรือผูปกปองใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงและครอบครัวไดเขาถึงบริการและทรัพยากร 

ท่ีตองการจําเปนอยางเปนธรรม มีคุณภาพ อยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี โดยคํานึงถึงประโยชนของเด็ก

เปนสําคัญ  

 

2.5 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

งานวิจัยเปนสวนสําคัญท่ีจะบงบอกถึงความมีประสิทธิภาพของการจัดการรายกรณี

ตางประเทศและประเทศไทยไดมีการศึกษาคนควาวิจัยเก่ียวกับการจัดการรายกรณี ไวดังนี้ 

Roberto Bernabei. et al (1998 : 1348–1351) ไดศึกษาวิจัยการทดลองผลกระทบของ

รูปแบบการดูแลแบบบูรณาการและการจัดการรายกรณีสําหรับผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในชุมชน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลกระทบของโครงการบูรณาการดานการรักษาพยาบาลและสังคมของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในชุมชน ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมการดูแลชุมชนแบบบูรณาการท่ีดําเนินการ

โดยทีมสหวิชาชีพรวมกันท้ังผูปฏิบัติงานละผูจัดการกรณีชวยลดความเสี่ยงในการเขารับการรักษาใน

โรงพยาบาลและสถานสงเคราะห ซ่ึงมีปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก การฝกทักษะใหกับผูจัดการรายกรณี 

อยางเขมขน ทําใหผูจัดการรายกรณีมีความสามารถในการออกแบบแผนการใหบริการและประสาน

หนวยงานจนกระท่ังม่ันใจไดวาผูสูงอายุไดรับการดูแลแบบบูรณาการ และผูบริหารจัดการรายกรณีมีบทบาท
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ในการสนับสนุนและบูรณาการกิจกรรมของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนความรวมมืออยางใกลชิดระหวาง

ผูจัดการรายกรณี ชุมชนและผูปฏิบัติงานเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของโครงการ 

Kathleen Coulborn Fallera and James Henry (2000 : 1215-1225) ศึกษาการลวงละเมิด

ทางเพศเด็ก : กรณีศึกษาในการทํางานรวมกันของชุมชน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการและ

ผลลัพธของการจัดการรายกรณีการทารุณกรรมทางเพศตอเด็กในชุมชนแถบมิดเวสเทิลของ

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบวา ชุมชนสามารถบรรลุผลสําเร็จเม่ือตองดําเนินคดีทางอาญาเก่ียวกับ

การลวงละเมิดทางเพศ  ไมเพียงแตพยานหลักฐานของเด็กเปนสิ่งจําเปนเทานั้น  แตผลลัพธอีก 

ประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือ ผลของความพยายามในการทํางานรวมกันของหนวยงานดานการคุมครองเด็ก 

หนวยงานดานกฎหมายและสํานักงานอัยการซ่ึงสงผลใหผูกระทํามีการสารภาพและมีการชวยเหลือ

เด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Grube and Chernesky (2001 : 41-63) ใชวิธีการวิเคราะหการหนาท่ีเพ่ือสํารวจวาผูจัดการ

รายกรณีผูติดเชื้อ HIV/AID ในแถบชานเมืองของกรุงนิวยอรคใชเวลาปฏิบัติงานอยางไร โดยติดตาม

ศึกษาการทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี 34 ราย ท่ีเก่ียวของการใหบริการผูติดเชื้อ 

HIV/AID ซ่ึงมุงเนนท่ี “ประเภทของการใหบริการ” “กิจกรรมท่ีปฏิบัติงานจริง” และ “จํานวนของ

ผูใชบริการท่ีไดรับบริการเฉพาะ” ขอมูลท่ีไดมาจะถูกวิเคราะหเปรียบเทียบกับกิจกรรมการปฏิบัติงาน

ในเชิงแนวคิดทฤษฎีท่ีคาดวาผูจัดบริการรายกรณีจะตองทํา เพ่ือพิจารณาวาในสภาพความเปนจริง

ผูจัดการรายกรณีปฏิบัติงานอยางไร 

Elizabeth B. Lightfoot and Traci L. LaLiberte (2006 : 381–391) ศึกษาเรื่องแนวทาง 

การบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีเก่ียวกับความพิการ มีวัตถุประสงคเพ่ือการสํารวจ

หนวยงานท่ีใหบริการดานการคุมครองเด็กท่ีมีสมาชิกพิการในครอบครัว ในพ้ืนท่ีแถบมิดเวสต โดย

สอบถามผูท่ีรับผิดชอบดานการคุมครองเด็กดานนโยบายและข้ันตอนการดําเนินการจัดการรายกรณี 

ปญหาอุปสรรคและจุดแข็ง ผลการศึกษา พบวา หนวยงานท่ีใหบริการมีเพียง รอยละ 6.7 เทานั้นท่ีมี

นโยบายดานการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีมีสมาชิกในครอบครัวมีความพิการ ในชนบทมี

อุปสรรคดานการขาดทรัพยากร และการขาดองคความรูของผูปฏิบัติงาน ขาดมาตรฐานการทํางาน

รวมกันท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในแตละระดับ แตจุดเดน คือ การประสานบริการตาง ๆ 

ไดรับความรวมมือเปนอยางดี ขอเสนอ คือ ควรจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาองคความรูกับผูรับผิดชอบ 

ดานการคุมครองเด็กมากข้ึน 

Umaru Ssekabira et al (2008 :  826–833) ศึกษาเรื่องพัฒนาการของการบริหารจัดการ

รายกรณีโรคมาลาเรียดวยการฝกอบรมดานสุขภาพแบบบูรณาการของทีมการจัดการรายกรณีโรคมาลาเรีย

ในแอฟริกา พบวา การฝกอบรมแกทีมจัดการรายกรณีกอนการปฏิบัติงานและมีการติดตามการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง ทําใหทีมมีเปาหมายรวมกันชัดเจน มีแผนการปฏิบัติงานและเกิดความรวมมือแบบ
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บูรณาการมีการแบงงานและชวยเหลือกันสงผลใหผูเจ็บปวยไดรับยาตานตามเปาหมายและจํานวน

ผูปวยลดลง 

Philip D. Seidenberg H. Hamer et al (2012 : 105-110) ศึกษาเรื่องผลของการบูรณาการ

การจัดการรายกรณีในชุมชนเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาการดูแลสุขภาพในเมืองแซมเบีย ผลการศึกษา 

พบวา 1) ชุมชนไดประโยชนในดานการเขาถึงบริการเพราะระบบไดวางไววาทุกพ้ืนท่ีท่ีหางไกล

ศูนยบริการสุขภาพชุมชนมากกวา 7 กิโลเมตร ตองมีคลินิกการจัดการรายกรณีในชุมชน เพ่ือใหสามารถ

เขาถึงบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง และมีบริการใหการปรึกษาและการดูแลอยางตอเนื่อง 2) หนวยงาน

บริการสุขภาพไดประโยชนจากระบบการจัดการรายกรณีเพราะลดภาระงานทําใหมีประสิทธิภาพใน

การทํางานมากข้ึน และ 3) ผูจัดการระบบการจัดการรายกรณี รับประกันคุณภาพการใหบริการแต

ตองมีการติดตามนิเทศงานและ เครื่องมือตองมีประสิทธิภาพดวย 

Daniel L. Strachan et al (2012 : 111-117) ศึกษาเรื่องการแทรกแซงเพ่ือการสราง

แรงจูงใจและการดูแลผูปฏิบัติงานดานสุขภาพชุมชนในการจัดการรายกรณีชุมชนแบบบูรณาการ : 

การรับรูและความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย งานวิจัยนี้ไดเก็บขอมูลผูเคยใชบริการ จํานวน 15 ราย 

เพ่ือหาแรงจูงใจใหแกผูทํางานการจัดการรายกรณีในชุมชนใหคงอยูไดอยางยั่งยืน ผลการศึกษา พบวา 

การไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องทําใหมีการแลกเปลี่ยน มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ นอกจากนี้

การมีสวนรวมของชุมชนเปนสิ่งท่ีทําใหการดําเนินงานครบวงจรมากข้ึนและขณะเดียวกันการไดรับ

ขอมูลอยางถูกตองเปนสิ่งสําคัญ ขอมูลจึงเปนประเด็นสําคัญสําหรับการทํางานของผูจัดการรายกรณีดวย 

Nathan P. Miller et al (2014 : 424-427) ไดศึกษาเรื่องการจัดการรายกรณีในชุมชนแบบ

บูรณาการของเด็กเจ็บปวยในเอธิโอเปย : ความแข็งแรงในการดําเนินงานและคุณภาพของการดูแล 

การศึกษานี้ไดรับมอบหมายจากยูนิเซฟเพ่ือประเมินคุณภาพและความเขมแข็งในการดําเนินงานของ

การทํางานแบบบูรณาการเพ่ือดูแลและการใหบริการท่ีเพียงพอแกเด็กท่ีเจ็บปวยดวยโรคปอดบวม  

โรคอุจจาระรวง และโรคมาลาเรียในเอธิโอเปย ดวยการใหทีมผูปฏิบัติงานในชุมชนไดรับการฝกอบรม

อยางตอเนื่องและมีความพรอมและใหบริการในชุมชนเปนเวลาท่ีมากกวาการปฏิบัติงานในคลินิก 

ผลการวิจัยพบวาผูจัดการรายกรณีในชุมชนสามารถจัดการกับโรคไดอยางถูกตองและเกิดประสิทธิผล 

ขอเสนอสําหรับการพัฒนางานผูจัดการรายกรณีในชุมชนคือ การดําเนินการจัดการรายกรณีแกเด็กท่ี

เจ็บปวยรุนแรง  

เพ็ญจันทร เชอรเรอร และคณะ (2554 : 372-388) ศึกษาการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการ

ทางสังคมเพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหารูปแบบการจัดการ

ทางสังคมเพ่ือการแกไขปญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน และสรางประชาคม “ปลอดภัยจาก

ความรุนแรง” (Safe youth) ในเด็กและเยาวชนและชุมชน ผลการศึกษาพบรูปแบบ ดังนี้ 1) การจัดการ

โดยกลไกชุมชนเปนฐาน 2) จัดการโดยกลไกองคกรศาสนาเปนฐาน 3) กลไกท่ีมีโรงเรียนเปนฐาน 4) จัดการ
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โดยกลไกองคการบริหารสวนตําบล และ 5) จัดการโดยกลไกหรือโครงสรางดานเด็กและเยาวชนท่ีมี

อยูแลว สําหรับขอเสนอ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรทําหนาท่ีเปน

ฝายสนับสนุนสงเสริมทางวิชาการหรือพ่ีเลี้ยงเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนทองถ่ิน องคกร

ปกครองทองถ่ินและผูนําชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรนําเอาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

เด็กเยาวชนท่ีตองปลอดความรุนแรงใหปรากฏในแผนชุมชนและกําหนดใหมีโครงการ กลไกการจัดการ

ท่ีเปนรูปธรรมในการลดปญหาความรุนแรงในเยาวชนระดับพ้ืนท่ี โดยใชงบประมาณทองถ่ินและใช

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการใหทองถ่ินมีสวนรวมในการประเมินผลลัพธซ่ึงจะเกิดผลตอคุณภาพ

ชีวิตของเด็กและสังคมโดยรวม 

นุชนาฎ ยูฮันเงาะ และโสภา ออนโอภาส (2553 : 77-80) ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการรายกรณี

ในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห

จิตเวชดานนโยบายองคกร ระบบการใหบริการและกระบวนการใหบริการและเสนอแนวทางการจัดการ

รายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช  ผลการศึกษา  พบวา  แนวทางการจัดการรายกรณีในงาน 

สังคมสงเคราะหจิตเวช  มีดังนี้  1) นโยบายและโครงสรางขององคกรตองเอ้ือตอการสนับสนุนใหมี 

การจัดการรายกรณี 2) คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี ควรเปนผูจบปริญญาตรีหรือปริญญาโททาง

สังคมสงเคราะหหรือสาขาท่ีเก่ียวของและตองไดรับการฝกอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี 3) มีระบบ

การใหบริการอยางครบวงจร ตองอาศัยทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหความชวยเหลือผูปวยอยางรอบดาน และ

การประสานเครือขาย 4) มีกระบวนการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถปฏิบัติไดใน 2 ระดับ คือ 4.1) ระดับการทํางาน

ในโรงพยาบาลเปนการดูแลผูปวยตั้งแตเขารับการรักษาจนกระท่ังจําหนาย และ 4.2) การทํางานใน

ระดับชุมชนเปนการดูแลผูปวยหลังจากการจําหนายกลับสูครอบครัวและชุมชนหรือหนวยงานอ่ืน 

ผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีตองเชื่อมประสานระหวางทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลและหนวยงาน

ท้ังภาครัฐ เอกชน และแหลงทรัพยากรท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ังการสรางและขยาย

เครือขายในชุมชน ตลอดจนการพัฒนาเครือขายและแหลงทรัพยากรเหลานั้นใหมีศักยภาพท่ีจะดูแล

ผูปวยไดอยางตอเนื่อง และ 5) ควรมีการทําการวิจัยและถอดบทเรียน 

แววดาว วงศสุรประกิต และคณะ (2548-2549) ศึกษาเรื่อง การจัดการรายกรณีในการดูแล

ผูปวยจิตเภทท่ีถูกลามขัง : กรณีศึกษา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการใชการจัดการรายกรณีในการดูแล

ผูปวยโรคจิตเภทท่ีถูกลามขัง ขอบเขตการวิจัย ศึกษาในผูปวยจิตเภทท่ีถูกลามขังในจังหวัดลําพูน และ

จังหวัดลําปาง จํานวน 2 ราย ระหวางเดือนมิถุนายน 2548 ถึงเดือนพฤษภาคม 2549 วิธีการศึกษา 

1) คัดเลือกผูปวยเขาระบบการดูแลแบบการจัดการรายกรณี 2) ผูจัดการรายกรณี (Case management) 

ประเมินสภาพ  วิเคราะหปญหาและความตองการของผูปวย และญาติพบปญหา  คือ  ผูปวยรักษา 

ไมตอเนื่องทําใหมีอาการกําเริบซํ้า มักทํารายผูอ่ืน ญาติมีความหวาดกลัวและนําไปลามขัง ชุมชน

รังเกียจ 3) วางแผนการปฏิบัติการโดยผูจัดการรายกรณีติดตอประสานงานกับทีมสหวิชาชีพและให
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การดูแลผูปวยตามแบบแผนการดูแลผูปวยโรคจิตเภทท่ีมีปญหาซับซอน (Care map)  4) ประเมินผล

การปฏิบัติการดูแลท้ังดานผูปวยและดานผูใหบริการ สรุปผลการศึกษา ผูปวยกรณีศึกษารายท่ี 1 

ผูปวยรับประทานยาไดอยางถูกตองและสมํ่าเสมออาการท่ัวไปสงบ สามารถทํางานได เชน ชวยบิดา

เลี้ยงวัว ออกไปหาฟน สนใจดูแลตนเองดีพอควร สามารถอยูรวมกับครอบครัวและชุมชนไดอยางมีความสุข 

มีรายไดเปนของตนเอง และไมกลับมารักษาซํ้า ผูปวยกรณีศึกษารายท่ี 2 สามารถปฏิบัติกิจวัตร

ประจําวันไดเอง มีทักษะทางสังคมมากข้ึน รับประทานยาไดอยางตอเนื่อง ญาติมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับดี ญาติและชุมชนมีมุมมองท่ีเปลี่ยนไปโดยใหการยอมรับและใหผูปวยอยูรวมกับครอบครัว 

ขอเสนอแนะ ควรมีการใชการจัดการรายกรณีในผูปวยโรคทางจิตเวชอ่ืน ๆ 

อภิญญา เวชยชัย (2551 : 3) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการคุมครองเด็กในสังคมไทย 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิด วิธีการ รูปแบบการคุมครองเด็ก และทบทวนปญหาของระบบการให

ความคุมครองเด็ก รวมถึงการสรางและพัฒนาระบบ กลไกและเครื่องมือตาง ๆ ในการคุมครองเด็ก 

ท้ังในระดับครอบครัว จังหวัด ทองถ่ินและระดับสังคม ศึกษาแนวทางเลือกเพ่ือนําไปสูการผลักดันใน

ระดับนโยบายในการคุมครองเด็ก ตลอดจนพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีมี

ความเหมาะสมกับสังคมไทย ผลการศึกษา พบวา มีเด็กจํานวนมากยังตกอยูในภาวะการถูกทารุณกรรม 

ผูปฏิบัติงานยังขาดความรู ความสามารถ การทํางานเปนทีมสหวิชาชีพแมจะมีการพัฒนามากข้ึน แตยัง

เปนกลไกท่ีไมเขมแข็งและกระจายตัวท่ัวถึง ตางหนวยงานยังตางทํา ขาดหนวยงานท่ีบูรณาการ

ท้ังหมดสูระดับชาติ การทํางานระดับทองถ่ินยังไมมีโครงสรางและรูปแบบท่ีชัดเจน สําหรับขอเสนอ

เชิงยุทธศาสตรตอทางเลือกในการพัฒนาระบบคุมครองเด็ก คือ การคุมครองเด็กควรจัดใหเปนรม

ยุทธศาสตรใหญ 3 ระดับ คือ ระดับนโยบาย ระดับกลาง เชน หนวยงานระดับกระทรวง กรม และ

ระดับฐานชุมชนตําบล โดยพิจารณาระดับจังหวัดและทองถ่ิน ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสราง ระบบ

และกลไกท่ีทํางานกับกลุมเด็กยากจนนอกระบบ เด็กเสี่ยงท่ีประสบปญหาวิกฤติทางสังคม เด็กกลุมพิเศษ 

กลไกกองทุนคุมครองเด็ก ควรนําไปสูการวางพัฒนาระบบคุมครองเด็กของประเทศ และพัฒนาวิธีการ

ทํางานเพ่ือใหมีผูรับผิดชอบเปนระบบ Case manager ตลอดจนการพัฒนากลไกสหวิชาชีพในแตละ

พ้ืนท่ีโดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงยิ่งจําเปนตองจัดตั้งทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหบริการอยางครอบคลุม 

ครบวงจร   

ผลงานวิจัยดังกลาวขางตนสวนใหญในสวนแรกแสดงถึงการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี

และผูใชบริการเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการจัดการรายกรณีในตางประเทศ แตการศึกษาในประเทศไทย

ยังมีนอย โดยเฉพาะงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเนื่องจากยังไมมีการนําแนวคิดการจัดการ

รายกรณีมาใชอยางจริงจังและชัดเจน ผูศึกษาจึงนําผลการศึกษาพัฒนาการแนวคิดการจัดการรายกรณี 

แนวคิด มาตรการทางกฎหมาย และกลไกการคุมครองเด็ก แนวคิดการพิทักษสิทธิ์ และแนวคิดการทํางาน

แบบทีมสหวิชาชีพมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภูมิท่ี 10  
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับชุมชน 

(Community level) 
 

 

ระดับองคกร 

(Organization level) 

 

ระดับจังหวัด 

(Province level) 

 

 
รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็ก 

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการ 

(Integrated multidisciplinary)  

พัฒนาการและแนวคิดการจัดการรายกรณี 

แนวคิดมาตรการทางกฎหมายและกลไกการคุมครองเด็ก 

แนวคิดการพิทักษสิทธิ์ 

แนวคิดการทํางานแบบสหวิชาชีพ 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

จากวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงกําหนดไว 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาพัฒนาการและแนวคิด

การบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 2) เพ่ือศึกษารูปแบบ

การบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย และ 3) เพ่ือพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) เพ่ือตอบ

วัตถุประสงคท้ัง 3 ขอ ดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัยขอ 1 ใชการวิจัยเอกสาร (Documentary research) สวนวัตถุประสงค

ของการวิจัยขอ 2 และขอ 3 ใชการวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยการสัมภาษณเจาะลึกผูให

ขอมูลหลัก (In-depth interview key informant) การจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) 

และการขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยมีดังตอไปนี้ 

 

3.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary research) 

เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีและการคุมครองเด็ก

ท้ังในประเทศและตางประเทศเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 1 โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเฉพาะสวน

ท่ีมีการเชื่อมโยงถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย ท่ีเปนเอกสารวิชาการ หนังสือ ตํารา บทความทางวิชาการ 

วารสาร เอกสาร และงานวิจัยท้ังในและตางประเทศ รวมถึงการสืบคนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระหวางป ค.ศ. 2010 – 2016 ประกอบดวย 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณี ไดแก พัฒนาการ ความหมาย จุดกําเนิด 

2. แนวคิดท่ีสําคัญท่ีทําใหการบริหารจัดการรายกรณีประสบความสําเร็จ   

3. บทบาทผูจัดการรายกรณี งานและหนาท่ี กระบวนการ คุณสมบัติผูจัดการรายกรณี และ

รูปแบบการจัดการรายกรณี 

4. แนวคิด มาตรการทางกฎหมายและกลไกท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก 

 

3.2 การวิจัยภาคสนาม (Field research)  

3.2.1 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง  

เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 2 และขอ 3 ผูวิจัยกําหนดเกณฑและวิธีการเลือก

ชุมชนใหเปนกลุมตัวอยางดังนี้ 
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1) เปนชุมขนท่ีมีผูปฏิบัติงานในทองถ่ินซ่ึงเคยผานการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี

ในชุมชนซ่ึงจัดโดยองคการ UNICEF ประเทศไทยรวมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยเพ่ือใหทําหนาท่ีคุมครอง เฝาระวัง เด็กในชุมชน 

2) ประสานงานกับสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ปจจุบันเปลี่ยนสถานะ

เปนกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย) ซ่ึง

เปนหนวยเริ่มแรกของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีจัดฝกอบรมผูจัดการ

รายกรณีเปนแหงแรกใหเปนผูคัดเลือกชุมชนท่ีมีผูจัดการรายกรณีดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนท่ี

ยอมรับ 

3) กระจายกลุมตัวอยางไปตามภูมิภาค คือภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เพ่ือเปรียบเทียบบริบทของแตละภูมิภาคท่ีแตกตางกันในการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็ก 

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงของผูจัดการรายกรณีท่ีดําเนินการแกเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงตั้งแต

กระบวนการแรกรับจนกระท่ังสิ้นสุด 

จากเกณฑท้ัง 3 ขอ ดังกลาว ทําใหไดกลุมตัวอยาง 3 ตําบล ดังนี้ 

1) ตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

2) ตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

3) ตําบลกุดยาลวน อําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

3.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใช 3 รูปแบบ คือ 

1) การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยการใชแบบสัมภาษณแบบปลายเปด 

สัมภาษณผูบริหารระดับทองถ่ิน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล หรือหัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

ผูบริหารระดับจังหวัด ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หรือหัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

ผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี (Case manager) 

และทีมสหวิชาชีพท้ังระดับชุมชนและระดับจังหวัดท่ีอาศัยอยู ในบริบทและสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน

ตอบขอคําถามเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงท้ังเชิงลึกและกวางในเรื่องเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณี

เพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

2) การจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) ผูวิจัยจัดเสวนากลุมยอยในสวน

ของผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีกับทีมสหวิชาชีพท้ังในระดับชุมชนและจังหวัด เพ่ือใหเห็น

กระบวนการจัดการรายกรณีท่ีมีความรวมมือและการแบงบทบาทหนาท่ีในการทํางานดานการคุมครองเด็ก 

โดยใชประเด็นในการสนทนาท่ีเปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูรวมการสนทนากลุมสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันอยางไมมีขอจํากัด รวมถึงการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เพ่ือใหไดรูปแบบการบริหารจัดการ

รายกรณีของแตละพ้ืนท่ี 
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3) การขอทราบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ดวยการนําเสนอแบบจําลอง (Model) 

การบริหารจัดการรายกรณีท่ีไดพัฒนาข้ึนแลวจัดทําเปนเอกสารเสนอตอผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กในหนวยงาน ไดแก กรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว สหทัยมูลนิธิ มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห เพ่ือใหได

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในสังคมไทย 

3.2.3 กลุมเปาหมายในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

1) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีในหนวยงานระดับจังหวัด ไดแก พัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หัวหนาและเจาหนาท่ีกลุมสวัสดิการสังคม/พัฒนาสังคม ผูบริหาร

และพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ผูบริหาร/ปฏิบัติงานศูนยพ่ึงได OSCC โรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข และอัยการ กระทรวงยุติธรรม 

2) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีในหนวยงานระดับชุมชน ไดแก 

ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม/หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม และทีมสหวิชาชีพ ไดแก ผูบริหาร และ

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และตํารวจ   

 

ตารางท่ี 2 พ้ืนท่ีและรายชื่อผูใหสัมภาษณเจาะลึก 

จังหวัด กลุมตัวอยาง ทองถิ่น กลุมตัวอยาง 

ตรัง พัฒนาสังคมและความมัน่คง 

ของมนษุยจังหวัด 

   1 นางสาวมนรตัน บรรณางกูร  

   2. นางสาวสุกาญดา โพธ์ิแกว     

บานพักเด็กและครอบครัว 

   3. นางนิตยา มุทามาศ    

   4. นางสาวปยรตัน หนูสิงห  

OSCC โรงพยาบาล  

   5. นางสาวนุชกร จันทรแปลง    

ตําบลทาง้ิว 

อําเภอหวยยอด 

เทศบาลตําบล 

   1. นายเชาวลิต หาญกิจ   

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ประจําตําบล 

   2. นายประยงค ขวัญสิรดิํารง    

   3. นางสุชาดา ขวัญสริิดํารง 

   4. นายธวัช ไสเก้ือ 

ศูนยพัฒนาครอบครัว 

   5. นางสมฤทัย ลอมเมือง 

เชียงใหม พัฒนาสังคมและความมัน่คง 

ของมนษุยจังหวัด 

   1. นางสาวศิวพร วิรัชลาภ 

บานพักเด็กและครอบครัว 

   2. นายวิเชียร โนจะ 

   3. นางสาวปุลวิชช จิตเทพ    

   4. นางสุกัญญา มูลอาย 

   5. นางสาวกนกวรรณ พรมยศ 

ตําบลดอนแกว 

อําเภอแมรมิ 

องคการบริหารสวนตําบล 

   1. นางสาวอุมาทิพย ศรีจันทร 

   2. นางชญาณิศา กุลออน   
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

จังหวัด กลุมตัวอยาง ทองถิ่น กลุมตัวอยาง 

    6. นางศุภกาญจน จันทนวล 

   7. นางไพทิพย หนูพรหม   

OSCC ศูนยพ่ึงได 

   8. นางสาวธัญญาภาพ ไชยพูน 

  

อุบลราชธาน ี พัฒนาสังคมและความมัน่คง 

ของมนษุยจังหวัด 

   1. นางสาวเสาวลักษณ จิรไกรโกศล 

   2. นางชราพร ภักดีกสภิร   

   3. นางวิภารัตน วังสุทธิสมศรี   

บานพักเด็กและครอบครัว 

   4. นายณัฐณิน มาลาสาย 

   5. นางกานตรวี อาจศิร ิ

   6. นางสาวนลินี ครั้งพิบูลย 

อัยการ 

   7. นายเกรียงไกร อิสระสรางสรรค    

ตําบลกุดยาลวน  

อําเภอตระการพืชผล 

องคการบริหารสวนตําบล 

   1. นายวชิรา รุงเรือง 

   2. นางสาววรัชยา เหลาเคน 

ศูนยพัฒนาครอบครัว 

   3. นางขันทอง เจริญวงค  

โรงพยาบาลตระการพืชผล 

   4. นางพรสุดา โสวรรณ  

ตํารวจ 

   5. รอยตํารวจโทวสันต รุงเรือง 

 

 

ตารางท่ี 3 พ้ืนท่ีและรายชื่อผูเขารวมการสนทนากลุม 

จังหวัด กลุมตัวอยาง 

ตรัง กลุมยอยท่ี 1 การปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด 

   1. นางสาวสุกาญดา โพธิ์แกว นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กลุมสวัสดิการสังคม

และคุมครองสิทธิ์ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดตรัง 

   2. นายเชาวลิต หาญกิจ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน/ผูจัดการ

รายกรณี (Case manager) เทศบาลตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด  

   3. นางสาวปยรัตน หนูสิงห นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดตรัง 

กลุมยอยท่ี 2 การปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน 

   1. นายประยงค ขวัญสิริดํารง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

   2. นางสุชาดา ขวัญสิริดํารง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพประจําตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

จังหวัด กลุมตัวอยาง 

    3. นายธวัช ไสเก้ือ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพประจําตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

   4. นางสมฤทัย ลอมเมือง อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) และประธาน

ศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลทาง้ิว 

   5. นางสุจินต ลิ้มกาญจนา อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) 

คณะกรรมการคุมครองเด็กตําบลและ คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัว 

ตําบลทาง้ิว 

   6. นายชาญยุทธ นักพัฒนาชุมชน เทศบาลตําบลทาง้ิว 

   7. นางสมหมาย แกวละเอียด คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลทาง้ิว 

   8. นางวิลาวัลย มานู คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลทาง้ิว 

   9. นางสาวปยรัตน หนูสิงห นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดตรัง 

   10. นายเชาวลิต หาญกิจ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน / 

Case manager เทศบาลตําบลทาง้ิว 

เชียงใหม    1. นายวิเชียร โนจะ หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว จังหวัดเชียงใหม 

   2. นางสาวปุลวชิช จิตเทพ นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัว 

   3. นางสุกัญญา มูลอาย นักพัฒนาสังคม บานพักเด็กและครอบครัว  

   4. นางสาวกนกวรรณ พรมยศ นักพัฒนาสังคม บานพักเด็กและครอบครัว  

   5. นางศุภกาญจน จันทนวล นักจิตวิทยา บานพักเด็กและครอบครัว 

   6. นางสาวอุมาทิพย ศรีจันทร ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม  

องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว  

   7. นางชญาณิศา กุลออน เจาหนาท่ีโครงการ/Case manager องคการบริหาร

สวนตําบลดอนแกว และคณะกรรมการเฝาระวังคุมครองเด็กและเยาวชน 

ตําบลดอนแกว 

อุบลราชธานี    1. นายณัฐณิน มาลาสาย หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว จังหวัด

อุบลราชธานี 

   2. นางกานตรวี อาจศิริ นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัว  

   3. นางสาวนลินี ครั้งพิบูลย นักพัฒนาสังคม บานพักเด็กและครอบครัว  



 87 

ตารางท่ี 3 (ตอ) 

จังหวัด กลุมตัวอยาง 

    4. นางสาววรชัยา กุดยาลวน หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม/Case manager 

องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน  

   5. นางขันทอง เจริญวงค ประธานศูนยพัฒนาครอบครัว ตําบลกุดยาลวน 

   6. นายวชริา รุงเรือง รองนายกองคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน ท่ีปรึกษา

ศูนยพัฒนาครอบครัว ตําบลกุดยาลวน 

   7. นายบุญมี บุญสอดแสง รองประธานศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลกุดยาลวน

และผูใหญบานโนนเสือ 

   8. รอยตํารวจโทวสันต รุงเรือง คณะทํางานคุมครองเด็ก ตําบลกุดยาลวน  

   9. นางเก สีเขียว ประธานชมรมผูสูงอายุ ตําบลกุดยาลวน และเหรัญญิก 

ศูนยพัฒนาครอบครัว ตําบลกุดยาลวน 

   10. นางพรสุดา โสวรรณ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตระการพืชผล 

คณะทํางานคุมครองเด็ก ตําบลกุดยาลวน 

 

3) ผูทรงคุณวุฒิซ่ึงใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในสังคมไทย ไดแก นางออยทิพย โตะหมัด และกรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว นางสาวบุญลอม กานตศักดิ์สราญ สหทัยมูลนิธิ นางสาววาสนา เกานพรัตน มูลนิธิ

ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และนางสาวโสภา ออนโอภาส เลขาธิการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

 

3.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้

คือ แบบสัมภาษณเจาะลึก (In depth interview)  2 ชุด และประเด็นคําถามสําหรับการสนทนากลุม 

(Focus group discussion) 1 ชุด โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามแบบปลายเปด ดังนี้ 

3.3.1 แบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 1 

สําหรับผูบริหาร ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด/หัวหนาฝาย 

ผูบริหารบานพักเด็กและครอบครัว และผูบริหารสวนทองถ่ิน/ผูอํานวยการ/หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1) ชื่อ นามสกุล 

2) องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง และชวงเวลาในการดํารงตําแหนง 
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สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1) การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

2) พัฒนาการการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กของหนวยงานเปนอยางไร 

3) นโยบาย หลักการในการดําเนินงานจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กของหนวยงาน 

4) โครงสรางของหนวยงานกําหนดใหการทํางานเรื่องการจัดการรายกรณีในการคุมครอง

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงอยูในสวนไหนของหนวยงาน ใครมีสวนรับผิดชอบบาง 

5) ในหนวยงานของทานมีหนวย / ฝายหรือบุคคลใด มีบทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับ 

การจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

6) มีการมอบหมายงานผูรับผิดชอบในการคุมครองเด็กขององคกรอยางเปนลายลักษณอักษร

หรือไม 

7) จากโครงสรางการทํางานท่ีเชื่อมโยงกับภาคีเครือขาย มีภาคีเครือขายท่ีเขารวมใน

การทํางานอะไรบาง และมีการประสานงานเชื่อมโยงกันอยางไร 

8) การประสานงานคุมครองเด็กรวมกับระหวางจังหวัดและชุมชนเปนอยางไร และ

หนวยงานใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางไร 

9) มีการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในการคุมครอง

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงหรือไม อยางไร 

10) คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร 

11) มีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงานการคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

12) การจัดเก็บขอมูลของหนวยงานดานการคุมครองเด็กเปนอยางไร 

13) ทานคิดวารูปแบบการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีเปนอยูของหนวยงานมีความเหมาะสม

หรือไม อยางไร 

14) จุดออน จุดแข็ง โอกาสและขอจํากัดของการดําเนินงานคุมครองเด็กของหนวยงาน 

15) ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรง 

3.3.2 แบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 2 

สําหรับผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับจังหวัดและชุมชนในฐานะผูจัดการรายกรณี 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1) ชื่อ นามสกุล 

2) องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก 

3) วุฒิการศึกษา 

4) การอบรมหลักสูตรการจัดการรายกรณี หนวยงานท่ีจัด 
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สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1) การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

2) พัฒนาการการจัดการรายกรณี (ผูจัดการรายกรณีเกิดข้ึนไดอยางไร เพราะเหตุใด) 

3) ทานมีแนวคิดและหลักการทํางานคุมครองเด็กอยางไร 

4) ทานปฏิบัติงานตามกฎหมาย พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 อยางไร 

5) ในการชวยเหลือคุมครองเด็กของทาน มีกระบวนการ/ข้ันตอนในการดําเนินงาน

อยางไร (การรับแจงเหตุ การสืบคนขอเท็จจริง การประเมินเพ่ือสงตอ การประเมินปญหา ความตองการ

และความเสี่ยง การวางแผนและดําเนินการ การติดตามและประเมินผล การยุติและการเฝาระวัง) 

6) ทานใชวิธีการและทักษะในการดําเนินงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

อยางไร 

7) ในการดําเนินงานคุมครองเด็กของทานมีใครเขามาเก่ียวของบางท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน มีการแบงบทบาทหนาท่ีอยางไร กรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน และใครเปน 

ผูประสานงานหรือเจาภาพ 

8) ในการดําเนินงานมีภาคีเครือขายใดบางท่ีเขารวมในการทํางานและมีการประสานงาน

เชื่อมโยงกันอยางไร 

9) ทานมีระบบการสงตอและการติดตามการใหความชวยเหลือหรือไม อยางไร 

10) ทานไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหทํางานดานการคุมครองเด็กอยางเปนลายลักษณ

หรือไม 

11) ทานไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงหรือไม อยางไร 

12) ทานคิดวาคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีดานการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร 

13) หนวยงานของทานมีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงาน    

การคุมครองเด็ก หรือไม อยางไร 

14) ทานคิดวารูปแบบการคุมครองเด็กท่ีดําเนินงานอยูในปจจุบันมีความเหมาะสม

หรือไม อยางไร 

15) จุดออน จุดแข็ง ขอจํากัดและโอกาสในการดําเนินงานคุมครองเด็ก 

16) ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรง 

3.3.3 ประเด็นคําถามสําหรับการเสนทนากลุม 

สําหรับการจัดเสวนากลุมยอย (Focus group) ของผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีกับ

ทีมสหวิชาชีพ 



 90 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1) ชื่อ นามสกุล 

2) องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

3) วุฒิการศึกษา 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1) การรับรูและความเขาใจการจัดการรายกรณี 

2) การทํางานสหวิชาชีพมีสวนในการสงเสริมบทบาทการทํางานการจัดการรายกรณี

หรือไม เพียงไร 

3) ในการดําเนินงานคุมครองเด็ก มีการกําหนดแนวทางการทํางานรวมกันหรือไม อยางไร 

ใครเปนผูประสาน และการประสานนั้นมีรูปแบบหรือลักษณะการประสานอยางไร 

4) ทานมีบทบาทหนาท่ีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงของทีมสหวิชาชีพ

อยางไร 

5) รูปแบบการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีทํางานรวมกันของสหวิชาชาชีพนั้น

เปนอยางไร 

 

3.4 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแมนตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกตองตามเนื้อหา 

(Fact validity) และความถูกตองตามการผูกโยง (Construct validity) โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) การกลั่นกรองโดยผูเชี่ยวชาญดานการจัดการรายกรณี โดยมีท่ีปรึกษาดุษฎี

นิพนธตรวจสอบความเหมาะสมของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีข้ันตอนในการทดสอบดังนี้  

1. ขอคําปรึกษาแนะนําจากท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ พรอมชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและ

คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว คือ ผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณในดานการจัดการ

รายกรณี 

2. เสนอชื่อผูเชี่ยวชาญตอท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธเพ่ือชวยพิจารณาความเหมาะสมของผูเชี่ยวชาญ 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงผูเชี่ยวชาญตาม จํานวน 3 คน 

3. ติดตอผูเชี่ยวชาญตามท่ีท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธพิจารณาความเหมาะสมไวแลวเพ่ือขอความรวมมือ 

ในการตรวจเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แสดงความคิดเห็นใหขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

ผลของการทดสอบความแมนตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกตองตามเนื้อหา 

(Fact validity) และความถูกตองตามการผูกโยง (Construct validity) ของเครื่องมือชุดท่ี 1 สําหรับ

ผูบริหาร ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด/หัวหนาฝาย ผูบริหารบานพักเด็กและ

ครอบครัว และผูบริหารสวนทองถ่ิน/ผูอํานวยการ/หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม (เฉพาะคําถามหลัก 15 ขอ) 
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ชุดท่ี 2 สําหรับผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับจังหวัดและชุมชน  ในฐานะผูจัดการรายกรณี  (เฉพาะ

คําถามหลัก 16 ขอ) ชุดท่ี 3 ประเด็นคําถามสําหรับการจัดสนทนากลุมยอย (เฉพาะคําถามหลัก 15 ขอ) 

ไดคา IOC = 1.00 สรุปวา เครื่องมือใชไดท้ัง 3 ชุด  

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและขอมูลจาก

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารทางวิชาการหนังสือ บทความ 

ผลงานวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐ เอกชน รวมท้ังแหลงขอมูลจากสวนราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

โดยเฉพาะแหลงขอมูลทางเว็บไซตท่ีปรากฏบนอินเตอรเน็ต ภายในระยะไมเกิน 10 ป นับแตป ค.ศ. 

2007 – 2017 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยและเปนแนวทางในการออกแบบหรือสรางแบบสอบถามเจาะลึกและนํามาใชในการวิเคราะห

และประมวลผลการวิจัย 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกและการจัดเสวนากลุมยอย ผูวิจัยไดเริ่ม

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเม่ือไดรับเอกสารรับรองจริยธรรมงานวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงใหการรับรองเม่ือวันท่ี 6 พฤษภาคม 2558  

หลังจากนั้นผูวิจัยจึงเริ่มประสานกับหนวยงานซ่ึงทําหนาท่ีในการคุมครองเด็กระดับจังหวัด และระดับ

ชุมชน เพ่ือขอเก็บขอมูลสัมภาษณเชิงลึกและการจัดเสวนากลุมยอย ในจังหวัดท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

ไดแก จังหวัดตรัง จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดอุบลราชธานี โดยในเบื้องแรกผูวิจัยประสานงานอยาง

ไมเปนทางการโดยการโทรศัพทไปยังพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดท่ีใหการสนับสนุน

การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในชุมชน เพ่ือแนะนําตัวและชี้แจงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล 

หลังจากนั้นไดทําจดหมายอยางเปนทางการ เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัด  ผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับจังหวัด  และชุมชน  รวมถึงการประสานเครือขาย 

ซ่ึงทํางานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพดวย โดยผูศึกษาไดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีแตละจังหวัด ท้ังหมด 3 ครั้ง 

ครั้งละประมาณ  1 สัปดาห  โดยในครั้งแรก 1 9การสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยางผูบริหารระดับจังหวัด 

ชุมชน ทองถ่ินและผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพ จํานวน 32 คน ใชเวลาในการสัมภาษณ 

35 ชั่วโมง ครั้งท่ีสองจัดเสวนากลุมยอย (Focus group) ผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพ 

ใน 3 พ้ืนท่ี ใชเวลา 10 ชั่วโมง 30 นาที และครั้งท่ีสามตรวจสอบขอมูลและเก็บขอมูลเพ่ิมเติมในจังหวัด

ท่ียังไมสมบูรณ และบันทึกคําตอบ ซ่ึงเปนวิธีการท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีละเอียด ผูศึกษาวิจัยสามารถชี้แจง

หรืออธิบายใหผูตอบเขาใจในคําถามได ทําใหไดรับคําตอบตรงตามวัตถุประสงค  
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สําหรับปญหาและอุปสรรค คือ ในบางจังหวัดไมสามารถเก็บขอมูลกับกลุมเปาหมายท่ีวางแผนไวได

เนื่องจากมีเหตุฉุกเฉิน เชน ลูกชายประสบอุบัติเหตุเขาหองไอซียูจึงตองสัมภาษณเครือขายท่ีเก่ียวของแทน 

อีกท้ังระยะทางในแตละจังหวัดคอนขางไกล มีขอจํากัดเรื่องงบประมาณไมสามารถลงพ้ืนท่ีไดหลายครั้ง 

ทําใหผูวิจัยปรับเปลี่ยนเปนการใชการโทรศัพทหรือใชการสื่อสารทางออนไลนในการสอบถามขอมูล

เพ่ิมเติม 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซ่ึงถือเปนจุดกําเนิดของงานการจัดการรายกรณี ท้ังนี้ผูศึกษาผูวิจัยไดเขารับการฝกปฏิบัติในหนวยงาน 

San Diego Youth Services, San Diego ประเทศสหรัฐอเมริกา ในฐานะนักศึกษาอาสาสมัคร 

(Volunteer internship) เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยนํารูปแบบท่ีไดศึกษาเรียนรูมารวมวิเคราะหกับ

ผลการศึกษาในประเทศไทย เพ่ือใหไดรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีท่ีเหมาะสมและเปนไปไดใน

สังคมไทย 

3. การนํารูปแบบการจัดการรายกรณีท่ีไดจากการวิเคราะหผลการเก็บขอมูลท้ังในประเทศ

และตางประเทศ นําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะตอรูปแบบการบริหารจัดการ

รายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

 

3.6 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุนสูง ผูวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชในการเก็บ

ขอมูลเพ่ือใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือและเกิดความไววางใจในคุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยจึงใชวิธีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) กอนนําไปวิเคราะห  

หลักของการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาคือการไมปกใจวาแหลงขอมูลแหลงใดแหลงหนึ่งท่ีไดมา

ตั้งแตแรกเปนแหลงท่ีเชื่อถือได ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดังนี้ 

1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) โดยการตรวจสอบแหลงของขอมูล 

ใน 3 ดาน คือ 

แหลงเวลา โดยการตรวจสอบขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหาร ไดแก พัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด / หัวหนาฝาย ผูบริหารบานพักเด็กและครอบครัว และผูบริหาร 

สวนทองถ่ิน / ผูอํานวยการ / หัวหนาฝายสวัสดิการสังคมในเวลาท่ีตางกัน จะไดขอมูลเหมือนหรือ

ตางกันหรือไม อยางไร 

แหลงสถานท่ี คือการตรวจสอบวาขอมูลเก่ียวกับการจัดการรายกรณีท่ีไดจากผูปฏิบัติงาน

คุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี (Case manager) เก่ียวกับ

ความหวาดกลัวของเด็กท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรงท่ีอาศัยอยูในบริบทและสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน

ตอบขอคําถามท้ังเชิงลึกและกวางในเรื่องเดียวกันเหมือนกันหรือไม 
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แหลงบุคคล เปนการตรวจสอบวาถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม 

เชน เคยซักถามแมของเด็กท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรง เปลี่ยนเปนซักถามเด็กหญิงท่ีถูกกระทํา ญาติ 

หรือพยาบาล ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม 

2. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) คือ การใชวิธี

เก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน ไดแก การทํางานท่ีเชื่อมโยงกับภาคีเครือขาย การประสานงานคุมครองเด็ก

รวมกับระหวางจังหวัดกับชุมชน  และการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ 

ในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณี การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการดําเนินงานการคุมครองเด็ก ฯลฯ 

ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก ดวยการจัดสนทนากลุม และดวยการสังเกต ขอมูลท่ีไดมาไปในทิศทาง

เดียวกันหรือมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) คือ การตรวจสอบวาถาผูวิจัย

ใชแนวคิดทฤษฎีท่ีตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด 

หากพบวาขอมูลท่ีไดมาไมตรงกัน ผูวิจัยจะหาขอมูลเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือกวา 

รวมท้ังใชวิธีการสรางความไววางใจใหกับผูใหขอมูลคนเดิมทอดเวลาใหผานไปจนผูวิจัยมีความสนิทสนม

กับผูใหขอมูลแลวกลับไปทําการสัมภาษณซํ้าอีกครั้ง ทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองกวาเดิม 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการตรวจสอบขอมูลในขณะท่ีเก็บขอมูลอยูในภาคสนามและเม่ืออกจาก

ภาคสนามก็ไดมีการตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง เพ่ือพิจารณาวาขอมูลท่ีไดนั้นเพียงพอท่ีจะตอบคําถาม

วิจัยไดหรือไม และขอมูลท่ีไดมีความถูกตองนาเชื่อถือเพียงไร 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีผานการตรวจสอบสามเสาไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยนํามาจัดทําตารางวิเคราะหขอมูล

แตละจังหวัด เพ่ือจําแนก จัดระบบขอมูล และหาความสัมพันธของขอมูล จุดแข็ง จุดออนของรูปแบบ

การจัดการรายกรณีในแตละพ้ืนท่ีภายใตเง่ือนไขสภาพแวดลอม โดยนําเอาทัศนะของผูใหขอมูลมาอธิบาย

ปรากฏการณเพ่ือนําไปสูการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเชิงบูรณาการในสังคมไทย และ

นําเสนอขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive analysis) เปนหลัก โดยนําขอมูลมาเรียบเรียง

และจําแนกอยางเปนระบบ จากนั้นนํามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธและขอคนพบ ขอสรุป

จากขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมได 
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3.8 จริยธรรมในการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยครั้งนี้ตามหลักการจริยธรรมในการวิจัยดังนี้ 

1. สงแบบสัมภาษณ ซ่ึงประกอบดวยกรอบประเด็นเนื้อหาของแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก

ตามท่ีกําหนดไว ใหกับคณะกรรมการจริยธรรมในการวิจัยของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ดําเนินการตรวจสอบ 

2. จัดทําหนังสือถึงผูใหขอมูลตามท่ีกําหนดไวและหนวยงานท่ีผูใหขอมูลสังกัดและไดรับ

อนุญาต โดยการตอบรับกลับมายังผูวิจัยเปนลายลักษณอักษร 

3. จัดทําใบยินยอมในการใหขอมูล (Consent form)  

4. ในระหวางการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การจัดสนทนากลุม และการสอบถาม

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดแจงผูใหขอมูลวา หากมีความอึดอัดใจ ไมตองการใหขอมูลตอไป 

สามารถแจงผูวิจัยไดตลอดเวลา และการถอนตัวออกจากการใหขอมูลจะไมเกิดผลกระทบในทางลบ

กับผูใหขอมูลแตประการใด ซ่ึงการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไมมีผูใหขอมูลทานใดขอถอนตัวออกจาก

การใหขอมูลเลย 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษา เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย มีผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1 พัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย 

4.2 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

4.2.1 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง 

4.2.2 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 

4.2.3 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

4.3 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในประเทศสหรัฐอเมริกา 

4.4 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

 

4.1 พัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงใน

สังคมไทย 

 4.1.1 พัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในสังคมไทย 

พัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในประเทศไทย

เกิดข้ึนหลังจากการเกิดเหตุการณสึนามิในป 2547 โดยองคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟ 

ซ่ึงเปนองคกรท่ีถือกําเนิดข้ึนหลังจากสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหความชวยเหลือ

คุมครองเด็กในทวีปยุโรปและเอเชียท่ีตองเผชิญกับภาวะความทุกขยากลําบาก ดังนั้น หลังเกิด

เหตุการณสึนามิองคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) ไดเปดสํานักงานในภูเก็ต

เปนเวลาเกือบ 4 ป ไดเปลี่ยนจุดเนนจากการบรรเทาทุกขในสถานการณฉุกเฉินมาเปนการเยียวยา 

จุดมุงหมาย คือ “การสรางใหมใหดีกวาเดิม” โดยมีจุดเนนสามประการ คือ การคุมครองเด็ก 

การศึกษา และการพัฒนาศักยภาพของทองถ่ินใหสามารถตอบสนองความจําเปนของเด็กท่ีเปราะบาง 

(UNICEF Thailand. 2009 : ออนไลน) ดวยเหตุนี้ในป 2550 ยูนิเซฟประเทศไทย โดย Mr.Alexander 

Krueger ซ่ึงเปนผูประสานงานดานการคุมครองเด็กในพ้ืนท่ี 6 จังหวัดอันดามัน ท่ีไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณสึนามิ เล็งเห็นวาควรมีการดําเนินงานดานการชวยเหลือและคุมครองเด็กท่ีไดรับผลกระทบ

จากสึนามิ เชน เด็กกําพราท่ีสูญเสียบิดามารดา เด็กยากจนอยูในภาวะยากลําบาก เด็กมีปญหาดานสุขภาพ 

มีความพิการ  เด็กถูกครอบครัวทอดท้ิง  ถูกแสวงผลประโยชน เปนตน เด็กเหลานี้ควรตองมีบุคลากร 

ท่ีมีความรู ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีเปนสื่อกลางหรือเปนเจาภาพ เรียกวา “ผูจัดการรายกรณี” 
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(Case manager) ทํางานรวมกับหนวยงานและสหวิชาชีพ ประเมินสภาวะปญหา ความตองการวางแผน 

การชวยเหลือและประสานระบบความชวยเหลือตาง ๆ ในและนอกพ้ืนท่ี เพ่ือใหเด็กไดรับความคุมครอง

สวัสดิภาพอยางเหมาะสม จึงไดประสานงานกับสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงมีกลไกของศูนยพัฒนาครอบครัวอยูในชุมชน สอดคลอง

กับเปาหมายของยูนิเซฟท่ีตองการดูแลเด็กโดยอาศัยครอบครัวเปนฐาน และคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (อภิญญา เวชยชัย. 2555 : 2-3) สนับสนุนใหมีผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณี

ในพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยสินามิ รับผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และสงลงไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีเขารวมโครงการ จํานวน 16 พ้ืนท่ี ใน 6 

จังหวัดภาคใต ท่ีประสบภัยสึนามิ จากผลการดําเนินงานเม่ือสิ้นสุดโครงการ พบวา การดําเนินงานยัง

ไมราบรื่น ไมบรรลุเปาหมายเทาท่ีควร ท้ังนี้เนื่องจากคนนอกอาจจะยังไมสามารถเขาใจบริบท 

วัฒนธรรมของพ้ืนท่ีภายในระยะเวลาอันสั้น สงผลใหมีอุปสรรคตอการเขาถึงชุมชน กลุมเปาหมาย 

เด็กและครอบครัวไดอยางแทจริง 

“...ชวงแรกประมาณป 2550-2551 ยูนิเซฟรับสมัครนักศึกษาท่ีจบ

สังคมสงเคราะห เนื่องจากเปนผูจบสังคมสงเคราะหมาโดยตรง 

พรอมท้ังใหการอบรมการทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณี และใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดมาคัดเลือกและสงเขาไปในพ้ืนท่ี เม่ือเสร็จสิ้น

โครงการผลการประเมิน  พบวา  เกิดปญหาอุปสรรคในระหวาง 

การดําเนินงาน เนื่องจากผูปฏิบัติงานบางสวนยังขาดความเขาใจ 

ในบริบท วัฒนธรรมของพ้ืนท่ี บางคนไมใชคนภาคใต บางคน

ปรับตัวไดชาทําใหยังไมสามารถเขาถึงเด็กและครอบครัวท่ีประสบ

ปญหาไดมากนักทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็เลยเสนอวา ควร

สงนักพัฒนาชุมชนของ อปท. มาอบรมและกลับเขาไปทําหนาท่ี

นาจะเปนการดี...” (ผูอํานวยการกลุมสงเสริมและพัฒนา กรมกิจการ

สตรีและสถาบันครอบครัว. 5 กุมภาพันธ 2558 : สัมภาษณ) 

ดวยเหตุนี้ในป 2552 องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) 

และสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ไดประสานรวมมือกันและเริ่มดําเนินงานโครงการอบรมหลักสูตรผูจัดบริการทางสังคม หรือผูจัดการ

รายกรณีในชุมชนใหแกนักพัฒนาชุมชน และบุคลากรขององคการปกครองสวนทองถ่ินเปนเวลาตอเนื่อง

ระหวางเมษายน 2552 ถึงมีนาคม 2553 โดยประสานงานกับทีมนักวิชาการ รองศาสตราจารย

อภิญญา เวชยชัย และผูชวยศาสตราจารยอัญมณี บูรณกานนท คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และทีมสหวิชาชีพเปนผูจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับแนวคิดการจัดการรายกรณี 
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กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพในชุมชนและเชื่อมประสานสงตอกับทีมสหวิชาชีพ

ระดับจังหวัด เพ่ือใหเด็กท่ีประสบปญหาไดรับบริการอยางครบวงจรและมีบูรณาการรรวมกัน ท้ังนี้มี

พ้ืนท่ีท่ีเขารวมโครงการ จํานวน 29 พ้ืนท่ี ใน 6 จังหวัดภาคใต ท่ีประสบภัยสึนามิ ไดแก จังหวัดภูเก็ต 

พังงา ระนอง สตูล และตรัง (กองสงเสริมและพัฒนาเครือขาย. 2557)  

“...ผมทํางานเทศบาลในตําแหนงผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย

และแผน ผูบริหารสงมาอบรมผูจัดการรายกรณี รุนท่ี 2 เนื่องจาก

เปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบและมีเด็กท่ีจะตองไดรับการ

คุมครองจากเหตุการณสึนามิ เม่ือไดรับการอบรมแลวทําใหเรามี

ทักษะในการทํางานมากข้ึน โดยเฉพาะเรื่องการประสานงาน...” 

(ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน เทศบาลตําบลทาง้ิว 

จังหวัดตรัง. 3 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ) 

หลังจากท่ีไดดําเนินงานโครงการป 2552 พบวา เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

ซ่ึงทํางานในฐานะผูจัดการรายกรณี (Case manager) สามารถทํางานตามกระบวนการจัดการรายกรณี

ท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี มีการทํางานในหลายมิติ ท้ังในมิติเชิงปองกัน การชวยเหลือและแกไข 

มิติท่ีผูจัดการรายกรณีไดดําเนินการมากท่ีสุด ไดแก การปองกันดวยการจัดอบรมใหแกเด็กท่ีอยูใน

กลุมเสี่ยงมีการใหความชวยเหลือถึง 80 ราย โดยจังหวัดตรังมีผูใชบริการมากท่ีสุด จํานวน 25 ราย  

รองลงมา คือ ระนอง จํานวน 19 ราย สตูล 19 ราย กระบี่ จํานวน 14 ราย พังงา 3 ราย และภูเก็ตไมมี

ผูใชบริการซ่ึงการทํางานกับเด็กในชุมชนเปนการทํางานท่ีมีความซํ้าซอนพบปญหาท่ีหลากหลาย เชน 

ปญหาความยากจน ขาดโอกาส ดอยการศึกษา มีความพิการ มีความบกพรองทางการเรียนรู การถูกทําราย 

การถูกลวงละเมิด  เปนตน  ดังนั้น การทํางานในมิติการแกไข พบจากรายงานของผูจัดการรายกรณี 

ท่ีดําเนินการมากท่ีสุด คือ เรื่องเก่ียวกับบาน เชน การซอมแซมบานเพ่ือใหเอ้ือตอการสงเสริมดาน

ความปลอดภัยแกเด็ก สิ่งท่ีแกไขรองลงมา ก็คือ การประสานงาน การสงตอไปยังหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองและเปนระบบมากข้ึน และอีกภารกิจหนึ่งท่ีผูจัดการรายกรณี

ดําเนินการ คือ การชวยใหเกิดการจัดบริการท่ีตรงกับปญหาและความตองการของเด็กและครอบครัว 

เชน การใหทุนสงเคราะห ทุนประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา เปนตน หลังจากนั้นเปนชวงเวลาท่ีผูจัดการ

รายกรณีไดติดตามผลการใหความชวยเหลือและการจัดบริการ ทําใหเกิดการทํางานอยางตอเนื่อง 

(กลุมการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของครอบครัว สํานักสงเสริมสถาบันครอบครัว สํานักงานกิจการ

สตรีและสถาบันครอบครัว. 2553) เม่ือการดําเนินการของผูจัดการรายกรณีไดผลดีเกิดประโยชนแก

เด็กและครอบครัวทําใหมีการดําเนินโครงการตอเนื่องจากปแรก โดยดําเนินการอบรมเพ่ิมเติม 29 อปท. 

ในพ้ืนท่ี 6 จังหวัดเดิม และ 4 จังหวัดเพ่ิมเติม ท่ีดําเนินการในป 2553 คือ พะเยา สุพรรณบุรี 

อุบลราชธานี และสงขลา รวม 60 ศูนย (กองสงเสริมและพัฒนาเครือขาย. 2557) 
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“...ดิฉันเขารับการอบรมผูจัดการรายกรณีและทํางานดานการคุมครองเด็ก

มาประมาณมากกวา 6 ป ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพในชุมชนในฐานะ

ของหัวหนางานสวัสดิการสังคมของ อบต. การอบรมผูจัดการรายกรณี

มีประโยชนตอการพัฒนาองคความรูและทักษะในการทํางานมาก...” 

(หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน 

จังหวัดอุบลราชธานี. 17 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ) 

กลาวโดยสรุปการดําเนินการคุมครองเด็กดวยการใชวิธีการจัดการรายกรณีในชวงแรก 

จึงเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีชุมชนระดับตําบล โดยเริ่มจากพ้ืนท่ีท่ีมีเด็กไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิดวย

การประสานงานขององคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับสํานักงาน

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงเปน

หนวยงานท่ีสรางกลไกศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนและมีภารกิจท่ีเก่ียวของกับเด็กในการปองกัน 

แกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวและการคุมครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวใหการอบรมกับ

เจาหนาท่ีขององคการบริหารปกครองสวนทองถ่ินใหมีองคความรูในกระบวนการของการจัดการรายกรณี 

เริ่มตนตั้งแตการรับแจง การประเมิน การวางแผนและประสานงานกับทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเด็กไดรับ

การคุมครองอยางบูรณาการครบวงจร นอกจากนี้ ผลการศึกษา พบวา ผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณี 

ในระดับตําบลอาจจะเปนบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลมอบหมายใหเขารับ

การอบรมผูจัดการรายกรณี เชน ผูอํานวยการฝายสวัสดิการและสังคม หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

หรือเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน เปนตน พรอมท้ังสามารถนําองคความรูมาประยุกตใชให 

เกิดประโยชนกับเด็กไดอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม หลังจากป 2553 การขยายพ้ืนท่ีการอบรม

ผูจัดการรายกรณีไดลดลงและหางออกไป 

จนกระท่ังในป 2556 สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงเปนองคกรท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน

ท่ีเก่ียวของกับเด็กท้ังในระดับจังหวัดและสนับสนุนใหเครือขายในพ้ืนท่ีทํากิจกรรมกับเด็กและ

ครอบครัว ไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบและกลไกในระดับชุมชนท่ีมีความใกลชิดกับ

สภาพปญหาของเด็กมากกวากลไกระดับอ่ืน ๆ จึงไดดําเนินงานโครงการระบบคุมครองเด็ก โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดระบบการเฝาระวัง และระบบการชวยเหลือเด็กระดับตําบล และเพ่ือใหเด็ก

กลุมเปาหมายไดรับการเฝาระวังและไดรับการชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ ซ่ึงระบบการเฝาระวัง 

และการชวยเหลือเด็ก Child Protection Monitoring and Response System – CPMRS) 

ประกอบดวย ระบบยอย 2 ระบบ ท่ีเชื่อมโยงกัน ไดแก 

1) ระบบการเฝาระวังเพ่ือการคุมครองเด็ก (Child Protection Monitoring System 

: CPMS) คือ ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการออกแบบมาเพ่ือใหทราบวาเด็กคนใดตกเปนเหยื่อหรือมีความเสี่ยง
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ในระดับตาง ๆ จากการปลอยปละละเลย การทารุณกรรมและการแสวงหาผลประโยชน ครอบคลุม

เด็กท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป ทุกคน รวมท้ังสามารถจําแนกความเสี่ยงในระดับตาง ๆ (เหยื่อความเสี่ยงสูง 

ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงต่ํา) ซ่ึงจะติดตามความสําคัญของปญหาการคุมครองเด็กและยัง

สามารถนํามาใชเปนจุดเริ่มตนในการสงตอการบริการทางการคุมครองเด็ก (เด็กท่ีถูกปลอยปละละเลย 

ถูกกระทําความรุนแรง และถูกแสวงหาผลประโยชน) ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) ระบบการชวยเหลือเด็ก (Child Protection Response System : CPRS) คือ 

ระบบบริการทางการคุมครองเด็กท่ีมีการใหบริการเชื่อมโยงอยางเปนระบบภายใตแนวคิดการสราง

ผูจัดการรายกรณี (Case Manager – CM) ในชุมชนระดับตําบล เพ่ือทําหนาท่ีสงตอเด็กกลุมเสี่ยง 

หรือเด็กท่ีตองการการคุมครองในพ้ืนท่ี ไปยังทีมสหวิชาชีพ (Multi-Disciplinary Team) ระดับ

จังหวัด เพ่ือใหเด็กไดรับการคุมครองสวัสดิภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดอบรมหลักสูตรผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน ในพ้ืนท่ีนํารองระบบเฝาระวังและ

คุมครองเด็ก 4 จังหวัด 16 ตําบล คือ จังหวัดเชียงใหม พะเยา สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี ซ่ึงมีการจัดเก็บ

ขอมูลเด็กทุกคนในตําบลและนํามาวิเคราะหความเสี่ยงของเด็กเพ่ือจัดบริการปองกัน/แกไข ใหกับ

ผูปฏิบัติงานในทองถ่ิน/เจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) บานพักเด็ก

และครอบครัว อาสาสมัครท่ีปฏิบัติงานศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) และทีมสหวิชาชีพระดับตําบล

เพ่ือใหการชวยเหลือดูแลเด็กครบวงจร (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน 

ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 2556) 

“...อบต. ดอนแกว เขารับการอบรมผูจัดการรายกรณี 2 คน คือ 

หัวหนาฝายสวัสดิการและเจาหนาท่ีผูประสานงาน หลังจากการอบรม

ไดนํามาพัฒนางานดานการปองกันและคุมครองเด็กรวมกับทีม   

สหวิชาชีพของตําบล และมีระบบการเฝาระวังเพ่ือประเมินความเสี่ยง

ของเด็ก...” (ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบล 

ดอนแกว จังหวัดเชียงใหม. 6 สิงหาคม 2558 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ไดมีการขยายพ้ืนท่ีเพ่ิมอีก 5 จังหวัด ในโครงการระบบคุมครองเด็ก

ปงบประมาณ 2557 ไดแก จังหวัดชลบุรี สมุทรสาคร อุดรธานี นนทบุรี และชุมพร รวม 20 ตําบล 

และเสริมสรางความเขมแข็งระบบการเฝาระวังและระบบการชวยเหลือเด็กในพ้ืนท่ีเดิม 6 จังหวัด

ภาคใต รวม 24 ตําบล/เทศบาล ท่ีประสบภัยสึนามิซ่ึงองคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟ

ประเทศไทย) เคยใหการสนับสนุนมาแลว (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน 

ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ. 2557) 

จากการขยายพ้ืนท่ีการอบรมผูจัดการรายกรณีในชุมชนของสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ

และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ พบวา ผูเขารับการอบรมความรูความเขาใจ และ 
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มีทักษะในการปฏิบัติงานคุมครองเด็กมากข้ึน  แตยังขาดความเชี่ยวชาญในการจัดการกับปญหาเด็ก 

ท่ีถูกกระทําไดทุกราย ประกอบกับมีภารกิจอ่ืนท่ีไมเฉพาะแตการทํางานดานเด็ก ดังนั้น การทําหนาท่ี

ของผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบลจึงทําหนาท่ีในฐานะของผูประสาน ประเมินความเสี่ยง และ

สงตอเด็กไปยังทีมสหวิชาชีพท่ีมีความเชี่ยวชาญ เชน พนักงานเจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย พนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัว เปนตน นอกจากนี้ ขอคนพบอีกประการหนึ่ง 

คือ ผูเขาอบรมผูจัดการรายกรณีท่ีมาจากทองถ่ินสามารถทํางานไดอยางยั่งยืนตอเนื่องมากกวาผูเขาอบรม

ท่ีมาจากบานพักเด็กและครอบครัว และพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยน

โยกยายตําแหนง เปลี่ยนงานสงผลใหการดําเนินงานคุมครองเด็กขาดการบูรณาการรวมกันอยางแทจริง 

4.1.2 แนวคิดการคุมครองเด็กและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการรายกรณีเพ่ือ

การคุมครองเด็ก 

จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับสูงซ่ึงรับผิดชอบ

เก่ียวกับงานสวัสดิการเด็กของจังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงใหม รวมถึงทีมสหวิชาชีพ 

พบวา มีแนวคิดดานสวัสดิการเด็กไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ การเนนท่ีประโยชนของเด็กเปนสําคัญ 

โดยใชกลไกของกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนหลักในการทํางานกับเด็กทุกกลุม 

เปาหมาย ซ่ึงตองอาศัยการมีสวนรวมกันของทุกฝาย ทุกหนวยงาน เพราะเรื่องเด็กเปนเรื่องของชุมชน 

สังคมและประเทศไมใชเรื่องของคนในครอบครัวเพียงอยางเดียว   

“...การทํางานของ พมจ. ยึดประโยชนสูงสุดของเด็ก โดยใชกลไกของ

กฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซ่ึงกําหนดใหมีกลไก

คณะกรรมการ อนุกรรมการ แตไมสัมฤทธผลเฉพาะคณะกรรมการ

เทานั้น ตองอาศัยการทํางานระดับอําเภอ ระดับตําบล เพราะเหตุเกิด

ในพ้ืนท่ี อบต. และภาคีเครือขายจึงมีความสําคัญตอการเปนแกนหลัก 

นําไปสูการปฏิบัติได...” (พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดอุบลราชธานี. 16 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ)  

แนวความคิดการทํางานคุมครองเด็กของผูบริหารระดับจังหวัด คือ พัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดมีความสอดคลองกับผูบริหารระดับกลาง ไดแก ระดับผูอํานวยการหรือ

หัวหนางาน และผูปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็กวาทําอยางไรใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุด นอกจากนี้

นโยบายของระดับจังหวัดยังใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและครอบครัว โดยมี

การประกาศเปนวาระของจังหวัด เชน วาระจังหวัดตรัง ตั้งแตป 2556-2559 ใหการสงเสริมการจัด

สวัสดิการถวนท่ัว ใหการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาครอบครัว เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึงและเทาเทียม รวมถึงเด็กซ่ึงตองไดรับการดูแลจากครอบครัว ชุมชน 

และสังคมตลอดจนการไดรับสวัสดิการตามสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ในขณะท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
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จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับเรื่องการคุมครองเด็กมาอยางตอเนื่องจึงไดมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

คุมครองเด็กระดับอําเภอ ตําบล หมูบานในป 2556 เพ่ือใหบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถทํางานชวยเหลือ

เด็กดอยโอกาสและเด็กท่ีถูกละเมิดสิทธิอยางมีความเขาใจความแตกตางหลากหลาย และตอง

แกปญหาอยางเปนระบบมีกระบวนการวางแผนและชวยเหลือเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน เปนตน 

ดังนั้น แนวคิดการทํางานดานการคุมครองเด็กของท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานการมุง

ใหเด็กเปนศูนยกลางในการปฏิบัติงาน โดยการใชกลไกของกฎหมายคือ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 และการท่ีจะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตองอาศัยการมีสวนรวมจากท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน และครอบครัว ประการสําคัญทําใหเห็นวาการทํางานคุมครองเด็กเปน

หนาท่ีรวมกัน ในขณะท่ีเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของรูสึกถึงความเปนเจาของ ตองทํางานอยางเต็มท่ี ในขณะท่ี

ผูบริหารระดับตําบลใหความสําคัญกับการทํางานคุมครองเด็กระดับชุมชน รวมถึงผูปฏิบัติงานซ่ึงแม

องคความรูในการทํางานคุมครองเด็กยังตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องแตแนวคิดการทํางาน

สามารถสื่อใหเห็นถึงหัวใจของนักคุมครองเด็กอยางแทจริง 

สําหรับดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณีนั้น โดยสวนใหญผูใหขอมูล

จะเปนระดับของผูปฏิบัติการท่ีทํางานกับผูใชบริการโดยตรงและในขณะเดียวกันการไดรับความรู  

จากการอบรมมากอนจึงมองวาการจัดการรายกรณีเปนการทํางานกับเด็กและครอบครัวท่ีมีปญหา

ซับซอน โดยอาศัยการทํางานอยางมีบูรณาการ มีแผนการทํางานรวมกัน โดยมีผูทําหนาท่ีในการเชื่อม

ประสานแหลงทรัพยากรเพ่ือใหผูใชบริการไดเขาถึงแหลงบริการนั้นไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

“...การจัดการรายกรณีเปนการทํางานกับเด็กและครอบครัวท่ีประสบ

ปญหา โดยมีศูนยพัฒนาครอบครัว เทศบาล และพมจ.ทํางานเปนเนื้อ

เดียวกัน มีการหาแนวทางการใหความชวยเหลือ เชื่อมประสาน

เพ่ือใหเด็กไดเขาถึงแหลงทรัพยากร เพ่ือแกปญหาท่ีเผชิญอยู...” 

(นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กลุมสวัสดิการสังคมและคุมครองสิทธิ์ 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตรัง. 3 มิถุนายน 2558 

: สัมภาษณ) 

ในขณะท่ีบางพ้ืนท่ีแสดงถึงความรูความเขาใจในกระบวนการทํางานของผูจัดการรายกรณี

หลังจากเคยไดรับการอบรมมาแลววา เม่ือไดรับแจงเหตุความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก ผูจัดการรายกรณี

ในชุมชนตองหาขอมูลดวยการเยี่ยมบานเพ่ือประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวและประเมินความเสี่ยง

วาเด็กมีความเสี่ยงอยูในระดับใด มีความเสี่ยงต่ํา เสี่ยงปานกลาง หรือมีความเสี่ยงสูง หลังจากนั้นวางแผน 

การใหความชวยเหลือรวมกับทีมสหวิชาชีพในชุมชน หากในชุมชนเห็นวาเกินความสามารถของชุมชน 

จะสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือจักไดดําเนินการตอไป แตชุมชนยังสามารถทําหนาท่ีติดตาม

และเฝาระวังอยางตอเนื่องได 
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“...ผูจัดการรายกรณีตองเขาไปประเมินเด็กและครอบครัวหากมีผูแจงเหต ุ

วาเด็กมีความเสี่ยงอยูในระดับไหน เสี่ยงต่ํา เสี่ยงปานกลาง หรือเสี่ยงสูง 

หลังจากนั้นนํามาประชุมรวมกับทีมในชุมชน หากในชุมชนเห็นวาเกิน

ความสามารถของชุมชน เราจะประสานสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ซ่ึงพ้ืนท่ีของเราอยูใกลกับแหลงทรัพยากรของรัฐหลายแหลง เชน

บานพักเด็ก สถานสงเคราะห โรงพยาบาล เปนตน แตเราก็ยังมีการติดตาม

เฝาระวังเด็กอยูเสมอจนกวาเขาจะกลับมาอยูกับเราได...” (เจาหนาท่ี

โครงการ องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัด

เชียงใหม. 6 สิงหาคม 2558 : สัมภาษณ) 

โดยสวนใหญผูใหสัมภาษณท้ัง 3 จังหวัด ท้ังในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน 

การคุมครองเด็กมีความรูความเขาใจวาหัวใจสําคัญของการคุมครองเด็ก คือ ตองยึดประโยชนสูงสุด

ของเด็ก ท้ังนี้ผูบริหารและผูปฏิบัติงานซ่ึงอยูในสายวิชาชีพมักใหคําตอบถึงความสําคัญในการใชกลไก

ทางกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 และการดําเนินการตามกระบวนการท่ีไดศึกษามา

ในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน จะใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานเฉพาะหนาเม่ือเกิดปญหา

กับเด็กข้ึน สามารถประเมินเบื้องตนและสงตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหเด็กไดรับบริการอยางถูกตองและ

เหมาะสม จึงสรุปไดวา ความเขาใจในการคุมครองเด็กระหวางผูปฏิบัติวิชาชีพมีความแตกตางดาน

องคความรูท่ีลุมลึกกวาผูปฏิบัติในระดับชุมชน แตความตระหนักรูวาตนเองไดทําหนาท่ีของผูจัดการ

รายกรณีของผูปฏิบัติงานระดับชุมชนมีมากกวา เพราะไดเขาอบรมหลักสูตรผูจัดการรายกรณีมากอน 

สวนผูปฏิบัติงานสายวิชาชีพในระดับจังหวัดท้ังสามจังหวัด พบวา ไมมีผูใดไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณี

มากอนโดยใหเหตุผลวาผูท่ีเคยอบรมผูจัดการรายกรณีไดโอนยายหนวยงานแตผูปฏิบัติงานใหมก็สามารถ

ศึกษาการดําเนินงานท่ีผานมาจากแฟมขอมูลท่ีมีอยูได ในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนไมมี 

การบันทึกการดําเนินการใหความชวยเหลือแกเด็กและครอบครัวอยางเปนลายลักษณอักษร มีเพียง

เครื่องมือการคัดกรองและประเมินความเสี่ยง (CPMIS) เพ่ือประเมินความเสี่ยงต่ํา เสี่ยงมาก และเสี่ยงฉุกเฉิน

ของเด็ก ซ่ึงไดดําเนินการในระยะแรกและนํามาเปนฐานสําหรับการจัดกิจกรรมเทานั้น แตอยางไรก็ตาม 

เม่ือสัมภาษณถึงความเขาใจแนวคิดและวิธีการจัดการรายกรณีวาผูปฏิบัติงานท้ังในชุมชนและระดับจังหวัด

เห็นสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันวาเปนการทํางานรวมกันของทุกฝายซ่ึงปฏิบัติงานท้ังในระดับตําบล

และระดับจังหวัดซ่ึงประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) / เทศบาล ศูนยพัฒนาครอบครัว 

บานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด โรงพยาบาล ตํารวจ อัยการ 

และเครือขายท่ีเก่ียวของ เพ่ือคุมครองชวยเหลือเด็กและครอบครัวท่ีมีปญหาซับซอน โดยมีผูจัดการ

รายกรณีในชุมชนทําหนาท่ีประเมินความเสี่ยงของเด็ก ประสานแหลงทรัพยากร และการติดตาม รวมถึง

การเฝาระวังเม่ือเด็กกลับคืนสูครอบครัว ในขณะท่ีระดับจังหวัด ไดแก หนวยงานโรงพยาบาลมีเจาภาพ
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ในหนวยงานศูนยพ่ึงได OSCC ประสานทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาลและภายนอก มีแผนการชวยเหลือ

และการบําบัดเชิงลึกเพ่ือเยียวยาเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงใหสามารถคลี่คลายปญหาลงได 

นอกจากนี้ ในการใหบริการของบานพักเด็กและครอบครัว มีพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทําหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพเด็กและครอบครัว รวมถึงการประสานทีมสหวิชาชีพ

ภายใน ไดแก นักสังคมสงเคราะห นักพัฒนาสังคมและเจาหนาท่ีฝายบริหาร เพ่ือวางแผนในการดูแล

และพัฒนาเด็กรวมกัน รวมถึงการประสานแหลงทรัพยากรภายนอกเพ่ือใหเด็กไดรับบริการดานอ่ืน 

เชน ดานกฎหมาย ดานการศึกษา และดานบริการสังคมอ่ืน ๆ เปนตน ขณะเดียวกันพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ถือเปนหนวยงานระดับจังหวัด ซ่ึงทํางานกับการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

โดยตรงในฐานะเลขานุการทําหนาท่ีประสานทีมสหวิชาชีพ เพ่ือวางแผนเขาสูระบบการดําเนินการ  

ใหความชวยเหลือและติดตามประเมินผล 

4.1.3 ผูจัดการรายกรณี (Case manager) และคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี 

การศึกษาพัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีทําใหเห็นวา การกําเนิด

แนวคิดการจัดการรายกรณีในตางประเทศ ซ่ึงกลาวมาในบทท่ี 2 มาจากการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน

ของนักวิชาชีพเพ่ือใหเกิดการตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ สวนประเทศไทยจุดกําเนิด

ของแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีมาจากสถานการณท่ีเด็กไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ

และมีองคกรยูนิเซฟประเทศไทยมาสนับสนุนใหองคกรความรูดานการบริหารจัดการรายกรณี แตจะพบวา

ท้ังสองกรณีมีความตองการผูทําหนาท่ีเปนเจาภาพ ในฐานะผูจัดการรายกรณี (Case manager) เชนเดียวกัน 

ท้ังนี้ เพ่ือใหเจาภาพทําหนาท่ีเปนผูเชื่อมประสานแหลงทรัพยากรท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

รวมถึงทีมสหวิชาชีพและบริการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอปญหาและความตองการของเด็กใหไดรับประโยชน

สูงสุดและบรรลุผล 

จากผลการศึกษาผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในประเทศไทย พบวา แบงออกเปน 3 ระดับ 

ไดแก ผูจัดการรายกรณีซ่ึงปฏิบัติงานในระดับชุมชน ผูจัดการรายกรณีท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกร และ

ผูจัดการรายกรณีปฏิบัติงานระดับจังหวัด  โดยผูใหขอมูลในฐานะผูจัดการรายกรณีในระดับชุมชนท้ัง  

3 พ้ืนท่ี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ และทําหนาท่ีในภาระงานประจําท่ีแตกตางกัน 

กลาวคือ ผูจัดการรายกรณีของตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง อยูในตําแหนงผูชวยเจาหนาท่ี

วิเคราะหนโยบายและแผนของเทศบาลตําบลทาง้ิว ในขณะท่ีตําบลกุดยาลวน อําเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี และตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ผูจัดการรายกรณีมีตําแหนง

เปนผูอํานวยการ/หัวหนาฝายสวัสดิการสังคมและเจาหนาท่ีประสานงานโครงการขององคการบริหาร

สวนตําบล ซ่ึงท้ัง 3 ราย ไดรับการอบรมการทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีจากสํานักงานกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัวและสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และ

ผูสูงอายุ โดยผานความเห็นชอบของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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“...ผูบริหารเห็นวางานดานสวัสดิการสังคม มีความเก่ียวของโดยตรง

กับการพัฒนาชวยเหลือเด็กจึงมอบหมายใหหัวหนาฝายสวัสดิการและ

เจาหนาท่ีประสานงานโครงการไดเขารับการอบรมผูจัดการรายกรณี...” 

(ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว 

จังหวัดเชียงใหม. 6 กันยายน 2559 : สัมภาษณ) 

ดังนั้น อาจกลาวไดวาคุณสมบัติดานคุณวุฒิในระดับชุมชนหรือทองถ่ินนั้นผูจัดการรายกรณี

จะเปนบุคคลใดก็ไดท่ีทํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาลตําบล ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ 

และไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี ท้ังนี้ ตองเปนผูจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาใดก็ได อยางไรก็ดีหากผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนจบการศึกษา

ในสวนท่ีเก่ียวของกับเด็กและครอบครัวจะทําใหเกิดการพัฒนาตอยอดงานดานการคุมครองเด็กในชุมชน 

ใหมีระบบอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

นอกจากคุณสมบัติดานคุณวุฒิแลว ผูใหขอมูลยังมีมุมมองวาผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการ

รายกรณีควรไดรับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะองคความรูดานกฎหมาย เพ่ือจะทําให

เกิดความเขาใจในการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดเพ่ิมมากข้ึน แตท่ีผานมาไดรับการอบรม

การเปนผูจัดการรายกรณีเพียงครั้งเดียวในระยะเวลา 5 วัน ซ่ึงสวนทางกับปฏิบัติงานท่ียังมีความตอเนื่อง

ตลอดเวลา สําหรับวิธีการแกไขปญหาของผูจัดการรายกรณี คือ การใชสัมพันธภาพสวนตัวเพ่ือขอ

ความชวยเหลือจากทีมสหวิชาชีพท่ีเก่ียวของ เชน จากนักสังคมสงเคราะหบานพักเด็กและครอบครัว 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด รวมถึงบุคลากรของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล

และเครือขายในชุมชน เปนตน 

สวนคุณสมบัติดานอ่ืนท่ีมีความจําเปน ผูจัดการรายกรณีระดบชุมชนมองวาการมีใจรัก

ในการใหความชวยเหลือเปนสิ่งท่ีมีความจําเปน 

“...ผมคิดวาผูจัดการรายกรณีตองเปนผูมีใจรักในการทํางานมีทัศนคติ

ท่ีดีตอการชวยเหลือและควรมีทักษะในการสื่อสารและสัมพันธภาพท่ีดี

ตองมีเปนลําดับแรก...” (ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 

เทศบาลตําบลทาง้ิว จังหวัดตรัง. 3 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ) 

สวนคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีระดับองคกร เชน หนวยงานบานพักเด็กและ

ครอบครัว สวนใหญเปนผูจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือมากกวาในสายวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ เชน จิตวิทยา พัฒนาการเด็ก เปนตน และอยูในตําแหนงงานนักสังคมสงเคราะห

วิชาชีพ นักพัฒนาสังคม นักจิตวิทยา ซ่ึงไมมีตําแหนงผูจัดการรายกรณีโดยตรงในองคกร แตจาก

การศึกษา พบวา การปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาว ไดมีการนําแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี  

มาประยุกตใชตามความสามารถและประสบการณแมจะไมเคยผานการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี
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มากอน เชนเดียวกับผูจัดการรายกรณีในโรงพยาบาลของหนวยศูนยพ่ึงได (OSCC) สวนใหญเปนผูจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือมากกวาในสาขาวิชาชีพพยาบาล วิชาชีพสังคมสงเคราะห และ

นักจิตวิทยา ไมมีตําแหนงผูจัดการรายกรณีในองคกร แตสามารถทําหนาท่ีประสานความรวมมือกับ

ทีมสหวิชาชีพท้ังในโรงพยาบาลผานการประชุม Case conference และประสานงานนอกโรงพยาบาล

ไดอยางมืออาชีพและสามารถนําองคความรูท่ีไดศึกษามาประยุกตใชสําหรับการปฏิบัติงานการจัดการ

รายกรณีไดอยางลุมลึก 

สําหรับผูจัดการรายกรณีซ่ึงปฏิบัติงานในระดับจังหวัด ไดแก ผูทําหนาท่ีเปนเจาภาพ

ของทีมสหวิชาชีพของคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ซ่ึงจะตองทําหนา ท่ีเชื่อมตอกับ

คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ ผูจัดการรายกรณีระดับนี้มีความสําคัญ สวนใหญ พบวา พัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยทําหนาท่ีเปนเลขานุการคณะกรรมการ แตการทําหนาท่ีในเชิงปฏิบัติ

จะมอบหมายใหพนักงานเจาหนาท่ีของพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเปนผูดําเนินการ 

โดยสวนใหญจะเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานจิตวิทยา สังคมสงเคราะหและดานกฎหมาย 

แตเนื่องจากภาระงานในระดับจังหวัดมีงานท่ีตองรับผิดชอบหลายดานท้ังการรับนโยบายจาก

กระทรวงและจังหวัด และพบวาผูจัดการรายกรณีในระดับจังหวัดซ่ึงรับผิดชอบงานเด็กโดยตรง ไมมีผู

ไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีมากอนแตมีผูปฏิบัติงานเพียงรายเดียว คือ นักสังคมสงเคราะห 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดอุบลราชธานี ทําหนาท่ีเปนพนักงานเจาหนาท่ีตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็กรวมดวยเคยไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณีและสามารถนําสิ่งท่ีไดรับ

จากอบรมมาประยุกตใชในการคุมครองเด็ก โดยเฉพาะการใชเครื่องมือในการปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือ 

จากการใชแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ท่ีมีอยูในหนวยงาน เชน การใชแผนผังครอบครัว (Genogram) 

หรือแผนผังระบบนิเวศนของเด็กและครอบครัว (Ecological mapping) ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชเสน

แสดงสัญญลักษณความสัมพันธของเด็กและบุคคลในครอบครัวทําใหผูปฏิบัติงานและทีมสหวิชาชีพ 

ไดเขาใจเหตุการณในปจจุบันท่ีมีความเก่ียวเนื่องกับอดีตและตัวของเด็กและครอบครัวเองก็จะมี  

ความเขาใจและยอมรับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและมีความพรอมท่ีจะแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนาใหดีข้ึน 

เปนตน ดวยเหตุนี้ทําใหการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีของระดับจังหวัดโดยภาพรวม

ทําไดในลักษณะการประสานความรวมมือกับบานพักเด็กและครอบครัว โรงพยาบาล ตํารวจ อัยการ 

ศาล เขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

แบงบทบาทหนาท่ีตอการคุมครองสวัสดิภาพเด็กรวมถึงการเชื่อมประสานแหลงทรัพยากรท่ีสําคัญ ๆ 

เชน กองทุนคุมครองเด็ก กองทุนดานอาชีพสําหรับครอบครัว เปนตน ตลอดจนการใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ ใหคําปรึกษากับผูจัดการรายกรณีระดับพ้ืนท่ีชุมชนอีกดวย นอกจากนี้ ยังพบวา ผูจัดการรายกรณี

ระดับจังหวัดมีความเขาใจ ในกฎหมายเพราะผูปฏิบัติงานระดับจังหวัดสวนใหญไดรับการอบรมและ

เปนพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตลอดจนมีความสามารถในการทําหนาท่ี
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ประสานแหลงทรัพยากรไดดี เนื่องจากมีประสบการณในการทํางานมากกวา 3 ปข้ึนไป ทุกคนและ

ตระหนักวาการปฏิบัติงานเพ่ือคุมครองเด็กท่ีประสบกับความรุนแรงใหประสบผลสําเร็จนั้นตองอาศัย

ทีมสหวิชาชีพและบริการท่ีหลากหลาย แตอยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานในดานการบําบัดเชิงลึกและ

การใชทักษะตาง ๆ ยังคงตองไดรับการพัฒนาองคความรู 

สวนคุณสมบัติอ่ืนท่ีมีความสําคัญและมีจําเปนตอการเปนผูจัดการรายกรณีในระดับ

จังหวัดไมแตกตางจากในระดับชุมชน คือ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนผูรับฟงและมีความสามารถใน

การประสานทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพไดดี เปนคนชางสังเกต และกระตือรือรน มีความใสใจตอ 

การคุมครองสวัสดิภาพเด็กและครอบครัว 

 

4.2 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

จากการศึกษา พบวา การคุมครองเด็กท่ีถูกระทําความรุนแรงของจังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี 

และจังหวัดเชียงใหม มีรูปแบบการดําเนินการรวมกันของทีมสหวิชาชีพแบบบูรณาการท้ังในชุมชน

ระดับตําบล ระดับองคกร และระดับจังหวัด โดยมีผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบล (Community 

case manager) ทําหนาท่ีในการรับแจง ประเมินความเสี่ยงและใหความชวยเหลือเบื้องตน ประสาน

แหลงทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกชุมชน ติดตาม และเฝาระวัง แตหากพบวา เด็กถูกกระทํา

ความรุนแรงในระดับท่ีมีความเสี่ยงสูง จะประสานสงตอเจาหนาท่ีคุมครองเด็กซ่ึงทํางานในฐานะ

ผูจัดการรายกรณี (Case manager) ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

หรือบานพักเด็กและครอบครัวเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือเด็กและครอบครัวอยางตอเนื่อง ใหเด็ก

เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองได  ท้ังนี้ ดําเนินงานโดยใชกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 เปนกลไกหลัก และมีคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับจังหวัด และระดับชุมชนเปนกลไก

สนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 11 กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ี

ถูกกระทําความรุนแรงจังหวัดตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.1 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณใีนพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง 

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง ประกอบดวย กลไก สนับสนุน

การดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในชุมชนระดับตําบล ระดับองคกร และระดับจังหวัด ดังนี้ 

1) กลไกท่ีสนับสนุนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในชุมชนระดับตําบล 

กลไกในชุมชนระดับตําบลของเทศบาลทาง้ิวเริ่มจากนโยบายแผนยุทธศาสตร   

การพัฒนาเทศบาลตําบลทาง้ิว พ.ศ. 2558–2560 ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ดวยการสงเสริม

และพัฒนาศักยภาพของคน ครอบครัว และชุมชนใหเขมแข็งสามารถพ่ึงตนเองได ตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียง ซ่ึงมีแผนยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดในดานการเสริมสรางความม่ันคง

ทางสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาเรียนรูอยางมีคุณภาพ ดวยเหตุนี้ผูบริหารเทศบาลตําบล

จึงสงเสริมใหมีกลไกรวมดําเนินการดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและครอบครัวซ่ึงเปนสวนหนึ่งใน

แผนดังกลาว จากการศึกษา พบวา กลไกหนวยงานในชุมชนท่ีเก่ียวของกับสวัสดิการดานเด็กและ

ครอบครัวเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ 3 สวน ไดแก เทศบาลตําบลทาง้ิว คณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวตําบลทาง้ิว และคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1.1) เทศบาลตําบลทาง้ิว เปนเทศบาลหนึ่งในอําเภอหวยยอด อยูภายใตการบังคับ

บัญชาของนายอําเภอและข้ึนตรงกับกระทรวงมหาดไทยโดยนายกเทศมนตรีใหความสําคัญกับ     

การคุมครองเด็กในชุมชน สนับสนุนใหมีผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน (Community Case Manager 

หรือ CCM) มาอยางตอเนื่องตั้งแตป 2552 ดวยการสงผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนขององคกร

เขารับการอบรมผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีประสบเหตุการณสึนามิ ซ่ึงจัดโดยสํานักงาน
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กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย รวมกับ

องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาติและคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ถึงแมวาผูเขารับการอบรมผูจัดการรายกรณีของเทศบาลจะไมไดมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเด็กของ

องคกรโดยตรง แตพบวา เปนผูมีใจรักในงานดานการพัฒนาเด็กและเชื่อวาความสัมพันธท่ีดีภายใน

ครอบครัวจะเปนรากฐานสําคัญในการปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กได และการเขารับการอบรมจะ

ทําใหชุมชนไดรับงบประมาณสวนหนึ่งท่ีสงเสริมใหการดําเนินงานดานการพัฒนาเด็กและครอบครัว

ขับเคลื่อนไปไดท้ังในเชิงของการปองกันและแกไขปญหา ในขณะเดียวกันนายกเทศมนตรีตําบลทาง้ิว 

มีนโยบายการทํางานท่ีเนนใหทุกภาคสวนในตําบลเปนเจาของงานรวมกัน แบงปนไมแบงแยก ดังนั้น

การพัฒนาดานเด็กของเทศบาลตําบลทาง้ิว จึงบูรณาการเขาไปในงานอ่ืน เชน งานดานการพัฒนา

ครอบครัว งานดานสาธารณสุข เปนตน 

“...ทานนายก  อบต.  มีนโยบายใหทุกหนวยงานท่ีอยูในพ้ืนท่ีมี 

ความภาคภูมิใจตอการอยูตําบลทาง้ิว แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนไมขัดแยงกัน ไมใหมองปญหาแบบแยกสวนวา

ปญหานี้เปนของสาธารณสุข ปญหานี้เปนของมหาดไทย ใหรูสึกวา

เปนปญหารวมกันและชวยกัน งานดานเด็กก็เชนกัน...” (ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาง้ิว. 10 พฤศจิกายน 2558 : 

สัมภาษณ) 

1.2) การแตงตั้งคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลทาง้ิวรูปแบบใหมสนับสนุน

โดยสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

เพ่ือใหเกิดการประสานความรวมมือในการพัฒนาครอบครัวเชิงบูรณาการ และสงเสริมใหชุมชนมี 

ศูนยรวมในการพัฒนาสถาบันครอบครัวท่ีมีการบริหารจัดการโดยชุมชน โดยการสรางโอกาสใหชุมชน

ไดเรียนรูและมีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันครอบครัวท่ีจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนในการบริการ

งานแกไขปญหาสังคมอยางยั่งยืน ท้ังนี้ ไดกําหนดใหมีตําแหนงผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีฝายบริหาร

จัดการจัดทําระบบการเฝาระวังเรื่องการคุมครองเด็กและครอบครัว ประสานงานพัฒนายุทธศาสตร

การปองกันปญหาครอบครัวและสรางการคุมครองเด็กท้ังข้ันตนและข้ันกลางรวมกับเทศบาลตําบล  

ทาง้ิว นํายุทธศาสตรการปองกันในข้ันกลางไปปฏิบัติ เพ่ือคุมครองและชวยเหลือกลุมเสี่ยงท่ีกําลังจะ

เผชิญปญหาจัดหาบริการหรือความชวยเหลือข้ันตนแกเด็กและครอบครัว จัดการชวยเหลือคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กท่ีถูกทําราย ถูกทอดท้ิง หรือหาผลประโยชนและรับผิดชอบในการติดตามผลการทํางาน

และการเชื่อมโยงกับบริการท่ีมีอยูในระดับจังหวัด รวมถึงการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ 

ท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีมีสวนในการจัดหาบริการและความชวยเหลือแกครอบครัวกลุมเสี่ยงและเด็ก 

ท่ีถูกกระทําความรุนแรง ตลอดจนการประสานและใหคําแนะนําการทํางานของสวนเครือขายชุมชน
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และครอบครัวซ่ึงผูรับผิดชอบในตําแหนงผูจัดการรายกรณีในศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหม คือ 

ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน อีกท้ังเปนคนเดียวกันกับผูจัดการรายกรณีในชุมชนท่ีเคย

ไดรับการอบรมมากอน นับเปนการดีทําใหการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในชุมชน

มีการบูรณาการรวมกันมากข้ึน 

1.3) คณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบล มีการแตงตั้งในป 2557 ดวยการสนับสนุน 

ของสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย เพ่ือใหการชวยเหลือและคุมครองเด็กในระดับพ้ืนท่ีครบวงจร ดังนั้น 

คณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวจึงมาพิจารณาและตกลงรวมกันวาคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว

ควรเขารวมเปนกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบลดวย จะทําใหเกิดการบูรณาการเรื่องเด็กเขากับงาน

ของครอบครัว 

“...พอมีโครงการจังหวัดนํารองเรื่องการคุมครองเด็ก เราคิดวา

จะตองทําใหเกิดการบูรณาการรวมกัน เพราะคําวาครอบครัว

หมายถึงการรวมเด็กและเยาวชนดวย งานไปดวยกันได และรูสึกวา

ครบองคประกอบมากข้ึน...” (ประธานศูนยพัฒนาครอบครัว ตําบลทาง้ิว 

จังหวัดตรัง. 6 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ) 

สําหรับคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบลนอกจากจะมีคณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวรวมเปนคณะกรรมการแลวยังมีครู ผูนําชุมชน นักพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลทาง้ิว ทําหนาท่ี

เปนเลขานุการและนายกเทศมนตรีทําหนาท่ีเปนประธาน สวนบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ

คุมครองเด็กตําบล คือ การใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานงาน และสงเสริมกิจกรรมใหแกเด็กดวยหลัก

พ้ืนฐาน 4 ประการ ของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก คือ การมีชีวิตอยูรอด การพัฒนา การปกปองคุมครอง

และการมีสวนรวม โดยเริ่มจากการมีหนาท่ีจัดทําระบบฐานขอมูลเด็กท่ีอยูในสภาวะเปราะบางในพ้ืนท่ี 

เพ่ือใชในการเขาถึงและชวยเหลือเด็กไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ ครอบคลุมและท่ัวถึงรวมถึงการสงเสริม 

สนับสนุนใหเกิดการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กในชุมชนและการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

และมาตรการคุมครองสวัสดิภาพเด็กอยางเปนองครวม เพ่ือเสนอตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ

หนวยงานอ่ืนตลอดจนประเมินผลการดําเนินการชวยเหลือ และจัดทํารายงานผลการดําเนินการให

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดเปนรายป 

ดังนั้น จากการศึกษา พบวา การจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบลทาง้ิว มีผูจัดการ

รายกรณี คือ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนของเทศบาลทาง้ิว ทําหนาท่ีเปนผูเชื่อมประสาน

และบูรณาการงานระหวางเทศบาลตําบลทาง้ิว ศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหมและคณะกรรมการ

คุมครองเด็กตําบล เพ่ือใหเด็กท่ีประสบปญหาและเด็กกลุมเสี่ยงไดเขาถึงทรัพยากรอยางรวดเร็ว และ 

มีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ การดําเนินการของผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน และคณะกรรมการ 

ในชุดตาง ๆ ยังไดรับการสนับสนุนและความรวมมืออยางดีจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาง้ิว 

เนื่องจากคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว (ศพค.) และคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล ลวนมีฐาน

มาจากผูทําหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานท้ังสิ้น ในขณะเดียวกันผูอํานวยการและ

เจาหนาท่ีสาธารณสุขของโรงพยาบาล จํานวน 3 คน เปนคนในพ้ืนท่ีท่ีอยูมานานกวา 20 ป จึงมี

ความคุนเคยใหความสําคัญกับการทํางานของผูจัดการรายกรณีในการทํางานกับเด็กและครอบครัว

อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง อีกท้ังมีทีมแพทยครอบครัวจากโรงพยาบาลตรังมาชวยเสริมการปฏิบัติงาน

ในทุกเดือนเกิดการรวมกันดูแลสุขภาพชุมชนครอบคลุมทุกหมูบานท้ัง 8 หมู จํานวน 1,115 ครัวเรือน 

มีการแบงเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบโดยใชเครื่องมือแผนท่ีเดินดินเปนกลุมบุคคลท่ีสามารถคัดกรอง

กลุมเด็กเสี่ยงตอการถูกกระทําได รวมถึงการเยียวยาดานสุขภาพจิตแกเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ตามนโยบายงานศูนยพ่ึงได (OSCC) ของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสวนงานอนามัย

แมและเด็กของ รพสต. อีกท้ังยังสงตอขอมูลแกผูจัดการรายกรณีในชุมชนเพ่ือดําเนินงานดานการปองกัน

และแกไขดานสังคมตอไป 

“...ในมิติทางสังคมถือวาเปนเรื่องสําคัญ เม่ือเราไปเยี่ยมบานเพ่ือ

ติดตามเรื่องภาวะสุขภาพเราจะพยายามสอดสองหากพบเด็กอยู  

ในภาวะยากลําบาก หรือผูใหญทะเลาะกัน มีความเสี่ยงตอการถูกกระทํา

ความรุนแรง จะแจงกลับมายังเทศบาลใหดําเนินการตอทันที...” 

(นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ตําบลทาง้ิว. 10 พฤศจิกายน 2558 

: สัมภาษณ) 

ในขณะเดียวกันตํารวจในพ้ืนท่ีถือเปนอีกกลุมบุคคลหนึ่งของทีมชุมชนหากเกิด 

กรณีเด็กมีความเสี่ยงฉุกเฉินท่ีไมสามารถอยูกับครอบครัวได ตองอาศัยอํานาจของพนักงานเจาหนาท่ี

ในการแยกเด็กออกมาจากครอบครัวเพ่ือใหไดรับความคุมครองจากหนวยงานในระดับจังหวัดตอไป 

นอกจากนี้สถาบันอ่ืน ๆ ในชุมชน เชน โรงเรียน ยังทําหนาท่ีเปนผูสอดสองดูแลเด็กท่ีอยูในภาวะเสี่ยง

และรวมมือกับผูจัดการรายกรณีในการทํากิจกรรมเชิงปองกันอีกดวย ตลอดจนกํานัน ผูใหญบาน 

อาสาสมัครเปนผูชวยคอยสอดสอง เฝาระวังเด็ก หากเกิดเหตุกับเด็ก บุคคลเหลานี้มักจะเปนดานแรก

ท่ีพบเห็นและแจงเหตุไปยังเทศบาล ดังแผนภูมิท่ี 12 
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แผนภูมิท่ี 12 ระบบการประสาน/สงตอในชุมชนเทศบาลทาง้ิว 

   

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง เด็กถูกลวงละเมิดทางเพศ 

เด็กหญิงวัย 13 อาศัยอยูกับแมซ่ึงพิการครึ่งซีกสามารถสื่อสารไดเล็กนอย ถูกลวงละเมิด

ทางเพศจากคนในชุมชน โดยในวันเกิดเหตุเด็กไปดูทีวีบานเพ่ือนและกลับมาบานเวลา 4 ทุม แตปดประตู

ไมสนิทจึงถูกเพ่ือนบานเขามาทํารายและลวงละเมิดทางเพศ หลังจากนั้นแมพาเด็กไปแจงความท่ีตํารวจ

ชุมชน ตํารวจใหไกลเกลี่ยแตแมไมยอมเรื่องทราบถึงนายกเทศมนตรีจึงอาศัยอํานาจดานการคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 นํา อปพร. ผูนําชุมชน อาสาในพ้ืนท่ีลอมบาน

ผูชายท่ีลวงละเมิดเด็กและนําผูกระทําไปท่ีสถานีตํารวจ อําเภอหวยยอด พรอมกับแจงความเพ่ือ

ดําเนินคดีกับผูกระทําผิดและแจงใหผูจัดการรายกรณีในชุมชนไดดําเนินการเพ่ือใหความชวยเหลือ

ตอไป เม่ือผูจัดการรายกรณีในชุมชนไดรับแจงจากนายกเทศมนตรีไดเยี่ยมบานและประเมินเบื้องตน 

พบวา ครอบครัวขาดความพรอมท่ีจะดูแลเด็กหลายดาน เกรงผลกระทบตาง ๆ จะตามมือ และ

ตองการคุมครองสวัสดิภาพของเด็กจึงประสานไปยังพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัวซ่ึงมี

อํานาจตามกฎหมายลงพ้ืนท่ีเพ่ือประเมินเด็กและครอบครัวรวมกันอีกครั้ง พบวา สภาพบานมีความเสี่ยง

ตอการถูกลวงละเมิดของเด็กเพราะบานไมมีไฟฟาใชกลางคืนจะแงมประตูไวเพ่ืออาศัยแสงสวางจาก

ไฟถนนท่ีสองเขามา ไมมีหองเปนสัดสวน หองนอน หองครัวอยูในท่ีเดียวกัน ไมมีไฟฟาใช ในขณะท่ี 

แมพิการ ในตอนเกิดเหตุไมสามารถปกปองลูกใหพนจากอันตรายได จากการประเมินความเสี่ยง 

พบวา หากเด็กอาศัยอยูในครอบครัวมีโอกาสเสี่ยงตอการถูกลวงละเมิดอีก ประกอบกับครอบครัว

ยากจนทําใหเด็กอาจขาดโอกาสทางการศึกษาในระยะยาวได  จึงขอแยกเด็กออกมาจากครอบครัว  

ใหมาอยูบานพักเด็กและครอบครัว สวนคดีตํารวจและอัยการเปนผูดําเนินการ สวนแมเด็กยายไปอยู

กับญาติท่ีจังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากแมอยูในชุมขนกับลูกตามลําพังและมีอาชีพรับจางเล็กนอยท่ัวไป 

เงินไมเพียงพอตอการดํารงชีพท่ีจะดูแลลูกใหมีอนาคตท่ีดีได สําหรับเด็กเขารับอุปการะในสถานสงเคราะห 

และปจจุบันมีผูอุปการะเลี้ยงดูแลว 

เทศบาลทาง้ิว 

CCM 

รพสต. (OSCC) 

สถานีตํารวจ 

โรงเรียน 

ชุมชน/หมูบาน 

จนท. สาธารณสุข 

อสม. 

กํานัน/ผูใหญบาน สมาชิก
อบต. อปพร. คกก.หมูบาน วัด 

ศูนยพัฒนา

ครอบครัว 

คกก. คุมครอง

เด็กระดับตําบล 
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จากกรณีตัวอยางการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงของพ้ืนท่ีตําบลทาง้ิว 

พบวา ผูบริหารทองถ่ินมีความเขาใจและใชอํานาจบทบาทหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 รวมกับชุมชนเพ่ือคุมครองเด็กใหไดรับความปลอดภัยจากผูกระทําและประสานไปยัง

ผูจัดการรายกรณีในชุมชนใหดําเนินการชวยเหลือเด็กซ่ึงผูจัดการรายกรณีในชุมชนสามารถทําหนาท่ี

รับแจงและใหความชวยเหลือดวยการหาขอมูลและประเมินเบื้องตนไดวาเด็กมีความเสี่ยงในระดับท่ี

ตองการความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกชุมชน ซ่ึงเปนนักวิชาชีพท่ีมีอํานาจและองคความรู 

ทางวิชาชีพเพ่ือใหการดําเนินการคุมครองเด็กและครอบครัวตอไปได ดังนั้น การมีผูมีจัดการรายกรณี

ในชุมชน เพ่ือทําหนาท่ีในชวงของการเกิดวิกฤตกับเด็ก นับเปนสิ่งท่ีจําเปนเพราะสามารถเขาถึง 

ประเมิน  และใหความชวยเหลือผูประสบเหตุในเบื้องตนไดอยางรวดเร็ว  และหากผูจัดการรายกรณี 

มีสัมพันธภาพและเปนเครือขายท่ีดีกับหนวยงานคุมครองเด็กของภาครัฐ เชน บานพักเด็กและ

ครอบครัว ก็จะยิ่งทําใหการคุมครองเด็กดําเนินการไดอยางเปนทีมสหวิชาชีพและไดรับการคุมครอง

อยางมีประสิทธิภาพ 

แตอยางไรก็ตามจากการศึกษา พบวา การทํางานของผูจัดการรายกรณีในชุมชน

ระดับตําบล เปนการใชหัวใจในการทํางานเปนหลักมากกวาการใชองคความรูท่ีไดมาอยางไมตอเนื่อง 

จึงยังไมสามารถใชทักษะในการทํางานเชิงลึกกับเด็กและครอบครัวได จึงทําหนาท่ีในการประสานกับ

หนวยงานอ่ืนเปนหลักประกอบกับไมมีตําแหนงผูจัดการรายกรณีท่ีชัดเจนในเทศบาลจึงไมมีอํานาจ   

ท่ีจะตัดสินใจตามกฎหมายมีเพียงตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในศูนยพัฒนาครอบครัวระดับตําบลท่ีทางราชการ

ไดแตงตั้งข้ึน แตก็จะพบวางานศูนยพัฒนาครอบครัวและคณะกรรมการการคุมครองเด็กระดับตําบล

ซ่ึงนาจะเปฝายท่ีใหความชวยเหลือและคุมครองเด็กโดยตรง ตางก็ข้ึนกับกรมท่ีแตกตางกันทําใหขาด

ระบบสายงานกลไกท่ีเปนผูดูแลหรือผูนิเทศงานจากสวนกลางในการสอนงานการปฏิบัติงานเชิงลึก

อยางมืออาชีพกับเด็กท่ีประสบปญหาความรุนแรงไดจึงยังไมปรากฎในระดับตําบลแตสามารถทํางาน

ในระดับการประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรและสงตอรวมถึงการทํางานเชิงการปองกันกับเด็กท่ีอยู

ในภาวะเสี่ยงจนเปนท่ีรูจักของคนในชุมชนวาผูจัดการรายกรณีเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี เปนนักประสาน

ไดรับความไววางใจในดานการพัฒนาเด็กของชุมชนมาอยางตอเนื่อง 

โดยสรุปการคุมครองเด็กในขุมชนระดับตําบลทาง้ิว  อําเภอหวยยอด  จังหวัดตรัง  

มีกลไกสถาบันท่ีทําหนาท่ีคุมครองเด็กหลัก ๆ ท่ีสําคัญ ประกอบดวย เทศบาลตําบลทาง้ิว ศูนยพัฒนา

ครอบครัวรูปแบบใหม และคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบล โดยมีกลไกบุคคล คือ เจาหนาท่ี

วิเคราะหนโยบายและแผน ผูซ่ึงไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีในชุมชน ทําหนาท่ีนําวิธีการ

จัดการรายกรณีมาใชในการดําเนินงานคุมครองเด็กผานการประสานงานกับหนวยงานหลักดังกลาว 

และการประสานงานกับเครือขายสําคัญๆในตําบล เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 

สถานีตํารวจ โรงเรียน เปนตน 
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2) กลไกสนับสนุนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กระดับองคกรและ

ระดับจังหวัด 

การเชื่อมประสานของผูจัดการรายกรณีจากชุมชนระดับตําบลสูระดับจังหวัดของ

เทศบาลตําบลทาง้ิว มีการประสานงานกับเครือขายระดับองคกรและระดับจังหวัด ในกรณีท่ีเด็กมี

ความเสี่ยงสูงหรือเสี่ยงฉุกเฉินตองการไดรับการคุมครองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง เชน ถูกทํารายทางรางกาย ลวงละเมิดทางเพศ ถูกละเลยทอดท้ิง เปนตน เพ่ือให

พนักงานเจาหนาท่ีและทีมสหวิชาชีพของจังหวัด ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

(พมจ.) บานพักเด็กและครอบครัว ตํารวจ อัยการ ศูนยพ่ึงได (OSCC) โรงพยาบาลตรัง ไดทําหนาท่ี 

ในเชิงลึกเพ่ือคุมครองเด็กตอไป หรือในรายท่ีเด็กไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได เด็กอาจถูกแยกตัว

เขาสูการคุมครองของบานพักเด็กและครอบครัวและสงตอไปยังสถานสงเคราะหเพ่ือใหเด็กไดรับ

ทางเลือกสําหรับการใชชีวิตในอนาคต ถึงแมวาในพ้ืนท่ีของจังหวัดตรังจะมีกลไกคณะกรรมการ

คุมครองเด็กระดับอําเภอ แตไมมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

“ . . .คณะกรรมการคุ มครองเด็ก อํา เภอมี  พมจ .  เปน เลขา 

นายกเทศมนตรีรวมเปนอนุกรรมการดวย มีผูแทนจากหนวยงาน

ตาง ๆ แตไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง เพราะฉะนั้น CM ในชุมชนจะ

ประสานมายังบานพักฯ และบานพักฯ จะประสานตอไปยัง พมจ. ...” 

(นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดตรัง. 5 มิถุนายน 

2558 : สัมภาษณ)  

ดังนั้น เม่ือผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบลทาง้ิว ไดรับแจงวามีเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรงจะเริ่มหาแนวรวมท่ีมีความเปนวิชาชีพและมีอํานาจตัดสินใจในการทํางานเบื้องตน

กอนเปนลําดับแรกเพ่ือเปนทีมในการประเมินเด็กและครอบครัวรวมกัน จึงมักจะประสานมายัง

บานพักเด็กและครอบครัว เนื่องจากบานพักเด็กและครอบครัวเปนหนวยงานดานเด็กและครอบครัว

โดยเฉพาะมีพนักงานเจาหนาท่ีตาม พรบ. คุมครองเด็ก อีกท้ังยังเปนหนวยงานท่ีไมหางจากชุมชน 

มากนัก และมีบุคลากรท่ีทํางานรวมกันมาอยางตอเนื่อง วิธีการในการประสานมักใชวิธีการโทรแจง 

และขอเชิญไปประชุมรวมกับทีมเครือขายในชุมชน เม่ือไดขอมูลมาระดับหนึ่งแลวเจาหนาท่ีบานพัก

เด็กและครอบครัวจะทําหนาท่ีประสานกับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เพ่ือใหดําเนินการ

เขาท่ีประชุมทีมสหวิชาชีพของจังหวัดหากเด็กมีปญหาซับซอน ตองการไดรับบริการจากหลายแหลง 

“...ในการประชุมทีมสหวิชาชีพจังหวัด มักจะประกอบดวย อัยการ 

ยุติธรรมจังหวัด ตํารวจ ครู นักจิตวิทยา พนักงานเจาหนาท่ี หรือ

นักสังคมสงเคราะหบานพักเด็กและครอบครัว นักจิตวิทยาจะทํา

หนาท่ีประเมินทางจิต อัยการจะใหคําปรึกษาดานกฎหมาย ตํารวจ
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ดําเนินการทางคดีสืบสวน สอบสวน...” (นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดตรัง. 3 มิถุนายน 

2558 : สัมภาษณ) 

ในการทํางานของทีมหสวิชาชีพในระดับจังหวัด พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จะเปนผูดูแลในภาพรวมดานนโยบายและกองทุนการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ในขณะท่ีตํารวจ อัยการ

เปนบุคคลใดก็ไดท่ีหนวยงานสงมา  มีการเปลี่ยนหนาบอย  แตนักจิตวิทยามักจะเปนคนเดิมเสมอ  

ดวยเหตุนี้การทําหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัวนับเปนผูทําหนาท่ีผูจัดการ

รายกรณี ในระดับจังหวัดเชนเดียวกันกับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเพียงแตบานพักเด็ก

และครอบครัวทํางานในเชิงการฟนฟูกับเด็กในระหวางท่ีเด็กพักอาศัยอยูในบานพักเด็กและครอบครัว 

ในระยะเวลาไมเกิน 90 วัน แตสําหรับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ทําหนาท่ี

ประเมินและประสานการใหความชวยเหลือในภาพรวมของจังหวัดและสงตอกลับชุมชนเพ่ือใหติดตาม

และเฝาระวัง  นอกจากนี้  ในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล  นักจิตวิทยา  ซ่ึงเปนพนักงานเจาหนาท่ี 

ก็นับเปนผูจัดการรายกรณีในการทํางานเชิงลึกท่ีใหการบําบัดเด็กท่ีไดรับผลกระทบทางจิตใจรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาลตามหลักการใหความชวยเหลือของกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงการดําเนินงาน

ของสวนงานศูนยพ่ึงได (OSCC) โรงพยาบาลตรัง มีหัวหนางานเปนนักจิตวิทยาคลีนิค และทีมสหวิชาชีพ

ภายใน ประกอบดวย แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา มีนโยบายทํางานในรูปแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) ดวยการดําเนินการดังนี้ 

(1) ท่ีมาของผูใชบริการมี 2 ลักษณะ คือ เขามารับบริการดวยตนเอง และสงตอมา

จากหนวยงานภายนอก เชน บานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ตํารวจ หรือชุมชน แตเนื่องจากเปนโรงพยาบาลศูนยในวันทําการราชการมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก  

เม่ือมีเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงมาใชบริการ จึงไมสามารถดําเนินการเบ็ดเสร็จภายในจุดเดียวได 

(2) หัวหนาสวนงานศูนยพ่ึงได (OSCC) จึงประสานสงไปใหแพทยสูตินรีเวชเปน

ผูตรวจประเมินหากเด็กถูกกระทําทางรางกายจะสงตอไปยังแพทยทางศัลยกรรม หากประสบปญหา

ทางจิต ทีมจิตวิทยา ประกอบดวย จิตแพทยใหการวินิจฉัยและรักษาโรคทางจิต นักจิตวิทยาเนน

กระบวนการทดสอบทางจิตวิทยาจะเปนผูดําเนินการ โดยมีศูนยพ่ึงไดเปนศูนยกลางในการเก็บ

เอกสาร ขอมูล แฟมประวัติ การรายงานตาง ๆ เพ่ือใหงานภายในโรงพยาบาลออกมาเปนไปในทิศทาง

และเปาหมายเดียวกัน 

(3) หากเด็กถูกสงตอมาจากบานพักเด็กและครอบครัว หรือพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจะรายงานผลกลับไปยังหนวยงานท่ีสงตอมา สวนปญหาทางดานสังคมโดยสวนใหญจะ

ประเมินโดยหนวยงานท่ีสงตอมาเพ่ือประเมินสภาพปญหาของเด็กเก่ียวกับสภาพครอบครัว เศรษฐกิจ 

สังคม การถูกกระทําซํ้าและความปลอดภัย นําเขาท่ีประชุมรายกรณีเพ่ือวางแผนการใหความชวยเหลือ 
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และดําเนินการ เชน การใหความชวยเหลือระยะสั้น เชน คาเดินทาง คาอาหาร เครื่องนุงหม ทุนการศึกษา  

ทุนประกอบอาชีพ และการใหความชวยเหลือระยะยาว เชน การฟนฟูทางจิตใจ การฝกอาชีพ 

การศึกษาตอ เปนตน 

(4) มีการประชุมทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลรับผิดชอบบันทึกในสวนท่ีเก่ียวของ

ในแบบบันทึกผูปวยเด็กและบุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรงของโรงพยาบาล ไดแก แพทย 

พยาบาล จิตแพทย และนักสังคมสงเคราะห ประเมินความพรอมกลับสูสังคมของผูเสียหายกอนจําหนาย 

(5) จําหนาย การดําเนินงานของโรงพยาบาลมักจบกระบวนการท่ีการจําหนายหรือ

สงตอไปยังบานพักเด็กและครอบครัว หรือพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเพ่ือใหเด็กไดรับ

ความคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 หรือตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 แลวแตกรณีท่ีเกิดข้ึน หรือสงตอชุมชน กรณีท่ีเด็ก

ตองการการเฝาระวังเพ่ือมิใหเกิดความเสี่ยงตอการถูกกระทําซํ้า ดังแผนภูมิท่ี 13 ระบบการประสาน

และสงตอเครือขายของผูจัดการรายกรณีระดับตําบลกับระดับจังหวัด 

 

แผนภูมิท่ี 13 ระบบในการประสาน/สงตอเครือขายจังหวัดตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดังนั้น อาจกลาวไดวา กลไกระดับจังหวัด คือ บานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย รวมถึงศูนยพ่ึงได (OSCC) ของโรงพยาบาล และทีมสหวิชาชีพ เชน อัยการ 

ตํารวจ ครู เปนตน รวมตัวกันในรูปของคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัด 

เปนประธาน และพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนกรรมการและเลขานุการ ซ่ึงเปนไปตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จากการศึกษา พบวา การดําเนินการในแตละหนวยงาน คือ

บานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และโรงพยาบาล มีการดําเนินงาน

โดยใชแนวคิดและวิธีการจัดการรายกรณี ซ่ึงมีบุคลากรในหนวยงานบางรายไดรับการอบรมการจัดการ

รายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กและไดรับการพัฒนาองคความรูทางกฎหมาย บางรายเปนพนักงาน

เจาหนาท่ีตามประมวลกฎหมาย ป. วิอาญา และพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 แตพบวา  

เทศบาลทาง้ิว 

CCM 

องคกรรัฐ 

พมจ. 

บพด. 

OSCC 

องคกร

 

อัยการ 

สถานสงเคราะห 

ตํารวจ 

ครู/โรงเรียน 
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ไมมีตําแหนงผูจัดการรายกรณี  มีเพียงตําแหนงนักสังคมสงเคราะห  นักพัฒนาสังคม  นักจิตวิทยา   

มีการกําหนดภาระงานตามตําแหนงตางหนวยตางทําตางเปนเจาภาพในหนวยงานของตน แตขาดเจาภาพ

ในภาพรวมทําใหการดําเนินการในบางกรณีมีความทับซอนกันไมสามารถเก็บขอมูลผูใชบริการเชิงสถิติ

ท้ังหมดของจังหวัดไดอยางชัดเจน 

ในขณะท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยทํางานท้ังในเชิงนโยบาย สงเสริม

งานดานสวัสดิการและการพิทักษสิทธิ์รวมถึงการรับเรื่องเด็กท่ีประสบปญหาพรอมการแกไขดวยการ

ประสานแหลงทรัพยากร สงตอ และติดตาม เชนเดียวกับบานพักเด็กและครอบครัว ซ่ึงมีนโยบาย 

ดานการคุมครองเด็กใหการฟนฟูตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 และมุงเนนประโยชน

สูงสุดของเด็กเปนสําคัญและผูบริหารใหความสําคัญกับทุกฝายท่ีจะเขามามีสวนรวมในการคุมครองเด็ก 

“...นโยบายบานพักใหความสําคัญกับทุกตําแหนง ฝายบริหารตอง

อยูเวรดูแล case หากฝายสวัสดิการติดภารกิจภายนอก สวนนักพัฒนา

รับผิดชอบการจัดกิจกรรมกับเด็ก ดังนั้นฝายบริหารควรไดรับการฝกอบรม 

ในการทํางานกับเด็กดวย อยากใหบานพักเปนบาน มิใชหนวยงาน...” 

(หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดตรัง. 3 มิถุนายน 2558 : 

สัมภาษณ) 

ดังนั้น ไมเพียงแตผูบริหารจะใหผูปฏิบัติงานฝายสวัสดิการและฝายพัฒนาไดพัฒนา

ตนเองแลว ยังสงเจาหนาท่ีฝายบริหารเขารับการอบรมเพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการทํางานคุมครองเด็ก

อีกดวย นอกจากนี้ ผูปฏิบัติหนาท่ีในฝายสวัสดิการสังคม 4 คน ยังทํางานรวมกันดวยการประชุมทีม

ภายในทุกวันพุธ แมมีเจาภาพในการทํางานกับผูใชบริการแตละราย แตยังสามารถทํางานแทนกันได

ในทุกกรณี แตอยางไรก็ตาม บานพักเด็กและครอบครัว มีขอจํากัดในการอยูบานพักของผูใชบริการ

ระยะสั้น คือ 3 เดือน ทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถทํางานกับเด็กในเชิงลึกไดมากนัก แตมุงเนนดาน

การประสาน สงตอและติดตามโดยมีการทํางานรวมกับทีมของชุมชน ซ่ึงทําหนาท่ีในการเฝาระวัง 

ปองกันมิใหเด็กถูกกระทําซํ้าอยางตอเนื่อง 

จุดแข็ง ของจังหวัดตรัง คือ ผูบริหารทุกระดับใหความสําคัญการคุมครองเด็ก 

ตั้งแตระดับจังหวัด และชุมชนระดับตําบล นโยบายของจังหวัดตรังมีแนวทางในการปองกันและแกไข

ปญหาเด็กและเยาวชน โดยประกาศใหเปนวาระของจังหวัด ตั้งแตป 2556 ทุกพ้ืนท่ีจึงรับนโยบายนี้

ปฏิบัติเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับในพ้ืนท่ีระดับตําบลซ่ึงมีผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีไมเพียงเฉพาะแต

เทศบาลตําบลทาง้ิวเทานั้น ยังมีพ้ืนท่ีในตําบลอ่ืนท่ีทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีระดับตําบลท้ังหมด 12 พ้ืนท่ี 

ใน 6 อําเภอ ไดแก 1) อําเภอเมืองตรัง ประกอบดวย เทศบาลตําบลโคกหลอ องคการบริหารสวนตําบล

บางรัก บานควน และองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 2) อําเภอปะเหลียน คือ องคการบริหาร

สวนตําบลเกาะสุกร  3)  อําเภอกันตัง  ประกอบดวย  องคการบริหารสวนตําบลบางเปาและกันตังใต  
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4) อําเภอหวยยอด ประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบลหวยยอด เทศบาลตําบลทาง้ิว และ

องคการบริหารสวนตําบลทุงตอ 5) อําเภอวังวิเศษ คือ องคการบริหารสวนตําบลวังมะปรางเหนือ 

และ 6) อําเภอนาโยง คือ องคการบริหารสวนตําบลละมอ โดยท้ัง 12 แหง จะมีการจัดประชุมพบปะ

แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานท้ังในเชิงการปองกันเด็กในภาวะเสี่ยงและการคุมครองเด็กท่ีไดรับ

ผลกระทบจากความรุนแรงรวมกับครอบครัวและชุมชน ดังนั้น การทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณี 

ของเทศบาลตําบลทาง้ิว จึงมีเพ่ือนรวมทางในขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีของเทศบาลตําบลทาง้ิว

เปนบุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษเปนประโยชนตอทีมชุมชน เชน การเปนผูมีความสามารถในการเปนผูนํา 

จึงทําหนาท่ีเปนวิทยากรดานเด็กและครอบครัวใหกับชุมชน โรงเรียน รวมถึงการประสานความรวมมือ

ระหวางครือขายชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการทํางานเพ่ือเด็กและเยาวชนอีกดวย นอกจากนี้

ผูบริหารระดับตําบลทาง้ิว คือ นายกเทศมนตรีมีความตระหนักในหนาท่ีของการเปนผูคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เชน เม่ือเกิดปญหาเด็กถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว

ไดรีบดําเนินการรวมกับผูนําและอาสาสมัครในชุมชนแจงความกับเจาหนาท่ีตํารวจเพราะประเมินแลววา

เด็กจะไมปลอดภัยและแจงใหกับผูจัดการรายกรณีของเทศบาลตําบลทราบ เพ่ือจักไดดําเนินการ

รวมกับทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดตอไป นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณี

ใหดําเนินงานดานการคุมครองเด็กและปองกันในฐานะของศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหมอยาง

ตอเนื่องท่ีมีการทํางานอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2552 ถึงปจจุบันโดยยังไมมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล

ทําใหการดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีเปนท่ีรับรูและรูจักของชุมชนและเครือขายท่ีเก่ียวของสงผล

ใหการชวยเหลือเด็กเปนไปอยางรวดเร็วมากข้ึน  

ในขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีชุมชนระดับตําบลยังสามารถทํางานรวมกับ

บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดไดอยางฉันทมิตร เม่ือเด็กประสบเหตุในตําบลและมีความตองการ

ทรัพยากรจากหลายแหลง ผูจัดการรายกรณีระดับตําบลจะรีบดําเนินการประสานกับนักสังคมสงเคราะห

ซ่ึงทําหนาท่ีพนักงานคุมครองเด็กท่ีบานพักเด็กและครอบครัวเปนลําดับแรก เนื่องจากมีความคุนเคย

จากการทํางานและประชุมดวยกันมาอยางตอเนื่อง และหากเปนกรณีของเด็กถูกลางละเมิด บานพักเด็ก

และครอบครัวจะแจงไปยังพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเพ่ือใหเด็กไดรับความคุมครอง

อยางเต็มท่ีและไดรับความชวยเหลือตาง ๆ ท้ังทางกฎหมาย ดานสุขภาพ การศึกษา การใหคําปรึกษา

เด็กและครอบครัวจนกระท่ังเด็กสามารถกลับมาใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติ 

จุดออน การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในระดับตําบลมีภารกิจหลายดาน 

มิใชรับผิดชอบงานดานเด็กแตเพียงอยางเดียว แตยังรับผิดชอบงานประจําท่ีปฏิบัติงานในฐานะของ

ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน รวมถึงงานของผูจัดการรายกรณีซ่ึงไมไดมีตําแหนงอยาง

เปนทางการไมมีอํานาจในการตัดสินใจรวมถึงไมมีสายงาน และชองทางท่ีจะทําใหเกิดการเรียนรูหรือ

พัฒนางานใหกาวหนาไดมีเพียงใจและกําลังใจจากชุมชนในการทํางานรวมกัน ดวยเหตุนี้ จึงทําให
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ผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบลไมสามารถทํางานเชิงลึกในสวนท่ีเก่ียวของกับเด็กและครอบครัวได 

ในขณะท่ีบานพักเด็กและครอบครัวซ่ึงถือวาเปนหนวยปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับเด็กและครอบครัวโดยตรง 

แตบุคลากรมีการปรับเปลี่ยนโยกยายอยูเสมอทําใหผูปฏิบัติงานยังขาดองคความรูและทักษะในการฟนฟู

เด็กและครอบครัวไดอยางแทจริง ในขณะท่ีระดับจังหวัดอีกท้ังไมมีเจาภาพในระดับจังหวัดท่ีชัดเจน

เม่ือเกิดปญหาเด็กประสบกับความรุนแรง ระหวางโรงพยาบาล บานพักเด็กและครอบครัว และพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ซ่ึงทุกหนวยมองวาสามารถเปนผูจัดการรายกรณีไดทุกหนวย

โดยข้ึนอยูกับหนวยใดเปนผูรับแจงเหตุเปนลําดับแรก นอกจากนี้ กลไกการคุมครองเด็กในระดับอําเภอ 

คือ คณะกรรมการคุมครองเด็กระดับอําเภอ ยังไมปรากฏตาม พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทําให

การทํางานชุมชนในระดับทองถ่ินในการคุมครองเด็กยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีตําบลในอําเภอนั้น ๆ   

ในขณะเดียวกัน กลไกสถานีตํารวจระดับชุมชนยังไมมีความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  

พ.ศ. 2546 อยางเพียงพอ จึงมักจบลงดวยการไกลเกลี่ยซ่ึงทําใหการแกไขปญหาไมเกิดการคุมครองเด็ก

อยางแทจริง นอกจากนี้ การทํางานยังมีความซํ้าซอนเนื่องจากยังไมมีการใชระบบฐานขอมูลการใหบริการ

รวมกันระหวางทองถ่ินและจังหวัด ทําใหสิ้นเปลืองทางดานงบประมาณในการดําเนินการอีกดวย และ

คณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบลไมมีโอกาสเขามามีสวนรวมกับคณะกรรมการคุมครองเด็ก

ระดับจังหวัดอยางแทจริง ตลอดจนขาดระบบการมีพ่ีเลี้ยงท่ีนิเทศงานท้ังในเชิงองคความรู ทักษะและ

ทัศนคติในการดําเนินงาน ดังนั้น การใหความชวยเหลือของผูจัดการรายกรณีในระดับตําบลและ

จังหวัดจึงยังไมเกิดการบูรณาการและไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

 

4.2.2 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 

 

แผนภูมิท่ี  14  กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็ก 

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงจังหวัดเชียงใหม 
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กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ี

ถูกกระทําความรุนแรงจังหวัดเชียงใหมในระดับตําบลท่ีผูศึกษาไดคนพบตามแผนภูมิท่ี 13 คือ องคการ

บริหารสวนตําบลดอนแกว เปนหนวยงานท่ีใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตทุกกลุมเปาหมาย

ตามยุทธศาสตรขององคกรและสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบล

ดอนแกว จึงมีการทํางานดานเด็กและเยาวชนซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหนึ่งอยางตอเนื่องซ่ึงในพ้ืนท่ีของ

ตําบลเปนท่ีตั้งของหนวยงานบริการสวัสดิการแกดานเด็กและครอบครัวหลายแหง ไดแก บานพักเด็ก

และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม สถานสงเคราะหบานเด็กชายจังหวัดเชียงใหม สถานสงเคราะหบานเวียงพิงค 

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห และโรงพยาบาลนครพิงค ซ่ึงเปนศูนยพ่ึงได OSCC หลักของจังหวัดเชียงใหม 

และมีโรงพยาบาลชุมชนตําบลดอนแกว  ซ่ึงไดรับการถายโอนอํานาจการปกครองมายังทองถ่ินเปน 

แหงแรกของประเทศไทย ตําบลดอนแกว จึงสะดวกตอการประสานงานและสงตอความชวยเหลือ 

ดานการคุมครองเด็กโดยมีเจาภาพทําหนาท่ีประสานงานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรและสงตอ คือ 

ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคมและเจาหนาท่ีประสานงานโครงการขององคการบริหารสวนตําบล 

ทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบล ซ่ึงนายกองคการบริหารสวนตําบลไดสนับสนุน 

ใหเขารับการอบรมผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในชุมชนและมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยมี

กระบวนการพัฒนาระบบกลไกในการคุมครองเด็กของตําบลดอนแกวตั้งแตเริ่มแรกดังนี้ 

ป 2555 องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว ไดเขารวมการจัดกิจกรรมเสริมพลัง

เครือขายอาสาสมัครชวยเหลือเด็กเพ่ือปองกันเด็กกลุมเสี่ยง ไดรับองคความรูดานกฎหมาย อนุสัญญา

วาดวยสิทธิเด็ก การสรางใหความตระหนักเรื่องสิทธิเด็ก สิทธิและหนาท่ีของเด็ก การปองกันเด็กให

ปลอดภัยจากการถูกลวงละเมิดทางเพศ จัดโดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน  

ในป 2556 องคการบริหารสวนตําบลดอนแกวไดสนับสนุนใหบุคลากร ไดแก หัวหนาฝาย

สวัสดิการสังคมและผูประสานงานโครงการเขารับการอบรมเรื่องระบบการเฝาระวังและการคุมครองเด็ก 

จัดโดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน รวมกับองคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) 

มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และทีมสหวิชาชีพ ใหความรูเรื่องเทคนิคการเก็บขอมูล

เด็กในพ้ืนท่ี การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูปฏิบัติงานไดรับการเสริมสรางองคความรู

เรื่องความเปนมา แนวคิด กระบวนการ และบทบาทผูจัดการรายกรณีในชุมชนเพ่ือการคุมครองเด็ก 

ไดแก การรับแจงเหตุ การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว การประเมินความเสี่ยง การใหความชวยเหลือ

และการสงตอ ดังนั้น เม่ือองคการบริหารสวนตําบลไดทําการสํารวจเด็กทุกคนและจําแนกเปนกลุมเด็ก

ท่ีมีความเสี่ยงนอย เสี่ยงสูง และเสี่ยงฉุกเฉิน หากพบวาเด็กตองการชวยเหลือแบบเรงดวนทางองคการ

บริหารสวนตําบลจะประชุมรวมกับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม บานพักเด็ก

และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือคุมครองเด็กไดอยางทันทวงที 
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และในป 2558 องคการบริหารสวนตําบลดอนแกวไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการเฝาระวัง

คุมครองเด็กและเยาวชนตําบลดดอนแกวเพ่ือปองกัน แกไข และดําเนินการชวยเหลือเด็กท่ีมีปญหา

ความรุนแรง ซับซอนและเพ่ือเปนการสงเสริมหนวยงาน องคกร และผูปฏิบัติงานในตําบลใหมีความรู

ความเขาใจ เรื่องการคุมครองเด็ก และเกิดการประสานงานการดําเนินการรวมกันของเครือขายระดับ

พ้ืนท่ีผานกลไกคุมครองเด็กอยางเปนระบบ โดยอาศัยความรวมมือของเครือขายท้ังภาครัฐ เอกชน

และประชาสังคม โดยเฉพาะในระดับชุมชนซ่ึงเปนแหลงท่ีมีความใกลชิดกับเด็กมาก เชน เจาคณะ

ตําบลดอนแกว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธร

แมริม นกยกองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว ผูอํานวยการโรงเรียนในตําบลดอนแกว ประธานสภา

วัฒนธรรม กํานันตําบลดอนแกว ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน ประธานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

ประธาน อสม. ประธาน อพม. และประธานสภาเด็กและเยาวชนตําบลดอนแกว รวมถึงบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลดอนแกว จะตองเขามามีสวนรวมการดูแลคุมครองเด็กในพ้ืนท่ีใหไดรับการคุมครอง

อยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานแนวคิด “การคุมครองเด็กเปนเรื่องของทุกคน” โดยทําหนาท่ี รับแจงเหตุ 

บันทึกขอมูล สรุปและรวมรวมขอมูล ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนรวมถึงทีมสหวิชาชีพเพ่ือตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเพ่ือรวมกันแกไขปญหาและดําเนินการไปตามข้ันตอนตามหลักฐานท่ีเก่ียวของ ใหรวมมือ 

ในการดําเนินการดานการคุมครองเด็กและการชวยเหลือเยียวยา บําบัด ฟนฟูเด็กท่ีตองไดรับการสงเคราะห

หรือคุมครองสวัสดิภาพ โดยเนนการปฏิบัติงานในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ ตลอดจนการจัดใหมีระบบ

การประสานสงตอระหวางหนวยงานนอกและการติดตามประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ ดังแผนภูมิท่ี 15  

 

แผนภูมิท่ี 15 ระบบการประสาน/สงตอในชุมชนตําบลดอนแกว 
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คณะกรรมการเฝาระวัง

คุมครองเด็กและเยาวชน 

ตําบลดอนแกว 

เจาคณะ

 
พมจ. 

สถานีตํารวจ 

นายก อบต. และบุคลากร 

โรงเรียน 

โรงพยาบาลชุมชน 

ศูนยพัฒนาครอบครัว 

สภาวัฒนธรรม 

สภาเด็ก 

กํานัน อสม. อพม. 
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อยางไรก็ตามการดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบลดอนแกว เม่ือเกิดเหตุการณ

เด็กถูกกระทําความรุนแรงมักจะมีการดําเนินการจัดการภายในโดยทีมสหวิชาชีพในชุมขนท่ีไดรับการแตงตั้ง

รวมกันกอนดวยการใชวิธีการประชุมเม่ือพบกรณีท่ีมีความซับซอนของปญหา โดยมีกระบวนการตั้งแต

การคนหาขอเท็จจริง การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว ประเมินความเสี่ยง รวมกันวางแผน

บทบาทหนาท่ีในการใหความชวยเหลือ ดําเนินการตามท่ีมอบหมาย และการติดตามผล แตหากตองมี

การสงตอในกรณีท่ีเด็กตองไดรับการบําบัดเชิงลึก และมีการดําเนินคดีทางกฎหมาย หรือสงตอเด็กไป

สถานคุมครองจึงจะประสานงานกับหนวยงานระดับจังหวัด เชน พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว โรงพยาบาล นักกฎหมาย และการศึกษา รวมถึงองคกรพัฒนาเอกชน

ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเขาถึงและรวมใหบริการไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังไดมีการจัดโครงการ

การเฝาระวังและคุมครองเด็กตําบลดอนแกว ดวยกระบวนการท่ีสําคัญในการเฝาระวังและคุมครองเด็ก 

คือ องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว ไดนําขอมูลสถานการณเด็กท่ีไดจากระบบสูการวางแผนการจัด

กิจกรรม/โครงการเพ่ือปองกัน เฝาระวัง คุมครอง และชวยเหลือเด็ก ซ่ึงทางสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ

และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ไดใหการสนับสนุนในดานองคความรูในเรื่อง

ตัวอยางกิจกรรมสําหรับเด็ก ไดแก การสื่อสารระหวางสมาชิกในครอบครัว การดูแลตนเองและทักษะ

การปองกันตัวจากการถูกลวงละเมิด บทบาทและหนาท่ีของสมาชิกภายในครอบครัวและสิทธิเด็ก 

แนวทางการจัดกิจกรรมการเฝาระวังและคุมครองเด็กไรสัญชาติ แนวทางการจัดกิจกรรมสําหรับ

แรงงานเด็กสิทธิและการปกปองคุมครองแรงงานเด็ก รวมไปถึงเรื่องกิจกรรมกลุมสัมพันธ ท่ีเปน

กิจกรรมท่ีสนุกสนานและเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางเด็กท่ีเขารวมกิจกรรมไดเปนอยางดี 

กอใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบและตอเนื่องมากข้ึน 

ตัวอยางกรณีศึกษาเด็กอยูในภาวะยากลําบาก มีความเส่ียงตอการถูกลวงละเมิด 

หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม ในฐานะผูจัดการรายกรณีในชุมชนไดรับแจงจาก

คณะกรรมการชุมชนวามีเด็กหญิงอายุ 14 ป และพ่ีสาวอาศัยอยูกับตาเนื่องจากมารดาของเด็กไปมี

สามีใหม สวนตาแยกทางกับยายเพราะยายติดการพนันในขณะท่ีตั้งครรภเด็กมารดาเด็กยังอยูในวัย  

ท่ีไมพรอม ดังนั้นเม่ือคลอดเด็กออกมาจึงใหตาเลี้ยง และไมกลับมาดูแลอีกเลย ตาในวัยเกือบ 70 

ไมไดประกอบอาชีพเปนหลักแหลง แตจะไดเงินเปนรายเดือนจากลูกสาวท่ีอยูพิษณุโลก เดือนละ 

2,000 บาท เพ่ือนํามาเสียคาน้ํา คาไฟ และคาอาหาร สําหรับ 3 คน ทําใหคาใชจายไมเพียงพอ เด็กตองไป

อาศัยอาหารโรงเรียนกิน บางวันก็อดม้ือกินม้ือ ทีมคณะกรรมการคุมครองเด็กไดมาประชุมเพ่ือ

ประเมินรวมกัน พบวา เด็กอยูในภาวะเสี่ยงเนื่องจากอยูในครอบครัวท่ียากลําบากอีกท้ังมีความเสี่ยง

ตอการถูกลวงละเมิดทางเพศจึงประสานงานไปยังบานพักเด็กและครอบครัวเพ่ือจัดหาแหลงทรัพยากร

ท่ีตรงกับปญหาและความตองการ ผลการใหความชวยเหลือเด็กไดรับเงินสงเคราะหชวยเหลือเดือนละ 

2,000 บาท โดยนําเขาบัญชีและใหเด็กเบิกมาใชในแตละเดือน เม่ือแมเด็กทราบวามีเงินสวนนี้ไดนําเงิน
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เด็กไปใชหมด ทีมสหวิชาชีพท้ังของชุมชน บานพัก และครูไดลงมติรวมกัน ใหปดบัญชีเดิมและเปด

บัญชีใหมมีชื่อของพนักงานเจาหนาท่ีคุมครองเด็ก คุณครู และเด็ก โดยใหเด็กใชจายสัปดาหละ 300 บาท 

และใหทําบัญชีรายงานวาเด็กใชจายอะไรบางภายใน 1 สัปดาห และผูประสานงานโครงการนําเด็ก 

เขากิจกรรมกลุมท่ีจัดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว 

จากกรณีศึกษา พบวา องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว มีทีมชุมชนท่ีมีศักยภาพ 

เม่ือเกิดปญหาเก่ียวกับเด็กข้ึนชุมชนจะมาคิดรวมกันและดําเนินการดวยตัวชุมชนกอน โดยเฉพาะกรณี

ท่ีเด็กอยูในภาวะความเสี่ยงต่ํา แตหากเด็กมีความเสี่ยงสูงตองการทรัพยากรท่ีหลากหลายและสนองตอ

ปญหาและความตองการของเด็กและครอบครัว ผูจัดการรายกรณีซ่ึงทําหนาท่ีเปนเจาภาพจะ

ประสานงานไปยังหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเด็กและครอบครัวไดรับบริการท่ีครบวงจร 

มากข้ึน แตอยางไรก็ตาม ถึงแมวาหัวหนาฝายสวัสดิการสังคมและผูประสานงานโครงการขององคการ

บริหารสวนตําบลดอนแกว จะไมไดทํางานในตําแหนงผูจัดการรายกรณี แตพบวา สามารถนําวิธีการ

จัดการรายกรณีมาใชในการดําเนินการคุมครองเด็กในลักษณะการประสานและเชื่อมโยงแหลง

ทรัพยากรเพ่ือใหเด็กไดเขาถึงบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปฏิบัติงานในลักษณะการปองกันดวย

การจัดโครงการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนรูจักบทบาทหนาท่ีของตนเองตลอดจนการสรางความตระหนัก 

แกเด็กเยาวชนและชุมชนใหเปนพ้ืนท่ีแหงการเฝาระวังหวงใยซ่ึงกันและกัน 

กลไกสนับสนุนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กระดับองคกรและ

ระดับจังหวัด 

สําหรับกลไกการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กระดับ

องคกรและระดับจังหวัดมีคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดและคณะทํางาน ซ่ึงเปนไปตามกฎหมาย

พรบ.คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยมีนโยบายอยางชัดเจนในการ

ทํางานกับกลุมเปาหมายเด็กทุกประเภท รวมถึงการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ดังนั้น

ผูบริหารจึงมีนโยบายการระดมทรัพยากรท้ังภาครัฐ เอกชนและภาคประชาชนเขามามีสวนรวมและให

ความสําคัญกับการทํางานของเจาหนาท่ีทุกระดับ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจึง

เปรียบเสมือนผูสนับสนุน เชื่อมประสานใหกลไกในระดับตาง ๆ ทํางานไดอยางคลองตัว จนกระท่ัง

การทํางานในระดับตาง ๆ ท้ังบานพักเด็กและครอบครัว โรงพยาบาลและการทํางานในระดับชุมชนมี

ความเขมแข็งอยูภายใน สามารถดําเนินการชวยเหลือเด็กท่ีประสบปญหาเบ็ดเสร็จอยูในหนวยงานได 

แตหากเกิดกรณีเด็กถูกกระทําความรุนแรงท่ีซับซอนตองการบริการท่ีหลากหลายก็สามารถทํางาน

ประสานรวมกันกับภายนอกไดเปนอยางดี โดยทุกฝายยอมรับวาผูท่ีสามารถทําหนาท่ีผูจัดการราย

กรณีซ่ึงทําหนาท่ีเชื่อมประสานในกระบวนการทํางานกับเด็กท่ีประสบปญหาไดดีคือ ผูจัดการรายกรณี

ซ่ึงทํางานในบานพักเด็กและครอบครัว เนื่องจากบานพักเด็กและครอบครัวมีบุคลากรท่ีมีองคความรู 

มีความสามารถและบางหนวยผานการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีมากอน 
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“...พมจ. มีงานหลายดาน มีและรูจักทรัพยากรหลากหลาย สามารถ

ทํางานในเชิงประสาน สนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนงานคุมครองเด็ก 

แตงานลงลึกในกระบวนการจัดการรายกรณีตองยกใหกับบานพักเด็ก

และครอบครัว เพราะเขามีศักยภาพในการทํางานและประสานงานได

ดีกับพมจ. ...” (หัวหนากลุมสวัสดิการสังคมและพิทักษคุมครองสิทธิ์ 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม.   

7 สิงหาคม 2558 : สัมภาษณ) 

ดังนั้น ดวยกลไกในแตละระดับท่ีมีความเขมแข็ง มีนโยบายและการขับเคลื่อนงาน 

ดานสวัสดิการเด็กลงสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ทําใหจังหวัดเชียงใหมมีระบบการประสานสงตอ 

ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังแผนภูมิท่ี 16 

 

แผนภูมิท่ี 16 ระบบในการประสาน/สงตอเครือขาย 

 

 

 

 

 

 
 

 
กรณีตัวอยาง กรณีเด็กถูกลวงละเมิดทางเพศจากคนในชุมชน 

การรับเรื่อง  หัวหนาฝายศูนยชวยเหลือสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคมชํานาญการ  

ซ่ึงทําหนาท่ีเปนพนักงานเจาหนาท่ีตาม พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและ

ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม ไดรับแจงจากอาสาสมัครในชุมชนวาเด็กหญิง อายุ 12 ป สงสัยวาจะถูก

ลวงละเมิดจากลุง เม่ือรับแจงจึงลงพ้ืนท่ีรวมกับคณะกรรมการชุมชนเพ่ือหาขอมูล สัมภาษณเด็กและ

มารดาเด็ก พบขอมูลเก่ียวกับเด็กและครอบครัวดังนี้ 

สมาชิกในครอบครัวมีอยูดวยกันท้ังหมด 5 คน ประกอบดวย มารดาอายุ 33 ป ยาย 

อายุ 63 ป ลุงซ่ึงเปนพ่ีชายของมารดาเด็ก อายุ 40 ป เด็กอายุ 12 ป และนองชายของเด็กซ่ึงไมปรากฏ

บิดาวาเปนใคร วัย 4 ป 

อบต.ดอนแกว 

CCM 

ภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน 

พมจ. 

บพด. 

ศูนยพ่ึงได OSCC 

อัยการ/ศาล/ตํารวจ 

การศึกษา 

สถานสงเคราะห 



 

 
 

124 

พฤติการณการกระทําตอเด็ก เด็กถูกลวงละเมิดทางเพศ ท้ังหมด 4 ครั้ง ท่ีบาน 1 ครั้ง 

ท่ีปา 2 ครั้ง และบานพอเลี้ยง 1 ครั้ง ในครั้งแรกมารดาปฏิเสธไมทราบเรื่องแตเม่ือพนักงานเจาหนาท่ี

บอกวาเด็กไดเลาใหฟงหมดแลวอยากใหมารดาเลาความจริงเพราะผลกระทบอยูกับเด็กมารดาจึงเลาเรื่อง

ท้ังหมดวาเด็กถูกกระทําจากลุงจริงและเม่ือเด็กถูกกระทําแตละครั้งจะเลาใหมารดาฟงทุกครั้ง 

จนกระท่ังมารดาไดนําเด็กไปแจงความแตเม่ือตํารวจสอบสวนไดความจริงวาคนกระทําไมใชลุงแตเปน

เพ่ือนของพอเลี้ยงซ่ึงมีอาชีพเก็บขยะขายเชนเดียวกันกับลุง 

จากการเยี่ยมบาน พบวา บานมีลักษณะเปนเพิง ซ่ึงทางชุมชนไดสรางไวใหเพราะบาน

หลังเดิมยายไดเผาท้ิง ไมมีหองนอน มีหองหนึ่งหองแตใชสําหรับเก็บของเกาท่ีไมใชแลว ภายในบาน

ขาวของเครื่องใชวางอยางไมเปนระเบียบ เสื้อผาจะกองไวเหมือนกองขยะ สําหรับอาชีพของสมาชิก 

ในครอบครัว คือ เก็บขยะขาย ดังนั้น บริเวณบานจึงเต็มไปดวยขยะเปยกและท่ีแยกไวสําหรับขาย 

จากประเมินสภาพบานและประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว พนักงานเจาหนาท่ีได

พาเด็กและมารดาไปแจงความท่ีสถานีตํารวจ  ตํารวจสงเด็กตรวจสุขภาพจิตท่ีโรงพยาบาลไมพบ 

ความผิดปกติพรอมกับรับนองชายของเด็กเขามาคุมครองท่ีบานพักเด็กและครอบครัวดวย เพราะหาก

ปลอยไวในครอบครัวอาจจะไมมีความปลอดภัย ซ่ึงแมเด็กยินยอมแตเม่ือเขามาอยูในบานพักฯ แลว

กลับพบวาเด็กมีพฤติกรรมแปลก ๆ ชอบนั่งกลางแดดตอนเวลาเท่ียง  นั่งตบหนาตนเอง และสนใจ 

เพศตรงขามจะพยายามเขาหาเจาหนาท่ีผูชายของบานพักท่ีเปนผูใหญ สะกิดเอวบาง ดวยพฤติกรรม

เหลานี้ทําใหพนักงานเจาหนาท่ีเรียกประชุมและปรับแผนการอยูเวรใหมหมด เชน เจาหนาท่ีผูชาย

หามมาเขาเวรท่ีตึกเด็กอยูใหมีแตเจาหนาท่ีผูหญิงเทานั้น 

พนักงานเจาหนาท่ีเริ่มสืบเสาะหาขอเท็จจริงเก่ียวกับเด็ก โดยประสานงานกับโรงเรียน 

เพราะจะหาขอมูลจากมารดาเด็กเพียงอยางเดียวอาจจะไดขอมูลไมครบถวนเนื่องจากมารดาเด็กมี

ลักษณะพูดจาวกวนสับสนกลับไปกลับมาเหมือนคนมีปญหาทางสุขภาพจิตดวยเชนกัน และขอมูลท่ีได

เพ่ิมเติม คือ เด็กมีความบกพรองทางสติปญญา เรียนรูชาเปนเด็กพิเศษ 

เด็กเรียนอยูชั้น ป.6 ไมชอบเรียนหนังสือ เขียนตามแบบอยาง และเขียนชื่อกับ

นามสกุลของตนเองไดเทานั้น ขณะท่ีเพ่ือนเรียนอยูในหองเด็กจะไปอยูขางนอก นอกจากนี้ เด็กยังเปน

เด็กหนาตาดี ผิวพรรณดี ผิดกับสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 

เม่ือทราบวาเด็กเปนเด็กพิเศษ พนักงานเจาหนาท่ีจึงประสานไปยังโรงพยาบาลอําเภอ 

และทางโรงพยาบาลอําเภอไดทําหนงสือสงตัวมาตรวจวัดไอคิวท่ีสถาบันราชนครินทร และพบวาเด็ก 

มีพัฒนาการชา 

วันหนึ่งในขณะท่ีเด็กอยูในความคุมครองของบานพักฯ มีเจาหนาท่ีผูชายอยูเวรกําลัง

ชวยแมบานเปลี่ยนถังแกส เด็กเขามากอดดานหลัง เจาหนาท่ีบอกวา “หนูทําอยางนี้ไมไดนะ” เด็ก

เหมือนถูกขัดใจโมโหไปขังตัวเองอยูในหองน้ํา เจาหนาท่ีบานพักจึงประสานไปยังนักสังคมสงเคราะห
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โรงพยาบาลสวนปรุง ครั้งแรกแพทยไมรับเขารับการรักษาแตนักสังคมสงเคราะหของโรงพยาบาลไดชวย

ประสานกับแพทยจนกระท่ังรับเด็กเขารับการรักษา และพบวา เด็กมีพฤติกรรมชวนบุรุษพยาบาลมี

เพศสัมพันธในหองน้ํา แพทยจึงเชื่อวาเด็กมีพฤติกรรมท่ีผิดปกติจริง 

พนักงานเจาหนาท่ีประชุมรวมกับชุมชนอีกครั้ง เพ่ือสอบถามประวัติครอบครัว พบวา 

บิดามารดาเด็กแยกทางกันเม่ือเด็กอายุได 6 ป มารดาคลอดเด็กเม่ืออายุ 19 ป ปจจุบันบิดาของเด็ก 

อายุ 74 ป สาเหตุของการแยกทาง คือ มารดาเด็กมีพฤติกรรมไปนอนกับผูชายหลายคนในชุมชนไดเงิน 

ครั้งละ 20-30 บาท ประกอบกับลุงของเด็กมีความพิการ ชอบดื่มสุรา และหาเรื่องทะเลาะกับบิดาเด็ก 

ซ่ึงเปน 2 สาเหตุท่ีบิดาเด็กขอแยกทางออกไป 

ทีมสหวิชาชีพเขามารวมในการดําเนินการเพ่ือคุมครองเด็ก 

หลังจากสงเด็กเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง พนักงานเจาหนาท่ีของบานพักเด็ก

และครอบครัวไดประสานงานกับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม ใหมีการประชุม 

Case conference ในระดับจังหวัด เพ่ือวางแผนดําเนินการชวยเหลือ มีผูเขารวมประชุม ไดแก 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว องคกรพัฒนาเอกชน อัยการ เขตพ้ืนท่ี

การศึกษาวางแผนรวมกันวาเด็กสมควรไดรับการคุมครองท่ีสถานสงเคราะหเด็กพิการ และนองชาย

ควรเขารับการสงเคราะหท่ีสถานสงเคราะหเด็กชายบานเขียงใหม 

สําหรับทีมในพ้ืนท่ีไดมีการรวมประชุมเชนกัน ผูเขารวมประชุม ประกอบดวย บานพัก

เด็กและครอบครัว โรงพยาบาลสวนปรุง ศูนยคุมครอง ตํารวจ โรงเรียน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

คณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล ยายและมารดาเด็ก จากการประชุมยายไมเห็นดวยท่ีจะใหนํา

นองชายเด็กเขาไปอยูในสถานสงเคราะห และบอกวาตนเองสามารถเลี้ยงดูไดแตพนักงานเจาหนาท่ี 

ซ่ึงทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีไดพยายามตั้งคําถามสะทอนความรูสึกและเนื้อหาเพ่ือใหยายไดเห็นวา

สามารถท่ีจะดูแลเด็กใหเกิดความปลอดภัยในระยะยาวไดหรือไม  และในทายท่ีสุดยายยินดีใหเด็ก  

เขารับการคุมครองท่ีสถานสงเคราะหเพ่ือใหเด็กมีทักษะในการดูแลปกปองตนเอง และหากครอบครัว

มีความพรอมเด็กก็สามารถกลับคืนสูครอบครัวได ในดานของมารดาและลุงนําเขารับการตรวจ

สุขภาพจิตกับโรงพยาบาลและใหการรักษาอยางตอเนื่อง สวนผูกระทําผิดใหตํารวจและอัยการได

ดําเนินการทางคดีตอไป สําหรับสภาพบานท่ีอยูอยางไมเปนระเบียบและถูกสุขลักษณะ คณะกรรมการ

ชุมชนไดจัดทีมทําความสะอาด และใหความรูเรื่องการรักษาความสะอาด และติดตามเฝาระวังอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงครอบครัวเด็กปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและแสดงความขอบคุณท่ีทําใหเห็นวาครอบครัวเปน

สวนหนึ่งของชุมชน 

จากกรณีศึกษา พบวา พนักงานเจาหนาท่ีดําเนินการชวยเหลือเด็กท่ีมีปญหาซับซอน 

ตั้งแตข้ันแรกรับ ประเมิน วางแผนและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรของจังหวัดเพ่ือใหเด็กและครอบครัว

ไดรับบริการท่ีตรงกับปญหาและความตองการ ติดตามและสงตอเพ่ือใหชุมชนไดเฝาระวัง ทําใหเห็น
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การเชื่อมตออยางบูรณาการรวมกันท้ังจังหวัด  โดยมีพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัว 

เปนตัวกลางในการประสานขณะท่ีเด็กไดรับความคุมครองอยูในหนวยงาน ซ่ึงวิธีการดําเนินการในลักษณะ

เชนนี้ พนักงานเจาหนาท่ีเห็นวาเปนการทํางานโดยใชวิธีการจัดการรายกรณี ในขณะเดียวกันยังมี

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนผูสนับสนุน มองงานโดยภาพรวม 

“...กรณีนี้คิดวาบานพักเด็กฯเปนผูจัดการรายกรณี เพราะทําหนาท่ี

เปนผูเชื่อมประสานใหเด็กไดเขาถึงแหลงทรัพยากรและชวยคลี่คลาย

ปญหาท่ีซับซอน เราทําหนาท่ีพิทักษสิทธิ และอาศัยการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวน สวนพมจ.สนับสนุนเราและเปนพ่ีเลี้ยงใหกับเราได...” 

(นักพัฒนาสังคมชํานาญการ หัวหนาฝายศูนยชวยเหลือ บานพักเด็ก

และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม. 6 กันยายน 2559 : สัมภาษณ) 

จุดแข็ง ของจังหวัดเชียงใหม คือ นโยบายของผูบริหารทุกระดับตั้งแตระดับจังหวัดถึง

ระดับตําบลมีความชัดเจน ใหความสําคัญกับงานดานเด็กและการคุมครองเด็ก องคการบริหารสวนตําบล

ดอนแกว มีท่ีตั้งอยูในแหลงพ้ืนท่ีใกลเคียงกับหนวยงานของภาครัฐ เชน บานพักเด็กและครอบครัว  

สถานสงเคราะหเด็ก โรงพยาบาลนครพิงค เปนตน การมีเครือขายท่ีเขมแข็ง สามารถประสานงาน

ชวยเหลือ สงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของทําใหเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงเขาถึงบริการได

สะดวกรวดเร็ว และมีการติดตามประเมินผลรวมกันอยางตอเนื่องดวยการประชุมทีมท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน ทําใหเด็กไดรับการคุมครองไดอยางครบวงจรและตรงกับความตองการ  

นอกจากนี้ ยังมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความเขาใจในการทํางานดานเด็กท่ีชัดเจน มีความเสียสละ มุงม่ัน 

ทุมเทแรงกาย แรงใจ กําลังสติปญญาในการทํางานอยางเต็มความสามารถ ตลอดจนมีการจัดสรร

งบประมาณใหมีการดําเนินงานดานเด็กอยางตอเนื่องและประสานหนวยงานอ่ืนเพ่ือขอรับการสนับสนุน

งบประมาณเพ่ิมเติม 

จุดออน ของจังหวัดเชียงใหม คือ ยังไมสามารถดําเนินการในลักษณะเดียวกันไดใน 

ทุกทองถ่ิน เพราะขอจํากัดในหลายเรื่อง เชน วิสัยทัศนของผูนํา ความพรอมของบุคลากร การมีสวนรวม

ของชุมชน เปนตน และยังไมมีการกําหนดตําแหนงผูจัดการรายกรณีท่ีชัดเจนในทุกระดับ ทําใหผูทํา

หนาท่ีผูจัดการรายกรณีตองรับผิดชอบในหลายหนาท่ี และมุงเนนงานเชิงปองกันในลักษณะโครงการ

มากกวาการเนนงานดานการฟนฟู ทําใหการสั่งสมประสบการณในการคุมครองเด็กอยางผูเชี่ยวชาญ

เกิดความไมตอเนื่องและไมเกิดประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

4.2.3 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

จากผลการศึกษาการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีตําบลกุดยาลวน อําเภอ

ตระการพืชผล รวมกับทีมวิชาชีพในชุมชน และการประสานสงตอไปยังทีมสหวิชาชีพซ่ึงปฏิบัติงาน

ระดับจังหวัด เพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง มีกลไกสนับสนุนในระดับตาง ๆ ดังนี้ 



 

 
 

127 

 

แผนภูมิท่ี 17 กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรงจังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 17 กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรงจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย กลไกในชุมชนระดับตําบล ไดแก องคการ

บริหารสวนตําบลกุดยาลวน มีนโยบายใหการสนับสนุนการทํางานคุมครองเด็ก มีหัวหนางานฝาย

สวัสดิการสังคมของหนวยงานทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนท่ีไดรับการอบรมผูทําหนาท่ี

ผูจัดการรายกรณีมากอน และมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่องดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลท่ีเล็งเห็นความสําคัญของการคุมครองเด็ก โดยมีการแตงตั้งคณะทํางานศูนย

พัฒนาครอบครัวในชุมชนตั้งแตป 2549 และแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวในระดับตําบล ประกอบดวย เจาอาวาสวัด นายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล พัฒนาการ เกษตรอําเภอ รพสต. ประธานชมรมผูสูงอายุ ประธาน อสม. อพม. และ

ประธานกลุมพัฒนาสตรี เพ่ือใหคําปรึกษาตาง ๆ เก่ียวกับครอบครัว ท้ังทางดานสุขภาพและการวางแผน

แกไขปญหาครอบครัว ตลอดจนเสริมสรางสถาบันครอบครัวในชุมชน นอกจากนี้ หัวหนาฝาย

สวัสดิการสังคม ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณียังมีการชักชวนทีมในตําบลเขารวมเปนคณะทํางาน

คุมครองเด็กระดับตําบล โดยท่ียังไมมีคําสั่งแตงตั้ง เพราะตระหนักวาปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กนั้น

เรงดวนและสําคัญตองไดรับการชวยเหลือโดยตองอาศัยการระดมการมีสวนรวมจากคนในชุมชน 



 

 
 

128 

“...ในตําบลกุดยาลวนมีการแตงตั้งคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว

ในชุมชน และคณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัวระดับตําบล แต

คณะกรรมการคุมครองเด็กตําบลยังไมมีแตงตั้ง แตชุมชนเราไดมีการ

รวมตัวกันเปนคณะทํางานเพ่ือประโยชนของเด็กเปนสําคัญ โดยท้ัง

สองทีมจะทํางานรวมกันเม่ือมีเด็กประสบกับความรุนแรง . . .” 

(หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน. 

17 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ) 

ท้ังนี้คณะทํางานคุมครองเด็ก ประกอบดวย ตัวแทนจากศูนยพัฒนาครอบครัว ตํารวจ 

ผูใหญบานท่ีมีบทบาทสําคัญในตําบล ประธานชมรมผูสูงอายุ และทีมพยาบาลจากโรงพยาบาล

ตระการพืชผล ดังนั้น การดําเนินงานในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในองคการบริหาร

สวนตําบลกุดยาลวน จึงมีการทํางานรวมกันชองทีมสหวิชาชีพในชุมชน ดวยวิธีการลงพ้ืนท่ีพรอมกัน

เม่ือผูจัดการรายกรณีไดรับการแจงเหตุ เพ่ือใหการดําเนินการมีเปาหมายทิศทางเดียวกัน หากตองมี

การสงตอในระดับจังหวัดในกรณีท่ีเด็กตองไดรับการบําบัดเชิงลึก หรือมีความเก่ียวของทางกฎหมาย 

ท่ีตองดําเนินการในระยะยาวผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน จะทําหนาท่ีประสานไปยัง พัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว เพ่ือใหมีการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแผน 

การดําเนินการรวมกันดังตัวอยางกรณีศึกษา 

กรณีตัวอยางเด็กถูกทํารายรางกายจากบิดา 

การรับแจง ผูจัดการรายกรณีในชุมชนไดรับแจงจากยายวา หลานสาววัย 14 ป ไดรับ

การกระทําความรุนแรงจากบิดาจนเลือดออกหู ยายเคยพาไปโรงพยาบาลมาแลวครั้งหนึ่ง แตเห็นวา

เหตุการณแบบนี้อาจเกิดข้ึนอีกจึงแจงมายังชุมชน ผูจัดการรายกรณีไดประสานประธานศูนยพัฒนา

ครอบครัว และประสานไปยังโรงพยาบาลเพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติม 

การคนหาขอเท็จจริง ผูจัดการรายกรณีไดรับทราบขอมูลจากโรงพยาบาลวามีเลือดออก

จากหูเด็กจริง เม่ือบิดาเมามักจะทํารายรางกายจึงประสานทีมของโรงพยาบาล ศูนยพัฒนาครอบครัว 

และรองนายกองคการบริหารสวนตําบลลงเยี่ยมบานและสังเกตสภาพแวดลอมรอบบาน และประสาน

ไปยังพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัวเพ่ือใหเขามารวมการประเมินดวย 

เพราะเด็กถูกกระทําจริง นอกจากนี้ ยังประสานไปยังโรงเรียนเพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติม พบวา เด็กมี

อาการเครียด ไมสนใจเรียนหนังสือ ทีมสหวิชาชีพของตําบล ซ่ึงประกอบดวย ผูจัดการรายกรณี 

ตํารวจ และคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบลและทีมจังหวัด ลงพ้ืนท่ีโดยใชพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว โดยผูจัดการรายกรณีไดชี้แจงสิทธิของเด็ก และชี้แจงวา 

การทํารายลูกเปนเรื่องผิดกฎหมาย หลังจากนั้นสถานการณดีข้ึน แตเด็กมีพฤติกรรมเก็บความรูสึก

ระบายลงใน Facebook วาอยากตาย ผูจัดการรายกรณีจึงประสานงานไปยังโรงพยาบาลอีกครั้งหนึ่ง 
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เพ่ือใหตรวจประเมินทางสุขภาพจิต ซ่ึงพบวา ระดับสติปญญาเด็กปกติ แตเด็กมีความเครียด วิตกกังวล 

ทอแทและรูสึกวาตัวเองไรคุณคา 

ผูจัดการรายกรณีจึงเยี่ยมบานหาขอมูลเพ่ิมเติมและประเมินเด็ก พบวา ปจจุบันเด็ก

เรียนชั้น ม.3 มีการใชสารเสพติด เด็กอยูในสภาพครอบครัวท่ีใชความรุนแรงท่ีเกิดจากสัมพันธภาพ

ของสมาชิกในครอบครัวไมดี บิดาเปนบิดาเลี้ยงและแมของเด็กวัย 20 ท้ังสองไมถูกกับยาย ถาเด็กไปหายาย

เม่ือไหรก็จะเกิดอารมณโมโหแตกอนยายเคยเลี้ยงมาจนอายุครบ 6 ขวบ เนื่องจากแมเด็กตั้งครรภไมพรอม

ตองการจะเอาเด็กออกแตยายขอไวและจะเลี้ยงเด็กเอง พอเด็กโตข้ึนเกิดการแยงเด็กกันจึงมีปญหา

เชนนี้เรื่อยมาและเด็กมักจะถูกทํารายจากบิดาเลี้ยงเม่ือมาหายาย นอกจากนี้ เด็กยังมีนองอีก 2 คน 

เปนชายและหญิงท่ีเกิดกับมารดาและบิดาเลี้ยง ซ่ึงอาจมีความสุมเสี่ยงท่ีเด็กจะถูกกระทําความรุนแรง

ดวยเชนกัน ดังนั้น ผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพตําบลจึงมีกระบวนการทํางานกับครอบครัวเด็ก

มากข้ึน เนนสัมพันธภาพระหวางบิดาเลี้ยง แมเด็กและยาย เด็กจะเชื่อฟงยายจึงใหยายเตือนเด็กวา  

ถามาหายายใหบอกพอกอน สําหรับเด็กไดรับการดูแลดานจิตใจจากโรงพยาบาลตระการพืชผลเปนระยะ 

และใหครูท่ีโรงเรียนดูแลและใหคําปรึกษาแกเด็กเพ่ือใหเด็กเห็นคุณคาในตนเอง สามารถท่ีจะกลับมา

ทําหนาท่ีของตนเองไดอยางปกติ สําหรับบิดาเลี้ยงทีมชุมชนไดมีการติดตามเปนระยะและทําทัณฑบน

ไววาถามีเหตุการณทํารายเกิดข้ึนจะดําเนินคดีตามกฏหมายคุมครองเด็ก  

กลไกสนับสนุนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กระดับองคกรและ

ระดับจังหวัด 

สําหรับทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัด ประกอบดวย คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด 

โดยมีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนเลขานุการ ซ่ึงใหความสําคัญการดําเนินการคุมครองเด็ก

ของจังหวัดอยางตอเนื่อง โดยใชกลไกของกฎหมายคุมครองเด็กรวมดวย เพราะฉะนั้น นอกจากการทํางาน

ในระดับจังหวัดแลว ยังมีการทํางานในระดับอําเภอและในระดับตําบล แตในระดับอําเภอยังไมชัดเจน 

มีเพียงการรับทราบเปนลายลักษณอักษรเทานั้น การดําเนินการคุมครองเด็กระดับจังหวัด ประกอบดวย 

พนักงานเจาหนาท่ี คือ นักสังคมสงเคราะหทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีซ่ึงทํางานในหลายบทบาท

ท้ังการประสาน สนับสนุนการทํางานของเครือขายและรับแจงเหตุและการดําเนินการใหความชวยเหลือ 

ซ่ึงจากการสังเกตแบบมีสวนรวมขณะท่ีมีการรับแจงเหตุจากชุมชน พบวา ผูจัดการรายกรณีมีการประยุกตใช

องคความรูจากการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีไดดีมาก เชน การใชเครื่องมือ Genogram เพ่ือ

เขียนแผนผังของสมาชิกและความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวขณะรับแจงเหตุทางโทรศัพท เปนตน 

ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทํางานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การดําเนินงานของพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยกับบานพักเด็กและครอบครัวมีการทํางานรวมอยางเปนเนื้อเดียวกัน 

เนื่องจากนักสังคมสงเคราะหซ่ึงทํางานดานการคุมครองเด็กเคยดํารงตําแหนงนักสังคมสงเคราะห  

ของบานพักเด็กและครอบครัวมากอน จึงมีความคุนเคยกับผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัว
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ในปจจุบัน ในขณะท่ีทีมสหวิชาชีพ เชน อัยการ ใหความเห็นวา ผูจัดการรายกรณีคือพนักงาน

เจาหนาท่ีซ่ึงทํางานคุมครองเด็กในระดับจังหวัด เพราะจะตองเปนผูดูแลระบบการใหความชวยเหลือ

ในภาพรวม ในการเชื่อมประสานแหลงทรัพยากร สงตอ และติดตาม รวมถึงการรักษาเครือขายใหคงอยู 

ดังนั้น จึงตองเปนผูท่ีไดรับภาระหนาท่ีผูจัดการรายกรณีโดยตรงและมีอํานาจในการสั่งการ ปจจุบัน

การทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพใชรูปแบบการประชุมท้ังท่ีเปนทางการและไมทางการ มีการติดตอ

ประสานงานโดยใชจดหมาย โทรศัพท มีการแบงบทบาทหนาท่ีของแตละคน แตผูเขารวมทีมสหวิชาชีพ

บางรายมองวาการทํางานของทีมจังหวัดมีจํานวนผูรวมทีมมากเกินไป ไมคลองตัว เพราะการทํางาน

คุมครองเด็กตองอาศัยความรวดเร็วเพ่ือใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุด และประการสําคัญชั้นความลับ

ตองเปนไปอยางดีท่ีสุด ดังนั้นควรเปนทีมเล็กเฉพาะผูท่ีเก่ียวของเทานั้น แตหากตองมีการประสานงาน

หนวยงานเพ่ือใหเด็กไดรับบริการท่ีตรงกับปญหาและความตองการใหมีการประสานเพ่ิมเติม และอีก

ประการหนึ่งผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีมุงเนนการพิทักษสิทธิเด็กท่ีประสบปญหาการถูกกระทํา

ความรุนแรง และมองผูกระทําเปนอาชญากรท่ีตองดําเนินเรื่องใหถึงท่ีสุด ทําใหขาดการทํางานกับ

ผูกระทําซ่ึงเปนตนตอของการกระทําความรุนแรง 

“...ผูจัดการรายกรณีในระดับจังหวัดควรเปน พมจ. เพราะมีอํานาจ

หนาท่ีโดยตรงในฐานะของเลขาคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด 

สามารถดําเนินการเรียกประชุมทีมสหวิชาชีพ แตในขณะท่ีการปฏิบัติงาน

สําหรับการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงโดยรีบดวนไมจําเปนตอง

เปนทีมท่ีใหญจนเกินไป เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางคลองตัว

และเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็ก และควรจะทํางานกับผูกระทําผิดดวย 

มิใชการเอาผิดแตเพียงอยางเดียว...” (อัยการจังหวัดประจําสํานักงาน

อัยการสูงสุด จังหวัดอุบลราชธานี. 15 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ) 

การแกไขปญหารวมกันนั้นจําเปนตองมองทุกดานทุกมิติมิใชเฉพาะตัวเด็กเพียงอยาง

เดียว เพราะผูกระทําก็คือบุคคลท่ีอาจมีผลกระทบกับเด็กหรือคนอ่ืน ๆ ในอนาคต เพราะฉะนั้นหาก

ผูจัดการรายกรณีสามารถสงเรื่องตอใหบุคลากรดานกระบวนการยุติธรรมอ่ืน ๆ เชน นักสังคมสงเคราะห 

เจาหนาท่ีในเรือนจํา ก็จะทําใหผูจัดการรายกรณีทํางานไดอยางครบวงจรมากข้ึน นอกจากนี้ พบวา

ทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัดยังไมมีโอกาสไดพบและประชุมกับทีมคุมครองเด็กระดับตําบลมีเพียงการทํา

หนาท่ีสงผานพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เทานั้น แตหากไดมีการประชุม

แลกเปลี่ยนรวมกันก็จะทําใหทีมสามารถพัฒนางานใหเขมแข็งมากข้ึนดังแผนภูมิท่ื 18 
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แผนภูมิท่ี 18 ระบบการประสาน/สงตอภายในและภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จุดแข็ง ของจังหวัดอุบลราชธานี ผูบริหารทุกระดับท้ังในระดับจังหวัดและระดับ

ทองถ่ินใหความสําคัญกับการคุมครองเด็ก โดยเฉพาะในระดับจังหวัดมีนโยบายและมีการใชกลไก

พระราชบัญญัติการคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาปรับใชในการทํางาน อีกท้ังทีมทํางานทุกระดับมี 

ความเขมแข็งตลอดจนเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานดานเด็กและครอบครัวระดับจังหวัดใหความสนใจ

และพัฒนาทีมคุมครองเด็กระดับตําบล และผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนไดมีการรวมตัวสมาชิกในชุมชน

เปนทีมสหวิชาชีพระดับตําบลเพ่ือทํางานคุมครองเด็ก แมวาจะยังไมไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ

ก็ตาม 

จุดออน คือ ไมมีการระบุตําแหนงผูจัดการรายกรณีในทุกระดับ และทีมทํางานดาน

การคุมครองเด็กระดับจังหวัดมีจํานวนมากเกินไปไมเกิดความคลองตัว และทีมทํางานระดับตําบลยังไมมี

การจัดตั้งคณะกรรมการคุมครองเด็กอยางเปนทางการ ทําใหยังไมมีกลไกในการทําหนาท่ีรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพในทุกระดับไดอยางสมบูรณ 

จากการศึกษารูปแบบการคุมครองเด็กของจังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี และ

จังหวัดเชียงใหม จะพบวา ตางพ้ืนท่ีตางมีจุดออนและจุดแข็งซ่ึงมีผลตอการบริหารการจัดการรายกรณี 

แตอยางไรก็ตามจะพบองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสามารถทําใหการบริหารจัดการรายกรณีของแตละ

จังหวัดเปนไปตามเปาหมายการคุมครองเด็ก จึงขอนําเสนอเปนตารางเพ่ือเปรียบเทียบระหวางท้ัง 

สามพ้ืนท่ีไดดังนี้ 

 

ระบบภายใน 

อบต. กุดยาลวน 

CCM 

 

 
 คกก. ศูนยพัฒนา

ครอบครัวในชุมชน 

คกก. ศูนยพัฒนา

ครอบครัวระดับตําบล 

ระบบภายนอก 

องคกรภาครัฐ 

พมจ. 

บพด

 
OSCC 

การศึกษา 

กฎหมาย 

ตํารวจ/อัยการ 
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ตารางท่ี 4 องคประกอบของรูปแบบการบริหารการจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดอุบลราชธานี 

จังหวัด 
   องคประกอบ 

ตรัง เชียงใหม อุบลราชธาน ี
ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด 

กฎหมาย/นโยบาย - เทศบาลตําบลมีแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม 
มุงเนนการพัฒนครอบครัว 
ซึ่งสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรจังหวัด 
- สงเสรมิกลไก
คณะกรรมการคุมครอง
เด็กตําบลและศูนย
พัฒนาครอบครัว ตําบล 

- มีแผนยุทธศาสตร
จังหวัดวาดวยการ
เสรมิสรางความมั่นคง
ทางสังคม พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และวาระจังหวัด
การพัฒนาครอบครัว
ตั้งแตป 2556–2559 
- มีกลไกคณะกรรมการ
คุมครองเด็กจังหวัด  
ตาม พรบ. คุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ตามหลัก
ปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิเด็ก 

- มีแผนยุทธศาสตรระดับ
ตําบลดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตสอดคลอง
กับยุทธศาสตรจังหวัด 
- มีคณะกรรมการ 
เฝาระวังคุมครองเด็ก
และเยาวชนตําบลดอนแกว 
ซึ่งประกอบดวย บุคคล
สําคัญของชุมชน และ
ระดับจังหวัดรวมเปน
คณะกรรมการ 
- มีคณะกรรมการ
คุมครองเดก็ระดบัอําเภอ 

- มีแผนยุทธศาสตร 
วาดวยการเสรมิสราง
ความมั่นคงทางสังคม 
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
- มีกลไกคณะกรรมการ 
คุมครองเด็กจังหวัดตาม 
พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ตามหลักปฎิญญา
สากลวาดวยสิทธิเด็ก 

- มีแผนยุทธศาสตร
ดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
- มีกลไกคณะกรรมการ
ศูนยพัฒนาครอบครัว
ตําบล และศูนยพัฒนา 
ครอบครัวในชุมชน 
- มีคณะทํางานดาน
การคุมครองเด็กใน
ระดับตําบล  

- มีแผนยุทธศาสตร 
การสงเสริมความมั่นคง
ทางสังคมและการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
- มีกลไกคณะกรรมการ 
คุมครองเด็กจังหวัด 
ตาม พรบ. เด็ก พ.ศ. 
2546 ตามปฏญิญา
สากลวาดวยสิทธิเด็ก 

อํานาจทางกฎหมาย นายกเทศมนตรีมีหนาท่ี
คุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ี
อยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ
ตาม พรบ. คุมครองเด็ก  
พ.ศ. 2546 

- มีบุคลากรทาง
กระบวนการยตุิธรรม 
ศาล ผูพิพากษา อัยการ 
- มีพนักงานเจาหนาท่ี
ตาม พรบ. คุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ในหนวยงาน 
พมจ. บานพักเด็กฯ และ
โรงพยาบาล   

นายกองคการบริหาร
สวนตําบลทําหนาท่ี
คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 
ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ี 
ท่ีรับผิดชอบตาม พรบ.
คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

- มีบุคคลากรทาง
กระบวนการยตุิธรรม 
ศาล ผูพิพากษา อัยการ 
- มีพนักงานเจาหนาท่ี
ตาม พรบ. คุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ในหนวยงาน 
พมจ. บานพักเด็กฯ และ
โรงพยาบาล 

นายกองคการบริหาร
สวนตําบลทําหนาท่ี
คุมครองสวัสดิภาพ
เด็กท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ี 
ท่ีรับผิดชอบตาม 
พรบ. คุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 

- มีบุคลากรทาง
กระบวนการยตุิธรรม 
ศาล ผูพิพากษา อัยการ 
- มีพนักงานเจาหนาท่ี
ตาม พรบ. คุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ในหนวยงาน 
พมจ. บานพักเด็กฯ 
และโรงพยาบาล 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

จังหวัด 
องคประกอบ 

ตรัง เชียงใหม อุบลราชธาน ี
ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด 

ชุมชน/เครือขาย โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพประจําตาํบล 
โรงเรียน วัด อสม.  
อพม. อพปร. รานคา 
ชุมชน คณะกรรมการ 
ปราชญชุมชน สภาเด็ก 
และเยาวชนตําบล 
กลุมตาง ๆ ในชุมชน 

ทีมสหวิชาชีพใน 
- พัฒนาสังคมฯ (พมจ.) 
- บานพักเด็กฯ 
- โรงพยาบาลตรัง 
- สถานีตํารวจ/ศาล 
- องคกรพัฒนาเอกชน 
- เหลากาชาด หางราน 

บานพักเด็กและครอบครัว 
สถานสงเคราะหเด็กบาน
เวียงพิงค โรงพยาบาล
นครพิงค โรงพยาบาล
ดอนแกว อสม. อปพร. 
อพม. สภาเด็กและเยาวชน 
วัด โรงเรยีน กลุมตาง ๆ 
ในชุมชน รานคา 
คณะกรรมการ ชุมชน 

ทีมสหวิชาชีพใน 
- พัฒนาสังคมฯ (พมจ.) 
- บานพักเด็กฯ 
- โรงพยาบาลสวนดอก 
โรงพยาบาลสวนปรุง 
โรงพยาบาลนครพิงค 
- สถานีตํารวจ /ศาล 
- องคกรพัฒนาเอกชน 
- เหลากาชาด หางราน 

โรงพยาบาลตระการ
พืชผล โรงเรียน วัด 
อสม. อพม. อปพร. 
ตํารวจ รานคา 
คณะกรรมการชุมชน 
ปราชญชุมชน สภา
เด็กและเยาวชน กลุม
ตาง ๆ ในชุมชน 

ทีมสหวิชาชีพใน 
- พัฒนาสังคมฯ (พมจ.) 
- บานพักเด็กฯ 
- โรงพยาบาลสรรพ
สิทธิประสงค 
- สถานีตํารวจ/ศาล 
- องคกรพัฒนาเอกชน 
- เหลากาชาด หางราน 

ทรัพยากรบุคคล เจาหนาท่ีเทศบาล 
ตําแหนงผูชวย
เจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน 
คุณวุฒิปรญิญาตรี 
สาขาบริหารธุรกิจ  
ทําหนาท่ีผูจัดการราย
กรณี และเปนผูไดรับ
การอบรมการเปน
ผูจัดการรายกรณี 
ในชุมชน ในป 2550 
และยังคงปฏิบัติหนาท่ี 

มีพนักงานเจาหนาท่ีตาม 
พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 นักสังคมสงเคราะห 
และนักจิตวิทยา 
ปฏิบัติงานท่ีพัฒนาสังคม
ฯ (พมจ.) บานพักเด็ก
และครอบครัว และ 
OSCC โรงพยาบาล มี
คุณวุฒิ จบการศึกษา
ปริญญาตรี โท สังคม
สงเคราะห จิตวิทยา 
และนิติศาสตร 

ผูอํานวยการกอง
สวัสดิการสังคมและ
เจาหนาท่ีประสานงาน
โครงการขององคการ
บริหารสวนตําบล คุณวุฒิ 
ปริญญาตรบีรหิารธุรกิจ 
ทําหนาท่ีเปนผูจดัการราย
กรณ ีในชุมชนระดับ
ตําบล ซึ่งนายกองคการ
บริหารสวนตําบลได
สนับสนุนใหเขารับการ
อบรมผูทําหนาท่ี 

มีพนักงานเจาหนาท่ีตาม 
พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 นักสังคมสงเคราะห 
และนักจิตวิทยาปฏิบัติงาน
ท่ีพัฒนาสังคมฯ (พมจ.) 
บานพักเด็กและครอบครัว 
และ OSCC โรงพยาบาล 
มีคุณวุฒิจบการศึกษา
ปริญญาตรี โท สังคม
สงเคราะห จิตวิทยา แต
ยังไมเคยไดรับการอบรม
การเปนผูจัดการรายกรณี 

หัวหนาฝายสวัสดิการ
สังคม คุณวุฒิปริญญา
ตรี สาขาบริหารธุรกิจ 
ทําหนาท่ีผูจัดการราย
กรณีและเปนผูไดรับ
การอบรมผูจัดการ
รายกรณีในป 2553 
และทําหนาท่ีอยาง
ตอเน่ืองมาจนถึง
ปจจุบันรวมกับทีมสห
วิชาชีพในชุมชน
โดยเฉพาะทํางาน 

พนักงานเจาหนาท่ีตาม 
พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 นักสังคมสงเคราะห 
และนักจติวิทยาปฏิบัติงาน 
ท่ีพัฒนาสังคมฯ (พมจ.) 
บานพักเด็กและครอบครัว 
และ OSC โรงพยาบาล 
มีคุณวุฒิ จบการศึกษา
ปริญญาตรี โท สังคม
สงเคราะห จิตวิทยา
และนิติศาสตรแตยัง 
ไมเคยไดรับการอบรม 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

จังหวัด 
องคประกอบ 

ตรัง เชียงใหม อุบลราชธาน ี
ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด 

 อยูอยางตอเน่ืองจนถึง
ปจจุบัน ดวยการทํางาน
รวมกับทีมสหวิชาชีพใน
ชุมชน เชน นักวิชาการ
สาธารณสุข ครู ตํารวจ 
อสม. ผูนําชุมชน และ
พนักงานเจาหนาท่ี
บานพักเด็กแลครอบครัว 

แตยังไมเคยไดรับการ
อบรมการเปนผูจดัการ
รายกรณี มีทักษะการ
ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการทางสังคม
สงเคราะห และทํางาน
รวมกับทีมสหวิชาชีพ
ของจังหวัด เชน อัยการ 
ตํารวจ ครู แพทย 
พยาบาล เปนตน 

ผูจัดการรายกรณีใน
ชุมชนในป 2556 และ
มีการดําเนินการมา
อยางตอเน่ืองจนถึง
ปจจุบัน ทํางานรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพในชุมชน 
เชน แพทย พยาบาล 
นักวิชาการสาธารณสุข 
ครู ตํารวจ พระ อัยการ 
อสม. ผูนําชุมชน  

มีทักษะ การปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการทาง
สังคมสงเคราะหและ
ทํางานรวมกับทีมสห
วิชาชีพของจังหวัด เชน 
อัยการ ตํารวจ ครู แพทย 
พยาบาล เปนตน 

รวมกับคณะทํางาน
คุมครองเด็ก ซึ่ง
ประกอบดวย พยาบาล 
ผูนําชุมชน ตํารวจ 
อสม. ครู เปนตน  

การเปนผูจัดการรายกรณี 
มีทักษะการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการทาง
สังคมสงเคราะห และ
ทํางานรวมกับทีม 
สหวิชาชีพของจังหวัด 
เชน อัยการ ตํารวจ ครู 
แพทย พยาบาล  
เปนตน 
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จากตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบของรูปแบบการบริหารการจัดการ

รายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงใหม มีองคประกอบของรูปแบบการ

บริหารจัดการรายกรณีท่ีสําคัญอยู 4 ดาน คือ ดานกฎหมาย/นโยบาย อํานาจทางกฎหมาย เครือขาย

ชุมชน และทรัพยากรบุคคล ในขณะเดียวกันการดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณี

จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของครอบครัว และการดําเนินการรวมกันของทีมสหวิชาชีพ ท้ังภายใน

หนวยงานและนอกหนวยงาน ซ่ึงมีดําเนินการในระดับจังหวัด และระดับชุมชน โดยมีผูจัดการรายกรณี 

(Case manager) ทําหนาท่ีในการประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

รวมท้ังการฟนฟูแกไขปญหาแกผูใชบริการและครอบครัวอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ มีการดําเนินงานโดยใชกฎหมาย

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนกลไกหลักและมีคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับจังหวัด

และระดับชุมชนเปนกลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

กลาวคือ ระดับจังหวัด สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนเจาภาพหลักในดานการคุมครองเด็ก มีนักสังคมสงเคราะห ซ่ึงเปน

พนักงานเจาหนาท่ีทําหนาท่ีใหบริการคุมครองชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทํา ความรุนแรงกลระดับชุมชน 

ประกอบดวย ศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหม ซ่ึงไดรับการสงเสริมจากกรมกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว กําหนดใหมีผูจัดการรายกรณีในชุมชน CCM (Community Case Manager) เปนฝายบริการ

อยูในศูนยพัฒนาครอบครัวฯ ใหบริการกับกลุมเปาหมายท่ีมีปญหาซับซอนรวมถึงการทํางานเชิงการปองกัน

ดวยการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนในทองถ่ิน ในขณะเดียวกันศูนยพัฒนาครอบครัว

รูปแบบใหมก็เปนสวนหนึ่งในการบริหารงานของเทศบาล/อบต. และคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับ

ตําบลอีกดวย เพราะฉะนั้นเม่ือมีกรณีเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ไมวาจะเปนการถูกกระทําความรุนแรง

ทางรางกาย จิตใจ หรือถูกกระทําทางเพศ จะมีกระบวนการดังตอไปนี้ 

1) การรับแจงเหตุ มี 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ผูจัดการรายกรณีในชุมชน (Community 

Case Manager : CCM) เปนผูรับแจงเหตุหรือพบเหตุ กรณีท่ี 2 พนักงานเจาหนาท่ีหรือผูจัดการรายกรณี

ระดับองคกร (Case manager) เปนผูรับแจงเหตุ ดังนั้น เม่ือประสบเหตุเด็กถูกกระทําความรุนแรง 

ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน (CCM) จะดําเนินการหาขอมูลในเบื้องตนวาเหตุการณเกิดท่ีใด 

ผูถูกกระทําเปนใคร และใครเปนผูกระทํา เกิดข้ึนเม่ือไหร และอยางไร โดยมีการประเมินเบื้องตน 

หากกรณีนั้นสามารถดําเนินการชวยเหลือรวมกันภายในชุมชนเองได ผูจัดการรายกรณีจะประสานงาน

ไปยังคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบล ซ่ึงประกอบดวย อสม. เจาหนาท่ี รพสต. และโรงเรียน 

เพ่ือวางแผนดําเนินการใหความชวยเหลือ แตหากเปนกรณีปญหาซับซอน ผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ี

ประสานไปยังพนักงานเจาหนาท่ีคุมครองเด็กบานพักเด็กและครอบครัว ซ่ึงถือวาอยูในระดับใกลชิด

กับชุมชนกอน และพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัวจะทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีระดับองคกร 

(CM) ตอจากชุมชนและจะทําหนาท่ีประสานระดับจังหวัดและทีมสหวิชาชีพเพ่ือดําเนินการตอไป 
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2) การสืบคนขอเท็จจริง ผูจัดการรายกรณี (CCM) ในชุมชนจะรวมกันสืบคนขอเท็จจริง

รวมกับทีมวิชาชีพในชุมชนท่ีเก่ียวของ เชน ผูนําชุมชน อสม. ครู และเจาหนาท่ี รพสต. ดวยวิธีการ

เยี่ยมบาน พูดคุยกับเด็กและสมาชิกในครอบครัว แตไมไดมีการแบงบทบาทหนาท่ีชัดเจนวาใครจะทํา

หนาท่ีอะไร แตเปนลักษณะการรวมทํางานเปนทีม แตหากกรณีนั้นมีความซับซอน ผูจัดการรายกรณี 

(CCM) จะใหทีมสหวิชาชีพของจังหวัด ไดแก พนักงานเจาหนาท่ีของบานพักเด็กและครอบครัว 

ตํารวจ เจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) เขามารวมในการสืบคนหา

ขอเท็จจริง โดยมีพนักงานเจาหนาท่ีของบานพักเด็กและครอบครัวหรือพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัดเปนผูจัดการรายกรณี (CM) 

3) การประเมินสภาพปญหา ผูจัดการรายกรณี (CCM) ระดับชุมชนจะประเมินวาเด็ก

ท่ีถูกกระทํามีความเสี่ยงอยูในระดับใด หากระดับมากจะเชิญเจาหนาท่ีหลายฝายในชุมชน เพ่ือใหเกิด

บริการท่ีมีคุณภาพแกเด็กท่ีมีปญหาซับซอน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง 

ตองประสบกับปญหาท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ตองการการดูแลในระยะยาว 

(Long term care) การไดรับบริการจากแหลงทรัพยากรเพียงแหงเดียวไมสามารถเยียวยาหรือ

ชวยเหลือใหปญหาคลี่คลายได จึงอาจตองประสานงานกับทีมจังหวัด เชน บานพักเด็กและครอบครัว 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด เพ่ือประเมินสภาพปญหารวมกันโดยพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดหรือเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัว ซ่ึงทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณี 

(CM) ระดับองคกรและระดับจังหวัดจะเชิญทีมสหวิชาชีพประชุมเพ่ือพิจารณาถึงความตองการของ

เด็กในระยะแรก ประเมินภาวะสุขภาพกาย จิตใจ สภาวะอารมณ พัฒนาการความสัมพันธทางสังคม 

ความสามารถในการทําบทบาทหนาท่ีตามวัย ความพรอมทางสติปญญา ความพรอมทางอารมณ 

สภาวะเศรษฐกิจ สภาพของครอบครัว การเลี้ยงดูของครอบครัว มาตรฐานการเลี้ยงดู ความรู ความเขาใจ

ของครอบครัวในการดูแลเด็ก ความสนใจของครอบครัว ผูปกครองในการรวมมือสนับสนุนเพ่ือ

แกปญหาเด็ก รวมถึงการประเมินทางกฎหมายดวย  

นอกจากนี้ ผูจัดการรายกรณีมีการประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคตกับเด็ก เชน การเสี่ยงตอการถูกกระทําซํ้า เสี่ยงตอการอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม 

เปนตน ในขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีตองประเมินแหลงทรัพยากร (Assessing resources) ดวย

การระบุแหลงทรัพยากรและความตองการจําเปนท่ียังไมไดรับการตอบสนอง ท้ังแหลงทรัพยากร

ภายในตัวผูใชบริการและครอบครัว และแหลงทรัพยากรภายนอกท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

4) การจัดทําแผนการบริการ (Care planning) กระบวนการจัดทําแผนการบริการ 

เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษา พบวา การดําเนินการของผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน มีการประชุมการแบง

บทบาทหนาท่ีรวมกัน ดวยวิธีการประชุมเล็ก ๆ หรือการประชุมทางโทรศัพท แตยังไมเห็นชัดเจนวามี

การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดมีการบันทึกวาใครทําหนาท่ีอะไร 
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แตยังไมมีแผนท่ีเปนระบบท่ีทําใหเห็นชัดเจนในลักษณะของแผนรายบุคคลหรือแผนท่ีเกิดจากการทํางาน

รวมกันท่ีเปนลักษณะพันธสัญญาวาหนวยงานใดมีบทบาทอะไรและอยางไร ซ่ึงการไมมีแผนท่ีชัดเจน

อาจจะเปนอุปสรรคในชวงของการติดตามผลและอาจทําใหงานขาดประสิทธิภาพอยางตอเนื่องได 

5) การดําเนินการตามแผน (Implementation) การดําเนินงานตามแผนเปนบทบาท

หนาท่ีของแตละสวนของทีมสหวิชาชีพท่ีรับผิดชอบ เชน ศูนยพ่ึงได (OSCC) ของโรงพยาบาล ซ่ึงมี 

การทํางานเปนทีมภายในโรงพยาบาลเชนเดียวกัน และอาจจะมีผูจัดการรายกรณีของโรงพยาบาล 

เพ่ือดูแลเด็กในขณะท่ีรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล เพ่ือใหเด็กไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสมครบวงจร 

กอนถูกจําหนายออกจากโรงพยาบาล  เชน  โรงพยาบาลตรัง  แพทยทําหนาท่ีในการรักษาบาดแผล 

ทางรางกาย เก็บหลักฐาน ในขณะท่ีจิตแพทย นักจิตวิทยารักษาดานภาวะจิตใจ หากพบวาเด็กมี

สภาพปญหาดานสุขภาพจิต และดานสังคม เชน ดานการศึกษา ท่ีอยูอาศัย และดานกฎหมายจะ

ประสานรวมกับบานพักเด็กและครอบครัวหรือพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ซ่ึงข้ึนอยู

กับวาใครทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีของกรณีนี้ เพ่ือใหการชวยเหลือในแหลงบริการอ่ืน ๆ ได

ครอบคลุมกับปญหาและความตองการของเด็ก 

6) การติดตาม (Monitoring) ผูจัดการรายกรณีท้ังในระดับชุมชน ระดับองคกรและ

ระดับจังหวัด รวมถึงทีมสหวิชาชีพท่ีมีสวนรวมในการแบงความรับผิดชอบ มีการติดตามผลการดําเนินการ

กับเด็กรวมกันเพ่ือใหรับรูวาเด็กไดรับบริการอยูในข้ันตอนใด และเด็กมีการเปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาการเปนอยางไร โดยเฉพาะการสังเกต การสัมภาษณจากกิจกรรมหรือบริการท่ีจัดให รวมถึง

การเยี่ยมบานดวย 

7) การเฝาระวัง (Surveillance) หากเด็กไดรับการสงกลับคืนสูชุมชน ผูจัดการรายกรณี

ระดับชุมชนรวมกับคณะทํางานในชุมชนมีการติดตามเฝาระวังเพ่ือมิใหเด็กตองถูกระทําซํ้า เชน ตําบล

ดอนแกว กรณีเด็กถูกระทําความรุนแรงทางเพศ ชุมชนมีการบําบัดฟนฟูเด็กรวมกัน และจัดหางานใหเด็ก

ไดชวยงานในองคการบริหารสวนตําบล เนื่องจากเด็กมีภาวะปญญาออน และใหเด็กไดรับการเรียน

และฝกอาชีพตามความตองการ รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กรูจักการวางตัว การดูแลตนเอง

เพ่ือปองกันเด็กท่ีอยูในภาวะเสี่ยงและเด็กโดยท่ัวไปของชุมชนใหไดรับการดูแลคุมครองอยางถูกตอง 

ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูจัดการรายกรณี ระดับชุมชนจะทําหนาท่ีไดดีในเชิงปองกัน รวมถึงการมีทักษะ

ในการจัดกิจกรรมไดเปนอยางดีอีกดวย 

กลาวโดยสรุป รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง ซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิดการทํางานคุมครองเด็ก และระบบกระบวนการบริหาร

จัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กของผูจัดการรายกรณีท้ังในระดับชุมชน ระดับองคกรและระดับ

จังหวัด พบวา รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กจังหวัดตรัง จังหวัดเชียงใหม และ

จังหวัดอุบลราชธานี มีการบริหารจัดการรายกรณีอยู 3 รูปแบบใหญ ๆ คือ 1) การบริหารจัดการรายกรณี
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ในชุมชน 2) การบริหารจัดการรายกรณีในองคกร/หนวยงาน และ 3) การบริหารจัดการรายกรณี

ระดับจังหวัดในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ การบริหารจัดการรายกรณีในแตละรูปแบบมีการดําเนินงานท่ี

แตกตางกันออกไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) รูปแบบการดําเนินการในชุมชนระดับตําบลจากท่ีไดกลาวขางตนมาแลววา รูปแบบนี้

เริ่มมาจากการการท่ีมีบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล เขารับการอรมผูจัดการรายกรณี 

(Community Case Manager หรือ CCM) และใหกลับมาทําหนาท่ีเปนผูคุมครองเด็กในชุมชน

รวมกับการทํางานในตําแหนงเดิม ซ่ึงไมใชตําแหนงผูจัดการรายกรณี แตดวยการทํางานท่ีตอเนื่อง 

ดวยบุคลิกภาพของการเปนนักประสานสามารถทํางานรวมกับเจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ท้ังภายใน

เทศบาล/อบต. ไดดี กลุมเปาหมายคือ เด็กไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการทําใหคนในชุมชนจะรู

และเขาใจวาหากมีปญหาเก่ียวกับเด็ก หรือตองการจะพัฒนาเด็กใหมาติดตอเจาหนาท่ีคนนี้ ตอมา 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวไดสงเสริมใหมีการทํางานของศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหม

ท่ีกําหนดใหมีผูจัดการรายกรณีอยูในโครงสรางดวย เพ่ือการใหบริการคุมครองชวยเหลือเด็กและ

ครอบครัว รวมถึงการทํางานเชิงเฝาระวังปองกันระดับชุมชนบรรลุผลมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย

ผูจัดการรายกรณีในชุมชน (Community Case Manager) เปนฝายบริการอยูในศูนยพัฒนาครอบครัวฯ 

ใหบริการกับกลุมเปาหมายท่ีมีปญหาซับซอนรวมถึงการทํางานเชิงการปองกันดวยการจัดกิจกรรม

สงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนในทองถ่ิน ในขณะเดียวกันศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหมก็เปนสวนหนึ่ง

ในการบริหารงานของเทศบาล/อบต. และคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบลอีกดวย ซ่ึงในรูปแบบนี้

ผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีเปนผูประสานวิชาชีพในชุมชนและแหลงบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และ

หากเปนกรณีท่ีซับซอนไดมีการประเมินความเสี่ยงของเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในเบื้องตนและ

ประสานสงตอไปยังระดับจังหวัดเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือตอไปและในขณะเดียวกันหากเด็ก

กลับคืนสูครอบครัวและชุมชน ผูจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจะทําหนาท่ีประสานทีมชุมชนเพ่ือรวม

ประเมินและวางแผนการดูแลมิใหเด็กไดถูกกระทําซํ้า รวมถึงการจัดกิจกรรมในเชิงการปองกันรวมกัน

อีกดวย ซ่ึงจะเห็นวาการทํางานของผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนมีตัวตน ทําหนาท่ีอยางตอเนื่องใน

การคุมครองเด็กมาเปนระยะเวลาท่ียาวนาน แตสิ่งท่ีเปนจุดออนของผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน คือ 

บางพ้ืนท่ียังคงใหเจาหนาท่ีในตําแหนงอ่ืนทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีดวย ซ่ึงการมีภาระงานมากเกินไป 

อาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานคุมครองเด็กลดลง แตในขณะท่ีบางพ้ืนท่ี เชน ตําบลดอนแกว 

จังหวัดเชียงใหม และ ตําบลกุดยาลวน จังหวัดอุบลราชธานี เจาหนาท่ีฝายสวัสดิการสังคมของ 

องคการบริหารสวนตําบล ทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี ซ่ึงสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

กับงานท่ีดําเนินอยู แตก็ยังพบวางานสวัสดิการสังคมมีหลากหลายกลุมเปาหมายจึงไมมีผูรับผิดชอบ

โดยตรงเก่ียวกับดานเด็กเลย ในขณะเดียวกันผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนก็ไมไดรับการพัฒนา

ศักยภาพใหมีองคความรู ทักษะ การจัดการรายกรณีอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการยังไมไดรับการพัฒนา
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ใหเปนพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทําใหการทํางานจึงเรียนรูไปตาม

ความเขาใจ ดวยการประสานหรืออาจจะปรึกษากับนักสังคมสงเคราะหในหนวยงานบานพักเด็กและ

ครอบครัว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยซ่ึงโดยสวนใหญเปนสัมพันธภาพโดยสวนตัวเทานั้น 

2) รูปแบบการดําเนินงานจัดการรายกรณีในองคกร ซ่ึงองคกรในท่ีนี้ หมายถึง สํานักงาน

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย และงานศูนยพ่ึงได (OSCC) ของโรงพยาบาลมีการดําเนินการใหบริการ

แบบการจัดการรายกรณี แตรูปแบบนี้พบวายังไมมีความชัดเจน เนื่องจากผูบริหารไมมีการมอบหมายงาน

ใหบุคคลหรือฝายใดทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี (Case manager) ยกเวนบานพักเด็กและ

ครอบครัว จังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีระบุตําแหนงของผูจัดการรายกรณีในแบบฟอรมการรับเรื่องและ

การดําเนินการชวยเหลือผูใชบริการและครอบครัวแตยังไมมีการระบุภาระงานในฐานะของผูจัดการ

รายกรณี อยางไรก็ตามการทํางานในองคกรของท้ังสามจังหวัดมีการมอบหมายผูรับผิดชอบคุมครอง

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ซ่ึงอาจจะเปนนักสังคมสงเคราะหหรือนักพัฒนาสังคมท่ีผานการอบรม

เปนพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ท้ังนี้ พนักงานเจาหนาท่ีของ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และบานพักเด็กและครอบครัว มีการทํางานประสาน

รวมกันและประสานงานกับทีมสหวิชาชีพท้ังในระดับจังหวัดและชุมชน โดยมีกระบวนการในการทํางาน

แบบรวมมือ เริ่มตั้งแตการรับเรื่องหรือการแจงเหตุ การสืบคนหาขอเท็จจริง การประเมินผูใชบริการ

และครอบครัว การวางแผน การดําเนินการและการติดตามประเมินผล แตอยางไรก็ตาม จะพบวา

จุดออนของการใหบริหารจัดการรายกรณีในองคกรคือ ยังการขาดการวางแผนรวมกันของทีมสห

วิชาชีพท่ีเปนลายลักษณอักษร จึงทําใหการทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณียังไมเปนระบบท่ีชัดเจน ใน

ขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานของภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนบุคลากรเปนประจํา 

โดยเฉพาะบานพักเด็กและครอบครัวซ่ึงถือเปนหนวยแรกรับ เด็กและครอบครัวตองอาศัยอยูอยาง

นอยเปนระยะเวลา 3 เดือน ซ่ึงตองไดรับบริการท่ีสามารถจะเยียวยาใหเด็กกลับเขามาสูภาวะปกติให

เร็วท่ีสุด ก็ยังไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากผูปฏิบัติงานอาจยังตองการการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ

การทํางานเชิงลึก ดวยเหตุนี้ การทํางานแบบมีแผนงานรวมกันท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร 

การดําเนินงานเชิงลึกแบบตอเนื่อง และการเห็นผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับเด็กจึงยังไมเกิดข้ึน ยกเวนการสงตอ 

ไปยังหนวยงานท่ีเปนเครือขาย  เชน  งานศูนยพ่ึงไดของโรงพยาบาล  เพ่ือใหเด็กไดรับการบําบัด 

อยางเหมาะสม เปนตน 

สําหรับการปฏิบัติงานของหนวย OSCC ภายในโรงพยาบาล ซ่ึงอาจจะไดรับจาก

การสงตอ มาจากบานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หรือการ

รับแจง หรือผูใชบริการเขามารับบริการโดยตรงหากแพทยพบวาเปนเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

จะแจงและสงตอ มายังหนวยศูนยพ่ึงได (OSCC) ซ่ึงอาจจะเปนนักสังคมสงเคราะห หรือนักจิตวิทยา 
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หรือพยาบาลทําหนาท่ีประเมิน วางแผนใหความชวยเหลือรวมกับทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล เพ่ือ

ดําเนินการให ความชวยเหลือจนกระท่ังครบกระบวนการและสงคืนกลับสูครอบครัว หรือสงกลับไปยัง

หนวยงานท่ีขอประสานสงตอมาเพ่ือดําเนินการชวยเหลือ โดยเฉพาะการรักษาบาดแผลทางรางกาย 

การเก็บหลักฐาน การตรวจประเมินสุขภาพจิตและการฟนฟูทางจิตใจ แตในขณะเดียวกัน หากศูนย

พ่ึงได (OSCC) เปนผูรับเรื่องเด็กเอง และหากเปนกรณีท่ีเก่ียวของทางกฎหมาย ผูทําหนาท่ีเปน

เจาภาพจะประสานไปยังหนวยงานภายนอก เชน ตํารวจ พนักงานเจาหนาท่ี เพ่ือรวมดําเนินงานดวย 

3) รูปแบบการดําเนินงานระดับจังหวัด ซ่ึงทํางานอยูในรูปแบบทีมสหวิชาชีพในฐานะ

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดดวย จากการศึกษา พบวา เม่ือระดับชุมชนแจงมายังบานพักเด็ก

และครอบครัวเม่ือประสบเหตุเด็กถูกใชความรุนแรง พนักงานเจาหนาท่ีจะลงพ้ืนท่ีรวมกับชุมชนและ

ในขณะเดียวกันก็จะประสานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยรวมลงพ้ืนท่ี ซ่ึงในระดับจังหวัด 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยถือเปนผูมีอํานาจตอการประสานความรวมมือและดําเนินการ

ตามข้ันตอนของการจัดการรายกรณี ดังนี้ ข้ันตอนแรกรับ ประเมิน วางแผนจัดชุดบริการ ดําเนินการ 

ติดตามจนกระท่ังสิ้นสุดการใหบริการ โดยมีผูจัดการรายกรณี ประสานเชื่อมโยงการดําเนินงานทุกระดับ

ท้ังในระดับชุมชนและในองคกร ผูจัดการรายกรณีตองมีดําเนินการรวมกันกับทีมสหวิชาชีพ เนื่องจาก

เด็กและครอบครัวท่ีประสบความรุนแรงมักจะไดรับผลกระทบและมีปญหาความตองการท่ีซับซอน  

การทํางานในระดับชุมชนผูจัดการรายกรณีตองประสานและทํางานรวมกับคณะกรรมการคุมครองเด็ก

ตําบล คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัว รพสต. โรงเรียน ตํารวจ ฯลฯ แตพบวาการทํางานรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพในระดับตําบลบางพ้ืนท่ีเปนลักษณะไมเปนทางการมากกวาท่ีจะเปนทางการ แตในขณะ

ท่ีบางพ้ืนท่ีมีการประชุมรวมกันและแบงงานความรับผิดชอบ เชน ตําบลดอนแกว จังหวัดเชียงใหม 

เม่ือมีเหตุเกิดกับเด็กในตําบล จะนําเรื่องเขาสูการประชุมทีมสหวิชาชีพของตําบลกอน และหากแกไข

ภายในชุมชนซ่ึงมีแหลงทรัพยากรท่ีหลากหลายได ก็จะดําเนินการกอนแตหากตองการความชวยเหลือ

จะสงตอไปยังพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หรือบานพักเด็กและครอบครัว ซ่ึงใน

สวนการดําเนินงานของบานพักเด็กและครอบครัวจะมีการประสานไปยังโรงพยาบาลหากเด็กไดรับ

การบาดเจ็บหรือตองการเก็บหลักฐานรองรอยของบาดแผล หรือการบําบัดทางจิตใจ ซ่ึงโรงพยาบาล

จะมีทีมสหวิชาชีพภายในของโรงพยาบาล ซ่ึงประกอบดวย แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวิทยา เปนตน การทํางานของทีมภายในโรงพยาบาลมีความชัดเจนเปนไปตามนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย การประชุม Case conference และการประชุมรวมกับทีม

ภายนอกโรงพยาบาล สวนนี้มักมีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเปนเจาภาพในลักษณะ 

Multidisiplinary team ซ่ึงประกอบดวย พนักงานเจาหนาท่ี ตํารวจ อัยการ ศูนยพ่ีงได (OSCC) ของ

โรงพยาบาลมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตลอดจนการใหบริการในเชิงลึกและระยะยาว มีความรวมมือกัน

ท้ังการทํางานในพ้ืนท่ีและระดับองคกรท่ีตอเนื่องกัน โดยผูจัดการรายกรณีรับผิดชอบเพ่ือประสานงาน
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ในภาพรวม  เพราะฉะนั้น  ความชัดเจนในรูปแบบนี้คือจะตองมีผูจัดการรายกรณีท่ีมีองคความรูและ 

มีทักษะทําหนาท่ีผูเชื่อมประสานแหลงทรัพยากรท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

จากการศึกษา พบวา การทําหนาท่ีผูประสานแหลงทรัพยากรและเครือขาย รวมถึง

การสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเด็กและครอบครัวไดรับบริการอยางเหมาะสม มักเปน 

การทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนและจังหวัดไปพรอม ๆ กันในกระบวนการใหความชวยเหลือ 

ดังนั้น เม่ือไดรับแจงเหตุวามีเด็กถูกกระทําความรุนแรง ผูจัดการรายกรณีในระดับชุมชนตองรีบเขา

ประเมินเบื้องตนหากพบวาเด็กไดรับความเสี่ยงสูง เชน เด็กถูกลวงละเมิดทางเพศ เด็กกําลังไดรับ

บาดเจ็บจากการทุบตีจากบุคคลในครอบครัว ตองดําเนินการประสานไปยังผูมีอํานาจในชุมชน ซ่ึงไดแก 

นายกองคการบริหารสวนตําบล และประสานไปยังผูเก่ียวของ ซ่ึงไดแก คณะกรรมการคุมครองเด็ก

ระดับตําบลประสานงานกับตํารวจ สวนตัวเด็กผูจัดการรายกรณีตองคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุด 

ของเด็กดวยการประสานไปยังบานพักเด็กและครอบครัวซ่ึงเปนเครือขายท่ีมีท้ังสัมพันธภาพสวนตัว

และสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพใหเขามาทําหนาท่ีในฐานะพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ. 2546 เพ่ือทํางานในเชิงลึกกับเด็กและครอบครัวและเปนผูจัดการสําหรับการทํางานรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัดเพ่ือใหการชวยเหลือเด็กในระยะยาวใหสามารถกลับคืนสูชุมชนไดอยาง

ปกติสุข สวนผูกระทําใหเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมายและผูจัดการรายกรณีควรประสานกับ

นักวิชาชีพในเรือนจําเพ่ือใหเกิดการฟนฟู แกไขปญหาใหกับกลุมคนเหลานี้อยางจริงจังเพ่ือปองกันมิให

กลับมากระทําผิดซํ้า 

อยางไรก็ตาม การดําเนินการประสานระหวางหนวยงานยังอยูในรูปของความสัมพันธ

สวนตัวมากกวาการทํางานท่ีเนนหนาท่ีรับผิดชอบของแตละหนวยอยางแทจริง ซ่ึงดูเหมือนจะทําให

กระบวนการทํางานมีความคลองตัวและงายตอการคุมครองเด็กไดอยางรวดเร็ว แตเม่ือพิจารณาในเชิง

ระบบท่ีตองดําเนินการในระยะยาวแลวยังเปนจุดออนท่ีสําคัญอันเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบ 

การคุมครองเด็กใหมีความเขมแข็งมากข้ึน ในขณะเดียวกันทีมสหวิชาชีพบางพ้ืนท่ีไดแสดงทัศนะวา

รูปแบบท่ีดําเนินงานอยู เปนรูปแบบท่ีเปนทีมสหวิชาชีพใหญเกินไป อาจเปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานท่ีอยูในภาวะฉุกเฉิน เกิดความไมคลองตัว ทําใหการดําเนินงานเกิดความลาชาได 

นอกจากนี้ แมวาการดําเนินงานคุมครองเด็กจะมีตนทางและปลายทางในการดําเนินงานเพ่ือคุมครองเด็ก

อยางครบวงจร แตก็พบวา ในระหวางการดําเนินงานเพ่ือฟนฟูเยียวยาเด็กใหมีความม่ันคงทางจิตใจ  

ยังขาดผูมีทักษะในการทํางานอยางแทจริง  เนื่องจากระบบการบริหารองคกรท้ังภาครัฐและทองถ่ิน 

ยังไมสามารถใหการสงเสริมการพัฒนาองคความรูใหแกบุคลากรอยางเพียงพอและประการสําคัญ

ผูจัดการรายกรณียังไมมีตําแหนงแหงท่ีท่ีชัดเจน โอกาสท่ีจะไดข้ึนชื่อวาเปนสหวิชาชีพอยางสมบูรณ

แบบรวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมในการเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการคุมครองเด็ก

ระดับจังหวัดเพ่ือคุมครองเด็กอยางบูรณการนั้นจึงมีความเปนไปไดนอย 
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4.3 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในประเทศสหรัฐอเมริกา 

การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย เปนการศึกษาเพ่ือหารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีท่ีเหมาะสมมีการบูรณาการรวมกัน

ของสหศาสตรเพ่ือตอบโจทยการทํางานบนพ้ืนฐานพหุมิติของเด็กและครอบครัวใหไดรับการคลี่คลาย

ปญหาท่ีซับซอน แตอยางไรก็ตาม เพ่ือใหการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีของสังคมไทย 

มีความชัดเจนมากข้ึน ผูศึกษาจึงไดศึกษาการบริหารจัดการรายกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปน

ประเทศตนกําเนิดของแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีและมีการใหบริการอยางแพรหลาย       

ดวยการเขารับการปฏิบัติงานในหนวยงานในฐานะนักศึกษาฝกงาน (Volunteer internship) ของ

หนวยงาน San Diego Youth Services ท่ีตั้งเลขท่ี 3255 Wing Street San Diego, CA 92110 

ระหวางวันท่ี 4 มีนาคม – วันท่ี 5 พฤษภาคม 2559 เพ่ือนําผลการศึกษาดูงานครั้งนี้มาพิจารณา

ประกอบการวิเคราะหผลการศึกษาภาคสนามของประเทศไทยตามท่ีไดกลาวไปแลวขางตนอันจะนําไปสู

ขอสรุปในการตอบวัตถุประสงคการศึกษาในประเด็นรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการท่ีสามารถปฏิบัติไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

หนวยงาน San Diego Youth Services เปนองคกรพัฒนาเอกชนท่ีดําเนินการชวยเหลือ

คุมครองเด็กและเยาวชนในชุมชน มีบุคลากรมากกวา 200 คน และอาสาสมัครมากกวา 100 คน 

กลุมเปาหมาย คือ เด็กแรกเกิดถึงเยาวชน อายุไมเกิน 25 ป โครงสรางขององคกร ประกอบดวย 

คณะทํางาน 3 ฝาย ไดแก ฝายการใหบริการคนไรบานและผูประสบวิกฤติการเปลี่ยนชวงวัย ฝายการชวยเหลือ 

และปองกันการถูกทอดท้ิงและเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงซ่ึงปฏิบัติงาน โดยนักสังคมสงเคราะห

วิชาชีพ และฝายพฤติกรรมสุขภาพและการใหบริการในชุมชน ผูวิจัยไดฝกปฏิบัติงานในฝายพฤติกรรม

สุขภาพและการใหบริการในชุมชน เนื่องจากการดําเนินการของฝายดังกลาวไดนําเอาบริการในรูปแบบ

การบริหารจัดการรายกรณีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน โดยงานของฝายพฤติกรรมสุขภาพและ

การใหบริการในชุมชน แบงออกเปนหลายโครงการ แตโครงการท่ีมีความสําคัญ ประกอบดวย 3 

โครงการหลัก คือ 

1. โครงการทีมประเมินชุมชน (Community Assessment Teams หรือ CAT) 

2. โครงการศูนยทรัพยากรครอบครัว (Family Resource Center หรือ FRC) 

3. โครงการใหการปองกันการฆาตัวตายแกเด็กในโรงเรียน (Here Now)  

1. โครงการทีมประเมินชุมชน (Community Assessment Teams : CAT) 

ใหบริการในรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการยุติธรรม เพ่ือชวยปองกันและแกไขปญหาอันเนื่องจากพฤติกรรมการกระทําผิดของเด็ก

และเยาวชนรวมถึงการทํางานกับครอบครัว เพ่ือใหเด็กและครอบครัวไดรับบริการและทรัพยากรท่ีจําเปน

ตอการปองกันและแกไขปญหาในเทศมณฑลแซนดิเอโก (The County of San Diego) เปนรัฐบาล
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ทองถ่ินท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนรวมถึงการแกไขและปองกันเพ่ือสงเสริมใหเปน

ทรัพยากรท่ีมีคุณคาตอสังคมในอนาคต จึงมีนโยบายอยางชัดเจนในการใหบริการแกเด็กและเยาวชน 

ท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวของกับการกระทําผิดซ่ึงอาจสงผลตอสวนรวมหลายครอบครัวของเด็กและเยาวชน

เหลานี้มีประวัติของการใชสารเสพติด การลวงละเมิดทางเพศ การกระทําทางรางกาย และขาดทักษะ

ทางสังคม ดวยเหตุนี้ เทศมณฑลแซนดิเอโก จึงใหบริการสนับสนุนกลุมเด็กและเยาวชนเหลานี้อยาง

มากมายหลากหลาย รวมถึงการสนับสนุนผานการปฏิบัติงานของทีมประเมินชุมชน (Community 

Assessment Teams : CAT) ดวยการสนับสนุนงบประมาณตั้งแตป 1997 และใหองคกรทําสรุปรายงาน

ผลการดําเนินงานเปนรายปผานการดําเนินงานดวยวิธีการบริหารจัดการรายกรณี อันประกอบดวย 

กิจกรรมการใหคําปรึกษา การสรางทักษะสุขภาพดานพฤติกรรม และความชวยเหลือทางวิชาการและ

บริการชุมชน 

การบริหารจัดการรายกรณีของทีมประเมินชุมชน (CAT) เปนงานดานการปองกันเด็กและ

เยาวชน ดวยการเขาชวยเหลือแทรกแซงเปนทางเลือกท่ีมีการดําเนินการอยางเปนทางการและเปนระบบ 

มีความแตกตางจากการคุมขังของศาลและการคุมประพฤติ ซ่ึงเนนการควบคุมมากกวาการพัฒนาใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง ดังนั้น การดําเนินการของทีมประเมินชุมชน จึงมีเปาหมายท่ีครอบคลุม

การใหบริการแกเด็กและเยาวชนท่ีมีความเสี่ยงตอพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย เชน การใชสารเสพติด  

การดื่มแอลกอฮอล หนีเรียน ลักขโมย เปนตน นอกจากนี้ การดําเนินงานของทีมประเมินชุมชนมีโปรแกรม

ท่ีไดรับการออกแบบเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน ครอบครัว และปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ท่ีชวยลด

ความเสี่ยงในการกระทําผิดและสงเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนในเชิงบวกมากข้ึน 

ทีมประเมินชุมชน (CAT) ปฏิบัติงานอยูในชุมชนเรียกวา Spring Valley & East Communities 

Center (SVECC) ตั้งอยูในพ้ืนท่ีโรงเรียนอนุบาลรวมกับองคกรอ่ืน ๆ ในชุมชนมีวัตถุประสงคการดําเนินงาน

ดวยความรวมมือของเทศมณฑลแซนดิเอโกและองคกร San Diego Youth Services เพ่ือชวยเหลือเด็ก 

เยาวชนและครอบครัวในชุมชน ซ่ึงประสบกับปญหาดานพฤติกรรมและการดําเนินการตามกระบวนการ

ยุติธรรม ตอบสนองการสงตอจากผูปกครอง โรงเรียน ตํารวจ สาธารณสุขและหนวยบริการทางสังคม

อ่ืน ๆ โดยทีมประเมินชุมชนมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานกับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ดวยการสนับสนุน

ใหมีการบริการในรูปแบบการจัดการรายกรณี ซ่ึงการจัดการรายกรณีในท่ีนี้ หมายถึง การประเมิน 

และการพัฒนาแผนการบริการครอบครัวท่ีมีความเขมแข็งเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีระบุไว

สําหรับการสนับสนุนการเขารับบริการท่ีเหมาะสมและการติดตามความกาวหนาของเด็กและเยาวชน

อยางตอเนื่อง การประเมินความเขมแข็งจะวัดจากทักษะทางอารมณและพฤติกรรมความสามารถ 

และสัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัวเพ่ือนและผูใหญ การพัฒนาความสามารถในการรับมือกับ

ความทุกขยาก การสงเสริมและพัฒนาความคิดเชิงบวก รวมถึงการจัดการรายกรณีอ่ืน ๆ ดวยการให

ความชวยเหลือในการจัดหาเพ่ือการเขาถึงแหลงทรัพยากร การพัฒนางานและ / หรือการฝกอบรม  
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การพัฒนาแผนงานเพ่ือแกไขปญหาสุขภาพและความปลอดภัยในบาน การพัฒนาระบบสนับสนุน 

และการเชื่อมโยงครอบครัวกับทรัพยากรของชุมชน การใหคําปรึกษารายบุคคล และการประสานงาน

รวมกับผูใหบริการอ่ืนและสมาชิกในทีมเก่ียวกับความคืบหนาของครอบครัวและการอํานวยความสะดวก

ในการสรางความสัมพันธ 

ระหวางโรงเรียนกับผูใหบริการภายนอกและ/หรือระหวางครอบครัวและโรงเรียนผาน

กิจกรรม เชน กิจกรรมการศึกษา การใหคําปรึกษาและการประสานทรัพยากร เปนตน โดยมีผูจัดการ

รายกรณีทําหนาท่ีชวยในวางแผนประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรและบริการท่ีจําเปนเพ่ือใหแนใจวา

บริการจะไดรับการสงมอบมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลสําหรับเด็ก

และเยาวชนรวมถึงครอบครัวโดยเนนเรื่องคุณภาพการดูแลความตอเนื่องของการบริการและความคุมคา 

สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในทีมประเมินชุมชน มีจํานวน 11 คน ประกอบดวย ผูจัดการ

โครงการ 1 คน ผูทํางานเปนผูจัดการรายกรณี (Case manager) จํานวน 10 คน จบการศึกษาดาน

สังคมสงเคราะหและสาขาท่ีเก่ียวของ เชน จิตวิทยา พัฒนาการเด็ก เปนตน และผานการอบรมดาน

การทํางานคุมครองเด็ก นอกจากนี้ ในทีมยังมีผูจัดการรายกรณีท่ีสามารถพูดอานเขียนภาษาสเปนได 

สวนเจาหนาท่ีธุรการ มีจํานวน 2 คน ท้ังนี้ทีมประเมินชุมชนปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงาน

ในองคกรและการปฏิบัติงานในโรงเรียนท้ังระดับอนุบาล ประถม และมัธยมในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ

ประมาณ 30 กวาโรงเรียน ในสวนนี้ผูใหคําปรึกษาประจําโรงเรียนจะแจงมายังองคกรวาพบนักเรียน 

มีปญหาทางครอบครัวท่ีซับซอนหรือมีพฤติกรรมท่ีเสี่ยงตอการเกิดปญหาทางสุขภาพจิต เชน มีพฤติกรรม

เก็บตัว ไดรับความเจ็บปวดทางจิตใจจากปญหาครอบครัว หรือมีพฤติกรรมกาวราว ฯลฯ ตองการ

ความชวยเหลือจากองคกรเพ่ือใหผูจัดการรายกรณีไดประเมินเด็กดวยการใชเครื่องมือแบบตาง ๆ ท่ี

เหมาะสมกับชวงวัยของเด็กรวมกับการสัมภาษณ เชน การใชภาพลูกโปงหลายใบ และใหเด็กเขียนชื่อ

นามสกุลในลูกโปงใบหนึ่ง ใบหนึ่งใหเขียนสิ่งท่ีชอบ อีกใบหนึ่งเขียนชื่อเพ่ือนท่ีสนิท เปนตน เพ่ือประเมิน

ตัวเด็กและทรัพยากรรอบขางของเด็ก หลังจากนั้นนํามาประเมินและทํางานรวมกับอาจารยผูใหคําปรึกษา

ในโรงเรียนซ่ึงการใหบริการของผูจัดการรายกรณีมีท้ังการใหบริการรายบุคคลและครอบครัว การใหบริการ

แบบกลุม ซ่ึงใหการใหบริการแบบกลุมแกเด็กเล็กอายุไมเกิน 8 ป และมีพฤติกรรมกาวราว เปนขอทาทาย

สําหรับผูจัดการรายกรณีเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเด็กอยูในวัยท่ีตองการใชกลามเนื้อของตัวเองอยูเสมอ

และมีสมาธิในชวงระยะเวลาสั้น ๆ อยากทําในสิ่งท่ีตนเองสนใจ ดังนั้น การทําหนาท่ีของผูนํากลุมตองอาศัย

กลยุทธหลากหลาย มีการใหรางวัล กิจกรรมเนนการมีสวนรวมและการลงมือปฏิบัติ ดังนั้น จึงตองมี

การเตรียมความพรอมในการจัดกลุมแตละครั้งอยางละเอียดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย คือ เด็กมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

สําหรับการปฏิบัติงานในองคกรของทีมประเมินชุมชน (CAT) ผูจัดการรายกรณี (Case 

manager) มีการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีดังตอไปนี้ 
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(1) การรับแจง/รับเรื่อง ทีมประเมินชุมชน ไดรับแจงจากผูปกครอง โรงเรียน ตํารวจ หรือ

หนวยบริการทางสังคมอ่ืน ๆ ผานทางโทรศัพท หรือเขามาใชบริการดวยตนเอง ดวยปญหาดานพฤติกรรม

ของเด็กและเยาวชน เชน เด็กผิดวินัยโรงเรียน หนีเรียน ใชยาเสพติด และแอลกอฮอล มีภาวะความเสี่ยง

ตอการฆาตัวตาย การเลี้ยงดูไมเหมาะสม มีพฤติกรรมกาวราว ลักขโมย มีผูกระทําผิดและถูกจับกุม 

อยูในครอบครัวรวมถึงการถูกกระทําความรุนแรง เปนตน กรณีท่ีตํารวจสงตอมา เด็กหรือเยาวชน 

จะตองเขียนบทความเก่ียวกับการกระทําท่ีผิดพลาดประมาณ 1 หนากระดาษ เพ่ือใหผูจัดการรายกรณี

ใชประกอบการประเมินดวย 

การรับเรื่องของทีมประเมินชุมชน ประกอบดวย ผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีรับแจง 2 คน 

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทําหนาท่ีตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย ประจําอยูในหองรับแจง (Call center) 

มีคอมพิวเตอรสําหรับการบันทึกขอมูลและตารางการทํางานและภาระงานของผูจัดการรายกรณี 

(Case manager) ทุกคนอยูในฐานขอมูล ท้ังนี้ เพ่ือใหผูจัดการรายกรณีซ่ึงเปนผูรับเรื่องสามารถคัดกรอง

และสงตอไปยังผูจัดการรายกรณีคนอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยพิจารณาจากขอมูลท่ีไดรับแจง

ตามแบบฟอรมการรับแจง ซ่ึงประกอบดวย ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร และอยางไรดวยการสอบถาม

รายละเอียดเก่ียวกับพฤติการณของเด็กท่ีเกิดข้ึน ประวัติเด็กเบื้องตนและครอบครัว พฤติการณท่ีเห็น

จากผูแจงและบันทึกลงในแบบคัดกรอง เชน เด็กชายวัย 15 ป เชื้อชาติเม็กซิกัน ถูกสงมาจากตํารวจ 

เนื่องจากเด็กมีพฤติการณลักขโมยรูปปนในท่ีสาธารณะ หนีเรียน เปนตน ผูจัดการรายกรณีท่ีรับเรื่อง

จะสงตอไปยังผูจัดการรายกรณีท่ีสามารถใชภาษาได 2 ภาษากอนในเบื้องแรกหรือกรณีเด็กมีปญหา

สุขภาพจิตจะสงตอไปยังผูจัดการรายกรณีท่ีมีความเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตหรือกรณีท่ีเก่ียวของกับ

กฎหมายจะสงตอไปยังผูจัดการรายกรณีดานกระบวนการยุติธรรม เปนตน ดังนั้น จะพบวา ผูจัดการ

รายกรณีของทีมประเมินชุมชนจะมีลักษณะท่ัวไปตามคุณสมบัติท่ีองคกรกําหนดแลว ยังตองมีความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะดานเพ่ือใหบริการท่ีสอดคลองตอปญหาและความตองการของเด็กและเยาวชน หลังจากนั้น

ผูจัดการรายกรณีท่ีรับแจงจะตองติดตอกับครอบครัวใหไดภายใน 2 วัน เพ่ือใหครอบครัวเขามามีสวนรวม

ในการประเมินเด็กรวมกับผูจัดการรายกรณีท่ีไดรับการสงตอ และเปนตามกฎหมายการคุมครองเด็ก 

ท่ีผูปกครองตองมีสวนในความรับผิดชอบตอเด็ก การคัดกรองครั้งแรกนี้มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะ

หมายรวมถึงการยื่นมือเพ่ือเชื่อมประสานทรัพยากรของชุมชนและระหวางองคกรตองเปนไปอยางมี

สัมพันธภาพท่ีอบอุน (Warm handoff) เพ่ือนําไปสูการชวยใหผูปกครองเขาสูแหลงบริการไดอยาง

เกิดประโยชนสูงสุด 

สําหรับกรณีพบเด็กหรือเยาวชนไดรับความรุนแรง หรือไรบาน เด็กจะถูกสงไปยังฝาย

การใหบริการคนไรบาน และฝายการชวยเหลือปองกันเด็กถูกทอดท้ิงและเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

ดําเนินการรวมกับทีมสหวิชาชีพ โดยมีการจัดโปรแกรมใหเด็กอยางชัดเจน เชน การใหบริการรับเด็ก

เปนบุตรบุญธรรม (Adoption support service) ครอบครัวอุปการะ (Foster home) บานพักเด็ก 



146 

 

   

 

(Group home) รวมถึงการใหบริการปองกันเด็กท่ีตั้งครรภไมพรอม (Teen pregnancy prevention) 

เนื่องจากองคกรมีการใหบริการท่ีเก่ียวของกับเรื่องเหลานี้โดยตรง เปนตน 

(2) การประเมิน เม่ือผูจัดการรายกรณีไดรับการสงตอจะศึกษาประวัติเบื้องตนจากการรับแจง

และการเขียนความผิดพลาด 1 หนากระดาษ เพ่ือเตรียมหาขอเท็จจริงเพ่ิมและประเมินรวมกับ

ครอบครัว โดยผูจัดการรายกรณีเตรียมจัดทําแฟมแผนรายบุคคล ซ่ึงประกอบดวยแบบฟอรมประวัติ

สวนตัวและแบบฟอรมเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูใชบริการและครอบครัว ตลอดจนแบบฟอรม

สําหรับการประเมิน การกําหนดเปาหมาย และการวางแผนบริการ การดําเนินการ การติดตาม การประเมินผล

และแบบฟอรมการยุติการใหบริการ เปนตน 

ผูจัดการรายกรณีพบกับครอบครัวและเด็ก เพ่ือทําการประเมินสภาพปญหา และ 

ความตองการ โดยใชเครื่องมือในการประเมินสภาพปญหา เชน ประเด็นเก่ียวกับตัวเด็ก อัตลักษณ

ของเด็ก พฤติกรรมเสี่ยง การใชสารเสพติด การถูกกระทําความรุนแรง ภาวะสุขภาพจิต อาการเจ็บปวด

ทางจิตใจ ฯลฯ ประเด็นครอบครัว อัตลักษณของครอบครัว การเลี้ยงดู สัมพันธภาพภายในครอบครัว 

เปนตน นอกจากนั้น ประเมินเก่ียวกับโรงเรียน พฤติกรรมท่ีโรงเรียน ผลการเรียน สัมพันธภาพกับคน

รอบขาง และการมีสวนรวมในชุมชน เปนตน ประเด็นภาวะเสี่ยง และจุดแข็งของเด็กและครอบครัว 

ในสวนของการประเมินผูจัดการรายกรณีตองทําการประเมินเด็กและครอบครัวใหละเอียดและชัดเจน

เสร็จสมบูรณภายใน 30 วัน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาแผนการใหบริการท่ีจะตองตอบสนองตอปญหาและ

ความตองการของเด็กและครอบครัว 

(3) การวางแผนบริการ หลังจากการประเมิน ผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีวางแผนรวมกับ

เด็กและครอบครัว ท้ังนี้ เพ่ือนํามาวางแผนการจัดชุดบริการรวมกับครอบครัว ซ่ึงมีท้ังการวางแผน

ระยะสั้น (Short term case) โดยการใหบริการเด็กรวมถึงครอบครัวภายใน 90 วัน และแผนระยะยาว 

(Long term case) ใหบริการเด็กและครอบครัว รวมถึงการพัฒนาแผนอยางตอเนื่อง ซ่ึงใชเวลา

มากกวา 90 วัน สูงสุดไมเกิน 9 เดือน ในการวางแผนนั้นอาจจะมีหลายแผน และแตละแผนจะตอง

กําหนดเปาหมายเสมอ เชน ปญหาเด็กมีพฤติกรรมเสี่ยงวาเด็กจะลักขโมยอีก การตั้งเปาหมาย คือ 

เด็กจะไมถูกจับอีกขณะท่ีอยูในกระบวนการมีสวนรวมในพันธะสัญญา (Contract plan) เปนตน เม่ือ

ตั้งเปาหมายแลว ผูจัดการรายกรณีจะใหขอมูลกับครอบครัววาในทีมประเมินชุมชน มีโปรแกรม/

กิจกรรมท่ีจะทําใหเด็กเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได ซ่ึงทีมประเมินชุมชนไดกําหนดไวใหมีผูจัดการ

รายกรณีรับผิดชอบในการเปนกระบวนกรกลุมแตละกลุมนอกเหนือจากการใหคําปรึกษาแบบ

รายบุคคลและครอบครัวแลว ซ่ึงโปรแกรมหรือกิจกรรมตางๆ มีดังนี้ กลุมการจัดการกับความโกรธ  

กลุมตอตานการลักขโมย กลุมศิลปะบําบัด กลุมกุญแจสูความสําเร็จ กลุมคายฝก (เหมาะแกเด็กท่ีใช

พลังมาก) กลุมปองกันการใชสารเสพติดและดื่มแอลกอฮอล กลุมปองกันการถูกกระทําความรุนแรง 

เปนตน เด็กหรือเยาวชนหนึ่งรายสามารถเขารับบริการตามโปรแกรมตาง ๆ หลายโปรแกรมหรือ
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โปรแกรมเดียว ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับสภาพปญหาความตองการ ซ่ึงเกิดจากการประเมินรวมกันระหวาง

ผูจัดการรายกรณี เด็กและครอบครัว 

ในการวางแผนบริการ ผูจัดการรายกรณีจะตองนําแผนท่ีวางไวรวมกับเด็กและ

ครอบครัว นําเสนอตอทีมสหวิชาชีพขององคกร ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการฝาย ผูจัดการโครงการ 

ผูจัดการรายกรณี นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห เพ่ือผานความเห็นชอบ การแสดงความคิดเห็นของทีม 

นําไปสูการปรับแผนใหเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็ก การดําเนินการชวยเหลือ และรายงานในท่ีประชุม

อีกครั้งหลังยุติการบริการแลว    

 (4) การดําเนินการชวยเหลือ ในข้ันตอนนี้ผูจัดการรายกรณีจะตองใชองคความรูและทักษะ 

ความสามารถในการทํางานเชิงคลินิกรวมกับการประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรได  โดยผูจัดการ

รายกรณีใหคําปรึกษาแกเด็กและครอบครัว และสงตอเด็กไปยังโปรแกรม/กิจกรรมกลุมตาง ๆ ตามแผน

ท่ีไดวางไว สําหรับระยะเวลาในการเขากลุมนั้น จะเขากลุมสัปดาหละ 1 ครั้ง ติดตอกัน 1 เดือนเปนอยางนอย 

ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับสภาพปญหาและความตองการตามท่ีเด็ก ผูปกครอง และผูจัดการรายกรณีไดกําหนด

แผนบริการรวมกัน และเม่ือดําเนินการกลุมเสร็จสิ้นในแตละครั้งผูจัดการรายกรณีประจํากลุมจะ

บันทึกผลการรวมกิจกรรมและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชนสําหรับวันท่ีไดรวม

กิจกรรมลงฐานขอมูล (Progress note) เพ่ือนําเสนอใหผูจัดการรายกรณีซ่ึงเปนเจาภาพไดรับทราบ 

นําไปสูการประเมินซํ้าและพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค หรือหากเด็กและเยาวชน 

มีความตองการไดรับบริการจากแหลงทรัพยากรอ่ืนท่ีผูจัดการรายกรณีเห็นวาเกิดประโยชนจะ

ดําเนินการประสานสงตอเพ่ือใหเด็กไดรับบริการอยางครบวงจรมากข้ึน 

(5) การติดตาม ประเมินผลและยุติบริการ ผูจัดการรายกรณีมีการติดตามความหนาของเด็ก

และครอบครัว พรอมบันทึกลงในรายงานความกาวหนา (Progress note) รวมถึงการประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของหากพบวาเด็กและครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนตามเปาหมายท่ีไดวางไว

แลวเสร็จสมบูรณมากกวา 51 เปอรเซ็นต และความเสี่ยงลดลง สามารถจัดการกับตนเองไดดีมากข้ึน 

ผูจัดการรายกรณีจะทํางานรวมกับครอบครัวระยะหนึ่งแลวจึงคอยๆยุติบริการ หลังจากนั้นมีการ

ประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการและประเมินปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของผูจัดการ

รายกรณีหลังการยุติบริการภายใน 30 วันเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และเม่ือยุติบริการแลว

ผูจัดการโครงการจัดเก็บและประมวลผลการทํางานท่ีประสบผลสําเร็จหรือแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือนําไป

พัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังแผนภูมิท่ี 19 
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180 วัน 1 วัน 2 วัน 30 วัน 90 วัน 120 วัน 

แผนภูมิท่ี 19 เสนทางการและกรอบเวลาการใหบริการการจัดการรายกรณีของทีมประเมินชุมชน 
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การรับแจง ผูจัดการรายกรณี (Case manager) ผูจัดการโครงการ 

แรกรับ 

การคัดกรอง 

การประเมิน

และการวางแผน

ใหบริการ 

การ

ดําเนินการ

ตามแผน 

การติดตาม  

การสําเร็จ 

ตามเปาหมายและ

ความเสี่ยงลดลงและ 

การฟนคืนสภาพ 

มีมากข้ึน 

การประเมิน

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ 

ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ 

ผูจัดการโครงการจัดเก็บ 

การทํางานทีป่ระสบ

ผลสาํเร็จ แนวปฏิบตัิที่ด ี

เพื่อปรับปรุงการใหบริการ

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

การรับแจงแตละคร้ัง

จะตองติดตอ

ครอบครัวใหได

ภายใน 2 วัน 

การประเมินและการวางแผน 

การใหบริการ ตองเสร็จภาย 

30 วันนับตั้งแตการคัดกรอง 

   - การดําเนินการและติดตาม 

สําหรับเปาหมายที่เสร็จสมบูรณ

มากกวา 51 เปอรเซ็นต 

   - ปด Case เมื่อความเสี่ยงลดลง 

การจัดการกับตนเองไดมีมากข้ึน 

 

การประเมินเสร็จ

สมบูรณภายใน 30 วัน 

หลังจากยุติบริการ 

เสร็จสิ้นสมบูรณโดย

ผูจัดการโครงการ 
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2. โครงการศูนยทรัพยากรครอบครัว (Family Resource Center : FRC) 

เปนโครงการท่ีเสนอแนวทางการใหบริการแบบองครวมเพ่ือสนับสนุนนักเรียนใหบรรลุ

สัมฤทธิ์ผลทางการเรียน โดยการบูรณาการงานดานการพัฒนา ปองกัน แกไข และฟนฟูเด็กนักเรียน 

ซ่ึงประสบปญหาดานพฤติกรรมและกลุมเสี่ยงดวยการทํางานกับอาจารยฝายการปรึกษาของโรงเรียน

เพ่ือสนับสนุนใหครอบครัวเกิดความตระหนักและเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือคุมครองเด็กตอการ

คลี่คลายปญหาท่ีซับซอน โครงการนี้ไดดําเนินการในโรงเรียน El Cajon Valley High School เปน

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายภาครัฐ เกรด 9-12 (ม.3-ม.6) ตั้งอยูในเมือง El Cajon ซ่ึงเปนเมือง

หนึ่งในเทศมณฑลแซนดิเอโก (San Diego County) รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา มีนักเรียน 

จํานวน 1,795 คน ครู จํานวน 85 คน ผูใหคําปรึกษา จํานวน 5 คน และบุคลากรของโรงเรียน 

จํานวน 55 คน เพ่ือชวยเหลือนักเรียนซ่ึงมาจากวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย โดยสวนใหญเปนผูอพยพมา

จากประเทศเม็กซิโก อิรัก อิหราน ซีเรียและอัฟกานิสถาน เนื่องจากเขตพ้ืนท่ีของเมืองดังกลาวติดตอ

กับประเทศเม็กซิโก ดังนั้น วิถีชีวิตของประชาชนจึงมีการผสมผสานกันทางวัฒนธรรมระหวางเม็กซิโก

และอเมริกาดวย ดวยเหตุนี้ โรงเรียนจึงมีความตระหนักวาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกร

อาจจะไมเพียงพอตอการปองกันและแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับนักเรียนได และเพ่ือประโยชน

สูงสุดของเด็กดังภารกิจของโรงเรียนท่ีตองการเปดประตูสูโอกาสแกนักเรียน โดยบุคลากรทุกคนตอง

ทํางานรวมกันเพ่ือใหนักเรียนทุกคนประสบความสําเร็จทางวิชาการและความเปนเลิศทางคุณธรรม 

ดวยการพัฒนาระบบท่ีจะสนับสนุนใหนักเรียนมองเห็นจุดแข็งของตนเองและพัฒนาใหบรรลุเปาหมาย

หลังสําเร็จการศึกษาตอไปได ดังนั้น เพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงคเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

อยางมืออาชีพ โรงเรียนจึงประสานงานกับ San Diego Youth Services จัดโครงการศูนยทรัพยากร

ครอบครัว (Family Resource Center : FRC) โดยใชแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี มีผูจัดการ

รายกรณี (Case manager) ประจําโรงเรียนทําหนาท่ีในศูนยทรัพยากรครอบครัว ซ่ึงนับวาเปน

โรงเรียนเพียงแหงเดียวในเมือง El Cajon ท่ีมีการใหบริการในดานนี้ และมีภารกิจท่ีสําคัญ ไดแก การให

การสนับสนุนครอบครัวของเด็กท่ีประสบปญหา ดวยการประสานแหลงทรัพยากรในชุมชนเพ่ือ

ชวยเหลือครอบครัว การใหคําปรึกษาแกนักเรียนและครอบครัว การดําเนินงานในศูนยทรัพยากร

ครอบครัว ประกอบดวย 

1) ดานโครงสรางการบริหารงาน ไดแก 

1.1) ผูประสานงานโครงการ (FRC Coordinator) และทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณี 

(Case manager) ดวย จบการศึกษาระดับปริญญาโท ดานพัฒนาการเด็ก 

1.2) ผูจัดการรายกรณี (Case manager) ทํางานในลักษณะ Part time จํานวน 2 คน 

คนแรกมีเชื้อชาติเปนคนอิรัค จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานการบริหารธุรกิจ มีประสบการณ

ดานการทํางานเก่ียวกับเด็กและผานการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี มีความสามารถในการใชภาษา
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ไดหลายภาษา (Multilingual) ไดแก ภาษาอังกฤษ (English) ภาษาอารบิก (Arabic) ภาษากรูดิช 

(Kurdish) ในขณะท่ีคนท่ีสองเปนคนอเมริกัน-เม็กซิโก จบการศึกษาปริญญาตรีทางสังคมสงเคราะห  

มีความสามารถในการใชภาษาได 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ (English) และภาษาสเปน (Spanish)  

1.3) นักบําบัด จํานวน 3 คน ปกติทํางานประจําในหนวยงานของ San Diego Youth 

Services ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาใหบริการท่ีโรงเรียนสัปดาหละ 1 วัน หรือมากกวาข้ึนอยูกับ

ความตองการในการใชบริการ 

1.4) เจาหนาท่ีธุรการ ซ่ึงเปนบุคลากรของโรงเรียน จํานวน 2 คน มีความสามารถใน

การใชภาษาอังกฤษ อารบิก และสเปนได นอกจากนี้ ศูนยทรัพยากรครอบครัวยังรับนักศึกษาฝกงาน

ระดับปริญญาโททางสังคมสงเคราะห จํานวน 2 คน อยางตอเนื่องทุกป ดังนั้น รวมผูใหบริการแก

นักเรียนของโรงเรียนซ่ึงปฏิบัติงานอยูในศูนยทรัพยากรครอบครัวท้ังสิ้น จํานวน 10 คน  

2) ระบบการทํางาน 

การปฏิบัติงานของศูนยทรัพยากรครอบครัวเปนความรวมมือกันระหวางโรงเรียน  

ศูนยทรัพยากรครอบครัว ตํารวจ และเครือขายดานเด็กท้ังภาครัฐและเอกชน ดังนั้น จึงเปนการประสาน

ความรวมมือของหนวยงานเพ่ือสงเสริมงานวิชาการรวมกับความเชี่ยวชาญดานการคุมครองเด็ก    

ผานการประชุมทําความเขาใจเพ่ือใหมีเปาหมายการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยโรงเรียน  

ครูประจําชั้น ครูแนะแนวเปนหนวยเฝาระวังหากพบเด็กท่ีประสบภาวะยากลําบากตามเกณฑ 

สามารถชวยเหลือเบื้องตนกอนท่ีจะสงตอศูนยทรัพยากรครอบครัว หากเปนกรณีท่ีตองคุมครอง 

ผูจัดการรายกรณี ตํารวจ จะเขามาทําหนาท่ีและหนวยงานดานการคุมครองเด็กจะเขามารวมใน

กระบวนการของกฎหมายหรือการนําเด็กเขารับการคุมครองของครอบครัวอุปการะ เปนตน 

นอกจากนี้ ในการดําเนินงานยังมีเครื่องมือ (Tools) สําหรับการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในทุก

ข้ันตอนตั้งแตข้ันตอนแรกรับ การประเมิน วางแผนบริการ การดําเนินงาน การติดตามและประเมินผล 

หรือหากทีมปฏิบัติงานตองการพัฒนาองคความรู หรือผูจัดการรายกรณีเห็นวามีประเด็นท่ีทีมทํางาน

หรือบุคลากรในองคกรตองเขาใจเก่ียวกับกลุมเปาหมาย ก็พรอมจะรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูไดทันที เชน 

ผูจัดการรายกรณีของศูนยทรัพยากรครอบครัว (Family resource center) ตองทํางานบนพ้ืนฐาน

ของบริบทท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะการทํางานกับนักเรียนท่ีสวนใหญนับถือ

ศาสนาอิสลาม มีความแตกตางทางวัฒนธรรมจากคนสวนใหญในประเทศอเมริกา ดวยเหตุนี้ San Diego 

Youth Services จึงไดจัดทําโครงการอบรมความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมของศาสนาอิสลาม

แกบุคลากรของหนวยงานเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตอนักเรียนและครอบครัวอยางเทาเทียม ไมตีตราและ

เห็นคุณคาของความเปนมนษุยท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรม 

ในขณะท่ีการนิเทศงานเปนงานท่ีองคกรใหความสําคัญเชนเดียวกับงานในทุกโครงการ 

ผูประสานงานโครงการจะทําหนาท่ีในฐานะหัวหนางาน  ควบคุมการปฏิบัติงาน  และใหคําปรึกษา  
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แกบุคลากรในทีม และขณะเดียวกันผูประสานงานโครงการไดรับการนิเทศงานและดูแลจาก

ผูอํานวยการฝายพฤติกรรมสุขภาพและการใหบริการในชุมชนโดยตรง เพราะโครงการนี้ถือเปน

โครงการพิเศษท่ีโรงเรียนมีความตองการใหมีข้ึนเพ่ือสนับสนุนงานดานวิชาการอยางเปนระบบและ

ครบวงจร 

3) กระบวนการดําเนินงาน 

การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีนอกจากการทําหนาท่ีภายในโรงเรียนและ

หนวยงาน San Diego Youth Services แลวยังทําหนาท่ีประสานกับหนวยงานภายนอกดังท่ีกลาวมา

ขางตนเพ่ือใหนักเรียนท่ีประสบปญหาไดรับบริการท่ีตรงกับปญหาและความตองการในรูปแบบของ

ทีมสหวิชาชีพ คือ ตํารวจ โดยจะมาปฏิบัติงานอยางใกลชิดอยูหนาโรงเรียนในชวงเชาและชวงเย็น 

ของทุกวัน หากเกิดเหตุตํารวจซ่ึงมีอํานาจตามกฎหมายจะดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เพ่ือระงับเหตุ

และสงเด็กไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองและปลอดภัย และหนวยงานภาครัฐท่ีทํางาน

เก่ียวกับสวัสดิการเด็ก กรณีเด็กตองไดรับการคุมครองและงานดานสาธารณสุข กรณีเด็กไดรับ

ผลกระทบทางรางกาย และนักจิตวิทยาท่ีเด็กตองไดรับการเยียวยาทางดานจิตใจ เปนตน สําหรับ

กระบวนการใหบริการการจัดการรายกรณีมีดังนี้ 

3.1) ข้ันแรกรับและคัดกรอง การปฏิบัติงานในโรงเรียน เด็กนักเรียนบางรายเดินเขามา

ใชบริการท่ีศูนยทรัพยากรครอบครัวดวยตนเอง บางรายไดรับการสงตอมาจากผูใหคําปรึกษาประจํา

โรงเรียน ครูท่ีปรึกษา บางรายตํารวจสงตอมาให หรือบางรายอาจไดรับการสงตอมาจากทีม Here now 

ซ่ึงเปนทีมของหนวยงาน San Diego Youth Services เชนเดียวกันแตเปนฝายท่ีทํางานเชิงการปองกัน

การฆาตัวตายในเด็ก เปนตน ปญหาแรกรับซ่ึงเปนเกณฑสําหรับการเขาสูกระบวนการจัดการรายกรณี 

ไดแก ความกังวลของครอบครัวท่ีมีตอเด็ก ปญหาดานพฤติกรรมของเด็กท่ีบานและท่ีโรงเรียน หนีเรียน 

ปญหาสุขภาพจิต ไรบาน ผลการเรียนตกต่ํา และถูกกระทําจากบุคคลในครอบครัว หลังจากนั้น

ผูจัดการรายกรณีซ่ึงทําหนาท่ีรับแจงจะทําการคนหาขอมูลเบื้องตน และคัดกรองวาจะสงตอใหกับ

ผูจัดการรายกรณีรายใด เชน เด็กมีความประสงคจะใชภาษาอารบิก หากผูทําหนาเปนผูจัดการรายกรณี

ไมสามารถใชภาษาอารบิกได ตองพิจารณาสงตอใหกับผูจัดการรายกรณีท่ีสามารถใชภาษาอารบิกได 

ท้ังนี้ ใหข้ึนอยูกับความตองการและการตัดสินใจของเด็ก แตหากปญหาไมซับซอน สามารถให

คําปรึกษาและจบลงไดภายในชั่วโมงนั้น ผูจัดการรายกรณีซ่ึงเปนผูรับเรื่องจะดําเนินการเอง และ

อาจจะมีการนัดมาเพ่ือติดตามผลครั้งตอไป 

3.2) การประเมิน ผูจัดการรายกรณีหาขอมูลเพ่ิมเติมอยางละเอียดดวยการใช

เครื่องมือแบบสัมภาษณประวัติเด็ก ประวัติครอบครัว สัมพันธภาพภายในครอบครัว พรอมการประเมิน

สภาพปญหาดานรางกาย จิตใจ และสังคมของเด็ก จุดแข็งของเด็กและครอบครัว ความเสี่ยง รวมถึง

การประเมินแหลงทรัพยากร โดยใชแบบฟอรมการประเมิน กรณีท่ีเด็กมีสภาพปญหาซับซอนผูจัดการ
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รายกรณีจะทํางานรวมกับผูใหคําปรึกษาของโรงเรียนและเชิญทีมสหวิชาชีพภายนอกและครอบครัวเด็ก

มารวมกันประชุมเพ่ือประเมินและวางแผนการใหความชวยเหลือตอไป  

3.3) การวางแผน ผูจัดการรายกรณีวางแผนรวมกับเด็กและครอบครัวตามการประเมิน

สภาพปญหา บางรายทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพภายนอก โดยการวางแผนมีการกําหนดเปาหมาย

ของแผน โดยใชเครื่องมือแบบฟอรมการวางแผนใหบริการ ซ่ึงแผนประกอบดวยแผนระยะสั้น 

ผูจัดการรายกรณีจะเปนผูใหคําปรึกษาแกเด็กและครอบครัว และการเขารวมกิจกรรมท่ีผูจัดการรายกรณี

กําหนดตามโปรแกรมการใหบริการของศูนยทรัพยากรครอบครัว แตหากปญหาของเด็กมีความซับซอน 

จะเปนการใหบริการในระยะยาว การใหบริการอาจไมไดอยูเฉพาะในศูนยทรัพยากรครอบครัว แตจะ

ประสานไปยังแหลงทรัพยากรอ่ืนซ่ึงเปนหนวยงานภายนอกเพ่ือใหเด็กไดรับบริการจากผูเชี่ยวชาญ  

ในสาขานั้น ๆ อยางเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็ก 

3.4) การดําเนินการ ผูจัดการรายกรณีนอกจากทําหนาท่ีในการเชื่อมประสานกับแหลง

ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใหเด็กไดเขาถึงบริการแลว ผูจัดการรายกรณียังทําหนาท่ีใหคําปรึกษา และเปนผูนํา

กิจกรรมในโปรแกรมท่ีจัดข้ึน เชน กลุมศิลปบําบัด กลุมกุญแจสูความสําเร็จ เปนตน ในขณะเดียวกัน

หากมีผูรวมใหบริการอ่ืน ๆ ผูจัดการรายกรณีตองบันทึกความกาวหนาจากการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ

อ่ืน ๆ ดวยเพ่ือรับทราบวาเด็กไดรับบริการอะไร อยางไรและมีพัฒนาการอะไรท่ีเกิดข้ึนกับเด็กบาง 

เพ่ือใหผูจัดการรายกรณีนํามาพัฒนาแผนใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการ 

3.5) การติดตาม ผูจัดการรายกรณีจะทําการติดตามดวยการนัดหมายเด็กใหมาพบ 

เปนระยะหรือใชการโทรศัพทคุยกับผูปกครองหรือเชิญผูปกครองมาโรงเรียนและการติดตาม        

การปฏิบัติงานของทีสหวิชาชีพโดยการไปพบ หรือการโทรศัพท รวมท้ังการสงขอมูลผานคอมพิวเตอร 

เปนตน หากเด็กและครอบครัวสามารถใชชีวิตไดอยางปกติแลวผูจัดการรายกรณีจะนัดเด็กมีระยะเวลา

ท่ีหางออกไป จนกระท่ังยุติการใหความชวยเหลือ 

3.6) การประเมินผล ผูจัดการรายกรณีประเมินการปฏิบัติงานของตนเองรวมกับ

ผูจัดการโครงการ และผูนิเทศงานของหนวยงาน รวมถึงการบันทึกแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือนําสูการประชุม

แลกเปลี่ยนองคความรูและพัฒนาการใหบริการตอไป 

ตัวอยางกรณีศึกษาในโรงเรียน 

แรกรับ อาจารยผูใหคําปรึกษาในโรงเรียน สงเด็กมาพบผูจัดการรายกรณีท่ีศูนย FRC 

ของโรงเรียนดวยเหตุผลท่ีเด็กหญิงวัน 14 ป ชาวอเมริกัน กําลังเรียนเกรด 9 ไมยอมมาเรียนหนังสือ

เปนเวลา 1 สัปดาหแลว โทรศัพทติดตามไปยังครอบครัวไมสามารถติดตอได จึงสอบถามจากเพ่ือนท่ีสนิท

ของเด็ก พบวา เด็กบอกกับเพ่ือนวาจะไมมาเรียนหนังสือแลว เพราะยังทําใจไมไดกับการเสียชีวิตของ

แมท่ีกินยาฆาตัวตายในคืนวันคริสมาสตท่ีผานมาเม่ือสัปดาหท่ีแลว 
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การคนหาขอมูล เม่ือผูจัดการรายกรณีรับเรื่องจากอาจารยผูใหคําปรึกษาของโรงเรียน 

ไดศึกษาดูประวัติเด็กเบื้องตน และพบวา เด็กยังมีญาติ คือ คุณยาย ผูจัดการรายกรณีจึงโทรศัพทไปยัง

คุณยายและเชิญคุณยายมาท่ีโรงเรียน พรอมกับสัมภาษณคุณยาย พบขอมูลดังนี้ ยายแจงดวยสีหนา 

ท่ีเศราหมองวา สงสารหลานและเสียใจท่ีลูกสาวเสียชีวิตจากการฆาตัวตายในคืนวันคริสมาสต มารดา

ของเด็กเปนแมเลี้ยงเดี่ยวมาไดไมถึง 1 ป เนื่องจากแยกทางกับสามี คิดมาก และเสียใจซ่ึงอาจเปน

สาเหตุท่ีทําใหมารดาของเด็กฆาตัวตายดวย สําหรับเด็กเม่ือมารดาจากไปก็อยูแตในหอง ท่ีผานมายาย

จะมาอยูเปนเพ่ือนบางเพราะไมไดอยูดวยกัน ปลอบใจใหเด็กทําใจและใหมาเรียนหนังสือ และ

อยากจะเอาเด็กไปอยูดวยแมวาตนเองจะมีโรคประจําตัวหลายอยางและอยูในวัยอายุ 67 ป แตเด็กยัง

ไมยอมบอกวาจะอยูคนเดียว ยายเกรงวาเด็กจะซึมเศรา 

สําหรับตัวเด็ก ผูจัดการรายกรณีไดไปเยี่ยมบานรวมกับอาจารยผูใหคําปรึกษาประจํา

โรงเรียนและสัมภาษณเด็ก พบวา เด็กไมพูดในชวงแรก เก็บตัว รองไห ตางจากเดิมท่ีเด็กเปนคนชางพูด

และมีความม่ันใจในตนเอง กลาแสดงออก แตผลการเรียนของเด็กอยูในเกณฑต่ํา เด็กไมตองการ

กลับมาเรียน เกรงวาจะเรียนไมทันเพ่ือนและรูสึกอายท่ีมารดาฆาตัวตาย ประกอบกับเด็กรูสึกนอยใจ

บิดาท่ีเลิกกับมารดาเหมือนทอดท้ิงตนดวยเพราะเด็กจะสนิทกับพอ และมักมีปากเสียงกับมารดา

กอนท่ีมารดาจะเสียชีวิตเพราะรูสึกไมพอใจท่ีบิดากับมารดามีปากเสียงทะเลาะกันกอนท่ีจะแยกและ

เลิกรากัน ภาวะของเด็ก คือ ความเสียใจ ความสับสน และรูสึกวาตนเองไรคุณคา 

ผูจัดการรายกรณีนําขอมูลมาประเมินสภาพปญหารวมกับอาจารยผูใหคําปรึกษา 

พบวา เด็กมีภาวะเจ็บปวดทางดานจิตใจ มีความเสี่ยงตอการอยูในภาวะซึมเศรา ประสบกับปญหา 

การเรียน และขาดการมีสัมพันธภาพรวมกับบุคคลรอบขาง ขาดผูปกครอง 

ผูจัดการรายกรณีนําสูการวางแผน ซ่ึงพบวา เด็กประสบกับปญหาหลายดาน จึงประสานงาน

ไปยังองคกรสวัสดิการเด็กของภาครัฐและภาคเอกชน อาจารยผูใหคําปรึกษา ครูในโรงเรียน 

นักจิตวิทยาของหนวยสาธารณสุขในชุมชนมาประชุมท่ีโรงเรียนเพ่ือรวมกันวางแผนชวยเหลือเด็ก  

โดยมีเปาหมายวาสภาพจิตใจของเด็กตองดีข้ึน เด็กตองไดเรียนหนังสือ และมีผูปกครองเพ่ืออุปการะ 

ในการดําเนินงานนักจิตวิทยานัดหมายใหเด็กมาพบและใหการบําบัดดวยการให

คําปรึกษา เสริมพลังใหเด็กเห็นคุณคาในตนเอง นัดหมายพอของเด็กเพ่ือใหเด็กไดทําความเขาใจกับพอ 

เพ่ือใหเด็กกลับมามีความม่ันใจในตนเองเหมือนท่ีเคยเปน ครูท่ีโรงเรียนดูแลเรื่องการเรียนของเด็ก 

โดยใหเด็กทดลองเขาเรียน แตหากไมสามารถปรับตัวในชวงแรกไดการเรียนท่ีบานจึงเปนอีกแนวทางหนึ่ง

ท่ีจะใหบริการกับเด็กได หนวยงานดานสวัสดิการเด็กทํางานกับครอบครัว หากยายไมสามารถรับเด็กได 

เด็กจะตองไดอยูกับครอบครัวอุปการะชั่วคราว ซ่ึงครอบครัวอุปการะจะผานการอบรมบทบาทหนาท่ี

มาแลวจะมีวิธีการทํางานกับเด็ก เพ่ือใหเด็กสามารถมองเห็นวาเขายังมีคนท่ีคอยหวงใย ใสใจดูแลอยู 

สําหรับผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีในการประสาน ติดตาม และบันทึกความกาวหนา 
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นอกจากนี้ ยังมีการติดตามดวยวิธีการท่ีผูจัดการรายกรณีไดนัดหมายผูใหบริการท้ังหมด 

มาประชุมรวมกันอีกครั้งท่ีโรงเรียน รวมถึงครอบครัวอุปการะ ยายเด็กและเด็ก ซ่ึงพบวา เด็กขอเรียน

หนังสือท่ีบานของครอบครัวอุปการะไปกอนแมจะเรียนไมทันเพ่ือนก็ตาม และในขณะท่ียายเด็กรองไห

ดวยความขอบคุณทีมสหวิชาชีพท่ีไดชวยเหลือหลานและครอบครัวมาจนถึงทุกวันนี้ ดังตารางแผนภูมิ

ท่ี 20  
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แผนภูมิท่ี 20 กระบวนการบริหารจัดการรายกรณีของศูนย Family resource 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับแจง 
 

 - เดินเขามาใช
บริการดวย

ตนเอง 
 - อาจารยผูให
คําปรึกษาของ

โรงเรียน 
 - อาจารย 
ท่ีปรึกษา 

เกณฑการคัดกรอง 
 

  - ความกังวลของ
ครอบครัว 
  - ปญหา

พฤติกรรมท่ีบาน
และโรงเรียน 
  - หนีเรียน 

  - สุขภาพจิต 
  - ไรบาน 

  - ผลการเรียน
ตกตํ่า 

  - การถูกกระทํา
ความรุนแรง 

 
เครื่องมือ 

  - แบบคัดกรอง 

 

ผูจัดการ 

รายกรณี 

การหาขอมูล 
และการประเมิน 

 

  - ประวัติเด็ก 
  - ประวัติ
ครอบครัว 

  - โรงเรียน/
การศึกษา 

  - รางกาย จิตใจ 
สังคม 

  - สัมพันธภาพ 
  - ส่ิงแวดลอม 

  - แหลงทรัพยากร 
  - ความเส่ียง & 
ความสามารถใน

การปรับตัว 
 - จุดแข็ง 

 

เครื่องมือ 
- แบบการประเมิน 

การตั้งเปาหมาย 
และวางแผนบริการ 

 

  - เปาหมายและ
แผนระยะส้ัน/ 

ระยะยาว 
  - การประชุมทีม 

สหวิชาชีพ 
  - แผนของเด็กและ

ครอบครัว 
  - แผนการทํางาน

แบบกลุม 
  - แผนการบําบัด

รายบุคคล 
 

เครื่องมือ 
แบบการวางแผน 
และคํายินยอม 

การดําเนินการ/ 
การติดตามและประเมินผล 

 

- การทํางานรวมกับทีมสห
วิชาชีพ และการประสาน

ทรัพยากร  
- การประสานทางกฎหมาย 
สาธารณสุข สวัสดิการเด็ก

และครอบครัว 
- การบันทึกความกาวหนา
แลรายบุคคล แบบกลุม 

- การบันทึกความกาวหนา
ของการบําบัด 

 
เครื่องมือ 

-แบบฟอรมการทํางานของ
ทีมสหวชาชีพ 

-แบบการบันทึก
ความกาวหนา 

การยุติบริการ 
 

 
การสรุปยุติบริการ 

 
การจําหนาย  

การพิทักษสิทธิ นโยบาย แหลงทรัพยากร 

การมีสวนรวม ขอมูล แนวการปฏิบัติท่ีด ี

ผูจัดการ
โครงการ 

ผูนิเทศงาน 

องคความรู 

ทักษะ 

จรรยาบรรณ 
ทัศนคต ิ

ทีมสหวิชาชีพ 
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3. โครงการใหการปองกันการฆาตัวตายแกเด็กในโรงเรียน (Here now) 

โครงการใหการปองกันการฆาตัวตายแกเด็กในโรงเรียนเปนโครงการเชิงรุกท่ีมุงเนน    

การปองกัน เนื่องจากสภาวะการฆาตัวตายในเด็กและเยาวชนมีเพ่ิมสูงข้ึนในสหรัฐอเมริกา ดังนั้น

หนวยงาน San Diego Youth Services ซ่ึงรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับเด็กจึงไดจัดโครงการใหการปองกัน

การฆาตัวตายโดยใชโปรแกรมเพ่ือคัดกรองเด็กเยาวชนท่ีเปนกลุมเสี่ยงในโรงเรียนของเขตเทศมณฑล

แซนดิเอโก เพ่ือวางแผนดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป โดยการดําเนินงานของทีม Here now 

แมจะไมมีผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี  (Case  manager)  แตงานดานการปองกันจะเปนหนวย 

คัดกรองเบื้องแรกท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีของทีมประเมินชุมชน (CAT) และ

ผูจัดการรายกรณีในโรงเรียนเพ่ือใหเด็กไดรับบริการอยางครบวงจรตรงกับปญหาและความตองการ 

การดําเนินงานของทีมปองกันการฆาตัวตายแกเด็กในโรงเรียน ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

การเตรียมความพรอมของทีม Here now เริ่มจากการประชุมวางแผนทุกครั้งกอน

ดําเนินการในโรงเรียนแมวาองคกรจะมีโรงเรียนท่ีใหความรวมมือมีเปาหมายรวมกันพัฒนานักเรียน

ระดับมัธยม ท้ังหมดประมาณ 30 โรงเรียน ดังนั้น ภายใน 1 ป ทีม Here now ซ่ึงมีผูปฏิบัติงาน 

ท้ังหมด 9 คน จะเขาไปทํางานในแตละโรงเรียนประมาณ 1 สัปดาห ทีมทํางาน ประกอบดวย 

ผูจัดการโครงการเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาโท ดานพัฒนาการเด็ก มีใบประกอบวิชาชีพ และ

ทีมงานซ่ึงเปนผูจบสังคมสงเคราะห จิตวิทยา หรือท่ีเก่ียวของ และตองไดรับการอบรมเพ่ือฝกใหมี

ความสามารถในการใชทักษะการสื่อสาร การใหคําปรึกษา เปนตน วิธีการการทํางานของทีม Here now 

จะแบงการทํางานออกเปน 3–4 ทีม ๆ ละ 2 คน แยกยายกันไปประจําแตละหองโดยใชเวลาของการเรียน

คาบแรก ตั้งแต 9.20 ถึง 10.18 น. กระบวนการ คือ  

ข้ันตอนท่ี 1 บทนํา ใชเวลาประมาณ 5 นาที เพ่ือเริ่มตนดวยการอธิบายวา องคกร San Diego 

Youth Services คือ ใคร และเพราะอะไรจึงตองมาทํางานอยูในโรงเรียนของเรา หลังจากนั้นกําหนด

กติกาถึงการมีสวนรวมในการเรียนรูรวมกัน เชน การปฏิบัติตามข้ันตอนตั้งแตตนจนจบดวยความตั้งใจ

และมีสวนรวม หากตองออกจากหองดวยความจําเปนขออนุญาตกอน ไมมีกลุมยอยขณะรวมทํา

กิจกรรม เปนตน และเริ่มตั้งคําถามกับนักเรียนวา นักเรียนทราบหรือไมวาอะไรคือ การตีตรา หรือ

ตราบาป (Stigma) ขอใหยกตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี  2 การคัดกรองสัญญาณสุขภาพจิตเก่ียวกับการฆาตัวตาย โดยการใหนักเรียน 

ดูวิดีโอซ่ึงผลิตโดยองคกร San Diego Youth Services ความยาวประมาณ 25 นาที เปนวีดิโอ

เก่ียวกับเด็กและเยาวชนท่ีเผชิญกับปญหาหลายรูปแบบ เชน เม่ือเด็กคนหนึ่งทอแทจะหันไปด่ืม

แอลกอฮอล พ่ึงยาเสพติด หลีกหนีออกจากสังคม มีปญหากับเพ่ือน ซึมเศรา และหากพบกรณีเหลานี้

สิ่งท่ีไมควรทําและควรทํามีอะไรบาง เชน สิ่งท่ีไมควรทํา ไมพูดคุยดวย ตีตรา ซํ้าเติม เปนตน และสิ่งท่ี

ควรทํา พูดคุยไตถามดวยความจริงใจ อยูเปนเพ่ือน ใหกําลังใจ แนะนําใหไปพบผูเชี่ยวชาญ เปนตน 
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ข้ันตอนท่ี 3 บทสนทนาและการอภิปรายตามวิดีโอ หลังจากดูวีดีโอรวมกันแลว ผูนํา

กระบวนการถามวารูสึกอยางไร และเกิดกระบวนการเรียนรูเรื่องอะไรบาง ใชเวลาประมาณ 10 นาที  

ข้ันตอนท่ี 4 บัตรตอบรับ/การสํารวจ เวลาประมาณ 5 นาที โดยการใหนักเรียนแตละคน

กรอกแบบสํารวจ โดยมีเนื้อหาวาหลังจากดูวีดิโอแลว ขอใหนักเรียนเลือกตอบในประเด็นดังนี้ คือ 

- มีปญหาและความตองการใครสักคนเพ่ือชวยเหลือ 

- สงสัยตองการถามรายละเอียดจากการดูวีดิโอเพ่ิมเติม 

- ไมมีความตองการชวยเหลือใด ๆ 

ข้ันตอนท่ี 5 กิจกรรม หากมีเวลาเพียงพอ ทีม Here now จะทํากิจกรรมเพ่ิมเติมเพ่ือให

นักเรียนไดมีโอกาสพูดคุย หรือซักถามมากข้ึน และกอนเลิกจากชั้นเรียน ทีมแจงวาเจาหนาท่ีของ  

San Diego Youth Services ยังคงทํางานอยูในโรงเรียนตลอดสัปดาห หากนักเรียนตองการปรึกษา

หรือมีปญหาขอคับของใจสามารถท่ีจะมาพบได 

หลังจากนั้นประชุมทีมเพ่ือประเมินการทํางานในแตละวัน และคัดเลือกแบบสํารวจ

ออกเปน 3 สวน ตามบัตรตอบรับ และประสานงานกับผูจัดการรายกรณีของโรงเรียนหรือครูแนะแนว 

เพ่ือใหติดตามนักเรียนใน 2 กลุมแรก คือ มีปญหาและตองการใครสักคนเพ่ือชวยเหลือ และตองการ

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมใหมาพบเจาหนาท่ีในวันถัดไป ซ่ึงเม่ือนักเรียนมาพบแลวพบวาเด็กมีความเสี่ยงต่ํา

ทีมจะใหคําปรึกษาดวยตนเอง แตหากนักเรียนมีความเสี่ยงสูงเจาหนาท่ีจะใหคําปรึกษาเบื้องตน และ

สงตอไปยังผูจัดการรายกรณีของโรงเรียน หรือสงตอไปยัง San Diego Youth Services หรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จากการสังเกต พบวา ทีมผูนํากระบวนการตองไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร การพูดในท่ี

ชุมชนมาเปนอยางดี เนื่องจากมีเทคนิคในการสรางบรรยากาศไมใหนักเรียนรูสึกเบื่อ ดวยน้ําเสียงดัง

ฟงชัด และมีรางวัลเล็กนอยเปนของท่ีระลึกจากองคกรเตรียมไวตลอดระยะเวลาของการดําเนิน

กิจกรรม เชน ถามวาใครรูจัก San  Diego Youth Services หรือไม หากนักเรียนตอบไดก็จะได

รางวัลนั้นไป ซ่ึงเปนเทคนิคการกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจและไดเรียนรูรวมกันไปดวย เปนตน  

นอกจากนี้ หากเจาหนาท่ีในทีมเกิดความคับของใจ เศราใจในระหวางการปฏิบัติงาน ผูจัดการโครงการ

จะทําหนาท่ีเปนผูนิเทศงาน  ประคับประคองโอบอุมความรูสึก  และสนับสนุนใหสามารถรับผิดชอบ 

ตอหนาท่ีตอไปได และในขณะเดียวกันองคกร  San Diego Youth Services  มีบุคลากรท่ีทําหนาท่ี  

ผูนิเทศงานโดยเฉพาะ เปนผูจบการศึกษาดานจิตวิทยาระดับปริญญาโท มีใบประกอบวิชาชีพรับรอง 

มีความสามารถใหการนิเทศงานท้ังบุคลากรและนักศึกษาฝกงาน ดังนั้นในทุกสองสัปดาหหรือใน

ระยะเวลาท่ีมากกวาหากมีการรองขอ องคกรจะเปดคลินิกใหการนิเทศงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การปฏิบัติงานและเพ่ือเสริมพลังคนทํางานใหมีความเขมแข็ง สามารถผานพนอุปสรรคไปไดดวยดี

พรอมเกิดแนวปฏิบัติท่ีดี นําไปปรับใชในการปฏิบัติงานตอไป 
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การดําเนินกิจกรรมของท้ังสามโครงการ / กิจกรรมของ San Diego Youth Services 

เกิดจากความรวมมือของทีมสหวิชาชีพท้ังภายในองคกร ภายนอก ท้ังภาครัฐ เอกชน รวมถึงแหลง

ทรัพยากรท่ีอยูในชุมชน โดยมีผูทําหนาท่ีเปนเจาภาพในการเชื่อมประสานทรัพยากรเหลานี้ใหเด็กและ

ครอบครัวเขามามีสวนรวมสามารถเขาถึงบริการครบวงจร ใหการพิทักษสิทธิ เห็นคุณคาและเทาเทียม

อยางเปนระบบและกระบวนการการจัดการรายกรณี ดวยการประเมิน วางแผนบริการ ดําเนินการ 

ติดตามตอเนื่องจนกระท่ังเด็กและครอบครัวสามารถท่ีจะทําหนาท่ีของตนไดอยางปกติ แตอยางไรก็ตาม 

San Diego Youth Services ยังขับเคลื่อนงานดวยกลุมบุคคลอีกกลุมหนึ่งท่ีเปนกําลังสําคัญของ

องคกร คือ อาสาสมัคร โดยพบวา องคกรมีจํานวนอาสาสมัครมากกวา 100 คน มีจํานวนใกลเคียงกับ

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกร นั่นหมายถึง องคกรเชื่อวาการมีอาสาสมัครเคียงขางผูปฏิบัติงาน

อยางเปนเพ่ือนรวมทางจะทําใหการดําเนินการเพ่ือแกไขและพัฒนาเด็กมีความกาวหนาไปอยาง

รวดเร็วและบรรลุเปาหมาย ดังนั้น องคกรจึงจัดใหมีหนวยซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ

และรับสมัครอาสาสมัครโดยตรง โดยกําหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครคือ เปนบุคคลท่ีอายุมากกวา 

18 ป และไมเปนวัณโรคและปราศจากการใชสารเสพติดและหากไดรับคัดเลือกจะตองทําหนาท่ีเปน

อาสาสมัครขององคกรอยางนอย 6 เดือน โดยอาสาสมัครจะไดรับคาชดเชยและคาใชจายเปนจํานวนเงิน 

78-150 ดอลลาร ข้ึนอยูกับลักษณะงานในโปรแกรมตาง ๆ หลังการเปนอาสาสมัคร 6 เดือนไปแลว  

สําหรับชองทางการสมัครจะสมัครผานทางเว็บไซตหรือเขามาสมัครดวยตนเอง หลังจากนั้นเจาหนาท่ี

จะนัดสัมภาษณและชี้แจงโปรแกรม/กิจกรรมขององคกร ลงลายมือชื่อยินยอม เจาหนาท่ีจะรวบรวม

ขอมูลพิจารณาคุณสมบัติสวนตัว  ความรู  ความสามารถ และความตองการของอาสาสมัครวามี 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับโครงการหรือกิจกรรมใดขององคกร และกิจกรรมสําคัญใน

กระบวนการสุดทายกอนการปฏิบัติงานคือการเขารับการอบรมการเปนอาสาสมัครดานสวัสดิการเด็ก 

เม่ือสําเร็จการอบรมทางองคกรรับรองและมอบปายชื่อสําหรับการปฏิบัติงานซ่ึงจากผลการปฏิบัติงาน

พบวา การปฏิบัติงานของอาสาสมัครมีท้ังการปฏิบัติงานภายในองคกร เชน การจัดระเบียบเอกสาร

ตาง ๆ รวมท้ังการทําจดหมายขาวของหนวยงาน หรือการเปนอาสาสมัครเอ้ืออํานวยและสนับสนุน

การทํางานของทีมสุขภาพจิตแกเด็กและครอบครัวเปนผูใหคําปรึกษาในเบื้องตนรวมถึงการปฏิบัติงาน

ภายนอกองคกร  เชน  การพาเด็กไปทํากิจกรรมนอกบานในวันหยุดเรียน  เพ่ือผอนคลายภาระ  

ความรับผิดชอบของครอบครัวอุปการะ ตลอดจนการทําหนาท่ีเพ่ือเฝาระวัง แจงเหตุหากพบเด็กและ

เยาวชนท่ีมีภาวะเสี่ยงตอการกระทําผิด เพ่ือสนับสนุนการทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณีโดยเฉพาะ

ทีมประเมินชุมชนใหบรรลุเปาหมาย เปนตน ดังแผนภูมิประกอบท่ี 21 
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แผนภูมิท่ี 21 การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีกับอาสาสมัครและกระบวนการปฎิบัติงาน  
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จากการดําเนินงานขององคกร San Diego Youth Services โดยการใชวิธีการบริหาร

จัดการรายกรณีในการดําเนินการในระบบและกระบวนการใหบริการแกกลุมเปาหมายเด็กและ

ครอบครัว พบจุดแข็งท่ีสําคัญอันอาจจะนํามาปรับใชกับการบริหารจัดการรายกรณีในสังคมไทยได

ดังนี้ 

1) นโยบายขององคกร San Diego Youth Services เปนองคกรเอกชนดานสวัสดิการ

เด็กและครอบครัวโดยตรงมีเปาหมายในการทํางานชัดเจนท่ีมุงเนนการปองกัน แกไข พัฒนา และ

ฟนฟูเด็กท่ีประสบปญหาหรืออยูในภาวะเสี่ยง ตลอดจนมีนโยบายในการทํางานรวมมือกับภาครัฐ

อยางบูรณาการ และไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมและติดตามผล

การดําเนินงานอยางตอเนื่องทุกป 

2) เปนระบบท่ียึดเด็กเปนศูนยกลาง โดยมีการกําหนดผลลัพธถึงการเปลี่ยนแปลงของเด็ก

จากการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง ครอบคลุมการชวยเหลือเด็กและครอบครัวท้ังทางดานสุขภาพ

กาย จิตใจ และสังคม ตลอดจนมีการกําหนดแผนบริการในลักษณะพันธะสัญญารวมกับเด็กและ

ครอบครัวตลอดจนทีมสหวิชาชีพไวลวงหนาและเง่ือนเวลาในกระบวนการดําเนินงานท่ีชัดเจนตั้งแต

ข้ันแรกรับจนกระท่ังการติดตามและประเมินผล 

3) การบริหารจัดการรายกรณีเปนระบบท่ีมีความเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชนท่ีประสบ

ปญหาซับซอนและมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาการกระทําผิด เชน เด็กและเยาวชนท่ีอยูในครอบครัว

ท่ีมีการใชความรุนแรง ครอบครัวท่ีใชยาเสพติด หรือครอบครัวท่ีมีผูกระทําผิดและจําคุก เปนตน 

4) การใชเครื่องมือในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการรายกรณี เชน แบบสัมภาษณประวัติ 

แบบการประเมิน แผนการจัดบริการ เอกสารรับรองการใชบริการจากเด็กและครอบครัว แบบรายงาน

ความกาวหนา แบบยุติการใหบริการ เปนตน 

5) การประชุมทีมสหวิชาชีพภายในองคกร เม่ือเด็กเชาสูการใหความชวยเหลือของทีม

ประเมินชุมชนหลังจากการคัดกรอง ประเมินและวางแผนบริการจะนําขอมูลของเด็กเขาสูการประชุม

ทีมสหวิชาชีพภายในเพ่ือขอความเห็นชอบและการรับรองใหดําเนินการ แตหากเปนขอคิดเห็นเพ่ิมเติม

จากทีมสหวิชาชีพถึงบริการท่ีเปนประโยชนตอเด็กเพ่ิมมากข้ึน  ผูจัดการรายกรณีตองประสานงาน 

เพ่ือขอเชิญหนวยงานหรือองคกรภายนอกเขามารวมการประชุมทีมสหวิชาชีพดวย ซ่ึงการประชุม

ทีมสหวิชาชีพจะจัดข้ึนเดือนละ 2 ครั้ง 

6) คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี ในระดับของผูจัดการโครงการ ตองจบปริญญาโทใน

สาขาสังคมสงเคราะหหรือสาขาท่ีเก่ียวของ พรอมมีใบอนุญาตผูประกอบวิชาชีพ แตในขณะท่ีผูจัดการ

รายกรณีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาสังคมสงเคราะหหรือสาขาใดก็ได แตตองไดรับการอบรม

ดานงานการคุมครองเด็กและการจัดการรายกรณี เพ่ือคุณภาพและประสิทธิภาพและเกิดประโยชน 

แกกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
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7) การนิเทศงาน (Supervisor) องคกร San Diego Youth Services มีการจัดระบบ 

การนิเทศงานโดยเฉพาะหากเปนการนิเทศงานท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงใหคําแนะนําปรึกษา นิเทศงาน

และสงเสริมการพัฒนาองคความรูใหมใหแกผูจัดการรายกรณีเสมอ โดยผูนิเทศงานตองจบปริญญาโท

จิตวิทยา สังคมสงเคราะห หรือในสาขาท่ีเก่ียวของ พรอมมีใบอนุญาตผูประกอบวิชาชีพดวยเชนกัน 

ซ่ึงการนิเทศงานจะจัดข้ึนในลักษณะการประชุม 2 สัปดาห ตอ 1 ครั้ง หรือข้ึนอยูกับความตองการของ

ผูปฏิบัติงาน 

8) การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีมทํางาน

กรณีเด็กท่ีมีความยุงยากซับซอนทุกสัปดาหและทุกวันศุกรของสัปดาหจะมีการพบปะแลกเปลี่ยน

รวมถึงการระบายความรูสึกใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน ดังนั้น จะพบวาองคกรใหความสําคัญกับการประชุม

เปนอยางมาก 

9) หนวยงานมีระบบการจัดเก็บขอมูลในรูปอิเล็คทรอนิคอยางละเอียดและเปนระบบ 

สามารถนําขอมูลเสนอในระดับนโยบายได 

10) หนวยงานมีองคกรภาคีเครือขายท้ังภาครัฐและเอกชน พลัดเปลี่ยนกันเปนเจาภาพ 

จัดงาน Resource Fair for Providers ทุกป เพ่ือสรางความสัมพันธ รับทราบขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 

เปดโอกาสใหหนวยงานใหม ๆ หรือประชาชนท่ัวไปไดรูจักการทํางานขององคกรตาง ๆ ในชุมชนมากข้ึน 

ซ่ึงจะนําไปสูการทํางานดวยความรวมมือระหวางกันอยางบูรณาการ 

11) การสงเสริมใหมีอาสาสมัครปฏิบัติงาน San Diego Youth Services ไดสงเสริมใหมี

อาสาสมัครท้ังภายในองคกรและชุมชน ปฏิบัติงาน โดยผานการอบรมการทํางานกับเด็ก อาสาสมัคร

จึงเปนกลุมบุคคลท่ีสําคัญท่ีจะทําหนาท่ีชวยเฝาระวังและแจงเหตุได ทําใหองคกรขับเคลื่อนไปไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น หากพิจารณาการดําเนินงานของ San Diego Youth Services แลวนับเปนองคกร

มืออาชีพท่ีใหความสําคัญกับบทบาทหนาท่ีของผูจัดการรายกรณี เพราะมีความเชื่อวาการมีเจาภาพดูแล

อยางตอเนื่องและมีเปาหมายท่ีชัดเจน จะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กไดอยางแทจริง 

 

4.4 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

เม่ือนําการบริหารจัดการรายกรณีของหนวยงาน San Diego Youth Services มาวิเคราะห

รวมกับระบบการดําเนินการคุมครองเด็กระดับชุมชนในประเทศไทย จะพบวา การมีผูทําหนาท่ีเปน

ผูจัดการรายกรณีมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน เพียงแตประเทศไทยยังไมใหความสําคัญกับการมี

ตําแหนงผูจัดการรายกรณีท่ีชัดเจนอีกท้ังองคกรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการชวยเหลือและคุมครองเด็ก

มีนอยมาก ในขณะท่ีหนวยงานภาครัฐมีความพยายามท่ีกระจายการดําเนินงานสูทองถ่ินเพ่ือใหเด็ก

และครอบครัวไดรับบริการอยางท่ัวถึง และกําหนดใหบานพักเด็กและครอบครัวเปนหนวยแรกรับ 
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เพ่ือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก แตพบวา ผูปฏิบัติงานยังขาดการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องและมี

การผลัดเปลี่ยนผูปฏิบัติงานเสมอ รวมถึงการขาดผูสอนและนิเทศงาน (Supervisor) อยางแทจริงแมท่ี

ผานมายูนิเซฟจะใหการสนับสนุนมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กทําวิจัยในฐานะผูสอนงาน ซ่ึงเปน

ประโยชนตอผูปฏิบัติงานเปนอยางยิ่งแตก็สามารถทําไดในระยะเวลาท่ีจํากัดเทานั้น ในขณะเดียวกัน

หนวยงานภาคีเครือขายและทีมสหวิชาชีพยังเนนท่ีตัวบุคคลมากกวาเนนท่ีความรับผิดชอบขององคกร

ท้ังหมด เพ่ือใหเห็นการเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดออนของรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี

ระหวางประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา และนําไปสูการเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสม ดังตารางท่ี 5  

 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดออนของรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีระหวาง

ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 

การบริหารจัดการ 

รายกรณี 
ประเทศไทย San Diego ประเทศสหรัฐอเมริกา 

พัฒนาการ 

 

 

 

 

 

 

 

การบรหิารจดัการรายกรณกีอกําเนิดใชุมชน 

ซึ่งเกิดจากการใหการอบรมผูจดับริการทาง

สังคมแกเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล

ใน 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดพังงา กระบ่ี ภูเก็ต 

ตรัง ระนอง และสตลู เพ่ือทําหนาท่ีใหความ

ชวยเหลอืเดก็ท่ีไดรบัผลกระทบจากสึนามิ  

โดยองคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ  

(ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 

และคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  

การบรหิารจดัการรายกรณเีกิดในองคกรของ

ผูปฏิบัติงาน คือ นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ

และบุคลากรทางการแพทยท่ีตองการปรับ

ระบบการทํางานใหมีความสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเปลีย่นแปลงสงผลกระทบตอ

ผูใชบริการท่ีมีสภาพปญหาท่ีซับซอนมากข้ึน 

และพัฒนาเปนหลักสตูรการอบรม และ

ขยายงานลงสูชุมชน และพัฒนาตอยอด

มายังงานดานสวัสดิการเด็กและครอบครัว

และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

คุณสมบัตผิูจัดการ 

รายกรณ ี

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับจงัหวัด 

ควรเปน ผูจบปรญิญาตรสีังคมสงเคราะห 

หรือสาขาท่ีเก่ียวของ สําหรับระดบัชุมชน

เปนผูจบปริญญาตรดีานใดก็ไดท่ีผูบริหาร

เห็นวามีความเหมาะสมใหปฏิบัติงาน 

ดานการพัฒนาเด็ก และตองไดรับการอบรม 

การเปนผูจดัการรายกรณี รวมถึงการมีทักษะ

ในการปฏิบัติงานและทัศนคติท่ีดีตอการให

ความชวยเหลือ 

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับองคกร 

และระดับชุมชน ท้ังสองระดับตองเปนผูจบ

การศึกษาอยางนอยระดับปรญิญาตร ี

สังคมสงเคราะห หรือสาขาท่ีเก่ียวของ เชน 

จิตวิทยา พัฒนาการเด็ก เปนตน และไดรับ

การอบรมการเปนผูจดัการรายกรณจีากองคกร 

เปนผูมีองคความรูดานเด็ก การจดัการรายกรณี 

มีทักษะในการปฏิบัติงานและมีทัศนคติท่ีดี

ตอการใหความชวยเหลือ 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

การบริหารจัดการ 

รายกรณี 
ประเทศไทย San Diego ประเทศสหรัฐอเมริกา 

นโยบายองคกร 

ดานตําแหนง

ผูจัดการรายกรณ ี

นโยบายภาครัฐใหความสําคญักับแนวคิด 

การจัดการรายกรณี สงเสริมใหมีการอบรมแก

ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ ดานสวัสดิการเด็ก

และครอบครัวท้ังในระดับองคกรและชุมชน

อยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีองคความรูสามารถนําไป 

ประยุกตกับการปฏบัิติงานใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน แตพบวา ไมมีการบรรจุตาํแหนงผูจดัการ 

รายกรณีท่ีชัดเจนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  

นโยบายภาครัฐท้ังในระดับเมืองและทองถ่ิน 

ใหความสําคัญกับการนําแนวคิดการจัดการ

รายกรณีมาปฏบัิติและยังสนับสนุนงบประมาณ 

ใหองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งปฏิบัติงานดานเด็ก 

มีตําแหนงผูจดัการรายกรณีในองคกรท่ี

ชัดเจน และดําเนินการตามกระบวนการ

จัดการรายกรณี รวมถึงการมีแนวปฏิบัต ิ

ท่ีดีเพ่ือนําสูการพัฒนานโยบายตอไป 

บทบาทหนาท่ี  ผูจัดการรายกรณเีปนผูใหการชวยเหลือ โดยมี

กระบวนการปฏิบัติงาน เปนผูใหคาํปรึกษา 

เปนผูใหการศึกษาทํางานในเชิงการปองกัน และ

เปนผูประสานแหลงทรัพยากร แตจะพบวา 

ในระดับชุมชนผูจดัการรายกรณียงัไมสามารถ

ทํางานกับเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในเชิงลึกได 

ผูจัดการรายกรณเีปนผูใหการชวยเหลือโดยมี

กระบวนการปฏิบัตงิาน เปนผูใหคาํปรึกษา 

เปนผูใหการศึกษาทํางานในเชิงการปองกัน 

และเปนผูประสานแหลงทรัพยากร และ

พบวาผูจัดการรายกรณีในองคกปฏิบัติงาน

ในชุมชนดวยและสามารถทํางานเชิงลึก

เพ่ือใหเด็กและครอบครัวเกิดการเปลีย่นแปลง 

พฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึนได 

การดําเนินงาน ดําเนินการใน 2 ระดับ คือ การดําเนินงาน

ภายในองคกรของหนวยงานภาครฐั เชน งาน 

OSCC ของโรงพยาบาล บานพักเด็กและครอบครัว 

โดยประสานกับทีมสหวิชาชีพ ในองคกรและ

ภายนอกองคกร และการดําเนินงานภายใน

ชุมชน โดยผูจดัการรายกรณีในองคการบริหาร

สวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการ 

ดําเนินงานภายในองคกร และเนนให

องคกรพัฒนาเอกชนเปนผูดําเนินการทํางาน 

รวมกัน เปนทีม มีตําแหนงผูจัดการรายกรณี 

หลายตาํแหนง มีเจาภาพของ Case ท่ี

ชัดเจน ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

ในหนวยงาน และภายนอกหนวยงาน 

การปฏิบัติงาน ในระดับชุมชน ผูจดัการรายกรณปีฏิบัติงาน

ตั้งแตการรับแจง ประเมินความเสีย่งของเด็ก

และใหความชวยเหลือในเบ้ืองตนและประสาน

สงตอไปยังนักวิชาชีพระดับจังหวัดและสามารถ

ทํางานเชิงปองกันและเฝาระวังสําหรับผูจัดการ 

รายกรณีระดับจังหวัด มีกระบวนการปฏิบัติงาน

ตั้งแตการรับแจง การคนหาขอเท็จจริง  

การประเมินสภาพปญหา และความเสีย่ง  

การวางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพ การดําเนินการ 

ผูจัดการรายกรณมีีภาระงานท่ีกําหนดโดย

ชัดเจน ปฏิบัติงานท้ังในดานการประสาน 

และการปฏิบัติงานเชิงลึกตามกระบวนการ

ตั้งแตข้ันแรกรับ หาขอมลู การประเมิน 

การวางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

การดําเนินการ การติดตามและยตุิการ

ใหบริการ มีการบันทึกเพ่ือหาแนวปฏิบัต ิ

ท่ีดีและเกิดการพัฒนางานอยางตอเน่ือง  

มีการกําหนดเปาหมายระยะเวลา 



164 

 

  

 

ตารางท่ี 5 (ตอ) 

การบริหารจัดการ 

รายกรณี 
ประเทศไทย San Diego ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 การตดิตามและยุติการใหบริการ แตอยางไรก็ตาม 

จะพบวาไมมีการกําหนดระยะเวลาการใหบริการ

ท่ีสอดคลองกับการดําเนินกิจกรรมท่ีชัดเจนและ

ไมจํากัดการรับ Case นอกจากน้ีการปฏิบัติงาน

ในชุมชนไมเฉพาะเจาะจงแตเรื่องการคุมครองเด็ก 

พบวา ผูจัดการรายกรณีทํางานหลายตําแหนง 

การปฏิบัติงานชัดเจนรวมถึงการจดั

โปรแกรมการใหบริการท่ีทําใหเด็กเกิดการ

พัฒนาข้ึนไดในระยะเวลาท่ีกําหนด และมี

การจํากัดการรับ Case คนละ 15-20 ราย

ตอป เพ่ือมิใหมีภาระงานท่ีมากเกินไป 

นอกจากน้ีผูจัดการรายกรณีทํางานอยู

ภายใตองคกรพัฒนาเด็กเปนหลัก 

เครื่องมือ 

ในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานของผูจดัการรายกรณีในชุมชน

ไมมเีครื่องมือในการปฏิบัติงาน สําหรับการ

ปฏิบัติงานระดับจังหวัดมีการใชเครื่องมือ เชน 

Genogram Life plan Contract plan เปนตน 

มีเครื่องมือในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน

ของกระบวนการใหบริการ เชน แบบคัดกรอง 

แบบประเมินเด็กและครอบครัว แบบฟอรม

การวางแผนของทีมสหวิชาชีพ แบบรายงาน 

ความกาวหนา และการจําหนาย เปนตน 

การพัฒนาองค

ความรู ทักษะของ

ผูจัดการรายกรณ ี

มีการพัฒนาองคความรูในชวงแรก ๆ ตาม

นโยบาย ทําใหผูท่ีเคยไดรับการอบรมขาด 

การพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ือง ไมมีผู

นิเทศงาน ทําใหการพัฒนาดานการจัดการ 

รายกรณีข้ึนอยูกับหนวยงานท่ีสนใจเทาน้ัน 

มีการพัฒนาองคความรูจากแนวปฏิบัติดี  

มีการอบรมอยางตอเน่ืองและมีผูนิเทศงาน 

1 ครั้ง ตอสองสัปดาหหรือตามท่ีรองขอ 

ทําใหการพัฒนาดานการจัดการรายกรณ ี

มีความกาวหนา 

 

จากตารางจะ พบวา การนําแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีของตางประเทศจะมีความชัดเจน 

และปฏิบัติอยางเปนระบบและมีกระบวนการอยางเปนมืออาชีพ ซ่ึงเริ่มปฏิบัติมาเกือบ 30 ป แตใน

ประเทศไทยเริ่มมีการนําแนวคิดการจัดการรายกรณีมาประยุกตเม่ือ 10 กวาปท่ีผานมาเทานั้น และมี

ความพยายามของนักวิชาการ นักวิชาชีพท่ีจะพัฒนาระบบการทํางานคุมครองเด็ก หากนํามาพิจารณา

ในบริบทของสังคมไทย อาจจะยังไมมีความชัดเจนในการนําแนวคิดการจัดการรายกรณีมาประยุกตใช 

แตก็พบวายังมีรองรอยของการปฏิบัติงาน ท้ังในระดับชุมชนและระดับจังหวัด โดยการทํางานของ

ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนใหทําหนาท่ีของการประสาน ประเมินและสงตอ รวมถึงการทํางานใน

เชิงการปองกัน แตในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดตองสามารถทํางานเชิงลึกและมี

กระบวนการทํางานท่ีชัดเจนนอกเหนือจากการทําหนาท่ีในการประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร 

สําหรับการเชื่อมตอนั้นตองใหท้ังสองระดับมีความรวมมือกันในระดับนโยบาย เพ่ือใหมีการกําหนด

ตําแหนง ภาระงานท่ีจะตองรับผิดชอบรวมกันในอนาคต ซ่ึงขอนําเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการ

รายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการ ดังแผนภูมิท่ี 22 
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แผนภูมิท่ี 22 การบูรณาการการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภายใน 24 ชม. 

 ตําบล 

บานพักเด็กและ
ครอบครัว  

(CM ปฏิบัติการ) 
(ดย./พม.) 

90 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตํารวจ สตช. 

เทศบาล/อบต. 
(นายก) 

ศพค. 
ตําบล/หมูบาน 

คณะทํางานคุมครองเด็กตําบล 

ผูจัดการรายกรณี 
       (CCM) 

 
 
 
 
 
 

มหาดไทย สค./พัฒนาสังคมฯ 

สาธารณสุข 

รพสต./อสม. 
 

 
 

โรงเรียน 

รับแจง/คนหาขอเท็จจริง 

โรงพยาบาล/สธ. 
สถานคุมครอง สถานสงเคราะห/พม. 

อัยการ ศาล/ยธ./เขตพ้ืนที่
การศึกษา/ศธ./องคกรพัฒนาเอกชน 

 

ศาสนา/กลุมตาง ๆ 

ดย. สงเสริมวิชาการ 
ความเช่ียวชาญ/ติดตาม

นิเทศงาน & NGO 

พม.(CM จังหวัด) 
มองภาพรวม 
เช่ือมประสาน 

นิเทศงาน 
 

การบูรณาการความรวมมือในระดับนโยบาย 

 

การตั้งเปาหมาย 
ระยะสั้น ระยะยาว 

 

 

     การประเมิน 
    -  จิตใจ 
    - สังคม 

    - รางกาย 
 

การวางแผนการดําเนินการ 
(Case Conference) 

การกําหนด 
แหลงทรัพยากร 

เชื่อมโยงผูใชบริการ 
สูแหลงทรัพยากรที่เปนทางการ 

เชื่อมโยงผูใชบริการ 
สูแหลงทรัพยากร 
ที่ไมเปนทางการ 

การติดตาม 

การประเมินซํ้า 

การประเมินผล/สงกลับ 

การให
คําปรึกษา 

การเสริมพลัง 

การบําบัด 

การพิทักษสิทธ ิ

การเฝาระวัง 

คกก. คุมครองเด็กจังหวัด กองทุนคุมครองเด็ก 

วัด 

ศึกษาธกิาร 

ดย./พัฒนาสังคมฯ 

รับแจง 

ประเมินความเส่ียง 

เสี่ยงตํ่า เสี่ยง
ฉุกเฉิน 

วางแผน/ดําเนินการ 
ชวยเหลือเบื้องตน 

ประสาน/สงตอติดตาม 

เฝาระวัง/ปองกัน CPMS 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

เสี่ยงสูง 

การบํารงุรักษา
เครือขาย 

ศูนยพึ่งได 
OSCC 

NGO 

คณะกรรมการคุมครองเดก็ระดับอําเภอ 
แนวปฏบิัติทีด่ ี
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การบูรณาการการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

อยางเปนรูปธรรม 

จากแผนภูมิท่ี  22 เปนการนําเสนอรูปแบบการจัดการรายกรณีเชิงบูรณาการท่ีไดพัฒนาข้ึน

จากการศึกษารูปแบบใน 3 พ้ืนท่ี โดยรูปแบบท่ีไดนําเสนอนี้ผานการใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

และผูเชี่ยวชาญทางสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมไดขอมูลท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือนําไปสูการขับเคลื่อน 

ดังนี้ 

1. เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนตําบล สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีนโยบายรวมมือ

ใหบูรณาการงานของทุกกระทรวงกรมท่ีไดกระจายสูทองถ่ิน โดยมีแนวคิดวางานดูแลสวัสดิภาพเด็ก

เปนงานของทุกฝาย โดยเฉพาะกระทรวงหลักท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและคุมครองเด็ก ไดแก กรมกิจการ

เด็กและเยาวชน  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล กระทรวงสาธารณสุข ตํารวจ สถาบันตํารวจแหงชาติ 

ครู โรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ และสนับสนุนใหมีเจาภาพดําเนินงานดานการดูแลและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กโดยเฉพาะเรียกวา ผูจัดการรายกรณีในชุมชน (Community Case Manager : CCM) 

ซ่ึงอาจจะเปนบุคลากรในฝายสวัสดิการสังคมของเทศบาล/อบต. หรือเปนอัตราจางใหม หรือเปน

บุคคลทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีในศูนยพัฒนาครอบครัวเดิมท่ีมีอยู ซ่ึงเปนผูเขาใจงานใน

ระดับมหภาคของเทศบาล/อบต.และงานในสวนท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก เชน ศูนยพัฒนา

ครอบครัว  สังกัดกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว คณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบล สังกัด

กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และไดรับการอบรม

การปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในชุมชน มีองคความรู ทักษะและเจตคติตอการทํางานในระดับจุลภาค

ในระดับการประสานเพ่ือเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเด็กสามารถเขาถึงแหลงบริการดาน

การแพทยจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล ครู ดานการศึกษา หรือจากแหลงทรัพยากร 

ท่ีไมเปนทางการ เชน วัด โบสถ มัสยิด หรือกลุมตาง ๆ ในชุมชนได แตสามารถนําวิธีการจัดการรายกรณี

มาประยุกตใชดวยการประสานสงตอหนวยงานในระดับจังหวัดไดอยางถูกตองเหมาะสม สําหรับคุณสมบัติ 

ควรเปนผูจบปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคนมีบุคลิกภาพเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี   

เปนนักประสาน  มีเมตตา  มีความอดทนและปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ ไดดี  นอกจากนี้  ผูจัดการ

รายกรณีในชุมชนควรมีความเขาใจและสามารถใชเครื่องมือคัดกรองเด็กกลุมเสี่ยง เรียกวา โปรแกรม 

CPMIS (Child Protection Manangement Information System) ระบบการจัดการสารสนเทศ

เพ่ือการคุมครองเด็กซ่ึงกรมกิจการเด็กและเยาวชนไดสนับสนุนใหชุมชนมีการติดตั้งไวท่ีองคการ

บริหารสวนตําบลเพ่ือการเก็บขอมูลสถิติและจําแนกวามีเด็กท่ีตกเปนเหยื่อหรือกลุมเสี่ยงเพ่ือเปน
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แนวทางในการเฝาระวังและดําเนินการในเชิงการปองกัน และประการสําคัญควรมีการแบงพ้ืนท่ี 

ความรับผิดชอบเพ่ือใหการดูแลเด็กเปนไปอยางท่ัวถึง โดยการทํางานรวมกับคณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวในระดับหมูบาน โดยอาสา 1 คน ดูแลเด็กคนละ 15 คน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ประจําตําบล 

2. ผูจัดการรายกรณีตองมีผูอยูในความดูแลท่ีชัดเจน สามารถใหคําแนะนํา (Superviser) เม่ือ

ตองการความชวยเหลือจากการทํางานได ซ่ึงหากเปนเรื่องเก่ียวกับเด็กและเยาวชนแลว กรมกิจการ

เด็กและเยาวชนควรทําหนาท่ีเปนเจาภาพรวมมือกับองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) มืออาชีพ เชน 

มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กในการเสริมสรางองคความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน การติดตาม หาแนวปฏิบัติ

ท่ีดีเพ่ือจัดทําเปนชุมชนตนแบบนํารองดานการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สงเสริมใหชุมชนและครอบครัวตระหนักถึงความรับผิดชอบและดูแลสวัสดิภาพเด็กในชุมชน

รวมกันตามปฎิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็ก พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีความสําคัญ

อยูท่ี มาตรา 23 ผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยงดูอบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครอง

ดูแลของตนตามสมควรแกขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแหงทองถ่ินแตท้ังนี้ตองไมต่ํากวา

มาตรฐานข้ันต่ําตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และตองคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีอยูในความปกครอง

ดูแลของตนมิใหตกอยูในภาวะอันนาจะเกิดอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ ในมาตรา 24 ปลัดกระทรวง 

ผูวาราชการจังหวัด ผูอํานวยการเขต นายอําเภอ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ หรือ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ไมวา

เด็กจะมีผูปกครองหรือไมก็ตาม รวมท้ังมีอํานาจและหนาท่ีดูแลและตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเด็ก  

สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟนฟู และสถานพินิจท่ี

ตั้งอยูในเขตอํานาจ แลวรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการ คณะกรรมการคุมครองเด็ก

กรุงเทพมหานคร หรือคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด แลวแตกรณี เพ่ือทราบ และใหมีอํานาจและ

หนาท่ีเชนเดียวกับพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ และมาตราท่ี 25 ผูปกครองตองไมกระทําการ 

ดังตอไปนี้   

1) ทอดท้ิงเด็กไวในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือสถานพยาบาลหรือไวกับบุคคลท่ีรับจาง 

2) ละท้ิงเด็กไว ณ สถานท่ีใด ๆ โดยไมจัดใหมีการปองกันดูแลสวัสดิภาพ 

3) จงใจหรือละเลยไมใหสิ่งท่ีจําเปนแกการดํารงชีวิตหรือสุขภาพอนามัยจนนาจะเกิด

อันตรายแกรางกายหรือจิตใจของเด็ก 

4) ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะท่ีเปนการขัดขวางการเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก 

5) ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะท่ีเปนการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

4. การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการรายกรณีของผูจัดการรายกรณีในชุมชนมีดังนี้ 
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1) การรับแจงและหาขอเท็จจริง คือการรับเรื่องเบื้องตนเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการ

ปฏิบัติงานของผูจัดการ รายกรณีในชุมชน ซ่ึงท่ีมาของเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงหรือเด็กกลุมเสี่ยง 

ถูกสงมาจากคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) อาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) หรือคนในชุมชนท่ีพบเห็นเหตุการณ ผูจัดการรายกรณี

ตองลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับทราบขอมูล ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหรและอยางไร เปนกระบวนการท่ีสําคัญใน

การสรางความสัมพันธท่ีมีความไววางใจเพ่ือใหกระบวนการชวยเหลือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) การประเมินความเสี่ยง ผูจัดการรายกรณีควรประเมินใหไดวาเด็กอยูในภาวะเสี่ยงแบบใด 

มีความเสี่ยงฉุกเฉิน หมายถึง เด็กอยูในภาวะท่ีตองไดรับการดูแลทางการแพทย จากการบาดเจ็บ

รุนแรง ถูกกระทําทางเพศ หากไมไดรับการชวยเหลืออาจพิการหรือเสียชีวิตได สําหรับความเสี่ยงสูง 

หมายถึง เด็กอยูในภาวะยากลําบาก เชน เด็กถูกปลอยปละละเลย ครอบครัวมีสมาชิกใชสารเสพติด 

ไดรับความเดือดรอนโดยปราศจากการวางแผนใหความชวยเหลือ มีความเสี่ยงตอการไดรับบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิตได และเสี่ยงต่ํา หมายถึง เด็กสามารถอยูในความดูแลของครอบครัวได แตอาจจะมีความเสี่ยง

เกิดข้ึนถาไมไดรับการปองกัน 

3) การวางแผนและดําเนินการใหความชวยเหลือหากมีความเสี่ยงฉุกเฉินผูจัดการรายกรณี

ตองรีบวางแผนดําเนินการสงตอเด็กโดยการประสานงาน แจงขอมูลเบื้องตนกับพนักงานเจาหนาท่ี

ตาม พรบ. คุมครองเด็กบานพักเด็กและครอบครัวหรือพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด

หรือนายกฯและแจงเจาหนาท่ีตํารวจภายใน 24 ชั่วโมง เพ่ือคุมครองสวัสดิภาพเด็กและทีมงานดวย 

สําหรับความเสี่ยงสูงผูจัดการรายกรณีในชุมชนวางแผนประสานงานกับพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็ก

และครอบครัวหรือพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเขามารวมประชุมหาขอเท็จจริงรวมกับทีม

ของชุมชนภายใน 72 ชั่วโมง เพ่ือนําไปสูการวางแผนใหความชวยเหลือตอไป ในระดับความเสี่ยงสูงนี้

ผูจัดการรายกรณีสามารถดําเนินการใหความชวยเหลือโดยใชทักษะการรับฟง การใหคําปรึกษา

เบื้องตนเพ่ือใหเด็กรูสึกปลอดภัย สําหรับความเสี่ยงต่ําควรดําเนินการภายใน 1 สัปดาห ซ่ึงทีมของชุมชน

สามารถดําเนินการภายใตกิจกรรมของศูนยพัฒนาครอบครัวได 

4) การประสาน สงตอ ในกรณีท่ีเด็กมีความเสี่ยงสูงและความเสี่ยงต่ํา ตองเขาสูระบบ

บริการท่ีตรงกับสภาพปญหาและความตองการท้ังแหลงทรัพยากรท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท้ัง

ภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เพ่ือใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุด และเพ่ือใหความเสี่ยงนั้นคลี่คลาย

หรือหมดไปได โดยท่ีติดตามผลท่ีเกิดข้ึนกับเด็กท่ีบันทึกไวอยางเปนระบบ 

5. ผูจัดการรายกรณีและทีมชุมชนรวมกันเฝาระวัง ปองกันเด็กท่ีพนจากภาวะเสี่ยงมิให

กลับไปอยูในความเสี่ยงเชนเดิม และอาจจะใชโปรแกรม CPMIS ชวยในการพัฒนาขอมูลใหเปน

ปจจุบัน 
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6. การดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด คือ การดําเนินการของพนักงานเจาหนาท่ี

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 หลังจากการรับแจงจากชุมชนกรณีเด็กถูกกระทําความรุนแรง 

พบเด็กมีปญหาซับซอน หากบานพักเด็กและครอบครัวเปนผูรับเรื่องจะตองแจงพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษยเพ่ือใหมารวมหาขอเท็จจริง ประเมินรวมกันและหากแยกเด็กออกจาก

ครอบครัวเด็กตองไดรับความคุมครองท่ีสถานแรกรับบานพักเด็กและครอบครัวดวย ในบางครั้งอาจจะ

ตองสงเด็กไปอยูกับญาติดวย ดังนั้น จึงตองจําเปนตองประเมินในเบื้องแรกโดยคํานึงถึงความปลอดภัย

ของเด็กเปนสําคัญ ท้ังนี้ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยตองทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีท่ีมอง

ในภาพรวม และประสานกับทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดสําหรับการประชุม วางแผน ดําเนินการ 

และติดตาม และพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัวเปนผูจัดการรายกรณีในเชิงการขับเคลื่อน

งานสูการปฏิบัติ ประสานกับทีมวิชาชีพในหนวยงานตางๆและชุมชนโดยมีกระบวนการซ่ึงเปน

กระบวนการของการปฏิบัติหนาท่ีตาม พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ดังตอไปนี้ 

1) การคนหาขอเท็จจริง การประเมินและการตั้งเปาหมาย ผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด

ตองคนหาและรวบรวมขอเท็จจริงเก่ียวกับเด็ก เพ่ือนําสูการประเมินในข้ันตอนนี้มีเครื่องมือ โดยสงเด็ก

ตรวจหารายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับรางกายและจิตใจท่ีโรงพยาบาล เชน กุมารแพทยตรวจ

รางกาย จิตแพทย นักจิตวิทยาตรวจประเมินทางจิต และนักสังคมสงเคราะหหาขอมูลดานครอบครัว 

เพ่ือรักษาและเก็บพยานหลักฐานและรวบรวมพยานหลักฐานท่ีสามารถยืนยันวาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

กับเด็กนั้นเปนการกระทําจากบุคคล และบันทึกเปนขอมูล หาหลักฐานผูกระทํา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน 

เม่ือไหรและอยางไร เพ่ือทําใหแผนการบําบัดฟนฟู งานสังคมสงเคราะห และกฎหมายเกิดประโยชน

กับเด็กสูงสุด โดยมีการตั้งเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวไวคือ ในระยะสั้น คือ การสงเด็กเขารับ

ความคุมครองท่ีสถานแรกรับ และการดําเนินการตามกฎหมาย และการวางแผนระยะยาว คือ การบําบัด

ฟนฟูเด็กและครอบครัว รวมถึงการทํางานกับผูกระทําผิดเพ่ือมิใหกลับมากระทําผิดซํ้า  

2) การวางแผนดําเนินการ และกําหนดแหลงทรัพยากร ผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด 

เชิญประชุมทีมสหวิชาชีพในลักษณะการประชุม Case conference เพ่ือประเมินและวางแผนการให

ความชวยเหลือเด็กและครอบครัว จัดลําดับการใหบริการตามสายวิชาชีพ เชน การใหบริการของ

บานพักเด็กและครอบครัว ในระยะสั้น รวมถึงการเตรียมเด็กเขาสูกระบวนการยุติธรรมและการวางแผน

ในระยะยาวดานการบําบัดฟนฟูและชวยเหลือครอบครัวของเด็ก ซ่ึงในการวางแผนผูจัดการรายกรณี

สามารถนําเครื่องมือ  Life  plan  และ Contract plan  มารวมใชในการวางแผนใหเกิดความชัดเจน 

ในการแบงภาระหนาท่ีของแตละวิชาชีพ โดยมีผูจัดการรายกรณีเปนผูติดตามการดําเนินการตามแผนนั้น 

3) การเชื่อมโยงเด็กและครอบครัวสูแหลงทรัพยากรท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เชน

การใหบริการของบานพักเด็กและครอบครัว ใหบริการปจจัย 4 การสนับสนุนเรื่องการศึกษา เงิน

สงเคราะห รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานและเครือขายตาง ๆ นักสังคมสงเคราะหและ



170 

 

  

 

นักจิตวิทยาเตรียมความพรอมเด็กกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม อธิบายใหเด็กรับรูและเขาใจถึงสิทธิ

และบทบาทของกระบวนการยุติธรรม อธิบายใหเด็กเขาใจถึงข้ันตอนชั้นสอบสวน พนักงานอัยการ 

และศาล เพ่ือทําใหเด็กรูสึกปลอดภัย คลายความกังวลใจ 

4) การดําเนินการบําบัดฟนฟู และจัดกิจกรรมแกเด็กโดยนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห 

เชน การฟนฟูพลังอํานาจ การฝกทักษะชีวิต เปนตน ผูจัดการรายกรณีดําเนินการพิทักษสิทธิ 

ประสานงานกับหนวยงานท่ีเด็กเขารับการสงเคราะห รวมท้ังการประสานงานกับหนวยงานภายนอก

เพ่ือขอความรวมมือเพ่ือทํางานดานการฟนฟูเยียวยาเด็กและการเยียวยาสมาชิกในครอบครัวท่ีประสบ

ปญหาความตองการเพ่ือสามารถคืนเด็กกลับสูครอบครัวไดในอนาคต 

5) การติดตามและประเมินซํ้า เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับเด็กหากเด็กยังไมเกิด

การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนตองมีการประเมินซํ้าเพ่ือวางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพ ดําเนินการ

ตอไป และเตรียมความพรอมของเด็กกลับคืนสูครอบครัว 

6) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของผูจัดการรายกรณี 

การเตรียมความพรอมครอบครัว ชี้แจงทําความเขาใจ และสงเสริมใหความรูเก่ียวกับการเลี้ยงดูเด็ก 

รวมถึงการเตรียมชุมชน ดวยการทํางานกับผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบล เพ่ือใหติดตามและ

เฝาระวังจนกวาเด็กจะสามารถปรับตัวและอยูในชุมชน สังคมไดอยางปกติสุข 

การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีนอกจากจะมีความรูความเขาใจในกระบวนการ

ดําเนินการจัดการรายกรณีแลว ตองมีองคความรูและทักษะดานการใหคําปรึกษา โดยเฉพาะผูจัดการ

รายกรณีในชุมชนระดับตําบลอยางนอยควรมีทักษะดานการใหคําปรึกษา เพ่ือใหเด็กรูสึกผอนคลาย 

สบายใจ ไววางใจ เพ่ือการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความจริงและเปนประโยชนตอการสงตอในระดับ

จังหวัดตอไป สําหรับการบําบัดนั้นผูจัดการรายกรณีในระดับองคกรซ่ึงปฏิบัติงานตรงและทํางานเชิงลึก

ควรมีวิธีการและเทคนิคการบําบัดดวยก็จะเปนการชวยทีมสหวิชาชีพอ่ืน ๆ เยียวยาเด็ก และประการสําคัญ

การพิทักษสิทธิและการบํารุงรักษาเครือขายใหคงอยูอยางยั่งยืนดวย นอกจากนี้ ผูจัดการรายกรณี

ระดับจังหวัดควรทําหนาท่ีเปนผูดูแลและสอนงานในฐานะพ่ีใหญใหกับผูจัดการรายกรณีในระดับ

ปฏิบัติการไดดวย เพราะฉะนั้น ระดับจังหวัดตองไดรับการอบรมดานการเปนผูนิเทศงานอีกทางหนึ่ง 

พรอมท้ังสามารถนําเสนอในเชิงนโยบายดวย ในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีในระดับปฏิบัติการในองคกร

ก็สามารถเปนพ่ีเลี้ยงใหผูจัดการรายกรณีในระดับตําบลไดดวยเชนเดียวกันจึงจะทําใหการปฏิบัติงาน

คุมครองเด็กเปนไปในทิศทางเดียวกัน และประการสําคัญหากกําหนดตําแหนงผูจัดการรายกรณีไวใน

ทุกระดับ มีภาระงานท่ีชัดเจน มีการจัดอบรมพัฒนางานผูจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กใหแก

ผูจัดการรายกรณีในแตละระดับท่ีแตกตางกันตามความรับผิดชอบ มีการประชุมพัฒนางานรวมกัน 

เปนระยะ รวมท้ังทีมสหวิชาชีพท่ีมีผูรับผิดชอบงานดานเด็กโดยเฉพาะอยางชัดเจนจะทําใหพ้ืนท่ีในจังหวัด

เกิดผูดําเนินการคุมครองเด็กท่ีมีความเชี่ยวชาญและทํางานบูรณาการรวมกันไดอยางแทจริง 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย  มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาพัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี  รูปแบบ 

การบริหารจัดการรายกรณีและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย โดยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary data) 

การศึกษาภาคสนาม (Field research) โดยใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณ

เจาะลึก (In-depth interview) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงของ

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และทองถ่ิน การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant 

observation) และการจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของ 

สําหรับพ้ืนท่ีในการศึกษา ไดแก เทศบาลตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง องคการบริหารสวนตําบล

ดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน อําเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี และทีมสหวิชาชีพ รวมถึงการศึกษาการบริหารจัดการรายกรณีในตางประเทศ 

ในองคกร San Diego Youth Services ประเทศสหรัฐอเมริกา ในฐานะของนักศึกษาฝกงาน

อาสาสมัครเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมารวมวิเคราะหพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ี

ถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

ผลการศึกษา พบวา การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กตั้งอยูบนฐาน

ของท่ีมาและความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีของแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงทําใหการบริหารจัดการ

รายกรณีในแตละพ้ืนท่ีมีรูปแบบในรายละเอียดท่ีแตกตางกัน และความแตกตางกันนั้นสามารถนํามาพัฒนา

เปนรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กอยางบูรณาการรวมกัน โดยมีรายละเอียดสรุป

ในบทท่ี 5 ดังนี้ คือ  

พัฒนาการการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในประเทศไทย เริ่มในป 2550 หลังเกิด

เหตุการณสึนามิใน 6 จังหวัดภาคใต ไดแก จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต พังงา ระนอง ตรัง และสตูล โดย

องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับสํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จัดใหมีการอบรมผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในชุมชนแกเจาหนาท่ีองคการ

บริหารสวนทองถ่ินเพ่ือชวยเหลือคุมครองเด็กในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว และ

ผลปรากฏวาสามารถดําเนินการไดดี ในป 2556 สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน 

ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบ
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งานดานเด็กโดยตรง ไดจัดอบรมการจัดการรายกรณีขยายผลไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ โดยให

การอบรมหลักสูตรผูจัดการรายกรณีในชุมชนกับเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนทองถ่ิน เจาหนาท่ี

บานพักเด็กและครอบครัว เจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และองคกรพัฒนาเอกชน  

ในแตละจังหวัดท่ีไดรับการอบรมนําไปปรับใชตามความรูความเขาใจภายใตบริบทของพ้ืนท่ีซ่ึงมีกลไก

สงเสริมการดําเนินการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีแตกตางกัน  

สําหรับความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดการคุมครองเด็กและการบริหารจัดการรายกรณี

เพ่ือการคุมครองเด็ก พบวา ท้ัง 3 พ้ืนท่ี ผูจัดการรายกรณีท้ังในระดับชุมชน ระดับองคกร และระดับจังหวัด

ตางเห็นความสําคัญของการคุมครองเด็กท่ียึดเด็กเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายและแนวคิด 

ของผูบริหารท้ังในระดับจังหวัดและทองถ่ินท่ีใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาเด็ก และการมีบทบาท

ตามพระราชบัญญัติการคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จึงสนับสนุนใหเจาหนาท่ีของหนวยงานเขารับการอบรม

การเปนผูจัดการรายกรณีเพ่ือนํามาพัฒนาและคุมครองเด็กในชุมชนไดอยางเปนระบบมากยิ่งข้ึน 

สําหรับขอคนพบในดานนี้ พบวา ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี

และมีการดําเนินการดานเด็กอยางตอเนื่อง แตสามารถปฏิบัติงานไดเพียงการรับแจง ประเมินความเสี่ยง

เบื้องตนและประสานสงตอ แตในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดไมไดรับการอบรมแตใชองคความรู

ในวิชาชีพท่ีเก่ียวของตามสายท่ีจบการศึกษามา เชน สังคมสงเคราะห จิตวิทยา เปนตน มาประยุกต 

ใชผสานกับประสบการณในการทํางาน รวมถึงการมีกฎหมายรองรับการทํางาน จึงทําใหผูจัดการรายกรณี

ในระดับจังหวัดสามารถทํางานบําบัดเชิงลึกไดมากกวาการประสานงาน แตอยางไรก็ตาม ท้ัง 3 ระดับ 

ตางตองการการพัฒนาองคความรู และทักษะอยางตอเนื่อง 

คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี  สามารถแบงออกเปน  2 ระดับ คือ ผูจัดการรายกรณีในระดับ

ปฏิบัติการในชุมชนเปนบุคคลใดก็ไดท่ีผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินสนับสนุนและสงเสริมใหเขารับ

การอบรมเพ่ือใหมีองคความรูดานการจัดการรายกรณีและควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขา

ใดก็ได สวนผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีในระดับองคกรและระดับจังหวัดควรเปนผูจบปริญญาตรี

หรือมากกวาทางสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาหรือท่ีเก่ียวของ และควรไดรับการพัฒนาองคความรู

ดานการจัดการรายกรณี และตองเปนผูมีทักษะและทัศนคติท่ีดีตอการใหความชวยเหลือ มีมนุษยสัมพันธ 

สามารถทํางานประสานความรวมมือกับทีมสหวิชาชีพไดเปนอยางดี 

และจากผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในพ้ืนท่ี  3 จังหวัด ไดแก จังหวัดตรัง จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดอุบลราชธานี พบวามี  3 รูปแบบ 

ไดแก รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในระดับตําบล การบริหารจัดการรายกรณีในระดับองคกร 

และการบริหารจัดการรายกรณีในระดับจังหวัดดังนี้ จังหวัดตรัง ระดับตําบล มีกลไกในชุมชนระดับตําบล 

ไดแก เทศบาลตําบล ศูนยพัฒนาครอบครัวและคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล มีผูจัดการรายกรณี

ทําหนาท่ีเปนคณะทํางานของท้ัง  3 สวน สามารถทําใหเกิดการเชื่อมประสานงานในฐานะเจาภาพ 
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ดานการคุมครองเด็กระหวางหนวยงานซ่ึงตางสังกัดอยางบูรณาการรวมกันได ในขณะท่ีมีโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพประจําตําบลใหการสนับสนุนสงตอขอมูลเก่ียวกับเด็กและครอบครัวเพ่ือการดําเนินการ

อยางครอบคลุมมากข้ึน แตผูจัดการรายกรณีในระดับตําบลไมมีตําแหนงผูจัดการรายกรณีท่ีชัดเจน  

ไมมีอํานาจตามหนาท่ีตามกฎหมาย ทํางานหลายดานอีกท้ังไมมีผูดูแลสอนงานและยังขาดการพัฒนา

องคความรูดานการจัดการรายกรณีอยางตอเนื่องทําใหรูปแบบการปฏิบัติงานเปนไดในลักษณะการประสาน 

การประเมินความเสี่ยงเบื้องตนและสงตอไปยังหนวยงานระดับจังหวัด ในขณะท่ีระดับจังหวัด มีกลไก

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ประกอบดวย บานพักเด็กและครอบครัว มีพนักงานเจาหนาท่ีตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็กทําหนาท่ีในฐานะผูจัดการรายกรณี รูปแบบการปฏิบัติงานสามารถทํางาน

ตามกระบวนการผูจัดการรายกรณี คือ การรับแจงจากชุมชนและคนหาขอเท็จจริง ประเมิน วางแผนรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพดําเนินการใหความชวยเหลือ ประสานแหลงทรัพยากร ใหคําปรึกษา และติดตาม แตผูจัดการ

รายกรณีไมไดรับการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องไมมีผูสอนงานท่ีชัดเจนอีกท้ังมีการเปลี่ยนแปลง

โยกยายตําแหนงทําใหขาดผูเชี่ยวชาญการทํางานเชิงคลินิกดานการคุมครองเด็กอยางแทจริง สําหรับ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด มีพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 แตมีงานหลายดาน จึงปฏิบัติงานไดในเชิงการประเมิน วางแผนการประชุม 

และประสาน ติดตาม ซ่ึงบางครั้งมีความทับซอนกับงานของบานพักเด็กและครอบครัว ในขณะเดียวกัน

มีเจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการดานความรุนแรงแตก็ยังไมมีบทบาทเดนชัดในการปฏิบัติงานเพ่ือคุมครองเด็กได  

ในขณะท่ีงานศูนยพ่ึงได  OSCC  มีระบบการทํางานตามแนวนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข คือ 

การใหบริการแบบครบวงจรในจุดเดียว มีผูรับเรื่องและประสานแหลงทรัพยากรภายในโรงพยาบาล 

แตเนื่องจากโรงพยาบาลศูนยมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก การรับแจงและดําเนินการจะสงเด็กไปยัง

แผนกตามสภาพปญหา จึงยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคเทาท่ีควรนัก แตบุคลากรแตละฝายสามารถ

ทํางานเชิงคลินิกไดอยางขัดเจนสามารถสงตอขอมูลท่ีเปนประโยชนไปสูทีมสหวิชาชีพได ในขณะท่ี

เจาหนาท่ีตํารวจ อัยการ เขตพ้ืนท่ีการศึกษามีการปรับเปลี่ยนคนทํางานไมมีบุคคลใดทํางานดานเด็ก

แบบเกาะติดสถานการณอยางตอเนื่องแตใหความรวมมือในการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพไดดี กลาวโดยสรุป 

ในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง มีวิธีการบูรณาการการทํางานในระดับตําบลคือ นายกเทศมนตรีประชุมทุกภาคสวน 

ชี้แจงนโยบายท่ีทุกฝายเปนเจาของงานรวมกันและมีผูประสานงานดานเด็กของตําบล สวนการเชื่อมตอ

กับระดับจังหวัดใชวิธีการประสานกับบานพักเด็กและครอบครัว ใหมารวมประชุมในพ้ืนท่ีรวมกับทีม

ของชุมชน หลังจากนั้นบานพักเด็กและครอบครัวจะแจงไปยังพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัด มีการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแผนการใหความชวยเหลือตอไป แตอยางไรก็ตาม พบวา

คณะทํางานคุมครองเด็กในระดับตําบลไมมีกฎหมายรองรับวาเปนสวนหนึ่งของทีมสหวิชาชีพ       

การใหบริการอยางครบวงจรจึงยังไมสามารถเปนไปไดจริงท้ังหมด 
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สําหรับจังหวัดเชียงใหม มีกลไกระดับตําบล คือ องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว ซ่ึงผูบริหาร

มีนโยบายและใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนโดยมีแนวคิด “การคุมครองเด็กเปนเรื่อง

ของทุกคน” โดยมอบหมายใหผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคมและเจาหนาท่ีประสานงานโครงการเขารับ

การอบรมผูจัดการรายกรณีซ่ึงจัดโดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน และสรางระบบกลไกการคุมครอง เด็ก

ในชุมชน เรียกวา คณะกรรมการเฝาระวังคุมครองเด็กและเยาวชนตําบลดอนแกว ทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ

ในตําบลและใชวิธีการการจัดการรายกรณี ตั้งแตการรับเรื่อง การประเมิน การวางแผนดําเนินการ

ชวยเหลือและติดตามภายในชุมชนเปนลําดับแรกหากเกินความสามารถของชุมชนในการเยียวยา    

จะประสานงานกับทีมระดับจังหวัด ซ่ึงพบวา หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็กลวนแลวแต

ตั้งอยูบริเวณหนาองคการบริหารสวนตําบลดอนแกวท้ังสิ้น เชน โรงพยาบาลนครพิงค บานพักเด็กและ

ครอบครัว สถานคุมครอง สถานสงเคราะห เปนตน สงผลใหการประสานงานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

ในขณะท่ีบานพักเด็กและครอบครัวมีพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ซ่ึงสามารถทํางานกับกรณีเด็กท่ีมีปญหาความยุงยาก ซับซอน แตก็พบวา ยังตองการการพัฒนาองคความรู

และขาดผูสอนงานใหเกิดความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ งานศูนยพ่ึงไดมีทีมแพทย พยาบาล เปนเจาภาพ 

มีนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาเปนทีม อยางไรก็ตาม ในระดับจังหวัดมีพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยท่ีพรอมใหการสนับสนุนการทํางานของทีมสหวิชาชีพมีองคกรเอกชนและเจาหนาท่ีทางกฎหมาย 

เชน  ตํารวจ  อัยการ  รับผิดชอบและใหความสําคัญกับงานดานเด็กอยางตอเนื่อง  แตอยางไรก็ตาม  

ไมพบวามีตําแหนงผูจัดการรายกรณีในทุกระดับ มีเพียงการนําวิธีการจัดการรายกรณีมาประยุกตใช 

ซ่ึงยังไมมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ หรือแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ดานเด็กตอไป 

สวนจังหวัดอุบลราชธานี มีกลไกในชุมชนระดับตําบล คือ องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน 

ผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญของการคุมครองเด็ก จึงมีนโยบายสงเสริมใหหัวหนาฝายสวัสดิการเขารับ

การอบรมการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในชุมชน  ซ่ึงผูจัดการรายกรณีเปนผูมีความตั้งใจ และ 

มีความรับผิดชอบสูง อีกท้ังรวมเปนคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว รวมถึงไดเชิญชวนใหอาสาสมัคร

ในชุมชน บุคลากรโรงพยาบาลตระการพืชผล และตํารวจรวมเปนคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล 

และไดใชวิธีการจัดการรายกรณีดวยการรับแจง ประเมิน และประสานสงตอกับพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงมีพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็กทําหนาท่ีรับเรื่อง 

ประเมิน วางแผน ดําเนินการเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร และติดตาม มีทีมสหวิชาชีพอยางศูนยพ่ึงได 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ซ่ึงมีความเขมแข็งในการปฏิบัติงานเชิงการบําบัดอยางมืออาชีพ และ 

มีอัยการท่ีรับผิดชอบงานดานเด็กท่ีสามารถทํางานกับบานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยในจังหวัดไดดี แตอยางไรก็ตาม ผูจัดการรายกรณีในทุกระดับท้ังในระดับตําบล 
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ระดับองคกร และระดับจังหวัด ยังขาดการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลง

โยกยายงานทําใหขาดผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

โดยสรุปท้ัง 3 จังหวัด มีรูปแบบการดําเนินการใน 3 รูปแบบ คือ 

1) การดําเนินการจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบล ในรูปแบบนี้ผูจัดการรายกรณีปฏิบัติงาน

ในลักษณะการประสาน สามารถรับเรื่อง ประเมินความเสี่ยงและสงตอ รวมถึงการเฝาระวังและการทํางาน

เชิงปองกัน 

2)  การดําเนินการจัดการรายกรณีภายในองคกร เปนการดําเนินงานของหนวยศูนยพ่ึงได 

(OSCC) ท่ีมีทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล มีระบบการดําเนินงานตั้งแตการรับเรื่อง การประเมิน 

การวางแผนประชุม Case conference การดําเนินการและการติดตามประเมินผล ซ่ึงการปฏิบัติงาน

ของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลมีรูปแบบเชิงคลินิก คือ การบําบัดเชิงลึกรายบุคคล นอกจากนี้ 

บานพักเด็กและครอบครัวนับไดวาเปนผูจัดการรายกรณีเชิงปฏิบัติการดวย เพราะทําหนาท่ีประสาน

ทีมท้ังภายในและภายนอก เพ่ือบําบัดฟนฟูและใหความชวยเหลือแกเด็กและครอบครัว 

3) การดําเนินการของทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัด คือ ทีมคุมครองเด็กจังหวัด เปนการทํางาน

รวมกันดวยการประชุมและแบงบทบาทหนาท่ี โดยมีเจาภาพคือพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

มีบทบาทปฏิบัติงานในลักษณะการเปนผูประสานและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร พิทักษสิทธิ์ เพ่ือดําเนินการ

ชวยเหลือและคุมครองเด็กใหไดรับบริการท่ีสอดคลองกับความตองการ เพ่ือคลี่คลายปญหาท่ีซับซอน   

และจากการศึกษาการจัดการรายกรณีในประเทศสหรัฐอมริกา ณ หนวยงาน San Diego 

Youth Services ซ่ึงเปนองคกรเอกชนท่ีทํางานกับเด็กและเยาวชน พบวา เปนองคกรท่ีไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานทองถ่ินของภาครัฐใหดําเนินงานกับเด็กและเยาวชนกลุมเสี่ยงในชุมชนโดยทีมประกาศตัว

เปนผูจัดการรายกรณีมีภาระงานท่ีชัดเจน ดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณี คือ การรับแจง 

หาขอเท็จจริง ประเมิน วางแผน และตั้งเปาหมายภายใน 90 วัน เด็กและเยาวชนท่ีประสบปญหา 

เปนกลุมเสี่ยงจะไดรับการพัฒนา ตามโปรแกรมท่ีจัดข้ึน โดยมีผูจัดการรายกรณีเปนผูรับผิดชอบในแต

ละโปรแกรม มีการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือเห็นชอบการเขารวมโปรแกรมตาง ๆ ของเด็ก ดําเนินการ 

ผูจัดการรายกรณีทุกคนเขียนรายงานความกาวหนา ติดตามประเมินผล มีทีมติดตามนิเทศงานเปนระยะ 

เม่ือยุติการใหบริการตองมีรายงานเสนอตอท่ีประชุมเพ่ืออนุมัติและในท่ีประชุมรวมกันหาแนวปฏิบัติท่ีดี 

เพ่ือพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง สําหรับคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี คือ เปนผูจบปริญญาตรี

ในสาขาสังคมสงเคราะห จิตวิทยา หรือนักพัฒนาการเด็ก และไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี 

ซ่ึงเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับสังคมไทยมีขอเสนอตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือ

คุมครองเด็ก ดังนี้  

1. เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนตําบล ควรมีนโยบายรวมมือใหบูรณาการงานของทุก

กระทรวงกรมท่ีไดกระจายสูทองถ่ิน และสนับสนุนใหมีเจาภาพดําเนินงานดานการดูแลและคุมครอง
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สวัสดิภาพเด็กโดยเฉพาะ เรียกวา ผูจัดการรายกรณีในชุมชน มีเครื่องมือคัดกรองเด็กกลุมเสี่ยง และ

กรมกิจการเด็กและเยาวชนควรทําหนาท่ีเปนเจาภาพรวมมือกับองคกรพัฒนาเอกชนมืออาชีพ เชน 

มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กในการเสริมสรางองคความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน การติดตาม หาแนวปฏิบัติ

ท่ีดี เพ่ือจัดทําเปนชุมชนตนแบบนํารองดานการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กอยางมีประสิทธิภาพ 

2. สงเสริมใหชุมชนและครอบครัวตระหนักถึงความรับผิดชอบและดูแลสวัสดิภาพเด็กในชุมชน

รวมกันตามปฎิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็ก พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  

3. การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีของผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบล

มีดังนี้ 

1) การรับแจงและหาขอเท็จจริง 

2) การประเมินความเสี่ยง 

3) การวางแผนและดําเนินการใหความชวยเหลือ 

4) ผูจัดการรายกรณีและทีมชุมชนรวมกันเฝาระวัง  

4. การดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด คือการดําเนินการของพนักงาน

เจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

1) การคนหาขอเท็จจริง การประเมิน และการตั้งเปาหมาย 

2) การวางแผนดําเนินการ และกําหนดแหลงทรัพยากร 

3) การเชื่อมโยงเด็กและครอบครัวสูแหลงทรัพยากรท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

4) การติดตามและประเมินซํ้า เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก 

5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของผูจัดการรายกรณี 

และการเตรียมความพรอมครอบครัวและชุมชนเพ่ือรับเด็กกลับคืนสูครอบครัว 

นอกจากนี้ประการสําคัญผูจัดการรายกรณีตองถึงพรอมดวยองคความรูและทักษะดานการให

คําปรึกษา การบําบัดการพิทักษสิทธิ  และสามารถบํารุงรักษาเครือขายใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกันและ

กันอยางยั่งยืน  

 

5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา 

ความรุนแรงในสังคมไทย สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. พัฒนาการของแนวคิดการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในสังคมไทย การบริหารจัดการ

รายกรณี ดานการคุมครองเด็กในประเทศไทยเริ่มตนข้ึนในระดับชุมชนทองถ่ิน โดยการสนับสนุนของ

องคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับสํานักงานกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว (ปจจุบัน คือ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
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ความม่ันคงของมนุษย) และคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงองคการกองทุน

เพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติเปนองคกรระหวางประเทศท่ีมีเปาหมายการทํางานเพ่ือพิทักษสิทธิเด็กทุกคน

ในประเทศไทยตามสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีบัญญัติอยูในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Convention on the 

rights of the child) รวมกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และในการสงเสริม 

ใหความรูดานการบริหารจัดการรายกรณีแกเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล เพ่ือใหสามารถ

ทําหนาท่ีคุมครองเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณสินามิ เชน เด็กกําพราท่ีสูญเสียบิดามารดาหรือ

ผูปกครอง เด็กท่ีอยูในภาวะอาการเจ็บปวดทางจิตใจ เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง มีภาวะยากจน

ลําบาก  เปนตน  การดําเนินงานนับวาเปนประโยชนตอการพัฒนากลไกการคุมครองเด็กในชุมชน 

เปนอยางดี จึงไดมีการขยายและเปดพ้ืนท่ีอบรมการทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็ก 

ท่ัวประเทศใหแกนักสังคมสงเคราะหและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในองคกรท่ีเก่ียวของ

กับการคุมครองเด็กท้ังภาครัฐและเอกชน เชน นักสังคมสงเคราะหซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสํานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว องคกรพัฒนาเอกชน รวมถึง

เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล เปนตน โดยการสนับสนุนของสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ 

เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ(ปจจุบัน คือ กรมกิจการเด็กและเยาวชน) รวมกับทีมสหวิชาชีพ

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขายและทีมสหวิชาชีพมากข้ึน 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ อภิญญา เวชยชัย (2551) เรื่อง การพัฒนาระบบการคุมครองเด็ก 

ในสังคมไทยวา ควรมีการพัฒนาระบบการคุมครองเด็กของประเทศและพัฒนาวิธีการทํางานเพ่ือใหมี

ผูรับผิดชอบอยางเปนระบบ คือ ผูจัดการรายกรณี (Case manager) ตลอดจนการพัฒนากลไกสหวิชาชีพ

ในแตละพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงเพ่ือใหบริการอยางครอบคลุมครบวงจร นอกจากนี้ การสนับสนุนของ

ภาครัฐใหเกิดรางยุทธศาสตรการคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560–2564 เพ่ือใชเปนกรอบการดําเนินงาน

ดานการคุมครองเด็กแกหนวยงานท่ีเก่ียวของและการบูรณาการการทํางานรวมกันของทุกภาคสวน 

จะทําใหกลไกในระดับพ้ืนท่ีโดยเฉพาะชุมชนในระดับตําบล ซ่ึงมีผูปฏิบัติงานในฐานะผูจัดการรายกรณี

ในระดับชุมชนเขามามีบทบาทเปนกลไกสําคัญตอการคุมครองเด็กในอนาคตอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

แตอยางไรก็ตาม เม่ือวิเคราะหพัฒนาการจัดการรายกรณีของประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในดานการคุมครองเด็ก  พบวา  มีขอดีและขอเสียแตกตางกัน  กลาวคือ  ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

การจัดการรายกรณีดานการคุมครองเด็กเกิดข้ึนในระดับองคกรซ่ึงเกิดมาจากความตองการท่ีจะ

พัฒนาระบบงานท่ีมีแยกสวนขององคกรและความตองการแกไขปญหาของผูใชบริการท่ีมีความยุงยาก

ซับซอนของผูประกอบวิชาชีพดานสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมในองคกรและองคกรดําเนินงาน

อยูในทองถ่ิน ซ่ึงในระดับองคกรผูปฏิบัติงานเปนนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักพัฒนาการเด็ก ฯลฯ 

เคยไดรับการอบรมหรือศึกษาในเรื่องดังกลาวมากอน ซ่ึงทําใหการพัฒนาการใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 

สามารถประสานสงตอและจัดโปรแกรมการใหบริการดวยความเปนมือวิชาชีพ แตในขณะท่ีประเทศไทย
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การจัดการรายกรณีเกิดข้ึนในระดับชุมชนทองถ่ินไมมีผูจบการศึกษาในสาขาสังคมสงเคราะหหรือ

สาขาท่ีเก่ียวของเพียงแตไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณีในชวงท่ีมีสถานการณสินามิ ซ่ึงยูนิเซฟ

ประเทศไทยตองการพัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ีใหสามารถทําหนาท่ีคุมครองเด็กในเบื้องตนได แตพบวา

ไมมีความตอเนื่องในการพัฒนาศักยภาพดานองคความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูปฏิบัติงาน

ท่ียังสามารถทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีไดอยูจนถึงปจจุบันนับไดวามีอํานาจภายสูง มีจิตวิญญาณตอ

การใหความชวยเหลือและเห็นคุณคาของการพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพอยางยั่งยืน และประการสําคัญ

ผูจัดการรายกรณีในระดับชุมชนจะมีความเขาใจเด็กและบริบทในพ้ืนท่ีของตนเองไดดีกวาคนนอก   

ทําใหสามารถดูแลเด็กไดอยางท่ัวถึงและชวยเหลือเด็กรวมกับทีมในชุมชนไดอยางทันตอเหตุการณ 

แตอยางไรก็ตาม หากพิจารณาจุดกําเนิดและท่ีมาของพัฒนาการของการบริหารจัดการรายกรณี 

เพ่ือการคุมครองเด็กของท้ังสองประเทศแลว ในตางประเทศดูเหมือนจะมีแนวโนมถึงความยั่งยืน

มากกวา ดวยเหตุผล คือ 

1) การจัดการรายกรณีในตางประเทศเกิดจากความตองการพัฒนางานใหมีคุณภาพจาก

ผูใชบริการท่ีมีความซับซอนของปญหามากข้ึน 

2) ในขณะเดียวกันนโยบายขององคกรมีความสอดรับกับนโยบายของรัฐท่ีตองการ

สนับสนุนนักวิชาชีพวางแผนระบบ “การดูแลอยางตอเนื่อง” ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ เรียกวา 

การบริหารจัดการรายกรณี (Angela Novak Amado, Patricia L. McAnally and Mary Hubbard Linz. 

1989 : 1–2) และองคกรซ่ึงปฏิบัติงานในชุมชนสามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณี

ไดอยางอิสระตามมาตรฐานท่ีกําหนด องคกรภาครัฐในทองถ่ินเปนผูใหการสนับสนุน 

3) มีตําแหนงผูจัดการรายกรณี ไดรับการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องใหเกิดความลุมลึก

ในงาน 

4) มีมาตรฐานการจัดการรายกรณีรองรับการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี แตสําหรับ

ประเทศไทยจากผลการศึกษาวิจัยนับไดวาเปนชวงระยะเริ่มตนของการนําแนวคิดการจัดการรายกรณี

มาประยุกตใชในการคุมครองเด็ก และการดําเนินการยังขาดความตอเนื่องและยังไมชัดเจน ซ่ึงสวนหนึ่ง

อาจจะเกิดมาจากพัฒนาการในระยะแรกท่ีเปนการสงมอบจากองคกรดานการคุมครองเด็ก ซ่ึงมีองคความรู

และเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหแกผูรับซ่ึงโดยสวนใหญปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลท่ีไมมี

ฐานองคความรูและทักษะดานการคุมครองเด็กมากอนและมีภาระงานหลายดานมิใชแตเฉพาะงาน

ดานเด็กเพียงอยางเดียวเทานั้น ประกอบกับการขาดการสงเสริมในการใหบริการการจัดการรายกรณี

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานจะ

เปนไปตามนโยบายขององคกรและนโยบายของภาครัฐเปนหลัก อีกท้ังหนวยงานยังไมเห็นความสําคัญ

ของนําการใหบริการในลักษณะเชนนี้เขาสูระบบการทํางานอยางจริงจังและชัดเจน ในขณะท่ี

ผูปฏิบัติงานระดับจังหวัด ไดแก พัฒนาสังคมสงและความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว 
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โรงพยาบาล และทีมสหวิชาชีพ ตํารวจ อัยการ ครู ฯลฯ ตางมีองคความรู และทักษะทางวิชาชีพ และ

บางรายมีกฎหมายคุมครองเด็กรองรับการปฏิบัติงานก็ตาม แตพบวามีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงาน

อยูบอยครั้งเพ่ือใหสอดคลองกับกับการพัฒนาตําแหนงงานท่ีสูงข้ึนทําใหการทํางานดานการคุมครองเด็ก

ไมเกาะติดสถานการณและขาดความชํานาญเฉพาะดาน ตลอดจนยังขาดผลการวิจัย หรือแนวปฏิบัติ  

ท่ีดีจากการใชวิธีการบริหารจัดการรายกรณีในงานสวัสดิการสังคม เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการใหบริการ

อยางแพรหลาย เหลานี้ลวนเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการใหบริการแบบการบริหารจัดการรายกรณี  

แตอยางไรก็ตาม สิ่งท่ีพบจากการศึกษาและเปนจุดเดนของทุกพ้ืนท่ีท่ีไดศึกษาในจังหวัดตรัง จังหวัด

เชียงใหม และจังหวัดอุบลราชธานี คือ ผูปฏิบัติงานในชุมชนระดับตําบลมีใจรัก มีจิตบริการ รวมถึง

การมีจิตวิญญานท่ีปรารถนาจะเห็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนดวยความรักความเมตตา

และความสุขท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชนอยางยั่งยืน อีกท้ังในชุมชนเองและระดับจังหวัดมีเครือขาย แหลงทรัพยากร

ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการเปนจํานวนมาก นอกจากนี้มีองคกรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเด็ก

โดยตรง เชน องคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก สามารถทําหนาท่ี

เปนพ่ีเลี้ยง และผลักดันนโยบายท่ีมุงเนนการคุมครองเด็กไดอยางแทจริง 

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณี จากผลการศึกษา พบวา ในประเทศไทย

ผูจัดการรายกรณีมีองคความรูและความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณีใน  3 ระดับ  คือ 

ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน ผูจัดการรายกรณีในระดับองคกร และผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด 

ดังนี้ 

1) ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน ไดแก บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล 

ท้ัง 3 ตําบล จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ ซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูบริหารระดับ

ทองถ่ินใหเขารับการอบรมผูจัดการรายกรณีจัด โดยยูนิเซฟประเทศไทยรวมกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยเริ่มจากพ้ืนท่ี

ของจังหวัดตรัง เปนลําดับแรก จังหวัดอุบลราชธาน ีและจังหวัดเชียงใหม ตามลําดับ พบวา บุคลากรเหลานี้

ไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณีเพียงครั้งเดียว และทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีตามโครงสราง 

ของศูนยพัฒนาครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดวยการทํางานเชิงปองกัน 

ใหการอบรมเด็กและเยาวชนในชุมชน แตไมมีบทบาทหนาท่ีตามกฎหมาย แตอยางไรก็ตาม บุคคลเหลานี้

มีความตั้งใจ พยายามใชประสบการณท่ีปฏิบัติงานมาอยางตอเนื่องทําหนาท่ีเพ่ือปกปองและคุมครองเด็ก

ในชุมชน โดยเฉพาะยามท่ีเกิดวิกฤติกับเด็กถูกกระทําความรุนแรง ผูจัดการรายกรณีสามารถทํางาน

อยางตอเนื่องกับนายกเทศมนตรี/นายกองคการบริหารสวนตําบลไดอยางเปนอยางดี ดวยการประสาน

กับพนักงานเจาหนาท่ีและเจาหนาท่ีทางกฎหมายในหนวยงานระดับจังหวัดและแหลงทรัพยากรท้ังภายใน

ชุมชนและภายนอกชุมชนเพ่ือชวยเหลือเด็กและครอบครัวในเบื้องตนไดอยางปลอดภัย ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาวิจัยของ Kathleen Coulborn Fallera and James Henry. (2000 : 1215-1225) 
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ศึกษาการลวงละเมิดทางเพศเด็ก : กรณีศึกษาในการทํางานรวมกันของชุมชน พบวา ชุมชนสามารถ

บรรลุผลสําเร็จเม่ือตองดําเนินคดีทางอาญาเก่ียวกับการลวงละเมิดทางเพศ ไมเพียงแตพยานหลักฐาน

ของเด็กเปนสิ่งจําเปนเทานั้น แตผลลัพธอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือ ผลของความพยายามในการทํางาน

รวมกันของหนวยงานดานการคุมครองเด็ก หนวยงานดานกฎหมาย  และสํานักงานอัยการซ่ึงสงผลให

ผูกระทํามีการสารภาพและมีการชวยเหลือเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ Grubec 

and Chernesky (2001) ไดศึกษาผูจัดการรายกรณีแกผูติดเชื้อในแถบชานเมืองกรุงนิวยอรค พบวา 

ผูจัดการรายกรณีสวนใหญปฏิบัติงานในรูปแบบภาวะวิกฤตใหบริการเก่ียวกับโรคมากท่ีสุด และเชื่อมโยง

และการจัดการกับเครือขาย ซ่ึงการเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรเปนงานสําคัญของผูจัดการรายกรณี 

เพราะจะทําใหผูใชบริการท่ีมีปญหาซับซอนไดเขาถึงแหลงบริการอยางครบวงจรมากข้ึน 

ดังนั้น ผูจัดการรายกรณีในระดับชุมชนจึงมีจุดแข็งอยูท่ีการเปนผูมีใจรักในงานโดยใช

ประสบการณและองคความรู ทักษะท่ีเคยไดรับการอบรมมาปฏิบัติงานอยางตอเนื่องดวยการรับแจง

เหตุและประสานแหลงทรัพยากรท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ใหความชวยเหลือเบื้องตน 

ตลอดจนการทําหนาท่ีเชิงปองกันและเฝาระวังความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับเด็กเพ่ือมิใหเด็กถูกกระทําซํ้า

หรือเกิดปญหานอยท่ีสุด 

2) ผูจัดการรายกรณีระดับองคกร ผูจัดการรายกรณีระดับนี้คือผูปฏิบัติงานวิชาชีพ ไดแก 

พยาบาล นักสังคมสงเคราะหในงานศูนยพ่ึงได (OSCC) และนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ในบานพักเด็ก

และครอบครัว บุคคลเหลานี้ จบการศึกษาโดยตรงในสาขาท่ีเก่ียวของและสวนใหญไดรับใบประกอบวิชาชีพ 

และมีอํานาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พบวา มีเพียงบางรายเทานั้นท่ีไดรับการอบรม

ผูจัดการรายกรณีมากอน ท้ังยังสามารถใชกระบวนการการบริหารจัดการรายกรณีมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานไดอยางครบวงจรดวยการประสานกับแหลงทรัพยากรภายในหนวยงาน เชน ในโรงพยาบาล 

หัวหนาฝาย OSCC จะประสานกับแพทย นักจิตวิทยา และทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล เพ่ือให

การรักษาและบําบัดทางดานจิตใจ ตลอดจนการประสานกับทีมสหวิชาชีพภายนอก เชน ตํารวจ 

บานพักเด็กและครอบครัว เปนตน เพ่ือชวยเหลือและคุมครองเด็กใหไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

ในขณะท่ีบานพักเด็กและครอบครัว มีบทบาทเม่ือนําเด็กเขามาอุปการะในบาน มีกระบวนการทํางาน

ภายในองคกร เชน ใหเด็กและครอบครัวไดรับปจจัยสี่ มีตารางเวรใหเด็กไดเขารวมกิจกรรม แตจากการศึกษา 

พบวา ในสวนของบานพักเด็กและครอบครัวบางแหง บุคลากรยังขาดองคความรูในการทํางานเชิงลึก 

แตสามารถทํางานในเชิงการประสานและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรในหลาย ๆ ศาสตรไดดี โดยเฉพาะ

การทํางานรวมกับผูจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีชุมชน ตํารวจ อัยการ โรงเรียน เปนตน อาจกลาวไดวา

ระดับนี้เปนระดับของผูปฏิบัติการท่ีทํางานกับเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงโดยตรงและ     

ในขณะเดียวกัน ผูปฏิบัติงานบางรายไดรับความรูจากการอบรมมากอนทําใหมีองคความรูในการปฏิบัติงาน

เปนพ้ืนฐานและมีมุมมองวาการบริหารจัดการรายกรณีเปนการทํางานกับเด็กและครอบครัวท่ีมีปญหา
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ซับซอน โดยอาศัยการทํางานอยางมีบูรณาการจากคนท่ีมีความรูความสามารถในหลายสาขา มีแผนการทํางาน

รวมกัน โดยมีผูทําหนาท่ีในการเชื่อมประสานแหลงทรัพยากรเพ่ือใหผูใชบริการไดเขาถึงแหลงบริการนั้น

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม และสอดคลองกับการใหแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีของ อภิญญา 

เวชยชัย (2551) วาการบริหารจัดการรายกรณีตองอาศัยแนวคิดใน 2 ลักษณะ คือ 1) แนวคิดแบบพหุมิติ 

หรือแนวคิดเชิงซอน เปนการชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงท่ีมีสภาพปญหาท่ีซับซอนและ

เชื่อมโยงสูปญหาอ่ืนเปนลูกโซมิใชเสนตรงหรือระนาบเดียวกันแตมีมิติตางระดับปญหา และ 2) แนวคิด

แบบสหศาสตร คือ มองวาปญหาของเด็กท่ีซับซอนไมสามารถใชความรูในศาสตรใดศาสตรหนึ่งได 

ตองอาศัยความรูจากหลาย ๆ ศาสตรในการประชุมทีมสหวิชาชีพใหเกิดความกระจางจะชวยใหการประเมิน

และการวางแผนใหความชวยเหลือเปนไปอยางรอบดานมากข้ึน แตอยางไรก็ตาม แมจุดแข็งของ

ผูจัดการรายกรณีระดับนี้ คือ เปนนักวิชาชีพท่ีจบการศึกษามาในสาขาท่ีเก่ียวของกับงานสวัสดิการเด็ก 

และมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายและบางรายเคยไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณีมากอน แตก็พบวา

มีการเปลี่ยนแปลงโอนยายบุคลกรเปนเนือง ๆ ทําใหการพัฒนาผูปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็กไมเปนไป

อยางตอเนื่อง  และไมลุมลึกเชิงทักษะการปฏิบัติงาน  ซ่ึงแตกตางจากผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน  

ท่ีปจจุบันยังเปนบุคคลเดิมเปนคนในพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงานอยางตอเนื่องมาเปน 10 ป แตขาดความม่ันคง

ในความเปนนักวิชาชีพและขาดความลุมลึกในการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน 

3) ผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด คือ นักวิชาชีพซ่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขา

สังคมสงเคราะหหรือสาขาท่ีเก่ียวของมีใบประกอบวิชาชีพอนุญาต เปนผูไดรับมอบหมายจากพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยใหปฏิบัติงานคุมครองเด็กและประสานทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดไดดี 

สามารถปฏิบัติงานในเชิงลึก เชน การบําบัด การใหคําปรึกษา ฯลฯ และปฏิบัติงานในเชิงกวาง คือ 

การประสานแหลงทรัพยากรและทีมสหวิชาชีพ เชน อัยการ ตํารวจ ศาล โรงพยาบาล โรงเรียน และ

หนวยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับเด็กเปนรายกรณี เพ่ือใหบุคคลเหลานี้เขามามีสวนรวมประชุมทีมสหวิชาชีพ

ของจังหวัด รับฟงความคิดเห็น สามารถออกแบบวางแผนการใหบริการและแบงบทบาทหนาท่ีเพ่ือหา

แนวทางในการทํางานเพ่ือชวยเหลือเด็กใหไดรับประโยชนสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นุชนาฎ 

ยูฮันเงาะ และโสภา ออนโอภาส (2550) เรื่อง แนวทางการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 

ผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีควรเปนผูผานการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีเนื่องจากวิธีการบริหาร

จัดการรายกรณีเปนบริการพิเศษท่ีมุงใหบริการครบวงจรแกผูท่ีมีปญหาซับซอน และมีองคความรู 

ดานการใหบริการแบบการจัดการรายกรณี จิตวิทยาพัฒนาการ การใหคําปรึกษา แหลงทรัพยากร 

ทางสังคม การสรางและการทํางานกับเครือขาย การทํางานแบบทีมวิชาชีพ สอดคลองกับการศึกษา

ของ Roberto Bernabei et al (1998) พบวา โปรแกรมการดูแลชุมชนแบบบูรณาการท่ีดําเนินการ

โดยทีมสหวิชาชีพรวมกันท้ังผูปฏิบัติงานละผูจัดการกรณีชวยลดความเสี่ยงในการเขารับการรักษา   

ในโรงพยาบาลและสถานสงเคราะห ซ่ึงมีปจจัยท่ีสําคัญไดแก การฝกทักษะใหกับผูจัดการรายกรณี
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อยางเขมขน ทําใหผูจัดการรายกรณีมีความสามารถในการออกแบบแผนการใหบริการและประสาน

หนวยงานจนกระท่ังม่ันใจไดวาผูสูงอายุไดรับการดูแลแบบบูรณาการ และสอดคลองกับการศึกษาของ 

Umaru  Ssekabira et al  (2008)  เรื่อง  พัฒนาการของการบริหารจัดการรายกรณีโรคมาลาเรีย  

ดวยการฝกอบรมดานสุขภาพแบบบูรณาการของทีมการจัดการรายกรณีโรคมาลาเรียในแอฟริกา 

พบวา การฝกอบรมแกทีมจัดการรายกรณีกอนการปฏิบัติงานและมีการติดตามการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง ทําใหทีมมีเปาหมายรวมกันชัดเจน มีแผนการปฏิบัติงานและเกิดความรวมมือแบบบูรณาการ 

มีการแบงงานและชวยเหลือกัน สงผลใหผูเจ็บปวยไดรับยาตานตามเปาหมายและจํานวนผูปวยลดลง  

และ Daniel L. Strachan et al (2012) ศึกษาเรื่อง การแทรกแซงเพ่ือการสรางแรงจูงใจและการดูแล

ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพชุมชนในการจัดการรายกรณีชุมชนแบบบูรณาการ : การรับรูและความสําคัญ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา การไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องทําใหมีการแลกเปลี่ยนมีการพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ นอกจากนี้ การมีสวนรวมของชุมชนเปนสิ่งท่ีทําใหการดําเนินงานครบวงจรมากข้ึน 

และขณะเดียวกันการไดรับขอมูลอยางถูกตองเปนสิ่งสําคัญ ขอมูลจึงเปนประเด็นสําคัญสําหรับการทํางาน

ของผูจัดการรายกรณีดวย แตอยางไรก็ตาม แมวาผูปฏิบัติงานในระดับนี้จะมีความสามารถในการเชื่อมประสาน

ทีมสหวิชาชีพไดดี แตก็พบวา งานของพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดมีหลากหลายทําให

การมุงเนนมาท่ีการชวยเหลือและพัฒนาเด็กเพียงดานเดียวจึงยังไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี  

แมวาจะมีความพยายามเชื่อมประสานไปในทุกระดับ แตก็ยังไมเกิดระบบการบูรณาการรวมกันอยางแทจริง 

ท้ังสามระดับยังไมสามารถทํางานเปนเนื้อเดียวกันในแนวระนาบได ท้ังระดับจังหวัดและชุมชนตางมี

ภาระงานท่ีหลากหลาย  ในขณะท่ีระดับองคกรมีงานดานเด็กและครอบครัวโดยตรง  แตก็ไมมีอํานาจ 

ท่ีจะสั่งการใหทีมสหวิชาชีพอ่ืน ๆ มาประชุมวางแผนรวมกันได ดังนั้นจึงยังขาดเจาภาพท่ีชัดเจน  

สําหรับในตางประเทศ จากผลการศึกษาการบริหารจัดการรายกรณีของเมือง San Diego 

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา หากพบเด็กท่ีถูกละเมิดหรือถูกกระทําความรุนแรง รัฐบาลกลางให

อํานาจแกองคกรในทองถ่ินสามารถดําเนินการและตัดสินใจได ดังนั้น จะพบวา มีองคกรพัฒนาเอกชน

ดานเด็กเปนจํานวนมากเกิดข้ึนในทองถ่ินและบางหนวยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลทองถ่ิน 

เชน San Diego Youth Services เปนองคกรพัฒนาเอกชนท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลทองถ่ิน

ใหดําเนินงานดานการชวยเหลือเด็กและเยาวชนท่ีประสบปญหา ท้ังทางดานพฤติกรรมใชยาเสพติด 

การถูกกระทําความรุนแรง หรือครอบครัวประสบภาวะความยากลําบากสงผลตอพัฒนาการของเด็ก

ในชุมชนทองถ่ิน เพ่ือมิใหเด็กกลุมเสี่ยงเหลานี้เขาสูวงจรการกระทําผิด หรือพบการกระทําผิดก็จะเปน

การเลี่ยงมิใหเด็กเขาสูเรือนจําซ่ึงรัฐบาลตองมีคาใชจายอีกมากมาย ดังนั้น ผูบริหารของ San Diego 

Youth Services จึงไดมีการวางระบบการใหบริการแบบการบริหารจัดการรายกรณีมาประยุกตใช

ภายใตทีม CAT (Community Assessment Team) โดยมีบุคลากรในทีม 10 คน ทําหนาท่ีเปน

ผูจัดการรายกรณี รับเด็กท่ีใหบริการตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสิ้นสุด มีการประเมินเด็กและครอบครัว 
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การวางแผนการใหบริการตามกรอบระยะเวลารวมกับทีมสหวิชาชีพท้ังในหนวยงานและชุมชน เชน 

ตํารวจ โรงเรียน เปนตน มีการดําเนินงานผานโปรแกรมท่ีตรงกับปญหาและความตองการเปนระยะเวลา

ประมาณ 3 เดือน หรือข้ึนอยูกับสภาพปญหาของคนนั้น ๆ จนกระท่ังเด็กสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ไปในทางท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ ในหนวยงานยังมีระบบการนิเทศงานจากผูนิเทศงานโดยเฉพาะใหความชวยเหลือ 

เรื่ององคความรู ทักษะ และสนับสนุนภาวะทางจิตใจ และการบริหารเรื่องภาระงาน ในขณะท่ีผูจัดการโครงการ

ใหการดูแลรวมดวยและเปนผูวิเคราะหหาแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือนําไปสูการพัฒนา การใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

กลาวโดยสรุป ดานคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี พบวา ผูจัดการรายกรณีซ่ึงปฏิบัติงาน

ในระดับจังหวัด  ควรจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  สาขาสังคมสงเคราะห  หรือสาขาท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือการดําเนินการคุมครองเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ สุรางครัตน วศินารมณ (2554) 

ท่ีกลาวไวในหนังสือการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหวาผูจัดการรายกรณีควรมีคุณสมบัติ

ดังนี้ คือ จบการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร หรือท่ีเก่ียวของ ไดแก 

จิตวิทยา สังคมศาสตร สังคมวิทยา เปนผูมีประสบการณการทํางานตอสังคม โดยเฉพาะเรื่องเด็กและ

กรณีท่ีเด็กถูกลวงละเมิด ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนสามารถจบการศึกษาใน

สาขาใดก็ได แตตองไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี และจะตองเปนผูมีทักษะ มีทัศนคติท่ีดี

และสามารถทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพในชุมชนและระดับองคกรไดดี  

3. รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี พบรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง 

จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงใหม มี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในระดับ

ตําบล ระดับองคกร และระดับจังหวัด ซ่ึงในแตละระดับมีกลไกสนับสนุนการบริหารจัดการรายกรณี

ดังนี้ 

1) รูปแบบในพ้ืนท่ีชุมชนระดับตําบล จังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงใหม 

มีกลไกท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการรายกรณีท่ีแตกตางกันออกไป แตกลไกสําคัญท่ีมีความเหมือนกัน 

ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีนโยบายสนับสนุนใหมีผูปฏิบัติงานดานเด็กและครอบครัวบางพ้ืนท่ี 

เชน องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ไดบรรจุงานดานการพัฒนาเด็ก

อยูในแผนการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ทุกพ้ืนท่ีสนับสนุนใหมีคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล โดยมีทีม 

สหวิชาชีพในตําบล ไดแก เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล ตํารวจ อาสาสมัคร

สาธารณสุขหมูบาน (อสม.) กํานัน ผูใหญบาน ครู พระ เปนตน โดยมีผูจัดการรายกรณีซ่ึงมีตําแหนง

เปนหัวหนาฝายสวัสดิการของตําบลกุดยาลวน จังหวัดอุบลราชธานี ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 

ตําบลดอนแกว จังหวัดเชียงใหม และผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน ตําบลทาง้ิว จังหวัดตรัง 

ทําหนาท่ีเปนเลขานุการและประสานการทํางานกับทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเกิดกระบวนการชวยเหลือ
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เด็กและครอบครัวท่ีประสบกับความรุนแรง พรอมประสานทีมระดับจังหวัดในฐานะพนักงาน

เจาหนาท่ีเพ่ือคุมครองเด็กและใหการสงเคราะหเด็กและครอบครัวตอไป 

สําหรับกลไกดานบุคลากรจะพบวาตางมีจุดแข็งและจุดออนแตกตางกันออกไป  

จังหวัดตรัง มีจุดแข็งท่ีผูปฏิบัติงานในฐานะผูจัดการรายกรณีไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณีจาก

เหตุการณสึนามิและยังคงปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ไมมีการเปลี่ยนผูจัดการรายกรณี ท้ังท่ีไมไดจบ

การศึกษาทางดานสังคมสงเคราะหและสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ เพียงแตใชประสบการณหลังจากการอบรม

มาโดยตลอด ดวยความรักและศรัทธาในงานท่ีทําสามารถท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางตอเนื่อง 

รวมกับการทํางานกับเครือขายในชุมชน ไดแก บุคลากรของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 

ครูในโรงเรียน ผูนําทางศาสนา และการทํางานรวมกับจังหวัดในลักษณะของทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงมี

เปาหมายเพ่ือประโยชนสูงสุดของเด็ก  ดวยการดําเนินการท้ังภายในหนวยงานและนอกหนวยงาน  

ทําหนาท่ีในการประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังการฟนฟู

แกไขปญหาแกผูใชบริการและครอบครัวอยางตอเนื่อง โดยใชขุมชนเปนฐาน ลดการพ่ึงพิงสถาบัน

สอดคลองกับ Moore (1990) ไดกลาวถึงรูปแบบการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี มีบทบาทใน

การประสานเชื่อมโยงผูใชบริการสูบริการและทรัพยากรท่ีจําเปน รูปแบบนี้เปนแนวคิดลดการพ่ึงพิง

สถาบันเพ่ือชวยใหผูใชบริการท่ีมีปญหาซับซอน โดยท่ีผูจัดการรายกรณีไมจําเปนตองมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเชิงลึกได และสอดคลองกับ Kathleen Coulborn Fallera and James Henry 

(2000) ศึกษาการลวงละเมิดทางเพศเด็ก : กรณีศึกษาในการทํางานรวมกันของชุมชน พบวา ผลของ

ความพยายามในการทํางานรวมกันของหนวยงานดานการคุมครองเด็ก หนวยงานดานกฎหมาย และ

สํานักงานอัยการซ่ึงสงผลใหผูกระทํามีการสารภาพ และมีการชวยเหลือเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนจังหวัดเชียงใหม องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว เปนหนวยงานท่ีมีการทํางาน

ดานเด็กอยางตอเนื่อง ในพ้ืนท่ีเปนท่ีตั้งของหนวยงานท่ีใหบริการสวัสดิการแกดานเด็กและครอบครัว 

ไดแก  บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม  สถานสงเคราะหบานเด็กชายจังหวัดเชียงใหม  

สถานสงเคราะหบานเวียงพิงค โรงเรียนศึกษาสงเคราะห และโรงพยาบาลนครพิงค ซ่ึงเปนศูนยพ่ึงได 

(OSCC) ทําใหมีความสะดวกรวดเร็วในเชิงการประสานกันในระหวางองคกร เปนการพิทักษสิทธิใหเด็ก

ท่ีประสบกับความรุนแรงสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที ตลอดจนเด็กไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ตามความสามารถ ดวยความดูแลของชุมชนอยางตอเนื่องและครอบครัวรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง

ของชุมชน ไมถูกกีดกันหรือถูกตีตราจากสังคม สอดคลองกับ Johnson (2000) ไดศึกษาการใหบริการ

จัดการรายกรณีกับครอบครัวท่ีมีปญหาจิตเวชรุนแรง ครอบครัวตองการการปฏิบัติเยี่ยงสมาชิกในชุมชน

และครอบครัวไดแสดงถึงความประทับใจตอสิทธิประโยชนท่ีไดรับอีกดวย 

ในขณะท่ีจังหวัดอุบลราชธานี องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน ใหการสนับสนุน 

ใหมีเจาภาพทําหนาท่ีคุมครองเด็ก และคณะทํางานคุมครองเด็กประกอบดวย ตัวแทนจากศูนยพัฒนา
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ครอบครัว ตํารวจ ผูใหญบานท่ีมีบทบาทสําคัญในตําบล ประธานชมรมผูสูงอายุ และทีมพยาบาลจาก

โรงพยาบาลตระการพืชผล ดังนั้น การดําเนินงานในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในองคการ

บริหารสวนตําบลกุดยาลวน จึงมีการทํางานรวมกันชองทีมสหวิชาชีพในชุมชน ดวยวิธีการลงพ้ืนท่ี

พรอมกันเม่ือผูจัดการรายกรณีไดรับการแจงเหตุ เพ่ือใหการดําเนินการมีเปาหมายทิศทางเดียวกัน 

สอดคลองกับ Stein and Test (1980) ริเริ่มโครงการทางเลือกในชุมชนเปนฐานในกรรักษาดูแล

ผูปวยจิตเวชมากกวาในโรงพยาบาลซ่ึงเปนบริการตรงโดยทีมสหวิชาชีพ แตหากตองมีการสงตอ      

ในระดับจังหวัดในกรณีท่ีเด็กตองไดรับการบําบัดเชิงลึก หรือมีความเก่ียวของทางกฎหมายท่ีตอง

ดําเนินการในระยะยาวผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน จะทําหนาท่ีประสานไปยัง พัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว เพ่ือใหมีการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแผนการ

ดําเนินการรวมกันตอไป 

ผูจัดการรายกรณีในระดับนี้สามารถปฏิบัติงานในลักษณะการประสานความรวมมือกับ

แหลงทรัพยากรในชุมชน ประเมินความเสี่ยง สภาพปญหาและความตองการเบื้องตน ประคับประคอง

และสงตอไปยังแหลงทรัพยากรเครือขายท่ีตรงกับปญหาและความตองการ พิทักษสิทธิหรืออาจจะ

เรียกวา ผูจัดการรายกรณีนอย หรือ CM นอยก็ได สอดคลองกับ Moore (1990) ไดเสนอรูปแบบไววา 

รูปแบบนี้ผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีประสานเชื่อมโยงผูใชบริการสูบริการ ทรัพยากรท่ีจําเปน และ

ประสานระหวางผูใหบริการท่ีแตกตางหลากหลายสังกัดใหทํางานรวมกัน รูปแบบนี้มักจะเกิดข้ึนในชุมชน 

ผูจัดการรายกรณีไมตองมีความสามารถทางคลีนิกและไมตองมีความรูเฉพาะดาน 

2) รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในองคกร เปนการดําเนินงานของหนวยศูนยพ่ึงได 

(OSCC) ท่ีมีทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล มีระบบการดําเนินงานตั้งแตการรับเรื่อง การประเมิน 

การวางแผนประชุม Case conference การดําเนินการและการติดตามประเมินผล ซ่ึงการปฏิบัติงาน

ของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลมีรูปแบบเชิงคลินิก คือการบําบัดเชิงลึกรายบุคคล นอกจากนี้ 

บานพักเด็กและครอบครัวนับไดวาเปนผูจัดการรายกรณีเชิงปฏิบัติการดวย เพราะทําหนาท่ีประสานทีม

ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือบําบัดฟนฟูและใหความชวยเหลือแกเด็กและครอบครัว รูปแบบนี้

สอดคลองกับ Kanter (1989) วาผูจัดการรายกรณีตองทําหนาท่ีใหบริการตรงแกผูใชบริการ มิใชเพียง

การประสานเทานั้น ผูจัดการรายกรณีใหบริการ 4 กรณี กวาง ๆ คือ ข้ันเริ่มตน ประกอบดวย ข้ันแรกรับ 

การประเมินสภาพปญหา ความตองการและความเสี่ยง การวางแผน และข้ันการแทรกแซง ชวยเหลือ 

คือ การเชื่อมโยงเขาสูแหลงทรัพยากร สนับสนุนชวยเหลือครอบครัว บํารุงรักษาเครือขาย ประสาน

ความรวมมือกับบุคลากรท้ังภายในและนอกหนวยงาน และพิทักษสิทธิ์  ทําการบําบัด ซ่ึงในลักษณะนี้

ตองมีทักษะเฉพาะดาน และเปนเจาหนาท่ีประจําท่ีมีภาระหนาท่ีชัดเจนแนนอน 

3) รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีระดับจังหวัด ในระดับจังหวัดมีความชัดเจนในดานของ

โครงสรางและกลไกท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการรายกรณี กลาวคือ มีคณะกรรมการคุมครองเด็ก
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จังหวัดหรือทีมสหวิชาชีพคุมครองเด็กจังหวัด ไดแก อัยการ ผูแทนสถานศึกษา โรงพยาบาล ตํารวจ 

ศาล พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนเลขานุการ และผูวาราชการจังหวัด เปนประธาน ซ่ึง

เปนการทํางานรวมกันดวยการประชุมและแบงบทบาทหนาท่ี โดยมีเจาภาพคือพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย มีบทบาทและอํานาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ปฏิบัติงานในลักษณะการเปนผูประสานและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร พิทักษสิทธิ์ เพ่ือดําเนินการชวยเหลือ

และคุมครองเด็กใหไดรับบริการท่ีสอดคลองกับความตองการคลี่คลายปญหาท่ีซับซอน เปนการทํางาน

ในระยะยาวท่ีมีเปาหมายและแผนของทีมสหวิชาชีพท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ ตะวันชัย จิรประมุขพิทักษ 

(2552) ไดใหขอเสนอแนะของการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพไววา เปนรูปแบบการทํางานเพ่ือ

ชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําทารุณกรรมในระยะยาวท่ีมีศักยภาพและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ และ

สอดคลองกับ มูลนิธิเพ่ือนหญิง (2550) กลาวถึงทีมสหวิชาชีพวา เปนกลุมบุคคลท่ีไดรับการฝกอบรม 

มีความรูทักษะและความสามารถเฉพาะดานท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถทําไดใน 2 รูปแบบ คือ 

Interdisciplinary คือ การประสานความรวมมือหลายสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของ โดยไมจําเปนตองมี

การประชุม และ Multidisciplinary การทํางานแบบบูรณาการ หรือการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือระดม

ความคิดเห็นและกําหนดแนวทางการชวยเหลือรวมกัน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ทักษะและ

ความสามารถพิเศษของแตละวิชาชีพ ซ่ึงรูปแบบมีการประชุมทีมสหวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกองคกร 

และการดําเนินการแบบสหวิชาชีพนี้เองท่ีเปนฐานสําคัญตอการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี

แกเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงซ่ึงมีปญหาซับซอน นอกจากนี้ในระดับจังหวัดยังประกอบไปดวย

หนวยงานตาง ๆ ในซ่ึงอยูในระดับองคกร เปนเครือขายสําคัญสําหรับการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เชน 

โรงพยาบาล บานพักเด็กและครอบครัว สถานสงเคราะห สถานคุมครอง ศูนยใหความชวยเหลือ 1300 

เปนตน ดังนั้น ผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดจึงตองเปนนักวิชาชีพมีองคความรู ทักษะท่ีสามารถ

ทํางานไดท้ังในเชิงการประสานและการทํางานในเชิงลึก มีกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแตข้ันตอนการแรกรับ 

การประเมิน การวางแผน การดําเนินการ และการติดตามประเมินผล ซ่ึงสอดคลองกับ Kanter (1989) 

ท่ีกลาวถึงการปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีตองทําหนาท่ีใหบริการตรงกับผูใชบริการดวย มิใชเพียงแค

การประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรเทานั้น 

หากพิจารณาการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือใหเกิดการบูรณาการแลวจะ

พบวา การดําเนินการของผูจัดการรายกรณีมีการดําเนินการใน 3 ลักษณะ คือ การทํางานระดับจุลภาค 

ซ่ึงจะพบไดในผูจัดการรายกรณีในระดับชุมชนและในระดับองคกร ทํางานกับเด็กท่ีประสบกับปญหา

ความรุนแรงรายบุคคลและครอบครัวและประเมินใหคําปรึกษาในเบื้องตนพรอมกับเชื่อมโยงแหลงทรพัยากร 

ตลอดจนการไดรับการสอนงาน นิเทศงานจากผูจัดการรายกรณีในระดับองคกรและระดับจังหวัดดวย 

ในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีในระดับองคกรมีการปฏิบัติงานเฉพาะรายแตในขณะเดียวกันก็ตองคํานึง

กลไกของหนวยงานเพ่ือใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และผูจัดการรายกรณี



 

 
 

187 

ระดับจังหวัดทําหนาท่ีในระดับมหภาคเพราะสามารถเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรไดมากและทําหนาท่ี

ประสานความรวมมือกับทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเด็กไดรับบริการอยางบูรณาการครบวงจรและในท้ัง     

3 ลักษณะ ผูจัดการรายกรณีตองมีทักษะและตระหนักถึงการพิทักษสิทธิ์ ใหคําปรึกษา และการบําบัด 

รวมถึงการบํารุงรักษาเครือขายใหเกิดความยั่งยืนดวย ซ่ึงสอดคลองกับ อภิญญา เวชยชัย (2556) 

ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการคุมครองเด็กในสังคมไทย โดยระบุวา ผูจัดการรายกรณีจําเปนตอง

ทํางานท้ัง 3 ลักษณะ คือ  

1) การทํางานใหบริการทางตรงหรืองานในระดับจุลภาค (Micro) ในการรับผิดชอบเด็กท่ี

ประสบปญหาเฉพาะราย โดยการใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา รวมจัดการประเมินปญหาและสภาวะ

ของเด็กเชื่อมโยงใหเด็กและครอบครัวเขาถึงและใชบริการในหนวยงานได 

2) การทํางานในระดับมัชฌิมภาค (Mezzo) คือ ทํางานกับระบบงาน กฎเกณฑขอบังคับ 

ท่ีกําหนดมาจากมาตรการและกลไกของหนวยงาน ซ่ึงอาจกอใหเกิดขอจํากัดในการเขาถึงบริการ หรือ

มีระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการ 

3) การใหบริการทางออม หรือระดับมหภาค (Macro) ไดแก การทําหนาท่ีระดมทรัพยากร 

แสวงหาความชวยเหลือและความรวมมือจากชุมชน เชื่อมโยงเครือขายทรัพยากร พัฒนาความสัมพันธ

ของทีมสหวิชาชีพใหเกิดประโยชนในการใหบริการแกเด็กอยางตอเนื่อง  

ซ่ึงสามารถเขียนเปนตารางท่ี 6 เพ่ือใหเห็นระดับการทํางานในการจัดการรายกรณี ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6 การบริหารจัดการรายกรณี : ระบบของการบริหารจัดการรายกรณีหลายระดับ 

บุคคล สถานภาพ หนาที่ บทบาท 
กลุม 

เปาหมาย 
ความรู/ทักษะ 

   - ผูบริหารทองถ่ิน 

   - ผูบริหารพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนุษย 

   - หัวหนางานศูนยพึ่งไดฯ 

มีอํานาจเต็มรูปแบบ 

ในขอบเขตความรับผิดชอบ 

ที่ซับซอนสูง 

ผูบริหารโครงการ 

การพัฒนาเครือขาย/

ชุมชน 

 

ผูกํากับแผนงาน/โครงการ 

เครือขาย ทรัพยากร คุมครองสิทธิ์/

เสนอนโยบาย 

ระดับมหภาค พัฒนานโยบาย และ

ดําเนินการพฒันา

โครงการ 

   - ผูปฏิบัตงิานตรงกับ

ผูใชบริการ (พม./บพด./

OSCC) 

มีอํานาจเต็มรูปแบบ 

ในขอบเขตความรับผิดชอบ 

ที่ซับซอนสูง 

เปนผูปฏิบัติงานตรง 

ประสานงาน 

ผูจัดการรายกรณีประสาน

เชื่อมโยงแหลงทรัพยากร  

ทีมสหวิชาชีพ พิทักษสิทธิ ์

และบาํบัด 

ระดับจุลภาค 

และระดับองคกร 

ผูจัดการรายกรณีมี

ทักษะการบาํบัด และ

การทํางานเชิงลึก 

   - ผูปฏิบัตงิานในชุมชน/

อาสาสมัคร 

ปฏิบัติงานอยูภายใตการดูแล 

ไดรับการสอนงาน รับผิดชอบ

งานบางสวน ความซับซอน

ของงานมีนอย 

ปฏิบัติงานเบื้องตน  ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน/

ตําบล ไดแก การรับแจง 

ประเมินความเสี่ยง ประสาน  

สงตอ เฝาระวังเชื่อมประสาน

ทรัพยากร พิทักษสิทธิ ์

ระดับจุลภาค ทํางานตามความสามารถ 

และความรับผิดชอบ 

ที่ไดรับมอบหมาย 

จากผูบริหาร 
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แตอยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในทุกระดับจําเปนจะตองมีผูดูแล

และสอนงานท่ีสามารถทําหนาท่ีไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจจะเปนกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยทําหนาท่ีเปนเจาภาพรวมกับองคกรพัฒนาเอกชนท่ีมี

ความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญดานการคุมครองเด็กในเชิงลึกเขารวมเปนพ่ีเลี้ยงให

คําปรึกษาตอผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดและผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดซ่ึงอาจจะทํางานอยู  

ในสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดหรือบานพักเด็กและครอบครัวเปนผูสอนงาน

แกผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบลตอไป และในขณะเดียวกันองคการบริหารสวนตําบลควรจะ

มีการบรรจุแผนดานการคุมครองเด็กไวในแผนยุทธศาสตรตําบลเพ่ือเปนทิศทางสําหรับการทํางานท่ีชัดเจน

และเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็กซ่ึงจะเติบโตเปนอนาคตท่ีสําคัญของประเทศ สอดคลองกับ เพ็ญจันทร 

เชอรเรอร และคณะ (2554 : 372-388) ศึกษาการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการทางสังคมเพ่ือแกไขปญหา

ความรุนแรงในเด็กและเยาวชน และไดใหขอเสนอวา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

ควรทําหนาท่ีเปนฝายสนับสนุนสงเสริมทางวิชาการ หรือพ่ีเลี้ยงเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน

ทองถ่ิน องคกรปกครองทองถ่ิน และผูนําชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรนําเอาการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของเด็กเยาวชนท่ีตองปลอดความรุนแรง ใหปรากฏในแผนชุมชน และกําหนดใหมีโครงการ 

กลไกการจัดการท่ีเปนรูปธรรมในการลดปญหาความรุนแรงในเยาวชนระดับพ้ืนท่ี โดยใชงบประมาณ

ทองถ่ิน และใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการใหทองถ่ินมีสวนรวมในการประเมินผลลัพธซ่ึงจะเกิดผล

ตอคุณภาพชีวิตของเด็กและสังคมโดยรวม   

 

5.3 ขอเสนอแนะ   

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรกําหนดยุทธศาสตรการดูแล

และคุมครองเด็กในระยะยาวใหครอบคลุมท้ังระดับนโยบาย ผูปฏิบัติงานทุกระดับ และสงเสริม

ครอบครัวใหสามารถดูแลเด็กไดอยางถูกตองเหมาะสมใหเปนรูปธรรมชัดเจน และควรพัฒนากลไก 

การทํางานทุกระดับใหทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีได 

2) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรกําหนดนโยบายให 2 หนวยงาน 

คือ กรมเด็กและเยาวชน ซ่ึงมีบทบาทในการคุมครองเด็กบูรณาการทํางานกับกรมกิจการสตรีและ

ครอบครัว เนื่องจากศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหมมีผูจัดการรายกรณีท่ีทําหนาท่ีปองกันและ

คุมครองเด็กและครอบครัว  การบูรณาการทํางานรวมกันของ 2 หนวยงานนี้ จะชวยสงเสริมใหกลไก  

ท่ีมีอยู คือ ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

ตอการคุมครองเด็กอยางแทจริง 
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3) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรสนับสนุนใหมีองคกร/

หนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการคุมครองเด็ก ดังเชน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก สหทัยมูลนิธิ 

มากข้ึน เพ่ือเปนกลไกการดําเนินการคุมครองเด็กไดอยางแทจริง รวมท้ังสงเสริมใหภาคีเครือขายมี

ความรวมมือในการทํางานรวมกันและมีเปาหมายเดียวกันอยางขัดเจน 

4) กระทรวงมหาดไทย ควรใหความสําคัญกับองคการบริการสวนตําบล หรือเทศบาล

เขามามีสวนรวมในการจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ี โดยการบรรจุตําแหนงผูจัดการรายกรณีขององคการ

บริการสวนตําบลหรือเทศบาลอยางชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานคุมครองเด็กเปนไปอยางมีระบบ 

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 

1) กรมเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรทํา

หนาท่ีเจาภาพในการพัฒนาองคความรูและการเปนผูสอนงานแกผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับชุมชน 

และพัฒนาพนักงานเจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยใหสามารถทําหนาท่ีผูสอนงาน

ผูจัดการรายกรณีของบานพักเด็กและครอบครัวดวย ในขณะเดียวกันควรพัฒนาองคความรูผูจัดการ

รายกรณีของบานพักเด็กและครอบครัวใหสามารถทํางานรวมกับผูจัดการรายกรณีระดับทองถ่ินและ

สามารถใหความชวยเหลือ เปนท่ีปรึกษา นิเทศงานเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายได 

2) กรมเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรเปน

ผูประสานงานจัดใหมีทีมสหวิชาชีพชุดท่ีพอเหมาะและเก่ียวของกับกรณีของเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

เพ่ือใหการดําเนินการคลองตัว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกเด็ก 

3) กรมเด็กและเยาวชน กรมกิจการสตรีและครอบครัว ควรสงเสริมพัฒนาองคความรู

ดานการจัดการรายกรณี ทักษะ ทัศนคติและจรรยาบรรณในการทํางานคุมครองเด็กแกผูปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่อง และควรรวมมือกันพัฒนาเครื่องมือในการทํางานคุมครองเด็กท่ีชัดเจนในทุกข้ันตอน 

ต้ังแตข้ันตอบแรกรับการประเมิน การวางแผน การดําเนินการ และการติดตามประเมินผล เพ่ือให 

การทํางานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การเขียน Genogram life plan และ Contract plan 

4) องคการปกครองสวนทองถ่ินและพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด

ควรกระตุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับจังหวัดอยางแทจริง มิใชการ

มีชื่ออยูในโครงสรางเทานั้น และควรพัฒนาทีมสหวิชาชีพในจังหวัดใหเขมแข็งมากข้ึน เพ่ือใหเกิด

การบูรณาการการทํางานรวมกันท้ังในระดับหนวยงาน ชุมชน และทีมสหวิชาชีพ 

5) กรมเด็กและเยาวชน กรมกิจการสตรีและครอบครัว และองคการปกครองสวนทองถ่ิน

ควรพัฒนาระบบการเก็บขอมูลเด็กใหมีประสิทธิภาพและสามารถนํามาใชในการทํางานเชิงปองกัน

และเฝาระวังในระยาวได 
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5.3.3 ขอเสนอแนะตอการศึกษาครั้งตอไป 

1) ควรนํารูปแบบท่ีไดจากการนําไปทดลองใชในพ้ืนท่ี เพ่ือใหเห็นกระบวนการบริหาร

จัดการรายกรณี บทบาท วิธีการและการใชทักษะการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพ

อยางชัดเจนมากข้ึนและเสนอเปนรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือนําไปประยุกตใชในพ้ืนท่ีตาง ๆ 

2) ควรศึกษารูปแบบการจัดการรายกรณีของประเทศในสวนกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือใหเกิดภาพการคุมครองเด็กของประเทศไทยไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
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แบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 11 

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

…………………………………………………………………………… 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ นามสกุล 

2. องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง และชวงเวลาในการดํารงตําแหนง 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1. การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

2. พัฒนาการการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กของหนวยงานเปนอยางไร 

3. นโยบาย หลักการ ในการดําเนินงานจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กของหนวยงาน 

4. โครงสรางของหนวยงานกําหนดใหการทํางานเรื่องการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงอยูในสวนไหนของหนวยงาน ใครมีสวนรับผิดชอบบาง 

5. ในหนวยงานของทานมีหนวย/ฝายหรือบุคคลใด มีบทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดการ

รายกรณีในการคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

6. มีการมอบหมายงานผูรับผิดชอบในการคุมครองเด็กขององคกรอยางเปนลายลักษณอักษร 

หรือไม 

7. จากโครงสรางการทํางานท่ีเชื่อมโยงกับภาคีเครือขาย มีภาคีเครือขายท่ีเขารวมในการทํางาน

อะไรบาง และมีการประสานงานเชื่อมโยงกันอยางไร 

8. การประสานงานคุมครองเด็กรวมกับระหวางจังหวัดและชุมชนเปนอยางไร และหนวยงาน

ใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางไร 

9. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงหรือไม อยางไร 

10. คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร 

                                                           
1 ใชสําหรับการสัมภาษณผูใหขอมูลที่เกี่ยวของนโยบาย หลักการ และรูปแบบการปฏิบัติงานของหนวยงานในการคุมครองเด็ก ดังนี้  

(1) คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด 

(2) หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 

(3) ผูบริหารศูนยพึ่งได  

(4) ผูบริหารสวนทองถิ่น 
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11. มีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงานการคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

12. การจัดเก็บขอมูลของหนวยงานดานการคุมครองเด็กเปนอยางไร 

13. ทานคิดวารูปแบบการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีเปนอยูของหนวยงานมีความเหมาะสม

หรือไม อยางไร 

14. จุดออน จุดแข็ง โอกาสและขอจํากัดของการดําเนินงานคุมครองเด็กของหนวยงาน 

15. ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง 
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แบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 22 

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

………………………………………………………………. 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ นามสกุล 

2. องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก 

3. วุฒิการศึกษา 

4. การอบรมหลักสูตรการจัดการรายกรณี หนวยงานท่ีจัด 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1. การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

2. พัฒนาการการจัดการรายกรณี (ผูจัดการรายกรณีเกิดข้ึนไดอยางไร เพราะเหตุใด) 

3. ทานมีแนวคิด และหลักการทํางานคุมครองเด็กอยางไร 

4. ทานปฏิบัติงานตามกฎหมาย พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 อยางไร 

5. ในการชวยเหลือคุมครองเด็กของทาน มีกระบวนการ/ข้ันตอนในการดําเนินงานอยางไร 

(การรับแจงเหตุ การสืบคนขอเท็จจริง การประเมินเพ่ือสงตอ การประเมินปญหา ความตองการและ

ความเสี่ยง การวางแผนและดําเนินการ การติดตามและประเมินผล การยุติและการเฝาระวัง) 

6. ทานใชวิธีการและทักษะในการดําเนินงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงอยางไร 

7. ในการดําเนินงานคุมครองเด็กของทานมีใครเขามาเกี่ยวของบางทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน มีการแบงบทบาทหนาท่ีอยางไร กรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน และใครเปน

ผูประสานงานหรือเจาภาพ 

8. ในการดําเนินงานมีภาคีเครือขายใดบางท่ีเขารวมในการทํางาน และมีการประสานงาน

เชื่อมโยงกันอยางไร 

9. ทานมีระบบการสงตอและการติดตามการใหความชวยเหลือหรือไม อยางไร 

10. ทานไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหทํางานดานการคุมครองเด็กอยางเปนลายลักษณ

หรือไม 

                                                           
2 ใชสําหรับการสัมภาษณผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในการคุมครองเด็ก ดังนี้  

(1) พนักงานเจาหนาที่ 

(2) นักสังคมสงเคราะหในสถานรองรับ  

(3) ผูปฏิบัติงานระดับทองถิ่น  

(4) ผูปฏิบัติงานอาสาสมัครศูนยพัฒนาครอบครัว 
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11. ทานไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

หรือไม อยางไร 

12. ทานคิดวาคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีดานการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร 

13. หนวยงานของทานมีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงานการคุมครองเด็ก 

หรือไม อยางไร 

14. ทานคิดวารูปแบบการคุมครองเด็กท่ีดําเนินงานอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม 

อยางไร 

15. จุดออน จุดแข็ง ขอจํากัดและโอกาสในการดําเนินงานคุมครองเด็ก 

16. ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง 
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แบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 33 

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

……………………………………………………………………………………… 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ นามสกุล 

2. องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

3. วุฒิการศึกษา 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1. การรับรูและความเขาใจการจัดการรายกรณี 

2. การทํางานสหวิชาชีพมีสวนในการสงเสริมบทบาทการทํางานการจัดการรายกรณีหรือไม 

เพียงไร 

3. ในการดําเนินงานคุมครองเด็ก  มีการกําหนดแนวทางการทํางานรวมกันหรือไมอยางไร  

ใครเปนผูประสาน และการประสานนั้นมีรูปแบบหรือลักษณะการประสานอยางไร 

4. ทานมีบทบาทหนาท่ีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงของทีมสหวิชาชีพอยางไร 

5. รูปแบบการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีทํางานรวมกันของสหวิชาชาชีพนั้นเปน

รูปแบบอะไร 

7. รูปแบบการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีดําเนินอยูของทีมสหวิชาชีพมีความเหมาะสม 

หรือไม อยางไร 

8. ปญหา อุปสรรค จุดออน จุดแข็งในการดําเนินการ 

9. ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 ใชสําหรับการสัมภาษณผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการแบงงาน บทบาทหนาที่ในการคุมครองเด็ก ดังนี้ 

(1) ทีมสหวิชาชีพภายในหนวยงาน 

(2) ทีมสหวิชาชีพภายนอกหนวยงาน 
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ภาคผนวก ค 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

 

แสดงคาความแมนตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกตองตามเนื้อหา (Fact validity) 

และความถูกตองตามการผูกโยง (Construct validity)  

ชุดท่ี 1 สําหรับผูบริหาร ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด/หัวหนาฝาย ผูบริหาร

บานพักเด็กและครอบครัว และผูบริหารสวนทองถ่ิน/ผูอํานวยการ/หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

(เฉพาะคําถามหลัก 15 ขอ) 

ขอท่ี 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

∑R คา IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

เฉล่ีย 1.00 ใชได 
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ชุดท่ี 2 สําหรับผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับจังหวัดและชุมชน ในฐานะผูจัดการรายกรณี  
(เฉพาะคําถามหลัก 16 ขอ) 

ขอท่ี 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

∑R คา IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
16 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

เฉล่ีย 1.00 ใชได 
ชุดท่ี 3 ประเด็นคําถามสําหรับการจัดสนทนากลุมยอย (Focus group discussion) 

ขอท่ี 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

∑R คา IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

เฉลี่ย 1.00 ใชได 

ขอท่ี 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

∑R คา IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

เฉล่ีย 1.00 ใชได 
คาเฉล่ียรวม 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือแสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย 

 

ทําท่ี............................................................... 

วันท่ี.............เดือน.........................พ.ศ........... 
 

เลขท่ี ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย............................................... 

ขาพเจา ซ่ึงไดลงนามทายหนังสือนี้ขอแสดงความยินยอมเขารวมโครงการวิจัย 

ช่ือโครงการ รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

ช่ือผูวิจัย    นางสาวนุชนาฎ  ยูฮันเงาะ 

สถานท่ีท่ีติดตอ 28 ซอย 32 ถนนประชารวมใจ แขวงทรายกองดินใต เขตคลองสามวา  

 กรุงเทพมหานคร 10510   โทรศัพท 081– 409–3328 

ขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเก่ียวกับท่ีมาและวัตถุประสงคในการทําวิจัย รายละเอียดข้ึน

ตอนตาง ๆ ท่ีจะตองปฏิบัติหรือไดรับการปฏิบัติ ความเสี่ยง/อันตราย   และประโยชนซ่ึงจะเกิดข้ึน

จากการวิจัยเรื่องนี้โดยไดอานรายละเอียดในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด และไดรับ

คําอธิบายจากผูวิจัยจนเขาใจเปนอยางดีแลว 

ขาพเจาจึงสมัครใจเขารวมในโครงการวิจัยนี้ ตามท่ีระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย 

โดยขาพเจายินยอม ใหสัมภาษณและตอบคําถามใน 2 สวน คือ ขอมูลพ้ืนฐานของขาพเจา และสวน

ของคําถามหลักท่ีเก่ียวของกับการวิจัย 

ขาพเจามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ไดตามความประสงค โดยไมตองแจงเหตุผล 

ซ่ึงการถอนตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไมมีผลกระทบในทางใด ๆ ตอขาพเจาท้ังสิ้น 

ขาพเจาไดรับคํารับรองวา ผูวิจัยจะปฏิบัติตอขาพเจาตามขอมูลท่ีระบุไวในเอกสารชี้แจง

ผูเขารวมการวิจัย และขอมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับขาพเจา ผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับ  

หากขาพเจาไมไดรับการปฏิบัติตรงตามท่ีไดระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย ขาพเจา

สามารถรองเรียนไดท่ีคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

ขาพเจาไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญตอหนาพยาน ท้ังนี้ขาพเจาไดรับสําเนาเอกสารชี้แจง

ผูเขารวมการวิจัย และสําเนาหนังสือแสดงความยินยอมไวแลว 
 

ลงชื่อ……………..…………….…………….ผูวจิัย ลงชื่อ…………..………………....……… ผูมีสวนรวมในการวิจัย 

      (...............................................)               (............................................)  

ลงชื่อ………...……………........................ พยาน 

                (...................................................) 
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ขอมูลสําหรับกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ช่ือโครงการ รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

ช่ือผูวิจัย  นางสาวนุชนาฎ  ยูฮันเงาะ 

สถานท่ีติดตอ 28 ซอย 32 ถนนประชารวมใจ แขวงทรายกองดินใต เขตคลองสามวา  

         กรุงเทพมหานคร 10510 

โทรศัพทมือถือ : 081-409 3328 ท่ีทํางาน : 02 312 6300 ตอ 1595 

E-mail : yunutchanat@gmail.com 

1. ขอเรียนเชิญทานเขารวมในการวิจัยกอนท่ีทานจะตัดสินใจเขารวมในการวิจัยมีความจําเปน

ท่ีทานควรทําความเขาใจวางานวิจัยนี้ทําเพราะเหตุใด และเก่ียวของกับอะไร กรุณาใชเวลาในการอาน

ขอมูลตอไปนี้อยางละเอียดรอบคอบ และสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอมูลท่ีไมชัดเจนไดตลอดเวลา 

2. โครงการนี้เก่ียวของกับรูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

เชิงบูรณาการในสังคมไทย 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาแนวคิด และพัฒนาการการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการรายณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงหนวยงาน 

ในทองถ่ิน และการดําเนินงานในทีมสหวิชาชีพ และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือ

คุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย  

4. รายละเอียดของกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ผูบริหารและปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดของกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยและกระทรวงสาธารณสุข ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดตรัง และจังหวัด

อุบลราชธานี จังหวัดละ 13 ราย รวมท้ังสิ้น 39 ราย ประกอบดวย จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ประกอบดวย คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด 1 ราย คือ พัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงทําหนาท่ีเปนกรรมการและเลขานุการ หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 1 ราย 

เจาหนาท่ีคุมครองเด็ก 1 ราย นักสังคมสงเคราะหสถานรองรับ 1 ราย ทีมสหวิชาชีพ 2 ราย คือ นักกฎหมาย

และนักการศึกษา จากกระทรวงสาธารณสุข ผูบริหารหรือตัวแทนศูนยพ่ึงได 1 ราย นักสังคมสงเคราะห

ในโรงพยาบาลซ่ึงปฏิบัติงานในศูนยพ่ึงได 1 ราย และทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล 1 ราย คือ พยาบาล  

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในทองถ่ิน ไดแก ผูปฏิบัติงานอาสาสมัครศูนยพัฒนาครอบครัว  

1 ราย ผูบริหารองคการบริหารสวนทองถ่ิน/อบต. 1 ราย และเจาหนาท่ี 1 ราย และทีมสหวิชาชีพ 1 ราย 

และยินยอมเขารวมการศึกษาวิจัย ซ่ึงผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เหตุผลท่ีทาน

ไดรับการเชิญเขารวมโครงการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากตัวทานมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

ทุกประการ 

mailto:yunutchanat@gmail.com
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ภาคผนวก จ 

การประเมินแบบสัมภาษณโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 

การวิจัยเรื่อง 

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

เชิงบูรณาการในสังคมไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

ศึกษาพัฒนาการ แนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี และรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี

เพ่ือใหความชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงระดับชุมชน และการทํางานของทีมสหวิชาชีพ

ระดับระดับจังหวัด เพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

1. ระดับชุมชน ไดแก ผูปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็กขององคการบริหารสวนทองถ่ิน 

(เทศบาลหรือ อบต.) และทีมสหวิชาชีพระดับชุมชน 

2. หนวยงานภาครัฐซ่ึงทํางานคุมครองเด็กระดับจังหวัด ไดแก  

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ประกอบดวย ผูปฏิบัติงานในฐานะ

พนักงานเจาหนาท่ีในสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็กและ

ครอบครัว และทีมสหวิชาชีพ 

- กระทรวงสาธารณสุข ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในศูนยพ่ึงได (OSCC) โรงพยาบาล

จังหวัด และทีมสหวิชาชีพ  
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การประเมินแบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 1 

สําหรับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด /หัวหนาฝาย /ผูบริหารบานพักเด็กและ

ครอบครัวและผูบริหารสวนทองถิ่น /ผูอํานวยการ /หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

คําถามหลัก 
ใชได 

+1 

ไมแนใจ 

0 

ใชไมได 

-1 

   1. การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณ ี    

   2. พัฒนาการการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กขอหนวยงานเปนอยางไร    

   3. นโยบาย หลักการ ในการดําเนินงานจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก 

ของหนวยงาน 

   

   4. โครงสรางของหนวยงานกําหนดใหการทํางานเรื่องการจัดการรายกรณ ี

ในการคุมครองเด็กท่ี ถูกกระทําความรุนแรงในสวนไหนของหนวยงาน ใครมีสวน

รับผิดชอบบาง 

   

   5. ในหนวยงานของทานมีหนวย/ฝายหรือบุคคลใด มีบทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

กับการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

   

   6. มีการมอบหมายงานผูรับผดิชอบในการคุมครองเด็กขององคกรอยางเปน 

ลายลักษณอักษรหรือไม 

   

   7. จากโครงสรางการทํางานท่ีเช่ือมโยงกับภาคีเครือขายท่ีเขารวมในการทํางาน

อะไรบาง และมีการประสานงานเช่ือมโยงกันอยางไร 

   

   8. การประสานงานคุมครองเดก็รวมกับระหวางจังหวัดและชุมชนเปนอยางไร 

และหนวยงานใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางไร 

   

   9. มีการพัฒนาบุคลากรใหมศีักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณ ี

ในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงหรือไม อยางไร 

   

   10. คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร    

   11. มีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงานการคุมครองเด็ก

หรือไม อยางไร 

   

   12. การจัดเก็บขอมลูของหนวยงานดานการคุมครองเด็กเปนอยางไร    

   13. ทานคิดวารูปแบบการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีเปนอยูของหนวยงาน 

มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

   

   14. จุดออน จุดแข็ง โอกาสและขอจํากัดของการดําเนินงานคุมครองเด็ก 

ของหนวยงาน 

   

   15. ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจดัการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรง 
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การประเมินแบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 2 

สําหรับผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับจังหวัดและชุมชน ในฐานะผูจัดการรายกรณี 

 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

คําถามหลัก 
ใชได 

+1 

ไมแนใจ 

0 

ใชไมได 

-1 

   1. การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณ ี    

   2. พัฒนาการการจดัการรายกรณ ี(ผูจดัการรายกรณีเกิดข้ึนไดอยางไร เพราะเหตใุด)    

   3. ทานมีแนวคิด และหลักการทํางานคุมครองเด็กอยางไร    

   4. ทานปฏิบัติงานตามกฎหมาย พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 อยางไร    

   5. ในการชวยเหลือคุมครองเด็กของทาน มีกระบวนการ/ข้ันตอนในการดําเนินงาน

อยางไร (การรับแจงเหตุ การสืบคนขอเท็จจริง การประเมินเพ่ือสงตอ การประเมิน

ปญหา ความตองการและความเสีย่ง การวางแผนและดําเนินการ การติดตามและ

ประเมินผล การยตุิและการเฝาระวัง) 

   

   6. ทานใชวิธีการและทักษะในการดําเนินงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

อยางไร 

   

   7. ในการดําเนินงานคุมครองเดก็ของทานมีใครเขามาเก่ียวของบางท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงาน มีการแบงบทบาทหนาท่ีอยางไร กรอบระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน และใครเปนผูประสานงานหรือเจาภาพ 

   

   8. ในการดําเนินงานมภีาคีเครือขายใดบางท่ีเขารวมในการทํางาน และมีการ

ประสานงานเช่ือมโยงกันอยางไร 

   

   9.  ทานมีระบบการสงตอและการติดตามการใหความชวยเหลือหรือไม อยางไร    

   10. ทานไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหทํางานดานการคุมครองเด็กอยาง

เปนลายลักษณหรือไม 

   

   11. ทานไดรับการพัฒนาใหมีศกัยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรงหรือไม อยางไร 

   

   12. ทานคิดวาคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีดานการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร    

   13. หนวยงานของทานมีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงาน

การคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

   

   14. ทานคิดวารูปแบบการคุมครองเด็กท่ีดําเนินงานอยูในปจจุบันมีความเหมาะสม

หรือไม อยางไร 

   

   15. จุดออน จุดแข็ง ขอจํากัดและโอกาสในการดาํเนินงานคุมครองเด็ก    

   16. ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจดัการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรง 
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การประเมินประเด็นคําถามสําหรับการสนทนากลุมยอย (Focus Group Discussion) 

ของผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีกับทีมสหวิชาชีพ 

 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

คําถามหลัก ใชได 

+1 

ไมแนใจ 

0 

ใชไมได 

-1 

   1. การรับรูและความเขาใจการจัดการรายกรณี    

   2. การทํางานสหวิชาชีพมีสวนในการสงเสริมบทบาทการทํางาน

การจัดการรายกรณีหรือไม เพียงไร? 

   

   3. ในการดําเนินงานคุมครองเด็ก มีการกําหนดแนวทางการทํางาน

รวมกันหรือไมอยางไร ใครเปนผูประสาน และการประสานนั้น 

มีรูปแบบหรือลักษณะการประสานอยางไร 

   

   4. ทานมีบทบาทหนาท่ีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ของทีมสหวิชาชีพอยางไร 

   

   5. รูปแบบการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีทํางานรวมกัน

ของสหวิชาชาชีพนั้นเปน 

   

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงชื่อผูประเมิน 

 

(………………………………………………………..) 

วันท่ี ........ เดือน ................. พ.ศ. .............. 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผูใหสัมภาษณ 

 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

ตรัง การสัมภาษณรายบุคคล 1. นางสาวมนรัตน บรรณางกูร นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 

หัวหนากลุมสวัสดิการสังคม และ

คุมครองสิทธิ์ พัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตรัง 

3 มิถุนายน 2558 /1.15 ชั่วโมง 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตรัง 

2. นางสาวสุกาญดา โพธิ์แกว     นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  

กลุมสวัสดิการสังคมและคุมครองสิทธิ์ 

พัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษยจังหวัดตรัง   

3 มิถุนายน 2558 /1.30 ชั่วโมง 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตรัง 

3. นางสาวนุชกร จันทรแปลง นักจิตวิทยาคลินิกชํานาญการ 

หัวหนางาน OSCC โรงพยาบาลตรัง   

9 พฤศจิกายน 2558 /1.50 ชั่วโมง  

/โรงพยาบาลตรัง 

4. นางนิตยา มุทามาศ หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดตรัง 

3 มิถุนายน 2558 /1 ชั่วโมง 

/บานพักเด็กและครอบครัว 

5. นางสาวปยรัตน หนูสิงห   นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็ก 

และครอบครัวจังหวัดตรัง   

5 มิถุนายน 2558 /1 ชั่วโมง/บานพัก

เด็กและครอบครัวจังหวัดตรัง 
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

  6. นายเชาวลิต หาญกิจ   ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและ

แผน /CCM เทศบาลตําบลทาง้ิว  

อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง   

3 มิถุนายน 2558 /43.54 นาที  

/บานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดตรัง 

 การเสวนากลุมยอย 1 

(Focus group) 

1. นางสาวสุกาญดา โพธิ์แกว   นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  

กลุมสวัสดิการสังคมและคุมครองสิทธิ์ 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดตรัง   

3 มิถุนายน 2558 /2.11 ชั่วโมง 

/พัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษยจังหวัด 

2. นายเชาวลิต หาญกิจ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและ

แผน/CCM 

 

3. นางสาวปยรัตน หนูสิงห นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและ

ครอบครัวจังหวัดตรัง 

 

 การเสวนากลุมยอย 2  

(Focus group) 

1. นายประยงค ขวัญสิริดํารง    นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ/ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ประจําตําบล 

10 พฤศจิกายน 2558 

/1.21 ชั่วโมง /โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล 

2. นางสุชาดา ขวัญสิริดํารง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

  3. นายธวัช ไสเก้ือ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

 

4. นายเชาวลิต หาญกิจ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและ

แผน เทศบาลตําบลทาง้ิว/CCM 

 

 การเสวนากลุมยอย 3 

(Focus group) 

1. นางสมฤทัย ลอมเมือง ประธานศูนยพัฒนาครอบครัว 

/อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน 

6 มิถุนายน 2558 /1.42 ชั่วโมง 

เทศบาลตําบลทาง้ิว 

2. นางสุจินต ลิ้มกาญจนา อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน 

/คณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล 

/คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัว 

 

3. นายชาญยุทธ ไชยกาล นักพัฒนาชุมชน เทศบาลตําบลทาง้ิว  

4. นางสมหมาย แกวละเอียด คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัว  

5. นางวิลาวัลย มาน ู คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัว  

6. นางวิลาวัลย มาน ู นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและ

ครอบครัว 

 

7. นายเชาวลิต หาญกิจ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย 

และแผน /CCM 
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

เชียงใหม การสัมภาษณรายบุคคล 1. นางสาวศิวพร วิรัชลาภ นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 

หัวหนากลุมสวัสดิการสังคมและพิทักษ

คุมครองสิทธิ์ สํานักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

7 สิงหาคม 2558 /1 ชั่วโมง 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

2. นางไพทิพย หนูพรหม นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  

หัวหนาฝายศูนยชวยเหลือสังคม 1300 

บานพักเด็กและครอบครัว 

6 กันยายน 2559 /2.41 ชั่วโมง  

/บานพักเด็กและครอบครัว 

3. นางสาวอุมาทิพย ศรีจันทร ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 

องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว 

/ผูแทนนายกองคการบริหารสวนตําบล 

6 สิงหาคม 2558 /1.10 ชั่วโมง 

/6 กันยายน 2559 /50 นาที 

/องคการบริหารสวนตําบล 

ดอนแกว 

4. นางญาณิศา กุลออน เจาหนาท่ีโครงการองคการบริหาร 

สวนตําบลดอนแกว 

6 สิงหาคม 2558 /50 นาที 

/องคการบริหารสวนตําบล 

ดอนแกว 

5. นางสาวธัญญาภาพ ไชยพูน นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 

โรงพยาบาลนครพิงค 

5 สิงหาคม 2559 /1.30 ชั่วโมง 

/ โรงพยาบาลนครพิงค 
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

 การเสวนากลุมยอย  

(Focus group) 

1. นายวิเชียร โนจะ 

 

หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 6 กันยายน 2558 /1.56 ชั่วโมง 

/บานพักเด็กและครอบครัว 

2. นางสาวปุลวิชช จิตเทพ นักสังคมสงเคราะหบานพักเด็ก 

และครอบครัว 

 

3. นางสุกัญญา มูลอาย นักพัฒนาสังคม บานพักเด็ก 

และครอบครัว 

 

4. นางสาวกนกวรรณ พรมยศ นักพัฒนาสังคม บานพักเด็ก 

และครอบครัว 

 

5. นางศุภกาญจน จันทนวล นักจิตวิทยา บานพักเด็กและ

ครอบครัว 

 

อุบลราชธานี สัมภาษณรายบุคคล 1. นางสาวเสาวลักษณ จิรไกรโกศล พัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษยจังหวัด 

16 มิถุนายน 2558 /1 ชั่วโมง 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย 

2. นางชราพร ภักดีกสิภร หัวหนากลุมงานพัฒนาและ 

สวัดสิการ สํานักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

16 มิถุนายน 2558 /30 นาที 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมม่ันคงของมมุษย 
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

  3. นายสุนทร อุทธา หัวหนาฝายพัฒนาสังคม สํานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

16 มิถุนายน 2558 /30 นาที 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย 

4. นางวิภารัตน  วังสุทธิสมศรี นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ สํานักงาน

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัด 

16 มิถุนายน 2558 /40 นาที 

/พัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัด 

5. นายเกรียงไกร อิสระสรางสรรค อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 15 ตุลาคม 2558 /1 ชัวโมง 

/สํานักงานอัยการสูงสุด 

6. นางสาววรัชยา เหลาเคน หัวหนาสวนสวสัดิการสังคม  

องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน 

17 มิถุนายน 2558 /1 ชั่วโมง 

/องคการบริหารสวน 

ตําบลกุดยาลวน 

 การเสวนากลุมยอย 1 

(Focus group)  

1. นายณัฐณิน มาลาสาย หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 15 มิถุนายน 2558 /2.18 ชั่วโมง 

/บานพักเด็กและครอบครัว  

2. นางกานตรวี อาจศิริ นักสังคมสงเคราะหบานพักเด็กและครอบครัว  

3. นางสาวนลินี ครั้งพิบูลย นักพัฒนาสังคม บานพักเด็กและครอบครัว  
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

 การเสวนากลุมยอย 2  

(Focus group) 

1. นางสาววรัชยา เหลาเคน หัวหนาสวนสวสัดิการสังคม  

องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน 

17 มิถุนายน 2558  

/2.17 ชั่วโมง /องคการบริหาร

สวนตําบลกุดยาลวน 

2. นางขันทอง เจริญวงศ ประธานศูนยพัฒนาครอบครัว ตําบลกุดยาลวน  

3. นายวชิรา รุงเรือง รองนายกองคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน 

ท่ีปรึกษาศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลกุดยาลวน 

 

4. นายบุญมี บุญสอดแสง รองประธานศูนยพัฒนาครอบครัวและ

ผูใหญบานโนนเสือ 

 

5. รอยตํารวจโทวสันต รุงเรือง คณะทํางานคุมครองเด็ก ตําบลกุดยาลวน  

6. นางเก สีเขียว  ประธานชมรมผูสูงอายุ ตําบลกุดยาลวน และ

เหรัญญิกศูนนยพัฒนาครอบครัว  

ตําบลกุดยาวลวน 

 

7. นางพรสุดา โสวรรณ พยาบาลวิชาชีพตระการพืชผล คณะทํางาน

คุมครองเด็ก ตําบลกุดยาลวน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวนุชนาฎ  ยูฮันเงาะ 

วัน เดือน ปเกิด  7 กันยายน 2513 

ท่ีอยูปจจุบัน  28 ซอย 32 ถนนประชารวมใจ แขวงทรายกองดินใต  

เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2533 – 2536  คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม   

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง)  

พ.ศ. 2537 – 2539 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมสงเคราะหศาสตร) 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2540 – 2552 อาจารยประจําคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม  

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

พ.ศ. 2552 – 2556 ผูชวยคณบดีคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน อาจารยประจําคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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