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บทคัดยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี รูปแบบการ

บริหารจัดการรายกรณี และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพื่อคุมครองเด็กที่ถูกกระทําความ

รุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร การศึกษา

ภาคสนาม โดยใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณเจาะลึกผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

คุมครองเด็กที่ถูกกระทําความรุนแรงของหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและทองถ่ิน และการจัดสนทนากลุมผู

มีสวนเก่ียวของใน 3 พื้นที่ คือ เทศบาลตําบลทางิ้ว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง องคการบริหารสวนตําบล

ดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม และองคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน อําเภอตระการพืชผล จังหวัด

อุบลราชธานี และทีมสหวิชาชีพ ตลอดจนการศึกษารูปแบบการจัดการรายกรณีของหนวยงานดานเด็ก ประเทศ

สหรัฐอเมริกา ดวยวิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหรวมตอการพัฒนารูปแบบการ

บริหารจัดการรายกรณีเพื่อคุมครองเด็กที่ถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทยตอไป 

ผลการศึกษา พบวา พัฒนาการการจัดการรายกรณีเพื่อการคุมครองเด็กในประเทศไทย เร่ิมในป 

2550หลังเกิดเหตุการณสึนามิ โดยองคการทุนเพื่อเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับ

ภาครัฐจัดอบรมผูจัดการรายกรณีในชุมชนแกเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใน 6 จังหวัดภาคใต 

เพื่อทําหนาที่คุมครองและชวยเหลือเด็กที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ ตอมาไดขยายการอบรมไป

จังหวัดอ่ืนทั่วประเทศ ซึ่งในแตละจังหวัดที่ไดรับการอบรมสามารถนําองคความรูไปปรับใชภายใตบริบทของ

พื้นที่ซึ่งมีกลไกสงเสริมการดําเนินการจัดการบริหารจัดรายกรณี เพื่อการคุมครองเด็กที่แตกตางกัน ไดแก 

ดานกฎหมายและอํานาจทางกฎหมาย นโยบาย ดานเครือขายชุมชน และดานทรัพยากรบุคคล และจากผล

การศึกษาการบริหารจัดการรายกรณีของประเทศไทย ผนวกรวมกับการศึกษาการบริหารจัดการรายกรณี ณ 

San Diego Youth Services ประเทศสหรัฐอมริกา ทําใหไดขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการรายกรณีในประเทศไทย ประกอบดวย 1) รูปแบบการดําเนินการในชุมชนระดับตําบล 2) รูปแบบการ

ดําเนินการภายในองคกร และ 3) รูปแบบการดําเนินการระดับจังหวัดของทีมสหวิชาชีพ และขอเสนอแนะ

ตอกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย คือ ควรกําหนดและพัฒนายุทธศาสตรการดูแลและ

คุมครองเด็กในระยะยาว มีนโยบายความรวมมือใหบูรณาการงานของทุกกระทรวง ทบวง กรม สนับสนุนใหมี

เจาภาพดําเนินงานดานการดูแลและคุมครองสวัสดิภาพเด็กทุกระดับ สงเสริมใหชุมชนและครอบครัวเขามามี

สวนรวม มีการใชเคร่ืองมือปฏิบัติงาน พัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูล จัดใหมีระบบการนิเทศงาน และควร

พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
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ABSTRACT 
 

This research objectives to study the development and concepts of case management 

and to develop the integrated model of case management for child abuse protection in Thai 

society. This research is a Qualitative Research. Documentary study and field research was used 

for answer the research questions; Field Research in Thailand includes in-depth interview 

administrator, staff in child abuse protection agency and focus group discussions with child abuse 

professionals from organizations such as the Tha Ngiew sub-district Administrative Organization, 

Huai Yot district, Trang province, Don Kaew sub-district Administration Organization, Mae Rim 

district, Chiang Mai province, Kut Ya Luan sub-district Administration Organization, Trakan Phuet Phon 

district, and Ubon Ratchathani province and multidisciplinary team. Additionally, non-participant 

observation and examination of case management model in the United States with the San Diego 

Youth Services also help to provide a comparative framework for further developing child abuse 

case management model in Thailand. 

Findings of the research: Case management for protecting children in communities in 

Thailand had started after the incident of Tsunami in 2004 with the support from UNICEF 

Thailand with Ministry of Social Development and Human Security, to arrange Case Manager 

Training for Local Administration Officers in order to provide the assistance and Child Protection 

in the community which impacted from Tsunami in the Southern Region and expanded to other 

provinces. Each area to apply in different contexts such as policies, laws, legal authority, network 

community and human resources. Based on findings of field research in Thailand and case 

manage model of San Diego Youth Services in USA, developed the integrated model of case 

management for child abuse protection in Thai society, which include case management in 3 

levels : 1) case managements operation at Sub-district level 2) case managements operation in 

within an organization and 3) case managements of interdisciplinary team at the provincial level. 

Recommendations: Ministry of Social Development and Human Security should set up long-term 

and practical child protection strategies that cover policies and operators in all levels. Support 

the community and family involvement and tool for intervention. Support case management 

supervision structure and support skill for case manager. 
 

Keywords: Case Management, Case Manager, Child Abuse Protection 



ค 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 

ดุษฎีนิพนธ เร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพื่อการคุมครองเด็กที่ถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย สําเร็จลุลวงลงไปไดดวยความกรุณาของบุคคลหลายทานและหลายฝายดังนี้ 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงตอมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่ใหโอกาสมอบ

ทุนการศึกษาวิจัยและใหเวลาเรียนอยางเต็มที่และโครงการปริญญาเอกกาญจนาภิเษก สํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ใหทุนรวมสนับสนุนการศึกษาวิจัยไปศึกษาดูงานดานการคุมครองเด็กในประเทศ

สหรัฐอเมริกา  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ Professor Dr. David W. Engstrom ประธานกรรมการผูทรงคุณวุฒ ิ

ที่ไดใหความเมตตาอนุเคราะหชี้แนะแนวทางการศึกษา ตลอดจนใหการดูแลการใชชีวิตของนักศึกษาขณะ

ศึกษาดูงานในตางประเทศ รวมทั้งผูชวยศาสตราจารย ดร.จตุรงค บุณยรัตนสุนทร อาจารยที่ปรึกษาที่ใหการดูแล

ใหคําปรึกษาและใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทําวิจัยอยางตอเนื่อง และคณะกรรมการดุษฎีนิพนธ ไดแก 

รองศาสตราจารย ดร.ขัตติยา กรรณสูต อาจารย ดร.ทิพาภรณ โพธิ์ถวิล ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภุชงค เสนานุช 

และอาจารย ดร.ปยฉัตร กลิ่นสุวรรณ ทุกทานไดสละเวลาอันมีคายิ่งตอการใหขอเสนอแนะดวยดีเสมอมา 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  ศาสตราจารยศศิพัฒน  ยอดเพชร ประธานสอบเคาโครงรางการวิจัย 

และรองศาสตราจารยอภิญญา เวชยชัย กรรมการสอบเคาโครงรางการวิจัย ปรับแก และตรวจสอบเคร่ืองมือ

การวิจัยใหมีประสิทธิภาพ นางสาวบุญลอม กานตศักดิ์สราญ และผูชวยศาสตราจารยโสภา ออนโอภาส ผูให

การเสริมพลัง ชวยเหลือใหคําปรึกษาอยางตอเนื่อง 

ผูวิจัยขอกราบขอบคุณผูใหประสบการณซึ่งหาไดยากในชีวิตนี้ Professor Dr. Loring Jone และ

คณาจารยของ School of Social Work of San Diego State University, Laura D. Beadles Division 

Director of San Diego Youth Services และทีม Case Manager รัฐแคลิฟอรเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา

ที่ใหโอกาสไดเรียนรู การฝกปฏิบัติในฐานะ Volunteer internship ทําใหเกิดความเขาใจในการศึกษาวิจัย

มากข้ึน รวมถึงพื้นที่ที่ใหการศึกษาวิจัยในประเทศไทย  สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

บานพักเด็กและครอบครัวและทีมสหวิชาชีพ ผูบริหารและบุคลากร คณะกรรมการ คณะทํางานชุมชน

เทศบาลตําบลทางิ้ว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัด

เชียงใหม และองคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน อําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ทุกทานที่ได

อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือในการตอบคําถามที่เปนประโยชนอยางยิ่งตองานวิจัยในคร้ังนี้ 

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบคุณเจาหนาที่คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม เจาหนาที่

บัณฑิตวิทยาลัยที่ชวยประสานงานในข้ันตอนตาง ๆ ของกระบวนการทําดุษฎีนิพนธ บิดา มารดา สมาชิกใน

ครอบครัวที่เปนแรงผลักดันใหมีพลังตอสูกับอุปสรรคที่เกิดข้ึน รวมทั้งเพื่อน ผูรวมงานภาคสนามทุกทานที่ได

ใหความชวยเหลือใหกําลังใจในการเก็บขอมูลจนกระทั่งงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงลงได 

 

นุชนาฎ  ยูฮนัเงาะ 



ง 
 

สารบัญ 

 

 หนา 

บทคัดยอภาษาไทย ก 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ข 

กิตติกรรมประกาศ ค 

สารบัญ ง 

สารบัญตาราง ฉ 

สารบัญแผนภูมิ ช 

บทท่ี 1 บทนํา  

 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 

 1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 7 

 1.3 ขอบเขตการวิจัย 7 

 1.4 คํานิยามศัพท 7 

 1.5 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 9 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

 2.1 พัฒนาการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก 10 

 2.2 แนวคิด มาตรการทางกฎหมายและกลไกท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก 45 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ (Multidisciplinary team) 61 

 2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพิทักษสิทธิ (Advocacy) 74 

 2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 76 

 2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 81 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการวิจัย  

 3.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary research) 82 

 3.2 การวิจัยภาคสนาม (Field research) 82 

 3.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูล 87 

 3.4 การทดสอบความแมนตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 90 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 91 

 3.6 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 92 

 3.7 การวิเคราะหขอมูล 93 

 3.8 จริยธรรมในการวิจัย 94 

 



จ 
 

สารบัญ (ตอ) 

 

  หนา 

บทท่ี 4 ผลการวิจัย  

 4.1 พัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา 

     ความรุนแรงในสังคมไทย 

 

95 

 4.2 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา 

     ความรุนแรงในสังคมไทย 

 

106 

 4.3 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในประเทศ 

     สหรฐัอเมริกา 

 

142 

 4.4 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กเชิงบูรณาการ 

     ในสังคมไทย 

 

161 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 5.1 สรุปผลการวิจัย 171 

 5.2 อภิปรายผล 176 

 5.3 ขอเสนอแนะ 189 

บรรณานุกรม 192 

ภาคผนวก 

 ภาคผนวก ก  เอกสารรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 200 

 ภาคผนวก ข  เครื่องมือการวิจัย 201 

 ภาคผนวก ค  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 206 

 ภาคผนวก ง  หนังสือแสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย 208 

 ภาคผนวก จ  การประเมินแบบสัมภาษณโดยผูทรงคุณวุฒิ 210 

 ภาคผนวก ฉ  รายชื่อผูใหสัมภาษณ 214 

ประวัติผูเขียน 221 



ฉ 
 

สารบัญตาราง 

 

ตารางท่ี หนา 

1 จําแนกตามประเภทของกระทําความรุนแรงในเด็ก 4 

2 พ้ืนท่ีและรายชื่อผูใหสัมภาษณเจาะลึก 84 

3 พ้ืนท่ีและรายชื่อผูเขารวมการสนทนากลุม 85 

4 องคประกอบของรูปแบบการบริหารการจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง  

จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดอุบลราชธาน ี

 

132 

5 การเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดออนของรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี 

ระหวางประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 

 

162 

6 การบริหารจัดการรายกรณี : ระบบของการบริหารจัดการรายกรณีหลายระดับ 188 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ช 
 

สารบัญแผนภูมิ 

 

แผนภูมิท่ี  หนา 

1 การทํางานกับเด็กบนฐานคิดเชิงซอน 18 

2 กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี 25 

3 ระบบการบริหารจัดการรายกรณี 30 

4 แนวทางการใหบริการศูนยพ่ึงได (OSCC) โดยทีมสหวิชาชีพภายใน 64 

5 แนวทางการใหบริการศูนยพ่ึงได (OSCC) โดยทีมสหวิชาชีพภายนอก 64 

6 ข้ันตอนการใหความชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรง (OSCC)  

ในโรงพยาบาล 

 

65 

7 ข้ันตอนการดูแลชวยเหลือผูปวยท่ีถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย/จิตใจ/เพศ  

ระดับตําบล และ PCU 

 

67 

8 ข้ันตอนการชวยเหลือกรณีการใชความรุนแรงตอเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการ 

และบุคคลในครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 

69 

9 โครงสรางศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหม 71 

10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 81 

11 กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงจังหวัดตรัง 

 

107 

12 ระบบการประสาน/สงตอในชุมชนเทศบาลทาง้ิว 111 

13 ระบบในการประสาน/สงตอเครือขายจังหวัดตรัง 115 

14 กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็ก 

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงจังหวัดเชียงใหม 

 

118 

15 ระบบการประสาน/สงตอในชุมชนตําบลดอนแกว 120 

16 ระบบในการประสาน/สงตอเครือขาย 123 

17 กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีคุมครองเด็ก 

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงจังหวัดอุบลราชธานี 

 

127 

18 ระบบการประสาน/สงตอภายในและภายนอก 131 

19 เสนทางการและกรอบเวลาการใหบริการการจัดการรายกรณีของทีมประเมินชุมชน 148 

20 กระบวนการบริหารจัดการรายกรณีของศูนย Family resource 155 

21 การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีกับอาสาสมัครและกระบวนการปฏิบัติงาน 159 

22 การบูรณาการการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 165 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

การบริหารจัดการรายกรณี (Case management) เปนแนวคิดท่ีเกิดมาจากการพัฒนางาน

ดานสุขภาพและบริการสังคมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวง ค.ศ. 1990 

เพ่ือใหเกิดบริการท่ีตอบสนองตอปญหาอันซับซอนของผูใชบริการท่ีตองการการดูแลในระยะยาว 

(Long term care) จากทรัพยากรหลายแหลงอยางบูรณาการครบวงจรมีประสิทธิภาพ (Angela Novak 

Amado, Patricia L. McAnally and Mary Hubbard Linz. 1989 : 1-5) การจัดการรายกรณีจึงเปน

การบริหารจัดการอยางมีระบบจากผูปฏิบัติงานท่ีเรียกวา ผูจัดการรายกรณี (Case manager) ทําหนาท่ี

ประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรเพ่ือนําสูกระบวนการวางแผนและการดําเนินการใหบริการจากหลากหลาย

หนวยงานและจากเจาหนาท่ีหลายฝาย เพ่ือใหเกิดบริการท่ีมีคุณภาพครบวงจรแกผูใชบริการท่ีมีปญหา

ซับซอน การใหบริการของผูจัดการรายกรณีมีการดําเนินการอยางแพรหลายและขยายไปในแถบประเทศยุโรป 

เอเชียรวมถึงประเทศไทยแตยังคงมุงเนนการนํามาใชในงานดานสุขภาพของบุคลากรทางการแพทย

เปนหลักมีการดําเนินการวิจัย จนกระท่ังมีความเชื่อม่ันวาการใหบริการการจัดการรายกรณีเปนวิธีการ

ท่ีมีประสิทธิภาพวิธีการหนึ่ง 

แนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในประเทศไทยเกิดข้ึนหลังจากการเกิด

เหตุการณสินามิเม่ือป พ.ศ. 2547 เหตุการณในครั้งนั้นสงผลกระทบตอเด็ก 600,000 คน ในหกจังหวัด 

คือ จังหวัดสตูล ตรัง กระบี่ ภูเก็ต พังงา และระนอง มีเด็กพลัดแยกจากครอบครัวและเปนเด็กกําพรา

กวา 1,200 คน และหลายรายอยูในภาวะเสี่ยง (UNICEF Thailand. 2010 : ออนไลน) องคการ

กองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (UNICEF) เปนหนวยงานดานการคุมครองเด็กท่ีเขาไปชวยเหลือ

และทํางานอยางตอเนื่อง หลังจากอยูในพ้ืนท่ีมา 4 ป จึงไดเปลี่ยนจุดเนนจากการบรรเทาทุกขในสถานการณ

ฉุกเฉินมาเปนการเยียวยาเนื่องจากปญหาของเด็กเปนสถานการณท่ีเกิดข้ึนอยางซับซอนเก่ียวโยง   

กับสภาวะแวดลอมและบุคคลหลายฝาย โดยเฉพาะปญหาท่ีเด็กไดรับผลกระทบจากความรุนแรง  

การถูกละเลยทอดท้ิง ฯลฯ โดยมีจุดเนนสามประการ คือ การคุมครองเด็ก การศึกษา และการพัฒนา

ศักยภาพของทองถ่ินใหสามารถตอบสนองความจําเปนของเด็กท่ีเปราะบาง 

ดวยเหตุนี้ในป 2549 องคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับ

สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

และมหาวิทยาลัยมหิดล ไดดําเนินการนํารองระบบการเฝาระวังเพ่ือการคุมครองเด็ก (Child Protection 

Monitoring System : CPMS) เปนระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บขอมูลเด็กในตําบลซ่ึงแสดงถึงเด็กท่ีตก

เปนเหยื่อและเด็กท่ีมีความเสี่ยงในระดับตาง ๆ และในขณะเดียวกันในป 2550 องคกองทุนเพ่ือเด็ก
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แหงสหประชาชาติไดเล็งเห็นการพัฒนากลไกการคุมครองเด็กจากบุคคลในชุมชนจึงรวมมือกับ

สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (กรมกิจการสตรีและครอบครัวในปจจุบัน) และคณะ

สังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และทีมสหวิชาชีพ ดําเนินการในระบบการชวยเหลือเด็ก 

(Child Protection Response System : CPRS) คือ ระบบบริการทางการคุมครองเด็กท่ีมีการใหบริการ

เชื่อมโยงอยางเปนระบบ โดยมีการสรางผูจัดการรายกรณี หรือ Case manager ระดับตําบลเพ่ือทําหนาท่ี

ชวยเหลือและสงตอเด็กกลุมเสี่ยงหรือเด็กท่ีตองการการคุมครองในพ้ืนท่ีไปยังทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัด 

โดยใหการฝกอบรมเจาหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในหลักสูตร “Case manager ผูจัดบริการ

สังคมในการทํางานคุมครองเด็ก” เพ่ือใหผูปฏิบัติงานในฐานะผูจัดการรายกรณีรูจักสังเกตสัญญาณ

บอกเหตุท้ังในดานความเสี่ยง  การถูกกระทํามิชอบ  การถูกทอดท้ิง และการแสวงประโยชนท่ีเกิดข้ึน 

กับเด็กและใหรายงานกรณีดังกลาวตอหนวยงานรัฐเม่ือจําเปน สอดคลองกับการประกาศใชพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของประเทศไทย ซ่ึงเปนกฎหมายหลักท่ีกําหนดใหบุคลากรท่ีทํางานท้ัง

ภาครัฐ เอกชน เขาไปชวยเหลือเยียวยา สงเคราะห ฟนฟูเด็ก อยางเปนระบบและมีความเปนสหวิชาชีพ 

โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ ท้ังนี้ มีคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับชาติ ระดับจังหวัด 

ระดับทองถ่ิน ทําหนาท่ีเปนตัวแทนของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมคอยดูแลและชวยเหลือ

เด็กเยาวชนในทองถ่ินอยางเปนระบบมีหลักเกณฑ ประกอบกับนโยบายขององคกรทองถ่ินท่ีมุงใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนนอกเหนือจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานแลว แตสิ่งท่ีพบ 

มาโดยตลอดหลังจากมีการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน คือ บุคลากรท่ีทํางานดานสวัสดิการสังคมยังขาด

การสงเสริมองคความรู วิธีการ และทักษะในการปฏิบัติงานอยางจริงจังและตอเนื่อง ดังนั้น การอบรม

ครั้งนี้จึงนับเปนมิติใหมท่ีทําใหผูปฏิบัติงานขององคกรบริหารสวนทองถ่ินมีโอกาสไดพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองเพ่ือใหการพัฒนางานดานสวัสดิการสังคมเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน หลังจากอบรมหลักสูตร  

ผูจัดบริการสังคมในการทํางานคุมครองเด็ก ในป 2551 องคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ  

(ยูนิเซฟประเทศไทย) ไดมีการติดตามผล พบวา ผูเขารับการอบรมสามารถนําองคความรู และทักษะ

ไปประยุกตใชเปนประโยชนตอเด็กและครอบครัวไดอยางเปนท่ียอมรับและสามารถปฏิบัติงานเพ่ือ

คุมครองเด็กและครอบครัวไดอยางเหมาะสม แตอยางไรก็ตาม หลังจากปดังกลาวผูเขารับการอบรม  

ผูจัดบริการทางสังคมเพ่ือการคุมครองเด็ก (Case manager) ยังไมไดรับการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง

ตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปและบางรายมีการโยกยายเปลี่ยนสถานท่ีทํางานจึงทําใหการดําเนินการ

ดานการคุมครองเด็กขาดความตอเนื่องอยางเปนระบบในขณะท่ีเด็กประสบปญหาการถูกกระทํา 

ความรุนแรงมีมากข้ึนและซับซอนมากยิ่งข้ึน 

จนกระท่ังในป พ.ศ. 2556 สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส

และผูสูงอายุ (ด.ย.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยซ่ึงเปนองคกรท่ีเก่ียวของกับ

ความรับผิดชอบกลุมเปาหมายเด็กโดยตรงไดขยายพ้ืนท่ีจัดการอบรมในหลักสูตรผูจัดบริการทางสังคม 
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(Case manager) ไปยังจังหวัดในภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือสงเสริมใหนักสังคมสงเคราะหซ่ึงปฏิบัติงานในบานพัก

เด็กและครอบครัว ผูเก่ียวของ และบุคลากรในองคการบริหารสวนตําบล มีองคความรู และทักษะ 

ดานการคุมครองเด็ก สามารถสงตอใหแกทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดได 

จากสถานการณการกระทําความรุนแรงตอเด็ก โดยสถิติของศูนยขอมูลความรุนแรงตอเด็ก 

สตรี และความรุนแรงในครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ในป 2555 

ความรุนแรงในครอบครัวเพ่ิมสูงข้ึนจากรอยละ 80 เปนรอยละ 90-95 มีเด็กถูกกระทํารุนแรงทางเพศ

เฉลี่ยวันละ 5 คน ยังไมรวมถึงความรุนแรงท่ีแฝงตัวอยางเงียบ ๆ ไมไดตกเปนขาวอีกจํานวนมาก โดย

ผลการวิจัยของโครงการติดตามสภาวการณเด็กและเยาวชนรายจังหวัด (Child watch) ท่ีสํารวจใน

กลุมเด็กและเยาวชน 150,000 คน ท่ัวประเทศ พบวา เด็กระดับมัธยมศึกษาและอาชีวศึกษาท้ังระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และประกาศนียบัตรวิชาชีพข้ันสูง (ปวส.) ตกอยูในวังวนของการใช

ความรุนแรง การใชกําลังระหวางเพ่ือนนักเรียนดวยกัน ประมาณ 1 ใน 10 หรือประมาณ 700,000 คน 

จากจํานวนนักเรียนในระดับนี้ท้ังหมด สาเหตุสําคัญสวนหนึ่งมาจากประสบการณความรุนแรงในครอบครัว 

ซ่ึงเด็กไดรับการถายทอดประสบการณเหลานั้น รวมท้ังการนําเสนอของสื่อตาง ๆ (เจษฎา โชคดํารงสุข. 

2556 : ออนไลน) สอดคลองกับ บุญเสริม หุตะแพทย (2556 : 25) ไดศึกษา และพบวา เด็กผูหญิง 

ถูกกระทํารุนแรงดานเพศมากท่ีสุด ผูกระทํารุนแรงเปนคนใกลชิด โดยมีสาเหตุมาจากสื่อลามก ความใกลชิด

และโอกาสเอ้ืออํานวย ใชสิ่งเสพติดและสุรา และมีปญหาความสัมพันธในครอบครัว  

ขณะท่ี จรีย ศรีสวัสดิ์ ฝายสงเสริมภาคเครือขาย มูลนิธิหญิงชายกาวไกล (จรีย ศรีสวัสดิ์. 

2557 : ออนไลน) กลาววา สถิติขาวความรุนแรงทางเพศ ป 56 จากหนังสือพิมพ 5 ฉบับ พบวา มีขาว

การกระทําความรุนแรงทางเพศท้ังหมด 169 ขาว โดยประเภทขาวท่ีครองแชมปอันดับ 1 คือ ขาวขมขืน

มากถึง 51.5% และผูถูกกระทําความรุนแรงทางเพศท้ังสิ้น 223 ราย สําหรับชวงอายุของผูท่ีถูกกระทํา 

ไดแก 11-15 ป 35.1% รองลงมา 16-20 ป 22% ท่ีนาตกใจ คือ ผูถูกกระทําท่ีอายุนอยท่ีสุดเปน

เด็กหญิงวัยเพียง 1 ขวบ 9 เดือน สวนอาชีพผูถูกกระทํา พบวา เปนนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด 59% 

รองลงมาเปนกลุมเด็กเล็ก 6.6% 

จากสถิติจะเห็นไดวานอกจากจํานวนของเด็กถูกกระทําความรุนแรงมีจํานวนเพ่ิมสูงข้ึนอยาง

ตอเนื่องทุกป แลวยังพบวา รูปแบบของการถูกกระทําความรุนแรงมีหลากหลายอีกเชนกัน ซ่ึงสามารถ

แบงออกไดเปน 5 ประเภท (กรมสุขภาพจิตและกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ. 2552 : 9) ไดแก 

1. ทางกาย (Physical) การใชกําลังหรืออุปกรณใด ๆ เปนอาวุธ ทํารายรางกายเกินกวาเหตุ 

มีผลทําใหรางกายไดรับบาดเจ็บ พิการ หรือเสียชีวิต 

2. ทางเพศ (Sexual) หมายถึง การกระทําท่ีมีผลทําใหเด็กท่ีถูกกระทําไดรับความเสียหายเก่ียวของ

กับเรื่องเพศ ไดแก การขมขืนกระทําชําเรา และอนาจาร เปนตน 
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3. ทางจิตใจ (Psychological) หมายถึง การกระทําใด ๆ ท่ีมีผลใหเด็กท่ีถูกกระทําไดรับ

ความกระทบกระเทือนดานจิตใจหรือเสียสิทธิเสรีภาพ ไดแก การดูถูกเหยียดหยาม กักขังหนวงเหนี่ยว 

เปนตน 

4. การทอดท้ิง (Deprivation or Neglect) หมายถึง การท่ีเด็กถูกทอดท้ิงไมสามารถพ่ึงพา

ตนเองได  

5. ลอลวง/บังคับแสวงหาผลประโยชน (Exploitation) การใชเด็กในกิจกรรมซ่ึงสนองประโยชน

แกคนอ่ืน ไมวาจะเปนประโยชนดานการเงิน ดานเพศ หรือดานอํานาจทางการเมือง โดยเปนกิจกรรม

ซ่ึงบั่นทอนความเปนอยูท่ีดีทางรางกายและจิตใจ กิจกรรมเหลานี้ ไดแก การใชแรงงาน การคาประเวณี 

การผลิตสื่อลามกท่ีเก่ียวกับเด็ก เปนตน  

ซ่ึงจากสถิติสํานักบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จําแนกตามประเภท

ของการกระทําความรุนแรงตอเด็ก จํานวน 10,776 ราย ท่ีมารับบริการของศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 523 แหง ในชวงเดือนตุลาคม 2557 – กันยายน 2558 ดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จําแนกตามประเภทของกระทําความรุนแรงในเด็ก 

ประเภท จํานวน 

ถูกกระทําทางรางกาย 2,490 

ถูกกกระทําทางเพศ 6,740 

ถูกกระทําความรุนแรงทางจิตใจ 638 

ถูละเลยทอดท้ิง 673 

การลอลวง/บังคับแสวงผลประโยชน 255 

ท่ีมา: สํานักบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ขอมูล ณ วันท่ื 20  

        พฤศจิกายน 2558 

 

การจําแนกประเภทตามสถิติดังกลาว พบวา เด็กถูกกระทําทางเพศ รางกาย มากท่ีสุด

ตามลําดับ สงผลกระทบท้ังการไดรับบาดเจ็บทางรางกาย การเจ็บปวดทางใจ (Trauma) และปญหา

สุขภาพอันเกิดจากความรุนแรงทางเพศ เชน การตั้งครรภไมพึงประสงค การทําแทง โรคติดตอ 

สุขภาพจิต รวมถึงการฆาตัวตาย ซ่ึงสงผลกระทบทางอารมณและพัฒนาการของเด็ก ขาดความม่ันใจ 

รูสึกดอยคา  อันอาจนําไปสูการคาประเวณีดวยความสมัครใจ  ผลการเรียนต่ํา  ขาดสมาธิ  รวมไปถึง 

โรคซึมเศราเด็ก รอยละ 40-70 ของเด็กท่ีถูกกระทําทารุณกรรมทางเพศจะเกิดความผิดปกติทางจิตใจ 

โรคท่ีพบบอย คือ โรควิตกกังวล โรคซึมเศรา การตอตานสังคม และการฆาตัวตาย ขณะท่ีเด็กหรือ
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วัยรุนท่ีมีพฤติกรรมกาวราวชอบชกตอย มีพฤติกรรมชอบลักทรัพย หรือกระทําผิดทางกฎหมายมักมี

ประวัติเคยถูกกระทําความรุนแรงในวัยเด็กมากอน ผลกระทบดังกลาวลวนแลวแตมีความสัมพันธเก่ียวโยง

เปนหวงโซทับซอนกัน การมุงเนนการแกไขปญหาและเยียวยาเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง

ไมสามารถดําเนินการไดเพียงหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง แตจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากทุก

ภาคสวนเพ่ือใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุดและไดรับการคุมครองอยางแทจริง 

จากสถานการณเหลานี้องคกรภาครัฐตางมีความพยายามท่ีจะดําเนินการเพ่ือชวยเหลือ 

คุมครองเด็กและครอบครัวท่ีประสบปญหาดังกลาวใหไดรับบริการอยางถูกตองเหมาะสมและตรงกับ

ปญหาและความตองการ เชน ศูนยพ่ึงได  (OSCC) ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเริ่ม

ดําเนินการตั้งแตป 2542 มีรูปแบบการดําเนินงานชวยเหลือเด็กและสตรีแบบสหวิชาชีพภายในหนวยงาน

แบบครบวงจร ประกอบดวย ทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล ไดแก แพทย ผูเชี่ยวชาญ เจาหนาท่ีหอง

ชันสูตร เจาหนาท่ีเวชระเบียน หัวหนากลุมงาน พยาบาลหองใหคําปรึกษา นักสังคมสงเคราะห 

จิตแพทย/นักจิตวิทยา และผูเก่ียวของอ่ืน ๆ ในขณะเดียวกันหากศูนยพ่ึงไดเปนฝายรับเด็กท่ีประสบ

กับความรุนแรงตั้งแตแรก เม่ือดําเนินการตามข้ันตอน คนหาขอเท็จจริง ประเมินและวางแผนรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพภายนอกดวยเชนกัน ซ่ึงไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็ก

และครอบครัว อัยการ ผูพิพากษา องคกรเอกชน ตํารวจ ครู ผูนําชุมชน/องคกรสวนทองถ่ิน และ

องคกรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ แตอยางไรก็ตามปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของศูนยพ่ึงได คือ ยังขาด

ความชัดเจนทางดานนโยบายระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของและยังขาดการบูรณาการการทํางานรวมกัน

ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของในเชิงนโยบาย ขาดโครงสรางและอัตรากําลังในการทํางานทําใหไมมี

ความกาวหนา บุคลากรยังขาดความตระหนักในการใหบริการและยังขาดงบประมาณสนับสนุน (บุญพลอย 

ตุลาพันธุ. 2557 : ออนไลน)  ขณะท่ีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ไดมีนโยบายพัฒนาคุณภาพการใหบริการศูนยประชาบดี 1300 เพ่ือใหผู

ประสบปญหาทางสังคมรวมถึงความรุนแรงตอเด็กใหไดรับบริการอยางครบวงจร และพัฒนาระบบ

ขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการเพ่ือปองกันการกระทําความรุนแรง ดวยการจัดตั้ง 

OSCC ศูนยชวยเหลือสังคม โดยมีแนวคิดการใหบริการประชาชนผูประสบปญหาทางสังคมในลักษณะ

บูรณาการแบบเบ็ดเสร็จ รวดเร็วทันตอสถานการณ โดยมีขอบขายการทํางาน 4 ประเด็นเรงดวน 

ไดแก การตั้งครรภไมพรอม กระทรวงสาธารณสุขเปนเจาภาพหลัก ซ่ึงนําไปดําเนินการในศูนยพ่ึงได 

ดังไดกลาวมาแลว ประเด็นการคามนุษย สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนเจาภาพหลัก ประเด็นการใช

แรงงานเด็ก กระทรวงแรงงานเปนเจาภาพหลัก และการกระทําความรุนแรงตอเด็ก สตรี คนพิการ 

และผูสูงอายุ  กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนเจาภาพหลัก  รูปแบบการทํางาน 

มีลักษณะบูรณาการชวยเหลือในภาวะวิกฤต ซ่ึงใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน มี 5 ระบบ 

คือ 1) ระบบรับเรื่อง มีหนวยรับเรื่องและคัดกรองเบื้องตน 2) ระบบสงตอเปนการใหบริการข้ึนอยูกับปญหา 
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3)  ระบบการยุติบริการ  มีการติดตามประเมินผลการใหบริการ  4)  ระบบรายงานผล มีการรายงาน 

ใหผูบริหารทราบ และ 5) ระบบแจงเตือน (แรมรุง สุบรรณเสนีย. 2556 : 2-5) ในขณะท่ีสํานักงาน

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดมีการสงเสริม

ระบบการพัฒนาครอบครัว ดําเนินการจัดตั้งศูนยพัฒนาครอบครัว เพ่ือเปนกลไกระดับชุมชน มีการกําหนด

ตําแหนงผูจัดการรายกรณี (Case manager) แตก็จะพบวาตําแหนงนี้จะไมมีในทุกพ้ืนท่ีท่ีมีการจัดตั้ง

ศูนยพัฒนาครอบครัวไมมีอํานาจทางโครงสรางตามกฎหมาย และผูจัดการรายกรณีไมไดทําหนาท่ีเฉพาะ

ในการคุมครองเด็กเพียงอยางเดียว จึงทําใหยังไมสามารถทําใหงานดานการคุมครองเด็กเห็นเปนรูปธรรม

อยางเดนชัด ในขณะเดียวกันระบบการใหบริการในปจจุบันยังมีอุปสรรคท้ังในเรื่องหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ขาดระบบเครือขายหรือการสงตอท่ีเปนรูปแบบสงผลใหการดําเนินการไมครบวงจร ความชัดเจน

ระหวางนโยบายของหนวยงาน  ความไมเพียงพอ และขาดทักษะของเจาหนาท่ีในการคลี่คลายหรือ

ฟนฟูในระยะยาวรวมท้ังขาดการติดตามประเมินผลการใหความชวยเหลือ  นอกจากนี้  ยังมีปญหา 

การบันทึกขอมูลท่ีจัดทําไมเปนไปในทิศทางเดียวกันทําใหขาดขอมูลความรุนแรงตอเด็กในภาพรวม   

ท่ีนําไปสู การบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ. 2556 : 27) จึงไดมีการดําเนินงานดานการปองกันความรุนแรงดวยการสรางระบบ 

การเฝาระวัง  ปองกัน  และชวยเหลือในกรณีท่ีมีความรุนแรงประเภทตาง  โดยผนึกกําลังขององคกร 

ท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีทําหนาท่ีเรื่องความรุนแรงอยางเปนระบบ และสรางชุมชนเขมแข็งเฝาระวัง

ความรุนแรง โดยภาครัฐตองเอ้ืออํานวยการดําเนินการตาง ๆ ใหชุมชนสามารถดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ (สํานักพัฒนาฐานขอมูลและตัวชี้วัดภาวะสังคม. 2559 : 19)   

ในฐานะท่ีผูศึกษามีความสนใจและศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีมาตั้งแตป 2549 

และมีโอกาสเขาไปมีสวนรวมในการเปนวิทยากรแลกเปลี่ยนเรียนรูในกระบวนการจัดอบรมการทํา

หนาท่ีผูจัดการรายกรณีแกผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กมาอยางตอเนื่อง ตระหนักถึงสถานการณดังกลาว

และเห็นวาการทํางานในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงอยางเปนเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

ตองอาศัยภาคีจากหลายหนวยงานรวมมือกันทํางานเปนทีมสหวิชาชีพโดยมีการบริหารจัดการท่ีเปน

ระบบตั้งแตระดับตําบลทองถ่ินและระดับจังหวัด เพ่ือใหเด็กไดรับการเยียวยาอยางตรงกับปญหาและ

ความตองการ จนกระท่ังเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงสามารถกลับสูชุมชนและใชชีวิตอยาง

ปกติได รวมถึงการศึกษารูปแบบการปฏิบัติงานคุมครองเด็กในชุมชนตางประเทศ เพ่ือนํามารวม

วิเคราะห สังเคราะหใหเกิดการพัฒนาเปนรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีท่ีมีความเปนบูรณาการ

มากข้ึนในสังคมไทยและนําเสนอในเชิงนโยบายตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงในสังคมไทย 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

เชิงบูรณาการในสังคมไทย 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

1.3.1 ดานเนื้อหา 

ศึกษาพัฒนาการ แนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี และรูปแบบการบริหารจัดการ

รายกรณี เพ่ือใหความชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงระดับชุมชน และการทํางานของทีมสหวิชาชีพ 

ระดับระดับจังหวัด เพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

1.3.2 ดานพ้ืนท่ี 

1) ระดับชุมชน ไดแก ผูปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็กขององคการบริหารสวนทองถ่ิน 

(เทศบาล หรือ อบต.) และทีมสหวิชาชีพระดับชุมชน 

2) ระดับจังหวัด ไดแก หนวยงานภาครัฐซ่ึงปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็ก ไดแก  

2.1) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ประกอบดวย ผูปฏิบัติงาน

ในฐานะพนักงานเจาหนาท่ีในสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็ก

และครอบครัว และทีมสหวิชาชีพ 

2.2) กระทรวงสาธารณสุข ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในศูนยพ่ึงได (OSCC) 

โรงพยาบาลจังหวัดและทีมสหวิชาชีพ  

 

1.4 คํานิยามศัพท  

การบริหารจัดการรายกรณี (Case management) หมายถึง วิธีการใหบริการชวยเหลือ

อยางบูรณาการ มีกระบวนการท่ีนําไปสูการวางแผนและการดําเนินการใหบริการจากหลากหลาย

หนวยงาน โดยมีผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและครอบครัว วางแผนจัดชุดบริการ ประสานความรวมมือ 

ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล เพ่ือชวยใหเด็กและครอบครัวไดแกปญหาของตน และพัฒนา

ศักยภาพตนเองเขาสูวิถีชีวิตปกติ 
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ผูจัดการรายกรณี  (Case manager) ผูทําหนาท่ีประเมินความตองการจําเปนของเด็กและ

ครอบครัว ตั้งเปาหมาย ประสานทีมสหวิชาชีพเขาสูระบบการวางแผนจัดชุดบริการ ประสานเชื่อมโยง

แหลงทรัพยากร ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล เพ่ือชวยใหเด็กและครอบครัวไดคลี่คลาย

ปญหาท่ีซับซอน ซ่ึงผูจัดการรายกรณีในท่ีนี้สามารถแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ผูจัดการรายกรณี

ระดับชุมชน ผูจัดการรายกรณีระดับองคกร และผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด 

ผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด (Province case manager level) ผูทําหนาท่ีมองภาพรวม

ในการประเมิน เชื่อมประสานแหลงทรัพยากรและทีมสหวิชาชีพเพ่ือเขาสูการวางแผนการใหความชวยเหลือ

เด็กและครอบครัว ติดตาม ประเมินผล ซ่ึงผูจัดการรายกรณีในระดับนี้ ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัดหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 

ผูจัดการรายกรณีระดับองคกร  (Organization case manager level) ทําหนาท่ีประเมิน 

วางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกเพ่ือวางแผนในการชวยเหลือ จัดโปรแกรม การบําบัด 

ติดตามประเมินผลรวมกับผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด ไดแก หัวหนาศูนยพ่ึงได OSCC โรงพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พนักงานเจาหนาท่ีตาม พรบ. คุมครองเด็ก บานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัด กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน (Community case manager level) ผูทําหนาท่ีรับแจง 

ประเมินความเสี่ยงของเด็กและครอบครัวในชุมชนระดับตําบล พรอมท้ังประสานทรัพยากร 

ดําเนินการชวยเหลือเบื้องตน สงตอไปยังผูจัดการรายกรณีระดับองคกรและระดับจังหวัด รวมถึงการ

เฝาระวังและทํางานเชิงปองกันรวมกับทีมสหวิชาชีพในชุมชน 

การคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง (Child abuse protection) หมายถึง เด็กไดรับ

การคุมครองสิทธิและปกปองจากการลวงละเมิดในทุกรูปแบบ ท้ังการทารุณกรรมดานรางกาย ทางเพศ 

ดานอารมณ  การละเลยทอดท้ิง  และการแสวงผลประโยชน  โดยใชกระบวนการใหความชวยเหลือ 

การประเมินสภาวะ เด็กและครอบครัว เพ่ือคนหาปญหาในมิติตาง ๆ และมีแผนการใหการสงเคราะห 

การคุมครองและพัฒนาศักยภาพเด็กรวมกับการทํางานกับครอบครัว ชุมชน อยางเปนองครวม โดย

อาศัยการทํางานและการตัดสินใจรวมจากทีมสหวิชาชีพตาง ๆ  

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการ 

(The integration case management model for child abuse protection) หมายถึง การใหบริการ 

ท่ีมีการบริหารจัดการของผูจัดการรายกรณีระดับตําบลรวมกับทีมวิชาชีพในชุมชนเพ่ือคุมครองเด็กท่ี

ถูกกระทําความรุนแรง และประสานสงตอใหเด็กไดรับการคุมครองและพิทักษสิทธจากผูจัดการราย

กรณีระดับองคกร และผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดในการประสานความรวมมือของทีมสหวิชาชีพ 

โดยมีกลไกดานนโยบาย กฎหมาย บุคคล และเครือขายสนับสนุน อันนําไปสูการวางแผน การดําเนินการ
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ใหบริการ การติดตาม และการประเมินผล เพ่ือชวยใหเด็กและครอบครัวไดคลี่คลายปญหาท่ีซับซอน 

รวมท้ังไดรับการฟนฟูและพัฒนาศักยภาพเขาสูวิถีชีวิตปกติ  

 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาไดรับ 

1. ไดความรูเก่ียวกับพัฒนาการและแนวความคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครอง

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทยเชิงบูรณาการ 

2. ไดความรูเก่ียวกับรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทยท่ีมีความแตกตางกันตามบริบทของพ้ืนท่ี 

3. ไดรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการ 

 

 

 



 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีใชในการศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหาร

จัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย ซ่ึงไดนํามาใชเปนกรอบแนวคิด

ในการวิจัย โดยในบทนี้จะไดกลาวถึงรายละเอียดตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้  

2.1 พัฒนาการและแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก   

2.2 แนวคิด มาตรการทางกฎหมายและกลไกท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก  

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ (Multidisciplinary team) 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการพิทักษสิทธิ (Advocacy) 

2.5 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

2.1 พัฒนาการและแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก 

2.1.1 พัฒนาการของการบริหารจัดการรายกรณีในตางประเทศ 

การบริหารจัดการรายกรณี เปนวิธีการท่ีแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการดําเนินการใหบริการ 

มิใชแนวความคิดทางทฤษฎี (Gembris Roswitha. 2014 : 10) แตเปนแนวทางการใหบริการรูปแบบหนึ่ง

ในการแกไขปญหาท่ียุงยากซับซอน ซ่ึงมีจุดกําเนิดท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา ในชวงศตวรรษท่ี 19 โดย

องคกรสาธารณกุศลมีบทบาทในการใหบริการแกบุคคลยากจนขาดแคลนกอนท่ีรัฐบาลจะมีระบบ  

การดําเนินการใหความชวยเหลือในระยะเวลาตอมา แตพบวา การดําเนินการเปนแบบแยกสวน และ

ซํ้าซอน จึงทําใหรัฐบาลตองแสวงหากลยุทธท่ีมีการใหบริการแบบครบวงจรมากข้ึน ซ่ึงจากผลของ 

การพัฒนาระบบบริการตามพระราชบัญญัติประกันสังคมป ค.ศ. 1932 รัฐบาลมีความพยายามท่ีจะ

จัดบริการหลายดาน โดยเฉพาะการประกันสังคมของมารดาและเด็ก ในป ค.ศ. 1960 รัฐบาลไดออก

กฎหมายสําหรับการบริการทางสังคมท่ีเนนการประสานบริการอยางเปนระบบมากข้ึน โดยมีการกําหนด

เปาหมายในการแกไขปญหาภายใตพระราชบัญญัติหลายฉบับ เชน พระราชบัญญัติสุขภาพจิต การบริการ

สุขภาพแบบครบวงจร เปนตน การริเริ่มโครงการของรัฐบาลกลางในป 1960 ไดพัฒนาบริการทางสังคม

โดยเนนการใหบริการจุดเดียว ผลท่ีไดคือมีระบบการจัดบริการมีผูทําหนาท่ีเฉพาะดานของแตละงาน 

ไดแก ดานการฟนฟูอาชีพ สุขภาพจิต สวัสดิการเด็ก และดานพัฒนาคนพิการ ดังนั้น ในป ค.ศ. 1962 

ผูบริหารสมาคมเพ่ือผูบกพรองทางปญญา ไดแสดงความหวงใยในประสิทธิภาพของการใหบริการท่ี

จําเปนตอความตองการท่ีหลากหลายชองผูใชบริการ จึงไดสนับสนุนผูปฏิบัติงานพิจารณาวางแผน

ระบบ “การดูแลอยางตอเนื่อง” และเพ่ือตอบสนองตอการพิทักษสิทธิท่ีเขมแข็งดวยการจัดทํา
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แผนปฏิบัติการวาดวยผูบกพรองทางปญญา ตอมาถูกเรียกใหมวาเปน “การบริหารจัดการรายกรณี” 

(Angela Novak Amado, Patricia L. McAnally, and Mary Hubbard Linz. 1989 : 1-2)  

หลังจากนั้นในปลายศตวรรษท่ี 19 ไดรับความสนใจมากข้ึนเม่ือสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงชาติ

ของประเทศสหรัฐอเมริกา (National Association of Social Worker) ไดประกาศใหมีกฎ ระเบียบ

และมาตรฐานในการใหบริการตั้งแตป ค.ศ. 1992 จนกระท่ังปจจุบันไดถูกนํามาปรับใชเปนรูปแบบ

บริการท่ีกําลังแพรหลายและเปนท่ีนิยมแถบประเทศอเมริกาและยุโรป โดยเฉพาะงานสวัสดิการสังคม

ดานเครือขายการดูแลรักษาสุขภาพและการบริการสังคมเพ่ือแกไขปญหาซับซอนท่ีตองการบริการ    

ท่ีหลากหลาย (โสภา ออนโอภาส และนุชนาฎ ยูฮันเงาะ. 2549 : 1) ซ่ึงจะพบในรายงานการนํารูปแบบ

การบริหารจัดการรายกรณีไปดําเนินการชวยเหลือผูเจ็บปวยและคนพิการของประเทศแถบยุโรป 

ไดแก ประเทศอังกฤษ ประเทศแคนาดา และประเทศออสเตรีย พบวา ในโปรแกรมการฟนฟูผูปวยและ

ผูพิการ โดยเนนการมีงานทํา พบวา การดําเนินการตามกระบวนการการจัดการรายกรณีและการมีแผน 

การฟนฟูและการติดตามประเมินผลท่ีชัดเจนรวมกับหนวยงานหรือองคกรภายนอกหนวยงาน ชุมชน 

จะทําใหผูปวยและผูพิการสามารถเขาถึงสิทธิและโอกาส มีงานทําอยางบรรลุวัตถุประสงคของ

โครงการ (Jude Miller. 2006 : 5-12) ดังนั้นงานของผูจัดการรายกรณี หรือ Case manager ในระยะแรก

เปนการทํางานในโครงการดูแลสุขภาพชุมชน (in-home and community-based services) เนื้องาน

ท่ีปฏิบัติเนนการจัดการใหกลุมเปาหมายไดรับบริการอยางครอบคลุม เหมาะสม โดยผูปฏิบัติงานจะตองมี

ความรูและบทบาทในการประสานแหลงทรัพยากร นักวิชาชีพตาง ๆ ใหเกิดการวางแผนการชวยเหลือ 

อยางเปนระบบ ตองสามารถวางแผนการทํางานในระยะยาว ทําใหเกิดกิจกรรมท่ีเหมาะสม เพ่ือเปน

หลักประกันในการดูแลกลุมเปาหมายอยางยั่งยืน ผลท่ีตามมาคือบทบาทนี้ไดรับความนิยมอยางมาก 

และขยายกวางออกไปในงานดานบริการสุขภาพ ท้ังสุขภาพกายและสุขภาพจิต ผูท่ีรับผิดชอบงานนี้

จะทําหนาท่ีเปนผูคนหา ประเมินทรัพยากรของผูใชบริการ ชวยติดตามความกาวหนาของผูใชบริการ

ในการปรับตัวกับชีวิตประจําวัน การงาน ปรับตัวกับครอบครัว ชุมชน และยังเปนผูท่ีแบงเบาภาระ

ของนักสังคมสงเคราะห หรือผูประกอบวิชาชีพสายงานอ่ืน ๆ ไดอยางดี 

ในขณะเดียวกันการบริหารจัดการรายกรณีเปนบริการท่ีถูกนํามาใชมากท่ีสุดในระบบการจัด

สวัสดิการเด็ก คําวา “สวัสดิการเด็ก” เปนคําท่ีรวมถึงบริการใด ๆ ท่ีเก่ียวกับสุขภาวะของเด็กดวยไมวา

จะเปนเรื่องความเจ็บปวยทางจิต ความยากลําบาก การชวยเหลือการคุมครองเด็ก หรือการสนับสนุนเด็ก

ในสถานการณการหยาราง เปนตน แตสิ่งหนึ่งท่ีควรชัดเจนในการบริหารจัดการรายกรณีดานสวัสดิการเด็ก 

คือ การมุงเนนการทํางานไปท่ีชุมชน ความเขมแข็ง และการบูรณาการ เหลานี้จะเปนท่ีหลักประกัน

ใหแกเด็กได (Mather & Hull. 2002 : 476) ผูจัดการรายกรณีเปนผูรับผิดชอบในการประเมินสภาพ

รางกาย จิตใจ และอารมณของเด็ก และสภาวะแวดลอมดานการอยูอาศัย ผูปกครอง และสมาชิกใน

ครอบครัว ดังนั้น การจัดการรายกรณีดานสวัสดิการเด็กจึงมีเปาหมายเชนเดียวกัน ไมวาเด็กจะเขาสู
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ระบบบริการทางสังคมหรือระบบสุขภาพก็ตาม ตองคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็ก (Arthur J. 

Frankel, Sheldon R. Gelman. 2004 : 139) 

ดวยเหตุนี้จึงไดมีการขยายและเกิดผูจัดการรายกรณีข้ึนในหนวยงานบริการสังคมดานเด็ก

หลายหนวยงาน เชน งานในสถานสงเคราะห บานพักเด็ก เปนตน เนื่องจากบทบาทงานของผูจัดการ

รายกรณีเปนบทบาทในการประสาน กํากับ ติดตามและจัดการใหเกิดการปฏิบัติงานตามแผน จึงเปน

ท่ียอมรับมากข้ึน ปจจุบันมีการขยายบทบาทของผูจัดการรายกรณี ในสวนงานกระบวนการยุติธรรม 

เปนการทํางานกับเด็ก เยาวชนท่ีอยูในความดูแลของหนวยงานคุมครองเด็ก พวกเขาทําหนาท่ีคนหา 

ประเมินทรัพยากร จัดหาท่ีพักท่ีปลอดภัยใหกับเด็ก เยาวชน และยังคอยติดตามดูความเปนไปและ

ความสามารถในการปรับตัวของเด็ก เยาวชนกับสังคมแวดลอมในทุกระดับอีกดวย งานของผูจัดการ

รายกรณีในงานบริการดานเด็ก เยาวชน และครอบครัวในสหรัฐอเมริกาเปนงานระยะยาว เพราะเปน

การทํางานกับหลายหนวยงาน และทําใหเกิดความเชื่อมโยงระบบงานชวยเหลือเด็กใหไดรับความปลอดภัย

และความม่ันคงในชีวิตเปนกระบวนการท่ีใชเวลานาน ท้ังจากทรัพยากรท่ีบางครั้งมีขอจํากัดและตองเขาไป

ตอรองใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และจากวัยของเด็กท่ีคอย ๆ เติบโตและจากสถานการณรอบตัวเด็กท่ี

เปลี่ยนแปลงไป จึงทําใหตองเกิดการปรับแผนการทํางานเปนระยะ ๆ ผูจัดการรายกรณีจะทํางานกับ

เด็กจนกระท่ังเด็กอายุ 18 ป หรือพอมีความสามารถในการพ่ึงตนเองและสามารถใชชีวิตอยางเปน

อิสระไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้การใหบริการดวยแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณียังแพรหลาย

และเกิดเปนแนวปฏิบัติท่ีดีประเทศอ่ืนๆในแถบยุโรปและพัฒนาเปนมาตรฐานการปฏิบัติงาน เชน

ประเทศดังตอไปนี้ (The United State Agency for International Development. (USAID). 

2014 : 30-45) 

ประเทศอารมีเนีย (Armenia) รัฐบาลอารมีเนียไดดําเนินการตามกฎหมายและนโยบาย

สหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กหลายประการเพ่ือใหเด็กไดรับและเขาถึงระบบการดูแลสุขภาพและ 

การรักษาเด็กไวกับครอบครัวมิใชการสงเขาสถานสงเคราะหหรือโรงเรียนสงเคราะหซ่ึงอยูแบบประจํา 

แผนปฏิบัติการแหงชาติของสาธารณรัฐอารมีเนียเพ่ือคุมครองสิทธิเด็ก (2004-2015) ซ่ึงเปนแนวทาง

และหลักเกณฑในการดําเนินการอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กในอารมีเนีย  

สําหรับแนวทางปฏิบัติท่ีดีของอารมีเนียคือ โครงการคุมครองเด็กท่ีเขมแข็งโดย (Vision 

(World Vision. 2013) สนับสนุนใหรัฐบาลปรับปรุงระบบการเฝาระวังการคุมครองเด็กโดยการยกระดับ

ฐานขอมูลระดับชาติของเด็กในสถานการณท่ียากลําบากโดยเฉพาะและการสรางความสามารถของ

สมาชิกสภาผูพิทักษและสมาชิกสภาผูแทนราษฎรในการติดตามการดําเนินการบริหารจัดการรายกรณี

ของเด็กท่ีมีความเสี่ยงในระดับชุมชน ฐานขอมูลนี้เรียกวา Manuk (Child) ซ่ึงมีการเชื่อมโยงกับ

ฐานขอมูลเก่ียวกับสุขภาพท่ีดีของเด็ก เปาหมายโดยรวมของโครงการมีอยูสองประการ คือ 1) ปรับปรุง

สวัสดิภาพเด็กท่ีออนแอท่ีสุดในอารเมเนียโดยการเสริมสรางระบบการคุมครองเด็ก และ 2) การพัฒนา
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ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับของรัฐบาล และโครงการนี้ยังชวยสรางขีดความสามารถของผูพิพากษา 

และบุคลากรของศาลในการใหบริการแกเด็ก ๆ ท่ีขัดกับกฎหมายดวยการพัฒนาหลักสูตรสําหรับ

โรงเรียนตุลาการแหงชาติ และการฝกอบรมเก่ียวกับสิทธิเด็ก โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมให

บุคลากรทางการแพทย ไดแก นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา แพทยเขาใจแนวคิดการบริหารจัดการ

รายกรณีและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรการใหเฝาระวังและการติดตามและประเมินผลรวมถึง

การใชเครื่องมือตาง ๆ ตลอดจนสงเสริมใหบุคลากรดังกลาวใหบริการการจัดการรายกรณีแบบองครวม 

เพ่ือพัฒนาการทํางานของทีมสหวิชาชีพใหตอบสนองและเปนประโยชนสูงสุดแกเด็กและครอบครัว 

 ประเทศรัสเซีย ในชวง 20 ปท่ีผานมา รัสเซียไดพัฒนาระบบสวัสดิการเด็ก แมวาจะมีการดําเนินการ

บางอยาง แตก็ไมเพียงพอท่ีจะตอบสนองความตองการ ตั้งแตป 2010 มีเด็กเกือบ 55,000 คน ไมได

รับการดูแลจากผูปกครองและเปนเด็กกําพราท่ีถูกไลออกจากสถานสงเคราะหและโรงเรียนประจํา

เนื่องจากทําผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ฯลฯ ดวยเหตุนี้ศูนยบริการฟนฟูทางสังคมระดับอําเภอจึงได

กอตั้งข้ึนและมีการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือสนับสนุนการชวยเหลือคุมครองเด็กในระดับชุมชน 

อยางไรก็ตามการขาดโครงสรางพ้ืนฐานในทองถ่ินและความสามารถในการจัดหาทรัพยากรบุคคลเปน

อุปสรรคสําคัญในการใหบริการท่ีมีคุณภาพแกเด็กและครอบครัว นอกจากนี้ยังจําเปนตองมีการออกแบบ

และสงเสริมมาตรฐานการใหบริการและการเสริมสรางเครื่องมือการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล

ดานสวัสดิการเด็ก 

สําหรับแนวทางปฏิบัติท่ีดี โครงการหนึ่งท่ีนาสนใจคือโครงการชวยเหลือเด็กกําพรารัสเซีย 

เปดตัวในป 1999 ซ่ึงพัฒนาระบบการใหบริการท่ีครอบคลุมสําหรับเด็กท่ีติดเชื้อเอชไอวีและเด็กท่ีมี

ความพิการรวมถึงบริการสนับสนุนครอบครัวดวยการฝกอบรมการบริหารจัดการรายกรณีแกเจาหนาท่ี

สวัสดิการเด็กใหมีความเชี่ยวชาญกวา 13,000 คน และรูปแบบการจัดการรายกรณีแบบสหสาขาวิชาชีพ

ไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนสวนหนึ่งของโครงการปองกันเด็กท่ีเกิดจากมารดาติดเชื้อ  

ประเทศโรมาเนีย ความพยายามท่ีจะปฏิรูประบบสวัสดิการเด็กของโรมาเนียเริ่มข้ึนเม่ือป 

1993 เม่ือรัฐบาลโรมาเนียไดประกาศเจตนารมณในการสรางระบบสวัสดิการเด็ก และในป 1997 ไดมี

การออกกฎหมายเพ่ือสรางหนวยงานสํานักงานคุมครองเด็กแหงชาติ และใหบริการดานสวัสดิการเด็ก

แบบกระจายอํานาจ การระดมทุนและการตัดสินใจจากระดับชาติจนถึงระดับทองถ่ิน เปนแนวทางท่ี

เปนระบบเพ่ือลดการพ่ึงพาสถาบันโดยมีเปาหมายชัดเจนในการเปดสถาบันดูแลเด็กขนาดใหญ  

สําหรับแนวปฏิบัติท่ีดีของประเทศโรมาเนีย คือ การสรางกรอบดานกฎหมายและกฎระเบียบ

ท่ีกําหนดมาตรฐานการบริการและบุคลากรเฉพาะ ในป 2005 มีการบังคับใชมาตรฐานข้ันต่ําสําหรับ

การบริหารจัดการรายกรณีในงานสวัสดิการเด็ก มาตรฐานเหลานี้ระบุวา “การบริหารจัดการกรณีในงาน

สวัสดิการเด็กถือเปนวิธีการประสานงานของนักสังคมสงเคราะหและกิจกรรมการคุมครองเฉพาะท่ี

พัฒนาข้ึนก็เพ่ือประโยชนสูงสุดของเด็กโดยผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตาง ๆ ท้ังของภาครัฐและ
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เอกชน” โรมาเนียยังมีมาตรฐานข้ันตํ่าสําหรับการใหบริการซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการใหความคุมครอง

และการปองกันสําหรับเด็กดวย เชน สายดวนสําหรับเด็ก ศูนยใหคําปรึกษาสําหรับเด็กท่ีถูกทารุณกรรม 

ถูกทอดท้ิงและถูกใชประโยชน และศูนยทรัพยากรชุมชนเพ่ือปองกันการทารุณเด็ก การละเลยและ

การแสวงประโยชนจากเด็ก เปนตน 

จากพัฒนาการการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็ก พบวา เริ่มจากการมุงเนน 

การพัฒนาดานสุขภาพของเด็กและสนับสนุนการทําหนาท่ีของครอบครัวตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก

ขององคการสหประชาชาติและนํามาขยาย พัฒนาเปนระบบการบริหารจัดการรายกรณีของแตละ

ประเทศมีมาตรฐานกํากับการปฏิบัติงานโดยใหความสําคัญดานระบบการใหบริการท่ีเก่ียวของกับ

นโยบาย กฎหมาย การใหความสําคัญกับชุมชนทองถ่ินซ่ึงเปนข้ันแรกท่ีทําใหมีโอกาสพบกับเด็กท่ี

ประสบความรุนแรง การพัฒนาทรัพยากรบุคคลดวยการจัดการฝกอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี 

และการใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในการใหบริการ ตลอดจนการพัฒนาเครื่องมือและการจัดเก็บ

ขอมูลใหเกิดประโยชนตอระบบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ 

2.1.2 พัฒนาการการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในประเทศไทย 

การบริหารจัดการรายกรณีดานสวัสดิการเด็กในประเทศไทยเริ่มจากแนวคิดของ    

Mr. Alexander Krueger องคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (UNICEF) ซ่ึงเปนผูประสานงาน

ดานการคุมครองเด็กในพ้ืนท่ี 6 จังหวัด ฝงอันดามัน (จังหวัดพังงา จังหวัดกระบี่ จังหวัดภูเก็ต จังหวัดระนอง 

จังหวัดสตูล และจังหวัดตรัง) ท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิในป 2547 Mr. Alexander Krueger 

เล็งเห็นวาการดําเนินงานดานการชวยเหลือและคุมครองเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากสึนามิควรตองมีบุคลากร

ท่ีเปนผูจัดการรายกรณี ทํางานรวมกับหนวยงานและสหวิชาชีพ ประเมินสภาวะปญหาความตองการ

ของเด็ก วางแผนการชวยเหลือและประสานระบบความชวยเหลือตาง ๆ ในและนอกพ้ืนท่ีเพ่ือใหเด็กไดรับ

ความคุมครองอยางเหมาะสมจึงไดประสานงานกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รองศาสตราจารยอภิญญา เวชยชัย ผูชวยศาสตราจารยอัญมณี บูรณกานนท และทีมสหวิชาชีพจัดอบรม

แนวคิด วิธีการปฏิบัติงานใหแกผูจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีท่ีองคกรยูนิเซฟไดจัดตั้งข้ึน (อภิญญา เวชยชัย. 

2555 : 2-3) ตอมารวมกับสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย ดําเนินการพัฒนากลไกการดําเนินงานสงเสริมความเขมแข็งของสถาบัน

ครอบครัวและคุมครองเด็ก โดยผานการดําเนินงานของคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน

รูปแบบใหม ซ่ึงมีผูจัดบริการทางสังคมหรือผูจัดการรายกรณี (Case manager) ซ่ึงไดรับการอบรม

วิชาชีพสังคมสงเคราะห เปนผูประสานการดําเนินงานคุมครอง เฝาระวัง และชวยเหลือเด็กและครอบครัว

ใหเขาถึงบริการและการชวยเหลือท่ีตองการอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพในระดับตําบลรวมท้ัง

ประสานเครือขายระดับชุมชนในการรวมกันเฝาระวังปญหาเด็กและครอบครัวรวมกันดําเนินการ     

ในพ้ืนท่ีนํารอง ครั้งแรกเม่ือป 2551 ในพ้ืนท่ี 16 อปท. 6 จังหวัดภาคใต ท่ีประสบภัยสึนามิซ่ึงมีการจัดตั้ง
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ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนแลว ไดแก จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต พังงา ระนอง สตูล และตรัง และป 2552 

ดําเนินโครงการตอเนื่องจากปแรก โดยดําเนินการใน 29 อปท. ในพ้ืนท่ี 6 จังหวัดเดิม และขยายเพ่ิมเติม 

4 จังหวัด ท่ีดําเนินการในป 2553 คือ พะเยา สุพรรณบุรี อุบลราชธานี และสงขลา จํานวนรวม 60 ศูนย 

(กองสงเสริมและพัฒนาเครือขาย. 2557 : ออนไลน) 

ในป พ.ศ. 2556 สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก  เยาวชน  ผูดอยโอกาส และ

ผูสูงอายุ (ดย.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยสนับสนุนงบประมาณใหเครือขาย

ในพ้ืนท่ีทํากิจกรรมกับเด็กและครอบครัวเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบและกลไกในระดับชุมชน

ท่ีมีความใกลชิดกับสภาพปญหาของเด็กมากกวากลไกระดับอ่ืน ๆ จึงไดจัดอบรมหลักสูตรผูจัดการรายกรณี

ระดับชุมชน ในพ้ืนท่ีนํารองระบบเผาระวังและคุมครองเด็ก 4 จังหวัด 16 ตําบล คือ จังหวัดเชียงใหม 

พะเยา สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี ซ่ึงมีการจัดเก็บขอมูลเด็กทุกคนในตําบลและนํามาวิเคราะหความเสี่ยง

ของเด็กเพ่ือจัดบริการปองกัน/แกไข ใหกับผูปฏิบัติงานในทองถ่ิน/เจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัด (พมจ.) บานพักเด็กและครอบครัว อาสาสมัครท่ีปฏิบัติงานศูนยชวยเหลือสังคม 

(OSCC) และทีมสหวิชาชีพระดับตําบลเพ่ือใหการชวยเหลือดูแลเด็กครบวงจร และไดมีการขยายพ้ืนท่ี

เพ่ิมอีก 5 จังหวัด ในโครงการระบบคุมครองเด็กปงบประมาณ 2557 ไดแก จังหวัดชลบุรี สมุทรสาคร 

อุดรธานี นนทุบุรี และชุมพร รวม 20 ตําบล และเสริมสรางความเขมแข็งระบบการเฝาระวังและ

ระบบการชวยเหลือเด็กในพ้ืนท่ีเดิม  6  จังหวัดภาคใต  รวม 24 ตําบล / เทศบาล  ท่ีประสบภัยสึนามิ 

ซ่ึงองคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) เคยใหการสนับสนุนมาแลว 

(สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ. 2557 : ออนไลน) 

ดังนั้นในปจจุบันจึงมีผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในระดับชุมชนและดําเนินการอยู

อยางตอเนื่องกระจายอยูท่ัวทุกภาคของประเทศ เพ่ือเปนกลไกในการเฝาระวัง ปองกันความรุนแรง 

และหากเกิดเหตุก็สามารถดําเนินการคัดกรอง ชวยเหลือในเบื้องตนและสงตอทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเด็ก

ไดรับการคุมครอง ดูแลเขาถึงบริการท่ีสอดคลองกับปญหาและความตองการท่ีซับซอนหลากหลาย 

ตอมาบุคลากรในหนวยงานและองคกรตาง ๆ ไดประยุกตใชแนวคิดการจัดการรายกรณี 

อยางแพรหลาย เชน การใหบริการของศูนยพ่ึงไดในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย เปนตน ท้ังนี้ เพ่ือใหการปฏิบัติงานกับผูใชบริการซ่ึงมีปญหาท่ีซับซอน ไดรับบริการอยาง

ครบวงจร และเกิดประโยชนสูงสุดแกกลุมเปาหมาย 

การบริหารจัดการรายกรณีจึงตองมีระบบการจัดการและมีผูจัดการประสานทรัพยากรตาง ๆ 

สูระบบผูใชบริการเฉพาะราย รวมท้ังตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบนโยบายและการจัดสรรงบประมาณ

เพ่ือใหสอดคลองและสรางความม่ันคงเขมแข็งใหกับรูปแบบการใหบริการแบบการจัดบริการทางสังคม

รายกรณี ดังนั้น การบริหารจัดการรายกรณีจึงมาจากการบริหารจัดการในงานบริการสังคมท่ีมีความซับซอน
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และมีความแตกตางจากการบริหารจัดการในองคกรท่ัวไปเปนการบริหารความสัมพันธระหวาง   

ความตองการของผูใชบริการกับหนวยงานท่ีใหบริการและทีมสหวิชาชีพ (อภิญญา เวชยชัย. 2552 : 6) 

 สําหรับการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาใหความสําคัญกับระบบการบริหารจัดการรายกรณีใน  3 ระดับ 

ประกอบดวย ระดับชุมชนตําบล  ซ่ึงมีผูจัดการรายกรณีท่ีเคยไดรับการอบรมจากองคการทุนเพ่ือเด็ก

แหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ทําหนาท่ีประเมินเด็กท่ีประสบปญหา และประสานแหลงทรัพยากรเพ่ือใหเด็กไดเขาถึงบริการระดับ

องคกร ไดแก ผูปฏิบัติงานในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เชน บานพักเด็กและ

ครอบครัว ศูนยพ่ึงได (OSCC) ของโรงพยาบาล เปนตน และระดับจังหวัด ไดแก ทีมสหวิชาชีพ ผูปฏิบัติงาน

สังคมสงเคราะหในฐานะพนักงานเจาหนาท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัด และทีมสหวิชาชีพ รวมถึงคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด เพ่ือพัฒนารูปแบบใหท้ังสามระดับ 

มีการปฏิบัติงานคุมครองเด็กรวมกันอยางมีบูรณาการ  

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการรายกรณี 

1) ความหมายของการบริหารจัดการรายกรณี 

มีนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญไดใหความหมายของการบริหารจัดการรายกรณี 

(Case management) ไวหลากหลาย ซ่ึงรวบรวมและสรุปเปนความหมายของการบริหารจัดการรายกรณี

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงไดดังนี้ 

National Association of Social Worker (NASW. 1992 : 13) ไดใหความหมาย

การบริหารจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหวา เปนวิธีการบูรณาการใหบริการความชวยเหลือโดย

ผูจัดการ (เจาภาพ) ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและครอบครัว ประสานความรวมมือ 

ติดตามประเมินผล พิทักษสิทธิ์เพ่ือใหไดมาซ่ึงบริการหรือทรัพยากรท่ีจําเปนตอการคลี่คลายปญหา 

อันซับซอนของผูใชบริการ 

Julius R. Ballew, George Mink (1996 : 3) กลาวถึงการบริหารจัดการรายกรณี

ในงานสังคมสงเคราะหวา เปนกระบวนการใหความชวยเหลือแกผูใชบริการท่ีมีปญหาหลากหลายใหเขาถึง 

แหลงทรัพยากรดวยการสรางและพัฒนาเครือขาย  โดยการประสานงานผูจัดการรายกรณีรวมถึง  

การเสริมสรางศักยภาพของผูใชบริการใหมีความรู ทักษะ และทัศนคติในการทําหนาท่ีทางสังคมได 

Nancy Summers (2001) ไดใหความหมายของการบริหารจัดการรายกรณีวา 

เปนกระบวนการประเมินสภาพการณองครวมของผูใชบริการ โดยสามารถระบุปญหาและจัดการกับ

ระบบปญหาและความตองการจําเปนอยางครบถวนของผูใชบริการพรอม ๆ กับดึงศักยภาพหรือจุดแข็ง 

หรือความสนใจของผูใชบริการท่ีสามารถนํามาแกไขปญหาเพ่ือนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงจะเปน

การปองกันปญหามิใหลุกลามจนตองเสียคาใชจายมากข้ึนในอนาคต 
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Karla Krogrud Miley และคณะ (2004 : 355) ไดใหความหมายของการบริหาร

จัดการรายกรณีไววา “เปนการสงมอบบริการโดยบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือทีม จัดตั้ง รวบรวม 

ประสานและบํารุงรักษาเครือขายท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท่ีใหบริการชวยเหลือ และ

ออกแบบบริการเพ่ือใหผูใชบริการท่ีมีความตองการจําเปนท่ีซับซอนไดเขาถึงแหลงทรัพยากร 

จนกระท่ังสามารถทําหนาท่ีทางสังคมไดอยางเหมาะสม” ซ่ึงผูจัดการรายกรณีตองทํางานรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพเพ่ือจัดการการใหบริการสําหรับผูใชบริการเฉพาะราย ผูจัดการรายกรณีจะตองเปนผูคนหา 

สนับสนุนและสรางความม่ันใจวาผูใชบริการในระบบการใหบริการไดรับบริการ การบําบัดรักษา การดูแล 

รวมท้ังโอกาสตาง ๆ ท่ีเขาสมควรไดรับตามสิทธิในการกลับมาทําหนาท่ีทางสังคมไดอยางเหมาะสม 

Case Management Society of America (CMSA) (2010 : 8) ไดใหความหมาย

ของการบริหารจัดการรายกรณีวา เปนกระบวนการความรวมมือในการประเมิน วางแผน การเอ้ืออํานวย 

การดําเนินงาน ประสานงาน ติดตาม และพิทักษสิทธิสําหรับทางเลือกในการใหบริการ เพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการของผูใชบริการและครอบครัว ดวยการสื่อสารและการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางมี

คุณภาพและคุมคา 

Glabal Protection Cluster Child Protection, European Commission 

Humanitarian Aid and United States Agency International Development. (2014 : 13) ให

ความหมายการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กวา เปนวิธีการจัดการการดําเนินงานเพ่ือ

สนองตอความตองการของเด็กและครอบครัว มีระบบใหการสนับสนุนและสงตอตามโครงการหรือ

วัตถุประสงคของกิจกรรม 

Matthias J. Naleppa. (2016 : 183) ใหความหมายของการบริหารจัดการรายกรณี

ไววา เปนกระบวนการทํางานรวมกันในการประเมิน วางแผน ดําเนินการประสานงาน ตรวจสอบและ

ประเมินทางเลือกและบริการท่ีจําเปนเพ่ือตอบสนองความตองการแกผูใชบริการ ดวยการใชการสื่อสาร 

การจัดการทรัพยากรอยางมีคุณภาพเพ่ือใหเกิดผลลัพธท่ีมีคุณภาพและคุมคา 

อภิญญา เวชยชัย (2551 : 3-4) ไดใหความหมายของการบริหารจัดการรายกรณี 

ไวในคูมือการจัดอบรมผูจัดการบริการทางสังคมในชุมชนไววา เปนการบริหารจัดการใหเกิดการบริการ

ท่ีมีคุณภาพ มีการดําเนินงานอยางเปนระบบท้ังนี้เพ่ือสรางหลักประกันใหการทํางานบรรลุผลสําเร็จ

และผูใชบริการไดรับการชวยเหลือแกปญหาของตนได  รวมท้ังไดพัฒนาศักยภาพตนเองเขาสูวิถีชีวิต 

ท่ีปกติท่ีสุด 

กลาวโดยสรุป  การบริหารจัดการรายกรณี  หมายถึง วิธีการใหบริการชวยเหลือ

อยางบูรณาการมีกระบวนการท่ีนําไปสูการวางแผนและการดําเนินการใหบริการจากหลากหลาย

หนวยงาน โดยมีผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

ประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการและครอบครัว วางแผนจัดชุดบริการ ประสานความรวมมือ 
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ดําเนินการชวยเหลือ ติดตามประเมินผล เพ่ือชวยใหเด็กและครอบครัวไดแกปญหาของตน และพัฒนา

ศักยภาพตนเองเขาสูวิถีชีวิตปกติ 

2) แนวคิดท่ีสําคัญของการบริหารจัดการรายกรณี 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีเปาหมายในการศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี 

เพ่ือทําใหเห็นรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีเกิดข้ึนในสังคมไทยในปจจุบันและ

นําไปสูการพัฒนารูปแบบท่ีบูรณาการมากข้ึน ดังนั้น การคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงท่ีมีปญหา

ซับซอนใหสามารถทําหนาท่ีทางสังคมของตนเองไดดีท่ีสุดนั้นจะตองมีบริการท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพ ดวยการบริหารความสัมพันธระหวางความตองการของผูใชบริการกับหนวยงาน 

ท่ีใหบริการและทีมสหวิชาชีพ โดยอาศัยแนวคิดท่ีสําคัญ คือ แนวคิดแบบพหุมิติ หรือแนวคิดเชิงซอน 

และแนวคิดแบบสหศาสตร (อภิญญา เวชยชัย. 2551 : 17) 

2.1) แนวคิดแบบพหุมิติ (Multi-Dimension) หรือแนวคิดเชิงซอน เปนการชวยเหลือ

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงท่ีมีสภาพปญหาท่ีซับซอนและเชื่อมโยงสูปญหาอ่ืนเปนลูกโซมิใชเสนตรง

หรือระนาบเดียวกันแตมีมิติตางระดับของปญหา การทํางานเพียงดานใดดานหนึ่งของปญหาหรือ

องคกรใดองคกรหนึ่งท่ีมีความชํานาญเฉพาะดานไมอาจมองปญหาไดอยางทะลุหรือชัดเจนท้ังแนว

กวางและลึก ตองใชการมองหลากหลายดานท้ังระดับปจเจกบุคคล ครอบครัว กลุม ชุมชน สังคม 

วัฒนธรรม ความเชื่อพ้ืนถ่ิน เศรษฐกิจ เปนตน ดังนั้นการใหความชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

มิใชการมุงแกไขในปญหาใดปญหาหนึ่งแตอาจจะตองแกปญหาบุคคลในครอบครัวท่ีมีความเชื่อมโยง

ไปพรอมกันจึงจะสามารถแกไขปญหานั้นได และตองตระหนักถึงวิธีการชวยเหลือท่ีมีความหลากหลาย

ตามความลึก ซับซอนของปญหานั้นดวย ซ่ึงผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี (Case manager) ตองคํานึงถึง

ขอบเขตการทํางานซ่ึงมีแนวคิดจากหลายฐานท่ีเชื่อมโยงกันในหลายขอบวงเพ่ือใหการดําเนินการ

อยางเปนระบบและนําไปสูการวางแผนการดําเนินงาน ดังแผนภูมิท่ี 1 

 

แผนภูมิท่ี 1 การทํางานกับเด็กบนฐานคิดเชิงซอน 
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(1) ขอบเขตการยึดเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเปนศูนยกลาง (Child based) 

ผูจัดการรายกรณีตองยึดเอาประโยชนสูงสุดของเด็กและครอบครัว การวางแผนตองคํานึงถึงความตองการ

จําเปน  เพราะฉะนั้นความเขาใจเรื่องสิทธิเด็ก  สถานการณความรุนแรงของปญหาการถูกทําราย  

การละเมิดทางเพศหรือการกระทําใด ๆ ท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอผูใชบริการ และตองคํานึงถึงครอบครัว 

เครือญาติ และสภาพแวดลอม (Context based) ท่ีทําหนาท่ีในการดูแลผูใชบริการ แหลงสนับสนุน 

การคํานึงถึงฐานคิด Child based จะชวยผูปฏิบัติงานใหพิจารณาคุณภาพการดูแลผูใชบริการ 

โดยเฉพาะคุณภาพการเลี้ยงดูเด็กวาไดรับความเหมาะสม ปลอดภัยในชีวิตหรือไมเพียงไร 

(2) ขอบเขตดานหนาท่ีความรับผิดชอบตอหนวยงาน (Functional based)  

ผูจัดการรายกรณีตองเขาใจตอปรัชญา แนวคิด พันธกิจและเปาหมายของหนวยงานท่ีตนสังกัด เขาใจ

ถึงประโยชนทรัพยากรท่ีหนวยงานสามารถใหบริการได จรรยาบรรณ กฎระเบียบของหนวยงาน 

รวมถึงตองขยายความเขาใจตอภารกิจในการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ และทรัพยากรบุคคลอ่ืน ๆ 

ท่ีจะเปนประโยชนตอผูปวย ขอบเขตในเรื่องนี้จะทําใหผูจัดการรายกรณีไดทราบถึงทรัพยากรท่ีเปน

ประโยชนและนํามาใชในระบบการดําเนินการชวยเหลือได แตหากระเบียบ หลักเกณฑบางดาน

เครงครัดมากเกินไปจนทําใหผูใชบริการเสียผลประโยชนผูจัดการรายกรณีก็ตองมีหนาท่ีในการพิทักษ

สิทธิผูใชบริการ โดยใชการเจรจาตอรอง ความยืดหยุนในระบบบริการ และควรทําหนาท่ีประสานให

หนวยงานเขาใจหรือมองเห็นขอจํากัดในสวนนี้ของตน 

(3) ขอบเขตดานพ้ืนท่ี (Area based) หมายถึง ความรู ความเขาใจในลักษณะ

ของพ้ืนท่ีทองถ่ินท่ีผูใชบริการอาศัยอยูท้ังในดานลักษณะภูมิประเทศ วัฒนธรรม ประเพณี การงาน

อาชีพ ความเปนอยูของผูคนท่ีอยูในพ้ืนท่ีนั้น การเขาใจเรื่องพ้ืนท่ีจะชวยใหเขาใจประวัติศาสตรชุมชน 

สภาพชุมชน หมูบาน ศักยภาพ ความโดดเดน ฯลฯ บางพ้ืนท่ีผูจัดการรายกรณีจะรวมทําแผนท่ี

ทรัพยากรในพ้ืนท่ี เพ่ือประเมินฐานะ กําลัง ความรวมมือจากฐานทรัพยากรในพ้ืนท่ีของตน โดยการใช

แผนผังสังคมมิติ (Ecological mapping) 

(4) ขอบเขตดานบริบท (Context based) ความเขาใจถึงสภาวการณการ

เปลี่ยนแปลงดานสังคม วัฒนธรรม การเมืองท่ีเกิดข้ึนและเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาค โครงสรางทาง

สังคม เชน สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา สภาพวัฒนธรรม เพราะการเขาใจบริบท

แวดลอม จะชวยใหผูปฏิบัติงานเขาใจวามีอะไรเกิดข้ึน และสามารถคาดเดาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนตอ

ผูใชบริการได    

2.2) แนวคิดแบบสหศาสตร (Multi-disciplinary) คือ การใชวิธีการมองแบบขามสาขา 

โดยปญหาเด็ก ครอบครัว ชุมชนเปนปญหาท่ีซับซอนและมิไดมีปญหาในระนาบเดียวแตมีความลึก

แตกตางกันในแตละปญหาและอาจมีความเชื่อมโยงเปนเหตุและผลซ่ึงกันและกัน จึงไมสามารถท่ีจะใช

ความรูหรือศาสตรดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะในการวิเคราะหปญหาและความชวยเหลือตาง ๆ ได 
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ตองอาศัยความรูจากศาสตรหลาย ๆ ศาสตร ท้ังดานจิตวิทยา พฤติกรรมศาสตร มนุษยวิทยา 

วัฒนธรรม เพศสภาพ ศาสนา ความเชื่อ ประเพณี เปนตน การมองปญหาในแตละประเด็นเหลานี้ 

อาจเกิดจากการตั้งประเด็นถกเถียง แลกเปลี่ยนในการประชุมทีมสหวิชาชีพใหเกิดความเขาใจกระจาง 

จะชวยใหการประเมินและวิเคราะหสภาวะของเด็ก ครอบครัว ชุมชน มีความเขาใจรอบดาน เขาใจถึง

ระบบคิดของบุคคลท่ีเก่ียวของในศาสตรสาขาตาง ๆ และสามารถมองเห็นชองโหวในระบบบริการ

แกไขปรับปรุงใหมรวมถึงเขาใจระบบงานท่ีเครงครัดจนอาจเปนอุปสรรคของการบริการ และสามารถ

รวมกันหาแนวทางในการแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

2.3) แนวคิดเก่ียวกับอํานาจและการใชอํานาจ (Power) เปนการอธิบายเพ่ือทํา

ความเขาใจเรื่องอํานาจ ท้ังในแงของการนํามาเปนกรอบในการวิเคราะหปญหาของเด็กท่ีถูกใชความรุนแรง

และครอบครัว และในแงของการทํางานเพ่ือเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการใชอํานาจระหวางผูจัดการราย

กรณีกับเด็กและครอบครัว ซ่ึงเปนเปาหมายของการฟนฟูอํานาจและศักยภาพของเด็กและครอบครัว

ใหสามารถลุกข้ึนมาแกปญหาไดดวยตนเอง ตลอดจนเปนการใชอํานาจระหวางผูใหบริการท่ีจะตอง

อาศัยสัมพันธภาพทางวิชาชีพ การรับฟง การใหเกียรติ เพ่ือการบรรลุเปาหมายของการทํางานแบบ

ทีมสหวิชาชีพในการคุมครองเด็ก ซ่ึงประเภทของอํานาจแบงออกไดเปน 3 ประเภท ไดแก 

อํานาจเหนือกวา (Power over) หมายถึง การท่ีบุคคล กลุมคน สถาบัน รัฐ 

หรือชาติใชแหลงอํานาจของตนท่ีมีอยู เชน เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาท่ี สถานภาพ วัย ความอาวุโส 

ทรัพยสิน เงินทอง ขอมูล นโยบาย กฎหมายหรือกฎระเบียบ ฯลฯ เพ่ือการเอาเปรียบ แสวงหาประโยชน 

กดข่ี  การควบคุม  ตัดสินใจแทนหรือกําหนดคุณคาและความหมายประสบการณของบุคคลอ่ืน หรือ

คนกลุมอ่ืน ๆ ท่ีมักมีแหลงอํานาจนอยกวา พฤติกรรมการใชอํานาจเหนือกวามีไดหลายรูปแบบ ตั้งแต

การไมรับฟง  การออกคําสั่ง  การบังคับ  การกดดัน  การโนมนาว  หรือการคิดตัดสินใจแทน  เปนตน  

การใชอํานาจเหลานี้มักเปนสาเหตุของการนําไปสูปญหาความรุนแรง โดยเฉพาะปญหาเรื่องความรุนแรง

ในครอบครัว เพราะเด็กยังมีความเชื่อวาตองเชื่อฟงบิดามารดา มีความกตัญู แมเด็กอยูในภาวะท่ีถูก

กระทําความรุนแรงก็ตาม 

อํานาจรวม (Power sharing) หมายถึง การท่ีบุคคล กลุมบุคคล สถาบัน รัฐ 

หรือชาติใชแหลงอํานาจท่ีตนมีอยู เชน เพศ เงิน ทรัพยสิน ตําแหนงหนาท่ี อายุหรือวัย ประสบการณ 

ขอมูล ความรู ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม เวลา พวกพอง นโยบาย กฎระเบียบ กติกา ฯลฯ 

เพ่ือรับฟง ปรึกษาหารือ ชวยเหลือเก้ือกูล สนับสนุน และเปดโอกาสใหอีกบุคคลหนึ่งหรืออีกกลุมหนึ่ง

ท่ีมักมีแหลงอํานาจนอยกวา ไดรวมในกระบวนการตัดสินใจ หรือสนับสนุนใหเขาตัดสินใจดวยตัวเอง  

พฤติกรรมของการใชอํานาจรวมทําไดหลายรูปแบบ เชน การท่ีผูใหบริการในฐานะผูจัดการรายกรณี

รับฟงผูใชบริการอยางตั้งใจโดยไมตัดสิน ไมแนะนําหรือสั่งสอน การใหกําลังใจ ปกปองคุมครอง 

รวมถึงการรับฟงทีมสหวิชาชีพเพ่ือการแบงปนเวลา ความรูขอมูลซ่ึงกันและกัน 
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อํานาจภายใน (Power within) คือ สภาวะของความสามารถหรือศักยภาพ

ท่ีมาจากภายในท่ีบุคคลหรือกลุมมีอยู หรือหากไมมีก็สามารถฝกฝนพัฒนาข้ึนมาได และนําอํานาจ

ภายในนี้มาใชเม่ือเผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ โดยเฉเพาะอยางยิ่งเม่ือตองเผชิญกับความกลัว 

ความสิ้นหวัง ความรุนแรง และความไมยุติธรรม และเพ่ือใหสามารถตอบโตกับสถานการณดังกลาวได

โดยสันติวิธี เชน สติ ความสงบ ความม่ันคงภายใน ความมุงม่ัน การไมสยบยอมตอสิ่งท่ีไมชอบธรรม 

ความกลาหาญ การปลอยวาง ความเมตตา ความกรุณา ความคิดสรางสรรค ความซ่ือสัตย ความไววางใจ 

ความหวัง คุณธรรม ปญญา ความม่ันใจ การใหอภัย ความอดทนอดกลั้น และความรัก เปนตน 

จากแนวคิดแบบพหุมิติ แบบสหศาสตร และแนวคิดเก่ียวกับอํานาจและการใช

อํานาจนั้นเปนการใหความสําคัญในสองสวนคือ ผูใชบริการและผูใหบริการ ซ่ึงผูใชบริการมีสภาพ

ความตองการท่ีหลากหลายซับซอน ดังนั้นผูใหบริการตองมีองคความรู เขาใจถึงสาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึน 

และประการสําคัญ ผูจัดการรายกรณีตองทํางานกับผูใชบริการอยางเห็นคุณคา หาจุดแข็งเพ่ือเสริม

ศักยภาพท่ีมีอยูภายในของผูใชบริการใหสามารถเผชิญกับปญหาไดอยางถูกตองเหมาะสม ในขณะท่ี

การทํางานกับทีมสหวิชาชีพตองอาศัยความรวมมือ ดวยการใชอํานาจรวมเพ่ือใหการทํางานเปนไป

อยางบรรลุวัตถุประสงค 

3) เปาหมายของการจัดการรายกรณี 

เปาหมายหลักท่ีสําคัญของการจัดการรายกรณี คือ การชวยเหลือใหผูใชบริการท่ีมี

ปญหาซับซอนสามารถทําหนาท่ีทางสังคมของตนเองไดดีท่ีสุดโดยการใหบริการท่ีมีคุณภาพมีมาตรฐาน

และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด การจัดการรายกรณีก็เหมือนกับวิธีการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหอ่ืน ๆ 

ท่ีตองอยูบนพ้ืนฐานของการอบรมทางวิชาชีพการยึดถือคานิยม ความรู ทฤษฎี และทักษะท่ีนํามาใชใน

การจัดบริการใหบรรลุเปาหมายดวยความรวมมือกับผูใชบริการและครอบครัวของผูใชบริการอยาง

เหมาะสม อาจกลาวโดยสรุปวา เปาหมายของการจัดการรายกรณีมีดังนี้ (โสภา ออนโอภาส และนุชนาฎ 

ยูฮันเงาะ. 2549 : 5) 

3.1) เพ่ิมพูนทักษะการแกไขปญหา และกลไกการจัดการกับปญหาของผูใชบริการ 

3.2) เชื่อมโยงผูใชบริการเขาสูระบบการใหบริการทรัพยากรและโอกาสการเขาถึง

ทรัพยากรอยางเปนธรรม (สุรางครัตน วศินารมณ. 2554 : 10) โดยการเสริมสรางความสามารถในการใช

บริการสังคม และการสนับสนุนทางสังคมตาง ๆ 

3.3) พิทักษสิทธิและสนับสนุนการจัดการระบบบริการท่ีมีประสิทธิภาพดานการจัดสรร

ทรัพยากรและบริการแกผูใชบริการ  

3.4) การปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพของระบบการใหบริการ ตลอดจนการปรับ

นโยบายสังคม 
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4) ระดับของการบริหารจัดการรายกรณี 

ในบางองคกรมีการแบงระดับการจัดการรายกรณี ซ่ึงการแบงระดับความชวยเหลือ

ของผูจัดการรายกรณีข้ึนอยูกับความตองการจําเปนและความสามารถในการจัดการกับปญหาของ

ผูใชบริการดังนี้ (Summer Nancy. 2015 : 16-17) 

- Administrative case management ผูใชบริการท่ีตองการการดูแลจัดการในระดับ

การบริหารงานมักเปนผูใชบริการท่ีสามารถทําหนาท่ีทางสังคมของตนเองได มีความตองการจําเปน

เพียงเล็กนอย เม่ือวางแผนเฉพาะบุคคลและเชื่อมโยงสูแหลงทรัพยากรหรือบริการแลว ตองการเพียง

การติดตามจากผูจัดการรายกรณีเทานั้น ไมตองการการดูแลอยางใกลชิดในข้ันตอนอ่ืน ๆ มาก ยกตัวอยาง

เชน ผูใชบริการท่ีมีปญหาไมซับซอนมากนัก อาจมีเฉพาะปญหาความเจ็บปวยทางรางกายท่ีตองการ

การดูแลดานยา และการปรับพฤติกรรมการดูแลตนเอง แตยังคงตองการการดูแลจากผูจัดการรายกรณีอยู 

- Resource Coordination ผูใชบริการท่ีตองการการจัดการในระดับการประสาน

ทรัพยากร มักเปนผูท่ีอาจมีปญหาในระดับการบําบัดรักษา หรือการวางแผนท่ีจะตองมีรายละเอียด  

จึงตองการความชวยเหลือในการจัดการกับอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการใชบริการหรือการบําบัดรักษา 

ซ่ึงตองการการประสานงานกับแหลงทรัพยากรอยางใกลชิด เพ่ือใหไดขอมูล ความเคลื่อนไหวตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

ของผูใชบริการ หากมีปญหามากข้ึนอาจตองใชการจัดการแบบการจัดการการดูแลเปนพิเศษ (Intensive 

case management) หากดีข้ึนอาจตองการเพียงการติดตามหรือท่ีเรียกวา Administrative case 

management ยกตัวอยางเชน ผูใชบริการท่ีมีความพิการรวมดวย ซ่ึงตองการการใชทรัพยากรจาก

แหลงอ่ืนรวมดวย เปนตน 

- Intensive case management ผูใชบริการท่ีตองการการจัดการดูแลใกลชิด 

ภายใตสภาวะแวดลอมท่ีเขาเผชิญอยู เปนกลุมเสี่ยงท่ีจะเกิดภาวะวิกฤตไดงาย ฉะนั้นผูจัดการรายกรณี

ตองทํางานรวมกับผูใชบริการรับรูสภาพปญหา ชวยเหลือแกไขทันทวงที ซ่ึงระยะแรกอาจตองทํางาน

รวมกันตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือเกิดเครือขายการชวยเหลือ สนับสนุนใหผานพนภาวะเสี่ยงได หรือลด

ความกดดันจากสถานการณตาง ๆ ได ยกตัวอยางเชน ผูใชบริการท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรง ซ่ึง

ประสบปญหาท้ังทางดานรางกาย จิตใจ และสังคม จําเปนตองไดรับการบําบัดรักษาและเยียวยา 

ผูจัดการรายกรณีตองดําเนินการอยางเรงดวนและตอเนื่อง 

ดังนั้นการคุมครองเด็กท่ีประสบกับภาวะความรุนแรงมีความจําเปนตอการใชบริการ

การดําเนินการชวยเหลือเยียวยาในทุกระดับ โดยในระยะแรกนับเปนระยะวิกฤตของเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง ผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพซ่ึงดําเนินการใหความชวยเหลือตองมีความพรอม

ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือใหเด็กไดรับความคุมครองและผานพนภาวะความกดดันและความเสี่ยง และ

การประสานทรัพยากรท่ีมีคุณภาพในการใหบริการ การบําบัดอยางตอเนื่อง และการติดตามเปนระยะ

จนกระท่ังเด็กสามารถท่ีจะใชชีวิตไดอยางปกติได  
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5) บทบาทผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก 

อภิญญา  เวชยชัย (2556 : 10) ไดกลาวไววา  ผูจัดการรายกรณี  ทําหนาท่ีเสมือน 

ผูเชื่อมโยงหรือเปนสะพานเชื่อมระหวางเด็กท่ีประสบปญหากับแหลงทรัพยากรหรือแหลงความชวยเหลือ

ตาง ๆ โดยชวยจัดการใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงและครอบครัวสามารถรูจักแหลงความชวยเหลือ 

กลาท่ีจะเขาถึง เขามาใชบริการตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมมากข้ึน ในอีกดานหนึ่งจะทํางานกับระบบ

ดําเนินการในหนวยงาน โดยจะชวยใหหนวยงานตาง ๆ ยอมลดขอจํากัด ปรับกฎเกณฑ ระเบียบตาง ๆ 

ท่ีเขมงวด เครงครัดใหยืดหยุนและงายตอท่ีเด็กและครอบครัวจะเขามาใชบริการอยางไมมีอุปสรรค 

ดังนั้น การทํางานของผูจัดการรายกรณีจึงเปนการทํางานในหลายมิติเพราะเปนการทํางานในระดับกวาง 

ท่ีตองสรางความสัมพันธกับผูคนและหนวยงานท่ีหลากหลาย ดวยสรางระบบงาน กําหนดข้ันตอน 

การทํางานใหชัดเจน เพราะตองทํางานประสานกับหนวยงานจํานวนมาก และในขณะเดียวกัน

จําเปนตองทํางานท้ัง 3 ลักษณะ คือ 1) การทํางานใหบริการทางตรงหรืองานในระดับจุลภาค (Micro) 

ในการรับผิดชอบเด็กท่ีประสบปญหาเฉพาะราย โดยการใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา รวมจัดการ

ประเมินปญหาและสภาวะของเด็ก เชื่อมโยงใหเด็กและครอบครัวเขาถึงและใชบริการในหนวยงานได 

2) การทํางานในระดับมัชฌิมภาค (Mezzo) คือ ทํางานกับระบบงาน กฎเกณฑขอบังคับท่ีกําหนดมาจาก

มาตรการและกลไกของหนวยงาน ซ่ึงอาจกอใหเกิดขอจํากัดในการเขาถึงบริการหรือมีระเบียบท่ีเปน

อุปสรรคตอการใหบริการ และ 3) การใหบริการทางออม หรือระดับมหภาค (Macro) ไดแก การทํา

หนาท่ีระดมทรัพยากร แสวงหาความชวยเหลือและความรวมมือจากชุมชน เชื่อมโยงเครือขาย

ทรัพยากร พัฒนาความสัมพันธของทีมสหวิชาชีพใหเกิดประโยชนในการใหบริการแกเด็กอยางตอเนื่อง 

และการใหความสําคัญกับการพิทักษสิทธิเด็กในการใหบริการ รวมถึงเนนการพัฒนาระบบและการขับเคลื่อน

นโยบายเพ่ือทําใหระบบการใหความชวยเหลือของหนวยงานมีความรวดเร็ว ปองกันความชะงักลาชา

ในการใหบริการและเพ่ือลดการตกคางของเด็กจํานวนมาท่ีรอคอยบริการอยู ซ่ึงจากการดําเนินงาน 

ท้ังสามลักษณะประกอบดวยแนวคิดเพ่ือใหการดําเนินการชวยเหลือในระบบการบริหารจัดการรายกรณี

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   

6) หนาท่ีของผูจัดการรายกรณี 

แมวาบทบาทและความรับผิดชอบของผูจัดการรายกรณีแตละคนมีความหลากหลาย 

ข้ึนอยูกับโครงการหรือวัตถุประสงคของระบบบริการ โดยท่ัวไปผูจัดการรายกรณีจะปฏิบัติงานในสวน

ท่ีเก่ียวของกับการเขาแทรกแซงชวยเหลือในระดับผูใชบริการ และระดับระบบการใหบริการซ่ึงได

กลาวไวในขางตนแลว (โสภา ออนภาส และนุชนาฎ ยูฮันเงาะ. 2549 : 6) คือ 

6.1) การเขาแทรกแซงชวยเหลือระดับผูใชบริการ 

กอนท่ีผูจัดการรายกรณีจะไดวินิจฉัยปญหาและวางแผนการชวยเหลือโดย 

การใหบริการตรงหรือสงตอ ผูจัดการรายกรณีทําการประเมินจุดแข็งและขอจํากัดของผูใชบริการ
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รวมท้ังเศรษฐานะ แหลงทรัพยากรท่ีมีใหบริการแกผูใชบริการ ดังนั้น ผูจัดการรายกรณีควรมุงเนนวาจะทํา

อยางไรจึงจะนําทรัพยากรเหลานี้มาเชื่อมโยงกับประเด็นปญหาสําคัญในระหวางการประเมิน ซ่ึงตองพัฒนา

แผนการชวยเหลือเฉพาะกรณีโดยแผนนี้จะบงชี้ถึงลําดับความสําคัญกอนและหลัง ผลลัพธท่ีปรารถนา

จะใหเกิดข้ึนกลยุทธและทรัพยากรท่ีใชเพ่ือใหบรรลุผลลัพธนั้น ๆ ควรมีการระบุหนาท่ีความรับผิดชอบ

ของผูจัดการรายกรณีท่ีใหบริการ และบุคคลอ่ืน ๆ อยางชัดเจนตลอดระยะเวลาของการพัฒนาแผน 

ดังนั้น การติดตอประสานงานโดยตรงระหวางผูจัดการรายกรณีและผูใชบริการจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 

เพ่ือใหเกิดมีประสิทธิภาพในการประเมินปญหาและการพัฒนาแผนการใหบริการ 

นอกจากนี้การจัดการรายกรณีตองนําแผนการไปสูการปฏิบัติ โดยการประสาน 

ความรวมมือ ระดมทรัพยากร  ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ  เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดท้ัง

ทางดานรางกาย จิตใจ สังคมของผูใชบริการ ผูจัดการรายกรณีควรเปนผูพิทักษประโยชนของ

ผูใชบริการในแงการพิจารณาความจําเปนของการใชทรัพยากรและการใหบริการ รวมท้ังการประเมิน

สถานภาพของผูใชบริการเปนระยะ ๆ ประเมินประสิทธิผลของการชวยเหลือ ผลลัพธท่ีไดโดยการทบทวน

แผนการใหบริการอยางสมํ่าเสมอจนกระท่ังการยุติความชวยเหลือ 

สิ่งสําคัญในทุกข้ันตอนของการชวยเหลือผูใชบริการ  คือ ผูจัดการรายกรณี

ตองมีอํานาจเพียงพอในการเขาถึง จัดสรร ดูแลและประเมินบริการและทรัพยากร เนื่องจากอํานาจ

การตัดสินใจเปนตัวจักรสําคัญเบื้องตนสําหรับการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ การควบคุมและการจัดการ

กับทรัพยากรจะประสบความสําเร็จถามีโครงสรางของระบบการใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดแรกรับบริการ 

รวมท้ังการบูรณาการงบประมาณจากหลากหลายหนวยงานของระบบบริการ ก็จะชวยใหการทํางาน

ของผูจัดการรายกรณีมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพ่ือใหเห็นรายละเอียดของกระบวนการข้ันตอนของ

การชวยเหลือแทรกแซงระดับผูใชบริการท่ีชัดเจนมากข้ึน จึงขอนําเสนอกระบวนการดําเนินงานของ

ผูจัดการรายกรณีเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

6.1.1) กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี 

การบริหารจัดการรายกรณีมีความสัมพันธกับคน งาน องคกร พ้ืนท่ี

และสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ดังนั้นจึงมีความจําเปนตองใชหลักการบริหารมาชวยในการวาง

ระบบงาน เพ่ือใหการทํางานมีหลักประกัน ความจริงแลวหลักการบริหารท่ีนํามาใชมีลักษณะท่ีคลาย

กับหลักการบริหารท่ัวไป คือมีการทํางานในลักษณะวงจร มีความเปนข้ันตอนท่ีชวยใหสามารถทํางาน

ไดบรรลุเปาหมาย แตเนื่องจากขอบเขตของงานในดานการคุมครองเด็กมีท้ังดานกวางและดานลึก 

และตองการความละเอียดออน ความยืดหยุนท่ีจะเขาใจปญหา อุปสรรคตาง ๆ อยางเปนจริง ดังนั้น

กระบวนการจัดการรายกรณี จึงตองมีกฎเกณฑการดําเนินงานท่ีเปนระบบเปนข้ันตอน จากข้ันเริ่มตน

จนจบกระบวนการใหบริการ ท้ังนี้เพ่ือเปนการสรางหลักประกันในความสําเร็จของงาน (อภิญญา 

เวชยชัย. 2552 : 13) 
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กระบวนการดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีในท่ีนี้จะกลาวเฉพาะในงาน

ดานการคุมครองเด็ก สามารถแบงออกเปนกระบวนการทํางานไดอยางกวาง ๆ ดังแผนภูมิท่ี 2 ดังนี้ 

 

แผนภูมิท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: The United State Agency for International Development (USAID). 2014 : 8. 

 

จากแผนภูมิท่ี 2 กระบวนการบริหารจัดการรายกรณี ผูจัดการรายกรณี 

ทําหนาท่ีเริ่มจากการคัดกรองโดยใชเครื่องมือคัดกรองปญหาวิกฤตและความตองการจําเปนของท้ัง

เด็กและสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงตองดําเนินการทันทีเพ่ือนําไปสูการประเมินหรือการไดรับบริการ

รักษาทางแพทยอยางถูกตองเหมาะสม ในการประเมินนอกจากการประเมินสาเหตุของปญหาและ

ความตองการแลว ผูจัดการรายกรณียังประเมินจุดแข็งของเด็กและครอบครัว เพราะวิธีนี้ทําใหเชื่อไดวา

แมวาครอบครัวจะอยูในภาวะยากลําบากแตก็มีความตองการจะเลี้ยงดูบุตรดวยตนเอง ซ่ึงผูจัดการ 

รายกรณีตองคนหาจุดแข็งเหลานี้เพ่ือเสริมศักยภาพของเด็กและครอบครัวใหสามารถทําหนาท่ีตอไปได 

นอกจากนี้ตองประเมินความเสี่ยงเพ่ือเปนการปองกันปญหาอันอาจจะเกิดกับเด็กไดในอนาคต และ

การวางแผนโดยใหครอบครัวเขามามีสวนรวม หลังจากนั้นเขาสูการดําเนินการ ซ่ึงผูจัดการรายกรณี

ตองม่ันใจวาเด็กและครอบครัวไดรับบริการในเวลาท่ีเหมาะสม มีคุณภาพตามแผนท่ีไดวางไว และ

ประการสุดทายผูจัดการรายกรณีตองติดตามและรายงานผล ตรวจสอบความสําเร็จของเปาหมาย

กระบวนการ

บริหารจัดการราย

กรณีระดับปจเจก

บุคคล 

การคัดกรองเพ่ือ

แกไขปญหาวิกฤต

และความตองการ

จําเปน 
ประเมินความ

เขมแข็ง ความเส่ียง

และความตองการ

ของเด็กและ

ครอบครัว 

การวางแผนโดย

ใหครอบครัวเขา

มามีสวนรวม 

การดําเนินการ

ท่ีมีคุณภาพ 

การติดตาม 

ประเมินซํ้า และ

ประเมินผล 
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พรอมดวยคําอธิบายหรือรายละเอียดวาเหตุใดเด็กหรือครอบครัวจึงไดรับหรือไมไดตอบสนองความ

คาดหวังในการใหบริการดวยการประเมินซํ้า รวมถึงขอสังเกตเก่ียวกับปจจัยตาง ๆ ท่ีจะเสริมความ

แข็งแกรง ของครอบครัว เพ่ือนําสูการปรับปรุงใหบรรลุเปาหมายตอไป (The United State Agency 

for International Development (USAID). 2014 : 8-10) ดังรายละเอียดตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

(อภิญญา เวชยชัย. 2552 : 14-17) 

(1) การรับทราบสถานการณปญหาเด็ก (Intake) 

 เปนข้ันเริ่มตนท่ีสรางพ้ืนฐานการทํางานรวมกันระหวางผูจัดการ 

รายกรณีกับเด็กและครอบครัว ในข้ันนี้ผูจัดการรายกรณีจะตองตระหนักวาการปฏิบัติงานมิใชกระทํา

โดยลําพังและไมใชตั้งรับอยูในหนวยงานของตนแตเปนกระบวนการจัดบริการเชิงรุก ผูจัดการรายกรณี

ตองสามารถเขาถึงและระบุไดวาใครคือผูท่ีสมควรไดรับบริการ และเปนบริการแบบใดจึงจะเหมาะสม

และมีประโยชนสูงสุด ดังนั้นผูจัดการรายกรณีตองมีการสอบถามหรือแสวงหาขอเท็จจริงเบื้องตนกอน 

ถึงขอมูล  รายละเอียด  สถานการณความรุนแรงของปญหา  ผลกระทบของปญหาตอเด็กและบุคคล 

ท่ีเก่ียวของ รวมท้ังแสวงหาขอมูลดานทรัพยากร ท้ังในสวนครอบครัวและหนวยงานท่ีควรเขามามีสวนรวม

ในระดับตน การรับทราบปญหานี้จะมิใชเพียงการรับรูสถานการณจากคําบอกเลา ฟงกันตอ ๆ มาเทานั้น 

แตตองมีการแสวงหาขอมูล ขอเท็จจริงในรายละเอียดเพ่ิมเติม เพ่ือนําไปสูการประเมินความชวยเหลือ

ข้ันอ่ืน ๆ ตอไป ในข้ันตอนการปฏิบัติงานนี้ผูจัดการรายกรณีควรเปนฝายเตรียมประสานทีมงานท่ีมาจาก

ทีมสหวิชาชีพไวลวงหนากอน เม่ือไดรับทราบกรณีปญหาเด็กผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีสอบถาม 

สืบคนขอเท็จจริงเบ้ืองตนในระดับหนึ่ง เพ่ือใหมีขอมูลพ้ืนฐานในการประมวล แลกเปลี่ยนกับทีมงาน

สหวิชาชีพในข้ันตอไป 

(2) การคัดกรองและสงตอ (Pre-Screening & Referral) 

 การสงตอ คือ การคัดกรองสถานการณปญหาในเบื้องตนวามี

ความรุนแรงเกินกวากําลังของหนวยงานในพ้ืนท่ีจะรับมือไดหรือไม หากมีการประเมินสถานการณ

ปญหารวมกันและพบวาเปนกรณีท่ีเด็กไดรับการกระทําท่ีรุนแรงซ่ึงจะมีความบอบช้ํามากท้ังกาย จิตใจ 

อารมณและมีการทํารายมาแลวเปนเวลานาน มีความถ่ีซํ้า ๆ กรณีเหลานี้จัดวาเปนตัวชี้วัดท่ีบงบอกวา 

เด็กท่ีถูกกระทําตองการการดูแลเรงดวนจากผูประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง เชน จิตแพทย การทําจิตบําบัด 

ดังนั้น กระบวนการสงตอในกรณีท่ีพบความรายแรงของปญหาจึงมีความสําคัญในการทําใหเด็กเขาสู

บริการท่ีถูกตองเหมาะสม  รวดเร็ว  ทันตอความตองการ  ผูจัดการรายกรณีจะสามารถชวยใหขอมูล 

ในการพิจารณาการสงตอไปยังบุคคล สถานท่ีท่ีเหมาะสมเพ่ือใหผูใชบริการไดรับความชวยเหลือ

ทันทวงทีและทําใหผูใชบริการไมตองถูกละเลยอยูในพ้ืนท่ีท่ีไมเหมาะสมเปนเวลานาน การสงตอนี้อาจ

หมายถึงการสงเด็กเขาสูกระบวนการคุมครองเด็กโดยนักสังคมสงเคราะหหรือนักวิชาชีพอ่ืนในสหวิชาชีพ

ก็ได จัดวาเปนกระบวนการคัดกรองเบื้องตนเพ่ือใหความคุมครองโดยเรงดวนอยางเปนระบบตอไป 
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(3) การประเมินสภาวะเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงและครอบครัว 

(Assessment) 

 การประเมินสภาวะเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงและครอบครัว 

หมายถึง การประเมินปญหาความตองการของเด็กในระยะแรก ประเมินภาวะสุขภาพกาย จิตใจ 

สภาวะอารมณ พัฒนาการความสัมพันธทางสังคม ความสามารถในการทําบทบาทหนาท่ีตามวัย 

ความพรอมทางสติปญญา ความพรอมทางอารมณ สภาวะเศรษฐกิจ สภาพของครอบครัว การเลี้ยงดู

ของครอบครัว ถาเปนกรณีเด็กตองพิจารณามาตรฐานการเลี้ยงดู ความรู ความเขาใจของครอบครัว 

ในการดูแลเด็ก ความสนใจของครอบครัว ผูปกครองในการรวมมือสนับสนุนเพ่ือแกปญหาเด็กรวมถึง

การประเมินทางกฎหมายดวย ท้ังนี้ การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวเปนกระบวนการทํางานท่ีมี

รายละเอียดมากและผูจัดการรายกรณีจําเปนตองมีความรู ความเขาใจในบริบทแวดลอมผูใชบริการท่ีมี

ความซับซอนและหลากหลายดังกลาวขางตน เพ่ือการประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการ

และครอบครัวเพ่ือนําไปสูการวางแผนไดอยางถูกตองเหมาะสม รวมถึงการติดตอประสานหนวยงาน 

นักวิชาชีพท่ีเก่ียวของมารวมประเมินสภาวะทางสังคมของผูใชบริการตามหลักวิชาชีพ ผลท่ีไดจาก 

การประเมินสภาวะในแตละดาน ผูจัดการรายกรณีจะนํามาประมวลเสนอในการประชุมทีมสหวิชาชีพ 

เพ่ือทบทวนความเปนไปไดของขอมูล ขอเท็จจริง ซักถามรายละเอียดและหาบทสรุปท่ีสามารถอธิบาย

สถานการณของผูใชบริการไดอยางชัดเจน กอนเขาสูวงจรข้ันตอไป 

นอกจากนี้ผูจัดการรายกรณีตองประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) 

ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน การเสี่ยงตอการถูกกระทําซํ้า เสี่ยงตอการอยูในสภาพแวดลอมท่ีไม

เหมาะสม เปนตน ในขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีตองประเมินแหลงทรัพยากร (Assessing 

resources) ดวยการระบุแหลงทรัพยากรและความตองการจําเปนท่ียังไมไดรับการตอบสนอง ท้ัง

แหลงทรัพยากรภายในตัวผูใชบริการและครอบครัว และแหลงทรัพยากรภายนอกท้ังท่ีเปนทางการ

และไมเปนทางการ 

(4) การจัดทําแผนการบริการ (Care planning) 

กระบวนการจัดทําแผนการบริการ เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจาก

การประเมินสภาวะ ผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีประสานกับผูใชบริการหรือครอบครัวเพ่ือสอบถาม

ความตองการและทางเลือกท่ีเด็กและครอบครัวสนใจ เปนลักษณะแผนรายบุคคล (Individual plan) กอน 

แผนรายบุคคลนี้จะชวยใหทีมงานสหวิชาชีพสามารถเขาใจความตองการของผูใชบริการและครอบครัว

ท่ีเปนอิสระกอนและสามารถประเมินศักยภาพ หรือวุฒิภาวะในการมองปญหาจากดานของผูใชบริการ 

ครอบครัว วาอยูบนความเปนจริงอยางไร หลังจากนั้นผูจัดการรายกรณีและทีมงานสหวิชาชีพจะรวมกัน

วางแผนและพัฒนาเปาหมายการชวยเหลือ โดยรวมกันกําหนดทางเลือกในการใหบริการ การวางแผน

ระยะสั้น ระยะยาว การประสานติดตอแหลงทรัพยากร การพัฒนาสภาวะสุขภาพกาย จิตใจ อารมณ
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ของเด็กและสตรีไดรับผลกระทบ ดวยการจัดทําแผนงานกิจกรรมหรือพันธะสัญญารวม (Contract 

plan) ระหวางผูจัดการรายกรณีกับผูใชบริการและทีมสหวิชาชีพ รวมถึงแหลงทรัพยากรอ่ืนท้ังท่ีเปน

ทางการและไมเปนทางการ ท่ีระบุถึงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเด็กควรไดรับและระบุวันเวลาผูรับผิดชอบใน

การจัดบริการนี้ใหแกผูใชบริการ หรือแผน/เปาหมายชีวิต (Life plan) ท่ีผูจัดการรายกรณีจะทํางาน

รวมกับผูใชบริการเพ่ือใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงไดแสดงออกถึงเปาหมายและความตองการในชีวิต

ในทัศนะของเขา และจะไดนําไปสูการปรับเปลี่ยนทัศนะในระหวางการแลกเปลี่ยนความเห็นกันของ

เด็กและของผูจัดการรายกรณีดวย 

ท้ังนี้ อาจมีการแลกเปลี่ยนกับผูใชบริการและครอบครัวเปนระยะ

เพ่ือใหผูใชบริการและครอบครัวสามารถติดตามแผนการแกไขปญหาของตนและเตรียมพรอมในการดําเนินการ 

ตามแผน ซ่ึงแผนพัฒนารายบุคคล เปนสวนหนึ่งของแผนการบริการ เพราะเปนแผนการบริการท่ีมี

ลักษณะเฉพาะเจาะจงกับผูใชบริการหรือเด็กท่ีถูกกระทํา เปนการออกแบบรวมกัน โดยเริ่มจากความตองการ

ของเด็ก ครอบครัว และทีมงานสหวิชาชีพ ผูจัดการรายกรณี มักจะทําหนาท่ีประสานกับเด็กและ

ครอบครัวใหมีสวนรวมในการกําหนดความตองการของตนเองใหทีมงานสหวิชาชีพทราบดวยเปนระยะ 

(5) การดําเนินการตามแผน (Implementation) 

การทํางานของผูจัดการรายกรณีอาจไมใชผูปฏิบัติงานท่ีตองทํา  

ทุกอยางเองเพราะแผนงานบางแผนจะเริ่มเก่ียวพันกับหนวยงาน กับผูประกอบวิชาชีพท่ีเขาจะใช

ความรู เฉพาะดานของเขามาทํางานกับเด็ก แตผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีในการติดตอ 

ประสานงานใหผูใชบริการไดเขาถึงบริการอยางเหมาะสม การดําเนินการตามแผนนี้ ผูจัดการรายกรณี

จะทําหนาท่ีท้ังการจัดหา ประสานการบริการใหแกผูใชบริการและครอบครัว ขณะเดียวกันก็ทําหนาท่ี

สนับสนุน สรางเสริม พิทักษสิทธิ์ใหผูใชบริการและครอบครัวเขาสูการบริการอยางเต็มใจ ม่ันใจ และ

ใหความรวมมือในการเปลี่ยนแปลงเปาหมายชีวิตของตนไปสูเปาหมายระยะยาว หากการดําเนินการตามแผน

ประสบปญหาหรืออุปสรรคใด ๆ ผูจัดการรายกรณีก็จะทําหนาท่ีประสานใหผูประกอบวิชาชีพ หรือ

หนวยงานตระหนักถึงปญหา และรวมคิดหาแนวทางแกไขปญหาในระบบการบริการไปพรอมกันดวย  

(6) การกํากับ ติดตาม (Monitoring) 

การกํากับติดตามเปนกระบวนการท่ีกลาวไดวาเปนความรับผิดชอบหลัก

ของผูจัดการรายกรณีเพราะจะเปนผูประสานติดตามการดําเนินงานท้ังในสวนของนักวิชาชีพอ่ืนท่ีแบงกัน

รับผิดชอบในแตละเรื่อง และท้ังการติดตามดูความเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของเด็กและครอบครัว 

ตอการตอบสนองบริการหรือกิจกรรมตาง ๆ การกํากับติดตามนี้เปนการติดตามผลจากแผนการบริการ 

หรือแผนพัฒนาผูใชบริการรายบุคคลท่ีไดรวมกันวางขอตกลงไวและหากพบวายังมีข้ันตอนใด         

ในกระบวนการท่ีเปนปญหาจะตองประสานผลักดันหรือนําประเด็นเขาสูการประชุมในครั้งตอไป    

เพ่ือหาทางออกรวมกัน 
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(7) การทบทวนและประเมินสภาวะซํ้า (Reassessment) 

เปนกระบวนการท่ีเปนผลจากการกํากับติดตามเนื่องจากอาจมี

สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปของเด็ก ครอบครัว สภาพแวดลอม หรือแมแตการดําเนินงานของ

ทีมงานสหวิชาชีพเอง เพ่ือประเมินความสอดคลองของบริการท่ีจัดใหตรงกับความตองการท่ีเปลี่ยนไป

ของผูใชบริการและครอบครัวอยางไร รวมท้ังตัดสินใจวาจําเปนจะตองใหบริการตอหรือเปลี่ยนบริการ 

หรือยุติการใหบริการ 

เม่ือผูจัดการรายกรณีมีการทบทวนและประเมินสภาวะซํ้าใหมอีก

ครั้งหนึ่งจะชวยใหสามารถปรับและทบทวนแผนดําเนินการหรือแผนรายบุคคลไปพรอมกันดวย ท้ังนี้ 

อาจมีการปรับเปลี่ยนกิจกรรมการใหบริการ การเปลี่ยนแปลงหนวยงานและบทบาทความชวยเหลือหรือ

การกําหนดเปาหมายใหม และควรมีการจัดวางเง่ือนไขเวลาใหมใหสอดคลองกับแผนการบริการท่ีมี

การปรับเปลี่ยนใหมดวย 

(8) การยุติการบริการ (Disengagement) 

การยุติการใหบริการอาจเกิดจากหลายเหตุผล เชน ผูใชบริการ

บรรลุผลตามเปาหมาย ผูใชบริการหรือครอบครัวไมยอมรับ ผูใชบริการหรือผูจัดการรายกรณีถอนตัว 

หรือผูใชบริการเสียชีวิต การยุติการใหบริการอาจเกิดข้ึนเพราะขอจํากัดของการบริการท่ีมีอยูซ่ึง

ผูใชบริการโอนยายไปอยูโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เปนหนาท่ีรับผิดชอบของผูจัดการรายกรณีท่ี

จะตองเตรียมความพรอมใหผูใชบริการทราบถึงผลกระทบของการยุติการใหบริการ จัดการสรุป

รายงานใหแกผูใชบริการและสรุปคาใชจายเปนรายกรณีหลังจากการยุติใหการบริการ จําเปนท่ีตองมี

การติดตามผูใชบริการและครอบครัวอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาสถานการณปจจุบันเขาสู

สมดุลและเหมาะสม การติดตามผลของรายบุคคลเพ่ือเปนการประเมินผลความสําเร็จของผูใชบริการ

และการดํารงชีวิต ตลอดจนสรางความม่ันใจในปฏิบัติหนาท่ีของผูใหบริการ 

(9) การเฝาระวัง (Surveillance)  

ผูจัดการรายกรณีตอง มีการติดตามสถานการณ เด็ก ท่ี เปน

กลุมเปาหมายเดิมหรือกลุมเสี่ยงเพ่ือมิใหเกิดการกระทําซํ้า หรือปองกันปญหาความรุนแรงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

การบริหารจัดการรายกรณีในดานกระบวนการนับเปนหัวใจสําคัญ

อีกประการหนึ่งของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพ่ือใหเห็นรายละเอียดการปฏิบัติงานของผูทําหนาท่ีผูจัดการ

รายกรณี ผูศึกษาจึงไดศึกษาในพ้ืนท่ีท่ีมีผูทําหนาท่ีในฐานะของผูจัดการรายกรณีท้ังในระดับจังหวัด

และระดับทองถ่ินซ่ึงไดรับการอบรมและมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง และนําไปเชื่อมโยงกับรูปแบบ

การปฏิบัติงานในขางตนดังไดกลาวมาแลว แตอยางไรก็ตามการทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณีในงาน

คุมครองและการจัดสวัสดิการเด็กใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นตองอาศัยการบริหารจัดการรายกรณีใน

ระบบบริการดวยเชนกัน ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองมีความเขาใจท่ีชัดเจนในระบบสวัสดิการเด็กและระบบ
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ของการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีเอกสารหลายฉบับท่ี

อธิบายถึงรูปแบบระบบสวัสดิการเด็กท่ีสามารถใชเปนแนวทางในการสนับสนุนรัฐบาลและผูเก่ียวของ

ในการเสริมสรางระบบสวัสดิการเด็ก ดังแผนภูมิท่ี 3 

 

แผนภูมิท่ี 3 ระบบการบริหารจัดการรายกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา: The United State Agency for International Development (USAID). 2014 : 5. 

 

 จากแผนภูมิท่ี 3 แสดงใหเห็นถึงระบบการบริหารจัดการรายกรณี

ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญตอการดําเนินการใหบริการอันประกอบดวย นโยบาย กฎหมาย 

กฎระเบียบ มาตรฐานอํานาจทางกฎหมายและโครงสราง การรับรูของชุมชน คุณคาเครือขาย

ทรัพยากรบุคคล โครงสรางการนิเทศงาน และการมีสวนรวมของเด็กและครอบครัว (The United 

State Agency for International Development (USAID). 2014 : 5-7) 

(1) นโยบาย กฎหมาย ระเบียบขอบังคับและมาตรฐาน มีอิทธิพล

ตอการบริหารจัดการรายกรณีท้ังในระดับนานาชาติ ระดับชาติ และระดับทองถ่ิน ในระดับนานาชาติ

การคุมครองทางกฎหมายและการปองกันไดถูกกําหนดข้ึนสําหรับเด็กท่ีแตกตางจากความคุมครอง

ของผูใหญ ดังปฎิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กซ่ึงไดมีการประกาศวา เด็กตองการความคุมครอง

 
การมีสวน

ของเด็กและ

ครอบครัว 

อํานาจทาง

กฎหมายและ

โครงสราง 

นโยบาย กฏหมาย 

กฏระเบียบ 

มาตรฐาน 

ระบบการ

บริหารจดัการ

รายกรณ ี

 

ความเขาใจ

คุณคา เครือขาย

ชุมชน 
 

ทรัพยากร

บุคคล 

การนิเทศงาน

การบริหาร

จัดการรายกรณ ี
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ท่ีแยกตางหากจากผูใหญ และโครงสรางทางกฎหมายไดมีการกําหนดวาใครเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจ

และเขาแทรกแซงเพ่ือปกปองคุมครองเด็กใหพนจากอันตรายและความเสี่ยงในอนาคต เชน ศาล 

คณะกรรมการคุมครองเด็ก ฯลฯ เปนสวนสําคัญในการสรางความม่ันใจวากฎหมาย ขอบังคับ 

มาตรฐานมีการดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง  ดังนั้นข้ันตอนในการตัดสินใจไมไดถูกผลัก 

โดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งแตสะทอนถึงความเปนสถาบันและหนวยงานจํานวนมากทําหนาท่ี

รวมกันโดยมีผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีเปนผูเชื่อมประสานใหเกิดการชวยเหลือเด็กและครอบครัว

อยางบูรณาการ นอกจากนี้ ในระดับทองถ่ินตองมีผูดําเนินการหลักในการทําหนาท่ีปกปองคุมครอง

เด็กเปนลําดับแรก นับเปนจุดเริ่มตนท่ีตองมีผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีคัดกรองและสงตอเพ่ือใหเด็ก

และครอบครัวไดรับบริการอยางครบวงจร เปนการลดการพ่ึงพิงสถาบันของรัฐ 

(2) ความเขาใจคุณคาเครือขาย  ชุมชน  การรับรูคานิยมเครือขาย 

ในชุมชนเปนบทบาทสําคัญของผูจัดการรายกรณีในการเขาชวยเหลือแทรกแซงเม่ือเกิดปญหาข้ึนในครอบครัว 

อันไดแก ครู แพทยและทีม บุคลากรดานสวัสดิการเด็กในทองถ่ิน เปนตน แตอยางไรก็ตาม คานิยม

และความคาดหวังสามารถเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา แตสิ่งท่ีสําคัญคือตองเขาใจวาชุมชนมีความตระหนัก

ถึงจุดแข็งและความตองการของครอบครัว รวมถึงขอบเขตท่ีบุคคลเหลานี้ใหความสําคัญกับการดําเนินการ

ชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ดังนั้นผูจัดการรายกรณีควรมีการ

จัดทําแผนท่ีทรัพยากรของขุมชนเพ่ือเปนฐานขอมูลในการบริหารจัดการรายกรณีอยางมีประสิทธิภาพ 

ซ่ึงในการทําแผนท่ีทรัพยากรอาจรวมถึงการพัฒนาขอมตกลงระหวางหนวยงานและบริการเพ่ือใหเกิด

การปฏิบัติงานรวมกันแบบบูรณาการ สามารถเชื่อมโยงกับการติดตามไดอยางเกิดประโยชนสูงสุดแก

เด็กและครอบครัว 

(3) ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากรในดานสวัสดิการเด็กอยาง

เปนมืออาชีพเปนสิ่งท่ีตองใชเวลา แมวาการจางบุคลากรท่ีมีทักษะในการทํางานท่ีม่ันคงเปนสิ่งสําคัญ 

แตการกํากับดูแลอยางมีประสิทธิภาพและการสนับสนุนอยางตอเนื่องในการพัฒนาวิชาชีพก็เปนสวน

สําคัญในการพัฒนาทักษะและการรักษาบุคลากร หลักสูตรการศึกษาและการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู

ทักษะท่ีจําเปนในระดับวิชาชีพและระดับผูเชี่ยวชาญเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับการจัดการกรณีท่ีดี

เพ่ือใหเกิดผลท่ีดีในทางปฏิบัติ 

(4) การนิเทศงานการบริหารจัดการรายกรณี นับเปนองคประกอบสําคัญ

สําหรับการปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมอยางมืออาชีพ ทําหนาท่ีเปนผูคุมครอง ติดตามเฝาระวัง

ผูปฏิบัติงานท้ังในภาครัฐและเอกชน ใหไดรับการดูแลอยางเหมาะสมและใหขอคิดเห็นตอการปรับปรุง

การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีกับเด็กและครอบครัวโดยการสรางความม่ันใจวาสอดคลองกับ

หลักปฏิบัติท่ีดีในการสงเสริมสวัสดิภาพเด็ก ซ่ึงกระบวนการดูแลท่ีดี ประกอบดวย การใหการศึกษา 

เพ่ือพัฒนาดานองคความรู ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ความรูเก่ียวกับแหลงทรัพยากร 
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การเก็บขอมูล การสนับสนุนและการกํากับดูแลดานการบริหาร การสนับสนุนทางอารมณและการให

กําลังใจ เปนตน รูปแบบการนิเทศงานท่ีไดรับการประยุกตใชอยางเกิดประสิทธิภาพในงานสวัสดิการ

เด็กคือการเรียนรูผานประสบการณ และการไดรับการอบรมอยางตอเนื่องจะเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  

(5) การมีสวนรวมของเด็กและครอบครัว แมวาเด็กและครอบครัว

จะไดรับบริการสวัสดิการเด็กในระดับหนึ่ง แตพวกเขาก็มีสวนชวยในการกําหนดบทบาทและหนาท่ี

ของหนวยงานตาง ๆ ใหเกิดความชัดเจนมากข้ึน หลักการสําคัญในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการ

รายกรณีในระดับมหภาค คือ การทําใหม่ันใจไดวาเด็กและครอบครัวมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง 

สิ่งสําคัญ คือ องคกรตองคํานึงถึงความตองการ  ศักยภาพของพวกเขาดวยการสงเสริมใหมีสวนรวม 

ในการออกแบบการวางแผนรวมกับผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพ  

กลาวโดยสรุปแลวในบทบาทหนาท่ีของผูจัดการรายกรณีประกอบดวยการปฏิบัติงาน 

ใน 2 ระดับ คือ ระดับปจเจกบุคคล คือ การใหบริการตามกระบวนการบริหารจัดการรายกรณีแกเด็ก

และครอบครัวและประสบปญหาความรุนแรง และการบริหารจัดรายกรณีระดับระบบบริการ ซ่ึงมี

องคประกอบท่ีสําคัญท่ีสงผลทําใหการดําเนินการตามกระบวนการบรรลุเปาหมาย คือ นโยบาย 

กฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานการปฏิบัติงาน ความเขาใจในคุณคาของเครือขาย ชุมชน 

ทรัพยากรบุคคล การนิเทศงาน และการมีสวนรวมของเด็กและครอบครัว แตอยางไรก็ตาม ยังตอง

คํานึงถึงคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีเปนประการสําคัญแมวาประเทศไทยยังไมมีมาตรฐานการจัดการ

รายกรณีเพ่ือควบคุมการปฏิบัติงานเหมือนดังเชนตางประเทศ แตพบวามีนักวิชาการใหแนวคิด

เก่ียวกับคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีไวดังนี้ 

6.1.2) คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี 

ผูจัดการรายกรณีมีบทบาทสําคัญในการเปนเจาภาพเพ่ือประสานและ

เชื่อมโยงแหลงทรัพยากรเขาสูบริการท่ีตองการจําเปนของเด็กและครอบครัว ดังนั้นผูจัดการรายกรณี

จึงควรมีคุณสมบัติท่ีสําคัญ คือ จบการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร

หรือท่ีเก่ียวของ ไดแก จิตวิทยา สังคมศาสตร สังคมวิทยา อีกท้ังยังตองเปนผูมีทักษะท่ีสําคัญ ไดแก 

การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  สามารถติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอ่ืนท้ังภายในและภายนอกองคกร 

ท่ีมีความหลากหลายทางขนบธรรมเนียม วัฒนธรรม คานิยมไดเปนอยางดี มีความสามารถในการพูด

และสรางความนาเชื่อถือตอหนากลุมคนจํานวนมาก มีความสามารถในการอานและตีความหมาย

เอกสารทางกฎหมาย และมีทักษะในการวิเคราะหเชิงลึก (สุรางครัตน วศินารมณ. 2554 : 42)  

นอกจากนี้การมีความสามารถในเสริมสรางความเขมแข็งใหกับสมาชิกในครอบครัว และการสนับสนุน

ใหชุมชนท่ีมีประสบการณการทํางานเพ่ือสังคมเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยเฉพาะการชวยเหลือ

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเปนสิ่งจําเปน เพราะเด็กและครอบครัวมักตกอยูในสภาวะท่ีตองการ 
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ความชวยเหลือในระยะยาวจึงควรมีทักษะในการใชเครื่องมือในการทํางาน การจัดหาทรัพยากร เชน 

ท่ีอยูอาศัย การใหบริการดานสุขภาพ การสนับสนุนดานรายได อาชีพและสิทธิอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย 

เปนตน ตลอดจนการสรางเครือขายและการเชื่อมประสานบริการและสงตอบริการท่ีมีคุณภาพแกเด็ก

และครอบครัว โดยเฉพาะบริการในทองถ่ิน เชน ครอบครัวอุปการะ หนวยใหบริการสุขภาพจิต 

สถาบันศาสนา การจัดเตรียมรถรับสงเพ่ือลดคาใชจายในการเดินทางไปยังหนวยท่ีใหบริการตาง ๆ 

เปนตน และประการสําคัญผูจัดการรายกรณีคือตัวแทนของการพิทักษสิทธิใหแกผูใชบริการในการทํางาน

รวมกับทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงไดรับความคุมครองตามกฎหมายและไดรับ

บริการจากวิชาชีพอ่ืน ๆ ไดอยางครบวงจร (Thomas O'Hare. 2016 : 177-183) นอกจากนี้ผูจัดการ

รายกรณีควรเปนผูไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี เนื่องจากวิธีการบริหารจัดการรายกรณี

เปนบริการพิเศษท่ีมุงใหบริการครบวงจรแกผูท่ีมีปญหาซับซอนและมีองคความรูดานการใหบริการ

แบบการจัดการรายกรณี จิตวิทยาพัฒนาการ การใหคําปรึกษา แหลงทรัพยากรทางสังคม การสราง

และการทํางานกับเครือขาย การทํางานแบบทีมวิชาชีพ (นุชนาฎ ยูฮันเงาะ และโสภา ออนโอภาส. 

2550 : 39) ซ่ึงในตางประเทศไดมีการจัดทํามาตรฐานสําหรับการปฏิบัติงานของผูทําหนาท่ีผูจัดการ

รายกรณีเพ่ือใหเกิดคุณภาพในการบริการดังตอไปนี้ 

2.1.4 มาตรฐานการบริหารจัดการรายกรณี 

ในการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีไดมีการจัดทํามาตรฐานของสมาคมนักสังคม

สงเคราะหระหวางประเทศเพ่ือการจัดการรายกรณีทางสังคมสงเคราะหไวเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2535 

(สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย. มปพ. : 1-17) ไววา การจัดการรายกรณีจะบรรลุผลไดดี

ตองประกอบดวยแนวคิดและทักษะทางสังคมสงเคราะหเพราะเปนแนวทางการจัดและประสานการดูแล

ชวยเหลือบุคคลและครอบครัว และควรยึดถือหลักจริยธรรมทางสังคมสงเคราะหตอการเคารพในคุณคา

และศักยภาพของผูใชบริการ ภายใตมาตรฐาน 10 ประการ ซ่ึงจัดไดเปน 3 หมวดหมู คือ มาตรฐาน

สําหรับผูใชบริการ ระบบการใหบริการ และผูจัดการรายกรณีดังนี้ 

มาตรฐานขอท่ี 1 ผูจัดการรายกรณีควรมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวา

ทางสังคมสงเคราะห ซ่ึงไดรับรองจากสภาการศึกษาดานสังคมสงเคราะหศาสตร ควรมีความรู ทักษะ

และประสบการณท่ีจําเปนพ้ืนฐานในการบริหารจัดการรายกรณี 

การปฏิบัติงานการจัดการรายกรณีคอนขางซับซอนมากและตองใชทักษะและบทบาท

ท่ีหลากหลาย  เชน  การเปนผูพิทักษ  การวินิจฉัยทางสังคม  การวางแผน  ผูประสานงาน  ผูประเมิน 

ใหการปรึกษาและการบําบัด ซ่ึงคุณสมบัติเหลานี้ผูปฏิบัติงานควรมีใบอนุญาตหรือใบรับรองสําหรับ

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย นอกจากนี้ผูจัดการรายกรณีตองเขาใจถึงลักษณะของกลุมผูใชบริการ

และฝกฝนการจัดกลุมตามลักษณะเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  เชื้อชาติ  และเพศของผูใชบริการ 
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ซ่ึงสิ่งเหลานี้สงผลใหวิธีการใหบริการมีความแตกตางกันไป อีกท้ังตองคํานึงถึงผลดานการเงิน ผลลัพธ

การใชบริการ ระบบทรัพยากร องคการชุมชนและระบบการใหบริการ 

มาตรฐานขอท่ี 2 ผูจัดการรายกรณีควรใชทักษะทางวิชาชีพและความสามารถเพ่ือให

บริการโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ 

ผูจัดการรายกรณี  มีหนาท่ีรับผิดชอบเบื้องตนเชนเดียวกับนักสังคมสงเคราะห คือ      

มีความรับผิดชอบตอผูใชบริการภายใตจุดมุงหมายขององคกรและทรัพยากร ผูจัดการรายกรณีตอง

แนใจวาผูใชบริการแตละคนไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสม โดยการใหขอมูลรายละเอียดท่ีถูกตอง

สมบูรณเก่ียวกับบริการและขอบเขตการใหบริการ เพ่ือชวยเหลือผูใชบริการไดตัดสินวาบริการใดท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการจําเปนของตนเองได เพราะฉะนั้นผูจัดการรายกรณีควรจะปฏิบัติดังตอไปนี้ 

- ปรึกษาเพ่ือนรวมงานและหัวหนาเม่ือการปรึกษานั้นสามารถทําใหเกิดประโยชน

สูงสุดแกผูใชบริการ 

- ฝกฝนการตัดสินใจแบบวิชาชีพและใชความรอบคอบในการเลือกและแนะนําบริการ 

- ควรยุติการใหบริการ เม่ือพิจารณาเห็นวาไมเปนประโยชนกับผูใชบริการอีกตอไป 

- ควรแจงใหผูใชบริการทราบโดยทันทีหากบริการนั้นจะยุติการใหบริการ 

- ถาจําเปนตองสงตอผูใชบริการตองแจงใหผูใชบริการเกิดความแนใจวาการบริการยัง

ดําเนินตอไปอยางตอเนื่องแมวาจะมีการสงตอบริการก็ตาม  

มาตรฐานขอท่ี 3 ผูจัดการรายกรณีควรรับประกันวาผูใชบริการมีสวนรวมในทุกข้ันตอน

ของกระบวนการจัดการรายกรณี ตามขอบเขตท่ีเปนไปไดมากท่ีสุด 

ผูจัดการรายกรณีควรพยายามทุกวิถีทางท่ีจะสงเสริมและเคารพการตัดสินใจของ

ผูใชบริการ และเปนความรับผิดชอบของผูจัดการรายกรณีท่ีจะตองทําใหผูใชบริการตัดสินใจไดวา 

ควรเลือกการบริการแบบใด ผูใชบริการจํานวนมากจําเปนตองไดรับความชวยเหลือดวยวิธีการเจรจา

ตอรองท่ีสลับซับซอนกับระบบผูใหบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ผูจัดการรายกรณีควรแจงถึงขอจํากัดและ

ความเปนไปไดท้ังหมดของการใหบริการ  เชน  การขาดแคลนทรัพยากรขององคกรและทรัพยากร 

ทางสังคม และควรแบงบทบาทหนาท่ีใหแกผูใชบริการและครอบครัวรับผิดชอบ เพ่ือเปนกลไกผลักดัน

ใหผูใชบริการและครอบครัวไดใชความสามารถสูงสุด 

มาตรฐานขอท่ี 4 ผูจัดการรายกรณีควรรับประกันสิทธิสวนบุคคลของผูใชบริการ

รวมท้ังตองม่ันใจวามีมาตรการท่ีเหมาะสมในการรักษาความลับ เม่ือจําเปนตองเปดเผยขอมูลของ

ผูใชบริการกับบุคคลอ่ืน 

ผูจัดการรายกรณีท่ีมีขอมูลทุกอยางของผูใชบริการและครอบครัวควรเก็บเปนความลับ

สูงสุด ขอมูลท่ีจะเปดเผยไปยังผูเชี่ยวชาญดานอ่ืน ๆ และหนวยงานบริการตองมีลายเซ็นของ

ผูใชบริการหรือใหผูปกครองอนุญาต กอนการเปดเผยขอมูล และชวงเวลาของการใหขอมูลนั้น ๆ 
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ผูจัดการรายกรณีควรสัมภาษณผูใชบริการเพียงลําพังและจําเปนตองถามผูใชบริการวา

ขอมูลใดท่ีตองการเปดเผยและไมเปดเผยกับผูอ่ืน เพ่ือเปนการใหเกียรติแกผูใชบริการ 

มาตรฐานขอท่ี 5 ผูจัดการรายกรณีควรแทรกแซงชวยเหลือผูใชบริการเพ่ือจัดหา 

และ/หรือประสานการจัดบริการใหกับผูใชบริการและครอบครัวโดยตรง 

การบริหารจัดการรายกรณีสําหรับผูใชบริการและครอบครัวมีองคประกอบท่ีสําคัญ   

8 ประการ ดังนี้ 

1) การเขาถึงผูใชบริการ การสงตอ การระบุตัวผูใชบริการท่ีแนนอนและการมีสวนรวม

ของผูใชบริการดวยกระบวนการจัดบริการเชิงรุก สามารถเขาถึงและระบุไดวาใครคือผูท่ีสมควรไดรับบริการ 

และเปนบริการแบบใดจึงจะเหมาะสมและมีประโยชนสูงสุด และเม่ือเขาสูบริการผูจัดการรายกรณี

จะตองประเมินสภาวะแวดลอมของผูใชบริการและทรัพยากรเพ่ือการจัดบริการท่ีเหมาะสมตอไป 

2) การประเมินทางสังคมจิตวิทยาของผูใชบริการ ผูจัดการรายกรณีตองประเมิน

สภาวะกาย จิต และสังคมของผูใชบริการเพ่ือคนหาจุดแข็งและจุดออนของผู ใชบริการตาม

สถานการณท่ีเขาเผชิญอยู และการทําหนาท่ีทางสังคมของเขาเพ่ือท่ีจะเขาใจสภาพองครวมของปญหา 

โดยท่ีการประเมินท้ังดานรางกาย สภาวะทางจิตใจ สภาวะแวดลอม พฤติกรรม เศรษฐกิจ และสังคม 

ความตองการจําเปนแหลงท่ีใหความชวยเหลือผูใชบริการอยางไมเปนทางการ สมาชิกในครอบครัว 

เพ่ือน ๆ การเปนสมาชิกในองคกรตาง ๆ สถานะทางสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงรวมถึงสภาพการทํางาน 

และความตองการพ้ืนฐานท่ีเก่ียวของกับวัฒนธรรมและศาสนา เปนตน ผูจัดการรายกรณีควรกําหนด

แนวทางการชวยเหลือบนพ้ืนฐานของขอคนพบจากการประเมินดังกลาว แตอยางไรก็ตามการประเมินนี้

ตองอาศัยความรวมมือจากผูเชี่ยวชาญรวมกับการวิเคราะหตัวเองของผูใชบริการในเรื่องจุดแข็งและ

จุดออนดวยการวิเคราะหสุขภาพรางกายของผูใชบริการอยางละเอียดถูกตอง ซ่ึงตองอาศัยการวิเคราะห

จากผูเชี่ยวชาญท่ีดูแลผูใชบริการ หากไมสามารรถใหผูเชี่ยวชาญทุกวิชาชีพท่ีเก่ียวของรวมวิเคราะห

ปญหาของผูใชบริการได ผูจัดการรายกรณีควรจะรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของผูใชบริการท่ีจําเปนแลว

นําเขามาประกอบกันและสานตอเพ่ือใหไดขอมูลการวิเคราะหท่ีขัดเจน สวนรูปแบบของการรวบรวม

ขอมูลและรายงานการวิเคราะหนั้นควรไดรับการพัฒนาสําหรับการใชงานโดยผูจัดการรายกรณีทุกคน

ในองคกรหรือใชในระบบการบริการ 

3) การพัฒนาแผนการใหบริการ ภายใตพ้ืนฐานการประเมินปญหาโดยใชแนวคิด กาย 

จิต สังคม ผูจัดการรายกรณีควรรวมมือกับผูใชบริการและครอบครัวทําการเลือกและจัดลําดับ

ความสําคัญของบริการและวางแผนการใหบริการแตละรายอยางเหมาะสม ผูจัดการรายกรณีจะ

รับผิดชอบเรื่องการประสานงานและจัดทําเอกสารบันทึกพัฒนาการของแผนการใหบริการรวมกับ

ผูใชบริการหากเปนไปไดควรใหผูเชี่ยวชาญของแตละวิชาชีพมีสวนรวมและรับผิดชอบในการประเมิน

ปญหาและพัฒนาแผนการใหบริการ 
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หลักสําคัญสองประการของการวางแผนการใหบริการ คือ ความเปนสวนตัว และศักยภาพ

การกําหนดเปาหมายของผูใชบริการ นอกจากนี้ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีสําคัญ คือ ความรูท่ีผูจัดการ

รายกรณีควรมี เชน ความรูเก่ียวกับแหลงทรัพยากร ความเชื่อมโยงท้ังท่ีเปนทางการกับไมเปนทางการ

กับหนวยงานท่ีใหบริการ และราคาของบริการ นอกจากนี้แลวควรมีทางเลือกในการใชทรัพยากร

ทดแทน และมีวิจารณญานวิเคราะหเก่ียวกับราคาคาใชจายและสถานภาพการเงินของแผนการบริการ

เฉพาะรายดวย 

4) แผนการใหบริการสูการปฏิบัติ การปฏิบัติตามแผนเปนการใหบริการอยางตอเนื่อง

โดยผานระบบท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือสรางความม่ันใจวาบริการเหลานั้นเหมาะสมกับ

ความตองการจําเปนของผูใชบริการและมีประสิทธิผลคุมคา ผูจัดการรายกรณีควรเลือกหนวยงานท่ีให 

บริการมีมาตรฐานและคาดหวังวาจะไดรับการบริการตรงตามท่ีเสนอไว ผูจัดการรายกรณีตองสามารถ

ชี้ใหเห็นบทบาทของตนในการจัดบริการ อธิบายใหผูใชบริการ เขาถึงการใหบริการวันเวลาของการเริ่มตน

การใหบริการและสงเสริมบริการหรือกิจกรรมท่ีทําใหผูใชบริการพ่ึงพาตนเองได 

5) การติดตอประสานงานและติดตามการใหบริการ ผูจัดการรายกรณีควรประสานงาน

การใหบริการเพ่ือรับประกันความตอเนื่องและความครบถวนของการใหบริการ ผูจัดการรายกรณี 

ควรติดตอกับผูใหบริการและผูใชบริการอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวามีการใหบริการ

อยางตอเนื่องตรงตามท่ีระบุไวในแผนบริการและตรงกับความตองการของผูใชบริการ มีการติดตามผล

ของการบริการท่ีผูใชบริการไดรับ ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการปรับปรุงแผนใหสอดคลองกับสถานการณ

ของผูใชบริการอยางทันทวงที ควรแนใจวามีการใหบริการท่ีเพียงพอภายใตเง่ือนไขและการบริการท่ี

ไมปดโอกาสผูใชบริการและครอบครัวแสดงศักยภาพการวิเคราะหความตองการของตนเองไดหรือมี

การเปลี่ยนแปลงท่ีตอบสนองความตองการของผูใชบริการอยางไดผลท่ีนาพอใจ ท้ังดานประสิทธิภาพ

ของการใชบริการอยางคุมคาคุมราคา 

6) การพิทักษสิทธิผูใชบริการ ผูจัดการรายกรณีจะตองเปนผูพิทักษสิทธิผูใชบริการ

และครอบครัวเพ่ือใหไดรับบริการท่ีตองการจําเปนอยางเหมาะสมท้ังจากหนวยงานอ่ืนและหนวยงาน

ของตนเอง และผูจัดการรายกรณีควรเปนผูทําใหเกิดความม่ันใจวามีการสงมอบบริการและลดชองวาง

ในการใหบริการ  มีการรับรูความตองการของผูใชบริการแตละคน  การบริการจะไมสิ้นสุดกอนเวลา 

อันสมควร การรวบรวมขอมูลในระยะการปฏิบัติงานและการติดตามผลจะถูกนํามาใชใหเกิดประโยชน

ตอการพิทักษคุมครองผูใชบริการดวย 

7) การประเมินสถานการณของผูใชบริการเปนระยะ ผูจัดการรายกรณีควรประเมิน

ความตองการและความกาวหนาตามวัตถุประสงคของผูใชบริการเปนระยะ ๆ ใหสอดคลองกับ

เปาหมายอยางตอเนื่อง โดยกําหนดเง่ือนเวลาการประเมินใหสอดรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง 

การประเมินผลซํ้าอาจจําเปนตองจัดทําท้ังโครงการหรือเพียงบางสวน ข้ึนอยูกับลักษณะปญหาเฉพาะ
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ของผูใชบริการ การประเมินผลซํ้าอาจจะเปนการใหขอมูลใหม ซ่ึงจะตองมีการปรับปรุงวิธีการใหม

หรือแผนการแทรกแซงและเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริการ 

8) การยุติการใหบริการ การยุติการใหบริการอาจเกิดจากหลายเหตุผล เชน ผูใชบริการ

บรรลุผลตามเปาหมาย ผูใชบริการหรือครอบครัวไมยอมรับ ผูใชบริการหรือผูจัดการรายกรณีถอนตัว 

หรือผูใชบริการเสียชีวิต การยุติการใหบริการอาจเกิดข้ึนเพราะขอจํากัดของการบริการท่ีมีอยู ซ่ึงผูใชบริการ

โอนยายไปอยูโครงการอ่ืน ๆ ท่ีเหมาะสม เปนหนาท่ีรับผิดชอบของผูจัดการรายกรณีท่ีจะตองเตรียม

ความพรอมใหผูใชบริการ ทราบถึงผลกระทบของการยุติการใหบริการ จัดการสรุปรายงานใหแก

ผูใชบริการและสรุปคาใชจายเปนรายกรณีหลังจากยุติใหการบริการ จําเปนท่ีจะตองมีการติดตาม

ผูใชบริการและครอบครัวอยางใกลชิด เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาสถานการณปจจุบันเขาสูสมดุลและ

เหมาะสม การติดตามผลของรายบุคคลเพ่ือเปนการประเมินผลความสําเร็จของผูใชบริการและการดํารงชีวิต 

ตลอดจนสรางความม่ันใจในการปฏิบัติหนาท่ีของผูใชบริการ 

มาตรฐานขอท่ี 6 ผูจัดการรายกรณีควรเขาไปแทรกแซงระบบบริการเพ่ือใหสามารถ

สนับสนุนการจัดการรายกรณี รวมท้ังสามารถขยายการจัดหาและปรับปรุงการเขาถึงบริการท่ีจําเปน 

โดยผูจัดการรายกรณีตองสรางความม่ันใจวาองคกรท่ีใหบริการและระบบสภาวะแวดลอมของการจัดการ

รายกรณีทําหนาท่ีอยางเหมาะสมตอผูใชบริการ การจัดการรายกรณีตองดําเนินงานในสถานการณท่ี

ยุงยากซับซอน เก่ียวกับนโยบายขององคกรผูใหบริการ แหลงทรัพยากรและงบประมาณจาก

หลากหลายสวนเพ่ือใหการแทรกแซงชวยเหลือมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ผูจัดการรายกรณีควรทํางาน

ท่ีสนับสนุนและรักษาระบบการจัดการใหคงอยู เชน การพัฒนาแหลงทรัพยากร การเคลื่อนไหวทางสังคม 

การลอบบี้นักการเมือง / การออกกฎหมาย ใหคําแนะนําและขยายนโยบายขององคกรใหบริการ   

การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดระบบขอมูล การประเมินโครงการ รวมถึงการประกันคุณภาพ 

การพัฒนาแหลงทรัพยากรและการปฏิบัติการทางสังคมเนื่องจากระบบสวัสดิการสังคม

ดานการดูแลสุขภาพสวนใหญมีเพ่ือชวยเหลือประชาชนและครอบครัวท่ีมีความเสี่ยงสูง ผูจัดการรายกรณี

จะตองรูวามีบริการอะไรบางท่ีคลายคลึงกัน สามารถบอกถึงชองวางของการบริการและอํานวยความสะดวก

ใหเกิดการขยายตัวในหนวยงานบริการและในชุมชนท่ีใหญกวา  การเก็บรวมรวมขอมูลในระหวาง 

การปฏิบัติงาน การประเมินผล การติดตามผลจะกอใหเกิดฐานขอมูลท่ีจะบงบอกไดถึงแหลง

ทรัพยากรและขอจํากัดตาง ๆ 

การพิทักษสิทธิ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ใหบริการตาม

ขอตกลงหรือแผนการใหบริการอยางเพียงพอ มีการใหบริการท่ีเปนจริง ความตองการของผูใชบริการ

ตองไดรับการพิจารณา  และผูใหบริการจะไมยกเลิกการบริการกอนถึงกําหนด  นอกจากนี้ผูจัดการ 

รายกรณีตองนําเสนอขอมูลเปนลายลักษณอักษรตอผูบริหารองคกร ผูนําชุมชน รัฐบาล และตัวแทน 

ผูใหบริการทราบถึงขอจํากัดของทรัพยากรและปญหาอ่ืน ๆ ในการจัดการรายกรณี ตลอดจนแนวทาง
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แกปญหา ผูจัดการรายกรณีควรมีสวนรวมในการประเมินความตองการของชุมชน การจัดระเบียบ

ชุมชน การพัฒนาทรัพยากรเพ่ือใหแนใจวาความตองการของผูใชบริการไดรับการตอบสนอง 

การทบทวนและการปรับปรุงนโยบายขององคกรท่ีใหบริการ การจัดการรายกรณีตอง

ไดรับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารองคกร โดยผานการวางแผนของหนวยงานท่ีใหบริการ 

การจัดทํานโยบาย การบริหารงานบุคคล และกระบวนการจัดทํางบประมาณ นโยบายขององคกร

ใหบริการท่ีเก่ียวกับการจัดการรายกรณีควรไดรับการทบทวนเปนระยะ ๆ การทบทวนนั้นควรรวมข้ันตอน

ของการใหบริการ การประเมินปญหาความตองการของผูใชบริการ การวางแผนและการประเมินผล

การจัดการรายกรณี การสงตอและการติดตามผลรวมท้ังการแบงปนความรับผิดชอบกับบุคคลหรือ

หนวยงานอ่ืน ๆ การจัดการรายกรณีท่ีมีประสิทธิภาพตองสรางความเชื่อมโยง และชองทางการติดตอ 

สื่อสารกับองคกรท่ีใหบริการตาง ๆ สิ่งเหลานี้ตองดํารงไวโดยผานการบันทึกความตกลงรวมกันใน

ระดับนโยบาย และการมีการจายเงินชดเชย มีแหลงขอมูลท่ีพอเพียง จํานวนบุคลากรของการจัดการ

รายกรณีจะตองไดรับการจัดสรรโดยองคกรท่ีใหบริการ เพ่ือทําใหการจัดการรายกรณีประสบ

ความสําเร็จ 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการจัดการระบบขอมูล การเขาถึงขอมูลรายบุคคลและ

โครงการเปนสิ่งจําเปนสําหรับประเมินผลงานของบุคลากรและองคกรท่ีใหบริการ การตัดสินใจเก่ียวกับ

การบริการเปนการรับรองประสิทธิภาพขององคกรหรือหนวยงานใหบริการ ขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปน

สําหรับการจัดบริการ และนโยบายขององคกรท่ีใหบริการควรระบุใหชัดเจนเก่ียวกับความตองการใหมี

การเก็บบันทึกขอมูล รวมท้ังระยะเวลาท่ีใหบริการ ควรระบุใหชัดเจนเก่ียวกับความตองการใหมีการเก็บ

บันทึกขอมูลรวมท้ังระยะเวลาท่ีใหบริการรายบุคคลและดํารงรักษาความลับของการเก็บรวมรวม

ขอมูลในโครงการ 

การบันทึกขอมูลรายกรณีควรประกอบดวยขอมูลดังตอไปนี้เพ่ือประโยชนของการพิจารณา

ทบทวนการชวยเหลือหรือการประเมินโครงการ 

- ขอตกลงเปนลายลักษณอักษรวา เม่ือตองนําขอมูลของผูใชบริการไปเปดเผยตามความจําเปน

จะตองมีลายเซ็นยินยอมของผูใชบริการ 

- ประวัติและขอมูลประชากรของผูใชบริการ สมาชิกในครอบครัว และบุคคลอ่ืนท่ีมี

ความเก่ียวของรวมท้ังประเด็นปญหาท่ีตองการความชวยเหลือ 

- แผนการชวยเหลือและเปาหมายเฉพาะ วัตถุประสงคระยะกลาง กรอบเวลา กําหนดการ 

และกระบวนการติดตามความกาวหนา การบรรลุผลตามเปาหมายและวัตถุประสงค 

- ผลลัพธของผูใชบริการ 

- การสงตอไปยังหนวยงานหรือแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ การติดตามผล ขอมูลยอนกลับ 

หรือขอเสนอแนะจากบุคคลหรือหนวยงานภายนอก 
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- อัตราคาใชจายตามแผน 

- เหตุผลคาใชจายตามแผน 

การจัดเก็บเอกสารขอมูลท่ีมีความเก่ียวของสัมพันธกับโครงการควรเปนการรวบรวมขอมูล

ดานความตองการของผูใชบริการ การจัดหา และความสามารถเขาถึงแหลงบริการตรงตามความตองการ 

รูปแบบของการสงตอและทรัพยากรท่ีใชรูปแบบและระยะเวลาการบริการท่ีมีการดําเนินการจริง   

การบริการท่ีตองการแตสามารถจัดหาได เหตุผลท่ีทําใหไมสามารถดําเนินการตามเปาหมายได เหตุผล

ของการสิ้นสุดการใหบริการ จํานวนและการจายคาบริการท่ีมาจากแหลงอ่ืน การบันทึกประวัติรายกรณี 

การดูแลรักษาบันทึกตั้งแตเริ่มตนถึงปจจุบัน บันทึกท่ีชัดเจนจะชวยผูจัดการรายกรณีใหดําเนินการ

ชวยเหลือจนกระท่ังบรรลุเปาหมายแตละราย 

มาตรฐานขอท่ี 7 ผูจัดการรายกรณีควรมีความรูเก่ียวกับแหลงทรัพยากรตาง ๆ ท่ีสามารถ

นํามาใชไดรวมท้ังตนทุนการจัดบริการ ขอบเขตและการจัดทํางบประมาณ และรับผิดชอบการดําเนิน

กิจกรรมและหนาท่ีตาง ๆ ในการจัดการรายกรณี 

ผูจัดการรายกรณีเปนเสมือนตัวแทนของหนวยงานใหบริการสามารถปฏิบัติงานได

หลายระดับ มีอํานาจการจัดสรรทรัพยากรอยางกวางขวาง หากมีการขยายขอบเขตอํานาจทางการเงิน

มากข้ึนจะสงผลใหสามารถจัดการใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวได การกําหนดหนาท่ีระบบการจัดการ

ในลักษณะนี้ ผูจัดการรายกรณีจะหนาทําหนาท่ีเสมือน “ผูคุมทีม” คอยควบคุมการเขาถึงและจัดสรร

แหลงทรัพยากร องคการใหบริการควรสรางเกณฑใหผูจัดการรายกรณีไดกําหนดวาผูใชบริการควร

ไดรับอนุญาตใหใชแหลงทรัพยากรท่ีขาดแคลนประเภทใดและภายใตสภาพแวดลอมใดบาง และตอง

เปนผูรวบรวมขอมูลใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับงบประมาณท่ีมีผลตอองคกรใหบริการ การปรับปรุง

โครงการตามความจําเปน การเปลี่ยนแปลงระบบการบริการ คุณภาพของผูใหบริการ และผลท่ีเกิดข้ึน

จากการจัดบริการตามขอตกลง  ความโปรงใสดานงบประมาณอาจชวยเสริมสรางความนาเชื่อถือ 

ดานจริยธรรมของผูจัดการรายกรณี ในการปฏิบัติงานจําเปนตองใชนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ เพ่ือ

ทราบถึงความตองการท่ีแทจริงของผูใชบริการเปนอันดับแรก เฉกเชนเดียวกันกับเปาหมายเหลานี้ได

จะชวยใหผูจัดการรายไดพัฒนาและดํารงไวซ่ึงทักษะการจัดการดานงบประมาณท่ีมีคุณภาพ 

มาตรฐานขอท่ี 8 ผูจัดการรายกรณีควรมีสวนรวมในการประเมินผล และการประกัน

คุณภาพ เพ่ือการติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบการใหบริการตรงอยางเหมาะสม และสราง

ความนาเชื่อถือในวิชาชีพ 

ผูจัดการรายกรณีควรมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพ ความเหมาะสมและ

ประสิทธิภาพของการจัดการรายกรณีในสองระดับ คือ ระดับผูใชบริการแตละคน ผูจัดการรายกรณี

ตองมีบันทึกขอมูลครบถวน การเก็บรักษาบันทึก รายงาน และการมีสวนรวมในการพิจารณาคัดกรอง

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง ทันเวลาในแตละกรณี การดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีควรมีการติดตามผล 
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การประเมินผล และการจัดทําระบบบัญชีการเงิน สวนในระดับระบบการใหบริการ ไดแก การบรรลุ

ความสําเร็จของโครงการ ควรปรับปรุงโครงการและความเชื่อม่ันในการจัดสรรทรัพยากรซ่ึงข้ึนอยูกับ

ความนาเชื่อถือของขอมูลตาง ๆ  ท่ีแสดงความจําเปนและความขาดแคลนของการบริการ ตลอดจนการจัดทํา

เอกสารบันทึกขอมูลเก่ียวกับการยุติปญหาและปญหาท่ียังคงอยู การประเมินผลและการประกันคุณภาพ

ชวยรับรองผลลัพธของการบริการตามท่ีมุงหวังไวและดานมาตรฐาน และควรมีการทบทวนคุณภาพ 

ประสิทธิภาพและความเหมาะสมของการบริการจากการจัดการรายกรณีอยางสมํ่าเสมอ การประเมินผล

และการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานซ่ึงชี้วัดใหเห็นถึงความตองการบริการและประสิทธิผลของ 

การชวยเหลือ ผูใหบริการในหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับระบบใหบริการก็ควรจะปฏิบัติในทํานอง

เดียวกัน ขอเสนอแนะของผูใชบริการควรถูกนํามาพิจารณา ควรมีการจัดทําเอกสารการตรวจสอบ

ประเมินผลการจัดการรายกรณีเพ่ือการตรวจสอบความถูกตอง 

มาตรฐานขอท่ี 9 ผูจัดการรายกรณีควรจะตองมีการกําหนด ภาระความรับผิดชอบ

และจํานวนผูใชบริการอยางเหมาะสม เพ่ือจะไดวางแผนดําเนินการและประเมินผลการจัดการรายกรณี

ท้ังท่ีเก่ียวของกับผูใชบริการและระบบบริการอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจํานวนผูปฏิบัติงานการจัดการ

รายกรณีตองเหมาะสมกับความยุงยากซับซอนของระบบ การจัดการและจํานวนของผูใชบริการ อีกท้ัง

ตองมีผูปฏิบัติงานใหเหมาะสมกับเง่ือนเวลาและคุณภาพของบริการ คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานเปนผูจัดการ

ตองคํานึงถึงองคประกอบดานขนบธรรมเนียมประเพณี เชื้อชาติ และวัฒนธรรมของผูใชบริการซ่ึงตอง

มีความรอบคอบ มีไหวพริบในการปฏิบัติงาน เพ่ือตอบสนองผูใชบริการไดในหลาย ๆ กลุม การให 

การนิเทศงานและการปรึกษาหารือกันในหมูนักวิชาชีพของการใหบริการเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการพัฒนา

ความเชี่ยวชาญในการทํางานและพัฒนาระบบบริการใหมีผลตรงตามความตองการความจําเปนของ

ผูใชบริการ   

องคกรท่ีใหบริการจัดการรายกรณีควรกําหนดนโยบายและพัฒนาระบบการควบคุม

ปริมาณงานและจํานวนผูใชบริการท่ีเหมาะสมสําหรับหัวหนางานและผูปฏิบัติการ จํานวนผูใชบริการ

มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ ปริมาณเวลาท่ีผูจัดการรายกรณีตองใชเม่ือใหบริการ 

ความสามารถท่ีจะจัดการความยุงยากในการปญหาของผูใชบริการ หรือการใหบริการ ชวงเวลา และ

ระยะเวลาของการทํางานรวมกันระหวางผูจัดการรายกรณีและผูใชบริการตองมีความเหมาะสม 

มาตรฐานขอท่ี 10 ผูจัดการรายกรณีควรปฏิบัติตอเพ่ือนรวมงานดวยความสุภาพใหเกียรติ 

และเพียรพยายามเพ่ิมความรวมมือและการประสานงานท้ังในกลุมและระหวางกลุมวิชาชีพและ

องคกรตาง ๆ เพ่ือรักษาผลประโยชนของผูใชบริการ 

ผูจัดการรายกรณีตองประสานความรวมมือท่ีดีและความรวมรับผิดชอบของสหวิชาชีพ

ในการปฏิบัติงานชวยเหลือผูใชบริการตามความตองการจําเปน  ดังนั้น  ความสัมพันธระหวางบุคคล 

จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีควรแสดงออกถึงความเคารพซ่ึงกันและกัน  และการมีน้ําใจดูแลเอาใจใสระหวาง  
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นักสังคมสงเคราะหกับผูใชบริการ นอกจากนี้การใหความเคารพยกยองเพ่ือนรวมงานก็เปนสิ่งท่ีควรปฏิบัติ

ตอกันเพ่ือชวยใหการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความรวมมือระหวางผูเชี่ยวชาญในสาขา

วิชาชีพตาง ๆ และควรมีการบันทึกภาระหนาท่ีการงานเปนลายลักษณอักษร ถาหนวยงานสองแหง

ทํางานดวยกันควรมีขอตกลงรวมกัน เพ่ือจะไดชวยใหมีการบริการท่ีเปนประโยชนและการจัดสรรเงิน 

จะชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน และมีนโยบายท่ีนาเชื่อถือระหวางหนวยงาน 

เม่ือมีบุคลากรหลายฝายรวมกันทํางานเก่ียวกับการจัดการรายกรณี ผูจัดการรายกรณี

ตองทํางานรวมกับองคกรใหบริการ เจาหนาท่ีและนักวิชาชีพอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ดังนั้น จึงควรมี

ขอตกลงวาจะใหบุคคลใดเปนหัวหนาทีมใหบริการ เพ่ือทําใหการดําเนินงานมีผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

และมีความตอเนื่องตลอดเวลาของการใหบริการ และผูใชบริการควรมีสิทธิเลือกบุคลากรท่ีจะมา

ปฏิบัติหนาท่ีในการจัดการรายกรณี  

จากมาตรฐานการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี สรุปไดวา หัวใจหลักของการทําหนาท่ี

ผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก คือ การมีองคความรูท่ีเก่ียวของกับศาสตรหลายศาสตร เชน 

สังคมศาสตร จิตวิทยา กฎหมายและการคุมครองเด็ก เปนตน สนับสนุนใหเกิดการมีสวนรวม และ

ความรวมมืออยางบูรณาการตั้งแตระดับนโยบาย สูการปฏิบัติท้ังในระดับองคกรและทองถ่ินเพ่ือ

พิทักษสิทธิ์ใหเด็กและครอบครัวไดรับบริการอยางครบวงจร โดยผูจัดการรายกรณีตองมีทักษะการประสาน 

เชื่อมโยงแหลงทรัพยากรท้ังท่ีเปนทางการและไมทางการ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเกิด 

ความรวมมือระหวางทีมสหวิชาชีพ และมีความสามารถในการใหการปรึกษาและการเสริมพลังเพ่ือ

คลี่คลายปญหาท่ีซับซอนของเด็กและครอบครัว 

2.1.5 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี 

เม่ือแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีไดถูกประยุกตใชอยางแพรหลายในตางประเทศ

ไดมีการพัฒนารูปแบบ การปฏิบัติงานตามแนวคิดการจัดการรายกรณีหลายรูปแบบ ท้ังรูปแบบการดําเนินงาน 

และรูปแบบท่ีใชในการปฏิบัติงาน โดยมีการนําไปประยุกตใชในการใหบริการในโรงพยาบาลลําดับแรก 

(Kim T. Museser. 1998 : 37-50) ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

1) การดําเนินการในหนวยงาน (Hospital base) ซ่ึงมีการวางแผนการดูแลผูปวย 

(Discharge plan) รวมท้ังมีการทบทวนความคุมคาคุมทุน (Utilization review) และการปรับปรุง

คุณภาพ (Quality improvement) ของการดําเนินงาน 

2) ดําเนินการในหนวยบริการบางหนวย (Unit base) การดําเนินการอาจจะดําเนินการ 

ใน 1-2 หนวยเทานั้น ไมตองทําท้ังหนวยงาน เชน ในหอผูปวยอายุรกรรม หอผูปวยหนัก เปนตน 

3) การดําเนินงานในชุมชน (Population or Community based) การดําเนินการ

บริหารจัดการรายกรณีลักษณะนี้จะเปนการติดตามดูแลผูปวยตอเนื่องท่ีบาน เชน การติดตามดูแล

ผูปวยจนกลับบานหรือหายจากการเจ็บปวย 
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4) การดําเนินงานจัดการเก่ียวกับโรค (Disease management) ซ่ึงมีจุดมุงเนนเพ่ือ

ลดการกลับมานอนรับการรักษาในโรงพยาบาล และลดความรุนแรงของโรคโดยจะมีการติดตามดูแล

ผูปวยอยางตอเนื่อง ตามอาการของโรคท่ีผูปวยเปนตั้งแตเริ่มมีอาการจนกระท่ังสิ้นสุด จะเปนการให

สุขศึกษาและวิธีการดูแลเพ่ือปองกันไมใหเกิดโรคเปนสวนประกอบสําคัญ 

รูปแบบการดําเนินงานในโรงพยาบาลดังกลาวเม่ือนํามาประยุกตใชกับงานดานสวัสดิการ

เด็กและครอบครัว พบวา มีการดําเนินงานในหนวยงานซ่ึงมีการดําเนินงานในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ 

ท้ังภายในและภายนอกหนวยงานในขณะเดียวกันมีการเชื่อมประสานกับชุมชนเปนการดําเนินการเพ่ือ

ดูแลเด็กและครอบครัวอยางตอเนื่องท่ีบาน โดยมีหนวยงานหรือศูนยพ้ืนฐานระดับชุมชน ทําหนาท่ี

เปนผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนใหบริการดูแล เฝาระวัง และรับแจงเหตุ สงตอ ซ่ึงทําใหเห็นการใหบริการ

อยางครบวงจรอยางบูรณาการรวมกัน 

ในสวนรูปแบบท่ีใชในการปฏิบัติงาน ไดแก 

1) Broker service model หรือ Expended-broker model (Kim T. Museser. 

1998 : 37-50) หรือรูปแบบตัวกลาง หรือนายหนา ซ่ึงผูจัดการรายกรณีจะมีบทบาทหนาท่ีประสาน

เชื่อมโยงผูใชบริการสูบริการ/ทรัพยากรท่ีตองการจําเปน และประสานระหวางผูใหบริการท่ีแตกตาง

หลากหลายสังกัด ใหทํางานรวมกันหรือรับชวงตอกันไดอยางมีระบบเหมาะสมกับการชวยเหลือ

ผูใชบริการตามแผนสวนบุคคลท่ีวางไว หนาท่ีเฉพาะของผูจัดการตามรูปแบบนี้คือ 

1.1) การประเมินความตองการจําเปนของผูใชบริการอยางองครวม 

1.2) วางแผนเฉพาะราย  

1.3) ประสานเชื่อมโยงสูผูใหบริการตามแหลงตาง ๆ 

1.4) ติดตาม ประเมินผล 

1.5) พิทักษสิทธิ์  

รูปแบบนี้เกิดข้ึนเม่ือมีแนวคิดลดการพ่ึงพิงสถาบัน (Deinstitutionalization) เพ่ือใช

กับผูใชบริการท่ีมีปญหาซับซอนซ่ึงตองใชบริการท่ีหลากหลายและคอนขางมีกฎระเบียบหรือการบริการ

ท่ียุงยาก โดยเฉพาะในระบบของการใหบริการในชุมชน จุดออนของรูปแบบนี้ คือ การคาดหวังวา

ผูจัดการรายกรณีสามารถเชื่อมโยงสงตอผูใชบริการเขาสูแหลงบริการท่ีสามารถใหบริการเชิงลึกอยาง

ตอเนื่องได โดยท่ีผูจัดการรายกรณีเองไมตองมีความสามารถในเชิงคลีนิก เพราะเชื่อวาโดยระบบแลว

การใหบริการตรงควรเปนความเชี่ยวชาญเฉพาะของผูใหบริการดานนั้น ๆ ผูจัดการไมจําเปนตอง

ทํางานเฉพาะดาน เปนเพียงแคตัวกลางหรือนายหนาก็พอ 

2) Clinical case management model รูปแบบนี้ถูกพัฒนาข้ึนมาดวยการตระหนักวา

ผูจัดการจะตองทําหนาท่ีใหบริการตรงแกผูใชบริการดวย มิใชเพียงแตการประสานเชื่อมโยงเทานั้น 

(Joel Kanter. 2010 : 3) อธิบายวา รูปแบบคลีนิคนี้ผูจัดการรายกรณีใหบริการใน 4 กรณี กวาง ๆ ดังนี้ 
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2.1) ข้ันเริ่มตนประกอบดวย ข้ันแรกรับ การประเมิน และการวางแผน 

2.2) ข้ันการเขาแทรกแซงชวยเหลือบริบทแวดลอม คือ การเชื่อมโยงสงตอสูแหลง

ทรัพยากรในชุมชน การสนับสนุนชวยเหลือครอบครัวหรือผูดูแลผูใชบริการ บํารุงรักษาและขยาย

เครือขายทางสังคม ประสานและรวมมือกับบุคลากรการแพทยและโรงพยาบาล และพิทักษสิทธิ์ 

2.3) ชวยเหลือผูใชบริการ ประกอบดวย การทําจิตบําบัดชั่วคราว เปนระยะ ๆ 

การอบรม/สอนทักษะการดํารงชีวิตตามลําพัง การใหความรูดานจิตสังคมแกผูปวย  

2.4) การเขาแทรกแซงผูปวยในสถานการณแวดลอม เชน การชวยเหลือในภาวะวิกฤต 

การติดตามผล แมวารูปแบบนี้จะคลายคลึงกับรูปแบบตัวกลางหรือนายหนาข้ึนอยูกับความเขมขน 

ของการทําหนาท่ีของผูจัดการ ผูจัดการในรูปแบบนี้จะตองมีทักษะเฉพาะดานมากข้ึน เชน จิตบําบัด 

การใหการศึกษาจิตสังคม เปนตน 

3) Assertive Community Treatment (ACT) Model หรือ Assertive Continuous 

Care Teams รูปแบบนี้เปนผลมาจากการท่ี Stein และ Test (1980) ริเริ่มโครงการทางเลือกซ่ึงใช

ชุมชนเปนฐานในการรักษาดูแลผูปวยจิตเวชมากกวาใชโรงพยาบาล  ซ่ึงเดิมเรียกวา  Program for 

Assertive Community Treatment (PACT) เปนการพัฒนาชุดการใหบริการเฉพาะทางใหตรงกับ

ความตองการของผูปวยจิตเวชท่ีมีความเจ็บปวยท่ีรุนแรง เรื้อรัง เปนชุดบริการท่ีประมวลรวมความเชี่ยวชาญ

ของนักวิชาชีพท่ีเก่ียวของแตละดานมารวมกันการแกไขชวยเหลือผูปวยในคราวเดียวกัน 

รูปแบบ ACT จึงใหบริการโดยทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงปกติประกอบดวย จิตแพทย พยาบาล 

และผูจัดการรายกรณีอยางนอย 2 คน หลักการพ้ืนฐานของรูปแบบ ACT มีดังนี้ 

3.1) อัตราสวนผูปวยตอผูใหบริการต่ํา (10 : 1 คน) 

3.2) การใหบริการสวนใหญอยูในชุมชนหรือบานของผูใชบริการมากกวาในท่ีทํางาน 

หรือโรงพยาบาล 

3.3) นับภาระงานเปนทีมมากกวารายบุคคล 

3.4) ใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 

3.5) บริการตรงสวนใหญใหบริการโดยทีมสหวิชาชีพ ไมใชผูแทนหรือตัวกลาง  

3.6) ไมจํากัดระยะเวลาใหบริการ รูปแบบนี้เนนการใหบริการตรงท่ีบานหรือชุมชน

ของผูใชบริการและมักจะไมสงตอบริการถาไมจําเปน เพราะตองการชวยเหลือสนับสนุนผูใชบริการใน

กิจวัตรประจําวัน การชวยเหลือตนเองใหได เชน การซ้ือของ ซักผา การเดินทาง 

4) Intensive Case Management Model รูปแบบนี้พัฒนาข้ึนมาจากความตองการ

ท่ีจะตอบสนองตอจํานวนผูใชบริการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในงานจิตเวช จนเกิดความตระหนักวาการจัดการ 

รายกรณีแบบเดิมไมเหมาะสม เพราะใชคาใชจายสูงเพ่ือแกไขปญหานี้ จึงมีรูปแบบ ICM ท่ีมีอัตราสวน

ผูใชบริการต่ําและนําไปใหบริการในสถานท่ีหรือชุมชนของผูใชบริการ  และเปนการชวยใหมีทักษะ  
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ในการใชชีวิตประจําวัน ความแตกตางระหวาง ACT กับ ICM คือ การนับภาระงาน ซ่ึง ICM จะ

ใหบริการตรงเพียงคนเดียวหรือ 2 คน ไมใชการยกทีมไปพรอมกันเหมือน ACT 

5) The Strengths Case Management Model (ICM) รูปแบบการสรางความเขมแข็ง

ใหแกผูใชบริการ (Rapp. 1993 : 132) ไดสรุปลักษณะเดนของรูปแบบไวดังนี้  

5.1) เนนท่ีความเขมแข็งของบุคคล/ผูใชบริการมากกวาพยาธิวิทยา 

5.2) ความสัมพันธระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการเปนสิ่งสําคัญ 

5.3) การเขาแทรกแซงชวยเหลืออยูบนพ้ืนฐานการตัดสินใจดวยตนเองของผูใชบริการ 

5.4) ชุมชนคือแหลงทรัพยากรอันอุดมสมบูรณมิใชอุปสรรคในการชวยเหลือ 

5.5) การติดตอชวยเหลือและบริการเกิดข้ึนในชุมชนมิใชสภาพท่ีทํางานของผูใหบริการ

หรือโรงพยาบาล 

5.6) ผูปวย/ผูใชบริการมีศักยภาพในการเรียนรู เติบโต และเปลี่ยนแปลงได 

6) The Rehabilitation Case Management Model รูปแบบการฟนฟูคลายคลึง

กับรูปแบบการสรางเสริมความเขมแข็ง การฟนฟูเนนความสําคัญของระบบการใหบริการแบบราย

กรณีท่ีใหบริการตามความตองการและเปาหมายของผูใชบริการรายบุคคลมากกวาการตั้งเปาหมาย

โดยนักวิชาชีพท่ีใหความชวยเหลือ ลักษณะเดนของรูปแบบคือการเนนเครื่องมือในการประเมินและ

การรักษา รวมท้ังทักษะการอยูรวมกันในชุมชน และการรักษาเปาหมายสวนบุคคล 

กลาวโดยสรุป จากการศึกษารูปแบบการดําเนินงานและรูปแบบการปฏิบัติงานของ

ตางประเทศ สามารถนําเสนอโดยภาพรวมได 3 รูปแบบ คือ 

1) รูปแบบการดําเนินงานในองคกร โดยมีฝายหรือหนวยท่ีใชรูปแบบการจัดการรายกรณี 

และมีผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีเปนผูประสาน เชื่อมโยงแหลงทรัพยากรภายในองคกรและภายนอก

เพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการอยางครบวงจรมีคุณภาพ ในขณะเดียวกันสามารถทํางานในเชิงลึกได 

โดยผูจัดการรายกรณีตองเปนผูผานการอบรมมีองคความรู ทักษะ และมุมมองตอการทํางานในการ

คุมครองเด็กอยางมืออาชีพ 

2) รูปแบบการดําเนินงานในชุมชน ในระดับนี้ผูจัดการรายกรณีสามารถทํางานรวมกับ

เครือขายในชุมชนในลักษณะการประสาน และสามารถประเมินเด็กท่ีประสบปญหาและเชื่อมประสาน

เครือขายภายนอกชุมชน เพ่ือใหเด็กท่ีไดรับการกระทําความรุนแรงเขาสูบริการอยางมีคุณภาพ 

3) รูปแบบการการดําเนินงานแบบทีมสหวิชาชีพ เปนการทํางานเชิงบูรณาการรวมกัน

ระหวางสหวิชาชีพซ่ึงมาจากหลากหลายหนวยงาน โดยมีผูจัดการรายกรณีท่ีสามารถเปนสะพานเชื่อม

ประสานการทํางานในระดับองคกรและชุมชนได ซ่ึงการทํางานในลักษณะทีมสหวิชาชีพผูจัดการรายกรณี

ตองเปนผูมีองคความรู ประสบการณผานการอบรม สามารถทํางานในระดับมหภาคอยางมืออาชีพ 
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แตอยางไรก็ตามในการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในสังคมไทย 

ตองอาศัยกลไกหลักท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ กลไกของกฎหมายเพ่ือทําใหเกิดการมีอํานาจบังคับใช

กับผูกระทําผิดและคุมครองผูถูกกระทําใหไดรับการเยียวยาอยางถูกตองเหมาะสม สามารถท่ีจะใชชีวิต

ไดอยางปกติสุขอยูในสังคมไดอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

 

2.2 แนวคิด มาตรการทางกฎหมายและกลไกท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองเด็ก   

2.2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองเด็ก 

ในระดับนานาชาติการคุมครองเด็กอยูภายใตกลไกทางกฎหมายสําหรับเด็กซ่ึงมี  

ความแตกตางจากความคุมครองของผูใหญ ปฏิญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็กซ่ึงกอตั้งข้ึนเม่ือ    

ป ค.ศ. 1959 ไดมีการประกาศวา “เด็ก ๆ ตองการความคุมครองและเปนการคุมครองท่ีแตกตางจาก

ผูใหญและการคุมครองเหลานี้ควรเริ่มตนกอนคลอด” (Poe. 2013 : 1) จากปฏิญญาสากลนี้เปนผลให

มีการพัฒนากฎหมายและนโยบายในระดับทองถ่ินและระดับประเทศรวมถึงนโยบายและนโยบาย 

ของประเทศท่ีมุงเนนการใหความชวยเหลือแกประเทศตาง ๆ เชน แผนปฏิบัติการของรัฐบาล

สหรัฐอเมริกาเก่ียวกับเด็กท่ีทุกขยาก โดยมีวัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ คือ (USAID. 2014 : 5) 

1) สนับสนุนโครงการท่ีครอบคลุมการสงเสริมการพัฒนาเด็กดานสุขภาพ โภชนาการ

และการสนับสนุนครอบครัว 

2) อนุญาตใหครอบครัวดูแลบุตรหลานของตน ปองกันการแยกเด็กโดยไมจําเปนและ

สงเสริมใหมีการดูแลรักษาความปลอดภัยแกเด็ก 

3) การปกปองเด็กจากการใชความรุนแรง การแสวงหาประโยชน การลวงละเมิดและ

การละเลยทอดท้ิง 

สําหรับประเทศไทยมีปฏิญญาสากล กฎหมาย นโยบายและแผนยุทธศาสตรเปนกลไก

เพ่ือการคุมครองเด็ก โดยรวมรับรองปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน ณ กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส 

เม่ือวันท่ี  10  ธันวาคม  2491  มีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมความตระหนักรูเก่ียวกับหลักการสากล 

ดานสิทธิมนุษยชนใหกับประชาชนไดรับทราบโดยเฉพาะสิทธิข้ันพ้ืนฐานของตนเองซ่ึงไมควรถูกละเมิด 

และเคารพสิทธิของผูอ่ืนซ่ึงจะชวยสงเสริมสันติสุขภายในสังคมโดยมีประเด็นท่ีเก่ียวของกับการคุมครอง

ผูถูกกระทําความรุนแรง คือ (กรมองคการระหวางประเทศ กระทรวงการตางประเทศ. 2551 : 1) 

ขอ 1 บุคคลใดจะถูกกระทําการทรมานหรือการปฏิบัติหรือการลงโทษท่ีโหดราย ไรมนุษยธรรม 

หรือย่ํายีศักดิ์ศรีไมได 

ขอ 2 ทุกคนเสมอภาคกันตามกฎหมายและมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองของกฎหมาย

เทาเทียมกันโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการคุมครองเทาเทียมกันจากการเลือก

ปฏิบัติ  
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ขอ 3 ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับการเยียวยาอันมีประสิทธิผลจากศาลท่ีมีอํานาจแหงรัฐ 

ตอการกระทําอันลวงละเมิดสิทธิข้ันพ้ืนฐานซ่ึงไดรับตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

และดวยเหตุนี้องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติหรือยูนิเซฟประเทศไทย ซ่ึงเปน

องคกรระหวางประเทศท่ีมุงเนนทํางานเพ่ือพิทักษสิทธิเด็กทุกคนในประเทศไทย โดยไมคํานึงถึง

สัญชาติ เพศ ศาสนา เชื้อชาติ การศึกษาและฐานะซ่ึงบัญญัติอยูในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

(Convention on the rights of the child) ดวยทํางานรวมกับภาครัฐ เอกชน องคกรพัฒนาเอกชน 

กลุมเยาวชน ชุมชนทองถ่ิน และภาคเอกชน ซ่ึงความชวยเหลือตาง ๆ จะเนนกับกลุมเด็กและเยาวชน

ท่ีขาดโอกาสและมีความเสี่ยงตอความรุนแรง การถูกกระทํา ถูกทอดท้ิง และถูกแสวงประโยชน ยูนิเซฟ

ประเทศไทยทํางานแบบเนนการสรางทักษะและมอบโอกาสใหแกเด็ก เยาวชน และครอบครัว เพ่ือให

พวกเขาสามารถชวยเหลือตัวเองไดอยางยั่งยืนในอนาคต ยูนิเซฟประเทศไทยยังรณรงคใหเกิด

กฎหมาย นโยบาย และสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือใหเด็กทุกคนมีโอกาสพัฒนาและเติบโตข้ึนอยางเต็ม

ศักยภาพ 

การพัฒนาเด็กไดใหความสําคัญในการเขามาชวยเหลือคุมครองเด็กในประเทศไทย

อยางตอเนื่อง และหลังจากเกิดเหตุการณสีนามิมีเด็กไดรับผลกระทบเปนจํานวนมากองคการทุนเพ่ือเด็ก

แหงสหประชาชาติหรือยูนิเซฟประเทศไทยจึงใชสถานการณดังกลาวทํางานเชิงรุกเพ่ือคุมครองเด็ก  

ใหไดรับความปลอดภัยจากภาวะเสี่ยงและสงเสริมการทําหนาท่ีของผูปฏิบัติงานในทองถ่ินใหสามารถ

ทํางานคุมครองเด็กไดอยางเปนระบบเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็ก โดยรวมมือกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จัดอบรมใหความรู

และการมีทักษะของการเปนผูจัดการรายกรณี  เพ่ือคุมครองเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง 

ในสถานการณตาง ๆ   

องคกรทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ  ไดใหความหมายของการคุมครองเด็กไววา  

เปนการปองกันและปกปองเด็กจากความรุนแรง การถูกแสวงหาประโยชน การละเลยทอดท้ิง หรือ

รูปแบบการกระทําตาง ๆ ท่ีอาจกอใหเกิดผลกระทบดานลบตอรางกายและจิตใจ การพัฒนา และ

ศักดิ์ศรีของเด็ก (Unicef. 2555) 

ในขณะท่ี อภิญญา เวชยชัย (2550 : 73) ไดใหความหมายโดยภาพรวมของการคุมครองเด็ก

สองนัยยะ คือ 

นัยยะแรก หมายถึง กระบวนการใหความชวยเหลือ ปกปองเด็ก จากอันตรายหรือ

ความเสี่ยงภัยจากปจจัยหลายดานท่ีกระทําตอเด็กท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และมีผลตอการขัดขวาง

พัฒนาการการเจริญเติบโตของเด็ก ท้ังนี้เนนการประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวเพ่ือคนหาปญหา 

ในมิติตาง ๆ  และมีแผนการใหการสงเคราะห การคุมครองและพัฒนาศักยภาพเด็กรวมกับการทํางาน

กับครอบครัว ชุมชน อยางเปนองครวมโดยอาศัยการทํางานและการตัดสินใจรวมจากทีมสหวิชาชีพตาง ๆ 
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นัยยะท่ีสอง เนนการพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน องคกร ระบบบริการ กลไก

คณะทํางาน ระเบียบปฏิบัติ หรือกิจกรรมใหความชวยเหลือรูปแบบตาง ๆ ภายใตแนวคิดพ้ืนฐานท่ี

ตองสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยตอเด็ก 

เกษณี จันทรตระกูล และภูษา ศรีวิลาศ (2555 : 3) ใหความหมายวา เปนการดูแลให

เด็กทุกคนปลอดภัยจากการถูกใชความรุนแรง การลวงละเมิด การละเลยหรือการทอดท้ิง การถูก

แสวงหาประโยชน ซ่ึงหมายความวา เด็กไดรับสิทธิและปกปองจากการละเมิดในทุกรูปแบบ 

กลาวโดยสรุป การคุมครองเด็ก หมายถึง การดูแลใหเด็กทุกคนปลอดภัยจากการถูกใช

ความรุนแรง การลวงละเมิด การถูกละเลยหรือทอดท้ิง ซ่ึงหมายความวา เด็กไดรับสิทธิและปกปอง

จากการลวงละเมิดในทุกรูปแบบ โดยใชกระบวนการใหความชวยเหลือ ท้ังนี้เนนการประเมินสภาวะ 

เด็กและครอบครัวเพ่ือคนหาปญหาในมิติตาง ๆ และมีแผนการใหการสงเคราะห การคุมครองและ

พัฒนาศักยภาพเด็กรวมกับการทํางานกับครอบครัว ชุมชน อยางเปนองครวม โดยอาศัยการทํางาน

และการตัดสินใจรวมจากทีมสหวิชาชีพตาง ๆ ตลอดจนเนนการพัฒนาศักยภาพของหนวยงาน องคกร

ระบบบริการ กลไก คณะทํางาน ภายใตแนวคิดพ้ืนฐานท่ีตองสรางสภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยตอเด็ก 

ในดานรูปแบบของการกระทําความรุนแรง  หรือกลาวไดวา  เปนการปฏิบัติตอเด็ก 

โดยมิชอบสามารถแบงไดดังนี้ 

1) การละเมิด ไดแก 

- การละเมิดทางกาย เชน การตอยหรือทุบดี จับตัวเด็กเขยาหรือโยน ตีเด็กดวย

วัตถุหรือสิ่งของ ใชไฟจี้หรือใชของรอนลวก ทําใหเด็กหายใจไมออก 

- การละเมิดทางเพศ เชน การขมขืน การสําเร็จความใคร การกอดรัดลูบไล

รางกาย การใหเด็กไดรับรูในสิ่งท่ีไมบังควรทางเพศ และชักนําใหเด็กประพฤติตนในเชิงยั่วยวนทางเพศ 

ซ่ึงรวมถึงการใหเด็กดูหรือมีสวนรวมในการผลิตสื่อลามกดวย 

- การละเมิดทางอารมณ เชน ทําใหเด็กรูสึกวาตนเองไมมีใครรัก ไรคา ไมคูควร 

การขมขูจนทําใหรูสึกตกใจกลัว การดูถูกเหยียดหยาม เยาะเยย ทําใหเกิดความอับอาย การเลือก

ปฏิบัติ แบงแยกกีดกัน 

2) การใชความรุนแรงตอเด็ก คือ การกระทําท่ีสงผลรายตอความปลอดภัย สวัสดิภาพ

และสภาพจิตใจของเด็ก เชน เด็กท่ีเขารวมในกลุมเด็ก/เยาวชนท่ีมีการใชความรุนแรง การรังแก

ระหวางเด็ก การรับนองในสถาบันการศึกษาดวยกิจกรรมท่ีรุนแรง ความรุนแรงระหวางบุคคลท่ีไมได

เก่ียวเนื่องกัน ซ่ึงสวนใหญจะเกิดนอกบาน  

3) การละเลย คือ ความบกพรองในการจัดหาสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาของเด็กใน

ทุก ๆ ดาน  ตั้งแตสุขภาพ  การศึกษา  พัฒนาการทางอารมณ  โภชนาการ ท่ีอยูอาศัย สภาพแวดลอม 

ท่ีปลอดภัยในบริบทท่ีครอบครัวหรือผูดูแลมีความสามารถท่ีจะจัดหาไดตามสมควร จนถึงข้ันท่ีเกิด
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อันตรายตอรางกายและพัฒนาการของเด็ก เชน เด็กไมไดรับอาหารเพียงพอ ขาดเสื้อผา ไมมีท่ีอยู

อาศัยท่ีปลอดภัย ปลอยเด็กไวโดยไมมีใครดูแลทําใหเด็กตองดูแลตนเองหรือรับหนาท่ีดูแลนอง ๆ ท้ังท่ี

ตนเองยังมีอายุนอยเกินควร ละเลยท่ีจะพาเด็กไปหาหมอหรือไปโรงเรียน 

4) การแสวงประโยชนจากเด็ก คือ การใชเด็กในกิจกรรมซ่ึงสนองประโยชนแกคนอ่ืน

แตบั่นทอนสุขภาพกายและจิตใจชองเด็ก ไดแก การคาเด็ก การใชแรงงานเด็ก การคาประเวณีเด็ก 

การผลิตสื่อลามกท่ีเก่ียวกับเด็ก การบังคับใหเด็กแตงงาน การบังคับใชเด็กเปนกองกําลังสูรบ การนําเด็ก

ไปขอทาน 

ซ่ึงการถูกละเมิด ละเลย แสวงประโยชน และการใชความรุนแรงเหลานี้ สามารถเกิดข้ึนได

กับท้ังเด็กหญิงและชาย กลุมเด็กท่ีมีความเสี่ยงตอการปฏิบัติโดยมิชอบ ไดแก เด็กพิการ เด็กกลุมชาติพันธุ 

เด็กเรรอน เด็กท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรม เด็กผูอพยพและเด็กไรสัญชาติ (Unicef. 2555) 

เกษณี จันทรตระกูล และภูษา ศรีวิลาศ (2555 : 3) ไดกลาวถึงรูปแบบการกระทํา

ความรุนแรงตอเด็กวา เปนการละเมิดในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1) การละเมิดทางดานรางกาย ไดแก การทํารายรางกายเด็ก ตี การเฆ่ียน การเขยา 

หรือใชไฟจี้เด็ก 

2) การละเมิดทางอารมณ คือ การใชคําพูด ถอยคํา หรือการกระทําท่ีเลือกปฏิบัติ ดูหม่ิน

หรือทําใหหวาดกลัว ทําใหเด็กรูสึกวาตนเองไรคุณคา เชน การตําหนิ การตะโกน ดาทอ การวิจารณ

อยางรุนแรง 

3) การละเมิดทางเพศ การสัมผัสท่ีไมเหมาะสม การแสวงหาประโยชนทางเพศ การบังคับ

หรือการลอลวงเด็กใหมีกิจกรรมทางเพศ 

4) การละเลยทอดท้ิง การท่ีผูปกครองหรือผูดูแลเด็กไมสามารถหรือไมทําสิ่งท่ีควรกระทํา

ในการจัดหาสนับสนุนสิ่งจําเปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตใหแกเด็ก เชน อาหาร เสื้อผา ท่ีพัก การดูแล

สุขภาพกายใจหรือใหการศึกษา  

ในขณะท่ี ศรีเวียง ไพโรจนกุล (2550 : 6) ไดศึกษาคําจํากัดความของทารุณกรรม

ละเลยทอดท้ิงเด็กในบริบทของสังคมไทยและไดขอสรุป คือ 

การทารุณกรรมรางกายเด็ก (Physical abuse) หมายถึง การเกิดความเสี่ยงหรือเกิดอันตราย

ตอรางกายของเด็กจากการกระทําหรือละเวนการกระทําของผูปกครองหรือผูมีความเก่ียวของกับเด็ก

ท้ังในดานการดูแล ความรับผิดชอบ หรือความไววางใจหรือสถานะท่ีมีอํานาจเหนือเด็ก ท้ังท่ีอยูในวิสัย

ท่ีสามารถกระทําได 

การทารุณกรรมทางเพศ (Sexual abuse) หมายถึง การเก่ียวของกับเด็กในกิจกรรม

ทางเพศในทุกรูปแบบ โดยผูใหญท่ีมีอํานาจเหนือเด็กหรือไดรับความไววางใจจากเด็กหรือเด็กซ่ึงมีอายุ

หรือพัฒนาการท่ีอยูในสถานะมีความรับผิดชอบ ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของบุคคล
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ผูกระทํา โดยเด็กไมยินยอม หรือไมมีความเขาใจในการกระทําอยางถองแทท่ีจะใหคํายินยอม หรือเด็ก

อยูในฐานะท่ียังไมพรอมทางพัฒนาการหรือเปนการกระทําท่ีขัดตอกฎหมาย หรือศีลธรรมอันดีงาม

ทางสังคม 

การทารุณกรรมทางดานอารมณ (Emotion abuse) คือ การตอบสนองตออารมณของเด็ก

อยางไมเหมาะสมของผูปกครองหรือผูดูแล ซ่ึงมีผลทําใหเกิดผลเสียรายแรงและตอเนื่องตอพัฒนาการ

ทางอารมณของเด็ก อันอาจรวมถึงการตอกย้ําวาเด็กไมมีคุณคา ไมมีคนรัก ไมเหมาะสม ไมเปนท่ีตองการ 

รวมถึงการท่ีมีความคาดหวังตอเด็กอยางไมเหมาะสมกับพัฒนาการของเด็ก การทําใหเด็กอยูในภาวะ

วิตกกังวล หวาดกลัวอยูเสมอ ๆ การจํากัดความเคลื่อนไหว การทําใหเด็กรูสึกต่ําตอย การโยน

ความผิดใหเด็ก การขมขู การทําใหเกิดบาดแผลทางใจ การแบงแยกกีดกัน การดูถูกเหยียดหยาม หรือ

การกระทําท่ีขมขูปฏิเสธ 

การละเลยทอดท้ิง (Neglect) คือ การละเลยในการจัดหาสิ่งท่ีจําเปนตอพัฒนาการ

ของเด็กในทุก ๆ ดาน ไดแก สุขภาพรางกาย อารมณ การศึกษา และความปลอดภัย โดยท่ีครอบครัว

หรือผูดูแลมีศักยภาพท่ีจะจัดหาได อันทําใหเกิดความเสี่ยงหรือเกิดผลเสียตอสุขภาพของเด็ก หรือ  

เกิดอันตรายตอพัฒนาการทางรางกาย จิตวิญญาน ศีลธรรมหรือทางสังคม ในการนี้รวมถึงความบกพรอง 

ในการอบรมสั่งสอนดานคุณธรรมแกเด็ก 

สรุปแลวจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ การคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง  หมายถึง  

เด็กไดรับสิทธิและปกปองจากการลวงละเมิดในทุกรูปแบบท้ังการทารุณกรรมดานรางกาย ทางเพศ 

ดานอารมณ การละเลยทอดท้ิง และการแสวงผลประโยชน โดยใชกระบวนการใหความชวยเหลือ 

ท้ังนี้ เนนการประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว เพ่ือคนหาปญหาในมิติตาง ๆ และมีแผนการใหการสงเคราะห 

การคุมครองและพัฒนาศักยภาพเด็กรวมกับการทํางานกับครอบครัว ชุมชน อยางเปนองครวม โดยอาศัย

การทํางานและการตัดสินใจรวมจากทีมสหวิชาชีพตาง ๆ ตลอดจนเนนการพัฒนาศักยภาพของ

หนวยงาน องคกรระบบบริการ ภายใตกลไกมาตรการทางกฎหมายท่ีตองคุมครองเด็กใหมีความปลอดภัย

และไดรับบริการอยางมีคุณภาพและเทาเทียม 

 

2.2.2 มาตรการทางกฎหมายและกลไกท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองเด็ก 

ประเทศไทยไดยึดหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนรวมกับอนุสัญญาวาดวย

สิทธิเด็กดังกลาวขางตนมาจนถึงปจจุบัน รวมกับนโยบายอ่ืนเพ่ือใหการคุมครองเด็กสัมฤทธิผลดังนี้ 

1) อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  

ในป พ.ศ. 2535 ประเทศไทยลงนามเขาเปนภาคีในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 

(Convention on the rights of the child) เปนขอตกลงระหวางประเทศท่ีกําหนดข้ึนตามหลักการ

ของกฎบัตรสหประชาชาติท่ีวาดวยศักดิ์ศรีและคุณคาของมนุษยท่ีเทาเทียมกัน โดยระลึกวาเด็กมีสิทธิ
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พิเศษท่ีจะไดรับการดูแลชวยเหลือและคุมครองท้ังในสภาพแวดลอมของครอบครัวและการเลี้ยงดูอ่ืน ๆ 

บนพ้ืนฐานทางประเพณีและคานิยมทางวัฒนธรรมของชาติพันธุและสังคมตามท่ีไดมีการประกาศรับรอง

โดยองคการสหประชาชาติในป พ.ศ. 2532 ซ่ึงประเทศไทยไดลงนามเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวย

สิทธิเด็กนี้  เม่ือวันท่ี 12 กุมภาพันธ 2535  และอนุสัญญามีผลบังคับใช  เม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2535  

มีท้ังหมด 54 มาตรา แตท่ีเก่ียวของกับเด็กโดยตรงมี 37 มาตรา ท่ีเหลือเปนเพียงระเบียบและพิธีการ

ตาง ๆ ท่ีประเทศสมาชิกหรือรัฐภาคีจะตองปฏิบัติรวมกัน โดยมีอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กข้ันพ้ืนฐาน  

4 ดาน โดยมุงเนนประโยชนสูงสุดของเด็ก ไดแก 

1.1) สิทธิดานการอยูรอด คือ สิทธิของการมีชีวิตและความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีจะ

ดํารงชีวิตอยูได สิทธิท่ีจะไดรับการดูแลทางสุขภาพและการเลี้ยงดูอยางดีท่ีสุดท่ีจะหาได คือ ใหโภชนาการ

ท่ีดี ใหความรักและความเอาใจใสจากครอบครัวและสังคม บริการดานสุขภาพ สิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัย

ใหทักษะชีวิตท่ีถูกตอง ใหการศึกษา ใหท่ีอยูอาศัยและการเลี้ยงดู สังคมตองรับรองการมีชีวิตรอด หรือ

สงเสริมชีวิต การมีชื่อและมีสัญชาติ 

1.2) สิทธิดานการพัฒนา คือ สิ่งท่ีเด็กตองการเพ่ือจะไปถึงศักยภาพอยางสมบูรณ 

การชวยเหลือใหเด็กมีรางกาย อารมณท่ีปกติ และการพัฒนาทางดานจิตใจ สิทธิท่ีจะไดเลนและ

พักผอน เขามีสวนรวมในกิจกรรมทางวัฒนธรรม การศึกษาตามมาตรฐานท้ังในและนอกโรงเรียนและ

สิทธิท่ีจะไดมาตรฐานความเปนอยูอยางเพียงพอกับการพัฒนาทางรางกาย จิตใจความรูสึงนึกคิด

ศีลธรรม  และสังคม  ซ่ึงครอบคลุมเรื่องตอไปนี้  คือ  เขาถึงขาวสารท่ีเหมาะสมเสรีภาพในความคิด  

มโนธรรม และศาสนา การศึกษา พัฒนาบุคลิก ท้ังทางสังคมและจิตใจ มีเอกลักษณท้ังในดานสัญชาติ

และเรื่องการพัฒนาสุขภาพรางกาย สิทธิท่ีจะมีผูรับฟง เด็กและเยาวชนซ่ึงไมมีผูดูแลมีสิทธิไดรับการ

เลี้ยงดูและศึกษาอบรมท่ีเหมาะสมจากรัฐ  

1.3) สิทธิดานการปกปองคุมครอง คือ การคุมครองเด็กจากการทารุณกรรมทางเพศ 

การเลือกปฏิบัติ การกลั่นแกลง รังแกหรือถูกทอดท้ิง คุมครองเด็กท่ีไมมีครอบครัว เด็กลี้ภัย เด็กพิการ 

การกลับเขามาอยูกับครอบครัว การรับเปนบุตรบุญธรรม ความเปนสวนตัว การยักยายเด็กท่ีผิด

กฎหมาย และการนําเด็กไปตางประเทศแลวไมนํากลับ การเอารัดเอาเปรียบเด็ก เชน แรงงานเด็ก 

การละเมิดทางเพศ การคามนุษย สงคราม การลักพาตัว การทรมาน การขาดเสรีภาพ และยาเสพติด 

เปนตน 

1.4) สิทธิดานการมีสวนรวม คือ เปดโอกาสใหเด็กมีบทบาทสําคัญในชุมชนและ

ประเทศของเขา มีสิทธิแสดงความคิดเห็นในทุก ๆ เรื่องท่ีมีผลกระทบตอเด็ก ทัศนะของเด็กจะตองมี

การใหความสําคัญอยางเหมาะสมเหตุผล เด็ก ๆ ไดสนุกสนานในสิ่งแวดลอมท่ีปลอดภัยและไดรับการดูแล 

มีโอกาสในการมีสวนรวมและการเก่ียวของกับการตัดสินใจในทุก ๆ ระดับ การไดรับขาวสารใน

รูปแบบตาง ๆ ท่ีเหมาะสม การไดรับขาวสารเก่ียวกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก 
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2) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  

ซ่ึงระบุในมาตรา 52 เด็กและเยาวชนมีสิทธิในการอยูรอดและไดรับการพัฒนา 

ดานรางกาย จิตใจ และสติปญญาตามศักยภาพในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึงการมีสวนรวม

ของเด็กและเยาวชนเปนสําคัญ เด็ก เยาวชน สตรี และบุคคลในครอบครัวมีสิทธิไดรับความคุมครอง

จากรัฐใหปราศจากการใชความรุนแรงและการปฏิบัติอันไมเปนธรรม ท้ังมีสิทธิไดรับการบําบัด ฟนฟู 

ในกรณีท่ีมีเหตุดังกลาวและการแทรกแซงและการจํากัดสิทธิของเด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัว

จะกระทํามิได เวนแตโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมายเฉพาะเพ่ือสงวนรักษาไวซ่ึงสถานะ

ของครอบครัวหรือประโยชนสูงสุดของบุคคลนั้นเด็กและเยาวชนซ่ึงไมมีผูดูแลมีสิทธิไดรับการเลี้ยงดู 

และศึกษาอบรมท่ีเหมาะสมจากรัฐ 

3) พระราชบัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา (ฉบับท่ี 20) 

พ.ศ. 2542  

ใหการคุมครองเด็กในมาตราตาง ๆ ดังนี้ 

มาตรา 12 ทวิ ในการรองทุกข การสอบสวน การไตสวนมูลฟอง และการพิจารณา 

ถาบทบัญญัติใดกําหนดใหมีนักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะหเขารวมดวยแลว นักจิตวิทยา หรือ 

นักสังคมสงเคราะหดังกลาวจะตองมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงใหนักจิตวิทยาหรือ      

นักสังคมสงเคราะหตามวรรคหนึ่งไดรับคาตอบแทนตามระเบียบท่ีกระทรวงยุติธรรมกําหนด โดยไดรับ

ความเห็นชอบจากกระทรวงการคลัง 

มาตรา 133 ทวิ ในคดีท่ีมีอัตราโทษจําคุกอยางสูงตั้งแตสามปข้ึนไปหรือในคดีท่ีมี

อัตราโทษจําคุกอยางสูงไมถึงสามปและผูเสียหายหรือพยาน ซ่ึงเปนเด็กรองขอหรือในคดีทําราย

รางกายเด็กอายุไมเกินสิบแปดป การถามปากคําเด็กไวในฐานะเปนผูเสียหายหรือพยาน ใหแยก

กระทําเปนสวนสัดในสถานท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับเด็ก และใหมีนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห 

บุคคลท่ีเด็กรองขอและพนักงานอัยการเขารวมในการถามปากคํานั้นดวย 

มาตรา 139 การถามปากคําเด็กตามวรรคหนึ่งใหพนักงานสอบสวนจัดใหมีการบันทึก 

ภาพและเสียงการถามปากคําดังกลาว ซ่ึงสามารถนําออกถายทอดไดอยางตอเนื่องไวเปนพยาน ในกรณี

จําเปนเรงดวนอยางยิ่ง ซ่ึงมีเหตุอันควรไมอาจรอนักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะหบุคคลท่ีเด็กรองขอ 

และพนักงานอัยการเขารวมในการถามปากคําพรอมกันได ใหพนักงานสอบสวนถามปากคําเด็กโดยมี

บุคคลใดบุคคลหนึ่งตามวรรคหนึ่งอยูรวมดวยก็ได แตตองบันทึกเหตุท่ีไมอาจรอบุคคลอ่ืนไวในสํานวน

การสอบสวนและมิใหถือวาการถามปากคําผูเสียหายหรือพยานซ่ึงเปนเด็กในกรณีดังกลาวท่ีไดกระทํา

ไปแลวไมชอบดวยกฎหมายใหเปนหนาท่ีของพนักงานสอบสวนท่ีจะตองแจงใหนักจิตวิทยาหรือ     

นักสังคมสงเคราะห บุคคลท่ีเด็กรองขอ และพนักงานอัยการทราบ นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห 

http://www.kodmhai.com/m2/m2-3/m3-130-147.html#139
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หรือพนักงานอัยการท่ีเขารวมในการถามปากคําอาจถูกผูเสียหายหรือพยานซ่ึงเปนเด็กตั้งรังเกียจได 

หากมีกรณีดังกลาวใหเปลี่ยนตัวผูนั้น 

4) พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนกฎหมายหลักท่ีสําคัญท่ีผูปฏิบัติงาน

ในฐานะของพนักงานเจาหนาท่ี นักสังคมสงเคราะห นํามายึดเปนหลักสําหรับการคุมครองเด็ก ซ่ึงตัว

กฎหมายมีเจตนารมณกําหนดใหมีระบบและกลไกการสงเคราะหและคุมครองเด็กโดยมีคณะกรรมการ

คุมครองเด็กแหงชาติ คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด พนักงานเจาหนาท่ีหรือผูคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

รวมท้ังสงเสริมใหชุมชนทองถ่ินและประชาชนมีสวนรวมในการชวยเหลือ เฝาระวัง เด็กกลุมเสี่ยงหรือ

เด็กท่ีไดรับการทารุณหรือปลอยปละละเลยทอดท้ิง โดยใหความหมายการคุมครองเด็กไววาเปนการให

ความชวยเหลือสงเคราะห  คุมครองและสงเสริมใหเด็กไดรับการอุปการะ  เลี้ยงดู  อบรมสั่งสอน และ 

มีพัฒนาการเพ่ือใหเด็กมีความประพฤติเหมาะสม ไมเสี่ยงตอการกระทําผิด รับผิดชอบตอสังคม และ 

มีความปลอดภัย ไมถูกทําทารุณกรรม ไมถูกเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม โดยในกฎหมายมีสาระสําคัญ

ท่ีเก่ียวของกับการศึกษาครั้งนี้ คือ 

คํานิยามของคําวา เด็ก หมายถึง บุคคลอายุต่ํากวาสิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึง

ผูท่ีบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส 

หมวด 2 การปฏิบัติตอเด็ก การปฏิบัติตอเด็กไมวาในกรณีใดตองคํานึงถึงประโยชน

สูงสุดของเด็กเปนสําคัญและไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม และใน พ.ร.บ. ฉบับดังกลาวยังได

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติตอเด็ก โดยสรุปสาระสําคัญตามมาตราดังนี้ 

มาตรา 22 การปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใด ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ

และไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

มาตรา 23 ผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยงดูอบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยู

ในความปกครองดูและของตนตามสมควรแกขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมแหงทองถ่ิน แตท้ังนี้

ตองไมต่ํากวามาตรฐานข้ันต่ําตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และตองคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีอยูใน

ความปกครองดูแลของตนมิใหตกอยูในภาวะอันนาจะเกิดอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ 

มาตรา 24 ปลัดกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด ผูอํานวยการเขต นายอําเภอ ปลัดอําเภอ 

ผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ หรือผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ไมวาเด็กจะมีผูปกครองหรือไมก็ตาม รวมท้ังมีอํานาจและหนาท่ีดูแล

และตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนา

และฟนฟู และสถานพินิจท่ีตั้งอยูในเขตอํานาจ แลวรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการ 

คณะกรรมการคุมครองเด็กกรุงเทพมหานคร หรือคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด แลวแตกรณี เพ่ือทราบ 

และใหมีอํานาจและหนาท่ีเชนเดียวกับพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ 
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มาตรา 25 ผูปกครองตองไมกระทําการ ดังตอไปนี้ (1) ทอดท้ิงเด็กไวในสถานรับเลี้ยงเด็ก

หรือสถานพยาบาลหรือไวกับบุคคลท่ีรับจางเลี้ยงเด็กหรือท่ีสาธารณะหรือสถานท่ีใด โดยเจตนาท่ีจะ 

ไมรับเด็กกลับคืน (2) ละท้ิงเด็กไว ณ สถานท่ีใด ๆ โดยไมจัดใหมีการปองกันดูแลสวัสดิภาพหรือใหการเลี้ยงดู

ท่ีเหมาะสม (3) จงใจหรือละเลยไมใหสิ่งท่ีจําเปนแกการดํารงชีวิตหรือสุขภาพอนามัยจนนาจะเกิด

อันตรายแกรางกายหรือจิตใจของเด็ก (4) ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะท่ีเปนการขัดขวางการเจริญเติบโต

หรือพัฒนาการของเด็ก (5) ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะท่ีเปนการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

หมวด 3 การสงเคราะหเด็ก ในหมวดนี้ไดกําหนดลักษณะของเด็กท่ีพึงไดรับการ

สงเคราะหไวและกําหนดหลักเกณฑ วิธีการสงเคราะหเด็ก โดยการสงเคราะหในเบื้องตนเปนการกําหนด

สถานท่ีอยูของเด็กซ่ึงตองพิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือใหการชวยเหลือ สงเคราะห พัฒนาและ

ฟนฟูตอไป โดยตองมีการสืบเสาะและพินิจเก่ียวกับตัวเด็กและครอบครัวเพ่ือหาวิธีการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ 

หมวด 4 การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กําหนดลักษณะของเด็กท่ีพึงไดรับการคุมครอง

สวัสดิภาพ โดยในกรณีมีการกระทําทารุณกรรมตอเด็กใหเจาหนาท่ีมีอํานาจแยกตัวเด็กจากครอบครัว

และตองรีบจัดใหมีการตรวจรักษาทางรางกายและจิตใจ หลังจากนั้นตองจัดใหเด็กอยูในสถานท่ีท่ีเหมาะสม

เพ่ือหาวิธีการคุมครองสวัสดิภาพเด็กตอไป สวนในกรณีท่ีพบเห็นเด็กท่ีเสี่ยงตอการกระทําผิด 

เจาหนาท่ีตองดําเนินการหาขอเท็จจริงเก่ียวกับตัวเด็กและครอบครัว ถาเห็นวาเด็กจําเปนตองไดรับ

การคุมครองสวัสดิภาพหรือเห็นวาจําเปนตองไดรับการสงเคราะหเจาหนาท่ีก็ตองดําเนินการจัดใหมี

การคุมครองสวัสดิภาพหรือการสงเคราะหตอไป ในกรณีท่ีมอบตัวเด็กใหแกผูปกครองหรือบุคคลท่ียินยอม

รับเด็กไปปกครองดูแลอาจมีการแตงตั้งผูคุมครองสวัสดิภาพแกเด็กและอาจมีการวางขอกําหนดเพ่ือปองกัน

มิใหเด็กมีความประพฤติเสียหายหรือเสี่ยงตอการกระทําผิด 

หมวด 5 ผูคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการแตงตั้งผูคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กเพ่ือกํากับดูแลเด็ก โดยอาจแตงตั้งจากพนักงานเจาหนาท่ี นักสังคมสงเคราะห หรือบุคคล

ท่ีสมัครใจและมีความเหมาะสม นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดหามมิใหบุคคลท่ีเก่ียวของเปดเผยภาพ

หรือขอมูลใด ๆ เก่ียวกับเด็กหรือผูปกครองในลักษณะท่ีนาจะเกิดความเสียหายแกเด็กหรือผูปกครอง 

หมวด 6 สถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ

และสถานพัฒนาและฟนฟู กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการจัดตั้งสถานรับเลี้ยงเด็ก สถานแรกรับ 

สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟนฟู และใหเจาหนาท่ีท่ีกําหนดไว 

ทําหนาท่ีกํากับดูแลและสงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของสถานท่ีดังกลาว นอกจากนี้ ยังตองมี

ผูปกครองสวัสดิภาพเปนผูปกครองดูแลและบังคับบัญชา ซ่ึงไดมีการกําหนดเก่ียวกับอํานาจและหนาท่ี

ของผูปกครองสวัสดิภาพของสถานแรกรับ ผูปกครองสวัสดิภาพของสถานสงเคราะห ผูปกครองสวัสดิภาพ
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ของสถานคุมครองสวัสดิภาพและผูปกครองสวัสดิภาพของสถานพัฒนาและฟนฟู โดยมุงเนนใหเด็ก

เปนศูนยกลาง 

ขอสังเกต การตราพระราชบัญญัติคุมครองเด็กถือวาเปนความกาวหนาท่ีมีการกําหนด

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดและบัญญัติวาไมเฉพาะแตเจาหนาท่ีเทานั้น ประชาชนยังตองทําหนาท่ี

ในการคุมครองเด็กดวย แตปญหา คือ ไมมีระบบการตรวจสอบและการรายงานการคุมครองเด็ก 

อยางสมํ่าเสมอประกอบกับระบบการคุมครองเด็กตองอาศัยเทคนิคการทํางานเชิงลึกตลอดจน      

การสนับสนุนดานงบประมาณ เพ่ือใหระบบการติดตามบรรลุผล 

5) พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 มีเปาหมาย 

เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของสถาบันซ่ึงมีความเก่ียวของกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนในการเขามา

มีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาตาง ๆ ซ่ึงพระราชบัญญัตินี้ตราข้ึนดวยการอาศัยหลักการและแนวคิด

ของอนุสัญญาวาเด็กสิทธิเด็ก ซ่ึงประเทศไทยไดเขารวมเปนภาคีอนุสัญญาโดยใหสัตยาบันในป พ.ศ. 2535 

ท่ีมีหลักการเพ่ือเนนประโยชนสูงสุดของเด็กดังท่ีไดกลาวมาแลว ซ่ึงบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ยืนยันสิทธิของเด็กและเยาวชนมีการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีคุณภาพรวมถึงเด็กท่ีมีขอจํากัด

ทางการเรียนรูซ่ึงสอดคลองกับรัฐธรรมนูญท่ีระบุไวในมาตรา  52  ในขณะเดียวกันพระราชบัญญัตินี้ 

ยังสงเสริมการเขาถึงสิทธิของเด็กในการไดรับบริการทางสาธารณสุข รวมถึงสิทธิในการเขารวม

กิจกรรมนันทนาการท่ีสงเสริมพัฒนาการตามความเหมาะสมของวัยและการมีสวนรวมทางวัฒนธรรม

และสังคม ตลอดจนการมีสิทธิไดรับการจดทะเบียนรับรองการเกิด พัฒนาการ การคุมครอง และ

โอกาสในการมีสวนรวมโดยไมเลือกปฏิบัติ 

ดังนั้นตามพระราชบัญญัตินี้จึงมุงเนนใหกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยมีหนาท่ีในการพัฒนาเด็กและเยาวชน รวมท้ังแกปญหาท่ีอาจจะมีผลทางลบตอเด็กและ

เยาวชน โดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนลําดับแรก  และรวมถึงการใหสํานักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัดรวมมือ สงเสริมประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือ

จัดทําแผนเด็กและเยาวชนในระดับทองถ่ินใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ 

ตลอดจนใหการสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินการของสภาเด็ก  เพ่ือใหการสงเสริมและพัฒนาเด็ก

และเยาวชนมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมท้ังใหองคกรเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวม

ในการสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน 

6) พระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 

สาระสําคัญของพระราชบัญญัตินี้  เนื่องจากปญหาการแกไขการใชความรุนแรง  

ในครอบครัวมีความละเอียดออนซับซอนเก่ียวพันกับบุคคลใกลชิดมีลักษณะพิเศษแตกตางจากการทําราย

รางกายระหวางบุคคลโดยท่ัวไป การใชมาตรการทางอาญาตามประมวลกฎหมายอาญามาบังคับกับ
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การกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวจึงไมเหมาะสม เนื่องจากกฎหมายอาญามีเจตนารมณท่ีจะ

ลงโทษผูกระทําผิดมากกวาท่ีจะแกไขฟนฟูผูกระทําผิดหรือปกปองคุมครองผูท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรง

ในครอบครัว ดังนั้น การมีกฎหมายคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวจึงมีความเหมาะสม

กวาการใชกระบวนการทางอาญา เพราะสามารถกําหนดรูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนท่ีมีลักษณะ

แตกตางจากการดําเนินคดีอาญาโดยท่ัวไป โดยใหผูกระทําความผิดมีโอกาสกลับตัวและยับยั้งการกระทํา

ผิดซํ้ารวมท้ังสามารถรักษาความสัมพันธอันดีในครอบครัวไวได ประกอบกับเด็ก เยาวชนและบุคคล 

ในครอบครัวมีสิทธิไดรับความคุมครองโดยรัฐจากการใชความรุนแรงและการปฏิบัติอันไมเปนธรรม  

จึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัตินี้ โดยมีมาตราท่ีเก่ียวของ เชน มาตรา 6 พนักงานเจาหนาท่ี 

คุมครองผูถูกกระทําในเบื้องตน ดวยการสงพบแพทยรักษารางกาย รับคํานํานําจากจิตแพทย 

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห พรอมแจงสิทธิใหทราบ แตกรณีผูถูกกระทําเปนเด็ก ตองเขาสู 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 43 

สําหรับรัฐบาลมีนโยบายเพ่ือเด็กและเยาวชนอยางชัดเจน โดยเริ่มจากการได

ประกาศวาระเพ่ือเด็กและเยาวชน ป 2550 เพ่ือกระตุนการทํางานดานเด็กและเยาวชนในแตละชวงป 

โดยมีสาระสําคัญ  คือ  1) สื่อสรางสรรคสําหรับเด็ก เยาวชน และครอบครัว  2) กิจกรรมสรางสรรค

สําหรับเด็ก เยาวชน  3) สถานรับเลี้ยงเด็ก ศูนยพัฒนาเด็ก และโรงเรียนอนุบาลคุณภาพ  4) จังหวัด 

นาอยูสําหรับเด็กและเยาวชนและกฎหมายครอบครัวอาญามีเจตนารมณท่ีจะลงโทษผูกระทําผิด

มากกวาท่ีจะแกไขฟนฟูผูกระทําผิดหรือปกปองคุมครองผูท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว 

ดังนั้น การมีกฎหมายคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัวจึงมีความเหมาะสมกวาการใช

กระบวนการทางอาญา เพราะสามารถกําหนดรูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนท่ีมีลักษณะแตกตางจาก

การดําเนินคดีอาญา และในป พ.ศ. 2556 รัฐบาลนําโดยนายกรัฐมนตรีมีนโยบายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

เชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย กระทรวงสาธารณสุข สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

และกระทรวงแรงงาน  มีการประสานความรวมมือระหวางกระทรวงเพ่ือแกไขปญหาการกระทํา 

ความรุนแรงรวมกัน ซ่ึงกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย มีนโยบายพัฒนาคุณภาพการใหบริการศูนยประชาบดี 1300 เพ่ือใหผูประสบปญหาทางสังคม

ไดรับบริการอยางครบวงจร และพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการเพ่ือปองกัน

การกระทําความรุนแรงในครอบครัวรวมถึงการสงเสริมระบบการพัฒนาครอบครัวเชื่อมโยงกับ    

ศูนยประชาบดี 1300 และศูนยพัฒนาครอบครัวไปสูกลไกการปฏิบัติงานและคัดเลือก เปนชุมชนเฝาระวัง

ตลอดจนการสงเสริมสนับสนุนบานพักเด็กและครอบครัวนําผูใชบริการเขาสูกลไกกระบวนการทางกฎหมาย

แบบทีมสหวิชาชีพและพัฒนาระบบการชวยเหลือคุมครองไปสูรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี 

(Case management) และมีผูบริหารจัดการรายกรณี (Case manager) ท่ีเปนระบบ   
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7) รางยุทธศาสตรการคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564  

 ในปจจุบันรัฐบาลยังไดจัดทํารางยุทธศาสตรการคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-

2564 โดยมติรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 1 สิงหาคม 2560 โดยมีวัตถุประสงคของยุทธศาสตรเพ่ือ 1) บุคคลใน

สังคมแวดลอมเด็ก สามารถเขาแทรกแซงใหความชวยเหลือในระยะเบื้องตน และดําเนินงาน ปองกัน

เชิงรุก รวมท้ังภาคีเครือขายความรวมมือในการปกปองคุมครองเด็ก เพ่ือใหเด็กมีสุขภาพท่ีดี พัฒนา

ทางดาน รางกาย จิตสังคม และมีการพัฒนาความรูคิด 2) มีสภาพแวดลอมท่ีเปนมิตรและปกปอง

คุมครองเด็ก ดวยการเสริมสรางความเขมแขงของระบบคุมครอง เด็กท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรม 

กฎหมาย บริบทของชุมชนและสังคมของประเทศไทย และ 3) สังคมมีเจตคติท่ีดีในการปกปอง

คุมครองเด็ก โดยมีวิสัยทัศนและหลักการ คือ “เด็กทุกคนอยูดี มีสุข ปลอดภัย ในครอบครัว ชุมชน

และสังคมแวดลอมท่ีคุมครองและดูแล” ดวยการปกปองคุมครองและสงเสริมความเปนอยูท่ีดีของเด็ก 

จะตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดของเด็ก โดยไมเลือกปฏิบัติ คํานึงถึงความละเอียดออนตอความเปน

เด็กและมิติหญิงชาย  ใชแนวคิดในการยึดเด็กเปนศูนยกลางของการดําเนินงานอยางบูรณาการ  เนน

การปองกันระดับปฐมภูมิโดยผานระบบดูแลสุขภาพ การศึกษา การบริการสังคม และใหความสําคัญ

กับการสรางความผูกพันในครอบครัวเปนลําดับแรกในฐานะผูดูแลเด็กท่ีใหความคุมครองและปองกัน 

มิใหเกิดการกระทําความรุนแรง และเด็กทุกคนมีสิทธิและจะตองเขาถึงสิทธิในการปกปองคุมครอง

และไดรับการอุปการะดูแล สงเสริมและ พัฒนาอยางเต็มศักยภาพอยางมีคุณคาและศักดิ์ศรีแหงความ

เปนมนุษย ตลอดจนเด็กมีสิทธิท่ีจะไดรับการรับฟงและแสดงความคิดเห็นในทุกกระบวนการตัดสินใจ

อยางเปนระบบ โดยการเสริมพลังและสงเสริมการมีสวนรวมของเด็ก 

ดังนั้นจะเห็นไดวารางยุทธศาสตรการคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560-2564 

นอกจากมุงเนนใหองคกรตาง ๆ มีการทํางานอยางมีบูรณาการรวมกันแลว ยังใหความสําคัญกับการ

สรางความสัมพันธในครอบครัวและสงเสริมใหชุมชน ภาคประชาชนไดเขามีสวนรวมในการคุมครอง

เด็กดวย ซ่ึงอาจจะทําใหมีการพัฒนากลไกในระดับทองถ่ินเพ่ือเขามาทําหนาท่ีในการคุมครองเด็กท้ังท่ี

ประสบกับความรุนแรงและมีความเสี่ยงอยางชัดเจนมากข้ึน 

2.2.3 กลไกท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองเด็กในประเทศไทย 

จากการรวบรวมกลไกการคุมครองเด็กในประเทศไทยนอกจากฎหมาย นโยบายท่ี

เก่ียวของแลว การดําเนินงานดานการคุมครองเด็กสามารถแบงกลไกออกไดเปน 3 ระดับ คือ 

         1) กลไกระดับชาติ 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 7 กําหนดใหมีคณะกรรมการ

คุมครองเด็กแหงชาติ ประกอบดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

เปนประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนรองประธานกรรมการ 

ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงยุติธรรม ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อัยการสูงสุด ผูบัญชาการ
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ตํารวจแหงชาติ อธิบดี กรมการปกครอง อธิบดีกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ อธิบดีกรมสุขภาพจิต 

อธิบดีผูพิพากษาศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง ผูอํานวยการสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ

เด็กเยาวชนผูดอยโอกาส คนพิการและผูสูงอายุเปนกรรมการ และกรรมการผูทรงคุณวุฒิ ซ่ึงรัฐมนตรี 

วาการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยแตงตั้งจากผูเชี่ยวชาญซ่ึงมีประสบการณ

ในการงานท่ีทําในวิชาชีพสังคมสงเคราะห ครู จิตวิทยา กฎหมาย แพทย ไมนอยกวาเจ็ดป วิชาชีพละ

สองคน โดยจะตองมีผูแทนจากภาคเอกชนอยางนอยวิชาชีพละหนึ่งคน และแตงตั้งจากผูมีประสบการณ 

ซ่ึงมีผลงานเปนท่ีประจักษในดานสวัสดิการเด็กมาไมนอยกวาเจ็ดปอีกสองคน โดยมีรองปลัดกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงปลัดกระทรวงฯ มอบหมายเปนกรรมการ และเลขานุการ

ผูทรงคุณวุฒิตามวรรคหนึ่งตองเปนสตรีไมนอยกวาหนึ่งในสามคณะกรรมการจะแตงตั้งขาราชการใน

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยไมเกินสองคนเปนผูชวยเลขานุการก็ได 

และจากการกําหนดใหมีคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เลขานุการ  สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ  กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ไดมีการประชุมปรึกษาหารือและแตงตั้งคณะอนุกรรมการ 

4 ชุด เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามวัตถุประสงคของพระราชบัญญัตินี้ ไดแก 

คณะอนุกรรมการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีหนาท่ี 

(1) เสนอนโยบาย แผนงาน งบประมาณ และมาตรการในการสงเคราะห คุมครอง

สวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็ก 

(2) เสนอกฎกระทรวงและระเบียบปฏิบัติเพ่ือปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 

(3) เสนอระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน  การจายเงิน  การรักษาเงิน  และการจัดหา

ผลประโยชนของกองทุน 

(4) เสนอระเบียบในการดําเนินการคุมครองสวัสดิการภาพเด็กตามมาตรา 47 

(5) ติดตามการดําเนินงาน กิจกรรม โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจากเงินกองทุน

คุมครองเด็ก 

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบคุมครองเด็ก มีหนาท่ี 

(1) พัฒนาระบบ รูปแบบและวิธีการในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ในระดับประเทศ จังหวัด ตําบล และในชุมชน 

(2) บริหารจัดการระบบขอมูลการคุมครองเด็กในประเทศไทย 

(3) กําหนดรูปแบบและวิธีการดําเนินการเพ่ือการปกปองคุมครองขอมูลสวนตัว

ของเด็กบนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(4) สงเสริมและพัฒนาการทํางานในรูปแบบสหวิชาชีพท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
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(5) จัดระบบดูแลเด็กทางเลือก โดยใชกลไกครอบครัวทดแทน 

(6) พิจารณาแกไขปญหาในทางปฏิบัติงานของการสงเคราะห คุมครอง และสงเสริม

ความประพฤติเด็ก 

คณะอนุกรรมการพัฒนามาตรการกลไกเพ่ือสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

(1) เสนอนโยบาย มาตรการ แนวทางปฏิบัติ รวมท้ังพัฒนาระบบ รูปแบบ และ

วิธีการ ในการกํากับดูแล สงเสริม พัฒนาการดําเนินงาน สถานรับเลี้ยงเด็กภาครัฐ ภาคเอกชน และ

องคกรอ่ืนท่ีมีการเลี้ยงเด็ก 

(2) สงเสริมแลพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานของพนักงานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

(3) กําหนดหลักเกณฑในการแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีในการสงเคราะหเด็กและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

(4) สรางและพัฒนาหลักสูตรการอบรมพนักงานเจาหนาท่ีในการสงเคราะหเด็ก 

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

(5) กําหนดแนวทาง และประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือตออายุบัตรของพนักงาน

เจาหนาท่ี 

(6) ประเมินพนักงานเจาหนาท่ีในการสงเคราะหเด็กและคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ี

แตงตั้งใหม 

คณะอนุกรรมการประเมินและติดตามผลการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

(1) ติดตามประเมินผลและตรวจสอบการดําเนินงานของคณะกรรมการคุมครองเด็ก

กรุงเทพมหานคร คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด และคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับอําเภอ/ตําบล 

(2) ใหคําแนะนํา และขอเสนอแนะในการปองกันและแกไขปญหา การสงเคราะห 

คุมครองสวัสดิภาพ และสงเสริมความประพฤติเด็กในกรุงเทพมหานคร และระดับจังหวัด 

(3) พัฒนาระบบ รูปแบบ และวิธีการในการสงเคราะห คุมครองสวัสดิภาพ และ

สงเสริมความประพฤติเด็ก อาทิ การใหสถานะบุคคลแกเด็ก การคุมครองเด็กท่ีไดรับผลกระทบจาก 

ภัยพิบัติ และการพิเคราะหเหตุการณตายในเด็ก (กลุมการคุมครองและพิทักษสิทธิ สํานักสงเสริมและ

พิทักษเด็ก และสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ. 2556)   

2) กลไกระดับจังหวัด ไดแก 

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ประกอบดวย 

- สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ซ่ึงมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

กับการคุมครองเด็ก คือ การสงเสริม ประสานงาน และดําเนินการชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 

รวมท้ังการสงตอใหหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการจัดสวัสดิการ

สังคมตามกฎหมาย 
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- บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัด เปนสถานแรกรับตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 เพ่ือใหสถานท่ีพักพิงชั่วคราว คุมครองสวัสดิภาพและจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับเด็ก

และครอบครัวท่ีประสบปญหา 

- โรงพยาบาลในสังกัดสํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดจัดตั้งศูนยพ่ึงไดเพ่ือให

การคุมครองสิทธิเด็กและสตรีท่ีไดรับความรุนแรงใหไดรับบริการทางการแพทยและดานสังคมสงเคราะห 

- สถานีตํารวจ สถานศึกษา สถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนนับเปนเครือขาย 

รวมกันในการทําหนาท่ีพิทักษ และคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีประสบปญหาดานความรุนแรงไดอยาง

ครบวงจรมากข้ึน 

3) กลไกระดับทองถิ่น/ระดับตําบล 

เปนกลไกพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญมีความใกลชิดกับเด็กและครอบครัว ไดแก 

องคการบริหารสวนตําบลหรือเทศบาล ซ่ึงตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล 

พ.ศ. 2537 แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 6 พ.ศ. 2552 ไดกําหนดในมาตรา 66 ไววา องคการบริหารสวนตําบล 

มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และมาตรา 67 ภายใต

บังคับแหงกฎหมาย องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองดําเนินการในเขตองคการบริหารสวนตําบล 

ดังตอไปนี้ 

(1) จัดใหมีและบํารุงรักษาทางน้ําและทางบก 

(2) รักษาความสะอาดของถนน ทางเทา ทางเดิน และท่ีสาธารณะ รวมท้ังกําจัด

ขยะมูลฝอย และสิ่งปฏิกูล 

(3) ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

(4) ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(5) สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

(6) สงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผูสูงอายุ และผูพิการ 

(7) คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

(8) บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ิน และวัฒนธรรมอันดีของ

ทองถ่ิน 

(9) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือ

บุคลากรใหตามความจําเปนและสมควร 

องคการบริหารสวนตําบลนับเปนหนวยรับเรื่องในเบื้องแรกหากพบเด็กประสบกับ

ความรุนแรง โดยมีนายอําเภอ นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทําหนาท่ีเปนพนักงานเจาหนาท่ี 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 และเจาหนาท่ี องคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล ซ่ึงเคย

ไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในชุมชน และคณะกรรมการศูนยพัฒนา
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ครอบครัวท่ีไดรับการจัดตั้งตามประกาศของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยให

ทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีระดับตําบล ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพในระดับตําบล กํานัน 

ผูใหญบาน อาสาสมัคร เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ครูในโรงเรียน ผูนําของสถาบัน

ทางศาสนา รวมถึงแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ รวมถึงอาสาสมัครและ

ประชาชนซ่ึงอยูในพ้ืนท่ีรวมกันประเมินความเสี่ยงและใหการชวยเหลือเบื้องตนและประสานสงตอไป

ยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงใหการปองกันเฝาระวังเพ่ือมิใหเด็กอยูในภาวะเสี่ยงตอการถูกกระทําซํ้า 

นอกจากนี้กลไกอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญในการผลักดันและขับเคลื่อนใหการคุมครอง

เด็กเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแก 

- องคกรพัฒนาเอกชนดานเด็ก เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริม 

และสนับสนุนการดําเนินงานของภาครัฐใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ

ไดอยางมีประสิทธิภาพและครบวงจรมากข้ึน เชน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก มูลนิธิเด็ก มูลนิธิศุภนิมิต

แหงประเทศไทย มูลนิธิมิตรมวลเด็ก สหทัยมูลนิธิ เปนตน 

- องคกรระหวางประเทศ เชน Unicef, Save the Children ฯลฯ ซ่ึงมีภารกิจ

หลักหลายประการแตในกรณีท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก คือ การปกปองคุมครองเด็กจากการถูก

ทําราย การถูกลวงละเมิด การแสวงประโยชนและการถูกทอดท้ิง ดังนั้นองคกรระหวางประเทศเหลานี้

จึงทํางานรวมกับภาครัฐเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการทํางานคุมครองเด็กใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สถาบันทางสังคมดังกลาวท้ังภาครัฐ เอกชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

นับเปนกลไกท่ีมีความสําคัญท่ีจะทําใหการทํางานดานการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรง

ครบวงจรมากข้ึน โดยเปนหนวยขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติใน 2 รูปแบบ คือ หนวยพัฒนาและ

สนับสนุน ไดแก คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ และสํานักสงเสริมและพิทักษเด็ก ซ่ึงทําหนาท่ี 

ในการบริหาร เชื่อมโยง พัฒนาเครือขาย แหลงทรัพยากรรวมถึงการวางนโยบายในเชิงการปองกัน

รวมดวย ในขณะท่ีสํานักปองกันและแกไขปญหาปญหาการคาหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและ

สวัสดิการ เปนหนวยปฏิบัติโดยมีนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพปฏิบัติงานประจํา ไดแก ศูนยประชาบดี 

1300 บานพักเด็กและครอบครัวรวมกับทีมวิชาชีพอ่ืน ๆ ไดแก ตํารวจ อัยการ แพทย พยาบาล ครู 

เปนตน ตลอดจนองคกรภาคเอกชน องคกรประชาชน และองคกรปกครองสวนตําบล ซ่ึงเปนหนวย

เครือขายระดับชุมชนท่ีสามารถทําหนาท่ีเปนหนวยรับแจงเหตุ ประเมิน และเฝาระวัง สอดสองดูแล

เพ่ือปองกันการเกิดการกระทําซํ้าแกเด็กในชุมชนได 

กฎหมายท้ังสองฉบับเปนกลไกสําคัญตอการปฏิบัติงานของผูมีสวนเก่ียวของกับ 

การคุมครองเด็กและครอบครัว ท้ังในระดับประเทศ จังหวัด และชุมชน โดยเฉพาะพนักงานเจาหนาท่ี

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 นักสังคมสงเคราะห และผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ซ่ึงเปนกลไกขับเคลื่อนงานการคุมครองเด็กในระดับชุมชน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมุงเนนท่ีกลไก
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ในระดับชุมชนซ่ึงมีผูทําหนาท่ีท่ีเรียกวาผูจัดการรายกรณี เพ่ือคุมครองเด็กในระดับชุมชนซ่ึงสามารถ

เชื่อมประสานกับพนักงานเจาหนาท่ีคุมครองเด็กในระดับจังหวัด และทีมสหวิชาชีพอยางมีบูรณาการ 

เพ่ือใหเด็กท่ีประสบกับความรุนแรงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพตามกฎหมายอยางเกิดประโยชนสูงสุด 

 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานสหวิชาชีพ (Multidisciplinary team) 

การปฏิบัติงานในลักษณะของทีมสหวิชาชีพมีความสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการตอเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรง ซ่ึงท้ังทีมทํางานดวยการคํานึงถึงคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปนมนุษยดวย

เปาหมายเดียวกันโดยใชศาสตรของวิชาชีพตนเองรวมกับศาสตรอ่ืน ๆ ชวยเหลือหรือปองกันบริการท่ีซํ้าซอน

ไมจําเปน เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูใชบริการ (อภิญญา เวชยชัย. 2555 : 10-11) จะทําใหเด็กไดรับ

บริการอยางรอบดาน และยังชวยใหเกิดการประสานงานท้ังภายในและภายนอกหนวยงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ดังความหมายดังตอไปนี้ 

ตะวันชัย จิรประมุขพิทักษ (2552 : 21) ไดใหความหมายและขอเสนอแนะของการทํางาน

แบบทีมสหวิชาชีพวา เปนรูปแบบการทํางานเพ่ือชวยเหลือเด็กถูกทารุณกรรมท่ีมีศักยภาพ และมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติท่ีนาจะปองกันการกระทําซํ้าและชวยเหลือเด็กไดในระยะยาวแมจะพบวา

มีปญหาและอุปสรรคมากแตก็ควรไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและหนวยงานตาง ๆ ในการพัฒนา

ระบบสหวิชาชีพ การวิจัยและการพัฒนาฐานขอมูล ควรสงเสริมใหมีการจัดตั้งคณะทํางานในทองถ่ิน

ตาง ๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือใหเด็กและครอบครัวเขาถึงบริการโดยท่ัวถึง 

มูลนิธิเพ่ือนหญิง (2550 : 11) กลาวถึงความหมายของทีมสหวิชาชีพไววา เปนกลุมบุคคลท่ี

ไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการใชเครื่องมือ มีความรู มีทักษะ และความสามารถเฉพาะดานท่ีแตกตางกัน

มาทํางานรวมกันเพ่ือมุงสูการแกไขปญหารวมกันอยางมีระบบและเปนกระบวนการ โดยอยูบนพ้ืนฐาน

ของเปาหมายและวัตถุประสงคเดียวกันในการปฏิบัติงาน โดยจะมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางตอเนื่อง

ในการประเมินสภาพการณของปญหาและมีความรับผิดชอบรวมกันตั้งแตตนจนสิ้นสุดกระบวนการ 

ซ่ึงรูปแบบการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ สามารถแบงไดเปน 2 รูปแบบตามลักษณะของการปฏิบัติงาน 

คือ 

1. Interdisciplinary คือ การประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของกับ 

การปฏิบัติงาน โดยใชวิธีการสงตอขอมูลและประสานทรัพยากรท่ีมีอยูอยางเปนทางการ เพ่ือใชใน 

การดําเนินงานในกระบวนการตาง ๆ โดยไมจําเปนตองมีการประชุมกัน 

2. Multidisciplinary การทํางานแบบบูรณาการหรือการประชุมทีมสหวิชาชีพ เปนการทํางาน

ผูท่ีเก่ียวของท้ังหมดในกรณีนั้นมาประชุมปรึกษาหารือกันเพ่ือระดมความคิดเห็นและกําหนดแนวทางการ

ชวยเหลือรวมกัน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ทักษะและความสามารถพิเศษของแตละวิชาชีพ 

สําหรับคําวา “การบูรณาการ (Integration)” มีผูใหความหมายไวอยางนาสนใจ เชน  
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พระเทพเวที (2531 : 24) ใหความหมายไววา การทําใหสมบูรณ หรือการทําใหหนวยอ่ืน ๆ 

ท่ีสัมพันธกันเขามาทํางานรวมหนาท่ีอยางประสานกลมกลืนใหเปนองครวมหนึ่งเดียวท่ีมีความครบถวน

สมบูรณในตัวเอง 

ในขณะท่ีพจนานกุรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554 : 681) ไดใหความหมายของบูรณาการวา 

เปนกระบวนการผสมผสานเชื่อมโยงองคความรูตั้งแต 2 องคความรูข้ึนไปเขาดวยกันอยางสอดคลอง

เปนระบบ ซ่ึงผูจัดการรายกรณีมีบทบาทในการดําเนินการประสานงานบริการและทรัพยากรท่ีมีอยู

อยางจํากัดเขาสูระบบการใหบริการดวยการอาศัยความเปนสหศาสตรทํางานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพ 

เพ่ือใหบริการเกิดผลลัพธมีประสิทธิภาพแกผูใชบริการสูงสุด 

แตอยางไรก็ตาม ถาจะกลาวถึงการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพแลว มีหลากหลายรูปแบบ เชน 

ทีมท่ีตั้งอยูในโรงพยาบาลหรือในหนวยงาน (Agency based) และทีมท่ีอยูในชุมชน (Community based) 

ซ่ึงมีขอดีขอเสียตางกัน (Crocker. 1966 อางถึงใน ตะวันชัย จิรประมุขพิทักษ. 2552) ทีมท่ีอยูใน

โรงพยาบาลอาจมีบทบาทหลักในดานการดูแลรักษาทางการแพทย ซ่ึงเปนการดูแลแบบทุติยภูมิ 

(Secondary care) หรือตติยภูมิ (Tertitary care) สวนทีมท่ีอยูในชุมชนอาจมีบทบาทในดานการตรวจหา

เด็กท่ีประสบปญหาแตเนิ่น ๆ เพ่ือหาทางปองกัน และการรณรงคใหความรู ซ่ึงการทํางานของทีมสหวิชาชีพ

ในการดูแลเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงมีหนาท่ีดังตอไปนี้ คือ 

1. ประสานงานในการดูแลเด็กถูกทารุณกรรมกับฝายตาง ๆ ภายในหนวยงาน 

2. ดําเนินการดูแลเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงอยางเหมาะสม รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3. ประสานงานกับหนวยงานภายนอกในการหาแนวทางท่ีเหมาะสม ในการชวยเหลือ แกไข

ปญหา และปองกันเด็กจากการถูกกระทําความรุนแรง  

โดยมีข้ันตอนการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ (มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก. 2547 : 400-401) 

ไดแก 

1. การทําความเขาใจรวมกันของทีมดวยการกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคของการทํางาน

รวมกัน ยึดประโยชนของเด็กเปนสําคัญ ขอมูลท่ีนํามาเปดเผยในท่ีประชุมเปนความลับและเปนการประชุม

ท่ีรวมกันวิเคราะหปญหาและประเมินแนวทางในการดําเนินการ 

2. กําหนดหนาท่ีและขอบเขตของแตละวิชาชีพเพ่ือทําใหเกิดภาระงานท่ีชัดเจนเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดของแตละฝายโดยอยูบนพ้ืนฐานประโยชนสูงสุดของเด็ก 

3. บุคลากรในทีมจะตองทราบถึงข้ันตอนตอไปของกระบวนการ และสิ่งท่ีทีมตองการท้ังใน

ดานขอมูลและการแกไขปญหา 

4. การประเมินสภาพปญหาจะตองมีขอสรุปและกําหนดกระบวนการชวยเหลือท้ังระยะสั้น

และระยะยาว ในทีมจะตองปฏิบัติตามหนาท่ีของตนเองใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
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5. การประเมินสภาพปจจัยท่ีเก่ียวของท้ังบิดา มารดา ครอบครัว เด็กและสิ่งแวดลอมมีการติดตาม

ตรวจสอบขอเท็จจริงจากหลายหนวยงานรวมกันอยางรอบดาน ไมมีอคติ ชวยใหสามารถประเมินได

อยางถูกตอง 

6. ถาหากทีมสหวิชาชีพมีความคิดเห็นท่ีขัดแยงกัน ใหพิจารณาประเด็นเหลานั้นวาอยูใน

ขอบเขตของวิชาชีพใดเปนหลัก 

7. เม่ือทีมไดขอมูลจะตองนําเขาท่ีประชุม เพ่ือหาขอสรุปรวมกัน  

ปญหาท่ีพบในการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ 

ในการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพอาจมีปญหาเกิดข้ึนหลายประการ สงผลใหการปฏิบัติงาน

งานขาดประสิทธิภาพ เชน ผูทํางานเฉพาะดานไหนก็จะมีความโนมเอียงอยางมากท่ีจะมองปญหา

เพียงมุมมองวิชาชีพของตน การชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงควรมองมุมมองจากหลาย

วิชาชีพ และหลากหลายองคกร เพราะมุมมองเพียงดานเดียวอาจทําใหเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดได 

ซ่ึงแตละวิชาชีพจะตองยอมรับนับถือวิชาชีพอ่ืนดวย ในขณะเดียวกันมักจะมีการโตเถียงกันในขอมูล  

ท่ีไดรับมีความขัดแยงกันวาใครพบเห็นหรือไมพบเห็นทําใหรูสึกไมเชื่อม่ันในวิชาชีพอ่ืน ซ่ึงแตละ

วิชาชีพอาจจะเห็นหรือรับรูขอมูลไมตรงกัน ควรจะนําขอมูลนั้นมาวิเคราะหความเสียหายของ

ผูใชบริการและวางแผนการดําเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายของการใหความชวยเหลือ

คุมครองผูใชบริการและครอบครัวมากกวา และการจัดลําดับความสําคัญของปญหาก็เปนอุปสรรค

อยางหนึ่งในการทํางานเพราะแตละวิชาชีพก็จะมีการอางอิงท่ีแตกตางกัน บทบาทในการสัมผัสกับ

ปญหาก็ตางกันจึงควรรับฟงจากวิชาชีพอ่ืน ๆ และนํามาตัดสินรวมกันวาจะจัดการกับปญหาอะไร

กอนหลังซ่ึงข้ึนกับความตองการของผูใชบริการเปนหลัก นอกจากนี้ เวลาในการเขารวมประชุมสหวิชาชีพ

พรอมกันคอนขางจะยากลําบากเพราะทุกคนมีภาระงานอ่ืน ๆ อยูมากแลว ทําใหตองใชระยะ

เวลานานในการนัดหมายการประชุมใหพรอมกัน อีกท้ังนักวิชาชีพไมปฏิบัติตามแนวมติท่ีประชุม 

เนื่องจากไมมีความรูความเขาใจในสาเหตุและปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูใชบริการ ยึดม่ันกับความคิดเห็น

ของตนเอง ขาดระบบการตรวจสอบในแตละวิชาชีพวาผูปฏิบัติไดดําเนินการไปแบบไหน อยางไร ซ่ึง 

ผูปฏิบัติวิชาชีพไมไดนําวิธีการปฏิบัติเสนอในทีมสหวิชาชีพตลอดจนการเขาถึงบริการของทีมสหวิชาชีพ

ก็อาจเปนอุปสรรค กลาวคือ กลไกการชวยเหลือเด็กท่ีดี เชน การบังคับใชกฎหมายคุมครองเด็กกับ

กลไกการชวยเหลือเด็กยังไมสอดคลองกัน มีผลทําใหเด็กไมไดรับการคุมครองตามท่ีควรจะเปน แต

อยางไรก็ตาม การทํางานของทีมสหวิชาชีพควรประกอบดวยการทีมท่ีมีเปาหมาย วัตถุประสงค และ

ข้ันตอนการทํางานอยางชัดเจน มีการยอมรับ มีทาทีประคับประคอง และจําเปนตองมีหัวหนาทีม 

(Case manager) (ตะวันชัย จิรประมุชพิทักษ. 2552 : 20) และทํางานรวมกันในลักษณะเพ่ือน

รวมงาน  
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ดังนั้น การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพเพ่ือชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ซ่ึงมีปญหา

และความตองการซับซอนตองไดรับการชวยเหลือเยียวยาท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และทางกฎหมาย 

เพราะฉะนั้นหัวใจสําคัญ คือ จะตองใชทีมสหวิชาชีพหลากหลายท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

เพ่ือใหเด็กไดรับการดูแลอยางรอบดานในระยะยาว ดังรูปแบบการดําเนินงานชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงของศูนยพ่ึงได กระทรวงสาธารณสุข ดังแผนภูมิท่ี 4 และแผนภูมิท่ี 5  

 

แผนภูมิท่ี 4 แนวทางการใหบริการศูนยพ่ึงได (OSCC) โดยทีมสหวิชาชีพภายใน 

พยาบาล : ER OPD OB-GYN WARD 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: บุญพลอย ตุลาพันธ. 2557. 

 

แผนภูมิท่ี 5 แนวทางการใหบริการศูนยพ่ึงได (OSCC) โดยทีมสหวิชาชีพภายนอก 

พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา: บุญพลอย ตุลาพันธ. 2557. 

 
จากแผนภูมิท่ี 4 และ 5 จะเห็นไดวาการใหบริการของศูนยพ่ึงไดใหความสําคัญกับทีมสหวิชาชีพ

ท้ังภายในหนวยงาน ซ่ึงไดแก แพทย แพทยผูเชี่ยวชาญ พยาบาล นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห 

เจาหนาท่ีหองชันสูตร เจาหนาท่ีเวชระเบียน หองกลุมงาน แพทย จิตแพทย นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห 

และผูเก่ียวของอ่ืน ๆ สวนทีมสหวิชาชีพภายนอกนั้นไดมีการประสานและทํางานรวมกับพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย ตํารวจ อัยการ ผูพิพากษา ครู องคกรเอกชน ผูนําชุมชน/ทองถ่ิน และ

องคกรท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ ซ่ึงมีข้ันตอนการดูแลชวยเหลือผูถูกกระทําความรุนแรง ดังแผนภูมิท่ี 6  

 

ผูเก่ียวของอ่ืน ๆ 

องคกรที่เก่ียวของอ่ืน ๆ 

แพทย จิตแพทย นักจิตวิทยา 

นักสังคมสงเคราะห 

พยาบาลหองใหคําปรึกษา 

 

แพทยผูเชี่ยวชาญ ทีป่รึกษา 

เจาหนาที่หองชนัสูตร 

เจาหนาที่เวชระเบียน 

หองกลุมงาน 

ทีมสหวิชาชีพ

ภายในโรงพยาบาล 

ตํารวจ ครู ผูนาํชุมชน 

องคกรสวนทองถ่ิน 

 

อัยการ ผูพิพากษา 

องคกรเอกชน 

 

ทีมสหวิชาชีพ

ภายนอกโรงพยาบาล 
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แผนภูมิท่ี 6 ข้ันตอนการใหความชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรง (OSCC) ในโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เบญจพร ปญญายง และอชิมา เกิดกลา. 2552 : 26. 

เด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

ER/OPD/IPD 

 

ประเมินปญหาและความตองการ 

ทางรางกาย ทางจิตใจ ทางเพศ ทางสังคม 

ปรึกษาแพทย 

เฉพาะทาง 

ใหการรักษา 

ใหการปรึกษา 

ปรึกษาจิตแพทย/

นักจิตวิทยา/นักสังคมฯ 

ขมขืน <72 

 

ยาปองกัน 

ใหการปรึกษา 

ใหการปรึกษาทาง

สังคมโดยนักสังคม

สงเคราะห 

ประชุมทีมสหวิชาชีพ 

ใหคําปรึกษา/พิทักษสิทธิ/สงเคราะห 

ประเมินความเสี่ยงตอการถูกทํารายซ้ํา 

ประเมินความพรอมกลับ

สูสังคมและครอบครัว 

ประสาน พม./สธ./ศธ/

รง/ยธ/กทม./อปท. 

ท้ังท่ีเปนทางการ/ 

ไมเปนทางการ 
 

 

จนท.คุมครองเด็ก/ตํารวจ/ทนาย 

จําหนาย 

ประเมินเบ้ืองตน 
ศูนยพ่ึงได 

ไม 

ใช 
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แผนภูมิท่ี 6 ใหเห็นถึงข้ันตอนการดูแลชวยเหลือผูถูกกระทํารุนแรงในระดับโรงพยาบาลโดยมี

รายละเอียด คือ 

1) เม่ือพบผูปวยเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรงดานรางกาย/จิตใจ/เพศ 

ท่ี OPD/ER/IPD แพทย พยาบาล มีหนาท่ีประเมินสภาพผูปวยตามมาตรฐานวิชาชีพและใชแบบประเมิน

ผูปวยท่ีสงสัยถูกกระทํารุนแรงดานรางกาย/จิตใจ/เพศ กรณีผูเสียหายเปนเด็กตองรายงานพนักงาน เจาหนาท่ี 

ตาม พ.ร.บ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 29 โดยประสานงานไปยังสํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หรือกรณีผูเสียหายเปนบุคคลในครอบครัวตองแจงพนักงาน เจาหนาท่ี 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 มาตรา 5 

2) ประเมินปญหาและความตองการเพ่ือใหการชวยเหลือดังนี้ 

2.1) ดานรางกาย ประเมินความตองการการรักษาเฉพาะทางและสงปรึกษาแพทยเฉพาะทาง

ตามความเหมาะสม 

2.2) ดานจิตใจ ประเมินความรุนแรงดานจิตใจ ดานความคิด พฤติกรรม เชน ความจําสับสน 

นอนไมหลับ กินไมได วิตกกังวล กลัว แยกตัวออกจากสังคม ซึมเศราทอแท เบื่อชีวิต รูสึกผิดรูสึกไรคา ฯลฯ 

2.3) ดานเพศใหการชวยเหลือตามแนวทางการดูแลรักษาเด็กและสตรีท่ีถูกกระทํารุนแรง

ทางเพศ 

2.4) ดานสังคม ประเมินสภาพปญหาของผูปวยเก่ียวกับสภาพครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม 

การถูกกระทําซํ้าและความปลอดภัยพรอมใหการชวยเหลือ เชน คาเดินทาง คาอาหาร เครื่องนุงหม 

ทุนการศึกษา การฝกวิชาชีพ และทุนประกอบอาชีพ ฯลฯ ตามแตกรณีรวมท้ังการประสานสงตอกับ

ทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหความชวยเหลืออยางตอเนื่องหรือการจัดหาท่ีพักชั่วคราวกรณีท่ีมีปญหาไมสามารถ

อยูรวมกับครอบครัวได ตลอดจนการเยี่ยมบานและการเตรียมความพรอมกลับสูสังคม 

3) ทีมสหวิชาชีพใหผูท่ีรับผิดชอบบันทึกในสวนท่ีเก่ียวของในแบบบันทึกผูปวยเด็ก สตรี

และบุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรงของโรงพยาบาลดังนี้ 

- พยาบาล บันทึกในสวนท่ี 1 Initial assessment และแผนท่ีเยี่ยมบาน 

- แพทย บันทึกในสวนท่ี 2 Medical record รวมท้ังการรักษาท่ีผูปวยไดรับ 

- จิตแพทย/ผูใหคําปรึกษา/คลินิกจิตเวช บันทึกในสวนท่ี 3 Psychological record 

- นักสังคมสงเคราะห ประเมินสภาพครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ ชวยเหลือตามสภาพ

ปญหาบันทึกในสวนท่ี 4 นักสังคมสงเคราะห 

4) ประชุมทีมสหวิชาชีพท่ีเปนคณะทํางานศูนยชวยเหลือผูปวยเด็ก สตรี และบุคคลในครอบครัว

ท่ีถูกกระทํารุนแรง หารือหรือประชุมประเมินความพรอมของผูปวยในกรณีท่ีมีปญหายุงยากซับซอน

ใหคําปรึกษาและใหการชวยเหลือตามแนวทางดําเนินงานท่ีเหมาะสมโดยการประสานงานภายในและ

ภายนอกเพ่ือสงตอผูปวย 
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5) ประเมินความเสี่ยงตอการถูกทํารายซํ้า และดําเนินการปองกันการถูกทํารายซํ้าในเด็ก 

สตรี และบุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรง กรณีมีความเสี่ยงใหประสานหนวยงานภายนอกรวมให

ความชวยเหลือ 

6) ประเมินความพรอมกลับสูสังคมของผูเสียหายกอนจําหนาย 

7) จําหนาย 

ในขณะเดียวกันการดําเนินงานคุมครองเด็กและสตรีของโรงพยาบาลยังใหความสําคัญกับ

การทํางานระดับชุมชน จึงไดมีการประสานความรวมมือกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล

เพ่ือใหเปนชุมชนแหงการเฝาระวังเม่ือประสบเหตุหรือไดรับแจง โดยสามารถดําเนินการชวยเหลือดูแล

ในระดับเบื้องตนและสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยหรือตํารวจ ฯลฯ เพ่ือใหดําเนินการคุมครองในลําดับตอไปดังนี้ 

 
แผนภูมิท่ี 7 ข้ันตอนการดูแลชวยเหลือผูปวยท่ีถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย/จิตใจ/เพศ ระดับตําบล 

และ PCU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา: เบญจพร ปญญายง และอชิมา เกิดกลา. 2552 : 29. 

ใช 

การบัดรักษาเบ้ืองตน 

ไม 

ไม 

ใช 

ความเสีย่ง การถูกระทําซ้าํ 

เด็กและสตรีถูกกระทําความรุนแรง 

เจาหนาท่ีสถานีอนามัยประเมินเบ้ืองตน 
กรณีเปนเด็ก รายงานตาม 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็กทุกราย 

ประเมินปญหาและความตองการ 

รางกาย/เพศ จิตใจ สังคม 

ประเมินความพรอมกลับสู

 

จําหนาย 

   - โรงพยาบาลศูนย 
   - โรงพยาบาลท่ัวไป 
   - พัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษยจังหวัด 
   - สถานีตํารวจ 

ฯลฯ 

ใช 

ไม 
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จากแผนภูมิท่ี 7 แสดงข้ันตอนการดูแลชวยเหลือผูปวยท่ีถูกกระทําความรุนแรงทางรางกาย/

จิตใจ/เพศ ระดับตําบล และ PCU โดยเจาหนาท่ีสถานีอนามัย หรือโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ประจําตําบล ในปจจุบันรับแจงจากเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบลหรืออาสาสมัคร ดําเนินการ

ประเมินเบื้องตนหากพบวาเปนเด็กจะดําเนินการภายใตพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทุกราย 

และทํางานรวมกับเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลดวยการประเมินทางรางกาย จิตใจ และ

สังคมและใหการบําบัดเบื้องตน และพิทักษสิทธิ์ดวยการประสานสงตอไปยังหนวยงานระดับจังหวัด 

โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ตํารวจ อัยการ 

เพ่ือใหใหเด็กไดรับการดูแลและคุมครองอยางครบวงจร ตรงกับปญหาและความตองการ 

ดังนั้น จากการดําเนินการชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงของกระทรวงสาธารณสุขมีท้ัง

ในระดับของโรงพยาบาลและชุมชน ซ่ึงเปนรูปแบบการดําเนินการของทีมสหวิชาชีพภายใน

โรงพยาบาลและทีมสหวิชาชีพนอกโรงพยาบาล โดยมีการจัดบริการดานการแพทยรวมกับการดําเนินการ

ดานกระบวนการยุติธรรมและดานสังคมสงเคราะห โดยในสวนของโรงพยาบาลมักเปนหนวยงาน

รับสงตอเพ่ือเปนทีมสหวิชาชีพในดานการรักษาทางการแพทยและการบําบัดเชิงลึก นอกจากนี้ ยังมี

การพัฒนาบุคลากร สงเสริมใหมีความรู ความเขาใจ และทักษะในการทํางาน ตลอดจนการจัดเก็บ

ขอมูลเพ่ือการพัฒนาบริการใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน แตอยางไรก็ตามการใหบริการเปนการมุงเนน

กลุมเปาหมายท้ังเด็กและสตรี ทําใหการบริการดานเด็กโดยเฉพาะยังคงเปนงานรวมซ่ึงอาจจะทําให 

ไมเห็นการทํางานดานเด็กโดยตรงอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับการดําเนินงานของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยท่ีใหความชวยเหลือเด็กและสตรีท่ีถูกกระทําความรุนแรง โดยทํา

หนาท่ีเปนเจาภาพหลักแตยังไมเห็นกระบวนการทํางานเชิงลึกเพ่ือใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ไดรับบริการอยางครบวงจร ดังแผนภูมิท่ี 8  
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4 

ภายใน 
24 ชม. 

ประสานความชวยเหลือเบ้ืองตน 

แผนภูมิท่ี 8 ข้ันตอนการชวยเหลือกรณีการใชความรุนแรงตอเด็ก สตรี ผูสูงอายุ คนพิการและบุคคลในครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

 

พม. สง 
case  
ไปรับ
บริการ 
ตามสภาพ
ปญหา 

ผูเสียหาย/ผูพบเห็น 

เหตุการณ แจงเบาะแส 
Front line หนวยงานใหบริการ 

 

 
พมจ./ศูนยปฏิบัติการ 

เพ่ือปองกันการกระทํา 

ความรุนแรงใครอบครัว  

(พส.) 

 การแพทย 

(สธ.) 

 

 

สังคม 

ดานกฎหมาย 

และกระบวน 

การยุติธรรม 

สตช./ยธ./

อัยการ/พม. 

- บําบัดรักษา 

- ฟนฟู เยียวยา 

  รางกายและจิตใจ 

- จัดหาท่ีพักชั่วคราว (พม.) 

- ใหบริการสังคมสงเคราะห (พม.) 

- ดูแลดานการศึกษา (ศธ./พม.) 

- ฝกอาชีพ/จัดหางาน (รง./พม) 

- เรียกรองสิทธิ 

- ยื่นคํารองของคุมครองสวัสดิภาพ  

  ภายใน 7 วัน 

- ดําเนินคดีผูกระทําผิด  

  ภายใน 48 ชม. 

คืนสู 

ครอบครัว 

สังคม 

ติดตาม/ 

ประเมินผล 

(พม.) 

ยุติ/ 

ปรับแผน 

การชวยเหลือ 

(พม.) 

 
 สตช. 

สถานทูต / 

สถานกงศุล 

(ประเทศผูประสบปญหา) 

3 

5 

3 
3 

1 2 3 

ท่ีมา: แรมรุง สุบรรณเสนีย. 2556 

ภายใน   1 วัน 
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จากแผนภูมิท่ี 8 พบวา ข้ันตอนการชวยเหลือผูถูกระทําความรุนแรงของกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย มีรายละเอียดคือ 

ข้ันตอนท่ี 1 การรับเรื่อง 

ดวยวิธีการ คือ เดินทางมาติดตอดวยตนเอง โทรศัพทมาติดตอ แจงผานเว็บไซต 

www.osccthailand.go.th และแจงผาน Mobile Application 

ข้ันตอนท่ี 2 การชวยเหลือ  

เจาภาพหลัก : Front Line 1 และ Front Line 2 ไดแก 

กรุงเทพมหานคร : ศูนยปฏิบัติการเพ่ือปองกันการกระทําความรุนแรงในครอบครัว สํานัก

ปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ        

1. Log in OSCC Application 

 2. ตรวจสอบและรวบรวมทุกเรื่อง โดยเฉพาะเรื่องความรุนแรง  

สวนภูมิภาค : สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 76 จังหวัด  

หนาท่ีของ Front line 1 : รับเรื่อง รวบรวมขอมูล คัดกรองและประเมินเบื้องตน บันทึก  

ขอมูลพ้ืนฐาน ดําเนินงานเบื้องตน สง Front Line 2 

       หนาท่ีของ Front line 2 : หนวยงานหลัก คือ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

ใหบริการในฐานะของผูจัดการรายกรณี หนวยงานใหบริการรวม (กรณีวิกฤต) ไดแก โรงพยาบาล  

ตํารวจ เครือขายอ่ืน ๆ ดวยการใหบริการ รวมดําเนินการ ประสานแจง รับ - สงตอการใหบริการ  

บันทึกการใหบริการเบื้องตน - แจงเจาหนาท่ี - สงเขารับบริการ  

ข้ันตอนท่ี 3 การสงตอ 

สอบขอเท็จจริงและพิจารณาใหความชวยเหลือ วิเคราะห กลุมเปาหมายวาเปนความรุนแรง

ประเภทใด กระทําตอใคร ประสานแจงผูมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ประสานและสนับสนุนการดําเนินการ

ของพนักงานเจาหนาท่ี สนับสนุนทีมสหวิชาชีพวางแผนดําเนินงาน หรือ สงตอเครือขาย  

ข้ันตอนท่ี 4 การติดตามและประเมินผล 

เพ่ือประเมินความเสี่ยงการถูกกระทําซํ้า รายงานผลการดําเนินการโดยบันทึกขอมูลลงในระบบ  

ข้ันตอนท่ี 5 การยุติการใหบริการ 

ผูประสบปญหาสามารถกลับคืนสูสังคม ครอบครัว 

- ไมมีความเสี่ยงในการถูกกระทําซํ้า มีการวางและปรับแผนการใหบริการ โดยบันทึกขอมูล

ลงในระบบ 

- กรณีท่ีอยูในระหวางดําเนินคดีในชั้นศาล และไมตองมีการสงตอผูใชบริการไปรับบริการ 

จากหนวยงานอ่ืนอีก ใหหนวยงานเจาภาพหลักทําการยุติการใหบริการ (ปด Case) 

http://www.osccthailand.go.th/
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ข้ันตอนดังกลาว พบวา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยทําหนาท่ีเปนเจาภาพ

ในดานความรุนแรง โดยมีระบบการจัดการใชเทคโนโลยีในการรับเรื่องและสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ดวยการสนับสนุนทีมหสวิชาชีพวางแผนดําเนินการชวยเหลือและมีการติดตาม ท้ังนี้หากผูถูกระทํา

รุนแรงกลับสูครอบครัวและชุมชนไดสงมอบใหเครือขายในชุมชน เชน ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

เปนผูดําเนินการเฝาระวังและเปนหนวยรับเรื่องและแจงเหตุหากเกิดกรณีเด็กถูกกระทําความรุนแรง

ข้ึนในชุมชน ดังแผนภูมิท่ี 9  

 

แผนภูมิท่ี 9 โครงสรางศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ท่ีมา: กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว. 2553. 

 

จากแผนภูมิท่ี 9 โครงสรางศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม สนับสนุนโดยกรม

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ประกอบดวย

ฝายและสวนงานตาง ๆ เพ่ือขับเคลื่อนงานของศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหมใหบรรลุวัตถุประสงค

ดังนี้ (กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว. 2553 : 8) 

สวนบริหารจัดการ ประกอบดวย นายกองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล ปลัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล ประธานสภาองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล เจาหนาท่ีฝาย

สวัสดิการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล  ผูแทนจากฝายเครือขายชุมชน  2  ทาน  และ 

ผูจัดบริการทางสังคม 

สวนการจัดบริการทางสังคม คือผูจัดการรายกรณี (Case manager) ดานการคุมครองเด็ก

และการสงเสริมครอบครัว 1 คน 

ฝายจัดการ 

ตัวแทน อบต. + ผูจัดการ

รายกรณ ี

+ ตัวแทนเครือขายชุมชน 

เครือขายชุมชน 

(อาสาสมคัรจาก 

  ภาคสวนตาง ๆ  

ในชุมชน) 

สวนการจดับริการ

ชุมชน 

(Case Manager) 
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สวนเครือขายชุมชน คณะทํางานสวนเครือขายชุมชน ไดรับคัดเลือกโดยชุมชนจากองคกร 

หรือเครือขายตาง ๆ ท่ีมีอยูแลวในระดับตําบลหรือหมูบาน โดยจะคัดเลือกสมาชิก จํานวน 9–15 คน 

โดยมีสัดสวนผูแทนเพศชายและหญิงในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน คณะทํางานท่ีไดรับคัดเลือกควรเปน

ผูแทนของประชากรกลุมตางๆในชุมชน เชน กลุมเยาวชน สตรี ผูสูงอายุ อาสาสมัคร ผูนําชุมชน และ

เครือขายครอบครัว เปนตน 

บทบาทและความรับผิดชอบของศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม สามารถแบง

ออกไดดังนี้ 

1. สวนบริหารจัดการ 

- เปนผูเชื่อมโยงการทํางานและการบูรณาการระหวางองคการปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล

และศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม 

- เปนผูรับผิดชอบการเชื่อมโยงและประสานการทํางานระหวางสวนตาง ๆ ภายในศูนยพัฒนา

ครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม 

- พัฒนาแผนปฏิบัติการ (รวมถึงงบประมาณ กรอบเวลาในการดําเนินงานและความรับผิดชอบ

ตาง ๆ) สําหรับการดําเนินงานของศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม (ท้ังสวนการใหบริการ

ชุมชน และสวนเครือขายชุมชน) 

- เปนผูเสนอขอคิดเห็นหรือใหคําแนะนําในการกําหนดยุทธศาสตร/นโยบาย แกองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบลในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็กและสงเสริมสถาบัน

ครอบครัว 

- ดูแลและใหคําแนะนําการดําเนินงานแกสวนงานอ่ืน ๆ ของศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน

รูปแบบใหม ท้ังในดานการพัฒนาบริการความชวยเหลือและกิจกรรม 

2. สวนการจัดบริการทางสังคม (บริการเฉพาะดาน) 

- มีสวนรวมในการจัดตั้งศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม 

- รับผิดชอบการทํางานของระบบการเฝาระวังเรื่องการคุมครองเด็ก (และครอบครัว) 

- มีสวนรวมและชวยประสานการพัฒนายุทธศาสตรดานการคุมครองเด็กและสงเสริม

สถาบันครอบครัว (ท้ังข้ันปฐมภูมิและข้ันทุติยภูมิ) รวมกับองคการปกครองสวนทองถ่ินระดับตําบล 

- รับผิดชอบการนํายุทธศาสตรการปองกันในข้ันปฐมภูมิและทุติยภูมิไปปฏิบัติเพ่ือคุมครอง

และชวยเหลือเด็กและครอบครัวกลุมท่ีเสี่ยงจะเผชิญปญหา 

- รับผิดชอบการจัดหาบริการหรือความชวยเหลือข้ันตนแกเด็กและครอบครัว โดยเฉพาะ

กรณีเด็กถูกทําราย ถูกทอดท้ิงหรือถูกแสวงประโยชน รวมท้ังรับผิดชอบในการติดตามผลการทํางาน 

และการเชื่อมโยงกับบริการท่ีมีอยูในระดับจังหวัด 
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- รับผิดชอบการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ และเชื่อมโยงกับบริการท่ีมีอยูใน

ระดับอ่ืน ๆ รวมถึง NGO ท่ีมีสวนรวมในการจัดหาบริการและความชวยเหลือแกครอบครัวกลุมเสี่ยง 

และผูท่ีถูกทําราย ทอดท้ิงและถูกแสวงประโยชน 

- ชวยประสานและใหคําแนะนําการทํางานของสวนเครือขายชุมชนและครอบครัว 

3. สวนเครือขายชุมชน 

- มีสวนรวมในการจัดการและการจัดตั้งศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนรูปแบบใหม 

- มีสวนรวมในการพัฒนาเครือขายครอบครัว 

- สงเสริมใหมีการจัดตั้งคณะทํางานและคณะกรรมการระดับชุมชนเพ่ือการดําเนินการ

ดานการคุมครองเด็กและสงเสริมสถาบันครอบครัว 

- มีสวนรับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลของระบบการเฝาระวังการคุมครองเด็กภายใตการดูแล

และการแนะนําของสวนการจัดบริการทางสังคม 

- มีสวนรวมในการพัฒนายุทธศาสตรข้ันปฐมภูมิสําหรับการคุมครองเด็กและการปองกัน

ปญหาครอบครัว 

- สนับสนุนและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมใดๆ ภายใตกรอบยุทธศาสตรของศูนยพัฒนา

ครอบครัว (ศพค.) รูปแบบใหม (การใหความรู การจัดการรณรงคสรางความตระหนัก การจัดกิจกรรม

ทางสังคมและการจัดตั้งกลไกการสงตอใหความชวยเหลือท้ังอยางเปนทางการและอยางไมเปนทางการ 

เปนตน) 

- มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพ่ือชวยเหลือหรือใหบริการในชุมชนแกครอบครัว (กรณีท่ี 

มีศักยภาพเพียงพอ) ภายใตการดูแลของสวนการจัดบริการทางสังคม 

- มีสวนรวมในการประสานงานของเครือขาย คณะกรรมการ องคกร และหนวยงานตาง ๆ 

ท่ีมีวัตถุประสงคในการสรางความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว และปองกันหรือลดจํานวนเหตุการณ

การกระทํารุนแรง การทําราย การทอดท้ิง การแสวงประโยชน และการติดเชื้อเอชไอวี/เอดส 

จะเห็นไดวาการทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเด็กไดรับการคุมครองอยางครบวงจรนั้น 

การขับเคลื่อนของหนวยงาน/องคกรมีบทบาทสําคัญในทุกระดับ ซ่ึงไดแก กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย ประกอบดวย หนวยงานระดับจังหวัด คือ สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว และระดับชุมชน คือ ศูนยพัฒนาครอบครัว

ในชุมชน ท้ัง 3 สวนนี้ ตองทํางานท่ีสอดประสานกันรวมกับศูนยพ่ึงได (OSCC) โรงพยาบาลประจํา

จังหวัด โรงพยาบาลระดับอําเภอ และโรงพยาบาลระดับตําบล ซ่ึงมีการประสานงานกับทีมสหวิชาชีพ

ท้ังภายในและภายนอกโรงพยาบาลตลอดจนการประสานกับทีมวิชาชีพดานกฎหมาย ตํารวจ อัยการ  

ดานการศึกษาและองคกรเอกชน โดยมีชุมชนเปนพ้ืนฐานอันไดแก องคการบริหารสวนตําบล/

เทศบาล มีนายกองคการบริหารสวนตําบล/นายกเทศมนตรี กํากับดูแลและนํานโยบายสูการปฏิบัติ 
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ท้ังนี้ การจะทํางานประสานไปไดดวยดีตองมีเจาภาพคือผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีเชื่อมประสาน

เพ่ือใหเกิดความรวมมือในการมากําหนดแผนการชวยเหลืออยางตอเนื่อง และในขณะเดียวกันในแตละ

หนวยงานอาจตองมีผูจัดการรายกรณี นอกจากการประสานยังสามารถปฏิบัติงานเชิงลึกเพ่ือใหเด็ก

และครอบครัวไดรับบริการอยางครบวงจร  

ดังนั้น การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในการศึกษาครั้งนี้ 

คือ การศึกษาการบริหารจัดการของผูจัดการรายกรณี ซ่ึงมีการดําเนินงานและปฏิบัติงานในระดับ

ชุมชน ระดับองคกร และระดับจังหวัด ซ่ึงมีการดําเนินงานรวมกันในลักษณะทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเห็น

การทํางานแบบมีบูรณาการรวมกันในทุกระดับ  

 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการพิทักษสิทธิ์ (Advocacy) 

ในการดําเนินการบริหารจัดการรายกรณีจําเปนอยางยิ่งที่ผู ปฏิบัติงานตองมีหนา ท่ี 

ในการพิทักษสิทธิ เพราะหากหลักเกณฑบางอยางขององคกรขาดความยืดหยุน เครงครัดเกินไป 

อาจทําใหเด็กเสียประโยชน ดังนั้น แนวคิดการพิทักษสิทธิยอมเอ้ืออํานวยและสําคัญตอการปฏิบัติงาน

ใหบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงมีนักวิชาการใหความหมายของการพิทักษสิทธิท่ีสอดคลองกันดังนี้ 

เจมส เอส มิเกิลสัน (James S. Mickelson. 1995 : 95) ใหความหมายของการพิทักษสิทธิ

วา เปนผูกระทําการสนับสนุนใหคําแนะนํา แทรกแซง หรือคุมครองในฐานะผูเปนตัวแทนโดยตรงของ

บุคคล กลุมหรือชุมชน เพ่ือใหเกิดความม่ันคงหรือการผดุงไวซ่ึงความยุติธรรมแกกลุมเปาหมาย 

ยุพา วงศไชย (2534 : 79-80) ไดใหความหมายของการเปนผูพิทักษสิทธิวา เปนผูแทนใหกับ

ผูรับบริการโดยมุงเนนใหผูรับบริการไดรับทรัพยากรหรือบริการหรือเรียกรองใหมีการเปลี่ยนแปลงไป

ในทางท่ีดีข้ึนดวยวิธีการเจรจาตอรอง ประทวง เรียกรอง เปนตน 

โสภา  ออนโอภาส (2544 : 34) กลาวถึงการพิทักษสิทธิประโยชนวา เปนการกระทําท่ีมุง 

เปนตัวแทนหรือปกปองหรือใหการชวยเหลือโดยตรงกับผูใชบริการในเรื่องสิทธิประโยชนตาง ๆ ท่ีพึงมี

พึงไดแตผูใชบริการเปนฝายเสียเปรียบ ดอยโอกาส ไมไดรับความเปนธรรม และขาดพลังอํานาจใน

การตอรองหรือตอสูทําใหไมไดรับสวัสดิการหรือถูกเบียดบังผลประโยชน ในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

การพิทักษสิทธิจะเปนการตอสูเพ่ือสิทธิของบุคคลหรือชุมชนโดยการแทรกแซงโดยตรง (Intervention) 

หรือโดยการเสริมพลังใหเขมแข็ง (Empowerment) โดยการพิทักษสิทธิประโยชนมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1. ทําใหผูดอยโอกาสสามารถเขาถึงบริการไดมากข้ึน 

2. สงเสริมการจัดบริการในวิถีทางท่ีเพ่ิมพูนศักดิ์ศรีของผูใชบริการ 

3. สรางหลักประกันในการเขาถึงบริการ และคุณภาพของการบริการท่ีประชาชนมีสิทธิท่ีจะ

ไดรับ 
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ข้ันตอนการพิทักษสิทธิประโยชนแกเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

การพิทักษสิทธิประโยชนเปนกระบวนการท่ีเปนพลวัตจึงมีข้ันตอนท่ีแบงแยกไดชัดเจน 

ผูปฏิบัติงานในฐานะของผูจัดการรายกรณีตองเขาใจแตละข้ันตอนและตองใชทักษะตาง ๆ 

ข้ันท่ี 1 ข้ันระบุปญหาหรือการเสนอปญหากลุมเปาหมายเปนผูท่ีสามารถระบุปญหาท่ีตองการ

พิทักษสิทธิประโยชนไดชัดเจนท่ีสุด เชน เม่ือถูกปฏิเสธจากการใหบริการหรือสิทธิอันพึงมีพึงได แตก็มี

ประชาชนอีกหลายกลุมท่ีขาดความรู ความเขาใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนของตนเอง อันเนื่องมาจาก

วัฒนธรรม ประเพณีหรือความเชื่อตาง ๆ ดังนั้น ผูพิทักษสิทธิประโยชนจึงควรจะตองมีทักษะในการสัมภาษณ

และรับฟงเพ่ือระบุปญหาท่ีถูกละเมิดสิทธิ หรือเปดเผยปญหาท่ียังตองการพิทักษสิทธิประโยชนซ่ึง

ซอนอยูในปญหาอ่ืน ๆ 

ข้ันท่ี 2 การรวบรวมขอมูล การพิทักษสิทธิประโยชนจะตองมีการรวบรวมขอมูลเพ่ือทําให

มองเห็นความชัดเจนของปญหาการกระทําความรุนแรงตอเด็กไดมากข้ึน อีกท้ังเปนสวนชวยให

ตัดสินใจเลือกใชวิธีการพิทักษสิทธิประโยชนไดอยางถูกตองเหมาะสมกับปญหาและสถานการณ    

การรวบรวมขอมูลนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองรวบรวมขอมูลของผายตรงขามดวยท้ังฝาย

ผูกระทําหรือครอบครัว ท้ังในแงความคิด ความเขาใจ และขอเท็จจริงเพ่ือเลือกใชกลวิธีในการปฏิบัติ 

การพิทักษสิทธิ การรวบรวมขอมูลจําเปนตองมีการจดบันทึกท้ังความคิดเห็นของกลุมเปาหมายหรือ

ทันคติของฝายตรงขามวามีอคติหรือเลือกปฏิบัติ ซ่ึงเปนการแสดงใหเห็นถึงการกระทําผิดของฝายตรงขาม 

ข้ันท่ี 3 การคนควาทางกฎหมาย ผูพิทักษสิทธิประโยชนบางคนมีความสามารถในการเจรจา

ตอรองไดดี แมวาปราศจากขอมูลทางกฎหมาย แตอยางไรก็ตาม ความรูทางกฎหมายจะทําใหการเจรจา

ตอรองมีประสิทธิภาพมากข้ึน การคนควาทางกฎหมายนั้นมิใชเฉพาะขอมูลท่ีเปนตัวบทกฎหมาย

เทานั้น แตรวมถึงนโยบายและระเบียบปฏิบัติท่ีเปนลายลักษณอักษร การคนควาทางกฎหมายจะตอง

เชื่อมโยงกับหลักจริยธรรมของผูพิทักษสิทธิประโยชนในเรื่องของการกระทําเพ่ือผลประโยชนของเด็ก

ใหมากท่ีสุด หากไดขอคนควาท่ีเก่ียวกับปญหามากเทาใดก็จะไดพัฒนาขอโตแยงและสรางความเขมแข็ง

ใหกับกลุมเปาหมายมากข้ึน 

ข้ันท่ี 4 การใหขอมูลยอนกลับสูกลุมเด็กและครอบครัว ในข้ันตอนนี้ผูพิทักษสิทธิประโยชน

สามารถสรุปไดวาจะใชวิธีการแบบใด มีขอเสนออะไรท่ีจะใหกับฝายตรงขาม แตกอนท่ีจะดําเนินการ

ตองใหขอมูลหรือแผนการพิทักษสิทธิประโยชนแกกลุมเปาหมาย เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและตัดสินใจ

ข้ันสุดทายวาจะดําเนินการตามขอเสนอของผูพิทักษสิทธิประโยชนหรือไม หากผูพิทักษสิทธิประโยชน

กระทําการโดยปราศจากการใหขอมูลแกเด็กและครอบครัว นับวาเปนการพิทักษสิทธิประโยชนท่ี

ลมเหลว เนื่องจากไมไดสรางแรงจูงใจหรือเสริมพลังใหแกกลุมเปาหมายไดเรียนรูและมีประสบการณ

รวมแกไขปญหาดวยตนเองหากเปนเชนนี้กลุมเปาหมายตองพ่ึงพาการพิทักษสิทธิประโยชนตลอดกาล 
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ข้ันท่ี 5 ดําเนินการเจรจาตอรองและพิทักษสิทธิประโยชน ข้ันนี้ผูพิทักษสิทธิประโยชนจะตอง

เจรจาตอรองหรือโนมนาวใหฝายตรงขามยินยอมตามความประสงคของเด็กและครอบครัว การเจรจา

ตอรองตองแสดงใหเห็นถึงความกราวแกรงและยืนหยัดอีกท้ังการเจรจาตอรองท่ีเปนคําพูดหรือ    

การสนทนาตลอดจนขอตกลงตาง ๆ ท่ีไดตกลงรวมกัน ตองบันทึกเปนลายลักษณอักษรเพ่ือเปน

หลักฐานอางอิง ถาการพิทักษสิทธิประโยชนไมไดรับความสนใจจากฝายตรงขาม อยายอมใหเรื่อง

เงียบเฉยเสมือนคลื่นกระทบฝง จนกวาขอเสนอจะไดรับการตอบสนอง หากมีการประนีประนอม

ผลประโยชน ควรพิจารณาวาการประนีประนอมนั้นเปนความยินยอมของกลุมเปาหมาย และเปน

ผลประโยชนสูงสุดท่ีกลุมเปาหมายควรไดรับ 

ข้ันท่ี 6 การฟองรอง หากการเจรจาตอรองไมบังเกิดผลอันเปนประโยชนสูงสุดสําหรับ

กลุมเปาหมาย การฟองรองจะถูกดําเนินการเปนข้ันตอนสุดทายของการพิทักษสิทธิประโยชน การฟองรอง

มักถูกมองวาเปนเรื่องใหญ เปนการขมขวัญโดยการใชกฎหมาย ซ่ึงกลุมเปาหมายโดยปกติเปนกลุม

ผูดอยโอกาสและยากจนจึงมักไมดําเนินการฟองรองท่ีตองเสียเวลาและทุนทรัพย แตการฟองรองเพ่ือ

พิทักษสิทธิประโยชนนั้นมิไดหมายความแตการฟองรองศาลเทานั้น ยังหมายถึงการรองเรียนตอ

คณะกรรมการฝายรับเรื่องราวรองทุกข ท้ังในระดับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ดังนั้น ในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในระดับชุมชน ระดับองคกร และระดับ

จังหวัด ผูจัดการรายกรณีซ่ึงอยูในฐานะของ “ผูเชื่อมประสาน” ของทีมสหวิชาชีพ จึงเปรียบเสมือน

เปนผูแทนหรือผูปกปองใหเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงและครอบครัวไดเขาถึงบริการและทรัพยากร 

ท่ีตองการจําเปนอยางเปนธรรม มีคุณภาพ อยางมีคุณคาและศักดิ์ศรี โดยคํานึงถึงประโยชนของเด็ก

เปนสําคัญ  

 

2.5 ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

งานวิจัยเปนสวนสําคัญท่ีจะบงบอกถึงความมีประสิทธิภาพของการจัดการรายกรณี

ตางประเทศและประเทศไทยไดมีการศึกษาคนควาวิจัยเก่ียวกับการจัดการรายกรณี ไวดังนี้ 

Roberto Bernabei. et al (1998 : 1348–1351) ไดศึกษาวิจัยการทดลองผลกระทบของ

รูปแบบการดูแลแบบบูรณาการและการจัดการรายกรณีสําหรับผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในชุมชน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลกระทบของโครงการบูรณาการดานการรักษาพยาบาลและสังคมของ

ผูสูงอายุท่ีอาศัยอยูในชุมชน ผลการศึกษาพบวา โปรแกรมการดูแลชุมชนแบบบูรณาการท่ีดําเนินการ

โดยทีมสหวิชาชีพรวมกันท้ังผูปฏิบัติงานละผูจัดการกรณีชวยลดความเสี่ยงในการเขารับการรักษาใน

โรงพยาบาลและสถานสงเคราะห ซ่ึงมีปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก การฝกทักษะใหกับผูจัดการรายกรณี 

อยางเขมขน ทําใหผูจัดการรายกรณีมีความสามารถในการออกแบบแผนการใหบริการและประสาน

หนวยงานจนกระท่ังม่ันใจไดวาผูสูงอายุไดรับการดูแลแบบบูรณาการ และผูบริหารจัดการรายกรณีมีบทบาท
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ในการสนับสนุนและบูรณาการกิจกรรมของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนความรวมมืออยางใกลชิดระหวาง

ผูจัดการรายกรณี ชุมชนและผูปฏิบัติงานเปนตัวกําหนดประสิทธิภาพของโครงการ 

Kathleen Coulborn Fallera and James Henry (2000 : 1215-1225) ศึกษาการลวงละเมิด

ทางเพศเด็ก : กรณีศึกษาในการทํางานรวมกันของชุมชน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการและ

ผลลัพธของการจัดการรายกรณีการทารุณกรรมทางเพศตอเด็กในชุมชนแถบมิดเวสเทิลของ

สหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบวา ชุมชนสามารถบรรลุผลสําเร็จเม่ือตองดําเนินคดีทางอาญาเก่ียวกับ

การลวงละเมิดทางเพศ  ไมเพียงแตพยานหลักฐานของเด็กเปนสิ่งจําเปนเทานั้น  แตผลลัพธอีก 

ประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือ ผลของความพยายามในการทํางานรวมกันของหนวยงานดานการคุมครองเด็ก 

หนวยงานดานกฎหมายและสํานักงานอัยการซ่ึงสงผลใหผูกระทํามีการสารภาพและมีการชวยเหลือ

เด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Grube and Chernesky (2001 : 41-63) ใชวิธีการวิเคราะหการหนาท่ีเพ่ือสํารวจวาผูจัดการ

รายกรณีผูติดเชื้อ HIV/AID ในแถบชานเมืองของกรุงนิวยอรคใชเวลาปฏิบัติงานอยางไร โดยติดตาม

ศึกษาการทํากิจกรรมหรือการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี 34 ราย ท่ีเก่ียวของการใหบริการผูติดเชื้อ 

HIV/AID ซ่ึงมุงเนนท่ี “ประเภทของการใหบริการ” “กิจกรรมท่ีปฏิบัติงานจริง” และ “จํานวนของ

ผูใชบริการท่ีไดรับบริการเฉพาะ” ขอมูลท่ีไดมาจะถูกวิเคราะหเปรียบเทียบกับกิจกรรมการปฏิบัติงาน

ในเชิงแนวคิดทฤษฎีท่ีคาดวาผูจัดบริการรายกรณีจะตองทํา เพ่ือพิจารณาวาในสภาพความเปนจริง

ผูจัดการรายกรณีปฏิบัติงานอยางไร 

Elizabeth B. Lightfoot and Traci L. LaLiberte (2006 : 381–391) ศึกษาเรื่องแนวทาง 

การบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีเก่ียวกับความพิการ มีวัตถุประสงคเพ่ือการสํารวจ

หนวยงานท่ีใหบริการดานการคุมครองเด็กท่ีมีสมาชิกพิการในครอบครัว ในพ้ืนท่ีแถบมิดเวสต โดย

สอบถามผูท่ีรับผิดชอบดานการคุมครองเด็กดานนโยบายและข้ันตอนการดําเนินการจัดการรายกรณี 

ปญหาอุปสรรคและจุดแข็ง ผลการศึกษา พบวา หนวยงานท่ีใหบริการมีเพียง รอยละ 6.7 เทานั้นท่ีมี

นโยบายดานการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีมีสมาชิกในครอบครัวมีความพิการ ในชนบทมี

อุปสรรคดานการขาดทรัพยากร และการขาดองคความรูของผูปฏิบัติงาน ขาดมาตรฐานการทํางาน

รวมกันท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการในแตละระดับ แตจุดเดน คือ การประสานบริการตาง ๆ 

ไดรับความรวมมือเปนอยางดี ขอเสนอ คือ ควรจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาองคความรูกับผูรับผิดชอบ 

ดานการคุมครองเด็กมากข้ึน 

Umaru Ssekabira et al (2008 :  826–833) ศึกษาเรื่องพัฒนาการของการบริหารจัดการ

รายกรณีโรคมาลาเรียดวยการฝกอบรมดานสุขภาพแบบบูรณาการของทีมการจัดการรายกรณีโรคมาลาเรีย

ในแอฟริกา พบวา การฝกอบรมแกทีมจัดการรายกรณีกอนการปฏิบัติงานและมีการติดตามการดําเนินงาน

อยางตอเนื่อง ทําใหทีมมีเปาหมายรวมกันชัดเจน มีแผนการปฏิบัติงานและเกิดความรวมมือแบบ
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บูรณาการมีการแบงงานและชวยเหลือกันสงผลใหผูเจ็บปวยไดรับยาตานตามเปาหมายและจํานวน

ผูปวยลดลง 

Philip D. Seidenberg H. Hamer et al (2012 : 105-110) ศึกษาเรื่องผลของการบูรณาการ

การจัดการรายกรณีในชุมชนเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาการดูแลสุขภาพในเมืองแซมเบีย ผลการศึกษา 

พบวา 1) ชุมชนไดประโยชนในดานการเขาถึงบริการเพราะระบบไดวางไววาทุกพ้ืนท่ีท่ีหางไกล

ศูนยบริการสุขภาพชุมชนมากกวา 7 กิโลเมตร ตองมีคลินิกการจัดการรายกรณีในชุมชน เพ่ือใหสามารถ

เขาถึงบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง และมีบริการใหการปรึกษาและการดูแลอยางตอเนื่อง 2) หนวยงาน

บริการสุขภาพไดประโยชนจากระบบการจัดการรายกรณีเพราะลดภาระงานทําใหมีประสิทธิภาพใน

การทํางานมากข้ึน และ 3) ผูจัดการระบบการจัดการรายกรณี รับประกันคุณภาพการใหบริการแต

ตองมีการติดตามนิเทศงานและ เครื่องมือตองมีประสิทธิภาพดวย 

Daniel L. Strachan et al (2012 : 111-117) ศึกษาเรื่องการแทรกแซงเพ่ือการสราง

แรงจูงใจและการดูแลผูปฏิบัติงานดานสุขภาพชุมชนในการจัดการรายกรณีชุมชนแบบบูรณาการ : 

การรับรูและความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย งานวิจัยนี้ไดเก็บขอมูลผูเคยใชบริการ จํานวน 15 ราย 

เพ่ือหาแรงจูงใจใหแกผูทํางานการจัดการรายกรณีในชุมชนใหคงอยูไดอยางยั่งยืน ผลการศึกษา พบวา 

การไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องทําใหมีการแลกเปลี่ยน มีการพัฒนาตนเองอยูเสมอ นอกจากนี้

การมีสวนรวมของชุมชนเปนสิ่งท่ีทําใหการดําเนินงานครบวงจรมากข้ึนและขณะเดียวกันการไดรับ

ขอมูลอยางถูกตองเปนสิ่งสําคัญ ขอมูลจึงเปนประเด็นสําคัญสําหรับการทํางานของผูจัดการรายกรณีดวย 

Nathan P. Miller et al (2014 : 424-427) ไดศึกษาเรื่องการจัดการรายกรณีในชุมชนแบบ

บูรณาการของเด็กเจ็บปวยในเอธิโอเปย : ความแข็งแรงในการดําเนินงานและคุณภาพของการดูแล 

การศึกษานี้ไดรับมอบหมายจากยูนิเซฟเพ่ือประเมินคุณภาพและความเขมแข็งในการดําเนินงานของ

การทํางานแบบบูรณาการเพ่ือดูแลและการใหบริการท่ีเพียงพอแกเด็กท่ีเจ็บปวยดวยโรคปอดบวม  

โรคอุจจาระรวง และโรคมาลาเรียในเอธิโอเปย ดวยการใหทีมผูปฏิบัติงานในชุมชนไดรับการฝกอบรม

อยางตอเนื่องและมีความพรอมและใหบริการในชุมชนเปนเวลาท่ีมากกวาการปฏิบัติงานในคลินิก 

ผลการวิจัยพบวาผูจัดการรายกรณีในชุมชนสามารถจัดการกับโรคไดอยางถูกตองและเกิดประสิทธิผล 

ขอเสนอสําหรับการพัฒนางานผูจัดการรายกรณีในชุมชนคือ การดําเนินการจัดการรายกรณีแกเด็กท่ี

เจ็บปวยรุนแรง  

เพ็ญจันทร เชอรเรอร และคณะ (2554 : 372-388) ศึกษาการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการ

ทางสังคมเพ่ือแกไขปญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหารูปแบบการจัดการ

ทางสังคมเพ่ือการแกไขปญหาความรุนแรงในเด็กและเยาวชน และสรางประชาคม “ปลอดภัยจาก

ความรุนแรง” (Safe youth) ในเด็กและเยาวชนและชุมชน ผลการศึกษาพบรูปแบบ ดังนี้ 1) การจัดการ

โดยกลไกชุมชนเปนฐาน 2) จัดการโดยกลไกองคกรศาสนาเปนฐาน 3) กลไกท่ีมีโรงเรียนเปนฐาน 4) จัดการ
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โดยกลไกองคการบริหารสวนตําบล และ 5) จัดการโดยกลไกหรือโครงสรางดานเด็กและเยาวชนท่ีมี

อยูแลว สําหรับขอเสนอ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรทําหนาท่ีเปน

ฝายสนับสนุนสงเสริมทางวิชาการหรือพ่ีเลี้ยงเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนทองถ่ิน องคกร

ปกครองทองถ่ินและผูนําชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรนําเอาการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

เด็กเยาวชนท่ีตองปลอดความรุนแรงใหปรากฏในแผนชุมชนและกําหนดใหมีโครงการ กลไกการจัดการ

ท่ีเปนรูปธรรมในการลดปญหาความรุนแรงในเยาวชนระดับพ้ืนท่ี โดยใชงบประมาณทองถ่ินและใช

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการใหทองถ่ินมีสวนรวมในการประเมินผลลัพธซ่ึงจะเกิดผลตอคุณภาพ

ชีวิตของเด็กและสังคมโดยรวม 

นุชนาฎ ยูฮันเงาะ และโสภา ออนโอภาส (2553 : 77-80) ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการรายกรณี

ในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะห

จิตเวชดานนโยบายองคกร ระบบการใหบริการและกระบวนการใหบริการและเสนอแนวทางการจัดการ

รายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช  ผลการศึกษา  พบวา  แนวทางการจัดการรายกรณีในงาน 

สังคมสงเคราะหจิตเวช  มีดังนี้  1) นโยบายและโครงสรางขององคกรตองเอ้ือตอการสนับสนุนใหมี 

การจัดการรายกรณี 2) คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี ควรเปนผูจบปริญญาตรีหรือปริญญาโททาง

สังคมสงเคราะหหรือสาขาท่ีเก่ียวของและตองไดรับการฝกอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี 3) มีระบบ

การใหบริการอยางครบวงจร ตองอาศัยทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหความชวยเหลือผูปวยอยางรอบดาน และ

การประสานเครือขาย 4) มีกระบวนการปฏิบัติงานซ่ึงสามารถปฏิบัติไดใน 2 ระดับ คือ 4.1) ระดับการทํางาน

ในโรงพยาบาลเปนการดูแลผูปวยตั้งแตเขารับการรักษาจนกระท่ังจําหนาย และ 4.2) การทํางานใน

ระดับชุมชนเปนการดูแลผูปวยหลังจากการจําหนายกลับสูครอบครัวและชุมชนหรือหนวยงานอ่ืน 

ผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีตองเชื่อมประสานระหวางทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลและหนวยงาน

ท้ังภาครัฐ เอกชน และแหลงทรัพยากรท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ รวมท้ังการสรางและขยาย

เครือขายในชุมชน ตลอดจนการพัฒนาเครือขายและแหลงทรัพยากรเหลานั้นใหมีศักยภาพท่ีจะดูแล

ผูปวยไดอยางตอเนื่อง และ 5) ควรมีการทําการวิจัยและถอดบทเรียน 

แววดาว วงศสุรประกิต และคณะ (2548-2549) ศึกษาเรื่อง การจัดการรายกรณีในการดูแล

ผูปวยจิตเภทท่ีถูกลามขัง : กรณีศึกษา มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการใชการจัดการรายกรณีในการดูแล

ผูปวยโรคจิตเภทท่ีถูกลามขัง ขอบเขตการวิจัย ศึกษาในผูปวยจิตเภทท่ีถูกลามขังในจังหวัดลําพูน และ

จังหวัดลําปาง จํานวน 2 ราย ระหวางเดือนมิถุนายน 2548 ถึงเดือนพฤษภาคม 2549 วิธีการศึกษา 

1) คัดเลือกผูปวยเขาระบบการดูแลแบบการจัดการรายกรณี 2) ผูจัดการรายกรณี (Case management) 

ประเมินสภาพ  วิเคราะหปญหาและความตองการของผูปวย และญาติพบปญหา  คือ  ผูปวยรักษา 

ไมตอเนื่องทําใหมีอาการกําเริบซํ้า มักทํารายผูอ่ืน ญาติมีความหวาดกลัวและนําไปลามขัง ชุมชน

รังเกียจ 3) วางแผนการปฏิบัติการโดยผูจัดการรายกรณีติดตอประสานงานกับทีมสหวิชาชีพและให
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การดูแลผูปวยตามแบบแผนการดูแลผูปวยโรคจิตเภทท่ีมีปญหาซับซอน (Care map)  4) ประเมินผล

การปฏิบัติการดูแลท้ังดานผูปวยและดานผูใหบริการ สรุปผลการศึกษา ผูปวยกรณีศึกษารายท่ี 1 

ผูปวยรับประทานยาไดอยางถูกตองและสมํ่าเสมออาการท่ัวไปสงบ สามารถทํางานได เชน ชวยบิดา

เลี้ยงวัว ออกไปหาฟน สนใจดูแลตนเองดีพอควร สามารถอยูรวมกับครอบครัวและชุมชนไดอยางมีความสุข 

มีรายไดเปนของตนเอง และไมกลับมารักษาซํ้า ผูปวยกรณีศึกษารายท่ี 2 สามารถปฏิบัติกิจวัตร

ประจําวันไดเอง มีทักษะทางสังคมมากข้ึน รับประทานยาไดอยางตอเนื่อง ญาติมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับดี ญาติและชุมชนมีมุมมองท่ีเปลี่ยนไปโดยใหการยอมรับและใหผูปวยอยูรวมกับครอบครัว 

ขอเสนอแนะ ควรมีการใชการจัดการรายกรณีในผูปวยโรคทางจิตเวชอ่ืน ๆ 

อภิญญา เวชยชัย (2551 : 3) ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการคุมครองเด็กในสังคมไทย 

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิด วิธีการ รูปแบบการคุมครองเด็ก และทบทวนปญหาของระบบการให

ความคุมครองเด็ก รวมถึงการสรางและพัฒนาระบบ กลไกและเครื่องมือตาง ๆ ในการคุมครองเด็ก 

ท้ังในระดับครอบครัว จังหวัด ทองถ่ินและระดับสังคม ศึกษาแนวทางเลือกเพ่ือนําไปสูการผลักดันใน

ระดับนโยบายในการคุมครองเด็ก ตลอดจนพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีมี

ความเหมาะสมกับสังคมไทย ผลการศึกษา พบวา มีเด็กจํานวนมากยังตกอยูในภาวะการถูกทารุณกรรม 

ผูปฏิบัติงานยังขาดความรู ความสามารถ การทํางานเปนทีมสหวิชาชีพแมจะมีการพัฒนามากข้ึน แตยัง

เปนกลไกท่ีไมเขมแข็งและกระจายตัวท่ัวถึง ตางหนวยงานยังตางทํา ขาดหนวยงานท่ีบูรณาการ

ท้ังหมดสูระดับชาติ การทํางานระดับทองถ่ินยังไมมีโครงสรางและรูปแบบท่ีชัดเจน สําหรับขอเสนอ

เชิงยุทธศาสตรตอทางเลือกในการพัฒนาระบบคุมครองเด็ก คือ การคุมครองเด็กควรจัดใหเปนรม

ยุทธศาสตรใหญ 3 ระดับ คือ ระดับนโยบาย ระดับกลาง เชน หนวยงานระดับกระทรวง กรม และ

ระดับฐานชุมชนตําบล โดยพิจารณาระดับจังหวัดและทองถ่ิน ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสราง ระบบ

และกลไกท่ีทํางานกับกลุมเด็กยากจนนอกระบบ เด็กเสี่ยงท่ีประสบปญหาวิกฤติทางสังคม เด็กกลุมพิเศษ 

กลไกกองทุนคุมครองเด็ก ควรนําไปสูการวางพัฒนาระบบคุมครองเด็กของประเทศ และพัฒนาวิธีการ

ทํางานเพ่ือใหมีผูรับผิดชอบเปนระบบ Case manager ตลอดจนการพัฒนากลไกสหวิชาชีพในแตละ

พ้ืนท่ีโดยเฉพาะพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงยิ่งจําเปนตองจัดตั้งทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหบริการอยางครอบคลุม 

ครบวงจร   

ผลงานวิจัยดังกลาวขางตนสวนใหญในสวนแรกแสดงถึงการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี

และผูใชบริการเพ่ือนําไปสูการพัฒนาการจัดการรายกรณีในตางประเทศ แตการศึกษาในประเทศไทย

ยังมีนอย โดยเฉพาะงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเนื่องจากยังไมมีการนําแนวคิดการจัดการ

รายกรณีมาใชอยางจริงจังและชัดเจน ผูศึกษาจึงนําผลการศึกษาพัฒนาการแนวคิดการจัดการรายกรณี 

แนวคิด มาตรการทางกฎหมาย และกลไกการคุมครองเด็ก แนวคิดการพิทักษสิทธิ์ และแนวคิดการทํางาน

แบบทีมสหวิชาชีพมาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแผนภูมิท่ี 10  
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2.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนภูมิท่ี 10 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับชุมชน 

(Community level) 
 

 

ระดับองคกร 

(Organization level) 

 

ระดับจังหวัด 

(Province level) 

 

 
รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็ก 

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการ 

(Integrated multidisciplinary)  

พัฒนาการและแนวคิดการจัดการรายกรณี 

แนวคิดมาตรการทางกฎหมายและกลไกการคุมครองเด็ก 

แนวคิดการพิทักษสิทธิ์ 

แนวคิดการทํางานแบบสหวิชาชีพ 



บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 

จากวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงกําหนดไว 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาพัฒนาการและแนวคิด

การบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 2) เพ่ือศึกษารูปแบบ

การบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย และ 3) เพ่ือพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) เพ่ือตอบ

วัตถุประสงคท้ัง 3 ขอ ดังนี้ 

วัตถุประสงคของการวิจัยขอ 1 ใชการวิจัยเอกสาร (Documentary research) สวนวัตถุประสงค

ของการวิจัยขอ 2 และขอ 3 ใชการวิจัยภาคสนาม (Field research) โดยการสัมภาษณเจาะลึกผูให

ขอมูลหลัก (In-depth interview key informant) การจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) 

และการขอความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ รายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยมีดังตอไปนี้ 

 

3.1 การวิจัยเอกสาร (Documentary research) 

เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีและการคุมครองเด็ก

ท้ังในประเทศและตางประเทศเพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 1 โดยผูวิจัยไดศึกษาเอกสารเฉพาะสวน

ท่ีมีการเชื่อมโยงถึงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัย ท่ีเปนเอกสารวิชาการ หนังสือ ตํารา บทความทางวิชาการ 

วารสาร เอกสาร และงานวิจัยท้ังในและตางประเทศ รวมถึงการสืบคนจากสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระหวางป ค.ศ. 2010 – 2016 ประกอบดวย 

1. แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณี ไดแก พัฒนาการ ความหมาย จุดกําเนิด 

2. แนวคิดท่ีสําคัญท่ีทําใหการบริหารจัดการรายกรณีประสบความสําเร็จ   

3. บทบาทผูจัดการรายกรณี งานและหนาท่ี กระบวนการ คุณสมบัติผูจัดการรายกรณี และ

รูปแบบการจัดการรายกรณี 

4. แนวคิด มาตรการทางกฎหมายและกลไกท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก 

 

3.2 การวิจัยภาคสนาม (Field research)  

3.2.1 การคัดเลือกกลุมตัวอยาง  

เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยขอ 2 และขอ 3 ผูวิจัยกําหนดเกณฑและวิธีการเลือก

ชุมชนใหเปนกลุมตัวอยางดังนี้ 
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1) เปนชุมขนท่ีมีผูปฏิบัติงานในทองถ่ินซ่ึงเคยผานการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี

ในชุมชนซ่ึงจัดโดยองคการ UNICEF ประเทศไทยรวมกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยเพ่ือใหทําหนาท่ีคุมครอง เฝาระวัง เด็กในชุมชน 

2) ประสานงานกับสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (ปจจุบันเปลี่ยนสถานะ

เปนกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย) ซ่ึง

เปนหนวยเริ่มแรกของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีจัดฝกอบรมผูจัดการ

รายกรณีเปนแหงแรกใหเปนผูคัดเลือกชุมชนท่ีมีผูจัดการรายกรณีดําเนินการอยางตอเนื่องและเปนท่ี

ยอมรับ 

3) กระจายกลุมตัวอยางไปตามภูมิภาค คือภาคเหนือ ภาคใต และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เพ่ือเปรียบเทียบบริบทของแตละภูมิภาคท่ีแตกตางกันในการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็ก 

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงของผูจัดการรายกรณีท่ีดําเนินการแกเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงตั้งแต

กระบวนการแรกรับจนกระท่ังสิ้นสุด 

จากเกณฑท้ัง 3 ขอ ดังกลาว ทําใหไดกลุมตัวอยาง 3 ตําบล ดังนี้ 

1) ตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

2) ตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม 

3) ตําบลกุดยาลวน อําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 

3.2.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ใช 3 รูปแบบ คือ 

1) การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) โดยการใชแบบสัมภาษณแบบปลายเปด 

สัมภาษณผูบริหารระดับทองถ่ิน ไดแก นายกองคการบริหารสวนตําบล หรือหัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

ผูบริหารระดับจังหวัด ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หรือหัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

ผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี (Case manager) 

และทีมสหวิชาชีพท้ังระดับชุมชนและระดับจังหวัดท่ีอาศัยอยู ในบริบทและสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน

ตอบขอคําถามเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอเท็จจริงท้ังเชิงลึกและกวางในเรื่องเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณี

เพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

2) การจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) ผูวิจัยจัดเสวนากลุมยอยในสวน

ของผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีกับทีมสหวิชาชีพท้ังในระดับชุมชนและจังหวัด เพ่ือใหเห็น

กระบวนการจัดการรายกรณีท่ีมีความรวมมือและการแบงบทบาทหนาท่ีในการทํางานดานการคุมครองเด็ก 

โดยใชประเด็นในการสนทนาท่ีเปนคําถามปลายเปดเพ่ือใหผูรวมการสนทนากลุมสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันอยางไมมีขอจํากัด รวมถึงการสังเกตแบบไมมีสวนรวม เพ่ือใหไดรูปแบบการบริหารจัดการ

รายกรณีของแตละพ้ืนท่ี 
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3) การขอทราบความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ดวยการนําเสนอแบบจําลอง (Model) 

การบริหารจัดการรายกรณีท่ีไดพัฒนาข้ึนแลวจัดทําเปนเอกสารเสนอตอผูทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กในหนวยงาน ไดแก กรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว สหทัยมูลนิธิ มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห เพ่ือใหได

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในสังคมไทย 

3.2.3 กลุมเปาหมายในการรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 

1) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีในหนวยงานระดับจังหวัด ไดแก พัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หัวหนาและเจาหนาท่ีกลุมสวัสดิการสังคม/พัฒนาสังคม ผูบริหาร

และพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ผูบริหาร/ปฏิบัติงานศูนยพ่ึงได OSCC โรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข และอัยการ กระทรวงยุติธรรม 

2) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีในหนวยงานระดับชุมชน ไดแก 

ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม/หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม และทีมสหวิชาชีพ ไดแก ผูบริหาร และ

เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) และตํารวจ   

 

ตารางท่ี 2 พ้ืนท่ีและรายชื่อผูใหสัมภาษณเจาะลึก 

จังหวัด กลุมตัวอยาง ทองถิ่น กลุมตัวอยาง 

ตรัง พัฒนาสังคมและความมัน่คง 

ของมนษุยจังหวัด 

   1 นางสาวมนรตัน บรรณางกูร  

   2. นางสาวสุกาญดา โพธ์ิแกว     

บานพักเด็กและครอบครัว 

   3. นางนิตยา มุทามาศ    

   4. นางสาวปยรตัน หนูสิงห  

OSCC โรงพยาบาล  

   5. นางสาวนุชกร จันทรแปลง    

ตําบลทาง้ิว 

อําเภอหวยยอด 

เทศบาลตําบล 

   1. นายเชาวลิต หาญกิจ   

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ประจําตําบล 

   2. นายประยงค ขวัญสิรดิํารง    

   3. นางสุชาดา ขวัญสริิดํารง 

   4. นายธวัช ไสเก้ือ 

ศูนยพัฒนาครอบครัว 

   5. นางสมฤทัย ลอมเมือง 

เชียงใหม พัฒนาสังคมและความมัน่คง 

ของมนษุยจังหวัด 

   1. นางสาวศิวพร วิรัชลาภ 

บานพักเด็กและครอบครัว 

   2. นายวิเชียร โนจะ 

   3. นางสาวปุลวิชช จิตเทพ    

   4. นางสุกัญญา มูลอาย 

   5. นางสาวกนกวรรณ พรมยศ 

ตําบลดอนแกว 

อําเภอแมรมิ 

องคการบริหารสวนตําบล 

   1. นางสาวอุมาทิพย ศรีจันทร 

   2. นางชญาณิศา กุลออน   
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

จังหวัด กลุมตัวอยาง ทองถิ่น กลุมตัวอยาง 

    6. นางศุภกาญจน จันทนวล 

   7. นางไพทิพย หนูพรหม   

OSCC ศูนยพ่ึงได 

   8. นางสาวธัญญาภาพ ไชยพูน 

  

อุบลราชธาน ี พัฒนาสังคมและความมัน่คง 

ของมนษุยจังหวัด 

   1. นางสาวเสาวลักษณ จิรไกรโกศล 

   2. นางชราพร ภักดีกสภิร   

   3. นางวิภารัตน วังสุทธิสมศรี   

บานพักเด็กและครอบครัว 

   4. นายณัฐณิน มาลาสาย 

   5. นางกานตรวี อาจศิร ิ

   6. นางสาวนลินี ครั้งพิบูลย 

อัยการ 

   7. นายเกรียงไกร อิสระสรางสรรค    

ตําบลกุดยาลวน  

อําเภอตระการพืชผล 

องคการบริหารสวนตําบล 

   1. นายวชิรา รุงเรือง 

   2. นางสาววรัชยา เหลาเคน 

ศูนยพัฒนาครอบครัว 

   3. นางขันทอง เจริญวงค  

โรงพยาบาลตระการพืชผล 

   4. นางพรสุดา โสวรรณ  

ตํารวจ 

   5. รอยตํารวจโทวสันต รุงเรือง 

 

 

ตารางท่ี 3 พ้ืนท่ีและรายชื่อผูเขารวมการสนทนากลุม 

จังหวัด กลุมตัวอยาง 

ตรัง กลุมยอยท่ี 1 การปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด 

   1. นางสาวสุกาญดา โพธิ์แกว นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กลุมสวัสดิการสังคม

และคุมครองสิทธิ์ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดตรัง 

   2. นายเชาวลิต หาญกิจ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน/ผูจัดการ

รายกรณี (Case manager) เทศบาลตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด  

   3. นางสาวปยรัตน หนูสิงห นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดตรัง 

กลุมยอยท่ี 2 การปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน 

   1. นายประยงค ขวัญสิริดํารง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

   2. นางสุชาดา ขวัญสิริดํารง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพประจําตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

จังหวัด กลุมตัวอยาง 

    3. นายธวัช ไสเก้ือ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพประจําตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

   4. นางสมฤทัย ลอมเมือง อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) และประธาน

ศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลทาง้ิว 

   5. นางสุจินต ลิ้มกาญจนา อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) 

คณะกรรมการคุมครองเด็กตําบลและ คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัว 

ตําบลทาง้ิว 

   6. นายชาญยุทธ นักพัฒนาชุมชน เทศบาลตําบลทาง้ิว 

   7. นางสมหมาย แกวละเอียด คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลทาง้ิว 

   8. นางวิลาวัลย มานู คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลทาง้ิว 

   9. นางสาวปยรัตน หนูสิงห นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดตรัง 

   10. นายเชาวลิต หาญกิจ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน / 

Case manager เทศบาลตําบลทาง้ิว 

เชียงใหม    1. นายวิเชียร โนจะ หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว จังหวัดเชียงใหม 

   2. นางสาวปุลวชิช จิตเทพ นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัว 

   3. นางสุกัญญา มูลอาย นักพัฒนาสังคม บานพักเด็กและครอบครัว  

   4. นางสาวกนกวรรณ พรมยศ นักพัฒนาสังคม บานพักเด็กและครอบครัว  

   5. นางศุภกาญจน จันทนวล นักจิตวิทยา บานพักเด็กและครอบครัว 

   6. นางสาวอุมาทิพย ศรีจันทร ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม  

องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว  

   7. นางชญาณิศา กุลออน เจาหนาท่ีโครงการ/Case manager องคการบริหาร

สวนตําบลดอนแกว และคณะกรรมการเฝาระวังคุมครองเด็กและเยาวชน 

ตําบลดอนแกว 

อุบลราชธานี    1. นายณัฐณิน มาลาสาย หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว จังหวัด

อุบลราชธานี 

   2. นางกานตรวี อาจศิริ นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัว  

   3. นางสาวนลินี ครั้งพิบูลย นักพัฒนาสังคม บานพักเด็กและครอบครัว  
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

จังหวัด กลุมตัวอยาง 

    4. นางสาววรชัยา กุดยาลวน หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม/Case manager 

องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน  

   5. นางขันทอง เจริญวงค ประธานศูนยพัฒนาครอบครัว ตําบลกุดยาลวน 

   6. นายวชริา รุงเรือง รองนายกองคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน ท่ีปรึกษา

ศูนยพัฒนาครอบครัว ตําบลกุดยาลวน 

   7. นายบุญมี บุญสอดแสง รองประธานศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลกุดยาลวน

และผูใหญบานโนนเสือ 

   8. รอยตํารวจโทวสันต รุงเรือง คณะทํางานคุมครองเด็ก ตําบลกุดยาลวน  

   9. นางเก สีเขียว ประธานชมรมผูสูงอายุ ตําบลกุดยาลวน และเหรัญญิก 

ศูนยพัฒนาครอบครัว ตําบลกุดยาลวน 

   10. นางพรสุดา โสวรรณ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตระการพืชผล 

คณะทํางานคุมครองเด็ก ตําบลกุดยาลวน 

 

3) ผูทรงคุณวุฒิซ่ึงใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการบริหาร

จัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในสังคมไทย ไดแก นางออยทิพย โตะหมัด และกรมกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว นางสาวบุญลอม กานตศักดิ์สราญ สหทัยมูลนิธิ นางสาววาสนา เกานพรัตน มูลนิธิ

ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก และนางสาวโสภา ออนโอภาส เลขาธิการสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

 

3.3 เครื่องมือในการเก็บขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัยครั้งนี้

คือ แบบสัมภาษณเจาะลึก (In depth interview)  2 ชุด และประเด็นคําถามสําหรับการสนทนากลุม 

(Focus group discussion) 1 ชุด โดยมีการออกแบบโครงสรางของขอคําถามแบบปลายเปด ดังนี้ 

3.3.1 แบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 1 

สําหรับผูบริหาร ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด/หัวหนาฝาย 

ผูบริหารบานพักเด็กและครอบครัว และผูบริหารสวนทองถ่ิน/ผูอํานวยการ/หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1) ชื่อ นามสกุล 

2) องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง และชวงเวลาในการดํารงตําแหนง 
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สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1) การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

2) พัฒนาการการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กของหนวยงานเปนอยางไร 

3) นโยบาย หลักการในการดําเนินงานจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กของหนวยงาน 

4) โครงสรางของหนวยงานกําหนดใหการทํางานเรื่องการจัดการรายกรณีในการคุมครอง

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงอยูในสวนไหนของหนวยงาน ใครมีสวนรับผิดชอบบาง 

5) ในหนวยงานของทานมีหนวย / ฝายหรือบุคคลใด มีบทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับ 

การจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

6) มีการมอบหมายงานผูรับผิดชอบในการคุมครองเด็กขององคกรอยางเปนลายลักษณอักษร

หรือไม 

7) จากโครงสรางการทํางานท่ีเชื่อมโยงกับภาคีเครือขาย มีภาคีเครือขายท่ีเขารวมใน

การทํางานอะไรบาง และมีการประสานงานเชื่อมโยงกันอยางไร 

8) การประสานงานคุมครองเด็กรวมกับระหวางจังหวัดและชุมชนเปนอยางไร และ

หนวยงานใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางไร 

9) มีการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในการคุมครอง

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงหรือไม อยางไร 

10) คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร 

11) มีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงานการคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

12) การจัดเก็บขอมูลของหนวยงานดานการคุมครองเด็กเปนอยางไร 

13) ทานคิดวารูปแบบการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีเปนอยูของหนวยงานมีความเหมาะสม

หรือไม อยางไร 

14) จุดออน จุดแข็ง โอกาสและขอจํากัดของการดําเนินงานคุมครองเด็กของหนวยงาน 

15) ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรง 

3.3.2 แบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 2 

สําหรับผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับจังหวัดและชุมชนในฐานะผูจัดการรายกรณี 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1) ชื่อ นามสกุล 

2) องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก 

3) วุฒิการศึกษา 

4) การอบรมหลักสูตรการจัดการรายกรณี หนวยงานท่ีจัด 
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สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1) การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

2) พัฒนาการการจัดการรายกรณี (ผูจัดการรายกรณีเกิดข้ึนไดอยางไร เพราะเหตุใด) 

3) ทานมีแนวคิดและหลักการทํางานคุมครองเด็กอยางไร 

4) ทานปฏิบัติงานตามกฎหมาย พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 อยางไร 

5) ในการชวยเหลือคุมครองเด็กของทาน มีกระบวนการ/ข้ันตอนในการดําเนินงาน

อยางไร (การรับแจงเหตุ การสืบคนขอเท็จจริง การประเมินเพ่ือสงตอ การประเมินปญหา ความตองการ

และความเสี่ยง การวางแผนและดําเนินการ การติดตามและประเมินผล การยุติและการเฝาระวัง) 

6) ทานใชวิธีการและทักษะในการดําเนินงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

อยางไร 

7) ในการดําเนินงานคุมครองเด็กของทานมีใครเขามาเก่ียวของบางท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน มีการแบงบทบาทหนาท่ีอยางไร กรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน และใครเปน 

ผูประสานงานหรือเจาภาพ 

8) ในการดําเนินงานมีภาคีเครือขายใดบางท่ีเขารวมในการทํางานและมีการประสานงาน

เชื่อมโยงกันอยางไร 

9) ทานมีระบบการสงตอและการติดตามการใหความชวยเหลือหรือไม อยางไร 

10) ทานไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหทํางานดานการคุมครองเด็กอยางเปนลายลักษณ

หรือไม 

11) ทานไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงหรือไม อยางไร 

12) ทานคิดวาคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีดานการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร 

13) หนวยงานของทานมีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงาน    

การคุมครองเด็ก หรือไม อยางไร 

14) ทานคิดวารูปแบบการคุมครองเด็กท่ีดําเนินงานอยูในปจจุบันมีความเหมาะสม

หรือไม อยางไร 

15) จุดออน จุดแข็ง ขอจํากัดและโอกาสในการดําเนินงานคุมครองเด็ก 

16) ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรง 

3.3.3 ประเด็นคําถามสําหรับการเสนทนากลุม 

สําหรับการจัดเสวนากลุมยอย (Focus group) ของผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีกับ

ทีมสหวิชาชีพ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1) ชื่อ นามสกุล 

2) องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

3) วุฒิการศึกษา 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1) การรับรูและความเขาใจการจัดการรายกรณี 

2) การทํางานสหวิชาชีพมีสวนในการสงเสริมบทบาทการทํางานการจัดการรายกรณี

หรือไม เพียงไร 

3) ในการดําเนินงานคุมครองเด็ก มีการกําหนดแนวทางการทํางานรวมกันหรือไม อยางไร 

ใครเปนผูประสาน และการประสานนั้นมีรูปแบบหรือลักษณะการประสานอยางไร 

4) ทานมีบทบาทหนาท่ีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงของทีมสหวิชาชีพ

อยางไร 

5) รูปแบบการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีทํางานรวมกันของสหวิชาชาชีพนั้น

เปนอยางไร 

 

3.4 การทดสอบความแมนตรงและความเช่ือถือไดของเครื่องมือ 

ผูวิจัยไดทําการทดสอบความแมนตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกตองตามเนื้อหา 

(Fact validity) และความถูกตองตามการผูกโยง (Construct validity) โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) การกลั่นกรองโดยผูเชี่ยวชาญดานการจัดการรายกรณี โดยมีท่ีปรึกษาดุษฎี

นิพนธตรวจสอบความเหมาะสมของผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงมีข้ันตอนในการทดสอบดังนี้  

1. ขอคําปรึกษาแนะนําจากท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ พรอมชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและ

คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญตามหลักเกณฑท่ีกําหนดไว คือ ผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณในดานการจัดการ

รายกรณี 

2. เสนอชื่อผูเชี่ยวชาญตอท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธเพ่ือชวยพิจารณาความเหมาะสมของผูเชี่ยวชาญ 

เพ่ือใหไดมาซ่ึงผูเชี่ยวชาญตาม จํานวน 3 คน 

3. ติดตอผูเชี่ยวชาญตามท่ีท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธพิจารณาความเหมาะสมไวแลวเพ่ือขอความรวมมือ 

ในการตรวจเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แสดงความคิดเห็นใหขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 

ผลของการทดสอบความแมนตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกตองตามเนื้อหา 

(Fact validity) และความถูกตองตามการผูกโยง (Construct validity) ของเครื่องมือชุดท่ี 1 สําหรับ

ผูบริหาร ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด/หัวหนาฝาย ผูบริหารบานพักเด็กและ

ครอบครัว และผูบริหารสวนทองถ่ิน/ผูอํานวยการ/หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม (เฉพาะคําถามหลัก 15 ขอ) 
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ชุดท่ี 2 สําหรับผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับจังหวัดและชุมชน  ในฐานะผูจัดการรายกรณี  (เฉพาะ

คําถามหลัก 16 ขอ) ชุดท่ี 3 ประเด็นคําถามสําหรับการจัดสนทนากลุมยอย (เฉพาะคําถามหลัก 15 ขอ) 

ไดคา IOC = 1.00 สรุปวา เครื่องมือใชไดท้ัง 3 ชุด  

 

3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลดวยตนเองโดยมีรายละเอียดดังนี้  

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารทางวิชาการและขอมูลจาก

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารทางวิชาการหนังสือ บทความ 

ผลงานวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษาท้ังภาครัฐ เอกชน รวมท้ังแหลงขอมูลจากสวนราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ

โดยเฉพาะแหลงขอมูลทางเว็บไซตท่ีปรากฏบนอินเตอรเน็ต ภายในระยะไมเกิน 10 ป นับแตป ค.ศ. 

2007 – 2017 เปนการเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เพ่ือนํามาเปนกรอบแนวคิด 

ในการวิจัยและเปนแนวทางในการออกแบบหรือสรางแบบสอบถามเจาะลึกและนํามาใชในการวิเคราะห

และประมวลผลการวิจัย 

2. การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกและการจัดเสวนากลุมยอย ผูวิจัยไดเริ่ม

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเม่ือไดรับเอกสารรับรองจริยธรรมงานวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรม

การวิจัย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ซ่ึงใหการรับรองเม่ือวันท่ี 6 พฤษภาคม 2558  

หลังจากนั้นผูวิจัยจึงเริ่มประสานกับหนวยงานซ่ึงทําหนาท่ีในการคุมครองเด็กระดับจังหวัด และระดับ

ชุมชน เพ่ือขอเก็บขอมูลสัมภาษณเชิงลึกและการจัดเสวนากลุมยอย ในจังหวัดท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

ไดแก จังหวัดตรัง จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดอุบลราชธานี โดยในเบื้องแรกผูวิจัยประสานงานอยาง

ไมเปนทางการโดยการโทรศัพทไปยังพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดท่ีใหการสนับสนุน

การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในชุมชน เพ่ือแนะนําตัวและชี้แจงวัตถุประสงคของการเก็บขอมูล 

หลังจากนั้นไดทําจดหมายอยางเปนทางการ เพ่ือขออนุญาตสัมภาษณพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัด  ผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับจังหวัด  และชุมชน  รวมถึงการประสานเครือขาย 

ซ่ึงทํางานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพดวย โดยผูศึกษาไดเก็บขอมูลในพ้ืนท่ีแตละจังหวัด ท้ังหมด 3 ครั้ง 

ครั้งละประมาณ  1 สัปดาห  โดยในครั้งแรก 1 9การสัมภาษณเจาะลึกกลุมตัวอยางผูบริหารระดับจังหวัด 

ชุมชน ทองถ่ินและผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพ จํานวน 32 คน ใชเวลาในการสัมภาษณ 

35 ชั่วโมง ครั้งท่ีสองจัดเสวนากลุมยอย (Focus group) ผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพ 

ใน 3 พ้ืนท่ี ใชเวลา 10 ชั่วโมง 30 นาที และครั้งท่ีสามตรวจสอบขอมูลและเก็บขอมูลเพ่ิมเติมในจังหวัด

ท่ียังไมสมบูรณ และบันทึกคําตอบ ซ่ึงเปนวิธีการท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีละเอียด ผูศึกษาวิจัยสามารถชี้แจง

หรืออธิบายใหผูตอบเขาใจในคําถามได ทําใหไดรับคําตอบตรงตามวัตถุประสงค  
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สําหรับปญหาและอุปสรรค คือ ในบางจังหวัดไมสามารถเก็บขอมูลกับกลุมเปาหมายท่ีวางแผนไวได

เนื่องจากมีเหตุฉุกเฉิน เชน ลูกชายประสบอุบัติเหตุเขาหองไอซียูจึงตองสัมภาษณเครือขายท่ีเก่ียวของแทน 

อีกท้ังระยะทางในแตละจังหวัดคอนขางไกล มีขอจํากัดเรื่องงบประมาณไมสามารถลงพ้ืนท่ีไดหลายครั้ง 

ทําใหผูวิจัยปรับเปลี่ยนเปนการใชการโทรศัพทหรือใชการสื่อสารทางออนไลนในการสอบถามขอมูล

เพ่ิมเติม 

นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซ่ึงถือเปนจุดกําเนิดของงานการจัดการรายกรณี ท้ังนี้ผูศึกษาผูวิจัยไดเขารับการฝกปฏิบัติในหนวยงาน 

San Diego Youth Services, San Diego ประเทศสหรัฐอเมริกา ในฐานะนักศึกษาอาสาสมัคร 

(Volunteer internship) เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยนํารูปแบบท่ีไดศึกษาเรียนรูมารวมวิเคราะหกับ

ผลการศึกษาในประเทศไทย เพ่ือใหไดรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีท่ีเหมาะสมและเปนไปไดใน

สังคมไทย 

3. การนํารูปแบบการจัดการรายกรณีท่ีไดจากการวิเคราะหผลการเก็บขอมูลท้ังในประเทศ

และตางประเทศ นําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหขอคิดเห็นขอเสนอแนะตอรูปแบบการบริหารจัดการ

รายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

 

3.6 การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 

เนื่องจากการวิจัยเชิงคุณภาพมีความยืดหยุนสูง ผูวิจัยเปนเครื่องมือสําคัญท่ีใชในการเก็บ

ขอมูลเพ่ือใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือและเกิดความไววางใจในคุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผูวิจัยจึงใชวิธีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) กอนนําไปวิเคราะห  

หลักของการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาคือการไมปกใจวาแหลงขอมูลแหลงใดแหลงหนึ่งท่ีไดมา

ตั้งแตแรกเปนแหลงท่ีเชื่อถือได ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดังนี้ 

1. การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data triangulation) โดยการตรวจสอบแหลงของขอมูล 

ใน 3 ดาน คือ 

แหลงเวลา โดยการตรวจสอบขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกผูบริหาร ไดแก พัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด / หัวหนาฝาย ผูบริหารบานพักเด็กและครอบครัว และผูบริหาร 

สวนทองถ่ิน / ผูอํานวยการ / หัวหนาฝายสวัสดิการสังคมในเวลาท่ีตางกัน จะไดขอมูลเหมือนหรือ

ตางกันหรือไม อยางไร 

แหลงสถานท่ี คือการตรวจสอบวาขอมูลเก่ียวกับการจัดการรายกรณีท่ีไดจากผูปฏิบัติงาน

คุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี (Case manager) เก่ียวกับ

ความหวาดกลัวของเด็กท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรงท่ีอาศัยอยูในบริบทและสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกัน

ตอบขอคําถามท้ังเชิงลึกและกวางในเรื่องเดียวกันเหมือนกันหรือไม 
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แหลงบุคคล เปนการตรวจสอบวาถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม 

เชน เคยซักถามแมของเด็กท่ีถูกกระทําดวยความรุนแรง เปลี่ยนเปนซักถามเด็กหญิงท่ีถูกกระทํา ญาติ 

หรือพยาบาล ขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม 

2. การตรวจสอบสามเสาดานวิธีรวบรวมขอมูล (Methodological triangulation) คือ การใชวิธี

เก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องเดียวกัน ไดแก การทํางานท่ีเชื่อมโยงกับภาคีเครือขาย การประสานงานคุมครองเด็ก

รวมกับระหวางจังหวัดกับชุมชน  และการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน  การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพ 

ในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณี การจัดสรรงบประมาณเพ่ือการดําเนินงานการคุมครองเด็ก ฯลฯ 

ดวยวิธีการสัมภาษณเจาะลึก ดวยการจัดสนทนากลุม และดวยการสังเกต ขอมูลท่ีไดมาไปในทิศทาง

เดียวกันหรือมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

3. การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory triangulation) คือ การตรวจสอบวาถาผูวิจัย

ใชแนวคิดทฤษฎีท่ีตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูลแตกตางกันมากนอยเพียงใด 

หากพบวาขอมูลท่ีไดมาไมตรงกัน ผูวิจัยจะหาขอมูลเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูลท่ีนาเชื่อถือกวา 

รวมท้ังใชวิธีการสรางความไววางใจใหกับผูใหขอมูลคนเดิมทอดเวลาใหผานไปจนผูวิจัยมีความสนิทสนม

กับผูใหขอมูลแลวกลับไปทําการสัมภาษณซํ้าอีกครั้ง ทําใหไดขอมูลท่ีถูกตองกวาเดิม 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดทําการตรวจสอบขอมูลในขณะท่ีเก็บขอมูลอยูในภาคสนามและเม่ืออกจาก

ภาคสนามก็ไดมีการตรวจสอบขอมูลอีกครั้ง เพ่ือพิจารณาวาขอมูลท่ีไดนั้นเพียงพอท่ีจะตอบคําถาม

วิจัยไดหรือไม และขอมูลท่ีไดมีความถูกตองนาเชื่อถือเพียงไร 

 

3.7 การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลท่ีผานการตรวจสอบสามเสาไปดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางการวิจัย

เชิงคุณภาพ ดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) โดยนํามาจัดทําตารางวิเคราะหขอมูล

แตละจังหวัด เพ่ือจําแนก จัดระบบขอมูล และหาความสัมพันธของขอมูล จุดแข็ง จุดออนของรูปแบบ

การจัดการรายกรณีในแตละพ้ืนท่ีภายใตเง่ือนไขสภาพแวดลอม โดยนําเอาทัศนะของผูใหขอมูลมาอธิบาย

ปรากฏการณเพ่ือนําไปสูการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเชิงบูรณาการในสังคมไทย และ

นําเสนอขอมูลดวยวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณา (Descriptive analysis) เปนหลัก โดยนําขอมูลมาเรียบเรียง

และจําแนกอยางเปนระบบ จากนั้นนํามาตีความหมาย เชื่อมโยงความสัมพันธและขอคนพบ ขอสรุป

จากขอมูลตาง ๆ ท่ีรวบรวมได 
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3.8 จริยธรรมในการวิจัย 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยครั้งนี้ตามหลักการจริยธรรมในการวิจัยดังนี้ 

1. สงแบบสัมภาษณ ซ่ึงประกอบดวยกรอบประเด็นเนื้อหาของแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก

ตามท่ีกําหนดไว ใหกับคณะกรรมการจริยธรรมในการวิจัยของมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ

ดําเนินการตรวจสอบ 

2. จัดทําหนังสือถึงผูใหขอมูลตามท่ีกําหนดไวและหนวยงานท่ีผูใหขอมูลสังกัดและไดรับ

อนุญาต โดยการตอบรับกลับมายังผูวิจัยเปนลายลักษณอักษร 

3. จัดทําใบยินยอมในการใหขอมูล (Consent form)  

4. ในระหวางการเก็บขอมูลโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก การจัดสนทนากลุม และการสอบถาม

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยไดแจงผูใหขอมูลวา หากมีความอึดอัดใจ ไมตองการใหขอมูลตอไป 

สามารถแจงผูวิจัยไดตลอดเวลา และการถอนตัวออกจากการใหขอมูลจะไมเกิดผลกระทบในทางลบ

กับผูใหขอมูลแตประการใด ซ่ึงการเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไมมีผูใหขอมูลทานใดขอถอนตัวออกจาก

การใหขอมูลเลย 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิจัย 

 

การศึกษา เรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย มีผลการศึกษาแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

4.1 พัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย 

4.2 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

4.2.1 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง 

4.2.2 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 

4.2.3 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

4.3 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในประเทศสหรัฐอเมริกา 

4.4 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

 

4.1 พัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงใน

สังคมไทย 

 4.1.1 พัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในสังคมไทย 

พัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในประเทศไทย

เกิดข้ึนหลังจากการเกิดเหตุการณสึนามิในป 2547 โดยองคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ หรือยูนิเซฟ 

ซ่ึงเปนองคกรท่ีถือกําเนิดข้ึนหลังจากสงครามโลกครั้งท่ี 2 โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหความชวยเหลือ

คุมครองเด็กในทวีปยุโรปและเอเชียท่ีตองเผชิญกับภาวะความทุกขยากลําบาก ดังนั้น หลังเกิด

เหตุการณสึนามิองคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) ไดเปดสํานักงานในภูเก็ต

เปนเวลาเกือบ 4 ป ไดเปลี่ยนจุดเนนจากการบรรเทาทุกขในสถานการณฉุกเฉินมาเปนการเยียวยา 

จุดมุงหมาย คือ “การสรางใหมใหดีกวาเดิม” โดยมีจุดเนนสามประการ คือ การคุมครองเด็ก 

การศึกษา และการพัฒนาศักยภาพของทองถ่ินใหสามารถตอบสนองความจําเปนของเด็กท่ีเปราะบาง 

(UNICEF Thailand. 2009 : ออนไลน) ดวยเหตุนี้ในป 2550 ยูนิเซฟประเทศไทย โดย Mr.Alexander 

Krueger ซ่ึงเปนผูประสานงานดานการคุมครองเด็กในพ้ืนท่ี 6 จังหวัดอันดามัน ท่ีไดรับผลกระทบจาก

เหตุการณสึนามิ เล็งเห็นวาควรมีการดําเนินงานดานการชวยเหลือและคุมครองเด็กท่ีไดรับผลกระทบ

จากสึนามิ เชน เด็กกําพราท่ีสูญเสียบิดามารดา เด็กยากจนอยูในภาวะยากลําบาก เด็กมีปญหาดานสุขภาพ 

มีความพิการ  เด็กถูกครอบครัวทอดท้ิง  ถูกแสวงผลประโยชน เปนตน เด็กเหลานี้ควรตองมีบุคลากร 

ท่ีมีความรู ความสามารถท่ีจะทําหนาท่ีเปนสื่อกลางหรือเปนเจาภาพ เรียกวา “ผูจัดการรายกรณี” 
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(Case manager) ทํางานรวมกับหนวยงานและสหวิชาชีพ ประเมินสภาวะปญหา ความตองการวางแผน 

การชวยเหลือและประสานระบบความชวยเหลือตาง ๆ ในและนอกพ้ืนท่ี เพ่ือใหเด็กไดรับความคุมครอง

สวัสดิภาพอยางเหมาะสม จึงไดประสานงานกับสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงมีกลไกของศูนยพัฒนาครอบครัวอยูในชุมชน สอดคลอง

กับเปาหมายของยูนิเซฟท่ีตองการดูแลเด็กโดยอาศัยครอบครัวเปนฐาน และคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (อภิญญา เวชยชัย. 2555 : 2-3) สนับสนุนใหมีผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณี

ในพ้ืนท่ีท่ีประสบภัยสินามิ รับผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และสงลงไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีเขารวมโครงการ จํานวน 16 พ้ืนท่ี ใน 6 

จังหวัดภาคใต ท่ีประสบภัยสึนามิ จากผลการดําเนินงานเม่ือสิ้นสุดโครงการ พบวา การดําเนินงานยัง

ไมราบรื่น ไมบรรลุเปาหมายเทาท่ีควร ท้ังนี้เนื่องจากคนนอกอาจจะยังไมสามารถเขาใจบริบท 

วัฒนธรรมของพ้ืนท่ีภายในระยะเวลาอันสั้น สงผลใหมีอุปสรรคตอการเขาถึงชุมชน กลุมเปาหมาย 

เด็กและครอบครัวไดอยางแทจริง 

“...ชวงแรกประมาณป 2550-2551 ยูนิเซฟรับสมัครนักศึกษาท่ีจบ

สังคมสงเคราะห เนื่องจากเปนผูจบสังคมสงเคราะหมาโดยตรง 

พรอมท้ังใหการอบรมการทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณี และใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไดมาคัดเลือกและสงเขาไปในพ้ืนท่ี เม่ือเสร็จสิ้น

โครงการผลการประเมิน  พบวา  เกิดปญหาอุปสรรคในระหวาง 

การดําเนินงาน เนื่องจากผูปฏิบัติงานบางสวนยังขาดความเขาใจ 

ในบริบท วัฒนธรรมของพ้ืนท่ี บางคนไมใชคนภาคใต บางคน

ปรับตัวไดชาทําใหยังไมสามารถเขาถึงเด็กและครอบครัวท่ีประสบ

ปญหาไดมากนักทางองคกรปกครองสวนทองถ่ินก็เลยเสนอวา ควร

สงนักพัฒนาชุมชนของ อปท. มาอบรมและกลับเขาไปทําหนาท่ี

นาจะเปนการดี...” (ผูอํานวยการกลุมสงเสริมและพัฒนา กรมกิจการ

สตรีและสถาบันครอบครัว. 5 กุมภาพันธ 2558 : สัมภาษณ) 

ดวยเหตุนี้ในป 2552 องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) 

และสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ไดประสานรวมมือกันและเริ่มดําเนินงานโครงการอบรมหลักสูตรผูจัดบริการทางสังคม หรือผูจัดการ

รายกรณีในชุมชนใหแกนักพัฒนาชุมชน และบุคลากรขององคการปกครองสวนทองถ่ินเปนเวลาตอเนื่อง

ระหวางเมษายน 2552 ถึงมีนาคม 2553 โดยประสานงานกับทีมนักวิชาการ รองศาสตราจารย

อภิญญา เวชยชัย และผูชวยศาสตราจารยอัญมณี บูรณกานนท คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และทีมสหวิชาชีพเปนผูจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับแนวคิดการจัดการรายกรณี 
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กระบวนการ วิธีการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพในชุมชนและเชื่อมประสานสงตอกับทีมสหวิชาชีพ

ระดับจังหวัด เพ่ือใหเด็กท่ีประสบปญหาไดรับบริการอยางครบวงจรและมีบูรณาการรรวมกัน ท้ังนี้มี

พ้ืนท่ีท่ีเขารวมโครงการ จํานวน 29 พ้ืนท่ี ใน 6 จังหวัดภาคใต ท่ีประสบภัยสึนามิ ไดแก จังหวัดภูเก็ต 

พังงา ระนอง สตูล และตรัง (กองสงเสริมและพัฒนาเครือขาย. 2557)  

“...ผมทํางานเทศบาลในตําแหนงผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย

และแผน ผูบริหารสงมาอบรมผูจัดการรายกรณี รุนท่ี 2 เนื่องจาก

เปนจังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีท่ีไดรับผลกระทบและมีเด็กท่ีจะตองไดรับการ

คุมครองจากเหตุการณสึนามิ เม่ือไดรับการอบรมแลวทําใหเรามี

ทักษะในการทํางานมากข้ึน โดยเฉพาะเรื่องการประสานงาน...” 

(ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน เทศบาลตําบลทาง้ิว 

จังหวัดตรัง. 3 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ) 

หลังจากท่ีไดดําเนินงานโครงการป 2552 พบวา เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

ซ่ึงทํางานในฐานะผูจัดการรายกรณี (Case manager) สามารถทํางานตามกระบวนการจัดการรายกรณี

ท่ีไดรับมอบหมายเปนอยางดี มีการทํางานในหลายมิติ ท้ังในมิติเชิงปองกัน การชวยเหลือและแกไข 

มิติท่ีผูจัดการรายกรณีไดดําเนินการมากท่ีสุด ไดแก การปองกันดวยการจัดอบรมใหแกเด็กท่ีอยูใน

กลุมเสี่ยงมีการใหความชวยเหลือถึง 80 ราย โดยจังหวัดตรังมีผูใชบริการมากท่ีสุด จํานวน 25 ราย  

รองลงมา คือ ระนอง จํานวน 19 ราย สตูล 19 ราย กระบี่ จํานวน 14 ราย พังงา 3 ราย และภูเก็ตไมมี

ผูใชบริการซ่ึงการทํางานกับเด็กในชุมชนเปนการทํางานท่ีมีความซํ้าซอนพบปญหาท่ีหลากหลาย เชน 

ปญหาความยากจน ขาดโอกาส ดอยการศึกษา มีความพิการ มีความบกพรองทางการเรียนรู การถูกทําราย 

การถูกลวงละเมิด  เปนตน  ดังนั้น การทํางานในมิติการแกไข พบจากรายงานของผูจัดการรายกรณี 

ท่ีดําเนินการมากท่ีสุด คือ เรื่องเก่ียวกับบาน เชน การซอมแซมบานเพ่ือใหเอ้ือตอการสงเสริมดาน

ความปลอดภัยแกเด็ก สิ่งท่ีแกไขรองลงมา ก็คือ การประสานงาน การสงตอไปยังหนวยงานภาครัฐ

และภาคเอกชนท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองและเปนระบบมากข้ึน และอีกภารกิจหนึ่งท่ีผูจัดการรายกรณี

ดําเนินการ คือ การชวยใหเกิดการจัดบริการท่ีตรงกับปญหาและความตองการของเด็กและครอบครัว 

เชน การใหทุนสงเคราะห ทุนประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา เปนตน หลังจากนั้นเปนชวงเวลาท่ีผูจัดการ

รายกรณีไดติดตามผลการใหความชวยเหลือและการจัดบริการ ทําใหเกิดการทํางานอยางตอเนื่อง 

(กลุมการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของครอบครัว สํานักสงเสริมสถาบันครอบครัว สํานักงานกิจการ

สตรีและสถาบันครอบครัว. 2553) เม่ือการดําเนินการของผูจัดการรายกรณีไดผลดีเกิดประโยชนแก

เด็กและครอบครัวทําใหมีการดําเนินโครงการตอเนื่องจากปแรก โดยดําเนินการอบรมเพ่ิมเติม 29 อปท. 

ในพ้ืนท่ี 6 จังหวัดเดิม และ 4 จังหวัดเพ่ิมเติม ท่ีดําเนินการในป 2553 คือ พะเยา สุพรรณบุรี 

อุบลราชธานี และสงขลา รวม 60 ศูนย (กองสงเสริมและพัฒนาเครือขาย. 2557) 
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“...ดิฉันเขารับการอบรมผูจัดการรายกรณีและทํางานดานการคุมครองเด็ก

มาประมาณมากกวา 6 ป ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพในชุมชนในฐานะ

ของหัวหนางานสวัสดิการสังคมของ อบต. การอบรมผูจัดการรายกรณี

มีประโยชนตอการพัฒนาองคความรูและทักษะในการทํางานมาก...” 

(หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน 

จังหวัดอุบลราชธานี. 17 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ) 

กลาวโดยสรุปการดําเนินการคุมครองเด็กดวยการใชวิธีการจัดการรายกรณีในชวงแรก 

จึงเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีชุมชนระดับตําบล โดยเริ่มจากพ้ืนท่ีท่ีมีเด็กไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิดวย

การประสานงานขององคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับสํานักงาน

กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงเปน

หนวยงานท่ีสรางกลไกศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนและมีภารกิจท่ีเก่ียวของกับเด็กในการปองกัน 

แกไขปญหาความรุนแรงในครอบครัวและการคุมครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัวใหการอบรมกับ

เจาหนาท่ีขององคการบริหารปกครองสวนทองถ่ินใหมีองคความรูในกระบวนการของการจัดการรายกรณี 

เริ่มตนตั้งแตการรับแจง การประเมิน การวางแผนและประสานงานกับทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเด็กไดรับ

การคุมครองอยางบูรณาการครบวงจร นอกจากนี้ ผลการศึกษา พบวา ผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณี 

ในระดับตําบลอาจจะเปนบุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีผูบริหารองคการบริหารสวนตําบลมอบหมายใหเขารับ

การอบรมผูจัดการรายกรณี เชน ผูอํานวยการฝายสวัสดิการและสังคม หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

หรือเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน เปนตน พรอมท้ังสามารถนําองคความรูมาประยุกตใชให 

เกิดประโยชนกับเด็กไดอยางตอเนื่อง แตอยางไรก็ตาม หลังจากป 2553 การขยายพ้ืนท่ีการอบรม

ผูจัดการรายกรณีไดลดลงและหางออกไป 

จนกระท่ังในป 2556 สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส 

และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงเปนองคกรท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน

ท่ีเก่ียวของกับเด็กท้ังในระดับจังหวัดและสนับสนุนใหเครือขายในพ้ืนท่ีทํากิจกรรมกับเด็กและ

ครอบครัว ไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาระบบและกลไกในระดับชุมชนท่ีมีความใกลชิดกับ

สภาพปญหาของเด็กมากกวากลไกระดับอ่ืน ๆ จึงไดดําเนินงานโครงการระบบคุมครองเด็ก โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดระบบการเฝาระวัง และระบบการชวยเหลือเด็กระดับตําบล และเพ่ือใหเด็ก

กลุมเปาหมายไดรับการเฝาระวังและไดรับการชวยเหลือคุมครองสวัสดิภาพ ซ่ึงระบบการเฝาระวัง 

และการชวยเหลือเด็ก Child Protection Monitoring and Response System – CPMRS) 

ประกอบดวย ระบบยอย 2 ระบบ ท่ีเชื่อมโยงกัน ไดแก 

1) ระบบการเฝาระวังเพ่ือการคุมครองเด็ก (Child Protection Monitoring System 

: CPMS) คือ ระบบสารสนเทศท่ีไดรับการออกแบบมาเพ่ือใหทราบวาเด็กคนใดตกเปนเหยื่อหรือมีความเสี่ยง
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ในระดับตาง ๆ จากการปลอยปละละเลย การทารุณกรรมและการแสวงหาผลประโยชน ครอบคลุม

เด็กท่ีมีอายุต่ํากวา 18 ป ทุกคน รวมท้ังสามารถจําแนกความเสี่ยงในระดับตาง ๆ (เหยื่อความเสี่ยงสูง 

ความเสี่ยงปานกลาง ความเสี่ยงต่ํา) ซ่ึงจะติดตามความสําคัญของปญหาการคุมครองเด็กและยัง

สามารถนํามาใชเปนจุดเริ่มตนในการสงตอการบริการทางการคุมครองเด็ก (เด็กท่ีถูกปลอยปละละเลย 

ถูกกระทําความรุนแรง และถูกแสวงหาผลประโยชน) ไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2) ระบบการชวยเหลือเด็ก (Child Protection Response System : CPRS) คือ 

ระบบบริการทางการคุมครองเด็กท่ีมีการใหบริการเชื่อมโยงอยางเปนระบบภายใตแนวคิดการสราง

ผูจัดการรายกรณี (Case Manager – CM) ในชุมชนระดับตําบล เพ่ือทําหนาท่ีสงตอเด็กกลุมเสี่ยง 

หรือเด็กท่ีตองการการคุมครองในพ้ืนท่ี ไปยังทีมสหวิชาชีพ (Multi-Disciplinary Team) ระดับ

จังหวัด เพ่ือใหเด็กไดรับการคุมครองสวัสดิภาพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

การจัดอบรมหลักสูตรผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน ในพ้ืนท่ีนํารองระบบเฝาระวังและ

คุมครองเด็ก 4 จังหวัด 16 ตําบล คือ จังหวัดเชียงใหม พะเยา สุพรรณบุรี และกาญจนบุรี ซ่ึงมีการจัดเก็บ

ขอมูลเด็กทุกคนในตําบลและนํามาวิเคราะหความเสี่ยงของเด็กเพ่ือจัดบริการปองกัน/แกไข ใหกับ

ผูปฏิบัติงานในทองถ่ิน/เจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) บานพักเด็ก

และครอบครัว อาสาสมัครท่ีปฏิบัติงานศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) และทีมสหวิชาชีพระดับตําบล

เพ่ือใหการชวยเหลือดูแลเด็กครบวงจร (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน 

ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 2556) 

“...อบต. ดอนแกว เขารับการอบรมผูจัดการรายกรณี 2 คน คือ 

หัวหนาฝายสวัสดิการและเจาหนาท่ีผูประสานงาน หลังจากการอบรม

ไดนํามาพัฒนางานดานการปองกันและคุมครองเด็กรวมกับทีม   

สหวิชาชีพของตําบล และมีระบบการเฝาระวังเพ่ือประเมินความเสี่ยง

ของเด็ก...” (ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบล 

ดอนแกว จังหวัดเชียงใหม. 6 สิงหาคม 2558 : สัมภาษณ) 

นอกจากนี้ ไดมีการขยายพ้ืนท่ีเพ่ิมอีก 5 จังหวัด ในโครงการระบบคุมครองเด็ก

ปงบประมาณ 2557 ไดแก จังหวัดชลบุรี สมุทรสาคร อุดรธานี นนทบุรี และชุมพร รวม 20 ตําบล 

และเสริมสรางความเขมแข็งระบบการเฝาระวังและระบบการชวยเหลือเด็กในพ้ืนท่ีเดิม 6 จังหวัด

ภาคใต รวม 24 ตําบล/เทศบาล ท่ีประสบภัยสึนามิซ่ึงองคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟ

ประเทศไทย) เคยใหการสนับสนุนมาแลว (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน 

ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ. 2557) 

จากการขยายพ้ืนท่ีการอบรมผูจัดการรายกรณีในชุมชนของสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ

และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ พบวา ผูเขารับการอบรมความรูความเขาใจ และ 
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มีทักษะในการปฏิบัติงานคุมครองเด็กมากข้ึน  แตยังขาดความเชี่ยวชาญในการจัดการกับปญหาเด็ก 

ท่ีถูกกระทําไดทุกราย ประกอบกับมีภารกิจอ่ืนท่ีไมเฉพาะแตการทํางานดานเด็ก ดังนั้น การทําหนาท่ี

ของผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบลจึงทําหนาท่ีในฐานะของผูประสาน ประเมินความเสี่ยง และ

สงตอเด็กไปยังทีมสหวิชาชีพท่ีมีความเชี่ยวชาญ เชน พนักงานเจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย พนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัว เปนตน นอกจากนี้ ขอคนพบอีกประการหนึ่ง 

คือ ผูเขาอบรมผูจัดการรายกรณีท่ีมาจากทองถ่ินสามารถทํางานไดอยางยั่งยืนตอเนื่องมากกวาผูเขาอบรม

ท่ีมาจากบานพักเด็กและครอบครัว และพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยน

โยกยายตําแหนง เปลี่ยนงานสงผลใหการดําเนินงานคุมครองเด็กขาดการบูรณาการรวมกันอยางแทจริง 

4.1.2 แนวคิดการคุมครองเด็กและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการรายกรณีเพ่ือ

การคุมครองเด็ก 

จากการสัมภาษณผูปฏิบัติงาน ผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับสูงซ่ึงรับผิดชอบ

เก่ียวกับงานสวัสดิการเด็กของจังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงใหม รวมถึงทีมสหวิชาชีพ 

พบวา มีแนวคิดดานสวัสดิการเด็กไปในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ การเนนท่ีประโยชนของเด็กเปนสําคัญ 

โดยใชกลไกของกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนหลักในการทํางานกับเด็กทุกกลุม 

เปาหมาย ซ่ึงตองอาศัยการมีสวนรวมกันของทุกฝาย ทุกหนวยงาน เพราะเรื่องเด็กเปนเรื่องของชุมชน 

สังคมและประเทศไมใชเรื่องของคนในครอบครัวเพียงอยางเดียว   

“...การทํางานของ พมจ. ยึดประโยชนสูงสุดของเด็ก โดยใชกลไกของ

กฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซ่ึงกําหนดใหมีกลไก

คณะกรรมการ อนุกรรมการ แตไมสัมฤทธผลเฉพาะคณะกรรมการ

เทานั้น ตองอาศัยการทํางานระดับอําเภอ ระดับตําบล เพราะเหตุเกิด

ในพ้ืนท่ี อบต. และภาคีเครือขายจึงมีความสําคัญตอการเปนแกนหลัก 

นําไปสูการปฏิบัติได...” (พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดอุบลราชธานี. 16 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ)  

แนวความคิดการทํางานคุมครองเด็กของผูบริหารระดับจังหวัด คือ พัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดมีความสอดคลองกับผูบริหารระดับกลาง ไดแก ระดับผูอํานวยการหรือ

หัวหนางาน และผูปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็กวาทําอยางไรใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุด นอกจากนี้

นโยบายของระดับจังหวัดยังใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กและครอบครัว โดยมี

การประกาศเปนวาระของจังหวัด เชน วาระจังหวัดตรัง ตั้งแตป 2556-2559 ใหการสงเสริมการจัด

สวัสดิการถวนท่ัว ใหการสังคมสงเคราะหและการพัฒนาครอบครัว เพ่ือใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของทุกกลุมเปาหมายอยางท่ัวถึงและเทาเทียม รวมถึงเด็กซ่ึงตองไดรับการดูแลจากครอบครัว ชุมชน 

และสังคมตลอดจนการไดรับสวัสดิการตามสิทธิข้ันพ้ืนฐาน ในขณะท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย
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จังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับเรื่องการคุมครองเด็กมาอยางตอเนื่องจึงไดมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

คุมครองเด็กระดับอําเภอ ตําบล หมูบานในป 2556 เพ่ือใหบุคคลท่ีเก่ียวของสามารถทํางานชวยเหลือ

เด็กดอยโอกาสและเด็กท่ีถูกละเมิดสิทธิอยางมีความเขาใจความแตกตางหลากหลาย และตอง

แกปญหาอยางเปนระบบมีกระบวนการวางแผนและชวยเหลือเกิดเครือขายการทํางานรวมกัน เปนตน 

ดังนั้น แนวคิดการทํางานดานการคุมครองเด็กของท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงานการมุง

ใหเด็กเปนศูนยกลางในการปฏิบัติงาน โดยการใชกลไกของกฎหมายคือ พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 และการท่ีจะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายตองอาศัยการมีสวนรวมจากท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาชน และครอบครัว ประการสําคัญทําใหเห็นวาการทํางานคุมครองเด็กเปน

หนาท่ีรวมกัน ในขณะท่ีเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของรูสึกถึงความเปนเจาของ ตองทํางานอยางเต็มท่ี ในขณะท่ี

ผูบริหารระดับตําบลใหความสําคัญกับการทํางานคุมครองเด็กระดับชุมชน รวมถึงผูปฏิบัติงานซ่ึงแม

องคความรูในการทํางานคุมครองเด็กยังตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องแตแนวคิดการทํางาน

สามารถสื่อใหเห็นถึงหัวใจของนักคุมครองเด็กอยางแทจริง 

สําหรับดานความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณีนั้น โดยสวนใหญผูใหขอมูล

จะเปนระดับของผูปฏิบัติการท่ีทํางานกับผูใชบริการโดยตรงและในขณะเดียวกันการไดรับความรู  

จากการอบรมมากอนจึงมองวาการจัดการรายกรณีเปนการทํางานกับเด็กและครอบครัวท่ีมีปญหา

ซับซอน โดยอาศัยการทํางานอยางมีบูรณาการ มีแผนการทํางานรวมกัน โดยมีผูทําหนาท่ีในการเชื่อม

ประสานแหลงทรัพยากรเพ่ือใหผูใชบริการไดเขาถึงแหลงบริการนั้นไดอยางถูกตองและเหมาะสม 

“...การจัดการรายกรณีเปนการทํางานกับเด็กและครอบครัวท่ีประสบ

ปญหา โดยมีศูนยพัฒนาครอบครัว เทศบาล และพมจ.ทํางานเปนเนื้อ

เดียวกัน มีการหาแนวทางการใหความชวยเหลือ เชื่อมประสาน

เพ่ือใหเด็กไดเขาถึงแหลงทรัพยากร เพ่ือแกปญหาท่ีเผชิญอยู...” 

(นักพัฒนาสังคมชํานาญการ กลุมสวัสดิการสังคมและคุมครองสิทธิ์ 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตรัง. 3 มิถุนายน 2558 

: สัมภาษณ) 

ในขณะท่ีบางพ้ืนท่ีแสดงถึงความรูความเขาใจในกระบวนการทํางานของผูจัดการรายกรณี

หลังจากเคยไดรับการอบรมมาแลววา เม่ือไดรับแจงเหตุความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก ผูจัดการรายกรณี

ในชุมชนตองหาขอมูลดวยการเยี่ยมบานเพ่ือประเมินสภาวะเด็กและครอบครัวและประเมินความเสี่ยง

วาเด็กมีความเสี่ยงอยูในระดับใด มีความเสี่ยงต่ํา เสี่ยงปานกลาง หรือมีความเสี่ยงสูง หลังจากนั้นวางแผน 

การใหความชวยเหลือรวมกับทีมสหวิชาชีพในชุมชน หากในชุมชนเห็นวาเกินความสามารถของชุมชน 

จะสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือจักไดดําเนินการตอไป แตชุมชนยังสามารถทําหนาท่ีติดตาม

และเฝาระวังอยางตอเนื่องได 
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“...ผูจัดการรายกรณีตองเขาไปประเมินเด็กและครอบครัวหากมีผูแจงเหต ุ

วาเด็กมีความเสี่ยงอยูในระดับไหน เสี่ยงต่ํา เสี่ยงปานกลาง หรือเสี่ยงสูง 

หลังจากนั้นนํามาประชุมรวมกับทีมในชุมชน หากในชุมชนเห็นวาเกิน

ความสามารถของชุมชน เราจะประสานสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ซ่ึงพ้ืนท่ีของเราอยูใกลกับแหลงทรัพยากรของรัฐหลายแหลง เชน

บานพักเด็ก สถานสงเคราะห โรงพยาบาล เปนตน แตเราก็ยังมีการติดตาม

เฝาระวังเด็กอยูเสมอจนกวาเขาจะกลับมาอยูกับเราได...” (เจาหนาท่ี

โครงการ องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัด

เชียงใหม. 6 สิงหาคม 2558 : สัมภาษณ) 

โดยสวนใหญผูใหสัมภาษณท้ัง 3 จังหวัด ท้ังในระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงานดาน 

การคุมครองเด็กมีความรูความเขาใจวาหัวใจสําคัญของการคุมครองเด็ก คือ ตองยึดประโยชนสูงสุด

ของเด็ก ท้ังนี้ผูบริหารและผูปฏิบัติงานซ่ึงอยูในสายวิชาชีพมักใหคําตอบถึงความสําคัญในการใชกลไก

ทางกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 และการดําเนินการตามกระบวนการท่ีไดศึกษามา

ในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน จะใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานเฉพาะหนาเม่ือเกิดปญหา

กับเด็กข้ึน สามารถประเมินเบื้องตนและสงตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหเด็กไดรับบริการอยางถูกตองและ

เหมาะสม จึงสรุปไดวา ความเขาใจในการคุมครองเด็กระหวางผูปฏิบัติวิชาชีพมีความแตกตางดาน

องคความรูท่ีลุมลึกกวาผูปฏิบัติในระดับชุมชน แตความตระหนักรูวาตนเองไดทําหนาท่ีของผูจัดการ

รายกรณีของผูปฏิบัติงานระดับชุมชนมีมากกวา เพราะไดเขาอบรมหลักสูตรผูจัดการรายกรณีมากอน 

สวนผูปฏิบัติงานสายวิชาชีพในระดับจังหวัดท้ังสามจังหวัด พบวา ไมมีผูใดไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณี

มากอนโดยใหเหตุผลวาผูท่ีเคยอบรมผูจัดการรายกรณีไดโอนยายหนวยงานแตผูปฏิบัติงานใหมก็สามารถ

ศึกษาการดําเนินงานท่ีผานมาจากแฟมขอมูลท่ีมีอยูได ในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนไมมี 

การบันทึกการดําเนินการใหความชวยเหลือแกเด็กและครอบครัวอยางเปนลายลักษณอักษร มีเพียง

เครื่องมือการคัดกรองและประเมินความเสี่ยง (CPMIS) เพ่ือประเมินความเสี่ยงต่ํา เสี่ยงมาก และเสี่ยงฉุกเฉิน

ของเด็ก ซ่ึงไดดําเนินการในระยะแรกและนํามาเปนฐานสําหรับการจัดกิจกรรมเทานั้น แตอยางไรก็ตาม 

เม่ือสัมภาษณถึงความเขาใจแนวคิดและวิธีการจัดการรายกรณีวาผูปฏิบัติงานท้ังในชุมชนและระดับจังหวัด

เห็นสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกันวาเปนการทํางานรวมกันของทุกฝายซ่ึงปฏิบัติงานท้ังในระดับตําบล

และระดับจังหวัดซ่ึงประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) / เทศบาล ศูนยพัฒนาครอบครัว 

บานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด โรงพยาบาล ตํารวจ อัยการ 

และเครือขายท่ีเก่ียวของ เพ่ือคุมครองชวยเหลือเด็กและครอบครัวท่ีมีปญหาซับซอน โดยมีผูจัดการ

รายกรณีในชุมชนทําหนาท่ีประเมินความเสี่ยงของเด็ก ประสานแหลงทรัพยากร และการติดตาม รวมถึง

การเฝาระวังเม่ือเด็กกลับคืนสูครอบครัว ในขณะท่ีระดับจังหวัด ไดแก หนวยงานโรงพยาบาลมีเจาภาพ
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ในหนวยงานศูนยพ่ึงได OSCC ประสานทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาลและภายนอก มีแผนการชวยเหลือ

และการบําบัดเชิงลึกเพ่ือเยียวยาเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงใหสามารถคลี่คลายปญหาลงได 

นอกจากนี้ ในการใหบริการของบานพักเด็กและครอบครัว มีพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทําหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพเด็กและครอบครัว รวมถึงการประสานทีมสหวิชาชีพ

ภายใน ไดแก นักสังคมสงเคราะห นักพัฒนาสังคมและเจาหนาท่ีฝายบริหาร เพ่ือวางแผนในการดูแล

และพัฒนาเด็กรวมกัน รวมถึงการประสานแหลงทรัพยากรภายนอกเพ่ือใหเด็กไดรับบริการดานอ่ืน 

เชน ดานกฎหมาย ดานการศึกษา และดานบริการสังคมอ่ืน ๆ เปนตน ขณะเดียวกันพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ถือเปนหนวยงานระดับจังหวัด ซ่ึงทํางานกับการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

โดยตรงในฐานะเลขานุการทําหนาท่ีประสานทีมสหวิชาชีพ เพ่ือวางแผนเขาสูระบบการดําเนินการ  

ใหความชวยเหลือและติดตามประเมินผล 

4.1.3 ผูจัดการรายกรณี (Case manager) และคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี 

การศึกษาพัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีทําใหเห็นวา การกําเนิด

แนวคิดการจัดการรายกรณีในตางประเทศ ซ่ึงกลาวมาในบทท่ี 2 มาจากการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน

ของนักวิชาชีพเพ่ือใหเกิดการตอบสนองตอความตองการของผูใชบริการ สวนประเทศไทยจุดกําเนิด

ของแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีมาจากสถานการณท่ีเด็กไดรับผลกระทบจากเหตุการณสึนามิ

และมีองคกรยูนิเซฟประเทศไทยมาสนับสนุนใหองคกรความรูดานการบริหารจัดการรายกรณี แตจะพบวา

ท้ังสองกรณีมีความตองการผูทําหนาท่ีเปนเจาภาพ ในฐานะผูจัดการรายกรณี (Case manager) เชนเดียวกัน 

ท้ังนี้ เพ่ือใหเจาภาพทําหนาท่ีเปนผูเชื่อมประสานแหลงทรัพยากรท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

รวมถึงทีมสหวิชาชีพและบริการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตอปญหาและความตองการของเด็กใหไดรับประโยชน

สูงสุดและบรรลุผล 

จากผลการศึกษาผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในประเทศไทย พบวา แบงออกเปน 3 ระดับ 

ไดแก ผูจัดการรายกรณีซ่ึงปฏิบัติงานในระดับชุมชน ผูจัดการรายกรณีท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกร และ

ผูจัดการรายกรณีปฏิบัติงานระดับจังหวัด  โดยผูใหขอมูลในฐานะผูจัดการรายกรณีในระดับชุมชนท้ัง  

3 พ้ืนท่ี จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาบริหารธุรกิจ และทําหนาท่ีในภาระงานประจําท่ีแตกตางกัน 

กลาวคือ ผูจัดการรายกรณีของตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง อยูในตําแหนงผูชวยเจาหนาท่ี

วิเคราะหนโยบายและแผนของเทศบาลตําบลทาง้ิว ในขณะท่ีตําบลกุดยาลวน อําเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี และตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ผูจัดการรายกรณีมีตําแหนง

เปนผูอํานวยการ/หัวหนาฝายสวัสดิการสังคมและเจาหนาท่ีประสานงานโครงการขององคการบริหาร

สวนตําบล ซ่ึงท้ัง 3 ราย ไดรับการอบรมการทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีจากสํานักงานกิจการสตรี

และสถาบันครอบครัวและสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และ

ผูสูงอายุ โดยผานความเห็นชอบของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
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“...ผูบริหารเห็นวางานดานสวัสดิการสังคม มีความเก่ียวของโดยตรง

กับการพัฒนาชวยเหลือเด็กจึงมอบหมายใหหัวหนาฝายสวัสดิการและ

เจาหนาท่ีประสานงานโครงการไดเขารับการอบรมผูจัดการรายกรณี...” 

(ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว 

จังหวัดเชียงใหม. 6 กันยายน 2559 : สัมภาษณ) 

ดังนั้น อาจกลาวไดวาคุณสมบัติดานคุณวุฒิในระดับชุมชนหรือทองถ่ินนั้นผูจัดการรายกรณี

จะเปนบุคคลใดก็ไดท่ีทํางานอยูในองคการบริหารสวนตําบล/เทศบาลตําบล ซ่ึงไดรับความเห็นชอบ 

และไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใหเขารับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี ท้ังนี้ ตองเปนผูจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาใดก็ได อยางไรก็ดีหากผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนจบการศึกษา

ในสวนท่ีเก่ียวของกับเด็กและครอบครัวจะทําใหเกิดการพัฒนาตอยอดงานดานการคุมครองเด็กในชุมชน 

ใหมีระบบอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

นอกจากคุณสมบัติดานคุณวุฒิแลว ผูใหขอมูลยังมีมุมมองวาผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการ

รายกรณีควรไดรับการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะองคความรูดานกฎหมาย เพ่ือจะทําให

เกิดความเขาใจในการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดเพ่ิมมากข้ึน แตท่ีผานมาไดรับการอบรม

การเปนผูจัดการรายกรณีเพียงครั้งเดียวในระยะเวลา 5 วัน ซ่ึงสวนทางกับปฏิบัติงานท่ียังมีความตอเนื่อง

ตลอดเวลา สําหรับวิธีการแกไขปญหาของผูจัดการรายกรณี คือ การใชสัมพันธภาพสวนตัวเพ่ือขอ

ความชวยเหลือจากทีมสหวิชาชีพท่ีเก่ียวของ เชน จากนักสังคมสงเคราะหบานพักเด็กและครอบครัว 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด รวมถึงบุคลากรของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล

และเครือขายในชุมชน เปนตน 

สวนคุณสมบัติดานอ่ืนท่ีมีความจําเปน ผูจัดการรายกรณีระดบชุมชนมองวาการมีใจรัก

ในการใหความชวยเหลือเปนสิ่งท่ีมีความจําเปน 

“...ผมคิดวาผูจัดการรายกรณีตองเปนผูมีใจรักในการทํางานมีทัศนคติ

ท่ีดีตอการชวยเหลือและควรมีทักษะในการสื่อสารและสัมพันธภาพท่ีดี

ตองมีเปนลําดับแรก...” (ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 

เทศบาลตําบลทาง้ิว จังหวัดตรัง. 3 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ) 

สวนคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีระดับองคกร เชน หนวยงานบานพักเด็กและ

ครอบครัว สวนใหญเปนผูจบการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือมากกวาในสายวิชาชีพสังคมสงเคราะห 

หรือสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ เชน จิตวิทยา พัฒนาการเด็ก เปนตน และอยูในตําแหนงงานนักสังคมสงเคราะห

วิชาชีพ นักพัฒนาสังคม นักจิตวิทยา ซ่ึงไมมีตําแหนงผูจัดการรายกรณีโดยตรงในองคกร แตจาก

การศึกษา พบวา การปฏิบัติงานในตําแหนงดังกลาว ไดมีการนําแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี  

มาประยุกตใชตามความสามารถและประสบการณแมจะไมเคยผานการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี
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มากอน เชนเดียวกับผูจัดการรายกรณีในโรงพยาบาลของหนวยศูนยพ่ึงได (OSCC) สวนใหญเปนผูจบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือมากกวาในสาขาวิชาชีพพยาบาล วิชาชีพสังคมสงเคราะห และ

นักจิตวิทยา ไมมีตําแหนงผูจัดการรายกรณีในองคกร แตสามารถทําหนาท่ีประสานความรวมมือกับ

ทีมสหวิชาชีพท้ังในโรงพยาบาลผานการประชุม Case conference และประสานงานนอกโรงพยาบาล

ไดอยางมืออาชีพและสามารถนําองคความรูท่ีไดศึกษามาประยุกตใชสําหรับการปฏิบัติงานการจัดการ

รายกรณีไดอยางลุมลึก 

สําหรับผูจัดการรายกรณีซ่ึงปฏิบัติงานในระดับจังหวัด ไดแก ผูทําหนาท่ีเปนเจาภาพ

ของทีมสหวิชาชีพของคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ซ่ึงจะตองทําหนา ท่ีเชื่อมตอกับ

คณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ ผูจัดการรายกรณีระดับนี้มีความสําคัญ สวนใหญ พบวา พัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยทําหนาท่ีเปนเลขานุการคณะกรรมการ แตการทําหนาท่ีในเชิงปฏิบัติ

จะมอบหมายใหพนักงานเจาหนาท่ีของพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเปนผูดําเนินการ 

โดยสวนใหญจะเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีดานจิตวิทยา สังคมสงเคราะหและดานกฎหมาย 

แตเนื่องจากภาระงานในระดับจังหวัดมีงานท่ีตองรับผิดชอบหลายดานท้ังการรับนโยบายจาก

กระทรวงและจังหวัด และพบวาผูจัดการรายกรณีในระดับจังหวัดซ่ึงรับผิดชอบงานเด็กโดยตรง ไมมีผู

ไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีมากอนแตมีผูปฏิบัติงานเพียงรายเดียว คือ นักสังคมสงเคราะห 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดอุบลราชธานี ทําหนาท่ีเปนพนักงานเจาหนาท่ีตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็กรวมดวยเคยไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณีและสามารถนําสิ่งท่ีไดรับ

จากอบรมมาประยุกตใชในการคุมครองเด็ก โดยเฉพาะการใชเครื่องมือในการปฏิบัติงานท่ีนอกเหนือ 

จากการใชแบบฟอรมเอกสารตาง ๆ ท่ีมีอยูในหนวยงาน เชน การใชแผนผังครอบครัว (Genogram) 

หรือแผนผังระบบนิเวศนของเด็กและครอบครัว (Ecological mapping) ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีใชเสน

แสดงสัญญลักษณความสัมพันธของเด็กและบุคคลในครอบครัวทําใหผูปฏิบัติงานและทีมสหวิชาชีพ 

ไดเขาใจเหตุการณในปจจุบันท่ีมีความเก่ียวเนื่องกับอดีตและตัวของเด็กและครอบครัวเองก็จะมี  

ความเขาใจและยอมรับสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและมีความพรอมท่ีจะแกไข ปรับปรุง หรือพัฒนาใหดีข้ึน 

เปนตน ดวยเหตุนี้ทําใหการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีของระดับจังหวัดโดยภาพรวม

ทําไดในลักษณะการประสานความรวมมือกับบานพักเด็กและครอบครัว โรงพยาบาล ตํารวจ อัยการ 

ศาล เขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพ่ือใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ

แบงบทบาทหนาท่ีตอการคุมครองสวัสดิภาพเด็กรวมถึงการเชื่อมประสานแหลงทรัพยากรท่ีสําคัญ ๆ 

เชน กองทุนคุมครองเด็ก กองทุนดานอาชีพสําหรับครอบครัว เปนตน ตลอดจนการใหความรวมมือ 

ชวยเหลือ ใหคําปรึกษากับผูจัดการรายกรณีระดับพ้ืนท่ีชุมชนอีกดวย นอกจากนี้ ยังพบวา ผูจัดการรายกรณี

ระดับจังหวัดมีความเขาใจ ในกฎหมายเพราะผูปฏิบัติงานระดับจังหวัดสวนใหญไดรับการอบรมและ

เปนพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตลอดจนมีความสามารถในการทําหนาท่ี
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ประสานแหลงทรัพยากรไดดี เนื่องจากมีประสบการณในการทํางานมากกวา 3 ปข้ึนไป ทุกคนและ

ตระหนักวาการปฏิบัติงานเพ่ือคุมครองเด็กท่ีประสบกับความรุนแรงใหประสบผลสําเร็จนั้นตองอาศัย

ทีมสหวิชาชีพและบริการท่ีหลากหลาย แตอยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานในดานการบําบัดเชิงลึกและ

การใชทักษะตาง ๆ ยังคงตองไดรับการพัฒนาองคความรู 

สวนคุณสมบัติอ่ืนท่ีมีความสําคัญและมีจําเปนตอการเปนผูจัดการรายกรณีในระดับ

จังหวัดไมแตกตางจากในระดับชุมชน คือ การมีมนุษยสัมพันธท่ีดี เปนผูรับฟงและมีความสามารถใน

การประสานทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพไดดี เปนคนชางสังเกต และกระตือรือรน มีความใสใจตอ 

การคุมครองสวัสดิภาพเด็กและครอบครัว 

 

4.2 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

จากการศึกษา พบวา การคุมครองเด็กท่ีถูกระทําความรุนแรงของจังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี 

และจังหวัดเชียงใหม มีรูปแบบการดําเนินการรวมกันของทีมสหวิชาชีพแบบบูรณาการท้ังในชุมชน

ระดับตําบล ระดับองคกร และระดับจังหวัด โดยมีผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบล (Community 

case manager) ทําหนาท่ีในการรับแจง ประเมินความเสี่ยงและใหความชวยเหลือเบื้องตน ประสาน

แหลงทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกชุมชน ติดตาม และเฝาระวัง แตหากพบวา เด็กถูกกระทํา

ความรุนแรงในระดับท่ีมีความเสี่ยงสูง จะประสานสงตอเจาหนาท่ีคุมครองเด็กซ่ึงทํางานในฐานะ

ผูจัดการรายกรณี (Case manager) ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

หรือบานพักเด็กและครอบครัวเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือเด็กและครอบครัวอยางตอเนื่อง ใหเด็ก

เกิดการพัฒนาศักยภาพของตนเองได  ท้ังนี้ ดําเนินงานโดยใชกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 เปนกลไกหลัก และมีคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับจังหวัด และระดับชุมชนเปนกลไก

สนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 11 กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ี

ถูกกระทําความรุนแรงจังหวัดตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.1 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณใีนพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง 

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง ประกอบดวย กลไก สนับสนุน

การดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในชุมชนระดับตําบล ระดับองคกร และระดับจังหวัด ดังนี้ 

1) กลไกท่ีสนับสนุนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในชุมชนระดับตําบล 

กลไกในชุมชนระดับตําบลของเทศบาลทาง้ิวเริ่มจากนโยบายแผนยุทธศาสตร   

การพัฒนาเทศบาลตําบลทาง้ิว พ.ศ. 2558–2560 ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ดวยการสงเสริม

และพัฒนาศักยภาพของคน ครอบครัว และชุมชนใหเขมแข็งสามารถพ่ึงตนเองได ตามแนวเศรษฐกิจ

พอเพียง ซ่ึงมีแผนยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดในดานการเสริมสรางความม่ันคง

ทางสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตและการศึกษาเรียนรูอยางมีคุณภาพ ดวยเหตุนี้ผูบริหารเทศบาลตําบล

จึงสงเสริมใหมีกลไกรวมดําเนินการดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กและครอบครัวซ่ึงเปนสวนหนึ่งใน

แผนดังกลาว จากการศึกษา พบวา กลไกหนวยงานในชุมชนท่ีเก่ียวของกับสวัสดิการดานเด็กและ

ครอบครัวเปนองคประกอบหลักท่ีสําคัญ 3 สวน ไดแก เทศบาลตําบลทาง้ิว คณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวตําบลทาง้ิว และคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1.1) เทศบาลตําบลทาง้ิว เปนเทศบาลหนึ่งในอําเภอหวยยอด อยูภายใตการบังคับ

บัญชาของนายอําเภอและข้ึนตรงกับกระทรวงมหาดไทยโดยนายกเทศมนตรีใหความสําคัญกับ     

การคุมครองเด็กในชุมชน สนับสนุนใหมีผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน (Community Case Manager 

หรือ CCM) มาอยางตอเนื่องตั้งแตป 2552 ดวยการสงผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนขององคกร

เขารับการอบรมผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีประสบเหตุการณสึนามิ ซ่ึงจัดโดยสํานักงาน
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กิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย รวมกับ

องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาติและคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ถึงแมวาผูเขารับการอบรมผูจัดการรายกรณีของเทศบาลจะไมไดมีหนาท่ีรับผิดชอบงานดานเด็กของ

องคกรโดยตรง แตพบวา เปนผูมีใจรักในงานดานการพัฒนาเด็กและเชื่อวาความสัมพันธท่ีดีภายใน

ครอบครัวจะเปนรากฐานสําคัญในการปองกันปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กได และการเขารับการอบรมจะ

ทําใหชุมชนไดรับงบประมาณสวนหนึ่งท่ีสงเสริมใหการดําเนินงานดานการพัฒนาเด็กและครอบครัว

ขับเคลื่อนไปไดท้ังในเชิงของการปองกันและแกไขปญหา ในขณะเดียวกันนายกเทศมนตรีตําบลทาง้ิว 

มีนโยบายการทํางานท่ีเนนใหทุกภาคสวนในตําบลเปนเจาของงานรวมกัน แบงปนไมแบงแยก ดังนั้น

การพัฒนาดานเด็กของเทศบาลตําบลทาง้ิว จึงบูรณาการเขาไปในงานอ่ืน เชน งานดานการพัฒนา

ครอบครัว งานดานสาธารณสุข เปนตน 

“...ทานนายก  อบต.  มีนโยบายใหทุกหนวยงานท่ีอยูในพ้ืนท่ีมี 

ความภาคภูมิใจตอการอยูตําบลทาง้ิว แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของคนในชุมชนไมขัดแยงกัน ไมใหมองปญหาแบบแยกสวนวา

ปญหานี้เปนของสาธารณสุข ปญหานี้เปนของมหาดไทย ใหรูสึกวา

เปนปญหารวมกันและชวยกัน งานดานเด็กก็เชนกัน...” (ผูอํานวยการ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาง้ิว. 10 พฤศจิกายน 2558 : 

สัมภาษณ) 

1.2) การแตงตั้งคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลทาง้ิวรูปแบบใหมสนับสนุน

โดยสํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

เพ่ือใหเกิดการประสานความรวมมือในการพัฒนาครอบครัวเชิงบูรณาการ และสงเสริมใหชุมชนมี 

ศูนยรวมในการพัฒนาสถาบันครอบครัวท่ีมีการบริหารจัดการโดยชุมชน โดยการสรางโอกาสใหชุมชน

ไดเรียนรูและมีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันครอบครัวท่ีจะนําไปสูความเขมแข็งของชุมชนในการบริการ

งานแกไขปญหาสังคมอยางยั่งยืน ท้ังนี้ ไดกําหนดใหมีตําแหนงผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีฝายบริหาร

จัดการจัดทําระบบการเฝาระวังเรื่องการคุมครองเด็กและครอบครัว ประสานงานพัฒนายุทธศาสตร

การปองกันปญหาครอบครัวและสรางการคุมครองเด็กท้ังข้ันตนและข้ันกลางรวมกับเทศบาลตําบล  

ทาง้ิว นํายุทธศาสตรการปองกันในข้ันกลางไปปฏิบัติ เพ่ือคุมครองและชวยเหลือกลุมเสี่ยงท่ีกําลังจะ

เผชิญปญหาจัดหาบริการหรือความชวยเหลือข้ันตนแกเด็กและครอบครัว จัดการชวยเหลือคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กท่ีถูกทําราย ถูกทอดท้ิง หรือหาผลประโยชนและรับผิดชอบในการติดตามผลการทํางาน

และการเชื่อมโยงกับบริการท่ีมีอยูในระดับจังหวัด รวมถึงการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ 

ท้ังภาครัฐและเอกชน ท่ีมีสวนในการจัดหาบริการและความชวยเหลือแกครอบครัวกลุมเสี่ยงและเด็ก 

ท่ีถูกกระทําความรุนแรง ตลอดจนการประสานและใหคําแนะนําการทํางานของสวนเครือขายชุมชน
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และครอบครัวซ่ึงผูรับผิดชอบในตําแหนงผูจัดการรายกรณีในศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหม คือ 

ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน อีกท้ังเปนคนเดียวกันกับผูจัดการรายกรณีในชุมชนท่ีเคย

ไดรับการอบรมมากอน นับเปนการดีทําใหการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในชุมชน

มีการบูรณาการรวมกันมากข้ึน 

1.3) คณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบล มีการแตงตั้งในป 2557 ดวยการสนับสนุน 

ของสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย เพ่ือใหการชวยเหลือและคุมครองเด็กในระดับพ้ืนท่ีครบวงจร ดังนั้น 

คณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัวจึงมาพิจารณาและตกลงรวมกันวาคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว

ควรเขารวมเปนกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบลดวย จะทําใหเกิดการบูรณาการเรื่องเด็กเขากับงาน

ของครอบครัว 

“...พอมีโครงการจังหวัดนํารองเรื่องการคุมครองเด็ก เราคิดวา

จะตองทําใหเกิดการบูรณาการรวมกัน เพราะคําวาครอบครัว

หมายถึงการรวมเด็กและเยาวชนดวย งานไปดวยกันได และรูสึกวา

ครบองคประกอบมากข้ึน...” (ประธานศูนยพัฒนาครอบครัว ตําบลทาง้ิว 

จังหวัดตรัง. 6 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ) 

สําหรับคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบลนอกจากจะมีคณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวรวมเปนคณะกรรมการแลวยังมีครู ผูนําชุมชน นักพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลทาง้ิว ทําหนาท่ี

เปนเลขานุการและนายกเทศมนตรีทําหนาท่ีเปนประธาน สวนบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการ

คุมครองเด็กตําบล คือ การใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานงาน และสงเสริมกิจกรรมใหแกเด็กดวยหลัก

พ้ืนฐาน 4 ประการ ของอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก คือ การมีชีวิตอยูรอด การพัฒนา การปกปองคุมครอง

และการมีสวนรวม โดยเริ่มจากการมีหนาท่ีจัดทําระบบฐานขอมูลเด็กท่ีอยูในสภาวะเปราะบางในพ้ืนท่ี 

เพ่ือใชในการเขาถึงและชวยเหลือเด็กไดรวดเร็ว ทันเหตุการณ ครอบคลุมและท่ัวถึงรวมถึงการสงเสริม 

สนับสนุนใหเกิดการดําเนินกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กในชุมชนและการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

และมาตรการคุมครองสวัสดิภาพเด็กอยางเปนองครวม เพ่ือเสนอตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินและ

หนวยงานอ่ืนตลอดจนประเมินผลการดําเนินการชวยเหลือ และจัดทํารายงานผลการดําเนินการให

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดเปนรายป 

ดังนั้น จากการศึกษา พบวา การจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบลทาง้ิว มีผูจัดการ

รายกรณี คือ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผนของเทศบาลทาง้ิว ทําหนาท่ีเปนผูเชื่อมประสาน

และบูรณาการงานระหวางเทศบาลตําบลทาง้ิว ศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหมและคณะกรรมการ

คุมครองเด็กตําบล เพ่ือใหเด็กท่ีประสบปญหาและเด็กกลุมเสี่ยงไดเขาถึงทรัพยากรอยางรวดเร็ว และ 

มีประสิทธิภาพ 
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นอกจากนี้ การดําเนินการของผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน และคณะกรรมการ 

ในชุดตาง ๆ ยังไดรับการสนับสนุนและความรวมมืออยางดีจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาง้ิว 

เนื่องจากคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว (ศพค.) และคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล ลวนมีฐาน

มาจากผูทําหนาท่ีอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานท้ังสิ้น ในขณะเดียวกันผูอํานวยการและ

เจาหนาท่ีสาธารณสุขของโรงพยาบาล จํานวน 3 คน เปนคนในพ้ืนท่ีท่ีอยูมานานกวา 20 ป จึงมี

ความคุนเคยใหความสําคัญกับการทํางานของผูจัดการรายกรณีในการทํางานกับเด็กและครอบครัว

อยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง อีกท้ังมีทีมแพทยครอบครัวจากโรงพยาบาลตรังมาชวยเสริมการปฏิบัติงาน

ในทุกเดือนเกิดการรวมกันดูแลสุขภาพชุมชนครอบคลุมทุกหมูบานท้ัง 8 หมู จํานวน 1,115 ครัวเรือน 

มีการแบงเขตพ้ืนท่ีความรับผิดชอบโดยใชเครื่องมือแผนท่ีเดินดินเปนกลุมบุคคลท่ีสามารถคัดกรอง

กลุมเด็กเสี่ยงตอการถูกกระทําได รวมถึงการเยียวยาดานสุขภาพจิตแกเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ตามนโยบายงานศูนยพ่ึงได (OSCC) ของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสวนงานอนามัย

แมและเด็กของ รพสต. อีกท้ังยังสงตอขอมูลแกผูจัดการรายกรณีในชุมชนเพ่ือดําเนินงานดานการปองกัน

และแกไขดานสังคมตอไป 

“...ในมิติทางสังคมถือวาเปนเรื่องสําคัญ เม่ือเราไปเยี่ยมบานเพ่ือ

ติดตามเรื่องภาวะสุขภาพเราจะพยายามสอดสองหากพบเด็กอยู  

ในภาวะยากลําบาก หรือผูใหญทะเลาะกัน มีความเสี่ยงตอการถูกกระทํา

ความรุนแรง จะแจงกลับมายังเทศบาลใหดําเนินการตอทันที...” 

(นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ ตําบลทาง้ิว. 10 พฤศจิกายน 2558 

: สัมภาษณ) 

ในขณะเดียวกันตํารวจในพ้ืนท่ีถือเปนอีกกลุมบุคคลหนึ่งของทีมชุมชนหากเกิด 

กรณีเด็กมีความเสี่ยงฉุกเฉินท่ีไมสามารถอยูกับครอบครัวได ตองอาศัยอํานาจของพนักงานเจาหนาท่ี

ในการแยกเด็กออกมาจากครอบครัวเพ่ือใหไดรับความคุมครองจากหนวยงานในระดับจังหวัดตอไป 

นอกจากนี้สถาบันอ่ืน ๆ ในชุมชน เชน โรงเรียน ยังทําหนาท่ีเปนผูสอดสองดูแลเด็กท่ีอยูในภาวะเสี่ยง

และรวมมือกับผูจัดการรายกรณีในการทํากิจกรรมเชิงปองกันอีกดวย ตลอดจนกํานัน ผูใหญบาน 

อาสาสมัครเปนผูชวยคอยสอดสอง เฝาระวังเด็ก หากเกิดเหตุกับเด็ก บุคคลเหลานี้มักจะเปนดานแรก

ท่ีพบเห็นและแจงเหตุไปยังเทศบาล ดังแผนภูมิท่ี 12 
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แผนภูมิท่ี 12 ระบบการประสาน/สงตอในชุมชนเทศบาลทาง้ิว 

   

 

 

 

 

 

 

กรณีตัวอยาง เด็กถูกลวงละเมิดทางเพศ 

เด็กหญิงวัย 13 อาศัยอยูกับแมซ่ึงพิการครึ่งซีกสามารถสื่อสารไดเล็กนอย ถูกลวงละเมิด

ทางเพศจากคนในชุมชน โดยในวันเกิดเหตุเด็กไปดูทีวีบานเพ่ือนและกลับมาบานเวลา 4 ทุม แตปดประตู

ไมสนิทจึงถูกเพ่ือนบานเขามาทํารายและลวงละเมิดทางเพศ หลังจากนั้นแมพาเด็กไปแจงความท่ีตํารวจ

ชุมชน ตํารวจใหไกลเกลี่ยแตแมไมยอมเรื่องทราบถึงนายกเทศมนตรีจึงอาศัยอํานาจดานการคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 นํา อปพร. ผูนําชุมชน อาสาในพ้ืนท่ีลอมบาน

ผูชายท่ีลวงละเมิดเด็กและนําผูกระทําไปท่ีสถานีตํารวจ อําเภอหวยยอด พรอมกับแจงความเพ่ือ

ดําเนินคดีกับผูกระทําผิดและแจงใหผูจัดการรายกรณีในชุมชนไดดําเนินการเพ่ือใหความชวยเหลือ

ตอไป เม่ือผูจัดการรายกรณีในชุมชนไดรับแจงจากนายกเทศมนตรีไดเยี่ยมบานและประเมินเบื้องตน 

พบวา ครอบครัวขาดความพรอมท่ีจะดูแลเด็กหลายดาน เกรงผลกระทบตาง ๆ จะตามมือ และ

ตองการคุมครองสวัสดิภาพของเด็กจึงประสานไปยังพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัวซ่ึงมี

อํานาจตามกฎหมายลงพ้ืนท่ีเพ่ือประเมินเด็กและครอบครัวรวมกันอีกครั้ง พบวา สภาพบานมีความเสี่ยง

ตอการถูกลวงละเมิดของเด็กเพราะบานไมมีไฟฟาใชกลางคืนจะแงมประตูไวเพ่ืออาศัยแสงสวางจาก

ไฟถนนท่ีสองเขามา ไมมีหองเปนสัดสวน หองนอน หองครัวอยูในท่ีเดียวกัน ไมมีไฟฟาใช ในขณะท่ี 

แมพิการ ในตอนเกิดเหตุไมสามารถปกปองลูกใหพนจากอันตรายได จากการประเมินความเสี่ยง 

พบวา หากเด็กอาศัยอยูในครอบครัวมีโอกาสเสี่ยงตอการถูกลวงละเมิดอีก ประกอบกับครอบครัว

ยากจนทําใหเด็กอาจขาดโอกาสทางการศึกษาในระยะยาวได  จึงขอแยกเด็กออกมาจากครอบครัว  

ใหมาอยูบานพักเด็กและครอบครัว สวนคดีตํารวจและอัยการเปนผูดําเนินการ สวนแมเด็กยายไปอยู

กับญาติท่ีจังหวัดกาญจนบุรี เนื่องจากแมอยูในชุมขนกับลูกตามลําพังและมีอาชีพรับจางเล็กนอยท่ัวไป 

เงินไมเพียงพอตอการดํารงชีพท่ีจะดูแลลูกใหมีอนาคตท่ีดีได สําหรับเด็กเขารับอุปการะในสถานสงเคราะห 

และปจจุบันมีผูอุปการะเลี้ยงดูแลว 

เทศบาลทาง้ิว 

CCM 

รพสต. (OSCC) 

สถานีตํารวจ 

โรงเรียน 

ชุมชน/หมูบาน 

จนท. สาธารณสุข 

อสม. 

กํานัน/ผูใหญบาน สมาชิก
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จากกรณีตัวอยางการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงของพ้ืนท่ีตําบลทาง้ิว 

พบวา ผูบริหารทองถ่ินมีความเขาใจและใชอํานาจบทบาทหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ. 2546 รวมกับชุมชนเพ่ือคุมครองเด็กใหไดรับความปลอดภัยจากผูกระทําและประสานไปยัง

ผูจัดการรายกรณีในชุมชนใหดําเนินการชวยเหลือเด็กซ่ึงผูจัดการรายกรณีในชุมชนสามารถทําหนาท่ี

รับแจงและใหความชวยเหลือดวยการหาขอมูลและประเมินเบื้องตนไดวาเด็กมีความเสี่ยงในระดับท่ี

ตองการความชวยเหลือจากหนวยงานภายนอกชุมชน ซ่ึงเปนนักวิชาชีพท่ีมีอํานาจและองคความรู 

ทางวิชาชีพเพ่ือใหการดําเนินการคุมครองเด็กและครอบครัวตอไปได ดังนั้น การมีผูมีจัดการรายกรณี

ในชุมชน เพ่ือทําหนาท่ีในชวงของการเกิดวิกฤตกับเด็ก นับเปนสิ่งท่ีจําเปนเพราะสามารถเขาถึง 

ประเมิน  และใหความชวยเหลือผูประสบเหตุในเบื้องตนไดอยางรวดเร็ว  และหากผูจัดการรายกรณี 

มีสัมพันธภาพและเปนเครือขายท่ีดีกับหนวยงานคุมครองเด็กของภาครัฐ เชน บานพักเด็กและ

ครอบครัว ก็จะยิ่งทําใหการคุมครองเด็กดําเนินการไดอยางเปนทีมสหวิชาชีพและไดรับการคุมครอง

อยางมีประสิทธิภาพ 

แตอยางไรก็ตามจากการศึกษา พบวา การทํางานของผูจัดการรายกรณีในชุมชน

ระดับตําบล เปนการใชหัวใจในการทํางานเปนหลักมากกวาการใชองคความรูท่ีไดมาอยางไมตอเนื่อง 

จึงยังไมสามารถใชทักษะในการทํางานเชิงลึกกับเด็กและครอบครัวได จึงทําหนาท่ีในการประสานกับ

หนวยงานอ่ืนเปนหลักประกอบกับไมมีตําแหนงผูจัดการรายกรณีท่ีชัดเจนในเทศบาลจึงไมมีอํานาจ   

ท่ีจะตัดสินใจตามกฎหมายมีเพียงตําแหนงหนาท่ีท่ีอยูในศูนยพัฒนาครอบครัวระดับตําบลท่ีทางราชการ

ไดแตงตั้งข้ึน แตก็จะพบวางานศูนยพัฒนาครอบครัวและคณะกรรมการการคุมครองเด็กระดับตําบล

ซ่ึงนาจะเปฝายท่ีใหความชวยเหลือและคุมครองเด็กโดยตรง ตางก็ข้ึนกับกรมท่ีแตกตางกันทําใหขาด

ระบบสายงานกลไกท่ีเปนผูดูแลหรือผูนิเทศงานจากสวนกลางในการสอนงานการปฏิบัติงานเชิงลึก

อยางมืออาชีพกับเด็กท่ีประสบปญหาความรุนแรงไดจึงยังไมปรากฎในระดับตําบลแตสามารถทํางาน

ในระดับการประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรและสงตอรวมถึงการทํางานเชิงการปองกันกับเด็กท่ีอยู

ในภาวะเสี่ยงจนเปนท่ีรูจักของคนในชุมชนวาผูจัดการรายกรณีเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี เปนนักประสาน

ไดรับความไววางใจในดานการพัฒนาเด็กของชุมชนมาอยางตอเนื่อง 

โดยสรุปการคุมครองเด็กในขุมชนระดับตําบลทาง้ิว  อําเภอหวยยอด  จังหวัดตรัง  

มีกลไกสถาบันท่ีทําหนาท่ีคุมครองเด็กหลัก ๆ ท่ีสําคัญ ประกอบดวย เทศบาลตําบลทาง้ิว ศูนยพัฒนา

ครอบครัวรูปแบบใหม และคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบล โดยมีกลไกบุคคล คือ เจาหนาท่ี

วิเคราะหนโยบายและแผน ผูซ่ึงไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีในชุมชน ทําหนาท่ีนําวิธีการ

จัดการรายกรณีมาใชในการดําเนินงานคุมครองเด็กผานการประสานงานกับหนวยงานหลักดังกลาว 

และการประสานงานกับเครือขายสําคัญๆในตําบล เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 

สถานีตํารวจ โรงเรียน เปนตน 
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2) กลไกสนับสนุนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กระดับองคกรและ

ระดับจังหวัด 

การเชื่อมประสานของผูจัดการรายกรณีจากชุมชนระดับตําบลสูระดับจังหวัดของ

เทศบาลตําบลทาง้ิว มีการประสานงานกับเครือขายระดับองคกรและระดับจังหวัด ในกรณีท่ีเด็กมี

ความเสี่ยงสูงหรือเสี่ยงฉุกเฉินตองการไดรับการคุมครองอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง เชน ถูกทํารายทางรางกาย ลวงละเมิดทางเพศ ถูกละเลยทอดท้ิง เปนตน เพ่ือให

พนักงานเจาหนาท่ีและทีมสหวิชาชีพของจังหวัด ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

(พมจ.) บานพักเด็กและครอบครัว ตํารวจ อัยการ ศูนยพ่ึงได (OSCC) โรงพยาบาลตรัง ไดทําหนาท่ี 

ในเชิงลึกเพ่ือคุมครองเด็กตอไป หรือในรายท่ีเด็กไมสามารถอยูรวมกับครอบครัวได เด็กอาจถูกแยกตัว

เขาสูการคุมครองของบานพักเด็กและครอบครัวและสงตอไปยังสถานสงเคราะหเพ่ือใหเด็กไดรับ

ทางเลือกสําหรับการใชชีวิตในอนาคต ถึงแมวาในพ้ืนท่ีของจังหวัดตรังจะมีกลไกคณะกรรมการ

คุมครองเด็กระดับอําเภอ แตไมมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

“ . . .คณะกรรมการคุ มครองเด็ก อํา เภอมี  พมจ .  เปน เลขา 

นายกเทศมนตรีรวมเปนอนุกรรมการดวย มีผูแทนจากหนวยงาน

ตาง ๆ แตไมมีผูรับผิดชอบโดยตรง เพราะฉะนั้น CM ในชุมชนจะ

ประสานมายังบานพักฯ และบานพักฯ จะประสานตอไปยัง พมจ. ...” 

(นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดตรัง. 5 มิถุนายน 

2558 : สัมภาษณ)  

ดังนั้น เม่ือผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบลทาง้ิว ไดรับแจงวามีเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรงจะเริ่มหาแนวรวมท่ีมีความเปนวิชาชีพและมีอํานาจตัดสินใจในการทํางานเบื้องตน

กอนเปนลําดับแรกเพ่ือเปนทีมในการประเมินเด็กและครอบครัวรวมกัน จึงมักจะประสานมายัง

บานพักเด็กและครอบครัว เนื่องจากบานพักเด็กและครอบครัวเปนหนวยงานดานเด็กและครอบครัว

โดยเฉพาะมีพนักงานเจาหนาท่ีตาม พรบ. คุมครองเด็ก อีกท้ังยังเปนหนวยงานท่ีไมหางจากชุมชน 

มากนัก และมีบุคลากรท่ีทํางานรวมกันมาอยางตอเนื่อง วิธีการในการประสานมักใชวิธีการโทรแจง 

และขอเชิญไปประชุมรวมกับทีมเครือขายในชุมชน เม่ือไดขอมูลมาระดับหนึ่งแลวเจาหนาท่ีบานพัก

เด็กและครอบครัวจะทําหนาท่ีประสานกับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เพ่ือใหดําเนินการ

เขาท่ีประชุมทีมสหวิชาชีพของจังหวัดหากเด็กมีปญหาซับซอน ตองการไดรับบริการจากหลายแหลง 

“...ในการประชุมทีมสหวิชาชีพจังหวัด มักจะประกอบดวย อัยการ 

ยุติธรรมจังหวัด ตํารวจ ครู นักจิตวิทยา พนักงานเจาหนาท่ี หรือ

นักสังคมสงเคราะหบานพักเด็กและครอบครัว นักจิตวิทยาจะทํา

หนาท่ีประเมินทางจิต อัยการจะใหคําปรึกษาดานกฎหมาย ตํารวจ
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ดําเนินการทางคดีสืบสวน สอบสวน...” (นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จังหวัดตรัง. 3 มิถุนายน 

2558 : สัมภาษณ) 

ในการทํางานของทีมหสวิชาชีพในระดับจังหวัด พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จะเปนผูดูแลในภาพรวมดานนโยบายและกองทุนการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ในขณะท่ีตํารวจ อัยการ

เปนบุคคลใดก็ไดท่ีหนวยงานสงมา  มีการเปลี่ยนหนาบอย  แตนักจิตวิทยามักจะเปนคนเดิมเสมอ  

ดวยเหตุนี้การทําหนาท่ีของพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัวนับเปนผูทําหนาท่ีผูจัดการ

รายกรณี ในระดับจังหวัดเชนเดียวกันกับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเพียงแตบานพักเด็ก

และครอบครัวทํางานในเชิงการฟนฟูกับเด็กในระหวางท่ีเด็กพักอาศัยอยูในบานพักเด็กและครอบครัว 

ในระยะเวลาไมเกิน 90 วัน แตสําหรับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ทําหนาท่ี

ประเมินและประสานการใหความชวยเหลือในภาพรวมของจังหวัดและสงตอกลับชุมชนเพ่ือใหติดตาม

และเฝาระวัง  นอกจากนี้  ในการปฏิบัติงานของโรงพยาบาล  นักจิตวิทยา  ซ่ึงเปนพนักงานเจาหนาท่ี 

ก็นับเปนผูจัดการรายกรณีในการทํางานเชิงลึกท่ีใหการบําบัดเด็กท่ีไดรับผลกระทบทางจิตใจรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาลตามหลักการใหความชวยเหลือของกระทรวงสาธารณสุขซ่ึงการดําเนินงาน

ของสวนงานศูนยพ่ึงได (OSCC) โรงพยาบาลตรัง มีหัวหนางานเปนนักจิตวิทยาคลีนิค และทีมสหวิชาชีพ

ภายใน ประกอบดวย แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา มีนโยบายทํางานในรูปแบบ

เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One stop service) ดวยการดําเนินการดังนี้ 

(1) ท่ีมาของผูใชบริการมี 2 ลักษณะ คือ เขามารับบริการดวยตนเอง และสงตอมา

จากหนวยงานภายนอก เชน บานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

ตํารวจ หรือชุมชน แตเนื่องจากเปนโรงพยาบาลศูนยในวันทําการราชการมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก  

เม่ือมีเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงมาใชบริการ จึงไมสามารถดําเนินการเบ็ดเสร็จภายในจุดเดียวได 

(2) หัวหนาสวนงานศูนยพ่ึงได (OSCC) จึงประสานสงไปใหแพทยสูตินรีเวชเปน

ผูตรวจประเมินหากเด็กถูกกระทําทางรางกายจะสงตอไปยังแพทยทางศัลยกรรม หากประสบปญหา

ทางจิต ทีมจิตวิทยา ประกอบดวย จิตแพทยใหการวินิจฉัยและรักษาโรคทางจิต นักจิตวิทยาเนน

กระบวนการทดสอบทางจิตวิทยาจะเปนผูดําเนินการ โดยมีศูนยพ่ึงไดเปนศูนยกลางในการเก็บ

เอกสาร ขอมูล แฟมประวัติ การรายงานตาง ๆ เพ่ือใหงานภายในโรงพยาบาลออกมาเปนไปในทิศทาง

และเปาหมายเดียวกัน 

(3) หากเด็กถูกสงตอมาจากบานพักเด็กและครอบครัว หรือพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจะรายงานผลกลับไปยังหนวยงานท่ีสงตอมา สวนปญหาทางดานสังคมโดยสวนใหญจะ

ประเมินโดยหนวยงานท่ีสงตอมาเพ่ือประเมินสภาพปญหาของเด็กเก่ียวกับสภาพครอบครัว เศรษฐกิจ 

สังคม การถูกกระทําซํ้าและความปลอดภัย นําเขาท่ีประชุมรายกรณีเพ่ือวางแผนการใหความชวยเหลือ 
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และดําเนินการ เชน การใหความชวยเหลือระยะสั้น เชน คาเดินทาง คาอาหาร เครื่องนุงหม ทุนการศึกษา  

ทุนประกอบอาชีพ และการใหความชวยเหลือระยะยาว เชน การฟนฟูทางจิตใจ การฝกอาชีพ 

การศึกษาตอ เปนตน 

(4) มีการประชุมทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลรับผิดชอบบันทึกในสวนท่ีเก่ียวของ

ในแบบบันทึกผูปวยเด็กและบุคคลในครอบครัวท่ีถูกกระทํารุนแรงของโรงพยาบาล ไดแก แพทย 

พยาบาล จิตแพทย และนักสังคมสงเคราะห ประเมินความพรอมกลับสูสังคมของผูเสียหายกอนจําหนาย 

(5) จําหนาย การดําเนินงานของโรงพยาบาลมักจบกระบวนการท่ีการจําหนายหรือ

สงตอไปยังบานพักเด็กและครอบครัว หรือพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเพ่ือใหเด็กไดรับ

ความคุมครองตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 หรือตามพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 แลวแตกรณีท่ีเกิดข้ึน หรือสงตอชุมชน กรณีท่ีเด็ก

ตองการการเฝาระวังเพ่ือมิใหเกิดความเสี่ยงตอการถูกกระทําซํ้า ดังแผนภูมิท่ี 13 ระบบการประสาน

และสงตอเครือขายของผูจัดการรายกรณีระดับตําบลกับระดับจังหวัด 

 

แผนภูมิท่ี 13 ระบบในการประสาน/สงตอเครือขายจังหวัดตรัง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดังนั้น อาจกลาวไดวา กลไกระดับจังหวัด คือ บานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย รวมถึงศูนยพ่ึงได (OSCC) ของโรงพยาบาล และทีมสหวิชาชีพ เชน อัยการ 

ตํารวจ ครู เปนตน รวมตัวกันในรูปของคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับจังหวัด โดยมีผูวาราชการจังหวัด 

เปนประธาน และพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนกรรมการและเลขานุการ ซ่ึงเปนไปตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จากการศึกษา พบวา การดําเนินการในแตละหนวยงาน คือ

บานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และโรงพยาบาล มีการดําเนินงาน

โดยใชแนวคิดและวิธีการจัดการรายกรณี ซ่ึงมีบุคลากรในหนวยงานบางรายไดรับการอบรมการจัดการ

รายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กและไดรับการพัฒนาองคความรูทางกฎหมาย บางรายเปนพนักงาน

เจาหนาท่ีตามประมวลกฎหมาย ป. วิอาญา และพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 แตพบวา  

เทศบาลทาง้ิว 

CCM 

องคกรรัฐ 

พมจ. 

บพด. 

OSCC 

องคกร

 

อัยการ 

สถานสงเคราะห 

ตํารวจ 

ครู/โรงเรียน 
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ไมมีตําแหนงผูจัดการรายกรณี  มีเพียงตําแหนงนักสังคมสงเคราะห  นักพัฒนาสังคม  นักจิตวิทยา   

มีการกําหนดภาระงานตามตําแหนงตางหนวยตางทําตางเปนเจาภาพในหนวยงานของตน แตขาดเจาภาพ

ในภาพรวมทําใหการดําเนินการในบางกรณีมีความทับซอนกันไมสามารถเก็บขอมูลผูใชบริการเชิงสถิติ

ท้ังหมดของจังหวัดไดอยางชัดเจน 

ในขณะท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยทํางานท้ังในเชิงนโยบาย สงเสริม

งานดานสวัสดิการและการพิทักษสิทธิ์รวมถึงการรับเรื่องเด็กท่ีประสบปญหาพรอมการแกไขดวยการ

ประสานแหลงทรัพยากร สงตอ และติดตาม เชนเดียวกับบานพักเด็กและครอบครัว ซ่ึงมีนโยบาย 

ดานการคุมครองเด็กใหการฟนฟูตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 และมุงเนนประโยชน

สูงสุดของเด็กเปนสําคัญและผูบริหารใหความสําคัญกับทุกฝายท่ีจะเขามามีสวนรวมในการคุมครองเด็ก 

“...นโยบายบานพักใหความสําคัญกับทุกตําแหนง ฝายบริหารตอง

อยูเวรดูแล case หากฝายสวัสดิการติดภารกิจภายนอก สวนนักพัฒนา

รับผิดชอบการจัดกิจกรรมกับเด็ก ดังนั้นฝายบริหารควรไดรับการฝกอบรม 

ในการทํางานกับเด็กดวย อยากใหบานพักเปนบาน มิใชหนวยงาน...” 

(หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดตรัง. 3 มิถุนายน 2558 : 

สัมภาษณ) 

ดังนั้น ไมเพียงแตผูบริหารจะใหผูปฏิบัติงานฝายสวัสดิการและฝายพัฒนาไดพัฒนา

ตนเองแลว ยังสงเจาหนาท่ีฝายบริหารเขารับการอบรมเพ่ือใหเกิดทัศนคติท่ีดีตอการทํางานคุมครองเด็ก

อีกดวย นอกจากนี้ ผูปฏิบัติหนาท่ีในฝายสวัสดิการสังคม 4 คน ยังทํางานรวมกันดวยการประชุมทีม

ภายในทุกวันพุธ แมมีเจาภาพในการทํางานกับผูใชบริการแตละราย แตยังสามารถทํางานแทนกันได

ในทุกกรณี แตอยางไรก็ตาม บานพักเด็กและครอบครัว มีขอจํากัดในการอยูบานพักของผูใชบริการ

ระยะสั้น คือ 3 เดือน ทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถทํางานกับเด็กในเชิงลึกไดมากนัก แตมุงเนนดาน

การประสาน สงตอและติดตามโดยมีการทํางานรวมกับทีมของชุมชน ซ่ึงทําหนาท่ีในการเฝาระวัง 

ปองกันมิใหเด็กถูกกระทําซํ้าอยางตอเนื่อง 

จุดแข็ง ของจังหวัดตรัง คือ ผูบริหารทุกระดับใหความสําคัญการคุมครองเด็ก 

ตั้งแตระดับจังหวัด และชุมชนระดับตําบล นโยบายของจังหวัดตรังมีแนวทางในการปองกันและแกไข

ปญหาเด็กและเยาวชน โดยประกาศใหเปนวาระของจังหวัด ตั้งแตป 2556 ทุกพ้ืนท่ีจึงรับนโยบายนี้

ปฏิบัติเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับในพ้ืนท่ีระดับตําบลซ่ึงมีผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีไมเพียงเฉพาะแต

เทศบาลตําบลทาง้ิวเทานั้น ยังมีพ้ืนท่ีในตําบลอ่ืนท่ีทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีระดับตําบลท้ังหมด 12 พ้ืนท่ี 

ใน 6 อําเภอ ไดแก 1) อําเภอเมืองตรัง ประกอบดวย เทศบาลตําบลโคกหลอ องคการบริหารสวนตําบล

บางรัก บานควน และองคการบริหารสวนตําบลนาทามใต 2) อําเภอปะเหลียน คือ องคการบริหาร

สวนตําบลเกาะสุกร  3)  อําเภอกันตัง  ประกอบดวย  องคการบริหารสวนตําบลบางเปาและกันตังใต  
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4) อําเภอหวยยอด ประกอบดวย องคการบริหารสวนตําบลหวยยอด เทศบาลตําบลทาง้ิว และ

องคการบริหารสวนตําบลทุงตอ 5) อําเภอวังวิเศษ คือ องคการบริหารสวนตําบลวังมะปรางเหนือ 

และ 6) อําเภอนาโยง คือ องคการบริหารสวนตําบลละมอ โดยท้ัง 12 แหง จะมีการจัดประชุมพบปะ

แลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางานท้ังในเชิงการปองกันเด็กในภาวะเสี่ยงและการคุมครองเด็กท่ีไดรับ

ผลกระทบจากความรุนแรงรวมกับครอบครัวและชุมชน ดังนั้น การทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณี 

ของเทศบาลตําบลทาง้ิว จึงมีเพ่ือนรวมทางในขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีของเทศบาลตําบลทาง้ิว

เปนบุคคลท่ีมีลักษณะพิเศษเปนประโยชนตอทีมชุมชน เชน การเปนผูมีความสามารถในการเปนผูนํา 

จึงทําหนาท่ีเปนวิทยากรดานเด็กและครอบครัวใหกับชุมชน โรงเรียน รวมถึงการประสานความรวมมือ

ระหวางครือขายชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการทํางานเพ่ือเด็กและเยาวชนอีกดวย นอกจากนี้

ผูบริหารระดับตําบลทาง้ิว คือ นายกเทศมนตรีมีความตระหนักในหนาท่ีของการเปนผูคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เชน เม่ือเกิดปญหาเด็กถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว

ไดรีบดําเนินการรวมกับผูนําและอาสาสมัครในชุมชนแจงความกับเจาหนาท่ีตํารวจเพราะประเมินแลววา

เด็กจะไมปลอดภัยและแจงใหกับผูจัดการรายกรณีของเทศบาลตําบลทราบ เพ่ือจักไดดําเนินการ

รวมกับทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดตอไป นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณี

ใหดําเนินงานดานการคุมครองเด็กและปองกันในฐานะของศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหมอยาง

ตอเนื่องท่ีมีการทํางานอยางตอเนื่องมาตั้งแตป 2552 ถึงปจจุบันโดยยังไมมีการเปลี่ยนแปลงตัวบุคคล

ทําใหการดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีเปนท่ีรับรูและรูจักของชุมชนและเครือขายท่ีเก่ียวของสงผล

ใหการชวยเหลือเด็กเปนไปอยางรวดเร็วมากข้ึน  

ในขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีชุมชนระดับตําบลยังสามารถทํางานรวมกับ

บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดไดอยางฉันทมิตร เม่ือเด็กประสบเหตุในตําบลและมีความตองการ

ทรัพยากรจากหลายแหลง ผูจัดการรายกรณีระดับตําบลจะรีบดําเนินการประสานกับนักสังคมสงเคราะห

ซ่ึงทําหนาท่ีพนักงานคุมครองเด็กท่ีบานพักเด็กและครอบครัวเปนลําดับแรก เนื่องจากมีความคุนเคย

จากการทํางานและประชุมดวยกันมาอยางตอเนื่อง และหากเปนกรณีของเด็กถูกลางละเมิด บานพักเด็ก

และครอบครัวจะแจงไปยังพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเพ่ือใหเด็กไดรับความคุมครอง

อยางเต็มท่ีและไดรับความชวยเหลือตาง ๆ ท้ังทางกฎหมาย ดานสุขภาพ การศึกษา การใหคําปรึกษา

เด็กและครอบครัวจนกระท่ังเด็กสามารถกลับมาใชชีวิตในสังคมไดอยางปกติ 

จุดออน การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในระดับตําบลมีภารกิจหลายดาน 

มิใชรับผิดชอบงานดานเด็กแตเพียงอยางเดียว แตยังรับผิดชอบงานประจําท่ีปฏิบัติงานในฐานะของ

ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน รวมถึงงานของผูจัดการรายกรณีซ่ึงไมไดมีตําแหนงอยาง

เปนทางการไมมีอํานาจในการตัดสินใจรวมถึงไมมีสายงาน และชองทางท่ีจะทําใหเกิดการเรียนรูหรือ

พัฒนางานใหกาวหนาไดมีเพียงใจและกําลังใจจากชุมชนในการทํางานรวมกัน ดวยเหตุนี้ จึงทําให
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ผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบลไมสามารถทํางานเชิงลึกในสวนท่ีเก่ียวของกับเด็กและครอบครัวได 

ในขณะท่ีบานพักเด็กและครอบครัวซ่ึงถือวาเปนหนวยปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับเด็กและครอบครัวโดยตรง 

แตบุคลากรมีการปรับเปลี่ยนโยกยายอยูเสมอทําใหผูปฏิบัติงานยังขาดองคความรูและทักษะในการฟนฟู

เด็กและครอบครัวไดอยางแทจริง ในขณะท่ีระดับจังหวัดอีกท้ังไมมีเจาภาพในระดับจังหวัดท่ีชัดเจน

เม่ือเกิดปญหาเด็กประสบกับความรุนแรง ระหวางโรงพยาบาล บานพักเด็กและครอบครัว และพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ซ่ึงทุกหนวยมองวาสามารถเปนผูจัดการรายกรณีไดทุกหนวย

โดยข้ึนอยูกับหนวยใดเปนผูรับแจงเหตุเปนลําดับแรก นอกจากนี้ กลไกการคุมครองเด็กในระดับอําเภอ 

คือ คณะกรรมการคุมครองเด็กระดับอําเภอ ยังไมปรากฏตาม พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทําให

การทํางานชุมชนในระดับทองถ่ินในการคุมครองเด็กยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีตําบลในอําเภอนั้น ๆ   

ในขณะเดียวกัน กลไกสถานีตํารวจระดับชุมชนยังไมมีความเขาใจในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  

พ.ศ. 2546 อยางเพียงพอ จึงมักจบลงดวยการไกลเกลี่ยซ่ึงทําใหการแกไขปญหาไมเกิดการคุมครองเด็ก

อยางแทจริง นอกจากนี้ การทํางานยังมีความซํ้าซอนเนื่องจากยังไมมีการใชระบบฐานขอมูลการใหบริการ

รวมกันระหวางทองถ่ินและจังหวัด ทําใหสิ้นเปลืองทางดานงบประมาณในการดําเนินการอีกดวย และ

คณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบลไมมีโอกาสเขามามีสวนรวมกับคณะกรรมการคุมครองเด็ก

ระดับจังหวัดอยางแทจริง ตลอดจนขาดระบบการมีพ่ีเลี้ยงท่ีนิเทศงานท้ังในเชิงองคความรู ทักษะและ

ทัศนคติในการดําเนินงาน ดังนั้น การใหความชวยเหลือของผูจัดการรายกรณีในระดับตําบลและ

จังหวัดจึงยังไมเกิดการบูรณาการและไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

 

4.2.2 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม 

 

แผนภูมิท่ี  14  กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็ก 

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงจังหวัดเชียงใหม 
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กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ี

ถูกกระทําความรุนแรงจังหวัดเชียงใหมในระดับตําบลท่ีผูศึกษาไดคนพบตามแผนภูมิท่ี 13 คือ องคการ

บริหารสวนตําบลดอนแกว เปนหนวยงานท่ีใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตทุกกลุมเปาหมาย

ตามยุทธศาสตรขององคกรและสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด ดังนั้น องคการบริหารสวนตําบล

ดอนแกว จึงมีการทํางานดานเด็กและเยาวชนซ่ึงเปนกลุมเปาหมายหนึ่งอยางตอเนื่องซ่ึงในพ้ืนท่ีของ

ตําบลเปนท่ีตั้งของหนวยงานบริการสวัสดิการแกดานเด็กและครอบครัวหลายแหง ไดแก บานพักเด็ก

และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม สถานสงเคราะหบานเด็กชายจังหวัดเชียงใหม สถานสงเคราะหบานเวียงพิงค 

โรงเรียนศึกษาสงเคราะห และโรงพยาบาลนครพิงค ซ่ึงเปนศูนยพ่ึงได OSCC หลักของจังหวัดเชียงใหม 

และมีโรงพยาบาลชุมชนตําบลดอนแกว  ซ่ึงไดรับการถายโอนอํานาจการปกครองมายังทองถ่ินเปน 

แหงแรกของประเทศไทย ตําบลดอนแกว จึงสะดวกตอการประสานงานและสงตอความชวยเหลือ 

ดานการคุมครองเด็กโดยมีเจาภาพทําหนาท่ีประสานงานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรและสงตอ คือ 

ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคมและเจาหนาท่ีประสานงานโครงการขององคการบริหารสวนตําบล 

ทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบล ซ่ึงนายกองคการบริหารสวนตําบลไดสนับสนุน 

ใหเขารับการอบรมผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในชุมชนและมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่อง โดยมี

กระบวนการพัฒนาระบบกลไกในการคุมครองเด็กของตําบลดอนแกวตั้งแตเริ่มแรกดังนี้ 

ป 2555 องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว ไดเขารวมการจัดกิจกรรมเสริมพลัง

เครือขายอาสาสมัครชวยเหลือเด็กเพ่ือปองกันเด็กกลุมเสี่ยง ไดรับองคความรูดานกฎหมาย อนุสัญญา

วาดวยสิทธิเด็ก การสรางใหความตระหนักเรื่องสิทธิเด็ก สิทธิและหนาท่ีของเด็ก การปองกันเด็กให

ปลอดภัยจากการถูกลวงละเมิดทางเพศ จัดโดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน  

ในป 2556 องคการบริหารสวนตําบลดอนแกวไดสนับสนุนใหบุคลากร ไดแก หัวหนาฝาย

สวัสดิการสังคมและผูประสานงานโครงการเขารับการอบรมเรื่องระบบการเฝาระวังและการคุมครองเด็ก 

จัดโดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน รวมกับองคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) 

มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และทีมสหวิชาชีพ ใหความรูเรื่องเทคนิคการเก็บขอมูล

เด็กในพ้ืนท่ี การประมวลผลขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูปฏิบัติงานไดรับการเสริมสรางองคความรู

เรื่องความเปนมา แนวคิด กระบวนการ และบทบาทผูจัดการรายกรณีในชุมชนเพ่ือการคุมครองเด็ก 

ไดแก การรับแจงเหตุ การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว การประเมินความเสี่ยง การใหความชวยเหลือ

และการสงตอ ดังนั้น เม่ือองคการบริหารสวนตําบลไดทําการสํารวจเด็กทุกคนและจําแนกเปนกลุมเด็ก

ท่ีมีความเสี่ยงนอย เสี่ยงสูง และเสี่ยงฉุกเฉิน หากพบวาเด็กตองการชวยเหลือแบบเรงดวนทางองคการ

บริหารสวนตําบลจะประชุมรวมกับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม บานพักเด็ก

และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม และหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือคุมครองเด็กไดอยางทันทวงที 
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และในป 2558 องคการบริหารสวนตําบลดอนแกวไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการเฝาระวัง

คุมครองเด็กและเยาวชนตําบลดดอนแกวเพ่ือปองกัน แกไข และดําเนินการชวยเหลือเด็กท่ีมีปญหา

ความรุนแรง ซับซอนและเพ่ือเปนการสงเสริมหนวยงาน องคกร และผูปฏิบัติงานในตําบลใหมีความรู

ความเขาใจ เรื่องการคุมครองเด็ก และเกิดการประสานงานการดําเนินการรวมกันของเครือขายระดับ

พ้ืนท่ีผานกลไกคุมครองเด็กอยางเปนระบบ โดยอาศัยความรวมมือของเครือขายท้ังภาครัฐ เอกชน

และประชาสังคม โดยเฉพาะในระดับชุมชนซ่ึงเปนแหลงท่ีมีความใกลชิดกับเด็กมาก เชน เจาคณะ

ตําบลดอนแกว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธร

แมริม นกยกองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว ผูอํานวยการโรงเรียนในตําบลดอนแกว ประธานสภา

วัฒนธรรม กํานันตําบลดอนแกว ผูอํานวยการโรงพยาบาลชุมชน ประธานศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชน 

ประธาน อสม. ประธาน อพม. และประธานสภาเด็กและเยาวชนตําบลดอนแกว รวมถึงบุคลากรในองคการ

บริหารสวนตําบลดอนแกว จะตองเขามามีสวนรวมการดูแลคุมครองเด็กในพ้ืนท่ีใหไดรับการคุมครอง

อยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานแนวคิด “การคุมครองเด็กเปนเรื่องของทุกคน” โดยทําหนาท่ี รับแจงเหตุ 

บันทึกขอมูล สรุปและรวมรวมขอมูล ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนรวมถึงทีมสหวิชาชีพเพ่ือตรวจสอบ

ขอเท็จจริงเพ่ือรวมกันแกไขปญหาและดําเนินการไปตามข้ันตอนตามหลักฐานท่ีเก่ียวของ ใหรวมมือ 

ในการดําเนินการดานการคุมครองเด็กและการชวยเหลือเยียวยา บําบัด ฟนฟูเด็กท่ีตองไดรับการสงเคราะห

หรือคุมครองสวัสดิภาพ โดยเนนการปฏิบัติงานในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ ตลอดจนการจัดใหมีระบบ

การประสานสงตอระหวางหนวยงานนอกและการติดตามประเมินผลอยางมีประสิทธิภาพ ดังแผนภูมิท่ี 15  

 

แผนภูมิท่ี 15 ระบบการประสาน/สงตอในชุมชนตําบลดอนแกว 
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CCM 

คณะกรรมการเฝาระวัง

คุมครองเด็กและเยาวชน 

ตําบลดอนแกว 

เจาคณะ
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สถานีตํารวจ 

นายก อบต. และบุคลากร 

โรงเรียน 

โรงพยาบาลชุมชน 

ศูนยพัฒนาครอบครัว 

สภาวัฒนธรรม 

สภาเด็ก 

กํานัน อสม. อพม. 
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อยางไรก็ตามการดําเนินการขององคการบริหารสวนตําบลดอนแกว เม่ือเกิดเหตุการณ

เด็กถูกกระทําความรุนแรงมักจะมีการดําเนินการจัดการภายในโดยทีมสหวิชาชีพในชุมขนท่ีไดรับการแตงตั้ง

รวมกันกอนดวยการใชวิธีการประชุมเม่ือพบกรณีท่ีมีความซับซอนของปญหา โดยมีกระบวนการตั้งแต

การคนหาขอเท็จจริง การประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว ประเมินความเสี่ยง รวมกันวางแผน

บทบาทหนาท่ีในการใหความชวยเหลือ ดําเนินการตามท่ีมอบหมาย และการติดตามผล แตหากตองมี

การสงตอในกรณีท่ีเด็กตองไดรับการบําบัดเชิงลึก และมีการดําเนินคดีทางกฎหมาย หรือสงตอเด็กไป

สถานคุมครองจึงจะประสานงานกับหนวยงานระดับจังหวัด เชน พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว โรงพยาบาล นักกฎหมาย และการศึกษา รวมถึงองคกรพัฒนาเอกชน

ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการเขาถึงและรวมใหบริการไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ยังไดมีการจัดโครงการ

การเฝาระวังและคุมครองเด็กตําบลดอนแกว ดวยกระบวนการท่ีสําคัญในการเฝาระวังและคุมครองเด็ก 

คือ องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว ไดนําขอมูลสถานการณเด็กท่ีไดจากระบบสูการวางแผนการจัด

กิจกรรม/โครงการเพ่ือปองกัน เฝาระวัง คุมครอง และชวยเหลือเด็ก ซ่ึงทางสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพ

และพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ ไดใหการสนับสนุนในดานองคความรูในเรื่อง

ตัวอยางกิจกรรมสําหรับเด็ก ไดแก การสื่อสารระหวางสมาชิกในครอบครัว การดูแลตนเองและทักษะ

การปองกันตัวจากการถูกลวงละเมิด บทบาทและหนาท่ีของสมาชิกภายในครอบครัวและสิทธิเด็ก 

แนวทางการจัดกิจกรรมการเฝาระวังและคุมครองเด็กไรสัญชาติ แนวทางการจัดกิจกรรมสําหรับ

แรงงานเด็กสิทธิและการปกปองคุมครองแรงงานเด็ก รวมไปถึงเรื่องกิจกรรมกลุมสัมพันธ ท่ีเปน

กิจกรรมท่ีสนุกสนานและเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางเด็กท่ีเขารวมกิจกรรมไดเปนอยางดี 

กอใหเกิดกระบวนการทํางานท่ีเปนระบบและตอเนื่องมากข้ึน 

ตัวอยางกรณีศึกษาเด็กอยูในภาวะยากลําบาก มีความเส่ียงตอการถูกลวงละเมิด 

หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม ในฐานะผูจัดการรายกรณีในชุมชนไดรับแจงจาก

คณะกรรมการชุมชนวามีเด็กหญิงอายุ 14 ป และพ่ีสาวอาศัยอยูกับตาเนื่องจากมารดาของเด็กไปมี

สามีใหม สวนตาแยกทางกับยายเพราะยายติดการพนันในขณะท่ีตั้งครรภเด็กมารดาเด็กยังอยูในวัย  

ท่ีไมพรอม ดังนั้นเม่ือคลอดเด็กออกมาจึงใหตาเลี้ยง และไมกลับมาดูแลอีกเลย ตาในวัยเกือบ 70 

ไมไดประกอบอาชีพเปนหลักแหลง แตจะไดเงินเปนรายเดือนจากลูกสาวท่ีอยูพิษณุโลก เดือนละ 

2,000 บาท เพ่ือนํามาเสียคาน้ํา คาไฟ และคาอาหาร สําหรับ 3 คน ทําใหคาใชจายไมเพียงพอ เด็กตองไป

อาศัยอาหารโรงเรียนกิน บางวันก็อดม้ือกินม้ือ ทีมคณะกรรมการคุมครองเด็กไดมาประชุมเพ่ือ

ประเมินรวมกัน พบวา เด็กอยูในภาวะเสี่ยงเนื่องจากอยูในครอบครัวท่ียากลําบากอีกท้ังมีความเสี่ยง

ตอการถูกลวงละเมิดทางเพศจึงประสานงานไปยังบานพักเด็กและครอบครัวเพ่ือจัดหาแหลงทรัพยากร

ท่ีตรงกับปญหาและความตองการ ผลการใหความชวยเหลือเด็กไดรับเงินสงเคราะหชวยเหลือเดือนละ 

2,000 บาท โดยนําเขาบัญชีและใหเด็กเบิกมาใชในแตละเดือน เม่ือแมเด็กทราบวามีเงินสวนนี้ไดนําเงิน
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เด็กไปใชหมด ทีมสหวิชาชีพท้ังของชุมชน บานพัก และครูไดลงมติรวมกัน ใหปดบัญชีเดิมและเปด

บัญชีใหมมีชื่อของพนักงานเจาหนาท่ีคุมครองเด็ก คุณครู และเด็ก โดยใหเด็กใชจายสัปดาหละ 300 บาท 

และใหทําบัญชีรายงานวาเด็กใชจายอะไรบางภายใน 1 สัปดาห และผูประสานงานโครงการนําเด็ก 

เขากิจกรรมกลุมท่ีจัดข้ึนในองคการบริหารสวนตําบลดอนแกว 

จากกรณีศึกษา พบวา องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว มีทีมชุมชนท่ีมีศักยภาพ 

เม่ือเกิดปญหาเก่ียวกับเด็กข้ึนชุมชนจะมาคิดรวมกันและดําเนินการดวยตัวชุมชนกอน โดยเฉพาะกรณี

ท่ีเด็กอยูในภาวะความเสี่ยงต่ํา แตหากเด็กมีความเสี่ยงสูงตองการทรัพยากรท่ีหลากหลายและสนองตอ

ปญหาและความตองการของเด็กและครอบครัว ผูจัดการรายกรณีซ่ึงทําหนาท่ีเปนเจาภาพจะ

ประสานงานไปยังหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเด็กและครอบครัวไดรับบริการท่ีครบวงจร 

มากข้ึน แตอยางไรก็ตาม ถึงแมวาหัวหนาฝายสวัสดิการสังคมและผูประสานงานโครงการขององคการ

บริหารสวนตําบลดอนแกว จะไมไดทํางานในตําแหนงผูจัดการรายกรณี แตพบวา สามารถนําวิธีการ

จัดการรายกรณีมาใชในการดําเนินการคุมครองเด็กในลักษณะการประสานและเชื่อมโยงแหลง

ทรัพยากรเพ่ือใหเด็กไดเขาถึงบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการปฏิบัติงานในลักษณะการปองกันดวย

การจัดโครงการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนรูจักบทบาทหนาท่ีของตนเองตลอดจนการสรางความตระหนัก 

แกเด็กเยาวชนและชุมชนใหเปนพ้ืนท่ีแหงการเฝาระวังหวงใยซ่ึงกันและกัน 

กลไกสนับสนุนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กระดับองคกรและ

ระดับจังหวัด 

สําหรับกลไกการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กระดับ

องคกรและระดับจังหวัดมีคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดและคณะทํางาน ซ่ึงเปนไปตามกฎหมาย

พรบ.คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยมีนโยบายอยางชัดเจนในการ

ทํางานกับกลุมเปาหมายเด็กทุกประเภท รวมถึงการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ดังนั้น

ผูบริหารจึงมีนโยบายการระดมทรัพยากรท้ังภาครัฐ เอกชนและภาคประชาชนเขามามีสวนรวมและให

ความสําคัญกับการทํางานของเจาหนาท่ีทุกระดับ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจึง

เปรียบเสมือนผูสนับสนุน เชื่อมประสานใหกลไกในระดับตาง ๆ ทํางานไดอยางคลองตัว จนกระท่ัง

การทํางานในระดับตาง ๆ ท้ังบานพักเด็กและครอบครัว โรงพยาบาลและการทํางานในระดับชุมชนมี

ความเขมแข็งอยูภายใน สามารถดําเนินการชวยเหลือเด็กท่ีประสบปญหาเบ็ดเสร็จอยูในหนวยงานได 

แตหากเกิดกรณีเด็กถูกกระทําความรุนแรงท่ีซับซอนตองการบริการท่ีหลากหลายก็สามารถทํางาน

ประสานรวมกันกับภายนอกไดเปนอยางดี โดยทุกฝายยอมรับวาผูท่ีสามารถทําหนาท่ีผูจัดการราย

กรณีซ่ึงทําหนาท่ีเชื่อมประสานในกระบวนการทํางานกับเด็กท่ีประสบปญหาไดดีคือ ผูจัดการรายกรณี

ซ่ึงทํางานในบานพักเด็กและครอบครัว เนื่องจากบานพักเด็กและครอบครัวมีบุคลากรท่ีมีองคความรู 

มีความสามารถและบางหนวยผานการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีมากอน 
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“...พมจ. มีงานหลายดาน มีและรูจักทรัพยากรหลากหลาย สามารถ

ทํางานในเชิงประสาน สนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนงานคุมครองเด็ก 

แตงานลงลึกในกระบวนการจัดการรายกรณีตองยกใหกับบานพักเด็ก

และครอบครัว เพราะเขามีศักยภาพในการทํางานและประสานงานได

ดีกับพมจ. ...” (หัวหนากลุมสวัสดิการสังคมและพิทักษคุมครองสิทธิ์ 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม.   

7 สิงหาคม 2558 : สัมภาษณ) 

ดังนั้น ดวยกลไกในแตละระดับท่ีมีความเขมแข็ง มีนโยบายและการขับเคลื่อนงาน 

ดานสวัสดิการเด็กลงสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ทําใหจังหวัดเชียงใหมมีระบบการประสานสงตอ 

ท่ีมีประสิทธิภาพ ดังแผนภูมิท่ี 16 

 

แผนภูมิท่ี 16 ระบบในการประสาน/สงตอเครือขาย 

 

 

 

 

 

 
 

 
กรณีตัวอยาง กรณีเด็กถูกลวงละเมิดทางเพศจากคนในชุมชน 

การรับเรื่อง  หัวหนาฝายศูนยชวยเหลือสังคม  ตําแหนงนักพัฒนาสังคมชํานาญการ  

ซ่ึงทําหนาท่ีเปนพนักงานเจาหนาท่ีตาม พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและ

ครอบครัวจังหวัดเชียงใหม ไดรับแจงจากอาสาสมัครในชุมชนวาเด็กหญิง อายุ 12 ป สงสัยวาจะถูก

ลวงละเมิดจากลุง เม่ือรับแจงจึงลงพ้ืนท่ีรวมกับคณะกรรมการชุมชนเพ่ือหาขอมูล สัมภาษณเด็กและ

มารดาเด็ก พบขอมูลเก่ียวกับเด็กและครอบครัวดังนี้ 

สมาชิกในครอบครัวมีอยูดวยกันท้ังหมด 5 คน ประกอบดวย มารดาอายุ 33 ป ยาย 

อายุ 63 ป ลุงซ่ึงเปนพ่ีชายของมารดาเด็ก อายุ 40 ป เด็กอายุ 12 ป และนองชายของเด็กซ่ึงไมปรากฏ

บิดาวาเปนใคร วัย 4 ป 

อบต.ดอนแกว 

CCM 

ภาครัฐ 

ภาคเอกชน 

ภาคประชาชน 

พมจ. 

บพด. 

ศูนยพ่ึงได OSCC 

อัยการ/ศาล/ตํารวจ 

การศึกษา 

สถานสงเคราะห 
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พฤติการณการกระทําตอเด็ก เด็กถูกลวงละเมิดทางเพศ ท้ังหมด 4 ครั้ง ท่ีบาน 1 ครั้ง 

ท่ีปา 2 ครั้ง และบานพอเลี้ยง 1 ครั้ง ในครั้งแรกมารดาปฏิเสธไมทราบเรื่องแตเม่ือพนักงานเจาหนาท่ี

บอกวาเด็กไดเลาใหฟงหมดแลวอยากใหมารดาเลาความจริงเพราะผลกระทบอยูกับเด็กมารดาจึงเลาเรื่อง

ท้ังหมดวาเด็กถูกกระทําจากลุงจริงและเม่ือเด็กถูกกระทําแตละครั้งจะเลาใหมารดาฟงทุกครั้ง 

จนกระท่ังมารดาไดนําเด็กไปแจงความแตเม่ือตํารวจสอบสวนไดความจริงวาคนกระทําไมใชลุงแตเปน

เพ่ือนของพอเลี้ยงซ่ึงมีอาชีพเก็บขยะขายเชนเดียวกันกับลุง 

จากการเยี่ยมบาน พบวา บานมีลักษณะเปนเพิง ซ่ึงทางชุมชนไดสรางไวใหเพราะบาน

หลังเดิมยายไดเผาท้ิง ไมมีหองนอน มีหองหนึ่งหองแตใชสําหรับเก็บของเกาท่ีไมใชแลว ภายในบาน

ขาวของเครื่องใชวางอยางไมเปนระเบียบ เสื้อผาจะกองไวเหมือนกองขยะ สําหรับอาชีพของสมาชิก 

ในครอบครัว คือ เก็บขยะขาย ดังนั้น บริเวณบานจึงเต็มไปดวยขยะเปยกและท่ีแยกไวสําหรับขาย 

จากประเมินสภาพบานและประเมินสภาวะเด็กและครอบครัว พนักงานเจาหนาท่ีได

พาเด็กและมารดาไปแจงความท่ีสถานีตํารวจ  ตํารวจสงเด็กตรวจสุขภาพจิตท่ีโรงพยาบาลไมพบ 

ความผิดปกติพรอมกับรับนองชายของเด็กเขามาคุมครองท่ีบานพักเด็กและครอบครัวดวย เพราะหาก

ปลอยไวในครอบครัวอาจจะไมมีความปลอดภัย ซ่ึงแมเด็กยินยอมแตเม่ือเขามาอยูในบานพักฯ แลว

กลับพบวาเด็กมีพฤติกรรมแปลก ๆ ชอบนั่งกลางแดดตอนเวลาเท่ียง  นั่งตบหนาตนเอง และสนใจ 

เพศตรงขามจะพยายามเขาหาเจาหนาท่ีผูชายของบานพักท่ีเปนผูใหญ สะกิดเอวบาง ดวยพฤติกรรม

เหลานี้ทําใหพนักงานเจาหนาท่ีเรียกประชุมและปรับแผนการอยูเวรใหมหมด เชน เจาหนาท่ีผูชาย

หามมาเขาเวรท่ีตึกเด็กอยูใหมีแตเจาหนาท่ีผูหญิงเทานั้น 

พนักงานเจาหนาท่ีเริ่มสืบเสาะหาขอเท็จจริงเก่ียวกับเด็ก โดยประสานงานกับโรงเรียน 

เพราะจะหาขอมูลจากมารดาเด็กเพียงอยางเดียวอาจจะไดขอมูลไมครบถวนเนื่องจากมารดาเด็กมี

ลักษณะพูดจาวกวนสับสนกลับไปกลับมาเหมือนคนมีปญหาทางสุขภาพจิตดวยเชนกัน และขอมูลท่ีได

เพ่ิมเติม คือ เด็กมีความบกพรองทางสติปญญา เรียนรูชาเปนเด็กพิเศษ 

เด็กเรียนอยูชั้น ป.6 ไมชอบเรียนหนังสือ เขียนตามแบบอยาง และเขียนชื่อกับ

นามสกุลของตนเองไดเทานั้น ขณะท่ีเพ่ือนเรียนอยูในหองเด็กจะไปอยูขางนอก นอกจากนี้ เด็กยังเปน

เด็กหนาตาดี ผิวพรรณดี ผิดกับสมาชิกคนอ่ืนในครอบครัว 

เม่ือทราบวาเด็กเปนเด็กพิเศษ พนักงานเจาหนาท่ีจึงประสานไปยังโรงพยาบาลอําเภอ 

และทางโรงพยาบาลอําเภอไดทําหนงสือสงตัวมาตรวจวัดไอคิวท่ีสถาบันราชนครินทร และพบวาเด็ก 

มีพัฒนาการชา 

วันหนึ่งในขณะท่ีเด็กอยูในความคุมครองของบานพักฯ มีเจาหนาท่ีผูชายอยูเวรกําลัง

ชวยแมบานเปลี่ยนถังแกส เด็กเขามากอดดานหลัง เจาหนาท่ีบอกวา “หนูทําอยางนี้ไมไดนะ” เด็ก

เหมือนถูกขัดใจโมโหไปขังตัวเองอยูในหองน้ํา เจาหนาท่ีบานพักจึงประสานไปยังนักสังคมสงเคราะห
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โรงพยาบาลสวนปรุง ครั้งแรกแพทยไมรับเขารับการรักษาแตนักสังคมสงเคราะหของโรงพยาบาลไดชวย

ประสานกับแพทยจนกระท่ังรับเด็กเขารับการรักษา และพบวา เด็กมีพฤติกรรมชวนบุรุษพยาบาลมี

เพศสัมพันธในหองน้ํา แพทยจึงเชื่อวาเด็กมีพฤติกรรมท่ีผิดปกติจริง 

พนักงานเจาหนาท่ีประชุมรวมกับชุมชนอีกครั้ง เพ่ือสอบถามประวัติครอบครัว พบวา 

บิดามารดาเด็กแยกทางกันเม่ือเด็กอายุได 6 ป มารดาคลอดเด็กเม่ืออายุ 19 ป ปจจุบันบิดาของเด็ก 

อายุ 74 ป สาเหตุของการแยกทาง คือ มารดาเด็กมีพฤติกรรมไปนอนกับผูชายหลายคนในชุมชนไดเงิน 

ครั้งละ 20-30 บาท ประกอบกับลุงของเด็กมีความพิการ ชอบดื่มสุรา และหาเรื่องทะเลาะกับบิดาเด็ก 

ซ่ึงเปน 2 สาเหตุท่ีบิดาเด็กขอแยกทางออกไป 

ทีมสหวิชาชีพเขามารวมในการดําเนินการเพ่ือคุมครองเด็ก 

หลังจากสงเด็กเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลสวนปรุง พนักงานเจาหนาท่ีของบานพักเด็ก

และครอบครัวไดประสานงานกับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเชียงใหม ใหมีการประชุม 

Case conference ในระดับจังหวัด เพ่ือวางแผนดําเนินการชวยเหลือ มีผูเขารวมประชุม ไดแก 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว องคกรพัฒนาเอกชน อัยการ เขตพ้ืนท่ี

การศึกษาวางแผนรวมกันวาเด็กสมควรไดรับการคุมครองท่ีสถานสงเคราะหเด็กพิการ และนองชาย

ควรเขารับการสงเคราะหท่ีสถานสงเคราะหเด็กชายบานเขียงใหม 

สําหรับทีมในพ้ืนท่ีไดมีการรวมประชุมเชนกัน ผูเขารวมประชุม ประกอบดวย บานพัก

เด็กและครอบครัว โรงพยาบาลสวนปรุง ศูนยคุมครอง ตํารวจ โรงเรียน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

คณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล ยายและมารดาเด็ก จากการประชุมยายไมเห็นดวยท่ีจะใหนํา

นองชายเด็กเขาไปอยูในสถานสงเคราะห และบอกวาตนเองสามารถเลี้ยงดูไดแตพนักงานเจาหนาท่ี 

ซ่ึงทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีไดพยายามตั้งคําถามสะทอนความรูสึกและเนื้อหาเพ่ือใหยายไดเห็นวา

สามารถท่ีจะดูแลเด็กใหเกิดความปลอดภัยในระยะยาวไดหรือไม  และในทายท่ีสุดยายยินดีใหเด็ก  

เขารับการคุมครองท่ีสถานสงเคราะหเพ่ือใหเด็กมีทักษะในการดูแลปกปองตนเอง และหากครอบครัว

มีความพรอมเด็กก็สามารถกลับคืนสูครอบครัวได ในดานของมารดาและลุงนําเขารับการตรวจ

สุขภาพจิตกับโรงพยาบาลและใหการรักษาอยางตอเนื่อง สวนผูกระทําผิดใหตํารวจและอัยการได

ดําเนินการทางคดีตอไป สําหรับสภาพบานท่ีอยูอยางไมเปนระเบียบและถูกสุขลักษณะ คณะกรรมการ

ชุมชนไดจัดทีมทําความสะอาด และใหความรูเรื่องการรักษาความสะอาด และติดตามเฝาระวังอยาง

ตอเนื่อง ซ่ึงครอบครัวเด็กปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและแสดงความขอบคุณท่ีทําใหเห็นวาครอบครัวเปน

สวนหนึ่งของชุมชน 

จากกรณีศึกษา พบวา พนักงานเจาหนาท่ีดําเนินการชวยเหลือเด็กท่ีมีปญหาซับซอน 

ตั้งแตข้ันแรกรับ ประเมิน วางแผนและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรของจังหวัดเพ่ือใหเด็กและครอบครัว

ไดรับบริการท่ีตรงกับปญหาและความตองการ ติดตามและสงตอเพ่ือใหชุมชนไดเฝาระวัง ทําใหเห็น
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การเชื่อมตออยางบูรณาการรวมกันท้ังจังหวัด  โดยมีพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัว 

เปนตัวกลางในการประสานขณะท่ีเด็กไดรับความคุมครองอยูในหนวยงาน ซ่ึงวิธีการดําเนินการในลักษณะ

เชนนี้ พนักงานเจาหนาท่ีเห็นวาเปนการทํางานโดยใชวิธีการจัดการรายกรณี ในขณะเดียวกันยังมี

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนผูสนับสนุน มองงานโดยภาพรวม 

“...กรณีนี้คิดวาบานพักเด็กฯเปนผูจัดการรายกรณี เพราะทําหนาท่ี

เปนผูเชื่อมประสานใหเด็กไดเขาถึงแหลงทรัพยากรและชวยคลี่คลาย

ปญหาท่ีซับซอน เราทําหนาท่ีพิทักษสิทธิ และอาศัยการมีสวนรวม

ของทุกภาคสวน สวนพมจ.สนับสนุนเราและเปนพ่ีเลี้ยงใหกับเราได...” 

(นักพัฒนาสังคมชํานาญการ หัวหนาฝายศูนยชวยเหลือ บานพักเด็ก

และครอบครัวจังหวัดเชียงใหม. 6 กันยายน 2559 : สัมภาษณ) 

จุดแข็ง ของจังหวัดเชียงใหม คือ นโยบายของผูบริหารทุกระดับตั้งแตระดับจังหวัดถึง

ระดับตําบลมีความชัดเจน ใหความสําคัญกับงานดานเด็กและการคุมครองเด็ก องคการบริหารสวนตําบล

ดอนแกว มีท่ีตั้งอยูในแหลงพ้ืนท่ีใกลเคียงกับหนวยงานของภาครัฐ เชน บานพักเด็กและครอบครัว  

สถานสงเคราะหเด็ก โรงพยาบาลนครพิงค เปนตน การมีเครือขายท่ีเขมแข็ง สามารถประสานงาน

ชวยเหลือ สงตอหนวยงานท่ีเก่ียวของทําใหเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงเขาถึงบริการได

สะดวกรวดเร็ว และมีการติดตามประเมินผลรวมกันอยางตอเนื่องดวยการประชุมทีมท้ังภายในและ

ภายนอกหนวยงาน ทําใหเด็กไดรับการคุมครองไดอยางครบวงจรและตรงกับความตองการ  

นอกจากนี้ ยังมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูความเขาใจในการทํางานดานเด็กท่ีชัดเจน มีความเสียสละ มุงม่ัน 

ทุมเทแรงกาย แรงใจ กําลังสติปญญาในการทํางานอยางเต็มความสามารถ ตลอดจนมีการจัดสรร

งบประมาณใหมีการดําเนินงานดานเด็กอยางตอเนื่องและประสานหนวยงานอ่ืนเพ่ือขอรับการสนับสนุน

งบประมาณเพ่ิมเติม 

จุดออน ของจังหวัดเชียงใหม คือ ยังไมสามารถดําเนินการในลักษณะเดียวกันไดใน 

ทุกทองถ่ิน เพราะขอจํากัดในหลายเรื่อง เชน วิสัยทัศนของผูนํา ความพรอมของบุคลากร การมีสวนรวม

ของชุมชน เปนตน และยังไมมีการกําหนดตําแหนงผูจัดการรายกรณีท่ีชัดเจนในทุกระดับ ทําใหผูทํา

หนาท่ีผูจัดการรายกรณีตองรับผิดชอบในหลายหนาท่ี และมุงเนนงานเชิงปองกันในลักษณะโครงการ

มากกวาการเนนงานดานการฟนฟู ทําใหการสั่งสมประสบการณในการคุมครองเด็กอยางผูเชี่ยวชาญ

เกิดความไมตอเนื่องและไมเกิดประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

4.2.3 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดอุบลราชธานี 

จากผลการศึกษาการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีตําบลกุดยาลวน อําเภอ

ตระการพืชผล รวมกับทีมวิชาชีพในชุมชน และการประสานสงตอไปยังทีมสหวิชาชีพซ่ึงปฏิบัติงาน

ระดับจังหวัด เพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง มีกลไกสนับสนุนในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
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แผนภูมิท่ี 17 กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการจัดการรายกรณีคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรงจังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิท่ี 17 กลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรงจังหวัดอุบลราชธานี ประกอบดวย กลไกในชุมชนระดับตําบล ไดแก องคการ

บริหารสวนตําบลกุดยาลวน มีนโยบายใหการสนับสนุนการทํางานคุมครองเด็ก มีหัวหนางานฝาย

สวัสดิการสังคมของหนวยงานทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนท่ีไดรับการอบรมผูทําหนาท่ี

ผูจัดการรายกรณีมากอน และมีการดําเนินการมาอยางตอเนื่องดวยการสนับสนุนจากผูบริหาร

องคการบริหารสวนตําบลท่ีเล็งเห็นความสําคัญของการคุมครองเด็ก โดยมีการแตงตั้งคณะทํางานศูนย

พัฒนาครอบครัวในชุมชนตั้งแตป 2549 และแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวในระดับตําบล ประกอบดวย เจาอาวาสวัด นายกองคการบริหารสวนตําบล ปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล พัฒนาการ เกษตรอําเภอ รพสต. ประธานชมรมผูสูงอายุ ประธาน อสม. อพม. และ

ประธานกลุมพัฒนาสตรี เพ่ือใหคําปรึกษาตาง ๆ เก่ียวกับครอบครัว ท้ังทางดานสุขภาพและการวางแผน

แกไขปญหาครอบครัว ตลอดจนเสริมสรางสถาบันครอบครัวในชุมชน นอกจากนี้ หัวหนาฝาย

สวัสดิการสังคม ซ่ึงทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณียังมีการชักชวนทีมในตําบลเขารวมเปนคณะทํางาน

คุมครองเด็กระดับตําบล โดยท่ียังไมมีคําสั่งแตงตั้ง เพราะตระหนักวาปญหาท่ีเกิดข้ึนกับเด็กนั้น

เรงดวนและสําคัญตองไดรับการชวยเหลือโดยตองอาศัยการระดมการมีสวนรวมจากคนในชุมชน 
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“...ในตําบลกุดยาลวนมีการแตงตั้งคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว

ในชุมชน และคณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัวระดับตําบล แต

คณะกรรมการคุมครองเด็กตําบลยังไมมีแตงตั้ง แตชุมชนเราไดมีการ

รวมตัวกันเปนคณะทํางานเพ่ือประโยชนของเด็กเปนสําคัญ โดยท้ัง

สองทีมจะทํางานรวมกันเม่ือมีเด็กประสบกับความรุนแรง . . .” 

(หัวหนาสวนสวัสดิการสังคม องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน. 

17 มิถุนายน 2558 : สัมภาษณ) 

ท้ังนี้คณะทํางานคุมครองเด็ก ประกอบดวย ตัวแทนจากศูนยพัฒนาครอบครัว ตํารวจ 

ผูใหญบานท่ีมีบทบาทสําคัญในตําบล ประธานชมรมผูสูงอายุ และทีมพยาบาลจากโรงพยาบาล

ตระการพืชผล ดังนั้น การดําเนินงานในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในองคการบริหาร

สวนตําบลกุดยาลวน จึงมีการทํางานรวมกันชองทีมสหวิชาชีพในชุมชน ดวยวิธีการลงพ้ืนท่ีพรอมกัน

เม่ือผูจัดการรายกรณีไดรับการแจงเหตุ เพ่ือใหการดําเนินการมีเปาหมายทิศทางเดียวกัน หากตองมี

การสงตอในระดับจังหวัดในกรณีท่ีเด็กตองไดรับการบําบัดเชิงลึก หรือมีความเก่ียวของทางกฎหมาย 

ท่ีตองดําเนินการในระยะยาวผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน จะทําหนาท่ีประสานไปยัง พัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว เพ่ือใหมีการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแผน 

การดําเนินการรวมกันดังตัวอยางกรณีศึกษา 

กรณีตัวอยางเด็กถูกทํารายรางกายจากบิดา 

การรับแจง ผูจัดการรายกรณีในชุมชนไดรับแจงจากยายวา หลานสาววัย 14 ป ไดรับ

การกระทําความรุนแรงจากบิดาจนเลือดออกหู ยายเคยพาไปโรงพยาบาลมาแลวครั้งหนึ่ง แตเห็นวา

เหตุการณแบบนี้อาจเกิดข้ึนอีกจึงแจงมายังชุมชน ผูจัดการรายกรณีไดประสานประธานศูนยพัฒนา

ครอบครัว และประสานไปยังโรงพยาบาลเพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติม 

การคนหาขอเท็จจริง ผูจัดการรายกรณีไดรับทราบขอมูลจากโรงพยาบาลวามีเลือดออก

จากหูเด็กจริง เม่ือบิดาเมามักจะทํารายรางกายจึงประสานทีมของโรงพยาบาล ศูนยพัฒนาครอบครัว 

และรองนายกองคการบริหารสวนตําบลลงเยี่ยมบานและสังเกตสภาพแวดลอมรอบบาน และประสาน

ไปยังพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัวเพ่ือใหเขามารวมการประเมินดวย 

เพราะเด็กถูกกระทําจริง นอกจากนี้ ยังประสานไปยังโรงเรียนเพ่ือหาขอมูลเพ่ิมเติม พบวา เด็กมี

อาการเครียด ไมสนใจเรียนหนังสือ ทีมสหวิชาชีพของตําบล ซ่ึงประกอบดวย ผูจัดการรายกรณี 

ตํารวจ และคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบลและทีมจังหวัด ลงพ้ืนท่ีโดยใชพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว โดยผูจัดการรายกรณีไดชี้แจงสิทธิของเด็ก และชี้แจงวา 

การทํารายลูกเปนเรื่องผิดกฎหมาย หลังจากนั้นสถานการณดีข้ึน แตเด็กมีพฤติกรรมเก็บความรูสึก

ระบายลงใน Facebook วาอยากตาย ผูจัดการรายกรณีจึงประสานงานไปยังโรงพยาบาลอีกครั้งหนึ่ง 
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เพ่ือใหตรวจประเมินทางสุขภาพจิต ซ่ึงพบวา ระดับสติปญญาเด็กปกติ แตเด็กมีความเครียด วิตกกังวล 

ทอแทและรูสึกวาตัวเองไรคุณคา 

ผูจัดการรายกรณีจึงเยี่ยมบานหาขอมูลเพ่ิมเติมและประเมินเด็ก พบวา ปจจุบันเด็ก

เรียนชั้น ม.3 มีการใชสารเสพติด เด็กอยูในสภาพครอบครัวท่ีใชความรุนแรงท่ีเกิดจากสัมพันธภาพ

ของสมาชิกในครอบครัวไมดี บิดาเปนบิดาเลี้ยงและแมของเด็กวัย 20 ท้ังสองไมถูกกับยาย ถาเด็กไปหายาย

เม่ือไหรก็จะเกิดอารมณโมโหแตกอนยายเคยเลี้ยงมาจนอายุครบ 6 ขวบ เนื่องจากแมเด็กตั้งครรภไมพรอม

ตองการจะเอาเด็กออกแตยายขอไวและจะเลี้ยงเด็กเอง พอเด็กโตข้ึนเกิดการแยงเด็กกันจึงมีปญหา

เชนนี้เรื่อยมาและเด็กมักจะถูกทํารายจากบิดาเลี้ยงเม่ือมาหายาย นอกจากนี้ เด็กยังมีนองอีก 2 คน 

เปนชายและหญิงท่ีเกิดกับมารดาและบิดาเลี้ยง ซ่ึงอาจมีความสุมเสี่ยงท่ีเด็กจะถูกกระทําความรุนแรง

ดวยเชนกัน ดังนั้น ผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพตําบลจึงมีกระบวนการทํางานกับครอบครัวเด็ก

มากข้ึน เนนสัมพันธภาพระหวางบิดาเลี้ยง แมเด็กและยาย เด็กจะเชื่อฟงยายจึงใหยายเตือนเด็กวา  

ถามาหายายใหบอกพอกอน สําหรับเด็กไดรับการดูแลดานจิตใจจากโรงพยาบาลตระการพืชผลเปนระยะ 

และใหครูท่ีโรงเรียนดูแลและใหคําปรึกษาแกเด็กเพ่ือใหเด็กเห็นคุณคาในตนเอง สามารถท่ีจะกลับมา

ทําหนาท่ีของตนเองไดอยางปกติ สําหรับบิดาเลี้ยงทีมชุมชนไดมีการติดตามเปนระยะและทําทัณฑบน

ไววาถามีเหตุการณทํารายเกิดข้ึนจะดําเนินคดีตามกฏหมายคุมครองเด็ก  

กลไกสนับสนุนการดําเนินการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กระดับองคกรและ

ระดับจังหวัด 

สําหรับทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัด ประกอบดวย คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด 

โดยมีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเปนเลขานุการ ซ่ึงใหความสําคัญการดําเนินการคุมครองเด็ก

ของจังหวัดอยางตอเนื่อง โดยใชกลไกของกฎหมายคุมครองเด็กรวมดวย เพราะฉะนั้น นอกจากการทํางาน

ในระดับจังหวัดแลว ยังมีการทํางานในระดับอําเภอและในระดับตําบล แตในระดับอําเภอยังไมชัดเจน 

มีเพียงการรับทราบเปนลายลักษณอักษรเทานั้น การดําเนินการคุมครองเด็กระดับจังหวัด ประกอบดวย 

พนักงานเจาหนาท่ี คือ นักสังคมสงเคราะหทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีซ่ึงทํางานในหลายบทบาท

ท้ังการประสาน สนับสนุนการทํางานของเครือขายและรับแจงเหตุและการดําเนินการใหความชวยเหลือ 

ซ่ึงจากการสังเกตแบบมีสวนรวมขณะท่ีมีการรับแจงเหตุจากชุมชน พบวา ผูจัดการรายกรณีมีการประยุกตใช

องคความรูจากการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีไดดีมาก เชน การใชเครื่องมือ Genogram เพ่ือ

เขียนแผนผังของสมาชิกและความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัวขณะรับแจงเหตุทางโทรศัพท เปนตน 

ทําใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการทํางานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การดําเนินงานของพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยกับบานพักเด็กและครอบครัวมีการทํางานรวมอยางเปนเนื้อเดียวกัน 

เนื่องจากนักสังคมสงเคราะหซ่ึงทํางานดานการคุมครองเด็กเคยดํารงตําแหนงนักสังคมสงเคราะห  

ของบานพักเด็กและครอบครัวมากอน จึงมีความคุนเคยกับผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัว
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ในปจจุบัน ในขณะท่ีทีมสหวิชาชีพ เชน อัยการ ใหความเห็นวา ผูจัดการรายกรณีคือพนักงาน

เจาหนาท่ีซ่ึงทํางานคุมครองเด็กในระดับจังหวัด เพราะจะตองเปนผูดูแลระบบการใหความชวยเหลือ

ในภาพรวม ในการเชื่อมประสานแหลงทรัพยากร สงตอ และติดตาม รวมถึงการรักษาเครือขายใหคงอยู 

ดังนั้น จึงตองเปนผูท่ีไดรับภาระหนาท่ีผูจัดการรายกรณีโดยตรงและมีอํานาจในการสั่งการ ปจจุบัน

การทํางานรวมกันของทีมสหวิชาชีพใชรูปแบบการประชุมท้ังท่ีเปนทางการและไมทางการ มีการติดตอ

ประสานงานโดยใชจดหมาย โทรศัพท มีการแบงบทบาทหนาท่ีของแตละคน แตผูเขารวมทีมสหวิชาชีพ

บางรายมองวาการทํางานของทีมจังหวัดมีจํานวนผูรวมทีมมากเกินไป ไมคลองตัว เพราะการทํางาน

คุมครองเด็กตองอาศัยความรวดเร็วเพ่ือใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุด และประการสําคัญชั้นความลับ

ตองเปนไปอยางดีท่ีสุด ดังนั้นควรเปนทีมเล็กเฉพาะผูท่ีเก่ียวของเทานั้น แตหากตองมีการประสานงาน

หนวยงานเพ่ือใหเด็กไดรับบริการท่ีตรงกับปญหาและความตองการใหมีการประสานเพ่ิมเติม และอีก

ประการหนึ่งผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีมุงเนนการพิทักษสิทธิเด็กท่ีประสบปญหาการถูกกระทํา

ความรุนแรง และมองผูกระทําเปนอาชญากรท่ีตองดําเนินเรื่องใหถึงท่ีสุด ทําใหขาดการทํางานกับ

ผูกระทําซ่ึงเปนตนตอของการกระทําความรุนแรง 

“...ผูจัดการรายกรณีในระดับจังหวัดควรเปน พมจ. เพราะมีอํานาจ

หนาท่ีโดยตรงในฐานะของเลขาคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด 

สามารถดําเนินการเรียกประชุมทีมสหวิชาชีพ แตในขณะท่ีการปฏิบัติงาน

สําหรับการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงโดยรีบดวนไมจําเปนตอง

เปนทีมท่ีใหญจนเกินไป เพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางคลองตัว

และเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็ก และควรจะทํางานกับผูกระทําผิดดวย 

มิใชการเอาผิดแตเพียงอยางเดียว...” (อัยการจังหวัดประจําสํานักงาน

อัยการสูงสุด จังหวัดอุบลราชธานี. 15 ตุลาคม 2558 : สัมภาษณ) 

การแกไขปญหารวมกันนั้นจําเปนตองมองทุกดานทุกมิติมิใชเฉพาะตัวเด็กเพียงอยาง

เดียว เพราะผูกระทําก็คือบุคคลท่ีอาจมีผลกระทบกับเด็กหรือคนอ่ืน ๆ ในอนาคต เพราะฉะนั้นหาก

ผูจัดการรายกรณีสามารถสงเรื่องตอใหบุคลากรดานกระบวนการยุติธรรมอ่ืน ๆ เชน นักสังคมสงเคราะห 

เจาหนาท่ีในเรือนจํา ก็จะทําใหผูจัดการรายกรณีทํางานไดอยางครบวงจรมากข้ึน นอกจากนี้ พบวา

ทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัดยังไมมีโอกาสไดพบและประชุมกับทีมคุมครองเด็กระดับตําบลมีเพียงการทํา

หนาท่ีสงผานพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เทานั้น แตหากไดมีการประชุม

แลกเปลี่ยนรวมกันก็จะทําใหทีมสามารถพัฒนางานใหเขมแข็งมากข้ึนดังแผนภูมิท่ื 18 
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แผนภูมิท่ี 18 ระบบการประสาน/สงตอภายในและภายนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จุดแข็ง ของจังหวัดอุบลราชธานี ผูบริหารทุกระดับท้ังในระดับจังหวัดและระดับ

ทองถ่ินใหความสําคัญกับการคุมครองเด็ก โดยเฉพาะในระดับจังหวัดมีนโยบายและมีการใชกลไก

พระราชบัญญัติการคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาปรับใชในการทํางาน อีกท้ังทีมทํางานทุกระดับมี 

ความเขมแข็งตลอดจนเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบงานดานเด็กและครอบครัวระดับจังหวัดใหความสนใจ

และพัฒนาทีมคุมครองเด็กระดับตําบล และผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนไดมีการรวมตัวสมาชิกในชุมชน

เปนทีมสหวิชาชีพระดับตําบลเพ่ือทํางานคุมครองเด็ก แมวาจะยังไมไดรับการแตงตั้งอยางเปนทางการ

ก็ตาม 

จุดออน คือ ไมมีการระบุตําแหนงผูจัดการรายกรณีในทุกระดับ และทีมทํางานดาน

การคุมครองเด็กระดับจังหวัดมีจํานวนมากเกินไปไมเกิดความคลองตัว และทีมทํางานระดับตําบลยังไมมี

การจัดตั้งคณะกรรมการคุมครองเด็กอยางเปนทางการ ทําใหยังไมมีกลไกในการทําหนาท่ีรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพในทุกระดับไดอยางสมบูรณ 

จากการศึกษารูปแบบการคุมครองเด็กของจังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี และ

จังหวัดเชียงใหม จะพบวา ตางพ้ืนท่ีตางมีจุดออนและจุดแข็งซ่ึงมีผลตอการบริหารการจัดการรายกรณี 

แตอยางไรก็ตามจะพบองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสามารถทําใหการบริหารจัดการรายกรณีของแตละ

จังหวัดเปนไปตามเปาหมายการคุมครองเด็ก จึงขอนําเสนอเปนตารางเพ่ือเปรียบเทียบระหวางท้ัง 

สามพ้ืนท่ีไดดังนี้ 

 

ระบบภายใน 

อบต. กุดยาลวน 

CCM 

 

 
 คกก. ศูนยพัฒนา

ครอบครัวในชุมชน 

คกก. ศูนยพัฒนา

ครอบครัวระดับตําบล 

ระบบภายนอก 

องคกรภาครัฐ 

พมจ. 

บพด

 
OSCC 

การศึกษา 

กฎหมาย 

ตํารวจ/อัยการ 
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ตารางท่ี 4 องคประกอบของรูปแบบการบริหารการจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดอุบลราชธานี 

จังหวัด 
   องคประกอบ 

ตรัง เชียงใหม อุบลราชธาน ี
ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด 

กฎหมาย/นโยบาย - เทศบาลตําบลมีแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคม 
มุงเนนการพัฒนครอบครัว 
ซึ่งสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรจังหวัด 
- สงเสรมิกลไก
คณะกรรมการคุมครอง
เด็กตําบลและศูนย
พัฒนาครอบครัว ตําบล 

- มีแผนยุทธศาสตร
จังหวัดวาดวยการ
เสรมิสรางความมั่นคง
ทางสังคม พัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และวาระจังหวัด
การพัฒนาครอบครัว
ตั้งแตป 2556–2559 
- มีกลไกคณะกรรมการ
คุมครองเด็กจังหวัด  
ตาม พรบ. คุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ตามหลัก
ปฏิญญาสากลวาดวย
สิทธิเด็ก 

- มีแผนยุทธศาสตรระดับ
ตําบลดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตสอดคลอง
กับยุทธศาสตรจังหวัด 
- มีคณะกรรมการ 
เฝาระวังคุมครองเด็ก
และเยาวชนตําบลดอนแกว 
ซึ่งประกอบดวย บุคคล
สําคัญของชุมชน และ
ระดับจังหวัดรวมเปน
คณะกรรมการ 
- มีคณะกรรมการ
คุมครองเดก็ระดบัอําเภอ 

- มีแผนยุทธศาสตร 
วาดวยการเสรมิสราง
ความมั่นคงทางสังคม 
พัฒนาคุณภาพชีวิต 
- มีกลไกคณะกรรมการ 
คุมครองเด็กจังหวัดตาม 
พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ตามหลักปฎิญญา
สากลวาดวยสิทธิเด็ก 

- มีแผนยุทธศาสตร
ดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
- มีกลไกคณะกรรมการ
ศูนยพัฒนาครอบครัว
ตําบล และศูนยพัฒนา 
ครอบครัวในชุมชน 
- มีคณะทํางานดาน
การคุมครองเด็กใน
ระดับตําบล  

- มีแผนยุทธศาสตร 
การสงเสริมความมั่นคง
ทางสังคมและการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
- มีกลไกคณะกรรมการ 
คุมครองเด็กจังหวัด 
ตาม พรบ. เด็ก พ.ศ. 
2546 ตามปฏญิญา
สากลวาดวยสิทธิเด็ก 

อํานาจทางกฎหมาย นายกเทศมนตรีมีหนาท่ี
คุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ี
อยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ
ตาม พรบ. คุมครองเด็ก  
พ.ศ. 2546 

- มีบุคลากรทาง
กระบวนการยตุิธรรม 
ศาล ผูพิพากษา อัยการ 
- มีพนักงานเจาหนาท่ี
ตาม พรบ. คุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ในหนวยงาน 
พมจ. บานพักเด็กฯ และ
โรงพยาบาล   

นายกองคการบริหาร
สวนตําบลทําหนาท่ี
คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 
ท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ี 
ท่ีรับผิดชอบตาม พรบ.
คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

- มีบุคคลากรทาง
กระบวนการยตุิธรรม 
ศาล ผูพิพากษา อัยการ 
- มีพนักงานเจาหนาท่ี
ตาม พรบ. คุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ในหนวยงาน 
พมจ. บานพักเด็กฯ และ
โรงพยาบาล 

นายกองคการบริหาร
สวนตําบลทําหนาท่ี
คุมครองสวัสดิภาพ
เด็กท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ี 
ท่ีรับผิดชอบตาม 
พรบ. คุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 

- มีบุคลากรทาง
กระบวนการยตุิธรรม 
ศาล ผูพิพากษา อัยการ 
- มีพนักงานเจาหนาท่ี
ตาม พรบ. คุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ในหนวยงาน 
พมจ. บานพักเด็กฯ 
และโรงพยาบาล 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

จังหวัด 
องคประกอบ 

ตรัง เชียงใหม อุบลราชธาน ี
ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด 

ชุมชน/เครือขาย โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพประจําตาํบล 
โรงเรียน วัด อสม.  
อพม. อพปร. รานคา 
ชุมชน คณะกรรมการ 
ปราชญชุมชน สภาเด็ก 
และเยาวชนตําบล 
กลุมตาง ๆ ในชุมชน 

ทีมสหวิชาชีพใน 
- พัฒนาสังคมฯ (พมจ.) 
- บานพักเด็กฯ 
- โรงพยาบาลตรัง 
- สถานีตํารวจ/ศาล 
- องคกรพัฒนาเอกชน 
- เหลากาชาด หางราน 

บานพักเด็กและครอบครัว 
สถานสงเคราะหเด็กบาน
เวียงพิงค โรงพยาบาล
นครพิงค โรงพยาบาล
ดอนแกว อสม. อปพร. 
อพม. สภาเด็กและเยาวชน 
วัด โรงเรยีน กลุมตาง ๆ 
ในชุมชน รานคา 
คณะกรรมการ ชุมชน 

ทีมสหวิชาชีพใน 
- พัฒนาสังคมฯ (พมจ.) 
- บานพักเด็กฯ 
- โรงพยาบาลสวนดอก 
โรงพยาบาลสวนปรุง 
โรงพยาบาลนครพิงค 
- สถานีตํารวจ /ศาล 
- องคกรพัฒนาเอกชน 
- เหลากาชาด หางราน 

โรงพยาบาลตระการ
พืชผล โรงเรียน วัด 
อสม. อพม. อปพร. 
ตํารวจ รานคา 
คณะกรรมการชุมชน 
ปราชญชุมชน สภา
เด็กและเยาวชน กลุม
ตาง ๆ ในชุมชน 

ทีมสหวิชาชีพใน 
- พัฒนาสังคมฯ (พมจ.) 
- บานพักเด็กฯ 
- โรงพยาบาลสรรพ
สิทธิประสงค 
- สถานีตํารวจ/ศาล 
- องคกรพัฒนาเอกชน 
- เหลากาชาด หางราน 

ทรัพยากรบุคคล เจาหนาท่ีเทศบาล 
ตําแหนงผูชวย
เจาหนาท่ีวิเคราะห
นโยบายและแผน 
คุณวุฒิปรญิญาตรี 
สาขาบริหารธุรกิจ  
ทําหนาท่ีผูจัดการราย
กรณี และเปนผูไดรับ
การอบรมการเปน
ผูจัดการรายกรณี 
ในชุมชน ในป 2550 
และยังคงปฏิบัติหนาท่ี 

มีพนักงานเจาหนาท่ีตาม 
พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 นักสังคมสงเคราะห 
และนักจิตวิทยา 
ปฏิบัติงานท่ีพัฒนาสังคม
ฯ (พมจ.) บานพักเด็ก
และครอบครัว และ 
OSCC โรงพยาบาล มี
คุณวุฒิ จบการศึกษา
ปริญญาตรี โท สังคม
สงเคราะห จิตวิทยา 
และนิติศาสตร 

ผูอํานวยการกอง
สวัสดิการสังคมและ
เจาหนาท่ีประสานงาน
โครงการขององคการ
บริหารสวนตําบล คุณวุฒิ 
ปริญญาตรบีรหิารธุรกิจ 
ทําหนาท่ีเปนผูจดัการราย
กรณ ีในชุมชนระดับ
ตําบล ซึ่งนายกองคการ
บริหารสวนตําบลได
สนับสนุนใหเขารับการ
อบรมผูทําหนาท่ี 

มีพนักงานเจาหนาท่ีตาม 
พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 นักสังคมสงเคราะห 
และนักจิตวิทยาปฏิบัติงาน
ท่ีพัฒนาสังคมฯ (พมจ.) 
บานพักเด็กและครอบครัว 
และ OSCC โรงพยาบาล 
มีคุณวุฒิจบการศึกษา
ปริญญาตรี โท สังคม
สงเคราะห จิตวิทยา แต
ยังไมเคยไดรับการอบรม
การเปนผูจัดการรายกรณี 

หัวหนาฝายสวัสดิการ
สังคม คุณวุฒิปริญญา
ตรี สาขาบริหารธุรกิจ 
ทําหนาท่ีผูจัดการราย
กรณีและเปนผูไดรับ
การอบรมผูจัดการ
รายกรณีในป 2553 
และทําหนาท่ีอยาง
ตอเน่ืองมาจนถึง
ปจจุบันรวมกับทีมสห
วิชาชีพในชุมชน
โดยเฉพาะทํางาน 

พนักงานเจาหนาท่ีตาม 
พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 นักสังคมสงเคราะห 
และนักจติวิทยาปฏิบัติงาน 
ท่ีพัฒนาสังคมฯ (พมจ.) 
บานพักเด็กและครอบครัว 
และ OSC โรงพยาบาล 
มีคุณวุฒิ จบการศึกษา
ปริญญาตรี โท สังคม
สงเคราะห จิตวิทยา
และนิติศาสตรแตยัง 
ไมเคยไดรับการอบรม 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

จังหวัด 
องคประกอบ 

ตรัง เชียงใหม อุบลราชธาน ี
ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด ระดับทองถิ่น ระดับจังหวัด 

 อยูอยางตอเน่ืองจนถึง
ปจจุบัน ดวยการทํางาน
รวมกับทีมสหวิชาชีพใน
ชุมชน เชน นักวิชาการ
สาธารณสุข ครู ตํารวจ 
อสม. ผูนําชุมชน และ
พนักงานเจาหนาท่ี
บานพักเด็กแลครอบครัว 

แตยังไมเคยไดรับการ
อบรมการเปนผูจดัการ
รายกรณี มีทักษะการ
ปฏิบัติงานตาม
กระบวนการทางสังคม
สงเคราะห และทํางาน
รวมกับทีมสหวิชาชีพ
ของจังหวัด เชน อัยการ 
ตํารวจ ครู แพทย 
พยาบาล เปนตน 

ผูจัดการรายกรณีใน
ชุมชนในป 2556 และ
มีการดําเนินการมา
อยางตอเน่ืองจนถึง
ปจจุบัน ทํางานรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพในชุมชน 
เชน แพทย พยาบาล 
นักวิชาการสาธารณสุข 
ครู ตํารวจ พระ อัยการ 
อสม. ผูนําชุมชน  

มีทักษะ การปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการทาง
สังคมสงเคราะหและ
ทํางานรวมกับทีมสห
วิชาชีพของจังหวัด เชน 
อัยการ ตํารวจ ครู แพทย 
พยาบาล เปนตน 

รวมกับคณะทํางาน
คุมครองเด็ก ซึ่ง
ประกอบดวย พยาบาล 
ผูนําชุมชน ตํารวจ 
อสม. ครู เปนตน  

การเปนผูจัดการรายกรณี 
มีทักษะการปฏิบัติงาน
ตามกระบวนการทาง
สังคมสงเคราะห และ
ทํางานรวมกับทีม 
สหวิชาชีพของจังหวัด 
เชน อัยการ ตํารวจ ครู 
แพทย พยาบาล  
เปนตน 
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จากตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบองคประกอบของรูปแบบการบริหารการจัดการ

รายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงใหม มีองคประกอบของรูปแบบการ

บริหารจัดการรายกรณีท่ีสําคัญอยู 4 ดาน คือ ดานกฎหมาย/นโยบาย อํานาจทางกฎหมาย เครือขาย

ชุมชน และทรัพยากรบุคคล ในขณะเดียวกันการดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณี

จําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของครอบครัว และการดําเนินการรวมกันของทีมสหวิชาชีพ ท้ังภายใน

หนวยงานและนอกหนวยงาน ซ่ึงมีดําเนินการในระดับจังหวัด และระดับชุมชน โดยมีผูจัดการรายกรณี 

(Case manager) ทําหนาท่ีในการประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 

รวมท้ังการฟนฟูแกไขปญหาแกผูใชบริการและครอบครัวอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ มีการดําเนินงานโดยใชกฎหมาย

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เปนกลไกหลักและมีคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับจังหวัด

และระดับชุมชนเปนกลไกสนับสนุนใหเกิดการขับเคลื่อนการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

กลาวคือ ระดับจังหวัด สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนเจาภาพหลักในดานการคุมครองเด็ก มีนักสังคมสงเคราะห ซ่ึงเปน

พนักงานเจาหนาท่ีทําหนาท่ีใหบริการคุมครองชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทํา ความรุนแรงกลระดับชุมชน 

ประกอบดวย ศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหม ซ่ึงไดรับการสงเสริมจากกรมกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว กําหนดใหมีผูจัดการรายกรณีในชุมชน CCM (Community Case Manager) เปนฝายบริการ

อยูในศูนยพัฒนาครอบครัวฯ ใหบริการกับกลุมเปาหมายท่ีมีปญหาซับซอนรวมถึงการทํางานเชิงการปองกัน

ดวยการจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนในทองถ่ิน ในขณะเดียวกันศูนยพัฒนาครอบครัว

รูปแบบใหมก็เปนสวนหนึ่งในการบริหารงานของเทศบาล/อบต. และคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับ

ตําบลอีกดวย เพราะฉะนั้นเม่ือมีกรณีเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ไมวาจะเปนการถูกกระทําความรุนแรง

ทางรางกาย จิตใจ หรือถูกกระทําทางเพศ จะมีกระบวนการดังตอไปนี้ 

1) การรับแจงเหตุ มี 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ผูจัดการรายกรณีในชุมชน (Community 

Case Manager : CCM) เปนผูรับแจงเหตุหรือพบเหตุ กรณีท่ี 2 พนักงานเจาหนาท่ีหรือผูจัดการรายกรณี

ระดับองคกร (Case manager) เปนผูรับแจงเหตุ ดังนั้น เม่ือประสบเหตุเด็กถูกกระทําความรุนแรง 

ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน (CCM) จะดําเนินการหาขอมูลในเบื้องตนวาเหตุการณเกิดท่ีใด 

ผูถูกกระทําเปนใคร และใครเปนผูกระทํา เกิดข้ึนเม่ือไหร และอยางไร โดยมีการประเมินเบื้องตน 

หากกรณีนั้นสามารถดําเนินการชวยเหลือรวมกันภายในชุมชนเองได ผูจัดการรายกรณีจะประสานงาน

ไปยังคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบล ซ่ึงประกอบดวย อสม. เจาหนาท่ี รพสต. และโรงเรียน 

เพ่ือวางแผนดําเนินการใหความชวยเหลือ แตหากเปนกรณีปญหาซับซอน ผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ี

ประสานไปยังพนักงานเจาหนาท่ีคุมครองเด็กบานพักเด็กและครอบครัว ซ่ึงถือวาอยูในระดับใกลชิด

กับชุมชนกอน และพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัวจะทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีระดับองคกร 

(CM) ตอจากชุมชนและจะทําหนาท่ีประสานระดับจังหวัดและทีมสหวิชาชีพเพ่ือดําเนินการตอไป 



136 

 

   

 

2) การสืบคนขอเท็จจริง ผูจัดการรายกรณี (CCM) ในชุมชนจะรวมกันสืบคนขอเท็จจริง

รวมกับทีมวิชาชีพในชุมชนท่ีเก่ียวของ เชน ผูนําชุมชน อสม. ครู และเจาหนาท่ี รพสต. ดวยวิธีการ

เยี่ยมบาน พูดคุยกับเด็กและสมาชิกในครอบครัว แตไมไดมีการแบงบทบาทหนาท่ีชัดเจนวาใครจะทํา

หนาท่ีอะไร แตเปนลักษณะการรวมทํางานเปนทีม แตหากกรณีนั้นมีความซับซอน ผูจัดการรายกรณี 

(CCM) จะใหทีมสหวิชาชีพของจังหวัด ไดแก พนักงานเจาหนาท่ีของบานพักเด็กและครอบครัว 

ตํารวจ เจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) เขามารวมในการสืบคนหา

ขอเท็จจริง โดยมีพนักงานเจาหนาท่ีของบานพักเด็กและครอบครัวหรือพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัดเปนผูจัดการรายกรณี (CM) 

3) การประเมินสภาพปญหา ผูจัดการรายกรณี (CCM) ระดับชุมชนจะประเมินวาเด็ก

ท่ีถูกกระทํามีความเสี่ยงอยูในระดับใด หากระดับมากจะเชิญเจาหนาท่ีหลายฝายในชุมชน เพ่ือใหเกิด

บริการท่ีมีคุณภาพแกเด็กท่ีมีปญหาซับซอน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรง 

ตองประสบกับปญหาท้ังทางดานรางกาย จิตใจ อารมณและสังคม ตองการการดูแลในระยะยาว 

(Long term care) การไดรับบริการจากแหลงทรัพยากรเพียงแหงเดียวไมสามารถเยียวยาหรือ

ชวยเหลือใหปญหาคลี่คลายได จึงอาจตองประสานงานกับทีมจังหวัด เชน บานพักเด็กและครอบครัว 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด เพ่ือประเมินสภาพปญหารวมกันโดยพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดหรือเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัว ซ่ึงทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณี 

(CM) ระดับองคกรและระดับจังหวัดจะเชิญทีมสหวิชาชีพประชุมเพ่ือพิจารณาถึงความตองการของ

เด็กในระยะแรก ประเมินภาวะสุขภาพกาย จิตใจ สภาวะอารมณ พัฒนาการความสัมพันธทางสังคม 

ความสามารถในการทําบทบาทหนาท่ีตามวัย ความพรอมทางสติปญญา ความพรอมทางอารมณ 

สภาวะเศรษฐกิจ สภาพของครอบครัว การเลี้ยงดูของครอบครัว มาตรฐานการเลี้ยงดู ความรู ความเขาใจ

ของครอบครัวในการดูแลเด็ก ความสนใจของครอบครัว ผูปกครองในการรวมมือสนับสนุนเพ่ือ

แกปญหาเด็ก รวมถึงการประเมินทางกฎหมายดวย  

นอกจากนี้ ผูจัดการรายกรณีมีการประเมินความเสี่ยง (Risk assessment) ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนในอนาคตกับเด็ก เชน การเสี่ยงตอการถูกกระทําซํ้า เสี่ยงตอการอยูในสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสม 

เปนตน ในขณะเดียวกันผูจัดการรายกรณีตองประเมินแหลงทรัพยากร (Assessing resources) ดวย

การระบุแหลงทรัพยากรและความตองการจําเปนท่ียังไมไดรับการตอบสนอง ท้ังแหลงทรัพยากร

ภายในตัวผูใชบริการและครอบครัว และแหลงทรัพยากรภายนอกท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

4) การจัดทําแผนการบริการ (Care planning) กระบวนการจัดทําแผนการบริการ 

เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษา พบวา การดําเนินการของผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน มีการประชุมการแบง

บทบาทหนาท่ีรวมกัน ดวยวิธีการประชุมเล็ก ๆ หรือการประชุมทางโทรศัพท แตยังไมเห็นชัดเจนวามี

การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดมีการบันทึกวาใครทําหนาท่ีอะไร 
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แตยังไมมีแผนท่ีเปนระบบท่ีทําใหเห็นชัดเจนในลักษณะของแผนรายบุคคลหรือแผนท่ีเกิดจากการทํางาน

รวมกันท่ีเปนลักษณะพันธสัญญาวาหนวยงานใดมีบทบาทอะไรและอยางไร ซ่ึงการไมมีแผนท่ีชัดเจน

อาจจะเปนอุปสรรคในชวงของการติดตามผลและอาจทําใหงานขาดประสิทธิภาพอยางตอเนื่องได 

5) การดําเนินการตามแผน (Implementation) การดําเนินงานตามแผนเปนบทบาท

หนาท่ีของแตละสวนของทีมสหวิชาชีพท่ีรับผิดชอบ เชน ศูนยพ่ึงได (OSCC) ของโรงพยาบาล ซ่ึงมี 

การทํางานเปนทีมภายในโรงพยาบาลเชนเดียวกัน และอาจจะมีผูจัดการรายกรณีของโรงพยาบาล 

เพ่ือดูแลเด็กในขณะท่ีรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล เพ่ือใหเด็กไดรับการชวยเหลืออยางเหมาะสมครบวงจร 

กอนถูกจําหนายออกจากโรงพยาบาล  เชน  โรงพยาบาลตรัง  แพทยทําหนาท่ีในการรักษาบาดแผล 

ทางรางกาย เก็บหลักฐาน ในขณะท่ีจิตแพทย นักจิตวิทยารักษาดานภาวะจิตใจ หากพบวาเด็กมี

สภาพปญหาดานสุขภาพจิต และดานสังคม เชน ดานการศึกษา ท่ีอยูอาศัย และดานกฎหมายจะ

ประสานรวมกับบานพักเด็กและครอบครัวหรือพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด ซ่ึงข้ึนอยู

กับวาใครทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีของกรณีนี้ เพ่ือใหการชวยเหลือในแหลงบริการอ่ืน ๆ ได

ครอบคลุมกับปญหาและความตองการของเด็ก 

6) การติดตาม (Monitoring) ผูจัดการรายกรณีท้ังในระดับชุมชน ระดับองคกรและ

ระดับจังหวัด รวมถึงทีมสหวิชาชีพท่ีมีสวนรวมในการแบงความรับผิดชอบ มีการติดตามผลการดําเนินการ

กับเด็กรวมกันเพ่ือใหรับรูวาเด็กไดรับบริการอยูในข้ันตอนใด และเด็กมีการเปลี่ยนแปลงหรือ

พัฒนาการเปนอยางไร โดยเฉพาะการสังเกต การสัมภาษณจากกิจกรรมหรือบริการท่ีจัดให รวมถึง

การเยี่ยมบานดวย 

7) การเฝาระวัง (Surveillance) หากเด็กไดรับการสงกลับคืนสูชุมชน ผูจัดการรายกรณี

ระดับชุมชนรวมกับคณะทํางานในชุมชนมีการติดตามเฝาระวังเพ่ือมิใหเด็กตองถูกระทําซํ้า เชน ตําบล

ดอนแกว กรณีเด็กถูกระทําความรุนแรงทางเพศ ชุมชนมีการบําบัดฟนฟูเด็กรวมกัน และจัดหางานใหเด็ก

ไดชวยงานในองคการบริหารสวนตําบล เนื่องจากเด็กมีภาวะปญญาออน และใหเด็กไดรับการเรียน

และฝกอาชีพตามความตองการ รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมใหเด็กรูจักการวางตัว การดูแลตนเอง

เพ่ือปองกันเด็กท่ีอยูในภาวะเสี่ยงและเด็กโดยท่ัวไปของชุมชนใหไดรับการดูแลคุมครองอยางถูกตอง 

ซ่ึงจากการศึกษาพบวาผูจัดการรายกรณี ระดับชุมชนจะทําหนาท่ีไดดีในเชิงปองกัน รวมถึงการมีทักษะ

ในการจัดกิจกรรมไดเปนอยางดีอีกดวย 

กลาวโดยสรุป รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง ซ่ึงไดจากการศึกษาแนวคิดการทํางานคุมครองเด็ก และระบบกระบวนการบริหาร

จัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กของผูจัดการรายกรณีท้ังในระดับชุมชน ระดับองคกรและระดับ

จังหวัด พบวา รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กจังหวัดตรัง จังหวัดเชียงใหม และ

จังหวัดอุบลราชธานี มีการบริหารจัดการรายกรณีอยู 3 รูปแบบใหญ ๆ คือ 1) การบริหารจัดการรายกรณี
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ในชุมชน 2) การบริหารจัดการรายกรณีในองคกร/หนวยงาน และ 3) การบริหารจัดการรายกรณี

ระดับจังหวัดในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ การบริหารจัดการรายกรณีในแตละรูปแบบมีการดําเนินงานท่ี

แตกตางกันออกไป ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) รูปแบบการดําเนินการในชุมชนระดับตําบลจากท่ีไดกลาวขางตนมาแลววา รูปแบบนี้

เริ่มมาจากการการท่ีมีบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล เขารับการอรมผูจัดการรายกรณี 

(Community Case Manager หรือ CCM) และใหกลับมาทําหนาท่ีเปนผูคุมครองเด็กในชุมชน

รวมกับการทํางานในตําแหนงเดิม ซ่ึงไมใชตําแหนงผูจัดการรายกรณี แตดวยการทํางานท่ีตอเนื่อง 

ดวยบุคลิกภาพของการเปนนักประสานสามารถทํางานรวมกับเจาหนาท่ีฝายตาง ๆ ท้ังภายใน

เทศบาล/อบต. ไดดี กลุมเปาหมายคือ เด็กไดรับบริการท่ีตรงกับความตองการทําใหคนในชุมชนจะรู

และเขาใจวาหากมีปญหาเก่ียวกับเด็ก หรือตองการจะพัฒนาเด็กใหมาติดตอเจาหนาท่ีคนนี้ ตอมา 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวไดสงเสริมใหมีการทํางานของศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหม

ท่ีกําหนดใหมีผูจัดการรายกรณีอยูในโครงสรางดวย เพ่ือการใหบริการคุมครองชวยเหลือเด็กและ

ครอบครัว รวมถึงการทํางานเชิงเฝาระวังปองกันระดับชุมชนบรรลุผลมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย

ผูจัดการรายกรณีในชุมชน (Community Case Manager) เปนฝายบริการอยูในศูนยพัฒนาครอบครัวฯ 

ใหบริการกับกลุมเปาหมายท่ีมีปญหาซับซอนรวมถึงการทํางานเชิงการปองกันดวยการจัดกิจกรรม

สงเสริมพัฒนาเด็กและเยาวชนในทองถ่ิน ในขณะเดียวกันศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหมก็เปนสวนหนึ่ง

ในการบริหารงานของเทศบาล/อบต. และคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบลอีกดวย ซ่ึงในรูปแบบนี้

ผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีเปนผูประสานวิชาชีพในชุมชนและแหลงบริการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ และ

หากเปนกรณีท่ีซับซอนไดมีการประเมินความเสี่ยงของเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในเบื้องตนและ

ประสานสงตอไปยังระดับจังหวัดเพ่ือดําเนินการใหความชวยเหลือตอไปและในขณะเดียวกันหากเด็ก

กลับคืนสูครอบครัวและชุมชน ผูจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจะทําหนาท่ีประสานทีมชุมชนเพ่ือรวม

ประเมินและวางแผนการดูแลมิใหเด็กไดถูกกระทําซํ้า รวมถึงการจัดกิจกรรมในเชิงการปองกันรวมกัน

อีกดวย ซ่ึงจะเห็นวาการทํางานของผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนมีตัวตน ทําหนาท่ีอยางตอเนื่องใน

การคุมครองเด็กมาเปนระยะเวลาท่ียาวนาน แตสิ่งท่ีเปนจุดออนของผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน คือ 

บางพ้ืนท่ียังคงใหเจาหนาท่ีในตําแหนงอ่ืนทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีดวย ซ่ึงการมีภาระงานมากเกินไป 

อาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานคุมครองเด็กลดลง แตในขณะท่ีบางพ้ืนท่ี เชน ตําบลดอนแกว 

จังหวัดเชียงใหม และ ตําบลกุดยาลวน จังหวัดอุบลราชธานี เจาหนาท่ีฝายสวัสดิการสังคมของ 

องคการบริหารสวนตําบล ทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี ซ่ึงสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน

กับงานท่ีดําเนินอยู แตก็ยังพบวางานสวัสดิการสังคมมีหลากหลายกลุมเปาหมายจึงไมมีผูรับผิดชอบ

โดยตรงเก่ียวกับดานเด็กเลย ในขณะเดียวกันผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนก็ไมไดรับการพัฒนา

ศักยภาพใหมีองคความรู ทักษะ การจัดการรายกรณีอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการยังไมไดรับการพัฒนา
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ใหเปนพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ทําใหการทํางานจึงเรียนรูไปตาม

ความเขาใจ ดวยการประสานหรืออาจจะปรึกษากับนักสังคมสงเคราะหในหนวยงานบานพักเด็กและ

ครอบครัว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยซ่ึงโดยสวนใหญเปนสัมพันธภาพโดยสวนตัวเทานั้น 

2) รูปแบบการดําเนินงานจัดการรายกรณีในองคกร ซ่ึงองคกรในท่ีนี้ หมายถึง สํานักงาน

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย และงานศูนยพ่ึงได (OSCC) ของโรงพยาบาลมีการดําเนินการใหบริการ

แบบการจัดการรายกรณี แตรูปแบบนี้พบวายังไมมีความชัดเจน เนื่องจากผูบริหารไมมีการมอบหมายงาน

ใหบุคคลหรือฝายใดทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี (Case manager) ยกเวนบานพักเด็กและ

ครอบครัว จังหวัดอุบลราชธานีท่ีมีระบุตําแหนงของผูจัดการรายกรณีในแบบฟอรมการรับเรื่องและ

การดําเนินการชวยเหลือผูใชบริการและครอบครัวแตยังไมมีการระบุภาระงานในฐานะของผูจัดการ

รายกรณี อยางไรก็ตามการทํางานในองคกรของท้ังสามจังหวัดมีการมอบหมายผูรับผิดชอบคุมครอง

เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง ซ่ึงอาจจะเปนนักสังคมสงเคราะหหรือนักพัฒนาสังคมท่ีผานการอบรม

เปนพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ท้ังนี้ พนักงานเจาหนาท่ีของ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และบานพักเด็กและครอบครัว มีการทํางานประสาน

รวมกันและประสานงานกับทีมสหวิชาชีพท้ังในระดับจังหวัดและชุมชน โดยมีกระบวนการในการทํางาน

แบบรวมมือ เริ่มตั้งแตการรับเรื่องหรือการแจงเหตุ การสืบคนหาขอเท็จจริง การประเมินผูใชบริการ

และครอบครัว การวางแผน การดําเนินการและการติดตามประเมินผล แตอยางไรก็ตาม จะพบวา

จุดออนของการใหบริหารจัดการรายกรณีในองคกรคือ ยังการขาดการวางแผนรวมกันของทีมสห

วิชาชีพท่ีเปนลายลักษณอักษร จึงทําใหการทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณียังไมเปนระบบท่ีชัดเจน ใน

ขณะเดียวกันผูปฏิบัติงานของภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนบุคลากรเปนประจํา 

โดยเฉพาะบานพักเด็กและครอบครัวซ่ึงถือเปนหนวยแรกรับ เด็กและครอบครัวตองอาศัยอยูอยาง

นอยเปนระยะเวลา 3 เดือน ซ่ึงตองไดรับบริการท่ีสามารถจะเยียวยาใหเด็กกลับเขามาสูภาวะปกติให

เร็วท่ีสุด ก็ยังไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากผูปฏิบัติงานอาจยังตองการการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ

การทํางานเชิงลึก ดวยเหตุนี้ การทํางานแบบมีแผนงานรวมกันท้ังภายในองคกรและภายนอกองคกร 

การดําเนินงานเชิงลึกแบบตอเนื่อง และการเห็นผลลัพธท่ีเกิดข้ึนกับเด็กจึงยังไมเกิดข้ึน ยกเวนการสงตอ 

ไปยังหนวยงานท่ีเปนเครือขาย  เชน  งานศูนยพ่ึงไดของโรงพยาบาล  เพ่ือใหเด็กไดรับการบําบัด 

อยางเหมาะสม เปนตน 

สําหรับการปฏิบัติงานของหนวย OSCC ภายในโรงพยาบาล ซ่ึงอาจจะไดรับจาก

การสงตอ มาจากบานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หรือการ

รับแจง หรือผูใชบริการเขามารับบริการโดยตรงหากแพทยพบวาเปนเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

จะแจงและสงตอ มายังหนวยศูนยพ่ึงได (OSCC) ซ่ึงอาจจะเปนนักสังคมสงเคราะห หรือนักจิตวิทยา 
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หรือพยาบาลทําหนาท่ีประเมิน วางแผนใหความชวยเหลือรวมกับทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาล เพ่ือ

ดําเนินการให ความชวยเหลือจนกระท่ังครบกระบวนการและสงคืนกลับสูครอบครัว หรือสงกลับไปยัง

หนวยงานท่ีขอประสานสงตอมาเพ่ือดําเนินการชวยเหลือ โดยเฉพาะการรักษาบาดแผลทางรางกาย 

การเก็บหลักฐาน การตรวจประเมินสุขภาพจิตและการฟนฟูทางจิตใจ แตในขณะเดียวกัน หากศูนย

พ่ึงได (OSCC) เปนผูรับเรื่องเด็กเอง และหากเปนกรณีท่ีเก่ียวของทางกฎหมาย ผูทําหนาท่ีเปน

เจาภาพจะประสานไปยังหนวยงานภายนอก เชน ตํารวจ พนักงานเจาหนาท่ี เพ่ือรวมดําเนินงานดวย 

3) รูปแบบการดําเนินงานระดับจังหวัด ซ่ึงทํางานอยูในรูปแบบทีมสหวิชาชีพในฐานะ

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัดดวย จากการศึกษา พบวา เม่ือระดับชุมชนแจงมายังบานพักเด็ก

และครอบครัวเม่ือประสบเหตุเด็กถูกใชความรุนแรง พนักงานเจาหนาท่ีจะลงพ้ืนท่ีรวมกับชุมชนและ

ในขณะเดียวกันก็จะประสานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยรวมลงพ้ืนท่ี ซ่ึงในระดับจังหวัด 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยถือเปนผูมีอํานาจตอการประสานความรวมมือและดําเนินการ

ตามข้ันตอนของการจัดการรายกรณี ดังนี้ ข้ันตอนแรกรับ ประเมิน วางแผนจัดชุดบริการ ดําเนินการ 

ติดตามจนกระท่ังสิ้นสุดการใหบริการ โดยมีผูจัดการรายกรณี ประสานเชื่อมโยงการดําเนินงานทุกระดับ

ท้ังในระดับชุมชนและในองคกร ผูจัดการรายกรณีตองมีดําเนินการรวมกันกับทีมสหวิชาชีพ เนื่องจาก

เด็กและครอบครัวท่ีประสบความรุนแรงมักจะไดรับผลกระทบและมีปญหาความตองการท่ีซับซอน  

การทํางานในระดับชุมชนผูจัดการรายกรณีตองประสานและทํางานรวมกับคณะกรรมการคุมครองเด็ก

ตําบล คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัว รพสต. โรงเรียน ตํารวจ ฯลฯ แตพบวาการทํางานรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพในระดับตําบลบางพ้ืนท่ีเปนลักษณะไมเปนทางการมากกวาท่ีจะเปนทางการ แตในขณะ

ท่ีบางพ้ืนท่ีมีการประชุมรวมกันและแบงงานความรับผิดชอบ เชน ตําบลดอนแกว จังหวัดเชียงใหม 

เม่ือมีเหตุเกิดกับเด็กในตําบล จะนําเรื่องเขาสูการประชุมทีมสหวิชาชีพของตําบลกอน และหากแกไข

ภายในชุมชนซ่ึงมีแหลงทรัพยากรท่ีหลากหลายได ก็จะดําเนินการกอนแตหากตองการความชวยเหลือ

จะสงตอไปยังพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด หรือบานพักเด็กและครอบครัว ซ่ึงใน

สวนการดําเนินงานของบานพักเด็กและครอบครัวจะมีการประสานไปยังโรงพยาบาลหากเด็กไดรับ

การบาดเจ็บหรือตองการเก็บหลักฐานรองรอยของบาดแผล หรือการบําบัดทางจิตใจ ซ่ึงโรงพยาบาล

จะมีทีมสหวิชาชีพภายในของโรงพยาบาล ซ่ึงประกอบดวย แพทย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวิทยา เปนตน การทํางานของทีมภายในโรงพยาบาลมีความชัดเจนเปนไปตามนโยบายของ

กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย การประชุม Case conference และการประชุมรวมกับทีม

ภายนอกโรงพยาบาล สวนนี้มักมีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดเปนเจาภาพในลักษณะ 

Multidisiplinary team ซ่ึงประกอบดวย พนักงานเจาหนาท่ี ตํารวจ อัยการ ศูนยพ่ีงได (OSCC) ของ

โรงพยาบาลมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบตลอดจนการใหบริการในเชิงลึกและระยะยาว มีความรวมมือกัน

ท้ังการทํางานในพ้ืนท่ีและระดับองคกรท่ีตอเนื่องกัน โดยผูจัดการรายกรณีรับผิดชอบเพ่ือประสานงาน
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ในภาพรวม  เพราะฉะนั้น  ความชัดเจนในรูปแบบนี้คือจะตองมีผูจัดการรายกรณีท่ีมีองคความรูและ 

มีทักษะทําหนาท่ีผูเชื่อมประสานแหลงทรัพยากรท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

จากการศึกษา พบวา การทําหนาท่ีผูประสานแหลงทรัพยากรและเครือขาย รวมถึง

การสงตอไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเด็กและครอบครัวไดรับบริการอยางเหมาะสม มักเปน 

การทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนและจังหวัดไปพรอม ๆ กันในกระบวนการใหความชวยเหลือ 

ดังนั้น เม่ือไดรับแจงเหตุวามีเด็กถูกกระทําความรุนแรง ผูจัดการรายกรณีในระดับชุมชนตองรีบเขา

ประเมินเบื้องตนหากพบวาเด็กไดรับความเสี่ยงสูง เชน เด็กถูกลวงละเมิดทางเพศ เด็กกําลังไดรับ

บาดเจ็บจากการทุบตีจากบุคคลในครอบครัว ตองดําเนินการประสานไปยังผูมีอํานาจในชุมชน ซ่ึงไดแก 

นายกองคการบริหารสวนตําบล และประสานไปยังผูเก่ียวของ ซ่ึงไดแก คณะกรรมการคุมครองเด็ก

ระดับตําบลประสานงานกับตํารวจ สวนตัวเด็กผูจัดการรายกรณีตองคํานึงถึงความปลอดภัยสูงสุด 

ของเด็กดวยการประสานไปยังบานพักเด็กและครอบครัวซ่ึงเปนเครือขายท่ีมีท้ังสัมพันธภาพสวนตัว

และสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพใหเขามาทําหนาท่ีในฐานะพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ. 2546 เพ่ือทํางานในเชิงลึกกับเด็กและครอบครัวและเปนผูจัดการสําหรับการทํางานรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัดเพ่ือใหการชวยเหลือเด็กในระยะยาวใหสามารถกลับคืนสูชุมชนไดอยาง

ปกติสุข สวนผูกระทําใหเปนไปตามกระบวนการทางกฎหมายและผูจัดการรายกรณีควรประสานกับ

นักวิชาชีพในเรือนจําเพ่ือใหเกิดการฟนฟู แกไขปญหาใหกับกลุมคนเหลานี้อยางจริงจังเพ่ือปองกันมิให

กลับมากระทําผิดซํ้า 

อยางไรก็ตาม การดําเนินการประสานระหวางหนวยงานยังอยูในรูปของความสัมพันธ

สวนตัวมากกวาการทํางานท่ีเนนหนาท่ีรับผิดชอบของแตละหนวยอยางแทจริง ซ่ึงดูเหมือนจะทําให

กระบวนการทํางานมีความคลองตัวและงายตอการคุมครองเด็กไดอยางรวดเร็ว แตเม่ือพิจารณาในเชิง

ระบบท่ีตองดําเนินการในระยะยาวแลวยังเปนจุดออนท่ีสําคัญอันเปนอุปสรรคตอการพัฒนาระบบ 

การคุมครองเด็กใหมีความเขมแข็งมากข้ึน ในขณะเดียวกันทีมสหวิชาชีพบางพ้ืนท่ีไดแสดงทัศนะวา

รูปแบบท่ีดําเนินงานอยู เปนรูปแบบท่ีเปนทีมสหวิชาชีพใหญเกินไป อาจเปนอุปสรรคตอการ

ดําเนินงานท่ีอยูในภาวะฉุกเฉิน เกิดความไมคลองตัว ทําใหการดําเนินงานเกิดความลาชาได 

นอกจากนี้ แมวาการดําเนินงานคุมครองเด็กจะมีตนทางและปลายทางในการดําเนินงานเพ่ือคุมครองเด็ก

อยางครบวงจร แตก็พบวา ในระหวางการดําเนินงานเพ่ือฟนฟูเยียวยาเด็กใหมีความม่ันคงทางจิตใจ  

ยังขาดผูมีทักษะในการทํางานอยางแทจริง  เนื่องจากระบบการบริหารองคกรท้ังภาครัฐและทองถ่ิน 

ยังไมสามารถใหการสงเสริมการพัฒนาองคความรูใหแกบุคลากรอยางเพียงพอและประการสําคัญ

ผูจัดการรายกรณียังไมมีตําแหนงแหงท่ีท่ีชัดเจน โอกาสท่ีจะไดข้ึนชื่อวาเปนสหวิชาชีพอยางสมบูรณ

แบบรวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ รวมถึงการเขาไปมีสวนรวมในการเปนสวนหนึ่งของคณะกรรมการคุมครองเด็ก

ระดับจังหวัดเพ่ือคุมครองเด็กอยางบูรณการนั้นจึงมีความเปนไปไดนอย 



142 

 

   

 

4.3 รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในประเทศสหรัฐอเมริกา 

การศึกษาวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย เปนการศึกษาเพ่ือหารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีท่ีเหมาะสมมีการบูรณาการรวมกัน

ของสหศาสตรเพ่ือตอบโจทยการทํางานบนพ้ืนฐานพหุมิติของเด็กและครอบครัวใหไดรับการคลี่คลาย

ปญหาท่ีซับซอน แตอยางไรก็ตาม เพ่ือใหการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีของสังคมไทย 

มีความชัดเจนมากข้ึน ผูศึกษาจึงไดศึกษาการบริหารจัดการรายกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปน

ประเทศตนกําเนิดของแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีและมีการใหบริการอยางแพรหลาย       

ดวยการเขารับการปฏิบัติงานในหนวยงานในฐานะนักศึกษาฝกงาน (Volunteer internship) ของ

หนวยงาน San Diego Youth Services ท่ีตั้งเลขท่ี 3255 Wing Street San Diego, CA 92110 

ระหวางวันท่ี 4 มีนาคม – วันท่ี 5 พฤษภาคม 2559 เพ่ือนําผลการศึกษาดูงานครั้งนี้มาพิจารณา

ประกอบการวิเคราะหผลการศึกษาภาคสนามของประเทศไทยตามท่ีไดกลาวไปแลวขางตนอันจะนําไปสู

ขอสรุปในการตอบวัตถุประสงคการศึกษาในประเด็นรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการท่ีสามารถปฏิบัติไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

หนวยงาน San Diego Youth Services เปนองคกรพัฒนาเอกชนท่ีดําเนินการชวยเหลือ

คุมครองเด็กและเยาวชนในชุมชน มีบุคลากรมากกวา 200 คน และอาสาสมัครมากกวา 100 คน 

กลุมเปาหมาย คือ เด็กแรกเกิดถึงเยาวชน อายุไมเกิน 25 ป โครงสรางขององคกร ประกอบดวย 

คณะทํางาน 3 ฝาย ไดแก ฝายการใหบริการคนไรบานและผูประสบวิกฤติการเปลี่ยนชวงวัย ฝายการชวยเหลือ 

และปองกันการถูกทอดท้ิงและเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงซ่ึงปฏิบัติงาน โดยนักสังคมสงเคราะห

วิชาชีพ และฝายพฤติกรรมสุขภาพและการใหบริการในชุมชน ผูวิจัยไดฝกปฏิบัติงานในฝายพฤติกรรม

สุขภาพและการใหบริการในชุมชน เนื่องจากการดําเนินการของฝายดังกลาวไดนําเอาบริการในรูปแบบ

การบริหารจัดการรายกรณีมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน โดยงานของฝายพฤติกรรมสุขภาพและ

การใหบริการในชุมชน แบงออกเปนหลายโครงการ แตโครงการท่ีมีความสําคัญ ประกอบดวย 3 

โครงการหลัก คือ 

1. โครงการทีมประเมินชุมชน (Community Assessment Teams หรือ CAT) 

2. โครงการศูนยทรัพยากรครอบครัว (Family Resource Center หรือ FRC) 

3. โครงการใหการปองกันการฆาตัวตายแกเด็กในโรงเรียน (Here Now)  

1. โครงการทีมประเมินชุมชน (Community Assessment Teams : CAT) 

ใหบริการในรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

กระบวนการยุติธรรม เพ่ือชวยปองกันและแกไขปญหาอันเนื่องจากพฤติกรรมการกระทําผิดของเด็ก

และเยาวชนรวมถึงการทํางานกับครอบครัว เพ่ือใหเด็กและครอบครัวไดรับบริการและทรัพยากรท่ีจําเปน

ตอการปองกันและแกไขปญหาในเทศมณฑลแซนดิเอโก (The County of San Diego) เปนรัฐบาล
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ทองถ่ินท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนรวมถึงการแกไขและปองกันเพ่ือสงเสริมใหเปน

ทรัพยากรท่ีมีคุณคาตอสังคมในอนาคต จึงมีนโยบายอยางชัดเจนในการใหบริการแกเด็กและเยาวชน 

ท่ีมีพฤติกรรมเก่ียวของกับการกระทําผิดซ่ึงอาจสงผลตอสวนรวมหลายครอบครัวของเด็กและเยาวชน

เหลานี้มีประวัติของการใชสารเสพติด การลวงละเมิดทางเพศ การกระทําทางรางกาย และขาดทักษะ

ทางสังคม ดวยเหตุนี้ เทศมณฑลแซนดิเอโก จึงใหบริการสนับสนุนกลุมเด็กและเยาวชนเหลานี้อยาง

มากมายหลากหลาย รวมถึงการสนับสนุนผานการปฏิบัติงานของทีมประเมินชุมชน (Community 

Assessment Teams : CAT) ดวยการสนับสนุนงบประมาณตั้งแตป 1997 และใหองคกรทําสรุปรายงาน

ผลการดําเนินงานเปนรายปผานการดําเนินงานดวยวิธีการบริหารจัดการรายกรณี อันประกอบดวย 

กิจกรรมการใหคําปรึกษา การสรางทักษะสุขภาพดานพฤติกรรม และความชวยเหลือทางวิชาการและ

บริการชุมชน 

การบริหารจัดการรายกรณีของทีมประเมินชุมชน (CAT) เปนงานดานการปองกันเด็กและ

เยาวชน ดวยการเขาชวยเหลือแทรกแซงเปนทางเลือกท่ีมีการดําเนินการอยางเปนทางการและเปนระบบ 

มีความแตกตางจากการคุมขังของศาลและการคุมประพฤติ ซ่ึงเนนการควบคุมมากกวาการพัฒนาใหเกิด

การเปลี่ยนแปลงอยางแทจริง ดังนั้น การดําเนินการของทีมประเมินชุมชน จึงมีเปาหมายท่ีครอบคลุม

การใหบริการแกเด็กและเยาวชนท่ีมีความเสี่ยงตอพฤติกรรมท่ีผิดกฎหมาย เชน การใชสารเสพติด  

การดื่มแอลกอฮอล หนีเรียน ลักขโมย เปนตน นอกจากนี้ การดําเนินงานของทีมประเมินชุมชนมีโปรแกรม

ท่ีไดรับการออกแบบเพ่ือตอบสนองความตองการของชุมชน ครอบครัว และปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ท่ีชวยลด

ความเสี่ยงในการกระทําผิดและสงเสริมการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหเปนในเชิงบวกมากข้ึน 

ทีมประเมินชุมชน (CAT) ปฏิบัติงานอยูในชุมชนเรียกวา Spring Valley & East Communities 

Center (SVECC) ตั้งอยูในพ้ืนท่ีโรงเรียนอนุบาลรวมกับองคกรอ่ืน ๆ ในชุมชนมีวัตถุประสงคการดําเนินงาน

ดวยความรวมมือของเทศมณฑลแซนดิเอโกและองคกร San Diego Youth Services เพ่ือชวยเหลือเด็ก 

เยาวชนและครอบครัวในชุมชน ซ่ึงประสบกับปญหาดานพฤติกรรมและการดําเนินการตามกระบวนการ

ยุติธรรม ตอบสนองการสงตอจากผูปกครอง โรงเรียน ตํารวจ สาธารณสุขและหนวยบริการทางสังคม

อ่ืน ๆ โดยทีมประเมินชุมชนมีความมุงม่ันท่ีจะทํางานกับเด็ก เยาวชน และครอบครัว ดวยการสนับสนุน

ใหมีการบริการในรูปแบบการจัดการรายกรณี ซ่ึงการจัดการรายกรณีในท่ีนี้ หมายถึง การประเมิน 

และการพัฒนาแผนการบริการครอบครัวท่ีมีความเขมแข็งเพ่ือตอบสนองความตองการท่ีระบุไว

สําหรับการสนับสนุนการเขารับบริการท่ีเหมาะสมและการติดตามความกาวหนาของเด็กและเยาวชน

อยางตอเนื่อง การประเมินความเขมแข็งจะวัดจากทักษะทางอารมณและพฤติกรรมความสามารถ 

และสัมพันธภาพกับสมาชิกในครอบครัวเพ่ือนและผูใหญ การพัฒนาความสามารถในการรับมือกับ

ความทุกขยาก การสงเสริมและพัฒนาความคิดเชิงบวก รวมถึงการจัดการรายกรณีอ่ืน ๆ ดวยการให

ความชวยเหลือในการจัดหาเพ่ือการเขาถึงแหลงทรัพยากร การพัฒนางานและ / หรือการฝกอบรม  
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การพัฒนาแผนงานเพ่ือแกไขปญหาสุขภาพและความปลอดภัยในบาน การพัฒนาระบบสนับสนุน 

และการเชื่อมโยงครอบครัวกับทรัพยากรของชุมชน การใหคําปรึกษารายบุคคล และการประสานงาน

รวมกับผูใหบริการอ่ืนและสมาชิกในทีมเก่ียวกับความคืบหนาของครอบครัวและการอํานวยความสะดวก

ในการสรางความสัมพันธ 

ระหวางโรงเรียนกับผูใหบริการภายนอกและ/หรือระหวางครอบครัวและโรงเรียนผาน

กิจกรรม เชน กิจกรรมการศึกษา การใหคําปรึกษาและการประสานทรัพยากร เปนตน โดยมีผูจัดการ

รายกรณีทําหนาท่ีชวยในวางแผนประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรและบริการท่ีจําเปนเพ่ือใหแนใจวา

บริการจะไดรับการสงมอบมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ ตลอดจนการติดตามและประเมินผลสําหรับเด็ก

และเยาวชนรวมถึงครอบครัวโดยเนนเรื่องคุณภาพการดูแลความตอเนื่องของการบริการและความคุมคา 

สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในทีมประเมินชุมชน มีจํานวน 11 คน ประกอบดวย ผูจัดการ

โครงการ 1 คน ผูทํางานเปนผูจัดการรายกรณี (Case manager) จํานวน 10 คน จบการศึกษาดาน

สังคมสงเคราะหและสาขาท่ีเก่ียวของ เชน จิตวิทยา พัฒนาการเด็ก เปนตน และผานการอบรมดาน

การทํางานคุมครองเด็ก นอกจากนี้ ในทีมยังมีผูจัดการรายกรณีท่ีสามารถพูดอานเขียนภาษาสเปนได 

สวนเจาหนาท่ีธุรการ มีจํานวน 2 คน ท้ังนี้ทีมประเมินชุมชนปฏิบัติงานใน 2 ลักษณะ คือ การปฏิบัติงาน

ในองคกรและการปฏิบัติงานในโรงเรียนท้ังระดับอนุบาล ประถม และมัธยมในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ

ประมาณ 30 กวาโรงเรียน ในสวนนี้ผูใหคําปรึกษาประจําโรงเรียนจะแจงมายังองคกรวาพบนักเรียน 

มีปญหาทางครอบครัวท่ีซับซอนหรือมีพฤติกรรมท่ีเสี่ยงตอการเกิดปญหาทางสุขภาพจิต เชน มีพฤติกรรม

เก็บตัว ไดรับความเจ็บปวดทางจิตใจจากปญหาครอบครัว หรือมีพฤติกรรมกาวราว ฯลฯ ตองการ

ความชวยเหลือจากองคกรเพ่ือใหผูจัดการรายกรณีไดประเมินเด็กดวยการใชเครื่องมือแบบตาง ๆ ท่ี

เหมาะสมกับชวงวัยของเด็กรวมกับการสัมภาษณ เชน การใชภาพลูกโปงหลายใบ และใหเด็กเขียนชื่อ

นามสกุลในลูกโปงใบหนึ่ง ใบหนึ่งใหเขียนสิ่งท่ีชอบ อีกใบหนึ่งเขียนชื่อเพ่ือนท่ีสนิท เปนตน เพ่ือประเมิน

ตัวเด็กและทรัพยากรรอบขางของเด็ก หลังจากนั้นนํามาประเมินและทํางานรวมกับอาจารยผูใหคําปรึกษา

ในโรงเรียนซ่ึงการใหบริการของผูจัดการรายกรณีมีท้ังการใหบริการรายบุคคลและครอบครัว การใหบริการ

แบบกลุม ซ่ึงใหการใหบริการแบบกลุมแกเด็กเล็กอายุไมเกิน 8 ป และมีพฤติกรรมกาวราว เปนขอทาทาย

สําหรับผูจัดการรายกรณีเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเด็กอยูในวัยท่ีตองการใชกลามเนื้อของตัวเองอยูเสมอ

และมีสมาธิในชวงระยะเวลาสั้น ๆ อยากทําในสิ่งท่ีตนเองสนใจ ดังนั้น การทําหนาท่ีของผูนํากลุมตองอาศัย

กลยุทธหลากหลาย มีการใหรางวัล กิจกรรมเนนการมีสวนรวมและการลงมือปฏิบัติ ดังนั้น จึงตองมี

การเตรียมความพรอมในการจัดกลุมแตละครั้งอยางละเอียดเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย คือ เด็กมีการ

เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

สําหรับการปฏิบัติงานในองคกรของทีมประเมินชุมชน (CAT) ผูจัดการรายกรณี (Case 

manager) มีการดําเนินงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีดังตอไปนี้ 
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(1) การรับแจง/รับเรื่อง ทีมประเมินชุมชน ไดรับแจงจากผูปกครอง โรงเรียน ตํารวจ หรือ

หนวยบริการทางสังคมอ่ืน ๆ ผานทางโทรศัพท หรือเขามาใชบริการดวยตนเอง ดวยปญหาดานพฤติกรรม

ของเด็กและเยาวชน เชน เด็กผิดวินัยโรงเรียน หนีเรียน ใชยาเสพติด และแอลกอฮอล มีภาวะความเสี่ยง

ตอการฆาตัวตาย การเลี้ยงดูไมเหมาะสม มีพฤติกรรมกาวราว ลักขโมย มีผูกระทําผิดและถูกจับกุม 

อยูในครอบครัวรวมถึงการถูกกระทําความรุนแรง เปนตน กรณีท่ีตํารวจสงตอมา เด็กหรือเยาวชน 

จะตองเขียนบทความเก่ียวกับการกระทําท่ีผิดพลาดประมาณ 1 หนากระดาษ เพ่ือใหผูจัดการรายกรณี

ใชประกอบการประเมินดวย 

การรับเรื่องของทีมประเมินชุมชน ประกอบดวย ผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีรับแจง 2 คน 

ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันทําหนาท่ีตามภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย ประจําอยูในหองรับแจง (Call center) 

มีคอมพิวเตอรสําหรับการบันทึกขอมูลและตารางการทํางานและภาระงานของผูจัดการรายกรณี 

(Case manager) ทุกคนอยูในฐานขอมูล ท้ังนี้ เพ่ือใหผูจัดการรายกรณีซ่ึงเปนผูรับเรื่องสามารถคัดกรอง

และสงตอไปยังผูจัดการรายกรณีคนอ่ืนไดอยางถูกตองเหมาะสม โดยพิจารณาจากขอมูลท่ีไดรับแจง

ตามแบบฟอรมการรับแจง ซ่ึงประกอบดวย ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร และอยางไรดวยการสอบถาม

รายละเอียดเก่ียวกับพฤติการณของเด็กท่ีเกิดข้ึน ประวัติเด็กเบื้องตนและครอบครัว พฤติการณท่ีเห็น

จากผูแจงและบันทึกลงในแบบคัดกรอง เชน เด็กชายวัย 15 ป เชื้อชาติเม็กซิกัน ถูกสงมาจากตํารวจ 

เนื่องจากเด็กมีพฤติการณลักขโมยรูปปนในท่ีสาธารณะ หนีเรียน เปนตน ผูจัดการรายกรณีท่ีรับเรื่อง

จะสงตอไปยังผูจัดการรายกรณีท่ีสามารถใชภาษาได 2 ภาษากอนในเบื้องแรกหรือกรณีเด็กมีปญหา

สุขภาพจิตจะสงตอไปยังผูจัดการรายกรณีท่ีมีความเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตหรือกรณีท่ีเก่ียวของกับ

กฎหมายจะสงตอไปยังผูจัดการรายกรณีดานกระบวนการยุติธรรม เปนตน ดังนั้น จะพบวา ผูจัดการ

รายกรณีของทีมประเมินชุมชนจะมีลักษณะท่ัวไปตามคุณสมบัติท่ีองคกรกําหนดแลว ยังตองมีความเชี่ยวชาญ 

เฉพาะดานเพ่ือใหบริการท่ีสอดคลองตอปญหาและความตองการของเด็กและเยาวชน หลังจากนั้น

ผูจัดการรายกรณีท่ีรับแจงจะตองติดตอกับครอบครัวใหไดภายใน 2 วัน เพ่ือใหครอบครัวเขามามีสวนรวม

ในการประเมินเด็กรวมกับผูจัดการรายกรณีท่ีไดรับการสงตอ และเปนตามกฎหมายการคุมครองเด็ก 

ท่ีผูปกครองตองมีสวนในความรับผิดชอบตอเด็ก การคัดกรองครั้งแรกนี้มีความสําคัญอยางยิ่งเพราะ

หมายรวมถึงการยื่นมือเพ่ือเชื่อมประสานทรัพยากรของชุมชนและระหวางองคกรตองเปนไปอยางมี

สัมพันธภาพท่ีอบอุน (Warm handoff) เพ่ือนําไปสูการชวยใหผูปกครองเขาสูแหลงบริการไดอยาง

เกิดประโยชนสูงสุด 

สําหรับกรณีพบเด็กหรือเยาวชนไดรับความรุนแรง หรือไรบาน เด็กจะถูกสงไปยังฝาย

การใหบริการคนไรบาน และฝายการชวยเหลือปองกันเด็กถูกทอดท้ิงและเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

ดําเนินการรวมกับทีมสหวิชาชีพ โดยมีการจัดโปรแกรมใหเด็กอยางชัดเจน เชน การใหบริการรับเด็ก

เปนบุตรบุญธรรม (Adoption support service) ครอบครัวอุปการะ (Foster home) บานพักเด็ก 
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(Group home) รวมถึงการใหบริการปองกันเด็กท่ีตั้งครรภไมพรอม (Teen pregnancy prevention) 

เนื่องจากองคกรมีการใหบริการท่ีเก่ียวของกับเรื่องเหลานี้โดยตรง เปนตน 

(2) การประเมิน เม่ือผูจัดการรายกรณีไดรับการสงตอจะศึกษาประวัติเบื้องตนจากการรับแจง

และการเขียนความผิดพลาด 1 หนากระดาษ เพ่ือเตรียมหาขอเท็จจริงเพ่ิมและประเมินรวมกับ

ครอบครัว โดยผูจัดการรายกรณีเตรียมจัดทําแฟมแผนรายบุคคล ซ่ึงประกอบดวยแบบฟอรมประวัติ

สวนตัวและแบบฟอรมเครื่องมือตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูใชบริการและครอบครัว ตลอดจนแบบฟอรม

สําหรับการประเมิน การกําหนดเปาหมาย และการวางแผนบริการ การดําเนินการ การติดตาม การประเมินผล

และแบบฟอรมการยุติการใหบริการ เปนตน 

ผูจัดการรายกรณีพบกับครอบครัวและเด็ก เพ่ือทําการประเมินสภาพปญหา และ 

ความตองการ โดยใชเครื่องมือในการประเมินสภาพปญหา เชน ประเด็นเก่ียวกับตัวเด็ก อัตลักษณ

ของเด็ก พฤติกรรมเสี่ยง การใชสารเสพติด การถูกกระทําความรุนแรง ภาวะสุขภาพจิต อาการเจ็บปวด

ทางจิตใจ ฯลฯ ประเด็นครอบครัว อัตลักษณของครอบครัว การเลี้ยงดู สัมพันธภาพภายในครอบครัว 

เปนตน นอกจากนั้น ประเมินเก่ียวกับโรงเรียน พฤติกรรมท่ีโรงเรียน ผลการเรียน สัมพันธภาพกับคน

รอบขาง และการมีสวนรวมในชุมชน เปนตน ประเด็นภาวะเสี่ยง และจุดแข็งของเด็กและครอบครัว 

ในสวนของการประเมินผูจัดการรายกรณีตองทําการประเมินเด็กและครอบครัวใหละเอียดและชัดเจน

เสร็จสมบูรณภายใน 30 วัน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาแผนการใหบริการท่ีจะตองตอบสนองตอปญหาและ

ความตองการของเด็กและครอบครัว 

(3) การวางแผนบริการ หลังจากการประเมิน ผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีวางแผนรวมกับ

เด็กและครอบครัว ท้ังนี้ เพ่ือนํามาวางแผนการจัดชุดบริการรวมกับครอบครัว ซ่ึงมีท้ังการวางแผน

ระยะสั้น (Short term case) โดยการใหบริการเด็กรวมถึงครอบครัวภายใน 90 วัน และแผนระยะยาว 

(Long term case) ใหบริการเด็กและครอบครัว รวมถึงการพัฒนาแผนอยางตอเนื่อง ซ่ึงใชเวลา

มากกวา 90 วัน สูงสุดไมเกิน 9 เดือน ในการวางแผนนั้นอาจจะมีหลายแผน และแตละแผนจะตอง

กําหนดเปาหมายเสมอ เชน ปญหาเด็กมีพฤติกรรมเสี่ยงวาเด็กจะลักขโมยอีก การตั้งเปาหมาย คือ 

เด็กจะไมถูกจับอีกขณะท่ีอยูในกระบวนการมีสวนรวมในพันธะสัญญา (Contract plan) เปนตน เม่ือ

ตั้งเปาหมายแลว ผูจัดการรายกรณีจะใหขอมูลกับครอบครัววาในทีมประเมินชุมชน มีโปรแกรม/

กิจกรรมท่ีจะทําใหเด็กเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได ซ่ึงทีมประเมินชุมชนไดกําหนดไวใหมีผูจัดการ

รายกรณีรับผิดชอบในการเปนกระบวนกรกลุมแตละกลุมนอกเหนือจากการใหคําปรึกษาแบบ

รายบุคคลและครอบครัวแลว ซ่ึงโปรแกรมหรือกิจกรรมตางๆ มีดังนี้ กลุมการจัดการกับความโกรธ  

กลุมตอตานการลักขโมย กลุมศิลปะบําบัด กลุมกุญแจสูความสําเร็จ กลุมคายฝก (เหมาะแกเด็กท่ีใช

พลังมาก) กลุมปองกันการใชสารเสพติดและดื่มแอลกอฮอล กลุมปองกันการถูกกระทําความรุนแรง 

เปนตน เด็กหรือเยาวชนหนึ่งรายสามารถเขารับบริการตามโปรแกรมตาง ๆ หลายโปรแกรมหรือ
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โปรแกรมเดียว ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับสภาพปญหาความตองการ ซ่ึงเกิดจากการประเมินรวมกันระหวาง

ผูจัดการรายกรณี เด็กและครอบครัว 

ในการวางแผนบริการ ผูจัดการรายกรณีจะตองนําแผนท่ีวางไวรวมกับเด็กและ

ครอบครัว นําเสนอตอทีมสหวิชาชีพขององคกร ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการฝาย ผูจัดการโครงการ 

ผูจัดการรายกรณี นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห เพ่ือผานความเห็นชอบ การแสดงความคิดเห็นของทีม 

นําไปสูการปรับแผนใหเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็ก การดําเนินการชวยเหลือ และรายงานในท่ีประชุม

อีกครั้งหลังยุติการบริการแลว    

 (4) การดําเนินการชวยเหลือ ในข้ันตอนนี้ผูจัดการรายกรณีจะตองใชองคความรูและทักษะ 

ความสามารถในการทํางานเชิงคลินิกรวมกับการประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรได  โดยผูจัดการ

รายกรณีใหคําปรึกษาแกเด็กและครอบครัว และสงตอเด็กไปยังโปรแกรม/กิจกรรมกลุมตาง ๆ ตามแผน

ท่ีไดวางไว สําหรับระยะเวลาในการเขากลุมนั้น จะเขากลุมสัปดาหละ 1 ครั้ง ติดตอกัน 1 เดือนเปนอยางนอย 

ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับสภาพปญหาและความตองการตามท่ีเด็ก ผูปกครอง และผูจัดการรายกรณีไดกําหนด

แผนบริการรวมกัน และเม่ือดําเนินการกลุมเสร็จสิ้นในแตละครั้งผูจัดการรายกรณีประจํากลุมจะ

บันทึกผลการรวมกิจกรรมและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับเด็กและเยาวชนสําหรับวันท่ีไดรวม

กิจกรรมลงฐานขอมูล (Progress note) เพ่ือนําเสนอใหผูจัดการรายกรณีซ่ึงเปนเจาภาพไดรับทราบ 

นําไปสูการประเมินซํ้าและพัฒนาใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงค หรือหากเด็กและเยาวชน 

มีความตองการไดรับบริการจากแหลงทรัพยากรอ่ืนท่ีผูจัดการรายกรณีเห็นวาเกิดประโยชนจะ

ดําเนินการประสานสงตอเพ่ือใหเด็กไดรับบริการอยางครบวงจรมากข้ึน 

(5) การติดตาม ประเมินผลและยุติบริการ ผูจัดการรายกรณีมีการติดตามความหนาของเด็ก

และครอบครัว พรอมบันทึกลงในรายงานความกาวหนา (Progress note) รวมถึงการประสานงานกับ

หนวยงานท่ีเก่ียวของหากพบวาเด็กและครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนตามเปาหมายท่ีไดวางไว

แลวเสร็จสมบูรณมากกวา 51 เปอรเซ็นต และความเสี่ยงลดลง สามารถจัดการกับตนเองไดดีมากข้ึน 

ผูจัดการรายกรณีจะทํางานรวมกับครอบครัวระยะหนึ่งแลวจึงคอยๆยุติบริการ หลังจากนั้นมีการ

ประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการและประเมินปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของผูจัดการ

รายกรณีหลังการยุติบริการภายใน 30 วันเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ และเม่ือยุติบริการแลว

ผูจัดการโครงการจัดเก็บและประมวลผลการทํางานท่ีประสบผลสําเร็จหรือแนวปฏิบัติท่ีดี เพ่ือนําไป

พัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังแผนภูมิท่ี 19 
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180 วัน 1 วัน 2 วัน 30 วัน 90 วัน 120 วัน 

แผนภูมิท่ี 19 เสนทางการและกรอบเวลาการใหบริการการจัดการรายกรณีของทีมประเมินชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                                                                   
 

 

 

 

 

 

 

การรับแจง ผูจัดการรายกรณี (Case manager) ผูจัดการโครงการ 

แรกรับ 

การคัดกรอง 

การประเมิน

และการวางแผน

ใหบริการ 

การ

ดําเนินการ

ตามแผน 

การติดตาม  

การสําเร็จ 

ตามเปาหมายและ

ความเสี่ยงลดลงและ 

การฟนคืนสภาพ 

มีมากข้ึน 

การประเมิน

ความพึงพอใจ 

ในการใหบริการ 

ปญหา อุปสรรค 

ขอเสนอแนะ 

ผูจัดการโครงการจัดเก็บ 

การทํางานทีป่ระสบ

ผลสาํเร็จ แนวปฏิบตัิที่ด ี

เพื่อปรับปรุงการใหบริการ

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

การรับแจงแตละคร้ัง

จะตองติดตอ

ครอบครัวใหได

ภายใน 2 วัน 

การประเมินและการวางแผน 

การใหบริการ ตองเสร็จภาย 

30 วันนับตั้งแตการคัดกรอง 

   - การดําเนินการและติดตาม 

สําหรับเปาหมายที่เสร็จสมบูรณ

มากกวา 51 เปอรเซ็นต 

   - ปด Case เมื่อความเสี่ยงลดลง 

การจัดการกับตนเองไดมีมากข้ึน 

 

การประเมินเสร็จ

สมบูรณภายใน 30 วัน 

หลังจากยุติบริการ 

เสร็จสิ้นสมบูรณโดย

ผูจัดการโครงการ 
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2. โครงการศูนยทรัพยากรครอบครัว (Family Resource Center : FRC) 

เปนโครงการท่ีเสนอแนวทางการใหบริการแบบองครวมเพ่ือสนับสนุนนักเรียนใหบรรลุ

สัมฤทธิ์ผลทางการเรียน โดยการบูรณาการงานดานการพัฒนา ปองกัน แกไข และฟนฟูเด็กนักเรียน 

ซ่ึงประสบปญหาดานพฤติกรรมและกลุมเสี่ยงดวยการทํางานกับอาจารยฝายการปรึกษาของโรงเรียน

เพ่ือสนับสนุนใหครอบครัวเกิดความตระหนักและเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือคุมครองเด็กตอการ

คลี่คลายปญหาท่ีซับซอน โครงการนี้ไดดําเนินการในโรงเรียน El Cajon Valley High School เปน

โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายภาครัฐ เกรด 9-12 (ม.3-ม.6) ตั้งอยูในเมือง El Cajon ซ่ึงเปนเมือง

หนึ่งในเทศมณฑลแซนดิเอโก (San Diego County) รัฐแคลิฟอรเนีย สหรัฐอเมริกา มีนักเรียน 

จํานวน 1,795 คน ครู จํานวน 85 คน ผูใหคําปรึกษา จํานวน 5 คน และบุคลากรของโรงเรียน 

จํานวน 55 คน เพ่ือชวยเหลือนักเรียนซ่ึงมาจากวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย โดยสวนใหญเปนผูอพยพมา

จากประเทศเม็กซิโก อิรัก อิหราน ซีเรียและอัฟกานิสถาน เนื่องจากเขตพ้ืนท่ีของเมืองดังกลาวติดตอ

กับประเทศเม็กซิโก ดังนั้น วิถีชีวิตของประชาชนจึงมีการผสมผสานกันทางวัฒนธรรมระหวางเม็กซิโก

และอเมริกาดวย ดวยเหตุนี้ โรงเรียนจึงมีความตระหนักวาการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองคกร

อาจจะไมเพียงพอตอการปองกันและแกไขปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับนักเรียนได และเพ่ือประโยชน

สูงสุดของเด็กดังภารกิจของโรงเรียนท่ีตองการเปดประตูสูโอกาสแกนักเรียน โดยบุคลากรทุกคนตอง

ทํางานรวมกันเพ่ือใหนักเรียนทุกคนประสบความสําเร็จทางวิชาการและความเปนเลิศทางคุณธรรม 

ดวยการพัฒนาระบบท่ีจะสนับสนุนใหนักเรียนมองเห็นจุดแข็งของตนเองและพัฒนาใหบรรลุเปาหมาย

หลังสําเร็จการศึกษาตอไปได ดังนั้น เพ่ือใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงคเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

อยางมืออาชีพ โรงเรียนจึงประสานงานกับ San Diego Youth Services จัดโครงการศูนยทรัพยากร

ครอบครัว (Family Resource Center : FRC) โดยใชแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี มีผูจัดการ

รายกรณี (Case manager) ประจําโรงเรียนทําหนาท่ีในศูนยทรัพยากรครอบครัว ซ่ึงนับวาเปน

โรงเรียนเพียงแหงเดียวในเมือง El Cajon ท่ีมีการใหบริการในดานนี้ และมีภารกิจท่ีสําคัญ ไดแก การให

การสนับสนุนครอบครัวของเด็กท่ีประสบปญหา ดวยการประสานแหลงทรัพยากรในชุมชนเพ่ือ

ชวยเหลือครอบครัว การใหคําปรึกษาแกนักเรียนและครอบครัว การดําเนินงานในศูนยทรัพยากร

ครอบครัว ประกอบดวย 

1) ดานโครงสรางการบริหารงาน ไดแก 

1.1) ผูประสานงานโครงการ (FRC Coordinator) และทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณี 

(Case manager) ดวย จบการศึกษาระดับปริญญาโท ดานพัฒนาการเด็ก 

1.2) ผูจัดการรายกรณี (Case manager) ทํางานในลักษณะ Part time จํานวน 2 คน 

คนแรกมีเชื้อชาติเปนคนอิรัค จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดานการบริหารธุรกิจ มีประสบการณ

ดานการทํางานเก่ียวกับเด็กและผานการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี มีความสามารถในการใชภาษา
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ไดหลายภาษา (Multilingual) ไดแก ภาษาอังกฤษ (English) ภาษาอารบิก (Arabic) ภาษากรูดิช 

(Kurdish) ในขณะท่ีคนท่ีสองเปนคนอเมริกัน-เม็กซิโก จบการศึกษาปริญญาตรีทางสังคมสงเคราะห  

มีความสามารถในการใชภาษาได 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ (English) และภาษาสเปน (Spanish)  

1.3) นักบําบัด จํานวน 3 คน ปกติทํางานประจําในหนวยงานของ San Diego Youth 

Services ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันมาใหบริการท่ีโรงเรียนสัปดาหละ 1 วัน หรือมากกวาข้ึนอยูกับ

ความตองการในการใชบริการ 

1.4) เจาหนาท่ีธุรการ ซ่ึงเปนบุคลากรของโรงเรียน จํานวน 2 คน มีความสามารถใน

การใชภาษาอังกฤษ อารบิก และสเปนได นอกจากนี้ ศูนยทรัพยากรครอบครัวยังรับนักศึกษาฝกงาน

ระดับปริญญาโททางสังคมสงเคราะห จํานวน 2 คน อยางตอเนื่องทุกป ดังนั้น รวมผูใหบริการแก

นักเรียนของโรงเรียนซ่ึงปฏิบัติงานอยูในศูนยทรัพยากรครอบครัวท้ังสิ้น จํานวน 10 คน  

2) ระบบการทํางาน 

การปฏิบัติงานของศูนยทรัพยากรครอบครัวเปนความรวมมือกันระหวางโรงเรียน  

ศูนยทรัพยากรครอบครัว ตํารวจ และเครือขายดานเด็กท้ังภาครัฐและเอกชน ดังนั้น จึงเปนการประสาน

ความรวมมือของหนวยงานเพ่ือสงเสริมงานวิชาการรวมกับความเชี่ยวชาญดานการคุมครองเด็ก    

ผานการประชุมทําความเขาใจเพ่ือใหมีเปาหมายการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยโรงเรียน  

ครูประจําชั้น ครูแนะแนวเปนหนวยเฝาระวังหากพบเด็กท่ีประสบภาวะยากลําบากตามเกณฑ 

สามารถชวยเหลือเบื้องตนกอนท่ีจะสงตอศูนยทรัพยากรครอบครัว หากเปนกรณีท่ีตองคุมครอง 

ผูจัดการรายกรณี ตํารวจ จะเขามาทําหนาท่ีและหนวยงานดานการคุมครองเด็กจะเขามารวมใน

กระบวนการของกฎหมายหรือการนําเด็กเขารับการคุมครองของครอบครัวอุปการะ เปนตน 

นอกจากนี้ ในการดําเนินงานยังมีเครื่องมือ (Tools) สําหรับการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในทุก

ข้ันตอนตั้งแตข้ันตอนแรกรับ การประเมิน วางแผนบริการ การดําเนินงาน การติดตามและประเมินผล 

หรือหากทีมปฏิบัติงานตองการพัฒนาองคความรู หรือผูจัดการรายกรณีเห็นวามีประเด็นท่ีทีมทํางาน

หรือบุคลากรในองคกรตองเขาใจเก่ียวกับกลุมเปาหมาย ก็พรอมจะรวมแลกเปลี่ยนเรียนรูไดทันที เชน 

ผูจัดการรายกรณีของศูนยทรัพยากรครอบครัว (Family resource center) ตองทํางานบนพ้ืนฐาน

ของบริบทท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม โดยเฉพาะการทํางานกับนักเรียนท่ีสวนใหญนับถือ

ศาสนาอิสลาม มีความแตกตางทางวัฒนธรรมจากคนสวนใหญในประเทศอเมริกา ดวยเหตุนี้ San Diego 

Youth Services จึงไดจัดทําโครงการอบรมความรูความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมของศาสนาอิสลาม

แกบุคลากรของหนวยงานเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตอนักเรียนและครอบครัวอยางเทาเทียม ไมตีตราและ

เห็นคุณคาของความเปนมนษุยท่ีมีความแตกตางทางวัฒนธรรม 

ในขณะท่ีการนิเทศงานเปนงานท่ีองคกรใหความสําคัญเชนเดียวกับงานในทุกโครงการ 

ผูประสานงานโครงการจะทําหนาท่ีในฐานะหัวหนางาน  ควบคุมการปฏิบัติงาน  และใหคําปรึกษา  



151 

 

   

 

แกบุคลากรในทีม และขณะเดียวกันผูประสานงานโครงการไดรับการนิเทศงานและดูแลจาก

ผูอํานวยการฝายพฤติกรรมสุขภาพและการใหบริการในชุมชนโดยตรง เพราะโครงการนี้ถือเปน

โครงการพิเศษท่ีโรงเรียนมีความตองการใหมีข้ึนเพ่ือสนับสนุนงานดานวิชาการอยางเปนระบบและ

ครบวงจร 

3) กระบวนการดําเนินงาน 

การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีนอกจากการทําหนาท่ีภายในโรงเรียนและ

หนวยงาน San Diego Youth Services แลวยังทําหนาท่ีประสานกับหนวยงานภายนอกดังท่ีกลาวมา

ขางตนเพ่ือใหนักเรียนท่ีประสบปญหาไดรับบริการท่ีตรงกับปญหาและความตองการในรูปแบบของ

ทีมสหวิชาชีพ คือ ตํารวจ โดยจะมาปฏิบัติงานอยางใกลชิดอยูหนาโรงเรียนในชวงเชาและชวงเย็น 

ของทุกวัน หากเกิดเหตุตํารวจซ่ึงมีอํานาจตามกฎหมายจะดําเนินการไดอยางรวดเร็ว เพ่ือระงับเหตุ

และสงเด็กไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองและปลอดภัย และหนวยงานภาครัฐท่ีทํางาน

เก่ียวกับสวัสดิการเด็ก กรณีเด็กตองไดรับการคุมครองและงานดานสาธารณสุข กรณีเด็กไดรับ

ผลกระทบทางรางกาย และนักจิตวิทยาท่ีเด็กตองไดรับการเยียวยาทางดานจิตใจ เปนตน สําหรับ

กระบวนการใหบริการการจัดการรายกรณีมีดังนี้ 

3.1) ข้ันแรกรับและคัดกรอง การปฏิบัติงานในโรงเรียน เด็กนักเรียนบางรายเดินเขามา

ใชบริการท่ีศูนยทรัพยากรครอบครัวดวยตนเอง บางรายไดรับการสงตอมาจากผูใหคําปรึกษาประจํา

โรงเรียน ครูท่ีปรึกษา บางรายตํารวจสงตอมาให หรือบางรายอาจไดรับการสงตอมาจากทีม Here now 

ซ่ึงเปนทีมของหนวยงาน San Diego Youth Services เชนเดียวกันแตเปนฝายท่ีทํางานเชิงการปองกัน

การฆาตัวตายในเด็ก เปนตน ปญหาแรกรับซ่ึงเปนเกณฑสําหรับการเขาสูกระบวนการจัดการรายกรณี 

ไดแก ความกังวลของครอบครัวท่ีมีตอเด็ก ปญหาดานพฤติกรรมของเด็กท่ีบานและท่ีโรงเรียน หนีเรียน 

ปญหาสุขภาพจิต ไรบาน ผลการเรียนตกต่ํา และถูกกระทําจากบุคคลในครอบครัว หลังจากนั้น

ผูจัดการรายกรณีซ่ึงทําหนาท่ีรับแจงจะทําการคนหาขอมูลเบื้องตน และคัดกรองวาจะสงตอใหกับ

ผูจัดการรายกรณีรายใด เชน เด็กมีความประสงคจะใชภาษาอารบิก หากผูทําหนาเปนผูจัดการรายกรณี

ไมสามารถใชภาษาอารบิกได ตองพิจารณาสงตอใหกับผูจัดการรายกรณีท่ีสามารถใชภาษาอารบิกได 

ท้ังนี้ ใหข้ึนอยูกับความตองการและการตัดสินใจของเด็ก แตหากปญหาไมซับซอน สามารถให

คําปรึกษาและจบลงไดภายในชั่วโมงนั้น ผูจัดการรายกรณีซ่ึงเปนผูรับเรื่องจะดําเนินการเอง และ

อาจจะมีการนัดมาเพ่ือติดตามผลครั้งตอไป 

3.2) การประเมิน ผูจัดการรายกรณีหาขอมูลเพ่ิมเติมอยางละเอียดดวยการใช

เครื่องมือแบบสัมภาษณประวัติเด็ก ประวัติครอบครัว สัมพันธภาพภายในครอบครัว พรอมการประเมิน

สภาพปญหาดานรางกาย จิตใจ และสังคมของเด็ก จุดแข็งของเด็กและครอบครัว ความเสี่ยง รวมถึง

การประเมินแหลงทรัพยากร โดยใชแบบฟอรมการประเมิน กรณีท่ีเด็กมีสภาพปญหาซับซอนผูจัดการ
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รายกรณีจะทํางานรวมกับผูใหคําปรึกษาของโรงเรียนและเชิญทีมสหวิชาชีพภายนอกและครอบครัวเด็ก

มารวมกันประชุมเพ่ือประเมินและวางแผนการใหความชวยเหลือตอไป  

3.3) การวางแผน ผูจัดการรายกรณีวางแผนรวมกับเด็กและครอบครัวตามการประเมิน

สภาพปญหา บางรายทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพภายนอก โดยการวางแผนมีการกําหนดเปาหมาย

ของแผน โดยใชเครื่องมือแบบฟอรมการวางแผนใหบริการ ซ่ึงแผนประกอบดวยแผนระยะสั้น 

ผูจัดการรายกรณีจะเปนผูใหคําปรึกษาแกเด็กและครอบครัว และการเขารวมกิจกรรมท่ีผูจัดการรายกรณี

กําหนดตามโปรแกรมการใหบริการของศูนยทรัพยากรครอบครัว แตหากปญหาของเด็กมีความซับซอน 

จะเปนการใหบริการในระยะยาว การใหบริการอาจไมไดอยูเฉพาะในศูนยทรัพยากรครอบครัว แตจะ

ประสานไปยังแหลงทรัพยากรอ่ืนซ่ึงเปนหนวยงานภายนอกเพ่ือใหเด็กไดรับบริการจากผูเชี่ยวชาญ  

ในสาขานั้น ๆ อยางเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็ก 

3.4) การดําเนินการ ผูจัดการรายกรณีนอกจากทําหนาท่ีในการเชื่อมประสานกับแหลง

ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใหเด็กไดเขาถึงบริการแลว ผูจัดการรายกรณียังทําหนาท่ีใหคําปรึกษา และเปนผูนํา

กิจกรรมในโปรแกรมท่ีจัดข้ึน เชน กลุมศิลปบําบัด กลุมกุญแจสูความสําเร็จ เปนตน ในขณะเดียวกัน

หากมีผูรวมใหบริการอ่ืน ๆ ผูจัดการรายกรณีตองบันทึกความกาวหนาจากการใหบริการของทีมสหวิชาชีพ

อ่ืน ๆ ดวยเพ่ือรับทราบวาเด็กไดรับบริการอะไร อยางไรและมีพัฒนาการอะไรท่ีเกิดข้ึนกับเด็กบาง 

เพ่ือใหผูจัดการรายกรณีนํามาพัฒนาแผนใหเกิดประสิทธิภาพในการใหบริการ 

3.5) การติดตาม ผูจัดการรายกรณีจะทําการติดตามดวยการนัดหมายเด็กใหมาพบ 

เปนระยะหรือใชการโทรศัพทคุยกับผูปกครองหรือเชิญผูปกครองมาโรงเรียนและการติดตาม        

การปฏิบัติงานของทีสหวิชาชีพโดยการไปพบ หรือการโทรศัพท รวมท้ังการสงขอมูลผานคอมพิวเตอร 

เปนตน หากเด็กและครอบครัวสามารถใชชีวิตไดอยางปกติแลวผูจัดการรายกรณีจะนัดเด็กมีระยะเวลา

ท่ีหางออกไป จนกระท่ังยุติการใหความชวยเหลือ 

3.6) การประเมินผล ผูจัดการรายกรณีประเมินการปฏิบัติงานของตนเองรวมกับ

ผูจัดการโครงการ และผูนิเทศงานของหนวยงาน รวมถึงการบันทึกแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือนําสูการประชุม

แลกเปลี่ยนองคความรูและพัฒนาการใหบริการตอไป 

ตัวอยางกรณีศึกษาในโรงเรียน 

แรกรับ อาจารยผูใหคําปรึกษาในโรงเรียน สงเด็กมาพบผูจัดการรายกรณีท่ีศูนย FRC 

ของโรงเรียนดวยเหตุผลท่ีเด็กหญิงวัน 14 ป ชาวอเมริกัน กําลังเรียนเกรด 9 ไมยอมมาเรียนหนังสือ

เปนเวลา 1 สัปดาหแลว โทรศัพทติดตามไปยังครอบครัวไมสามารถติดตอได จึงสอบถามจากเพ่ือนท่ีสนิท

ของเด็ก พบวา เด็กบอกกับเพ่ือนวาจะไมมาเรียนหนังสือแลว เพราะยังทําใจไมไดกับการเสียชีวิตของ

แมท่ีกินยาฆาตัวตายในคืนวันคริสมาสตท่ีผานมาเม่ือสัปดาหท่ีแลว 
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การคนหาขอมูล เม่ือผูจัดการรายกรณีรับเรื่องจากอาจารยผูใหคําปรึกษาของโรงเรียน 

ไดศึกษาดูประวัติเด็กเบื้องตน และพบวา เด็กยังมีญาติ คือ คุณยาย ผูจัดการรายกรณีจึงโทรศัพทไปยัง

คุณยายและเชิญคุณยายมาท่ีโรงเรียน พรอมกับสัมภาษณคุณยาย พบขอมูลดังนี้ ยายแจงดวยสีหนา 

ท่ีเศราหมองวา สงสารหลานและเสียใจท่ีลูกสาวเสียชีวิตจากการฆาตัวตายในคืนวันคริสมาสต มารดา

ของเด็กเปนแมเลี้ยงเดี่ยวมาไดไมถึง 1 ป เนื่องจากแยกทางกับสามี คิดมาก และเสียใจซ่ึงอาจเปน

สาเหตุท่ีทําใหมารดาของเด็กฆาตัวตายดวย สําหรับเด็กเม่ือมารดาจากไปก็อยูแตในหอง ท่ีผานมายาย

จะมาอยูเปนเพ่ือนบางเพราะไมไดอยูดวยกัน ปลอบใจใหเด็กทําใจและใหมาเรียนหนังสือ และ

อยากจะเอาเด็กไปอยูดวยแมวาตนเองจะมีโรคประจําตัวหลายอยางและอยูในวัยอายุ 67 ป แตเด็กยัง

ไมยอมบอกวาจะอยูคนเดียว ยายเกรงวาเด็กจะซึมเศรา 

สําหรับตัวเด็ก ผูจัดการรายกรณีไดไปเยี่ยมบานรวมกับอาจารยผูใหคําปรึกษาประจํา

โรงเรียนและสัมภาษณเด็ก พบวา เด็กไมพูดในชวงแรก เก็บตัว รองไห ตางจากเดิมท่ีเด็กเปนคนชางพูด

และมีความม่ันใจในตนเอง กลาแสดงออก แตผลการเรียนของเด็กอยูในเกณฑต่ํา เด็กไมตองการ

กลับมาเรียน เกรงวาจะเรียนไมทันเพ่ือนและรูสึกอายท่ีมารดาฆาตัวตาย ประกอบกับเด็กรูสึกนอยใจ

บิดาท่ีเลิกกับมารดาเหมือนทอดท้ิงตนดวยเพราะเด็กจะสนิทกับพอ และมักมีปากเสียงกับมารดา

กอนท่ีมารดาจะเสียชีวิตเพราะรูสึกไมพอใจท่ีบิดากับมารดามีปากเสียงทะเลาะกันกอนท่ีจะแยกและ

เลิกรากัน ภาวะของเด็ก คือ ความเสียใจ ความสับสน และรูสึกวาตนเองไรคุณคา 

ผูจัดการรายกรณีนําขอมูลมาประเมินสภาพปญหารวมกับอาจารยผูใหคําปรึกษา 

พบวา เด็กมีภาวะเจ็บปวดทางดานจิตใจ มีความเสี่ยงตอการอยูในภาวะซึมเศรา ประสบกับปญหา 

การเรียน และขาดการมีสัมพันธภาพรวมกับบุคคลรอบขาง ขาดผูปกครอง 

ผูจัดการรายกรณีนําสูการวางแผน ซ่ึงพบวา เด็กประสบกับปญหาหลายดาน จึงประสานงาน

ไปยังองคกรสวัสดิการเด็กของภาครัฐและภาคเอกชน อาจารยผูใหคําปรึกษา ครูในโรงเรียน 

นักจิตวิทยาของหนวยสาธารณสุขในชุมชนมาประชุมท่ีโรงเรียนเพ่ือรวมกันวางแผนชวยเหลือเด็ก  

โดยมีเปาหมายวาสภาพจิตใจของเด็กตองดีข้ึน เด็กตองไดเรียนหนังสือ และมีผูปกครองเพ่ืออุปการะ 

ในการดําเนินงานนักจิตวิทยานัดหมายใหเด็กมาพบและใหการบําบัดดวยการให

คําปรึกษา เสริมพลังใหเด็กเห็นคุณคาในตนเอง นัดหมายพอของเด็กเพ่ือใหเด็กไดทําความเขาใจกับพอ 

เพ่ือใหเด็กกลับมามีความม่ันใจในตนเองเหมือนท่ีเคยเปน ครูท่ีโรงเรียนดูแลเรื่องการเรียนของเด็ก 

โดยใหเด็กทดลองเขาเรียน แตหากไมสามารถปรับตัวในชวงแรกไดการเรียนท่ีบานจึงเปนอีกแนวทางหนึ่ง

ท่ีจะใหบริการกับเด็กได หนวยงานดานสวัสดิการเด็กทํางานกับครอบครัว หากยายไมสามารถรับเด็กได 

เด็กจะตองไดอยูกับครอบครัวอุปการะชั่วคราว ซ่ึงครอบครัวอุปการะจะผานการอบรมบทบาทหนาท่ี

มาแลวจะมีวิธีการทํางานกับเด็ก เพ่ือใหเด็กสามารถมองเห็นวาเขายังมีคนท่ีคอยหวงใย ใสใจดูแลอยู 

สําหรับผูจัดการรายกรณีจะทําหนาท่ีในการประสาน ติดตาม และบันทึกความกาวหนา 
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นอกจากนี้ ยังมีการติดตามดวยวิธีการท่ีผูจัดการรายกรณีไดนัดหมายผูใหบริการท้ังหมด 

มาประชุมรวมกันอีกครั้งท่ีโรงเรียน รวมถึงครอบครัวอุปการะ ยายเด็กและเด็ก ซ่ึงพบวา เด็กขอเรียน

หนังสือท่ีบานของครอบครัวอุปการะไปกอนแมจะเรียนไมทันเพ่ือนก็ตาม และในขณะท่ียายเด็กรองไห

ดวยความขอบคุณทีมสหวิชาชีพท่ีไดชวยเหลือหลานและครอบครัวมาจนถึงทุกวันนี้ ดังตารางแผนภูมิ

ท่ี 20  
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แผนภูมิท่ี 20 กระบวนการบริหารจัดการรายกรณีของศูนย Family resource 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับแจง 
 

 - เดินเขามาใช
บริการดวย

ตนเอง 
 - อาจารยผูให
คําปรึกษาของ

โรงเรียน 
 - อาจารย 
ท่ีปรึกษา 

เกณฑการคัดกรอง 
 

  - ความกังวลของ
ครอบครัว 
  - ปญหา

พฤติกรรมท่ีบาน
และโรงเรียน 
  - หนีเรียน 

  - สุขภาพจิต 
  - ไรบาน 

  - ผลการเรียน
ตกตํ่า 

  - การถูกกระทํา
ความรุนแรง 

 
เครื่องมือ 

  - แบบคัดกรอง 

 

ผูจัดการ 

รายกรณี 

การหาขอมูล 
และการประเมิน 

 

  - ประวัติเด็ก 
  - ประวัติ
ครอบครัว 

  - โรงเรียน/
การศึกษา 

  - รางกาย จิตใจ 
สังคม 

  - สัมพันธภาพ 
  - ส่ิงแวดลอม 

  - แหลงทรัพยากร 
  - ความเส่ียง & 
ความสามารถใน

การปรับตัว 
 - จุดแข็ง 

 

เครื่องมือ 
- แบบการประเมิน 

การตั้งเปาหมาย 
และวางแผนบริการ 

 

  - เปาหมายและ
แผนระยะส้ัน/ 

ระยะยาว 
  - การประชุมทีม 

สหวิชาชีพ 
  - แผนของเด็กและ

ครอบครัว 
  - แผนการทํางาน

แบบกลุม 
  - แผนการบําบัด

รายบุคคล 
 

เครื่องมือ 
แบบการวางแผน 
และคํายินยอม 

การดําเนินการ/ 
การติดตามและประเมินผล 

 

- การทํางานรวมกับทีมสห
วิชาชีพ และการประสาน

ทรัพยากร  
- การประสานทางกฎหมาย 
สาธารณสุข สวัสดิการเด็ก

และครอบครัว 
- การบันทึกความกาวหนา
แลรายบุคคล แบบกลุม 

- การบันทึกความกาวหนา
ของการบําบัด 

 
เครื่องมือ 

-แบบฟอรมการทํางานของ
ทีมสหวชาชีพ 

-แบบการบันทึก
ความกาวหนา 

การยุติบริการ 
 

 
การสรุปยุติบริการ 

 
การจําหนาย  

การพิทักษสิทธิ นโยบาย แหลงทรัพยากร 

การมีสวนรวม ขอมูล แนวการปฏิบัติท่ีด ี

ผูจัดการ
โครงการ 

ผูนิเทศงาน 

องคความรู 

ทักษะ 

จรรยาบรรณ 
ทัศนคต ิ

ทีมสหวิชาชีพ 
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3. โครงการใหการปองกันการฆาตัวตายแกเด็กในโรงเรียน (Here now) 

โครงการใหการปองกันการฆาตัวตายแกเด็กในโรงเรียนเปนโครงการเชิงรุกท่ีมุงเนน    

การปองกัน เนื่องจากสภาวะการฆาตัวตายในเด็กและเยาวชนมีเพ่ิมสูงข้ึนในสหรัฐอเมริกา ดังนั้น

หนวยงาน San Diego Youth Services ซ่ึงรับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับเด็กจึงไดจัดโครงการใหการปองกัน

การฆาตัวตายโดยใชโปรแกรมเพ่ือคัดกรองเด็กเยาวชนท่ีเปนกลุมเสี่ยงในโรงเรียนของเขตเทศมณฑล

แซนดิเอโก เพ่ือวางแผนดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป โดยการดําเนินงานของทีม Here now 

แมจะไมมีผูทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณี  (Case  manager)  แตงานดานการปองกันจะเปนหนวย 

คัดกรองเบื้องแรกท่ีสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีของทีมประเมินชุมชน (CAT) และ

ผูจัดการรายกรณีในโรงเรียนเพ่ือใหเด็กไดรับบริการอยางครบวงจรตรงกับปญหาและความตองการ 

การดําเนินงานของทีมปองกันการฆาตัวตายแกเด็กในโรงเรียน ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

การเตรียมความพรอมของทีม Here now เริ่มจากการประชุมวางแผนทุกครั้งกอน

ดําเนินการในโรงเรียนแมวาองคกรจะมีโรงเรียนท่ีใหความรวมมือมีเปาหมายรวมกันพัฒนานักเรียน

ระดับมัธยม ท้ังหมดประมาณ 30 โรงเรียน ดังนั้น ภายใน 1 ป ทีม Here now ซ่ึงมีผูปฏิบัติงาน 

ท้ังหมด 9 คน จะเขาไปทํางานในแตละโรงเรียนประมาณ 1 สัปดาห ทีมทํางาน ประกอบดวย 

ผูจัดการโครงการเปนผูจบการศึกษาระดับปริญญาโท ดานพัฒนาการเด็ก มีใบประกอบวิชาชีพ และ

ทีมงานซ่ึงเปนผูจบสังคมสงเคราะห จิตวิทยา หรือท่ีเก่ียวของ และตองไดรับการอบรมเพ่ือฝกใหมี

ความสามารถในการใชทักษะการสื่อสาร การใหคําปรึกษา เปนตน วิธีการการทํางานของทีม Here now 

จะแบงการทํางานออกเปน 3–4 ทีม ๆ ละ 2 คน แยกยายกันไปประจําแตละหองโดยใชเวลาของการเรียน

คาบแรก ตั้งแต 9.20 ถึง 10.18 น. กระบวนการ คือ  

ข้ันตอนท่ี 1 บทนํา ใชเวลาประมาณ 5 นาที เพ่ือเริ่มตนดวยการอธิบายวา องคกร San Diego 

Youth Services คือ ใคร และเพราะอะไรจึงตองมาทํางานอยูในโรงเรียนของเรา หลังจากนั้นกําหนด

กติกาถึงการมีสวนรวมในการเรียนรูรวมกัน เชน การปฏิบัติตามข้ันตอนตั้งแตตนจนจบดวยความตั้งใจ

และมีสวนรวม หากตองออกจากหองดวยความจําเปนขออนุญาตกอน ไมมีกลุมยอยขณะรวมทํา

กิจกรรม เปนตน และเริ่มตั้งคําถามกับนักเรียนวา นักเรียนทราบหรือไมวาอะไรคือ การตีตรา หรือ

ตราบาป (Stigma) ขอใหยกตัวอยาง 

ข้ันตอนท่ี  2 การคัดกรองสัญญาณสุขภาพจิตเก่ียวกับการฆาตัวตาย โดยการใหนักเรียน 

ดูวิดีโอซ่ึงผลิตโดยองคกร San Diego Youth Services ความยาวประมาณ 25 นาที เปนวีดิโอ

เก่ียวกับเด็กและเยาวชนท่ีเผชิญกับปญหาหลายรูปแบบ เชน เม่ือเด็กคนหนึ่งทอแทจะหันไปด่ืม

แอลกอฮอล พ่ึงยาเสพติด หลีกหนีออกจากสังคม มีปญหากับเพ่ือน ซึมเศรา และหากพบกรณีเหลานี้

สิ่งท่ีไมควรทําและควรทํามีอะไรบาง เชน สิ่งท่ีไมควรทํา ไมพูดคุยดวย ตีตรา ซํ้าเติม เปนตน และสิ่งท่ี

ควรทํา พูดคุยไตถามดวยความจริงใจ อยูเปนเพ่ือน ใหกําลังใจ แนะนําใหไปพบผูเชี่ยวชาญ เปนตน 
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ข้ันตอนท่ี 3 บทสนทนาและการอภิปรายตามวิดีโอ หลังจากดูวีดีโอรวมกันแลว ผูนํา

กระบวนการถามวารูสึกอยางไร และเกิดกระบวนการเรียนรูเรื่องอะไรบาง ใชเวลาประมาณ 10 นาที  

ข้ันตอนท่ี 4 บัตรตอบรับ/การสํารวจ เวลาประมาณ 5 นาที โดยการใหนักเรียนแตละคน

กรอกแบบสํารวจ โดยมีเนื้อหาวาหลังจากดูวีดิโอแลว ขอใหนักเรียนเลือกตอบในประเด็นดังนี้ คือ 

- มีปญหาและความตองการใครสักคนเพ่ือชวยเหลือ 

- สงสัยตองการถามรายละเอียดจากการดูวีดิโอเพ่ิมเติม 

- ไมมีความตองการชวยเหลือใด ๆ 

ข้ันตอนท่ี 5 กิจกรรม หากมีเวลาเพียงพอ ทีม Here now จะทํากิจกรรมเพ่ิมเติมเพ่ือให

นักเรียนไดมีโอกาสพูดคุย หรือซักถามมากข้ึน และกอนเลิกจากชั้นเรียน ทีมแจงวาเจาหนาท่ีของ  

San Diego Youth Services ยังคงทํางานอยูในโรงเรียนตลอดสัปดาห หากนักเรียนตองการปรึกษา

หรือมีปญหาขอคับของใจสามารถท่ีจะมาพบได 

หลังจากนั้นประชุมทีมเพ่ือประเมินการทํางานในแตละวัน และคัดเลือกแบบสํารวจ

ออกเปน 3 สวน ตามบัตรตอบรับ และประสานงานกับผูจัดการรายกรณีของโรงเรียนหรือครูแนะแนว 

เพ่ือใหติดตามนักเรียนใน 2 กลุมแรก คือ มีปญหาและตองการใครสักคนเพ่ือชวยเหลือ และตองการ

สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมใหมาพบเจาหนาท่ีในวันถัดไป ซ่ึงเม่ือนักเรียนมาพบแลวพบวาเด็กมีความเสี่ยงต่ํา

ทีมจะใหคําปรึกษาดวยตนเอง แตหากนักเรียนมีความเสี่ยงสูงเจาหนาท่ีจะใหคําปรึกษาเบื้องตน และ

สงตอไปยังผูจัดการรายกรณีของโรงเรียน หรือสงตอไปยัง San Diego Youth Services หรือ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จากการสังเกต พบวา ทีมผูนํากระบวนการตองไดรับการฝกทักษะการสื่อสาร การพูดในท่ี

ชุมชนมาเปนอยางดี เนื่องจากมีเทคนิคในการสรางบรรยากาศไมใหนักเรียนรูสึกเบื่อ ดวยน้ําเสียงดัง

ฟงชัด และมีรางวัลเล็กนอยเปนของท่ีระลึกจากองคกรเตรียมไวตลอดระยะเวลาของการดําเนิน

กิจกรรม เชน ถามวาใครรูจัก San  Diego Youth Services หรือไม หากนักเรียนตอบไดก็จะได

รางวัลนั้นไป ซ่ึงเปนเทคนิคการกระตุนใหนักเรียนเกิดความสนใจและไดเรียนรูรวมกันไปดวย เปนตน  

นอกจากนี้ หากเจาหนาท่ีในทีมเกิดความคับของใจ เศราใจในระหวางการปฏิบัติงาน ผูจัดการโครงการ

จะทําหนาท่ีเปนผูนิเทศงาน  ประคับประคองโอบอุมความรูสึก  และสนับสนุนใหสามารถรับผิดชอบ 

ตอหนาท่ีตอไปได และในขณะเดียวกันองคกร  San Diego Youth Services  มีบุคลากรท่ีทําหนาท่ี  

ผูนิเทศงานโดยเฉพาะ เปนผูจบการศึกษาดานจิตวิทยาระดับปริญญาโท มีใบประกอบวิชาชีพรับรอง 

มีความสามารถใหการนิเทศงานท้ังบุคลากรและนักศึกษาฝกงาน ดังนั้นในทุกสองสัปดาหหรือใน

ระยะเวลาท่ีมากกวาหากมีการรองขอ องคกรจะเปดคลินิกใหการนิเทศงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การปฏิบัติงานและเพ่ือเสริมพลังคนทํางานใหมีความเขมแข็ง สามารถผานพนอุปสรรคไปไดดวยดี

พรอมเกิดแนวปฏิบัติท่ีดี นําไปปรับใชในการปฏิบัติงานตอไป 
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การดําเนินกิจกรรมของท้ังสามโครงการ / กิจกรรมของ San Diego Youth Services 

เกิดจากความรวมมือของทีมสหวิชาชีพท้ังภายในองคกร ภายนอก ท้ังภาครัฐ เอกชน รวมถึงแหลง

ทรัพยากรท่ีอยูในชุมชน โดยมีผูทําหนาท่ีเปนเจาภาพในการเชื่อมประสานทรัพยากรเหลานี้ใหเด็กและ

ครอบครัวเขามามีสวนรวมสามารถเขาถึงบริการครบวงจร ใหการพิทักษสิทธิ เห็นคุณคาและเทาเทียม

อยางเปนระบบและกระบวนการการจัดการรายกรณี ดวยการประเมิน วางแผนบริการ ดําเนินการ 

ติดตามตอเนื่องจนกระท่ังเด็กและครอบครัวสามารถท่ีจะทําหนาท่ีของตนไดอยางปกติ แตอยางไรก็ตาม 

San Diego Youth Services ยังขับเคลื่อนงานดวยกลุมบุคคลอีกกลุมหนึ่งท่ีเปนกําลังสําคัญของ

องคกร คือ อาสาสมัคร โดยพบวา องคกรมีจํานวนอาสาสมัครมากกวา 100 คน มีจํานวนใกลเคียงกับ

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยูในองคกร นั่นหมายถึง องคกรเชื่อวาการมีอาสาสมัครเคียงขางผูปฏิบัติงาน

อยางเปนเพ่ือนรวมทางจะทําใหการดําเนินการเพ่ือแกไขและพัฒนาเด็กมีความกาวหนาไปอยาง

รวดเร็วและบรรลุเปาหมาย ดังนั้น องคกรจึงจัดใหมีหนวยซ่ึงทําหนาท่ีรับผิดชอบในการประชาสัมพันธ

และรับสมัครอาสาสมัครโดยตรง โดยกําหนดคุณสมบัติของอาสาสมัครคือ เปนบุคคลท่ีอายุมากกวา 

18 ป และไมเปนวัณโรคและปราศจากการใชสารเสพติดและหากไดรับคัดเลือกจะตองทําหนาท่ีเปน

อาสาสมัครขององคกรอยางนอย 6 เดือน โดยอาสาสมัครจะไดรับคาชดเชยและคาใชจายเปนจํานวนเงิน 

78-150 ดอลลาร ข้ึนอยูกับลักษณะงานในโปรแกรมตาง ๆ หลังการเปนอาสาสมัคร 6 เดือนไปแลว  

สําหรับชองทางการสมัครจะสมัครผานทางเว็บไซตหรือเขามาสมัครดวยตนเอง หลังจากนั้นเจาหนาท่ี

จะนัดสัมภาษณและชี้แจงโปรแกรม/กิจกรรมขององคกร ลงลายมือชื่อยินยอม เจาหนาท่ีจะรวบรวม

ขอมูลพิจารณาคุณสมบัติสวนตัว  ความรู  ความสามารถ และความตองการของอาสาสมัครวามี 

ความเหมาะสมและสอดคลองกับโครงการหรือกิจกรรมใดขององคกร และกิจกรรมสําคัญใน

กระบวนการสุดทายกอนการปฏิบัติงานคือการเขารับการอบรมการเปนอาสาสมัครดานสวัสดิการเด็ก 

เม่ือสําเร็จการอบรมทางองคกรรับรองและมอบปายชื่อสําหรับการปฏิบัติงานซ่ึงจากผลการปฏิบัติงาน

พบวา การปฏิบัติงานของอาสาสมัครมีท้ังการปฏิบัติงานภายในองคกร เชน การจัดระเบียบเอกสาร

ตาง ๆ รวมท้ังการทําจดหมายขาวของหนวยงาน หรือการเปนอาสาสมัครเอ้ืออํานวยและสนับสนุน

การทํางานของทีมสุขภาพจิตแกเด็กและครอบครัวเปนผูใหคําปรึกษาในเบื้องตนรวมถึงการปฏิบัติงาน

ภายนอกองคกร  เชน  การพาเด็กไปทํากิจกรรมนอกบานในวันหยุดเรียน  เพ่ือผอนคลายภาระ  

ความรับผิดชอบของครอบครัวอุปการะ ตลอดจนการทําหนาท่ีเพ่ือเฝาระวัง แจงเหตุหากพบเด็กและ

เยาวชนท่ีมีภาวะเสี่ยงตอการกระทําผิด เพ่ือสนับสนุนการทําหนาท่ีของผูจัดการรายกรณีโดยเฉพาะ

ทีมประเมินชุมชนใหบรรลุเปาหมาย เปนตน ดังแผนภูมิประกอบท่ี 21 
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แผนภูมิท่ี 21 การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีกับอาสาสมัครและกระบวนการปฎิบัติงาน  
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จากการดําเนินงานขององคกร San Diego Youth Services โดยการใชวิธีการบริหาร

จัดการรายกรณีในการดําเนินการในระบบและกระบวนการใหบริการแกกลุมเปาหมายเด็กและ

ครอบครัว พบจุดแข็งท่ีสําคัญอันอาจจะนํามาปรับใชกับการบริหารจัดการรายกรณีในสังคมไทยได

ดังนี้ 

1) นโยบายขององคกร San Diego Youth Services เปนองคกรเอกชนดานสวัสดิการ

เด็กและครอบครัวโดยตรงมีเปาหมายในการทํางานชัดเจนท่ีมุงเนนการปองกัน แกไข พัฒนา และ

ฟนฟูเด็กท่ีประสบปญหาหรืออยูในภาวะเสี่ยง ตลอดจนมีนโยบายในการทํางานรวมมือกับภาครัฐ

อยางบูรณาการ และไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐในการดําเนินกิจกรรมและติดตามผล

การดําเนินงานอยางตอเนื่องทุกป 

2) เปนระบบท่ียึดเด็กเปนศูนยกลาง โดยมีการกําหนดผลลัพธถึงการเปลี่ยนแปลงของเด็ก

จากการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง ครอบคลุมการชวยเหลือเด็กและครอบครัวท้ังทางดานสุขภาพ

กาย จิตใจ และสังคม ตลอดจนมีการกําหนดแผนบริการในลักษณะพันธะสัญญารวมกับเด็กและ

ครอบครัวตลอดจนทีมสหวิชาชีพไวลวงหนาและเง่ือนเวลาในกระบวนการดําเนินงานท่ีชัดเจนตั้งแต

ข้ันแรกรับจนกระท่ังการติดตามและประเมินผล 

3) การบริหารจัดการรายกรณีเปนระบบท่ีมีความเหมาะสมสําหรับเด็กและเยาวชนท่ีประสบ

ปญหาซับซอนและมีความเสี่ยงตอการเกิดปญหาการกระทําผิด เชน เด็กและเยาวชนท่ีอยูในครอบครัว

ท่ีมีการใชความรุนแรง ครอบครัวท่ีใชยาเสพติด หรือครอบครัวท่ีมีผูกระทําผิดและจําคุก เปนตน 

4) การใชเครื่องมือในทุกข้ันตอนของการบริหารจัดการรายกรณี เชน แบบสัมภาษณประวัติ 

แบบการประเมิน แผนการจัดบริการ เอกสารรับรองการใชบริการจากเด็กและครอบครัว แบบรายงาน

ความกาวหนา แบบยุติการใหบริการ เปนตน 

5) การประชุมทีมสหวิชาชีพภายในองคกร เม่ือเด็กเชาสูการใหความชวยเหลือของทีม

ประเมินชุมชนหลังจากการคัดกรอง ประเมินและวางแผนบริการจะนําขอมูลของเด็กเขาสูการประชุม

ทีมสหวิชาชีพภายในเพ่ือขอความเห็นชอบและการรับรองใหดําเนินการ แตหากเปนขอคิดเห็นเพ่ิมเติม

จากทีมสหวิชาชีพถึงบริการท่ีเปนประโยชนตอเด็กเพ่ิมมากข้ึน  ผูจัดการรายกรณีตองประสานงาน 

เพ่ือขอเชิญหนวยงานหรือองคกรภายนอกเขามารวมการประชุมทีมสหวิชาชีพดวย ซ่ึงการประชุม

ทีมสหวิชาชีพจะจัดข้ึนเดือนละ 2 ครั้ง 

6) คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี ในระดับของผูจัดการโครงการ ตองจบปริญญาโทใน

สาขาสังคมสงเคราะหหรือสาขาท่ีเก่ียวของ พรอมมีใบอนุญาตผูประกอบวิชาชีพ แตในขณะท่ีผูจัดการ

รายกรณีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาสังคมสงเคราะหหรือสาขาใดก็ได แตตองไดรับการอบรม

ดานงานการคุมครองเด็กและการจัดการรายกรณี เพ่ือคุณภาพและประสิทธิภาพและเกิดประโยชน 

แกกลุมเปาหมายมากท่ีสุด 
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7) การนิเทศงาน (Supervisor) องคกร San Diego Youth Services มีการจัดระบบ 

การนิเทศงานโดยเฉพาะหากเปนการนิเทศงานท่ีเก่ียวของกับงานโดยตรงใหคําแนะนําปรึกษา นิเทศงาน

และสงเสริมการพัฒนาองคความรูใหมใหแกผูจัดการรายกรณีเสมอ โดยผูนิเทศงานตองจบปริญญาโท

จิตวิทยา สังคมสงเคราะห หรือในสาขาท่ีเก่ียวของ พรอมมีใบอนุญาตผูประกอบวิชาชีพดวยเชนกัน 

ซ่ึงการนิเทศงานจะจัดข้ึนในลักษณะการประชุม 2 สัปดาห ตอ 1 ครั้ง หรือข้ึนอยูกับความตองการของ

ผูปฏิบัติงาน 

8) การประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทีมทํางาน

กรณีเด็กท่ีมีความยุงยากซับซอนทุกสัปดาหและทุกวันศุกรของสัปดาหจะมีการพบปะแลกเปลี่ยน

รวมถึงการระบายความรูสึกใหกําลังใจซ่ึงกันและกัน ดังนั้น จะพบวาองคกรใหความสําคัญกับการประชุม

เปนอยางมาก 

9) หนวยงานมีระบบการจัดเก็บขอมูลในรูปอิเล็คทรอนิคอยางละเอียดและเปนระบบ 

สามารถนําขอมูลเสนอในระดับนโยบายได 

10) หนวยงานมีองคกรภาคีเครือขายท้ังภาครัฐและเอกชน พลัดเปลี่ยนกันเปนเจาภาพ 

จัดงาน Resource Fair for Providers ทุกป เพ่ือสรางความสัมพันธ รับทราบขอมูลท่ีเปนปจจุบัน 

เปดโอกาสใหหนวยงานใหม ๆ หรือประชาชนท่ัวไปไดรูจักการทํางานขององคกรตาง ๆ ในชุมชนมากข้ึน 

ซ่ึงจะนําไปสูการทํางานดวยความรวมมือระหวางกันอยางบูรณาการ 

11) การสงเสริมใหมีอาสาสมัครปฏิบัติงาน San Diego Youth Services ไดสงเสริมใหมี

อาสาสมัครท้ังภายในองคกรและชุมชน ปฏิบัติงาน โดยผานการอบรมการทํางานกับเด็ก อาสาสมัคร

จึงเปนกลุมบุคคลท่ีสําคัญท่ีจะทําหนาท่ีชวยเฝาระวังและแจงเหตุได ทําใหองคกรขับเคลื่อนไปไดอยาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ดังนั้น หากพิจารณาการดําเนินงานของ San Diego Youth Services แลวนับเปนองคกร

มืออาชีพท่ีใหความสําคัญกับบทบาทหนาท่ีของผูจัดการรายกรณี เพราะมีความเชื่อวาการมีเจาภาพดูแล

อยางตอเนื่องและมีเปาหมายท่ีชัดเจน จะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเด็กไดอยางแทจริง 

 

4.4 การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

เม่ือนําการบริหารจัดการรายกรณีของหนวยงาน San Diego Youth Services มาวิเคราะห

รวมกับระบบการดําเนินการคุมครองเด็กระดับชุมชนในประเทศไทย จะพบวา การมีผูทําหนาท่ีเปน

ผูจัดการรายกรณีมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน เพียงแตประเทศไทยยังไมใหความสําคัญกับการมี

ตําแหนงผูจัดการรายกรณีท่ีชัดเจนอีกท้ังองคกรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการชวยเหลือและคุมครองเด็ก

มีนอยมาก ในขณะท่ีหนวยงานภาครัฐมีความพยายามท่ีกระจายการดําเนินงานสูทองถ่ินเพ่ือใหเด็ก

และครอบครัวไดรับบริการอยางท่ัวถึง และกําหนดใหบานพักเด็กและครอบครัวเปนหนวยแรกรับ 
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เพ่ือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก แตพบวา ผูปฏิบัติงานยังขาดการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องและมี

การผลัดเปลี่ยนผูปฏิบัติงานเสมอ รวมถึงการขาดผูสอนและนิเทศงาน (Supervisor) อยางแทจริงแมท่ี

ผานมายูนิเซฟจะใหการสนับสนุนมูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กทําวิจัยในฐานะผูสอนงาน ซ่ึงเปน

ประโยชนตอผูปฏิบัติงานเปนอยางยิ่งแตก็สามารถทําไดในระยะเวลาท่ีจํากัดเทานั้น ในขณะเดียวกัน

หนวยงานภาคีเครือขายและทีมสหวิชาชีพยังเนนท่ีตัวบุคคลมากกวาเนนท่ีความรับผิดชอบขององคกร

ท้ังหมด เพ่ือใหเห็นการเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดออนของรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี

ระหวางประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา และนําไปสูการเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสม ดังตารางท่ี 5  

 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบจุดแข็งและจุดออนของรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีระหวาง

ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 

การบริหารจัดการ 

รายกรณี 
ประเทศไทย San Diego ประเทศสหรัฐอเมริกา 

พัฒนาการ 

 

 

 

 

 

 

 

การบรหิารจดัการรายกรณกีอกําเนิดใชุมชน 

ซึ่งเกิดจากการใหการอบรมผูจดับริการทาง

สังคมแกเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล

ใน 6 จังหวัด ไดแก จังหวัดพังงา กระบ่ี ภูเก็ต 

ตรัง ระนอง และสตลู เพ่ือทําหนาท่ีใหความ

ชวยเหลอืเดก็ท่ีไดรบัผลกระทบจากสึนามิ  

โดยองคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ  

(ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับกระทรวง 

การพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย 

และคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร  

การบรหิารจดัการรายกรณเีกิดในองคกรของ

ผูปฏิบัติงาน คือ นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ

และบุคลากรทางการแพทยท่ีตองการปรับ

ระบบการทํางานใหมีความสอดคลองกับ

สถานการณท่ีเปลีย่นแปลงสงผลกระทบตอ

ผูใชบริการท่ีมีสภาพปญหาท่ีซับซอนมากข้ึน 

และพัฒนาเปนหลักสตูรการอบรม และ

ขยายงานลงสูชุมชน และพัฒนาตอยอด

มายังงานดานสวัสดิการเด็กและครอบครัว

และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

คุณสมบัตผิูจัดการ 

รายกรณ ี

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับจงัหวัด 

ควรเปน ผูจบปรญิญาตรสีังคมสงเคราะห 

หรือสาขาท่ีเก่ียวของ สําหรับระดบัชุมชน

เปนผูจบปริญญาตรดีานใดก็ไดท่ีผูบริหาร

เห็นวามีความเหมาะสมใหปฏิบัติงาน 

ดานการพัฒนาเด็ก และตองไดรับการอบรม 

การเปนผูจดัการรายกรณี รวมถึงการมีทักษะ

ในการปฏิบัติงานและทัศนคติท่ีดีตอการให

ความชวยเหลือ 

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ ระดับองคกร 

และระดับชุมชน ท้ังสองระดับตองเปนผูจบ

การศึกษาอยางนอยระดับปรญิญาตร ี

สังคมสงเคราะห หรือสาขาท่ีเก่ียวของ เชน 

จิตวิทยา พัฒนาการเด็ก เปนตน และไดรับ

การอบรมการเปนผูจดัการรายกรณจีากองคกร 

เปนผูมีองคความรูดานเด็ก การจดัการรายกรณี 

มีทักษะในการปฏิบัติงานและมีทัศนคติท่ีดี

ตอการใหความชวยเหลือ 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

การบริหารจัดการ 

รายกรณี 
ประเทศไทย San Diego ประเทศสหรัฐอเมริกา 

นโยบายองคกร 

ดานตําแหนง

ผูจัดการรายกรณ ี

นโยบายภาครัฐใหความสําคญักับแนวคิด 

การจัดการรายกรณี สงเสริมใหมีการอบรมแก

ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพ ดานสวัสดิการเด็ก

และครอบครัวท้ังในระดับองคกรและชุมชน

อยางตอเน่ือง เพ่ือใหมีองคความรูสามารถนําไป 

ประยุกตกับการปฏบัิติงานใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน แตพบวา ไมมีการบรรจุตาํแหนงผูจดัการ 

รายกรณีท่ีชัดเจนท้ังภาครัฐและภาคเอกชน  

นโยบายภาครัฐท้ังในระดับเมืองและทองถ่ิน 

ใหความสําคัญกับการนําแนวคิดการจัดการ

รายกรณีมาปฏบัิติและยังสนับสนุนงบประมาณ 

ใหองคกรพัฒนาเอกชนซึ่งปฏิบัติงานดานเด็ก 

มีตําแหนงผูจดัการรายกรณีในองคกรท่ี

ชัดเจน และดําเนินการตามกระบวนการ

จัดการรายกรณี รวมถึงการมีแนวปฏิบัต ิ

ท่ีดีเพ่ือนําสูการพัฒนานโยบายตอไป 

บทบาทหนาท่ี  ผูจัดการรายกรณเีปนผูใหการชวยเหลือ โดยมี

กระบวนการปฏิบัติงาน เปนผูใหคาํปรึกษา 

เปนผูใหการศึกษาทํางานในเชิงการปองกัน และ

เปนผูประสานแหลงทรัพยากร แตจะพบวา 

ในระดับชุมชนผูจดัการรายกรณียงัไมสามารถ

ทํางานกับเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในเชิงลึกได 

ผูจัดการรายกรณเีปนผูใหการชวยเหลือโดยมี

กระบวนการปฏิบัตงิาน เปนผูใหคาํปรึกษา 

เปนผูใหการศึกษาทํางานในเชิงการปองกัน 

และเปนผูประสานแหลงทรัพยากร และ

พบวาผูจัดการรายกรณีในองคกปฏิบัติงาน

ในชุมชนดวยและสามารถทํางานเชิงลึก

เพ่ือใหเด็กและครอบครัวเกิดการเปลีย่นแปลง 

พฤติกรรมไปในทางท่ีดีข้ึนได 

การดําเนินงาน ดําเนินการใน 2 ระดับ คือ การดําเนินงาน

ภายในองคกรของหนวยงานภาครฐั เชน งาน 

OSCC ของโรงพยาบาล บานพักเด็กและครอบครัว 

โดยประสานกับทีมสหวิชาชีพ ในองคกรและ

ภายนอกองคกร และการดําเนินงานภายใน

ชุมชน โดยผูจดัการรายกรณีในองคการบริหาร

สวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการ 

ดําเนินงานภายในองคกร และเนนให

องคกรพัฒนาเอกชนเปนผูดําเนินการทํางาน 

รวมกัน เปนทีม มีตําแหนงผูจัดการรายกรณี 

หลายตาํแหนง มีเจาภาพของ Case ท่ี

ชัดเจน ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

ในหนวยงาน และภายนอกหนวยงาน 

การปฏิบัติงาน ในระดับชุมชน ผูจดัการรายกรณปีฏิบัติงาน

ตั้งแตการรับแจง ประเมินความเสีย่งของเด็ก

และใหความชวยเหลือในเบ้ืองตนและประสาน

สงตอไปยังนักวิชาชีพระดับจังหวัดและสามารถ

ทํางานเชิงปองกันและเฝาระวังสําหรับผูจัดการ 

รายกรณีระดับจังหวัด มีกระบวนการปฏิบัติงาน

ตั้งแตการรับแจง การคนหาขอเท็จจริง  

การประเมินสภาพปญหา และความเสีย่ง  

การวางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพ การดําเนินการ 

ผูจัดการรายกรณมีีภาระงานท่ีกําหนดโดย

ชัดเจน ปฏิบัติงานท้ังในดานการประสาน 

และการปฏิบัติงานเชิงลึกตามกระบวนการ

ตั้งแตข้ันแรกรับ หาขอมลู การประเมิน 

การวางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

การดําเนินการ การติดตามและยตุิการ

ใหบริการ มีการบันทึกเพ่ือหาแนวปฏิบัต ิ

ท่ีดีและเกิดการพัฒนางานอยางตอเน่ือง  

มีการกําหนดเปาหมายระยะเวลา 
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ตารางท่ี 5 (ตอ) 

การบริหารจัดการ 

รายกรณี 
ประเทศไทย San Diego ประเทศสหรัฐอเมริกา 

 การตดิตามและยุติการใหบริการ แตอยางไรก็ตาม 

จะพบวาไมมีการกําหนดระยะเวลาการใหบริการ

ท่ีสอดคลองกับการดําเนินกิจกรรมท่ีชัดเจนและ

ไมจํากัดการรับ Case นอกจากน้ีการปฏิบัติงาน

ในชุมชนไมเฉพาะเจาะจงแตเรื่องการคุมครองเด็ก 

พบวา ผูจัดการรายกรณีทํางานหลายตําแหนง 

การปฏิบัติงานชัดเจนรวมถึงการจดั

โปรแกรมการใหบริการท่ีทําใหเด็กเกิดการ

พัฒนาข้ึนไดในระยะเวลาท่ีกําหนด และมี

การจํากัดการรับ Case คนละ 15-20 ราย

ตอป เพ่ือมิใหมีภาระงานท่ีมากเกินไป 

นอกจากน้ีผูจัดการรายกรณีทํางานอยู

ภายใตองคกรพัฒนาเด็กเปนหลัก 

เครื่องมือ 

ในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานของผูจดัการรายกรณีในชุมชน

ไมมเีครื่องมือในการปฏิบัติงาน สําหรับการ

ปฏิบัติงานระดับจังหวัดมีการใชเครื่องมือ เชน 

Genogram Life plan Contract plan เปนตน 

มีเครื่องมือในการปฏิบัติงานทุกข้ันตอน

ของกระบวนการใหบริการ เชน แบบคัดกรอง 

แบบประเมินเด็กและครอบครัว แบบฟอรม

การวางแผนของทีมสหวิชาชีพ แบบรายงาน 

ความกาวหนา และการจําหนาย เปนตน 

การพัฒนาองค

ความรู ทักษะของ

ผูจัดการรายกรณ ี

มีการพัฒนาองคความรูในชวงแรก ๆ ตาม

นโยบาย ทําใหผูท่ีเคยไดรับการอบรมขาด 

การพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ือง ไมมีผู

นิเทศงาน ทําใหการพัฒนาดานการจัดการ 

รายกรณีข้ึนอยูกับหนวยงานท่ีสนใจเทาน้ัน 

มีการพัฒนาองคความรูจากแนวปฏิบัติดี  

มีการอบรมอยางตอเน่ืองและมีผูนิเทศงาน 

1 ครั้ง ตอสองสัปดาหหรือตามท่ีรองขอ 

ทําใหการพัฒนาดานการจัดการรายกรณ ี

มีความกาวหนา 

 

จากตารางจะ พบวา การนําแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีของตางประเทศจะมีความชัดเจน 

และปฏิบัติอยางเปนระบบและมีกระบวนการอยางเปนมืออาชีพ ซ่ึงเริ่มปฏิบัติมาเกือบ 30 ป แตใน

ประเทศไทยเริ่มมีการนําแนวคิดการจัดการรายกรณีมาประยุกตเม่ือ 10 กวาปท่ีผานมาเทานั้น และมี

ความพยายามของนักวิชาการ นักวิชาชีพท่ีจะพัฒนาระบบการทํางานคุมครองเด็ก หากนํามาพิจารณา

ในบริบทของสังคมไทย อาจจะยังไมมีความชัดเจนในการนําแนวคิดการจัดการรายกรณีมาประยุกตใช 

แตก็พบวายังมีรองรอยของการปฏิบัติงาน ท้ังในระดับชุมชนและระดับจังหวัด โดยการทํางานของ

ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนใหทําหนาท่ีของการประสาน ประเมินและสงตอ รวมถึงการทํางานใน

เชิงการปองกัน แตในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดตองสามารถทํางานเชิงลึกและมี

กระบวนการทํางานท่ีชัดเจนนอกเหนือจากการทําหนาท่ีในการประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร 

สําหรับการเชื่อมตอนั้นตองใหท้ังสองระดับมีความรวมมือกันในระดับนโยบาย เพ่ือใหมีการกําหนด

ตําแหนง ภาระงานท่ีจะตองรับผิดชอบรวมกันในอนาคต ซ่ึงขอนําเสนอการพัฒนารูปแบบการจัดการ

รายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการ ดังแผนภูมิท่ี 22 
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แผนภูมิท่ี 22 การบูรณาการการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภายใน 24 ชม. 

 ตําบล 

บานพักเด็กและ
ครอบครัว  

(CM ปฏิบัติการ) 
(ดย./พม.) 

90 วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตํารวจ สตช. 

เทศบาล/อบต. 
(นายก) 

ศพค. 
ตําบล/หมูบาน 

คณะทํางานคุมครองเด็กตําบล 

ผูจัดการรายกรณี 
       (CCM) 

 
 
 
 
 
 

มหาดไทย สค./พัฒนาสังคมฯ 

สาธารณสุข 

รพสต./อสม. 
 

 
 

โรงเรียน 

รับแจง/คนหาขอเท็จจริง 

โรงพยาบาล/สธ. 
สถานคุมครอง สถานสงเคราะห/พม. 

อัยการ ศาล/ยธ./เขตพ้ืนที่
การศึกษา/ศธ./องคกรพัฒนาเอกชน 

 

ศาสนา/กลุมตาง ๆ 

ดย. สงเสริมวิชาการ 
ความเช่ียวชาญ/ติดตาม

นิเทศงาน & NGO 

พม.(CM จังหวัด) 
มองภาพรวม 
เช่ือมประสาน 

นิเทศงาน 
 

การบูรณาการความรวมมือในระดับนโยบาย 

 

การตั้งเปาหมาย 
ระยะสั้น ระยะยาว 

 

 

     การประเมิน 
    -  จิตใจ 
    - สังคม 

    - รางกาย 
 

การวางแผนการดําเนินการ 
(Case Conference) 

การกําหนด 
แหลงทรัพยากร 

เชื่อมโยงผูใชบริการ 
สูแหลงทรัพยากรที่เปนทางการ 

เชื่อมโยงผูใชบริการ 
สูแหลงทรัพยากร 
ที่ไมเปนทางการ 

การติดตาม 

การประเมินซํ้า 

การประเมินผล/สงกลับ 

การให
คําปรึกษา 

การเสริมพลัง 

การบําบัด 

การพิทักษสิทธ ิ

การเฝาระวัง 

คกก. คุมครองเด็กจังหวัด กองทุนคุมครองเด็ก 

วัด 

ศึกษาธกิาร 

ดย./พัฒนาสังคมฯ 

รับแจง 

ประเมินความเส่ียง 

เสี่ยงตํ่า เสี่ยง
ฉุกเฉิน 

วางแผน/ดําเนินการ 
ชวยเหลือเบื้องตน 

ประสาน/สงตอติดตาม 

เฝาระวัง/ปองกัน CPMS 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

เสี่ยงสูง 

การบํารงุรักษา
เครือขาย 

ศูนยพึ่งได 
OSCC 

NGO 

คณะกรรมการคุมครองเดก็ระดับอําเภอ 
แนวปฏบิัติทีด่ ี
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การบูรณาการการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

อยางเปนรูปธรรม 

จากแผนภูมิท่ี  22 เปนการนําเสนอรูปแบบการจัดการรายกรณีเชิงบูรณาการท่ีไดพัฒนาข้ึน

จากการศึกษารูปแบบใน 3 พ้ืนท่ี โดยรูปแบบท่ีไดนําเสนอนี้ผานการใหขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

และผูเชี่ยวชาญทางสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมไดขอมูลท่ีเปนรูปธรรมเพ่ือนําไปสูการขับเคลื่อน 

ดังนี้ 

1. เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนตําบล สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีนโยบายรวมมือ

ใหบูรณาการงานของทุกกระทรวงกรมท่ีไดกระจายสูทองถ่ิน โดยมีแนวคิดวางานดูแลสวัสดิภาพเด็ก

เปนงานของทุกฝาย โดยเฉพาะกระทรวงหลักท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาและคุมครองเด็ก ไดแก กรมกิจการ

เด็กและเยาวชน  กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล กระทรวงสาธารณสุข ตํารวจ สถาบันตํารวจแหงชาติ 

ครู โรงเรียน กระทรวงศึกษาธิการ และสนับสนุนใหมีเจาภาพดําเนินงานดานการดูแลและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กโดยเฉพาะเรียกวา ผูจัดการรายกรณีในชุมชน (Community Case Manager : CCM) 

ซ่ึงอาจจะเปนบุคลากรในฝายสวัสดิการสังคมของเทศบาล/อบต. หรือเปนอัตราจางใหม หรือเปน

บุคคลทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีในศูนยพัฒนาครอบครัวเดิมท่ีมีอยู ซ่ึงเปนผูเขาใจงานใน

ระดับมหภาคของเทศบาล/อบต.และงานในสวนท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็ก เชน ศูนยพัฒนา

ครอบครัว  สังกัดกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว คณะกรรมการคุมครองเด็กระดับตําบล สังกัด

กรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และไดรับการอบรม

การปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในชุมชน มีองคความรู ทักษะและเจตคติตอการทํางานในระดับจุลภาค

ในระดับการประสานเพ่ือเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรในชุมชนใหเด็กสามารถเขาถึงแหลงบริการดาน

การแพทยจากโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล ครู ดานการศึกษา หรือจากแหลงทรัพยากร 

ท่ีไมเปนทางการ เชน วัด โบสถ มัสยิด หรือกลุมตาง ๆ ในชุมชนได แตสามารถนําวิธีการจัดการรายกรณี

มาประยุกตใชดวยการประสานสงตอหนวยงานในระดับจังหวัดไดอยางถูกตองเหมาะสม สําหรับคุณสมบัติ 

ควรเปนผูจบปริญญาตรีในสาขาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาคนมีบุคลิกภาพเปนผูมีมนุษยสัมพันธดี   

เปนนักประสาน  มีเมตตา  มีความอดทนและปรับตัวตอสถานการณตาง ๆ ไดดี  นอกจากนี้  ผูจัดการ

รายกรณีในชุมชนควรมีความเขาใจและสามารถใชเครื่องมือคัดกรองเด็กกลุมเสี่ยง เรียกวา โปรแกรม 

CPMIS (Child Protection Manangement Information System) ระบบการจัดการสารสนเทศ

เพ่ือการคุมครองเด็กซ่ึงกรมกิจการเด็กและเยาวชนไดสนับสนุนใหชุมชนมีการติดตั้งไวท่ีองคการ

บริหารสวนตําบลเพ่ือการเก็บขอมูลสถิติและจําแนกวามีเด็กท่ีตกเปนเหยื่อหรือกลุมเสี่ยงเพ่ือเปน
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แนวทางในการเฝาระวังและดําเนินการในเชิงการปองกัน และประการสําคัญควรมีการแบงพ้ืนท่ี 

ความรับผิดชอบเพ่ือใหการดูแลเด็กเปนไปอยางท่ัวถึง โดยการทํางานรวมกับคณะทํางานศูนยพัฒนา

ครอบครัวในระดับหมูบาน โดยอาสา 1 คน ดูแลเด็กคนละ 15 คน และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ประจําตําบล 

2. ผูจัดการรายกรณีตองมีผูอยูในความดูแลท่ีชัดเจน สามารถใหคําแนะนํา (Superviser) เม่ือ

ตองการความชวยเหลือจากการทํางานได ซ่ึงหากเปนเรื่องเก่ียวกับเด็กและเยาวชนแลว กรมกิจการ

เด็กและเยาวชนควรทําหนาท่ีเปนเจาภาพรวมมือกับองคกรพัฒนาเอกชน (NGO) มืออาชีพ เชน 

มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กในการเสริมสรางองคความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน การติดตาม หาแนวปฏิบัติ

ท่ีดีเพ่ือจัดทําเปนชุมชนตนแบบนํารองดานการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กอยางมีประสิทธิภาพ 

3. สงเสริมใหชุมชนและครอบครัวตระหนักถึงความรับผิดชอบและดูแลสวัสดิภาพเด็กในชุมชน

รวมกันตามปฎิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็ก พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีความสําคัญ

อยูท่ี มาตรา 23 ผูปกครองตองใหการอุปการะเลี้ยงดูอบรมสั่งสอนและพัฒนาเด็กท่ีอยูในความปกครอง

ดูแลของตนตามสมควรแกขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมแหงทองถ่ินแตท้ังนี้ตองไมต่ํากวา

มาตรฐานข้ันต่ําตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง และตองคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีอยูในความปกครอง

ดูแลของตนมิใหตกอยูในภาวะอันนาจะเกิดอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ ในมาตรา 24 ปลัดกระทรวง 

ผูวาราชการจังหวัด ผูอํานวยการเขต นายอําเภอ ปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ หรือ

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาท่ีคุมครองสวัสดิภาพเด็กท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ ไมวา

เด็กจะมีผูปกครองหรือไมก็ตาม รวมท้ังมีอํานาจและหนาท่ีดูแลและตรวจสอบสถานรับเลี้ยงเด็ก  

สถานแรกรับ สถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและฟนฟู และสถานพินิจท่ี

ตั้งอยูในเขตอํานาจ แลวรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการ คณะกรรมการคุมครองเด็ก

กรุงเทพมหานคร หรือคณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด แลวแตกรณี เพ่ือทราบ และใหมีอํานาจและ

หนาท่ีเชนเดียวกับพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัตินี้ และมาตราท่ี 25 ผูปกครองตองไมกระทําการ 

ดังตอไปนี้   

1) ทอดท้ิงเด็กไวในสถานรับเลี้ยงเด็กหรือสถานพยาบาลหรือไวกับบุคคลท่ีรับจาง 

2) ละท้ิงเด็กไว ณ สถานท่ีใด ๆ โดยไมจัดใหมีการปองกันดูแลสวัสดิภาพ 

3) จงใจหรือละเลยไมใหสิ่งท่ีจําเปนแกการดํารงชีวิตหรือสุขภาพอนามัยจนนาจะเกิด

อันตรายแกรางกายหรือจิตใจของเด็ก 

4) ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะท่ีเปนการขัดขวางการเจริญเติบโตหรือพัฒนาการของเด็ก 

5) ปฏิบัติตอเด็กในลักษณะท่ีเปนการเลี้ยงดูโดยมิชอบ 

4. การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารจัดการรายกรณีของผูจัดการรายกรณีในชุมชนมีดังนี้ 
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1) การรับแจงและหาขอเท็จจริง คือการรับเรื่องเบื้องตนเปนข้ันตอนแรกของกระบวนการ

ปฏิบัติงานของผูจัดการ รายกรณีในชุมชน ซ่ึงท่ีมาของเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงหรือเด็กกลุมเสี่ยง 

ถูกสงมาจากคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน (อสม.) อาสาสมัคร

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย (อพม.) หรือคนในชุมชนท่ีพบเห็นเหตุการณ ผูจัดการรายกรณี

ตองลงพ้ืนท่ีเพ่ือรับทราบขอมูล ใคร ทําอะไร ท่ีไหน เม่ือไหรและอยางไร เปนกระบวนการท่ีสําคัญใน

การสรางความสัมพันธท่ีมีความไววางใจเพ่ือใหกระบวนการชวยเหลือเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

2) การประเมินความเสี่ยง ผูจัดการรายกรณีควรประเมินใหไดวาเด็กอยูในภาวะเสี่ยงแบบใด 

มีความเสี่ยงฉุกเฉิน หมายถึง เด็กอยูในภาวะท่ีตองไดรับการดูแลทางการแพทย จากการบาดเจ็บ

รุนแรง ถูกกระทําทางเพศ หากไมไดรับการชวยเหลืออาจพิการหรือเสียชีวิตได สําหรับความเสี่ยงสูง 

หมายถึง เด็กอยูในภาวะยากลําบาก เชน เด็กถูกปลอยปละละเลย ครอบครัวมีสมาชิกใชสารเสพติด 

ไดรับความเดือดรอนโดยปราศจากการวางแผนใหความชวยเหลือ มีความเสี่ยงตอการไดรับบาดเจ็บ

หรือเสียชีวิตได และเสี่ยงต่ํา หมายถึง เด็กสามารถอยูในความดูแลของครอบครัวได แตอาจจะมีความเสี่ยง

เกิดข้ึนถาไมไดรับการปองกัน 

3) การวางแผนและดําเนินการใหความชวยเหลือหากมีความเสี่ยงฉุกเฉินผูจัดการรายกรณี

ตองรีบวางแผนดําเนินการสงตอเด็กโดยการประสานงาน แจงขอมูลเบื้องตนกับพนักงานเจาหนาท่ี

ตาม พรบ. คุมครองเด็กบานพักเด็กและครอบครัวหรือพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด

หรือนายกฯและแจงเจาหนาท่ีตํารวจภายใน 24 ชั่วโมง เพ่ือคุมครองสวัสดิภาพเด็กและทีมงานดวย 

สําหรับความเสี่ยงสูงผูจัดการรายกรณีในชุมชนวางแผนประสานงานกับพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็ก

และครอบครัวหรือพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยเขามารวมประชุมหาขอเท็จจริงรวมกับทีม

ของชุมชนภายใน 72 ชั่วโมง เพ่ือนําไปสูการวางแผนใหความชวยเหลือตอไป ในระดับความเสี่ยงสูงนี้

ผูจัดการรายกรณีสามารถดําเนินการใหความชวยเหลือโดยใชทักษะการรับฟง การใหคําปรึกษา

เบื้องตนเพ่ือใหเด็กรูสึกปลอดภัย สําหรับความเสี่ยงต่ําควรดําเนินการภายใน 1 สัปดาห ซ่ึงทีมของชุมชน

สามารถดําเนินการภายใตกิจกรรมของศูนยพัฒนาครอบครัวได 

4) การประสาน สงตอ ในกรณีท่ีเด็กมีความเสี่ยงสูงและความเสี่ยงต่ํา ตองเขาสูระบบ

บริการท่ีตรงกับสภาพปญหาและความตองการท้ังแหลงทรัพยากรท่ีเปนทางการและไมเปนทางการท้ัง

ภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เพ่ือใหเด็กไดรับประโยชนสูงสุด และเพ่ือใหความเสี่ยงนั้นคลี่คลาย

หรือหมดไปได โดยท่ีติดตามผลท่ีเกิดข้ึนกับเด็กท่ีบันทึกไวอยางเปนระบบ 

5. ผูจัดการรายกรณีและทีมชุมชนรวมกันเฝาระวัง ปองกันเด็กท่ีพนจากภาวะเสี่ยงมิให

กลับไปอยูในความเสี่ยงเชนเดิม และอาจจะใชโปรแกรม CPMIS ชวยในการพัฒนาขอมูลใหเปน

ปจจุบัน 
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6. การดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด คือ การดําเนินการของพนักงานเจาหนาท่ี

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 หลังจากการรับแจงจากชุมชนกรณีเด็กถูกกระทําความรุนแรง 

พบเด็กมีปญหาซับซอน หากบานพักเด็กและครอบครัวเปนผูรับเรื่องจะตองแจงพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษยเพ่ือใหมารวมหาขอเท็จจริง ประเมินรวมกันและหากแยกเด็กออกจาก

ครอบครัวเด็กตองไดรับความคุมครองท่ีสถานแรกรับบานพักเด็กและครอบครัวดวย ในบางครั้งอาจจะ

ตองสงเด็กไปอยูกับญาติดวย ดังนั้น จึงตองจําเปนตองประเมินในเบื้องแรกโดยคํานึงถึงความปลอดภัย

ของเด็กเปนสําคัญ ท้ังนี้ พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยตองทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีท่ีมอง

ในภาพรวม และประสานกับทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดสําหรับการประชุม วางแผน ดําเนินการ 

และติดตาม และพนักงานเจาหนาท่ีบานพักเด็กและครอบครัวเปนผูจัดการรายกรณีในเชิงการขับเคลื่อน

งานสูการปฏิบัติ ประสานกับทีมวิชาชีพในหนวยงานตางๆและชุมชนโดยมีกระบวนการซ่ึงเปน

กระบวนการของการปฏิบัติหนาท่ีตาม พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ดังตอไปนี้ 

1) การคนหาขอเท็จจริง การประเมินและการตั้งเปาหมาย ผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด

ตองคนหาและรวบรวมขอเท็จจริงเก่ียวกับเด็ก เพ่ือนําสูการประเมินในข้ันตอนนี้มีเครื่องมือ โดยสงเด็ก

ตรวจหารายละเอียดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับรางกายและจิตใจท่ีโรงพยาบาล เชน กุมารแพทยตรวจ

รางกาย จิตแพทย นักจิตวิทยาตรวจประเมินทางจิต และนักสังคมสงเคราะหหาขอมูลดานครอบครัว 

เพ่ือรักษาและเก็บพยานหลักฐานและรวบรวมพยานหลักฐานท่ีสามารถยืนยันวาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

กับเด็กนั้นเปนการกระทําจากบุคคล และบันทึกเปนขอมูล หาหลักฐานผูกระทํา ใคร ทําอะไร ท่ีไหน 

เม่ือไหรและอยางไร เพ่ือทําใหแผนการบําบัดฟนฟู งานสังคมสงเคราะห และกฎหมายเกิดประโยชน

กับเด็กสูงสุด โดยมีการตั้งเปาหมายระยะสั้นและระยะยาวไวคือ ในระยะสั้น คือ การสงเด็กเขารับ

ความคุมครองท่ีสถานแรกรับ และการดําเนินการตามกฎหมาย และการวางแผนระยะยาว คือ การบําบัด

ฟนฟูเด็กและครอบครัว รวมถึงการทํางานกับผูกระทําผิดเพ่ือมิใหกลับมากระทําผิดซํ้า  

2) การวางแผนดําเนินการ และกําหนดแหลงทรัพยากร ผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด 

เชิญประชุมทีมสหวิชาชีพในลักษณะการประชุม Case conference เพ่ือประเมินและวางแผนการให

ความชวยเหลือเด็กและครอบครัว จัดลําดับการใหบริการตามสายวิชาชีพ เชน การใหบริการของ

บานพักเด็กและครอบครัว ในระยะสั้น รวมถึงการเตรียมเด็กเขาสูกระบวนการยุติธรรมและการวางแผน

ในระยะยาวดานการบําบัดฟนฟูและชวยเหลือครอบครัวของเด็ก ซ่ึงในการวางแผนผูจัดการรายกรณี

สามารถนําเครื่องมือ  Life  plan  และ Contract plan  มารวมใชในการวางแผนใหเกิดความชัดเจน 

ในการแบงภาระหนาท่ีของแตละวิชาชีพ โดยมีผูจัดการรายกรณีเปนผูติดตามการดําเนินการตามแผนนั้น 

3) การเชื่อมโยงเด็กและครอบครัวสูแหลงทรัพยากรท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ เชน

การใหบริการของบานพักเด็กและครอบครัว ใหบริการปจจัย 4 การสนับสนุนเรื่องการศึกษา เงิน

สงเคราะห รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานและเครือขายตาง ๆ นักสังคมสงเคราะหและ
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นักจิตวิทยาเตรียมความพรอมเด็กกอนเขาสูกระบวนการยุติธรรม อธิบายใหเด็กรับรูและเขาใจถึงสิทธิ

และบทบาทของกระบวนการยุติธรรม อธิบายใหเด็กเขาใจถึงข้ันตอนชั้นสอบสวน พนักงานอัยการ 

และศาล เพ่ือทําใหเด็กรูสึกปลอดภัย คลายความกังวลใจ 

4) การดําเนินการบําบัดฟนฟู และจัดกิจกรรมแกเด็กโดยนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห 

เชน การฟนฟูพลังอํานาจ การฝกทักษะชีวิต เปนตน ผูจัดการรายกรณีดําเนินการพิทักษสิทธิ 

ประสานงานกับหนวยงานท่ีเด็กเขารับการสงเคราะห รวมท้ังการประสานงานกับหนวยงานภายนอก

เพ่ือขอความรวมมือเพ่ือทํางานดานการฟนฟูเยียวยาเด็กและการเยียวยาสมาชิกในครอบครัวท่ีประสบ

ปญหาความตองการเพ่ือสามารถคืนเด็กกลับสูครอบครัวไดในอนาคต 

5) การติดตามและประเมินซํ้า เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับเด็กหากเด็กยังไมเกิด

การเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนตองมีการประเมินซํ้าเพ่ือวางแผนรวมกับทีมสหวิชาชีพ ดําเนินการ

ตอไป และเตรียมความพรอมของเด็กกลับคืนสูครอบครัว 

6) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของผูจัดการรายกรณี 

การเตรียมความพรอมครอบครัว ชี้แจงทําความเขาใจ และสงเสริมใหความรูเก่ียวกับการเลี้ยงดูเด็ก 

รวมถึงการเตรียมชุมชน ดวยการทํางานกับผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบล เพ่ือใหติดตามและ

เฝาระวังจนกวาเด็กจะสามารถปรับตัวและอยูในชุมชน สังคมไดอยางปกติสุข 

การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีนอกจากจะมีความรูความเขาใจในกระบวนการ

ดําเนินการจัดการรายกรณีแลว ตองมีองคความรูและทักษะดานการใหคําปรึกษา โดยเฉพาะผูจัดการ

รายกรณีในชุมชนระดับตําบลอยางนอยควรมีทักษะดานการใหคําปรึกษา เพ่ือใหเด็กรูสึกผอนคลาย 

สบายใจ ไววางใจ เพ่ือการเปดเผยขอมูลท่ีเปนความจริงและเปนประโยชนตอการสงตอในระดับ

จังหวัดตอไป สําหรับการบําบัดนั้นผูจัดการรายกรณีในระดับองคกรซ่ึงปฏิบัติงานตรงและทํางานเชิงลึก

ควรมีวิธีการและเทคนิคการบําบัดดวยก็จะเปนการชวยทีมสหวิชาชีพอ่ืน ๆ เยียวยาเด็ก และประการสําคัญ

การพิทักษสิทธิและการบํารุงรักษาเครือขายใหคงอยูอยางยั่งยืนดวย นอกจากนี้ ผูจัดการรายกรณี

ระดับจังหวัดควรทําหนาท่ีเปนผูดูแลและสอนงานในฐานะพ่ีใหญใหกับผูจัดการรายกรณีในระดับ

ปฏิบัติการไดดวย เพราะฉะนั้น ระดับจังหวัดตองไดรับการอบรมดานการเปนผูนิเทศงานอีกทางหนึ่ง 

พรอมท้ังสามารถนําเสนอในเชิงนโยบายดวย ในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีในระดับปฏิบัติการในองคกร

ก็สามารถเปนพ่ีเลี้ยงใหผูจัดการรายกรณีในระดับตําบลไดดวยเชนเดียวกันจึงจะทําใหการปฏิบัติงาน

คุมครองเด็กเปนไปในทิศทางเดียวกัน และประการสําคัญหากกําหนดตําแหนงผูจัดการรายกรณีไวใน

ทุกระดับ มีภาระงานท่ีชัดเจน มีการจัดอบรมพัฒนางานผูจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กใหแก

ผูจัดการรายกรณีในแตละระดับท่ีแตกตางกันตามความรับผิดชอบ มีการประชุมพัฒนางานรวมกัน 

เปนระยะ รวมท้ังทีมสหวิชาชีพท่ีมีผูรับผิดชอบงานดานเด็กโดยเฉพาะอยางชัดเจนจะทําใหพ้ืนท่ีในจังหวัด

เกิดผูดําเนินการคุมครองเด็กท่ีมีความเชี่ยวชาญและทํางานบูรณาการรวมกันไดอยางแทจริง 



 
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย  มีวัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาพัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี  รูปแบบ 

การบริหารจัดการรายกรณีและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย โดยการศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary data) 

การศึกษาภาคสนาม (Field research) โดยใชเทคนิคในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณ

เจาะลึก (In-depth interview) ผูบริหารและผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงของ

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และทองถ่ิน การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participant 

observation) และการจัดสนทนากลุม (Focus group discussion) ผูบริหารและผูมีสวนเก่ียวของ 

สําหรับพ้ืนท่ีในการศึกษา ไดแก เทศบาลตําบลทาง้ิว อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง องคการบริหารสวนตําบล

ดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน อําเภอตระการพืชผล 

จังหวัดอุบลราชธานี และทีมสหวิชาชีพ รวมถึงการศึกษาการบริหารจัดการรายกรณีในตางประเทศ 

ในองคกร San Diego Youth Services ประเทศสหรัฐอเมริกา ในฐานะของนักศึกษาฝกงาน

อาสาสมัครเพ่ือนําขอมูลท่ีไดมารวมวิเคราะหพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ี

ถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

ผลการศึกษา พบวา การศึกษารูปแบบการบริหารจัดการายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กตั้งอยูบนฐาน

ของท่ีมาและความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีของแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงทําใหการบริหารจัดการ

รายกรณีในแตละพ้ืนท่ีมีรูปแบบในรายละเอียดท่ีแตกตางกัน และความแตกตางกันนั้นสามารถนํามาพัฒนา

เปนรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กอยางบูรณาการรวมกัน โดยมีรายละเอียดสรุป

ในบทท่ี 5 ดังนี้ คือ  

พัฒนาการการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กในประเทศไทย เริ่มในป 2550 หลังเกิด

เหตุการณสึนามิใน 6 จังหวัดภาคใต ไดแก จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต พังงา ระนอง ตรัง และสตูล โดย

องคการทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับสํานักงานกิจการสตรีและสถาบัน

ครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จัดใหมีการอบรมผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในชุมชนแกเจาหนาท่ีองคการ

บริหารสวนทองถ่ินเพ่ือชวยเหลือคุมครองเด็กในชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว และ

ผลปรากฏวาสามารถดําเนินการไดดี ในป 2556 สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน 

ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบ
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งานดานเด็กโดยตรง ไดจัดอบรมการจัดการรายกรณีขยายผลไปยังจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ โดยให

การอบรมหลักสูตรผูจัดการรายกรณีในชุมชนกับเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนทองถ่ิน เจาหนาท่ี

บานพักเด็กและครอบครัว เจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย และองคกรพัฒนาเอกชน  

ในแตละจังหวัดท่ีไดรับการอบรมนําไปปรับใชตามความรูความเขาใจภายใตบริบทของพ้ืนท่ีซ่ึงมีกลไก

สงเสริมการดําเนินการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีแตกตางกัน  

สําหรับความรูความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดการคุมครองเด็กและการบริหารจัดการรายกรณี

เพ่ือการคุมครองเด็ก พบวา ท้ัง 3 พ้ืนท่ี ผูจัดการรายกรณีท้ังในระดับชุมชน ระดับองคกร และระดับจังหวัด

ตางเห็นความสําคัญของการคุมครองเด็กท่ียึดเด็กเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายและแนวคิด 

ของผูบริหารท้ังในระดับจังหวัดและทองถ่ินท่ีใหความสําคัญกับเรื่องการพัฒนาเด็ก และการมีบทบาท

ตามพระราชบัญญัติการคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 จึงสนับสนุนใหเจาหนาท่ีของหนวยงานเขารับการอบรม

การเปนผูจัดการรายกรณีเพ่ือนํามาพัฒนาและคุมครองเด็กในชุมชนไดอยางเปนระบบมากยิ่งข้ึน 

สําหรับขอคนพบในดานนี้ พบวา ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี

และมีการดําเนินการดานเด็กอยางตอเนื่อง แตสามารถปฏิบัติงานไดเพียงการรับแจง ประเมินความเสี่ยง

เบื้องตนและประสานสงตอ แตในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดไมไดรับการอบรมแตใชองคความรู

ในวิชาชีพท่ีเก่ียวของตามสายท่ีจบการศึกษามา เชน สังคมสงเคราะห จิตวิทยา เปนตน มาประยุกต 

ใชผสานกับประสบการณในการทํางาน รวมถึงการมีกฎหมายรองรับการทํางาน จึงทําใหผูจัดการรายกรณี

ในระดับจังหวัดสามารถทํางานบําบัดเชิงลึกไดมากกวาการประสานงาน แตอยางไรก็ตาม ท้ัง 3 ระดับ 

ตางตองการการพัฒนาองคความรู และทักษะอยางตอเนื่อง 

คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี  สามารถแบงออกเปน  2 ระดับ คือ ผูจัดการรายกรณีในระดับ

ปฏิบัติการในชุมชนเปนบุคคลใดก็ไดท่ีผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินสนับสนุนและสงเสริมใหเขารับ

การอบรมเพ่ือใหมีองคความรูดานการจัดการรายกรณีและควรจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขา

ใดก็ได สวนผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีในระดับองคกรและระดับจังหวัดควรเปนผูจบปริญญาตรี

หรือมากกวาทางสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาหรือท่ีเก่ียวของ และควรไดรับการพัฒนาองคความรู

ดานการจัดการรายกรณี และตองเปนผูมีทักษะและทัศนคติท่ีดีตอการใหความชวยเหลือ มีมนุษยสัมพันธ 

สามารถทํางานประสานความรวมมือกับทีมสหวิชาชีพไดเปนอยางดี 

และจากผลการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในพ้ืนท่ี  3 จังหวัด ไดแก จังหวัดตรัง จังหวัดเชียงใหม และจังหวัดอุบลราชธานี พบวามี  3 รูปแบบ 

ไดแก รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในระดับตําบล การบริหารจัดการรายกรณีในระดับองคกร 

และการบริหารจัดการรายกรณีในระดับจังหวัดดังนี้ จังหวัดตรัง ระดับตําบล มีกลไกในชุมชนระดับตําบล 

ไดแก เทศบาลตําบล ศูนยพัฒนาครอบครัวและคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล มีผูจัดการรายกรณี

ทําหนาท่ีเปนคณะทํางานของท้ัง  3 สวน สามารถทําใหเกิดการเชื่อมประสานงานในฐานะเจาภาพ 
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ดานการคุมครองเด็กระหวางหนวยงานซ่ึงตางสังกัดอยางบูรณาการรวมกันได ในขณะท่ีมีโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพประจําตําบลใหการสนับสนุนสงตอขอมูลเก่ียวกับเด็กและครอบครัวเพ่ือการดําเนินการ

อยางครอบคลุมมากข้ึน แตผูจัดการรายกรณีในระดับตําบลไมมีตําแหนงผูจัดการรายกรณีท่ีชัดเจน  

ไมมีอํานาจตามหนาท่ีตามกฎหมาย ทํางานหลายดานอีกท้ังไมมีผูดูแลสอนงานและยังขาดการพัฒนา

องคความรูดานการจัดการรายกรณีอยางตอเนื่องทําใหรูปแบบการปฏิบัติงานเปนไดในลักษณะการประสาน 

การประเมินความเสี่ยงเบื้องตนและสงตอไปยังหนวยงานระดับจังหวัด ในขณะท่ีระดับจังหวัด มีกลไก

คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด ประกอบดวย บานพักเด็กและครอบครัว มีพนักงานเจาหนาท่ีตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็กทําหนาท่ีในฐานะผูจัดการรายกรณี รูปแบบการปฏิบัติงานสามารถทํางาน

ตามกระบวนการผูจัดการรายกรณี คือ การรับแจงจากชุมชนและคนหาขอเท็จจริง ประเมิน วางแผนรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพดําเนินการใหความชวยเหลือ ประสานแหลงทรัพยากร ใหคําปรึกษา และติดตาม แตผูจัดการ

รายกรณีไมไดรับการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องไมมีผูสอนงานท่ีชัดเจนอีกท้ังมีการเปลี่ยนแปลง

โยกยายตําแหนงทําใหขาดผูเชี่ยวชาญการทํางานเชิงคลินิกดานการคุมครองเด็กอยางแทจริง สําหรับ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด มีพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 แตมีงานหลายดาน จึงปฏิบัติงานไดในเชิงการประเมิน วางแผนการประชุม 

และประสาน ติดตาม ซ่ึงบางครั้งมีความทับซอนกับงานของบานพักเด็กและครอบครัว ในขณะเดียวกัน

มีเจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการดานความรุนแรงแตก็ยังไมมีบทบาทเดนชัดในการปฏิบัติงานเพ่ือคุมครองเด็กได  

ในขณะท่ีงานศูนยพ่ึงได  OSCC  มีระบบการทํางานตามแนวนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข คือ 

การใหบริการแบบครบวงจรในจุดเดียว มีผูรับเรื่องและประสานแหลงทรัพยากรภายในโรงพยาบาล 

แตเนื่องจากโรงพยาบาลศูนยมีผูใชบริการเปนจํานวนมาก การรับแจงและดําเนินการจะสงเด็กไปยัง

แผนกตามสภาพปญหา จึงยังไมเปนไปตามวัตถุประสงคเทาท่ีควรนัก แตบุคลากรแตละฝายสามารถ

ทํางานเชิงคลินิกไดอยางขัดเจนสามารถสงตอขอมูลท่ีเปนประโยชนไปสูทีมสหวิชาชีพได ในขณะท่ี

เจาหนาท่ีตํารวจ อัยการ เขตพ้ืนท่ีการศึกษามีการปรับเปลี่ยนคนทํางานไมมีบุคคลใดทํางานดานเด็ก

แบบเกาะติดสถานการณอยางตอเนื่องแตใหความรวมมือในการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพไดดี กลาวโดยสรุป 

ในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง มีวิธีการบูรณาการการทํางานในระดับตําบลคือ นายกเทศมนตรีประชุมทุกภาคสวน 

ชี้แจงนโยบายท่ีทุกฝายเปนเจาของงานรวมกันและมีผูประสานงานดานเด็กของตําบล สวนการเชื่อมตอ

กับระดับจังหวัดใชวิธีการประสานกับบานพักเด็กและครอบครัว ใหมารวมประชุมในพ้ืนท่ีรวมกับทีม

ของชุมชน หลังจากนั้นบานพักเด็กและครอบครัวจะแจงไปยังพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัด มีการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแผนการใหความชวยเหลือตอไป แตอยางไรก็ตาม พบวา

คณะทํางานคุมครองเด็กในระดับตําบลไมมีกฎหมายรองรับวาเปนสวนหนึ่งของทีมสหวิชาชีพ       

การใหบริการอยางครบวงจรจึงยังไมสามารถเปนไปไดจริงท้ังหมด 
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สําหรับจังหวัดเชียงใหม มีกลไกระดับตําบล คือ องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว ซ่ึงผูบริหาร

มีนโยบายและใหความสําคัญกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนโดยมีแนวคิด “การคุมครองเด็กเปนเรื่อง

ของทุกคน” โดยมอบหมายใหผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคมและเจาหนาท่ีประสานงานโครงการเขารับ

การอบรมผูจัดการรายกรณีซ่ึงจัดโดยกรมกิจการเด็กและเยาวชน และสรางระบบกลไกการคุมครอง เด็ก

ในชุมชน เรียกวา คณะกรรมการเฝาระวังคุมครองเด็กและเยาวชนตําบลดอนแกว ทํางานแบบทีมสหวิชาชีพ

ในตําบลและใชวิธีการการจัดการรายกรณี ตั้งแตการรับเรื่อง การประเมิน การวางแผนดําเนินการ

ชวยเหลือและติดตามภายในชุมชนเปนลําดับแรกหากเกินความสามารถของชุมชนในการเยียวยา    

จะประสานงานกับทีมระดับจังหวัด ซ่ึงพบวา หนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับการคุมครองเด็กลวนแลวแต

ตั้งอยูบริเวณหนาองคการบริหารสวนตําบลดอนแกวท้ังสิ้น เชน โรงพยาบาลนครพิงค บานพักเด็กและ

ครอบครัว สถานคุมครอง สถานสงเคราะห เปนตน สงผลใหการประสานงานเปนไปดวยความรวดเร็ว 

ในขณะท่ีบานพักเด็กและครอบครัวมีพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ซ่ึงสามารถทํางานกับกรณีเด็กท่ีมีปญหาความยุงยาก ซับซอน แตก็พบวา ยังตองการการพัฒนาองคความรู

และขาดผูสอนงานใหเกิดความเชี่ยวชาญอยางมืออาชีพ งานศูนยพ่ึงไดมีทีมแพทย พยาบาล เปนเจาภาพ 

มีนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาเปนทีม อยางไรก็ตาม ในระดับจังหวัดมีพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยท่ีพรอมใหการสนับสนุนการทํางานของทีมสหวิชาชีพมีองคกรเอกชนและเจาหนาท่ีทางกฎหมาย 

เชน  ตํารวจ  อัยการ  รับผิดชอบและใหความสําคัญกับงานดานเด็กอยางตอเนื่อง  แตอยางไรก็ตาม  

ไมพบวามีตําแหนงผูจัดการรายกรณีในทุกระดับ มีเพียงการนําวิธีการจัดการรายกรณีมาประยุกตใช 

ซ่ึงยังไมมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ หรือแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ดานเด็กตอไป 

สวนจังหวัดอุบลราชธานี มีกลไกในชุมชนระดับตําบล คือ องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน 

ผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญของการคุมครองเด็ก จึงมีนโยบายสงเสริมใหหัวหนาฝายสวัสดิการเขารับ

การอบรมการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในชุมชน  ซ่ึงผูจัดการรายกรณีเปนผูมีความตั้งใจ และ 

มีความรับผิดชอบสูง อีกท้ังรวมเปนคณะทํางานศูนยพัฒนาครอบครัว รวมถึงไดเชิญชวนใหอาสาสมัคร

ในชุมชน บุคลากรโรงพยาบาลตระการพืชผล และตํารวจรวมเปนคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล 

และไดใชวิธีการจัดการรายกรณีดวยการรับแจง ประเมิน และประสานสงตอกับพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงมีพนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็กทําหนาท่ีรับเรื่อง 

ประเมิน วางแผน ดําเนินการเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร และติดตาม มีทีมสหวิชาชีพอยางศูนยพ่ึงได 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ซ่ึงมีความเขมแข็งในการปฏิบัติงานเชิงการบําบัดอยางมืออาชีพ และ 

มีอัยการท่ีรับผิดชอบงานดานเด็กท่ีสามารถทํางานกับบานพักเด็กและครอบครัว พัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยในจังหวัดไดดี แตอยางไรก็ตาม ผูจัดการรายกรณีในทุกระดับท้ังในระดับตําบล 
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ระดับองคกร และระดับจังหวัด ยังขาดการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องประกอบกับมีการเปลี่ยนแปลง

โยกยายงานทําใหขาดผูเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 

โดยสรุปท้ัง 3 จังหวัด มีรูปแบบการดําเนินการใน 3 รูปแบบ คือ 

1) การดําเนินการจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบล ในรูปแบบนี้ผูจัดการรายกรณีปฏิบัติงาน

ในลักษณะการประสาน สามารถรับเรื่อง ประเมินความเสี่ยงและสงตอ รวมถึงการเฝาระวังและการทํางาน

เชิงปองกัน 

2)  การดําเนินการจัดการรายกรณีภายในองคกร เปนการดําเนินงานของหนวยศูนยพ่ึงได 

(OSCC) ท่ีมีทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล มีระบบการดําเนินงานตั้งแตการรับเรื่อง การประเมิน 

การวางแผนประชุม Case conference การดําเนินการและการติดตามประเมินผล ซ่ึงการปฏิบัติงาน

ของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลมีรูปแบบเชิงคลินิก คือ การบําบัดเชิงลึกรายบุคคล นอกจากนี้ 

บานพักเด็กและครอบครัวนับไดวาเปนผูจัดการรายกรณีเชิงปฏิบัติการดวย เพราะทําหนาท่ีประสาน

ทีมท้ังภายในและภายนอก เพ่ือบําบัดฟนฟูและใหความชวยเหลือแกเด็กและครอบครัว 

3) การดําเนินการของทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัด คือ ทีมคุมครองเด็กจังหวัด เปนการทํางาน

รวมกันดวยการประชุมและแบงบทบาทหนาท่ี โดยมีเจาภาพคือพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

มีบทบาทปฏิบัติงานในลักษณะการเปนผูประสานและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร พิทักษสิทธิ์ เพ่ือดําเนินการ

ชวยเหลือและคุมครองเด็กใหไดรับบริการท่ีสอดคลองกับความตองการ เพ่ือคลี่คลายปญหาท่ีซับซอน   

และจากการศึกษาการจัดการรายกรณีในประเทศสหรัฐอมริกา ณ หนวยงาน San Diego 

Youth Services ซ่ึงเปนองคกรเอกชนท่ีทํางานกับเด็กและเยาวชน พบวา เปนองคกรท่ีไดรับการสนับสนุน

จากหนวยงานทองถ่ินของภาครัฐใหดําเนินงานกับเด็กและเยาวชนกลุมเสี่ยงในชุมชนโดยทีมประกาศตัว

เปนผูจัดการรายกรณีมีภาระงานท่ีชัดเจน ดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณี คือ การรับแจง 

หาขอเท็จจริง ประเมิน วางแผน และตั้งเปาหมายภายใน 90 วัน เด็กและเยาวชนท่ีประสบปญหา 

เปนกลุมเสี่ยงจะไดรับการพัฒนา ตามโปรแกรมท่ีจัดข้ึน โดยมีผูจัดการรายกรณีเปนผูรับผิดชอบในแต

ละโปรแกรม มีการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือเห็นชอบการเขารวมโปรแกรมตาง ๆ ของเด็ก ดําเนินการ 

ผูจัดการรายกรณีทุกคนเขียนรายงานความกาวหนา ติดตามประเมินผล มีทีมติดตามนิเทศงานเปนระยะ 

เม่ือยุติการใหบริการตองมีรายงานเสนอตอท่ีประชุมเพ่ืออนุมัติและในท่ีประชุมรวมกันหาแนวปฏิบัติท่ีดี 

เพ่ือพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง สําหรับคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี คือ เปนผูจบปริญญาตรี

ในสาขาสังคมสงเคราะห จิตวิทยา หรือนักพัฒนาการเด็ก และไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี 

ซ่ึงเม่ือนํามาเปรียบเทียบกับสังคมไทยมีขอเสนอตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือ

คุมครองเด็ก ดังนี้  

1. เทศบาลตําบล/องคการบริหารสวนตําบล ควรมีนโยบายรวมมือใหบูรณาการงานของทุก

กระทรวงกรมท่ีไดกระจายสูทองถ่ิน และสนับสนุนใหมีเจาภาพดําเนินงานดานการดูแลและคุมครอง
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สวัสดิภาพเด็กโดยเฉพาะ เรียกวา ผูจัดการรายกรณีในชุมชน มีเครื่องมือคัดกรองเด็กกลุมเสี่ยง และ

กรมกิจการเด็กและเยาวชนควรทําหนาท่ีเปนเจาภาพรวมมือกับองคกรพัฒนาเอกชนมืออาชีพ เชน 

มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กในการเสริมสรางองคความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน การติดตาม หาแนวปฏิบัติ

ท่ีดี เพ่ือจัดทําเปนชุมชนตนแบบนํารองดานการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กอยางมีประสิทธิภาพ 

2. สงเสริมใหชุมชนและครอบครัวตระหนักถึงความรับผิดชอบและดูแลสวัสดิภาพเด็กในชุมชน

รวมกันตามปฎิญญาสากลวาดวยสิทธิเด็ก พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  

3. การปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการรายกรณีของผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบล

มีดังนี้ 

1) การรับแจงและหาขอเท็จจริง 

2) การประเมินความเสี่ยง 

3) การวางแผนและดําเนินการใหความชวยเหลือ 

4) ผูจัดการรายกรณีและทีมชุมชนรวมกันเฝาระวัง  

4. การดําเนินงานของผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด คือการดําเนินการของพนักงาน

เจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

1) การคนหาขอเท็จจริง การประเมิน และการตั้งเปาหมาย 

2) การวางแผนดําเนินการ และกําหนดแหลงทรัพยากร 

3) การเชื่อมโยงเด็กและครอบครัวสูแหลงทรัพยากรท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

4) การติดตามและประเมินซํ้า เพ่ือดูการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนกับเด็ก 

5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานของผูจัดการรายกรณี 

และการเตรียมความพรอมครอบครัวและชุมชนเพ่ือรับเด็กกลับคืนสูครอบครัว 

นอกจากนี้ประการสําคัญผูจัดการรายกรณีตองถึงพรอมดวยองคความรูและทักษะดานการให

คําปรึกษา การบําบัดการพิทักษสิทธิ  และสามารถบํารุงรักษาเครือขายใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกันและ

กันอยางยั่งยืน  

 

5.2 อภิปรายผล 

การศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา 

ความรุนแรงในสังคมไทย สามารถนําผลการวิจัยมาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1. พัฒนาการของแนวคิดการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กในสังคมไทย การบริหารจัดการ

รายกรณี ดานการคุมครองเด็กในประเทศไทยเริ่มตนข้ึนในระดับชุมชนทองถ่ิน โดยการสนับสนุนของ

องคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ (ยูนิเซฟประเทศไทย) รวมกับสํานักงานกิจการสตรีและ

สถาบันครอบครัว (ปจจุบัน คือ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
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ความม่ันคงของมนุษย) และคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงองคการกองทุน

เพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติเปนองคกรระหวางประเทศท่ีมีเปาหมายการทํางานเพ่ือพิทักษสิทธิเด็กทุกคน

ในประเทศไทยตามสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีบัญญัติอยูในอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Convention on the 

rights of the child) รวมกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และในการสงเสริม 

ใหความรูดานการบริหารจัดการรายกรณีแกเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล เพ่ือใหสามารถ

ทําหนาท่ีคุมครองเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากเหตุการณสินามิ เชน เด็กกําพราท่ีสูญเสียบิดามารดาหรือ

ผูปกครอง เด็กท่ีอยูในภาวะอาการเจ็บปวดทางจิตใจ เด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง มีภาวะยากจน

ลําบาก  เปนตน  การดําเนินงานนับวาเปนประโยชนตอการพัฒนากลไกการคุมครองเด็กในชุมชน 

เปนอยางดี จึงไดมีการขยายและเปดพ้ืนท่ีอบรมการทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็ก 

ท่ัวประเทศใหแกนักสังคมสงเคราะหและผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในองคกรท่ีเก่ียวของ

กับการคุมครองเด็กท้ังภาครัฐและเอกชน เชน นักสังคมสงเคราะหซ่ึงปฏิบัติงานอยูในสํานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็กและครอบครัว องคกรพัฒนาเอกชน รวมถึง

เจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตําบล เปนตน โดยการสนับสนุนของสํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ 

เด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาสและผูสูงอายุ(ปจจุบัน คือ กรมกิจการเด็กและเยาวชน) รวมกับทีมสหวิชาชีพ

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดกระบวนการทํางานรวมกันอยางเปนเครือขายและทีมสหวิชาชีพมากข้ึน 

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ อภิญญา เวชยชัย (2551) เรื่อง การพัฒนาระบบการคุมครองเด็ก 

ในสังคมไทยวา ควรมีการพัฒนาระบบการคุมครองเด็กของประเทศและพัฒนาวิธีการทํางานเพ่ือใหมี

ผูรับผิดชอบอยางเปนระบบ คือ ผูจัดการรายกรณี (Case manager) ตลอดจนการพัฒนากลไกสหวิชาชีพ

ในแตละพ้ืนท่ีท่ีมีความเสี่ยงเพ่ือใหบริการอยางครอบคลุมครบวงจร นอกจากนี้ การสนับสนุนของ

ภาครัฐใหเกิดรางยุทธศาสตรการคุมครองเด็กแหงชาติ พ.ศ. 2560–2564 เพ่ือใชเปนกรอบการดําเนินงาน

ดานการคุมครองเด็กแกหนวยงานท่ีเก่ียวของและการบูรณาการการทํางานรวมกันของทุกภาคสวน 

จะทําใหกลไกในระดับพ้ืนท่ีโดยเฉพาะชุมชนในระดับตําบล ซ่ึงมีผูปฏิบัติงานในฐานะผูจัดการรายกรณี

ในระดับชุมชนเขามามีบทบาทเปนกลไกสําคัญตอการคุมครองเด็กในอนาคตอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

แตอยางไรก็ตาม เม่ือวิเคราะหพัฒนาการจัดการรายกรณีของประเทศไทยกับประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในดานการคุมครองเด็ก  พบวา  มีขอดีและขอเสียแตกตางกัน  กลาวคือ  ในประเทศสหรัฐอเมริกา 

การจัดการรายกรณีดานการคุมครองเด็กเกิดข้ึนในระดับองคกรซ่ึงเกิดมาจากความตองการท่ีจะ

พัฒนาระบบงานท่ีมีแยกสวนขององคกรและความตองการแกไขปญหาของผูใชบริการท่ีมีความยุงยาก

ซับซอนของผูประกอบวิชาชีพดานสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคมในองคกรและองคกรดําเนินงาน

อยูในทองถ่ิน ซ่ึงในระดับองคกรผูปฏิบัติงานเปนนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักพัฒนาการเด็ก ฯลฯ 

เคยไดรับการอบรมหรือศึกษาในเรื่องดังกลาวมากอน ซ่ึงทําใหการพัฒนาการใหบริการเปนไปอยางรวดเร็ว 

สามารถประสานสงตอและจัดโปรแกรมการใหบริการดวยความเปนมือวิชาชีพ แตในขณะท่ีประเทศไทย
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การจัดการรายกรณีเกิดข้ึนในระดับชุมชนทองถ่ินไมมีผูจบการศึกษาในสาขาสังคมสงเคราะหหรือ

สาขาท่ีเก่ียวของเพียงแตไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณีในชวงท่ีมีสถานการณสินามิ ซ่ึงยูนิเซฟ

ประเทศไทยตองการพัฒนาบุคลากรในพ้ืนท่ีใหสามารถทําหนาท่ีคุมครองเด็กในเบื้องตนได แตพบวา

ไมมีความตอเนื่องในการพัฒนาศักยภาพดานองคความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูปฏิบัติงาน

ท่ียังสามารถทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีไดอยูจนถึงปจจุบันนับไดวามีอํานาจภายสูง มีจิตวิญญาณตอ

การใหความชวยเหลือและเห็นคุณคาของการพัฒนาเด็กใหมีคุณภาพอยางยั่งยืน และประการสําคัญ

ผูจัดการรายกรณีในระดับชุมชนจะมีความเขาใจเด็กและบริบทในพ้ืนท่ีของตนเองไดดีกวาคนนอก   

ทําใหสามารถดูแลเด็กไดอยางท่ัวถึงและชวยเหลือเด็กรวมกับทีมในชุมชนไดอยางทันตอเหตุการณ 

แตอยางไรก็ตาม หากพิจารณาจุดกําเนิดและท่ีมาของพัฒนาการของการบริหารจัดการรายกรณี 

เพ่ือการคุมครองเด็กของท้ังสองประเทศแลว ในตางประเทศดูเหมือนจะมีแนวโนมถึงความยั่งยืน

มากกวา ดวยเหตุผล คือ 

1) การจัดการรายกรณีในตางประเทศเกิดจากความตองการพัฒนางานใหมีคุณภาพจาก

ผูใชบริการท่ีมีความซับซอนของปญหามากข้ึน 

2) ในขณะเดียวกันนโยบายขององคกรมีความสอดรับกับนโยบายของรัฐท่ีตองการ

สนับสนุนนักวิชาชีพวางแผนระบบ “การดูแลอยางตอเนื่อง” ดวยการจัดทําแผนปฏิบัติการ เรียกวา 

การบริหารจัดการรายกรณี (Angela Novak Amado, Patricia L. McAnally and Mary Hubbard Linz. 

1989 : 1–2) และองคกรซ่ึงปฏิบัติงานในชุมชนสามารถดําเนินการตามกระบวนการจัดการรายกรณี

ไดอยางอิสระตามมาตรฐานท่ีกําหนด องคกรภาครัฐในทองถ่ินเปนผูใหการสนับสนุน 

3) มีตําแหนงผูจัดการรายกรณี ไดรับการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องใหเกิดความลุมลึก

ในงาน 

4) มีมาตรฐานการจัดการรายกรณีรองรับการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี แตสําหรับ

ประเทศไทยจากผลการศึกษาวิจัยนับไดวาเปนชวงระยะเริ่มตนของการนําแนวคิดการจัดการรายกรณี

มาประยุกตใชในการคุมครองเด็ก และการดําเนินการยังขาดความตอเนื่องและยังไมชัดเจน ซ่ึงสวนหนึ่ง

อาจจะเกิดมาจากพัฒนาการในระยะแรกท่ีเปนการสงมอบจากองคกรดานการคุมครองเด็ก ซ่ึงมีองคความรู

และเครื่องมือในการปฏิบัติงานใหแกผูรับซ่ึงโดยสวนใหญปฏิบัติงานในองคการบริหารสวนตําบลท่ีไมมี

ฐานองคความรูและทักษะดานการคุมครองเด็กมากอนและมีภาระงานหลายดานมิใชแตเฉพาะงาน

ดานเด็กเพียงอยางเดียวเทานั้น ประกอบกับการขาดการสงเสริมในการใหบริการการจัดการรายกรณี

จากหนวยงานท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ เนื่องจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานจะ

เปนไปตามนโยบายขององคกรและนโยบายของภาครัฐเปนหลัก อีกท้ังหนวยงานยังไมเห็นความสําคัญ

ของนําการใหบริการในลักษณะเชนนี้เขาสูระบบการทํางานอยางจริงจังและชัดเจน ในขณะท่ี

ผูปฏิบัติงานระดับจังหวัด ไดแก พัฒนาสังคมสงและความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว 
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โรงพยาบาล และทีมสหวิชาชีพ ตํารวจ อัยการ ครู ฯลฯ ตางมีองคความรู และทักษะทางวิชาชีพ และ

บางรายมีกฎหมายคุมครองเด็กรองรับการปฏิบัติงานก็ตาม แตพบวามีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงาน

อยูบอยครั้งเพ่ือใหสอดคลองกับกับการพัฒนาตําแหนงงานท่ีสูงข้ึนทําใหการทํางานดานการคุมครองเด็ก

ไมเกาะติดสถานการณและขาดความชํานาญเฉพาะดาน ตลอดจนยังขาดผลการวิจัย หรือแนวปฏิบัติ  

ท่ีดีจากการใชวิธีการบริหารจัดการรายกรณีในงานสวัสดิการสังคม เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการใหบริการ

อยางแพรหลาย เหลานี้ลวนเปนอุปสรรคตอการพัฒนาการใหบริการแบบการบริหารจัดการรายกรณี  

แตอยางไรก็ตาม สิ่งท่ีพบจากการศึกษาและเปนจุดเดนของทุกพ้ืนท่ีท่ีไดศึกษาในจังหวัดตรัง จังหวัด

เชียงใหม และจังหวัดอุบลราชธานี คือ ผูปฏิบัติงานในชุมชนระดับตําบลมีใจรัก มีจิตบริการ รวมถึง

การมีจิตวิญญานท่ีปรารถนาจะเห็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนดวยความรักความเมตตา

และความสุขท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชนอยางยั่งยืน อีกท้ังในชุมชนเองและระดับจังหวัดมีเครือขาย แหลงทรัพยากร

ท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการเปนจํานวนมาก นอกจากนี้มีองคกรท่ีมีความเชี่ยวชาญดานเด็ก

โดยตรง เชน องคการกองทุนเพ่ือเด็กแหงสหประชาชาติ มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก สามารถทําหนาท่ี

เปนพ่ีเลี้ยง และผลักดันนโยบายท่ีมุงเนนการคุมครองเด็กไดอยางแทจริง 

2. ความรูความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณี จากผลการศึกษา พบวา ในประเทศไทย

ผูจัดการรายกรณีมีองคความรูและความเขาใจเก่ียวกับการบริหารจัดการรายกรณีใน  3 ระดับ  คือ 

ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน ผูจัดการรายกรณีในระดับองคกร และผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด 

ดังนี้ 

1) ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน ไดแก บุคลากรขององคการบริหารสวนตําบล/เทศบาล 

ท้ัง 3 ตําบล จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบริหารธุรกิจ ซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูบริหารระดับ

ทองถ่ินใหเขารับการอบรมผูจัดการรายกรณีจัด โดยยูนิเซฟประเทศไทยรวมกับคณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยเริ่มจากพ้ืนท่ี

ของจังหวัดตรัง เปนลําดับแรก จังหวัดอุบลราชธาน ีและจังหวัดเชียงใหม ตามลําดับ พบวา บุคลากรเหลานี้

ไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณีเพียงครั้งเดียว และทําหนาท่ีเปนผูจัดการรายกรณีตามโครงสราง 

ของศูนยพัฒนาครอบครัว กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดวยการทํางานเชิงปองกัน 

ใหการอบรมเด็กและเยาวชนในชุมชน แตไมมีบทบาทหนาท่ีตามกฎหมาย แตอยางไรก็ตาม บุคคลเหลานี้

มีความตั้งใจ พยายามใชประสบการณท่ีปฏิบัติงานมาอยางตอเนื่องทําหนาท่ีเพ่ือปกปองและคุมครองเด็ก

ในชุมชน โดยเฉพาะยามท่ีเกิดวิกฤติกับเด็กถูกกระทําความรุนแรง ผูจัดการรายกรณีสามารถทํางาน

อยางตอเนื่องกับนายกเทศมนตรี/นายกองคการบริหารสวนตําบลไดอยางเปนอยางดี ดวยการประสาน

กับพนักงานเจาหนาท่ีและเจาหนาท่ีทางกฎหมายในหนวยงานระดับจังหวัดและแหลงทรัพยากรท้ังภายใน

ชุมชนและภายนอกชุมชนเพ่ือชวยเหลือเด็กและครอบครัวในเบื้องตนไดอยางปลอดภัย ซ่ึงสอดคลอง

กับการศึกษาวิจัยของ Kathleen Coulborn Fallera and James Henry. (2000 : 1215-1225) 
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ศึกษาการลวงละเมิดทางเพศเด็ก : กรณีศึกษาในการทํางานรวมกันของชุมชน พบวา ชุมชนสามารถ

บรรลุผลสําเร็จเม่ือตองดําเนินคดีทางอาญาเก่ียวกับการลวงละเมิดทางเพศ ไมเพียงแตพยานหลักฐาน

ของเด็กเปนสิ่งจําเปนเทานั้น แตผลลัพธอีกประการหนึ่งท่ีสําคัญ คือ ผลของความพยายามในการทํางาน

รวมกันของหนวยงานดานการคุมครองเด็ก หนวยงานดานกฎหมาย  และสํานักงานอัยการซ่ึงสงผลให

ผูกระทํามีการสารภาพและมีการชวยเหลือเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ และสอดคลองกับ Grubec 

and Chernesky (2001) ไดศึกษาผูจัดการรายกรณีแกผูติดเชื้อในแถบชานเมืองกรุงนิวยอรค พบวา 

ผูจัดการรายกรณีสวนใหญปฏิบัติงานในรูปแบบภาวะวิกฤตใหบริการเก่ียวกับโรคมากท่ีสุด และเชื่อมโยง

และการจัดการกับเครือขาย ซ่ึงการเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรเปนงานสําคัญของผูจัดการรายกรณี 

เพราะจะทําใหผูใชบริการท่ีมีปญหาซับซอนไดเขาถึงแหลงบริการอยางครบวงจรมากข้ึน 

ดังนั้น ผูจัดการรายกรณีในระดับชุมชนจึงมีจุดแข็งอยูท่ีการเปนผูมีใจรักในงานโดยใช

ประสบการณและองคความรู ทักษะท่ีเคยไดรับการอบรมมาปฏิบัติงานอยางตอเนื่องดวยการรับแจง

เหตุและประสานแหลงทรัพยากรท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ ใหความชวยเหลือเบื้องตน 

ตลอดจนการทําหนาท่ีเชิงปองกันและเฝาระวังความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับเด็กเพ่ือมิใหเด็กถูกกระทําซํ้า

หรือเกิดปญหานอยท่ีสุด 

2) ผูจัดการรายกรณีระดับองคกร ผูจัดการรายกรณีระดับนี้คือผูปฏิบัติงานวิชาชีพ ไดแก 

พยาบาล นักสังคมสงเคราะหในงานศูนยพ่ึงได (OSCC) และนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ในบานพักเด็ก

และครอบครัว บุคคลเหลานี้ จบการศึกษาโดยตรงในสาขาท่ีเก่ียวของและสวนใหญไดรับใบประกอบวิชาชีพ 

และมีอํานาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พบวา มีเพียงบางรายเทานั้นท่ีไดรับการอบรม

ผูจัดการรายกรณีมากอน ท้ังยังสามารถใชกระบวนการการบริหารจัดการรายกรณีมาประยุกตใชใน

การปฏิบัติงานไดอยางครบวงจรดวยการประสานกับแหลงทรัพยากรภายในหนวยงาน เชน ในโรงพยาบาล 

หัวหนาฝาย OSCC จะประสานกับแพทย นักจิตวิทยา และทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล เพ่ือให

การรักษาและบําบัดทางดานจิตใจ ตลอดจนการประสานกับทีมสหวิชาชีพภายนอก เชน ตํารวจ 

บานพักเด็กและครอบครัว เปนตน เพ่ือชวยเหลือและคุมครองเด็กใหไดรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

ในขณะท่ีบานพักเด็กและครอบครัว มีบทบาทเม่ือนําเด็กเขามาอุปการะในบาน มีกระบวนการทํางาน

ภายในองคกร เชน ใหเด็กและครอบครัวไดรับปจจัยสี่ มีตารางเวรใหเด็กไดเขารวมกิจกรรม แตจากการศึกษา 

พบวา ในสวนของบานพักเด็กและครอบครัวบางแหง บุคลากรยังขาดองคความรูในการทํางานเชิงลึก 

แตสามารถทํางานในเชิงการประสานและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรในหลาย ๆ ศาสตรไดดี โดยเฉพาะ

การทํางานรวมกับผูจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีชุมชน ตํารวจ อัยการ โรงเรียน เปนตน อาจกลาวไดวา

ระดับนี้เปนระดับของผูปฏิบัติการท่ีทํางานกับเด็กท่ีไดรับผลกระทบจากความรุนแรงโดยตรงและ     

ในขณะเดียวกัน ผูปฏิบัติงานบางรายไดรับความรูจากการอบรมมากอนทําใหมีองคความรูในการปฏิบัติงาน

เปนพ้ืนฐานและมีมุมมองวาการบริหารจัดการรายกรณีเปนการทํางานกับเด็กและครอบครัวท่ีมีปญหา
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ซับซอน โดยอาศัยการทํางานอยางมีบูรณาการจากคนท่ีมีความรูความสามารถในหลายสาขา มีแผนการทํางาน

รวมกัน โดยมีผูทําหนาท่ีในการเชื่อมประสานแหลงทรัพยากรเพ่ือใหผูใชบริการไดเขาถึงแหลงบริการนั้น

ไดอยางถูกตองและเหมาะสม และสอดคลองกับการใหแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีของ อภิญญา 

เวชยชัย (2551) วาการบริหารจัดการรายกรณีตองอาศัยแนวคิดใน 2 ลักษณะ คือ 1) แนวคิดแบบพหุมิติ 

หรือแนวคิดเชิงซอน เปนการชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงท่ีมีสภาพปญหาท่ีซับซอนและ

เชื่อมโยงสูปญหาอ่ืนเปนลูกโซมิใชเสนตรงหรือระนาบเดียวกันแตมีมิติตางระดับปญหา และ 2) แนวคิด

แบบสหศาสตร คือ มองวาปญหาของเด็กท่ีซับซอนไมสามารถใชความรูในศาสตรใดศาสตรหนึ่งได 

ตองอาศัยความรูจากหลาย ๆ ศาสตรในการประชุมทีมสหวิชาชีพใหเกิดความกระจางจะชวยใหการประเมิน

และการวางแผนใหความชวยเหลือเปนไปอยางรอบดานมากข้ึน แตอยางไรก็ตาม แมจุดแข็งของ

ผูจัดการรายกรณีระดับนี้ คือ เปนนักวิชาชีพท่ีจบการศึกษามาในสาขาท่ีเก่ียวของกับงานสวัสดิการเด็ก 

และมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายและบางรายเคยไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณีมากอน แตก็พบวา

มีการเปลี่ยนแปลงโอนยายบุคลกรเปนเนือง ๆ ทําใหการพัฒนาผูปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็กไมเปนไป

อยางตอเนื่อง  และไมลุมลึกเชิงทักษะการปฏิบัติงาน  ซ่ึงแตกตางจากผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน  

ท่ีปจจุบันยังเปนบุคคลเดิมเปนคนในพ้ืนท่ีท่ีปฏิบัติงานอยางตอเนื่องมาเปน 10 ป แตขาดความม่ันคง

ในความเปนนักวิชาชีพและขาดความลุมลึกในการปฏิบัติงานเชนเดียวกัน 

3) ผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัด คือ นักวิชาชีพซ่ึงจบการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขา

สังคมสงเคราะหหรือสาขาท่ีเก่ียวของมีใบประกอบวิชาชีพอนุญาต เปนผูไดรับมอบหมายจากพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยใหปฏิบัติงานคุมครองเด็กและประสานทีมสหวิชาชีพในระดับจังหวัดไดดี 

สามารถปฏิบัติงานในเชิงลึก เชน การบําบัด การใหคําปรึกษา ฯลฯ และปฏิบัติงานในเชิงกวาง คือ 

การประสานแหลงทรัพยากรและทีมสหวิชาชีพ เชน อัยการ ตํารวจ ศาล โรงพยาบาล โรงเรียน และ

หนวยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับเด็กเปนรายกรณี เพ่ือใหบุคคลเหลานี้เขามามีสวนรวมประชุมทีมสหวิชาชีพ

ของจังหวัด รับฟงความคิดเห็น สามารถออกแบบวางแผนการใหบริการและแบงบทบาทหนาท่ีเพ่ือหา

แนวทางในการทํางานเพ่ือชวยเหลือเด็กใหไดรับประโยชนสูงสุด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นุชนาฎ 

ยูฮันเงาะ และโสภา ออนโอภาส (2550) เรื่อง แนวทางการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหจิตเวช 

ผูทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีควรเปนผูผานการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณีเนื่องจากวิธีการบริหาร

จัดการรายกรณีเปนบริการพิเศษท่ีมุงใหบริการครบวงจรแกผูท่ีมีปญหาซับซอน และมีองคความรู 

ดานการใหบริการแบบการจัดการรายกรณี จิตวิทยาพัฒนาการ การใหคําปรึกษา แหลงทรัพยากร 

ทางสังคม การสรางและการทํางานกับเครือขาย การทํางานแบบทีมวิชาชีพ สอดคลองกับการศึกษา

ของ Roberto Bernabei et al (1998) พบวา โปรแกรมการดูแลชุมชนแบบบูรณาการท่ีดําเนินการ

โดยทีมสหวิชาชีพรวมกันท้ังผูปฏิบัติงานละผูจัดการกรณีชวยลดความเสี่ยงในการเขารับการรักษา   

ในโรงพยาบาลและสถานสงเคราะห ซ่ึงมีปจจัยท่ีสําคัญไดแก การฝกทักษะใหกับผูจัดการรายกรณี
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อยางเขมขน ทําใหผูจัดการรายกรณีมีความสามารถในการออกแบบแผนการใหบริการและประสาน

หนวยงานจนกระท่ังม่ันใจไดวาผูสูงอายุไดรับการดูแลแบบบูรณาการ และสอดคลองกับการศึกษาของ 

Umaru  Ssekabira et al  (2008)  เรื่อง  พัฒนาการของการบริหารจัดการรายกรณีโรคมาลาเรีย  

ดวยการฝกอบรมดานสุขภาพแบบบูรณาการของทีมการจัดการรายกรณีโรคมาลาเรียในแอฟริกา 

พบวา การฝกอบรมแกทีมจัดการรายกรณีกอนการปฏิบัติงานและมีการติดตามการดําเนินงานอยาง

ตอเนื่อง ทําใหทีมมีเปาหมายรวมกันชัดเจน มีแผนการปฏิบัติงานและเกิดความรวมมือแบบบูรณาการ 

มีการแบงงานและชวยเหลือกัน สงผลใหผูเจ็บปวยไดรับยาตานตามเปาหมายและจํานวนผูปวยลดลง  

และ Daniel L. Strachan et al (2012) ศึกษาเรื่อง การแทรกแซงเพ่ือการสรางแรงจูงใจและการดูแล

ผูปฏิบัติงานดานสุขภาพชุมชนในการจัดการรายกรณีชุมชนแบบบูรณาการ : การรับรูและความสําคัญ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย พบวา การไดรับการฝกอบรมอยางตอเนื่องทําใหมีการแลกเปลี่ยนมีการพัฒนา

ตนเองอยูเสมอ นอกจากนี้ การมีสวนรวมของชุมชนเปนสิ่งท่ีทําใหการดําเนินงานครบวงจรมากข้ึน 

และขณะเดียวกันการไดรับขอมูลอยางถูกตองเปนสิ่งสําคัญ ขอมูลจึงเปนประเด็นสําคัญสําหรับการทํางาน

ของผูจัดการรายกรณีดวย แตอยางไรก็ตาม แมวาผูปฏิบัติงานในระดับนี้จะมีความสามารถในการเชื่อมประสาน

ทีมสหวิชาชีพไดดี แตก็พบวา งานของพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดมีหลากหลายทําให

การมุงเนนมาท่ีการชวยเหลือและพัฒนาเด็กเพียงดานเดียวจึงยังไมสามารถทําหนาท่ีไดอยางเต็มท่ี  

แมวาจะมีความพยายามเชื่อมประสานไปในทุกระดับ แตก็ยังไมเกิดระบบการบูรณาการรวมกันอยางแทจริง 

ท้ังสามระดับยังไมสามารถทํางานเปนเนื้อเดียวกันในแนวระนาบได ท้ังระดับจังหวัดและชุมชนตางมี

ภาระงานท่ีหลากหลาย  ในขณะท่ีระดับองคกรมีงานดานเด็กและครอบครัวโดยตรง  แตก็ไมมีอํานาจ 

ท่ีจะสั่งการใหทีมสหวิชาชีพอ่ืน ๆ มาประชุมวางแผนรวมกันได ดังนั้นจึงยังขาดเจาภาพท่ีชัดเจน  

สําหรับในตางประเทศ จากผลการศึกษาการบริหารจัดการรายกรณีของเมือง San Diego 

ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา หากพบเด็กท่ีถูกละเมิดหรือถูกกระทําความรุนแรง รัฐบาลกลางให

อํานาจแกองคกรในทองถ่ินสามารถดําเนินการและตัดสินใจได ดังนั้น จะพบวา มีองคกรพัฒนาเอกชน

ดานเด็กเปนจํานวนมากเกิดข้ึนในทองถ่ินและบางหนวยไดรับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลทองถ่ิน 

เชน San Diego Youth Services เปนองคกรพัฒนาเอกชนท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลทองถ่ิน

ใหดําเนินงานดานการชวยเหลือเด็กและเยาวชนท่ีประสบปญหา ท้ังทางดานพฤติกรรมใชยาเสพติด 

การถูกกระทําความรุนแรง หรือครอบครัวประสบภาวะความยากลําบากสงผลตอพัฒนาการของเด็ก

ในชุมชนทองถ่ิน เพ่ือมิใหเด็กกลุมเสี่ยงเหลานี้เขาสูวงจรการกระทําผิด หรือพบการกระทําผิดก็จะเปน

การเลี่ยงมิใหเด็กเขาสูเรือนจําซ่ึงรัฐบาลตองมีคาใชจายอีกมากมาย ดังนั้น ผูบริหารของ San Diego 

Youth Services จึงไดมีการวางระบบการใหบริการแบบการบริหารจัดการรายกรณีมาประยุกตใช

ภายใตทีม CAT (Community Assessment Team) โดยมีบุคลากรในทีม 10 คน ทําหนาท่ีเปน

ผูจัดการรายกรณี รับเด็กท่ีใหบริการตั้งแตเริ่มตนจนกระท่ังสิ้นสุด มีการประเมินเด็กและครอบครัว 
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การวางแผนการใหบริการตามกรอบระยะเวลารวมกับทีมสหวิชาชีพท้ังในหนวยงานและชุมชน เชน 

ตํารวจ โรงเรียน เปนตน มีการดําเนินงานผานโปรแกรมท่ีตรงกับปญหาและความตองการเปนระยะเวลา

ประมาณ 3 เดือน หรือข้ึนอยูกับสภาพปญหาของคนนั้น ๆ จนกระท่ังเด็กสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ไปในทางท่ีดีข้ึน นอกจากนี้ ในหนวยงานยังมีระบบการนิเทศงานจากผูนิเทศงานโดยเฉพาะใหความชวยเหลือ 

เรื่ององคความรู ทักษะ และสนับสนุนภาวะทางจิตใจ และการบริหารเรื่องภาระงาน ในขณะท่ีผูจัดการโครงการ

ใหการดูแลรวมดวยและเปนผูวิเคราะหหาแนวปฏิบัติท่ีดีเพ่ือนําไปสูการพัฒนา การใหบริการอยางมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน 

กลาวโดยสรุป ดานคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณี พบวา ผูจัดการรายกรณีซ่ึงปฏิบัติงาน

ในระดับจังหวัด  ควรจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  สาขาสังคมสงเคราะห  หรือสาขาท่ีเก่ียวของ  

เพ่ือการดําเนินการคุมครองเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ สุรางครัตน วศินารมณ (2554) 

ท่ีกลาวไวในหนังสือการจัดการรายกรณีในงานสังคมสงเคราะหวาผูจัดการรายกรณีควรมีคุณสมบัติ

ดังนี้ คือ จบการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเทา สาขาสังคมสงเคราะหศาสตร หรือท่ีเก่ียวของ ไดแก 

จิตวิทยา สังคมศาสตร สังคมวิทยา เปนผูมีประสบการณการทํางานตอสังคม โดยเฉพาะเรื่องเด็กและ

กรณีท่ีเด็กถูกลวงละเมิด ในขณะท่ีผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีระดับชุมชนสามารถจบการศึกษาใน

สาขาใดก็ได แตตองไดรับการอบรมการเปนผูจัดการรายกรณี และจะตองเปนผูมีทักษะ มีทัศนคติท่ีดี

และสามารถทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพในชุมชนและระดับองคกรไดดี  

3. รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี พบรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ีจังหวัดตรัง 

จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงใหม มี 3 รูปแบบ คือ รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในระดับ

ตําบล ระดับองคกร และระดับจังหวัด ซ่ึงในแตละระดับมีกลไกสนับสนุนการบริหารจัดการรายกรณี

ดังนี้ 

1) รูปแบบในพ้ืนท่ีชุมชนระดับตําบล จังหวัดตรัง จังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงใหม 

มีกลไกท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการรายกรณีท่ีแตกตางกันออกไป แตกลไกสําคัญท่ีมีความเหมือนกัน 

ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีนโยบายสนับสนุนใหมีผูปฏิบัติงานดานเด็กและครอบครัวบางพ้ืนท่ี 

เชน องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม ไดบรรจุงานดานการพัฒนาเด็ก

อยูในแผนการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ทุกพ้ืนท่ีสนับสนุนใหมีคณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล โดยมีทีม 

สหวิชาชีพในตําบล ไดแก เจาหนาท่ีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล ตํารวจ อาสาสมัคร

สาธารณสุขหมูบาน (อสม.) กํานัน ผูใหญบาน ครู พระ เปนตน โดยมีผูจัดการรายกรณีซ่ึงมีตําแหนง

เปนหัวหนาฝายสวัสดิการของตําบลกุดยาลวน จังหวัดอุบลราชธานี ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 

ตําบลดอนแกว จังหวัดเชียงใหม และผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน ตําบลทาง้ิว จังหวัดตรัง 

ทําหนาท่ีเปนเลขานุการและประสานการทํางานกับทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเกิดกระบวนการชวยเหลือ
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เด็กและครอบครัวท่ีประสบกับความรุนแรง พรอมประสานทีมระดับจังหวัดในฐานะพนักงาน

เจาหนาท่ีเพ่ือคุมครองเด็กและใหการสงเคราะหเด็กและครอบครัวตอไป 

สําหรับกลไกดานบุคลากรจะพบวาตางมีจุดแข็งและจุดออนแตกตางกันออกไป  

จังหวัดตรัง มีจุดแข็งท่ีผูปฏิบัติงานในฐานะผูจัดการรายกรณีไดรับการอบรมผูจัดการรายกรณีจาก

เหตุการณสึนามิและยังคงปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ไมมีการเปลี่ยนผูจัดการรายกรณี ท้ังท่ีไมไดจบ

การศึกษาทางดานสังคมสงเคราะหและสาขาวิชาท่ีเก่ียวของ เพียงแตใชประสบการณหลังจากการอบรม

มาโดยตลอด ดวยความรักและศรัทธาในงานท่ีทําสามารถท่ีจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางตอเนื่อง 

รวมกับการทํางานกับเครือขายในชุมชน ไดแก บุคลากรของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 

ครูในโรงเรียน ผูนําทางศาสนา และการทํางานรวมกับจังหวัดในลักษณะของทีมสหวิชาชีพ ซ่ึงมี

เปาหมายเพ่ือประโยชนสูงสุดของเด็ก  ดวยการดําเนินการท้ังภายในหนวยงานและนอกหนวยงาน  

ทําหนาท่ีในการประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังการฟนฟู

แกไขปญหาแกผูใชบริการและครอบครัวอยางตอเนื่อง โดยใชขุมชนเปนฐาน ลดการพ่ึงพิงสถาบัน

สอดคลองกับ Moore (1990) ไดกลาวถึงรูปแบบการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณี มีบทบาทใน

การประสานเชื่อมโยงผูใชบริการสูบริการและทรัพยากรท่ีจําเปน รูปแบบนี้เปนแนวคิดลดการพ่ึงพิง

สถาบันเพ่ือชวยใหผูใชบริการท่ีมีปญหาซับซอน โดยท่ีผูจัดการรายกรณีไมจําเปนตองมีความสามารถ

ในการปฏิบัติงานเชิงลึกได และสอดคลองกับ Kathleen Coulborn Fallera and James Henry 

(2000) ศึกษาการลวงละเมิดทางเพศเด็ก : กรณีศึกษาในการทํางานรวมกันของชุมชน พบวา ผลของ

ความพยายามในการทํางานรวมกันของหนวยงานดานการคุมครองเด็ก หนวยงานดานกฎหมาย และ

สํานักงานอัยการซ่ึงสงผลใหผูกระทํามีการสารภาพ และมีการชวยเหลือเด็กไดอยางมีประสิทธิภาพ 

สวนจังหวัดเชียงใหม องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว เปนหนวยงานท่ีมีการทํางาน

ดานเด็กอยางตอเนื่อง ในพ้ืนท่ีเปนท่ีตั้งของหนวยงานท่ีใหบริการสวัสดิการแกดานเด็กและครอบครัว 

ไดแก  บานพักเด็กและครอบครัวจังหวัดเชียงใหม  สถานสงเคราะหบานเด็กชายจังหวัดเชียงใหม  

สถานสงเคราะหบานเวียงพิงค โรงเรียนศึกษาสงเคราะห และโรงพยาบาลนครพิงค ซ่ึงเปนศูนยพ่ึงได 

(OSCC) ทําใหมีความสะดวกรวดเร็วในเชิงการประสานกันในระหวางองคกร เปนการพิทักษสิทธิใหเด็ก

ท่ีประสบกับความรุนแรงสามารถแกปญหาไดอยางทันทวงที ตลอดจนเด็กไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ตามความสามารถ ดวยความดูแลของชุมชนอยางตอเนื่องและครอบครัวรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง

ของชุมชน ไมถูกกีดกันหรือถูกตีตราจากสังคม สอดคลองกับ Johnson (2000) ไดศึกษาการใหบริการ

จัดการรายกรณีกับครอบครัวท่ีมีปญหาจิตเวชรุนแรง ครอบครัวตองการการปฏิบัติเยี่ยงสมาชิกในชุมชน

และครอบครัวไดแสดงถึงความประทับใจตอสิทธิประโยชนท่ีไดรับอีกดวย 

ในขณะท่ีจังหวัดอุบลราชธานี องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน ใหการสนับสนุน 

ใหมีเจาภาพทําหนาท่ีคุมครองเด็ก และคณะทํางานคุมครองเด็กประกอบดวย ตัวแทนจากศูนยพัฒนา
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ครอบครัว ตํารวจ ผูใหญบานท่ีมีบทบาทสําคัญในตําบล ประธานชมรมผูสูงอายุ และทีมพยาบาลจาก

โรงพยาบาลตระการพืชผล ดังนั้น การดําเนินงานในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในองคการ

บริหารสวนตําบลกุดยาลวน จึงมีการทํางานรวมกันชองทีมสหวิชาชีพในชุมชน ดวยวิธีการลงพ้ืนท่ี

พรอมกันเม่ือผูจัดการรายกรณีไดรับการแจงเหตุ เพ่ือใหการดําเนินการมีเปาหมายทิศทางเดียวกัน 

สอดคลองกับ Stein and Test (1980) ริเริ่มโครงการทางเลือกในชุมชนเปนฐานในกรรักษาดูแล

ผูปวยจิตเวชมากกวาในโรงพยาบาลซ่ึงเปนบริการตรงโดยทีมสหวิชาชีพ แตหากตองมีการสงตอ      

ในระดับจังหวัดในกรณีท่ีเด็กตองไดรับการบําบัดเชิงลึก หรือมีความเก่ียวของทางกฎหมายท่ีตอง

ดําเนินการในระยะยาวผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน จะทําหนาท่ีประสานไปยัง พัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว เพ่ือใหมีการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือวางแผนการ

ดําเนินการรวมกันตอไป 

ผูจัดการรายกรณีในระดับนี้สามารถปฏิบัติงานในลักษณะการประสานความรวมมือกับ

แหลงทรัพยากรในชุมชน ประเมินความเสี่ยง สภาพปญหาและความตองการเบื้องตน ประคับประคอง

และสงตอไปยังแหลงทรัพยากรเครือขายท่ีตรงกับปญหาและความตองการ พิทักษสิทธิหรืออาจจะ

เรียกวา ผูจัดการรายกรณีนอย หรือ CM นอยก็ได สอดคลองกับ Moore (1990) ไดเสนอรูปแบบไววา 

รูปแบบนี้ผูจัดการรายกรณีทําหนาท่ีประสานเชื่อมโยงผูใชบริการสูบริการ ทรัพยากรท่ีจําเปน และ

ประสานระหวางผูใหบริการท่ีแตกตางหลากหลายสังกัดใหทํางานรวมกัน รูปแบบนี้มักจะเกิดข้ึนในชุมชน 

ผูจัดการรายกรณีไมตองมีความสามารถทางคลีนิกและไมตองมีความรูเฉพาะดาน 

2) รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในองคกร เปนการดําเนินงานของหนวยศูนยพ่ึงได 

(OSCC) ท่ีมีทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล มีระบบการดําเนินงานตั้งแตการรับเรื่อง การประเมิน 

การวางแผนประชุม Case conference การดําเนินการและการติดตามประเมินผล ซ่ึงการปฏิบัติงาน

ของทีมสหวิชาชีพในโรงพยาบาลมีรูปแบบเชิงคลินิก คือการบําบัดเชิงลึกรายบุคคล นอกจากนี้ 

บานพักเด็กและครอบครัวนับไดวาเปนผูจัดการรายกรณีเชิงปฏิบัติการดวย เพราะทําหนาท่ีประสานทีม

ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือบําบัดฟนฟูและใหความชวยเหลือแกเด็กและครอบครัว รูปแบบนี้

สอดคลองกับ Kanter (1989) วาผูจัดการรายกรณีตองทําหนาท่ีใหบริการตรงแกผูใชบริการ มิใชเพียง

การประสานเทานั้น ผูจัดการรายกรณีใหบริการ 4 กรณี กวาง ๆ คือ ข้ันเริ่มตน ประกอบดวย ข้ันแรกรับ 

การประเมินสภาพปญหา ความตองการและความเสี่ยง การวางแผน และข้ันการแทรกแซง ชวยเหลือ 

คือ การเชื่อมโยงเขาสูแหลงทรัพยากร สนับสนุนชวยเหลือครอบครัว บํารุงรักษาเครือขาย ประสาน

ความรวมมือกับบุคลากรท้ังภายในและนอกหนวยงาน และพิทักษสิทธิ์  ทําการบําบัด ซ่ึงในลักษณะนี้

ตองมีทักษะเฉพาะดาน และเปนเจาหนาท่ีประจําท่ีมีภาระหนาท่ีชัดเจนแนนอน 

3) รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีระดับจังหวัด ในระดับจังหวัดมีความชัดเจนในดานของ

โครงสรางและกลไกท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการรายกรณี กลาวคือ มีคณะกรรมการคุมครองเด็ก
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จังหวัดหรือทีมสหวิชาชีพคุมครองเด็กจังหวัด ไดแก อัยการ ผูแทนสถานศึกษา โรงพยาบาล ตํารวจ 

ศาล พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนเลขานุการ และผูวาราชการจังหวัด เปนประธาน ซ่ึง

เปนการทํางานรวมกันดวยการประชุมและแบงบทบาทหนาท่ี โดยมีเจาภาพคือพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษย มีบทบาทและอํานาจตามกฎหมายพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ปฏิบัติงานในลักษณะการเปนผูประสานและเชื่อมโยงแหลงทรัพยากร พิทักษสิทธิ์ เพ่ือดําเนินการชวยเหลือ

และคุมครองเด็กใหไดรับบริการท่ีสอดคลองกับความตองการคลี่คลายปญหาท่ีซับซอน เปนการทํางาน

ในระยะยาวท่ีมีเปาหมายและแผนของทีมสหวิชาชีพท่ีชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับ ตะวันชัย จิรประมุขพิทักษ 

(2552) ไดใหขอเสนอแนะของการทํางานแบบทีมสหวิชาชีพไววา เปนรูปแบบการทํางานเพ่ือ

ชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําทารุณกรรมในระยะยาวท่ีมีศักยภาพและมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ และ

สอดคลองกับ มูลนิธิเพ่ือนหญิง (2550) กลาวถึงทีมสหวิชาชีพวา เปนกลุมบุคคลท่ีไดรับการฝกอบรม 

มีความรูทักษะและความสามารถเฉพาะดานท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถทําไดใน 2 รูปแบบ คือ 

Interdisciplinary คือ การประสานความรวมมือหลายสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวของ โดยไมจําเปนตองมี

การประชุม และ Multidisciplinary การทํางานแบบบูรณาการ หรือการประชุมทีมสหวิชาชีพเพ่ือระดม

ความคิดเห็นและกําหนดแนวทางการชวยเหลือรวมกัน โดยอาศัยพ้ืนฐานความรู ทักษะและ

ความสามารถพิเศษของแตละวิชาชีพ ซ่ึงรูปแบบมีการประชุมทีมสหวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกองคกร 

และการดําเนินการแบบสหวิชาชีพนี้เองท่ีเปนฐานสําคัญตอการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี

แกเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงซ่ึงมีปญหาซับซอน นอกจากนี้ในระดับจังหวัดยังประกอบไปดวย

หนวยงานตาง ๆ ในซ่ึงอยูในระดับองคกร เปนเครือขายสําคัญสําหรับการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เชน 

โรงพยาบาล บานพักเด็กและครอบครัว สถานสงเคราะห สถานคุมครอง ศูนยใหความชวยเหลือ 1300 

เปนตน ดังนั้น ผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดจึงตองเปนนักวิชาชีพมีองคความรู ทักษะท่ีสามารถ

ทํางานไดท้ังในเชิงการประสานและการทํางานในเชิงลึก มีกระบวนการปฏิบัติงานตั้งแตข้ันตอนการแรกรับ 

การประเมิน การวางแผน การดําเนินการ และการติดตามประเมินผล ซ่ึงสอดคลองกับ Kanter (1989) 

ท่ีกลาวถึงการปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีตองทําหนาท่ีใหบริการตรงกับผูใชบริการดวย มิใชเพียงแค

การประสานเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรเทานั้น 

หากพิจารณาการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือใหเกิดการบูรณาการแลวจะ

พบวา การดําเนินการของผูจัดการรายกรณีมีการดําเนินการใน 3 ลักษณะ คือ การทํางานระดับจุลภาค 

ซ่ึงจะพบไดในผูจัดการรายกรณีในระดับชุมชนและในระดับองคกร ทํางานกับเด็กท่ีประสบกับปญหา

ความรุนแรงรายบุคคลและครอบครัวและประเมินใหคําปรึกษาในเบื้องตนพรอมกับเชื่อมโยงแหลงทรพัยากร 

ตลอดจนการไดรับการสอนงาน นิเทศงานจากผูจัดการรายกรณีในระดับองคกรและระดับจังหวัดดวย 

ในขณะท่ีผูจัดการรายกรณีในระดับองคกรมีการปฏิบัติงานเฉพาะรายแตในขณะเดียวกันก็ตองคํานึง

กลไกของหนวยงานเพ่ือใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และผูจัดการรายกรณี
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ระดับจังหวัดทําหนาท่ีในระดับมหภาคเพราะสามารถเชื่อมโยงแหลงทรัพยากรไดมากและทําหนาท่ี

ประสานความรวมมือกับทีมสหวิชาชีพเพ่ือใหเด็กไดรับบริการอยางบูรณาการครบวงจรและในท้ัง     

3 ลักษณะ ผูจัดการรายกรณีตองมีทักษะและตระหนักถึงการพิทักษสิทธิ์ ใหคําปรึกษา และการบําบัด 

รวมถึงการบํารุงรักษาเครือขายใหเกิดความยั่งยืนดวย ซ่ึงสอดคลองกับ อภิญญา เวชยชัย (2556) 

ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการคุมครองเด็กในสังคมไทย โดยระบุวา ผูจัดการรายกรณีจําเปนตอง

ทํางานท้ัง 3 ลักษณะ คือ  

1) การทํางานใหบริการทางตรงหรืองานในระดับจุลภาค (Micro) ในการรับผิดชอบเด็กท่ี

ประสบปญหาเฉพาะราย โดยการใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา รวมจัดการประเมินปญหาและสภาวะ

ของเด็กเชื่อมโยงใหเด็กและครอบครัวเขาถึงและใชบริการในหนวยงานได 

2) การทํางานในระดับมัชฌิมภาค (Mezzo) คือ ทํางานกับระบบงาน กฎเกณฑขอบังคับ 

ท่ีกําหนดมาจากมาตรการและกลไกของหนวยงาน ซ่ึงอาจกอใหเกิดขอจํากัดในการเขาถึงบริการ หรือ

มีระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการใหบริการ 

3) การใหบริการทางออม หรือระดับมหภาค (Macro) ไดแก การทําหนาท่ีระดมทรัพยากร 

แสวงหาความชวยเหลือและความรวมมือจากชุมชน เชื่อมโยงเครือขายทรัพยากร พัฒนาความสัมพันธ

ของทีมสหวิชาชีพใหเกิดประโยชนในการใหบริการแกเด็กอยางตอเนื่อง  

ซ่ึงสามารถเขียนเปนตารางท่ี 6 เพ่ือใหเห็นระดับการทํางานในการจัดการรายกรณี ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 188  

 

ตารางท่ี 6 การบริหารจัดการรายกรณี : ระบบของการบริหารจัดการรายกรณีหลายระดับ 

บุคคล สถานภาพ หนาที่ บทบาท 
กลุม 

เปาหมาย 
ความรู/ทักษะ 

   - ผูบริหารทองถ่ิน 

   - ผูบริหารพัฒนาสงัคม

และความมัน่คงของมนุษย 

   - หัวหนางานศูนยพึ่งไดฯ 

มีอํานาจเต็มรูปแบบ 

ในขอบเขตความรับผิดชอบ 

ที่ซับซอนสูง 

ผูบริหารโครงการ 

การพัฒนาเครือขาย/

ชุมชน 

 

ผูกํากับแผนงาน/โครงการ 

เครือขาย ทรัพยากร คุมครองสิทธิ์/

เสนอนโยบาย 

ระดับมหภาค พัฒนานโยบาย และ

ดําเนินการพฒันา

โครงการ 

   - ผูปฏิบัตงิานตรงกับ

ผูใชบริการ (พม./บพด./

OSCC) 

มีอํานาจเต็มรูปแบบ 

ในขอบเขตความรับผิดชอบ 

ที่ซับซอนสูง 

เปนผูปฏิบัติงานตรง 

ประสานงาน 

ผูจัดการรายกรณีประสาน

เชื่อมโยงแหลงทรัพยากร  

ทีมสหวิชาชีพ พิทักษสิทธิ ์

และบาํบัด 

ระดับจุลภาค 

และระดับองคกร 

ผูจัดการรายกรณีมี

ทักษะการบาํบัด และ

การทํางานเชิงลึก 

   - ผูปฏิบัตงิานในชุมชน/

อาสาสมัคร 

ปฏิบัติงานอยูภายใตการดูแล 

ไดรับการสอนงาน รับผิดชอบ

งานบางสวน ความซับซอน

ของงานมีนอย 

ปฏิบัติงานเบื้องตน  ผูจัดการรายกรณีระดับชุมชน/

ตําบล ไดแก การรับแจง 

ประเมินความเสี่ยง ประสาน  

สงตอ เฝาระวังเชื่อมประสาน

ทรัพยากร พิทักษสิทธิ ์

ระดับจุลภาค ทํางานตามความสามารถ 

และความรับผิดชอบ 

ที่ไดรับมอบหมาย 

จากผูบริหาร 
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แตอยางไรก็ตาม การปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีในทุกระดับจําเปนจะตองมีผูดูแล

และสอนงานท่ีสามารถทําหนาท่ีไดอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจจะเปนกรมกิจการเด็กและเยาวชน กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยทําหนาท่ีเปนเจาภาพรวมกับองคกรพัฒนาเอกชนท่ีมี

ความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญดานการคุมครองเด็กในเชิงลึกเขารวมเปนพ่ีเลี้ยงให

คําปรึกษาตอผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดและผูจัดการรายกรณีระดับจังหวัดซ่ึงอาจจะทํางานอยู  

ในสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัดหรือบานพักเด็กและครอบครัวเปนผูสอนงาน

แกผูจัดการรายกรณีในชุมชนระดับตําบลตอไป และในขณะเดียวกันองคการบริหารสวนตําบลควรจะ

มีการบรรจุแผนดานการคุมครองเด็กไวในแผนยุทธศาสตรตําบลเพ่ือเปนทิศทางสําหรับการทํางานท่ีชัดเจน

และเกิดประโยชนสูงสุดแกเด็กซ่ึงจะเติบโตเปนอนาคตท่ีสําคัญของประเทศ สอดคลองกับ เพ็ญจันทร 

เชอรเรอร และคณะ (2554 : 372-388) ศึกษาการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการทางสังคมเพ่ือแกไขปญหา

ความรุนแรงในเด็กและเยาวชน และไดใหขอเสนอวา กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

ควรทําหนาท่ีเปนฝายสนับสนุนสงเสริมทางวิชาการ หรือพ่ีเลี้ยงเพ่ือสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน

ทองถ่ิน องคกรปกครองทองถ่ิน และผูนําชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินควรนําเอาการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของเด็กเยาวชนท่ีตองปลอดความรุนแรง ใหปรากฏในแผนชุมชน และกําหนดใหมีโครงการ 

กลไกการจัดการท่ีเปนรูปธรรมในการลดปญหาความรุนแรงในเยาวชนระดับพ้ืนท่ี โดยใชงบประมาณ

ทองถ่ิน และใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการใหทองถ่ินมีสวนรวมในการประเมินผลลัพธซ่ึงจะเกิดผล

ตอคุณภาพชีวิตของเด็กและสังคมโดยรวม   

 

5.3 ขอเสนอแนะ   

5.3.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรกําหนดยุทธศาสตรการดูแล

และคุมครองเด็กในระยะยาวใหครอบคลุมท้ังระดับนโยบาย ผูปฏิบัติงานทุกระดับ และสงเสริม

ครอบครัวใหสามารถดูแลเด็กไดอยางถูกตองเหมาะสมใหเปนรูปธรรมชัดเจน และควรพัฒนากลไก 

การทํางานทุกระดับใหทําหนาท่ีผูจัดการรายกรณีได 

2) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรกําหนดนโยบายให 2 หนวยงาน 

คือ กรมเด็กและเยาวชน ซ่ึงมีบทบาทในการคุมครองเด็กบูรณาการทํางานกับกรมกิจการสตรีและ

ครอบครัว เนื่องจากศูนยพัฒนาครอบครัวรูปแบบใหมมีผูจัดการรายกรณีท่ีทําหนาท่ีปองกันและ

คุมครองเด็กและครอบครัว  การบูรณาการทํางานรวมกันของ 2 หนวยงานนี้ จะชวยสงเสริมใหกลไก  

ท่ีมีอยู คือ ศูนยพัฒนาครอบครัวในชุมชนสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน

ตอการคุมครองเด็กอยางแทจริง 
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3) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรสนับสนุนใหมีองคกร/

หนวยงานท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการคุมครองเด็ก ดังเชน มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็ก สหทัยมูลนิธิ 

มากข้ึน เพ่ือเปนกลไกการดําเนินการคุมครองเด็กไดอยางแทจริง รวมท้ังสงเสริมใหภาคีเครือขายมี

ความรวมมือในการทํางานรวมกันและมีเปาหมายเดียวกันอยางขัดเจน 

4) กระทรวงมหาดไทย ควรใหความสําคัญกับองคการบริการสวนตําบล หรือเทศบาล

เขามามีสวนรวมในการจัดการรายกรณีในพ้ืนท่ี โดยการบรรจุตําแหนงผูจัดการรายกรณีขององคการ

บริการสวนตําบลหรือเทศบาลอยางชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานคุมครองเด็กเปนไปอยางมีระบบ 

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

5.3.2 ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 

1) กรมเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรทํา

หนาท่ีเจาภาพในการพัฒนาองคความรูและการเปนผูสอนงานแกผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับชุมชน 

และพัฒนาพนักงานเจาหนาท่ีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยใหสามารถทําหนาท่ีผูสอนงาน

ผูจัดการรายกรณีของบานพักเด็กและครอบครัวดวย ในขณะเดียวกันควรพัฒนาองคความรูผูจัดการ

รายกรณีของบานพักเด็กและครอบครัวใหสามารถทํางานรวมกับผูจัดการรายกรณีระดับทองถ่ินและ

สามารถใหความชวยเหลือ เปนท่ีปรึกษา นิเทศงานเพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายได 

2) กรมเด็กและเยาวชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ควรเปน

ผูประสานงานจัดใหมีทีมสหวิชาชีพชุดท่ีพอเหมาะและเก่ียวของกับกรณีของเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง 

เพ่ือใหการดําเนินการคลองตัว และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแกเด็ก 

3) กรมเด็กและเยาวชน กรมกิจการสตรีและครอบครัว ควรสงเสริมพัฒนาองคความรู

ดานการจัดการรายกรณี ทักษะ ทัศนคติและจรรยาบรรณในการทํางานคุมครองเด็กแกผูปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่อง และควรรวมมือกันพัฒนาเครื่องมือในการทํางานคุมครองเด็กท่ีชัดเจนในทุกข้ันตอน 

ต้ังแตข้ันตอบแรกรับการประเมิน การวางแผน การดําเนินการ และการติดตามประเมินผล เพ่ือให 

การทํางานเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน เชน การเขียน Genogram life plan และ Contract plan 

4) องคการปกครองสวนทองถ่ินและพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด

ควรกระตุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมกับคณะกรรมการคุมครองเด็กระดับจังหวัดอยางแทจริง มิใชการ

มีชื่ออยูในโครงสรางเทานั้น และควรพัฒนาทีมสหวิชาชีพในจังหวัดใหเขมแข็งมากข้ึน เพ่ือใหเกิด

การบูรณาการการทํางานรวมกันท้ังในระดับหนวยงาน ชุมชน และทีมสหวิชาชีพ 

5) กรมเด็กและเยาวชน กรมกิจการสตรีและครอบครัว และองคการปกครองสวนทองถ่ิน

ควรพัฒนาระบบการเก็บขอมูลเด็กใหมีประสิทธิภาพและสามารถนํามาใชในการทํางานเชิงปองกัน

และเฝาระวังในระยาวได 
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5.3.3 ขอเสนอแนะตอการศึกษาครั้งตอไป 

1) ควรนํารูปแบบท่ีไดจากการนําไปทดลองใชในพ้ืนท่ี เพ่ือใหเห็นกระบวนการบริหาร

จัดการรายกรณี บทบาท วิธีการและการใชทักษะการปฏิบัติงานของผูจัดการรายกรณีและทีมสหวิชาชีพ

อยางชัดเจนมากข้ึนและเสนอเปนรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือนําไปประยุกตใชในพ้ืนท่ีตาง ๆ 

2) ควรศึกษารูปแบบการจัดการรายกรณีของประเทศในสวนกลาง ไดแก กรุงเทพมหานคร 

เพ่ือใหเกิดภาพการคุมครองเด็กของประเทศไทยไดอยางชัดเจนมากข้ึน 
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แบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 11 

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

…………………………………………………………………………… 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ นามสกุล 

2. องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง และชวงเวลาในการดํารงตําแหนง 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1. การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

2. พัฒนาการการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กของหนวยงานเปนอยางไร 

3. นโยบาย หลักการ ในการดําเนินงานจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กของหนวยงาน 

4. โครงสรางของหนวยงานกําหนดใหการทํางานเรื่องการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงอยูในสวนไหนของหนวยงาน ใครมีสวนรับผิดชอบบาง 

5. ในหนวยงานของทานมีหนวย/ฝายหรือบุคคลใด มีบทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการจัดการ

รายกรณีในการคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

6. มีการมอบหมายงานผูรับผิดชอบในการคุมครองเด็กขององคกรอยางเปนลายลักษณอักษร 

หรือไม 

7. จากโครงสรางการทํางานท่ีเชื่อมโยงกับภาคีเครือขาย มีภาคีเครือขายท่ีเขารวมในการทํางาน

อะไรบาง และมีการประสานงานเชื่อมโยงกันอยางไร 

8. การประสานงานคุมครองเด็กรวมกับระหวางจังหวัดและชุมชนเปนอยางไร และหนวยงาน

ใหการสนับสนุนซ่ึงกันและกันอยางไร 

9. มีการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรงหรือไม อยางไร 

10. คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร 

                                                           
1 ใชสําหรับการสัมภาษณผูใหขอมูลที่เกี่ยวของนโยบาย หลักการ และรูปแบบการปฏิบัติงานของหนวยงานในการคุมครองเด็ก ดังนี้  

(1) คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด 

(2) หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 

(3) ผูบริหารศูนยพึ่งได  

(4) ผูบริหารสวนทองถิ่น 
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11. มีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงานการคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

12. การจัดเก็บขอมูลของหนวยงานดานการคุมครองเด็กเปนอยางไร 

13. ทานคิดวารูปแบบการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีเปนอยูของหนวยงานมีความเหมาะสม

หรือไม อยางไร 

14. จุดออน จุดแข็ง โอกาสและขอจํากัดของการดําเนินงานคุมครองเด็กของหนวยงาน 

15. ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง 
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แบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 22 

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

………………………………………………………………. 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ นามสกุล 

2. องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานคุมครองเด็ก 

3. วุฒิการศึกษา 

4. การอบรมหลักสูตรการจัดการรายกรณี หนวยงานท่ีจัด 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1. การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณี 

2. พัฒนาการการจัดการรายกรณี (ผูจัดการรายกรณีเกิดข้ึนไดอยางไร เพราะเหตุใด) 

3. ทานมีแนวคิด และหลักการทํางานคุมครองเด็กอยางไร 

4. ทานปฏิบัติงานตามกฎหมาย พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 อยางไร 

5. ในการชวยเหลือคุมครองเด็กของทาน มีกระบวนการ/ข้ันตอนในการดําเนินงานอยางไร 

(การรับแจงเหตุ การสืบคนขอเท็จจริง การประเมินเพ่ือสงตอ การประเมินปญหา ความตองการและ

ความเสี่ยง การวางแผนและดําเนินการ การติดตามและประเมินผล การยุติและการเฝาระวัง) 

6. ทานใชวิธีการและทักษะในการดําเนินงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงอยางไร 

7. ในการดําเนินงานคุมครองเด็กของทานมีใครเขามาเกี่ยวของบางทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงาน มีการแบงบทบาทหนาท่ีอยางไร กรอบระยะเวลาในการดําเนินงาน และใครเปน

ผูประสานงานหรือเจาภาพ 

8. ในการดําเนินงานมีภาคีเครือขายใดบางท่ีเขารวมในการทํางาน และมีการประสานงาน

เชื่อมโยงกันอยางไร 

9. ทานมีระบบการสงตอและการติดตามการใหความชวยเหลือหรือไม อยางไร 

10. ทานไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหทํางานดานการคุมครองเด็กอยางเปนลายลักษณ

หรือไม 

                                                           
2 ใชสําหรับการสัมภาษณผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานในการคุมครองเด็ก ดังนี้  

(1) พนักงานเจาหนาที่ 

(2) นักสังคมสงเคราะหในสถานรองรับ  

(3) ผูปฏิบัติงานระดับทองถิ่น  

(4) ผูปฏิบัติงานอาสาสมัครศูนยพัฒนาครอบครัว 
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11. ทานไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

หรือไม อยางไร 

12. ทานคิดวาคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีดานการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร 

13. หนวยงานของทานมีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงานการคุมครองเด็ก 

หรือไม อยางไร 

14. ทานคิดวารูปแบบการคุมครองเด็กท่ีดําเนินงานอยูในปจจุบันมีความเหมาะสมหรือไม 

อยางไร 

15. จุดออน จุดแข็ง ขอจํากัดและโอกาสในการดําเนินงานคุมครองเด็ก 

16. ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง 
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แบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 33 

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

……………………………………………………………………………………… 
 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูใหสัมภาษณ 

1. ชื่อ นามสกุล 

2. องคกรท่ีสังกัด ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

3. วุฒิการศึกษา 

สวนท่ี 2 คําถามหลัก 

1. การรับรูและความเขาใจการจัดการรายกรณี 

2. การทํางานสหวิชาชีพมีสวนในการสงเสริมบทบาทการทํางานการจัดการรายกรณีหรือไม 

เพียงไร 

3. ในการดําเนินงานคุมครองเด็ก  มีการกําหนดแนวทางการทํางานรวมกันหรือไมอยางไร  

ใครเปนผูประสาน และการประสานนั้นมีรูปแบบหรือลักษณะการประสานอยางไร 

4. ทานมีบทบาทหนาท่ีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงของทีมสหวิชาชีพอยางไร 

5. รูปแบบการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีทํางานรวมกันของสหวิชาชาชีพนั้นเปน

รูปแบบอะไร 

7. รูปแบบการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีดําเนินอยูของทีมสหวิชาชีพมีความเหมาะสม 

หรือไม อยางไร 

8. ปญหา อุปสรรค จุดออน จุดแข็งในการดําเนินการ 

9. ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 ใชสําหรับการสัมภาษณผูใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการแบงงาน บทบาทหนาที่ในการคุมครองเด็ก ดังนี้ 

(1) ทีมสหวิชาชีพภายในหนวยงาน 

(2) ทีมสหวิชาชีพภายนอกหนวยงาน 
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ภาคผนวก ค 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

 

แสดงคาความแมนตรงตามเนื้อหา (Content validity) ความถูกตองตามเนื้อหา (Fact validity) 

และความถูกตองตามการผูกโยง (Construct validity)  

ชุดท่ี 1 สําหรับผูบริหาร ไดแก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด/หัวหนาฝาย ผูบริหาร

บานพักเด็กและครอบครัว และผูบริหารสวนทองถ่ิน/ผูอํานวยการ/หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

(เฉพาะคําถามหลัก 15 ขอ) 

ขอท่ี 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

∑R คา IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

เฉล่ีย 1.00 ใชได 
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ชุดท่ี 2 สําหรับผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับจังหวัดและชุมชน ในฐานะผูจัดการรายกรณี  
(เฉพาะคําถามหลัก 16 ขอ) 

ขอท่ี 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

∑R คา IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
6 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
7 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
8 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
9 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
10 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
11 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
12 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
13 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
14 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
15 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
16 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

เฉล่ีย 1.00 ใชได 
ชุดท่ี 3 ประเด็นคําถามสําหรับการจัดสนทนากลุมยอย (Focus group discussion) 

ขอท่ี 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

∑R คา IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

1 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
4 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
5 +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

เฉลี่ย 1.00 ใชได 

ขอท่ี 
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

∑R คา IOC สรุปผล 
คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

เฉล่ีย 1.00 ใชได 
คาเฉล่ียรวม 1.00 ใชได 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือแสดงความยินยอมเขารวมการวิจัย 

 

ทําท่ี............................................................... 

วันท่ี.............เดือน.........................พ.ศ........... 
 

เลขท่ี ประชากรตัวอยางหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย............................................... 

ขาพเจา ซ่ึงไดลงนามทายหนังสือนี้ขอแสดงความยินยอมเขารวมโครงการวิจัย 

ช่ือโครงการ รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

ช่ือผูวิจัย    นางสาวนุชนาฎ  ยูฮันเงาะ 

สถานท่ีท่ีติดตอ 28 ซอย 32 ถนนประชารวมใจ แขวงทรายกองดินใต เขตคลองสามวา  

 กรุงเทพมหานคร 10510   โทรศัพท 081– 409–3328 

ขาพเจาไดรับทราบรายละเอียดเก่ียวกับท่ีมาและวัตถุประสงคในการทําวิจัย รายละเอียดข้ึน

ตอนตาง ๆ ท่ีจะตองปฏิบัติหรือไดรับการปฏิบัติ ความเสี่ยง/อันตราย   และประโยชนซ่ึงจะเกิดข้ึน

จากการวิจัยเรื่องนี้โดยไดอานรายละเอียดในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัยโดยตลอด และไดรับ

คําอธิบายจากผูวิจัยจนเขาใจเปนอยางดีแลว 

ขาพเจาจึงสมัครใจเขารวมในโครงการวิจัยนี้ ตามท่ีระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย 

โดยขาพเจายินยอม ใหสัมภาษณและตอบคําถามใน 2 สวน คือ ขอมูลพ้ืนฐานของขาพเจา และสวน

ของคําถามหลักท่ีเก่ียวของกับการวิจัย 

ขาพเจามีสิทธิถอนตัวออกจากการวิจัยเม่ือใดก็ไดตามความประสงค โดยไมตองแจงเหตุผล 

ซ่ึงการถอนตัวออกจากการวิจัยนั้น จะไมมีผลกระทบในทางใด ๆ ตอขาพเจาท้ังสิ้น 

ขาพเจาไดรับคํารับรองวา ผูวิจัยจะปฏิบัติตอขาพเจาตามขอมูลท่ีระบุไวในเอกสารชี้แจง

ผูเขารวมการวิจัย และขอมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวของกับขาพเจา ผูวิจัยจะเก็บรักษาเปนความลับ  

หากขาพเจาไมไดรับการปฏิบัติตรงตามท่ีไดระบุไวในเอกสารชี้แจงผูเขารวมการวิจัย ขาพเจา

สามารถรองเรียนไดท่ีคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

ขาพเจาไดลงลายมือชื่อไวเปนสําคัญตอหนาพยาน ท้ังนี้ขาพเจาไดรับสําเนาเอกสารชี้แจง

ผูเขารวมการวิจัย และสําเนาหนังสือแสดงความยินยอมไวแลว 
 

ลงชื่อ……………..…………….…………….ผูวจิัย ลงชื่อ…………..………………....……… ผูมีสวนรวมในการวิจัย 

      (...............................................)               (............................................)  

ลงชื่อ………...……………........................ พยาน 

                (...................................................) 
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ขอมูลสําหรับกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ช่ือโครงการ รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

ช่ือผูวิจัย  นางสาวนุชนาฎ  ยูฮันเงาะ 

สถานท่ีติดตอ 28 ซอย 32 ถนนประชารวมใจ แขวงทรายกองดินใต เขตคลองสามวา  

         กรุงเทพมหานคร 10510 

โทรศัพทมือถือ : 081-409 3328 ท่ีทํางาน : 02 312 6300 ตอ 1595 

E-mail : yunutchanat@gmail.com 

1. ขอเรียนเชิญทานเขารวมในการวิจัยกอนท่ีทานจะตัดสินใจเขารวมในการวิจัยมีความจําเปน

ท่ีทานควรทําความเขาใจวางานวิจัยนี้ทําเพราะเหตุใด และเก่ียวของกับอะไร กรุณาใชเวลาในการอาน

ขอมูลตอไปนี้อยางละเอียดรอบคอบ และสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมหรือขอมูลท่ีไมชัดเจนไดตลอดเวลา 

2. โครงการนี้เก่ียวของกับรูปแบบการจัดการรายกรณีเพ่ือคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

เชิงบูรณาการในสังคมไทย 

3. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาแนวคิด และพัฒนาการการจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรง เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการรายณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงหนวยงาน 

ในทองถ่ิน และการดําเนินงานในทีมสหวิชาชีพ และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือ

คุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย  

4. รายละเอียดของกลุมประชากรหรือผูมีสวนรวมในการวิจัย 

ผูบริหารและปฏิบัติงานในหนวยงานภาครัฐระดับจังหวัดของกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยและกระทรวงสาธารณสุข ไดแก จังหวัดเชียงใหม จังหวัดตรัง และจังหวัด

อุบลราชธานี จังหวัดละ 13 ราย รวมท้ังสิ้น 39 ราย ประกอบดวย จากกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ประกอบดวย คณะกรรมการคุมครองเด็กจังหวัด 1 ราย คือ พัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงทําหนาท่ีเปนกรรมการและเลขานุการ หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 1 ราย 

เจาหนาท่ีคุมครองเด็ก 1 ราย นักสังคมสงเคราะหสถานรองรับ 1 ราย ทีมสหวิชาชีพ 2 ราย คือ นักกฎหมาย

และนักการศึกษา จากกระทรวงสาธารณสุข ผูบริหารหรือตัวแทนศูนยพ่ึงได 1 ราย นักสังคมสงเคราะห

ในโรงพยาบาลซ่ึงปฏิบัติงานในศูนยพ่ึงได 1 ราย และทีมสหวิชาชีพภายในโรงพยาบาล 1 ราย คือ พยาบาล  

ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในทองถ่ิน ไดแก ผูปฏิบัติงานอาสาสมัครศูนยพัฒนาครอบครัว  

1 ราย ผูบริหารองคการบริหารสวนทองถ่ิน/อบต. 1 ราย และเจาหนาท่ี 1 ราย และทีมสหวิชาชีพ 1 ราย 

และยินยอมเขารวมการศึกษาวิจัย ซ่ึงผูวิจัยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง เหตุผลท่ีทาน

ไดรับการเชิญเขารวมโครงการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากตัวทานมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง

ทุกประการ 

mailto:yunutchanat@gmail.com
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ภาคผนวก จ 

การประเมินแบบสัมภาษณโดยผูทรงคุณวุฒิ 

 

การวิจัยเรื่อง 

รูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพัฒนาการและแนวคิดการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรงในสังคมไทย 

2. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ในสังคมไทย 

3. เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

เชิงบูรณาการในสังคมไทย 

 

ขอบเขตการวิจัย 

ดานเนื้อหา  

ศึกษาพัฒนาการ แนวคิดการบริหารจัดการรายกรณี และรูปแบบการบริหารจัดการรายกรณี

เพ่ือใหความชวยเหลือเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงระดับชุมชน และการทํางานของทีมสหวิชาชีพ

ระดับระดับจังหวัด เพ่ือนํามาพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทํา

ความรุนแรงเชิงบูรณาการในสังคมไทย 

ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

1. ระดับชุมชน ไดแก ผูปฏิบัติงานดานการคุมครองเด็กขององคการบริหารสวนทองถ่ิน 

(เทศบาลหรือ อบต.) และทีมสหวิชาชีพระดับชุมชน 

2. หนวยงานภาครัฐซ่ึงทํางานคุมครองเด็กระดับจังหวัด ไดแก  

- กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ประกอบดวย ผูปฏิบัติงานในฐานะ

พนักงานเจาหนาท่ีในสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด บานพักเด็กและ

ครอบครัว และทีมสหวิชาชีพ 

- กระทรวงสาธารณสุข ไดแก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานในศูนยพ่ึงได (OSCC) โรงพยาบาล

จังหวัด และทีมสหวิชาชีพ  
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การประเมินแบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 1 

สําหรับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด /หัวหนาฝาย /ผูบริหารบานพักเด็กและ

ครอบครัวและผูบริหารสวนทองถิ่น /ผูอํานวยการ /หัวหนาฝายสวัสดิการสังคม 

 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

คําถามหลัก 
ใชได 

+1 

ไมแนใจ 

0 

ใชไมได 

-1 

   1. การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณ ี    

   2. พัฒนาการการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กขอหนวยงานเปนอยางไร    

   3. นโยบาย หลักการ ในการดําเนินงานจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็ก 

ของหนวยงาน 

   

   4. โครงสรางของหนวยงานกําหนดใหการทํางานเรื่องการจัดการรายกรณ ี

ในการคุมครองเด็กท่ี ถูกกระทําความรุนแรงในสวนไหนของหนวยงาน ใครมีสวน

รับผิดชอบบาง 

   

   5. ในหนวยงานของทานมีหนวย/ฝายหรือบุคคลใด มีบทบาทหนาท่ีท่ีเก่ียวของ

กับการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

   

   6. มีการมอบหมายงานผูรับผดิชอบในการคุมครองเด็กขององคกรอยางเปน 

ลายลักษณอักษรหรือไม 

   

   7. จากโครงสรางการทํางานท่ีเช่ือมโยงกับภาคีเครือขายท่ีเขารวมในการทํางาน

อะไรบาง และมีการประสานงานเช่ือมโยงกันอยางไร 

   

   8. การประสานงานคุมครองเดก็รวมกับระหวางจังหวัดและชุมชนเปนอยางไร 

และหนวยงานใหการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางไร 

   

   9. มีการพัฒนาบุคลากรใหมศีักยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีผูจัดการรายกรณ ี

ในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรงหรือไม อยางไร 

   

   10. คุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร    

   11. มีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงานการคุมครองเด็ก

หรือไม อยางไร 

   

   12. การจัดเก็บขอมลูของหนวยงานดานการคุมครองเด็กเปนอยางไร    

   13. ทานคิดวารูปแบบการดําเนินการคุมครองเด็กท่ีเปนอยูของหนวยงาน 

มีความเหมาะสมหรือไม อยางไร 

   

   14. จุดออน จุดแข็ง โอกาสและขอจํากัดของการดําเนินงานคุมครองเด็ก 

ของหนวยงาน 

   

   15. ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจดัการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรง 
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การประเมินแบบสัมภาษณเจาะลึกชุดท่ี 2 

สําหรับผูปฏิบัติงานคุมครองเด็กระดับจังหวัดและชุมชน ในฐานะผูจัดการรายกรณี 

 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

คําถามหลัก 
ใชได 

+1 

ไมแนใจ 

0 

ใชไมได 

-1 

   1. การรับรูและความเขาใจเก่ียวกับการจัดการรายกรณ ี    

   2. พัฒนาการการจดัการรายกรณ ี(ผูจดัการรายกรณีเกิดข้ึนไดอยางไร เพราะเหตใุด)    

   3. ทานมีแนวคิด และหลักการทํางานคุมครองเด็กอยางไร    

   4. ทานปฏิบัติงานตามกฎหมาย พรบ. คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 อยางไร    

   5. ในการชวยเหลือคุมครองเด็กของทาน มีกระบวนการ/ข้ันตอนในการดําเนินงาน

อยางไร (การรับแจงเหตุ การสืบคนขอเท็จจริง การประเมินเพ่ือสงตอ การประเมิน

ปญหา ความตองการและความเสีย่ง การวางแผนและดําเนินการ การติดตามและ

ประเมินผล การยตุิและการเฝาระวัง) 

   

   6. ทานใชวิธีการและทักษะในการดําเนินงานคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

อยางไร 

   

   7. ในการดําเนินงานคุมครองเดก็ของทานมีใครเขามาเก่ียวของบางท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงาน มีการแบงบทบาทหนาท่ีอยางไร กรอบระยะเวลาในการ

ดําเนินงาน และใครเปนผูประสานงานหรือเจาภาพ 

   

   8. ในการดําเนินงานมภีาคีเครือขายใดบางท่ีเขารวมในการทํางาน และมีการ

ประสานงานเช่ือมโยงกันอยางไร 

   

   9.  ทานมีระบบการสงตอและการติดตามการใหความชวยเหลือหรือไม อยางไร    

   10. ทานไดรับมอบหมายความรับผิดชอบใหทํางานดานการคุมครองเด็กอยาง

เปนลายลักษณหรือไม 

   

   11. ทานไดรับการพัฒนาใหมีศกัยภาพในการปฏิบัติหนาท่ีคุมครองเด็กท่ีถูก

กระทําความรุนแรงหรือไม อยางไร 

   

   12. ทานคิดวาคุณสมบัติของผูจัดการรายกรณีดานการคุมครองเด็กควรเปนอยางไร    

   13. หนวยงานของทานมีการจัดสรรงบประมาณอยางชัดเจนเพ่ือการดําเนินงาน

การคุมครองเด็กหรือไม อยางไร 

   

   14. ทานคิดวารูปแบบการคุมครองเด็กท่ีดําเนินงานอยูในปจจุบันมีความเหมาะสม

หรือไม อยางไร 

   

   15. จุดออน จุดแข็ง ขอจํากัดและโอกาสในการดาํเนินงานคุมครองเด็ก    

   16. ขอเสนอแนะตอการพัฒนารูปแบบการจดัการรายกรณีเพ่ือการคุมครองเด็ก

ท่ีถูกกระทําความรุนแรง 
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การประเมินประเด็นคําถามสําหรับการสนทนากลุมยอย (Focus Group Discussion) 

ของผูปฏิบัติงานผูจัดการรายกรณีกับทีมสหวิชาชีพ 

 

คําช้ีแจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 

คําถามหลัก ใชได 

+1 

ไมแนใจ 

0 

ใชไมได 

-1 

   1. การรับรูและความเขาใจการจัดการรายกรณี    

   2. การทํางานสหวิชาชีพมีสวนในการสงเสริมบทบาทการทํางาน

การจัดการรายกรณีหรือไม เพียงไร? 

   

   3. ในการดําเนินงานคุมครองเด็ก มีการกําหนดแนวทางการทํางาน

รวมกันหรือไมอยางไร ใครเปนผูประสาน และการประสานนั้น 

มีรูปแบบหรือลักษณะการประสานอยางไร 

   

   4. ทานมีบทบาทหนาท่ีในการคุมครองเด็กท่ีถูกกระทําความรุนแรง

ของทีมสหวิชาชีพอยางไร 

   

   5. รูปแบบการจัดการรายกรณีในการคุมครองเด็กท่ีทํางานรวมกัน

ของสหวิชาชาชีพนั้นเปน 

   

 

ขอเสนอแนะ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................ 

 

ลงชื่อผูประเมิน 

 

(………………………………………………………..) 

วันท่ี ........ เดือน ................. พ.ศ. .............. 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผูใหสัมภาษณ 

 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

ตรัง การสัมภาษณรายบุคคล 1. นางสาวมนรัตน บรรณางกูร นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 

หัวหนากลุมสวัสดิการสังคม และ

คุมครองสิทธิ์ พัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตรัง 

3 มิถุนายน 2558 /1.15 ชั่วโมง 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตรัง 

2. นางสาวสุกาญดา โพธิ์แกว     นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  

กลุมสวัสดิการสังคมและคุมครองสิทธิ์ 

พัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษยจังหวัดตรัง   

3 มิถุนายน 2558 /1.30 ชั่วโมง 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัดตรัง 

3. นางสาวนุชกร จันทรแปลง นักจิตวิทยาคลินิกชํานาญการ 

หัวหนางาน OSCC โรงพยาบาลตรัง   

9 พฤศจิกายน 2558 /1.50 ชั่วโมง  

/โรงพยาบาลตรัง 

4. นางนิตยา มุทามาศ หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดตรัง 

3 มิถุนายน 2558 /1 ชั่วโมง 

/บานพักเด็กและครอบครัว 

5. นางสาวปยรัตน หนูสิงห   นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็ก 

และครอบครัวจังหวัดตรัง   

5 มิถุนายน 2558 /1 ชั่วโมง/บานพัก

เด็กและครอบครัวจังหวัดตรัง 
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

  6. นายเชาวลิต หาญกิจ   ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและ

แผน /CCM เทศบาลตําบลทาง้ิว  

อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง   

3 มิถุนายน 2558 /43.54 นาที  

/บานพักเด็กและครอบครัว

จังหวัดตรัง 

 การเสวนากลุมยอย 1 

(Focus group) 

1. นางสาวสุกาญดา โพธิ์แกว   นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  

กลุมสวัสดิการสังคมและคุมครองสิทธิ์ 

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัดตรัง   

3 มิถุนายน 2558 /2.11 ชั่วโมง 

/พัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษยจังหวัด 

2. นายเชาวลิต หาญกิจ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและ

แผน/CCM 

 

3. นางสาวปยรัตน หนูสิงห นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและ

ครอบครัวจังหวัดตรัง 

 

 การเสวนากลุมยอย 2  

(Focus group) 

1. นายประยงค ขวัญสิริดํารง    นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ/ 

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ประจําตําบล 

10 พฤศจิกายน 2558 

/1.21 ชั่วโมง /โรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล 

2. นางสุชาดา ขวัญสิริดํารง นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจําตําบล 
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

  3. นายธวัช ไสเก้ือ นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

 

4. นายเชาวลิต หาญกิจ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและ

แผน เทศบาลตําบลทาง้ิว/CCM 

 

 การเสวนากลุมยอย 3 

(Focus group) 

1. นางสมฤทัย ลอมเมือง ประธานศูนยพัฒนาครอบครัว 

/อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน 

6 มิถุนายน 2558 /1.42 ชั่วโมง 

เทศบาลตําบลทาง้ิว 

2. นางสุจินต ลิ้มกาญจนา อาสาสมัครสาธารณสุขหมูบาน 

/คณะกรรมการคุมครองเด็กตําบล 

/คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัว 

 

3. นายชาญยุทธ ไชยกาล นักพัฒนาชุมชน เทศบาลตําบลทาง้ิว  

4. นางสมหมาย แกวละเอียด คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัว  

5. นางวิลาวัลย มาน ู คณะกรรมการศูนยพัฒนาครอบครัว  

6. นางวิลาวัลย มาน ู นักสังคมสงเคราะห บานพักเด็กและ

ครอบครัว 

 

7. นายเชาวลิต หาญกิจ ผูชวยเจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบาย 

และแผน /CCM 
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

เชียงใหม การสัมภาษณรายบุคคล 1. นางสาวศิวพร วิรัชลาภ นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 

หัวหนากลุมสวัสดิการสังคมและพิทักษ

คุมครองสิทธิ์ สํานักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

7 สิงหาคม 2558 /1 ชั่วโมง 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ 

ความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

2. นางไพทิพย หนูพรหม นักพัฒนาสังคมชํานาญการ  

หัวหนาฝายศูนยชวยเหลือสังคม 1300 

บานพักเด็กและครอบครัว 

6 กันยายน 2559 /2.41 ชั่วโมง  

/บานพักเด็กและครอบครัว 

3. นางสาวอุมาทิพย ศรีจันทร ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม 

องคการบริหารสวนตําบลดอนแกว 

/ผูแทนนายกองคการบริหารสวนตําบล 

6 สิงหาคม 2558 /1.10 ชั่วโมง 

/6 กันยายน 2559 /50 นาที 

/องคการบริหารสวนตําบล 

ดอนแกว 

4. นางญาณิศา กุลออน เจาหนาท่ีโครงการองคการบริหาร 

สวนตําบลดอนแกว 

6 สิงหาคม 2558 /50 นาที 

/องคการบริหารสวนตําบล 

ดอนแกว 

5. นางสาวธัญญาภาพ ไชยพูน นักสังคมสงเคราะหชํานาญการ 

โรงพยาบาลนครพิงค 

5 สิงหาคม 2559 /1.30 ชั่วโมง 

/ โรงพยาบาลนครพิงค 
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

 การเสวนากลุมยอย  

(Focus group) 

1. นายวิเชียร โนจะ 

 

หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 6 กันยายน 2558 /1.56 ชั่วโมง 

/บานพักเด็กและครอบครัว 

2. นางสาวปุลวิชช จิตเทพ นักสังคมสงเคราะหบานพักเด็ก 

และครอบครัว 

 

3. นางสุกัญญา มูลอาย นักพัฒนาสังคม บานพักเด็ก 

และครอบครัว 

 

4. นางสาวกนกวรรณ พรมยศ นักพัฒนาสังคม บานพักเด็ก 

และครอบครัว 

 

5. นางศุภกาญจน จันทนวล นักจิตวิทยา บานพักเด็กและ

ครอบครัว 

 

อุบลราชธานี สัมภาษณรายบุคคล 1. นางสาวเสาวลักษณ จิรไกรโกศล พัฒนาสังคมและความม่ันคง 

ของมนุษยจังหวัด 

16 มิถุนายน 2558 /1 ชั่วโมง 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย 

2. นางชราพร ภักดีกสิภร หัวหนากลุมงานพัฒนาและ 

สวัดสิการ สํานักงานพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

16 มิถุนายน 2558 /30 นาที 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความมม่ันคงของมมุษย 
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

  3. นายสุนทร อุทธา หัวหนาฝายพัฒนาสังคม สํานักงานพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

16 มิถุนายน 2558 /30 นาที 

/สํานักงานพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย 

4. นางวิภารัตน  วังสุทธิสมศรี นักสังคมสงเคราะหปฏิบัติการ สํานักงาน

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย

จังหวัด 

16 มิถุนายน 2558 /40 นาที 

/พัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษยจังหวัด 

5. นายเกรียงไกร อิสระสรางสรรค อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 15 ตุลาคม 2558 /1 ชัวโมง 

/สํานักงานอัยการสูงสุด 

6. นางสาววรัชยา เหลาเคน หัวหนาสวนสวสัดิการสังคม  

องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน 

17 มิถุนายน 2558 /1 ชั่วโมง 

/องคการบริหารสวน 

ตําบลกุดยาลวน 

 การเสวนากลุมยอย 1 

(Focus group)  

1. นายณัฐณิน มาลาสาย หัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 15 มิถุนายน 2558 /2.18 ชั่วโมง 

/บานพักเด็กและครอบครัว  

2. นางกานตรวี อาจศิริ นักสังคมสงเคราะหบานพักเด็กและครอบครัว  

3. นางสาวนลินี ครั้งพิบูลย นักพัฒนาสังคม บานพักเด็กและครอบครัว  
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(ตอ) 

จังหวัด วิธีการเก็บขอมูล ช่ือ – สกุล ตําแหนง วัน/ระยะเวลา/สถานท่ี 

 การเสวนากลุมยอย 2  

(Focus group) 

1. นางสาววรัชยา เหลาเคน หัวหนาสวนสวสัดิการสังคม  

องคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน 

17 มิถุนายน 2558  

/2.17 ชั่วโมง /องคการบริหาร

สวนตําบลกุดยาลวน 

2. นางขันทอง เจริญวงศ ประธานศูนยพัฒนาครอบครัว ตําบลกุดยาลวน  

3. นายวชิรา รุงเรือง รองนายกองคการบริหารสวนตําบลกุดยาลวน 

ท่ีปรึกษาศูนยพัฒนาครอบครัวตําบลกุดยาลวน 

 

4. นายบุญมี บุญสอดแสง รองประธานศูนยพัฒนาครอบครัวและ

ผูใหญบานโนนเสือ 

 

5. รอยตํารวจโทวสันต รุงเรือง คณะทํางานคุมครองเด็ก ตําบลกุดยาลวน  

6. นางเก สีเขียว  ประธานชมรมผูสูงอายุ ตําบลกุดยาลวน และ

เหรัญญิกศูนนยพัฒนาครอบครัว  

ตําบลกุดยาวลวน 

 

7. นางพรสุดา โสวรรณ พยาบาลวิชาชีพตระการพืชผล คณะทํางาน

คุมครองเด็ก ตําบลกุดยาลวน 
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ประวัติผูเขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาวนุชนาฎ  ยูฮันเงาะ 

วัน เดือน ปเกิด  7 กันยายน 2513 

ท่ีอยูปจจุบัน  28 ซอย 32 ถนนประชารวมใจ แขวงทรายกองดินใต  

เขตคลองสามวา กรุงเทพมหานคร 10510 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2533 – 2536  คณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม   

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

สังคมสงเคราะหศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับหนึ่ง)  

พ.ศ. 2537 – 2539 คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต (สังคมสงเคราะหศาสตร) 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2540 – 2552 อาจารยประจําคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม  

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

พ.ศ. 2552 – 2556 ผูชวยคณบดีคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

ตําแหนงและสถานท่ีทํางานในปจจุบัน 

พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน อาจารยประจําคณะสังคมสงเคราะหศาสตรและสวัสดิการสังคม 

   มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
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