
  

ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชพี : กรณีศกึษา 
นักสังคมสงเคราะหวิชาชพี สังกัดกรุงเทพมหานคร 

INFLUENCIAL FACTORS ON ETHICAL BEHAVIOR OF SOCIAL WORKERS  : A  CASE  STUDY OF 
SOCIAL WORKERS BELONGING TO BANGKOK  METROPOLITAN ADMINISTRATION 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

โดย 
นายอานนท   รุงรัตนสกุลชยั 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาบูรณาการนโยบายสวัสดิการสังคม  บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
พ.ศ. 2553 

 
 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 



 (1)

วิทยานิพนธ                     ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชพี  
                                         : กรณีศึกษา นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 
  Influencial Factors on Ethical Behavior of Social Workers  
  : A Case Study of  Social Workers Belonging to Bangkok  Metropolitan 

Administration   
ชื่อนักศึกษา  นายอานนท    รุงรัตนสกุลชัย 
รหัสประจําตัว  514027 
สาขาวิชา  บูรณาการนโยบายสวัสดิการสังคม 
ปการศึกษา  2552  
 
 

บทคัดยอ 
 
                    การวิจัย  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ : กรณีศึกษา
นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ สังกัดกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับของพฤติกรรม
จริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ สังกัดกรุงเทพมหานคร ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
จริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร และศึกษาแนวทางในการสงเสริม
พัฒนาพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ สังกัดกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางใน
การศึกษาเชิงปริมาณ  คือ  นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ สังกัดกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น  179  คน  
และเชิงคุณภาพ คือ นักสังคมสงเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 6 คน  

ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มี
รายไดเพียงพอ ระดับพฤติกรรมจริยธรรมของกลุมตัวอยาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.37  ซ่ึงอยูในระดับมาก   
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ไดแก ปจจัย ดาน
อายุการทํางาน จํานวนผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู การเห็นแบบอยางทางสังคม และแรงสนับสนุนทางสังคม 
โดยความแตกตางระหวางอายุการทํางาน จะทําใหเกิดระดับของพฤติกรรมจริยธรรมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาอายุการทํางานระหวาง  1 - 15 ป  มีระดับของพฤติกรรมจริยธรรม
มากกวา  อายุการทํางานระหวาง 16 – 30  ป 

 ความแตกตางระหวางจํานวนผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู จะทําใหเกิดระดับของพฤติกรรม
จริยธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวา ผูมีภาระตองอุปการะเลี้ยงดู  มีระดับของ
พฤติกรรมจริยธรรมมากกวา  ผูที่ไมมีภาระที่ตองอุปการะเลี้ยงดู  
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ความแตกตางระหวางการเห็นแบบอยางทางสังคม จะทําใหเกิดระดับของพฤติกรรมจริยธรรม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาการเห็นแบบอยางทางสังคมมาก มีระดับของพฤติกรรม
จริยธรรมมากกวา  การเห็นแบบอยางทางสังคมปานกลาง และการเห็นแบบอยางทางสังคมนอย
ตามลําดับ    

ความแตกตางระหวางแรงสนับสนุนทางสังคม จะทําใหเกิดระดับของพฤติกรรมจริยธรรม
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบวาแรงสนับสนุนทางสังคมปานกลาง  มีระดับของ
พฤติกรรมจริยธรรมมากกวา  แรงสนับสนุนทางสังคมมากและแรงสนับสนุนทางสังคมนอยตามลําดับ 

ขอสรุปเชิงคุณภาพ นักสังคมสงเคราะห มีทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจ
โดยอยูภายใตเหตุผลที่มีคุณธรรม และสามารถควบคุมตนเอง ภายใตสถานการณที่แตกตางกัน ใน
ดานของปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น พบวา นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ มีแบบอยางทางสังคม
ที่ดีจากผูปกครองประเทศและครอบครัว อาทิ พอเปนแบบอยางในการทํางาน แมเปนแบบอยางใน
การดําเนินชีวิต อีกทั้งหัวหนาและเพื่อนรวมงานที่เปนแรงสนับสนุนในการทํางาน 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้ง กรุงเทพมหานคร ควรมีนโยบายสนับสนุนนักสังคม
สงเคราะหในดานงบประมาณในการปฏิบัติงาน อีกทั้งพัฒนาระบบสวัสดิการสําหรับนักสังคม
สงเคราะห และนโยบายในการสงเสริมและพัฒนาบุคลากรนักสังคมสงเคราะหในดานวิชาการและ
คุณธรรมควบคูกันไป เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อีกทั้งควรมีนโยบายในการผลักดัน
เร่ืองของกฎหมายที่กําหนดมาตรฐานนักสังคมสงเคราะห เพื่อออกใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพ ใหมี
เกียรติศักดิ์ศรีเหมือนระดับนานาชาติ ในดานการปฏิบัติงาน ควรมีการสนับสนุนนักสังคม
สงเคราะหในเรื่อง อุปกรณเครื่องใชในสํานักงาน ยานพาหนะที่ใชในการลงพื้นที่ งบประมาณใน
การใหความชวยเหลือ หองทํางานที่มีความเปนสัดสวน เชน หองใหคําปรึกษาที่เปนสวนตัวและ     
มีความสะอาด เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ABSTRACT 
 

This research had the objective to study the factors affecting the ethical 
behavior of the professional social workers: case study of Bangkok professional social 
workers. The research also studied the guidelines enhancing the ethical behavior of 
Bangkok social workers. By this research, the quantitative and qualitative samples 
consisted of 179 Bangkok professional social workers and 6 Bangkok social workers, 
respectively. 
 The research found the following results: 

Most samples were female, obtained the bachelor’s degree and sufficient 
income. The ethical behavior of the professional social workers was 2.37 on average or 
in the high level. 
 Factors affecting the ethical behavior of the professional social workers included the 
working period, number of dependents, experience from social model and social support. 
The difference of working period led to the different level of ethical behavior with the 
statistical significance. Namely, the ethical behavior of the samples with the working period 
between 1-15 years was higher than the ones with the working period between 16-30 years. 
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The difference of number of dependents led to the different level of ethical behavior 
with the statistical significance. Namely, the ethical behavior of the samples with the 
dependents was higher than the ones without any dependent. 

The difference of experience from social model implied the different level of ethical 
behavior with the statistical significance. Namely, the more the samples experienced from 
social model , the more they gained higher ethical behavior. 

The difference of social support indicated the different level of ethical behavior with 
the statistical significance. Namely, the more the samples gained social support, the more 
they gained higher ethical behavior. 

For the qualitative conclusion, the social workers had a good attitude to their 
working and could make decisions with ethical reasons and self-control even under the 
different situation. Concerning the factors affecting the behavior, the social workers had the 
social model from the national rulers and family e.g. father is the good model for working 
and mother for living whereas the supervisor and colleagues provided support for working.  

By this research, it was suggested that Bangkok Metropolis should support the 
social workers in terms of budget and financial welfare for the professional social 
workers. In addition, the policy should be established to develop the social workers 
both academically and ethically to achieve the more-efficient performance. 
Furthermore, the laws should be stipulated for the standards of social workers while the 
professional certificate should be issued to enhance the dignity of social workers 
internationally. Concerning the operation, the social workers should be supported for 
the office equipments, vehicles, financial budget and rooms with exact utility e.g. clean 
private consulting rooms to achieve more-efficient performance. 
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 ขอขอบคณุทานคณาจารยประจาํหลักสูตรทกุทาน ที่ไดประสิทธิประสาทวิชาความรูแกผูวิจัย 

ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ที่รวมศึกษาในหลักสูตรสังคมสงเคราะหศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชา
บูรณาการนโยบายสวัสดิการสังคม  รุนที่ 16  ทุกทานที่ใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันเสมอตน
เสมอปลายตลอดการศึกษา 

ขอขอบคุณ  นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานครทุกทาน ที่สละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามและใหสัมภาษณในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

ขอขอบคุณสําหรับขวัญและกําลังใจ ความชวยเหลือตาง ๆ จากคุณพอพิทธยา และคุณแมสิริญา  
รุงรัตนสกุลชัย และขอขอบคุณเจาหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัยทุกทาน ที่คอยใหคําแนะนําชวยเหลือตลอด
การศึกษา 
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ประสาทวิชาความรูและคุณธรรมแกผูวิจัย  ซ่ึงผูวิจัยจักไดนําสิ่งเหลานี้ไปปรับใชในหนาที่การงานใน
ชีวิตประจําวัน ในสังคม อยางมีคุณภาพ และกอใหเกิดประโยชนแกประเทศชาติบานเมืองสืบไป  สมกับ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่วา  “ เรียนรูเพื่อรับใชสังคม ” 
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