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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

จริยธรรมเปนเรื่องที่ไดรับการกลาวถึงกันมากในปจจุบัน เมื่อใดก็ตามที่สภาพของสังคม
เกิดความสับสนวุนวายขาดความสงบสุข อันเนื่องมาจากความประพฤติหรือการปฏิบัติที่ไม
เหมาะสมของสมาชิกบางคนหรือหลายคนในสังคม ก็จะมีการวิเคราะหวิจารณกลาวโทษกันวาเปน
เพราะคนปจจุบันดอยหรือไรจริยธรรม ปรากฏการณเชนนี้อาจนับเปนปญหาสังคมลักษณะหนึ่งที่มี
สาเหตุมาจากปจจัยหลายประการ ปจจัยประการหนึ่ง ก็คือ การเปลี่ยนแปลงของสังคม เชน การ
เคลื่อนยายของประชากรจากถิ่นฐานเดิม วิถีทางการดํารงชีวิตมีความไมสะดวก ความจํากัดของ
ทรัพยากรทําใหคนตองดิ้นรนแขงขันเพื่อปากทองของตนเองมากขึ้น กระแสวัฒนธรรมจาก
ตะวันตกที่เนนการสรางสรรคทางวัตถุและการใฝหาความสุขความบันเทิงในรูปแบบตาง ๆ 
ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงคานิยมของบุคคลทั่วไป ผลกระทบของปจจัยเหลานี้ สวนหนึ่งก็ปรากฏ
ออกมาในลักษณะของการที่บุคคลมีความเห็นแกตัวมากขึ้น และมีแนวโนมที่บุคคลบางคนจะ
กระทําทุกวิถีทาง เพื่อแสวงหาความสุขและผลประโยชนสวนตัวโดยไมคํานึงถึงความทุกขยาก
เดือดรอนของผูอ่ืน แนวทางหนึ่งของการพัฒนาเพื่อลดปญหาของสังคมลงได ก็คือ การพัฒนา
จริยธรรมใหฝงลึกเปนคานิยมอยูในลักษณะนิสัยและจิตใจของบุคคล เพื่อใหเปนพื้นฐานหรือ
ภูมิคุมกันใหบุคคลละอายใจตอการทําสิ่งที่ไมถูกตองสิ่งที่ช่ัวรายทั้งปวง และหันมาประพฤติปฏิบัติ
ในสิ่งที่ถูกตองดีงามตามมาตรฐานที่สังคมยอมรับและตองการใหมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
ทั้งหมดดังกลาวสงผลกระทบอยางมากตอพฤติกรรมของบุคคล กลุม องคกรและสังคม องคกรตางๆ
จําตองปรับตัวเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายในอยางมากเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงจาก
สภาพแวดลอมภายนอก เชน การทบทวนโครงสรางองคกรและปฏิสัมพันธขององคกรใหม การ
จําแนกงาน และการมอบหมายภาระหนาที่อยางมากมาย และที่สําคัญ คือ ความรูความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงสภาพสังคมดังกลาวยังกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจริยธรรมและ
พฤติกรรมในการทํางาน ทําใหบุคคลตองดิ้นรนขวนขวายตอสูและตองเผชิญกับแรงกดดันตาง ๆ ทัง้
ในแงความอยูรอดและความภาคภูมิใจในการดํารงอยูในสังคม ความกดดันดังกลาวอาจมีผลให
พฤติกรรมที่แสดงออกมาอาจบกพรองหรือหยอนยานจริยธรรมลงไปได 
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นักสังคมสงเคราะหเปนอีกวิชาชีพหนึ่งที่มี ภาระหนาที่และบทบาทในการปฏิบัติงาน การมี
สวนรวมในการพัฒนาสังคม ชุมชนและคน การปองกันและแกไขปญหา รวมไปถึงการฟนฟูผูที่
ไดรับผลกระทบจากสภาพสังคมและการกระทําของผูอ่ืน หรือผูดอยโอกาสกลุมตาง ๆ และงาน
พัฒนาสังคมดวย ภาระหนาที่เหลานี้ตองการผูที่มีพื้นฐานจิตใจที่เปยมไปดวยคุณธรรม จริยธรรม 
จรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหซ่ึงกําหนดขึ้นโดยสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงชาติของ
สหรัฐอเมริกา (National Association of Social Workers) และสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหง
ประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภไดนํามากําหนดจรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะหใหเหมาะสม
กับสังคมไทยตั้งแต พ.ศ. 2516 มีรายละเอียดดังนี้ (กรมประชาสงเคราะห. 2544 : 29) 
 1. นักสังคมสงเคราะหจะตองสํานึกวาการกระทําเพื่อพัฒนาหรือกอใหเกิดสวัสดิภาพแกบุคคล
กลุมชนและชุมชนเปนความรับผิดชอบของตน 
 2. นักสังคมสงเคราะหจะตองปฏิบัติงานในหนาที่ดวยความซื่อสัตย เสียสละ มีคุณธรรม 
และปราศจากอคติทั้งปวง 
 3. นักสังคมสงเคราะหจะตองเคารพในศักดิ์ศรีและไมเปดเผยเรื่องราวสวนตัวของผูรับบริการ 
 4. นักสังคมเคราะหจะตองประพฤติปฏิบัติตามกรอบของวัฒนธรรมอันดีงาม เพื่อมิใหบังเกิด
ความเสียหายแกวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
 5. นักสังคมสงเคราะหจะตองยึดมั่นในหลักวิชาเพิ่มพูนความรูและทักษะ พรอมทั้งสงเสริม
วิชาชีพสังคมสงเคราะหใหเจริญกาวหนาอยูเสมอ 
     จรรยาบรรณของวิชาชีพนักสังคมสงเคราะหนั้น อาจจะกลาวไดวา เปนหลักแหงความประพฤติ
และหลักของความคิดที่ผูประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหไดรวมกันกําหนดขึ้น เพื่อใชเปนแนวทางให
นักสังคมสงเคราะหทั้งหลายไดยึดถือในการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
สังคมไดอยางเหมาะสม  ซ่ึงนั่นเปนตัวกําหนดใหผูที่จะกาวมาเปนนักสังคมสงเคราะหที่ดีพึงตองยึดถือ
เอาหลักจรรยาบรรณไปใชปฏิบัติอยางเครงครัด      "จรรยาบรรณ"  มิไดเปนขอหามที่ไมใหประพฤติ
ปฏิบัติ หากแต "จรรยาบรรณ" คือ หลักแหงความประพฤติอันเหมาะสม ที่จะชวยธํารงไวซ่ึงชื่อเสียงและ
เกียรติคุณของวิชาชีพ เปรียบเสมือนปจจัยที่เกื้อกูลใหวิชาชีพเจริญกาวหนาตอไป ทั้งนี้ เพื่อใหเกิด         
สวัสดิภาพแกมวลมนุษยชาติอยางแทจริงตามหลักจรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะหที่สถิตยอยูใน
อุดมการณและจิตวิญญาณของนักสังคมสงเคราะหทุกคน   

ดวยเหตุที่วิชาชีพสังคมสงเคราะหกําหนดใหผูประกอบอาชีพนักสังคมสงเคราะหตองเปน 
ผูมีคุณธรรมที่สําคัญดังกลาว คณะสังคมสงเคราะหศาสตร ซ่ึงดําเนินการสอนระดับปริญญาตรี โท 
และเอกทางสังคมสงเคราะหอยูในมหาวิทยาลัย2แหงในประเทศไทยคือ 1 ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และ 
2) มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จึงบรรจุวิชาจริยธรรมในวิชาชีพไวในกลุมวิชาแกน เพื่อให
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นักศึกษาสังคมสงเคราะหทุกคนไดมีจิตสํานึกของการเปนนักสังคมสงเคราะหที่ดี เมื่อสําเร็จการศึกษา 
นักสังคมสงเคราะหเหลานี้จะกระจายกันทํางานในหนวยงานตาง ๆ เชน กระทรวงพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย ซ่ึงมีหนวยงานยอยทั้งลักษณะงานวิชาการงานประสานงานและงานปฏิบัติหรืองาน
บริการ ซ่ึงนักสังคมสงเคราะหจะตองมีปฏิสัมพันธโดยตรงตอผูดอยโอกาสประเภทตาง ๆ  นอกจากนั้น 
ยังมีสถานพินิจสังกัดกระทรวงยุติธรรม และกรมราชทัณฑสังกัดกระทรวงมหาดไทย ซ่ึงมีหนวยงานยอย
คือสถานพินิจและคุมครองเด็ก และกระทรวงมหาดไทย มีหนวยงานยอยคือกรมราชทัณฑ อันมีภาระการ
ปฏิบัติงานกับกลุมผูกระทําผิดและผูตองขัง ซ่ึงเปนภารกิจที่ผูปฏิบัติตองมีคุณธรรมสูง อันประกอบไป
ดวยความเมตตาและความอดทน เสียสละอยางยิ่ง 

นอกจากงานตาง ๆ ที่เปนงานหลักของนักสังคมสงเคราะหในแตละหนวยงานที่กลาวไป
แลว ในปจจุบันที่กฎหมายอาญาไดใหความสําคัญกับการคุมครองเด็กในการสอบสวนและสืบพยาน
ในคดีที่มีเด็กมาเกี่ยวของ ทั้งการเปนผูเสียหาย พยาน และผูตองหา โดยกําหนดใหมีนักสังคมสงเคราะห
และนักจิตวิทยาเขารวมในกระบวนการสอบสวนดวย และจากผลการติดตามการปฏิบัติงานของ   
นักสังคมสงเคราะหในการรวมสอบสวนเด็ก พบวา นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพที่มีความรูความ
เขาใจในหลักการสังคมสงเคราะห มีความจริงจังตอการทํางาน มีจิตใจเมตตากรุณา ฯลฯ จะสามารถ
ปฏิบัติหนาที่ไดดีและชวยเหลือปองกันเด็กใหพนจากภาวะความลําบากใจหรือถูกกดดันไดดีดวย 
(ณัฏฐษา สนิทวงศ ณ อยุธยา. 2546 : 44) 

ปจจุบัน กรุงเทพมหานครมีการบรรจุอัตรากําลังในตําแหนงนักสังคมสงเคราะหไวในหลาย
หนวยงาน  ซ่ึงจํานวนนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในเขตกรุง เทพมหานครในสังกัดของ
กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 สํานัก และ15 สํานักงานเขต ดังนี้ (กองทะเบียนประวัติขาราชการสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร. 2552) 

 
ตารางที่ 1.1 

 จํานวนนักสังคมสงเคราะหในสังกัดกรงุเทพมหานคร 
 

หนวยงาน จํานวนนักสงัคมสงเคราะห 
สํานักพัฒนาสงัคม   35     คน 
สํานักการแพทย  31     คน 
สํานักอนามัย     161    คน 
สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     10     คน 
สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว   3     คน 
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ตารางที่ 1.1  (ตอ) 
 

หนวยงาน จํานวนนักสงัคมสงเคราะห 
สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร 16     คน 

รวม 256     คน 
ที่มา : กองทะเบียนประวัติขาราชการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร. 2552 

 
งานสังคมสงเคราะหมีขอบเขตในการปฏิบัติงานที่กวางขวาง หรืออาจกลาวไดวาสิ่งตาง ๆ 

ที่มีความจําเปนตอการดํารงชีวิตของมนุษยไมวาจะเปนผลดี หรือผลเสีย ก็เปนเรื่องที่นักสังคม
สงเคราะหตองเขาไปเกี่ยวของ นักสังคมสงเคราะหจึงตองใชความรู และความสามารถในการเขาถึง
ความหมายของสวัสดิการสังคม บริการสังคม และความมั่นคงทางสังคม ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวของกับ
งานสังคมสงเคราะห และในการปฏิบัติงานจะมีลักษณะเปนลูกโซที่มีความสัมพันธกันและใน     
บางกรณี อาจเปนลักษณะงานที่คลายกันหรือเหมือนกันอีกดวย งานสังคมสงเคราะหจึงถือไดวาเปน
งานที่รับภาระในการปฏิบัติหนาที่หนัก ตั้งแตการปฏิบัติงานกับผูบริการโดยตรง จนไปถึงงานใน
ระดับวิชาการ บริหาร และนโยบาย หรืออาจกลาวไดวางานสังคมสงเคราะหเกี่ยวของกับชีวิตมนุษย
ตั้งแตเกิดจนตายก็วาได นักสังคมสงเคราะหจึงมิใชผูปฏิบัติงานเพียงอยางเดียว แตยังเปนผูผลักดัน
นโยบาย และกฎหมายตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอประชาชน ใหเปนไปไดในการปฏิบัติจริง เพราะ
นักสังคมสงเคราะหจะทราบสถานการณของปญหา และเขาถึงปญหาไดรวมทั้งความตองการของ
ผูรับบริการที่จะสะทอนผานนักสังคมสงเคราะหไดเปนอยางดี นักสังคมสงเคราะหในหนวยงานตาง ๆ 
มีบทบาทหนาที่ที่แตกตางกันไป  บทบาทนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพมีความสําคัญตอการทํางาน
ของนักสังคมสงเคราะหเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากบทบาทจะเปนสิ่งที่กําหนดวิธีการทํางานสังคม
สงเคราะหใหชัดเจนและเปนแนวทางใหการทํางานไดครอบคลุมไปถึงการทํางานในทุก ๆ สวน ซ่ึง
จะทําใหนักสังคมสงเคราะหไดทํางานใหถูกตองเหมาะสมกับบทบาทที่ไดรับ  และเปนการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพไดเปนอยางดี อีกทั้งการทํางาน
ของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ จําเปนอยางยิ่งที่ตองมีเพื่อนรวมงานที่ดี ที่ชวยเกื้อหนุนและคอย
ชวยเหลือขณะปฏิบัติงาน ทีมสหวิชาชีพ เพื่อนรวมงานภายในหนวยงาน ตางมีความสําคัญตอการ
ปฏิบัติงานที่จะมีสวนทําใหผลงานมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายไดเปนอยางดี  

 สถานการณในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งกรุงเทพมหานครที่ขึ้นชื่อวา เปนเมืองหลวงของ
ประเทศไทยที่มีสภาพทางสังคมที่ซับซอน มีการเอารัดเอาเปรียบและขาดซึ่งคุณธรรม ปญหาสังคม
ที่ทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น รวมถึงสภาพปญหาที่มีความตอเนื่องและซับซอนมากยิ่งขึ้น  ทามกลาง
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ความขัดแยงดังกลาว ทําใหนักสังคมสงเคราะหจําเปนอยางยิ่งที่จะตองตระหนักถึงคุณคาของ
คุณธรรม และการแสดงออกทางจริยธรรมในขณะปฏิบัติหนาที่ เพื่อเปนแบบอยางในสังคม และ
เปนการแสดงออกถึงแบบอยางของผูที่มีจริยธรรมและคุณธรรมผานการดําเนินชีวิตและการ
ประกอบวิชาชีพ เนื่องดวยสังคมตองการผูประกอบวิชาชีพที่มีความพรอมทั้งความรูและจริยธรรมที่
ดีควบคูกันไป นักสังคมสงเคราะหก็เปนอีกวิชาชีพหนึ่งที่จะตองมีจรรยาบรรณและจริยธรรมอันดี
ในการประกอบวิชาชีพ สมมติฐานของงานวิจัยนี้ คือ เพศ อายุ อายุการทํางาน ระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส จํานวนผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู ความพอเพียงของรายได การเห็นแบบอยางทาง
สังคมและแรงสนับสนุนทางสังคม มีผลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย พบวา การที่จะพัฒนาองคกรนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไปนั้น บุคคลากรถือเปนศูนยกลางในการพัฒนา ซ่ึงการดําเนินการที่ดีนั้น 
ควรมีการพัฒนาทั้งทางดานจิตใจควบคูไปกับการพัฒนาในดานอื่น ๆ ดวย ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาถึง พฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ : ศึกษากรณี นักสังคมสงเคราะห
วิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมดังกลาวเพื่อนํา
ผลการวิจัยมาใชประโยชนในการพัฒนาองคกรนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพตอไป 
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ กําหนดวัตถุประสงคไว 3 ประการ คอื 
1. เพื่อศึกษาระดับของพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัด

กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
3.  เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการสงเสริมพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรมของนกัสงัคมสงเคราะหวชิาชพี

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 

 การดําเนนิการศึกษาวจิัยคร้ังนี้ กําหนดขอบเขตดานเนื้อหาและพืน้ที่การวิจัยดังนี ้
 1.  ดานเนื้อหาของการวิจัย จะทําการศึกษาระดับจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ 
โดยมีองคประกอบของเหตุผลทางจริยธรรม  ทัศนคติการมุงอนาคตและการควบคุมตนเอง  อีกทั้ง
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ศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะห ปจจัยสวนบุคคล เพศ  อายุ         
อายุราชการ  ระดับการศึกษา  สถานภาพสมรส  ผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู  ความพอเพียงของรายได  
แรงสนับสนุนทางสังคม และการเหน็แบบอยางทางสังคม 

2.  ดานพื้นที่ที่ทําการศึกษา จะใชนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพที่สังกัดกรุงเทพมหานคร เปน
หนวยในการวิเคราะหจํานวน 179 คน และการสัมภาษณเชิงลึกนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัด
กรุงเทพมหานคร 4 ทาน นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพดีเดนในเขตกรุงเทพมหานคร 2 ทาน 
 

1.4 นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 

 พฤติกรรมจริยธรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลที่เลือกปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม เปนที่
ตองการของสังคม ไมกระทําความชั่ว สังคมชื่นชอบและยอมรับการกระทํานั้นวาเปนการกระทําที่ดี 
เปนการกระทําของคนดี  
 การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใหเหตุผลในการเลือกที่จะกระทําหรือไม 
การทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงเหตผุลเหลานี้มีระดับขั้นสูง-ต่ําตามลําดับ 
 ทัศนคติตอการทํางาน หมายถึง ความรูความเขาใจในการทํางาน ความรูสึกตอการทํางาน
ตลอดจนความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
 การมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตนเองของบุคคลที่มีการคาดการณถึง
อนาคต ตระหนักถึงผลดีผลเสีย มีความอดทนรอคอยถึงผลแหงความพยายามเพื่อที่จะไดรับสิ่งที่
ตองการหรือบรรจุเปาหมายของตนเอง 
 การควบคุมตนเอง  หมายถึง การที่บุคคลมีความสามารถในการยับยั้งชั่งใจ  บังคับ 
พฤติกรรม และมีเหตุผลในการกระทําของตนเอง รับรูถึงความรูความสามารถของตนเองในการ
ควบคุมจิตใจ และการกระทําของตนเองได 
 การเห็นแบบอยางทางสงัคม หมายถึง กระบวนการเรยีนรู พฤติกรรมทางสังคมและการนํา
ผลของการใหตัวแบบทางสังคม มาเปนพฤติกรรมของตนเอง 

แรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การไดรับความชวยเหลือจากบุคคลที่เปนเครือขายทาง
สังคมไดแก ครอบครัว ญาติพี่นอง ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน รวมทั้งบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของใน
ดานสิ่งของ เงินทอง การใหขอมูลขาวสาร แรงสนับสนุนทางดานอารมณ เพื่อใหรูสึกวาบุคคลนั้น
ไดรับการยอมรับ และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม  
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คุณธรรม  หมายถึง วิถีทางแหงความดีงาม ในการดํารงชีวิตตอตนเองและผูอ่ืนโดยมี
องคประกอบแหงจริยธรรมที่เปนสาระสําคัญตอการปฏิบัติคุณงามความดีตอเพื่อนมนุษย สังคมและ
ชุมชน  
 ความซื่อสัตย หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติดวยความจริงใจ ทั้งกาย วาจา ใจ อยาง
เหมาะสมและตรงตอความเปนจริง  เชนตรงตอหนาที่ ตรงตอคําพูด ตรงตอกฎเกณฑทั้งตอตนเอง
และผูอ่ืน 
 

1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทําใหทราบถึงระดับของพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 2.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 3.  ไดแนวทางในการสงเสริมพัฒนาพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ
สังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


