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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
 

 การศึกษาปจจัยที่มิอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ :  
กรณีศึกษานักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎีและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีเนื้อหาดังนี้  

1. แนวคดินักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ 
2. แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวกับจริยธรรม 
3. แนวคดิเกีย่วกบัความซื่อสัตย 
4. แนวคดิเกีย่วกบัทัศนคติ 
5. แนวคดิเกีย่วกบัการมุงอนาคตและการควบคุมตนเอง 
6. แนวคดิของการเห็นแบบอยาง 
7. แนวคดิเกีย่วกบัแรงสนับสนุนทางสังคม 
8. แนวคดิพัฒนาการทางจิตสังคมของ แอริคสัน 
9. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
10. กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจยั 
 

2.1 แนวคิดนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ 
 
2.1.1 ความหมายของการสังคมสงเคราะห 

 แมรี  ริชมอนด  (Mary  Richmond.  1992  อางถึงใน วันทนีย  วาสิกสิน. 2537 : 35)  ไดให
ความหมายของการสังคมสงเคราะห คือ เปนกระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพของคน โดยการ
ปรับปรุงความสัมพันธระหวางบุคคลดวยกันและระหวางบุคคลกับสิ่งแวดลอมทางสังคม 
 โซเฟย  ที.บิวทริม  (Zofia  T.  Butrym.  1976  อางถึงใน วันทนีย  วาสิกสิน. 2537 : 35)  ให
ความหมายของงานสังคมสงเคราะห คือ วิชาชีพแหงการใหความชวยเหลือ  โดยมีจุดมุงหมายอยูที่
การสงเสริมสวัสดิภาพของมนุษย  ผานการปองกันและขจัดปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ใหหมดสิ้น
ไป  รวมทั้งเกี่ยวของกับปญหาในดานชีวิตความเปนอยูของมนุษยอยางกวางขวาง 
 โรเบิรต  ซี.  ครูช  (Robert  C. Crouch.  1979  อางถึงใน วันทนีย  วาสิกสิน. 2537 : 36)  ให
ความหมายวา  เปนงานที่พยายามใหความชวยเหลือผูซ่ึงไมสามารถชวยเหลือตนเองไดและเปนงาน
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ที่พยายามจะทําใหมนุษยมีอิสระในตนเองใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  คือ สามารถชวยตนเองได
โดยไมตองพึ่งผูอ่ืน 
 นันทนีย  ไชยสุด  (อางถึงใน วันทนีย  วาสิกสิน. 2537 : 38)  ไดใหความหมายของการ
สังคมสงเคราะหไววา  หมายถึง  การจัดใหมีมาตรการตาง ๆ  เพื่อปองกันและแกไขปญหาความ
เดือดรอนของประชาชนเปนรายบุคคล  เปนกลุมหรือทั้งชุมชน  โดยใชหลักทฤษฎีของการสังคม
สงเคราะหเปนแนวปฏิบัติ  ผูที่ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห  หรือที่เรียกวานักสังคมสงเคราะห  
จะตองปฏิบัติงานนี้โดยใชหลักวิชาชีพ  หรือนัยหนึ่งโดยใชหลักการ  วิธีการ  และกระบวนการของ
การสังคมสงเคราะห  ไมใชเพียงแตหยิบยื่นสิ่งที่ผูมีปญหาตองการก็เปนอันวาไดใหบริการสังคม
สงเคราะหแลว 
 ทัศนีย  ลักขณาภิชนชัช  (อางถึงใน วันทนีย  วาสิกสิน. 2537 : 38)   กลาววา  การสังคม
สงเคราะห  เปนการนําความรูความเขาใจในศาสตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับมนุษยและสังคม  เชน  
พฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตรมาประยุกตใชในการทําความเขาใจ  กระจางชัดในปญหาความ
เดือดรอนของมนุษยและสังคม  ผนวกเขากับองคความรูในกระบวนการชวยเหลือมนุษยและสังคม
ดวยระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร  ผสมผสานกับทัศนคติ  หลักการและวัตถุประสงคของการให
ความชวยเหลือ  เพื่อใหมนุษยที่เปนบุคคล  กลุม  ชุมชนและสังคม  สามารถชวยเหลือและพึ่งตนเอง
ได  มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นและมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น 
 ยุพา  วงศไชย  (อางถึงใน วันทนีย  วาสิกสิน. 2537 : 38)  ใหความหมายของสังคม
สงเคราะหวา  “เปนศาสตรและศิลปของการจัดหาบริการเพื่อสงเสริมความสามารถของบุคคลให
สามารถปฏิบัติหนาที่ของตนในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพและดํารงชีพอยูไดอยางเปนสุข ” 
 การสังคมสงเคราะหเปนศิลปของการนําเอาทรัพยากรตาง ๆ รวมทั้งทุนทรัพย  วัสดุอุปกรณ  
บุคลากรและการบริการสังคมตาง ๆ ในชุมชน  มาชวยบุคคลแตละคน  กลุมชน  และชุมชน  โดยใช
วิธีการทางวิทยาศาสตร  (Scientific  Method)  เพื่อชวยใหบุคคล  กลุมชนและชุมชนเหลานั้น  รูจัด
ชวยตนเองใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  ทั้งนี้ เพราะยึดหลักและความเชื่อวา  คนเราทุกคนยอมมี
ความสามารถ  (Capacity)  หรือสมรรถภาพ  (Potentiality)  ในตัว โดยจะสามารถประสบผลสําเร็จ 
3 ประการ  คือ  (ศรีทับทิม  พานิชพันธ. 2534 : 44) 

1) สามารถปฏิบัติหนาที่ของตนเองไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
2) สามารถมีความสัมพันธที่ ดี และปรับตนเองให เข ากับสมาชิกในครอบครัว  

กลุมและชุมชน  ตลอดจนสังคมไดดี 
3) มีคุณภาพของชีวิตที่ดีขึ้น  (Better  Quality  of  Life)  ประสบความสุข ความมั่นคง

ปลอดภัย  และมีเสถียรภาพที่ดีขึ้น 
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งานสังคมสงเคราะหเปนงานที่ใหความชวยเหลือแกบุคคล  กลุมชนและชุมชน  โดยมุงหวัง
ใหสามารถดําเนินการชวยเหลือตนเองได  ดังปรัชญาของงานสังคมสงเคราะห คือ  “ชวยเขาเพื่อให
เขาชวยเหลือตนเองได” (Help them to help themselves) ส่ิงเหลานี้จึงเปนเสมือนบทบาทหนาที่ที่
สําคัญของนักสังคมสงเคราะหที่จะตองเปนผูประสานสิบทิศที่จะใหเกินกระบวนการการทํางานที่มี
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด    
 สรุป นักสังคมสงเคราะห จึงเปนผูที่มีความสําคัญในการขับเคลื่อนสังคม ดวยการชวยเหลือ
ใหผูคนในสังคมใหสามารถดูแลตนเอง เขาถึงสิทธิที่ควรจะไดรับ และไดรับความยุติธรรมในสังคม 
เมื่อผูคนในสังคมสามารถชวยเหลือตนเองได และอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ สังคมก็จะถูก
ขับเคลื่อนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2.1.2 จุดมุงหมายของงานสังคมสงเคราะห 
 จุดมุงหมายของงานสังคมสงเคราะห  มีดังตอไปนี้  (ยุพา  วงศไชย. 2534 : 21-22) 
 1.  ชวยสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคคลใหเปนคนมีความสามารถในการเผชิญและ
แกไขปญหาของตนที่เกิดขึ้นในสังคมไดดวยตนเองในระดับหนึ่ง 
 2.  ชวยใหคนรูจักระบบตาง ๆ ที่มีอยูในสังคม  ซ่ึงจะชวยใหเขารูแหลงทรัพยากรและ
สามารถใชทรัพยากรและบริการตาง ๆ ในฐานะสมาชิกของสังคมเชนเดียวกับคนอื่น 
 3.  สงเสริมใหระบบตาง ๆ ในสังคมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุหนาที่ที่พึงมี
ตอสังคม 
 4.  ชวยในการพัฒนาและปรับปรุงนโยบายสังคมทุกระดับ  เพื่อสนับสนุนใหคนและระบบ
ตาง ๆ ในสังคมมีการพบปะสังสรรคที่ดีตอกัน 

งานนักสังคมสงเคราะหจึงมีจุดมุงหมายที่สําคัญในการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของมนุษย
ใหสามารถดําเนินชีวิตไดตามกฎหมายและนโยบายของสังคมนั้น ๆ ไดเปนอยางดี 
 
2.1.3 งานในวิชาชีพสังคมสงเคราะห 
 งานสังคมสงเคราะหถือวาเปนวิชาชีพ  เนื่องจากตองอาศัยส่ิงตอไปนี้  ตามความคิดเห็นของ
สกานต  ตามไท  (อางถึงใน  ศรีทับทิม  พานิชพันธ. 2534 : 43)   

1. การใหความรู (Knowledge) ในดานปรัชญา หลักการ วิธีการ กระบวนการในการสังคม
สงเคราะห ความรูในศาสตรอ่ืน ๆ 
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2. การมีทักษะ  (Skills)  หรือประสบการณ  (Experiences)  ถายทอดกันตอ ๆ ไป  อาทิ  
ทักษะการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห  (Practice)  ทักษะการสัมภาษณ  การเยี่ยมบาน  การสราง
สัมพันธภาพที่ดี  (Good  Relationship)  การประชาสัมพันธ  การจดบันทึก  การเขียนรายงานและอื่นๆ 

3. การมีจรรยาบรรณ (Ethics) ทางสังคมสงเคราะห 
4. การมีการมอบหมายงานในหนาที่ที่กําหนด โดยผูปฏิบัติตองมีความรับผิดชอบความรู 

ความสามารถของตน 
5. การมีทัศนคติ (Attitudes) ตองาน ทํางานอยางตรงไปตรงมา ไมใชเล่ือนลอย อยากทํา

อะไรก็ทําตามอําเภอใจ 
 นอกจากนั้นแลว  Benjamine  E.  Youngdanl  (อางถึงใน นงลักษณ เอมประดิษฐ. 2531 : 9) 
เขียนไววา การสังคมสงเคราะหเปนวิชาชีพ คือ 

1. การสังคมสงเคราะห เปนงานที่ใชสติปญญา ความเฉลียวฉลาดของผูปฏิบัติงานและมี
ความรับผิดชอบสูง 

2. การสังคมสงเคราะห เปนงานที่ตองอาศัยผูที่ศึกษาเลาเรียนดานนี้มาแลว 
3. การสังคมสงเคราะห ตองใชความสามารถทางเทคนิคในการถายทอดความรูหรือ

จัดระบบระเบียบการศึกษาโดยเฉพาะ 
4. การสังคมสงเคราะห ชวยใหนักสังคมสงเคราะหสามารถจัดระเบียบของตนเอง อัน

กอใหเกิดประโยชนดานการสงเสริมมาตรฐานและความกาวหนาทางวิชาชีพ 
5. การสังคมสงเคราะห ไมใชทฤษฎีเทานั้น หากแตเปนการประยุกตความรูไปใชปฏิบัติงาน

ตามความมุงหมายและเปาหมาย 
6. การสังคมสงเคราะห เปนความรับผิดชอบตอผลประโยชนของสาธารณชนและรัฐ

สวัสดิการ 
สรุป การทํางานในสังคมสงเคราะหมีความเกี่ยวของกับผูคนในทุกดานนับตั้งแตเกิดจนตาย 

และถือวางานสังคมสงเคราะหเปนวิชาชีพ ที่ตองใชทักษะ และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 
 

2.1.4  คุณสมบัติของนักสังคมสงเคราะห 
 รพีพรรณ  คําหอม (2549 : 245-252)  กลาววา  การที่นักสังคมสงเคราะหจะปฏิบัติงานให
บรรลุวัตถุประสงค โดยมุงใหคนและสังคมมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันอันจะนําไปสูการสรางคุณภาพ
ชีวิตที่ดี พึ่งตนเองไดอยางยั่งยืนนั้น หากจะเปรียบเทียบใหเห็นความสัมพันธที่ดี ถาดนตรีไพเราะแต
นักรองรองไมเขาทํานองและจังหวะเพลงที่ดีก็อาจเสียอรรถรสที่ดีไป หรือละครจะนาสนใจชวน
ติดตามหรือไมขึ้นอยูกับการเขียนบท คนไขจะหายไมไดอยูที่ยาดี แตขึ้นอยูกับพฤติกรรมการดูแล
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สุขภาพของคนไข เชนเดียวกับกระบวนการชวยเหลือผูใชบริการของนักสังคมสงเคราะห การที่
ผูใชบริการจะชวยเหลือตัวเองไดหรือไมนั้น ในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหถือวาขึ้นอยูกับ
กระบวนการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห โดยนักสังคมสงเคราะหจะตองจะตองใชคุณสมบัติ
ทางวิชาชีพเปนเครื่องมือ ประกอบกับความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะห
ตองทําหนาที่เปนตัวกลางชวยใหผูใชบริการไดมีโอกาสดําเนินการเปลี่ยนแปลง และพัฒนาตนเอง
ใหเขากับสังคม แมวาบทบาทนักสังคมสงเคราะหจะแตกตางกันไปตามลักษณะขอบเขตของ
หนวยงานที่ปฏิบัติ อยางไรก็ตามนักสังคมสงเคราะหทุกคนจะตองทําหนาที่ เหมือนกันคือ 
รับผิดชอบกระบวนการดําเนินการเปลี่ยนแปลงใหราบรื่น เพื่อใหคน กลุม ชุมชน องคการ และ
สังคมมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน 
 คุณสมบัตขิองนักสังคมสงเคราะห ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 
 1. ความเปนตวัของตัวเองของนักสังคมสงเคราะห 
 2. มีองคประกอบของวิชาชีพที่ด ี
 3. รูจักบทบาททางวิชาชีพ 
 4. มีจิตสํานึกในหนาที่รับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะห 
 5. มีจรรยาบรรณทางวิชาชพี 
 1. ความเปนตัวของตัวเองของนักสังคมสงเคราะห    นักสังคมสงเคราะหตองมองโลกและ
สังคมที่เปนจริง ส่ิงเหลานี้อาจมาจาก ประสบการณการทํางาน ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วัฒนธรรม นักสังคมสงเคราะหจะแสดงออกมาในรูปของทัศนคติ คานิยมทางวิชาชีพ และการ
ปฏิบัติงานของตน ส่ิงเหลานี้มาจากปจจัยตาง ๆ ไดแก 
     1.1 บุคลิกภาพที่เกี่ยวของในดานทาทีทีม่ีตอผูใชบริการ และการใหบริการ 
     1.2 ประสบการณเดิมของชีวิตซึ่งเปนผลมาจากการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) 
โดยไดรับอิทธิพลมาจาก บิดา มารดา เพื่อนฝูง ญาติพี่นอง เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน ซ่ึงสะสมอยูใน
ตัวของนักสังคมสงเคราะห และแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม เชน การอยูในชุมชนเมืองอาจจะ
สงผลใหวิธีคิด ความสนใจของนักสังคมสงเคราะหตระหนักตอปญหาสังคมเมืองมากกวา เปนตน 
     1.3 ประสบการณการศึกษา หมายถึง แนวความคิด อุดมการณ ความเชื่อ ความเห็นซึ่งมี
ผลตอการปฏิบัติงานไมวาจะเปนการใหบริการ การบริหารและการกําหนดนโยบาย เชน สนใจใจ
งานสวัสดิการครอบครัวและเด็กจึงทําใหนักสังคมสงเคราะหสนใจที่จะทําวิจัยเพื่อพัฒนาองคความรู
ใหม ๆ ในงานบริการสวัสดิการครอบครัวและเด็ก เปนตน 
 2.  มีองคประกอบของวิชาชพีท่ีดี  นักสังคมสงเคราะหทกุคนควรจะมอีงคประกอบของ
วิชาชีพที่สําคัญ คือ 
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 2.1 มีความรูในการปฏิบัติงาน รูจักนําศาสตรไปใชในการดําเนินงานและรูจักประยุกตให
ศิลปในรูปของเหตุผลและทักษะ เพื่อใหงานนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 2.2 มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ มีโลกทัศนที่กวางไกล ใจกวาง รูจักคิดและวิเคราะหปญหา
ตามความเปนจริง โดยไมใชความคิดเห็น หรือความรูสึกทางอารมณของตนเอง มองปญหาหรือการ
ใชประสบการณเดิมมีอยูมาตัดสินผูใชบริการ กลาวคือ ไมมีความลําเอียงหรืออคติในกระบวนการ
ทํางานนั่นเอง 
 2.3 มีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ตามหลักการ จรรยาบรรณ และคํานึงถึงผลประโยชนของ
ผูใชบริการ และหนวยงานเปนสําคัญ รูจักการเสียสละและอุทิศตนในงานวิชาชีพ 
 2.4  มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาทักษะในการทํางานทางวิชาชีพ 
 3. บทบาททางวิชาชีพ  นักสังคมสงเคราะหที่ดีตองรูจักบทบาทในงานหนาที่ของตนเองที่มี
ตอผูใชบริการและบุคคลที่เกี่ยวของในกระบวนการเปลี่ยนแปลงในงานสังคมสงเคราะห 
 3.1 บทบาทนกัสังคมสงเคราะหระดับมหภาค ไดแก 
  3.1.1 บทบาทนักบริหาร (Administrator) ทําหนาที่ดานวางแผน บริหาร ควบคุม
งาน ประสานงาน ตรวจสอบงานใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เกิดความโปรงใสในงานสงัคม
สงเคราะห  
  3.1.2 บทบาทนักวิจัย (Researcher) ศึกษาวิจัย นําผลวิจัยมาใชในการราง ปรับปรุง 
และพัฒนาบริการและนโยบายสังคมใหดียิ่งขึ้น 
  3.1.3 บทบาทผูรางกฎหมาย (Bill Drafter) ชวยนําเสนอขอมูลเพื่อเปนประโยชน
ตอการปรับรางกฎหมาย ใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎหมายสังคมใหถูกตอง 
และเปนประโยชนสวนรวมและกลุมเปาหมายในวิชาชีพ เชน เมื่อพระราชบัญญัติสงเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติผูสูงอายุ พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
กําหนดใหเกิดกองทุนตามพระราชบัญญัติขึ้น หากมีปญหาและอุปสรรคเกิดขึ้นทําใหเจตนารมณไม
เปนไปตามกฎหมาย ก็ตองผลักดันใหเกิดการแกไขกฎหมายตอไป 
  3.1.4 บทบาทระดมชักชวนคนใหรวมกิจกรรมดานนโยบาย (Iobbyist) ทําหนาที่
ประชาสัมพันธงานสังคมสงเคราะหระดับมหภาค 
  3.1.5 บทบาทนักวเิคราะหนโยบายสังคมประเภทตาง ๆ (Analyser) 
  3.1.6 บทบาทผูเชี่ยวชาญตอประเด็นสาธารณะ (Public Reaction Expert) 
 3.2 บทบาทนกัสังคมสงเคราะหระดับจุลภาค ไดแก 
  3.2.1 บทบาทผูประสานงาน (Co-ordinator)  นักสังคมสงเคราะหจะตองเขาไปมี
สวนรวมในการประสานตั้งแต ประสานนโยบาย ประสานแผน และประสานกิจกรรม เพื่อใหแตละ

 
 
 
 

 
 



 
 

14

สวนไดเขาใจบทบาทรวมกัน นับเปนบทบาทที่สําคัญที่นักสังคมสงเคราะหจะตองใชทั้งศาสตรและ
ศิลปะทางวิชาชีพในการทํางาน โดยเฉพาะการประสานคน ระดมทรัพยากรทั้งเงินและวัสดุอุปกรณ
ใหมารวมทํางานโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนสวนรวมเปนหลัก และบทบาทประสานงาน
กับผูใชบริการครอบครัว กลุมเพื่อนรวมงาน และชุมชนใหเกิดความรวมมือแกไขปญหาของตนเอง 

3.2.2 บทบาทผูติดตอส่ือสาร (Communicator)  เปนผูที่สรางสัมพันธภาพทาง
วิชาชีพกับผูใชบริการไดเปนอยางดี หลายกรณีที่ผูใชบริการมักจะใหขอมูลที่เปนประโยชนกับ     
นักสังคมสงเคราะหอันเนื่องมาจากการไววางใจ ทาทีที่อบอุนเปนกันเอง การเขาถึงความรูสึก และ
ความตองการของผูใชบริการ การติดตอส่ือสารของนักสังคมสงเคราะหที่แตกตางจากวิชาชีพอ่ืน คือ 
การติดตอส่ือสารทั้งที่เปนทางการหรือเปนลายลักษณอักษร โดยเฉพาะในยุคขอมูลขาวสาร รูปแบบ
การติดตอส่ือสารที่งาย สะดวกขึ้น ก็เปนสวนสนับสนุนใหผูใชบริการมีชองทางที่จะติดตอส่ือสาร
กับนักสังคมสงเคราะหไดมากขึ้น นักสังคมสงเคราะหจะใหความสําคัญกับการติดตอส่ือสาร 2 ทาง 
คือ (Two-ways Communication) การมีสวนรวมในการติดตอส่ือสารระหวางนักสังคมสงเคราะหกบั
ผูใชบริการ 
  3.3.3 บทบาทผูริเร่ิมงาน (Initiator Role) เปนผูริเร่ิมแผนงาน โครงการใหม ๆ เพื่อ
สงเสริมและปองกันปญหาสังคมที่คาดวาจะมีความรุนแรงมากขึ้น เชน การที่นักสังคมสงเคราะหเขา
ไปมีสวนรวมกับคนในชุมชนปองกันปญหายาเสพติดแทนที่จะรอใหเด็กในชุมชนกลายเปน           
ผูติดสารเสพยติดกอน และครอบครัวที่พาบําบัดรักษาที่คลินิกยาเสพติดหรือโครงการรณรงคใสใจ
ลูกเมื่อมีปญหา เปนตน ซ่ึงบอยครั้งที่ปญหาสังคมใกลตัวถูกละเลย ดังนั้น บทบาทนักสังคม
สงเคราะหจึงอาจจะเปนผูริเร่ิมใหเกิดแผนงาน หรือโครงการใหม ๆ ซ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และสังคมในระยะยาว 
  3.2.4 บทบาทผูอํานวยความสะดวก (Facilitator) 
  3.2.5 บทบาทนักพัฒนา (Developer) 
  3.2.6 บทบาทผูใหการปรึกษา (Consellor) 
  3.2.7 บทบาทผูนิเทศงาน (Supervisor) 
  3.2.8 บทบาทผูระดมทรัพยากร 
  3.2.9 บทบาทอื่น ๆ ตามความเหมะสม เชน บทบาทผูเฝาระวังทางสังคม บทบาท
นักประชาสัมพันธ บทบาทผูเชื่อมโยงทรัพยากรทางสังคม บทบาทผูจัดการความรูทางสังคม ฯลฯ  
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 4 .มีจิตสํานึกในหนาท่ีรับผิดชอบของนักสังคมสงเคราะห  การทํางานทางสังคมสงเคราะห
นั้น นักสังคมสงเคราะหจะตองมีจิตวิญญาณในการทํางาน รักงาน รวมถึงความรูสึกเห็นอกเห็นใจ
ตอผูอ่ืนโดยฉับพลัน โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูสึกตอผูใชบริการในขณะที่มีปญหาดานจิตใจ ซ่ึง
ตองการสนองตอบดวยทาทีที่ดี ส่ิงเหลานี้ปรากฎชัดเจนในรูปของการยอมรับ และเขาใจวามนุษยไม
เหมือนกัน มีศักยภาพที่แตกตางกันนักสังคมสงเคราะหจึงควรใหโอกาสและทางเลือกกับผูใชบริการ
และคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ ที่เขามาเกี่ยวของกับผูใชบริการดวย 
 5. มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ นักสังคมสงเคราะหจะตองปฏิบัติงานภายใตจรรยาบรรณและ
คานิยมอันเปนมาตรฐานของวิชาชีพ 
 
2.1.5 บทบาทของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ  (SocialWork Roles)   
 บทบาทของนักสังคมสงเคราะหมีดังนี้  (ระพีพรรณ  คําหอม. 2539 : 247) 
 1.  ผูเขาถึงปญหา  (Outreach  Worker) นักสังคมสงเคราะหเปนผูที่เขาถึงปญหาของบุคคล  
กลุมหรือชุมชน  โดยเปนผูที่เขาใจและรูปญหาของผูใชบริการเปนอยางดีวา  ปญหาที่เกิดขึ้นนั้น
สวนหนึ่งเปนผลมาจากสิ่งแวดลอม 
 2.  บทบาทเปนตัวกลาง  (Broker)  นักสังคมสงเคราะหเปนผูที่อยูเคียงขางประชาชน           
ผูเดือดรอน  รักษาผลประโยชนใหกับผูใชบริการ  โดยทําหนาที่เปนตัวกลาง  ประนีประนอม
ระหวางหนวยงานกับผูที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูทางเลือกที่เหมาะสม 
 3.  บทบาทเปนผูส่ือสาร (Mediator)  นักสังคมสงเคราะหเปนผูดําเนินการชวยเหลือระหวาง
บุคคลกับบุคคล  บุคคลกับกลุมหรือชุมชน  เพื่อชวยใหผูใชบริการสามารถแกไขปญหาของตนเอง
ในรูปแบบที่แตกตางกัน  ซ่ึงเปนผลมาจากการทํางานดวยกันในฐานะผูใหบริการกับผูใชบริการ
 4.  บทบาทผูพิทักษสิทธิ์  (Advocator)  นักสังคมสงเคราะหเปนผูตอสูเพื่อสิทธิประโยชน
และเกียรติภูมิของผูดอยโอกาส  ผู เสียเปรียบ  การตอสูในที่นี้หมายถึง  การรักษาสิทธิของ
ผูใชบริการที่พึงจะไดรับจากรัฐในฐานะคนโสด  กลุมหรือชุมชน  รวมทั้งการตอสูเพื่อเปล่ียนแปลง
กฎหมายหรือการเลือกปฏิบัติตอชนชั้นในสังคม  ซ่ึงเปนการเรียกรองเพื่อความเปนธรรม  แตไมใช
เปนการเรียกรองเพื่อผลประโยชนที่มากจนเกินไป 
 5.  บทบาทผูประเมินผล  (Evaluator)  นักสังคมสงเคราะหเปนผูรวบรวมขอมูล  ประเมิน
ปญหาของบุคคล  กลุม  หรือชุมชนและชวยใหเกิดกระบวนการตัดสินใจในการดําเนินงานตอไป
 6.  บทบาทผูเคลื่อนไหว  (Mobilizer)  นักสังคมสงเคราะหเปนผูรวบรวม  กระตุนและจัด
ระเบียบของกลุมหรือสรางกลุมใหมเพื่อมาชวยจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น  กระบวนการเคลื่อนไหว
ของนักสังคมสงเคราะหนั้นยังรวมไปถึงการเคลื่อนไหวเพื่อเปลี่ยนแปลงความคิดระดับบุคคลดวย 
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  7.  บทบาทครู  (Teacher) นักสังคมสงเคราะหเปนผูรวบรวมขอมูล  ใหความรูและชวย
พัฒนาทักษะของผูใชบริการ  ครูจึงเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงของชุมชน  โดยการใหความรวมมือ  
การใหกําลังใจกับผูนําทองถ่ิน  ทั้งนี้เพราะ  ครูถือเปนสมาชิกสวนหนึ่งของชุมชนที่มักไดรับการ
ยอมรับเชื่อถือจากคนในชุมชนเปนอยางดี 
 8.  บทบาทผูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  (Behavior  Changer) นักสังคมสงเคราะหเปนผูนําการ
เปล่ียนแปลงไปสูผูใชบริการ  โดยการเปลี่ยนรูปแบบพฤติกรรม  นิสัยและการยอมรับของบุคคล
หรือกลุมจากสภาพที่เปนปญหาไปสูการปรับตัว  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใหม ซ่ึงเปนทางเลือก
ที่ผูใชบริการเลือกเองและถือวาเกิดประโยชนกับตนเองในระยะยาว 
 9.  บทบาทเปนที่ปรึกษา  (Consultant)  นักสังคมสงเคราะหเปนผูที่ทํางานรวมกับวิชาชีพ
อ่ืนหรือหนวยงานอื่น ๆ  โดยนักสังคมสงเคราะหเปนผูใหขอมูลที่ถูกตองกับวิชาชีพอ่ืนหรือ
หนวยงานอื่น ๆ  รวมทั้งทําหนาที่เปนที่ปรึกษาเพื่อแกไขและปองกันปญหาความขัดแยง  โดย       
นักสังคมสงเคราะหจะตองวางตัวเปนกลาง  ประนีประนอมและตอรองเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุด
ใหกับทั้งสองฝาย 
 10.  บทบาทผูวางแผนชุมชน  (Community  Planner) นักสังคมสงเคราะหเปนผูชวยในการ
รายงานแผนงาน  การวางโครงการตางๆที่เกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชน  ซ่ึงอาจจะเปนการวางแผน
รวมกับคนในชุมชน  กลุม  หนวยงานที่ใหบริการในชุมชนหรือหนวยงานของรัฐและเอกชนซึ่งจะ
นําไปสูการพัฒนาสังคมโดยรวม 
 11.  บทบาทผูจัดการขอมูล  (Data  Manager)  นักสังคมสงเคราะหเปนผูรวบรวมขอมูล  
แยกแยะประเภทของขอมูลและวิเคราะหขอมูลที่ไดมา  เพื่อนําไปสูการวางแผน  การดําเนินการ
เกี่ยวกับการจัดบริการทางสังคมสงเคราะหและสวัสดิการสังคม 
 12.  บทบาทผูบริหาร  (Administrator) นักสังคมสงเคราะหเปนผูจัดการเกี่ยวกับองคกร  
สถาบัน  โครงการหรือหนวยงานที่ใหบริการ  โดยทําหนาที่ดานการวางแผน  จัดองคกร  การ
ควบคุมงาน  การประสานงานและการติดตามประเมินผลการทํางานขององคกร  และบุคลากรใน
องคกร  เพื่อที่จะทําใหการจัดบริการทางสังคมสงเคราะหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 13.  บทบาทผูใหการดูแล  (Care  Giver)  นักสังคมสงเคราะหเปนผูที่เตรียมการดานการ
ดูแลดานกายภาพ  ดานการดูแล  ดานการเงิน  ซ่ึงอาจจะจัดขึ้นโดยหนวยงานของรัฐและเอกชนหรือ
ชุมชนก็ได 
 14.  บทบาทนักวิจัย  ( Researcher) นักสังคมสงเคราะหเปนผูที่ศึกษา  วิจัยเพื่อนําผลการ
ศึกษาวิจัยมาใชในการปรับปรุงการจัดบริการ  การพัฒนางานและการพัฒนานโยบายสังคมใหกับ
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ผูใชบริการ  รวมทั้งนํามาประกอบการวางแผนพัฒนาการบริหารงานสวัสดิการใหกับกลุม
ผูดอยโอกาสทางสังคม 
 15.  บทบาทผูรางกฎหมาย  (Bill  Drafter)  นักสังคมสงเคราะหมีสวนชวยในการราง
กฎหมาย  เสนอแนะในการรางปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงกฎหมายสังคมใหถูกตอง  เชน  พรบ.ปองกัน
และปราบปรามการคาประเวณี. พรบ.คุมครองสิทธิเด็ก  เปนตน 
 16.  บทบาทผูประสานงาน  (Co-ordinator) นักสังคมสงเคราะหเปนผูติดตอประสานงาน
กับระบบผูใหบริการ  ระบบผูใชบริการและองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับการ
จัดบริการ  ซ่ึงจะชวยใหผูใชบริการไดรับบริการจากองคกรไดอยางถูกตอง  ตรงกับปญหาและความ
ตองการของผูใชบริการ 
 17.  บทบาทผูสนับสนุน  (Enabler) โดยทั่วไปนักสังคมสงเคราะหมักจะทําหนาที่เปน
ผูสนับสนุน  ใหกําลังใจกับผูใชบริการในการแสวงหาทรัพยากรทางสังคม  ซ่ึงบทบาทนี้จะกระตุน
ใหผูใชบริการไดใชศักยภาพของตนเอง  บทบาทนี้อาจจะรวมถึงการสนับสนุนกลุม  องคกรที่
เกี่ยวของกับผูใชบริการ  เชน  การใหการศึกษา  การใหความรู  การจัดหาทรัพยากรสนับสนุน
เพื่อใหเกิดกิจกรรมขึ้นในชุมชน  เพื่อนําไปสูเปาหมายการพึ่งตนเองของผูใชบริการ  หรือชุมชนใน
ระยะยาว 

สรุปไดวา บทบาทหนาที่นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพที่แตกตางกันไป  มีความสําคัญตอการ
ทํางานของนักสังคมสงเคราะหเปนอยางยิ่ง  เนื่องจากบทบาทจะเปนสิ่งที่กําหนดวิธีการทํางาน
สังคมสงเคราะหใหชัดเจนและเปนแนวทางใหการทํางานไดครอบคลุมไปถึงการทํางานในทุก ๆ
สวน ซ่ึงจะทําใหนักสังคมสงเคราะหไดทํางานใหถูกตองเหมาะสมกับบทบาทที่ไดรับ  และเปนการ
แสดงออกถึงพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพไดเปนอยางดี  ผูวิจัยจึงนําแนวคิด
บทบาทหนาที่นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพมาใชในงานวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรม
ของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร  
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2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกับจริยธรรม 
 

2.2.1 ความหมายของจริยธรรม 
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ไดใหความหมายของจริยธรรมวา  ธรรมที่เปนขอ
ประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม 
 บราวน (Brown. 1965  อางถึงใน  พงศธร เครียดธฤมาล. 2537 : 17) นักจิตวิทยาสังคมของ
สหรัฐอเมริกา   ไดใหความหมายของจริยธรรมวา คือ ระบบกฎเกณฑตาง ๆ ที่บุคคลใชในการแยก
การกระทําที่ถูกตองออกจากการกระทําที่ผิด 
 โคลเบอรก (Kohlberg Lawrence. 1976 : 763 อางถึงใน สมพร  กฤษณพิพัฒน. 2541 : 52) 
กลาววา จริยธรรม  หมายถึง ความรูสึกผิดชอบชั่วดี โดยอาศัยมาตรฐานของความประพฤติในสังคม
เปนเกณฑ ซ่ึงบุคคลจะพัฒนาขึ้นมาจนกระทั่งมีพฤติกรรมเปนของตนเอง พฤติกรรมนั้นจะเปน
เครื่องตัดสินวาการกระทํานั้นผิดหรือถูก โดยอาศัยทฤษฎีแตละระดับของการพัฒนาทางจริยธรรม
เปนเกณฑในการตัดสินความถูกตอง 
 ชอว (Shaw. 1991 อางถึงใน  สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 25) ใหความหมายของจริยธรรมวา 
เปนกฎเกณฑทางสังคมที่ใชปกครองและจํากัดการปฏิบัติของเรา โดยเฉพาะกฎเกณฑสูงสุด           
ที่เกี่ยวของกับความถูกตองและความผิดซึ่งเราเรียกสิ่งนี้วา จริยธรรม (Morality) 
 กรีน (Green. 1994 อางถึงใน สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 25) กลาววา จริยธรรม (Morality)     
มาจากคําวา “mos” ซ่ึงเปนภาษาละติน หมายถึง ประเพณีหรือการประพฤติปฏิบัติปกติของกลุมคน
ทางสังคม ดังนั้น ตองมีการกระทําดวยพฤติกรรมที่ถูกคาดหวังของชุมชนตาง ๆ ซ่ึงสังคมเชื่อวา
อะไรเปนสิ่งที่ถูกหรือผิด 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524 : 2) ไดใหความหมายของจริยธรรมวา เปนลักษณะทางสงัคม
หลายลักษณะของมนุษยและมีขอบเขตรวมถึงพฤติกรรมทางสังคมประเภทตาง ๆ ดวยลักษณะและ
พฤติกรรมที่เกี่ยวของกับจริยธรรม จะมีคุณสมบัติประเภทใดประเภทหนึ่งในสองประเภท คือ 
 1.  เปนลักษณะที่สังคมตองการใหมีอยูในสมาชิกในสังคมนั้น คือ เปนพฤติกรรมที่สังคม
นิยมชมชอบ ใหการสนับสนุน และผูกระทําสวนมากเกิดความพอใจวาการกระทํานั้นเปนสิ่งที่
ถูกตองเหมาะสม 
 2.  เปนลักษณะที่สังคมไมตองการใหมีอยูในสมาชิกในสังคม เปนการกระทําที่สังคม
ลงโทษหรือพยายามกําจัด และผูกระทําพฤติกรรมนั้นสวนมากรูสึกวาเปนสิ่งที่ไมถูกตองและไม
สมควร 
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 ฉะนั้น  ผูที่มีจริยธรรมสูง คือ ผูที่มีลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมากและประเภทหลัง
นอย 
 สรุปไดวา จริยธรรม หมายถึง ความถูกตองดีงาม จริยธรรมเปนความเชื่อและความศรัทธา
ในระบบคานิยมที่เกี่ยวกับความถูกตองและความดีงามที่คนในสังคมเดียวกันมีรวมกัน 
 
2.2.2  ลักษณะของจริยธรรม 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  (2524 : 53-54) ไดอธิบายเกี่ยวกับลักษณะตาง ๆ ของจริยธรรมโดย
แบงไดเปน 4 ลักษณะใหญ ๆ ดังนี้ 
 1.  ความรูเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวกับจริยธรรมของสังคมนั้น ๆ เปน
ความรูที่ไดรับการอบรมสั่งสอนหรือเรียนรูกันมาวาการกระทําชนิดใดดีควรกระทํา ทําแลวไดรับ
การยกยองสรรเสริญ ไมเปนอันตรายตอตนเองและผูอ่ืน นอกจากนี้ยังรวมถึงความรู ความประพฤติ
วาสิ่งใดไมควรทํา ไมควรประพฤติ เชน ความซื่อสัตยเปนสิ่งดี การลักขโมยเปนสิ่งไมดี ไมควร
กระทํา 
 2.  เหตุผลจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใหเหตุผลในการตัดสินใจเลือกที่จะกระทํา
พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งในสถานการณนั้น เหตุผลดังกลาวชวยใหทราบเหตุผลจูงใจที่อยู
เบื้องหลังการกระทําของบุคคล ซ่ึงการกระทําบางอยางอาจขัดกับความรูสึกของบุคคลสวนใหญ 
ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเหตุผลและสถานการณเปนสําคัญ 
 3.  ทัศนคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรูสึกของบุคคลเกี่ยวกับลักษณะหรือพฤติกรรม  
ตาง ๆ วาชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยเพียงใด ซ่ึงสวนมากจะสอดคลองกับคานิยมใน
สังคมนั้น ๆ เชน บางคนอาจมีทัศนคติที่ดีตอการบริจาคโลหิต แตบางคนอาจไมเห็นดวยกับการ
บริจาคโลหิตก็ได 
 4.  พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบหรือ
งดเวนแสดงพฤติกรรมที่ฝาฝนกฎเกณฑหรือคานิยมในสังคมนั้น พฤติกรรมที่สังคมยอมรับ เชน 
การใหทาน การเสียสละเพื่อสวนรวม และการชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก พฤติกรรมที่สังคมไม
ยอมรับ เชน การโกงสิ่งของเงินทอง การขโมยและการกลาวเท็จ พฤติกรรมเชิงจริยธรรมเปนสิ่งที่
สังคมใหความสําคัญมากกวาดานอื่น ๆ ทั้งนี้  เพราะการกระทําในทางดีและทางเลวของบุคคลสงผล
โดยตรงตอความผาสุกและความทุกขของสังคม 
 ลักษณะทางจริยธรรมทั้งหมดที่กลาวมาขางบนนี้ ยังอาจแบงออกไดเปน 2 ดานดวยกัน คือ 
ดานเนื้อหาและดานโครงสรางจริยธรรม โดยทั้งสองดานนี้มีความเกี่ยวของกัน 
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 ดานเนื้อหาของจริยธรรม คือ ส่ิงที่แตละสังคมหรือหมูเหลาอบรมสั่งสอนลูกหลานของตน
วา ทําสิ่งนั้นดี    ทําสิ่งนี้ไมดี ซ่ึงจะปรากฏในรูปของการใหความรูเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ทําแลวผูทํา
จะไดรับการสรรเสริญและสงเสริมจากสังคม และพฤติกรรมที่ทําแลวถูกสังคมลงโทษ เปนเนื้อหา
ความรูทางศาสนา ทางกฎหมาย และระเบียบประเพณีของหมูเหลา อาจอยูในรูปของคานิยมของ
สังคมหรือทัศนคติของบุคคล และในรูปของบุคลิกภาพที่เกี่ยวกับคุณธรรมและทุษธรรมตาง ๆ เชน 
ความเอื้อเฟอ ความกาวราว สันโดษ อิทธิบาทสี่ ดานเนื้อหาทางสังคมนี้แตละสังคมอาจแตกตางกัน
ได ส่ิงที่สังคมหนึ่งวาดีควรทํา อีกสังคมหนึ่งอาจไมสนับสนุน เพราะเห็นเปนสิ่งไมสําคัญหรือนา
รังเกียจ การเปรียบเทียบคนตางสังคมวาใครจะมีจริยธรรมสูงหรือต่ํากวากัน ทางดานเนื้อหานั้นยัง
กระทําไดไมแนนอน สวนใหญมักนิยมนําเนื้อหาทางจริยธรรมมาเทียบกับหลักที่เปนสากล เพื่อ
แปลงเปนระดับในดานโครงสรางทางจริยธรรมเสียกอน แลวจึงจะเปรียบเทียบระดับพัฒนาการทาง
จริยธรรมของคนแตละประเภทกัน 
 ดานโครงสรางของจริยธรรม ไดมีการสรางหลักหรือจัดตั้งจริยธรรมเปนประเภทตาง ๆ 
หลักหรือประเภทที่ใชนี้จะแสดงถึงความเจริญทางจริยธรรมเปนขั้น ๆ ไป ตั้งแตขั้นต่ําสุดไปจนถึง
ขั้นสูงสุด การพิจารณาจริยธรรมดานโครงสรางนี้ ยึดเหตุจูงใจในการเลือกกระทําเปนสําคัญ และ
เกิดจากการพิจารณาวา การรูการคิดของมนุษยนั้นมีโครงสรางเชนกัน ทฤษฎีพัฒนาการรูคิดของของ 
เพียเจท กลาวคือ มีผูคาดวาจริยธรรมของบุคคลนั้นมีบางสวนที่ขึ้นอยูกับการรูการคิดของบุคคล 
ดังนั้นจริยธรรมทางดานนี้จึงมีโครงสรางดวย เพียเจท เปนผูริเร่ิมความคิดนี้ และ โคลเบอรก ได
ขยายความคิดนี้ออกไปจาก 3 ถึง 6 ขั้น และครอบคลุมการบรรลุวุฒิภาวะทางจิตใจที่สูงกวา ลักษณะ
ทางดานโครงสรางของจริยธรรมนี้ คือ การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม 
 
2.2.3  ความสําคัญของจริยธรรม 
 จริยธรรม เปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนสําหรับชีวิตมนุษย เพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงอาจจะกระทําไปในทางที่ดีงามหรือไมถูกตองก็ได พฤติกรรมที่มีจริยธรรม
เปนลักษณะของการกระที่เกิดประโยชนแกตนเองและผูอ่ืน เพราะเปนการกระทําที่ไมขัดตอสภาพ
ความเปนอยู ความถูกตองและความรูสึกนึกคิดของบุคคลโดยทั่วไป สวนการกระทําที่ไมดีไม
ถูกตองยอมทําใหเกิดความเดือดรอนทั้งแกตนเองและผูอ่ืน เพราะเปนสิ่งที่สังคมไมตองการ ไม
ยอมรับ และเนื่องจากสังคมประกอบดวยบุคคลหลายกลุม แตละกลุมยอมีกิจกรรมในอาชีพของ
ตนเอง การประกอบกิจกรรมในงานอาชีพจําเปนตอง ถูกตองตามกฎหมายและหลักจริยธรรม หาก
เปนอาชีพที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกคนอื่นหรืองานอาชีพที่เกี่ยวของกับคนสวนมาก หรืองาน
อาชีพที่ตองใชวิชาชีพช้ันสูง (Professional) ก็จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการควบคุมงานอาชีพนั้น 
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ทั้งนี้เพื่อรักษาผลประโยชนของสังคม ซ่ึงการควบคุมจะออกมาในรูปของจรรยาบรรณในอาชีพ เชน 
จรรยาแพทย จรรยานักหนังสือพิมพ และจรรยาครู เปนตน ซ่ึงจรรยาบรรณเหลานี้เปนเรื่องของ
คุณธรรมและจริยธรรม 
 สรุปไดวา จริยธรรมเปนสิ่งสําคัญที่จะควบคุมพฤติกรรมของบุคคลใหกระทําในสิ่งที่ดีงาม ไม
เบียดเบียนทั้งตอตัวเองและบุคคลอื่น จะเห็นไดวาปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบัน เชน การเอา
รัดเอาเปรียบ การทุจริตฉอฉล การใชเลหกล คอรัปชั่น การฆาปน ขมขืนชําเรา ปญหาเหลานี้ลวนเกิด
จากพฤติกรรมของบุคคลที่ไมมีพื้นฐานทางจริยธรรมทั้งสิ้น จริยธรรมจึงเปนตัวสรางสรรคจรรโลงสิ่งดี
งาม หากบุคคลหรือสังคมใดมีคุณธรรมเปนพื้นฐาน หรือมีความสํานึกทางจริยธรรมและกระทําในสิ่งที่
ดีงาม ที่สังคมยอมรับ บุคคลและสังคมนั้นก็จะมีแตความปกติสุข นอกจากนั้น จริยธรรมยังเปนพื้นฐาน
สําคัญสวนหนึ่งที่ทําใหเกิดวัฒนธรรม เพราะจริยธรรมเปนสิ่งที่สําคัญตอชีวิต เปนตัวที่สรางสรรค 
จรรโลงความดีงามของสังคม จริยธรรมจึงมีความสัมพันธกับวัฒนธรรมอยางใกลชิด 
 
2.2.4  ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับจริยธรรม 
 2.2.4.1  ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน  (2524 : 56-57) อธิบายวาคนที่มีพฤติกรรมของคนดีและคนเกงนั้น 
มีลักษณะทางจิตใจที่สําคัญ 5 ประการ โดยทฤษฎีนี้เปรียบเทียบพฤติกรรมตาง ๆ ของคนดีและคน
เกงเหมือนผลไมบนตน เชน ผลมะมวง การที่จะไดผลมะมวงดก ผลใหญ หวานอรอยนั้น ลําตนและ
รากจะตองสมบูรณ โดยทําการเปรียบเทียบลักษณะทางจิตใจ 5 ประการ วาเปรียบเสมือนสวนลําตน
ของตนไมจริยธรรมซึ่งเปนสาเหตุของพฤติกรรมคือ  

1. ทัศนคติ คุณธรรม คานิยมที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของคนดีและคนเกง คือ มีความพอใจ
และเห็นความสําคัญของความดีงาม เห็นโทษของความชั่วรายตาง ๆ มีความพรอมที่จะกระทํา
พฤติกรรมที่ยึดคุณธรรมเปนหลัก 
 2. เหตุผลเชิงจริยธรรมหรือการเห็นแกผูอ่ืน สวนรวม ประเทศชาติและหลักสากลมากกวา
การเห็นแกตวั 
 3. ลักษณะมุงอนาคตและควบคุมตน สามารถคาดการณไกลและสามารถควบคุมตนใหอด
ไดรอไดอยางเหมาะสม 
 4. ความเชื่ออํานาจในตน เชื่อวาผลที่เกิดกับตนเปนเพราะการกระทําของตนเองมากกวาเกิด
จากความบังเอิญ โชคเคราะห หรือส่ิงศักดิ์สิทธิ์ เชื่อวาทําดีไดดี ทําชั่วจะตองไดรับโทษ 
 5.แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์หรือความมุมานะบากบั่น ฝาฟนอปุสรรคจนประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายทีว่างไวอยางเหมาะสมกับความรูความสามารถของตน 
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แผนภูมิท่ี 2.1 

ทฤษฎีตนไมจริยธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ลักษณะทางจิตใจ 5 ประการนี้ ถามีมากในบุคคลใด บุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมของคนดีและ
คนเกงอยางสม่ําเสมอ แตถาขาดลักษณะหลายประการมากเทาใด บุคคลนั้นก็จะเปนผูที่ไมสามารถ
เปนคนดีและคนเกงไดมากเทานั้น 
 ลักษณะพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการ ซ่ึงเปรียบเทียบเสมือนรากอันสําคัญของตนไม
จริยธรรมที่จะชอนไชหาอาหารมาเลี้ยงลําตนไมอยางเต็มที่ ไดแก 
 1. สติปญญา คือ ความเฉลียวฉลาดเหมาะสมกับอายุ รับรูส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง รูจัก
คิดริเร่ิมสรางสรรค เมื่อเปนผูใหญก็มีความสามารถทางความคิดที่เปนนามธรรมขั้นสูงได 
 2. ประสบการณทางสังคมสูง หมายถึง การเขาใจมนุษยและสังคมตลอดจนสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ รูวากระทําของตนจะสงผลกระทบทั้งทางดแีละไมดแีกผูอ่ืนอยางไรบาง รูจักเอาใจเขา
มาใสใจเรา 
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 3. สุขภาพจิตด ีคือ การมีความวิตกกังวลนอยหรือในปรมิาณที่เหมาะสมกับเหตกุารณ 
 บุคคลที่มีลักษณะพื้นฐานทางจิตใจ 3 ประการดังกลาวในปริมาณสูงเหมาะสมกับอายุจึงจะ
เปนผูที่มีความพรอมที่จะพัฒนาลักษณะทางจิตใจทั้ง 5 ประการที่เปนลําตนของตนไม 
 วิธีใชทฤษฎีตนไมจริยธรรม  เปนเครื่องกําหนดสิ่งที่จะพฒันา กระทําได  4  ประการ ดังนี ้ 
ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2524 : 58) 
 1. การกําหนดเอกลักษณทางจิตของบุคคล โดยใชทฤษฎีตนไมจริยธรรมเปนกรอบในการ
กําหนดลักษณะทางจิตใจและพฤติกรรมที่จําเปนสําหรับคนดีและคนเกง จิตลักษณะ 8 ประการ 
ดังกลาวเปนสวนสําคัญและเปนแกนของจิตใจ ถาไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสมแลวจะสงผลให
เกิดพฤติกรรมที่นาปรารถนาตาง ๆ มากมาย ทฤษฎีนี้จึงช้ีทางลัดตัดตรงในการพัฒนาบุคคลนั่นเอง 
 2. การกําหนดจิตลักษณะที่บกพรองควรไดรับการพัฒนา เมื่อทราบวาคนดีและคนเกงตองมี
จิตลักษณะ 8 ประการ เพื่อการเกิดพฤติกรรมที่นาปรารถนาแลว ก็นําบุคคลผูควรไดรับการพัฒนามา
พิจารณา โดยอาจทําการวิจัยแบบตรวจอาการวาเขาเหลานั้นเดิมมีจิตใจลักษณะใดบางที่เหมาะสมอยู
แลว และมีจิตลักษณะใดบางที่มีนอยใน 8 ประการดังกลาว  
 เมื่อใชทฤษฎีตนไมจริยธรรมเปนตัวตั้ง นําจิตลักษณะของผูที่จะรับการพัฒนามีอยูเดิมเปน
ตัวลบ ก็จะไดจิตลักษณะที่ขาดไป จิตลักษณะที่ขาดไปนี้เทานั้นที่ควรจะไดรับการพัฒนาตอไป ไม
ควรไปพัฒนาจิตลักษณะเดิมที่เหมาะสมแลวซํ้าอีก เปนการสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากรโดยใชเหตุ
ทฤษฎีนี้ประกอบกับการวิจัยประเภทตรวจอาการจะชวยใหทราบวาสมควรจะพัฒนาจิตใจลักษณะ
ใดบางที่ยังขาดไปในคนที่จะมารับการพัฒนานั้น ๆ 
 3. ทฤษฎีตนไมจริยธรรมจะชวยใหทราบวาควรพิจารณาจิตลักษณะใดกอนตามทฤษฎี
ตนไมจริยธรรมนั้น จุดเริ่มตนของการพัฒนาคนดีและคนเกง คือ การเริ่มที่รากของทฤษฎีตนไม
จริยธรรมซึ่งเปนการสรางพื้นฐานทางจิตใจเบื้องตน อันไดแก สติปญญาความเฉลียวฉลาด 
ประสบการณทางสังคมและสุขภาพจิต จิตลักษณะพื้นฐาน 3 ประการนี้ เปนสาเหตุที่จิตลักษณะอีก 
5 ประการ ซ่ึงเปนลําตนจะพัฒนาตอไปไดและสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่นาปรารถนาอยางสม่ําเสมอ
ในที่สุด 
 4. ทฤษฎีตนไมจริยธรรมจะชวยบอกวาผูที่จะเขารับการพัฒนานั้นควรมีความพรอมทาง
จิตใจดานใดบาง การพัฒนาจึงจะใหผลดีอยางจริงจัง ตามปกติแลวการพัฒนาจิตใจหรือพฤติกรรม
ของมนุษยมักทํากันทีละดาน แตทฤษฎีตนไมจริยธรรมไดบอกวาบุคคลตองมีจิตใจหรือพฤติกรรม
ของมนุษยมักทํากันทีละดานในปริมาณสูงหรือพัฒนาไปสูขั้นสูงพรอมกัน ดังนั้น บุคคลที่ไดรับการ
พัฒนาเฉพาะดานที่ยังขาดอยูซ่ึงอาจจะเปนเพียงดานเดียวหรือหลายดาน เพื่อเปนการเติมใหมีจิตใจ
ครบเครื่องครบองคประกอบก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาได 
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 2.2.4.2 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจท 
 ยัน เพียเจท (Jean Peaget. อางถึงใน สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 29) นักจิตวิทยาชาวสวิส          
ไดศึกษาคนควาเรื่องจริยธรรมของเด็ก และอธิบายวาจริยธรรมมีแฝงอยูตามเกณฑตาง ๆ อยูทุกชนิด 
และในการเลนตาง ๆ ของเด็กก็จะตองมีกฎเกณฑที่เปนระบบซับซอนฝางอยูในการเลนนั้น ๆ ดังนั้น
เขาใหขอสังเกตในการเลนของเด็กวากฎเกณฑการเลนนั้นมีปรากฏการที่ควรศึกษา 2 อยางดวยกัน 
 1. การฝกหัดตามกฎเกณฑหรือระยะที่เด็กยึดถือกฎเกณฑจากภายนอก (Heteronomous) ซ่ึง
อยูในชวงอายุ 8 ป เปนระยะที่พอแม ผูใหญมีอิทธิพลตอจริยธรรมของเด็กอยางเดนชัด เด็กจะยึดถือ
กฎเกณฑตายตัว ผิดเปนผิด ถาทําผิดตองไดรับโทษโดยไมคํานึงถึงแรงจูงใจหรือเหตุแหงการกระทํา
นั้น 
 2. ความสํานึกในกฎเกณฑหรือระยะที่เด็กมีกฎเกณฑของตนเอง (Autonomous) ระยะนี้เปน
ระยะที่จริยธรรมของเด็กพัฒนาขึ้นสูระดับที่มีความคิดความเห็นเปนของตนเอง เด็กจะมีจริยธรรม
ในลักษณะที่คํานึงถึงความยุติธรรมและพิจารณาถึงเหตุผลของการกระทํานั้นดวย 
 เพียเจทไดเสนอแนวคิดวา การที่เด็กเปลี่ยนการรับรูกฎเกณฑตายตัว (Absolutism) จาก
อิทธิพลภายนอกมาเปนกฎเกณฑของตนเองที่เกี่ยวโยงสัมพันธกับผูอ่ืน (Relativism) เนื่องจาก
พัฒนาการทางสติปญญา อายุ และการมีสันธกับกลุมเพื่อนเมื่อพัฒนาการขึ้นอยูกับพัฒนาการทาง
สติปญญาของบุคคลนี้  เพียเจท  พบวา  เด็กจะพัฒนาทางสติปญญาไดถึงขั้นสูงสุด  (Formal 
Operation) เมื่ออายุประมาณ 8-10 ป ฉะนั้นพัฒนาการทางดานจริยธรรมของเด็กจึงบรรลุขั้นสูงสุด
เมื่ออายุประมาณ 8-10 ปเชนเดียวกัน 
 2.2.4.3 ทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก 
 โคลเบอรก (Kohlberg อางถึงใน สุคนธ ศรีอรุณ.  2545 : 30)  เชื่อวา การบรรลุนิติภาวะเชิง
จริยธรรมของบุคคลนั้นจะแสดงออกในทางการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมไดอยางเดนชัดที่สุด เหตุผล
เชิงจริยธรรมนี้ไมขึ้นอยูกับกฎเกณฑของสังคมใดสังคมหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะเหตุผลเชิงจริยธรรม
มิใชการประเมินคาการกระทําไปในทํานองที่วา “ดี” หรือ “เลว” แตจะเปนการใชเหตุผลที่ลึกซึ้ง ยาก
แกการเขาใจยิ่งขึ้นเปนลําดับไป เหตุผลเชิงจริยธรรมขั้นสูงสุด คือ ขั้นที่หกของโคลเบอรกตรงกับสิ่งที่
นักปราชญยอมรับวาเปนเหตุผลเชิงจริยธรรมที่บริสุทธิ์ มิไดเจือเหตุผลประเภทอื่น ๆ เลย ฉะนั้น เหตุผล
เชิงจริยธรรมขั้นสูงสุดจึงมีลักษณะเปนเหตุผลสากลกวางขวางไมขัดแยงกันและมีรากฐานจากความ
มีหลักการ ไมเขาขางตนเองและเปนอุดมคติ 
 โคลเบอรกไดแบงพัฒนาการทางจริยธรรมออกเปน 3 ระดับ มี 6 ขั้น ซ่ึงมีความตอเนื่องกัน
ไป ดังนี ้
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 ระดับท่ี 1 ระดับกอนมีจริยธรรมหรือระดับกอนกฎเกณฑสังคม (Pre-Conventional 
Morality Level) 
 ในระดับที่ 1 นี้เด็กจะรับรูกฎเกณฑของพฤติกรรมที่ ‘ดี’ และ ‘ไมดี’ จากผูมีอํานาจเหนือ
ตนเอง เชน พอแม ครูหรือเด็กที่โตกวา และมักคํานึงถึงผลที่ตามมาวาเปนรางวัลหรือการถูกลงโทษ
ในการตีความพฤติกรรมของตนเอง อยางเชนพฤติกรรมดี คือพฤติกรรมที่แสดงแลวไดรับรางวัล 
สวนพฤติกรรมที่ไมดี คือ พฤติกรรมที่แสดงแลวถูกลงโทษ ซ่ึงพฤติกรรมเหลานี้จะพบในเด็กที่อายุ 
1 – 10 ป โดยพัฒนาการทางจริยธรรมในระดับที่ 1 นี้จะแบงเปน 2 ขั้น คือ 

ขั้นที่ 1 การเชื่อฟง และการถูกลงโทษ (Obedience and Punishment Orientation) ในขั้นนี้
เด็กใชผลที่ตามมาของการแสดงพฤติกรรมเปนเครื่องบงชี้วา พฤติกรรมของตนเอง ‘ถูก’ หรือ ‘ผิด’
ถาเด็กถูกทําโทษจะเรียนรูวาสิ่งที่ตนเองทํานั้นผิด  ถาเด็กไดรับรางวัลหรือคําชม  เขาเรียนรูวาสิ่งที่
ตนทํานั้นถูก และจะทําซ้ําอีกเพื่อใหไดรับรางวัล  ดังนั้น เด็กจะยอมทําตามคําสั่งของผูที่มีอํานาจ
เหนือกวาตนเองโดยไมมีเงื่อนไข เพื่อไมใหตนเองถูกลงโทษ  ถือวาเปนการแสดงพฤติกรรมเพื่อ
หลบหลีกการถูกลงโทษ 

ขั้นที่ 2 กฎเกณฑเปนเครื่องมือเพื่อประโยชนของตน (The Instrumental Relativist 
Orientation) ในขั้นนี้ใชหลักการแสวงหารางวัล และการแลกเปลี่ยน บุคคลเลือกทําตามความพอใจ
ของตนเอง โดยใหความสําคัญตอการไดรับรางวัลตอบแทน  รางวัลอาจจะเปนวัตถุหรือเปนการ
ตอบแทนทางกาย วาจา และใจ โดยในขั้นนี้ยังไมคํานึงถึงความถูกตองของสังคม  แตทวาเด็กจะ
สนใจทําตามขอบังคับ เพื่อประโยชนหรือความพอใจของตนเอง หรือเพราะอยากไดของตอบแทน 
ทั้งนี้บุคคลที่อยูในขั้นนี้ยังไมมีความคิดเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืน หรือความยุติธรรม ดังนั้น พฤติกรรม
ของเด็กในขั้นนี้จึงทําเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง แตมักเปนไปในลักษณะของการ
แลกเปลี่ยนกับคนอื่น  
 ระดับท่ี 2 ระดับจริยธรรมตามกฎเกณฑทางสังคม(Conventional Morality Level) 

ระดับจริยธรรมในระดับที่ 2 นี้ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตามเกณฑของสังคมที่ตนอยู ทํา
ตามความคาดหวังของพอแม  หรือผูปกครอง บุคคลจะไมคํานึงถึงผลตามมาที่จะเกิดแกตนเอง แต
คํานึงถึงจิตใจของผูอ่ืน  ยึดถือความซื่อสัตย และความจงรักภักดีเปนสําคัญ จริยธรรมในระดับนี้มัก
พบในชวงวัยรุนอายุประมาณ 10 –16 ป โดยพัฒนาการทางจริยธรรมนี้จะแบงเปน 2 ขั้น คือ 
 ขั้นที่ 3 ความคาดหวังและการยอมรับในสังคมสําหรับ ‘เด็กดี’ (The Interpersonal 
Concordance or “Good Boy-Nice Girl” Orientation) ในขั้นนี้บุคคลจะใชหลักทําตามที่ผูอ่ืน
เห็นชอบ โดยจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตองการใหเปนที่ยอมรับของกลุม ทําใหผูอ่ืนพอใจ และยกยอง
ชมเชย บุคคลจะไมคอยมีความเปนตัวของตัวเอง มักคลอยตามการชักจูงของผูอ่ืน โดยเฉพาะเพื่อน
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พบในวัยรุนอายุ 10–15 ป พัฒนาการทางจริยธรรมในขั้นนี้เปนพฤติกรรมของ “คนดี” ตามมาตรฐาน
หรือความคาดหวังของพอ แม หรือเพื่อนวัยเดียวกัน  ดังนั้น พฤติกรรมดีในที่นี้จึงหมายถึง 
พฤติกรรมที่จะทําใหผูอ่ืนชอบและยอมรับ รวมทั้งการไมประพฤติผิดเพราะกลัววาจะทําใหพอแม
เสียใจ 
 ขั้นที่ 4 กฎและระเบียบ (Law and Order Orientation) ในขั้นนี้บุคคลจะใชหลักทําตาม
หนาที่ของสังคม พัฒนาการทางจริยธรรมในขั้นนี้พบในวัยรุนชวงอายุประมาณ 13 – 16 ป บุคคลจะ
เรียนรูถึงการเปนสวนหนึ่งของสังคม คํานึงถึงบทบาทและหนาที่ของตนเองในสังคม และปฏิบัติ
ตามหนาที่ของสังคมอยางเครงครัดเพื่อธํารงไวซ่ึงกฎเกณฑของสังคม เหตุผลในเชิงจริยธรรมใน   
ขั้นนี้ ถือวาสังคมจะอยูดวยความมีระเบียบจะตองมีกฎหมายและขอบังคับ คนดีหรือคนที่มี
พฤติกรรมถูกตองคือ คนที่ปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับหรือกฎหมาย 
 ระดับท่ี 3 ระดับจริยธรรมตามหลักการดวยวิจารณญาณ หรือระดับเหนือกฎเกณฑสังคม 
(Post-Conventional Morality Level) 

พัฒนาการทางจริยธรรมในระดับนี้เปนหลักจริยธรรมของผูที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป หากบุคคล
พัฒนาจริยธรรมมาถึงขั้นนี้ก็จะมีการใชวิจารณญาณตีความหมายของสถานการณตาง ๆ ตาม
หลักการ และมาตรฐานทางจริยธรรมกอนที่จะแสดงพฤติกรรม  ซ่ึงการตัดสินใจวา ‘ถูก’ ‘ผิด’ หรือ 
‘ควร’ ‘ไมควร’ มาจากวิจารณญาณของตนเอง อยูบนหลักของความยุติธรรม และเปนที่ยอมรับของ
สังคม ปราศจากอิทธิพลของผูที่มีอํานาจ หรือกลุมที่ตนเปนสมาชิก ซ่ึงพัฒนาการทางจริยธรรมใน
ระดับนี้ก็จะแบงเปน 2 ขั้น คือ 
  ขั้นที่ 5 สัญญาสังคม หรือหลักการทําตามคํามั่นสัญญา (The Social-Contract Legalistic 
Orientation) บุคคลมีเหตุผลในการเลือกกระทํา โดยคํานึงถึงประโยชนของสวนรวมเปนหลัก ไมละเมิด
สิทธิของผูอ่ืน เคารพการตัดสินใจของตนเอง และสามารถควบคุมตนเองได โดยมีพฤติกรรมที่ถูกตองตาม
คานิยมของตนและมาตรฐานของสังคม 
 ขั้นที่ 5 หลักการคุณธรรมสากล (The Universal-Ethical Principle Orientation) ขั้นนี้ถือวา
เปนหลักการมาตรฐานจริยธรรมสากล เปนหลักการเพื่อมนุษยธรรม  ในขั้นนี้ส่ิงที่ ‘ถูก’ และ ‘ผิด’ 
เปนสิ่งที่ขึ้นอยูกับมโนธรรมที่แตละคนยึดถือ บุคคลจะแสดงพฤติกรรมตามหลักการคุณธรรมสากล 
โดยคํานึงถึงความถูกตอง ยอมรับในคุณคาของความเปนมนุษย คํานึงถึงสิทธิมนุษยชน มีคุณธรรม
ประจําใจ ละอาย เกรงกลัวตอบาป มีความยืดหยุนและยึดหลักจริยธรรมของตนอยางมีสติ 

พัฒนาการทางจริยธรรมจะมีความเกี่ยวของกับพัฒนาการทางดานความคิดเปนเหตุเปนผล 
(ตรรกะ) บุคคลจะมีพัฒนาการทางจริยธรรมเปนไปตามลําดับไมมีการขามขั้น เชน บุคคลที่มี
พัฒนาการทางจริยธรรมในขั้น 3 การแสดงพฤติกรรมเพื่อใหไดรับการยอมรับจากกลุม จะไม
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สามารถพัฒนาแบบกาวกระโดดไปยังขั้น 5 ซ่ึงเปนเรื่องการตระหนักถึงประโยชนของสวนรวมเปน
หลัก แตอาจพัฒนากาวหนาขึ้นไปเรื่อยๆ ผานขั้นที่ 4 และไปถึงขั้นที่ 5 เปนลําดับ การที่เราศึกษา
แนวคิดเหตุผลเชิงจริยธรรมนี้จะทําใหเราตระหนักถึงขอจํากัดทางดานความคิดในแตละขั้น
พัฒนาการปจจุบันของบุคคล ซ่ึงเหลานี้เปนแรงผลักดันที่สงผลตอพัฒนาการทางจริยธรรมของ
บุคคลนั้น และยังเกี่ยวของกับการแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ของบุคคลดวยเชนกัน 
 การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม 6 ขั้น 3 ระดับ ตามทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก
สามารถสรุปไดตามตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 
เหตุผลเชิงจรยิธรรม 6 ขั้น 3 ระดับ ตามทฤษฎีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบอรก 

 
พัฒนาการทางจิตสังคม พัฒนาการทางจริยธรรม 

ขั้นท่ี อายุ 
(ป) ปรับตัวได ปรับตัวไมได ระดับ 

1 0-2 ป ไววางใจ ไมไววางใจ 
2 2-3 ป เปนตัวของตวัเอง ละอายและสงสัย 
3 3-5 ป ความคิดริเร่ิม ความรูสึกผิด 

ระดับที่ 1 ระดับกอนมีจริยธรรม
หรือระดับกอนกฎเกณฑสังคม 

4 6-12 ป ความขยันหมัน่เพียร ความรูสึกต่ําตอย 
ระดับที่ 2 ระดับจริยธรรมตาม
กฎเกณฑทางสังคม  5 13-20 ป บรรลุอัตลักษณ สับสนในอัตลักษณ 

6 21-35 ป ความใกลชิดสนิท
สนม 

ความโดดเดี่ยว
อางวาง 

7 36-59 ป การสรางขยาย การคํานึงถึงแต
ตนเอง 

8 60-80 ป ความมั่นคงในชีวิต ความสิ้นหวัง 

ระดับที่ 3 ระดับจริยธรรมตาม
หลักการดวยวจิารณญาณ หรือ
ระดับเหนือกฎเกณฑสังคม 

 
 โคลเบอรกเชื่อวาพัฒนาทางจริยธรรมนั้น ไมใชการรับรูจากการพร่ําสอนของผูอ่ืนโดยตรง
แตเปนการผสมผสานระหวางความรูเกี่ยวกับบทบาทของตนเองตอผูอ่ืนและบทบาทของผูอ่ืนดวย
รวมท้ังขอเรียกรองและกฎเกณฑของกลุมตาง ๆ ซ่ึงอาจจะขัดแยงกัน ไมวาบุคคลจะอยูในกลุมใด
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หรือสังคมใดก็ตาม การพัฒนาทางดานการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นเปนไปตามขั้นจากขั้นที่หนึ่ง
ผานไปแตละขั้นจนถึงขั้นที่หก บุคคลจะพัฒนาขามขั้นไมได เพราะการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมจะ
พัฒนาจากขั้นที่ต่ํากวาอยูกอนแลว ตอมาบุคคลไดรับประสบการณทางสังคมใหม ๆ หรือสามารถ
เขาใจความหมายของประสบการณเกา ๆ ไดดีขึ้นจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและเหตุผล ทํา
ใหการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมอยูในขั้นสูงขึ้นไป สวนเหตุผลในขั้นที่ต่ํากวาก็จะใชนอยลงทุกทีและ
ถูกละทิ้งไปในที่สุด 
 
2.2.5 จริยธรรมนักสังคมสงเคราะห  
 หลักจริยธรรมถูกเขียนขึ้นตามหลักเกณฑโดยทั่วไป ที่กําหนดขึ้นเพื่อสะทอนใหเห็นถึง
ความคาดหวังตอวิชาชีพสังคมสงเคราะหอยางเหมาะสม  อยางเชน คูมือการตัดสินใจ คูมือ
พฤติกรรมของวิชาชีพ รวมถึงการจัดทําคูมือการประเมินพื้นฐานสําหรับวิชาชีพเกี่ยวกับหลัก
จริยธรรม 
 1.  เตรียมความพรอมผูปฏิบัติงาน จากคูมือที่เกี่ยวของการตองเผชิญหนากับกรณีที่ทําให
รูสึกกระอักกระอวมกับประเด็นจริยธรรม 
 2.  ปกปองกลุมคนจากการลอลวงและและผูปฏิบัติงานที่ไมมีความสามารถ 
 3.  ปองกันวิชาชีพจากการควบคุมของรัฐบาล  การปรับตัวชอบที่หลุดพนจากการควบคุม 
 4.  นักวิชาชีพสามารถทํางานรวมกับผูรวมงานคนอื่น ๆ โดยไมทําลายความเปนตัวตน     
ของกันและกัน และไมเปนสาเหตุในการทะเลาะวิวาทกัน 
 5.  ปองกันวิชาชีพจากการถูกฟองรอง; ผูปฏิบัติงานซึ่งปฏิบัติตามกฏเกณฑเหลานี้จะไดรับ
การปกปองจากการถูกฟองรองดําเนินคดีจากการผิดจรรยาบรรณ 
 หลักจริยธรรมที่เขียนขึ้นนี้ มีความโนมเอียงไปตามคําสั่งและเงือนไขพื้นฐาน ที่ตองการ
สะทอนหลักปรัชญาวิชาชีพ และสามารถแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมนักวิชาชีพ ซ่ึงหลักเกณฑ
ที่ถูกจัดเตรียมไวในคูมือมีความชัดเจนที่สุด สําหรับนักปฏิบัติการตองเผชิญกับสถานการณจริง ที่
ตองเลือกระหวางการตัดสินใจที่ดี หรือการตัดสินใจที่เลว หลักเกณฑเหลานี้จะใหความหมายในการ
เลือก ซ่ึงเสนทางการปฏิบัติหนาที่ตองตัดสินใจเลือกสิ่งดีสองสิ่ง เลือกสิ่งไมดีสองสิ่งพรอม ๆ กัน 
ไวนอยมาก (Leowenberg,Dolgoff & Harrington. 2000 : 121-122) 
 
2.2.6  หลักจริยธรรมนักสังคมสงเคราะห  
 ขอแนะนําทั่วไปของหลักจริยธรรม เพื่อนักปฏิบัติงานดานจริยธรรมซึ่งหัวหลักจริยธรรม
เหลานี้ไดมาจากการขยายผลของหลักจริยธรรมหลัก บนพื้นฐานของแกนคุณคาของวิชาชีพสังคม
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สงเคราะห แกนสาระของการสังคมสงเคราะหประกอบดวย การบริการ ความเสมอภาคทางสังคม 
ความเปนมนุษย และคุณคาเฉพาะบุคคล สัมพันธภาพของการเปนมนุษย การเปนหนึ่งเดียว และ
สุดทายการมีความสามารถ จริยธรรมหลักมีดังนี้ 
 1. นักสังคมสงเคราะห มีความปรารถนาที่จะชวยบุคคลอื่นตามความตองการ และแกไข
ปญหาสังคม 
 2.  นักสังคมสงเคราะห เรียกรองใหเกิดความยุติธรรมในสังคม 
 3.  นักสังคมสงเคราะหตระหนักถึงความสําคัญของสัมพันธภาพการเปนมนุษย 
 4.  นักสังคมสงเคราะห มีกริยามารยาทที่ดีและเหมาะสม 
 5.  นักสังคมสงเคราะห ฝกปฏิบัติตนเองในพื้นที่การทํางานดวยความสามารถที่มีการพัฒนา 
และสงเสริมความเปนมืออาชีพของตน 

สรุปไดวา จริยธรรม หมายถึง การกระทําของบุคคลที่เลือกปฏิบัติในสิ่งที่ดีงาม เปนที่
ตองการของสังคม ไมกระทําความชั่ว สังคมชื่นชอบและยอมรับการกระทํานั้นวาเปนการกระทําที่ดี 
เปนการกระทําของคนดี ผูวิจัยเลือกศึกษาแนวคิดจริยธรรม ที่มีสวนเกี่ยวของกับการวัดระดับ
พฤติกรรมจริยธรรมจากแนวคิดตนไมจริยธรรม ดังกลาว มาใชในงานวิจัย เพื่อทราบถึงระดับ
พฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับความซื่อสัตย 
 

2.3.1 ความหมายของความซื่อสัตย 
 กรมการศาสนา (2521 : 8) ไดใหความหมายวา ความซื่อสัตย หมายถึง เปนคนตรง ประพฤติอะไร
ดวยน้ําใสใจจริง 
 กรมการวัฒนธรรม (2497 : 5-6) ความซื่อสัตย หมายถึง ความซื่อตรง ไมคดโกง ถาแสดง
ออกมาทางใจจะเปนน้ําใสใจจริง ทางกายเปนการทําจริง ไมใชทําเพื่อลวงทางวาจา หรือพูดจริงเปน
ที่เชื่อถือไววางใจ 
 กรมวิชาการ (2528 : 2) ความซื่อสัตย หมายถึง การประพฤติตรง จริงใจไมคิดทรยศ ไม      
คดโกงและไมหลอกลวง 
 พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียติ (2531 : 182) ความซื่อสัตย หมายถึง ประพฤติตรงและ
จริงใจไมคิดคด ทรยศ ไมคดโกงและไมหลอกลวง 
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 ประเสริฐศรี เอื้อนครินทร (2524 : 22) ไดใหความหมายของความซื่อสัตยไว สรุปไดดังนี้ 
คือ ความซื่อสัตย หมายถึง ความซื่อตรงไมคดโกง ทั้งทางกาย วาจา ใจ ทั้งตอตนเองและหนาที่     
การงาน  
 สรุปความซื่อสัตย คือ การประพฤติปฏิบัติดวยความจริงใจ ทั้งกาย วาจา ใจ อยางเหมาะสม
และตรงตอความเปนจริง เชน ตรงตอหนาที่ ตรงตอคําพูด ตรงตอกฎเกณฑทั้งตอตนเองและผูอ่ืน 
 
2.3.2 ประเภทของความซื่อสัตย 
 กรมวิชาการ (2523 : 147-148) ไดจําแนกความซื่อสัตยออกไดดังนี ้
 1. ความซื่อสัตยตอตนเอง คือ มีความรูสึกผิดชอบชั่วดี การมีความละอายเกรงกลัวตอการ
กระทําผิด การไมพูดสับปลับหลอกลวง การไมคิดโลภในของของผูอ่ืน ไมคลอยตามพวกที่ลากหรือ
ชักจูงไปในทางเสื่อมเสีย มั่นคงตอการทําดีของตน ไมคดโกง ความตั้งใจทําจริง ประพฤติตรงตาม
พูดและคิด 
 2. ความซื่อสัตยตอบุคคล คือ มีความซื่อสัตยตอผูอ่ืน ตอมิตร ตอหัวหนางาน ตอผูมีพระคุณ 
ลักษณะสําคัญ คือ มีความจริงใจตอผูอ่ืน ไมชักชวนผูอ่ืนไปในทางเสื่อมเสีย ไมสอพลอเพื่อหา
ประโยชนสวนตน เตือนสติแนะนําในสิ่งที่เปนประโยชน ยินดีในความสําเร็จของผูอ่ืน ไมคิดริษยา 
กล่ันแกลง ไมถือเอาของผูอ่ืน ไมผิดนัด รูจักเคารพสิทธิของผูอ่ืน ไมหยิบของใชของผูอ่ืนไปโดย
ไมไดรับอนุญาต มีความประพฤติดีทั้งตอหนาและลับหลังผูอ่ืน 
 3. ความซื่อสัตยตอหนาที่ คือ มีความรับผิดชอบตอหนาที่ที่ตนทําหรือไดรับมอบหมายและ
ทําใหดีที่สุด ไมทอดทิ้งหนาที่ ไมทุจริตคดโกง ไมใชอํานาจหนาที่ทําประโยชนสวนตน รักษา
ระเบียบกฎเกณฑ ตรงตอเวลา ไมเอาเวลาทํางานในหนาที่ไปใชประโยชนสวนตน 
 4. ความซื่อสัตยตอหมูคณะ สังคม และประเทศชาติ คือ การรักษาคํามั่นสัญญา ไมคิด
ประทุษรายตอหมูคณะ รักษาความสามัคคี ไมนําความลับของหมูคณะ สังคม ประเทศชาติไป
เปดเผย ไมเปนตนเหตุใหคนภายนอกมาทําลายหมูคณะ ไมคิดทรยศทําลายสถาบันหลักของชาติ ไม
รวมมือกันทํางานใด ๆ  ที่ผิดกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับ สํานึกวาตนเปนพลเมืองของประเทศ
จะตองปฏิบัติตนเปนพลเมืองดี ชวยกันรักษาความสงบ ส่ิงใดที่สรางขึ้นเปนสาธารณะสมบัติจะตอง
ชวยกันรักษาและรูจักใชอยางทนุถนอม 
 กรมสามัญศึกษา (2525 : 129-131) ไดวิเคราะหโครงสรางของความซื่อสัตยวาแบงออกเปน 
4 ลักษณะ คือ 
 1. ความซื่อสัตยตอตนเอง คอื ความรูสึกรับผิดชอบชั่วดมีีความละอายและเกรงกลัวตอการ
กระทําผิด พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก คือ 
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 1.1 ไมสับปลับกลับกลอก 
 1.2 ไมคลอยตามพวกที่ลากหรือจูงไปในทางที่เสื่อมเสีย 
 1.3 มั่นคงตอการกระทําดีของตน 
 1.4 ไมคดโกงมีความตั้งใจจริง 
 1.5 ประพฤติตรงตามที่พูดและคิด 
 2. ความซื่อสัตยตอหนาท่ีการงาน พฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออก คือ 
 2.1 ไมเอาเวลาทํางานในหนาที่ไปใชทําประโยชนสวนตวั 
 2.2 ไมใชอํานาจหนาที่ทําประโยชนสวนตวั 
 3. ความซื่อสัตยตอบุคคล คือ มีความซื่อสัตยตรงตอผูอ่ืน ตอมิตร ตอหัวหนางาน ตอผูมี
พระคุณ พฤตกิรรมที่แสดงออก คือ 
 3.1 ประพฤติตรงไปตรงมาไมคิดคดตอผูอ่ืน 
 3.2 ไมชักชวนไปในทางที่เสือ่มเสีย 
 3.3 ไมสอพลอเพื่อหาประโยชนสวนตน 
 3.4 ยินดใีนความสําเร็จของผูอ่ืน ไมคิดริษยาหรือกล่ันแกลง 
 4. ความซื่อสัตยตอคณะ สังคมและประเทศชาติ พฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกคือ 
 4.1รวมมือรวมใจกนัทํางานดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 4.2 ไมเห็นแกประโยชนของตนหรือเอาดีเขาตน 
 4.3 ไมรวมมือกันทํางานใดๆ ที่ผิดกฎหมายหรือผิดระเบียบขอบังคับของสังคมหรือหมูคณะ 

ศรีนาถ  สุริยะ (2512 : 46) ไดจําแนกความซื่อสัตยออกเปน 3 ประเภท ดังนี ้
  1. ความจริงตองาน คือ ตรงตอเวลาและหนาที่ 
 2. ความจริงตอบุคคล คือ มีความซื่อสัตยตอมิตร จริงตอผูใหญและผูปกครอง มีการอบรม
ตนใหซ่ือสัตยตอมิตร สวามิภักดิ์ ไมคิดคดตอผูใหญและผูปกครองที่ตนยกยอง และความกตัญู
กตเวที รูวาผูใดทําคุณแกตนแลวพยายามที่จะหาโอกาสตอบแทนเสมอ 
 3. ความจริงตอความดี คือ ประพฤติความจริงอยางไรก็ประพฤติจริงอยางนั้นเสมอ 

ทวี  บุญยเกตุ (2515 : 55-61) ไดจําแนกความซื่อสัตยออกเปน 3 ประเภท ดังนี้ 
 1. ความซื่อสัตยตอตนเอง นับวามีคุณคาสูงกวาอะไรทั้งหมด เพราะผูที่มีความซื่อสัตยตอ
ตนเองจะเปนผูที่มีหิริโอตตัปปะ มีความละอายตอตนเองในอันที่จะกระทําความผิด 
 2. ความซื่อสัตยตอเพื่อนฝูง ไมเอาเปรียบเพื่อนฝูง มีความรัก ความปรารถนาดีตอเพื่อนฝูง 
 3. ความซื่อสัตยตอหนาที่ ไมแสวงหาผลประโยชนใสตนในทางที่มิชอบอันจะนําความ
เสียหายใหแกงานที่อยู 
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2.3.3 ลักษณะของความซื่อสัตย 
 กรมการวัฒนธรรม (2497 : 5-6) อธิบายวาลักษณะของความซื่อสัตยจะตองประกอบดวย
องคประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 
 1. ตองซื่อตรง ไมคิดหลอกลวงเขากิน ประกอบอาชีพสุจริต ส่ิงใดทุจริตผิดศีลธรรมตองเลิก
เด็ดขาด 
 2. ตองซื่อสัตยตอตนเอง ตอครอบครัว และตอมิตรสหาย จะตองมีความจงรักภักดีตอ
ประเทศชาติ ไมคิดทรยศ 
 3. ตองซื่อสัตยในทุกทาง โดยเฉพาะทางที่เปนประโยชนและดีงานเทานั้น 
 4. ตองรักษาคาํพูดของตนใหมีคุณคานาเชือ่ถือ ใหเปนคนมีวาจาสิทธิพ์ูดจริงทําจริงอยูเสมอ 

สรุปไดวา ความซื่อสัตย หมายถึง การประพฤติปฏิบัติดวยความจริงใจ ทั้งกาย วาจา ใจ 
อยางเหมาะสมและตรงตอความเปนจริง เชน ตรงตอหนาที่ ตรงตอคําพูด ตรงตอกฎเกณฑทั้งตอ
ตนเองและผูอ่ืน ผูวิจัยจึงนําแนวคดิความซื่อสัตยดังกลาว มาใชในงานวิจัยเพื่อศึกษาถึงความซื่อสัตย
ตอการปฏิบัติหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
2.4 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ

 
2.4.1  ความหมายของทัศนคติ 
 Allport (1935 อางถึงใน  สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 40) ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมทางดาน
จิตใจและประสาทอันเกิดจากประสบการณของบุคคล ความพรอมดังกลาวมีทิศทางหรืออิทธิพล
เหนือการตอบสนองของบุคคลตอส่ิงของ บุคคลหรือสถานการณที่เกี่ยวของ 
 L.L. Thurstone (1967  อางถึงใน สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 40) ใหความหมายวา ทัศนคติเปน
ระดับความมาก นอยของความรูสึกในดานบวกหรือดานลบตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด (Phycological Object) 
ซ่ึงอาจจะเปนอะไรก็ได เชน สิ่งของ บุคคล บทความ องคการ ความคิด ฯลฯ และความรูสึกเหลานี้ 
ผูรูสึกสามารถบอกความแตกตางไดวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 Rosenberg (1956  อางถึงใน ธรรมนูญ  เชาวะวนิชย. 2543 : 26) ทัศนคติ คือ การตอบสนอง
ดานความรูสึกที่บุคคลมีตอสรรพส่ิงตาง ๆ ซ่ึงความรูสึกเหลานี้เกี่ยวกันอยูกับความคิดและความ
เขาใจของบุคคลนั้นตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 Good (1959 อางถึงใน สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 40) ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมที่จะ
แสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจจะเปนการยอมรับหรือปฏิเสธก็ไดตอสภาพการณ
บางอยางตอบุคคลหรือส่ิงของ เชน ความพึงพอใจ 
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 Richard Dewey (1966  อางถึงใน  สมพร  กฤษณพิพัฒน. 2541 : 44) กลาววา ทัศนคติเปน
ความรูสึกของบุคคล ไดแก ความรูสึกไมพอใจ ความรัก ความไมเปนมิตร ความพอใจ ความไม
ไววางใจ ความกลัว ฯลฯ ที่มีตอบุคคลหรือส่ิงตาง ๆ  
 ดวงเดือน  พันธุนาวิน (2524 : 4) ใหความหมายวา ทัศนคติ หมายถึง ความพรอมในการ
กระทําของบุคคลตอส่ิงใด บุคคลใด ความพรอมดังกลาวของบุคคลเห็นไดจากพฤติกรรมที่บุคคล
แสดงตอส่ิงนั้นวาชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 
 สมพร  กฤษพิพัฒน  (2541 : 45) ทัศนคติ หมายถึง ความรู ความเขาใจ ความรูสึกที่บุคคล   
มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่เปนผลมาจากประสบการณหรือส่ิงแวดลอม อันมีแนวโนมที่จะใหบุคคลแสดง
ปฏิกิริยาและกระทําตอส่ิงนั้น ๆ ในทางสนับสนุนหรือปฏิเสธ 
 สรุปไดวา ทัศนคติ หมายถึง  ความรูความเขาใจในการทํางานที่อยูเหนือบุคคลอื่น หรือ
เหตุการณรอบดาน ท่ีมีทั้งดานบวกและดานลบ และมีผลตอ ความรูสึกตอการทํางานตลอดจน
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ 
 
2.4.2  ลักษณะของทัศนคติ 
 ทัศนคติเปนสิ่งที่ช้ีบอกทิศทางของอาการแสดงออกของบุคคลที่จะกระทําตอส่ิงใด บุคคล
หรือสถานการณและเปนที่ยอมรับกันในระหวางนักวิชาการวา ทัศนคติมีลักษณะสําคัญ 4 ประการ
คือ (ทิตยา สุวรรณชฎ. 2520 : 602-603)  
 1. ทัศนคติเปนสภาวะกอนที่พฤติกรรมโตตอบ (Predisposition to Response) ตอเหตุการณ
หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ หรือจะเรียกวาสภาวะพรอมที่จะมีพฤติกรรมจริง 
 2.  ทัศนคติจะมีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistant Overtime) แตมิไดหมายความวา
จะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 3.  ทัศนคติเปนตัวแปรแฝงที่นําไปสูความสอดคลองระหวางพฤติกรรมกับความรูสึกนึกคิด
ไมวาจะเปนไปในรูปของการแสดงออกโดยวาจาหรือการแสดงความรูสึก ตลอดจนการที่จะตอง
เผชิญหรือหลีกเลี่ยงตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 4.  ทัศนคติมีคุณสมบัติของแรงจูงใจอันที่จะทําใหบุคคลประเมินผลและเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ซ่ึงหมายความวา ตอไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดวย 
 นอกจากนี้ ทัศนคติยังเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณ มิใชมีมาแตกําเนิด เปน
สภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอความคิด 
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2.4.3  องคประกอบของทัศนคติ 
 ทิตยา  สุวรรณชฎ (2520 : 602-603) จําแนกองคประกอบสําคัญของทัศนคติดังนี้ 
 1.  องคประกอบทางดานความคิดหรือสติเหตุผล (Cognitive Component) หมายถึง ความ
เชื่อ ความคิดเห็นเกี่ยวกับสิ่งตาง ๆ หรือความคิดตาง ๆ ซ่ึงเปนเรื่องของการใชเหตุผลของบุคคลใน
การจําแนกแยกแยะ ความแตกตางตลอดจนผลตอเนื่อง ผลไดผลเสีย ซ่ึงถาพิจารณาอยางลึกซึ้งก็คือ
การที่บุคคลสามารถนําเอาคุณคาของสังคมที่ไดรับการอบรมสั่งสอนและถายทอดมาใชในการ
วิเคราะหพิจารณาประกอบเหตุผลที่ตนจะประเมิน การพิจารณาของบุคคลในสวนนี้จะมีลักษณะ
ปลอดจากอารมณ แตจะเปนเรื่องของเหตุผลอันสืบเนื่องมาจากความเชื่อ  
 2.  องคประกอบทางดานอารมณหรือความรูสึก (Feeling or Affective) หมายถึง ความรูสึก
ทางดานอารมณเกี่ยวกับความเชื่อในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูสึกชอบหรือไมชอบ เกลียด กลัว ฯลฯ 
เหลานี้เปนตน ซ่ึงจะแสดงออกทางสีหนาทาทางเมื่อพูดหรือคิดสิ่งนั้น 
 3.  องคประกอบทางดานแนวโนมของการกระทําหรือพฤติกรรม (Action Tendency of 
Behavioral Component) หมายถึง แนวโนมในอันที่จะสนองตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง
ซ่ึงแนวโนมของการกระทํานี้จะมีความรูสึกสัมพันธตอเนื่องกับความคิดหรือสติและเหตุผลและ
อารมณหรือความรูสึก 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติมีทฤษฎีพื้นฐานอยู 2 ประการ คือ 
 1.  ทฤษฎีการขัดแยงกันของความคิด (Cognitive Disonance Theory)   เฟสทิงเจอร (Leon Festinger 
อางถึงใน  สมพร  กฤษณพิพัฒน. 2541 : 49) ไดเสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไวโดยใช
พื้นฐานจากธรรมชาติกลไกของการปรับตัวของมนุษยที่วา มนุษยไมสามารถจะทนตอส่ิงที่
เปลี่ยนแปลง ขัดแยงหรือไมลงรอยกันได ตองพยายามขจัดความขัดแยงนั้นใหหมดไปเพื่อใหภาวะ
ทางจิตใจอยูในสภาพดี จะทําใหเกิดสิ่งสองส่ิงในตัวบุคคล  คือ กระตุนใหบุคคลนั้นมีกิจกรรมอยาง
หนึ่ง และนําทางใหบุคคลนั้นมีปฏิกิริยาไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ซ่ึงบุคคลสามารถลดความ
ขัดแยงโดยการเปลี่ ยนแปลงพฤติกรรมของคนหรือโดยการเปลี่ ยนสิ่ งแวดลอมภายใน 
(Psychological Environment) อันไดแก ทัศนคติและการรับรู หรือเปลี่ยนสิ่งแวดลอมภายนอกตัว
บุคคล 
 2.  ทฤษฎีความสอดคลองกันของความคิด (Theories of Cognitive Consistency) ไฮเดอร 
(Heider  อางถึงใน  สมพร  กฤษณพิพัฒน. 2541 : 49-50) ไดอธิบายทัศนคติของคนเรามีอยู 2 สภาวะ
คือ สภาวะสมดุลกับสภาวะที่ไมสมดุล เชน ทัศนคติของคน 3 คน คือ นาย ก. นาย ข. และนาย ค. 
เมื่อนาย ก. ชอบนาย ข. และนาย ข. ชอบนาย ค. ก็จะมีแนวโนมที่ทําใหนาย ก. ชอบ นาย ค. ไปดวย 
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หรือในทางตรงกันขาม นาย ก. ชอบ นาย ข. ไมชอบ นาย ค. ก็จะมีแนวโนมให นาย ก. ไมชอบนาย ค. 
ไปดวยเชนกัน สภาวะเชนนี้เรียกวา สภาวะสมดุล 
 จากแนวคิดเรื่อง ทัศนคติตอการทํางานที่กลาวถึง ความรูความเขาใจในการทํางานที่อยู
เหนือบุคคลอื่น หรือเหตุการณรอบดาน ที่มีทั้งดานบวกและดานลบ และมีผลตอ ความรูสึกตอการ
ทํางานตลอดจนความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ ผูวิจัยจึงนําแนวคิดจริยธรรมดังกลาว มา
ใชในงานวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

2.5 แนวคิดเก่ียวกับการมุงอนาคตและการควบคุมตนเอง 
 
2.5.1  ความหมายของการมุงอนาคต 
 เคย (Kay. 1975 อางถึงใน  พจน  จิระบลกิจ  : 19) อธิบายวา ลักษณะมุงอนาคตนั้นอยูที่การ
ที่บุคคลจะตองเคยไดรับประสบการณวาสิ่งที่ตนรอคอยนั้น ตนไดรับจริง ๆ ในที่สุด ทําใหคน ๆ 
นั้นเรียนรูที่จะอดใจรอ 
 มิสเชล (Mischel. 1974 อางถึงใน บุญชัย  ศักดิ์มณี : 6) กลาววา การมุงอนาคต หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่จะคาดการณไกลและเห็นความสําคัญของผลดีและผลเสียที่จะเกิดใน
อนาคต สามารถวางแผนการปฏิบัติเพื่อรับผลดีหรือปองกันผลเสียที่เกิดขึ้นในอนาคตได 
 ผองพรรณ  แวววิเศษ (2534 : 18) การมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถในการควบคุม
ตนเองของบุคคล ซ่ึงแสดงออกเปนพฤติกรรมของการอดได รอได ในสถานการณตาง ๆ เชน รอรับ
รางวัลที่ใหญกวาในอนาคตแทนรางวัลที่เล็กนอยซ่ึงจะไดในปจจุบัน หรือการงดบําบัดความ
ตองการในปจจุบันของตนเพราะเล็งเห็นผลรายที่จะตามมา 
 สรุปไดวา การมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตนเอง แสดงออกเปน
พฤติกรรม และมองเห็นถึงผลที่จะเกิดจากการกระทํา ที่มีทั้งผลดีและผลเสีย และสามารถวิเคราะห
และเลือกแสดงออกทางพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม 
 
2.5.2  ลักษณะของการมุงอนาคต    
 ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2521 : 35 อางถึงใน  พจน  จิระบลกิจ : 20) ไดอางถึงนักจิตวิทยา
อีกหลายทาน เชน โคลเบอรก (Kohlberg. 1964) มิสเชล (Mischel. 1974) และ ไรท (Wright. 1975) 
ไดกลาววา การมุงอนาคตเปนดานหนึ่งของพลังอีโก (ego-strenght) ของบุคคลอันเปนพลังซึ่ง
สามารถระงับหรือชะลอการบําบัดความตองการดานตาง ๆ ของตนได สามารถปฏิบัติตนไดอยาง
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เหมาะสมกับกาลเทศะ ไมเปนผูฝาฝนกฎเกณฑของศาสนาและกฎหมาย ซ่ึง ดวงเดือน พันธุนาวิน 
ไดสรุปลักษณะของการมุงอนาคตวาประกอบดวยลักษณะดังนี้ 
 -  การมีสติปญญาดี 
 -  มีความตั้งใจจดจอหรือสมาธิ 
 -  สามารถอดได รอได 
 -  มีความภาคภูมิใจและความพอใจในตนเองและสภาพแวดลอม 
 
2.5.3 การเกิดลักษณะการมุงอนาคต 
 ลักษณะการมุงอนาคตเกิดจากการเรียนรูทางสังคม มิสเชล (Mischel. 1966 และ 1974   อางถึงใน 
ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 2524 : 24) กลาววา การที่บุคคลเลือกมักจะชะลอการบําบัดความตองการ
ของตนไดนั้น เกิดจากสาเหตุ 2 ประการคือ 
 1.  การเรียนรูจากประสบการณในอดีต ซ่ึงเคย (Kay. 1975 อางถึงใน  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน. 
2524 : 24) ระบุวาบุคคลที่เคยไดรับประสบการณวาสิ่งที่ตนรอคอยนั้น ตนไดรับจริง ๆ จะทําใหเด็ก
มีการอดได รอได และเชื่อเกี่ยวกับอนาคต รวมทั้งการที่คนเคยประสบความสําเร็จตาง ๆ ในชีวิตจะ
ทําใหบุคคลนั้นมีความพยายามในการทําส่ิงตาง ๆ เพราะมีความหวังวาจะไดสําเร็จตามที่เคยประสบ 
 2.  การเห็นลักษณะการมุงอนาคตจากผูอ่ืน จะสามารถทําใหบุคคลเกิดการเลียนแบบ
พฤติกรรมไดเชนกัน 
 สรุปไดวา ลักษณะการมุงอนาคต หมายถึง ความสามารถในการควบคุมตนเองที่มีการ
คาดการณถึงอนาคตตระหนักถึงผลดีผลเสีย มีความอดทนรอคอยถึงผลแหงความพยายามเพื่อจะ
ไดรับสิ่งที่ตองการหรือบรรลุเปาหมาย ผานทางประสบการณและการเห็นลักษณะการมุงอนาคต
จากผูอ่ืน 
 
2.5.4  ความหมายของการควบคุมตนเอง 
 คอรเมียรและคอรเมีย (Cormier and Cormier. 1979 อางถึงใน  สุคนธ ศรีอรุณ.  2545 : 43) 
ใหความหมายของการควบคุมตนเองวา หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใชวิธีการหนึ่งวิธีใดหรือ
หลายวิธีเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลจากพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคไปสูพฤติกรรมที่พึง
ประสงค โดยท่ีบุคคลนั้นเปนผูกําหนดพฤติกรรม เปาหมาย กระบวนการที่จะนําไปสูเปาหมายและ
ควบคุมตัวแปรทั้งภายในและภายนอกของบุคคล อันจะมีผลตอพฤติกรรมที่พึงประสงคนั้นดวย
ตนเอง 
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 ไรท (Wright  1975 อางถึงใน  สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 44) อธิบายการควบคุมตนเองวาคือ 
ความสามารถของบุคคลที่จะบังคับนิสัยของตนเอง พฤติกรรมของตนเอง เมื่อเผชิญกับสิ่งยั่วยุและ
สถานการณกดดันโดยปราศจากรางวัลหรือการสนับสนุนจากภายนอก และเนนดวยวาการควบคุม
ตนเองเปนลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของพฤติกรรมทางสังคมและจริยธรรม 
 โรเซนบัม (Rosembum. 1980 อางถึงใน สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 44) ไดสรุปความหมายของ
การควบคุมตนเองวา เปนความสามารถของบุคคลที่จะละเวนการกระทําบางชนิดหรือสามารถที่จะ
กระทําพฤติกรรมดวยเหตุผลและความอดทน เพื่อใหเกิดผลดีตามตองการหรือหลีกเลี่ยงสิ่งไมดีที่
เกิดขึ้น ตลอดจนความสามารถในการจัดสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดพฤติกรรมตามที่บุคคลมุงหวังไว 
แมเมื่อบุคคลนั้นตองเผชิญกับปญหา อุปสรรคหรืออยูในภาวะที่เกิดปญหาความขัดแยงในจิตใจ 
 เพอรี่และริชารด (Perri and Richard. 1977 อางถึงใน  สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 40) ศึกษา        
การควบคุมตนเองของบุคคลในสภาพแวดลอมทั่วไป พบวา ผูที่ประสบความสําเร็จในการควบคุม
ตนเองจะมีวิธีการที่มีระบบในการควบคุมตนเองมากกวาผูที่ประสบความลมเหลวในการควบคุม
ตนเอง วิธีการควบคุมตนเองมีแนวทางดังนี้ 
 1.  การตั้งเปาหมาย (Goal Setting) คือ การกําหนดเกณฑในการแสดงพฤติกรรมหนึ่งดวย
ตนเอง 
 2.  การสังเกตตนเอง (Self-Monitoring) เปนกระบวนการที่บุคคลสังเกตหรือจําแนก
ลักษณะของพฤติกรรมของตนเอง พิจารณาวาตนไดทําพฤติกรรมตามเปาหมายแลวหรือยัง 
 3.  การประเมินตน (Self-Evaluation) หมายถึง การที่บุคคลตัดสินพฤติกรรมของตนโดย
การประเมินคุณคาของพฤติกรรมจากขอมูลที่ไดจากการสังเกตตนเอง 
 จากความหมายตาง ๆ ที่กลาวมา ไดมีผูสรุปลักษณะของบุคคลที่ควบคุมตนเองไดดังนี้ 
 ทอรเซน และมาโฮนี (Thoresen and Mahoney. 1974 อางถึงใน  สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 44) 
ไดสรุปลักษณะของบุคคลที่ควบคุมตนเองไดตองประกอบดวย 
 1.  มีความสามารถในการกระทําหรือมีลักษณะการแสดงออกทางอารมณและการกระทํา
อยางเหมาะสมกับสถานการณ 
 2.  รูจักหาแนวทางในการแกปญหาและวางแผนการดําเนินงานเพื่อเปาหมายในอนาคต 
 3.  รูจักการปฏิบัติตนในการยับยั้งชั่งใจและอดทนเมื่อตองเผชิญความยากลําบาก 
 4.  สามารถรับรูถึงผลการกระทําของตน รูจักใหรางวัลและลงโทษตนเองในผลการกระทํา
นั้น 
 โรเซนบัม (Thoresen and Mahoney. 1974 อางถึงใน สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 44)  ศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมควบคุมตนเองโดยอาศัยแนวคิดพื้นฐานมาจากหลักการควบคุมพฤติกรรมดวย
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ความคิด (Cognitive Control) ตามทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม ตลอดจนแนวคิดและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการควบคุมตนเอง กลาวถึง ความสามารถในการควบคุมตนเองวาประกอบดวย 
 1.  การใชความคิดอยางมีเหตุผลและคําพูดบอกตนเองในการควบคุมการแสดงออกทาง
อารมณและการกระทํา 
 2.  การประยุกตวิธีการมาใชแกปญหาอยางเปนลําดับขั้น เชน การวางแผน การใหคําจํากัด
ความของปญหา การประเมินตัวเลือก การคาดหมายถึงส่ิงที่จะตามมา 
 3.  ความสามารถที่จะยับยั้งการกระทําตามอําเภอใจตนเอง 
 4.  การรับรูถึงประสิทธิภาพในผลการกระทําของตนเอง (Self-Efficiency) เชน สามารถ
สังเกตเห็นถึงคุณสมบัติและความสามารถของตนเองในการควบคุมสิ่งแวดลอมหรือควบคุมผลการ
กระทําดวยตนเอง 
 โรเซนบัม (Thoresen and Mahoney. 1974  อางถึงใน สุคนธ ศรีอรุณ. 2545 : 45)  ไดสรุป
ความหมายของการควบคุมตนเอง  คือ ความสามารถของบุคคลที่จะบังคับนิสัยของตนเอง 
พฤติกรรมของตนเอง เมื่อเผชิญกับสิ่งยั่วยุและสถานการณกดดันโดยปราศจากรางวัลหรือการ
สนับสนุนจากภายนอก  และเนนดวยวาการควบคุมตนเองเปนลักษณะสําคัญอยางหนึ่งของ
พฤติกรรมทางสังคมและจริยธรรม 
 สรุปไดวา การมุงอนาคต และการควบคุมตนเอง หมายถึง ความสามารถในการควบคุม
ตนเองของบุคคลที่มีการคาดการณถึงอนาคต ตระหนักถึงผลดีผลเสีย มีความอดทนรอคอยถึงผล
แหงความพยายามเพื่อที่จะไดรับสิ่งที่ตองการหรือบรรจุเปาหมายของตนเอง การที่บุคคลมี
ความสามารถในการยับยั้งชั่งใจ บังคับพฤติกรรมและมีเหตุผลในการกระทําของตนเอง รับรูถึง
ความรูความสามารถของตนเองในการควบคุมจิตใจและการกระทําของตนเองได ผูวิจัยจึงนํา
แนวคิดการมุงอนาคต และการควบคุมตนเอง ดังกลาว มาใชในงานวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
จริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

2.6 แนวคิดของการเห็นแบบอยาง 
 

2.6.1   แนวความคิดของการเห็นแบบอยาง 
 จากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ Bandura (อางถึงใน พงศธร  เครียดธฤมาล. 2537) กลาว
วา พฤติกรรมของมนุษยนอกจากปฎิกิริยาเบื้องตน (Elementary Reflexs) แลว มนุษยมิไดถูก
จัดเตรียมใหมีพฤติกรรมอื่น ๆ โดยกําเนิด หากแตจะตองเห็นรูปแบบพฤติกรรม ซ่ึงเมื่อไดเห็น
พฤติกรรมที่เปนแบบอยางหลาย ๆ คร้ัง ทําใหเกิดการเรียนรูพฤติกรรมในภายหลังไดซ่ึงพฤติกรรม 
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จริยธรรมถือวาเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมสังคม ดังนั้น การเรียนรู การปฏิบัติและการตัดสิน 
พฤติกรรมเชิงจริยธรรมจึงเกิดขึ้นโดยอาศัยกระบวนการที่มนุษยใชในการเรียนรูพฤติกรรมทาง
สังคมอื่น ๆ การเรียนรูจริยธรรมนี้มี 2 รูปแบบหลัก คือ การเรียนรูจากประสบการณตรง หรือการ
เรียนรูจากผลของการตอบสนองและการเรียนรูจากการสังเกต  
 1.1  การเรียนรูจากผลของการตอบสนองการเรียนรูจากผลของการตอบสนอง (Learning by 
Response Consequences) เปนการเรียนรูที่บุคคลกระทําพฤติกรรมตาง ๆ ดวยตนเองแลวเรียนรูผล
กรรมที่เกิดขึ้นดวยตนเอง ซ่ึงผลกรรมนั้นมีทั้งทางบวกและทางลบ การเรียนรูผลกรรมที่เกิดขึ้นจาก
การกระทํานี้จะทําหนาที่อยู 3 ประการ คือ 
  1.1.1  ดานการใหขอมูล (Informative Function) ในการเรียนรูของมนุษยนั้นไมเพียงแต
การกระทําการตอบสนอง แตมนุษยยังสังเกตผลของการกระทํานั้นดวย โดยการสังเกตความ
แตกตางของผลกรรมที่ไดจากการตอบสนองวาการกระทําใดนําไปสูผลกรรมทางบวก เชน ไดรับ  
คําชม ไดรับรางวัล หรือการกระทําใดที่นําไปสูผลกรรมทางลบ เชน ถูกตําหนิ ถูกลงโทษ และการ
เรียนรูนี้จะนําไปเปนขอมูลไวสําหรับพิจารณาในอนาคตวาตนควรหรือไมควรกระทําพฤติกรรมนั้นอีก 
  1.1.2  ดานการจูงใจ (Motivational Function) ประสบการณในอดีตที่ผานมานั้นจะเปน
ตัวสรางความคาดหวังใหกับมนุษยวาเมื่อกระทําพฤติกรรมหนึ่งจะเกิดผลกรรมใดตามมา ผลกรรม
ใดไมพึงปรารถนายอมทําใหเกิดการจูงใจต่ําและจะทําใหมนุษยหลีกเลี่ยงการกระทํานั้น 
  1.1.3  ดานการเสริมแรง (Reinforcing Function) การตอบสนองใด ๆ ก็ตาม ถาไดรับ
การเสริมแรงพฤติกรรมนั้นก็มีแนวโนมจะเกิดขึ้นอีก ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมเห็นวาการเสริมแรง
ที่มีประสิทธิภาพสําหรับมนุษยคือ การเสริมแรงที่เกิดขึ้นโดยมนุษยรูตัววากระทําใดของตนนําไปสู
การเสริมแรง การเสริมแรงในมนุษยจึงเกิดขึ้นโดยผานระบบการใหขอมูลและการจูงใจมากกวาจะ
เกิดขึ้นในลักษณะแบบกลไกที่ตัวเสริมแรงพฤติกรรมของมนุษยโดยตรงโดยผูถูกเสริมแรงไมรูตัว 
 1.2 การเรียนรูจากการสังเกต  การเรียนรูจากการสังเกตนี้เกิดจากการสังเกตตัวแบบ 
(Model) วาตัวแบบทําอะไร ทําอยางไรและมีกฎเกณฑอยางไร และเมื่อสังเกตแลวผูสังเกตก็จะมี
ความคิดวาตนสามารถทําตามพฤติกรรมใหมนั้นไดอยางไร และในเวลาขางหนาผูสังเกตก็สามารถ
ระลึกแบบแผนพฤติกรรมออกมากระทําได การเรียนรูจากการสังเกตนี้ประกอบไปดวยกระบวนการ
ที่สําคัญ 4 ประการ คือ 
  1.2.1  กระบวนการใสใจ (Attentional Process) บุคคลจะไมสามารถเรียนรูจากการ
สังเกตไดเลย หากขาดการใสใจนี้จะเปนตัวกําหนดวาจะเลือกสังเกตตัวแบบใดจากตวัแบบมากมายที่
มีอิทธิพลตอตนเอง และจะเปนตัวกําหนดวาขอมูลหรือพฤติกรรมใดที่เลือกรับจากตัวแบบไดเลือก
แลว ปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอกระบวนการใสใจ ไดแก 

 
 
 
 

 
 



 
 

40

   (1)   คุณสมบัติของกิจกรรมของตัวแบบ  อัตราและระดับของการเรียนรูจากการ
สังเกตนี้ จะเปนผลมาจากความเดนชัดและความซับซอนของกิจกรรมของตัวแบบ การกระทําใดที่มี
ลักษณะงาย ๆ ไมซับซอน มีความเดนชัดในตัวเอง จะเปนการกระทําที่มีความดึงดูดใจใหสังเกตสูง
และสามารถทําใหเกิดการเรียนรูจากการสังเกตไดงายกวาการกระทําที่มีลักษณะตรงกันขาม 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเด็กเล็กซึ่งเปนวัยที่ยังมีทักษะในการใสใจไมดีพอ และความใสใจหันเหไปไดงาย 
ลักษณะหรือคุณสมบัติของกิจกรรมของตัวแบบจึงเปนสิ่งสําคัญในการที่จะชวยใหเด็กเรียนรูจาก   
ตัวแบบไดดีขึ้น 
   (2)  ตัวกําหนดของผูสังเกต  กระบวนการใสใจนี้ไมไดเปนเพียงแตการรูสึกและ
รับเอาขอมูลหรือขาวสารมายังบุคคลเทานั้น แตยังรวมถึงการแปลความหมายของการรับรูจาก
เหตุการณที่มีตัวแบบอยูไดดวย ดังนั้นความสามารถทางปญญาและการรับรูของผูสังเกตนี้จึงเปนตัว
จํากัดความสามารถเรียนรูจากการสังเกต เชน ถาเหตุการณที่ตัวแบบแสดงขึ้นในอัตราหรือระดับที่
ซับซอนเกินกวาทักษะทางปญญาของผูสังเกตแลว การเรียนรูจากการสังเกตนี้ก็จะไมเกิดขึ้น แตถา   
ผูสังเกตมีทักษะทางปญญาและมีความรูในเรื่องที่สังเกตมากอนยิ่งมาก ก็ยิ่งจะทําใหผูสังเกตเพิ่มการ
เรียนรูจากการสังเกตไดมากยิ่งขึ้น การศึกษาเกี่ยวกับตัวแปรนี้มักจะศึกษาวาระดับพัฒนาการทาง
ปญญาของผูดูจะเปนตัวกําหนดการใสใจโดยศึกษาตามทฤษฎีพัฒนาการทางปญญาของ Piaget        
มีหลักวา เด็กในขั้นกอนการเรียนรูรูปธรรม (Pre-Operational Stage) คือ มีชวงอายุประมาณ 2-7 ป 
โดยทั่วไปจะอยูในขอบเขตของการรับรู (Perceptually Bound) กลาวคือ เด็กจะมีความรูสึกไวและ
สูงมากเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลที่มีลักษณะเกี่ยวกับการรับรู แตในเด็กขั้นการเรียนรูรูปธรรม 
(Concrete-Operational) มีอายุประมาณ 7-12 ป ซ่ึงมีการพัฒนาทักษะเกี่ยวกับมโนทัศนมากขึ้น จะมี
ความรูสึกไวตอการเปลี่ยนแปลงขอมูลทั้งในดานรูปแบบและเนื้อหา 
   (3)  ความดึงดูดใจ   ตัวแบบที่มีความดึงดูดใจและไดรับผลกรรมทางบวกจากการ
แสดงนั้นจะไดรับการใสใจในการสังเกตมากกวาตัวแบบที่ขาดคุณสมบัติดังกลาว ซ่ึงจะถูกละเลยที่
จะใสใจถึงแมวาจะมีคุณสมบัติในดานอื่น ๆ ดีก็ตาม ตัวอยางของตัวแบบที่มีความดึงดูดใจสูง ไดแก 
ตัวแบบในโทรทัศนซ่ึงจะพบวาตัวแบบตาง ๆ ในโทรทัศนสวนมากมักจะสามารถนําใหประชากรมี
การใสใจทุกระดับอายุและสามารถมีอิทธิพลในการยึดความใสใจของผูดูไวไดนาน นอกจากนั้น      
ผูสังเกตก็จะสามารถเรียนรูพฤติกรรมไดโดยการพิจารณาวาส่ิงที่สังเกตนั้นมีความจูงใจเปนพิเศษสูง
พอที่จะทําพฤติกรรมนั้นตามหรือไม 
   (4)  คุณคาของการกระทําของตัวแบบความมีประโยชนของการกระทําที่ตัวแบบ
แสดงนี้จะเปนสิ่งที่ชวยโนนนาวจิตใจผูสังเกตใหใสใจไดมากขึ้น เนื่องจากการที่พฤติกรรมมอง     
ตัวแบบพฤติกรรมใดก็ตามจะไดรับความใสใจจากผูสังเกตนั้น ผูสังเกตจะตองคาดหวังวาเขาจะ
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ไดรับผลกรรมที่ดีหรือประโยชนจากการกระทําตามตัวแบบนั้นเชนนั้น นั่นคือ บุคคลจะใหความ    
ใสใจอยางมากตอการกระทําตัวแบบไดรับรางวัลหรือผลกรรมทางบวกจากการกระทําแตจะละเลย
หรือไมสนใจตอการกระทําที่เขาพิจารณาแลววาไมมีประโยชนใด ๆ ตอตนเอง 
  1.2.2  กระบวนการทรงจํา (Relation Process)  บุคคลจะไมไดรับอิทธิพลจากการ
สังเกตกิจกรรมของตัวแบบไดเลยถาจําส่ิงที่สังเกตไมได กระบวนการนี้เกี่ยวของกับการถายโยงและ
การสรางขอมูลข้ึนมาใหมเกี่ยวกับเหตุการณที่ตัวแบบแสดงพฤติกรรม โดยปกติแลวขอมูลนี้หรือ
เนื้อหาตาง ๆ ที่เกี่ยวกับกิจกรรมของตัวแบบนี้มากมายเกินกวาที่จะเก็บไวไดหมด ดังนั้น ผูเรียนรูจึง
ตองถายโยงและสรุปสิ่งที่สังเกตใหอยูในสัญลักษณทั้งในลักษณะมโนภาพ (Imagine) และคําพูด 
(Verbal) ที่จะทําใหไดทั้งลักษณะและโครงสรางที่สําคัญของกิจกรรมของตัวแบบที่ไดสังเกตมา การ
ถายโยงใหอยูในรูปสัญลักษณ (Symbolic Transformation) นี้จะชวยทําใหงายตอการจํา โดยสาเหตุ
ที่วาหลังจากที่ไดมีการถายโยงขอมูลตาง ๆ ซ่ึงจะเปนสิ่งชวยช้ีแนะนําสําหรับการกระทําตอไป 
นอกจากนี้การทรงจําจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้นหากผูสังเกตทบทวนสิ่งที่จําไวเสมอ ๆ การทบทวนนี้
อาจจะกระทําโดยการทบทวนในใจวา ถาแสดงพฤติกรรมที่ไดสังเกตมานั้นควรจะจําในลักษณะใด
หรือทบทวนทางกายโดยการกระทําจริงเลยก็ได 
  1.2.3  กระบวนการผลิต (Product Process)  เปนกระบวนการในการดัดแปลงมโน
ทัศนทางสัญลักษณใหเปนการกระทําที่เหมาะสม กลาวคือ กิจกรรมตาง ๆ ที่ตัวแบบกระทํานั้นจะ
ถูกนําเสนอในรูปของมโนทัศนและกฎสําหรับการสรางพฤติกรรมใหมซ่ึงจะเปนตัวแบบภายใน 
(Internal Model) สําหรับการสรางพฤติกรรมใหมออกมาหรือใชเปนมาตรฐานสําหรับการ
ตอบสนองที่ถูกตอง กระบวนการสรางพฤติกรรมใหมออกมานี้ในตอนเริ่มแรกจะเกี่ยวของกับ
กระบวนการจับคูมโนทัศน (Conception Matching Process) กลาวคือ เมื่อเร่ิมมีการแสดงพฤติกรรม
ตามตัวแบบ ผูสังเกตจะมีการจับคูเปรียบเทียบขอมูลระหวางการกระทําที่ตนกระทํากับมโนทัศนที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมนั้นวามีลักษณะเชนเดียวกันหรือไม ดังนั้น มโนทัศนภายในที่เปนตัวช้ีแนะการ
กระทําจึงมีความสําคัญตอกระบวนการนี้มาก เพราะถาผูสังเกตมีมโนทัศนที่ไมถูกตองหรือไม
สมบูรณ การแสดงพฤติกรรมนั้นก็จะผิดหรือเพี้ยนไป นอกจากนั้นการที่ผูสังเกตจะทําตามตัวแบบ
ไดดีจะตองมีความพรอมทางกายที่จะทําตามตัวแบบได และจะตองมีความสามารถในการทํา
พฤติกรรมสวนยอยตาง ๆ ของพฤติกรรมนั้นไดดวย เมื่อผูสังเกตแสดงพฤติกรรมตามแบบแลว        
ผูสังเกตก็จะตองสังเกตวาตนทําตามตัวแบบไดถูกตองเพียงใด โดยอาจจะไดจากขอมูลยอนกลับทั้ง
จากการสังเกตดวยตนเองหรือจากคําบอกกลาวจากผูอ่ืนก็ได ซ่ึงความแมนยําของขอมูลยอนกลับนี้
จะเปนสวนชวยให  ผูสังเกตทําตามตัวแบบไดมากขึ้น 
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  1.2.4  กระบวนการจูงใจ (Motivational Process)  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมแบงแยก
ระหวางการไดมา (Acquisition) กับการกระทํา (Performance) ออกจากกัน เนื่องจากบุคคลไม
สามารถจะกระทําพฤติกรรมทุกอยางที่เขาเรียนรูมาไดทั้ง ๆ ที่มีความรูและความสามารถพอในการ
ดัดแปลงการกระทําของตัวแบบมากระทําได โดยเฉพาะอยางยิ่งถาการกระทํานั้นมีคุณคานอยหรือมี
ความเสี่ยงในการกระทํามากหรือใหผลกรรมในทางลบก็จะไมแสดงพฤติกรรมที่ไดเรียนรูนั้น
ออกมา แตถาการกระทํานั้นใหผลตอบแทนทางบวกก็จะเปนแรงจูงใจใหกระทําพฤติกรรมที่ได
เรียนรูนั้นและมีแนวโนมที่จะกระทําพฤติกรรมเชนนี้อีกในอนาคต  การที่ผูสังเกตจะกระทํา
พฤติกรรมตามตัวแบบที่ไดสังเกตหรือไมนั้นขึ้นอยูกับแหลงของแรงจูงใจ 3 ดาน ไดแก (1) 
แรงจูงใจจากการไดรับผลกรรมจากการกระทํานั้นดวยตนเอง (2) แรงจูงใจจากการเห็นตัวแบบ
ไดรับผลกรรมและ (3) แรงจูงใจที่เกิดจากตนเอง 
 กระบวนการทั้ง 4 นี้มีความสําคัญตอการเรียนรูจากการสังเกตมาก ถาขาดขั้นตอนหนึ่ง
ขั้นตอนใดแลวการกระทําตามตัวแบบยอมไมสมบูรณ เพราะการจัดองคประกอบการเรียนรูจาก    
ตัวแบบนี้เกิดจากการกระตุนใหผูสังเกตใสใจและรับรูกิจกรรมของตัวแบบและประสบการณที่
ไดรับเหลานี้ จะถูกแปลงใหเปนตัวแทนทางความจําในรูปของมโนทัศนทางสัญลักษณซ่ึงจะเปนตัว
แบบภายในสําหรับการตอบสนองหรือเปนมาตรฐานที่ใชในการรวบรวมการตอบสนอง 
 
2.6.2 ผลของการใหตัวแบบ 
 Bandura (อางถึงใน พงศธร  เครียดธฤมาล.  2537)ไดสรุปผลที่ไดรับจากการใหตัวแบบไว  ดังนี้ 
 1)  ผลจากการเรียนรูจากการสังเกต (Observation Learning Effects) ในการเรียนรูจากการ
สังเกตนี้ ผูสังเกตไดรับผลจากการเรียนรูในหลายรูปแบบ เชน รูปแบบพฤติกรรมใหม มาตรฐานที่
ใชในการตัดสิน ความสามารถทางปญญาและกฎทั่วไปที่ใชสําหรับพฤติกรรม เปนตน การเรียนรู
จากการสังเกตนี้จะไดชัดเจนที่สุดเมื่อผูสังเกตไดเห็นตัวแบบแสดงรูปแบบในการคิดหรือแสดง
พฤติกรรมแปลก ๆ ใหม ๆ ซ่ึงผูสังเกตไมเคยประสบมากอน แลวตอจากนั้นก็สามารถแสดง
พฤติกรรมที่คลายคลึงกับพฤติกรรมของตัวแบบได 
 2)  ผลในการยับยั้งและการไมยับยั้งการแสดงพฤติกรรม (Inhibitory and Disinhibitory 
Effects)  อิทธิพลของการใหตัวแบบในดานนี้ ไดแก การเพิ่มขึ้นหรือลดลงของการยับยั้งการกระทํา
ที่ผูสังเกตมีมากอนที่จะเรียนรูจากการสังเกต กลาวคือ การที่ผูสังเกตไดเห็นตัวแบบไดรับผลกรรม
ทางลบจากการกระทํานั้น จะเปนผลทําใหผูสังเกตลดการกระทําและควบคุมไมใหตนเองกระทํา
ตามพฤติกรรมของตัวแบบซึ่งก็คือจะยับยั้งการกระทําของตนเองเพิ่มขึ้นนั่นเอง และในทํานอง
เดียวกันถาผูสังเกตไดเห็นตัวแบบกระทําพฤติกรรมที่ไมถูกตอง แตก็ไมไดรับผลกรรมในทางลบ     
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ผูสังเกตก็มีแนวโนมในการเพิ่มการแสดงพฤติกรรมที่เคยถูกยับยั้งมากขึ้นหรือลดการยับยั้งการ
กระทําที่ไมถูกตองลงนั่นเอง ในการยับยั้งการกระทําจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงนั้นขึ้นอยูกับปจจัย 3 ดาน
คือ ดานที่ 1 เกี่ยวกับการตัดสินใจของผูสังเกตถึงความสามารถของตนเองในการกระทําพฤติกรรม
ตามตัวแบบ ดานที่ 2 เกี่ยวกับการรับรูดวยตนเองวากิจกรรมที่ตัวแบบกระทํานั้นกอใหเกิดผล        
ในทางบวกหรือลบ และดานที่ 3 เกี่ยวกับการลงความเห็นวาถากระทําพฤติกรรมตามตัวแบบแลว 
เขาจะไดรับผลที่คลายคลึงหรือตางจากผลกรรมที่ตัวแบบไดรับ เชน ถาผูสังเกตไดตัดสินวาตนเองมี
ความสามารถที่จะกระทําตามตัวแบบไดแตรับรูวาผลกรรมที่ตัวแบบไดรับเปนผลกรรมในทางลบ 
ดังนั้นจึงลงความเห็นวาถากระทําตามตัวแบบแลวก็จะกอใหเกิดผลกรรมที่คลายคลึงกับที่ตัวแบบ
ไดรับ ก็จะเพิ่มการยับยั้งในการกระทํานั้นมากขึ้น 
 3)  ผลในการสงเสริมการกระทํา (Response Facilitation Effects)  การกระทําของตัวแบบนั้น    
ถือไดวาเปนการชี้แนะพฤติกรรมดานหนึ่งสําหรับพฤติกรรมที่บุคคลไดเคยเรียนรูมาแลวแตไม
แสดงออกมา  เนื่องจากขาดการจูงใจในการกระทําตัวอยางเชน พฤติกรรมการชวยเหลือ การ
อาสาสมัคร การคิดสรางสรรค การแสดงความรูสึกทางอารมณ หรือแมแตการเลือกอาหารและ
เครื่องแตงกาย    จึงอาจกลาวไดวาตัวแบบมีบทบาทสําคัญในการกระตุนใหบุคคลกระทําตามโดย
การชี้แนวทางและสนับสนุนใหกระทําพฤติกรรมนั้น 
 4)  ผลในการสงเสริมการกระทําในสิ่งแวดลอมอื่น (Environmental Enhancement Effects) 
พฤติกรรมของตัวแบบไมเพียงที่จะทําหนาที่เปนสิ่งชี้แนะในการกระทําที่คลายคลึงกับการกระทําที่
ไดเรียนรูมาเทานั้น หากยังทําใหผูสังเกตมีความใสใจไปยังส่ิงตาง ๆ หรือสภาพการณที่แวดลอมดวย 
จากเหตุผลนี้ผูสังเกตจึงอาจจะใชวัตถุเดียวกันกับที่ไดเรียนรูมาไปในทางอื่น ๆ ที่ไมใชวิธีการเดิม
หรือวัตถุประสงคเดิมก็ได 
 5)  ผลในการกระตุนอารมณ (Arousal Effects)  โดยปกติแลวการมีปฏิสัมพันธทางสังคม
นอกจากพฤติกรรมแลวก็จะรวมถึงการแสดงออกทางอารมณดวย ดังนั้น การไดเห็นตัวแบบแสดง
ปฏิกิริยาทางอารมณจะสงผลในการกระตุนหรือเราอารมณของผูสังเกตดวย นั่นคือ การใหตัวแบบมี
อิทธิพลตอผูสังเกตในฐานะที่เปนผูสอน ผูยับยั้งการกระทํา ผูลดความหวั่นเกรงในการกระทําและ   
ผูกระตุนอารมณ ซ่ึงโดยปกติแลวตัวแบบจะทําหนาที่เหลานี้พรอม ๆ กันไปดังเชนในการเสนอ
รูปแบบการกาวราวแบบใหม ตัวแบบจะทําหนาที่เปนทั้งผูสอนและผูลดความหวั่นเกรงในการ
กระทําพฤติกรรมกาวราวนั้น แตเมื่อการกระทํานี้แสดงแลวไดรับการลงโทษ ตัวแบบก็จะกลายเปน
ผูยับยั้งการกระทํา เปนตน ดังนั้น เมื่อผูสังเกตไดเห็นตัวแบบถูกกระตุนอารมณในสภาพการณใด
สภาพการณหนึ่งแลว ก็จะเริ่มพัฒนาความคาดหวังวาเขาจะเกิดปฏิกิริยาทางอารมณเชนเดียวกับตัว
แบบในสภาพการณที่คลายคลึงกัน 
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2.6.3 พฤติกรรมตอตนเอง (Self-directed behaviors) 
 Bandura (อางถึงใน พงศธร  เครียดธฤมาล. 2537) แบงพฤติกรรมตอตนเองไดเปน   3 
ลักษณะ คือ ลักษณะแรกเปนการควบคุมตนเอง (Self-control) ลักษณะที่สอง คือ การประเมิน
ตนเอง (Self-evaluation) และลักษณะสุดทาย คือ การกระทําตอตนเอง (Self-treatment) 
 1)  การควบคุมตนเอง เปนความสามารถกําหนดตนเองในดานความคิด อารมณ ความรูสึก
และการกระทําใหเปนไปในทิศทางที่ตองการได เชน การมีความขยันหมั่นเพียร การมีวินัยในตนเอง 
การควบคุมอารมณและการไมลุมหลงอบายมุข เปนตน การควบคุมตนเองนี้เกิดเชนเดียวกับ
พฤติกรรมอื่น ๆ ของมนุษย คือ เปนผลทั้งจากประสบการณตรงและการเรียนรูจากการสังเกต มนุษย
จะควบคุมตนเองใหกระทําพฤติกรรมที่ไดเรียนรูวาเปนพฤติกรรมที่เหมาะสมในสถานการณนั้น 
และมีผลกรรมที่ไดจากการกระทําเปนที่พึงพอใจแกตนเอง ในการควบคุมตนเองนี้ บุคคล
จําเปนตองมีการตั้งมาตรฐานพฤติกรรมสําหรับตนเอง มีการประเมินการประพฤติปฏิบัติของตน
ตามมาตรฐานที่ตั้งไว และมีความรูสึกซึ่งเปนปฏิกิริยาตอตนเองตามผลของการประเมิน ซ่ึง
มาตรฐานพฤติกรรมที่บุคคลตั้งไวนี้เองจะเปนสิ่งที่ชวยในการตัดสินใจและชี้แนะแนวทางในการ
กระทําของบุคคล การตั้งมาตรฐานพฤติกรรมของบุคคลนั้นมีการพัฒนามาจากขอมูลตาง ๆ ที่บุคคล
ไดรับอิทธิพลจากสังคม เชน อาจจะไดจากการสั่งสอนโดยตรง จากปฏิกิริยาทางสังคมในการ
ประเมินพฤติกรรมของคนในสังคมและจากการแสดงการประเมินมาตรฐานพฤติกรรมที่ไดตั้งไว
ของตัวแบบตาง ๆ 
 การที่ผูใหญแสดงตัวอยางในการตั้งมาตรฐานพฤติกรรมไวสูงและแสดงความพึงพอใจ
ตนเองตอเมื่อเขาทําดีเทากับหรือมากกวามาตรฐานที่ตั้งไว ก็จะมีผลใหเด็กเห็นแบบอยางและถา
ผูใหญมีเงื่อนไขที่จะใหแรงเสริมแกเด็กก็ตอเมื่อเด็กตั้งมาตรฐานคอนขางสูงและพยายามกระทําตาม
มาตรฐานนั้นใหไดโดยมีเงื่อนไขที่จะแรงเสริมตอเด็ก แสดงความพึงพอใจในผลงานที่มีมาตรฐาน
และมีเงื่อนไขที่จะแสดงปฏิกิริยาตอเด็กเมื่อเด็กตั้งมาตรฐานต่ําหรือเมื่อเด็กขาดความพยายาม         
ส่ิงเหลานี้เองจะทําใหเด็กเกิดการเรียนรูที่จะควบคุมตนเอง 
 2)  การประเมินตนเอง เปนการสํารวจ ทบทวน ตัดสินใจและลงความเห็นวาพฤติกรรมทาง
ตนเองที่ไดกระทําลงไปนั้นมีความถูกตองเหมาะสมเพียงใด การประเมินตนเองนี้เปนผลมาจากการ
ไดสังเกตตัวแบบประเมินพฤติกรรมของเขาเองและเปนผลมาจากการที่บุคคลกระทําพฤติกรรมแลว
ไดรับปฏิกิริยาจากผูอ่ืน เชน พอแม หรือผูใหญมักจะมีการตั้งมาตรฐานพฤติกรรมวา อะไรเปนสิ่งที่
ดีหรืออะไรเปนสิ่งที่เลว จะรูสึกพอใจเมื่อเห็นเด็กทําไดถึงมาตรฐานและจะรูสึกผิดหวังเมื่อเด็กทํา
ไมไดถึงมาตรฐาน ผลจากปฏิกิริยาของผูอ่ืนในรูปแบบตาง ๆ นี้ทําใหเด็กมีความรับผิดชอบใน
พฤติกรรมของตนเองโดยจะมีการประเมินตนเองออกมาในรูปแบบการรูสึกพึงพอใจในตนเองหรือ
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การวิพากษวิจารณตนเอง ซ่ึงจะมีมากนอยในการประเมินแคไหนนั้นขึ้นกับการนํามาตรฐานการ
ประเมินตนเองไปเปรียบเทียบกับการประเมินมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมของบุคคลอื่น 
 ผลการประเมินตนเองนี้มีความสําคัญในดานการจูงใจใหบุคคลมีกําลังใจและมีความ
กระตือรือรนในการกระทําตาง ๆ กลาวคือ เมื่อบุคคลมีความภาคภูมิใจในสิ่งที่ตนเองทํา ส่ิงนี้จะเปน
การจูงใจตนเองใหบุคคลใชความพยายามในการกระทําพฤติกรรมนั้นตอไป แตถาหากบุคคลมีการ
ตั้งมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติสูงเกินไปกวาความสามารถของตน ก็จะมีผลในดานลบเกิดขึ้น
คือ บุคคลนั้นจะไมมีความกระตือรือรน รูสึกเบื่อ และไมมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง
และกลายเปนคนที่หาความพึงพอใจไดจากการควบคุมจากภายนอกเทานั้น นั่นคือ ทําใหสูญเสีย
ความเปนตัวของตัวเองนั่นเอง การประเมินตนเองจากการตั้งมาตรฐานพฤติกรรมอยางเกินสมควรนี้
จะนําไปสูการมีความเบี่ยงเบนทางพฤติกรรมหรือจิตใจไปจากปกติได 
 3)  การกระทําตอตนเองเปนพฤติกรรมหรือการกระทําที่บุคคลกระทําตอตนเอง อัน
เนื่องมาจากการประเมินตนเองและจากปฏิกิริยาตอตนเองทั้งทางดานบวกและลบ ไดแก การให
รางวัลตนเอง การลงโทษตนเอง การตําหนิตนเองและการปรับปรุงตนเอง เปนตน การกระทํา
ดังกลาวนี้เปนผลมาจากการเรียนรูจากประสบการณตรงและการมีแบบอยาง 
 Bandura (อางถึงใน พงศธร  เครียดธฤมาล. 2537) ไดใหความสําคัญของการกระทําตอ
ตนเอง คือ พฤติกรรมสวนใหญของมนุษยจะอยูภายใตการควบคุมตนเอง จากการใชแรงเสริมแก
ตนเองในกระบวนการนี้ บุคคลจะมีการตั้งมาตรฐานในการกระทําของเขาและจะมีการตอบสนอง
การกระทํานั้นในรูปแบบของการใหรางวัลแกตนเองหรือการลงโทษตนเอง การใหรางวัลตนเองนี้
เมื่อสามารถกระทําพฤติกรรมไดบรรลุผลเปาหมายจะมีผลใหบุคคลสามารถมีทักษะในการควบคุม
ตนเอง สามารถปรับปรุงและคงพฤติกรรมนั้นไวตอไปไดในดานการลงโทษตนเองนั้น ทําใหบุคคล
สามารถลดความทุกขใจจากการทําผิดของตนและชวยบรรเทาการลงโทษจากภายนอกได การ
ลงโทษตนเองนี้จะแสดงออกมาในรูปของการวิพากษวิจารณตนเอง การวากลาวตนเอง การดูถูก
ตนเอง หรืออาจจะรายแรงจนถึงขั้นทํารายตนเองได การลงโทษตนเองนี้นอกจากจะทําใหลดความ
ทุกขใจและลดการไดปฏิกิริยาทางลบจากบุคคลอื่นแลว ยังทําใหเกิดผลในดานบวกดวย นั่นคือ      
จะไดรับความนับถือยกยองใหกําลังใจจากบุคคลอื่นแลวและทําใหผูอ่ืนเกิดความเชื่อมั่นในตัวผูนั้น
ขึ้นมาอีกครั้งหนึ่ง หรืออาจจะกลาวไดวาไดรับรางวัลทางสังคม (Social Reward) ดวย 
 สรุปไดวา การเห็นแบบอยางทางสังคม หมายถึง กระบวนการเรียนรูพฤติกรรมของบุคคล
ทางสังคมและการนําผลของการใหตัวแบบทางสังคมมาเปนพฤติกรรมของตนเอง การเรียนรูจาก
การเห็นแบบอยางพฤติกรรมในสังคมจะทําใหเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมนั้น ๆ ได ทั้งนี้ ตองขึ้นอยู  
กับสถานการณตาง ๆ ในสังคมดวย สังคมที่สงเสริมใหบุคคลเห็นแกตัว แขงขันชิงดีชิงเดนก็ยอมจะ
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หาแบบอยางที่ดีไดยาก หากบุคคลในสังคมมีความเห็นอกเห็นใจกัน ชวยเหลือกันและกัน มีความ
รับผิดชอบชั่วดีตอการกระทําของตนยอมจะทําใหสังคมนั้นดํารงอยูไดดวยความสงบสุข ปญหา
ความยุงเหยิงตาง ๆ ความวุนวายก็จะลดลงไปซึ่งจะมีแบบอยางที่ดีมาก พฤติกรรมเหลานี้สามารถ
สงผลในหลายรูปแบบทั้งดานทัศนคติ ความคิด อารมณ และรูปแบบการกระทํา  ผูวิจัยจึงนําแนวคิด
การเห็นแบบอยางทางสังคมดังกลาวมาใชในงานวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของนักสังคม
สงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 
2.7 แนวคิดเก่ียวกับแรงสนบัสนุนทางสังคม 

 
2.7.1  ความหมายของแรงสนับสนุนทางสังคม 
 มีผูใหความหมายและแบงชนิดของแรงสนับสนุนทางสังคมไวตาง ๆ กันดังนี้ 
 ไวส (Weiss. 1988 : 108 อางถึงใน คะนึงนิจ  สมบูรณ. 2539 : 30) กลาวถึง แรงสนับสนุน
ทางสังคมในรูปแบบของสัมพันธภาพทางสังคมที่ประกอบดวย 
 1.  การเปนสวนหนึ่งในสังคม (Social Integration) เปนสัมพันธภาพที่เกิดจากการที่บุคคลมี
สวนรวมในกิจกรรมของสังคม ทําใหมีการแขงขันแลกเปลี่ยนความคิด ขอมูล ขาวสารและทรัพย
ส่ิงของ 
 2.  การตระหนักถึงความเปนมิตร (A Sense of Reliablealliance) ความรูสึกเชนนี้จะเกิดขึ้น
ในสัมพันธภาพของครอบครัวสายตรง คือ สมาชิกมีความมั่นใจวาจะไดรับความชวยเหลือเกื้อกูล
อยางตอเนื่อง 
 3.  การไดรับคําแนะนํา (Obtaining Guidance) ความสัมพันธที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลอยูในภาวะ
เครียด จะทําใหบุคคลมีความตองการแรงสนับสนุนดานอารมณและตองการคําแนะนําจากบุคคลที่มี
ความสําคัญสําหรับตนเอง 
 4.  โอกาสที่จะไดรับการโอบอุมเลี้ยงดู (Opportunity of  Nuturance) เปนการที่บุคคลมี
ความรับผิดชอบตอความสุขของผูอ่ืน ผูใหญเล้ียงดูผูนอย จะทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองเปนที่
ตองการของบุคคลอื่น 
 5.  การสงเสริมใหรูถึงคุณคาแหงตน (Reassurance of Worth) เปนการไดยอมรับใน
พฤติกรรม การแสดงออกตามบทบาทของตนเองในสังคม 
 6.  ความผูกพันใกลชิด (Attachment) เปนสัมพันธภาพแหงความใกลชิดสนิทสนม ซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดความรูสึกปลอดภัยและอบอุน 
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 คอบบ (Cobb. 1976 : 300-301 อางใน คะนึงนิจ  สมบูรณ. 2539 : 29-30) ใหความหมายของ
แรงสนับสนุนวาเปนขอมูลขาวสารที่ชวยใหบุคคลเชื่อวามีบุคคลคอยใหการดูแลเอาใจใส มีคนรัก
คนสนใจ มีคนยกยองและมองเห็นคุณคาและรูสึกตนเองเปนสวนหนึ่งหรือมีสวนรวมในสังคม 
คอบบ ไดแบงแรงสนับสนุนทางสังคมเปน 3 ชนิด คือ 
 1.  แรงสนับสนุนดานอารมณ (Emotional Support) เปนขอมูลที่ทําใหบุคคลเชื่อวาตนเอง
ไดรับความรัก ความเอาใจใสและมีความใกลชิดสนิทสนม มีความผูกพันและไววางใจซึ่งกันและกัน 
 2.  แรงสนับสนุนดานการยอมรับและเห็นคุณคา (Esteem Support) เปนขอมูลที่ทําใหบุคคล
รูสึกวาตนเองมีคุณคาและบุคคลอื่นใหการยอมรับนับถือและเห็นคุณคาของตนเอง 
 3.  แรงสนับสนุนดานการเปนสวนหนึ่งของสังคม (Socially Support) เปนขอมูลที่บอกให
ทราบวาบุคคลนั้นเปนสมาชิกหรือสวนหนึ่งของเครือขายทางสังคม และมีสวนรวมรูหรือคําแนะนํา
ที่จะชวยใหบุคคลเขาใจสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับตนเองและชวยใหสามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
นั้นได 
 บุญเยี่ยม  ตระกูลวงษ (2528 : 567-598) ไดใหความหมายของแรงสนับสนุนทางสังคมวา 
เปนสิ่งที่ผูรับแรงสนับสนุนไดรับการชวยเหลือดานขอมูล ขาวสาร วัสดุส่ิงของ หรือแรงสนับสนุน
ดานจิตใจจากผูใหแรงสนับสนุน ซ่ึงอาจเปนบุคคลหรือกลุมแลวมีผลทําใหผูรับนําไปปฏิบัติใน
ทิศทางที่ผูรับตองการ นอกจากนี้ยังกลาวถึงหลักสําคัญของแรงสนับสนุนทางสังคมวาจะตอง
ประกอบดวยองคประกอบดังนี้ 
 1.  จะตองมีการสื่อสารระหวางผูใหและผูรับแรงสนับสนุน 
 2.  ลักษณะของการติดตอส่ือสรจะตองประกอบดวย 
 2.1  ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผู รับ” เชื่อวามีคนสนใจ  เอาใจใส มีความรักและ
ความหวังดีในตนเองอยางจริงจัง 
 2.2   ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผูรับ” รูสึกวาตนเองมีคุณคาและเปนที่ยอมรับในสังคม 
 2.3   ขอมูลขาวสารมีลักษณะที่ “ผูรับ” เชื่อวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคมและสามารถ
ทําประโยชนใหแกสังคมได 
 3.  ปจจัยนําเขาของแรงสนับสนุนอาจอยูในรูปขอมูล ขาวสาร วัสดุส่ิงของหรือจิตใจ 
 4.  จะตองชวยให “ผูรับ” ไดบรรลุถึงจุดหมายที่เขาตองการ 
  สรุปไดวา แรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การไดรับความชวยเหลือจากบุคคลที่เปน
เครือขายทางสังคมไดแก ครอบครัว ญาติพี่นอง ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน รวมทั้งบุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของในดานสิ่งของ เงินทอง การใหขอมูลขาวสาร แรงสนับสนุนทางดานอารมณเพื่อใหรูสึกวา
บุคคลนั้นไดรับการยอมรับและรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม 
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2.7.2  แหลงท่ีมาและระดับของแรงสนับสนุนทางสังคม 
 บุคคลอาจไดรับแรงสนับสนุนทางสังคม จากกลุมคนในสังคมของตนเองหลายกลุม ซ่ึงพอ
สรุปไดดังนี้ (คะนึงนิจ  สมบูรณ. 2539 : 31-32) 
 1.  กลุมบุคคลที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ ประกอบดวยบุคคล 2 ประเภท ประเภท
แรกเปนบุคคลที่อยูในครอบครัวสายตรง ไดแก ปู ยา ตา ยาย พอ แม ลูก หลาน และประเภทที่สอง
เปนครอบครัวใกลชิด ไดแก เพื่อนฝูงในวัยเดียวกัน เพื่อนบาน คนรูจักคุนเคย เพื่อนรวมงานและคน
ใกลชิด 
 2.  องคกรและสมาคม หมายถึง กลุมบุคคลที่รวมตัวกันเปนฝาย ชมรม สมาคมและองคกร 
เพื่อใหการชวยเหลือสนับสนุนผูอ่ืน เชน ชมรมผูสูงอายุ สโมสรไลออนส องคกรทางศาสนา เปนตน 
 3.  กลุมวิชาชีพ หมายถึง กลุมบุคคลที่ทําหนาที่หรือใหการชวยเหลือตามภาระหนาที่ใน
วิชาชีพตาง ๆ เชน แพทย พยาบาล ตํารวจ เปนตน 
 ซ่ึงแหลงแรงสนับสนุนทางสังคมเหลานั้น กอตไทล (Gottiled. 1958 : 5-22 อางถึงใน คะนึงนิจ  
สมบูรณ. 2539 : 33-34) ไดแบงระดับของแรงสนับสนุนทางสังคมออกเปน 3 ระดับ คือ 
 1.  ระดับกวาง (Macro Level) เปนการพิจารณาถึงการเขารวมหรือการมีสวนรวมในสังคม 
อาจวัดไดจากความสัมพันธกับสถาบันในสังคม การเขารวมกับกลุมตาง ๆ ดวยความสมัครใจ และ
การดําเนินชีวิตอยางไมเปนทางการ 
 2.  ระดับกลุมเครือขาย (Meso Level) เปนการมองที่โครงสรางและหนาที่ของเครือขายดวย
การวัดอยางเฉพาะเจาะจงถึงกลุมบุคคลที่มีสัมพันธภาพอยางสม่ําเสมอ เชน เพื่อน ฯลฯ ชนิดของ
แรงสนับสนุนในระดับนี้ ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือดานวัตถุ ความเปนมิตร แรงสนับสนุน
ทางอารมณ และการยกยอง เปนตน 
 3.  ระดับแคบหรือระดับลึก (Micro Level) เปนการพิจารณาความสัมพันธของบุคคลที่มี
ความใกลชิด     สนิทสนมกันมากที่สุด ทั้งมีความเชื่อวาคุณภาพของความสัมพันธมีความสําคัญ
มากกวาปริมาณ คือ ขนาด จํานวนและความถี่ของความสัมพันธ ซ่ึงโครงสรางของเครือขายแรง
สนับสนุนระดับนี้ ไดแก สามี ภรรยา และสมาชิกในครอบครัว ซ่ึงมีความใกลชิดทางอารมณ ทําให
มีแรงสนับสนุนทางจิตใจ การแสดงความรัก ความหวงใย เปนตน 
 
2.7.3 แนวคิดนิเวศจิตวิทยา ของบอรนเฟนเบรนเนอร 

Bronfenbrenner ไดแบงระบบนิเวศจิตวิทยาเปน 4 ระบบดังนี้  
1. ระบบเล็ก (Microsystem) เปนระบบสิ่งแวดลอมที่บุคคลนั้นดํารงชีวิตอยูและใกลชิดกับ

บุคคลมากที่สุด ประกอบดวยสถานที่ บุคคลตาง ๆ ความสัมพันธ บทบาทของบุคคล และอื่น ๆ 

 
 
 
 

 
 



 
 

49

ตัวอยางสิ่งแวดลอมในระบบเล็ก ไดแก บาน บุคคลในครอบครัว โรงเรียน ครู เพื่อนนักเรียน และ
บทบาทของสมาชิกในคอบครัว เปนตน 

2. ระบบกลาง (Mesosystem)  เปนสิ่งแวดลอมที่เพิ่มขยายจากสิ่งแวดลอมในระบบเล็กของ
บุคคล ในชวงเวลาเฉพาะเวลาใดเวลาหนึ่ง เชน ชวงการไปเขาคายภาคฤดูรอน การไปรวมโครงการ
หรือกิจกรรมตาง ๆ เปนตน 

 3. ระบบภายนอก (Exosystem) เปนสิ่งแวดลอมภายนอกระบบเล็กของบุคคล ตามทฤษฏีนี้
หมายถึงโครงสรางทางสังคม ตัวอยางเชน รัฐบาล การคมนาคม การสื่อสาร เครือขายทางสังคม เปนตน 

4. ระบบใหญ (Macrosystem) เปนสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมของสถาบันตาง ๆ
ในระบบทุกระบบที่กลาวมา ซ่ึงมีทั้งสิ่งที่แสดงใหเห็นเปนรูปธรรม เชน กฎหมาย หรือกฎระเบียบ 
และทั้งที่เปนนามธรรม และสะทอนออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชนประเพณีปฏิบัติในชีวิตประจําวัน 
เปนตน 
 ในรูปแบบของ Bronfenbrenner ความสัมพันธทางสังคมของบุคคลจะเรียกวา Microsystem 
ซ่ึงรวมถึงความสัมพันธระหวางบุคคลนั้น ๆ กับสมาชิกในครอบครัวของเขา เพื่อน ๆ ทั้งในและ
นอกโรงเรียนเพื่อนสมาชิกที่ทํางานรวมกัน หรืออ่ืน ๆ โดยโครงสรางความสัมพันธระหวาง 
Microsystem จะรวมกันเปนระบบความสัมพันธใหญที่เรียกวา Mesosystem โดยคานิยมของแตละ 
Microsystem อาจมีปฏิสัมพันธรวมกัน ซํ้าซอนกันหรือปะทะกันก็ได 
 เมื่อคานิยมของแตละ Microsystem มีลักษณะเกื้อหนุนซึ่งกันและกันจะทําให Mesosystem 
มีลักษณะกลมกลืนเขาดวยกัน ยกตัวอยาง เชน ถาสมาชิกในครอบครัว เพื่อน ๆ ที่ไมไดเรียนที่
เดียวกัน และสมาชิกกลุมเดียวกัน ใหการสนับสนุนในการศึกษาในมหาวิทยาลัยเหมือน ๆ กัน 
Mesosystem ของนักศึกษาผูนั้นก็จะมีลักษณะกลมกลืน ในทํานองกลับกัน ถากลุมสมาชิกเหลานั้น
ไมสนับสนุนหรือไมเห็นดวยตอการศึกษาในมหาวิทยาลัย  Mesosystem ของนักศึกษาผูนั้นก็จะเกิด
อาการขัดแยงกันเอง นั่นคือ นักศึกษาผูนั้นกําลังมีปญหาในการเชื่อมความสัมพันธระหวางแตละ 
Microsystem แตไมสามารถรักษาไวซ่ึงคานิยมของ Mesosystem ได 
 ปญหาดังกลาวจะสงผลกระทบตอการคงอยูของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยได โดยมีปจจัย
ดานสภาพแวดลอมสองตัวที่สงผลกระทบตอรูปแบบดังกลาว ไดแก Exosystem และ Macrosystem 
โดย Exosystem  รวมไปถึงสถานภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจและสังคมซึ่งสงผลตอ
สภาพแวดลอมที่ใกลชิดนักศึกษาผูนั้นมากที่สุด เชน ชุมชนซึ่งเปนที่ตั้งของที่อยูของนักศึกษาและ
มหาวิทยาลัยที่นักศึกษาผูนั้นเรียน  เนื่องจากปจจัยนี้ เปนปจจัยภายนอกทําใหสงผลเหนือ 
Mesosystem และสงผลกระทบตอเนื่องไปยัง Microsystem ดวย นั่นคือ ปจจัยเหลานี้ทั้งหมด สงผล
กระทบทั้งทางตรงและทางออมตอระบบอื่น ๆ ทั้งหมด จึงเรียกวา เปน Macrosystem โดยปจจัยดาน
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สภาพแวดลอมเหลานี้จะรวมไปถึงคานิยมดานวัฒนธรรม  สภาพสังคม  สถานภาพทางการเมือง  
สถานภาพทางเศรษฐกิจ  ศาสนา  และการศึกษาอีกดวย นั่นคือ Macrosystem จะเสนอแนวทางการ
จัดตั้งมาตรฐานของชาติในทุก ๆ ดานไปตั้งแตมาตรฐานการดํารงชีวิตของบุคคลไปจนถึงนโยบาย
ทางการเมือง ส่ิงเหลานี้อาจอธิบายงาย ๆ โดยดูจากสภาพทางสังคมและการเมืองของประเทศ  
ยกตัวอยางเชน ถาประเทศมีนักการเมืองแนวอนุรักษนิยมมากขึ้นประเทศชาติก็มีนโยบายทาง
การเมืองในเชิงอนุรักษมากขึ้น ซ่ึงอาจสงผลตอการใหทุนแกนักศึกษายากจน เนื่องจากโครงการให
ทุนแกนักศึกษายากจนมักไดรับการพิจารณาวาเปนโครงการลักษณะเสรีนิยมซึ่งขัดแยงกับ
แนวนโยบายดานอนุรักษนิยม จึงอาจทําใหมีการตัดทอนงบประมาณดานใหทุนการศึกษาแก
นักเรียนยากจนลง ซ่ึงสงผลกระทบตอนักศึกษาผิวดําที่มาจากครอบครัวที่มีรายไดนอย เนื่องจาก
นักศึกษาเหลานี้สวนมากสามารถเขาเรียนในมหาวิทยาลัยได เพราะไดรับทุนการศึกษาดังกลาว การ
ตัดงบประมาณดานทุนการศึกษาจึงสงผลใหนักศึกษาผิวดําที่เขาเรียนในมหาวิทยาลัยมีจํานวนลดลงดวย  

สรุปไดวา แรงสนับสนุนทางสังคม หมายถึง การไดรับความชวยเหลือจากบุคคลที่เปน
เครือขายทางสังคมไดแก ครอบครัว ญาติพี่นอง ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน รวมทั้งบุคคลที่มีสวน
เกี่ยวของในดานสิ่งของ เงินทอง การใหขอมูลขาวสาร แรงสนับสนุนทางดานอารมณ เพื่อใหรูสึกวา
บุคคลนั้นไดรับการยอมรับ และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของสังคม อีกทั้งแนวคิดนิเวศจิตวิทยาของ 
Bronfenbrenner ที่กลาวถึงระดับแรงสนับสนุนทางสังคมทั้งระดับใกลและไกลที่สงผลตอ
พฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ ผูวิจัยจึงนําแนวคิด แรงสนับสนุนทางสังคม 
ดังกลาว มาใชในงานวิจัย ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

 
2.8 พัฒนาการทางจิตสงัคม 8 ขั้นตามทฤษฎีของแอริคสนั (The Eight Stagesof 

Psychosocial Development in Erikson) 
 

แอริคสัน Erikson. 1968 (อางถึงใน พรรณทิพย  ศิริวรรณบุศย. 2520 : 16 - 28) ส่ิงแวดลอม
ทั้งทางกายภาพ (Physical) ทางสังคม (Social) ทางวัฒนธรรม (Cultural) และทางความคิด 
(Ideational) เขามามีอิทธิพลกับพัฒนาการของชีวิตมนุษยตั้งแตแรกเกิดจนชรา ซ่ึงสงผลตอความคิด
ริเร่ิม ความสามารถในการปรับตัว บุคลิกภาพและพฤติกรรมตาง ๆ  แอริค ฮอมเบอรเกอร แอริคสัน 
(Erik Homburger Erikson) เปนนักจิตวิทยาคลินิก เกิดที่ประเทศเยอรมันพบวาพัฒนาการทาง
จิตวิทยาของมนุษยมีการเปลี่ยนแปลงเหมือนกับโครงสรางทางกายภาพรางกาย มุมมองของแอริค
สันจึงเนนพัฒนาการทั้งทางดานรางกาย จิตใจ และสังคมรวมกัน  นั่นคือ การเจริญเติบโตทาง
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รางกาย และสิ่งแวดลอมจะมีความสัมพันธกับพัฒนาการทางจิตใจ และบุคลิกภาพ ทําใหบุคคล
สามารถปรับตัวอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคมได ทฤษฎีของแอริคสันนี้มีพื้นฐานจากทฤษฎีจิตวิเคราะห
ของฟรอยด จุดเดนของแอริคสันคือมุมมองพัฒนาการมนุษยตลอดชวงอายุขัย ซ่ึงแอริคสันมอง
พัฒนาการของบุคคลคนหนึ่งในลักษณะองครวม (Wholeness/Holistic) ตั้งแตแรกเกิดจนกระทั่งสิ้น
อายุขัย ซ่ึงโมเดลนี้แบงพัฒนาการของบุคคลไว 8 ขั้น 
 พัฒนาการทางจิตสังคม (Psychosocial Development Model) 8 ขั้น แบงชวงชีวิตของ
มนุษย จากแรกเกิดถึงประมาณอายุ 80 ปเปน 8 ชวง ตามการเปลี่ยนแปลงทางรางกาย และสมอง 
จากวัยเด็กจนถึงวัยรุนจะมีการเจริญเติบโตเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและชาลงในชวงวัยผูใหญ
ตอนตน มีความคงที่ในวัยผูใหญ และหลังจากนั้นในวัยผูใหญตอนกลางจนถึงวัยชราพัฒนาการใน
ดานตาง ๆ เร่ิมเสื่อมถอยลง แตคงไวซ่ึงประสบการณชีวิตที่ผานมา การเปลี่ยนแปลงตามขั้นตาง ๆ นี้
เปนเสมือนบันไดที่แตละบุคคลจะกาวขึ้นไป การประสบกับปญหาอุปสรรคเปนเรื่องปกติ และอาจ
เกิดขึ้นไดในทุกชวงพัฒนาการ ซ่ึงจะเปนเหมือนการเรียนรู การรูจักแกไขปญหา และเผชิญกับวิกฤต
ในชวงตาง ๆ การประสบกับความลมเหลวในขั้นหนึ่ง ๆ จะมีผลกระทําตอพัฒนาการของบุคคลคน
นั้นในขั้นตอ ๆ ไปดวย เชน การไมประสบผลสําเร็จในพัฒนาการขั้นตน ๆ จะสงผลตอพฤติกรรมที่
เบี่ยงเบนจากกลุมปกติ ตัวอยางพฤติกรรม เชน การเรียน และการเขาสังคมของบุคคลในชวงวัยเด็ก
ตอนตนประสบปญหา สงผลใหเกิดปญหาพฤติกรรมตาง ๆ ในชวงวัยรุน และเกิดปญหาอุปสรรค
การใชชีวิตในชวงวัยผูใหญตามมาเชนกัน   
 รูปแบบพัฒนาการทางจิตสังคมของแอริคสันมี 8 ขั้น โดยขั้น 1 ถึงขั้น 4 เปนชวงของการ
ส่ังสมประสบการณ และการเรียนรูในการแกปญหา ในขั้น 5 เปนเรื่องการปรับตัวเพื่อแสวงหาอัต
ลักษณ  และขั้น 6 ถึงขั้น 8 เปนการนําเอาอัตลักษณไปใช โดยมีรายละเอียดตามขั้นตาง ๆ ดังตอไปนี้  
 
2.8.1 ขั้นที่ 1 ความรูสึกไวเนื้อเชื่อใจ กับ ความไมไววางใจ (Trust vs. Mistrust)  

พัฒนาการขั้นแรกจะเกิดขึ้นในชวงตั้งแตแรกเกิดจนถึงขวบปแรก ในชวงนี้ทารกจะมี
ความสุขความพึงพอใจบริเวณปาก และกิจกรรมเกี่ยวกับการกลืนกิน ซ่ึงเกิดขึ้นในชวงปแรกของ
ชีวิต ทารกที่อยูในครรภมารดาจะไดรับการตอบสนองที่เพียบพรอม อยูในอุณหภูมิที่เหมาะสม รับ
อาหารผานทางสายรก อยูในภาวะสงบเงียบ ทําใหทารกมีความพึงพอใจรูสึกมั่นคงปลอดภัย ตอมา
เมื่อทารกคลอดจากครรภมารดาจะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอม เชน การเปลี่ยนแปลง
ของอุณหภูมิ การกลืนกินทางปาก การขับถายทางทวารหนัก การไดยินเสียง และอื่น ๆ  
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ในขั้นนี้หากมารดาใหความรักและการดูแลแกทารกอยางสม่ําเสมอ ตอบสนองตอความ
ตองการขั้นพื้นฐานทางกายและทางจิตใจอยางตอเนื่อง (เชน เมื่อทารกหิวก็ไดกิน ไดรับการสัมผัส
ลูบคลําดวยความรัก ทนุถนอม ไดนอนหลับอยางสงบพอเพียง เมื่อขับถายก็ไดรับการดูแลความ
สะอาด) จะทําใหทารกพัฒนาความรูสึกไวเนื้อเชื่อใจขั้นพื้นฐาน (Basic Trust) ตอบุคคลและ
ส่ิงแวดลอม ความสําเร็จของพัฒนาการในขั้นแรกสังเกตไดจากการที่ทารกไมมีความวิตกกังวลมาก
จนเกินไป หรือไมมีอารมณรุนแรง เชน การแสดง พฤติกรรมรองไหโยเยโดยไมสมเหตุสมผล หรือ
แสดงความโมโหหงุดหงิด เพื่อเรียกรองความสนใจ เมื่อมารดาหรือผูดูแลคลาดสายตาไปการที่
ทารกสามารถอยูตามลําพังในระยะเวลาสั้น ๆ เมื่อเวลา ที่มารดาหรือผูดูแลผละจากทารกไป เพื่อทํา
ธุระอื่น ๆ ลักษณะดังกลาวแสดงวา ทารกเริ่มมีความรูสึกมั่นคงและไววางใจ มีความมั่นใจวามารดา
หรือผูดูแลจะกลับมาดูแลเชนเดิม ถือเปนจุดพื้นฐานเริ่มตนของการพัฒนาอัตลักษณ (Ego Identity) 
ของบุคคลซึ่งจะเกิดขึ้นชัดเจนในชวงวัยรุน  

ทารกนอยที่ไดรับการสงเสริมพัฒนาการที่ดี จะสรางความไวเนื้อเชื่อใจตอบุคคลรอบขาง
และสภาพแวดลอม มีความเชื่อมั่นและความหวังในการเริ่มตนพัฒนาการแหงชีวิตในอนาคต เมื่อ
ชีวิตพวกเขาจะตองเผชิญกับปญหา หรือความกดดัน เขาก็จะมีความเขมแข็งในการฝาฟนปญหา ซ่ึง
เปนผลจากการไดรับประสบการณทางบวกในชวงตนของชีวิตนั่นเอง  

สําหรับทารกที่มีความรูสึกไมไววางใจเกิดขึ้นถือเปนความลมเหลวของพัฒนาการขั้นแรกนี้
ในตัวบุคคลคนนั้น ความไมไววางใจอาจมาจากมารดาหรือผูดูแลมีปฏิกิริยาตอบสนองไมเหมาะสม
ตอความตองการของทารก การหางเหิน หรือปฏิเสธบุตร รวมทั้งมารดาที่มีลักษณะพึ่งพาไมได หรือ
มารดาที่เล้ียงดูทารกดวยความหงุดหงิด โกรธ ทารกจะแสดงพฤติกรรมเรียกรองมากเกินควร อยาง
ไมมีเหตุผล หรืออาจแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในลักษณะอื่นๆ และพัฒนาความรูสึกไม
ไววางใจตอบุคคลและสิ่งแวดลอม ไมเขาใจสิ่งแวดลอม ไมไววางใจผูอ่ืนในพัฒนาการขั้นตอ ๆ ไป 
 2.8.1.1 พัฒนาการทางดานรางกาย 
    - มีการเจริญเติบโตทางรางกายอยางรวดเร็ว 

    - มีการเคลื่อนไหวระยะแรก เปนไปโดยปฏิกิริยาสะทอน (Reflexive - ปฏิกิริยา
ตอบสนองสิ่งเราแบบอัตโนมัติ เชน การกระพริบตา การกระตุก น้ําลายไหล เปนตน) แลวคอย ๆ 
หายไป ตอมาจะพัฒนาเปนการเคลื่อนไหวของรางกาย รวมทั้งการเคลื่อนไหวที่มีจุดมุงหมายมากขึน้ 
ทารกจะสามารถควบคุมการเคลื่อนไหวสวนตางๆของรางกายไดมากขึ้น จากการทีท่ารกสามารถชนัคอ 
คว่ําตัว ลุกขึ้นนั่ง คลานเขา ยึดเกาะดึงตัวเพื่อยืนขึ้นเอง การเกาะเดินจนในที่สุดสามารถลุกขึ้นยืนไดเอง 
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 2.8.1.2 พัฒนาการทางดานภาษา 
   - ทารกแรกเกิด แสดงความตองการใหผูเล้ียงดูเขาใจ ดวยการรองไห 
   - 2 เดือน ฟงเสียงคุย หันหาเสียง เปลงเสียงออแอ 
   - 4 เดือน เปลงเสียงไดยาวขึน้ สงเสียงออแอโตตอบ เมื่อรูสึกพอใจจะสงเสียงในลําคอ 
   - 6 เดือน หันหาเสียงเรียก สงเสียงหลายเสียง 
   - 9 เดือน ฟงรูภาษา เขาใจสีหนา ทาทาง เลียนเสียงพยญัชนะแตไมมคีวามหมาย 
   - 12 เดือน เรียกพอแม/ พูดคําโดดที่มีความหมาย 1 คํา ทําทาตามคําบอกที่มีทาทาง
ประกอบ 
 2.8.1.3 พัฒนาการทางดานความคิด 
 สําหรับพัฒนาการทางดานความคิดนั้นจะขอกลาวถึงแนวคิดของเพียเจท (Piaget) ซ่ึงได
ศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางความคิดของมนุษย โดยพัฒนาการทางความคิดในระยะทารกนั้นเปน
ระยะของ Sensori-motor Operation (แรกเกิด – 2 ป) และแบงลําดับขั้นพัฒนาการเปน 6 ระยะ เมื่อ
เปรียบเทียบพัฒนาการในชวงแรกตามทฤษฎีของแอริคสัน ซ่ึงอยูในชวงอายุขวบปแรก จะเทียบกับ
แนวคิดของเพียเจทได 4 ระยะคือ 
 1. ระยะ 0 – 2 เดือน (Reflexive) พฤติกรรมตาง ๆ เปนปฏิกิริยาสะทอน (ปฏิกิริยา
ตอบสนองสิ่งเราแบบอัตโนมัติ เชน การกระพริบตา การกระตุก น้ําลายไหล เปนตน) 
 2. ระยะ 1 – 4 เดือน (Primary Circular Reaction) ประสบการณที่เกิดขึ้นจะเปนสิ่ง
กระตุนการเคลื่อนไหวของเด็ก เด็กจะทําซ้ํา ๆ แตยังไมมีจุดมุงหมาย สนใจการเคลื่อนไหว ไมใช
สนใจผลของการเคลื่อนไหว 
 3. ระยะ 4 – 9 เดือน (Secondary Circular Reaction) เร่ิมมีความตั้งใจทําพฤติกรรมการ
เคล่ือนไหว และสนใจผลของพฤติกรรมนั้น ๆ 

4. ระยะ 9 – 12 เดือน (Coordination of Secondary Reaction) เร่ิมแกปญหาอยางงาย ๆ
ได ใชพฤติกรรมในอดีตที่ผานมาชวยแกปญหา สามารถแยกสิ่งที่ตองการออกจากสิ่งที่ไมตองการ 
สามารถเลียนแบบการเคลื่อนไหว 
 ในขั้นนี้ทารกจะมีการเจริญเติบโตทางรางกายอยางรวดเร็ว ในขณะที่พัฒนาการทาง
ความคิดเปนแบบงาย ๆ ไมซับซอน และมักเปนปฎิกิริยาสะทอน 
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2.8.2  ขั้นท่ี 2 ความเปนตัวของตัวเอง กับ ความละอายและสงสัย (Autonomy vs. Shame and 
Doubt) 

ในพัฒนาการขั้นที่ 2 เกิดขึ้นระหวางขวบปที่ 2 – 3 ของชีวิต พัฒนาการในขั้นนี้เด็กจะมี
พัฒนาการทางรางกาย โดยเฉพาะกลามเนื้อมากขึ้น และเริ่มที่จะเรียนรูการควบคุมสวนตางๆของ
รางกาย เคลื่อนไหวรางกายอยางเปนอิสระมากขึ้น สามารถที่จะเรียนรูอยางรวดเร็ว และเร่ิมสํารวจ
ส่ิงแวดลอมรอบขาง เด็กในวัยนี้จะเริ่มฝกหัดการขับถาย การควบคุมกลามเนื้อหูรูด  

ความรูสึกเปนตัวของตัวเอง (Sense of Autonomy) และการควบคุมตนเอง (Self Control) 
จะเกิดขึ้นไดถาผูปกครองใหการอบรมเลี้ยงดูอยางเหมาะสม มีความมั่นคงอดทน ใหโอกาสเด็กได
ทําสิ่งตางๆตามความปรารถนาของตนเองโดยอยูในการดูแลของผูปกครอง (เชน การเคลื่อนไหว 
การเดิน การปนปายการหยิบจับสิ่งของอยางเปนอิสระ โดยที่ผูปกครองไมแสดงทาทีตื่นตระหนก 
หรือกังวลมากเกินไป) จะทําใหเด็กรูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง มีความรูสึกที่ดีตอผูอ่ืน 
ผลดีอีกประการคือ เด็กจะพัฒนาความรูสึกมุงมั่น (Will) ซ่ึงหมายถึง ความมุงมั่นตั้งใจแนวแนใน
การเลือก และในการยับยั้งตนเอง เด็กจะกลาที่จะแสดงความคิดเห็นและกลาที่จะตัดสินมากขึ้น 
รวมทั้งมีความมุงมั่นและตั้งใจในการทํากิจกรรมตาง ๆ ในทางตรงขามหากผูปกครองปลอยปละ
ละเลย  ดุวา  หรือเขมงวดกับเด็กมากเกินไป เด็กจะรูสึกละอาย สงสัยในความสามารถของตนเอง ไม
มั่นใจในการแสดงความคิดเห็น ไมมั่นใจวาจะควบคุมชีวิตตนเองได ผลกระทบหนึ่งที่อาจเกิดขึ้นคือ
ทําใหเด็กมีบุคลิกภาพไมเหมาะสม ขาดความเชื่อมั่น วิตกกังวล หวาดระแวงสงสัย หรือมีพฤติกรรม
ย้ําทํา นอกจากนี้ บุคคลที่ไดรับการพัฒนาความรูสึกเปนตัวของตัวเอง และการควบคุมชีวิตตนเอง
อยางเหมาะสม เมื่อโตขึ้นเขาจะเปนผูใหญที่จะสนับสนุน และเชื่อมั่นสถาบันทางกฎหมายของ
สังคม มีความเคารพและอยูภายใตกฎหมายของสังคม 
 2.8.2.1 พัฒนาการทางดานรางกายและภาษา 
 - เด็กเปนอิสระทางกาย (Physical Independence) มากขึ้น สามารถเดินวิ่งไดเอง สํารวจ
ส่ิงแวดลอมได 
 - เด็กเริ่มพูดเปนคํา ๆ ไดมากขึ้น เขาใจคําสั่งและภาษาทาทางมากขึ้น เมื่ออายุ 2 ป 
พูด 2 – 3 คําตอกันไดอยางมีความหมาย 
 2.8.2.2 พัฒนาการทางดานความคิด  พัฒนาการทางความคิด ระยะ Sensori-motor ของ 
Piaget ระยะ 12 – 18 เดือน (Tertiary Circular Reaction) เร่ิมมีพฤติกรรมลองผิดลองถูก (Trail & 
Error) สนใจผลที่เกิดขึ้น เปนตัวของตัวเอง เร่ิมมีความเขาใจวัตถุภายนอก รับรูการคงอยูของวัตถุแม
เมื่อวัตถุนั้นถูกปดบัง หรือซอนเลนลับตาไป หรือถูกเคลื่อนยายไปที่อ่ืน (Object Permanence) ระยะ 
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18 – 25 เดือน เร่ิมมีความคิด จินตนาการ มีความสามารถแกปญหาดวยวิธีใหม ๆ แตยังเปนลักษณะ
ลองผิดลองถูกอยู (Invention of new means through mental combination) 
 
2.8.3 ขั้นท่ี 3 ความคิดริเร่ิมกับความรูสึกผิด (Initiative vs. Guilt) 

พัฒนาการในขั้นนี้อยูในชวงอายุ 4 – 5 ป เด็กวัยนี้รางกายมีความสามารถและชวยตัวเองได
มากขึ้นกวาเดิม แตก็ยังอยูในวงจํากัด การพัฒนาความคิดริเร่ิมสรางสรรคสําหรับเด็กในชวงวัยนี้ทํา
ไดโดยใหเด็กไดรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ที่ทาทายความสามารถของเขา รวมทั้งสิ่งแวดลอมก็มีสวน
ผลักดัน และเสริมสรางความคิดสรางสรรคใหกับเด็กได 

ระยะนี้เปนระยะที่เด็กเริ่มเรียนรูบทบาททางเพศ มาตรฐานทางศีลธรรมและการควบคุม
อารมณ ครอบครัวจะเปนแหลงชี้แนะถึงสิ่งตาง ๆ ในสังคมใหแกเด็ก เด็กเริ่มสรางบุคลิกภาพและ
ความรูสึกผิดชอบชั่วดีจากการไดมีกิจกรรมและประสบการณรวมกับสิ่งแวดลอมรอบ ๆ ตัว การ
อบรมสั่งสอนโดยพอแม หรือผูใหญในครอบครัวจะชวยใหเด็กไดซึมซาบเขาไป เปนการรูสํานึกผิด
ชอบชั่วดีในความคิด และแสดงออกในพฤติกรรมของเด็ก การเรียนรูนี้เด็กจะไดรับจากตัวแบบ 
(Role Model) ในครอบครัว  โดยมีตัวแบบเปนตัวอยาง และใหขอมูลแกเด็ก เพื่อเรียนรูวาสิ่งใดถูก
ส่ิงใดผิด ดังนั้น ความรูสึกผิดชอบชั่วดีจึงสามารถสรางขึ้นโดยการเรียนรูจากบุคคลในครอบครัว 
และรวมถึงแนวความคิดคานิยมของสังคม ในระยะนี้ครอบครัวมีบทบาทอยางยิ่งในการปลูกฝง
ความรูสึกผิดชอบชั่วดีใหแกเด็ก การสรางความสัมพันธในระยะนี้จะเริ่มดวยความสัมพันธระหวาง
แม-เด็ก ตอมาพอเขามามีสวนเกี่ยวของดวย และเมื่อสังคมของเด็กกวางขวางขึ้นเด็กจะเริ่มสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น เด็กเริ่มเปนตัวของตัวเอง เด็กที่มีประสบการณมากจะสามารถชวยเหลือ
ตัวเองไดมาก เด็กที่ไมสามารถพัฒนาผานขั้นความคิดริเร่ิมไปไดจะเกิดความรูสึกผิด และไมกลาที่
จะเปนผูริเร่ิม เนื่องจากเกิดความกลัววาจะทําผิดพลาดอีก  

พัฒนาการของเด็กเปนความรับผิดชอบรวมกันทั้งเด็ก พอแม และชุมชน การไดทํากิจกรรม
ตาง ๆ รวมกัน หรือการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) ในสังคมจะเปนการชวยถายทอดความรูสึกนึกคิด 
เจตคติ คานิยมของสังคมใหแกเด็กไดทีละนอย โดยมีผูใหญชวยกันประคับประคองใหเด็กพัฒนา
ไปสูความสมบูรณได  เด็กวัยนี้ควรไดรับโอกาสทํากิจกรรมตาง ๆ ตามความสามารถอยางอิสระ 
เชน การเลน การคิด การประดิษฐ การจินตนาการตาง ๆ และควรไดรับการสนับสนุนใหเขารวม
กิจกรรมทางศาสนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหซึมซับความรูสึกผิดชอบชั่วดี และหลักศีลธรรมจรรยา หาก
เด็กวัยนี้ไดรับการจํากัดในการทํากิจกรรมหรือถูกตําหนิ เมื่อคิดและทดลองทําส่ิงตาง ๆ จะทําใหเด็ก
ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มีความคิดคัดคานหรือความรูสึกผิดเกิดขึ้นเนื่องจากเขาไมสามารถทําสิ่ง
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ตาง ๆ ไดสําเร็จดั่งใจและถูกลิดรอนหรือขัดขวางความสามารถของตนเอง ทําใหความรูสึกผิดเกิด
สะสมในตัวเด็กและมีผลใหเด็กขาดความคิดสรางสรรค 
 2.8.3.1 พัฒนาการทางดานรางกายและภาษา 

เด็กวัยนี้สามารถเดิน วิ่ง กระโดดโลดเตนได เด็กจะมีทัศนคติไปในทางที่ดี ถาไดทํา
กิจกรรมตาง ๆ อยางมีอิสระ ไดใชความคิดและพลังงานของเขา และการไดสัมผัสกับสิ่งแวดลอม 
เด็กตองการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา ในระยะแรก ๆ ของขั้นนี้เด็กจะมีความกระตือรือรนและเริ่มมี
ความกาวราวเกิดขึ้น เพื่อจะเอาชนะ ลักษณะพฤติกรรมของเด็กวัยนี้จะแตกตางกันไปตามเพศ และ
ในที่สุดจะพัฒนาเปนบุคลิกภาพที่แสดงถึงความเปนชายและหญิงอยางเห็นไดชัด รูปแบบ
พฤติกรรมของเด็กชาย เด็กชายจะชอบกระโดดโลดเตน ตองการมีความรูใหม ๆ และชอบยุงเรื่อง
ของคนอื่น ซ่ึงเปนเรื่องเกี่ยวกับความอยากรูอยากเห็นในสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะเกี่ยวกับเรื่องเพศ โดย
แสดงออกมาในรูปแบบตาง ๆ เชน การไมสามารถอยูนิ่ง ๆ อาการกระวนกระวาย การจูโจมถึงตัว
บุคคล ในขณะที่เด็กหญิง รูปแบบที่แสดงออกมาจะเริ่มตนคลายกับหญิงสาวทั่วไป เชน มีเสนห 
นารัก มีทีทาขวยเขิน เยายวน จนถึงขั้นที่แสดงออกถึงความสงบเสงี่ยมซึ่งเปนลักษณะของสาว ๆ 
ทั้งหมดนี้เปนการเริ่มตนที่แสดงออกถึงเพศแม เด็กหญิงเริ่มมีบทบาทของความเปนแมตอไปในรูป
ของทวงทีการพูดคุย การแสดงออกตาง ๆ ในสังคมจะสะทอนใหเห็นถึงพฤติกรรมตาง ๆ รวมถึง
อุปนิสัยสวนลึกที่จะยอมรับใครเขามารวมเกี่ยวของดวย พฤติกรรมตาง ๆ เหลานี้ถือวาเปนธรรมชาติ
ของเด็ก สภาพแวดลอมของครอบครัวมีบทบาทสําคัญตอการแสดงออกของเด็กเปนอยางมาก เมื่อ
เด็กผานชวงนี้ไป ความสนใจเรื่องเพศจะเปลี่ยนจากความสนใจในบุคคลอื่นเปนการคนหาสิ่งใหม ๆ 
ใหกับตัวเอง 

เด็กมีความสามารถทางภาษาและสามารถใชไดดีขึ้นกวาเดิม ชอบพูดและตั้งคําถามถึงสิ่ง
ตาง ๆ รอบตัว และมีจินตนาการทางความคิดตาง ๆ ในขณะกําลังทํากิจกรรมนั้น ๆ เด็กในชวงนี้
กําลังเรียนรูในสิ่งแปลกใหม ผูใหญควรปลอยใหเด็กไดพูดถาม และทํากิจกรรมตาง ๆ อยางอิสระ
ภายในขอบเขตความสามารถ และจินตนาการของเขา การมีสวนรวมในกิจกรรมตลอดถึงการใช
ภาษาจะชวยใหเด็กเกิดความคิดในการวางแผนและการริเร่ิมทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะเปนการสงเสรมิ
ใหเขาตองการที่จะศึกษาคนควาตอไป เด็กก็จะมีความคิดริเร่ิม แตในทางตรงกันขามถาผูใหญคอย
เขมงวด ไมเปดโอกาสใหเด็กไดซักถาม หรือตําหนิดุวาพฤติกรรมที่เขาแสดงออกอยูตลอดเวลา เขาก็
จะรูสึกผิด และไมกลาแสดงออกเมื่อคิดจะทําส่ิงใด 
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2.8.4 ขั้นท่ี 4 ความขยันหมัน่เพียรกับความรูสึกต่ําตอย (Industry vs. Inferiority)  
ขั้นนี้อยูในชวงอายุ 6 – 12 ป ชวงวัยเด็กตอนปลายเปนระยะที่เด็กมีความเจริญเติบโตและมี

ความอยากรูอยากเห็นในสิ่ งแวดลอมตาง  ๆ  มากขึ้นยิ่ งกวาในวัยเด็กตอนตนและวัยเด็ก
ตอนกลาง การเสาะแสวงหาสิ่งตาง ๆ ทําใหเด็กมีประสบการณกับสิ่งใหม ๆ รอบตัวเขามากขึ้น เมื่อ
เขาคิดวาส่ิงใดที่เขาตองการเขาจะตองแสวงหาใหไดตามความปรารถนา เนื่องจากในวัยที่ผานมาเขา
ไมสามารถทํากิจกรรมหลายอยางได เพราะมีผูใหญคอยบังคับและควบคุม เด็กในวัยนี้ตองการแสดง
ความคิดเห็นและแกปญหาตาง ๆ เพื่อแสดงความเปนผูใหญ จุดสําคัญของพัฒนาการระยะนี้คือการ
ไดแสดงออกวาเขามีความคิด และมีความสามารถเหมือนผูใหญคนอื่น ๆ เชนกัน ในชวงอายุนี้
บุคคลรอบขางควรชวยช้ีแนะแนวทางในการดําเนินชีวิตเพราะเปนระยะที่พวกเขาเริ่มไตรตรองถึง
อนาคต การที่ไดพิสูจนวามีความสามารถกระทําสิ่งตาง ๆ ในขอบเขตของเขาไดอยางเหมาะสมทํา
ใหเด็กในวัยนี้มีความเชื่อมั่นวาเขาจะประสบความสําเร็จในอนาคต 
 2.8.4.1 พัฒนาการทางรางกาย  การเจริญเติบโตดานรางกายของเด็กวัยนี้มีลักษณะคอยเปน
คอยไปอยางชา ๆ สม่ําเสมอ มีการเปลี่ยนแปลงของกลามเนื้อและระบบประสาทซึ่งทํางาน
ประสานกันไดดีขึ้น การเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของอวัยวะภายในเกือบทุกระบบ การเปลี่ยนแปลง
ดานน้ําหนัก การเจริญเติบโตของกระดูกและฟน และการขยายออกของรางกายซึ่งเปลี่ยนไปในดาน
สวนสูงมากกวาสวนกวาง โดยความสูงจะเพิ่มขึ้น 1 – 3 นิ้วตอป สัดสวนรางกายใกลเคียงผูใหญมาก
ขึ้น เด็กผูหญิงจะมีการเจริญเติบโตทั้งดานรางกายและวุฒิภาวะเร็วกวาเด็กผูชายประมาณ 1 – 2 ป 
จากลักษณะการเจริญเติบโตทางดานรางกายดังกลาว ทําใหเด็กวัยนี้เร่ิมใหความสนใจกับรูปราง
หนาตา มีความอยากรูอยากเห็นในเรื่องราวทางกายของเพศตรงขาม อยางไรก็ตามการเจริญเติบโตที่
เกิดขึ้นทุกดานของเด็กวัยนี้ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ลักษณะทางพันธุกรรม การเลี้ยงดูเอาใจใส
จากครอบครัว และตัวเด็กเอง เชน รูปแบบการรับประทานอาหาร การออกกําลังกาย                         
ที่เหมาะสม  การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณแข็งแรง 
 2.8.4.2 พัฒนาการทางอารมณ  พัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยนี้ คือ การมีความคิด
ละเอียดออนมากขึ้น สามารถเขาใจอารมณของตนเองและผูอ่ืนไดดีขึ้น ควบคุมอารมณของตนได 
เรียนรูที่จะแสดงอารมณไดเหมาะสมในรูปแบบที่สังคมยอมรับได เด็กวัยนี้สามารถควบคุมและ
ระงับความโกรธไดดีขึ้น ไมมีลักษณะของการโกรธงายและหายเร็ว พัฒนาการการแสดงออกจะ
เปลี่ยนไป จากเดิมที่แสดงออกดวยการรองไหดิ้นกับพื้นเสียงดัง ทิ้งตัวลงนอนเมื่ออยากไดรับการ
ตอบสนองในสิ่งที่ตองการ จะเปลี่ยนเปนการคิดแกแคนในใจแตไมทําจริงดังที่คิด หรือการ
หลีกเลี่ยงจากสถานการณที่ไมพึงพอใจในทันที ไมมีพฤติกรรมแบบตอสูโดยใชกําลัง ดานความรัก
เด็กวัยนี้แสดงออกดวยการมีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืน ราเริงแจมใส อารมณดี จะระมัดระวังไมทําใหผูอ่ืน
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เสียใจหรือกระทบกระเทือนใจ โดยเฉพาะขณะอยูในกลุมเพื่อน หรือในสังคม เขาตองการความรัก 
ความอบอุนมั่นคงในครอบครัวและหมูคณะ นอกจากนี้เด็กจะเลิกกลัวส่ิงที่ไมมีตัวตน พิสูจนไมได 
อารมณกลัวของเด็กวัยนี้เกิดจากประสบการณ และการเรียนรูที่ไดรับมา ส่ิงที่เด็กวัยนี้กลัวมากที่สุด
คือ กลัวการไมเปนที่ยอมรับของกลุม กลัวไมมีเพื่อน ไมชอบการแขงขัน ไมตองการเดนหรือดอย
กวากลุม ชอบการยกยองแตไมชอบการเปรียบ- เทียบ นอกจากนี้เด็กยังกลัวอันตรายตาง ๆ ที่จะเกิด
ขึ้นกับตนและบุคคลที่รัก การตอบสนองความกลัวจะเปนลักษณะการตอสู การถอยหนี และการทํา
ตัวใหเขากับสิ่งนั้น ๆ ความกลัวของเด็กจะเริ่มลดลงเรื่อย ๆ พรอมกับการเปลี่ยนแปลงดานรางกาย 
เด็กจะเปลี่ยนจากความกลัวเปนความกังวลเรื่องรูปรางของตนเองแทน คือ กังวลจากความตองการ
ใหตนมีรูปรางที่แข็งแรงในเด็กชาย หรือมีรูปรางหนาตาสวยงามในเด็กหญิง 

อยางไรก็ตาม เด็กวัยนี้จะมีการเปลี่ยนแปลงความรูสึกที่เกิดขึ้นเร็ว บางครั้งทําตัวเปนผูใหญ 
บางครั้งทําตัวเปนเด็ก ความขัดแยงทางอารมณจึงเกิดขึ้นไดเสมอ พัฒนาการทางอารมณของเด็กวัยนี้
จึงขึ้นอยูกับลักษณะการเลี้ยงดูของพอแม ซ่ึงมีผลสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาความรูสึกมั่นคงของ
เด็กตอไป  
 2.8.4.3 พัฒนาการทางดานความคิดและสังคม เด็กจะสนใจในสิ่งตาง ๆ แลวพยายาม
ดัดแปลงใหมาสูแบบฉบับของเขา ความสามารถในการเลียนแบบจะปรากฏออกมาในรูปของ การ
เรียนรูภายในขอบเขตความสามารถของตัวเอง ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรมและ
สังคม เด็กจะมองเห็นวาพอแมเปนตัวแทนของสังคม เปนแบบอยางแกเขา แตเขายังตองการตัวแบบ
อ่ืน ๆ เพื่อการเปรียบเทียบดวย เชน เพื่อนของพอแม และพอแมของเพื่อน เปนบุคคลสําคัญที่ใหม
สําหรับเขา นอกจากนี้เพื่อนบาน เพื่อนในโรงเรียน เปนสิ่งสําคัญทางสังคมที่เขาจะพิจารณา และคน
แปลกหนากลายเปนสิ่งที่นาสนใจสําหรับเขา เด็กหญิงและเด็กชายจะแสวงหาผูใหญและบุคคล
อื่น ๆ เพื่อการวิเคราะห เขาคิดวาพอแมยังไมสมบูรณพอที่เขาจะเลียนแบบไดครบทุกดาน ในโลก
ของเด็กมีการสมมติตําแหนงตาง ๆ ที่สําคัญเหมือนผูใหญ เด็กมีความนับถือตนเองเปนเกณฑเพื่อ    
วัดความสําเร็จหรือความลมเหลวของตน เด็กจะแสวงหาตัวแบบจากครอบครัวที่มีลักษณะพิเศษ
ออกไป ทางดานการปรับตัวของเด็กในสังคม เด็กจะมีการยอมรับตัวเองมากขึ้น นอกจากนี้โรงเรียน 
กลุมเพื่อนรุนเดียวกันและกลุมบุคคลทางศาสนา จะมีสวนชวยสนับสนุนการปรับตัวของเด็กไดเปน
อยางดี ในชวงวัยนี้เด็กเริ่มเปลี่ยนความผูกพันจากครอบครัวไปสูสถาบันอื่นในสังคม 

พัฒนาการระยะนี้จะมีผลตอระยะวัยรุน โดยทั่วไปเด็กวัยรุนมักตองการไดรับการยอมรับ
จากผูอ่ืน ชอบทํากิจกรรมตาง ๆ สูงกวาความสามารถตามการรับรูของตนเอง เปนการทดลอง และ
เรียนรูศักยภาพ ของตนเอง ในขณะเดียวกันความกลัวความผิดพลาดหรือความลมเหลวที่เกิดขึ้น ก็
เปนแรงผลักดันใหเขาพยายามทํากิจกรรมนั้น ๆ ใหสําเร็จ เด็กวัยรุนจะพยายามเอาชนะ เพื่อ
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ความสําเร็จซึ่งเปนแนวทางไปสูความเชื่อมั่นในตัวเองเมื่อเขาเติบโตเปนผูใหญ กลาวไดวาเด็กวัยรุน
มีพลังอยางเพียบพรอมที่จะปรับตัวเพื่อความสําเร็จในการทํางาน มีความขยันขันแข็ง พยายามคิดทํา 
คิดผลิตสิ่งตาง ๆ ใหเหมือนผูใหญดวยการทุมเททั้งกําลังกายและกําลังใจ การไดรับคําชมเชย เปน
แรงกระตุนใหเกิดกําลังใจ และมีความมานะพยายามมากขึ้น แตในทางตรงกันขามเด็กไมไดรับ
ความสนใจ หรือผูใหญแสดงออกวาส่ิงที่เขาทําเปนเรื่องนารําคาญ เขาก็จะรูสึกต่ําตอย 

 
2.8.5 ขั้นท่ี 5 ความเปนอัตลักษณกับความสับสนในบทบาท (Identity vs. Role Confusion)  

ขั้นนี้อยูในชวงอายุ 13  – 20 ป การแสวงหาอัตลักษณของบุคคล และการเสริมสรางความ
รับผิดชอบถือวาเปนเอกลักษณสําคัญของวัยนี้ ซ่ึงความรับผิดชอบดังกลาวมีรากฐานมาจากการ
อบรมของพอแม และความรูสึกไววางใจและความมั่นใจในตนเอง องคประกอบสําคัญของการ
สรางความรูสึกเปน   อัตลักษณ และผานพนความรูสึกสับสนในตนเอง ไดแก ความเขาใจในอัต
ลักษณและการแสวงหาสถานภาพทางสังคม ความเขาใจในอัตลักษณชวยใหเด็กวัยรุนเกิดความ
เขาใจในปญหาตาง ๆ และชวยในการตัดสินใจ วางแผนเรื่องเกี่ยวกับอนาคต เชน การเลือก
อาชีพ การเลือกคูครอง เปนตน  ในวัยนี้เด็กวัยรุนจะเกิดความคิดสงสัยในตัวเอง เชน การคิดถาม
ตนเองวา “ฉันคือใคร?” หรือ “ฉันจะทําอาชีพอะไรดี?” เนื่องจากระยะวัยรุนเปนระยะ ที่มีความรูสึก
สับสน ขาดความมั่นใจ เพราะมีการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานรางกาย และจิตใจเพื่อเตรียมเขาสูวัย
ผูใหญ ปญหาของเด็กวัยนี้มักเปนไปในทํานองที่วา ฉันไมรูวาฉันควรจะทําอะไร ฉันไมรูวาฉันจะ
ดําเนินชีวิตไปในทิศทางใด และฉันไมรูวาฉันเปนใคร อิทธิพลจากกลุมเพื่อนวัยเดียวกัน และ
ความรูสึกไดรับการยอมรับจากสังคมแวดลอม ซ่ึงรวมถึงกลุมยอยทางวัฒนธรรม และศาสนามีผล
ตอการปรับตัวของวัยรุนอยางยิ่ง เด็กวัยรุนจะคอย ๆ พัฒนาความเปนตัวของตัวเองขึ้น เขาจะ
แสวงหาตนตามอุดมคติ (Ego – ideal) และคนหาอัตลักษณเพื่อปรับตัวใหเขากับบทบาทใหมใน
สังคม เราพบวาเด็กวัยรุนตอนปลายจํานวนมากยังไมสามารถคนพบอัตลักษณของตน เด็กวัยรุนที่
ประสบอุปสรรคในพัฒนาการขั้นนี้จะขาดทักษะที่เหมาะสมในการแกไขสถานการณ คือเมื่อเผชิญ
ปญหามักจะหลบเลี่ยงมากกวาที่จะแกไข ในขณะที่สถานการณ หรือปญหาหนึ่งยังไมไดรับการ
แกไข เมื่อปญหาอื่น ๆ ประดังเขามา ก็เกิดการสั่งสม และซับซอนของปญหา กลาวคือ เด็กวัยรุนยัง
ไมมีทักษะที่ดีในการแกปญหา อยางไรก็ตามวัยรุนแตละคนยอมตองการเวลาในการเรียนรู และ
ปรับตัวเพื่อการพัฒนาไปสูความเปนผูใหญและไดรับการยอมรับจากบุคคลรอบขางในสังคม 
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 2.8.5.1 พัฒนาการทางรางกาย  พัฒนาการทางดานรางกายประกอบดวยการเจริญเติบโต 
และเปลี่ยนแปลงของรางกายอยางมาก รวมถึงพัฒนาการอัตลักษณทางเพศที่ชัดเจน ในวัยนี้ รางกาย
ของเขามีการผลิตฮอรโมนเพศ (Sex Hormone) และฮอรโมนของการเจริญเติบโต (Growth 
Hormone) อยางมากและรวดเร็ว สงผลใหรางกายมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แขนขาจะยาวขึ้น
กอนจะเห็นการเปลี่ยนแปลงอื่นประมาณ 2 ป ในเพศหญิงจะมีไขมันมากกวาเพศชาย วัยรุนชายจะมี
พัฒนาการของกลามเนื้อมากกวา ทําใหเพศชายดูแข็งแรงกวา ระหวางวัยรุนเพศชายและวัยรุนเพศ
หญิงจะมีการเปลี่ยนแปลงทางเพศที่ตางกันอยางชัดเจน อาทิเชน วัยรุนชายจะเปนหนุมขึ้น เสียงแตก 
หนวดเคราขึ้น และเริ่มมีฝนเปยก สวนวัยรุนหญิงจะเปนสาวขึ้น คือ เตานมมีขนาดโตขึ้น ไขมัน      
ที่เพิ่มขึ้นจะทําใหรูปรางมีทรวดทรง สะโพกผายออก และเริ่มมีประจําเดือน นอกจากนี้ระดับ
สติปญญา ความคิดจะพัฒนาสูงขึ้น คือมีความคิดเปนแบบรูปธรรมมากขึ้นกวาวัยกอนหนานี้            
มีความสามารถในการคิด วิเคราะห และสังเคราะหส่ิงตาง ๆ ไดมากขึ้นตามลําดับ จนเมื่อพนวัยรุน
แลวจะมีความสามารถทางสติปญญาไดเหมือนผูใหญ แตในชวงวัยรุนนี้ เด็กวัยรุนอาจขาดความยั้งคิด    
มีความหุนหันพลันแลน ซ่ึงการวิจัยพบวาพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงในวัยรุนสวนใหญเปนผล
มาจาก การเปลี่ยนแปลงภายในรางกาย คือ การผลิตฮอรโมนของตอมไรทอตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งใน
สมอง และรางกายของวัยรุน 
 2.8.5.2 พัฒนาการทางอารมณ  ในชวงวัยนี้อารมณจะปนปวน เปลี่ยนแปลงงาย หงุดหงิดงาย 
เครียดงาย โกรธงาย อาจเกิดอารมณซึมเศราโดยไมมีสาเหตุไดงาย อารมณที่ไมดีเหลานี้อาจทําใหเกิด
พฤติกรรมเกเร กาวราว มีผลตอการเรียนและการดําเนินชีวิต ในวัยรุนตอนตน การควบคุมอารมณยัง
ไมคอยดีนัก บางครั้งยังทําอะไรตามอารมณตัวเองอยูบาง แตจะคอย ๆ ดีขึ้นเมื่ออายุมากขึ้น อารมณ
เพศวัยนี้จะมีมาก ทําใหมีความสนใจเรื่องทางเพศ หรือมีพฤติกรรมทางเพศ เชน การสําเร็จความใคร
ดวยตนเอง ซ่ึงถือวาเปนเรื่องปกติในวัยนี้ แตพฤติกรรมบางอยางอาจเปนปญหา เชน เบี่ยงเบนทาง
เพศ กามวิปริต หรือการมีเพศสัมพันธในวัยรุน 
 2.8.5.3 พัฒนาการทางจริยธรรม  วัยนี้จะมีความคิดเชิงอุดมคติสูง (Idealism) เพราะเขา
สามารถแยกแยะความผิดชอบชั่วดีได  มีมโนธรรม ตองการใหมีความถูกตอง ความชอบธรรมใน
สังคม ชอบชวยเหลือผูอ่ืน ตองการเปนคนดี เปนที่ช่ืนชอบของคนอื่น และจะรูสึกอึดอัดคับของใจ
กับความไมถูกตองในสังคม หรือในบาน แมแตพอแมของตนเองเขาก็เร่ิมรูสึกวาไมไดดีสมบูรณ
แบบเหมือนเมื่อกอนอีกตอไปแลว บางครั้งเขาจะแสดงออก ดวยการวิพากษวิจารณพอแม หรือครู 
อาจารยตรง ๆ  การตอตาน ประทวงจึงเกิดไดบอยในวัยนี้ เมื่อเขาเห็นการกระทําที่ไมถูกตอง หรือมี
การเอาเปรียบ เบียดเบียน ความไมเสมอภาคกัน เมื่อพนวัยรุนตอนตนไป การควบคุมตนเองจะดีขึ้น 
จนเปนระบบจริยธรรมที่สมบูรณเหมือนผูใหญ 
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 2.8.5.4 พัฒนาการทางสังคม  วัยนี้จะเริ่มหางจากทางบาน  ไมคอยสนิทสนมคลุกคลีกับพอ
แมพี่นองเหมือนเดิม แตจะสนใจเพื่อนมากกวา จะใชเวลากับเพื่อนนาน ๆ มีกิจกรรมนอกบานมาก 
ไมอยากไปไหนกับทางบาน เร่ิมมีความสนใจเพศตรงขาม สนใจสังคมสิ่งแวดลอม ปรับตัวเองให
เขากับกฎเกณฑกติกาของกลุม ของสังคมไดดีขึ้น มีทักษะทางสังคมมากขึ้น รูจักการสื่อสารเจรจา 
การแกปญหา การประนีประนอม การยืดหยุนโอนออน และการทํางานรวมกับผูอ่ืน พัฒนาการทาง
สังคมที่ดีจะเปนพื้นฐานมนุษยสัมพันธที่ดี ความภาคภูมิใจในตนเอง และบุคลิกภาพที่ดี 

ถาบุคคลไมสามารถปรับตัว หรือพบอุปสรรคในพัฒนาการขั้นนี้ เขาจะเกิดความรูสึก
รุนแรง ซ่ึงมีผลตอบุคลิกภาพ และการแสดงออกของเขา การไดพูดหรือไดแสดงความคิดเห็นตอ
หนาคนหมูมากนับวาเปนประโยชนเปนการแสวงหาอัตลักษณของตัวเองอยางหนึ่ง นอกจากนั้น
วัยรุนจะเลือกผูใหญที่ไมใชพอแม มาเปนแบบอยางที่มีความหมาย และเปนที่ไววางใจของเขา วัยรุน
จะมองคุณคาของวัฒนธรรม ศาสนา และอุดมคติวา เปนสิ่งที่ดีงาม และเปนสิ่งที่สนับสนุนสงเสริม
พัฒนาการและการแสวงหาอัตลักษณของเขา ถาเขาประสบความสําเร็จในการแสวงหาตนเอง เขาจะ
สามารถแสดงบทบาทของตนเองไดอยางเหมาะสม แตในทางตรงกันขาม ถาเขาไมสามารถฟนฝา
อุปสรรค ปญหาตาง ๆ และไมมั่นใจในอัตลักษณของตน เขาจะเกิดความสับสนและแสดงบทบาทที่
ไมเหมาะสม 

ประเด็นปญหาที่พบไดบอยในวัยรุน ไดแก ความสัมพันธกับพอแม หรือบุคคลใน
ครอบครัว การใชสารเสพติด ปญหาเกี่ยวกับประเด็นทางเพศ ปญหาบุคลิกภาพ และพฤติกรรมที่ขัด
ตอกฎเกณฑตาง ๆ 
 2.8.5.5  ปญหาความสัมพันธกับพอแม  

วัยนี้จะแสดงพฤติกรรมที่แสดงความเปนตัวตนของเขาคอนขางมาก การพูดจาไมคอย
เรียบรอยซ่ึงอาจเลียนแบบมาจากกลุมเพื่อน อารมณแปรปรวน ไมมีความสม่ําเสมอตอความ
รับผิดชอบตาง ๆ เอาแตใจตัวเอง ทําใหพอแม ผูปกครอง หรือครูอาจารยหงุดหงิดไมพอใจไดมาก ๆ 
ถาบุคคลรอบขางไมเขาใจ การแสดงออกเหลานี้ และใชวิธีการจัดการที่ไมถูกตอง เชน ใชการดุดา 
วากลาว บนตําหนิ หรือลงโทษรุนแรง จะเกิดปฏิกิริยาตอตาน ซ่ึงไมชวยเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
เหลานั้น วิธีการจัดการกับปญหาพฤติกรรมเหลานี้ ทําไดโดยเริ่มตนจากการทําความเขาใจความ
ตองการของเขา มีการตอบสนองโดยประนีประนอมยืดหยุน แตยังคงขอบเขตที่เหมาะสม ควรใช
การจูงใจ ใหวัยรุนไดออกความคิด และรวมมือโดยสมัครใจมากกวาการบังคับ หรือการใชความ
รุนแรง  
 2.8.5.6 ปญหาการใชสารเสพติด  ตามธรรมชาติของวัยรุนจะมีความอยากรูอยากเห็นอยาก
ลองมาก การที่อยูใกลชิดกับกลุมเพื่อนที่ใชสารเสพติด ยอมมีความเสี่ยงสูงที่จะถูกชักจูงใหใชสาร
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เสพติดตาง ๆ วัยรุนสวนใหญไมกลาปฏิเสธเพื่อนเพราะกลัวเพื่อนไมคบ หรือถูกเพื่อนทาทาย หรือ
บางคนใชเพราะอยากใหเหมือนเพื่อน ๆ เพื่อใหไดรับการยอมรับ เมื่อลองแลวเกิดความพอใจ และ
ติดสารเสพติดเหลานั้นไป 
 2.8.5.7  ปญหาทางเพศ  พฤติกรรมรักรวมเพศ (Homosexualism) เปนพฤติกรรมที่จะทําให
เกิดปญหาตามมาไดมาก คนที่เปนรักรวมเพศมักจะเจอปญหาในการดําเนินชีวิตไดมากกวาคนทั่วไป 
ในบางสังคมมีการตอตานพฤติกรรมรักรวมเพศ มีการรังเกียจ ลอเลียน ไมยอมรับ บางประเทศมี
กฎหมายลงโทษผูที่มีเพศสัมพันธกับเพศเดียวกัน 

รักรวมเพศ คือ พฤติกรรมที่พึงพอใจทางเพศกับเพศเดียวกัน อาจมีการแสดงออกภายนอก
ใหเห็นชัดเจนหรือไมก็ได พฤติกรรมรักรวมเพศอาจมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย ขึ้นอยูกับแตละกรณี 
เชนเด็กผูชายถูกเลี้ยงดูมาทามกลางญาติพี่นองที่มีแตผูหญิงอาจทําใหอยากมีความเปนผูหญิง
เหมือนกัน และก็เกิดชอบเพศชายดวยกัน เพราะมีความคิดวาตนเองเปนเพศหญิง เปนตน 

การรักษาผูที่เปนรักรวมเพศ มักไมไดผล เนื่องจากผูที่เปนรักรวมเพศมักจะพอใจใน
ลักษณะแบบนี้อยูแลว การชวยเหลือทําไดโดยการใหคําปรึกษาผูที่เปนพอแม และผูปวย เพื่อให
ปรับตัวได ไมรังเกียจลูกที่เปนแบบนี้ และการพูดคุยเพื่อใหผูปวยไดเขาใจและแสดงออกอยาง
เหมาะสม ไมมากเกินไปจนเกิดการรังเกียจ และตอตานจากคนใกลชิด หรือเพื่อนบานในชุมชน การ
ปองกันภาวะรักรวมเพศ ทําไดโดยการสงเสริมความสัมพันธระหวางพอแมเพศเดียวกับเด็ก เพื่อให
มีการถายทอดแบบอยางทางเพศจากพอหรือแมเพศเดียวกับเด็ก 

การสําเร็จความใครดวยตนเอง (Masturbation) ในวัยรุนถึงวาเปนพฤติกรรมปกติ ไมมี
อันตราย ไมมีผลเสียตอรางกายหรือจิตใจ แตวาควรแนะนําใหเด็กไดเห็นถึงความเหมาะสมของเวลา
และสถานที่ ไมควรหมกมุนมากจนเปนปญหาตอการใชเวลา ทําใหขาดการทํากิจกรรมอื่น ๆ ที่เปน
ประโยชนมากกวา  

การมีเพศสัมพันธในวัยรุน (Sexual Relationship) มักเกิดจากวัยรุนที่ขาดการยับยั้งชั่งใจ 
หรือมีปญหาทางอารมณ และใชเพศสัมพันธเปนการทดแทน เพศสัมพันธในวัยรุนมักไมไดยั้งคิดให
รอบคอบ ขาดการไตรตรอง ทําตามอารมณเพศ หรืออยูภายใตฤทธิ์ของสารเสพติด ทําใหเกิดปญหา
การติดโรคติดตอทางเพศสัมพันธ การตั้งครรภเมื่อยังไมพรอม การทําแทง การเลี้ยงลูกที่ไมถูกตอง 
ปญหาครอบครัว และกลายเปนปญหาสังคมในที่สุด 
 2.8.5.8 ปญหาบุคลิกภาพ   ชวงวัยรุนจะมีพัฒนาการทางบุคลิกภาพอยางชัดเจน ทั้งนิสัยใจ
คอ ความคิด การกระทํา มีรูปแบบที่สม่ําเสมอ จนสามารถคาดการณไดวาในเหตุการณแบบนี้ เขาจะ
แสดงออกอยางไร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ ประสบการณ และการเรียนรูที่ผานมา จะทําใหวัยรุนมีบุคลิกภาพ
ดีดวย แตในทางตรงขาม การประสบ อุปสรรคตาง ๆ เชน การขาดผูปกครองคอยดูแล ส่ังสอน หรือ
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การเรียนรูแบบผิด ๆ  จะทําใหวัยรุนมีปญหาบุคลิกภาพได ทําใหเขาปรับตัวเขากับคนอ่ืนยาก และเอาตัวเอง
เปนศูนยกลาง ในกรณีที่เปนปญหามาก ๆ  อาจนําไปสูอาการผิดปกติทางบุคลิกภาพ (Personality Disorders) 
 2.8.5.9 อาการพฤติกรรมเกเร (Conduct Disorder)  เปนโรคที่มีปญหาพฤติกรรมกลุมที่ทํา
ใหผูอ่ืนเดือดรอน โดยตนเองพอใจ ไดแก การละเมิดสิทธิผูอ่ืน การขโมย ฉอโกง ตีชิงวิ่งราว ทําราย
ผูอ่ืน ทําลายขาวของ เกเร หรือละเมิดกฎเกณฑของหมูคณะหรือสังคม การหนีเรียน ไมกลับบาน 
หนีเที่ยว โกหก หลอกลวง ลวงเกินทางเพศ การใชสารเสพติด อาการดังกลาวนี้มักจะเกิดขึ้นตอเนื่อง
มานานพอสมควร สัมพันธกับปญหาในครอบครัว การเลี้ยงดู ปญหาอารมณ การรักษาควรรีบทําให
เร็วที่สุด เพราะการปลอยไวนาน จะยิ่งเรื้อรังรักษายาก และกลายเปนบุคลิกภาพแบบอันธพาลและ
ตอตานสังคม (Antisocial Personality Disorder) เมื่อเติบโตเปนผูใหญ 
 2.8.5.10 การปองกันปญหาวยัรุน 

     1.   การเลี้ยงดูอยางถูกตอง ใหความรกัความอบอุน 
     2.  การฝกใหรูจักระเบียบวินัย การควบคุมตัวเอง 
     3.   การฝกทกัษะชีวติ ใหแกไขปญหาไดถูกตอง มีทักษะในการปฏิเสธสิ่งที่ไมถูกตอง 
     4.  การสอนใหเดก็รูจักคบเพื่อน ทักษะสงัคมดี 
     5.  การฝกใหวยัรุนไดเรียนรู และเสริมสรางอัตลักษณ 
 

2.8.6 ขั้นท่ี 6 ความใกลชิดสนิทสนมกับความรูสึกโดดเดีย่วอางวาง (Intimacy vs. Isolation)  
 บุคคลในขั้นนี้อยูชวงอายุประมาณ 21 – 35 ป เปนวัยผูใหญตอนตน ที่สามารถหาอัตลักษณ
ของตนเองไดจากชวงกอนแลว บุคคลในชวงอายุนี้จะรูจักตนเอง รูวาตนเองมีความเชื่ออยางไร 
ตองการอะไรในชีวิต เกิดความรูสึกตองการมีเพื่อนสนิทที่จะรับและแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ ที่ตนมีอยู 
แบงปนความเชื่อถือ ความสุข และความตองการของตนแกผูอ่ืน นั่นคือ คูสมรส หรือเพื่อนสนิท จึง
มีการพัฒนาความรูสึกผูกพันกับผูอ่ืน แตถาบุคคลไมสามารถสรางความรูสึกผูกพันใกลชิดกับผูอ่ืน
ได มีความตองการแขงขันหรือทะเลาะเบาะแวงกับผูอ่ืน ก็จะนําไปสูความรูสึกโดดเดี่ยวอางวาง 

บุคคลในชวงนี้มีความเปนอิสระในสังคมมากกวาวัยกอน ๆ ในชวงตน มีความรับผิดชอบ
ตอตนเอง ครอบครัวและสังคม ความสมบูรณของจิตใจในชวงนี้ คือ การไดรับการยอมรับ มี
ความกาวหนา มีอาชีพที่เหมาะสม มีการสมาคมกับเพศตรงขามเพื่อการเลือกคูครองตอไป การ
ปรับตัวของผูใหญในวัยนี้ คือ การเลือกคูครอง และการมีหนาที่การงานที่เหมาะสม รวมทั้งการเขา
กันไดดีกับเพื่อนรวมงาน การไมสามารถปรับตัวไดจะทําใหบุคคลแยกตัวออกไปจากสังคมและ
ครอบครัว ซ่ึงจะสงผลกระทบตอความสามารถในการเปนผูใหญที่สมบูรณ แมบางคนที่แตงงาน
แลว แตไมสามารถแบงปนชีวิต และกิจกรรมกับคูสมรสได จะรูสึกโดดเดี่ยว และสงผลตอการ
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ปรับตัวของบุตร เมื่อบุตรเติบโตและ ออกไปเผชิญชีวิตในสังคมภายนอก ดังนั้น งานและความรัก 
จึงเปนสิ่งที่ทําใหบุคคลในชวงวัยนี้ประสบความสําเร็จในชีวิต 
 องคประกอบที่ชวยใหประสบความสําเร็จ ในชวงวยัผูใหญตอนตนนีป้ระกอบดวย 

1.   ประสิทธิภาพทางรางกาย   วัยนีเ้ปนชวงทีร่างกายมีความกระฉับกระเฉงสูงสุด     และมี 
พลังเต็มที่ และจากนั้นกจ็ะคอย ๆ ลดลง ผูที่ทํางานหนกัจึงตองคํานึงถึงสุขภาพดวยเชนกัน 
 2.   ประสิทธิภาพของสมอง คนที่มีสติปญญาดีจะมีความสามารถในการเรียนรู การทํางาน
และการปรับตวัใหเขากับสถานการณใหม ๆ มีความคิดสรางสรรค มีเหตุผล มีความมั่นใจในตนเอง 
และรูจักปรับตัวใหเขากับสถานการณที่ตนทํางานอยูได 
 3.   สุขภาพจิต ผูทีอ่ยูในวัยนี้ ควรฝกฝนจิตใจใหเขมแข็งเพื่อเผชิญกับปญหาตาง ๆ ไดอยาง
มีประสิทธิภาพ ยอมรับความจริง ผูที่มีสุขภาพจิตดีจะเปนผูที่มีความราเริง เบิกบาน มีผูชอบคบหา
ดวย และมกัจะมีความกาวหนาในหนาที่การงานเสมอ 
 4.   การปรับตัวในงานอาชีพ อาจกลาวไดวา ผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตนั้น สวนหนึ่ง
คือ การประสบความสําเร็จในอาชีพการงานของตน ดังนั้น ผูที่ประสบความสําเร็จในงานก็ยอมนํา
ความสุขมาสูตนเอง และครอบครัว 
 5.   การปรับตัวในชีวิตครอบครัว  หากบุคคลสามารถปรับตัวเขากับคูสมรสไดดี  ยอมมี
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และรวมกันฝาฟนอุปสรรคปญหา และเปนกําลังใจซึ่งกันและกัน หาก
ไมสามารถปรับตัวเขากันไดก็จะนําไปสูปญหาการทะเลาะเบาะแวง และการหยารางในที่สุด 

บทบาทเหลานี้ถือเปนบทบาทใหมที่ตองอาศัยความอดทน ความเขาอกเขาใจซึ่งกันและกัน 
และการมีวุฒิภาวะทางจิตใจ  ซ่ึงผูที่ประสบความสําเร็จในชีวิตครอบครัว  สวนใหญก็จะมี
ความสําเร็จในชีวิตการงานดวยเชนกัน 

 
2.8.7 ขั้นท่ี 8 การสืบทอดกับการคํานงึถึงแตตนเอง (Generativity vs. Self Absorption/ Stagnation) 
 ขั้นนี้อยูในชวงอายุ 36 – 59 ป เร่ิมเขาสูวัยกลางคน เปนระยะที่บุคคลมีครอบครัว มีบุตร 
และเลี้ยงดูบุตรดวยความเอาใจใส ในระยะนี้บุคคลตองการมีบุตรไวสืบสกุล การจะมีบุตรซึ่งถือวา
เปนสมาชิกใหมในครอบครัวนั้นตองมาจากรากฐานของความรักและความไววางใจซึ่งกันและกัน 
บุคคลที่ไมสามารถพัฒนามาถึงขั้นนี้ยอมเกิดความรูสึกทอถอยและเหนื่อยหนายในชีวิต คิดถึงแต
ตนเอง เร่ิมมีความเจ็บปวยเรื้อรัง และปฏิเสธความรับผิดชอบตอสังคม เชน ไมเตรียมสภาพแวดลอม
ที่ดีใหแกชนรุนหลัง ทํางานอยางขาดความรับผิดชอบ ปลอยปละละเลย เปนตน 
 นอกจากนี้ในชวงวัยนี้ยังเปนวัยที่สนใจและตองการสรางประโยชนใหแกสังคม โดย
ความรูสึกตอสังคมนั้นจะเขามารวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกับชีวิตสวนตัว รูจักแกปญหาที่เกิดขึ้นกับ
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ตนเอง ปญหาครอบครัว และเลี้ยงดูบุตรดวยความเอาใจใส ระยะนี้เปนระยะที่บุคคลตั้งใจทํางาน
เพื่อใหส่ิงตาง ๆ ดีขึ้น รวมทั้งพัฒนาการทางจริยธรรมก็มีการพัฒนาอยางตอเนื่องดวยเชนกัน 
 ในวยันีจ้ะมีความเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ไดแก 
 1.  ความเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย ไดแก รูปราง หนาตา ทาทาง และประสาทสัมผัสตลอดจน
การทํางานของตอมตาง ๆ ในรางกายเสื่อมลง จึงเปนเหตุใหมีการเปลี่ยนแปลง ทางดานสภาพ
อารมณดวย เชน หงุดหงิด กังวล เปนตน 

 2.  ความเปลี่ยนแปลงในหนาที่การงาน ในระยะนี้อาจมกีารโยกยายงานไปยังตําแหนงหรือ 
หนาที่ใหม ซ่ึงอาจกอใหเกิดความกังวลใจได 

 3.  ความเปลี่ยนแปลงดานอารมณ  บุคคลในวัยนี้มักมีความกังวลในสุขภาพรางกาย  และมี 
ความเปนหวงในหนาที่การงาน จึงมีผลกระทบตออารมณ ทําใหมีการแปรเปลี่ยนไปจากเดิม เชน 
โกรธงาย เปนตน 

 4.  ความเปลี่ยนแปลงในดานความสนใจ ในวยันีจ้ะมีความสนใจในเรือ่งตาง ๆ ที่ลึกซึ้งเปน 
พิเศษ มีการทํางานอดิเรกตาง ๆ เพื่อหาความสุขใหแกตนเอง 
 โดยสวนใหญความสุขของคนวัยกลางคนคือ การมีความสุขสงบในชีวิตครอบครัว มีคูครอง
และบุตรที่ดี ประสบความสําเร็จในอาชีพ โดยมีงานที่มีเกียรติ มีผูใหความเคารพนับถือ และมีหนาที่
การงานไมมัวหมอง นอกจากนี้ยังมีการใชเวลาวางและรางกายใหเปนประโยชนแกตนเองและ
ครอบครัวดวย 
 
2.8.8 ขั้นท่ี 8 ความมั่นคงสมบูรณในชีวติกับความสิ้นหวัง (Integrity vs. Despair) 
 ขั้นนี้อยูในชวงอายุ 60 – 80 ป นั่นคือ เขาสูวัยชรา พัฒนาการขั้นสุดทายนี้มีพื้นฐานจากการ
ปรับตัวในชวงตนของชีวิต บุคคลในชวงวัยนี้มักแสวงหาความมั่นคงภายในจิตใจ ซ่ึงเกิดเมื่อบุคคล
สามารถผานพัฒนาการในขั้นตาง ๆ มาไดอยางดี  เปนวัยของการยอมรับความเปนจริง ใชคุณคาจาก
ประสบการณที่ส่ังสมมา ใหเปนประโยชนตอชนรุนหลัง และเปนชวงของการระลึกถึงความทรงจํา
ในอดีต ถาในอดีตที่ผานมาบุคคลมีความสุข ประสบความสําเร็จในพัฒนาการ และสิ่งตาง ๆ รอบตัว 
ก็จะมีทัศนคติที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน มีความมั่นคงทางจิตใจ แตในทางตรงขามถาบุคคลมีความทรง
จําที่ผิดหวังอยูตลอด และพบปญหาอุปสรรคในพัฒนาการของชวงที่ผานมา จะมีความรูสึกทอแท 
หมดหวัง เหนื่อยหนายกับชีวิต วิตกกังวลกับอดีตที่ไมดีงามของตนเอง ขาดกําลังใจในการตอสู และ
ไมสามารถพัฒนาชีวิตในวัยชราไดอยางมีความสุข 
 ผูที่สามารถปรับตัวไดในชวงเกษียณอายุการทํางานจะเห็นวา ตนไดทําประโยชนแกสังคม
อยางเต็มที่แลว เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง มีความพอใจในชีวิต รูจักหาความสุข ความสงบใน
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จิตใจ ยอมรับกับสภาพความเปนจริง และความเปนอยูของตนเองในปจจุบัน และไมรูสึกเสียใจ หรือ
เสียดายเวลาที่ผานมากับ ประสบการณในอดีตของตนเอง 
 วัยชราเปนวัยที่มีพัฒนาการทางดานตาง ๆ ถดถอยลง สมรรถภาพของผูชราในวัยเดียวกันก็
อาจมีความแตกตางกัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการดูแลรักษาสุขภาพ แตโดยหลัก ๆ จะพบความเสื่อมถอย
ของพัฒนาการในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. พัฒนาการทางดานรางกาย  สภาพรางกายมีการเสื่อมถอย มีความเจ็บไขไดปวยบอย ๆ และ
ใชเวลานานกวาคนหนุมสาวในการฟนจากความเจ็บปวย กลามเนื้อหยอนสมรรถภาพ การทรงตัวไมดี 

2. พัฒนาการทางดานสติปญญา หลงลืมงาย ความจําเลอะเลือน แตเหตุผลยังดี ทักษะในการ 
คิดริเร่ิมอาจจะไมคลองแคลวเหมือนกอน และความรอบคอบลดลง แตพบวา พัฒนาการทางดาน
สมองยังดีกวาทางดานรางกาย 

3. พัฒนาการทางดานอารมณ  มีอารมณไมคงที่ ชอบบน แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมสังคม 
และประสบการณที่ผานมาดวย ความพอใจของวัยชรานี้สวนใหญเกิดจากมิตรภาพและประสบการณ   
ที่ตนเองไดชวยเหลือผูอ่ืน 

4. พัฒนาการทางดานสังคม  วัยชราสวนมากจะใหความสนใจทางศาสนา หรือเปนผูใหความ
สนับสนุนดูแลลูกหลานในครอบครัว 

ในวัยชรานี้มักจะพบปญหาทางดานสุขภาพ ปญหาเศรษฐกิจ  นอกจากนี้ยังพบวาวัยชรามัก
มีความวาเหว อาจขาดความรักความเอาใจใสจากบุตรหลาน เนื่องจากลูกหลานอยูในวัยเรียน วัย
ทํางาน ทําใหผูสูงอายุตองอยูเพียงลําพัง วัยยังอยากใหคนมาเอาใจใส ใหกําลังใจ และพูดคุยแกเหงา 
หากไดรับการดูแลเอาใจใสจากบุตรหลานเปนอยางดี จะทําใหเกิดความรูสึกอบอุน และปรับตัวเขา
กับชีวิตในวัยชราไดดีขึ้น 

สรุปไดวา พัฒนาการทางจิตสังคม 8 ขั้นตามทฤษฎีของแอริคสัน  หมายถึง พัฒนาการทาง
จิตสังคมที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคม ในชวงระดับที่แตกตางกันออกไป  ผูวิจัย
ไดนําแนวคิด พัฒนาการทางจิตสังคม 8 ขั้นตามทฤษฎีของแอริคสัน  ดังกลาว มาใชในงานวิจัย 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร 
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2.9 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

พงศธร  เครียดธฤมาล (2537) ศึกษาเรื่อง “การเห็นแบบอยางกับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม
ของเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวน ในสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมือง ขอนแกน” ซ่ึงเปนการวัดระดับ
การเห็นแบบอยางการปฏิบัติตามอุดมคติของตํารวจ พบวา ตํารวจเห็นแบบอยาง และปฏิบัติตาม
อุดมคติตํารวจในเกณฑดี และพบวา ระดับการศึกษาและอายุของตํารวจมีความสัมพันธกับการเห็น
และปฏิบัติตามแบบอยาง 
 ปานทิพย  บุณยะสุต (2540) ไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนะของนักสังคมสงเคราะหตอ
ความกาวหนาทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห : กรณีศึกษานักสังคมสงเคราะห สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผลการศึกษา  พบวา ทัศนะคติของนักสังคมสงเคราะหตอความกาวหนาทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห
มี 2 ดาน ไดแก 
 1. ทัศนะของนักสังคมสงเคราะหที่มีตอองคกรและผูบริหารเกี่ยวกับความกาวหนาทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะห พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.02 แสดงวา นักสังคมสงเคราะหมีทัศนะใน
ระดับปานกลางเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การสงเสริมทางวิชาการ การ
สับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ ปญหาและอุปสรรคดานองคกร และปญหาอุปสรรคดานผูบริหาร โดยที่
นักสังคมสงเคราะหมีทัศนะตอองคกรและผูบริหารในระดับคอนขางดี ในเรื่องการสงเสริมทาง
วิชาการวาเปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญตอความกาวหนาทางวิชาชีพมากที่สุด 
 2. ทัศนะของนักสังคมสงเคราะหตอผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับความกาวหนาทางวิชาชีพสังคม
สงเคราะห พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 แสดงวา  นักสังคมสงเคราะหมีทัศนะตอผูปฏิบัติงานใน
ระดับคอนขางดีเกี่ยวกับการใฝหาความรูทางวิชาการ การทํางานอยางมีคุณภาพ การมีความ
รับผิดชอบ การทํางานโดยอุทิศตน การมีความออนนอมถอมตน การมีมนุษยสัมพันธที่ดี การ
ประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงาน โดยที่นักสังคมสงเคราะหสวนมากใหความสําคัญตอเร่ืองการมี
สุขภาพวามีสวนสําคัญตอความกาวหนาทางวิชาชีพ สวนปญหาและอุปสรรคดานผูปฏิบัติงาน นัก
สังคมสงเคราะหมีทัศนะคติตอผูปฏิบัติงานในระดับปานกลางโดยเฉพาะเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะหตองใชระยะเวลานานกวาจะเห็นผลสําเร็จ และงานสังคมสงเคราะหไมกาวหนาเปน
ผลมาจากการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะหเอง 

สมพร  กฤษณพิพัฒน (2541) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรักษาวินยัของขาราชการตํารวจใน
สังกัดกองบังคบัการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ กองบัญชาการตํารวจนครบาล ผลการศึกษา
พบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติงาน การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม สุขภาพจิตและแรงสนับสนุนทางสังคม
มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรมการรักษาวินัยของขาราชการตํารวจ สวนปจจยัทางชีว-สังคม คือ 
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อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ตําแหนง รายได และลักษณะการปฏิบัติงาน (สัมผัสประชาชน - 
ไมสัมผัสประชาชน) มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมดังกลาว 

พจน  จิระบลกิจ (2541) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มิอิทธิพลตอการปฏิบัติตามอุดมคติตํารวจ 
ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการตํารวจในจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการศึกษา พบวา การมุงอนาคต การ
เชื่ออํานาจในตน การควบคุมตนเองและการแบบอยางทางสังคม มีอิทธิพลโดยตรงตอพฤติกรรม
การปฏิบัติตามอุดมคติตํารวจ สวนปจจัยทางชีว - สังคม พบวา อายุ มีอิทธิพลทางออมตอพฤติกรรม
การปฏิบัติตามอุดมคติตํารวจ และขาราชการตํารวจที่มีแหลงการศึกษาตางกันมีลักษณะการมุง
อนาคตตางกัน  

ธรรมนูญ เชาวะวนิชย (2543) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมใหบริการ
ประชาชนของขาราชการตํารวจ ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการตํารวจในเขตนครบาล” ผลการศึกษา
พบวา ขาราชการตํารวจในสถานีตํารวจที่มีปริมาณงานนอย มีพฤติกรรมการใหบริการประชาชน
ดานการอํานวยความสะดวกในสถานีตํารวจโดยใชจิตสํานึก ขณะที่ขาราชการตํารวจในสถานี
ตํารวจที่มีปริมาณงานมาก สัมผัสประชาชนมาก มีลักษณะการใหบริการประชาชนตามหนาที่รายได
ตอเดือนของขาราชการตํารวจมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใหบริการปองกันปราบปรามดวยจิตสํานึก 
และผูที่มีการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมสูงมีการใหบริการภายนอกสถานีโดยไมเกี่ยวกับการกระทําผิด
โดยใชจิตสํานึก สวนผูที่มีเหตุผลเชิงจริยธรรมต่ํา มีการใหบริการโดยทําตามหนาที่ 
 โชคดี จันทวงศ (2544) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคานิยมในการทํางาน เหตุผลเชิง
จริยธรรม และจริยธรรมในการทํางาน ศึกษากรณีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สํานักงานใหญ ผลการศึกษาพบวาพนักงานมีคานิยมและจริยธรรมในการทํางานอยูในระดับสูงและ
ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุการทํางานมีผลตอคานิยมในการทํางาน เพศมีผลตอเหตุผลเชิงจริยธรรม
และ อายุ อายุการทํางาน มีผลตอจริยธรรมในการทํางาน 
 สุคนธ   ศรีอรุณ (2545) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมความซื่อสัตยของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน กองกํากับการสืบสวนสอบสวนกองบัญชาการตํารวจนครบาล ผลการศึกษาพบวา กลุม
ตัวอยางตํารวจใชเหตุผลเชิงจริยธรรมระดับ 4 คือ คํานึงกฏเกณฑตาง ๆ ที่สังคมกําหนด มีทัศนคติที
ดีตอการทํางานระดับสูง มีการมุงอนาคตและควบคุมตนเองในระดับปานกลาง ไดรับการสนับสนุน
ทางสังคมจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานระดับสูง และไดรับการสนับสนุนจากประชาชนใน
ระดับกลาง จากการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความซื่อสัตย พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม
ความซื่อสัตยของขาราชการตํารวจ โดยพบวา ขาราชการตํารวจมีเหตุผลเชิงจริยธรรมสูง มีทัศนคติ
ตอการทํางานสูง มีระดับการศึกษาสูง มีอายุราชการการนาน และมีการเห็นแบบอยางทางสังคมมาก 
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มีพฤติกรรมความซื่อสัตยสูง ปจจัยทางออมที่สงผลตอพฤติกรรมความซื่อสัตย คือ อายุ จํานวน       
ผูตองอุปการะเลี้ยงดู และความพอเพียงของรายได 

พงศอินทร  ทิชินพงศ (2546) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของจิตลักษณะกับจริยธรรมในการ
ทํางานตามกรอบจรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การ
ปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติตามกรอบ
จรรยาบรรณในระดับปานกลาง ถึงปานกลางคอนขางสูง โดยจรรยาบรรณในดานคุณธรรมมี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ เคารพสิทธิของผูรับบริการ ความรับผิดชอบการเพิ่มพูนความรูและ
ทักษะ และการประพฤติตามกรอบวิชาชีพตามลําดับ จากการศึกษาดังกลาวผูวิจัยมีขอเสนอใหทั้ง
ระดับนโยบายและระดับหนวยงานใหความสําคัญกับการสงเสริมหรือเสริมสรางจิตลักษณะการ
ควบคุมตนเอง เพื่อเปนพื้นฐานทางจิตใจใหแกผูปฏิบัติงาน อันจะนําไปสูการมีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงานการใหบริการแกประชาชนตอไป 
 เสาวนิจ นิจอนันตชัย (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธใน
ชุมชนที่เขมขนในการปลูกฝงคุณธรรมความซื่อสัตย : กรณีศึกษา ชุมชนพุทธ คริสตและอิสลาม ผล
การศึกษา พบวา คนซื่อสัตยเปนคนที่มีคุณธรรมและพฤติกรรมความซื่อสัตยเดนชัดควบคูกับ
คุณธรรมอื่น ๆ หลายประการจนคนในชุมชนมักเรียกวาเปนคนดีของชุมชน ในดานครอบครัว        
คนซื่อสัตยสวนใหญเติบโตในครอบครัวขยาย และครอบครัวขนาดใหญ  พอแมผูปกครองสวนใหญ
ใชวาจาไพเราะแสดงแบบอยางที่ดีใหเห็น ใหดูแบบอยางความยากลําบากของผูอ่ืนเปนบทเรียน
แนวทางในการพัฒนาคุณธรรมความซื่อสัตยใหเกิดขึ้นอยางเขมขนในสังคมไทย  ควรสงเสริม
กิจกรรมครอบครัว ปฏิรูปการบริหารงานศาสนาเปนศาสนาเชิงรุก สงเสริมสุขภาพจิตของประชาน
ใหเขมแข็ง รณรงคใหมีการปฏิบัติธรรม กิจศาสนาและการบวชใหมากขึ้นทุกศาสนา จัดใหมีการ
สรางสักการะสถานในชุมชนใหม เชน บานจัดสรร และสงเสริมการจัดพิธีกรรมในชุมชนใหม 
โรงเรียนควรใกลชิดกับผูปกครองเด็ก และชวยใหความรูผูปกครองในเรื่องการกลั่นกรองสื่อใหกับ
เด็ก ปรับปรุงการเรียนการสอนใหเนนคุณธรรมความซื่อสัตย ศีลธรรม หนาที่พลเมืองจริยธรรมและ
คุณธรรมอื่น ๆ สงเสริมจรรยาบรรณครู ความสัมพันธที่ดีระหวางครูและผูปกครองในชุมชนควร
รณรงคการจัดกิจกรรมชุมชน  รักษาความเปนชุมชนใหยั่งยืน  สรางงานในชุมชนอยางมี
ประสิทธิภาพ ในดานสื่อสารมวลชน รัฐบาลควรมีการควบคุมกํากับดูแลสื่อโทรทัศนและให
ประชาชนมีสวนรวมใหมากขึ้น ในดานการเมืองควรสรางวัฒนธรรมทางการเมืองที่ดี สงเสริมให
นักการเมืองใหเปนตัวอยางในดานคุณธรรมความซื่อสัตยใหมากขึ้น  
 สุรชัย  เพ็ชรกูล (2549) ไดทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะทางความคิด
ตอหลักการสังคมสงเคราะหและจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะห : กรณีศึกษา นักสังคม
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สงเคราะหทั่วไป กับนักสังคมสงเคราะหดีเดน ผลการศึกษา พบวา หลักการของงานสังคม
สงเคราะห 7 ดาน ไดแก หลักการยอมรับ หลักปจเจกบุคคล หรือความเปนตัวตน หรือความแตกตาง
ของบุคคล หลักการติดตอส่ือสาร หลักการตระหนักในตนเอง หลักการมีสวนรวม หลักการ
ตัดสินใจดวยตนเอง และหลักการใชระบอบประชาธิปไตย และจรรยาบรรณของนักสังคม
สงเคราะห 5 ดาน ไดแก ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานในหนาที่ทุกสวน ดานความซื่อสัตย 
เสียสละ มีคุณธรรม และปราศจากอคติ ดานการรักษาความลับของผูรับบริการ ดานการปฏิบัติตนอยู
ในวัฒนธรรมอันดีงาม และดานการยึดในหลักวิชา และแสวงหาความรูอยูเสมอ พบวา นักสังคม
สงเคราะหทั่วไป กับนักสังคมสงเคราะหดีเดนมีความคิดเห็นตางกัน 3 ดาน คือ ดานหลักการยอมรับ 
ดานหลักการตระหนักในตนเอง และดานการปฏิบัติตนอยูในวัฒนธรรมอันดีงาม 

จากผลงานวิจัยที่กลาวมาทั้งหมด พบลักษณะที่มีความสัมพันธตอการมีพฤติกรรมจริยธรรม 
ไดแก เพศ อายุ อายุการปฏิบัติงาน การศึกษา รายได  และปจจัยจากภายนอก การเห็นแบบอยางจาก
สังคม และแรงสนับสนุนทางสังคม เปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมจริยธรรม  ซ่ึงผูวิจัยจะนําลักษณะ
ดังกลาวนี้มากําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนัก
สังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 

2.10 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

 จากแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่ผูวิจัยไดทบทวนมาทั้งหมด ผูวิจัยไดนํามากําหนด
ตัวแปรเพื่อใชในการวิจัย ดังนี้ 
 1.  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ 
  1.1  การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม  
  1.2  ทัศนคติตอการทํางาน  
  1.3  การมุงอนาคตและการควบคุมตนเอง 
 2.  ตัวแปรตน ประกอบดวยกลุมตัวแปร กลุมดังนี้ 
  2.1  ไดแก อายุ อายุการปฏิบัติงาน การศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนผูตองอุปการะ
เล้ียงดู และความพอเพียงของรายได 
  2.2  ดานการเห็นแบบอยางทางสังคม 
  2.3  ดานการสนับสนุนทางสังคม 
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แผนภูมิท่ี 2.1 
กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 

 
 

        ตัวแปรตน         ตัวแปรตาม 
 

 
 

พฤติกรรมจริยธรรม 
ของนักสงัคมสงเคราะหวิชาชีพ  

สังกัดกรุงเทพมหานคร 
  -   การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม 
  -   ทัศนคติในการทํางาน 

.  -  การมุงอนาคต 
   -   การควบคุมตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
 - เพศ 
 - อายุ 
 - อายุราชการ 
 - ระดับการศกึษา 
 - สถานภาพสมรส 
 - ผูที่ตองอุปการะเลี้ยงด ู
 - ความพอเพยีงของรายได 

    แรงสนับสนุนทางสังคม 

   การเห็นแบบอยางทางสังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 


