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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 การศึกษา เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพ  : กรณีศึกษา 
นักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษา
เชิงสํารวจ (Survey Research ) และเชิงคุณภาพโดยมีระเบียบวิธีศึกษา ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 3. การทดสอบแบบสอบถาม 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรที่ใชในงานวจิัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ นักสังคมสงเคราะหวิชาชพีสังกัด กรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งสิ้น  256  คน   
 การสุมตัวอยางในกลุมนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบสัดสวนรอยละ 70 ในแตละหนวยงานไดตัวอยางทั้งสิ้น 179 คน  ทําใหไดขนาดของ
กลุมตัวอยางของแตละหนวยงานตารางที่ 3.1  
 

ตารางที่ 3.1  
จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง 

 
หนวยงาน จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 

สํานักพัฒนาสงัคม   35     คน 24  คน 
สํานักการแพทย  31     คน  22  คน 
สํานักอนามัย           161    คน       113  คน 
สํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย     10     คน   7   คน 
สํานักวัฒนธรรม กีฬา และการทองเที่ยว   3     คน  2   คน 

 
 
 
 

 
 



 
 

73

ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
 

หนวยงาน จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 
สํานักงานเขตในกรุงเทพมหานคร  16     คน  11 คน 

รวม  256     คน  179  คน 
ที่มา : กองทะเบียนประวัติขาราชการสํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร. 2552 
  
 การวิจัยเชิงคุณภาพ จะทําการสัมภาษณเจาะลึก (In-dept Interview) นักสังคมสงเคราะห
วิชาชีพจํานวน  6  คน โดยแบงดังนี้  
 นักสังคมสงเคราะหสังกัดกรุงเทพมหานคร    4 คน  
 นักสังคมสงเคราะหผูรับรางวัลดีเดนในเขตกรุงเทพมหานคร 2 คน 
 เนื้อหาในการสัมภาษณ เกี่ยวกับ การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม   การเห็นแบบอยางทางสังคม 
ทัศนคติตอการทํางาน  ควบคุมตนเองของสังคม  การควบคุมตนเอง  แรงสนับสนุนทางสังคม  
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมี 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 แบบสอบถามสําหรับนักสังคม

สงเคราะหสังกัดกรุงเทพมหานคร ใชในการเก็บขอมูลเชิงปริมาณ และ ชุดที่ 2 แบบสัมภาษณ 
ตัวแทนนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพในเขตกรุงเทพมหานครที่ไดรับการคัดเลือกจํานวน 6 ทาน และ
แบบสังเกต  ใชในการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ  ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 เครื่องมือเชิงปริมาณ ที่ใชในการศึกษาวิจัย คือ ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเปน
แบบสอบถามปลายปด (Close – ended Questionnaire) ในแบบสอบถามไดกําหนดคําตอบหลาย
คําตอบ เพื่อใหผูตอบไดเลือกตอบขอที่ตองการมากที่สุด โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา
ประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย อายุ อายุการ
ปฏิบัติงาน  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จํานวนผูที่ตองอุปการะเลี้ยงดู ความพอเพียงของรายได 
 สวนท่ี  2  แบบวัดการใช เหตุผลเชิงจริยธรรมของสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัด
กรุงเทพมหานคร เปนแบบวัดระดับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรมในการตัดสินใจกระทําหรือไมกระทําสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง โดยมีเกณฑในการใหคะแนน 6 ระดับ ตั้งแตกระทําเพื่อหลบหลีกการลงโทษ จนถึงการทํา
ตามอุดมคติ ประกอบดวยสถานการณเพื่อการตัดสินใจ 5 สถานการณ พิสัยคะแนน  5-30 
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 สวนท่ี  3  แบบวัดการเห็นแบบอยางทางสังคมของสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัด
กรุงเทพมหานคร เปนคําถามที่เปนเครื่องชี้วัดระดับการเห็นแบบอยางทางสังคมและการปฏิบัติตาม
แบบอยาง จํานวน  17  ขอ โดยมีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

ขอคําถามทางบวก    ขอคําถามทางลบ 
 จริงที่สุด ให 6 คะแนน   ให  1 คะแนน 
 จริง  ให  5 คะแนน   ให 2 คะแนน 
 คอนขางจริง ให 4 คะแนน   ให 3 คะแนน 
 คอนขางไมจรงิ ให 3 คะแนน   ให 4 คะแนน 
 ไมจริง  ให 2 คะแนน   ให  5 คะแนน 
 ไมจริงเลย ให 1 คะแนน   ให 6 คะแนน 
  สวนเกณฑการนําเอาแบบอยางที่เหน็ในสวนแรกไปปฏบิัติใหคะแนน ดังนี ้
  แบบอยางทางบวก    แบบอยางทางลบ 
 ปฏิบัติเสมอ ให 4 คะแนน   ให 1 คะแนน 
 ปฏิบัติบอย ให 3 คะแนน   ให 2 คะแนน 
 ปฏิบัตินอย ให 2 คะแนน   ให 3 คะแนน 
 ไมปฏิบัติเลย ให 1 คะแนน   ให 4 คะแนน 
 พิสัยคะแนน  24 – 308 
 สวนท่ี 4 แบบวัดทัศนคติตอการทํางานของสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงประกอบดวยขอคําถามที่เปนเครื่องชี้วัดถึงความรูความเขาใจในงาน ความรูสึกที่ดีตองานและ
ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ จํานวน  11  ขอ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 

ขอคําถามทางบวก    ขอคําถามทางลบ 
 มากที่สุด ให 5 คะแนน   ให 1 คะแนน 
 มาก  ให 4 คะแนน   ให 2 คะแนน 

ปานกลาง ให 3 คะแนน   ให 3 คะแนน 
 นอย  ให 2 คะแนน   ให 4 คะแนน 
 นอยที่สุด ให 1 คะแนน   ให  5 คะแนน 
 พิสัยคะแนน  11 – 55 
 สวนท่ี 5 แบบวัดการมุงอนาคตและควบคุมตนเองของสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวย คําถาม  18  ขอ มีเกณฑในการใหคะแนน ดังนี้ 
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ขอคําถามทางบวก    ขอคําถามทางลบ 
 จริงที่สุด ให 6 คะแนน   ให 1 คะแนน 
 จริง  ให 5 คะแนน   ให 2 คะแนน 
 คอนขางจริง ให 4 คะแนน   ให 3 คะแนน 
 คอนขางไมจรงิ ให 3 คะแนน   ให 4 คะแนน 
 ไมจริง  ให 2 คะแนน   ให 5 คะแนน 
 ไมจริงเลย ให 1 คะแนน   ให 6 คะแนน 
 พิสัยคะแนน  18 – 108 
 สวนท่ี  6  เปนแบบวัดแรงสนับสนุนทางสังคมของสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัด
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบดวยคําถามที่เปนเครื่องชี้วัดแรงสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงาน จํานวน  13 ขอ โดยมีเกณฑการใหคะแนนเหมือนกับสวนที่ 5 พิสัยคะแนน  13 – 78 
 สวนท่ี 7  เปนความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับ อุปสรรคปญหาของนักสังคมสงเคราะห และ
ขอเสนอแนะอื่นๆ. 
 เค ร่ืองมื อคุณภาพ  แบบสัมภาษณ  ตั วแทนนักสั งคมสง เคราะห วิ ช าชีพ สังกั ด
กรุงเทพมหานคร และนักสังคมสงเคราะหดีเดน ประกอบดวยคําถาม 12 ขอ โดยเปนคําถามเกี่ยวกับ  
ขอมูลทั่วไป อายุ เพศ การศึกษา อายุการปฏิบัติงาน รายได ตําแหนง การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม 
จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย   การเห็นแบบอยางทางสังคม ทัศนคติตอการทํางาน  ควบคุมตนเองของ
สังคม  การควบคุมตนเอง  แรงสนับสนุนทางสังคม และขอเสนอแนะอื่นๆ. 
 แบบสังเกต  การสังเกต (Observation) เปนเครื่องมือในการศึกษารวมดวย โดยตั้งประเด็นที่
สังเกต ดังนี้ 
 1.  ลักษณะดานภูมิศาสตร ไดแก ตําแหนงที่ตั้งของหนวยงาน และขนาดของหนวยงาน 
 2.  ลักษณะดานประชากร ไดแก จํานวนผูรวมปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  
 3.  ลักษณะดานเศรษฐกิจ ไดแก สภาพเศรษฐกิจบริเวณที่ปฏิบัติงาน ที่ตั้งหนวยงาน 
 4.  ลักษณะดานสังคม ไดแก ความสัมพันธของนักสังคมสงเคราะหกับเพื่อนรวมงาน 
 

3.3 การทดสอบแบบสอบถาม 
 

 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ
ความถูกตอง และความครอบคลุมเนื้อหาใหตรงวัตถุประสงคของการศึกษา 
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 2. การหาคาความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับนัก
สังคมสงเคราะหวิชาชีพเขตสมุทรปราการ ซ่ึงมีเขตพื้นที่ใกลเคียงกัน  มีสภาพปญหา สังคม 
คลายคลึงกลับกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จํานวน  20  คน ดวยตนเอง จากนั้นจึงนํา
แบบสอบถามมาตรวจหาคาความเชื่อมั่นจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปของคอมพิวเตอร ในการ
คํานวณโดยหาคา สัมประสิทธิแอลฟา (Alpha Coeffcient)  ของครอนบารค (Cronbach) ถาหากวา
ทําใหคา สัมประสิทธิแอลฟาต่ํา ก็จะตัดขอความนั้นออกไป ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่น มีดังนี้ 
      

ตารางที่ 3.2 
การเปรียบเทียบคาแอลฟาในการ Pre-test และทดสอบจริงของแบบวัดพฤติกรรมจริยธรรมของนกั

สังคมสงเคราะหวิชาชีพสงักัดกรุงเทพมหานคร 
 

คา Alpha 
 แบบวัดเรื่อง 

ในการ Pre-test ในการทดสอบจริง 
การใชเหตุผลเชิงจริยธรรม 
ทัศนคติตอการทํางาน 
การมุงอนาคต 
การควบคุมตนเอง 
การเห็นแบบอยางทางสังคม 
แรงสนับสนุนทางสังคม 

0.5382 
0.6552 
0.7219 
0.4844 
0.5533 
0.8168 

0.8040 
0.7041 
0.7896 
0.6845 
0.7997 
0.8790 

 
สําหรับแบบสัมภาษณเจาะลึก ทําการทดสอบโดยการนําไปทดลองสัมภาษณ นักสังคม

สงเคราะหวิชาชีพเขตสมุทรปราการ ซ่ึงมีเขตพื้นที่ใกลเคียงกัน  มีสภาพปญหา สังคม คลายคลึงกลับ
กลุมตัวอยางโดยสังเกตวาคําถามมีความชัดเจนและมีความตอเนื่องหรือไม จากนั้นนํามาปรับปรุงให
มีความสมบูรณ และนําไปใชเก็บขอมูลจริงกับ นักสังคมสงเคราะหสังกัดกรุงเทพมหานครตอไป 

 
3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
เชิงปริมาณ  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามแกนักสังคม

สงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร  พรอมทั้งชี้แจงรายละเอียดใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจ
อยางชัดเจน เร่ิมแจกแบบสอบถามในวันที่ 5 เดือนพฤศจิกายน 2552 จํานวน 200 ชุด ไดรับ
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แบบสอบถามคืน 185 ชุด ในวันที่ 16 เดือนมกราคม 2553  โดยเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ
ที่สุด 179 ชุด มาทําการวิเคราะห 

เชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะทําการสัมภาษณเจาะลึก (In-dept Interview) นักสังคมสงเคราะห
วิชาชีพจํานวน 6 คน โดยแบงดังนี้  
 นักสังคมสงเคราะหสังกัดกรุงเทพมหานคร    4 คน  
 นักสังคมสงเคราะหผูรับรางวัลดีเดนในเขตกรุงเทพมหานคร 
               ซ่ึงไมไดสังกัดในกรุงเทพมหานคร     2 คน 
 เนื้อหาในการสัมภาษณเกี่ยวกับการใชเหตุผลเชิงจริยธรรม   การเห็นแบบอยางทางสังคม 
ทัศนคติตอการทํางาน  ควบคุมตนเองของสังคม  การควบคุมตนเอง  แรงสนับสนุนทางสังคม  
             นอกจากนี้ยังใชการสังเกต (Observation) เปนเครื่องมือในการศึกษารวมดวย โดยต้ัง
ประเด็นที่สังเกต ดังนี้ 
 5.  ลักษณะดานภูมิศาสตร ไดแก ตําแหนงที่ตั้งของหนวยงาน และขนาดของหนวยงาน
 6.  ลักษณะดานประชากร ไดแก จํานวนผูรวมปฏิบัติงานภายในหนวยงาน  
 7.  ลักษณะดานเศรษฐกิจ ไดแก สภาพเศรษฐกิจบริเวณที่ปฏิบัติงาน ที่ตั้งหนวยงาน 
 8.  ลักษณะดานสังคม ไดแก ความสัมพันธของนักสังคมสงเคราะหกับเพื่อนรวมงาน 
 ซ่ึงจากการสังเกตจะทําใหเห็นความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ เหลานี้ ที่จะมีสวนสําคัญที่จะ
อธิบายปจจัยที่มี อิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 
   การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปประมวลผลดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical package for the 
Social Sciences – SPSS for Windows) โดยใชสถิติดังตอไป 
 1. สถิติพรรณนา เพื่อบรรยายขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequencies) โดยระบุคาขอมูลเปนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  
 2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมจริยธรรม เพื่อหาปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมจริยธรรมของนักสังคมสงเคราะหวิชาชีพสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช
สถิติวิเคราะหไคสแควร 
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       การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการนํา
ขอมูลจากการสัมภาษณเจาะลึกนักสังคมสงเคราะหมาทําการวิเคราะหเชื่อมโยงกับแนวคิด การใช
เหตุผลเชิงจริยธรรม   การเห็นแบบอยางทางสังคม ทัศนคติตอการทํางาน  ควบคุมตนเองของสังคม  
การควบคุมตนเอง  และแรงสนับสนุนทางสังคม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 


